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Resumen

Resumen.
En el presente trabajo se evalud la factibilidad de una Posada Ecoturistica a nivel

conceptual, en el Estado Sucre. Se aplicaron las normativas legales y técnicas que rigen el
funcionamiento de una posada en Venezuela para poder realizar el estudio de factibilidad. Las
partes que conformaron tal estudio fueron: Un estudio de MERCADO, en el cual se plantea la
oferta, demanda, formulacion de precios y comercializacion del servicio, entre atros puntos. Un
estudio TECNICO, tratandose puntos como la capacidad instalada, analisis sobre las tecnologias
a utilizar para la obtencion de agua y electricidad, asl como tambien definir las caracteristicas
tecnicas requeridas para el programa de areas y trabajo. Un estudio de IMPACTO AMBIENTAL
en el que se evallan los posibles dafios que podria causar el proyecto al ambiente, Un estudio
SOCIOCULTURAL, donde se determinan la caracteristicas sociales y culturales de |a poblacion
del Estado Sucre, tales como educacion y poblacién. Y finalmente un estudio ECONOMICO-
FINANCIERQ, en el cual se formulan datos comoe el monto de la inversion, el capital de trabajo,
la rentabilidad y las condiciones de riesgo para el proyecto. Con los resultados obtenidos, se
determind que el proyecto es viable financieramente. La rentabilidad del negacio es satisfactoria
al tener un Valor Presente Neto (VPN) positivo e igual a 4.945.141,71 Bolivares Fuertes, con una
Tasa Intemna de Retorno (TIR) del 29 %. Siendo la TIR mayor a |a tasa de Interés Crediticia, la
cual es del 14 % preferencial fija anual, se tendra un periodo de recuperacion descontado de la
inversion inicial de aproximadamente 7 afios. Segun los resultados obtenidos en el analisis de
sensibilidad del proyecto, bajo un escenario pesimista, se considera que &l mismo es altamente
sensible a las variaciones porcentuales en los precios de ventas y en los gastos operacionales
anuales. Para los precios de venta a variacion interanual no puede ser inferior al 18 % respecto
al precio de venta anual anterior. Para los gastos operacionales no se recomienda un incremento
mayor al 30 % interanual en base a los incurridos en el periodo anterior. La técnica utilizada
para la recoleccidn de datos fue |a investigacion documental. Las cifras fueron determinadas por
las estadisticas realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica. A nivel académico, el presente
proyecto es requisito para la obtencion del Titulo de Ingeniero Industrial, y ha permitido utilizar

los conocimientos adquiridos y una experiencia Unica para crear nuevos proyectos.

PALABRAS CLAVES: Proyecto, estudio de factibilidad, ecoturismo y Rentabilidad financiera
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Imtroduccian

Introduccion
En Venezuels, el desarrollo turistico a lo largo de la historia ha servido de canal de
intercambio ideclégico, cultural y econdémico, que se traduce en la evolucion de una conciencia
turistica, cuyo crecimiento ha dependido de |a inteligencia y perseverancia con que el venezolano
ha valorado y explotado no sclo el patrimonio histérico cultural sino también la interaccion con los
recursos naturales que posee el pais, y que en la actualidad se apunta como un recurso para
mejorar nuestra ecenomia.

Esta remarcada evolucién en la conciencia turistica del venezolano hace que el mismo
busque constantemente su equilibrio con el entorno natural que posee el pals, es por ello que
como parte de esta inminente evolucion surja un tipo de recreacién que complementa de manera
armonica e integral los momentos de disfrute vacacional con el conocimiento y la conservacion
de |z naturaleza que nos rodea.

En la actualidad se ha evidenciado y demostrado como el Turismo y su sano desarrollo
puede convertirse en una fuente de sustento y de evolucion de las economias en el mundo
entero. Venezuela al ser un pais mono preductor podria explotar sus riquezas naturales para

crear ofra fuente de ingresos que permita fomentar el crecimiento econdmico del pais.

El proyecto Posada Ecoturistica es un concepto innovador en cuanto a turismo se refiere,
debido a que fomenta el turismo desde la perspectiva del cuidado, disfrute y preservacion del

ambiente, convirtiendose en una forma mas atractiva y menos tradicional de hacer turismo,

El presente trabajo es un estudio de factibilidad de una Posada Ecoturistica, a nivel
conceptual, etapa inicial donde se define el alcance y objetivos de dicho proyecto, haciendo uso
de evaluacion de las distintas alternativas de solucidn, en base a ciertos criterios elegidos para
demostrar su viabilidad técnica-economica, financiera, ambiental y social, a partir de un estimado
de costos clase V.
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Intraduccion

En el Capitulo | se plantea el problema que motivé a la investigacion, el objetivo general y
los objetivos especificos, asi como también la determinacion del alcance y las limitaciones del
proyecto.

Por su parte en el Capitulo Il se establece el marco teérico de los diferentes conceptos

utilizados a lo largo de |a investigacion, ademas se establecen algunas definiciones y premisas.

En el Capitulo Ill, se describe el Marco Metodolégico, sefialando el tipo y disefio de la

investigacion, asi como las diferentes técnicas a ser aplicadas para llevar a cabo la misma.

En referencia al Capitulo IV, se realizé el desarrolio de los diferentes objetivos
especificos planteados al inicio de (a investigacion, llevandose as a la practica lo estipulado en

el marco metodolégico.

A lo largo del Capitulo V se plantean los resultades obtenidos en el desarrollo de los
objetivos especificos para la posterior realizacion de conclusiones y recomendaciones de la

presente investigacion.

Finaimente se presentan las referencias bibliograficas, y una serie de anexos para una

mayor comprension y faciltar el analisis de este Trabajo Especial de Grado.
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Capitula I: Planteamianta del Prablema

A —— —_——

Capitulo |: Planteamiento del Problema

1.1 Problema

El desarrollo del turismo en Venezuela se ha visto influenciado de gran manera por la
evolucion de la conciencia turistica que ha ide creciendo en los venezolanos y que los ha
motivado a generar un nuevo canal de intercambio econdmico, ideoldgico y cultural, estando
cada vez mas en contacto con la naturaleza y la valoracion de sus recursos naturales. La
blsqueda de equilibrio con el entorna natural ha creada un ting de recreacian que complementa
de manera armonica el disfrute vacacional con la conservacion de los recursos naturales llamado
Ecoturismo.

En la actualidad, a escala mundial el ecoturisme se ha convertido en un fendmenc de
gran volumen y se practica de diferentes maneras y escenarios naturales tales como montafas,
selva, rios, playas, bosques, lugares aridos, lagos, en los que se pueden desarrollar una infinidad
de actividades que van desde 1a pesca, 1a ioma de fotos, la observacion de flora y fauna, safaris,
visitas guiadas y estudios de investigacion en el que no se altere el equilibrio natural de los
ecosistemas sino que mas bien se logre establecer un nivel de compensacion entre el disfrute de
la naturaleza y la obtencion y preservacion de los recursos naturales.

Diego Diaz Martin en su articulo denominado “Ecoturismo en Venezuela: industria sin
chimeneas™ sostiene que esta industria bien manejada puede alejarnos del modelo rentista
petrolero, Es por ello que plantearse esta tesis constituye para nosofras como fuluras egresadas
un reto profesional al consolidar en un estudio de caso real los conocimientos adquiridos en las
diversas asignaturas de la carrera.

Venezuela es un pais que cuenta con una diversidad de lugares para praclicar
ecoturisma debido a su ubicacion geografica y a todas las bellezas naturales que posee.

Se escoge el Estado Sucre porque actualmente posee los mayores indices de pobreza
del pais, a pesar de contar con las playas mas bellas, acompanadas de escenarios naturales

inigualables dentro de diversos ecosistemas de montafas, zonas aridas y bosgues. sin

! Articulo Publicada en Vitalis. ONG. {2003) Venezuela.
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mencionar que |a cordialidad de su gente es de referencia obligads, asi como su patrimonio
cultural reflejado en innumerables fiestas y celebraciones tipicas, todas caracteristicas que
convierten a éste estado en un destino turistico por excelencia. Sin embarge, su economia se
basa principalmente en la actividad pesquera artesanal y refleja un modus vivendi que puede ser
explotado dentro del ecoturismo,

El aprovechamiento del atractivo furistico de la region nororiental en relacion a este
estado ha sido muy pobre, aln y cuando el desarrollo econdmico del pals ha generado un
crecimiento poblacional que podria ser beneficiose para el desarrollo turistico y econamico, la
mayoria de |as inversiones en el sector turistico se han destinado a los estados Nueva Esparta y
Anzoategui, donde se ha desarrollado una fioreciente infraestructura hotelera,

Ahora bien para concretar el desarrollo del conceplo de este proyecto para
emprendedores amparados en un plan de desarrolio sustentable del ecoturismo en la regién
nororiental, se escoge el alojamiento fipo posada en lugar del desarrollo de un hotel porque las
variables a estudiar son faciimente identificables, por ser el alojamiento mas buscado por el
mercado de este tipo de turismo y porque constituye una propuesta de emprendimiento potencial
de inversion para pequenos empresarios.

Por todo lo antes expuesto surge la necesidad de estudiar |a posibilidad de implementar
el ecoturismo como una fuente de desarrollo econdmico de la poblacidn sucrense, es por ello que
surge la siguiente interrogante:

¢ Seré factible ejecutar una posada ecoturistica en el Estado Sucre?

La respuesta a esta inferrogante constituye la razén de ser de este estudio de factibilidad
y es justificable desde el punio de vista tedrico y practico, pues la industria del turismo en
Venezuela necesita adaptarse al constante cambio de enfogue gque a nivel mundial ha
experimentado el mismo para el desarrollo economice, social, palitico y tecnologico, utilizando de
manera adecuada los recursos naturales sin repercutir negativamente en los ecosistemas ni en |z

armonia hombre naturaleza.
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|.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General:
Elaborar el estudio de factibilidad para la instalacion de una Posada Ecoluristica en el Estado
Sucre a nivel de ingenieria conceptual

1.2.2 Objetivos Especificos:

e Recolectar informacion legal, técnica y financiera requerida para la formulacion del
conceplo posada ecoturistica.

« Describir los aspectos socioculturales a estudiar para lz evaluacion sociocultural del
proyecto.

e Determinar la evaluacion del impacto ambiental del proyecto de posada ecoturistica y las
requlaciones legales aplicables.

e Disefiar |2 esirategia de mercado.

e Elaborar el estudio técnico de la posada ecoturistica.

e Formular la matriz de riesgos del proyecto.

e Anaiizar la viabilidad financiera del proyecto incluyendo el analisis de sensibilidad

correspondiente.

1.3 Alcance:

Para la elaboracion de éste Trabajo Especial de Grado se realizard un estudio de
factibildad para la instalacion de una Posada Ecoluristicas en el Estado Sucre, tomando en
cuenta la ubicacion geogréfica, atractivo natural y potencial turistico que esta regién del pais
pasee.

La evaluacion de un proyecto consiste en la seleccion y aplicacion de diferentes tecnicas
y herramientas que permitiran la valoracion del rendimiento y por Gitimo tomar |a decision sobre
|la realizacion o no de la inversion.
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En la siguiente figura se presentan los aspectos que, segun Baca Urbina (2004) citado
por Bascaran, son requeridos para evaluar proyectos:

Aspectos a considerar para evaluar proyectos

g S0CIO-
5 Ry e ULTURALL POLITICA

‘ I

IMPACTO SOBRE EL MEDIO AMBIENTE

Prorebimsan  wshmes ek P e W Svm 06 B s (g BB

Figura N° 1: Aspectos requeridos para evaluar proyectos®

Principalmente se definiran las caracteristicas técnicas requeridas para la elaboracion del
documento denominado programa de areas del proyecto; donde se definira el tamafo y
requerimientos de servicios para las zonas de irabajo y alojamiento de huespedes, que incluye la
localizacién del complejo, la seleccion de tecnologlas vy equipos mayores, la determinacién de
politicas de inventarios y gestion de capital humano.

El programa de areas es el documento que da inicio al desarrollo del conceplo del cliente
y debe ser entregado oportunamente al arquitecto en proyectos de edificaciones para cumplir con
los aspectos de disefio formal y uno de los puntos a cubrir en |a Ingenieria Conceptual del

proyecto.

1.4 Limitaciones
En términos generales se han establecido las siguientes fases o etapas para un proyecto
que implique la construccion de una infraestructura de edificacion:
1. Ingenieria conceptual

2. Ingenieria basica

? Baca Urbina. “Evaluacion de Proyectos” (2004) citado por Estrella Bascaran en sus clases de postgrado.
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Ingenieria detallada

Gestion de compras de equipos y materiales.
Construccién yfo montaje

Pruebas de funcionamiento

Pruebas de acepiacion por el cliente

Entrega en operacion o a explotacion comercial del proyecto

eI - T T = LT

Fin de la puesta en servicio.

Por tanto la Ingenieria Conceptual es la primera fase o etapa de un proyecto de
ingenieria, es la fase en la cual se fijan los abjetivos deseados por el cliente, se establecen que
lipo de tecnologias se aplican, se define el marco de normas técnicas que regularan los disefios
y se establecen los criterios de evaluacion econdmica y de calculo de rentabilidad.

Como producto de este trabajo de investigacion se obtuvo la informacién requerida para
la elaboracion de dos (2) documentos técnicos denominados estudio de factibilidad a nivel de
estimado clase V y programa de areas y servicios de la edificacion para medir en el alcance del
proyecto en forma cuantitativa.

No se entregaran planos detallados para construccion sino bocetos de disefio
‘comespondientes a los elementos técnicos mencionados

El estudio de faclibilidad realizo a nivel de Ingenieria Conceptual por razones del tiempo
de 73 dias de elaboracion de este trabsjo de acuerdo con el cronograma planteado.
'Entendiéndose como Ingenieria Conceptual una de las etapas, fases o partes que conforman un
proyecto de ingenieria.

Una vez definidos estos, se procedid a conciliar las bases o criterios de norma de las
entidades financieras o crediticias con los establecidos por el cliente, para el desarrollo de
alternativas de los disenos (llamados Casos) y las evaluaciones de rentabilidad del proyecto o
tasa de retorno, para cada caso.

Con el fin de elegir la alternativa con |a cual se procede a desarrollar |a siguiente fase o
se define la cancelacion del proyecto por baja rentabilidad o pasar a la siguiente etapa (Ingenieria
Basica). Este estudio de factibilidad se clasifica dentro de los estudios Ex Ante de Evaluacion de

Proyectos porque se va realizar antes de efectuar la inversién del mismo.

8
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Capitulo |l; Marco Tedrico

ll‘i Conceptos y términos técnicos relevantes para el estudio.

» Clasificacion de las posadas: Segin las Normas de Posadas del Ministerio de Turismo

(MINTUR), las Posadas pueden ser clasificadas atendiendo a diferentes angulos, tales como
- A su localizacion: urbanas, sub.-urbanas, rurales
- Al contexto en el cual se ubican: plays, selva, montaia, llanos
- A los servicios que prestan: Una (1) Estrella, Dos {2) Estrellas, Tres (3) Estrellas. Las
Caracteristicas Fisicas que debe poseer la posada, segun la Norma de Posada de MINTUR.2
s Ecoturismo: “Es aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en
viajar o visitar aéreas naturales relativamente sin disturbar, con el fin de disfrutar, apreciar y
estudiar los atractivos naturales (paisajes, flora y fauna silvestres) de dichas areas, asi como
cualquier otra manifestacion cultural (del presente y del pasado) que puedan encontrarse ahi,
& través de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultura
y propicia un involucramiento activo y socio-economicamente benéfico de las poblaciones
locales".*

» |mpacto ambiental: Es la alteracion que se produce en el ambiente cuando se lleva a cabo
Un proyecto o una actividad, Las obras publicas como la construccion de una carretera, un
pantano; las ciudades; las industrias; una zona de recreo para pasear por el campo o hacer
‘escalada; una granja o un campo de cultivo; cualquier actividad de estas tiene un impacto
sobre el medio.

» Proyecto: Un proyecto es una planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se

encuentran interrelacionadas y coordinadas entre si. 5

*Norma de Posadas Turisticas. Anexo A,
4 Unién Mundial para la Naturaleza (UICN, Ceballos-Lascurain, 1993b)

& Parod| (2003). Pag. 13
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1.2 Instrumentos utilizados en el procesamiento y analisis de la informacion

I1.2.1 Estudio de Factibilidad: “El estudio contempla identificar un problema & ser resuelto o
una oportunidad de negocio, enmarcada en la vision del proyecto, luego se estudian las
fuerzas del mercado a ver el potencial de ingreso, se estudian las variables tecnicas para la
operacion, se analiza |a estructura organizativa requerida para operar el proceso y se calculan
los resultadas financieros del proceso™. Contempla todos los aspectos para determinar la
viabilidad de un proyecto, entre los mas relevantes resaltan; la planificacion estrategica y
estructura organizativa, la interaccion de los distintos autores en el mercado y su influencia en
el proyecto, el estudio de los parametros-procesos operativos y la estruclura financiera
estimada.
I1.2.2 Estudio sociocultural: Se refiere al estudio cultural de una sociedad, donde se
describen las caracteristicas demograficas, de servicios, educacion, entre otros.
I.2.3 Estudio de mercado: Es un estudio que persigue verificar la posibilidad real de
penetracion de un producto en un mercado determinado para poder medir el riesgo de su
colocacion v sus posibilidades de éxito. Este debe abarcar por lo menos descripcion del
producto, caracteristicas y usos, demanda y oferta del producto, mercado potencial, formacion
de los precios y canales de comercializacion.”
Il.2.4 Estudio Técnico: Esté compuesto por lodos los aspectos referentes a la operatividad
del negocio. En el estudio técnico se esquematiza el proceso productive, haciendo énfasis en
cudles son las entradas, las transformaciones y las salidas que se llevan a cabo en los
procesos de la empresa, tomando en cuenta las cantidades e instalaciones con las que
cuenta la organizacion.
I1.2.5 Estudio Econémico-Financiero: "Para evaluar econémicamente la conveniencia de un
proyecto, hace falta completar la informacion financiera que permita proyectar indicadores. El
estudio financiero implica hacer un prondstico de ingreso segun las estrategias de
rentabilidad, estimar la inversidn inicial del proyecto y su financiamiento, proyectar costos

® (Palacios, L, 2004, P. 151)
7 Blanco, Adaifo Formulacian y Evaluacion de Proyectos, Enero 2007.Pag228
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estimacionales que permitan construir el panorama financiero a corto y largo plazo mediante
estades de ganancias y pérdidas y el balance general', Este estudio permite evaluar la
rentabilidad del proyecto, Ius*«_ﬂasgos-__'lmnluuradns y la incertidumbre; a partir de lo cual se
pueden dar consejos y opiniones para lz toma de decisiones correctas.

® (Palacias, L 2004, P. 200).
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Capitulo lll: Marco Metodologico

Il4 Tipo de Investigacion:

. El Trabajo Especial de Grado "Consiste en un estudio sistematizado de un problema
fedrico o practico, o de un esfuerzo de creacion que demuestre el dominio del 4rea de la
ecialidad y de los medios de investigacion propios de la misma™, "El Trabajo Especial de
o debera cumplir con los aspectos metodoldgicos minimos requeridos para €l desarrollo del

objetivos. "

Al ser el presente proyecto un estudio de factibilidad de una Posada Ecoturistica, a nivel
Ingenieria Conceptual, es necesario apoyarse en la investigacion documental, que nos provea
de suficiente informacién para demostrar |a factibilidad del mismo.

A su vez el presente proyecto esta clasificado como una investigacion de tipo evaluativa,

rrollo, y en ofros casos, de datos originales o primarios, asi como el esludios de datos
censales o muéstrales no necesariamente recogidos por quienes realizan la investigacion, y,

@mm‘e y cuando se utilicen los registros originales con los datos no agregados.

—

EUG#;E (2003) "Normas para la realizacién, presentacion y evaluacién del trabajo de grado”. Articulo dos (2)
Caracas. Escuela de Ingenieria Industrial

lﬁ.-l.i@.E {2003) "Normas para la realizacion, presentacion y evaluacion del trabajo de grade”. Arliculo cualro {4)
%_arams. Escuela de Ingenieria Industrial

* Jacqueline Hurtado de Barrera. Metodalogia de la investigacién Holistica.2da Edicién. 2007. Caracas,
Venezuela.
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El presente estudio de tipo factble comprende las siguientes etapas generales:

Para la realizacion de un estudio completo y profundo de cada una de las etapas que lo
:-'-'5;-.'=-' an, se utilizara la metodologia propuesta por Adolfo Blanco, en su libro “Formulacion y

acion de Proyectos” (2007), donde se plantean los elementos conceptuales que deben
s €n cuenta para el desarrollo eficiente del proyecto. El diagrama de flujo se presenta en |a
e figura:

sinidio
ECOMNTICS Mercado

Figura N° 2: Diagrama de Flujo del Proyecto
Fuente: de los autores (2010)

ll2 Disefio de la Investigacion
Para responder a la pregunta de la investigacion sobre si el estudio permitié determinar
si es factible ejecutar una Posada Ecoturistica en el Estado Sucre, se debe establecer una

estrategia para obtener resultados validos de este estudio. A esta actividad se le conoce como

m de la investigacién.

El presente proyecto es de tipo descriptivo, pues se utilizaron variables como gente,
geografia, costumbres y tradiciones (Variables del estudio socio econémica), con estas variables
mhusca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles importantes de las personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a analisis.

13
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» Valor presente neto: Los ingresos de este bien en un periodo de tiempo especificado el
cual normalmente es la vida 0til del bien, son llevados a su valor presente, a una tasa de
interes especificada la suma de todos los valores presentes, es el Valor presente neto.

¢  Andlisis de la demanda: Se tomara en cuenta aspectos cuantitativos como afluencia
de turistas en la zona, tiempo de estadia y estacionalidad, asi como aspectos netamente
cualitativos como determinar el perfil del turista.

lI.4 Técnicas Documentales

Se hard uso de fuentes de informacion secundaria, mapas, estudios econdémicos
existentes, informacién sobre estadisticas y censos, directorios locales y regionales, planificacion,
jerarquizacion de recursos, etc.

15
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Objetive Variable Dimension Indicador Técnica ylo herramientas | Resultado Esperado
Programa de Areas de | Esla planificacion de la distibucson | Cronograma de proyecciin Investigacian Dotumantal Caracleristicas técndcas de
frabajo y akjamisnta y uhlcacién de cada una da las | Programs de dreas Juicio de expertos, las instalaciones

&mess a considerarse en el espacio | Equipamiento recomendade de mobilians, | Boceto thenico Programa de  areas de
Planificacion de la Canfidad | defa posada furistica itiies y enseres Analisis da conltenids trabajo y 2lojamisnto
de Kwiires e slecincidad y | [istibucion de ks freas. Matriz de pondaraciin Hocatn taonico de dizefa
Lisfhrs de agua oue se | Cambios necesancs o tecnoboglas 2 | Bocsto técnico
5. Elsborar gl eshufio 1éonico de | consumiran en la pozads uliizer pare |a obtencion deagua y | Determinaciin da demanda de agua Selaccion de tacnologias v
Iz posada Ecoluristica. eleciicidad seqin ef consumo de ta | Dimansionamiente  del  sistema  de Equipes  mayores, pam la
Téenica de ubicacion de 8 | posada, bamben de aguas bancas. nhdencidn de agua potable v
pasads. Detarminacion de la demanda eléctica. electicidad,
Metodologia quee 52 debe sequir | Medios y costos de transpore
para la ubicacion estrafégca de la | Cencenia de fuentes de sbastecimiznie. Localizaciin de la posada.
prsada Costo y disponibilidad de terenn, completada
Sigtemas de comunicacicn
Condiciongs culburzles y sociales,
Factores ambientales.
Faclones palificos. Investinacian Documantz| Rigsgos identilicados
f.Formular la Matriz da Riesgo Riesgo dal Proyecio impact que produce 1as acclones | Faclones econdmicos. Juicio de Experios,
el Proecto {omadas en &l entoma. Factorss sociales. Matriz de riasgo
Faclores de mercado.
Inversion tatal
Inversian  estimeda del | Cantidad de dinaro tatal que =& | Financiamients de tercermns Juiia de Experios, Presupussto potencial de |a
proyeci, espera lwedir o ullizar  pam ke | Nominas Investiaacion documantal nverzin dad proyecio & nivel
Costos y gastos implicados | realizacitn del proyacho, Ingresas por ventas YPHN, TIR d= estimado global (class 5)
7 Anslizar I3 viahilidad financiers | en 2l desarmollo conceplo de | Madida el efecto que fienen los | Gastos de opamcdn Arnélizis de contenido. Vishilided  fnanciers dal

de fa posadz incluyendo &l analsis
de sensibilidad corespondente,

posada furistica,
Relcidn entre VPN y TIR
Eensibllided de [a inversion.

camhins gn ung vatabls sobre el
nesgo ¥ rendimisnio. 98 una
lnwersion.

Intarés, capital e inflacion

Valar Presente Nata = 0

Tasza Interma de Retomo > lase de esluda
Egmesos a ingresos del proyveclo
Indicedores de rentabilidad

TIRy VPN

Relacidn cosin-benaficia.

Analisis de sensibiided

pOYECl.

Anafisiz de sensihilidad de |a
mversion.

Tabla N*1, Cuadro resumen de la metodologia de la Investigacion,
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Capitulo IV: Desarrollo de la Investigacion

IV.1 Recolectar informacion legal, técnica y financiera requerida para la formulacion del
concepto posada ecoturistica.

Para la formulacién del concepto de Posada Ecoturistica es necesario lomar en cuenta
los siguientes aspectos:

IV.1.1 Aspectos Legales:
Basicamente se estudiaran dos aspectos fundamentales: el registro como empresa

juridica de acuerdo con la tabla y las caracteristicas de |2 ley del turisma.

Para dar inicio al proyecto es necesaria la realizacion de varias tramitaciones, entre las
gue podemos mencionar:
Pasal:

ormulacion d ' Paso2: | Pasol: Paso4:Registro
proyecto de nstituclon de; ’ Constitucion de Tributario dela

Imversion | unaempresa unasucursal Empresa

Turistica

Paso 5 Reglstro
dela empresa

[nso 7: Frestacion IPaso B Registio
[ ante INCES

| dineraria por |
erdida Involuntans :Et]: ;’2 F“"Eﬁrﬂ
[ de smpleo ante B VU0
ovss | Social

Paso 8!
Reglstro de ‘ .

AOV

Paso9: Paso 10: Paso 11: Paso12:!
S&Iwu ncia . ﬁ‘;ﬁ?;&?ﬁe ’ l Ingenieria Empresa
Laboral Co mem[g Municipal ; Operativa

X Paso13:
| Tramitaciono

Paso 15; Sollcitud IPago 14: Tramitacién ! i
{actualizacion del

de financiamiento de la Foctibllidad

ante la banca Tecnica o conformidad

| registro turistico
jpublica o privada turistica ante MINTUR

pacional (RTN)ante
KMINTUR

Figura N° 3: Tramitaciones necesarias para el registro de la empresa

Fuente: de los autores (2010)
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e Empresa Turistica Nacional.

De acuerdo a la Fundacion de Desarrollo Sostenible (FUNDES), en Venezuela la
aclividad turistica se considera de utilidad publica y de interés general. En la actualidad se
cuenta con un entorno favorable para la promocién de incentivos para realizar inversiones en
este sector. Es por ello que se ha desarrollado un marco legal e institucional, que promueve,
regula y orienta |a actividad turistica, en donde se emplea como instrumento principal la Ley
Organica del Turismo (LOT). Se entiende por Sistema Turistico Nacional “el conjunto de
sectores, instituciones y personas, quienes relacionados entre si contribuyen al desarrollo
sustentable y sostenible de la actividad turistica...”. Los elementos que conforman el
Sistema Turistico nacional se representan en la siguiente figura;

{ 1.Ejecutive
Nacional

Prestador

3.Las esde

Turistico
“Nacional

{ comunidades: . >4
orgenizades ( Sitema Senvicios

r' instiuciones
Educathms en
Turismm

Figura N° 4. Elementos que conforman el Sistema Turistico Nacional
Fuente: De los autores {2010)

e El Ejecutivo Nacional: Forma parte del Sistema Turistico Nacional pues ejerce su
influencia a través de |z participacion y utilizando todas aguellas alribuciones que poseen
el Ministerio del Poder Popular con competencia en Turismo y los 6rganos o entes de la

1 Ley Orgénica del turismo (LOT). Arficulo 6. Anexo B
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Administracion publica nacional, estadal y municipal, para la promocion del desarrollo
turistico del pals.

‘s Para que los prestadores de servicios furisticos y sus asociacicnes, las formas
asociativas de promocion y desarrollo turistico y todas aquellas que se creasen con igual
o similar finalidad formen parte del Sistema Turistico Nacional, deben inscribirse
formalmente en el Registro Turistico Nacicnal (RTN)

e |os Turistas o usuarios forman parte del Sistema Turistico Nacional pues ellos son
quienes utilizan el patrimaonio turistico o adguieren bienes y servicios suministrados por
los prestadores de servicios de esa area.

o | as instituciones educativas en el area de turismo inscritas en el ministerio competente
también forman parte del Sistema Turistico Nacional, pues funcionan como soporte del
desarrollo turistico sostenible y como uno de los principales promotores del conocimiento
del pais,

e Las comunidades organizadas, que gracias a su palrimonio natural y cultural, tienen
significacién turistica, garantizando el derecho de preferencia a las comunidades
autdctonas para el aprovechamiento turistico de los recurses contenidos en su habitat y
tierras colectivas.

El concepto de posada ecoturistica, forma parte del Sistema Turistico Nacional bajo la figura

de prestadores de servicios turisticos, pues segun el concepto de ecoturismo, se buscara impartir

un tipo de turismo ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar aéreas naturales,
con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los afractivos naturales (paisajes, flora y fauna
glivestre}de dichas areas, asi como cualguier otra manifestacion cultural que puedan encontrarse,

a través de un proceso que promueva la conservacion y desarrollo furistico en la zona, con un

bajo impacto ambiental y cultural propiciando de esta manera un involucramiento activo y socio-

- economicamente benefico de las poblaciones locales.

El Registro Turistico Nacional (RTN), tal y comao lo indica su nombre es un registro a nivel
nacional, donde deben inscribirse todas las personas naturales o juridicas que se dediquen & la
prestacion de servicios turisticos en el territorio nacional y seran los Unicos que podran operar
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como integrantes de tal sistema. Para inscribirse en el RTN los prestadores de servicios
‘turfsticos deberén dirigirse ante las oficinas de turismo de su localidad {oficina municipal de
@ﬁamq, direccion de turismo y fondo de turisma) y consignar los documentos exigidos y en farma
‘completa a efectos de solicitar su tramitacicn. Este tramite es totalmente personal y gratuito. Los
‘documentos exigidos varian dependiende de si se es persona natural o juridica. Esta propuesta
da proyecto de Posada Ecoturistica serd representada ante la ley como persona juridica.

En el acto de consignacion de documentos para la inscripcion o actualizacion en el
E.B@stm Turistico Nacional, el prestador de servicios furisticos debera estar representado
directamente por uno de los accionistas o el representante legal, este Ultimo debidamente
‘autorizado en acta de asamblea. El prestador de servicios turisticos, debera presentar al
‘funcionario de | oficina de turismo la documentacion en original y fotocopia. Una vez confrontada
Y verificada |a fotocopia contra el ariginal, el funcionario le devolvera el ariginal al prestador de
‘sevicios turisticos. 14

IV.1.2 Aspectos técnicos:

El concepto de posada ecoturistica se hace bajo el fundamento tedrico de que sera una
(instalacion receptiva de pequefia escala adminisirada por una familia o por peguefios
‘empresarios destinada a salisfacer la demanda de los servicios de alojamiento y alimentacion de
los usuarios en forma temporal, y que en su sistema operativo se incluyen técnicas para
f,iﬁiéminuir el Impacto ambiental, asi como también actividades que permitan un contacto constante
“con |z naturaleza. Esto hace que sea necesario tomar en consideracion ciertos aspectos basicos
para su instalacion y operatividad futura. Ademas este nuevo concepto introducido en el ambito
luristico, generaria fuentes de empleos que no afecten las tradiciones y la cultura de los
‘habitantes de fa zona ni al medic ambiente.

Entre los aspectos resaltantes que son necesarios tomar en cuenta esta la localizacion
-de la posada ecoturistica y disponibilidad de la infraestructura (terreno), cuya ubicacion sera en
el Estado Sucre.

Requisitos para el Registro Turistico Nacional. Anexa C.
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Una vez determinada la localizacion, serd necesario definir la categorizacion de la
propuesta de posada ecoturistica segun |a ley del turismo y cual serd su capacidad de
alojamiento, pues conaciendo esto se podra determinar la magnitud de los servicios y materiales
requeridos para su funcionamiento. Dicha capacidad estara dada segun la dimension de las
habitaciones, y no podra ser mayor a seis (6) personas por habitacidn.

La zona habitacional comprenderd lzs unidades habitacionales con sus servicios
sanitarios y las areas de circulacidn y estaran conformadas segun las exigencias de la categoria
definida por |a ley del turismo.

La superficie de la zona de servicios plblicos y generales deberd ser calculada
proporcionalmente al nimero de unidades de habitacionales predeterminadas y segun la
categoria de la posada. El espacio destinado a comedor, debe ser de facil acceso al plblico y
estar comunicado directamente con la cocina. Los servicios generales comprenden la entrada de
servicio, vestuarios/sanitarios para personal, cocina, mantenimiento y otros servicios auxiliares.

La posada debera tener una zona de recepcion integrada por el estar y la recepcion
propiamente dicha, ubicada a nivel de la entrada principal y sera el nicleo de enlace o de
distribucion a las diferentes areas del establecimiento. Debe tener un area destinada a la
administracion, constituida por una oficina contigua a la recepeion.

La entrada principal debera ser de facil acceso y debe tener estacionamiento. La posada
ofrecera servicios complementarios y debera tener personal de servicio suficiente, de acuerdo a

su capacidad e instalaciones, para garantizar 2 los usuarios la comodidad deseada.

IV.1.3 Aspectos Financieros:
Desde el punto de vista financiero, Yenezuela a pesar de ser un pais cuya principal

fuente de ingrescs es la exportacion de petraleo y sus derivadas, también ha considerado al area
turistica como uno de los sectores con mayores incentivos para realizar inversiones. La actividad
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turistica es considerada de interés general; los capitales extranjeros y nacionales que sean
invertidos en este sector son protegidos por el Estado, de acuerdo al articulo 1 de la LOT.'

Alguno de los Incentivos planteades por el gobierno nacional para la inversion en el sector
turismo son;

o Descuento del 75% en el impuesto sobre la renta (ISLR) para nuevas inversiones y
prestacion de servicios o la formacion de trabajadores.

o Tarifas preferenciales para el combustible, servicios pablicos y exoneracian de tributos
para la importacion de buques, aeronaves o vehiculos con fines turisticos y un proyecto
de ley para la promocion del turismo popular.

e Se establece en el articulo 76 de la LOT'S la obligatoriedad de que la banca privada
nacional (bancos comerciales y universales), coloquen una parte de su cartera de
créditos (entre el 2,5% y el 7%), en el sector turismo, con créditos a mediano y a largo
plazo y a una tasa de interés activa preferencial, que sera acordada entre el MINTUR y el
Banco Central de Venezuela (BCY). El ejecutiva nacional, por érgano del MINTUR,
mediante resolucion, fijara dentro del primer mes del afio el porcentaje minimo de Ia
cartera de crédito, en base a los limites fijados por ley.

Es por ello que el Ministerio de Poder Popular para el Turismo (MINTUR) ofrece
un &rea de financiamiento respaldado por leyes como por ejemplo la ley de crédito para
€l sector turismo 1a cual sera descrita a continuacion:

5 Ley Orgénica del Turismao, Arliculo 1, Anexa B,
iLey Organica del Turismo, Articulo 78. Anexo B
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Figura N° 5. Ley de Creditos para el Sector Turismo

En el ambito financiero, el proyecto posada ecoturistica contara con esta importante ley
para poder sustentar el mismo como actividad econdmica y asi promover, promocionar y
mejorar la prestacion de servicio turistico en el Estado Sucre. Al hacer usa de esfe beneficio, se

puede realizar un cronograma de proyeccion de alrededor de 15 anos, contando que para el pago
del crédito se tendra los 3 primeros afios de gracia.

=1 La elaboyacion deprovectosturishicos o aguellos
prestadores o prestadoras de servicios luristicos (uie como
W congeatencia del aédito e inicen en la actividad tindicn
; | =2 La dotscidn, el equipsmientoy Ia reparacion
TIE}DS de =3, La amplincion v In remodelagon de estableamientog
| =4 La adquisicion de equipos de transporte iy istico

Pr{}yecto | tenmestre aereos y acuaticos.

a | * 5 Los provectos urigicos presentadosp or log comités de

L X niegas técnicas de tirisno delos consg os commnales,
Financiar coninnidades v organizadones indigena s, ajnstados al Plan
=] =6, La ndlquusnaon ¥ constrocaon demmmebijes

deDezarrollo Waconal de Tursmo.

Figura N* 6: Tipos de Proyectos a ser financiados segun la Ley de crédites para el seclor turismo
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La ejecucion de un proyecto de este tipo, se realizara como consecuencia de un crédito
en el sector turismo. Mediante esta ley se contara con fondos para la construccion, dotacion, y
equipamiento del inmueble, asi como la posible adquisicién de equipos de transporte terrestre
que seran de utilidad para el transporte de huéspedes de la misma.

., [FBANCOS UNVERSALES:
| Bancoagncolade Venazuets, Bancarbe, Benlenano, Banesco, Bancocaron, Central
Banco,CiliBarck Com Banca, Bancoro, Bancoes, Benco de Venezuels, Banca del Sur,
Banco extenior, BancoFondo Comun, Bance Indusinal, Bencalntemacional de
Diesamollo, Banco Meranil, Banco Nacionalde Credio, Banco Provincial, Tals! Bank,
Benco Sofiesay, Banco Vienezoleno de Cradio
Instituciones || gﬁﬂmﬂzw g ;
: ; I Bamzo Ao, 5 Banco Federal, o, Banca de Guayana, Helm Bark de
Financieras | Venezusls Inverurvon Banco Pieza
+ BANCOS DE DESARROLLO
r Bandes, Bancamigs, Bangente, Bangrecer, Mibanco.
 ENTIDADES DE AHORRO Y PRESTAMO
' |+ Gasa Frople, M| casa Banca Hipotesana Inverbanco Banca delnversion
—"| Baninvest Benco Fedargl

Figura N° 7: Instituciones Financleras que ofrecen créditos para el sector turlsmo

Para el presente proyecto se podrd elegir cualquiera de las bancas anteriormente
mencionadas para solicitar un crédito para el sector turismo.

Estas iniciativas de promocién y apoyo por parte del sector gubemamental, han hecho
que el turismo como sector econdmico sea visto con mayor fuerza como una actividad que ofrece
oportunidades para desarrollar proyectos e iniciativas en Venezuela.
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La estructura desagregada de Trabajo de Grado del Proyecto Posada Ecoturistica es la siguiente:;

Proyecto Posada
Ecoturistica

Blsquedade Ingenieria

Conceptual

Informacion
Aspeclos Aspeclos
Legales Financieros
Amblente

Aspectos
Socloculturales

Aspectos
Técnicos

Programade
areas

Aokl Modo devida |

tecnologlas Servicios

Hiesgos

Figura N° 8 Estructura Desagregada de Trabajo del Proyecto Posada Ecoturistica
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IV.2 Describir los aspectos socioculturales a estudiar para la evaluacion sociocultural del
proyecto.

IV.2.1 Caracteristicas Demograficas del Estado Sucre.

IV.2.1.1. Ubicacion del Estado Sucre

N
e N e
ey

(1 S &
N
2 F U

Figura N° 9; Ubiicacién geografica del Estado Sucre, Fuente (INE, consulta rezlizada enero 2010)

El Estado Sucre esta ubicado al oriente de Venezuela. Al norte limita con el mar Caribe,
al sur con los estados Monagas y Anzoategui, con el golfo de paria al oeste y al este con el gaolfo
de cariaco, La capital del estado es la ciudad de Cumana. La superficie del Estado es de 11.800
km? y ocupa el 1,28 % del territario nacional.

[V.2.1.2. Distribucion Geografica del Estado Sucre.

B Crolisl de Boikiad
= Capiia) o Waicipen
& Cagiiel e Parroais

Figura N° 10: Distribucibn Geografica del Estado Sucre. (Fuente INE, consuita realizada enero de 2010)
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Densidad poblacional del Estado Sucre, segtn Municipios (base Censo 2001)

831.825 70,50
1 Andrés Eloy Blanco 721 25768 35,74
2 | Andres Mata 454 21.029 45,32
3 | Arsmendi 769 47891 52,28
4 | Benitez 2733 31.408 11,49
5 | Bermidez 203 122,866 605,25
6 | Bolivar 211 18.554 87,93
7| cajigal 365 21,890 59,67
8 | Cruz Salmerdn Acosta 612 30,363 49,81
9 | Libertador 237 15.218 64,22
10 | Marifio 469 26.880 57,31 _u
11 | Mejia 298 19,671 56,01
12 | Montes 1.080 56,563 52,74
13 | Ribero 1.480 57,492 38,85
14 | Sucre 1.570 301,556 192,07
15 | Valdez | 598 34.375 57,48

Tabla N° 2: Densidad poblacional del Estado Sucre, segun municipios. (Fuente INE, consulta realizada enero 2010)

Divisién politico-territorial del Estado Sucre'”
Poblacion estimada total segln grupo de edad del Estado Sucre,™®
Poblacion masculina estimada del Estado Sucre.™

Poblacién femenina estimada del Estado Sucre.?

17 Divisian Pelitico Territorial del Estade Sucre. Anexo D, Tabla D1

& Poblacian estimada lotal del Estado Sucre. Anexa E. Tabla E1

" Poblation masculing estimada del Estado Sucre. Anexo E. Tabla E2,
® poblacion femenina estimada del Estada Sucre. Anexo E, Tabla E3.
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IV.2.2 Nivel Educativo

Matricula final, por dependencia y nivel educativo, segln municipio. 2000/2001

i Piblica Privada
Municipio y Total Fre: . 1 Bre- :
SEXD Total seribin Basica Media Total escolar Basica | Media

[ Total 211,980 199,123 24344 | 162117 | 12662 | 12857 1,577 8,795 1.485
oot 5006 | 6006 700| a4sse| 418 0 0 0 0
Andrés Mata 4,631 463 304 4,071 256 0 0 ] 0
Arismend| 12.585 12.235 1,327 10,181 Ter 350 53 297 0
Benitez 8.078 8.079 455 7.200 424 0 0 0 0
Barmidez 32732 28,224 3507 | 22879 1.8348 4.508 508 3.2% 774
Bolivar 5.076 5.008 820 4 085 401 70 ] 0 g
Cajigal 5.625 5,625 430 | 4908 287 0 0 0 0
Cruz
Salmeran 7.888 7818 912 6409 447 70 0 54 16
Acosta
Libertadar 2.667 2667 i 2157 133 0 0 0 0
Marifio 6.833 6.833 g3z 5.650 351 0 0 4] 0
Iigjia 3474 3474 312 2.852 210 a 0 0 0
Monles 12,876 12878 1.0849 10.775 1,005 0 0 0 0
Ribero 16,229 16,229 1.980 | 13.34 938 4] 0 0 0
Sucre 7821 70.053 10,806 54,613 4.434 7.768 1.018 6.057 605
Valdez | 9485 0364 &N T.810 743 | | 0 91 0

Tahla N° 3: Matricula Final, por Dependencia y Nivel Educative, segin municipio. 200012001 (Fuente INE, consulta
realizada enero de 2010)

Matricula final masculino y femenino, por dependencia y nivel educativo, segin
municipio.’

IV.2.2.1.Perfil del trabajador o empleado.

Los empleados de |a posada tendran como requisito primardial haber obtenido el titulo de
bachilleres. El Chef debera presentar un certificado que demuestre la realizacion de estudios en
artes culinarias, mientras que el administrador debera tener como minimo un titulo de técnico
superior en administracion. El supervisor debera de tener una experiencia minima de 3 afios en

M Matricula final masculing y femenino, por dependencia y nivel educativo, segln municipio. Anexo E, Tabla E4
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el area hotelera, asi como también en el 4rea de seguridad. El resto de los empleados podrén
tener o no experiencia en el rea hotelera y seran preferiblemente habitantes de las zonas
aledafias a la posada, para de ésta manera incentivar el desarrollo economico al menos en una
minima parte en la regién de ubicaciéon de la posada.

IV.2.3 Actividades Economicas

, Agricola Artesanal

T
E_
Ed

Ensamblaje
Naval

.h.rle-sanla Tipica

Figura N° 11: Principales actividades econdmicas del Estado Sucre
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Con un 50% de la produccién nacional, el Estado Sucre es el principal productor
pesquero del pais, supliendo asl el 95% de la materia prima a las industrias elaboradoras de
productos tales como, atln, jurel, sardina, lisa, camarones y mero. En este Estado se concentra
algo mas de la mitad de [a flota pesquera y artesanal del pais.

A pesarde serel principal productor de mapuey y aguacate del pals, la agricultura no es
la actividad mas importante de la regién. Sin embargo, hay produccion de cafia de azucar, que
por su alta calidad permite producir uno de los mejores rones del pais. Se pueden mencionar
como algunas empresas productoras de Ran Afiejo en el Estado Sucre, a Real Caripano y Muco,
ambas ubicadas en |a ciudad de Carlpano. Ademas en la ciudad de Cumané se encuentra la
planta de Ron Florida, productos de ron vy sirop de poncige. No se puede pasar por allo la

elaboracion de chocolate, tabaco, cueros, artesanias tipicas y casabe.

La explotacion maderera es muy incipiente, a pesar de tener muchos bosques. También
se debe mencionar el ensamblaje automotriz y talleres navales. La presencia de la ensambladora
de automadvies TOYCTA en la capital del Estado genera muchas fuentes de trabajo, que
contribuye con el desarrollo econdmico de la region.

IV.2.3.1Turismo.

Solamente algunas playas del Estado Aragua y Falcdn pueden competir con las del
Estado Sucre, que podrian ser consideradas como las més bellas de Venezuela. La belleza de
las costas sucrenses, |a cordialidad de su gente y la cantidad de festividades que a fraves del ano
invaden al Estado Sucre, son el principal atractivo turistico de esta region. Entre algunas de las
festividades se encuentran el camaval de CarGpang, los tambores de San Juan, y las noches de
antafo celebradas en la capital de estado, entre otras. Los parques nacionales del estado, coma
mochima y la peninsula de paria son dignos de visita. En Cumana se deben visitar |as iglesias
Catedral y Santa Inés; la casa natal del Gran Mariscal de Ayacucho y del poeta Andrés Eloy
Blanco, sus museos y calles coloniales y los parques Guaiqueri y Ayacucho, en las margenes del
rio Manzanares. Por ser esta la primera ciudad en fundarse en el continente americano, todavia

31




E— ARSI AR TATUNILA
ANISHES IELLE
o 1 EHCIES I A
INCATRTRIAL:

Capitulo V! Desarrallo de la Investigacion

—= — e —

se conservan conventos, castilos y fortines, que cuentan a los turistas la historia de este
hermoso estado.

IV.2.3.2 Nivel de Pobreza

El indice total de pobreza en el Estado Sucre, segiin municipio y censo de 2001 se
encuentra en la siguiente tabla 22

Estado Sucre

Total
{Expresado en N° de 451.001 57,63 331548 42 37
hahitantes)

Tabla N° 4: indice de pobreza en el Estado Sucre, segin Municipio. Basade en censo 2001, (Fuente INE, consulta
realizada enero de 2010)

Basado en los resultados de la tabla anterior, se puede observar que el nivel de pobreza
total del Estado Sucre, es relativamente alto, con un 42,37% de |a poblacién en condiciones de
pobreza. A pesar de ser el principal productor pesquero del pais y tener actividades economicas
alternativas, como la agricultura y la produccion de licores, esto no parece ser suficiente para
suplir las necesidades econdmicas de la region. Ademas, parece que el potencial turistico de la
region no esta siende aprovechado para el crecimiento econdmico y social de la poblacion
sucrense. El Estado Sucre es considerado el estado més pobre de! pals.

22 [ndice de pobreza en e! Estado Sucre, segin municipio y censo de 2001.Anexo F. Tabla F1.
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IV.2.3.3, Fuerza de Trabajo®

| m | ws [ #s

b * Bameslia] 1 Semests
TOTAL 851.436 855290  860.250 mm 894,684
DE 15 ARDS Y MAS 548730 553430 558364 563694 588413
ACTIVA 332924 335262 334505 331808 347,266
Tasz de actividad %) A0S 60,6 59.8 s8.4 59,0
OCUPADA 266845 204819 299295 308981 423,278
Tasa de ocupaclan (%) 86,3 878 885 931 83,1
DESOCUPADA 45678 4D443 35280 22977 23,087
Tasa de desocupacion (%) 13,7 121 105 68 68
CESANTE 43176 39234 33201 21,256 22.900
Taza de cesantla (%) 1340 17 98 B4 B.5
BTRPN 2502 1,208 2.079 1,671 1,087
Tasade BTP.P.Y, (%) 0,8 04 08 05 0.3
INACTIVA 216506 218168 223850 231786 241,147
Tasa de inactividad (%) 385 394 401 411 4.0
- ESTUDIANTE 68.248 88,851 74083 74652 83427
OUEHACERES DEL HOGAR 115.150 95120 114878 114.162 111132
INCAPACITADA PARA TRABAJAR 12177 12628 12.474 16,084 15,624
OTRA SITUACION 20,931 20568 22424 26,868 26,964

Tabla N° 5: Fuerza de Trabzjo, (Fuente INE, consulta realizada, enero de 2010)

En las gréaficas siguientes se muestra el porcentaje de ocupacion que se ha ido incrementande a lo
largo del tiempo tanto para hombres como para mujeres, por ende el porcentaje de desocupacion ha
disminuido en el mismo lapso de tiempo. Este fendmeno puede ser efecto de un proceso de crecimiento
econdmico presente en el Estado Sucre, ya sea por presencia de empresas generadoras de empleos, asi
como también por el crecimiento a nivel turistico o de pequefias empresas. La razon de este fenomeno no
esta definida, pero permite determinar, que para nuestro proyecto, no resulta favorecedor ya que conseguir
mano de obra calificada seré una labor més dificil de alcanzar y se tendré que recurrir a gastos mayores en
cuanto a némina se refiere.

2 Fuerza de frabajo desglosada por sexo. Anexd G. Tabla G1.
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Variacién de porcentaje de ocupacion y desocupacion semestral en el Estado Sucre.
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Figura N° 12: Variacion y comparacion de porcentaje de ccupacion en ef Estado Sucre
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Figura N* 13: Variacion y comparacion de porcentaje de desocupacion en el Estado Sucre

IV.3 Determinara la evaluacion del impacto ambiental del proyecto de posada ecoturistica y las
regulaciones legales aplicables.
Segun el articulo 63 de la Ley Organica de Turismo es deber general de los prestadores de

servicios turisticos, turistas y usuarios turisticos lo siguiente:

“1. Conservar el medio ambiente y cumplir con la normativa referente a su proteccion.
2. Proteger y respetar el patrimonio y manifestaciones culturales, populares, tradicionales y la forma de

vida de la poblacion.
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3. Preservar, y en caso de dafio, reparar los bienes publicos y privados que guarden relacion con &l
turisma..."

Se debe tener muy en cuenta el impacto sobre el entorno que la ejecucién de una Posada
Ecoturistica pueda generar. Dicha posada podria dejar una huella negativa o positiva sobre los efluentes
liguidos y gaseosos que se encuentre en sus alrededores, es por ello que es necesario llevar a cabo una
serie de controles que permitan vigilar que todo se cumpla de acuerdo a lo establecido por la ley.

La Ley Organica del Ambiente, que segln su articulo primero tiene por objeto “establecer las
disposiciones y los principios rectores para la gestion del ambiente, en el marco del desarrollo sustentable
como derecho y deber fundamental del Estado y de la sociedad, para contribuir a la seguridad y al logro del
maximo bienestar de |a poblacion y al sostenimiento del planeta, en interés de la humanidad.”, sera la que
establezca los parametros para la evaluacion de la huella que genere el ser humano sobre el ambiente en
Venezuela.

Las autoridades que regulan las gestiones ambientales mediante el cumplimiento de esta ley se
encargan de realizar la planificacion del ambiente mediante la cual no solo se toma en cuenta la
conservacion y uso sustentable de los ecosistemas, sino que también se tienen ciertos lineamientos en
relacion con la participacion ciudadana y la educacion ambiental como medio de divulgacion de la
informacion , la evaluacion ambiental como herramienta de prevencion y de minimizacion del impacto
ambiental y creacién de sistemas de prevencion de riesgos.

IV.3.1 Regulacion de control suelos y de efluentes liquidos y gaseosos

Con el objetivo de promover la conservacién de los ecosistemas, los recursos naturales y la
biodiversidad del territoric venezolano la Ley organica del Ambiente en los articulos 55, 58 y 61 estipula |a
realizacion de la gestion integral del agua, de la atmosfera y de los suelos respectivamente. 24

Segln los articulos 57, 60 y 62 de |a Ley Organica del Ambiente los aspectos que deben tomarse
en consideracion para la conservacion de la calidad del agus, atmosfera y suelo se muesiran en la
siguiente figura:

| gy organica del ambients. Articulos 55, 58y 81, Anexo H.
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Figura N° 14 Aspectos a conslderar para la conservacion del agua, atmésfera y suelo (Fuente Ley organica del ambiente. Art 57, 60,
62)

Segun el Ministerio del Ambiente existe una manera de evaluar las condiciones ambientales en
determinada zona del pais y es mediante el control ambiental, en donde el Estado a través de este
ministerio ejercera el control ambiental sobre las actividades y sus efectos capaces de degradar el
ambiente, garantizando asi la gestion del ambiente y el desarrollo sustentable y del mismo modo define de
forma muy clara cuales son las actividades que son capaces de degradar el ambiente, mostradas en la
siguiente figura:
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Figura N° 15; Actividades que son capaces de degradar al ambiente: agua, atmosfera y suelos. (Fuente. Ley organica del ambienta)

El incumplimiento de la lo establecido por la Ley Organica del Ambiente y la generacion las
actividades capaces de degradar |as aguas, atmosfera y suelos por parie de personas naturales o juridicas
acarreara fuertes sanciones que van desde el pago de diez mil (10.000) Unidades Tributarias hasta de 10

afics de prision.
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La magnitud de la sancion sera determinada por mecanismos de control ambiental, entre los que
podemos mencionar: la Guardia ambiental, Auditoria ambiental, |a Supervision ambiental y la Policia
ambiental, quienes verificaran y velaran el cumplimiento de las disposiciones establecidas en las normas
ambientales.

Adicional a la Ley Orgéanica del Ambiente existe también la Ley Penal del Ambiente que en su
articulo primero establece que tiene por objeto .. tipificar como delitos aquelios hechos gue violen las

disposiciones relativas a la conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente, y establece las sanciones
penales correspondientes, Asi mismo, determina las medidas precautelarias, de restitucion y de reparacion
a que haya lugar’. Entonces las sanciones aplicables para &l proyecto de implementacion de una Posada
Ecoturistica, y que se llevaran a cabo en caso de realizar actividades que degraden las aguas, suelos y
atmosfera se encuentran en |a siguiente tabla;
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5 Vertido jlicito: _ _
‘Bl que viena o amoje materiales no biodegradables, sustancias, agenies bicldgices o
bioguimices, effuientes o aguas resfdugies no tratades Segin las disposiciones tecnices dicadas
par & Ejecutive Nacionsl, objetes o desschos de cualguier naturgleza en |os cuerpos de las

Prisidn de tres (3] mesesaun (1)

28 aguas, sus rlberas, cauces, cuencas, mantos aculferos, lagos, lagunas o demas depdsilos da

¥ ague, Incluyende los sislemas de abastecimiento de aguas, capaces de degradarlas, 3:19 };m'flm.l magglenéoa {;m:'

32 envenenarlas o contaminarias... ﬁmm' (1.000) dias de salario
*El que descargue al medio lacusire, maring y costérs, en contravencidn 2 |as normas técnicas "
vigentes, sgua residuales, efluentss, productos, sustancias o materiales no biodegradables o
desechos de cualquier tipo, gue contengan contaminantes o elemenios nocivos & la salud de las
personas o.al medio lacustre, manng o costerg”

Cambio de flujos y sedimentacion: _ Arresto de tres {3) 2 nuave [9)

0 ‘El que cambie u obsiruya & sistema de control, |35 escomentias, el flujo de |as agues o & mases y mulla de trescientos
hecha natural de los rios, © provodue |3 sedimentacidn de éstg, en contravencion & fes nomas | (300) a novecientos (B00) dias de
tacnicas vigentes y sin la autorizacion carrespondienta”. . satario minima. =]

Contaminacion de aguas subterraneas: Frision de une (1) & dos (2) afcs y

32 ‘El que realice frabsjos que puedan ocaslonar dafios, contaminacién o alfteracion de aguas mutta de mil {1.000) & dos mil

subterraneas o de |as fuentes de aguas minerales”.,. 12,0000 dias de salzrio minimo,
Construccion de obras contaminantes: Arrasio tres (3] a sais (8) meses y

% “El gue consiruya obras o ulilice Insizlzciones, sin las aulorzaciones y en contravencion a2 las mulla de trescientos {300) a
narmas técnicas que rigen la matera, susceptibles de causar contaminacion grave del medio | selscientos (600) dias de sataria
lacusire, marino o costern”.., __ minimo. =

2 Arrasto oe cuatra (4] a ocho (B
oo dets s | e e
ar *El que, can peligro o dafio @ degradacion del media Iau::uslra. marite & coslera, Impida o dificulle (400} 2 achocientos (800} dias de
&l Booeso 8 las playss con muras, bamerss U olros obsiaculos”.., Sl PRl
ATMOSFERA
Emision de gases: | Prision de sels () meses a dos {2)

44 ‘El gue emila o permita escape de gesss, agentes bloldgicos o bloquimices © de cualquler | afos y mulia de selsclentos (500)
naturalezs, en canlidades capaces de envenenar, deleriorar o contaminar |a aimdstera, o el aire | a dos mil {2,000} dias de salario
confravencian @ las normas tecnicas que rigen la maeria’,.. minimeo. _1
Cantaminacién por unidades de transporte: ; ;

45 *Los propietarios de vehiculos, cuyas unldades de transporte lemesires adreo o marllimo ;‘Sﬁa d;;ﬁ;ﬂ;: ;:’nﬁ}
genaren contaminzcion atmasférica del aire o snica, en coniravencion a las normas 1ecnicas 300) L4 cientos (600} di ?
viganies sobre Ia materia®. ., (300) & seis g %

SUELOS
= —
Actividades y objetos degradantes:
* El gue vierla, armoje, abandone, deposite o Infilire en los suslos o subsuelos, sustancias, | Armesto de tres {3) meses a un (1)

42 productos @ malenales no biodegradables, agentes bioicgicos © bioguimicos, agronuimicos, | afio y mults de trescienios (300) &
objelos o desachos sdlides o de cuslquisr naturaleza, en contravencion de fas nomas tecnicas | mil (1.000) dias de salario minimo.
querigen las malaria, que s8an capaces oe degradaras a alterarioz noclvamente’. .

Degradacion de suelos, topografia y paisaje: Prision de uno (1) a tres (3
\ : ; ) 2fios Y
43 El gue degrade suefos clasificades como de grimera ciase para |3 produccidn de alimentos, y 2 multa de il (1.000) a tres mi

cobertura vegetal, en confravencitn a los planes de ordenacion del lertorio v a las nomias qua
rigen la materia’...

(3000 dias te salann TrﬂnirnclJ
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Tabla N° 6: Control de efluentes liguidos, gasecsos y desechos sdlidos (Fuente Articulos de la Ley Penal del Ambiente)
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En base 2 todo lo anteriormente expuesto y haciendo usc del método del semaforo
(Rojo= Alto, =Medio, Verde= Bajo), a continuacion se presenta el esquema preliminar

de la matriz de Impacto ambiental para su incorporacion en el estudio de factibilidad:
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e =L
CErATNA] 3
iy a " )

AGUA

3,

Pre

sencia de ‘lr'crn licito de
materiales no hindegradables, sustancias,

Tratamientos de aguas servidas (sistemas de redes de

visibilidad a la misma como muros.

agentes bioldgicos o bioguimicos, aguas MEDIO At "eﬂﬁs : cln’:ca& t.h'ﬂl:li.leS_. bﬂc'ﬁ.id § Visitus). Biyo
residuales o desechos de cualguier tipo BAJO BMA fle tmimients pariil,
4. Cambios de Flujo v sedimentacidn: ALTG
cambio u obstruccion en el sistema de | MEDIO Adecuar 1as vias con cunetas, drenajes, respetar las
control, las escorrentias, el flujo de las - areas por donde hava fuentes de agua en la Bajo
aguas o el lecho natural de los rios, o planificacion de la construccion,
; : BAJO
provocar la sedimentacion de éste,
5. Contaminacion de aguas subterrineas: ALTO
Al realizar trabajos que puedan ocasionar Tomar las previsiongs necesarias en ¢l movimiento de
dafios, contaminacion o alteracion de | MEDIO tierra de la construceion v en ¢l vaciado de las Bajo
aguas subterrdneas o de las (uentes de fundaciones de |a estructura.
aguas minerales -
6. Construccion de obras contaminantes: ALTO
al construir obras o utilizar instalaciones,
sin las autorizaciones v en contravencién | MEDIO | Regirse por las normas técnicas establecidas por la Ley
a las normas técnicas que rigen Ia (Organica del Ambiente al seleccionar los materiales Bajo
materia,  susceptibles  de causar para la construccion de la Posada
contaminacion grave del medio lacusire, BAID
marino o costeros
ALTO Procurar realizar la construceidn de la posada a una
distancia prudencial de la plava v evitar hacer ;
% Dpgriaciin:detanplays R elementos estructurales que obstruyan el acceso o la Bajo

Tabla N° 7: Matriz de Impacto Ambiental para Aguas
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ATMOSFERA

Emision de gases: al emitir o permitic el
escape de gases, agentes biologicos o
bioquimicos o de cualquier naturaleza, en MEDIO Regirse bajo los niveles permitidos establecidos por
cantidades capaces de envenenar, deteriorar o 3 las normas en cuanto a las emisiones generadas por el

contaminar |2 atmosfera. o el aire en generador eléctrico v la planta de desalinizado
contravencidn a las nornas [éenicas gue rigen a
maleria,

i

Bajo

Contaminacién  por  unidades  de ALTO

transporte: lLos propictarios de vehiciilos, Hacer el mantenimiento adecuado al transporte para
cuyas unidades de tansporte terrestres aéreo o | MEDIO evitar que éste contamine. Evitar el acceso del
maritime generen condaminacian atmosférica del

3 2 3 : e
pire 0 sonica. en contravencidm a las  normas transporte a la playa.
técnicas vipenles sobre la materia

Bajo

SUELOS

1.

Actividades y objetos degradantes: Al
verter, arrojar, ahandonar depositar o infiltrar en
Tos suelos o subsuclog, sustancias, productos o
materiales no bivdegrudables, agentes biolagicos
o bioguimicos, agroquimicos, objetos o desechos
eolidos o de cualguier naturaless, en
contravencidn de las normas 1Eenicas que rigen
las materia, gue sean capaces de degradarios o
alterarlos nocivamente, BAIG

Tener depdsitos para los desechos v evitar verter
liquidos contaminantes dircctamente en el suelo.
MEDIO Depositar la basura en los contenedores herméticos
dispuestos para ella.

Medio

Degradacion de suelos, topografia y ALTO
paisaje: al degradar los suclos clasificados Z
como de primera clase para la procduceion de
alimentos, ¥ la cohertura vegetal, en MEDIO
contravencion  los planes de ordenacion del
territorio v a las normas que rigen la materia”, . BAJO

Mantener un programa de reforestacion anual en las
zonas aledafias a fa posada.

Bajo

Tahbla N° 8: Matriz de Impacto Ambiental para Suelos y Atmasfera.
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Haciendo uso del método del seméaforo se puede concluir lo siguiente:

Tatal del proyecto:

Segin el método del semaforo se tiene que de 10 propuestas de actividades gue
degraden de alguna manera al ambiente (agua, suelo y atmosfera) sdlo nueve (9) de ellas son
consideradas como causantes de un impacto medio a bajo en el entorno. Tomando como base
que estas nueve (8) actividades representan nuestro 100%, se concluye que el 82 % de estas
aclividades genera un impacto muy bajo en el entormo, un 11% de las actividades realizadas
podrian causar un impacto medio en el ambiente y un 0 % de actividades de alto impacto. Por
fodo lo antes expuesto se puede afirmar que (a instalacion de [a Posada Ecoturistica produce un
impacto muy bajo en el ambiente favoreciendo de esta manera y con el uso de buenas practicas,
la canservacion de! medio ambiente.

IV.4 Disenar la estrategia de mercado

IV.4.1 Estudio de Mercado.

Un estudio de mercado logra cumplir con su cbjetivo cuando permite verificar la
posibilidad de penetracion de un producto en un mercado determinado, considerando los riesgos
a correr y la posibilidad de éxito o fracaso del mismo,

E! estudio de mercado tiene como objeto principal determinar la demanda actual vy
futura de los servicios de hospedaje, alimeniacion, recreacién turistica y servicios
complementarios que son requeridas por los habitantes del Estado. Sucre y los turistas que
desean visitar y disfrutar de la calidez y bellezas naturales de la region. Las necesidades a ser
cubiertas, son todas aguellas referentes al servicio de hospedaje tipo posada.

IV.4.1.1 Descripcion del producto.
La Posada Ecoturistica planteada, ofrecerd servicios de hospedaje, restaurante y
servicios complementarios bajo los parametros de Posada Ecoturistica dos (2) estrellas, en un
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ambiente seguro, familiar e higiénico, donde se satisfagan las necesidades del cliente con alta
calidad y buen servicio.

El servicio de alojamiento se basa en tres tipos de habitaciones, las individuales, las
dobles o matrimoniales y las complementarias que son aptas para 4 personas, basadas en las
normas de posadas turisticas?s. Cada habitacion contara con camas individuales, matrimoniales o
literas seglin sea el caso, teléfono, bafio privado, lenceria, ventilador de techo, agua caliente,
vaso y jarra de agua, y todos los accesorios propios del servicio de una posada dos (2) estrellas,

El restaurante de |la posada ofrecera sus servicios a los huéspedes y a cualquier persona
que desee disfrutar de los servicios ofrecidos por el mismo, en tres turnos de tres (3) horas cada

uno, para brindar desayuno, almuerzo y cena, teniendo una variedad de menus regionales.

Los servicios complementarios ofrecidos por la posada constan de un estacionamiento
privado con vigilancia, areas de esparcimiento al aire libre como jardines y areas verdes,
transporte para los clientes en bus, para el aeropuerto o estacion de autobuses de Carlpano, asi
como también traslado para las playas y lugares recreativos mas cercanos a la ubicacion de la
posada. Ademas se ofreceran actividades gue permitan el contacto con el medio ambiente, para
la preservacion y concientizacion de los visitantes respecto al cuidado del mismo, tales como la
observacion de |a fauna marina a través de la practica de submarinismo a bajas profundidades,
observacién de la fauna silvestre presente en la zona, visita a playas y zonas aledanas de alto
afractivo turistico natural,

IV.4.1.2 Mercado Potencial

El target al cual esta dirigido basicamente el proyecto, corresponde al cliente nacional e
internacional, que desea disfrutar de las bellezas naturales de la costa criental del pais, tal como
sus playas, bosques y calidez de su gente, hospedandose en un ambiente intimo y familiar a un
costo accesible.

% Norma de Posadas luristica. Anexo A
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IV.4.1.3 Demanda del Producto.

La demanda de los servicios de hospedaje, alimentacion y recreacion furistica en el

Capitulo IV: Desarrollo de |a Investigacion

oriente del pals, esta caracterizado por turistas y familias del mismo y de otros paises que visitan
esta region, para disfrutar de sus bellezas naturales, asl como también para alejarse de las
grandes ciudades y tener una experiencia de descanso y disfrute. Para determinar la demanda
aclual, se consulté al ministerio del turismo (MINTUR), obteniéndose informacion de acuerdo a
los estudios realizado por ésta organizacion. Segln estadisticas realizadas entre el primer y
cuarto trimestre entre el afio 2006 y el 2008, realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica, se
puede mostrar en |a siguiente tabla, el total de turistas que visitaron al Estade Sucre en el periodo

de estudio.
Total Visitantes Internos

Aflo 2006 2007 2008

Estado Sucre 472195 Q48327 00485
Venezuela 173715498 17247872 JP0R4BET

AR 2008 2007 2008

Porcentsje Representado por el Estado, Sucre ”fgg” ng:rggq} ”f;gE
5,21%

Tabla N° : Total de visitantes que visitaron el Estado Sucre, en el periodo 2006-2008 (Fuente MINTUR)

En las siguientes graficas se presenta la proporcion de visitantes del Estado Sucre segln
ciertos criterios establecidos por MINTUR

e Segln motivo de viaje2s

Representacidn en porcentaje de Motive
do Viaje al Estado. Sucre. Afo 2008,

1%
ey
il aw

Figura N° 16: Porcentaje de Motivo de viaje al Estado Sucre (Fuente MINTUR, consulta realizada enero 2010)

i \fisitantes Estado Sucre segin motivo de viaje. Anexo 1. Tabla 11,
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Figura N° 17: Representacion en porcentaje de visitantes segin alojamiento principal. [Fuente MINTUR, consulta
realizada enero 2010)

° Seglin sexo de visitantes2t

Clasificacidon segin sexo de Visitantes
en el Estado. Sucre. Ao 2008

[ LN LR T

o Beass uling

Figura N° 18: Clasificacion segin sexo de visitantes en el Estado Sucre (Fuente MINTUR, consulta realizada enero de
2010)

7 \isitanles Estado Sucre segun bipo de alojamiento principal, Anexo | Tabla 12,

tiVisitantes Estado Bucre segun sexo. Anexo |, Tablz (3
a6
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* Segun edades®

Parcentaje de Visitantes en el Estado.
Sucre, segun edad. Afio 2008

| Manares de 1h anos

B De 150 28 afo:

® Do 250 44 afos
EeL Do ak g pd afay

m Mayores de G4 afios

Figura N° 18: Parcentaje de visitantes en el Estado Sucre, segin edad. (Fuente MINTUR, consulta realizada enero de
2010)

+ Segun tamano de grupo (Expresado en nimero de personas)®

Porcentaje de visitantes en el Estado.
Sucre, segun tamano de grupo. Afo
2008

A I-‘Ehl:ﬁi 1%

5%

LB
=3
=
L34
=0

a7

Figura N° 20: Porcentaje de visitantes en el Estado Sucre, segiin tamafio de grupo. [Fuente MINTUR, consulta realizada
enero de 2010)

Basado en la informacion anteriormente mostrada, se puede describir el perfil de turista
que visita al Estado Sucre como grupo de personas que generalmente viajan en grupos familiares
de 4 personas, proporcionalmente distribuidos en ambos sexos, con edades comprendidas entre
15 y 24 afios en su mayoria, y seguido por un 27 % de personas mayores a 64 afios y un 18 %
de personas con edades entre los 25 y 44 afios. Por motivo de visitas, a familiares es en un 46%,

Misitante Estado Sucre segln grupos de edad. Anexo |, Tabla 14
iVisitante Estado Sucre seglin tamafio de grupo. Anexo |, Tabla 15
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mientras que por ocio, recreacion y vacaciones en un 42 %. En cuanto al tipo de alojamiento, se

Capitule V! Desarmallo de la |nvestigacidn

observa que el 36% de los casos es sin pemocts, entre los cuales se puede considerar a
aquellos visitantes de las playas mas cercanas al Estado Anzoategui, tales como el parque
nacional mochima, playa colorada y playa arapito. Ahora bien, para el estudio se considera a
aquella proporcion de personas cuyo tipo de alojamiento es en posadas, los cuales representan
el 11% del total estudiado, que a pesar de ser un porcentaje pequefio es la tercera opeion
preferida por quienes visitan la region, lo cual es positivo para el planteamiento del proyecto.

Se encontrd que el servicio principal requerido por el turista tipico que se hospeda en el
oriente del pais en una posada son: ambiente familiar y seguro, estacionamiento seguro, precics
de acuerdo a los servicios prestados y madicos y aire acondicionado.

IV.4.1.4 Oferta del Producto.

A continuacion se presentan los establecimientos que ofrecen servicio de
hospedaje tipa posada en el Estado. Sucre:

N Localizacion Establecimiento N® Habitaciones
1 Allos de Sucre Vista Montana 10

2 Carlaco Medregal Village 12

3 Paria Costa Caribe 4

4 Carlpano Fosada La colina 17 |
§ | Arapa Posada Arapo Real 13

] Santa Fe Puesta del Sol Evanoff 12

7 Santa Fe Posada Jaly 5

8 Mochima Mochima Lodge ]

g Mochima Machimalandia 8

10 Sanla Fe Villa Paraiso 10

Tabla N*10: Principales establecimientos de posadas en el Estado Sucre, (Fuente varios)
Respecto al servicio de alimentacién, los establecimientos brindan servicios de

restaurante, existiendo tambien establecimientos de comida rapida y tipica.

IV.4.1.5 Precio Establecido

Segln las caracteristicas del proyecto y su clasificacion de posada dos (2) estrellas, los
precios de la prestacion del servicio presentan una fluctuacién en un rango conocido y aceptado.
En las investigaciones de mercado realizadas por MINTUR en la zona, se observo que el rango
de precio para el servicio de alojamiento oscila entre los 250 y 350 Bsf diario por habitacion.
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Este valor depende de los servicios ofrecidos, tanto en cantidad como en calidad, asi como es

estado general de la infraestructura de |a posada.

Es importante destacar, que el nivel socio econdmico de los turistas que requieren el
servicio de alojamiento de las posadas, se encuentra entre estratos medio y medio alto, indicando
asl que sus ingresos promedio les permiten cubrir con los gates de alojamiento, recreacién, y
comida, Sin embargo no hay estadisticas disponibles que permitan ratificar tal informacion. Para
efecto del estudio, se considero utilizar un precio promedio por el servicio de la posada de 345
Bsf, basandose en los servicios prestados por |a misma.

IV.4.1.6 Canales de Comercializacion

La comercializacion de los servicios ofrecidos por |a posada de hospedaje, restaurante y
transporte a los principales sitios turisticos, asi como les servicios complementarios mencionados
anteriormente, estaran definidos por tacticas de ventas y paquetes turisticos donde podran
participar otros operadores del sistema luristico tanto nacional como intermacional, ya sean
agencias de viajes o corparaciones interesadas en los servicios a prestar por parte de |a posada.
Se establecera una conexién con el mercado a través de diferentes medios que permitan
mantener informados a los clientes potencizles de la existencia y beneficios de los servicios
ofrecidos por la posada.

La utilizacion de la publicidad en prensa, promacion de ventas, ventas a particulares y 13
pubticidad por medio de Intemet a través de una pagina Web particular, seran aigunas de las
tacticas utilizadas para la comercializacidn del servicio ofrecido por la posada, aspectos gue
permitiran garantizar la ubicacion de la misma en el mercado turistico, asi como tambien la
excelente ocupacion de las instalaciones de la misma Para llevar a cabo lo anteriormente
mencionado, se definird y ejecutard por parte de los promotores un plan de venta, promocion y
comercializacion de los servicios de ia posada, permitiendo de ésta manera captar a corto plazo
la demanda actual y futura establecida, permitiendo asi incrementar |a calidad de los servicios

requeridos por los clientes,
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IV.5 Elaborar el estudio técnico de la posada ecoturistica

IV.5.1 Cronograma de la Proyeccidn

De acuerdo a lo estipulado en la Ley de créditas para el sector turismo y la ley Organica
del turismo, se selecciond una proyeccion del presente estudio de factibilidad para un periodo de
15 afios, el cual es el iempo maxime de pago de crédito, y estara dividido en dos fases: la Fase 1
tendra una duracion de 1 afio y comprendera todos los trabajos involucrados con los irabajos de
construccion e instalacion y la Fase 2, que se llevara a lo largo de los siguientes 14 afios
posteriores & la construccion, y comprendera las labores de operacion,

La construccion de la Posada Ecoturistica conservara el encanto de una edificacion tipica
campestre, ofreciendo confort y comodidad, en un ambiente en contacto constante con la
naturaleza. La capacidad instalada por dia sera de 28 personas distribuidas entre las 13
habitaciones con las que contara la posada.

En el proyecto Posada Ecoturistica se desarrollara el programa de areas basados en la
clasificacion de posada dos (2) estrellas segun |a ley del turismo.*!

Dicha Posada estara dividida en !as siguientes areas funcionales:

1. Area de Estacionamiento: El estacionamiento de la posada seré piblico con una capacidad
inicial de 13 vehiculos (un vehiculo por habitacién), considerando posteriormente dos (2)
puestos adicionales (15 % maés de vehiculos) a manera preventiva. Adicionalmente se
tendran tres (3) puestos reservados que seran para el personal administrativo, cocinero y
supervisor. Se tomara en cuenta posibles visitas de grupos de turistas que viajen en autobus
de tipo ejecutivo, y para ello se agregara un puesto de estacionamiento exclusivo para este
tipo de vehiculo, estimandose enfonces un total de dieciocho (18) puestos para vehiculos y
dos (2) puestos para auiobuses.

¥ Requenimientos por ley para la elaboracién de programas de areas para posadas luristicas dos (2) estrellas. Anexo
J. Tabla J1.
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2. Area de Recepcion: Compuesto por el area de acceso principal de la Posada y un &rea
dedicada a un estar con confortables muebles, area de caja y sanitarios plblicos dispuestos
para esta area. La recepcion sera atendida las 24 horas del dia, distribuidas en 3 tumos;
matutino, diurno y nocturno

3. Area de Dependencia de Servicios Publicos: Incluye el &rea destinada a comedor.
Constara de siete (7) mesas para cuatro (4) personas cada una, teniendo una capacidad para
un tumo de servicio de comida de veintiocho (28) personas. La posada ofrecera un servicio
de comedor para fres (3] tumas de comida diario, durante 3 horas consecutivas cada uno.
Este horario sera de |a siguiente manera:

e DESAYUNOS: de 6.00 am.a 9:00 am,
o ALMUERZOS: de 11:30 am. a 2:30 p.m.
e CENA: deg:00pm. a%00pm.

4. Oficina del Administrador: En esta area se pondran 2 mobiliarios: uno para el
administrador de la posada y ofro para el supervisor, encargado de velar por la calidad en el

servicio prestado por el personal en cada una de las actividades referentes a la posada

5. Area de Dependencia de Servicios Generales: En esta area existira una entrada especial
para el personal que labora en la posada y estos fendrdn un area designada llamada
vestuario para ubicar sus pertenencias, y unos sanitarios exclusivos para el personal en
general. La despensa y el cuarto cava estaran ubicados en un area contigua a la cocina. El
depdsito de lavanderia tendra una serie de estantes en donde se colocara la lenceria limpia,
doblada y ordenada dispuesta de tal manera de facilitar el trabajo de las camareras. Las
camareras se encargaran ademas de sus labores habituales de limpieza de los cuartos de la
limpieza de |a lenceria y toallas. Ellas deben realizar el cambio pertinente en las habitaciones

diariamente y cuando haya un cambio de huésped.
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6. Area de Cocina: La cocina tendra una capacidad para servir a los 29 huéspedes en caso de
ocupar los espacios del hotel a su maxima capacidad. Sin embargo se prevé que en el futuro,
debido al crecimiento demografico de la region se produzca una expansion del 50 % del
espacio del hotel, lo cual aumentaria el nimero de comensales. Esta area seré administrada
por el cocinero principal y el ayudante de cocina. La comida a ser servida sera bajo las
condiciones de un buffet de tipo self-service

7. Area de Mantenimiento: En esta area se almacenaran todos los utensilios necesarios para
el mantenimiento de la posada, entre ellas, bolsas para basura, toallas, lenceria, cristaleria,
vajillas de ceramica, cuberteria, entre otros,

8. Zona Habitacional: La zona habitacional de la posada estara dividida en tres (3) lipos de

nabitaciones:

e Cinco (5) habitaciones individuales

e Cuatro (4) habitaciones dobles

e Cuatro (4) habitaciones complementarias

Cada una de ellas poseerd camas comespondientes a su espacio, armario empotrado
(closet), ventilador de techo, jarra y vaso con agua, un teléfono que permita la comunicacion
nicamente dentro de la posada, peinadora y mesa de noche.

9. Area de Servicios Complementarios: En esta &rea se realizaran labores de lavado, secado y
planchado de la lenceria y de las toallas a ser utilizadas por los huéspedes durante su estadia
en la posada. Esta actividad la llevaran a cabo las camareras luego de la impieza y renovacion
de lenceria y toallas a ser realizado diariamente. Es importante resaltar que cada una de las
areas de |a posada tendra una altura maxima de 2,40 m y que el ancho de puertas sera de
0,90 m?

Una vez conocidos las distintas 4reas en las que estaré dividida la Posada y cada uno
de los requerimientos que a nivel arquitectdnico debe tener. A continuacion se muestra el
programa de areas para la Posada Ecoturistica.
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1. Estacionamiento 500,00 500,00
2. Recepcion 38,50 40,00
3. Dependencia de

Servicios Piblicos B8 85,00
4. Dficina del

Administrador 10,99 1000
5. Dependencia de

Servicios Generales 40,25 45,00
6. Cocina 20,00 20,00
7. Mantenimiento 2,25 5,00
8 Zona Hahitacional 1882 120,00
9, Servicios

Complementarios i 0,00

Tabla N*11: Programa de Areas para una Posada Ecoturistica

El proyecto posada Ecoturistica debe contar con 1095 m? de terrenc para su instalacion.

IV.5.3 Equipamiento recomendado de mobiliario, Gtiles y enseres

Viene definido por los mobiliarios, equipos, Utiles y enseres que segun las Normas para

posadas, la misma debe tener 32

\obiliarios, Otiles y enseres seqin lipo de drea. Anexo K.
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IV.5.4 Distribucion de las areas.
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La determinacion de la forma en la que seran distribuidas las diferentes areas de la
Posada sera determinada mediante un Chart de Relaciones, por el cual se establecera la
conveniencia de proximidad entre departamentos. La nomenclaturz utilizada se muestra en la

siguiente tabla:
VALOR PONDERACION IDENTIFICACION

Absolutamente necesanc

A 4

E % Especialments Impanante

| 2 Importantz

o 1 Ordinario

U q No Impartante

¥ 1 Mo deseable

Tabla N° 12: Nomenclatura y Codificacion para el chart de relaciones
Las areas a ser distribuidas son |as siguientes

Estacionamiento Congeladores y refrigeradores

Recepcion Depdsito de ropa sucia
Sanitarios publicos de |a recepcién Depodsito de ropa limpia
Comedor Deposito de impieza
Sanitarios publicos del comedor Cocina

QOficina del administrador Depdsito general de mantenimiento

Entrada de servicio peatonal Zona habitacional

T Mmoo W >
D m g E T R

Vestuario/ sanitarios de empleados Lavanderia
| Despensa

Se establecieron las razones dependiendo de los requerimientas de cada area funcional:

u _ No debe existir flujo de materiales entre |as areas por razones de
El flujo de personas/ servicios enire areas es alio

higiene y riesgos biclogicos

El fiujo de personas/ servicios entre areas es bajo Es indiferente la cercanla o lefania entre las areas

Tabla N 13: Razones a considerar para la distribucion de las areas funcionales
A continuacion se presenta un diagrama de doble entrada para |a determinacion de la cercania y
distribucién de las diferentes areas de la posada:
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Ne AREAS
A Estacionamiento
B Recepcidn
C | Sanitarios plblicos de recepaion
D Comedor
E Sanitarios Fablicos para el comedor
F Oficina del Administrador
G | Entrada de Servicio Peatonal
H Vestuario/ Sanitarios de empleados
I Cespensa
J Congeladores y Refrigeradores
K Depésito de Ropa Sucia
L Depasilo de Ropa Limpia
M Depdsito de Limpieza
M Cocina
0 | Deposito general de mantenimiento
F Zona Habitacional
Q | Lavanderia

=

Figura N° 21: Diagrama de doble entrada para la determinacion de relaciones entre areas
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A continuacion se presentan los resultados referentes a las relaciones de cercania entre las areas en el siguiente diagrama de peso:
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Tabla N* 13: Resultados referentes a las relacicnes de cercania entre las dreas.
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Aplicando el Método de Kraft tenemoas que:

Aeas | I lclo |l e elelnlilululcim|n]lol pla
Total
diagrama | 1 |13 | v |t -2 |13 1] v |o|2|3|6]|5]12|48| 12 |9
de peso
M2 | 500 | 40 |20 45 | 20 | 10 | 5 | 15 (100110 | 5 | 5 | 5 | 20 | 5 | 190 |10
TOTAL | 500 | 520 | 20 | 495 | -40 | 130 | 55 | 165 | 0 |20 | 15| 30 | 25 | 240 msu

Tabla N°14: Relacién diagrama de pese-mis?
El area con mayor peso es la zona habitacional, por ende la distribucion de las diferentes

areas se hara en funcion de ésta.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la matriz de doble entrada, se presenta el Bocelo
técnico en donde se encontrara |z forma como se distribuiran cada una de |as areas en el espacio

estipulado para la Posada Ecoturistica:




Il | e Capitula 1V: Desarralla de |3 Investigacidn

ﬂ'.'ﬂ:EI'DTEEHﬂEK_J: POSADA ECO TURESTICA

Figura N°22: Boceto Técnico de la Posada Ecoturistica
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IV.5.5 Volumen de ocupacién:

. Debido a que durante el primer afio en el horizonte de tiempo de la Posada sera
dedicado exclusivamente a la construccion de la misma, €! personal sera contratado a partir del
inicio de! segundo afio y se prevé un aumento de la capacidad instalada del 50 % luego de los
primeros 15 afios de funcionamiento En la siguiente tabla se menciona al equipo humano que
laborara en las instalaciones de la posada especificando si &l mismo sera personal fiio o variable

y &l nimero de trabajadores laborando por area con sus ingresos mensuales:

Anos de servicio
e o A AR R HHWH -
Recepcionista Filo RN EYER R EE R - A A AR 1200
Administrador Fijo v A TR I W T O T e I I Sl W 300
Supervisor Fija ) e e e [l BT N W O T B 2500
Cheff Cocinera Vargoles T T N R N A T O e 2500
Ayudanta de Cocina ariabtes o D i W e N o 0 O 0 e 1500
Camareras Varlables 2l fEle el apa] 212 |2 1200
Pfri;“:z:“ vaisties | 2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]| ta0
Vigilanie Fijo gleja|el| el gl 2222 1200

Tabla N° 15: Especificacidn de tipo de personal.
Se considera |a posibilidad de contratar & un chofer a destajo al cual se le pagara de

acuerdo al nimero de visjes (tours) que realice. Se considerd otorgar salario minimo & 1200
debida al aumento anunciado por el ejecutivo nacional a ser puesto en marcha a partir del 1 de
marzo del 2010, Adicionalmente se considera un incremento del 10 % sobre el sueldo minimo de
ese afio, que segun la Ley Organica del rabajo en su artlculo 137 se deben contemplar debido al
incremento de la productividad en ese periodo de tiempo. %

% Organigrama de la empresa, Anexo L.
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IV.5.7 Capacidad Instalada y Utilizada

La capacidad instalada para |a posada ecoturistica sera de 13 habitaciones por dia,
lo que anualmente representa 4745 habitaciones y la misma cantidad en servicios
complementarios por afio. Adicionalmente en lo que al comedor se refiere, se tendra 87 comidas
al dia, equivalentes a 31.755 servicios de alimentacion al afio. Se estima que para el primer afio
de funcionamiento de la posada esta esté funcionando en un 30% de su capacidad instalada,
segun la informacion suministrada por MINTUR, es decir, con una capacidad anual de 1187
habitaciones y de servicios complementarios y adicionalmente de 7939 servicios de comedor por
ano. Sin embargo se estima que la capacidad aumente en un 10 % para cada afio hasta llegar a
un 70% de su capacidad instalada para el décimo afio de funcionamiento manteniéndose
constante,

IV. 5.8 Analisis sobre las tecnologias a aplicar para la obtencién de agua potable y
electricidad para la posterior seleccion de equipos mayores.

Para la seleccion de equipos mayores a ser aplicados para el funcionamiento de la
Posada Ecoturistica, primero es necesario realizar un analisis de las tecnologias a aplicar para la
obtencion de agua potable y electricidad. Sin embargo, para el analisis de estas tecnologias se
requiere primero cuantificar el caudal de agua y el caudal eléctrico a ser utilizado en la posada. A
continuacion se presenta la cuantificacion en lisidia para el flujo de agua y en Kwidia de fiujo
eléctrico.

IV5.8.1 Determinacién de la demanda de agua.
La determinacion de la acometida de aguas blancas se hara bajo un estimado y este

numerc dependera del numero de habitaciones que posea la posada. Adicionalmente se tomo en
cuenta un 20% de perdidas por friccion y ofros desperdicios y accesorios.
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A continuacion se presenta el consumo de aguas blancas que posee la posada determinada
mediante el Método de Dotaciones”(estimacion de consumo en (24) Horas)*:

TOTAL CONSUMO LITROS POR DA 5080
TOTAL CONSUMO EN LITROS POR SEGUNDO 0,105 1

Tabla N*16: Consumo de aguas blancas en Lis por dia/ Lps segundo (Fuente:” Gaceta Oficial N* 4044. & de Septiembre
1968)
El caudal medio de consumo en LPS se obtiene multiplicando el total de consumo en Ips

reflejado en la tabla anterior por un factor que se estima segun la proyeccion de variaciones de
demandas en redes, que para este caso serd igual a 10 debido a que el consuma total en LPS
es menor a 50.000 LPD. El calculo se realiza utilizando |a siguiente formula:

Qq=TOTAL CONSUMO EN LPS * K= 0,105*10= 1,105 LPS

Con el calculo anterior y tomando en cuenta las posibles pérdidas de agua por fugas y
friccion, se obtuvo que |a posada ecoturistica tiene un consumo diario de 8.080 litros, o cual se
traduce en 0,105 Litros por segundo. Con este importante dato se realizara un estudio de las
dimensiones que debe poseer un tangue de almacenamiento de agua que tenga una capacidad
de hasta 7 dias de consumo, lo cual es igual a decir que se necesitara un tanque que tenga una
capacidad de 63.560m® Un tanque de agua que tenga capacidad de albergar tal cantidad de
metros cubicos se hace casi imposible de emplear en las instalaciones de la posada pues &l
mismo tendria unas dimensicnes muy elevadas y que escapan de las manos a la hora de
seleccionar su ubicacién dentra del espacio de terreno disponible.

Iv.5.8.2 Dimensionamiento del sistema de bombeo de aguas blancas.
Para suministrar agua a fodas las areas de la Posada es necesario hacer una eleccion

adecuada del tipo de bomba mecanica que se necesitara para bombear 1,105 LPS. Entonces
para esta capacidad se selecciond una bomba de 2 HP y se utilizaran tuberias de diametro dos
(2) pulgadas.

* Cansumo de aguas blancas por en Lis por dia' Los Anexo M, Tabla M1
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IV.5.9 Determinacion de la demanda eléctrica.

Para la determinacion de la demanda total electrica para la Posada Ecoturistica, es
necesario realizar una seleccion de las luces y arefactos eléctricos y demas salidas para los
diversos cuartos y ambientes. Es necesario Indicar el consumo en Watts de cada artefacto
electrico. Luego de esto se procede a realizar |a seleccion de la acometida, bien sea aérea o
subterraneo de acuerdo a la alternativa de tecnologia seleccionada. Segun el Manual de disefio

de instalaciones residenciales de la Electricidad de Caracas®®. A continuacion se presenta |3

carga total segun areas de la posada®;

Capltulo V: Desarrollo de la Investigacidan

Partida | AREA Carﬂa:ﬂ;f ipica Tota[ﬁarga
TOTAL A Cocina 13600 14625
TOTALB Lavadero 5400 5475
TOTALC Cormilonio 285 3805
TOTALD Eafos de dormitorics 370 5210
TOTALE Estar o :denili :?;Edcglrcma del 575 1150
TGTALF Estacionamiento 62 390
TOTALG Exteriores de la Posada 180 1080

TOTAL 3.735

Tabla N® 17 Artefactos eléctricos a ser ulilizados y su consumo eléctrico.

Se obtuve un total de 31.735 w de capacidad que se traduce en 31, 75 Kw que deben ser
suministradas a las instalaciones de la posada para que la misma pueda estar en completo

funcionamiento.

3 Manual de disefio de instalaciones residenciales de |a Electricided de Caracas. CA. Anexo M. Tabla N1

5 Artefaclos eléclricos a ser utilizados y su consume eléctrico, Anexo M. Tabla NZ.

62




ol

ANEHRES NELL
EBCIT]
MIRSTRIAL

A 2 INGIMTERLS

o —

Capitulo IV: Desarrollo de |a Investigacion

IV5.10. Anélisis de tecnologia a aplicar para la obtencién de agua y electricidad.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo entre las diferentes tecnologias que podrian ser utilizadas para la obtencion de agua

y de electricidad:
. Costo de Impacto
Tecnologias a elegir Adquisicién o Accion Degradante
Alfo Alio
= Facil Obtencion. Costo accesible Baja emision de gases.
Planta Eléctrica (aprox. 20.000 Bsf). No hay Medio Ningan impacto a nivel

Electricidad

Acometida eléctrica-
Elearienta

Paneles Solares

necesidad de importar.

Mal servicio debido a problemas

Senvicio.

Bajo

existentes a nivel eléctrico en el ‘ Viedio
| pals. Constantes fallas del

forestal, de suelos o de agua.

Presencia de acometidas
electricas aereas, que afectan
el suelo y la imagen del
ambiente en el que se

adquisicion y de mantenimiento

Tabla N° 18 Matriz de seleccion de tecnologias.
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Bajo

Bajo '

Baio encuentra.
iia Transformacion de energia
Difici adquisicion. Alios costode | | luminica a energia elécirica,

no genera ninguna accion
degradante




Agua

Costo de

Maquina Desalinizadora

reservorio se envia a Margarita.

Tecnologias a elegir - Impacto Ambiental | Accion Degradante
Adquisicién
Alto Alteracion de flora e
Alto costo por movimiento de tierra y impacto del suelo
analisis topografico, ademas de la debido al movimiento
Bejo de tierra.
Dimension del tanque. Facil Alto ]
Tangue con Bomba J i : . _ : No degrada el medio
= , adquisicion. Bajo costo de instalacion Medio )
Hidroneumatica d - = E ambiente
y mantenimiento. Bajo
. Mal servicio. Problemas de Alto Instalacion de
Acometida de agua- L ) ) o 1
) ; suministro y presion ya que parte del tuberias que implican
Hidrocaribe -

mavimiento de tierra

Alto costo, Dificl adquisicion. Poca
capacidad.

|

J ajo 1
Alto
i—Meﬁa—’

ajo ’

B
B

No degrada &l medio

ambiente

Tabia N° 19 Matriz de seleccién de tecnologias.
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Basado en la matriz anteriormente planteada, se puede considerar para la seleccion del
suministro de agua unirse a la acometida de Hidrocaribe, pero teniendo un tangue con bomba

hidroneumatica como reserva en caso de que el servicio de suministro de agua falle.

Con respecto al area eléctrica, es recomendable la utilizacion de una planta eléctrica a
nivel residencial, para evitar el impacto ambiental que produce unirse al acometido de Elecriente,
asi como también para contar con el servicio eléctrico cuando el suministro pablico del mismo
presente fallas.

IV.5.11 Realizar el estudio de localizacion de la posada.

Partiendo del hecho de que se desea para el presente proyecto la creacion de una
nueva instalacién, debide a la incursion de este nuevo modelo de recreacion en el mercado
venezolano, se procedio a realizar el estudio de localizacion por el método cualitativo par puntos,
el cual consiste en definir los principales factores determinantes para la localizacion, para
asignarles valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la importancia que les atribuye.
El peso relativo estard scbre la base de una suma igual a 1. Se realizara la comparacion de dos
localizaciones opcionales coma lo son Rio Caribe, capital del Municipio Arismend| y Mariguitar,

capital del Municipio Bolivar. Las alternativas se clasifican de la siquiente manera:

A. Rio Caribe, Municipio Arismendi

B. Mariguitar, Municipio

IV.5.11.1 Rio Caribe, Municipio Arismendi
Situada a 12 metros de altitud en el litoral norte de la peninsula de paria en el mar caribe

y Fundada en 1713 con el nombre de San Miguel de Rio Caribe, fue el sequndo asentamiento no
indigena en el Estado Sucre. La iglesia construida en |a plaza en 1717, fue reconstruida en 1919.
En este templo estan enterrados los restos de Alonso Ruiz Moreno, famoso cirujano que realizo
la primera operacion de cesarea en ‘enezuela en el afio 7833, y Juan Manuel Cajigal
renombrado matematico. Esta ciudad ha sido considerada centro de formacion educativo y
cultural, puerto de cabaotaje nacional e interacional,
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La Actividad pesquera y la agricultura son la base de su economia, pequefias actividades
agroindustriales con procesamiento de productos locales como el cacac, platano y malz. A 30
Km. de la costa se sitta una importante cuenca gasifera con reservas de petroleo liviano.

Rio Caribe cuenta con hermosas playas como: playa medina, playa caracolito, playa pui
pui entre otras. En la actualidad cuenta con destacadas instituciones como: El ateneo, el centro
civico y la fundacion proyecto paria. Es un rincon del oriente, con gente amable, cordial ¥ muy
religiosa, teniendo como patrono a San Miguel Arcangel, En los puertos y ensenadas, cerca de
Rio Caribe pululan barcos, yates, lanchas y pefieros, porgue aqui llega la pesca de atin, sardinas
y de otras especies marinas desde alta mar hasta Surinam e islas del caribe,

Por los caminos del municipio es frecuente ver los camiones y las cavas que transportan
la pesca procesada y las cosechas agricolas. La capital del Municipio Arismendi posee tantas
bellezas naturales que se ha convertido en la entrada principal del turismo del Estado Sucre. Se
ubica a 22 kilometros de Carlpanc y posee un puerto pesquero de capital importancia para toda
la Zona de paria. Precisamente, quien va a visitar la peninsula de paria tiene como pase cbligade
a Rio Caribe.

Liama [a atencidn en Rio Caribe su belleza arquitectdnica, representada por su iglesia,
las capillas de E| Calvario y San Miguel Arcangel, situada en las colinas que rodean al pueblo,

También estan sus casas coloniales, tipicas de las lineas urbanisticas de finales de siglo XIX.
LOCALIZACION: Ubicado a lo largo de la costa Norte de |a peninsula de Paria.

LIMITES: al norte el mar Caribe, al este el estrecho de Boca de Dragos, de por medio, frente & la
isla de Trinidad, sur con los municipios Valdez, Marifio, Cajigal, Libertador y Benitez y oeste con
el Municipio Bermudez.

SUPERFICIE: 769 kms? (6,51 % del total del estado)
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POBLACION: El municipio Arismendi 51.104 hab. (5,66 % del total del estado). Centros
poblados: Rio Caribe (capital) (13.667 hab.) Puerto Santo, El marro, San Juan de las Galdonas y
San Juan de Unare #

ACCESO: Terrestre, desde Carlipano y Yaguaraparo por la Local 03 y desde Tunapuy por el
| Ramal 13.

| DISTANCIA DESDE CUMANA: 150 Km.

|I ;I SITIOS TURISTICOS DE INTERES:

| El Morro de Puerto Santo es una peninsula con dos bahias a cada lado, con
playas agradables, todo visitante de este municipio debe conocer este lindo lugar,
con su Morro, sus playas y caserio de pescadores

Esta Iglesia fue construida bajo la advocacion de San Miguel Arcangel en |a
Ciudad de Rio Caribe a finales de | Siglo XVIll. Es el simbolo religioso de la

ciudad, esta ubicada frente |z plaza Bolivar
Figura 23: Sitios turisticos de Interés, Rie Caribe

IV.5.11.2 Mariguitar, Municipio Bolivar
| Situada en la Costa sur del Golfo de Cariaco, a 3 metros de altitud, capital del municipio

Bolivar, a los margenes del Rio Mariguitar, se comunica por el golfo de Cariaco. Se fundd en el
afio 1713 y en 1783 paso a ser un puebio de misioneres. Las actividades econdmicas de este
municipio la constituye, principalmente la industria conservera de atiin, sardinas, pepitonas y
salmén, la cual mantiene a un importante sector de la poblacién.

Cuenta con una poblacion de aprox. 18.500 habitantes. La actividad furistica cuenta con
algunos complejos hoteleros, que han afraido un gran nimero de lurisias nacionales e
internacionales cautivados por sus hermosas playas y bellisimos paisajes. Este bello rincén
ariental se consolida como pueblo rumbo al desarrollo turistico en donde encontrara descanso,
alegria, esparcimiento y sobre todo |a hospitalidad y calor que le brinda su gente,

7 Instituto Macional de Estadistica. 2008,
a7
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LOCALIZACION: ubicado en la seccion central de la costa meridional del golfo de Cariaco.

LIMITES: al norte el golfo de Cariaco, al este con el municipic Mejia, al sur con el municipio
Montes y al ceste con el Municipio Sucre.

SUPERFICIE: 211 KmsZ (1,78 % del total del estado)

POBLAGION: En el municipio 21.885 hab. 242 % del total del estado)® Centros pobladas;
Mariguitar (capital}, Guaracayar, Guirintar, La Soledad y Satillo

ACCESQ: terrestre, desde Cumana y San Antonio del Golfo por la Troncal 09.
DISTANCIA DESDE CUMANA: 31 Km,

SITIOS TURISTICOS DE INTERES:

El municipio Bolivar limia con el Golfo de Cariaco, con los municipios Mejia,
Monteg y Sucre. El clima es sub-humedo-calido con estagion lluviosa de junio a
octubre y lemperatura de 28°C. Tiene un &rea aproximada de 203 Km2

Al estar bafado por el golfo de Carlaco, es s pesca la actividad econdmica por
excelencia en este peblado al lgual que la preparacién del casabe

Figura N° 24; Sitios Turisticos de Interés. Mariguitar

#* Institiuto Macional de Esfadistica. 2006
6&
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IV.5.11.3 Matriz de comparacion de alternativas de emplazamiento

En base a las siguientes alternativas se procedit a establecer una panderacion entre
cera (0} y cien (100) % para cada faclor y para cada altemativa de localizacion se asigno una
puntuacion en una escala determinada, en este caso entre cero (0) y diez (10). Los resultados se
muestran en la siguiente tabla;

- Vias de acceso
- Dimensiones del tamrano 10% ; 07 4 04
- Caractaristicas Topograficas del
ferrano 13% -+ 0,65 o 0,65
- Prowimi |

roximidad 2 los proveedares - 5 095 8 04
- Alla incidencla de energia solar 54 § 005 5 095
- Disponibilidad a acuifern - 7 0.35 3 0.15
- Terrenao inserladao en espacio
con atractive nalural agricola % 9 0.45 2 0.1
- Caudal de aire optimo pars
ventilacian 6% 4 0,24 5] 0.36
- Amaiante ean un nivel de
humadad inferar al 45 % 4% T 0.28 4 0.8
- Cercania a costa (distancia
inferior a § Km.) A W 03 e 0ea
- Carcania sitios peblados 10% 7 07 3 0.3
- Manei salidas

Bt de dsachos 5% 5 0.25 5 025

- Mana de obra local mubioficio 69 § 0.35 A 0,24
- hoceso a Telefonla mavli y fija 2 5 01 5 01
- Ambiente de montahia con vista
al mar 8% ] 0.4 i 0.1
- Coslos de instaiacion g, 4 035 g 0,54
TQTAL 8% a3 6,09 i 49

Tabla N* 20: Ponderacidn asignada para cada factor que ejerce infiuencia sobre |a localizacion

Para la puntuacion se tomo una escala del 1 al 10. Siendo 10 la mejor maxima y 12

puntuacion minima
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Con los resultados obtenidos en |a tabla anterior concluimos que el sitio mas adecuado para
la ubicacién de la Posada Ecoturistica es en Rio Caribe, Municipio Arismendi. El factor decisivo
para la localizacion de la Posada fue |a cercania a centros poblados y el ambiente con un nivel
de humedad inferior al 45 %, asi como también |a disponibilidad del terreno con las dimensiones
adecuadas. Estratégicamente, Rio Caribe se encuentra a una distancia de aproximadamente 15

min por tierra a |a segunda ciudad mas importante del Estado Sucre: Caripano.

V. 6 Formular la matriz de riesgo del proyecto.
Los riesgos del proyecto vienen dados por la incertidumbnre que implica la planificacion y

realizacion del mismo.

Se perciben los riesgos de un proyecto por su relacion con las amenazas al exito o por
las oportunidades de mejorar las posibilidades de éxito del mismo. Los riesgos que son
considerados amenazas para el proyecto, podrian ser aceptados si el beneficio obtenido de
asumir tal riesgo es lo suficientemente bueno como para mantener un equilibrio. Hay riesgos que
constituyen oportunidades.

Al plantear una categorizacion de riesgos, se proporciona una estruclura que garantiza
un proceso de identificacion sistematica de los mismos,contribuyendo a la efectividad y calidad
de tal proceso.

Para realizar una analisis de los riesgos, se realiza un analisis cualitative, donde se
requiere definir distintos niveles de probabilidades e impactos de los riesgos.

Para clasificar |a probabilidad de ocurrencia de un riesgo, se utiliza un escala que va
desde el nivel mas bajo ' Muy improbable” hasta un nivel maximo, “casi certeza” representadose
numeéricamente del 1 al 5.

Por su parte, para representar la importancia del impaclo del riesgo identificado, se
utiliza una escala que va desde el nivel “Muy Bajo" hasta el nivel "Muy Alto’.

Para determinar los riesgos existentes en el proyecto, se procede a utilizar como
herramienta o técnica una reunion de planificacion y andlisis, donde se realiza una tormenta de
ideas, en donde todos los implicados plantean los factores que se consideran riesgoscs, dando

explicacion de las razones por las gue son planteados. Ademas, como técnica de recopilacion de

70
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informacion, se realiza un analisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (FODA),
esto con la finalidad de aumentar el espectro de riesgos considerados.

Fortalezas t Dportunidad

* Ubigecion esirateyica Giecimiznio economicode lategion
*Presencia de Bellezas Naturales Oferts turistica por desarmoller

= Sistema bancario dispuesto favoralemente al i Generacion de empleos
financiamientn Aumento de |a calidad de vida

=Recurso Humano » Capacitacion para el sector
* Cercanie 8 cenlro poblada consolidado |

*Concienciay auge a creade le importancia del sector

{urismo !
Matriz FODA

Debilidades Amenazas

*Baja reiacionentre &l sector publice y el sector privad * Incerhidumbre politica
* Falta devision y pianificacion ambiently turistica » Mayor atractive de ofertas en el exlerior que en
* Dezconocimients del mercads Venezuela
* Falta de continuidad en los proyeclos
*Fallade apegoy mrmaigo porlo autoctana

Figura N° 25, Analisis DOFA
Para determinar la severidad del riesgo, simplemente se multiplican los valores de

clasificacion de probabilidad de ocurrencia y de impacto del mismo. Seguidamente, se determina
el nive! de riesgo con la utilizacion de ia tabla de severidad de riesgo.® En la determinacion de la
severidad del riesgo, es importante tener en cuenta los valores individuales tanto de la
probabilidad de ocurrencia como de la clasificacion del impacto, ya que dependiendo de éstos el
nivel de riesgo puede variar considerablemente.

La matriz se determind haciendo uso de la Gula de los Fundamentos de la direccion de
Proyectos (Tercera Edician) Guia PMBOOK. (2004)

# Escalas utiizadas en 2 formulacion de matnz de rlasge. Anexo ©
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Clasificacion
Clasificacion Descripcion Riesge Prob. De
oCUITencia

Clasificacian
de Impacto

Pricridad

Inversidn requerida mayor a la carlerade 3 ’

crédito def Banco,

—
Desconocimiento de dos costos y resullados

financieras de la empresa

Bajos nivelss de Ingresos 3 3
Bajos rivelss de renlabiidad 3 3

incumplimiants da planes v programes 2
estabiecidos por falta de presupuesto

Financlero

Informacién poco confiable en cuanta a
dales, estimeciones e infarmacitn
linanciera pradetarminada se r2fiane, 2 2
debido a sar obtenida de \eroeros o de
alf08 procesos

Devalvacion inesperada de la maneda
nacignal L2 o=
Tardanza en el pago de fa ndmina de| '
personal, debido :?g poca rentabilidad 4 2 6 Nk Media
Palitico Incertidumbre politica del pais 3 2 fj Moderada Mediz
Influencia &n |2 Alleracidn def Medus
Vivendi

4 1 A Insignificante | Insignificanie

Baja capaciacion por pare del personal. 3 2 g Moderado Mediz

Rechazo oe |a comunidad &
funcionamienlo de la posada
Poca coupation en temporada bae
Baja confiabdlidad respaclo & la calidad del
serviclo percibida
Ingwistencia de cangl de comerializacion
que apalangue las ventas en femporada
baia

Eslralegia de Mercades que desaproveche
&l atractivo turistico

Social

Mercado

La na existencia de una ofera turistica para
aumentar lz2 ocupaciin en lemporada beje

Tablah® 21; Matriz de Riesgo
Fuente: De los autares (2010)
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IV.7. Analizar la viabilidad financiera del proyecto incluyendo el analisis de sensibilidad
correspondiente

En la siguiente tabla se presentan en detalle los diferentes costos unitarios o por mts2
segun sea el caso, de los diferentes elementos de estructura o infraestructura que fueron

descritas y explicadas en el estudio técnico:

__ ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA Y ESTRUCTURA -

Expresado en bolivares) Unidad utilizada | Unidades totales | Costo Unitaric | Costo Total
Temreno fm? 1.085 250 273750
Obras Civiles:
Construccion deedificasion e 545 2,500 1.487.500
Estacionamiento destechado mé 500 100 R0.000
Costo de Obras Civiles 1.811.250
Instalaciones Civiles
Plantz de generacion eléclica == pieza 1 30.000 20,000
Tangue de plastico y equipo hidroneumatica | Jueno 1 52,000 52.000
Costo de Instalaciones Civiles | 72.000

TOTAL 1.883.250

Tabla N* 22: Elementos de Infraestructura y Estructura

La tabla siguiente muestra el costo total por area de servicio de la posada 0

. Aea | Costo Total (Bsf) |

Estacionamiento 250.000
Recepcion 37.392
Dependencia de Servicios Plblicos 52844
Oficina del Administrador 14.808
Dependencia de Servicies Generales 49202
Cocina a0.524
Mantenimiento 4040

Zona Hahitacional 100.803
Serviclos Complementarios 18,680
TOTAL 550.491

Tabla N° 23: Costo total por area de servicio de la posada.

# Dotaciones de equipos y su costo Anexo P, Tabla P1,
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Todas las dotaciones utilizadas para el proyecto se pueden adquirir faciimente en el
pais y en moneda nacional, aun cuando algunas de ellas no sean fabricadas en el territorio

nacional. La informacién ha sido validada y verificada por conocedores de la materia,

IV.7.1 Inversion total.

La inversion total requerida®! incluyen los costos de inversion que seran causados
durante la fase construccidn de la Posada Ecoturistica. La division horizontal del cuadro contiene
tres partes referidas a los activos fijos, a otros activos y al capital de trabaio, y la sumatoria de
estas tres partes permitira obtener el monto de la inversion fotal. Se requiere hacer una inversion
total de 2.852.277 Balivares Fuertes,  siendo el aporte de terceros del 47,85 % bajo [a
modalidad de un crédito bancario segln |as condiciones esperadas descritas en el objetivo 1.
Este financiamiento cubrira el 75,35 % del costo total de la obra civil. Adicionaimente el aporte
con recursos propios del inversionista cubrira el 52,2%, de |a inversion total que abarca los
siguientes elementos: 100% del costo del terreno, 100% del costo de las instalaciones civiles y
100% del costo de las dotaciones y el remanente 24,65% del costo total de la obra civil. Para el
inicio del segundo afo se hace un aporte adicional de 80,000 Bolivares Fuertes como capital de

trabajo para financiar el primer ano de operaciones que corresponde al sequndo afio de gracias
bancaria

IV.7.2 Financiamiento de terceros

En los calculos relacionados con los aspectos crediticios del proyecto*?, se reflejan
todos elementos desde que la entidad bancaria otorga el crédito a |la empresa hasta el momento
en que ésta amortiza al bance la totalidad del crédito, mas los intereses causados por el mismo.
Esto se realiza en base a lo expuesto en el objetivo 6 que trata del cronograma de proyeccion del
proyecto.

4 \nversion Total, Anexo QL Tabla Q1.

42 Financiamiento a Terceros, Anexa R, Tabla R,
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Bajo las condiciones establecidas per el banco, el inversionista recibira un aporte a
principios del primer semestre del 55 % del monto financiado por el banco, Para comienzos del
segundo semestre el banco completara el aporte del restante 45 % igual a 614.124 Bolivares
Fuertes, Io cual totaliza un 100% de 1.364.720 Bolivares Fuertes. Para efectos del calculo se
considera 1,75% sobre el monto total del crédito como costo de apertura y un 0,75% sobre el

saldo pendiente de retiro del banco como comisién de compromiso.

IV. 7.3 Nomina

La Nomina® es el reflejo anual del gasto perteneciente a la mano de obra asociada al
servicio prestado. Es importante que los salarios bases utilizados en los calculos tomen el valor
real del trabajo aportado por cada trabsjador para de esta manera tener fundamentado los
parametros laborales de la factibilidad financiera del proyecto.

Se ha disefiado un sistema de trabajo que permita una atencién al publico de 24 horas
al dia, los 365 dias del ano, lo cual implicara contar con el siguiente personal: 4 recepcionistas
fijas y 4 vigilantes. Para atender los requerimientos de los diferentes servicios se estima una
disponibilidad de personal laborando 16 horas diarias durante todo el afio, para ello se estima
disponer de 1 administrador y 2 supervisores. El restaurante operara durante 16 horas diarias,
los 365 dias del afio para o cual se requiere contar con 2 cocineras y 2 dos ayudantes de cocina
operando en tumes rotativos. Adicionalmente se necesitara atender los servicios de limpieza y
cambio de lenceria diaria en la zona habitacional, lo cual implicara tener dos turnos rotativos por
dia, lo que requiere el uso de 3 camareras, y un personal de limpieza de medio turno. Para
efectos de calculos se hace uso de los estipulado por la Ley Organica del Trabajo en donde las
prestaciones sociales para el primer afio de funcionamiento seran de 45 dias y luego a partir del
segundo afo de funcionamiento asciende a 60 dias laborables, con un incremento interanual de
2 dias hasta alcanzar los 80 dias, como maximo, establecidos por dicha ley. Se consideran las
utlidades fijas de 80 dias para la maycria del personal y de 90 dias para el chef y el
administrador de la posada. Se parte de un bano vacacional de 7 dias, adicionandole un dia por

42 Nomina. Anexo S
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cada afio de servicio, hasta alcanzar |os 21dias de acuerdo con |as obligaciones establecidas en
] la LOT. Esto incluye un fondo de reserva equivalente a B0 dias de salarios por trabajador para

cubrir cualguier contingencia.

V.7.4 Ingresos por ventas

La variacion de los ingresos por canceplo de ventas fue planteada a lo largo de 14
! afios™, Los precios de venta utilizados para cada servicio son los determinados en el estudio de
mercado vy tienen una variacion interanual del 20% en los precios referidos a hospedaies v
ﬂ comidas, Para el calculo de ingresos operacionales se procedid a multiplicar el precio de venta de
cada servicio ofrecido por la capacidad instalada y utilizada para cada afic. Los ingresos se
obtienen por la suma de los valores y se presentaran unicamente los ingresos finales obtenidos.
El nivel de ocupacion en cuanto a hospedaje varia en el tiempo entre un 50% y un 70%, en la

misma medida en la que variara la capacidad de servicio del restaurante,

IV.7.5 Gastos de operacion

Los gastos de operacidn incluyen el total aquellos costos que no fueran calculados en los
4 cuadros anteriores y que se relacionan con los procesos generadores de servicios®. En este
; area son considerados los gasios por consumo basicos como agua y electricidad, insumos
requeridos para el servicio de alojamiento y comedor, considerando para todos un incremento

interanual del 20 % sobre el costa base,

IV.7.6 Capital de trabajo
El capital de trabajo es aguel monto necesario encargado de cubrir &l regazo existenie

entre l0s egresos generados por el comienzo de las operaciones de servicios y la captacion
refardada de los ingresos por ventas, para que de esta manera la caja de |a empresa se

desenvuelva de manera adecuada’t, Para el primer afio se especifica mes a mes los ingresos

.

desembolsos generados por los aportes propios asi como los aportes de ferceros y los

requerimientos de pago por desarrollo del proyecto de construccion. El cierre del aho da un

W |ngresos por ventas. Anexo T. Tabla T1
5 Gastos de operacion, Anexo. Anexo U. Tabla U1,
% Capital de trabajo, Anexo W Tabla V1
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resultado balanceado igual a cero (0) capital de trabajo, lo que abliga al inversionista a aportar
80.000 bolivares fuertes para respaldar el inicio de operaciones a partir del primer mes de del
afio siguiente

Para el calculo del flujo de fondos primero se realiza un desglose de los ingresos Y
egresos totales, obtenidos a lo largo de los afios. La diferencia entre los ingresos y egresos
totales permitira obtener el saldo de caja, el cual refieja las ganancias obtenidas anuaimente.
Para el célculo del Valor Presente Neto y Ia Tasa Interna de Retorno es necesario conacer el
saldo de saja de |a inversion total y la inversion inicial. Para el calculo del Valor Presente Neto se
toman las mismas consideraciones que se han tomado para todos los demas calculos,
obteniéndase un Valor Presente Neto positivo de 4.945.141,71 Bolivares fuertes, valor con el cual
se alcanzo una Tasa Interna de Retormo del 28%, Al ser la Tasa intema de Retorno mayor que la
tasa de interés crediticia preferencia, la cual es del 14%, estipulada bajo los parametros descritos
en el objetivo 1, es un indicativo de que el proyecio es rentable desde el punto de vista
financiero, y que se tendra un periodo de recuperacion, descontado de la inversion inicial de
aproximadamente 7 afios*’.

IV.7.7 Anélisis de sensibilidad de la inversion.
Partiendo de la premisa de que €l proyecto Posada Ecoturstica es rentable a nivel

financiero bajo las condiciones dadas, para el presente anélisis de sensibilidad se realizara
(inicamente en escenarios pesimistas, los cuales representan el peor panorama de inversion para
este proyecto. Se tomd en consideracion todas aquellas variables que pueden ser controladas
directamente por la administracion de la posada, entre las cuales se pueden mencionar la
variacion porcentual del incremento del precio de venta de los servicios ofrecidos, que para este
caso se refiere exclusivamente a los servicios de hospedaje y de alimentacion, asi como tambien
la variacion porcentual del incremento de gastos operacionales. Basados en los célculos iniciales
en los que se considerd un incremento interanual del 20 % con respecto al saldo antericr, para

ambos casos, se plantearon los siguientes escenarios:

4 Flujo de fondos. Anexo W. Tabla W1.
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e Escenario 1: Variacién porcentual del incremento del precio de venta de los

servicios. Escenario Pesimista;

Para la variacion interanual de precio de venta se considerd un incremento no mayor al
18 %, siendo estos incrementos del 18 %, 15 % y 10%. En el estudio de estos escenarios el
Valor Presente Neto se mantuvo positivo, Unicamente al realizara la variacion del 18%, siendo
este de 1.993.335 Bollvares Fuertes, con una Tasa Intema de Retorno del 22%. Para los
escenarios restantes el Valor Presente Meto obtenido fue negativa y par ende la tasa interna de
retomo igual a cero*®, Como reflejo de estos resultados se puede decir que el proyecto es
altamente sensible a nivel financiero en lo que el precio de venta se refiere vy por ende es
necesario evitar tener un incremento menor al 18% sobre el precio de venta para cada afic. Para
evitar la ocurrencia de este tipo de escenario se puede realizar un estudio constante de las
necesidades del mercado, para de esta manera incentivar a los turistas a que visiten |z posada e

incrementar de forma consecutiva el volumen de ocupacion de la posada por afo.

e Escenario 2: Variacion porcentual del incremento de los gastos

operacionales. Escenario Pesimista

Para la variacion interanual de los gastos de operacién los escenarios planteados fueron
de un incremento porcentual anual del 30%, 35%, 40% y 50%. Para el escenario
correspondiente al 30 %, se obtuvo un Valor Presente MNeto positivo e igual a 3.391.427 67
Bolivares Fuertes y una Tasa Interna de Retorno del 25 9%. Para los escenarios restantes
correspondientes al 35%,50% y 50 % el Valor Presente Neto fue negativo con una Tasa Intema
de Retorno igual a cero®s, Los resultados obtenidos son indicadores confiables de que el proyecto
¢s alfamente sensible en cuanto a gastos operacionales se refiere, es por ello que sera necesario
tener un equilibrioc en el aumento interanual de los gastos de operaciones y preferiblemente

inferiores al 30 %. Para evitar caer en este panorama se podriz considerar |a busgueda de

% Variacion porcentual del incremento interanual del precio de venta, Anexo Y. Tabia Y1
* Variacion porcentual del incremento de los gastos operacionales. Anexo Y. Tabla ¥2.

78




— SRR AT A

AR IBHES LA
@ ::-1'r|.{l'-|l GRS,
T Tl N ot -
Capitulo Wi Deserrollo de la Investigacian

mejores proveedores que surtan de los insumos necesarios para |z operatividad a un precio

inferior o igual pero manteniendo la calidad.

A continuacién se presenta una representacion grafica de la variacién del Valor Presente
Neto y de la Tasa Interna de Retorno para cada uno de los casos y sus respectivos escenarios:

Escenario 1: Variacion porcentual del incremento del precio de venta de los servicios

i Variacién Incremento Interanual
1 Precio de Venta. VPN
| 10.000.000,00

3 5.000.000,00 —

= = - e

& ——

'| g 0,00 ~—__
-5.000.000,00 e
-10,000,000,00
208 18% 15% 10%
—~o— VPN | 2.945141,71 1.993.335,00 -1.716.942 80 -6.390.001,03
{
1 Filgura & 26. Varlacidn incrementa del precio de venta de lns sanvicios, Valor presents noeta
Variacion Incremento Interanual
Precio de Venta. TIR
| 0,35 |

0,3
0,25

& .02 1

=
0,15
a,1
0,05

20% Varigcion 18% Variacion 15% Variacién 10% Variacién
——TIR 0,29 0,22 d o

Figura N"27, Variacion incremento del precio de venta de los servicios. Tasa inferna de reforna
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Escenario 2: Variacion porcentual del incremento del precio de venta de los servicios.

Variacion Incremento Interanual de
Gastos de Operacién. VPN

10.000,000,00
% 0,00
E -10.000,000,00

-20.000.000,00

-30.000.000,00
20% 30% 38% 40 50%

Variacian Variacian Varlacian Varlacidn Variacion

——\PN 4.945.141,71.3.391 437,87 -2.666.147,8 -7.572.019,7 -24,204.296

1

Figura N°28, Variacion incremento interanual de gastos de operacian. Valor presente neto.

Variacion Incremento Interanual
| Gastos de Operacion.TIR
0,4
|
0,3
[
S e
0,1
| 0 ¢ o
20% 30% 35% 40% 0%
' ——TIR 029 0.25 0 0 0

Figura N°24, Variacion incrementa interanual de gastos de aperacion, Tasa interna de retorno,
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Conclusiones y Recomendaciones
El presente proyecio de estudio de factibilidad de una Posada Ecoturistica en el Estado
Sucre, nos permitio utilizar los conocimientos adquiridos en varias de las asignaiuras cursadas
durante el desarrollo de la carrera, ademas a ufilizar normativas ambientales que contribuyan a la
preservacion del ambiente y el establecer un sitic de alojamiento integral, con caracteristicas de
hospedaje, servicios de alta calidad y un ambiente familiar y confortable. Al crear una propuesta
que pueda contribuir en pequefia escala en el desarrolio de |a regian oriental del pals, el presente

estudio de factibilidad se concluye lo siguiente:

El concepto planteado para la posada es una institucion receptiva a peguefia escala
administrada por una familia o pequefios empresarios, destinada a satisfacer la demanda de los
servicios de alojamiento y alimentacion de los usuarios, y que a nivel incluyen técnicas de bajo
impacto ambiental asi como también se incluyen actividades que permiten un contacto con la
naturaleza.

El proyecto es financieramente viable. La rentabilidad del negocic es medianamente
satisfactoria pues se obtiene un Valor Presente Neto positivo y una Tasa Interna de Retorno del
29%, siendo esta mayor que |a tasa de interés crediticia preferencial para pago del aporte de la
entidad bancaria la cual es del 14 % anual, con o que se demuestra que el proyecto es capaz de
recuperar el valor del capital inicialmente invertido, y que dicha recuperacion se realizara en

aproximadamente 7 afios.

El peso de la nomina de personal especializado y no especializado, podria contribuir a

disminuir el desempleo en la zona a pequena escala.

Ha habido un incremento en el porcentaje de ocupacion en el periodo 2004-2006 en el
Estado Sucre, lo que indica que hay un crecimiento econdmico en la region, lo cual no es

favorecedor para la elaboracion del proyecto.

Se planteo la localizacion de la posada en Rio Caribe, Municipio Arismendi, por sus

caracteristicas fisicas y ambientales, asi como también por su cercania a la ciudad de Carlipano
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que permite el facil abastecimiento de suministros a la posada y el facil acceso a los servicio

plblicos que ésta ciudad posee.

Se considert para |a seleccion del suministro de agua unirse a la acometida se Hidrocaribe,
pero teniendo un tanque de agua con bomba hidroneumatica para la reserva del vital liquido en

caso de que el suministro del misme falle.

A nivel eléctrico se planted la utilizacion de una planta electrica residencial para de ésta

manera evitar un fuerte impacto ambiental.

El riesgo del proyecto puede ser considerado como moderado, debido a la inestabilidad

politico financiera del pais, asi como a las variaciones que puede presentar el mercado.

El impacto ambiental que puede ocasionar la realizacion del proyecto es bajo, debido a las

medidas preventivas tomadas para su realizacion
Recomendaciones:

Un aspecto que podria ser considerado a fin de determinar |a rentabilidad del negacio,
es fraccionar la inversion total en varias etapas, disminuyendo de esta manera los altos

desembolsos aumentando asi |a rentabilidad y los flujos de caja.

Reinvertir |a utilidades en el crecimiento & nivel de infraestructura, para reducir el

capital invertido por terceras.
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