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Fecha: Febrero de 2010

SINOPSIS

La gestion de inventarios es la base de toda buena planificacion para el flujo de
productos. Alfonzo Rivas & Cia., que produce y comercializa una gran cantidad de
productos, se ha interesado en mejorar este aspecto y por eso apertura ceniros de
distribucion ubicados en diferentes puntos geograficos (Caracas, Porlamar y Maracaibo),
con el fin de satisfacer los objetivos de servicio a los clienles mejorando su
abastecimiento y acelerando la legada de los productos a éstos.

El objetivo del presente estudio fue proponer mejoras a la gestidn de inventarios
de un centro de distribucion secundario de una empresa de consumo masivo (Alfonzo
Rivas & Cia), donde se trabaj® bajo un tipo de investigacién no experimental,
modalidad proyecto factible, nivel descriptivo. En la unidad de andlisis, conformada por
¢l Centro de Distribucion Secundario ubicado en Maracaibo (CD Maracaibo), se
presenta la descripeion y andlisis de las actividades v tareas logisticas relacionadas,
utilizando técnicas de recoleccion de datos como observacion directa no participativa y
entrevistas no estructuradas, diagnosticando retrasos en el envio y despacho de la
mercancia, desconocimiento de la capacidad v fallas de productos en el almacén, donde
se generd la propuesta de mejora, que se dividio en dos dreas: gestion de almacén y
transporte de mercancia desde el Centro de Distribucién prineipal ubicado en Cagua
(CEDIS Cagua), que funciona como tnico proveedor al CD Maracaibo. Un aspecto
dependiente de la gestion de inventarios, es la necesidad de tener un almacén que cuente
con: la capacidad adecuada, cumpla con las normas de seguridad, tengan definidas sus
areas de operaciones y un almacenamiento adecuado de sus productos; por eso se
procedid a estudiar estos aspectos para luego definir un control de reposicion de
inventarios adecuado para evitar fallas de pedidos a los clientes. El transporte ¢s por
medio terrestre y dependen de un tercero para la disponibilidad de camiones para el
envio de mercancias, la cual inciden en fallas en este eslabdn de la cadena.

Para la realizacion de la propuesta se usaron diversas herramientas de Ingenieria
Industrial tales como: diagramas causa — efecto, analisis DOFA, andlisis de criticidad,
diagrama de entidad — relacion, clasificacion ABC, distancia promedio recorrida,
aprovechamiento del espacio vertical, creacion de etiquetas de posicionamiento,
utilizacion de indicadores y la creacion de un programa que facilite realizar las érdenes
de pedido v mantener un control de inventarios.

Palabras claves: centro de distribucion, inventario, transporte, control, almacén.
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Introduceion

INTRODUCCION

Alfonzo Rivas & Cia. tiene cien afios de historia en Venezuela, aportando gran
variedad de productos de consumo masivo y cada dia esforzandose para otorgar a todos
sus clientes la mejor calidad y la mejor atencién. Eso lo evidencia sus numerosas
calegorias de productos (alimentos, licores, cuidado personal y mantenimiento del

hogar).

Teniendo como norte ser la mejor empresa de comercializacion de productos de
consumo masivo, Aifonzo Rivas & Cia. aprovecho la oportunidad de tener un Centro de
Distribucion en la region Oceidente del pais, de manera de ofrecer soluciones integrales

a sus clientes y consumidores.

Este estudio surge por la necesidad de una mejor gestion de inventarios en el
Centro de Distribucion ubicado en Maracaibo (CD Maracaibo), debido que en sus
inicios presentaron numerosas deficiencias y fallas. Por eso se realizé un estudio de sus
procesos, involucrando tanto el almacén como el inventario, mediante la evaluacion de
sus volimenes de venta, sus operaciones (despacho, almacenamiento y recepcion) v los

recursos dependientes de ellos, como es el transporte (proveedor al almacén).

El CD Maracaibo recibe mercancia del Centro de Distribucion principal de la
compaiiia ubicada en Cagua (CEDIS Cagua). Es importante resaltar que la instalacion
del CD Maracaibo pertenecen a Metrdpolis Distribuciones, C.A., quien también es el
encargado de las operaciones logisticas (manejo de materiales y despacho de los
productos a los clientes). Por otro lado, la flota de transporte desde el CEDIS Cagua al

CD Maracaibo son tercerizados, es decir, trabajan con distintas empresas,

El presente estudio propuso mejoras a la actual gestién de los inventarios de
productos terminados en el CD Maracaibo para evitar fallas de productos a sus clientes,
permitir el rapido despacho de los productos y mejorar su participacion en el mercado.
Para ello ha sido estructurado en seis (6) capitulos mas una seccion final constituida por

la bibliografia y los anexos como apoyo y complemento del estudio.




Introduccion

En el Capitulo 1 “EL PROBLEMA™ se presenta el contexto, el planteamiento
del problema, las interrogantes de la investigacion, la justificacion de la investigacion, el
objetivo general y los especificos; asi como el alcance v las limitaciones a los que se vio

sometido el estudio,

Ll Capitulo T “MARCO METODOLOGICO” contiene todos los aspectos
metodologicos, la metodologia empleada, el tipo de disefio de la investigacién, que se

relaciona con la unidad de andlisis y las téenicas de recoleccion de datos.

El Capitulo T “MARCO TEORICO™ contienc las bases tedricas de la

investigacion, las cuales sustentan los Capitulos IV y V.

El Capitulo IV “PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS” presenta
la descripcion de la situacién actual, de acuerdo a las actividades desarrolladas en el

almaceén.

El Capitulo V “LA PROPUESTA” contiene las propuestas de mejoras
relacionados con la gestion de almacén y de transporte, asi como el estudio de

factibilidad para ser consideradas por la alta direccién de la empresa.

El Capitulo VI "CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES” contiene las

conclusiones y recomendaciones con el fin de mejorar la gestion de inventarios.

Finalmente. s¢ presenta la bibliografia consultada y un segundo tomo con anexos

referenciados a lo largo de este documento.
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Capitulo It El Problema

CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 CONTEXTO

111 ALFONZO RiVAS & ClA., C.A

Alfonzo Rivas & Cia., (ARCO), es una empresa familiar fundada en 1910.
Cuenta con tres unidades de negocio, denominadas: Nutricion & Cocina, Sabor &
Bienestar y Placer & Diversién, dedicadas a la produccién, comercializacién y
distribucién de productos de consumo masivo para satisfacer las necesidades de los
consumidores en Venezuela y en diversos paises de América del Sur y América Central.
Actualmente, posec més de 70 lineas de productos nacionales e importados. Los
scgmentos y marcas que abarca son: alimentos secos (Maizoritos, Maizina, Flips, Yeahh,
McCormick, Barilla, Carbonell), impulso (Hershey’s, ACT I, Kryvzpo), bebidas no
alcoholicas (Zuko, Té Listo), bebidas alcohélicas (Codomiu, Trivento, Vifia Maipo,

Cartipano), cuidado personal (Dial) y mantenimiento del hogar (Reynolds y Purex)'.

Mision
“Mejorar la calidad de vida de nuestros consumidores mediante propuestas de

consumo alternas que les otorguen la mejor relacion precio-valor del mercado”.

Vision

“Ser la mejor empresa Venezolana en Manufactura y Comercializacion de
Productos de Consumo Masivo, evaluando continuamente oportunidades de negocio,
con el fin de ofrecer soluciones integrales a nuestros Clientes v Consumidores, a través

de un equipo humano excepcional, en el mercado Venezolano e Internacional”,

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La corporacion Alfonzo Rivas & Cia., ademids de ser una empresa de manufactura

de alimentos, tambi¢n se dedica a la distribucién y venta de marcas, demostrando tener

' Para la estructura organizativa de la empresa se puede visualizar el Anexo |.

]
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fuertes retos y profundas e innovadoras transformaciones, no sélo en los procesos

industriales y comerciales, sino también en los gerenciales.

Uno de los objetivos de Alfonzo Rivas & Cia. es “mantener su solidez en el
mercado venezolano™, Para lograr ese objetivo, es necesaria una gestion logistica
eficiente en lo referente a los procesos de transporte y distribucién, almacenamiento y
administracion de inventarios, y flujos de informacién. Una evidencia de ello es que,
recientemente, la empresa ha puesto en marcha nuevos Centros de Distribueién ubicados
en diferentes regiones del pais, para satisfacer de la mejor manera posible la demanda de
sus numerosos productos. Esta inversidn se llevd a cabo debido a que los datos
histéricos reflejaron que la demanda se estabilizo luego de presentar una tendencia
creciente. Por eso la empresa busca tener mayor capacidad y flexibilidad en puntos

estratégicos para asi aumentar la satisfaccion de los clientes.

Con respecto al transporte y distribucion, en los Centros de Distribucién de una
empresa, se deben considerar diversas variables como el tiempo de carga y descarga de
los productos, tipo de transporte, presentacion de las cargas, cantidad de vehiculos de

carga y las dreas de recepcion y despacho.

Cuando una empresa considera tener centros de distribucion se pueden establecer
dos escenarios esenciales en cuanto a su inventario, donde uno de ellos es cuando hay
alto inventario se puede generar un incremento en los costos asociados con el
almacenaje, seguros, mantenimiento, obsolescencia, robos y capital invertido. Y si la
empresa entra en un periodo de demanda creciente y fluctuante con bajo inventario, la
escasez de inventario puede provocar la pérdida de ventas, debido a plazos de entrega

potencialmente mas largos y mal servicio al cliente.

Los almacenes operan con una gran cantidad de datos e informacion, donde es de
gran importancia considerar la autenticidad, rapidez y reajuste en que se¢ mancjan.
Tambicn se debe tener cuidado con el registro de la ubicacion fisica de los productos

para facilitar el manejo de material. Se deben conocer las particularidades v situaciones
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especiales que puedan ocurrir, porque de una manera u otra pueda afeclar el

funcionamiento del mismo.

Alfonzo Rivas & Cia. trabaja a través
CETHS

Cagut | 1 de una red de distribucion que se encuentra
|
= [ — de

— — ~ conformada por cuatro (4) Centros

L | (D Comens )
Muarocailng . U= N

Pl e Distribucion a nivel nacional. El principal estd
) Torlamar . e
_I' ubicado en Cagua (Estado Aragua - CEDIS
Cagua), y los secundarios ubicados en
_Amportue ondg.._ .
Maritimas Porlamar (Estado Nueva Esparta — CD
Figura 1. Red de gestion de inventario. Porlamar), otro en la ciudad de Caracas

: Elab it i a ol O 1 L
i e (Distrito Capital — CD  Caracas) v e¢n

Maracaibo (Estado Zulia — CD Maracaibo). (Figura 1)

El orden cronologico de inicio de operaciones de los centros de distribucion es el

siguiente (empezando por el mas antiguo): Cagua, Caracas, Porlamar y Maracaibo.

La comunicacion se lleva a cabo entre el centro de distribucion principal y los
secundarios de manera unilateral (no hay comunicacién entre los centros de distribucion
secundarios). Las ordenes se emiten y aprueban por un planificador de inventarios de
productos terminados (DRP) ubicado en el centro de distribucién secundario. Este es un
cargo que se especializa de acuerdo a las unidades de negocios existentes en la
corporacion, que se definen como Nutricion & Cocina, Sabor & Bienestar, Licores v

Placer & Diversion.

El Centre de Distribucion Secundario de Maracaibo (CD) Maracaibo) inicié sus
operaciones el 23 de septiembre del afio 2009 y, por ser el centro mas reciente, es el que
circunseribe este estudio, para luego, si la empresa lo considera conveniente, replicara
los resultados a los otros centros de distribucion, ya que actualmente no existe un control

estandar para la gestion de inventarios en los centros de distribucién secundarios.
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El CD Maracaibo reviste gran importancia debido a que ocupa uno de los
primeros tres lugares en demanda y volumen de ventas de los productos de Alfonzo
Rivas & Cia,, ademas de ser estraiégico al encontrarse cerca de la frontera Colombo-

Venezolana. Su mision es distribuir mercancia a clientes mayoristas (ventas por cajas).

Los productos que se manejaran en el CD Maracaibo son de alta rotacion (Fast
Moving ltems), agrupados en tres familias, la familia de las Bebidas Instantaneas, la

familia de Cereales, y la familia McCormick.

En visita realizada a CD Maracaibo se observaron diversas debilidades, tales
como:

e Limitada cantidad de vehiculos para el transporte de productos.

* Larga distancia desde CEDIS Cagua hasta CD) Maracaibo.

* Deficiencia en la planificacion de inventario.

= Poca capacidad de almacenamiento de mercancia.

e Demoras en respuestas de pedidos de los clientes.

e Errores e inconvenientes en la comunicacion de informacion.

e Problemas en los sistemas informéticos.

Otro importante problema que impacta en la gestion actual de este CD
secundario, es que depende demasiado de la decision de una persona v su experiencia, y
sl esa persona no se encuentra disponible pueden causar retrasos en la toma de
decisiones y fallas de comunicacion entre los centros de distribucion. Por ello, la
empresa se ve en la necesidad de buscar herramientas que ayude a tomar las decisiones
en cuanto al reabastecimiento de los centros de distribucién, para ofrecer un nivel de

servicio y entrega de pedidos en forma eficaz v eficiente.

Alfonzo Rivas & Cia. podria aumentar su parlicipacién y posicionamiento en el
mercado, evitando que sigan ocurriendo fallas que ocasionen una demanda insatisfecha.
Por eso, al realizar un cambio en la gestion de inventarios que les permita tomar
decisiones relerentes al reabastecimiento y distribucién, se podra dar una respuesta

rapida cumpliendo con todas las necesidades del cliente.

= — a =

T e — = ———
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1.3 INTERROGANTES DEL ESTUDIO
A continuacidn las interrogantes que se presentaron durante el estudio y a las que

se les dio respuesta mediante el cumplimiento de los objetivos.

JComo se puede mejorar la gestion de transporte
en el CD Maracaibo?

. Cuél es la eapacidad total que debe tener el
centro de distribucidén ubicado en Maracaibo?

;Cudles son las politicas mas convenientes para -

analizar los mventarios?

JComo se llevaraa eabo la planeaciénde
inventario?

;Cudles son los indicadores que permitirdun
mejor control de las actividades que se efectiian
en el centro de distribucion?

Figura 2. Interrozantes del estudino.
Fuente: Elaboracion Propia

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El Comité de Planificacion de Ventas y Operaciones (PVO) en la bisqueda de
mejorar sus operaciones a nivel de inventarios en los Centros de Distribucion
Secundarios, se vio en la necesidad de crear un proyecto de control vy gestion de
almacenes. La intencién es mejorar los procesos involucrados en la gestion de los
Centros de Distribucion, que consisten en la preparacion, recepcion, almacenaje vy

despacho de los productos terminados.
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1.5 OBIETIVOS DEL ESTUDIO

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer mejoras a la gestion de inventarios de un centro de distribucién

secundario de una empresa de productos de consumo masivo.

1.5.2 OBJIETIVOS ESBECIFICOS

Describir los procesos logisticos que se realizan en el Centro de Distribucidn

Secundario Maracaibo (CD Maracaibo).

. Analizar los procesos logisticos actuales relacionados a la gestion de almacén.

. Proponer mejoras para el centro de distribucion secundario (CD Maracaibo) en

cuanto a su gestion de almacén.

. Proponer mejoras para el centro de distribucion secundario (CD Maracaibo) en

cuanto a su gestion de transporte.

. Diseniar indicadores de control para las actividades de la gestion de almacén en el

CD Maracaibo.
Determinar la factibilidad técnico — operativa — econdmica de las propuestas

sugeridas.

1.6 ALCANCE

La realizacion del estudio estuvo enfocada en generar una propuesta de gestion

de almacén para agilizar la respuesta y ofrecer un mejor servicio al cliente, evitar

escasez en el almacén y minimizar los costos asociados de almacenaje del Centro de

Distribucién Secundario de Alfonzo Rivas & Cia. ubicado en Maracaibo. La captacién

de la demanda fue realizada directamente por la empresa, por lo que se utilizaron esos

datos sin ser modificados. El desarrollo del estudio no asegura la implementacion del

mismo por parte de la compaiiia, ni abarca la evaluacion de los resultados posteriores a

su aplicacion.

—

1.7 LIMITACIONES

Existe cierta informacion que la empresa considera confidencial.

T r— — — —— |
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

2.1 METODOLOGIA
La base primordial de cualquier tipo de investigacién es su metodologia. Tiene
como objetivo orientar el disefio del trabajo, porque este se encarga de establecer los

linecamientos y dictamina el cdmo se debe realizar la investigacién.

La metodologia, se debe realizar con un orden logico. con el fin de obtener
resultados confiables y alcanzar de manera exitosa los objetivos formulados. A

continuacion en la Figura 3 se presenta el disefio de la estructura metodologica para el

desarrollo del estudio:

g © Utension e Arsaisye cbs fos
datas kistaneos, datorpara ks
o Extridior lox picarninsy toma de gy
E prwcesos acimbe Hitiros decimiones v cumbitativey
T del Cemtro d= fiec2satios pars o die cumnnt atiee de
1 Dirmbucion. ansfimsy lesremnbtados
Y desarrolle de
o hetraments
5
Andlinsda oz 7 T
datasy elaboraoon Eah""hr'"_’::l“':
4 htpamientas PUIECS
[ = Docurneata s i S ——r -Anikmrdalos | S . Hdeniificacion - Anahuoiots
2 delpg procesas o 1azstrozde = dilo: = deoponunidates | o facotilidyddels
A = logimices del =y ertus i bniczs | 2 (edoledfador = deriie|rai o Pty
& = Centioda entadosy = 7 2 shmitacion=s | =
Dritabuss cabdas dal iz - Ubtenoian de it - Elslvisrag
T smbacion b 45 o o L palitigas de sl A propuestisds
i ~Entrevistasne : ’1‘!’&""'-5“! L& mvEntIno para kb kel acurde alos
v estrictoradhe con it e Lo prgduciog Py Yeruleados
I ldsempleades Obtenciondeia Ut Al ohtemidos
D f['“n;?’t;‘!:f:fllﬂ" rapaadad
A T S b e negasany de
cumphmiento de 5
D laspoliticasds u_i_lmLﬂ: -
E NV entiann = Crzarmterface
g sntra el ERE &
maneio de datas
porel
= cooTdmador
Figura 3. Metodologia del estudio.
Fuente: Elaboracion propia.
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2.2 T1pO Y DISENO DE INVESTIGACION

Dado que el presente estudio tuvo como objetivo general proponer mejoras a la
gestion de inventarios de un Centro de Distribucién Secundario ubicado en Maracaibo
de la compafiia Alfonzo Rivas & Cia., este estudio se clasifica como no experimental,

modalidad proyecto factible bajo un nivel descriptivo.

Por Herndndez, Fermdndez y Baptista (2003) se establece que es una

investigacion no experimental debido a que se va a proceder a:

Observar fenomenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos. £n la investigacion no experimental no es posible manipular las
variables o asignar aleatoriamente a los participantes o tratamientos. De
hecho no hay condiciones o estimulos a los cudles se expongan los sujetos

del estudio,

De igual manera se establece que el presente estudio es un proyecto factible, va
que por definicion, plasmada en el Instructivo de Trabajo Especial de Grado de la

Escuela de Ingenieria Industrial (2003), consistio en:

Investigacion, elaboracion v desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo, viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de organizaciones o grupos sociales, como puede referivse a la formulacion
de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El provecto debe
fener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o ambas

modalidades (1.32).

Varios de los objetivos son referentes a la descripeion de procesos que se realizan
en el CD Maracaibo, por ende se refiere a un estudio descriptivo que “busca especificar
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualguier fenomeno gue se someta a wn andlisis” (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2003).

10
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2.3 UNIDAD DE ANALISIS
Citando a Péez (2007) las unidades de andlisis “sirven para, a partir del
problema planteado, identificar aquellos factores o indicadores cualitativos simples que

nos permitan observar, analizar, evaluar” (Reguera, 2008).

Para el presente estudio la poblacién son los procesos referidos a la gestion de
almacén del Centro de Distribucion Secundario de la compafiia Alfonze Rivas & Cia.

ubicado en la ciudad de Maracaibo, estado Zulia.

2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para lograr objetivos reales y confiables es necesaria una buena y adecuada
recoleccion de datos. Debe ser una actividad muy bien estructurada y planificada. Esta
implica tres etapas consecutivas: seleccion de los instrumentos de recoleccion de datos,

recoleccion de los datos y codilicacion de los datos para su analisis.

Se utilizaron dos técnicas de recoleccion de datos: la observacién directa y las
entrevistas no estructuradas, Ademds, dos instrumentos de recoleccién de datos, la

camara fotografica y hoja de cilculo.

2.4.1 OBSERVACION DIRECTA NO PARTICIPATIVA

Esta tecnica (cuando los investigadores no forman parte del grupo objeto de
estudio), permile conocer cada uno de los procesos de la gestion de almacén del CD
Maracaibo, para asi determinar quiénes participan y de qué forma lo hacen, validar la
documentacion y referencias del centro con la situacién real observada y crear un

criterio objetivo.

2.4, 2 ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS

Se efectuaron una serie de entrevistas al personal del Centro de Distribucion vy de
la Corporacidn, sin ningiin guién especifico, con el fin de conocer las actividades que
realizan cada uno de ellos, asi saber el como v por qué se realizan de la manera que lo

hacen.

11
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No se trabajo bajo un esquema estructurado de entrevistas para que el
entrevistado tuviera mayor disposicion, sin presion alguna, sélo lo requerido por el

mnvestigador.

2.4.3 CAMARA FOTOGRAFICA

La camara fotografica es un instrumento que permitio la visualizacion de los
espacios visitados, y asi obtener evidencias de ciertas situaciones para lograr su analisis.
Ademas. con este instrumento se logré visualizar detalles que el ojo humano pudo

omilir.

2.4.4 Hoid DE CALCULD

Una hoja de cileulo es un programa que permite manipular datos numéricos y

alfanuméricos dispuestos en forma de tablas (la cual es la union de filas y columnas).

2.5 TECNICAS PARA EL ANALISIS DE DATOS

Se refieren al cdmo se va manipular los datos recolectados, con los instrumentos

ya previamente mencionados. Existen dos maneras:

2.5.1 TECNICA CUANTITATIVA

“Es una técnica de recoleccion de datos que consiste en el regisiro sistemdtico,
valide v confiable, de comportamientos o conductas que se manifiestan. " (Hernéndez,
Ferndndez, & Baptista, 2003). En esta investigacién se presenta informacién numérica

referente a los diversos productos que maneja el CD Maracaibo.

2.5.2 TECNICA CUALITATIVA

Esta técnica proporciona una descripeién verbal o explicacion del fenémeno
estudiado, su esencia, naturaleza, comportamiento, en contraste con la informacidn
otorgada por la técnica cuantitativa. Los datos obtenidos por esta técnica serén arrojadas
por las entrevistas no estructuradas, opiniones y recopilaciones visuales. Esta es la base

de la descripeidn de la situacién actual del CD Maracaibo.

12
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2.6 OPERACIONALIZACION DE LOS OBJETIVOS

La operacionalizacion de los objetivos es el proceso que permite conocer,
cuantificar y registrar todos los factores involucrados con la investigacion para poder
llegar a un resultado. En la Tabla 1 se muestra un esquema explicativo de la

operacionalizacion de los objetivos del estudio.

Tabla 1. Operacionalizacion de los objetivos,
OBIETIVOS 'W\RhIILEﬁ ) INII!ICH]ERES

ESPECIFICOS

Deseribir los procesos -Actividades -Ceniro de Capacidad del - Observacion
logisticos que se realizan  principales, distribucion almacén, directa no
en el CD Maracaibo. ~Actividades seeundario -Respuesta al cliente.  parlicipante.
secundarias. haracaibo. = Transporie. =Enlrevisias no
| F— S . _ -frocesoslogistioos” | estmichiadas
Analizar los procesos -Factores que afectan -Centro de -Demanda. -Andlisis
logisticos actuales al inventario, distribucian ~-Cantidad de SK1.. -Restmenes.
| relacionsdos & la gestion secundario ~Tiempos de reorden -Leclura de
de almacén. Maracaibo. y abastecimientao. hiblingralia
especialivada.
Proponer mejoras para -Oiporunidades de “Todos los “Prondsticos de ~Andligis.
¢l CD Maracaibo en T productos que se VENLAs. ~Resimenes:
cuanto a su gestion de mangja en el €0 -Evalnacion de los -Lecturs de
almacén Maracatho. indicadores de hibliograltia
pestiin de almacén. especializada.
-Mivel de servicio “Consulix a
deseado. EXPEFLHS,
~Administracion del
L e = inventario. B
Propaner mejoras para -Dportunidades de ~Transportes -Planificacitn <Andlisis.
el D Maracaibo en MEfoTa. vinculados entre -Ihstribocian de los -Kesiimenas.
cnanto a su gestion de CEDIS Cagua vehiculos de ~Lectura de
transporte CI Maracaibo. {ransporte. bibliogratia
| -Aeuerdos con los sapecializada,
transportistas. -Consulta a
-Imventario en experiog.
tréansito. -Entrevistas no
L — . _ estucturadas.
| Diseiar indicadores de -Capacidad. ~Gestidn de -Histema de ~Andilisis,
control para las - liempa, inventarios del inventario. -Restimenes.
actividades de la gestion  -Costos, almacén. =Nivel de servicio. ~Leciura de
de almacén ¢n ¢l CD -Rotacion. bihlingrafia
[EHcheniby R e _Lexpocializada,
Determinar la -Costos, -Ristena de -Caostos -Lectura de
factibilidad téenico — -Cantidad. inventarios. -Activos biblipgrafia
operativa - econdmica -Valumen. ~Almacen, especializada,
de las propuestas -Operaciones. Lemsiita a
| sugeridas Cxperios.
Fuente: Elaburacion Propia. '
e — —— = = —
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CAPITULO I1I: MARCO TEORICO

3.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes de este estudio lo constituyen fundamentalmente dos trabajos
especiales de grado, el primero de ellos desarrollado por Andrés L. Travieso L. y Federico
A. Van Schermbeek C. (Universidad Metropolitana, 2009), titulade “Propuesta de
Cambio de Método de Cross-docking a Centro de Distribucion para Alfonzo Rivas
& Cia., para Mejorar su Logistica en la Region Occidente del Pais para el 20097
Su objetivo general [ue determinar la factibilidad de que Alfonzo Rivas & Cia. cambie
su método de distribucidn, de centros cross-docking a centros de distribucidn, para la
Regidn de Occidente con el propdsito de mejorar el servicio prestado a sus clientes y

aumentar su volumen de ventas para el afio 2009,

Los aportes de este estudio fueron: conocer los fundamentos para el inicio de las
operaciones del Centro de Distribucion Secundario Maracaibo, saber las diferentes fallas
que tenia la empresa trabajando a través de cross-docking y relacionarse con las

referencias usadas en la compaifiia.

El segundo trabajo que sirvio de antecedentes fue realizado por Juan Armando
Rodriguez Naharro (Universidad Catdlica Andrés Bello, 2009), titulado “Disefio de un
Sistema de Menudeo de Productos (Picking) de un Centro de Distribucion de una
Cadena de Supermercados”, estudio enfocado a disefar un sistema de “menudeo de

productos™ (Picking) para un centro de distribucion de una cadena de supermercados.

Los aportes del estudio de Rodriguez fueron: el enfoque de la metodologia de la
investigacion, la estructuracion del informe final del estudio y aspectos referenles a

o

Centros de Distribucion.
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3.2 REFERENCIAS FUNDAMENTALES PARA EL ESTUDIO

3.2.1 CADENA DE SUMINISTRO

Para el Ing. Luis Gutiérrez, (2009) (curso: Cadena de suministro)
La cadena de suministro consiste de todas las etapas involucradas,
directamente o indirectamente, en la satisfaccion de un requerimiento de un
cliente. La cadena de suministro no solo incluye al fabricante v los
proveedores, sine también a los transportes, almacenes, distribuidores,

daetallistas, y a los clientes mismos.

3.2.2 LOGISTICA
La logistica es la palabra clave para obtener ventajas competitivas o estratégicas

en cualquier tipo de empresa. El Council of Supply Chain Management la define como:

Procesn de planeacion, instrumentacion y control eficiente y efectivo en
costo del flufo v almacenamiento de materias primas, de los inventarios de
producitos en proceso y terminados, asi como del flujo de la informacion
respectiva desde el punto de origen hasia el punio de consumo, con el

proposito de cumplir con los requerimientos de los clientes.

Tal como se ha mencionado uno de los puntos que resalta dicha definicion es el
inventario junto al flujo de informacion, donde todo debe estar de la mejor manera

posible con el fin de obtener la satisfaccion de los clientes.

La actividad logistica se hace tangible a medida que se desarroilan cinco
procesos basicos (procesamiento de 6rdenes, admimistracion de inventarios v compras,
transporte, distribucion y almacenamiento) que fomentan la creacion de valor, mediante
la generacion de ingresos, el control de los gastos operacionales y de los costos de

capital. (Marin, 2003)

La mision de la logistica es proveer bienes y servicios a los clientes de acuerdo a

sus necesidades y requerimientos en la forma mas eficiente posible. Es necesario que las
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empresas conozcan la importancia de disponer los diferentes medios para asegurar el

apoyo al cliente. Una constante es la innovacién en el servicio y la creacion de

indicadores de control del nivel del servicio.

Por eso mismo, las empresas deben estar en la biisqueda de una planeacién
integrada del flujo de productos, materiales y recursos, apoyada en sistema de
informacion, estandarizacion de productos y flexibilidad de operaciones para una mayor
integracion con proveedores, mejor utilizacion de la capacidad instalada y una mejor

integracion tecnologica. (Figura 4)

«Marerialas ' *Recursoshumanos A tiampao
*Infarmacian ' *Fecursostacmcos *Correcto
*Nacasidades *Recursos *Complato
Medios econdmicns *Lugaradeeciade

+ Disponibla

Figura 4. Procesos logisticos,
Fuente: (Gonedler — Alen, 1997)

3.2.3 PROCESOS LOGISTICOS

Los procesos logisticos tienen como primer objetivo administrar el flujo de
bienes y servicios a través de la empresa. Integrado con los conceptos de Cadena de
Suministro y Logistica, los procesos logisticos se puede definir como todas aquellas
actividades que involucran el movimiento de materias primas, materiales y otros
insumos, al igual que todas aquellas tareas que ofrecen un soporte adecuado para que los
productos terminados lleguen al cliente: las compras, el almacenamiento, la

administracion de los inventarios y la seguridad.

3.2.4 CADENA DE VALOR
La cadena de valor es esencialmente una forma de analisis de la actividad
empresarial mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes constitutivas,

buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras
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de valor. Cadepa de valor también se puede definir como un “jnstrumento para

identificar el modo de generar mas valor para el cliente” (Kotler & Keller, 2006).

El proposito de analizar la cadena de valor es identificar aquellas actividades del
lugar de estudio en que pudieran aportarle un mejor desempeno. Para esto se divide en
dos tipos de actividades: Actividades principales, son aquellas que estin relacionadas
con el cliente v Aetividades secundarias, som aquellas que permiten que una empresa

pueda funcionar de manera continmua a las actividades principales.

3.2.5 ALMACEN
En el almacén coexisten tres dreas imporiantes: el producto, e sistema de

transporle y el sistema de almacenamiento. (Ballow, Logistica Empresarial: Control y

Planificacian, 1991}

El producto es el eje principal del almacén. Se debe tomar en cuenta v centralizar
las decisiones de acuerdo a sus caracteristicas fisicas, como puede ser el volumen, el
peso o el disefio del embalaje. Otro punto de atencion son sus otros rasgos (Iragilidad,
perdurabilidad) y necesidades que se van a plantear de cara al servicio al usuario (tiempo
de entrega, disponibilidad en los almacenes) y sus datos economicos (valor, precio de

venta).
Por sistema de transporte segiin Ballou (1991):

Se entiende toda la capacidad de transporte disponible para la empresa,
incluyendo agui cualquier servicio, yva sea publico o privado, especial o
coordinado. Los rasgos bdsicos gque caracterizan el servicio de transporte
son el tiempo medio de traslado del producto, la dependencia que se tenga
con dicho servicio, la calidad de transporte en funcion de las pérdidas v
desperfectos, la frecuencia y la disponibilidod y el coste del servicio,
Sfactores que se dardn en mayor o menor medida en cualguier alternativa de

fransporie.




ﬁ% Capitulo LI: Marco Tedrico

—— =

Y por ulimo es el sistema de almacenamiento gue incluyve el manegjo de
mercancia para ¢jecutar las operaciones de inventarios. Es importante determinar bien la
ubicacion del almacén vy de qué manera se van a posicionar la mercancia para su

almacenaje.

Los principales problemas del almacenaje de una empresa son los siguientes
(Rodriguez, 2009):
e El almacén estd mal localizado o existe una mala distribucion.
s Deficiente ¢olocacion de la mercaderia que dificulta la localizacion cipida
para acomodar ¥/o surtir la demanda.
e Equipo de almacenamiento inadecuado, obsoleto o en mal estado.
» Equipo de manegjo de materiales insuficiente o inadecuado.
= Elespacio y el personal es insuliciente.

o Kl personal es incapaz por falta de entrenamiento.

Un almacen debe contar con muelles para cargar y descargar camiones, mientras
que el transporte de mercancia sea terrestre, y el manejo de mercancia se realiza a través

de grias, montacargas y elevadores.

3.2.6 CENTRO DE DISTRIBUCION

Actualmente se ha visto un cambio en cuanto a la demanda de productos de
consumo masivo v afiadiendo el componente de competitividad, las organizaciones
buscan continuamente oportunidades de mejora que las hagan mas expertas en su seclor.
En este sentido le dan mucha importancia a la gestién logfstica en general como parte
esencial a la hora de aportar mas valor a sus clientes y reducir los costes de la empresa.
Por eso mismo es que los centros de distribucidén hoy en dia pasan a tomar parte integral

en diversas empresas que se dedican a la venta de productos,

Un centro de distribucion es una infraestructura logistica. Estan disefiados para

recibir mercancias, tomar pedidos, surtirlos de manera eficiente y entregar la mercancia

a los clientes lo mis rapidamente posible.
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3.2.7 CROSS-DOCKING
El inventario cross-docking es aquél que ya tiene una orden de compra asociada

y por ende, un cliente determinado.

El Ing. Luis Gutiérrez (2009) en el curso de Cadena de Suministro define cross-
docking como un “proceso en el cual el producto es intercambiado entre camiones de
modo que cada camion que va a un distribuidor leva productos de miiltiples

suplidores .

3.2.8 INVENTARIO

Los inventarios o en inglés sfocks son la cantidad de bienes que una empresa
mantiene en existencia en un momento dado, con el fin de solventar la produccidn y/o
atender a una demanda (Diaz Matalobos, 1999). Los inventarios existen porque
represenian la mejor alternativa econOmica para satisfacer los objetivos de servicio al
cliente (Ballou, Logistica Empresarial: Control y Planificacion, 1991). Los inventarios

se pueden clasificar, de acuerdo a su condieion, durante su procesamiento:

Tabla 2. Tipos de inventario: funciones v beneficios.

| Tipo | Fuineiin |I Benelictos |
Tamaio de lote | Desaeoplar los opergeiones de Pescucnios :.|::nr|1|:|md1u:;T pmp-nmziﬁn de
|' fabricacion. J cyuipo ¥ maquinana, flete, mancjo de
| muderisies, gasips de papeleo y de
| o |  inspeceidn.
Fluctuacidn de la demanda | Beguro contra la demanda inesperda | Ventas incrementndas: flete de salids

| {atnck de sepuridad) rutlur_ldu sustitpcion del producto de
mEvor valor, servicio al clicate, de
| oficina, teléfonn, costas die cmpagque,

T : - | cntreguos.
Fluctuacion de la oferta Segurn contra 08 SumEnistros | Tiempos mucrtos y liempos cxtrs
interumpidos (i.¢., huelgas, varinciones n:dum;lus, materigles substituios ¥ fete
. ] e tiempa g de provecdores) | de llepnda; vente: ncrementadas S
Anticipaciin  Estabilizar la produccion (Le., cubrir | Gastas de tempo extra, subcontratos,
venlas sstacionales, protnocionss de | contratos, despido, repuro de
mercada desemples, entrenomicnio v otros
| reducidos, Menor capacidad en exceso en
. i e coipo necesitado
Transporiacién Llenar ja linca de distribucidn. Tener inventario de proteccion contm los |
= - = | mimentos de precio.
Inventario de proteceifin Aumento de las vents: reduccim de los | Disminucion de los cosios de maleriales,
(R coslos, mancio ¥ de cmpaque. [

Fucnte: (Prossl, 1 'JHTJ
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3.2.9 CONTROL DE INVENTARIOS
En el curso de Gestion de Almacenes del Ing. Oswald Carvajal (2009), el control
de inventarios “busca que la administracién tome mejores decisiones sobre los objetivos

v alcances de la politica a seguir por la organizacion ™.

Para una buena gestion se hace necesario informacion precisa y a tiempo real

para el Ing. Joubran Diaz (curso: Sistemas de Produceion 11, 2009), referida a:

e Existencias al principio de cada periodo.

o Cantidades comprometidas.

e (Cantidades y fechas de recepeion de érdenes en curso.
e Stock de seguridad.

e Tamano del lote.

e Plazos de aprovisionamiento y tiempos totales de tabricacion.

Para fines de este estudio los objetivos del control de inventarios son mantener gl
nivel de existencias de productos terminados de acuerdo con la demanda de los clientes,
descubrir a tiempo los productos sin movimiento y/o deteriorados, mantener actualizado
el comportamiento de la demanda por cada producto y establecer el (los) sistema(s) de

abastecimiento(s),

Los sistemas son los siguientes: maximos y minimos en inventario, regulacion de
stocks de seguridad, control de inventarios de alto, medio y bajo valor, punto de reorden,

control de entrada y salidas de almacenes vy registros.

3.3 REFERENCIAS USADAS EN LA COMPANIA PARA EL ESTUDIO

3.3.1 STOCK KEEFING UNITS (SKLU)
Un “SKU™ (acronimo de Stock Keeping Unit) o “nimero de referencia™ es una

identificacion de cada presentacion del producto, que permite agilizar el seguimiento

sistematico del item.
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En Alfonze Rivas & Cia, el SKU, es utilizado para referirse a sus productos
terminados; consiste en un nimero o cddigo asociado a cada producto para fines de

contabilizar el inventario de los productos. (Van Shermbeek & Travieso, 2009)

3.3.2 PRODUCTOS DE ALTA Y BAJA ROTACION
Una buena prictica para manejar una gran diversidad de produclos es

categonizarlos por tener un alta, baja o ninguna rotacion.

Los productos de alta rotacion (Fast Moving Items, en inglés - FMI) estin
constituidos por los productos con mayor movimiento, demanda y volumen de ventas,
en el mercado nacional, considerando la tendencia del producto en cada uno de las
regiones y en un tiempo determinado. Y los items de baja rotacion (Slow Moving ltems,

en inglés - SMI) son log que tienen menor movimiento, demanda y volumen de ventas,

3.3.3 TERCERIZACION DEL OPERADOR LOGISTICO
Se puede definir tercerizacion u outsourcing, como la contratacion de una
persona u organizacion por parte de otra, para que aquella realice actividades o servicios

que la segunda podria realizar por ella misma.

La situacion econdmica actual y la necesidad de convertir costos fijos en
variables son unos de los factores que hay para que muchas empresas apliquen la

lercerizacion en sus procesos logisticos.

Algunos criterios basicos de cuando es conveniente tercenizar los procesos
logisticos son [os siguientes ( Losada, 2009):
» Laempresa carece de escala para operar en forma independiente.
» Busca concentrarse en los factores criticos del negocio y contratar las
actividades complementarias a especialistas.

« No guiere hacer inversiones en actividades complementanas al negoeio.

e No cuentan con los recursos necesarios para hacer una logistica eficiente.
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e Prioriza la flexibilidad en un mercado que cambia a velocidad creciente y
en general las operaciones propias que imvolucran activos e inversiones
que hacen mas lentos los cambios.

e (pera en forma regional y por lo tanto tienen procesos complejos, que al

mismao tiempo tienen que ser efectivos.

El operador logistico toma el rol de ejecutor operativo v la empresa se reserva las
definiciones estratégicas, por lo tanto debe existir una relacion de afinidad,
entendimiento, vocacion de solucionar los problemas y entendimiento de los cambios
que el negocio requiere. La eleccion del operador adecuado es una decision clave, dado

que cambiar por otro es un proceso dificil y costoso.

La tercerizacion del proceso logistico no implica desentenderse del mismao, sino
que es otra forma de resolverlo que se entiende mas eficiente porque se dan algunas de

las condiciones que justifican tercerizar esle proceso.

3.3.4 DEMANDA ¥ VALOR NETO FACTURADO

La demanda es la cantidad de productos que los compradores o consumidores
estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos, quienes ademas,
tienen la capacidad de pago para realizar la transaccion a un precio determinado y en un
lugar establecido. El valor neto facturado (BNF) representa el porcentaje de la demanda

que realmente fue vendido, o facturado.

3.3.5 PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES (ERP)

Los sistemas de Planificacion de Recursos Empresanales, o ERP (por sus siglas
en inglés, Enterprise Resource Planning) son “sistemas inteligentes” los cuales ayudan a
la toma de decisiones en los niveles directivos de las empresas, ya que se concentra toda
la informacidn de varias areas de la Compafiia para poder pronosticar y mantener una

mejor organizacion de los datos actiales vy futuros de diferentes procesos del negocio,

comao son: finanzas, contabilidad, ventas, mercadotecnia, entre otros,
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Un sistema ERP se basa en una base de datos comun y un disefio de software
modular. La base de datos comun puede permitir que cada departamenta de un negocio
almacene y recupere la informacién en tiempo real. La informacidn debe ser confiable,

accesible, y compartida ficilmente.

El software utilizado por Alfonzo Rivas & Cia. es J1). Tdwards, que es sistema
informatico de planificacion y mantiene la informacion actualizada en todas las plantas y

almacenes.
3.4 HERRAMIENTAS DE REFERENCIA PARA EL ESTUDIO

3. 4.1 DIAGRAMA DE PARETO

Un diagrama de Pareto es un tipo de histograma, ordenado segin cierto criterio
con el fin de categorizar. Se pueden usar para resumir todos los tipos de datos para los
analisis 80/20, donde este proviene de la Ley de Pareto, que “sostiene que una cantidad
relativamente pequefias de causas provoca generalmente la mayor parte de los

problemas o defectos”. (Project Management Institute (PMI), 2004)

3.4.2 DIAGRAMA DE CAUSA — EFECTO

Para el Project Management Body of Knowledge el diagrama de causa y efecto es
una de las siete herramientas de calidad basicas, también nombrados diagramas de
Ishikawa o de espina de pescado, “ilustran como los diversos factores pueden estar
vinculados con los posibles problemas o efectos™. La siguiente Tigura es un ejemplo

modelo de este tipo de diagrama:

H<j] Kﬁ( |L~\'— I\ﬂl_] ml

*

Irmjanetmnte
/ 2 /" 7 i §
l; | |I Wheslicldn WKl ! ! Enle#nin |I
_Fnaq'brv_ut Caumas . Elecio _|
Figura 5. Diagrama de causa - efecto.
Fuente: (Project Management Institute (PMI), 2004)
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3.4.3 ANALISIS DOFA

También puede llamarse FODA o SWOT (por sus siglas en inglés), es una
herramienta de miltiple aplicacién que puede ser usada por todos los departamentos de
la organizacion en sus diferentes niveles, para analizar las debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas de la empresa, grupos, dreas, actividades, entre otros.

DOFA debe hacer la comparacion objetiva entre la empresa y su competencia
para determinar fortalezas vy debilidades v ha de realizarse una exploracion amplia y
profunda del entorna que identifique lag oportunidades y las amenazas que en €l se

presentan.

3.4.4 DIAGRAMA DE ENTIDAD — RELACION

Es una herramienta de representaciom grafica. Se basa en la utilizacion de
diversos simbolos para represeniar operaciones especificas, Fste diagrama representa a
la realidad a traveés de un esquema grifico empleando las entidades, que son los
responsables y los elementos principales de las actividades y/o tareas que se realizan

para cumplir con el proceso que se quiere deseribir,
3.5 BASES LEGALES

3.5.1 Gula SADA

Se crea la Superintendencia Nacional de Silos, Almacenes y Depositos Agricolas
(SADA), como un organo con autonomia administrativa, presupuestaria, financiera y de
gestion, adscrito al Ministerio del Poder Popular para la Alimentacion con competencia
en materia de admipistracion, operacion, explotacion, inspeccion, vigilancia,
fiscalizacion y sancion sobre actividades de almacenamiento, acondicionamiento v sus
actividades conexas de Silos, Almacenes y Depositos Agricolas, promoverd v fomentari
el desarrollo de la produccion agropecuaria interna vy seguridad alimentaria.

{Superintendencia Nacional de Silos Almacenes y Depositos Agricolas, 2008)
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Este organo establecio los lineamientos y criterios que regiran lo concerniente a
requisitos, procedimientos, condiciones, tramite, formato, emision y registro de la “Guia
de  Movilizacidn  de  Productos  Alimenticios  Terminados™  destinados a  la
comercializacion y consumo humano en los Estados fronterizos de Apure, Tachira vy
Zufia, y la “Guia de Seguimienio y Control de Productos Alimenticios Terminados™

destinados a la comercializacion y consumo humano en el Territorio Nacional.

En los términos de la Resolucion se entiende por “Guia de Movilizacion de
Productos Alimenticios Terminados™ destinados a la comercializacion y consumo
humano en los Estados fronterizos en referencia, el documento emitido por la
Superintendencia Macional de Silos, Almacenes y Depdsitos Agricolas (SADA),
mediante el cual se verifica, registra, controla y mutoriza todo lo concerniente a la

transportacion de estos productos en los Estados fronterizos mencionados.

En los términos de la Resolucion se entiende por “Guia de Seguimiento v
Control” de productos alimenticios terminados destinados a la comercializacion y
comsumo humano en el Temtornio Nacional, el documento emitido por la SADA,
mediante el cual se auvtoriza y se efectia el seguimiento y conwol en el Territorio

Nacional, en todo lo concerniente a la transportacion de estos productos.
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| CAPITULO IV:
| PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

[ Este capitulo describe la situacion actual que presenta el CD Maracaibo referidas
a las actividades principales, que abarca el procesamiento de pedidos, transporte, gestion
de inventarios y servicio al cliente; y actividades secundarias, que involucra
almacenamiento, transferencia entre almacenes, planificacién del producto y gestion de

mformacion que se llevan a cabo en el mismo (Figura 6).

* Objetivo Especifico 1: Describir los procesos logisticos que se realizan en el

Centro de Distribucion Secundario Maracaibo (CD Maracaibo).

() Almacenamicito

Transferencia entre almacenes

Planificacion del prodicro

Avtividades seamdarias

Gestion de informacion

| |
Procesamiento l . | Cresticin de |

Nervicia al
I | depedidos | ghaspore inventarios |

cliente

L
Actividades primarias
Figura 6. Cadena de valor del Centro de Distribueién Secandario de Maracaibo.
Fuente: Elaboaracion propin,

4.1 ACTIVIDADES PRINCIPALES

Las actividades principales son la base del centro de distribucién, debido a que
‘ son prioridad en cuanto a la coordinacion y ejecucion de las tareas logisticas de manera

efectiva. Las actividades principales son;

26




Capitulo [V: Presentacion y Andlisis de los Datos

4.1.1 PROCESAMIENTO DE LOS PEDIDOS

Para el CD Maracaibo las actividades inician con el procesamiento de los
pedidos, proceso esencial para tener una buena comunicacion entre los asesores de
ventas, el personal de oficinas y centros de distnbucion y embarques para un

procesamiento correcto del pedido.

La base del procesamiento de los pedidos es la creacion de las drdenes de los
clientes. Para el CD Maracaibo consiste en el levantamiento de pedidos de los clientes
en el sitio mediante un Handheld (herramienta automatizada para toma de pedidos). Su

funcionalidad consgiste en:

e Seleccion de “ruta” a trabajar. Es como se agrupan los clienies en base a un
recorrido.

e Busqueda de clientes. Buscar un cliente en especial dentro de fa “ruta”
seleccionada para levantar, modificar o eliminar el pedido.

s Seguir un orden en base a la lista de clientes de la “ruta™ seleccionada.

= Alta, cancelacion, modificacion o consulta de pedido.

El proceso es el sigwiente (Figura 7):

s Pndh v

|] a Fora }F‘ j{ “'.-.—ﬁ |
[ & . * — — e = =
-t E-F ——
i B i 2 [ATE R a ] |. -.‘-.--:..--..-u L r'.—:.-l.I 1] 'i | |
' = n |
| M‘L - / - ! o o tl i I
| »
| = *ﬁ ek | |

Figura 7. Diagramas de procese y de entidad — relacitn relacionadas con el levantamiento y despacho de
pedido’.
Fuente: Elaboracion Propia

* Para ver los Diagramas en detalle ver el Anexo 2.
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El asesor de ventas le envia al Coordinador de Despacho y Cobranzas la
informacion de los clientes que van a ser despachados desde el CD Maracaibo transcritas
a un formato en Excel (Anexo 2 — Tabla 1), donde aparecen los pedidos de los clientes.
Es importante resaltar que la empresa a través de los Ingenieros de Ventas establece
cuotas de ventas de los productos a los asesores de ventas, a través de un analisis de la
demanda y comportamiento de los productos. Existen casos en que los asesores no
logran superar las cuotas de venlas definidas, por fallas en la disponibilidad de los

productos en los almacenes, creando descontentos en ellos.

En el periodo octubre-noviembre de 2009 se produjeron fallas en los inventarios
del CD Maracaibo, ya que las solicitudes de los clientes superaban las capacidades
actuales del almacén y transporte. Los pedidos se realizan por orden de llegada (PEPS —
primero en entrar, primero en salir), segin informd la Coordinadora de Despacho v

Cobranzas.

4.1.2 TRANSPORTE

En cuanto a transporte, Alfonzo Rivay & Cia. no posce una flota de transporte
propia, sino que trabaja con distintas empresas que cuentan con una gran diversidad de
camiones de carga. Para realizar la transferencia de mercancia entre CEDIS Cagua y CD
Maracaibo se cuenta con dos (2) tren-camion con una capacidad de treinta (30) paletas
americanas 1x1,2 m cada uno. E] transporte de SKU en este medio se realiza siempre a

base de paletas.

La politica establecida por la compafiia, para el envio de productos terminados

del CEDIS Cagua a CD Maracaibo es 1a siguiente;

Tabla 3. Esquema de carga v descarga.

| Cantidad de paictas x dia | Carga en CEDIS Cagua (Dia) | Descarga CD Maracaibo (Dia) |
| | - {

I_ === Wivmes _ Lomes i
) | Martes == Midrcoles I
, 5 ; Tusves R
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Sin embargo, esta politica no se¢ cumple, debido a que en el regreso del tren-
camidn a Cagua, los transportistas se desvian a buscar materias primas para trasladarlas
a las plantas de manufactura, que también es prioridad para la compania. Este hecho
causa retraso de las actividades, que se traduce en un dia de retraso a la semana y un dia

menos de recepeion de pedidos en Maracaibo.

Este proceso también se encuentra influenciado por la elaboracion de guias
SADA vy por la disponibilidad de escoltas, cuyo retraso o falta puede causar fallas en la

programacion de reabastecimiento.

Para el caso del despacho desde el CD Maracaiho hacia los clientes, la
responsabilidad es del operador logistico Metrdpolis Distribuciones, que poseen rutas
precstablecidas y camiones prepagados tipo liviano (marcas Chevrolet NPR o Ford
350)". Los camiones Chevrolet NPR tienen una capacidad de 430 cajas y los camiones
Ford 350 de 200 a 300 cajas. El despacho ya no se realiza por paletas, sino por cajas de

distintos SKU, tomados a través de una lista de carga.

Hay ofros factores externos e impredecibles gue pueden alterar la planificacion v
control del transporte, como es el trafico en las vias, fallas mecanicas, punios de control

en las vias, huelga de transportistas, entre otros.

El problema latente que crea la subcontratacion de transporte para ambas
compainias (Alfonzo Rivas & Cia. v Metrépolis Distribuciones) es que puede existir
algiin momento en que no se cuente con la disponibilidad total de los camiones en el
momento preciso. Otro problema que puede conllevar la subcontratacion de transporte
para despacho, es que exisle €] riesgo que el transportista preste un mal servicio al

chiente.

Las ventajas que obtienen con la subcontratacién de transporte es que la
compaiiia queda exenta de manejar y controlar factores externos relacionados con este,

tal como la contratacion de choferes, asignacion de vehiculos, mantenimiento de los

L] i - i
Para ver los modelos de los camiones utilizados para el traslado de mercancias puede revisar el
Anexo 3.
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camiones y evitar vincularse con mas sindicatos; ademas la flexibilidad que olorga este

tipo de manejo para cualquier fluctuacién temporal de la demanda.

4.1.3 GESTION DE INVENTARIOS

La gestion de inventarios es la base de toda buena planificacién para el flujo de
productos. Alfonzo Rivas & Cia. que produce y comercializa una gran cantidad de
productos se ha interesado en mejorar este aspecto y por eso desarrolld una estrategia, a
través de centros de distribucion ubicados en diferentes puntos geogrificos (Caracas,
Porlamar y Maracaibo), con el fin de satisfacer los objetivos de servicio a los clientes

mejorando su abastecimiento y acelerando la llegada de los productos a estos.

Actualmente en el CT) Maracaibo, no existe una politica clara de inventarios, por
eso es gue se han presentado problemas de control en la planificacion de srocks vy

diversas fallas que pueden ocasionar el descontento de los clientes.

Para la gestion de inventarios se debe responder numerosas interrogantes como
(Cudles son los productos importantes para el CD Maracaibo?, ;Cual es el nivel ideal de
inventario?, ; Cuanto es la cantidad a ordenar?, ;Cual es el nivel de seguridad?, ;Cuales
son los factores de variabilidad e incertidumbre? Por ahora, la mavoria de esas

interrogantes no e encuentran respondidas.

El CD Maracaibo cuenta con un solo proveedor (CEDIS Cagua) y los procesos
de control v administracion son llevados de manera manual, pero con ¢l apoye de un
sistema ERP, donde a través de éste, se¢ crean: la lista de carga, hoja de picking v
facturacién, de acuerdo al inventario disponible en el CD Maracaibo. Con la lista de
carga se confirma la existencia de los productos del pedido del cliente en fisico para
generar la hoja de picking y proceder a realizar la carga del camién y facturar el
despacho. Otra funcion que tiene el ERP es que en caso de una falla, se puede validar la
disponibilidad del producto en el almacén principal. La comunicacion de ambos centros

es via e-mail entre los coordinadores v planificadores de los almacenes.
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Los pedidos que se realizan para suplir al inventario del CD) Maracaibo, se basan
en los historicos de Ordenes abiertas de la demanda gque se encuentran registrados en el
ERP. Esos datos son analizados por los Planificadores de Demanda (DRP). que tienen
conocimientos e informacion del merecado en la regidn v datos historicos de la demanda
de productos de tres (3) meses. Con eso determinan qué y cuanlo pedir mensualmente a
CEDIS Cagua para satisfacer las drdenes de los clientes, tomando en cuenta las

restriceiones de capacidad de almacén y transporte.

Es importante sefialar que se manejan dos (2) tipos de inventario en Maracaibo
por parte de Alfonzo Rivas & Cia., una parte es a través de cross-docking vy ofra por
centro de distribucion (inventario local). La diferencia principal que existe entre ambos
métodos es el lugar de facturacién, donde por cross-docking se realiza desde Cagua vy el

centro de distribucidn se realiza directamente desde Maracaibo,

Los productos gue maneja el CD Maracaibo fueron seleccionados mediante una
clasificacion ABC usando el criterio de volumen de ventas y por restricciones legales
(Guia SADA, Cadivi). Este estudio fue realizado por los tesistas Federico Van
Shermbeck y Andrés Travieso para la Gerencia de Logistica de la comparifa. Los

resultados de dicho trabajo se presentan en el Anexo 4 — Tabla 2.

Las ventas son sobre pedido. Actualmente, para seguir esa politica, cuando no
hay existencia del producto en CD Maracaibo, se realiza el pedido desde Capua y se

despacha, o se factura solo los productos disponibles.

4. 1.4 SERVICIO AL CLIENTE

El servicio al cliente, para Alfonzo Rivas & Cia., es un pilar fundamental dentro
de sus planes de negocios. En los dltimos afios han notado una diferencia en el
comportamiento de la demanda de sus productos a nivel nacional, donde antes
mantenian una tendencia creciente y a partir del aiio 2007 se ha mostrado una tendencia

decreciente, por eso la gerencia ha decidido desarrollar estrategias para la mejora del
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servicio al cliente. Para el caso de Region Occidente se apertura un nuevo centro de

distribucion debido a que la demanda ha mantenido una tendencia creciente (Figura 8).

; Demanda/BNFtotal de | | Demanda/BNFde la
. Alfonzo Rivas & Cia, (cajas/aio) Region Occidente(cajas/ano)
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Figura 8. Demanda/BNF total y de Region Occidente,

Fuente: Elaboraciin propia

Desde que se establecié el CD Maracaibo, el volumen de cajas vendidas en la

Region Oceidente se ha visto un aumento significativo respecto a afios anteriores.

30000 —_— —=
25000

E ciabidbdi =

36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 22009

Cajas

4

Semanas de Septiembre 4 Diciembre J

Fignra 9. Comparacién anual de Jas eajas vendidas semanalmente en bos meses entre Septiembre a Dicicmbre.

Fuente: Alfonzo Rivas & Cia.
Un pardmetro que evahia el servicio al cliente es el tiempo que tarda desde que se

realiza el pedido hasta que se entrega al cliente. Alfonzo Rivas & Cia. actualmente
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depende de Metropolis Distribuciones para despachar a los clientes, donde el tiempo
promedio de entrega es de cinco (5) dias y una desviacion estandar de tres (3) dias. Esto
tomando como premisa que haya productos almacenados en el CD Maracaibo. De lo
contrario, el producto se declara en falla, entonces solo se despachara y facturard los

productos disponibles en el almacén.

Si a un cliente no se le cumple concurrentemente con su pedido o éste es muy
grande (gue requicre un tren — camion para despacharlo) entonces se realizard la
facturacion del cliente desde Cagua directamente para asi lograr satisfacer las
necesidades. Se estima que esta situacidn pueda provocar que el cliente pierda la
fiabilidad del tiempo de entrega, porque al ser despachado desde Cagua se extiende por
la distancia que existe entre los almacenes, ademas depende de la disponibilidad del

transportista.

En una de las visitas que se realizd al CD Maracaibo, se efectud una entrevista a
la Coordinadora de Despacho y Cobranza. donde resaltd el hecho de que en el primer dia
de la semana se debia despachar un aproximado de 60% de los productos gue se habian

planificado para una semana completa.

En la tabla 4 se puede ver que es mayor el tiempo de despacho desde CD
Maracaibo que desde CEDIS Cagua. Esta diferencia de dias se debe a |a demanda de
despacho actual de Mefropolis, donde el trimestre octubre — noviembre — diciembre es el
que posee el mayor volumen de despacho del afio y por manejar seis (6) empresas mas

5E presentan alrasos,

Tabla 4. Parametros actuales indicadores del servicio ol eliente.

51 sale desde Cagun Hene un tiempo de 2-a 3 dias mas
gl tiempo gue el Coocdinador de Despaclio v
Cobranzas nota fallas ep ¢l pedido'y si es desde CD
Maracaibo puede durar de 2 a 8 dias

Tiempo desde ¢l pedido asta 12 entregs

Los pedidos son entregados Y8 % complelos. o menos
gue Capua 2renga alpom producto en talla, I

Morcentaje de drdenes completas

Fuenie: Alfonzo Rivas & Cia.




Capitulo 1V: Presentacion y Andlisis de los Datos

— e ——y, ™

La gama de clientes que atiende Alfonze Rivas & Cia. en la region occidental a
través del CD Maracaibo estd conformada por cadenas de supermercados y
distribuidores, v la unidad con gue se manejan los pedidos es por cajas de SKU. En la

Figura 10 se encuentra los canales de clientes que manejan el mayor niimero de cajas.

DISTRIBUIDORES

LIAYOREIST A CONFITERIA

BLATT O CORSE. Y QUTSCALLERIL
TIEMDASLATING

MAKRD

EAME

DE CANDIDG

CENTROSS

SUPERERCADOL NDEFETEENTES
MAYORISTAS VIVERES

i

Cumnl de clenle

0O Te00S ADCOD  ADOD  NOMOD  BOBGD

=

Cajas

Figurg 10. Canales de clienies con mayor nivmero de ventas.
Fuente: Alfonzo Rivas & Cia., Elaboracion propia
El resto de los clientes son minoristas cuyos requerimientos son por unidades

especificas, por lo tanto se trabajan mediante cross-docking con la empresa Metropolis
Distribuciones. En esta carlera de clientes se incluyen kioscos, bodegas, tiendas de

conyeniencia, entre otros.

4.2 ACTIVIDADES SECUNDARIAS

Las actividades secundarias son aquellas que respaldan el funcionamiento exitoso
del centro de distribucién. Estan vinculadas con el ¢jercicio interno del almacén y sin su
control adecuado puede afectar las actividades principales antes mencionadas. Estas

actividades son;

4.2.1 ALMACENAMIENTO
El centro de distribucion a estudiar se encuentra en la regién occidente del pais,
en el Estado Zulia, ciudad de Maracaibo (Zona Industrial [ Ewapa, Av. 148, Parroquia

Muareial Herndndez del Municipio de San Franeisco), Posee un drea de construccion de
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2.600 m” totalmente techado. Del érea total, 300 m” son para las oficinas y bafios, el
resto es dedicado para actividades de almacenaje (como centro de distribucion y eross—

docking) (Figura 11),

El almacén de Metropolis Distribuciones, C.A. cuenta con un #drea que se utiliza
para el almacenamiento de SKU del distribuidor y otra drea para el cross-docking de
otras empresas y Alfonzo Rivas & Cia. El drea que funciona como centro de distribucicn
en Maracaibo posee una estanteria conformado por doce (12) racks de tres (3) niveles,

para tener una capacidad de 72 paletas en estanteria, que representa 757 paletas en total

d
almacén .
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Figura 11. Diagrama del fisico del galpin de almacenamiento. Medidas en metre,

Fuente: Elaboracion Propia.

En el almacén se pudo observar el incumplimiento de
diversas normas de Seguridad Industrial. Entre ellas: la falta de

distancia entre las estanterias y paredes, dificultad para acceder a

los extintores, cercania de los tableros eléetricos a la mercancia v
Fignra 12, Acceso

bloqueado a los las areas de servicios no se encuentran demarcadas.
extintores.
Fuente: Chmara
fotografica. El galpon cuenta con dos muelles de carga y descarpa de

mercancia, pero en realidad no se encuentran diferenciados. y trabajan con un soélo
espacio para ambas funciones. Sin embargo. uno de los muelles funciona para un cliente

especifico de Metrépolis y el otro muelle le presta servicio al resto de las empresas

* Para ver el cdleulo de la capacidad del almacén revise el Anexo 5.

e,
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incluyendo Alfonze Rivas & Cra. En pocas palabras, el almacén cuenta con un muelle
para la recepcion y despacho de la mercancia del centro de distribucion. Metrdpolis
ofrece servicios a seis (6) empresas diferentes y también toma funciones como operador

logistico.

En el almacén no existe ningan tipo de control de

ubicacion para cada SKU. Las paletas son ubicadas por el

montacarguista en cualquier espacio que encuentre libre en Ia

zona dedicada como centro de distribucion. Este proceso Figura 13. No hay ubicaciones
especificas para los productos en la
se puede visualizar en la Figura 14. estanieria.

Fuente: Chdmara fotogrifica.

Figura 14, Diagrama entidad-relucién del almacenaje de productos.®
Fuente: Elaboracion propia.

En la zona de cross-docking todos los productos se encuentran ubicados en el
piso. En ¢l galpén existen tres estanterias, donde una es utilizada para materiales de

promocion ¢ desperdicios, la segunda para almacenar productos de otras empresas y la

tercera para los productos del centro de distribucion de Alfonzo Rivas & Cia.

l . Para el manejo de materiales Metrdpolis cuenta con un
montacargas de marca Toyota con una torre de 2,40 m™. Con

este se tealiza la carga y descarga del tren-camion. Se

posicionan las paletas en los estantes correspondientes y se usa

Figura 15. I}ngn ie

mercancia.

! Fuente: Cimara fotogrifics (1S5 (3) transpaletas manuales o comunmente conocidas como

para ¢l desplazamiento de las mismas. Ademés, se cuenta con

zorras, con el cual los operarios realizan el picking del despacho al cliente”.

* Para ver ¢l diagrama claramente ver Anexo 5 — Ilusiracion 7.
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La gestion de capital humano del CD Maracaibo se encuentra conformada por
una Coordinadora de Despacho y Cobranzas y un asistente. Metropolis Distribuciones,
C.4. para ejecutar sus operaciones cuenta con un Montacarguista, siete (7) personas que
pueden tomar funciones como Caleteros v Predespachadores, un Supervisor de Almacén

y un Gerente de Almacén.

E! soporte para las cajas son paletas del tipo
americana (Im x 1.2 m), de dos (2) entradas v no

reversibles. El material conque estin hechas estas

paletas es madera. Cada una de estas se encuentran

Figura 16. ldentificacién de la palets.  identificadas a través de la palabra “"ARCO™ para

Fuente: Camara fotogrifica. § }
diferenciarlas con las paletas de las otras empresas.
El almaceén cuenta con una zona limitada de paletas vacias, por eso mismo las paletas

son reenviadas a Cagua para su reutilizacion.

4.2.2 TRANSFERENCIA ENTRE ALMACENES

En Cagua se encuentran los almacenes principales de Alfonzo Rivas & Cia.:

v" Cagua [ se encarga de suplir productos terminados a los centros de
distribucion secundarios de Caracas y Porlamar. Este también suple y
factura al cross-docking de Maracaibo, y despacha a otros clientes
particulares alrededor de toda Venezuela.

v' Cagua II: se reciben los productos terminados que vienen de las plantas
asociadas a Alfonze Rivas & Cia. Siendo asi el principal proveedor de
Cagua . Otra de sus funciones es suplir al CD Maracaibo que es nuestro
lugar de estudio.

v Cagua III: es el espacio dedicado a almacenar las bebidas alcohdlicas
que distribuye Alfonzo Rivas & Cia. a sus clientes. Cuenta con toda la

permisologia legal para poder facturar bebidas alcohdlicas.

® Para ver los instrumentos para el manejo de materiales puede ver el Anexo 5 — Tlustracion 8.9,

- e — —
>
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La distancia entre estos tres almacenes es muy cercana, por lo que se generaliza y

se habla de ellos tres (3) en conjunto como almacén principal de Cagua.

El trifico de SKU de un almacén a otro se hace con una “Guia de Transferencia
Remota”. Este tendri el listado de los productos que se estan cambiando de ubicacion,
para asi tener un control en fisico y en el ERP, que debe ser validado por el coordinador
del almacén receptor. Asf siempre se sabrd donde se encuentra la mercancia. (Ver Figura
17).

Figura 17. Diagrama de entidad-relacidn de la recepeion de pedidos del CD Maracaibo’.

Fuente: Elaboracién Propia
Hay unos productos en particular que deben cumplir con un requerimiento legal
extra, impuesto por el gobiemo, a través del Ministerio del Poder Popular para la

Alimentacion, denominadas “Guias SADA™,

Para la distribucion de rubros alimenticios de Cagua a Maracaibo se usa una
“(Guia de Movilizacidn™ para que el gobierno tenga un control y un sepuimiento de estos
productos a las zonas fronterizas del pais. Y de Maracaibo hacia los clientes, para la
aprobacién de las guias SADA, ambos deben estar registrados en el SICA (Sistema

operalivo para la elaboracién de guias SADA).

Hay veces que los SKU que se estén transfiriendo de Cagua a Maracaibo llegan
en mal estado (cajas rolas y/o deformadas y productos abiertos y/o derramados), por lo

que son devueltos nuevamente a Cagua para que se evaliie si pueden ser recuperados. La

T g= -y .
" En el Anexo 6 —lustracién 11 y 12 se encuentran los diagramas mostrados claramente.

- _
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mercancia no se baja del tren-camién si se encuentra en mal estado, por lo que el
coordinador debe asegurarse que toda la mercancia esté en perfecto estado antes de su

descarga.

Si la mercancia ya se encuentra dentro del CD Maracaibo y sufrié deterioro hay
dos opciones. La primera es que, si la mercancia se encuentra en muy mal estado se
procede a la destruccion total de esta con la presencia del coordinador de Alfonze Rivas
& Cia. La segunda opcion es gue, no esté deteriorado totalmente por lo que se envia
nuevamente a Cagua 1I, para ser recuperado con la ayuda del maquilado, que puede
atender las necesidades de recuperacion de cajas, corrugado y plastico, ademas de
utilizar esta maquina para etiquetar productos importados y colocar el embalaje a las

promociones.

4.2.3 PLANIFICACION DEL PRODUCTO
Alfonze Rivas & Cia. irabaja con varias umidades de negocio: Nurricion &

cocing, Sabor & bienestar, Placer & diversion y Licores.

A través de estas unidades la compafifa le ofrece a sus clientes numerosas

presentaciones y productos con una alta calidad agrupados de acuerdo a sus funciones.

Para cada unidad de negocio se encuentra un Planificador de Demanda (DRP)
especializado en cada uno de las lineas de productos, donde conoce su demanda para

tomar decisiones pertinentes en la hora de planificar y establecer estralegias.

Segiun su rotacion los productos son idemificados como preducios de alta
rotacion (FMI) y producios de baja rotacion (SMI). Este es uno de los criterios que se
utilizan para saber cudles productos serdn enviados a los distribuidores secundarios v

cuales se venderdn a través de cross-docking.

Actualmente en el CD Maracaibo se realiza la planificacion de los productos

segin la hista ABC antes mencionada (Anexo 4 — Tabla 2) y trabajando asi con un total

de 96 SKU de diferentes unidades de negocio.
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Para planificar. tanto la demanda como la oferta de los productos, primero se
revisa la demanda por semana a nivel nacional y las decisiones tomadas en la
planificacion son debatidas por los siguientes cargos: planificacion de demanda,
ingenieria de ventas y mercadeo. Los Ingenieros de Ventas se encargan de generar las
cuotas a los asesores de ventas de acuerdo a diversos faclores, tales como tendencia,
estacionalidad, oportunidades de venta, y otros por regidn. Posteriormente, se realizan
los procesos de compras y distribucion. 5i existe alglin caso atipico, este es discutido y
se modifica la programacion a través del Planificador de Ventas y Operaciones de

Suministro (PVO Suministro).

4.2 4 GESTION DE LA INFORMACION

Con respecto a la gestion de la informacion se puede decir que Alfonze Rivas &
Cia. utiliza comunicacién verbal directa a través de conversaciones telefdnicas, o por
email cuando se necesita la transferencia de algunos datos o informar algo a distintos
departamentos. La compafiia cuenta con una politica donde se busca que todos los
departamentos se mantengan en constante comunicacion y se logre cumplir las metas y

objetivos como un cquipo,

La gestion de la informacion ineluye la preparacion del formato de los pedidos,
la preparacion de los documentos de los envios, facturacién, comprobaciin de la
disponibilidad de los stocks y el control de la situacion de cada cliente, ademds se
incluye el sistema de informacion para el dato de los pedidos a un punto central de

procesamiento (Cagua).

Se puede resumir que existen dos (2) niveles de informacidn en Alfonzo Rivas &
Cia., donde el primero es un nivel basico de procesamiento gue es el manejo de datos
por parte de los centros de distribucion y almacenes. Y el segundo nivel, es de analisis
para la ayuda de toma de decisiones que esta integrado por los PVO demanda y los DRP

junto a la alta gerencia. Este ciclo de informacion es una rutina semanal®,

* Para ver més detalle acerca de la planificacién semanal y flujo de informacion revise el Anexo 7
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4.3 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS ACTIVIDADES DEL CD
MARACAIBO
= Objetivo Especifico 2: Analizar los procesos actuales logisticos relacionados a la

gestion de almacén.

A continuacion se mencionan las causas que provocan los diversos problemas
que ocurren en el CI) Maracaibo, estos se realizaron a través de dos diagramas causa-
efecto, donde el primero se tratan los problemas de coordinacion y ejecucion de los
procesos logisticos que se encuentran directamente vinculados con las actividades
principales. v el segundo se tratan las deficiencias internas del almacén, afines con las

actividades secundarias (Figura 18).
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Figura 15, Diagramas Cansa - Efecto para bas actividades principales v secundarias’.
Foente: Elaboracion Propia

Muchas empresas, incluyendo la de este estudio, dejan en manos de terceros las
funciones de logistica y transporte para concentrar los recursos en ¢l negocio principal,

obteniendo una mayor flexibilidad en los costos y mejorando ¢l servicio al cliente.

A pesar de tercerizar esas funciones se deben tomar en cuenta ciertos factores
que afectan su operacion como la orientacion al servicio del cliente, centralizacion de
| existencias, redespacho y algunas otras actividades. Algunas de las ineficiencias son los
\ grandes veolimenes de inventarios e inventarios de seguridad para atender las

fluctuaciones que pueden ocurrir con la demanda, la poca preparacion del recurso

i .
En el Anexo 8 se encuentran claramente los diagramas causa — efecto.
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humano, la tecnologia obsoleta y la diversidad en las unidades manipuladas (diferentes

tamarios y tipos de cajas).

Las operaciones del CD Maracaibo se iniciaron con una gestion de inventarios
poco eficiente. Las politicas de inventarios no fueron definidas de acuerdo a las
capacidades y restricciones que se preseniaban en ¢l almacén, haciendo que cada
integrante maneje el inventario de una manera distinta, por eso existe dependencia entre
las dreas (Area corporativa — Personal de Cagua — Personal de Maracaibo)
convirtiéndoese en un problema organizacional y operativo. Ademds, hay la ausencia de
indicadores que permitan controlar los niveles de inventario, tiempo de entrega al

cliente, el inventario de seguridad y punto de reorden.

Si se compara el nimero de cajas vendidas versus ventas efectuadas en el mismo
mes en los CD, se puede ver que el porcentaje de cajas que se venden en Maracaibo es
un 46% del total comparindolo con Caracas con un 29% y Porlamar de 25% de cajas,
sin embargo, quien tiene la mayor venta al mes (en BsF) es Caracas con un 40% de las

ventas totales temiendo menor cantidad de SKU y menor cantidad de cajas. (Figura 19)

l_ Edl-ll:-" I"ﬂctur_\-l I-;-I.H por Centro de ] Aentas -l.;fi;clu.u.d.ns por Centro de
r__ _E‘_-ﬂl'rn-:u.'lﬁm !H:«h‘lhuc_{ﬁn _ s
Yo Cajas % BsF

= Porlaouas = CATATAS m MNaracaibia

Figura 19, Cajas facturadass versus Veptas efectundas en el mes de septiembre de los CD.
Fuente: Elaborscion propis

Por fallas en la planeacién, las operaciones se realizan de manera reactiva para
satisfacer las necesidades del cliente. Como la demanda ha superado la establecida en
los inicios del CD Maracaibo, entonces la cantidad de transporte para la recepeion de

productos terminados se ha visto limitada en el almacén. Aparte, los transportistas

L
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realizan otras diligencias, generando asi retraso en la recepcion de productos en
Maracaibo. La falta de planeacion ya antes mencionada puede llegar a causar horas

exliras y desorden en la operacion.

Las solicitudes de pedido que se le realizan a Cagua desde Maracaibo muchas
veces no se hacen con el tiempo necesario de aptelacion, causando asi poco tiempo para
preparar los pedidos y enviarlo a tiempo 4 Maracaibo, provocando retrasos, reproceso v
conflictos entre ambas partes. Y todo esto sin tomar en cuenta que las solicitudes de
pedido tienen que ser aprobadas previamente por el DRP de la linea de producto

correspondiente.

El manejo de la informacion entre los almacenes presenta fallas, no resulta
confiable debido a que es manual su manipulacion y no hay una actualizacion constante
de los datos. Esto se refleja en la dificultad de obtener informacion veraz v oportuna, lo
que causa reproceso, duplicacion de informacion y toma de decisiones erradas en la
operacion, Todo ingreso manual ocasiona una mavyor probabilidad de error, causado por
el operario gue puede cometer muchas equivocaciones ya sea eseribiendo o leyendo,
producido por la fatiga, el stress en el puesto de trabajo o incluso un error casual.
Ademas, se debe mantener informado a los DRP de los compromisos o acuerdos de
comercializacion para asi evitar tener en el almacén muchos espacios ocupados con

productos que no serdn despachados en corto tiempo,

Se estima que los clientes tengan baja (iabilidad en el tiempo de recepeidn de sus
pedidos después de haber efectuado su orden de compra, trayendo como consecuencia
que emitan ordenes inciertas que son superiores a las que en realidad requieren creando
incertidumbre en la planeacion provocando picos en la demanda o fluctuaciones en esta.
No hay un procedimiento de retroalimentacion en la entrega de la informacion clara v

confiable al cliente.

El almacén, al contar con un solo muelle para realizar la recepeitn y despacho de
mercancia de cinco (5) empresas incluyendo Alfonzo Rivas & Cia., tiene inconvenientes

cuando oeurre coineidencia en la llegada de los camiones al almacén. La zona de
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recepcién y despacho tiene un tamafio muy limitado, por lo que no se puede recibir o
despachar dos pedidos consecutivos, sino que se debe esperar que finalice las
actividades (aproximadamente 40 minutos) el primero que llega, para asi poder atender
al otro. Ademads, la zona de carga o descarga tiene un limite de pedidos a almacenar

dependiendo de su volumen y pesos.

Por otro lado, la capacidad actual no es suficiente para suplir la demanda y por
eso se hace necesario ver la manera de cémo se puede ampliar la capacidad de

almacenamiento y evitar caer en fallas por faltantes de productos terminados.

No existen criterios de ubicacién de SKU, dificultando la realizacidn del picking
de una manera ripida v ordenada. Sino gue sus ubicaciones son al azar, donde el
montacarguisia ubica las paletas en cualguier espacio libre del almacén de la zona del

centro de disiribucion.

Al no existir zonas con condiciones especiales (refrigerados) se pierde la
oportunidad de traer ciertos tipos de productos y que generan una importante ganancia a
la empresa como son los chocelates El Rey, Hersheys, entre otros productos. Esta
condicion se debe a la ubicacion del galpon (Maracaibo) donde cuenta con una elevada

temperatura ambiental (Oscila entre 29° C y 32° C).

Siempre que Cagua | necesita de alglin SKU para abastecer su centro ¥ completar
un pedido, se retiene el camion y se espera hasta que Cagua IT complete el pedido v sea
despachado en su totalidad. La (inica manera de que no se cumpla esto es que exista una
falla general de la empresa, que no tenga el producto en ningtin almacén ni en planta, De
olra manera los almacenes de Cagua casi nunca presentan otras fallas relacionadas con el

faltante de alguna mercancia.

Las guias SADA generan retraso administrativo en el despacho de los productos
que son afectados por ésta, porque hay una metodologia a seguir que dependera de la
experiencia del Coordinador para realizarla en un buen tiempo. Adicionalmente, el

gobierno puede hmitar las cantidades de producto a despachar o trasiadar afectando en la
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planificacion de la empresa, que se debera adaptar a esto. En la pagina web de la guia
SADA se resalta lo siguiente: “Toda guia de movilizacion que se utilice,
obligatoriamente debe ser firmada v sellada por cada puesto de control de la Guardia
Nacional por donde pase el transporte” por lo que también se debe tomar en cuenta el

retraso que esto ocasiona a los camiones en llegar a su destino.

Las devoluciones estin causando reproceso, debido a la

mala colocacion de cajas en las paletas, por mal manejo del

transportista o por uso de cajas dcbiles para el producto. Este

Figura 20. Productos
maltratados por tener un

tipo de fallas se acentiian cuando hablamos de productos que

necesitan de la guia SADA para su transporte, ya que para ser material débil.
devuelios hz i i infi s sanlicig el . Ha Fuente: Cimara
evueltos hay que generar un informe que explique el motivo de fotoprifica.,

la devolucion y esperar su confirmacion, o elaborar nuevamente una nueva gufa para que

el producto sea trasladado a Cagua vy sea recuperado.

Se determinaron las oportunidades de mejora, fortalezas, amenazas a la gestion v
| debilidades de todos los aspectos relacionados con las actividades principales por lo que
| se procedid a realizar un andlisis DOFA ' buscando el modo de mejorar los procesos del

CD Maracaibo para satisfacer la demanda no atendida.

Una vez enumeradas las causas que inciden en la aparicion de problemas,

tomando en cuenta las herramientas: diagrama causa — efecto y andlisis DOFA, es

necesario identificar las causas potenciales y convertirlas en objetivos de mejora. Para
es50 se establecieron ponderaciones de acuerdo al impacto que tenga el problema en la

i gestion del CD Maracaibo.

El método utilizado para la seleccién de oportunidades de mejora es el “Analisis
de Criticidad”™, en el cual se uso un método semi-cuantitativo, que consiste en métodos

basados en opiniones, cuantificando valores numéricos relativos que permiten medir ¢l

" E1 analisis DOF A se encuentra en detalle 2n el Anexo 9.
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impacto basado en criterios técnicos y financieros para jerarquizar las causas. Los

criterios que se consideraron al realizar este andlisis'' son:

e [mpacto Operacional, en este criterio se mide si la causa identificada
ocasiona demoras, produce desorden y produce reproceso.

« Costo, estd relacionado con el desperdicio o pérdida de todo tipo de recurso.

e Impacto Ambiental y de Seguridad, involucra la posibilidad de que las causas

ocasionen eventos no deseados o dafios a personas y /o medio ambiente.

Tahla 5. Escala de ponderscion para evaluacidn de loy problemas

| Mayor o sgual a 30 | Critico
(Emre20y30 | Sewicriico |
[Menoroiguala20 | MNocrlieo

Fuente: Elaboracion Propia
A partir de esto, se determinaron 14 problemas criticos, 8 semi-criticos y 9 no
criticos. Entonces, las propuestas de mejoras se realizaron tomando como prioridad los

problemas criticos, mostrados a continuacidn:

Tahla 6. Jerarquizacidn de loy problemas coiticos de acuerdo o su impacts,

Guia SADA 55

| Retrasos (trifico, Fatign) ' S0

| Maltrato de produ:m& 45

| Disponibilidad de productos en el almacé 43

' Problemas legales - 42
Diferenciacitn de las zonas 35
Deficiencias en las politicas de inventario 33
Cantidad de transporte {disponihilidad del tercers, 33

 fallas) s
Ordenes de trabajo (mala asignacisn) - 3
Sistema ' ) 33

FFalta de control 32
Control de ubicacion iz

Fuente: Elaboracidn Propia.

" En el Anexo 10 se detalla las ponderaciones, la metodologia v los resultados utilizados para el
artdlisis de eriticidad.
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Capitulo V: La Propuesia

CAPITULO V: LA PROPUESTA

Liste capitulo se dividirda en cuatro puntos: gestion de almacén, transporte,
establecimiento de indicadores de control y factibilidad teérico — econémico - operativa,
que en su totalidad conllevara a una mejor gestion de inventarios y a su vez cumplir con

los objetivos especificos 3. 4, 5 y 6.

5.1 PROPUESTA DE MEJORA PARA LA GESTION DE ALMACEN Y
TRANSFORTE

Para que ¢l Centro de Distribucion funcione adecuadamente se requiere el
analisis de diversos factores relacionados con la gestion de almacén y transporte de
productos. Tomando en cuenta diversos principios relacionados con manejo de
materiales, seguridad y disefio del almacén, que influyen en la gestién del mismo, y a su
vez racionaliza la toma de decisiones para la recepcion, almacenaje v despacho de la

mercancia.

5.1.1 GESTION DE ALMACEN.

* Objetivo Especifico 3: Proponer mejoras para el centro de distribucion secundario

(CD Maracaibo) en cuanto a su gestion de almacén.

Primero se evalud si la capacidad actual es suficiente para atender los
requerimientos del cliente. Para ello, se revisard cuantas cajas se solicitaron en las
semanas pertenecientes a los meses septiembre — diciembre, que se caracteriza por lener

un volumen alto de demanda respecto a otros meses.

En la tabla 7 se puede observar que la capacidad del Ceniro de Distribucién (72
paletas) no es suficiente para cumplir con los requerimientos de los clientes y mucho
menos para tener niveles de seguridad para las fluctuaciones de la demanda. Ademas
que esta informacion es criticamente necesaria para (res actividades: recepcion,

inventario y despacho de mercancia.
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- ~diciemhbre 2009,
| Semana | Cajas | Puletas
{ 36 S0 35
' a7 4286 ; 155
a8 0578 176
39 11.456 i 181
. 40 5.061 B4
L a1 _ 11978 | 199
| 42 | 18389 | 306
' 43 |4.604 245
# | o3 134
| a5 16360 | 2m
i 46 137 | 2%
| 47 3,184 219
i 48 17.513 262
9 14.189 236
[ s | Anit [ 786
' 51 | 13081 | 218
Promedio | 11766 213
Dew. Estindar | %689 | 61
Promedio + -
| Desy. Esténdar | 18436 ‘ =t

Fuente: Alfonzo Rivas & Cla., Elaboraciéon Propia
Entonces, a partir de este hecho se estudiard el aumento de la capacidad del
almaceén cumpliendo con las normas de higiene v seguridad industrial y aprovechando
que la edificacion no utiliza todo su volumen para almacenar productos. Tambidn se
buscara maximizar: el manejo del espacio, el uso del equipo, la utilizacion de la mano de

obra, la facilidad de acceso a los materiales y la proteccion de los materiales.

La tabla 7 se calculd el promedio de las paletas vendidas semanalmente en los
meses con el mayor volumen de pedidos (septiembre-diciembre 2009), dando un
promedio de 213 paletas semanales y una desviacion estandar de 61 paletas, donde el
total es 274 paletas como valor maximo. Si se espera que exisia un inventario de
sepuridad de una semana se necesitaria un espacio para almacenar 548 palelas para
cumplir con los requerimientos del cliente. Con esta informacion se procedera a evaluar
si el almacén actual puede cumplir con esos nuevos parametros, debido a que representa

el maximo que pueda necesitar el almacén para mantener el inventario.
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5.1.1.1 Diseno de almacén

En primer lugar se usara un sistema de almacenamiento con estanterias de acceso
manual'” servidas por montacargas. Debido a que los productos son paletizados y se
cuenta con una gran variedad de referencias. Las ventajas que traen este tipo de

almacenamiento son los siguientes:

s Acceso directo y unitario a todas las referencias.
e Fiacil control del stock.

e Adaptable a cualquier espacio, peso o tamafio de la mercancia.

Usar el espacio ciibico eficientemente es un principio clave del almacenamiento.
Una téenica para usar el espacio cubico es reducir al minimo el niimero de pasillos. El

ancho del pasillo lo determina el tamanio del montacargas v su maniobrabilidad.

Para la evaluacion de la ubicacion actual del almaceén se usard el ancho de pasillo
convencional que mide 3,5 metros como minimo, debido a que se usa un montacargas

retractil para el manejo de los materiales.

La Norma COVENIN 2260-88 establece que el espacio entre las estanterias y las
paredes debe ser de 60 centimetros para permitir el acceso al personal, para el
mantenimiento de estanterias y paredes, ademas de mantener una via de escape en caso

de alguna emergencia.

En cuanto a proteccion contra incendios, los extinguidores se deben ubicar cerca
de los lugares peligroses, pero no donde los pueda alcanzar el fuego. Por tanto, se
colocan cerca de las salidas y de las puertas exteriorgs. Deben estar en lugares visibles y
no ocultos por maquinas o material almacenado'. Como regla general, la distancia

maxima de viaje a un extinguidor debe ser de 20 metros. (Norma COVENIN 1040-89).

Mediante e} software de disefio asistido por computadora AutoCad, se procedit a

redisefiar el almacén utilizando todo el espacio cibico, mediante el uso de estanterias, v

1 . . "oy
Para ver la estanteria revisar el Anexo 11 — llustracion 21,

i3 v . - -y .
Wer modelo de estanteria con cxtinior en el Anexo 11 — Hustracién 22,

- - — — _—_ -
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considerando las normas anteriormenie expresadas. Dando como resultado una
capacidad total de 1.09% posiciones para paletas, las cuales se encuentran distribuidas de

la siguiente manera:

Tabla 8. Capacidad del almacén en paletas,

A LIk
| Paletas en Piso

| ZonadeRecepeitn
Zoua de Préparacidn de Pedidos

L foua de Irdtiachn
Palctas en Estanteria

Fotal

— 1489
Fuente: Elaboracidn Propia
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Figura 21. Disgrama con mejoras del almacén,

Umidades en meiro. Foente: Elaboracion Propia.

El almaceén, como se dijo en el capitulo anterior, atiende a varias empresas,
ademas de Alfonzo Rivas & Cia, sin embargo, la empresa estd negociando con

Metropolis Distribuciones C A, para que el almacén sea exclusivo para la compatfiia.

Tomando en cuenta el pico de demanda de los meses con el mayor volumen de
ventas (septiembre — diciembre del 2009) se considera que el almacén es apto para
seguir funcionando, debide a que cuenta con el espacio para incrementar su capacidad,
siempre y cuando el almacén trabaje exclusivamente para Alfonzo Rivas & Cia.. Para
evaluar esta informacién se usard el indice llamado: Porcentaje de wtilizacion de la

capacidad de almacenamiento, donde su formula es la siguiente:
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Cantidad de paletas almacenadas

% de capacidad = 0o

= T, xl
Cantidad de paletas disponibles por almacenar

=

S48 r
Y de capacidad = mxmu = G40%

S1 se cuenla con esa capacidad total de almacenamiento (844 paletas solo en
estanterias) entonces se ocuparia el 65% del espacio de almacenamiento. dando una
opcion de expansion del almacén, que se debe considerar debido a que la demanda de la
region mantiene una tendencia creciente donde puede llegar un momento en que es

necesario aumentar la capacidad. Ademas, se liene que existe la posibilidad de colocar

107 paletas en piso para atender las fluctuaciones de la demanda, 78 paletas para las
zonas de recepeion y despacho y un espacio de 70 paletas en la zona de preparacion de

pedidos.

Es importante considerar la constante evaluacion del indice antes mencionado.
debido a que si llega a un 80% se deberia iniciar los estudios para expandir el almacén,

buscar un almacén alternativo. cambiar de almacén o incrementar el otmero de

despachos.

Se propone instalar en el almacén 96 estantes con capacidad para almacenar seis
(6) paletas cada uno y asi aprovechar los espacios verticales que se encuentran

. S . : 4
inutilizados (Figura 22)",

" Bl redisefio del almacén se encuentra en el Anexo || — lustracian 24,

- - - S e
- — - —————
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Figura 22. Estante utilizado para ¢l slmacenamiento de paletas con productos terminados.
Medidas en metro, Foente: Elaboracidn Propia

Con esta propuesta se estima que se van a reducir los efectos provenientes de las
siguientes causas criticas: Poca capacidad, Retrasos (trafico, fatiga), Maltrato de

productos, Disponibilidad de productos en el almacén y Problemas legales.

5.1.1.2 Poesicionamiento de los SKU

Para tener un mejor control y manejo de materiales dentro de un almacén debe
haber un criterio de ubicacion para los SKU; se propone sefalizar las ubicaciones
empezando por la colocaeion de una letra en cada lado de los pasillos sipuiendo un
orden alfabético. Ademas, cada estante debera estar identificado con un ntimero
empezando en uno (1) en cada pasillo, y debera ir desde 1a entrada del almacén hasta el
final de éste. Si la ubicacion no es en un estante, sino, que son paletas puestas en el piso,
entonces se debera identificar de igual manera cada dos paletas de una manera visible y

de facil entendimiento.

Una vez establecidas estas normas se deberi A-1-1-1]
proceder a crear etiquetas que marquen cadauna de las S
ubicaciones siguiendo el sipuiente patron: Nivelo Piso
el Back o del
En la etiqueta, lo primero que aparece es una ‘;.u
letra la cual identifica el pasillo se encuentra. Figura 23. Diseiio de etiquetas.

; . v ' ‘mente: Bl i i
Seguidamente, vienen tres nimeros donde el primero Tusste: Mintmraciin Propla

indica en cudl rack o cudl posicion se encuenira la paleta que se busca. el segundo

h, | ——— e — —

- = — — = — - —_— . -
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nimero indica el nivel o el piso que se encuentra la paleta y finalmente, el tercer nimero
indica la posicion que tiene la paleta en su nivel correspondiente (cada nivel tiene dos
(2) posiciones). Llevando un registro de esto se puede saber la ubicacién exacta de cada
uno de los SKU a través de una base de datos que se deberd relacionar con las listas de

picking.

Estas etiquetas deben ser colocadas en los tubos de los racks
que sostienen las paletas, centradas en su posicion y con buena
visibilidad. Si la paleta se encuentra ubicada en el piso su etiqueta

deberd ser colocada frente la paleta y centrado en la misma. En caso

== = |
Fizura 24, Ubicacidn de
etiguetas ¢n estanterias.
Fuente: Elaboracion
Propia

Para mantener los mismos pasillos v ubicaciones sin que estos sean obstruidos

de gue alguna etigueia se dafie o no se entienda bien su conienido,

esta debe ser reemplazada inmediatamente por otra.

con otras cargas u objetos es importante sefializar el piso con franjas de colores,
delimitando las dreas donde wvan las paletas, la zona de

recepeion y despacho, v los pasillos por donde transita la gente

el cual debe ser respetado por el montacarguista v todo el Ol 1
personal dejando su paso siempre accesible, Sepin, lo que se w
quiere sefalizar la cinta tendrd un color distinto: el amarillo

: = % Figura 25. Clintas adhesivas
para los pasillos de transito de personas ya que es un color  de colores para demarcar

2 T X : zonas del almacén.
llamativo, gue indica alerta especialmente al montacarguista.

Fuente: Internct

El azul es para la zona donde se estacionan los montacargas v transpaletas, e indicar las
zonas de recepcion y despacho, ya que este color representa una advertencia ante el
arranque, uso o el movimiento de equipo con que se esta trabajando. El rojo es para
identificar zonas donde existen riesgo eléctrico y extintores, para asi evitar su blogueo.
Y por ultimo el color verde, para la ubicacion de paletas que no estén almacenados en
racks, ya que éste es ¢l color que se usa cominmente en los almacenes. En caso de

deterioro debe ser remplazado por una nueva cinta de manera de que siempre sea visible

¥ no se preste a confusiones.
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Todo ¢l personal que trabaje en el almacén debe realizar un programa de
capacitacion, donde aprenda el significado de los colores expuestos anteriormente y
tengan conocimiento acerca de los riesgos existentes dentro del almacén. Una vez
concluido el curso la persona deberd firmar un documento donde confirme la realizacion
de €ste y que se hagan responsables de seguir los lineamientos aprendidos. Ademds, se

instalara carteleras informativas o tener a disposicién del trabajador un manual.

5.1.1.3 Clasificacién ABC

Para mejorar la gestion de inventarios se utilizé la clasificacion ABC de acuerdo
a la demanda en Bolivares y otra por rotacion de cajas (demanda) para catalogar los
SKU. Se erearon categorias para cada uno de los ABC, definiendo como valor 1 los
productos A (80% del precio promedio de los productos o cajas demandadas), el valor 2

al grupo B (entre 80% a 90%) y el valor 3 para ¢l resto categorizados como C",

A partir de eso se procedid a crear una matriz, el cual combina ambas
clasilicaciones, sumando los valores de acuerdo a la categoria de un mismo SKU, cuyos

resultados son evaluados de acuerdo a la siguiente matriz de clasificacion:

Tabla 9. Matriz de clasificacion ATC,

] Demanda
Cajas
1 2 3

Demanda
Bs.
; o A | 4-B
= B [ 5-B |
. 3 5-B | 6-C |

* Fuente: Elaboracitn Propia
A travées de esta clasificacion, resulto lo siguiente:

Tahbla 10, Cantidad de productos categorizados como ABC,

Clasificacidn | N*de SKU | Porcentaje
= el tap—
B R L AE
= I

Funente: Klaboracién Propin

" En el Anexo 12 se encuentra la metodelogla para realizar la clasificacion ABC por SK1L

., B G
e — —— Sy
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El objetivo de esta clasificacion es establecer una politica de inventario por
prioridades, de acuerdo a la caracteristica del producto, es decir, que si un producto es
considerado A, entonces se le dard mayor preferencia para almacén y transporte, que a

un producto B y C.

Para considerar la wubicacion de los L
productos segin su prioridad dentro del almacén Jo a v w8 o8 ow
se decidié trabajar con las distancias promedio  |x » » w4 v u w
recorridas, tomando como centro el drea de :H i 45 We I;'
despacho. Esta drea fue tomada porgue las tareas : 1..I l “] J m .
1 i E ] i 16

E
L

que se realizan en esta zona ocupan mas del 50%

del dia laboral ¥ se estima que A!,."uﬂzu Rivas & *| Patnfarmn de | Ares de | Platafhrmi b
"1 despacho’ | Oficine | - recepciin

Cra. incrementara Ta  calidad  del  servicio

proporcionado. Los productos categorizados como Figura 26. Disposicién del
dlmacenamientn aleatorin tomando en

A se ubicarin en el radio mas cercano de recorrido  euenta la clasificacién ABC, Unidades en
metro.
al despacho y los seguirin los productos B y luego Fuente: Elaboracién Propia

+18 . . e i i
C". Ademds, esa disposicion facilita el control de la mercancia almacenada.

En el momento que se desee implantar esta propuesta de mejora se deberd
realizar dos modificaciones en la guia de Transferencia Remota para que el
montacarguista se le facilite detectar la posicién del producto. Una modificacion es
agregarle dos columnas, una donde aparezea la categoria ABC del SKU y otra un
espacio vacio donde se pueda anotar la posicion especifica del producto. Al finalizar con
el almacenamiento de todas las paletas, el montacarguista debera devolver la guia de
Transferencia Remota al Coordinador con las posiciones anotadas, y ¢ste deberd
introducirlas a una base de datos, que funcionard en conjunto a las listas de picking que

se generen posteriormente.

Con las propuestas, posicionamiento de los SKU y Clasificacion ABC, se estima

que se van a reducir los efectos provenientes de las siguientes causas criticas:

'® Para ver en detalle el Diagrama de la Figura 26 revisar el Anexo 12 — Tlustracion 25.

e
-
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Disponibilidad de productos en el almacén, Diferenciacion de las zonas, Deficiencias en
las politicas de inventario, Falta de control, Control de ubicacién y Atencion al cliente

{deficiencias).

5.1.1.4 Conteo fisico
El objetivo de esta propuesta es medir las discrepancias fisico — sisiema para

luego identificar las causas de estas. El diagrama de este prncesn” es el siguiente:

fiste conteo es recomendable que se
realice mensual y cuando no existan movimientos
de SKU en el almacén (fines de semana, debido a

que solo trabajan de Lunes a Viernes). Ademas,

A es conveniente que se almacenen todos los
E=x

s e informes mantener un historico  de  las
Figura 27. Diagrama de proceso del conten ras. ¥ £ >

fisico del almacén.
Fuente: Elaboracién Propia

del inventario administrativo (que es unos de los datos tomados en cuenta para el control

mediciones realizadas para evaluar la [abilidad

de inventarios) y mantener un indice de discrepancia fisico — sistema para solventar los
defectos conociendo las causas. La discrepancia fisica — sistema se evaluarin por SKU
de la siguiente manera:

Inventerio fisico — Inventaric en el ERP

Biscrepancia fisico — sistemsa = # 100
= f Inventario en el ERP

Algunas de las causas de las diferencias que se pueden encontrar entre el sistema
ERP y el fisico son mencionadas en el Anexo 13 — Hustracion 27 y el modelo de llevar
el registro numérico de esto se encuentra en el Anexo 13 — Tabla 14. Este control debe
ser revisado y firmado por el Coordinador de Despacho y Cobranzas, quién deberd

realizar un informe que explique la causa detallada de la discrepancia existente.

'" El Diagrams de Proceso v la Lista de Control de los SKU para el conteo fisico se muestran en
el Anexo 13,

- - — — e — X
- —  — . =
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Para el informe v con el apoyo del Anexo 13 — Tabla 13 se puede establecer

indices de control relacionados con el inventario fisico y del sistema ERP para todos los
SKU, estos indices son los siguientes:

Diferencia fisico sistema en unidades
Figbilidad del inventario dado por el ERP = 2 Dif /i - - + 100
¥ Inventario en el ERP

Para analizar el resultado de la fiabilidad en ¢l inventario dado por el ERP
(contable) se seguira el siguiente patron:

Tabla 11. Criterio para evaluar la fiabilidad en el inventario dadoe por ¢l ERP
| Criterio Causa
| lgual a 0

El inventario fisico coincide con el inventario en ¢l sisiema |

El inventario fisico es mayvor gue el inventario en el
Mayora 0 sistema

El inventario en ¢l sisiema es mayor que el inventario
Menora 0 fisico

Fuente: Klaboracion Propia
Fiabilidad del inventario dado por el ERF en valor monetario

YiDiferencia fisico sistema en unidades = valor unitario) i
= ~ i ey m = m—
Y{inventario en el ERP * valor unitario)

Para analizar ¢l resultado de la fiabilidad en el inventario en valor monetario

dado por el ERP (contable) se seguira el siguiente patron:

Tabla 12, Criterio para evaluar Ia finbilidad en el inventario en valor monetario dado por el ERP

Criterio

Causa
Touala ()

Mo hay diferencia de activos entre el fisico y el sistema
Hay mas activos en el aimacén que en el reflejado en el
Mayorafl | sistema

Representa las pérdidas por falsa existencia de activos en |
Menorall | el sistemna

Fuoente: Elaboracion Propia

Fiabilidad operativa absolita

Y(Valor absoluto{Diferencia fisico sistema en unidades)) 1t
—3 *
Flinventario en el ERP)

Para analizar el resultado de la fiabilidad operativa absoluta se seguira el
siguiente patron:
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Tabla 13, Criterio para evaluar la fiabilidad operativa absoluta

Criterio Causa
[pual a 0 | La interaccion entre el sistema y el fisico es confiable.
| Es el error acumulado por fallas lanto en las operaciones
Mavora 0 | fisicas como en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

Fiabilided operativa absoluta en valor moneturio

Y(Valor absoluto(Diferencia fisico sistema en unidades v valor unitario))
= Y(Inventario en el ERP = valor unitario)

+100

Para analizar el resultado de la fiabilidad operativa absoluta en valor monetario

se seguird ¢l siguiente patron:

Tabla 14, Criterio para evaluar la fabilidad operativa absoluta en valor monetario

| Criteria Causa

| lgual a 0 No hay dlkLl‘LPﬂ]‘lClB entre los activos {isicos v del sistema
| Diferencia monetaria que existe entre los activos [sicos y
|Mayoral | del sistema
- Fuente: Elaboracion Propia

Con esta propuesta s¢ estima que se van a reducir los efectos provenientes de las
siguientes causas criticas: Disponibilidad de productos en el almacén, Maltrato de
productos, Deficiencias en las politicas de inventario, Sistema, Falta de control y Control

de ubicacion.

5.1.1.5 Control de reposicién de inventario.

Para tener un mejor control de reposicion de inventarios se disefid una
herramienta que sirve de interfaz entre los Coordinadores del Centro de Distribucion y el
sistema ERP, para facilitar la toma de decisidn v el manejo, en cuanto a la solicitud de

productos al almacén principal de Cagua.

La herramienta, “Cdlculo de reposicion de Inventarios del CD”, es un programa
que tiene como objetivo conocer la cantidad de SKU necesarios semanalmente, de
acuerdo a lus cuotas establecidas por el Ingenicro de Ventas, para realizar el pedido

desde el CD Maracaibo hacia CEDIS Cagua.
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Como insumos de esta herramienta se consideraron los siguientes reportes:

¢ El primer reporte necesario es “Disponible almacén”, que se obtiene a
través del ERP y se tomard en cuenta los datos de cantidad de cajas
disponibles en el almacén, cudntas cajas estan por facturar y el inventario
teorico, que ¢s la diferencia de los dos anteriores.

e« El sepundo reporte necesario es el suministrado por el departamento de
Ingenieria de Ventas, donde se tomara las cuotas de ventas por SKU.
Estas cuotas de ventas son las asignaciones que tiene los asesores de
ventas para vender en la semana, establecido por los pedidos historicos.

e El tercer reporte necesario es el “Reporte de Fallas”, que se obtiene a
través del ERP y a partir de éste se tomard en cuenta el Promedio de

Ventas Historica, que es el promedio de las ventas trimestrales del SKU.

Esta herramienta se realizo mediante una interaccion del programa Microsoft
Excel y el lenguaje de programacién Visual Basic. El disefio'® permite conocer los
parametros con solo introducir el eodigo del SKU y los reportes antes mencionados.
Todos los datos obtenidos se pueden colocar en tablas para que el sistema los lea e
inmediatamente calcule el valor deseado. Esto ayudard a que se facilite la elaboracion de
pedidos y po sea engorroso el trabajo, de manera que cualquier persona tenga la

capacidad de usarlo con un minimo entrenamiento.

La cantidad de cajas para realizar el pedido va a depender del promedio de las
cuotas de ventas establecida por el departamento de Ingenieria de Ventas vy el Inventario
teorico. Por lo que se agregaron indicadores, tipo semdforo, para comparar la
disponibilidad de SKU en el almacén con respecto a los objetivos de ventas establecidos
y la disponibilidad de producto en funcion al promedio historico de ventas de éste, para

tomar decisiones correspondientes al despacho de productos desde CEDIS Cagua.

Para validar el funcionamiento del programa se le entregd a prueba, a los

planificadores de demanda y al Coordinador de Despacho y Cobranzas, quienes

1% ]
Mis detalles acerca del programa se encuentran en ¢l Anexo 14,

| — — —_ — - _ — o — =

- —_ - — e
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comprobaron su funcionamiento a través de distintas corridas, mediante reportes de

distintas semanas y dieron su aprobacion al mismo.

Con esta propuesta se estima que se van a reducir los efectos provenientes de las
siguienles causas criticas: Disponibilidad de productos en el almacén, Deficiencias en
las politicas de inventario, Cantidad de transporte (disponibilidad del tercero, fallas),
Ordenes de trabajo (mala asignacion), Sistema, Falta de contrel y Atencion al cliente

(deficiencias).

3.1.2 TRANSPORTE
« Objetive Especifico 4: Proponer mejoras para el centro de distribucidn

secundario (CD Maracaibo) en cuanto a su gestion de transporte.

Durante el tiempo de andlisis del CD Maracaibo (septiembre — diciembre, 2009)
se noto que no se lenfa conocimiento de la cantidad necesaria de transporte para el envio
de productos desde Cagua hasta el CD Maracaibo. Por lo tanto, considerando las
semanas de alto volumen de ventas de la region (Tabla 7, pagina 48), se procedid a
calcular la cantidad de camiones o viajes necesarios para evitar los problemas
relacionados con la cantidad de productos que Tlegan al almacén, de la siguiente manera:

Tabla 15. Promedio, desviaciin estindar, miximo y minimo de la demanda semanal de los meses de septiembre

i diciembre del 2009,

Cajas Paletas
| Promedio | 12766 213
| Desv. Ftdndar | 3689 | 2 61 2 |
Miximao ) l_é.:iﬁi 274
Minimo 9077 152

Fuente: Elaboracién Propia
Tomando en cuenta que la situacion actual cuenta dos {2) tren — camidn con una

capacidad de 30 paletas/camion y realizan tres viajes por semana cada uno entonces:

Tabla 16. Cantidad de viajes ¥ camiones requeridos por semana

I Visjes'semann | Camiones/semana |

==

Miiime {ITi_mlm;fntﬁlhn'ﬁ'j' . =i 3

" Minima {152 paletasisemana) | 3 ]

Al
|
\

_ S — - -
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En el Anexo 15 se pueden encontrar los cdlculos realizados para la obtencion de

los resultados de la Tabla 16,

Para cubrir la demanda semanal del CD Maracaibo, se estima que dos (2)
camiones por semana son suficientes para cubrir las estaciones que mantengan una
demanda menor a 180 paletas y en caso contrario, si es superado este valor serd

necesario obtener un tercer o cuarto camion.

Se propone realizar una planificacion semanal al uso de los camiones de acuerdo
a la demanda estimada, de manera que se le pueda dar otro uso al camion. cuando este
no este siendo utilizado, tomando la decisién con tiempo para prevenir indisponibilidad
de los camiones cuando estos sean requeridos para transportar los productos desde

Cagua a Maracaibo,

Lo anteriormente expuesto, con el apoyo de la variacion de la demanda en el
Liempo, se representa a través de intervalos la cantidad de camiones necesarios (Figura

28)

330
4 0 mas camiones
300 frr
7 :\" , - ..":)\-'.1.- ',:‘".\._""
250 & [ N/
1] \\ J \ \
. ~/ \
100 3 camiones
Dernand ) =
arands —_— e bt —_ — —_—— -
: A o5 ke 5} v
e Mixama n 150 = o
Minemia d | \
= Camicnrequéride 100
iy
' 2 camanes
37 38 3% 4D 41 43 43 44 4548 47 48 48 S50 51

Semanax

Figura 28. Evaluacion de los ndmeros de camiones de acuerdo a la demanda en el tiempo.

Fuente: Elaboracion Propia

Con esta propuesta se estima que se van a reducir los efectos provenientes de las

siguientes causas criticas: Disponibilidad de productos en el almacén, Cantidad de

- —
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transporte (disponibilidad del tercero, fallas), Ordenes de trabajo (mala asignacion),

Falta de control y Atencidn al cliente (deficiencias).

5.2 ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES DE CONTROL

= Objetivo Especifico 5: Disefiar indicadores de control para las actividades de la

gestion de almacén en el CD Maracaiho.

A lo largo de este estudio ya se ha mencionado varios indicadores en cuanto a la
evaluacion de la capacidad de almacén, la gestién de inventarios y transporte. Con la
medicion de los indicadores se pueden encontrar las oportunidades de mejora y
garantizar el funcionamiento en cada uno de los procesos que componen ¢l centro de

distribucicmn,

Los indicadores se han agrupado en funciéon de los procesos logisticos que
identifican al centro de distribucion, estos son: Servicio al c¢liente (ventas),

almacenamiento, gestion de inventarios y transporte - distribucién.

3.2.1 SERVICIO AL CLIENTE

El indicador que puede usar Alfonzo Rivas & Cia. para medir el servicio al
cliente, es a través del conocimiento del Tiempo de procesamiento de pedidos de
cliente, con el objetivo de medir la rapidez en la respuesta a las necesidades de los
clientes. Es un indicador facil de medir y que puede servir para ver si existen fallas en
las operaciones logisticas de Merrdpolis distribuciones, C.A. Este indicador se mide a
través de la diferencia de tiempo desde que se recibe el pedido hasta que sale el envio de

los SK al cliente.

Otro indicador puede ser referente para medir el nivel de cumplimiento del
compromiso de la fecha de entrega. que puede ser llamado Entregas completas v a
tiempo, esto permitird identificar falta de transporte adecuado a tiempo para la carga,
falta de producto a tiempo para la carga, errores de carga, productos dafiados, errores de
comunicacién y problemas de calidad. Este indicador se mide a través de la siguiente

formula;
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Entregas completas y a tiempo

Namero de pedidos entregados completos vy a tiempo al cliente grle
s *
Numero total de pedidos de cliente

3.2.2 ALMACENAMIENTO
Para esta funcion ya se ha mencionado la utilizacion del indicador que mide la
capacidad del almacén para detectar la necesidad de un sistema de almacenamiento de

mayor densidad.

Otros indicadores que se recomienda aplicar son referentes al picking, que esta

estrechamente relacionado con los chientes. Estos son:

o Unidades de picking por hora, con el ohjetivo de medir el tiempo de
respuesta a las nccesidades de material, con esto se puede ver si hay la
necesidad de mayor mecanizacion del picking o cambio de la politica de
picking. Su formula es la siguiente:

N de unidades extraidas diariamente en picking

N® equivalente de operarios dedicados a picking
por horas diarias de trabajo por operario

Unidades de picking por hora =

e Porcentaje de error de picking de materiales, con el objetivo de medir la
eficacia del procesamiento de picking, en contraposicion a la rapidez del
mismo. Segin su evaluacion se puede detectar la necesidad de mejor
identificacion de los materiales en la zona de almacenamiento o de
mejorar la documentacion suministrada a los operarios de picking. Su

formula es la siguiente:

f— N* de unidades extraides erronéamente
Y% de error de picking = ——m0o0——— =100

5.2.3 GESTION DE INVENTARIO

Anteriormente se¢ menciond los indicadores que sefialan la discrepancia del

inventario que existen entre el sistema ERP y el obtenido en fisico. Otros son los

siguientes:
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s Nivel de servicio, con el objetivo de ver como se maneja la planificacion
de la demanda y el funcionamiento de la gestién de inventarios, donde se
puede verificar si el nivel de seguridad se encuentra mal dimensionado.

Su formula es la siguiente:

N® de pedidos para los cuales hay

Nivel de servicio = — : + 100
N° total de pedidos

* Rotacion de inventario, con ¢l fin de controlar la rapidez con la que se

mueven los productos en el almacén. Su formula es la siguiente:

1
Tiempo medio de permanencia
del producte en almacén

Rotacion de inventario =

3.2.4 TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

Tomando en cuenta los maximos y minimos del promedio de la demanda, ya se
menciond un indicador de cuantos camiones se requieren para el transporte de SKU al
centro de distribucion, para evitar la capacidad sobrante o faltante v visualizar la
tendencia de la cantidad de camiones requeridos en el tiempo de acuerdo a la variacion
de la demanda. Este indicador es realizando un grafico niimero de camiones versus

semanas, tal como se mostrd en la Figura 28.

e Error de planificacion, registra si la planificacion de camiones se esta

realizando adecuadamente. Su formula es la siguiente:

Namero de camiones reales

o I i 5 = -
Arrer agplanizicacion Nimero de camiones planificados

5.3 FACTIBILIDAD TECNICA - OPERATIVA - ECONOMICA
* Objetivo Especifico 6: Determinar la factibilidad téenico — operativa — econoémica

de las propuestas sugeridas.

La factibilidad técnico operativa se ha ido desarrollando a lo largo de este estudio
mencionandolo principalmente en las propuestas de mejora. Sin embargo, falta por

evaluar el factor econdmico por lo que nos proponemos a caleular ¢l flujo de efectivo

| ———— — — = =
T

- — =—
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que habria haciendo todas las mejoras correspondiente y comparéndolo con el flujo de

efectivo sin las mejoras del CD Maracaibo como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 17. Comparacion de ingresos actuales Vs, Ingresos de propuesta de mejorn,

Flujo de dinero [ Flujo de dinero Diferentia Porcentaje de I
Mes almacén actual estimado almacén (BsF.) incremento de
(BsF.) | mejorado (BsF. } ingreso
: Octubre 231242729 | 3.025.877.31 | TI3, 4-51] 02 | 28%
Moviembre 684, A‘?h 14 | T.626.346,02 | 937, 08*) B | 37%
—— H |
| Diciembre 4.832. 23_i 18 | 5.724.010.27 I 9177709 | 35%
Total trimestre | 1383391661 | 1637623360 254231699 |

Fuente: Klaboracion Prapia

Como se puede observar, hay un incremento notable en cada uno de los meses
dande como promedio un incremento del 33% en el flujo de dinero tratado dentro del

I Maracaibo.

Para ver qué impacto tiene las inversiones propuestas sobre los ingresos

estimados entonces identificamos cada uno de los costos de esto dando como resultado:

l'abla 18. Costos de inversién de propuestas de mejora.

Costos a incurrir en implementacion de las propuestas Bsk
i .I;t-thuuin completa de estantes en ¢l almacén i 150.000.00
Etiguetas de uhlt_.‘ﬂ_ﬁ_n_ 1.0, 0
Cinta adhesivas para demarcacitn de dreas 130,00
Lotal de inversién | 151,150,00

Fuente: Elaboracién Propia

Al comparar los costos incurridos en la inversion de mejora podemos ver que
esto representa 2,77% del flujo promedio de dinero que habria en un mes dentro del
almacén. Ademas, la instalacion de estanterias en el almacén serd financiado por Alfonzo
Rivas & Cia. pero esto serd pagado en cuotas por Metrdpolis Distribuciones C.A.
llegando a un acuerdo de que su servicio sea exclusivo para la compafiia a mediano
plazo. Esto traeria grandes beneficios va que contarian con la total deposicién de la
logistica de Metrdpolis Distribuciones C.A. mejorando su posicionamiento en el
mercado en el occidente del pais. Por lo tanto, queda por parte de Ja empresa Ia

implementacion de las propuestas desarrolladas a lo largo de este estudio.
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CAPITULO VI:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

El trabajo especial de grado permitid formular propuestas de mejora a la actual
gestion de inventarios de los productos terminados del Centro de Distnibucion
Secundario Maracaibo perteneciente a la compafifa Alfonzo Rivas & Cia., para el cual se

obtuvieron las siguientes conclusiones:

e Se documentaron los procesos logisticos de las actividades principales y
secundarias que se ejecutan en el CID) Maracaibo para dejar regisiro escrito como
soporte para el personal actual y futuro de la empresa.

« Con el uso de diagramas de causa — efecto, analisis DOFA y participacion de los
(erentes, se identifico que la causa mas impactante para el CD Maracaibo es la
poca capacidad, avalado por un estudio de la demanda historica, donde se
observa una tendencia creciente,

e Se planteé una nueva distribucion de almacén considerando los principios de
seguridad y aprovechando el espacio vertical disponible, logrando un incremento
de 32% de su capacidad, con un total de 1.099 paletas con respecto a la situacion
actual (757 paletas). Si se logra la exclusividad del almacén para Alfonzo Rivas &
Cia. se tendria un incremento del 1072%, pasando de 72 posiciones a 844
posiciones en eslanteria.

e Sec deben instalar 96 estanterias en el almacén, con un 65% de ocupacion de éste,
el cual seria suficiente para cubrir la demanda promedio de los meses de mayor
volumen de venta mds una semana de inventario de sepuridad, dejando un
margen de 35% dispomble para amortipuar el crecimiento de la demanda y
permitir el almacenamiento estratégico con [ines de cubrir planes publicitarios e

introduccidn de nuevos productos.

)
|
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e  Se cred una politica de ubicacién de productos en el CD Maracaibo, partiendo de
la clasificacién ABC (Demanda ¢ Ingresos por ventas) (Anexo 12}, facilitando la
extraccion o ingresos de la mercancia en el almacén al reducir las distancias
promedio recorridas.

¢ Se desarrolld una propuesta de demarcacion y sefializacion de espacios en el
almacén con indicadores visuales (Anexo 11 — Hustracién 22), para mejorar las
actividades de recepecion, almacenamiento v despacho, tomando en cuenta la
ubicacién de los productos, identificacion de zonas, seguridad, manecjo de
material ¥ circulacion del personal, creando un lenguaje visual que genera orden
(evitando el bloqueo de los pasillos y el desorden en la ubicacion de los SKU) y
facilita el control del almacén.

e Se desarrolld un proceso para realizar un conteo f{isico de la mercancia junto a
indicadores para el CD Maracaibo, en un periodo mensual, con Ja intencion de
reducir Jas discrepancias entre el inventario fisico v el sisiema, para identificar
las causas del mismo vy buscar sus soluciones.

s 5e dizgefio una herramienta de “Scolicitud de Reposicion de Inventanio” que trabaja
con el programa Microsoft Excel y el lenguaje de programacion Visual Basie, en
base a los reportes generados por el sistema y otro por el departamento de
Ingenieria de Ventas, que son los insumos para que el programa arroje las
cantidades sugeridas de despacho desde CEDIS Cagua hacia ¢l CD Maracaibo.
FEsta herramienta cuenta con indicadores visuales que ayudaran a la toma de
decisién por parte del Coordinador de Despacho y Cobranza junto a les
Planificadores de Demanda del CDD Maracaibo (Anexo 14). Dicha herramienta
tiene la posibilidad de ser replicada en los otros Centros de Distribucion.

¢ (Contando con la ventaja de que el transporte de CEDIS Cagua a CD Maracaibo
esta tercerizado, se propuso un mecanismo para determiar la cantidad de
camiones requeridos segun el prondstico de demanda semanal permitiendo la
planificacion del transporte ¥ su reserva que garantice su disponibilidad.

o Se disefiaron dieciséis (16) indicadores de control, de los cuales dos (2) son

destinados para ¢l servicio al cliente, tres (3) para el almacenamiento, nueve (9)

- — —_— — - _ — - -_— -
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para la gestion de inventarios y dos (2) para el transporte y distribucion, con la
finalidad de encontrar las oportunidades de mejora y garantizar el
funcionamiento en cada uno de los procesos que componen €l cemro de
distribucidn,

El costo de implementar las propuestas daria un total aproximado de 151.150,00
BsF, representando un 2,77% del flujo promedio de dinero que habria
mensualmente dentro del almacén si se consideran las mejoras, quedando por

parte de Alfonzo Rivas & Cia. la implementacion o no de los mismos.

6.2 RECOMENDACIONES

Adiestrar el personal involucrados en el centro de distribucién para que tengan
conocimiento de la gestion de inventario v almacenes, vy asi poder operar mas
eficientemente. Ademds, dejar los procesos relacionados con las actividades del
almacén a disposicion del personal.

Se recomienda contratar a un ayudante para el Coordinador de Despacho y
Cobranza que tenga conocimientos de la elaboracion de las guias SADA v en la
gestion de almacén, para asi permitir al Coordinador enfocarse en la
planificacion y control del CD Maracaibo.

Se recomienda agregar en el formato del Reporte de fallas del CD (Anexo 14 —
Hustracion 32) - penerado por el ERP - 1os valores de las semanas utilizados en el
cileulo del promedio de ventas histdrica semanales, para ser incluidos en la
herramienta de Cadfeulo de Reposician de [fnventarios del CD v considerar el
componente aleatorio y sistematico, y asi conocer ¢l verdadero comportamiento
de la demanda y formular el suministro por semanas requerido.

Sincromizar los Handhelds con el CD Maracaibo para mejorar el proceso de
elaboracion de pedidos.

Es factible y necesario que la empresa replique la herramienta de Cdlculo de

reposicion de Inventarios del CD en todos los centros de distribucion

secundarios.,
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Crear ¢ implementar un sistema de encuestas que permitan evaluar la calidad de
servicio al cliente.

Por la tendencia creciente que tiene la demanda en la regién Occidente del pais,
se recomienda agilizar las negociaciones para los nuevos espacios disefiados con
¢l fin de mantener las ventas generadas y el espacio ser exclusivo para la
compafiia.

Estudiar los factores de éxito del CDD Maracaibo que permitieron su crecimiento,
tomando en cuenta el andlisis de la capacidad de produccién de las plantas o
importaciones y restricciones de transporte, para replicar en los ofros centros de
distribuciéon secundarios.

Tdear un plan de contingencia con las variables relacionadas con el transporte de
los productos, como la ruta hacia el CD Maracaibo, previendo situaciones como
el posible colapso del puente de Maracaibo, que fue una alerta realizada por el

Colegio de Ingenieros de Venezuela, a mediados del mes de febrero.
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