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Anexos

Anexo N° 1. Composicién de las Cadenas de Automercados que Forman Parte de la
Muestra Seleccionada

En la Tabla N? 1 se muestran la composicion de las cadenas de automercados que
forman parte de la muestra seleccionada y se encuentran dentro de los municipios Baruta y El
Hatillo, que adicionalmente forman parte de la Asociacion Nacional de Supermercados y

Autoservicios (ANSA).

Tabla N° 1: Composicién de Cadenas de Automercados que Forman Parte de Ia Muestra Seleccionada

Fuente: Asaociacion Nacional de Supermercados y Autoservicios (ANSA) (Elaboracién Propia)

COMPOSICION DE CADENAS DE AUTOMERCADOS QUE FORMAN PARTE DE LA MUESTRA SELECCIONADA
Cantidad
que Forma
Parte de la
Muestra

Forman
Parte de la
Muestra

Municipios|Clasificacion| N® | Nombre de las Cadenas de Autocmercados |Sub-Total| Total

Gamaexgress Las Mercedes X
Gamaexpress Caurimare X
Gamaexpress Chuao
Gamaespress La Trinidad
Gamaespress Baruta
El Patio Santa Fe X
El Patio El Tolan
Unicasa Colinas de Bello Monte X
Unicasa Bello Monte
Cada Las Mercedes X
Plan Suarez Caurimare
Excelsior Gama Viscaya
Excelsior Gama La Tahona X
Cada CCCT
Automercados Plaza El Cafetal 15 0 5 X
|_9 !Automercados Plaza Los Sarnanes

10 |Central Madeirense Santa Marta
11 |Central Madeirense Bello Monte X
12 |Central Madeirense Prados del Este
| 13 |Central Madeirense Plaza Las Americas
14 |Cada Parque Humboldt
15 |Unicasa Cumbres de Curumo
1 (Excelsior Gamala Trinidad
| 2 |PlanSuarez La Trinidad

3 |Automercados Plaza Valle Arriba

4 |Excelsior Gama Santa Fé

5 |Automercados Plaza Prados del Este

6 |Excelsior Gama Manzanare

7 |Automercados Plaza Galerias Prados del Este

8 |Automercados Plaza Los Naranjos

1

L
2]

3

-~
w

Pequefio

Mediano

Baruta

Grande

| Mediang La Muralla 1 1
Central Madeirense La Boyera
Automercados Plaza La Lagunita 3 3

Central Madeirense Paseo El Hatilio 1

El Hatillo

Grande

2 | |5 |% | fae |3 |3 [ x|
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Anexo N° 2. Poblacion de los Municipios Baruta y El Hatillo

A continuacion se presentan los datos de la poblacion de los municipios Baruta y El
Hatillo suministrados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) identificadas como poblacion

del estado Miranda por municipios correspondiente al Censo 2001. (Ver Tabla N° 2 y Gréfico 1.

v Tabla N° 2: Poblacién de los Municipios Baruta y El Hatillo

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) (Elaboracién Propia)

~ POBLACIGN DE LOS MUNICIPIOS BARUTA Y ELHATILLO
| Municipios | Cantidad de Habitantes Porcef‘tale de
Habitantes

Baruta 260853.00 82.79%
1 El Hatillo 54225.00 17.21%
| Total 315078.00 100.00%

Poblacidon de los Municipios Barutay El Hatillo

¥ Baruta B Ei Hatilio

Grafico 1: Poblacidn de los municipios Baruta y El Hatillo

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). (Elaboracion Propia)
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Anexo N° 3. Modelo de Encuesta Aplicado a la Muestra Seleccionada
A continuacion se presenta tanto el modelo de encuesta aplicado a la muestra
seleccionada (ver Figura N° 1), asi como los resultados obtenidos al aplicar este instrumento y

un pequeiio resumen con las principales caracteristicas que se extraen del mismo.

Universided Cstolica Andrés Bello

Facuited de Ingeniens

3 £ Ingenieria |
T4 o Ezcosie de Ingenierie industrisl

ndustrial

ENCUESTA 001: HABITOS DECOMPRA Pag.1 de 2

V slidocidn de Trabajo Especial de Grade "Extudic téchi to-etondmi co-fingnciero porg lp ST OTIon de wng Uit e negocic destinods ol
com ertiglirocidn or frutes, horrolizgs ¥ verduros medionte unsewvicic de entrege directo ol clieme ™

: GENERO
D!f,;;;:‘-_ ] DFEI’»‘.!I‘JI‘,G
Zam EpDap

WAS DE 4% |

Pl 3
|
5.~
4.- £ ES USTED QUIEN SEENCARGA DE MAMERA REGULAR DE REALIZAR LAS COMP RAS DE LOS SIGUIEMNTES RUBROS [
EM SU CASA? |
ruras O e
HCRTALIZAS |:15i I:l NC
EEDURLS EIE D e
L3 L USTED TRABAIA TIEMPC COMPLETO? (OCHO HORAS DIARIAS)
m e )
Bi- £ COM QUE FRECUENCIA REALIZA USTED LA COMPRA DE LOS SIGILIENTES RUBROS? Y APROXIMADAMENTE
£ CUANTOS KILOS COMPRA EN PROMEDIO?
Frutas [ Jouaxia nomrauzas [ |owria verouras [ Joiaria

D: VEC ES FCR SEMANES D: VECES FOR SEMVIANA E]: VEC ES PCOR SENANA
__ﬁ DEE.’\«';‘-?-‘-» kg DE‘ET\-’-‘--'\A'-.'-— k= DSEI’»’;‘.-’\.’-L
[Jrensce [mensuac [CJremmesuas
Dl:_‘l-'.\‘:f_"\f-._ DQu'f‘-':E?wi'-'-. E]GL.”‘:CE-'\.C‘;.

Figura N° 1: Modelo de Encuesta Aplicado a la Muestra Seleccionada

Fuente: Elaboracién Propia
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7. POR LO GEMERAL, ¢ EN QUE LUGAR REAL[ZA LAS COMP RAS DE LOS SGUIENTES RUBROS?
b. FRUTAS D.‘FLTE:I;: HORTALIZAS DFF.L.‘TE:‘H; VERDURAS DFRL??'ERI-L
D-‘-Eu'-STC D REASTC D-‘-Eu&._‘fTG
DﬁLTDI'-.'ﬁ.CCa::C DE CADENAS D AUTOMER CADT DECADENAS D-‘-L-‘I‘GR'EF:-‘-DG DE CaDENAS
D.’;'E:C-‘-DGS FCFULRES Elr-,ﬁs:_c.::;r‘..‘s FOPULARES Df-,'.EF.:;"-D-’SS FORULARES

DCT‘.C CioUs? DGTCC.;’_(L:‘-’..? DC"\'?.C,&_’.'..;»'-'..?

B.- A LA HORA DECOMP RAR SLE FRUTAS, HORTALZAS Y VERDIURAS, ¢ QLE CARACTERISTICAS COMSIDERA USTED
SEA LA MAS IMPORTANTE? SELECCIONE SOLO LAS TRES RESPUESTAS CON MAYOR IMPORTAMNCIA PARA USTED

D.‘-"GIE.'-E D'.'JFED;‘-D DpF_ECTC DC#’J\;“:I'—D DSEF\'!:EC AL CLIENTE
Dm-,-',:r‘.c Ds:s:u-:.-. |:| CRDEN

- ¢COMNOCE USTED ALGUNA EMPRESA OUE REALICE LA VENTA DE FRUTAS, VERDURA Y HORTALIZAS MEDLANTE
UN SERVICIO DE ENTREGA A DOMICILIO?

Dse Dr-.s "SI SURESPUESTA ES NO, PASEA LA PREGUNTA 11
40, EHA UTILIZADO USTED ESTESERWICIO?, (QUIEN SE LO KA PRESTADO?

= [ke

11, 4 CUAL ES SUNNEL DE SATISFACCIOM CON ESE SERVICIO?

D-‘.LTC Dr-".EDIC' Dsac

12.- ¢ ESTARIA LETED DISP UESTO A COMPRARHORTAL [Z4S, FRUTAS Y VERDURAS DE L& MASALTA CALIDAD E
HIGIENE MEDIANTE UN SERVICIO DE ENTREGA A DOMICILIO, QUE USTED PLUEDA CONTACTAR VIA WEE O

DSI DNG "PASAR A4 LA FREGUNTA 14

m
a

N CASC DE RESPONDER NO™

13- ¢PORQUE VA LO CONTACTARIA?
) Dmsr'o-\::s: WEB
14.- ¢ EN QUE GRADO ESTARIA USTED DISPUESTO A UTILIZAR ESTE SERVICIO? |

DCASE NUNCA DLA MAYORIA DE LAS VECES [Je=e ‘

15, ¢PORQUE RAZON USTED MO UTILIZARIA ESTE SERVICIO? ‘

Continuacion Figura N° 1
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A continuacion se muestran los resultados obtenidos para cada una de las preguntas
que contiene el instrumento aplicado, con el que se pretende conocer las caracteristicas y
gustos del cliente a la hqra de comprar viveres, asi como la intencion de compra, mediante el
uso de la nueva unidad de negocio.

Los resultados obtenidos al consultar el género de los clientes encuestados, se muestran

a continuacion.

r — - —

GENERO

E Masculino & Femenino

Grafico 2: Género

Fuente: Clientes Encuestados. (Elaboracién Propia)

En el Gréafico 2 se observa como el 57,4 % de los clientes encuestados forman parte del
género femenino. En el Grafico 3 se consulta la edad de los clientes encuestados, encontrando
que el 79,6 % son mayores de 35 afios, divididos de la siguiente manera, el 50 % de los

encuestados son mayores de 44 afios y el 29,6 % de los encuestados estan entre los 35 afios y

los 43 afos.
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EDAD

E Entre 18 y 24 afios M Entre 25 y 29 afios M Entre 30 y 34 afios

E Entre 35 y 44 afios W Mayor a 44 afios

&
Gréfico 3: Edad
Fuente: Clientes Encuestados. (Elaboracidon Propia)
A continuacion se observan las respuestas obtenidas al consultar éEn qué zona reside
actualmente?, a lo que el 64,8% de los encuestados afirman residir en el municipio Baruta y el
25,9 % en el municipio El Hatillo, el resto de los encuestados reside fuera de estos dos
& municipios.(Ver Grafico 4).

¢EN QUE ZONA RESIDE ACTUALMENTE?

8 Municipio Baruta S WMunitipio Bl Hatilo % Otros

Grafico 4: ¢En Qué Zona Reside Actualmente?

Fuente: Clientes Encuestados. (Elaboracidn Propia)

En el Gréfico 5 se observan las respuestas obtenidas al preguntar ées usted quien se

encarga de realizar las compras de los siguientes rubros en su casa?
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" iy

¢ES USTED QUIEN SE ENCARGA DE MANERA :
REGULAR DE REALIZAR LAS COMPRAS DELOS
SIGUIENTES RUBROS EN SU CASA?

.94.4% 90.7% 94.4%

5‘6% l 9I3% l SIG% I
' F =y ]
| NO | NO Sl NO ‘

Frutas 5 Hortalizas Verduras !

Grafico 5: ¢Es Usted Quien se Encarga de Manera Regular de Realizar las Compras de los Siguientes
Rubros en su Casa?

Fuente: Clientes Encuestados. (Elaboracién Propia)

Alrededor del 90 % de los encuestados afirma que realiza de manera constante las
compras de cualquiera de los rubros para su casa, confirmando asi que el instrumento esta
siendo aplicado dentro de la muestra definida. Por otra parte en el Grafico 6, se observan las
respuestas obtenidas al consultar a los encuestados éusted trabaja tiempo completo? (ocho

horas diarias), a lo que el 68,6 % de los encuestados respondio de manera afirmativa.

¢USTED TRABAJA TIEMPO COMPLETO?
(OCHO HORAS DIARIAS)

Esi BNo

Gréfico 6: éUsted Trabaja Tiempo Completo? (Ocho Horas Diarias)

Fuente: Clientes Encuestados. {Elaboracién Propia)
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En el Grafico 7 se muestran los resultados obtenidos al consultarle a los encuestados
éCon qué frecuencia realiza usted la compra de los siguientes rubros? y aproximadamente
¢Cuantas Kilos compra en promedio?, de donde se desprende que para los tres rubros la mayor
frecuencia de compra se genera de manera semanal, donde todas las respuestas son cercanas

al 60 %, por otra parte al realizar esta consulta se obtiene que los kilogramos promedio de

compra por dia para cada cliente encuestado son de 2,5 Kg/dia de Frutas, 3 Kg/dia de Hortalizas
y 1,5 Kg/dia de Verduras.

| — S

' ¢CON QUE FRECUENCIA REALIZA USTED LA COMPRA DE LOS

SIGUIENTES RUBROS? Y APROXIMADAMENTE ¢CUANTOS KILOS
COMPRA EN PROMEDIO?

|

iy 57.4% 58.8%
15.7% 13.?%?4?16,?% 13.0% 176% Jl?.ﬁ%
2.0%' 3.9% -G' 5.6% 0_9" 5.9%'
s =g 'S s 8°% ol
= g Z =
& gi b z & 2
| Frutas Promedio de Hortalizas Promediode | Verduras Promedio de
| 2,5Kg/dia 3kg/dia 1,5Kg/dia |

'l

Grafico 7: ¢Con Qué Frecuencia Realiza Usted la Compra de los Siguientes Rubros? y Aproximadamente

¢Cuantos kilos Compra en Promedio?
Fuente: Clientes Encuestados. (Elaboracion Propia)

En el Grafico 8 se observan los resultados obtenidos al consultar dentro de los
encuestados, por lo general ien qué lugar realiza las compras de los siguientes rubros?, a lo que
el 92,2 % de los encuestados afirmo realizarlo en automercados, lo que evidencia que la

competencia para la nueva unidad de negocio son los distintos automercados ubicadas dentro

de la zona de estudio.
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Gréfico 8: Por lo General ¢En Qué Lugar Realiza las Compras de los Siguientes Rubros?
Fuente: Clientes Encuestados. (Elaboracion Propia)
En el Grafico 9 se muestran los resultados obtenidos al consultarle a los encuestados, a
' la hora de comprar sus frutas, hortalizas y verduras, équé caracteristicas considera usted sean

las mas importantes?, de donde podemos concluir que en orden de importancia para los
encuestados las tres caracteristicas mas resaltantes son la frescura con un 28,29 %, la higiene

con un 25,66% y por ultimo el precio con 17,11 %, sumando asi estas tres el 71,11 % de las

caracteristicas con mayor importancia.
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A LA HORA DE COMPRAR SUS FRUTAS, HORTALIZAS ¥ VERDURAS, éQUE
CARACTERISTICAS CONSIDERA USTED SCAN LAS MAS IMPORTANTES?
SELECCIONE SOLO LAS TRES RESPUESTAS CON MAYOR IMPORTANCIA

PARA USTED

B Higiene = Variedad
B Precio m| Cantidad
B Servicio al cliente = Tamafio
Frescura = Orden
Presentacion = Maxima duracion posible

Grafico 9: A la Hora de Comprar sus Frutas, Hortalizas y Verduras, ¢ Qué Caracteristicas Considera Usted

Sean las mas Importantes?
Fuente: Clientes Encuestados. (Elaboracion Propia)

En el Grafico 10 se observan los resultados obtenidos al consultar, {conoce usted alguna
empresa que realice la venta de frutas, hortalizas y verduras mediante un servicio de entregas
directo a domicilio? a lo que el 15,7 % de los encuestados afirmo conocer alguno, por lo que se
decidio preguntarle a estos ultimos, si en alguna ocasion habian utilizado tal servicio y équien se
los habia prestado?, en el Grafico 11 se muestran los resultados obtenidos para estas
interrogantes. A lo que el 33,3 % de los encuestados respondio haber utilizado el servicio antes

descrito, el cual fue brindado en partes iguales por las cadenas de automercados Excelsior

Gama y Automercados Plaza.
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{CONOCEUSTED ALGUNA EMPRESA QUE REALICE LA
VENTA DE FRUTAS, HORTALIZAS Y VERDURAS
MEDRIANTE UN SERVICIO DE ENTREGA A DOMICILIO?

m S| ®No

-

Grafico 10: ¢ Conoce Usted Alguna Empresa que Realice la Venta de Frutas Hortalizas y Verduras

Mediante un Servicio de Entrega a Domicilio?

Fuente: Clientes Encuestados. (Elaboracion Propia)

(HA UTILIZADQ USTED ESTE SERVICIQ?,{QUIEN SE
LO HA PRESTADO?

ms| mfNc

DELOSENCUESTADOSQUEAFIRMAN HABERUTILIZADO EL SERVICIO, EL
50% AFIRMA HABERLO RECIBEIDO DE AUTOMERCADOS PLAZA Y EL
RESTANTE 50 % DE EXCELSIOR GAMA

Grafico 11: é¢Ha Utilizado Usted Este Servicio?, ¢Quién se lo ha prestado?

Fuente: Clientes Encuestados. (Elaboracion Propia)
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De igual forma se le consulto a los encuestados que en algin momento han utilizado un
servicio de entrega a domicilio, équé tan satisfechos quedaron al utilizarlo?, 2 lo que el 50 % de
los encuestados afirmo estar medianamente satisfecho con el servicio prestado. Esta

informacion se visualiza en el Grafico 12, que se muestra a continuacion.

¢CUALES SU NIVEL DE SATISFACCION
CON ESTE SERVICIO?

= Alto = Medie = Bajo

25.0%

Grafico 12: ¢Cudl es el nivel de satisfaccidn con este servicio?

Fuente: Clientes Encuestados. (Elaboracidn Propia)

Al consultar a la totalidad de los encuestadas, si estarian dispuestos a comprar
hortalizas, frutas y verduras de la mds alta calidad e higiene mediante un servicio de entrega a
domicilio, que pudieran contactar via teléfénica o web, el 79,2 % de los encuestados
respondieron estar dispuesto a utilizarlo, esta informacion se muestra en la Grafico 13. De igual
forma se le consulto a este ultimo grupo de encuestados (es decir a los que respondieron de
forma afirmativa) épor qué via preferian contactar tal servicio?, a lo que el 58,7 % de los
encuestados afirmo preferir contactarlo via web vy el resto via telefdnica, esta informacion se
puede visualizar en la Grafico 14, de igual forma se les consulto en qué grado estarian

dispuestos a utilizar este servicio, a lo que el 57,9 % de los encuestados afirmd estar dispuestos

12
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a utilizarlo la mayoria de las veces, el 36,8 % indico estar dispuesto a utilizarlo siempre y el 5,3

% afirmo que casi nunca lo utilizaria, estos datos se visualizan en la Gréfico 15.

ZESTARIA USTED DISPUESTO A COMPRAR HORTALIZAS,
- VERDURAS Y FRUTAS DE LA MAS ALTA CALIDAD E HIGIENE
MEDIANTE UN SERVICIO DE ENTREGA A DOMICILIO, QUE
USTED PUEDA CONTACTAR VIA WER O TELEFONICA?

=5 mNo

Grafico 13: ¢Estaria Usted Dispuesto a Comprar Hortalizas, Verduras y Frutas de la mas Alta Calidad e

Higiene, Mediante un Servicio de Entrega a Domicilio, gue Usted Pueda Contactar Via Web o Telefdnica?
Fuente: Clientes Encuestados. (Elaboracidn Propia)

¢{POR QUE VIA LO CONTACTARIA?

= Telefono = Web

Gréfico 14: ¢Por Qué Via lo Contactaria?

Fuente: Clientes Encuestados. (Elaboracién Propia)
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¢EN QUE GRADO ESTARIA USTED
DISPUESTO A UTILIZAR ESTE SERVICIO ?

® Casi nunca ™ Lamayoria de las veces B Siempre

Gréfico 15: ¢En Qué Grado Estaria Usted Dispuesto a Utilizar este Servicio?

Fuente: Clientes Encuestados. (Elaboracién Propia)

Por ultimo se consulto con los encuestados, ¢por qué razén no contactarian el servicio?,
esta pregunta tal como se visualiza en la Figura 1, fue una pregunta abierta, a la que los
encuestados Unicamente respondieron con las siguientes alternativas: “el producto baje su
calidad” con el 69,30 % de los encuestados y por otra parte el 30,7 % de los encuestados indico
que “si la empresa no cumple con los tiempos de entrega acordados no utilizarian nuevamente

el servicio”. Esta informacion se puede observar en el Gréafico 16 que se presenta a

continuacion.
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¢POR QUE RAZON USTED NO
CONTACTARIA ESTE SERVICIO?

69.30%

No cumplan con el Mala calidad del
tiempo de entrega producto

L - o -

Grafico 16: ¢Por Qué Razdén Usted No Contactaria Este Servicio?

Fuente: Clientes Encuestados. (Elaboracién Propia)

A continuacion se presentan las principales caracteristicas obtenidas de la aplicacion de
este instrumento:

En primer lugar es importante resaltar que la mayor cantidad de encuestados son de
género femenino y que la diferencia con respecto al género masculino no es muy significativa,
lo que evidencia que la nueva unidad de negocio debe ir dirigida a ambos.

El 87 % de los encuestados en mayor de treinta (30) afios, es decir que la mayor
cantidad de personas que compran estos rubros en la actualidad son adultos contemporaneos.

El 90 % de los encuestados residen actualmente en el area geogréfica en la que se
enmarca el presente estudio y adicionalmente son quienes realizan de forma continua las
compras de sus hogares. Adicionalmente el 68 % de los encuestados trabaja actualmente de
manera formal.

Al consultar sobre |a frecuencia de compra de los rubros objeto de estudio el 60 % de
los encuestados afirma realizar sus compras de manera semanal, seguido por el 15 % que indica
realizar sus compras dos veces por semana, un dato importante al tabular los kilos promedio de
compra por rubro, es que sin importar la frecuencia de compra al calcular el promedio de kilos

15
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comprados por dia, se obtiene que para las frutas esta alrededor de 2,5 kg/dia, para las
verduras 1,5 Kg/dia y para las hortalizas de 3 Kg/dia, de donde se desprende que la compra
promedio por dia de una persona es de 7 Kg/dia.

Un dato importante es que el 92 % de los encuestados realiza sus compras en
automercados y a la hora de elegir sus productos considera fundamental la frescura, la higiene
y el precio de los mismos.

Solo el 15 % de los encuestados conoce de algln servicio de entrega a domicilio para
frutas, hortalizas y verduras y 33 % de estos ultimos (los que respondieron conocer algun
servicio) quienes solo representa el 5 % de la muestra encuestada, afirman haber utilizado este
servicio por parte de Automercados Plaza y/o de Excelsior Gama, indicando haber quedado
medianamente satisfechos con el servicio recibido.

Por ultimo pero no menos importante el 79 % de los encuestados afirmo estar dispuesto
a utilizar un servicio de venta a domicilio para realizar la compra de frutas, hortalizas y
verduras, indicando el 57 % utilizarlo la mayoria de las veces y el 36 % estar dispuesto a
utilizarlo siempre. Es importante resaltar que los encuestados indicaron que las razones por las
que dejarian de utilizar el servicio serian por que el producto disminuya su calidad o por que los
tiempos de entrega ofrecidos por la empresa no se cumplan.

Si bien en el instrumento aplicado a la muestra no se incluyo ninguna pregunta
relacionada con los principales productos que le gustaria comprar asi como tampoco que
cantidad de productos en kilogramos que compran en promedio. Esto ocurre porque al estudiar
y analizar las fuentes secundarias de informacidén encontramos datos histéricos dentro de las
distintas cadenas de automercados® que nos permiten evaluar de una manera directa cual debe

ser la cartera basica de productos a ofrecer en el mercado por la nueva unidad de negocio.

! Cuyos nombres no pueden ser revelados por razones de confidencialidad
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Anexo N° 4 Estadisticas Relacionadas con la Cantidad de Viviendas Ubicadas en los
Municipios Baruta y El Hatillo del Estado Miranda

A continuacion se presentan los datos suministrados por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) correspondientes a la cantidad de viviendas ubicadas en los municipios Baruta
y El Hatillo del estado Miranda, para el censo realizado en el 2001, por tipo de vivienda. {Ver

Tabla N° 3y Tabla N° 4).

Tabla N° 3: Cantidad de Viviendas, Segun tipo de Vivienda en los Municipios Baruta y El Hatillo

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) (Elaboracidn Propia)

CANTIDAD DE VIVIENDAS, SEGUN TIPO DE VIVIENDA EN BARUTA Y EL HATILLO

Municipio Tipo de Vivienda Sub-Total 1 | Sub-Total 2 Total
QUINTA O CASAQUINTA 1 12097
CASA 15923
APARTAMENTO EN EDIFICIO 39746
APARTAMENTO EN QUINTA, 595

Baruta [CASAQUINTA O CASA 70821

CASA DE VECINDAD 8
RANCHO 957 |
OTRA CLASE 2 78
Total Baruta 70821
QUINTA O CASAQUINTA 1 3577
CASA 3360
APARTAMENTO EN EDIFICIO 5485
APARTAMENTO EN QUINTA, S5

El Hatillo [CASAQUINTA O CASA 13619
CASA DE VECINDAD 0
RANCHO 585
OTRA CLASE 2 . 58
Total Baruta 13619

Sin embargo bajo el criterio de los investigadores y de los accionistas de Corporacion
Agroceres C.A. la cantidad de viviendas presentadas en |a Tabla N° 3 se reduce a la informacién
de la Tabla N° 4 ya que se asume que la clasificacién que contempla casa de vecindad, rancho y

otra clase 2, no se ajustan al modelo de negocio que realizard la nueva unidad.
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Tabla N° 4: Cantidad de Viviendas, Seguin tipo de Vivienda en los Municipios Baruta y El Hatillo , Seleccionadas
por los Investigadoras.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) (Elaboracidn Propia)

TAMARNO ESTIMADO DEL MERCADO POTENCIAL
Municipio Tipo de Vivienda Sub-Total 1 Tamafio Es't:mado del M_ercado Total Tamafio Estlma'da
Potencial por municipio del Mercado Potencial
QUINTA O CASAQUINTA 1 12097
CASA 15823
Barita APARTAMENTO EN EDIFICIO 39746 69778
APARTAMENTO EN QUINTA, 2012
CASAQUINTA O CASA
Total Baruta 69778 82754
QUINTA Q CASAQUINTA 1 3577
CASA 3360
El Hatillo APARTAMENTO EN EDIFICIO 5485 12976
APARTAMENTO EN QUINTA, 554
CASAQUINTA O CASA
|Total Baruta 12976

Por otra parte si bien este Gltimo dato representa la cantidad de hogares ubicados en

los municipios a objeto de estudio, a efectos de conocer la densidad de hogares en cada una de

las parroquias que los conforman, se muestra la Tabla N° 5.

Tabla N° 5: Densidad de Hogares por Parroquia en los Municipios Baruta y El Hatillo del Estado Miranda.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) (Elaboracion Propia)

PROPORCION DE HOGARES POR PARROQUIA-EN LOS MUNICIPIOS BARUTA Y EL HATILLO DEL
ESTADO MIRANDA
Municipio Parrh as Cantidad de| Total de |[Proporcidon
Hogares Hogares |de Hogares
El Cafetal 12108 0.174
i Baruta Las Minas de Baruta 11286 69778 0.162
Nuestra Sefiora del Rosario de Baruta 46384 0.665
El Hatillo El Hatillo 12976 12976 1.000
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Anexo N°5 Estadisticas Relacionadas con el Consumo de Internet en Venezuela
En el Grafico 17 y en el Grafico 18 se muestran las estadisticas suministradas por la Comisidn Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), en donde se observan los datos referentes a las suscripciones de internet al cierre del tercer

trimestre del afio 2009 asi como la estimacion de usuarios del servicio de internet por cada cien (100) habitantes.

€. CONATEL

Estimaciones al cierre del IIT Trimestre de 2009

osrie: CORATRL
(*) Cfens prefisdnases.

Uiy MR I TRECCmE s il
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L ASLIM g47 109145 267 1428537 134308 345087 142904 4y gy 154101 1851474
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18272708

1.4T1 804
1464 331
1.535.8%9
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il Sy criptores Dedicado —te=Total Suscriptores
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afio 2008. La modalidad banda ancha se incrementd en 42,13%, mientras que se presentd un
crecimiento del uso de la modalidad Dial Up en 15,27% durante el mismo periodo de tiempo.

En el IIT trimestre de 2009, el total de suscriptores auments en 39,26% respecto al mismo periodo del

Grafico 17: Consumo de Internet en Venezuela N°® 1

Fuente: Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL). (Elaboracién Propia)
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CC CONATEL Estimaciones al cierre del IIT Trimestre de 2009
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Estimacion de los Usuarios del servicio de Internet por
cada 100 habitantes
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el o SO,
hogares suminkirades por of Iretitdo Nacknal de Esadistioss {TME) basadas &n s resultades definitivos dd orree 2001,

| En el ITI trimestre de 2009, la estimacién del total de usuarios del servicio de Intemet mostré un
incremento de 22,57% respecto al mismo periodo del afio anterior, es decir 1.526.963 nuevos usuarios
durante el ultimo anio a través de las distintas tecnologias de acceso al servicio.

Grafico 18: Consumo de Internet en Venezuela N° 2 i

Fuente: Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL). (Elaboracién Propia)
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Anexo N° 6 Datos Referentes al Comercio Electrénico en Venezuela

Al acudir a las fuentes secundarias de informacién, los investigadores encuentran que la
unica fuente oficial que maneja datos sobre el comercio electrénico en Venezuela es la Camara
Venezolana de Comercio Electrénico (CAVECOM-e), sin embargo las estadisticas que esta
organizacion maneja son confidenciales y unicamente son del conocimiento publico de los
afiliados a dicha cdmara. Sin embargo los investigadores acudieron a las instalaciones fisicas de
esta organizacion con la finalidad de conocer algunas cifras.

A través de una entrevista no estructurada con el Sr. Carlos Gonzéalez, Director de
medicion y promocion del sector, se obtuvieron los siguientes datos:

e En Venezuela alrededor del 20 % de la poblacidn tiene acceso directo a internet.
(Quiere decir que lo pueden visualizar desde sus hogares).

e En el dltimo afio (2009), solo el 44 % de los usuarios de internet, han realizado
operaciones de comercio electrénico en Venezuela por estas vias. Sin embargo
esta cifra incluye transacciones bancarias.

¢ La tasa de incremento del uso del comercio electrénico en Venezuela para los
dos ultimos afios (2008 y 2009) es cercana al 30 % y se presume que debe

mantenerse constante o aumentar en los préximos afios.
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Anexo N° 7 Clasificacién y Seleccion de Productos a Comercializar por la Nueva
Unidad de Negocio

Para los efectos del presente TEG y a partir de la informacion obtenida de las fuentes de
informacién secundarias (centro de distribucion de cadenas de automercados), se decidié
utilizar la data correspondiente a la rotacion de inventario en kilogramos cada tres (3) dias y el
tamafio promedio del pedido de consumo en kilogramos por pedido para cada producto
(estadisticas de facturacidon a clientes en las cadenas de automercados del mismo centro de
distribucidn), con la finalidad de calcular la cantidad de pedidos promedid para tres (3) dias de
trabajo. Razon por la que los investigadores decidieron clasificar los productos en tres (3)
grandes grupos, con la finalidad de facilitar la seleccion de la cartera de productos de la nueva
unidad de negocio, ya que el comportamiento de las frutas, verduras y hortalizas es distinto. La
clasificacion realizada fue: frutas, hortalizas y verduras, bajo los patrones de clasificacion de la
organizacion ya que a juicio de los investigadores y de los accionistas de Corporacion Agroceres
C.A., esto representa el mejor trato de la informacion obtenida.

Una vez clasificada la informacion y haciendo uso de diagramas de pareto, se decidid
jerarquizar a los productos en base a la cantidad de pedidos promedio en tres (3) dias de
trabajo y a la rotacion de inventario cada tres (3) dias, seleccionando como cartera de producto
de la nueva unidad de negocio a la combinacidn de productos que representa el 80 % de la
jerarquizacién, a continuacion se presenta un conjunto de tablas y graficos que permiten
observar todo lo antes planteado. -

En la Tabla N° 8 y en la Tabla N° 10 y en el Gréfico 19, Grafico 21 y en el Gréfico 23, se
muestra toda la informacion referente a la cantidad de pedidos para tres dias tanto para frutas,
hortalizas y verduras, Mientras que en las Tabla N° 7, Tabla N° 9 en la Tabla N° 11 y en el
Gréafico 20, Grafico 22 y en el Grafico 24, se muestra toda la informacidn referente a la rotacion

promedio en tres dias tanto para frutas, hortalizas y verduras.
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1 servicio de Entrega Directo @ Consum

Tahla N°® 6: Frecuencia Promedio de Cantidad de Pedidos de Frutas en la Fuente Secundaria de informacion.

FRECUENCIA PROMEDIO DE CANTIDAD DE PEDIDOS DE FRUTAS EN LA FUENTE SECUNDARIA DE INFORMACION

Rotacién de Tamafio Promedio del Cantidad de Pedidos :
Frutas Inventario cadatres | Pedido de Consumo | Promedio para tres dias de Frecue.n £e Frecua.anua
7 3 £ Relativa | Acumilada
dias [Kg / 3 dias) {Kg/Pedido) trabajo de (Pedidos/ 3 dias)
Manzana 2150 0.75 2866.67 11.44% 11.44%
(Pera 1560 0.75 2080.00 8.30% 19.74%
Melan 3600 2.07 1739.13 6.94% 26.68%
Cambir 2300 1kl 1523.18 6.08% 32.76%
Aguacate injerto 1475 1.03 1432.04 5.71% 38.48%
Pifia criolla 2562 2.01 1274.63 5.09% 43.56%
|Fresa 1050 0.82 1280.49 5.11% 48.67%
Papaya 2660 2.17 1225.81 4.89% 53.56%
Durazno 1304 1.24 1051.61 4.20% 57.76%
limones s/semilla 2520 2.42 1041.32 4.16% 61.92%
Patilla 3600 3.51 1025.64 4.09% 66.01%
Mandarina 2070 2.23 928.25 3.70% 69.71%
Uvas negras nacional 460 0.52 884.62 3.53% 73.24%
Platano 1324 151 876.82 3.50% 76.74%
Guayaba 1350 1.42 950.70 3.79% 80.54%
Naranja 2460 3.17 776.03 3.10% 83.63%
Ciruela 355 0.59 669,49 2.67% 86.31%
Parchitas 1640 2.71 605.17 2.42% 88.72%
Mango 1258 2.91 446.05 1.78% 90.50%
Guanahana 620 1.56 397.44 1.59% 52.09%
Higo 132 0.35 377.14 1.51% 93.59%
Cereza 135 0.38 355.26 1.42% 95.01%
Kiwi 140 0.52 269,23 1.07% 96.08%
Mora 143 0.55 260.00 1.04% 97.12%
Lechoza 275 1.59 172.96 0.69% 97.81%
Nispero 130 0.76 171.05 0.68% 98.50%
Parchas 20 Q.74 108.11 0.43% 98.93%
Grapefruit 225 2.15 104.65 0.42% 99.34%
Coco seco 105 1.67 62.87 0.25% 99.60%
Coco de agua 240 3.98 60.30 0.24% 99.84%
Zapote 30 0.73 41.10 0.16% 100.00%
Total 38033 48.32 25057.75 100.00%

iProductos Selccionados

|
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Gréfico 19: Diagrama de Pareto de la Frecuencia Promedio de Cantidad de Pedidos de Frutas en la Fuente Secundaria de Informacién

Fuente: Centro de Distribucion de Cadenas de Automercados (Nombres Confidenciales) (Elaboraciéon Propia)




scuencia Promedio de Rotacién de Frutas en la Fuente Secundaria de Informacién.

Je Distribucion de Cadenas de Automercados (Nombres Confidenciales)

Rotacion d
£ Frecuencia | Frecuencia
PR o s e Relativa | Acumilada
dias (Kg / 3dias)

3600 S.47% 9.47%
3600 9.47% 18.93%
£ 2660 6.99% 25.92%
Pifa criolla 2562 6.74% 32.66%
es s/semilla 2520 6.63% 39.29%
2460 6.47% 45.76%
2300 6.05% 51.80%
Manzana 2150 5.65% 57.46%
arina 2070 5.44% 62.90%
itas 1640 4.31% 67.21%
1560 4.10% 71.31%
acate injerto 1475 3.88% 75.19%
1350 3.55% 78.74%
2] 1324 3.48% 82.22%
Durazno 1304 3.43% 85.65%
Mango 1298 3.41% 89.06%
Fresa 1050 2.76% 91.82%
Guanabana 620 1.63% 93.45%
Uvas negras nacional 460 1.21% 94.66%
Ciruela 395 1.04% 95.70%
Lechoza 275 0.72% 96.42%
Coco de agua 240 0.63% 97.06%
Grapefruit 225 0.59% 97.65%
Mora 143 0.38% 98.02%
Kiwi 140 0.37% 98.35%
Cereza 135 0.35% 98.75%
Higo 132 0.35% 99.09%
Nispero 130 0.34% 99.43%
Coco seco 105 0.28% 99.71%
Parchas 20 0.21% 98.,92%
Zapote 30 0.08% 100.00%

BT Total 38033 100.00%

Productos Selccionados

el “Estudio Técnico, Econdmico-Financiero para la Creacion de una Unidad de Negocio Destinada
zacion de Frutas, Hortalizas y Verduras Mediante un servicio de Entrega Directo @ Consumidores”
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Grafico 20: Diagrama de Pareto de Rotacién de Frutas en la Fuente Secundaria de Informacién

Fuente: Centro de Distribucién de Cadenas de Automercados (Nombres Confidenciales) (Elaboracién Propia)
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Tabla N° 8: Frecuencia Promedio de Cantidad de Pedidos de Verduras en la Fuente Secundaria de Informacién.

Fuente: Centro de Distribucion de Cadenas de Automercados (Nombres Confidenciales)

T

: PEDIDOS DE VERDURAS EN LA FUENTE SECUNDARIA DE INFORMACION
Tamafio Promedio del Cantidad de Pedidos -
g _ Frecuencia | Frecuencia
Verduras Inventario cada tres| Pedido de Consumo | Promedio para tres dias de Relativar | Acomilada
dias (Kg / 3 dias) (Kg/Pedido) trabajo de (Pedidos/ 3 dias)

Jojoto 2205 0.52 4240.38 16.82% 16.82%
Repollo blanco 1500 0.63 3015.87 11.96% 28.78%
Celern 555, 0.22 2522.73 10.01% 38.78%
Cilantro 616 0.26 2369.23 9.40% 48.18%
Lechuga americana 1069 0.57 1875.44 7.44% 55.62%
Apio 2160 1.24 174194 6.91% 62.53%
Ajo porro 630 0.49 1285.71 5.10% 67.63%
Lechuga romana 510 0.51 1000.00 3.97% 71.59%
Coliflor 552 0.75 736.00 2.92% 74.51%
Brocoli especial 440 0.75 586.67 2.33% 76.84%
Perejil liso 144 0.25 576.00 2.28% 79.12%
Vainita criolla 270 0.52 519.23 2.06% 81.18%|
|Repollo morado 310 0.61 508.20 2.02% 83.20%
Repollo crespo 270 0.64 421.88 1.67% 84.87%
~ |Espinacas 144 0.38 378.95 1.50% 86.37%
|vainita ancha 120 0.33 363.64 1.44% 87.81%
lAcelgas 180 0.51 352.94 1.40% 89.21%
- |Lechuga criolla 192 0.57 336.84 1.34% 90.55%
 |Yerbabuena 72 0.25 288.00 1.14% 91.69%
|Perejil crespo 104! 0.38 273.68 1.09% 92.78%)
|Albahaca 20 0.34 235.29 0.93% 93.71%
~ |Alcachofas 130 0.56 232,14 0.92% 94.63%
lLechuga genoveza 120 0.54 222,22 0.88% 95.51%
 |Apio esparfia 96, 0.59 162.71 0.65% 96.16%
- [Rabanos 80 0.52 153.85 0.61% 96.77%
" [Repollo coreano 80 0.61 131.15 0.52% 97.25%
[Escarola 72 055 130.91 0.52%|  97.81%
|Hinojo %0 0.72 125.00 0.50% 98.30%
- |lengibre 20 0.77 103.90 0.41% 98.72%
|Pachoy 90 1.57 57.32 0.23% 98.94%
[Radiquio 30 0.56 53,57 0.21% 99.16%
~ |Habas 40 1.02 39.22 0.16% 99.31%
f.: Ruda 5 0.15 33,33 0.13% 99.44%|
- |Achicoria corta 48 1.52 31.58 0.13% 99.57%
~ [Romero 5 0.17 29,41 0.12% 99.69%
|Coles 10 0.35 28.57 0.11% 99.80%
- |Repallg bruselas 15 0.69 21.74 0.09% 99.88%
~ [Repollo chino 10 0.66 15.15 0.06%|  99.94%
~ [Brocoli normal 10 0.72 13.89 0.06% 100.00%

= Total 13534 22.99 25214.28 100.00%

Productos Selccionados

27




Anexo | del “Estudio Técnico, Econémico-Financiero para la Creacién de una Unidad de Negocio Destinada a la Comercializacién de Frutas, Hortalizas y

Verduras Mediante un servicio de Entrega Directo a Consumidores”

FRECUENCIA PROMEDIO DE CANTIDAD DE PEDIDOS DE VERDURASEN
LAFUENTE SECUNDARIA DE INFORMACION
PRODUCTOS A
100.00% |
’ SELECCIONAR '
l
80.00% = ———— —
60.00% = o x =
40.00% L2 58
20.00%
|
0.00% —— I_ll I . ._._-_- B W B S s mw e R mm e s e e e o e o o i L ____.....:
S S s i L R R
e 28852 8ES =5 508595358z a808Smeg2ce&&3eE88 S S
- o S o SO =» v Y baEarfada2f oo scedasg Lt cegsgT o 0 2 o ¢
o o @ L = o &t m E OV 2 g I o @ 28 2 C & 9. . @ i e 5 =2 .5
= £ < = & £ o 0 8 = o =3 3 ge 2! i = s 3 =
[S] i = © E = 35 = @ o = 5} Lo S
a © E] o = o © & < £ 5 < 5« = = S @ o
a oo = =] = o & = @ ol = o [=] g oo =
e =1 [=] L o @ - = ) =T @ o
< o @ & o S o o
I
I Frecuencia Relativa == Frecuencia Acumilada I

Grafico 21: Diagrama de Pareto de la Frecuencia Promedio de Cantidad de Pedidos de Verduras en la Fuente Secundaria de Informacion

Fuente: Centro de Distribucion de Cadenas de Automercados (Nombres Confidenciales) (Elaboracién Propia)
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Tabla N° 9: Frecuencia Promedio de Rotacién de Verduras en la Fuente Secundaria de Informacion.

Fuente: Centro de Distribucion de Cadenas de Automercados (Nombres Confidenciales)

: JON DE PEDIDOS DE VERDURAS EN LA
IDARIA DE INFORMACION

Vet lm;:::?:ié;::ﬁ.es Frecueinda Frecua_an:ia

dias (Kg / 3 dias) Relativa Acumilada
\Jojoto 2205 16.29% 16.29%
Apio 2160 15.96% 32.25%
Repollo blanco 13900 14.04% 46.29%
Lechuga americana 1069 7.90% 54.19%
Ajo porro 630 4.65% 58.84%
|Cilantro 616 4.55% 63.40%
Celeri 555 4.10% 67.50%
Coliflor 552 4.08% 71.58%
|lechuga romana 510/ 3.77% 75.34%
Brocoli especial 440 3,25% 78.59%
|Repollo morado 310 2,29% 80.89%
|Vainitacriglla 270 1,99% 82.88%
Repollo crespo 270 1.99% 84.88%
Lechuga criclla 192 1.42% 86.29%
Acelgas 180 1.33%| 87.62%
Perejil liso 144 1.06% 88.69%
|Espinacas 144 1.06% 89.75%
|Alcachofas 130 0.56% 90.71%
vainita ancha 120 0.89% 91.60%]
LechuBa penoveza 120 0.83% 92.49%
Perejil crespo 104 0.77% 93.25%
Apio espafia 96 0.71% 93.96%
Hinojo 90 0.66% 94.63%
Pachoy 90 0.66% 95.29%
Albahaca 80 0.59% 95.88%
Rabanos 80 0.59% 96.48%
Repollo coreano 80 0.59% 97.07%
lengibre 80 0.59% 97.66%
Yerbabuena 72 0.53% 98.19%
Escarola 72 0.53% 98.72%
|Achicoria corta 43 0.35% 99.08%
Habas 40 0.30% 99.37%
Radiguio 30 0.22% 99.59%
Repollo bruselas 15 0.11% 99.70%
Coles 10 0.07% 99,78%
Repollo chino 10 0.07% 99,85%
Brocoli normal 10 0.07% 99.93%
Ruda 5 0.04% 99.96%
Romero 5 0.04% 100.00%

Total 13534 100.00%

’:} Productos Selccionados
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Gréfico 22: Diagrama de Pareto de Rotacidn de Verduras en la Fuente Secundaria de Informacion

Fuente: Centro de Distribucién de Cadenas de Automercados (Nombres Confidenciales) (Elaboracién Propia)



Tabla N° 10: Frecuencia Promedio de Cantidad de Pedidos de Hortalizas en la Fuente Secundaria de Informacién.

Fuente: Centro de Distribucion de Cadenas de Automercados (Nombres Confidenciales)

FRECUENCIA PROMEDIO DE CANTIDAD DE PEDIDOS DE HORTALIZAS EN LA FUENTE SECUNDARIA DE INFORMACION
Rotacion de Tamafio Promedio del Cantidad de Pedidos 3 5
. Frecuencia | Frecuencia
HORTALIZAS Inventario cada tres| Pedidode Consumo | Promedio paratresdiasde Sapeie | e
dias (Kg /3 dias) (Kg/Pedido) trabajo de (Pedidos/ 3 dias)
|Cebolla 22243 2.17 10250.23| 21.63% 21.63%
|zanahoria 5090 1.2 7575.00 15.98% 37.61%
|Ajo nacional 825 0.23 3586.96 7.57% 45.18%
|Ajidulce 1260 0.37 3405.41 7.19% 52.37%
\Papaandina 6570 2.8 2346.43 4.95% 57.32%
|Remolacha 1410 0.71 1985.92 4.19% 61.51%
{Peping 2250 118 1906.78 4.0%% 65.53%
Pimenton 2325 1.23 1890.24 3.99% 69.52%
|Tomate perita 3900 2.43 1604.94 3.39% 72.91%
|Berenjena 1080 0.75 1440.00 3.04% 75.95%
Papita colombianas 450 0.32 1406.25 2.97% 78.92%)
Cebollin 376 0.36 1044.44 2.20% 81.12%
Ocumo chino 1100 1.06 1037.74 2.19% 83.31%
|Papalavada malla 2280 2.34 974.36 2.06% 85.37%
Tomate manzano 975 1.04 937,50 1.98% 87.34%
| Calabacin italiano 1300 1.53 849.67 1.79% 89.14%
Name 960 113 849,56 1.79% 90.93%
huyama 1200 178 674.16 142%]  92.35%
Batata 750 1.18 635.59 1.34% 93.69%
Qaoume criclle 750 125} 600,00 1.27% 94.96%
Chayotas 210 0.52 403.85 0.85% 95.81%
Tamarillo(tomate arbol) 210 0.54] 388.89 0.82% 96.63%
Aji picante 75 0.21 357.14]  0.75%|  97.39%
Ajo pelado granel 60 0.23 260.87 0.55% 97.94%
Pimenton amarillo 270 1.35 : 200.00 0.42% 98.36%
Cebolla morada 90 0.5 180.00 0.38% 98.74%
Calabacin portugues 90 ) 0.56 160.71 0.34% 95.08%
Pimentan dulce 165 1.03 160.19 0.34% 99.41%
|Yuca 180 141 127.66 0.27% 99.68%
Nabo partugués 50 0.52 96.15 0.20% 99.89%
Nabos chinos 30 0.56 53.57 0.11% 100.00%
lesie Total 62524 32.49 47390.21 100.00%

Productos Selccionados
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Grafico 23: Diagrama de Pareto de la Frecuencia Promedio de Cantidad de Pedidos de Hortalizas en la Fuente Secundaria de Informacién

Fuente: Centro de Distribucién de Cadenas de Automercados (Nombres Confidenciales) (Elaboracién Propia)
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Tabla N° 11: Frecuencia Promedio de Rotacidn de Hortalizas en la Fuente Secundaria de Informacién.

Fuente: Centro de Distribucion de Cadenas de Automercados {(Nombres Confidenciales)

FRECUENCIA PROMEDIO DE ROTACION DE PEDIDOS DE HORTALIZAS EN LA
FUENTE SECUNDARIA DE INFORMACION
Rotacién de . <
; 2 Frecuencia | Frecuencia
Hortalizas Inventario cada tres 4 )
Relativa | Acumilada
dias (Kg / 3 dias)
Cebolla 22243 35.58% 35.58%
Zanaharia 9030 14.54% 50.11%
Papa andina 6570 10.51% 60.62%
Tomate perita 3500 6.24% 66.86%
Pimenton 2325 3.72% 70.58%
Papa lavada malla 2280 3.65% 74.22%
Pepino 2250 3.60% 77.82%
Remolacha 1410 2.26% 80.08%
Calabacin italiano 1300 2.08% 82.16%
Ajidulce 1260 2.02% 84.17%
Auyama 1200 1.92% 86.09%
Ocumo chino 1100 1.76% 87‘82/1
Berenjena 1080 1.73% 89.58%
Tomate manzano 3975 1.56% 91.14%
Name 960 1.54% 92.67%
Ajo nacional 825 1.32% 93.99%
Batata 750 1.20% 95.15%
Ocumo criollo 750 1.20% 96.39%
Papita calombianas 450 0.72% 97.11%
Cebollin 376 0.60% 97.71%
Pimenton amarillo 270 0.43% 98.14%
Chayotas 210 0.34% 98.48%
Tamarillo(tomate arhol) 210 0.34% 58.82%
Yuca 180 0.29% 99.10%
Pimentdn dulce 165 0.26% 99.37%
Cebolla morada aQ 0.14% 938.51%
Calabacin portugues S0 0.14% 99.66%
Aji picante 75 0.12% 99.78%
Ajo pelado granel 60 0.10% 99.87%
Nabo portugués 50 0.08% 99.95%
Nabos chinos 30 0.05% 100.00%
Total 62524 100.00%
: Productos Selccionados
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FRECUENCIA PROMEDIO DE ROTACION DE HORTALIZAS EN LA FUENTE
SECUNDARIA DE INFORMACION
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Gréfico 24: Diagrama de Pareto de Rotacidn de Hortalizas en la Fuente Secundaria de Informacion

Fuente: Centro de Distribucion de Cadenas de Automercados (Nombres Confidenciales) (Elaboracién Propia)
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A continuacidon se presenta en la Tabla N° 12 el listado de productos seleccionados,
manteniendo la clasificacion de frutas, verduras y hortalizas, de igual forma en la Tabla N° 13 se

muestra la cartera de praductos actuales de Carporacidn Agraceres C.A.
Tabla N° 12: Producto Seleccionado

Fuente: Elabaracidn Prapia

ducto Seleccionado e
Hortalizas Verduras

Manzana Cebolla Jojoto
Pera Zanahoria Repollo blanco
Melon Ajo nacional Celeri
Cambur Ajidulce Cilantro
Aguacate injerto Papaandina Lechuga americana
Pina criolla Remolacha Apio
Fresa Pepino Ajo porro
Papaya Pimentdén Lechuga romana
Durazno Tomate perita Coliflor
limones s/semilla Berenjena Brocoli especial
Patilla Papita colombianas |Perejil liso
Mandarina Cebollin Vainita criolla
Uvas negras nacional |[Remolacha Repollo morado
Platano
Guayaha
Naranja
Parchitas
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Tabla N° 13: Cartera de Productos de Corporacion Agroceres C.A.

Fuente: Corporacion Agroceres C.A. (Elaboracion Propia)

Hortalizas

Aji dulce

|Berenjena

Cebollin

Papita Andina

Pimenton

~ |Tomate Cherry
|Tomate de Arbol

Ajo Porro
Alcachofa

Celery

Maiz Super Dulce
Repollito Blanco
Vainita Criolla
Repollito Morado

|Tomate Manzano
Ajo Pelado
Brocoli Cabeza
|Brocoli en Flor

Es importante resaltar que la nueva unidad de negocio tomara una cartera de productos

formada por el conjunto de productos mostrados en la Tabla N° 12 y en la Tabla N° 13.
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Anexo N° 8 Factores y Condiciones que Justifican el Mercado Objetivo Definido en la
Investigacion.

Si bien el mercade potencial nos indica en forma optimista la cantidad de consumidores
que estarian dentro del municipio Baruta y El Hatillo dispuestos a comprar viveres mediante el
servicio ofrecido por la nueva unidad de negocio, este mercado es considerablemente amplio y
no se ajusta a las capacidades econdmicas y fisicas que posee hasta los momentos Corporacion
Agroceres C.A., sin embargo al analizar toda la informacion de las fuentes primarias vy
secundarias, recabada a lo largo de la investigacion observamos que como resultado de la
encuesta aplicada a la muestra (ver Anexo N° 3) el 58% de los encuestados indica que en caso
de contactar un servicio de entrega a domicilio de viveres, les gustaria contactarlo via web, por
lo que al acudir a las fuentes secundarias de informacidn, con la finalidad de conocer la
cantidad de hogares dentro del municipio Baruta y El Hatillo que tienen acceso a internet,
encontramos que ninguna dependencia gubernamental posee datos precisos sobre esta
caracteristica, sin embargo en las estadisticas relacionadas con el uso de internet en Venezuels,
publicadas en el portal web de |3 Comisidn Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) (Ver
Anexo N° 5), se encuentra que el 20 % de la poblacidn venezolana tiene acceso directo a
internet.

A juicio de los investigadores y de Corporacidn Agroceres C.A., se decide utilizar esta
informacién para ajustar el mercado objetivo debido a que por las caracteristicas de
operaciones de la nueva unidad de negocios, se hace indispensable realizar las compras por
internet, ya que el cliente debe conocer la cartera de productos actuales de la organizacion y
definir caracteristicas como maduracion del producto a efectos de que la empresa pueda
procesar sus pedidas con las caracteristicas descritas, en cualquier ocasidn.

Otra caracteristica de mercado encontrada por los investigadores, es el comportamiento
del comercio electrénico en Venezuela. Si bien al observar los resultados de la encuesta,
encontramos que solo el 15% de los encuestados afirma conocer de un servicio similar al que

espera ofrecer la nueva unidad de negocio, solo el cinco por ciento 5% del total de los
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encuestados ha utilizado el servicio antes mencionado, una de las caracteristicas de ese
servicio, es que unicamente puede ser contactado via web, lo que nos llevd a pensar que el uso
del comercio electronico en Venezuela es muy bajo, sin embargo al consultar a las fuentes
secundarias de informacion {cadenas de automercados) gue en alguna oportunidad han
prestado el servicio, encontramos que esté no fue comunicado (publicitado) entre los clientes.
Por lo que se decidid acudir a otra fuente de informacidn secundaria (Cdmara Venezolana de
Comercio Electroénico), en la cual fue imposible encontrar estadisticas, por lo que se acudio a las
instalaciones de la organizacién con la finalidad de entrevistar a la persona encargada de
elaborar las estadisticas, los resultados de esta entrevista se visualiza en el Anexo N° 6, donde
se indica que en Venezuela solo el 44% de los usuarios de internet, han realizado compras por
esa via y se estima un crecimiento inter-anual anual del 30 % para este sector en los préximos
afios.

Todas las caracteristicas mencionadas anteriormente nos permiten pasar de un
mercado potencial de 24.059 hogares a un mercado objetivo limitado por el 20 % de los
hogares que poseen acceso directo a internet y por el 44 % de los hogares que realizan compras
por internet, resultando asi el Mercado Objetivo estar compuesto por 2.118 hogares. A efectos
del presente TEG se asume que las compras de viveres dentro de cada hogar son realizadas una
vez a la semana.

Una vez definido el mercado objetivo los investigadores deciden trabajar con tres
posibles escenarios como lo son: conservador, probable y optimista, a fin de evaluar el
comportamiento de las futuras ventas de la organizacion.

Por tanto, teniendo en cuenta los resultados de la encuesta aplicada al cliente, donde
salo el 5% de los encuestados afirmd haber utilizado un servicio de entrega a domicilic de
viveres, en el escenario conservador de la nueva unidad de negocio, los investigadores apunta a
que la nueva unidad se hara del 5 % del mercado objetivo, lo que representa 106 clientes
semanales (se utilizé esta frecuencia de compra debido a que el 60% de los encuestados realiza

sus compras de manera semanal) teniendo en cuenta que los servicios ofrecidos por la nueva
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Para definir el escenario probable la organizacién decide llevar su participacién en el
mercado al 10 % del mercado objetivo, lo que representa a 212 clientes semanales y para el
escenario optimista se espera alcanzar el 15 % del mercado objetivo, lo que se traduce en 318
clientes semanales.

Por otra parte al consultar la tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) (ver
Tabla N° 14), de los ultimos cinco (5) afios, para el sector “comercio y servicio de reparacion”
(por ser la que mejor se ajusta a las actividades realizadas por la organizacién) y publicada en el
portal web del Banco Central de Venezuela. Se obtiene una tasa de crecimiento promedio inter-
anual del 10.72 % para este sector. La tasa de crecimiento del afio 2009* corresponde a los

datos del PIB desde el IV trimestre del afio 2008 al lll trimestre del afio 2009.

Tabla N° 14: Tasa Promedio de Crecimiento del PIB “Sector Comercio y Servicio de Reparacién”

Fuente: Banco Central de Venezuela. (Elaboracion Propia)

' TASA PROMEDIQ DE CRECIMIENTQ DEL PIB "SECTOR COMERCIO Y SERVICIQ DE REPARACION *

|Descripcion 2004 2005 2006 2007. 2008 2009* [(PROMEDIO
|PIB (Comercio] 3,629,818 | 4,391,209 |[5,081,809 | 5,929,400 |6,204,345|5,931,478 .
Tasa (%) = 20.98% 15.73% 16.68% 4.64% -4.40% 10.72%

De igual forma al evaluar la tasa de crecimiento del comercio electrdnico, suministrada
por la Cadmara Venezolana de Comercio Electrdnico, esta prevee un crecimiento inter anual del
30% para este sector. Sin embargo debido a la contraccién econdmica que el pais ha sufrido
durante los ultimos dos afios hacen que tanto los investigadores como los accionistas de la
Corporacion Agroceres C.A. asuman un crecimiento discreto para cada uno de los escenarios de

la nueva unidad de negocio en los préximos cinco (5) afios el cual se presenta en la Tabla N° 15.
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Tabla N® 15: Crecimiento Inter-Anual para cada Escenario

Fuente: Elaboracién Propia

Escenarios

Canservadar Prohahble Optimista
Tasa 5% 10% 15%

De igual forma se asume que cada cliente realizara compras diarias de 2,5 kilos de

frutas, 3 kilos de hortalizas y 1,5 kilos de verduras, lo que se traduce en compras semanales de

17,5 kilos de frutas, 21 kilos de hortalizas y 10,5 kilos de verduras, ya que esta informacion fue

el resultado de la compra promedio por rubro de la encuesta que se visualiza en el Anexo N° 3.
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acion de Frutas, Hortalizas y Verduras Mediante un servicio de Entre

Anexo N° 9 Listado de Proveedores de Materias Primas e Insumos
En la Tabla N°16 se visualizan tanto los productos comprados a granel como los
productos comprados por unidad de empaque, se indica el proveedor y el costo asociado.

Tabla N°16: Proveedores de Materia Prima

Fuente: Elaboracidn Propia

- i T g e
Presentacign Lugar de
| Clasificacién P;::'::ar Prod F Minimade | Presentacién | MIMM3Ce | oo dul | Ubicacién del Proveed del Proveed
; (Unidad) | Compra kg (Bs) o PrARSCY proveedor
3 Unidad
00001  |Manzana Cesta 25 218,00} 1 Caracas | Mercado Mayar de Coche Frutagro C.A.
00002 |Pera Cesta 25 223,604 1 Caracas | Mercado Mayor de Cache Frutagro C.A.
00003 iMelan Cesta 0 54,56/ i Caracas | Mercada Mayar de Cache Frutagra CA.
PT188 Cambdr SKU 0,50 0,821 1 Merida Timotes Carporacitn Agroceres C.A,
00004  |Aguacste injerto Costa 40 60,40] 1 Caracas | Mercado Mayer de Cache Frutagro C.A.
PT189  |Papaya SKU 1,50 4,45 1 Merida__| Timotes Corporacién Agroceres C.A.
FTI90  (Fresa SR 050 T4 1 Werida Timeies Corporatidn Agroceres CA,
PT191 Durazng SKU 0,50 4,30 1 Merida Timotes | Corporacién Agroceres C.A,
Frutas PT192  |Pifiacriolla SKU 1,00 5,79 1 Merida Timates Corporacién Agroceres C.A,
00005 |limoness/semilla Cesta 35 37,76 1 Caracas | Mercade Mayor de Cache Frutagro C.A,
00006 |Mandarina Lesta 35 76,16 1 Caracas | Mercado Mayor de Coche Frotagro TA,
FT153 Patilla SKU 3,50 5,92 1 Merida Timetes Corpora: Agroceres C.A. |
FT154 Uvas negras nacional SKU 0,50 2,52 1 Merida Timetes Corporacion Agroceres C.A.
PT184  |Guayaba S5KU 0,50 2,65 1 Merida Timotes Corporacion Agroceres C.A,
00007 |pPlatano Cesta 20 46,84) 1 Caracas | Mercade Mayor de Coche Frutagro C.A.
00008  |Naranja Cesta 30 40,64/ 1 Caracas | Mercade Mayor de Coche Frutagro C.A.
00009 [Parchita Cesta 25 103,04 1 Caracas | Mercado Mayor de Coche Frutagro C.A.
00010  [Cebolla Cesta 30 49,60] 1 Laracas | Mercado Mayorde Coche Frutagro CA.
I__FI'J.S? Zanahoria SKU 0,50 192 1 Merida Timates Corporacién Agroceres C.A.
o & PT151 Aji dulce SKU 0,20 2,30 1 Merida Timates Corporacion Agroceres CA."
PT195 Aje nacional SKU 0,22 11,63 1 Merida Timates Corporacién Agroceres C.A,
PT172 Papa andina SKU 1,00 5,04 1 Merida Timotes Corporacién Agroceres C.A. Y
PT173 Pimentén SKU 0,52 3,39 1 Merida Timotes (Corporacion Agroceres C.A."]
PT196  |Peping SKU 0,50 2,48 1 Merida Timates Corporacion Agroceres C.A.
Hortalizas ___EI'lB? Remolacha SKU 0,70 2,63 1 Merida Timotes Corporacion Agroceres C.A.
00011 |Tomate perita Cesta s 110.45| 1 Caracas | Mercado Mayor de Coche: Frutagro C.A,
PT155  |Berenjena SKU 0,98 5,62 1 Merida Timotes Corporacion Agroceres C.A. Y
i PT1S8 Papitas colombianas SKU 0,60 2,02 1 Merida Timotes Corporacién Agroceres C.A,
/ PT155 Cebo SKU 0,30 111 1 Merida Timotes Corporacién Agroceres C.A. Y]
: pT181  |Tomate Manzana SKU 0,72 6,69 1 Merida Timgtes Corparacion Agroceres CA.
PT1S3  |Ajc Pelado SKU 02 jlj 6,84 1 Merida —l_ Timotes Corporacion Agroceres C.A.Y
PT179 Tomate Cherry SKU 0,30 3,38 1 Merida Timates Corporacion Agroceres CA7]
; PT180  |Tomate de Arbol Sku 048 | 286 1 Merida Timates |Corporacién Agroceres C.A."
i PT1I0 liojoto Sk 060 52 1 terida Timates Carparacidn dgroceres C.A. "
PT176 Repollo blanco SKU 0,60 | 2,47 1 Merida Timotes Corporacién Agroceres CA. Y
PT189  [Cilantro SKU 0,30 145 1 Merida Timgtes Corporacidn Agroceres C.A
|___PT160 |Celer SKU 0,30 o8 1 Merida Timates ‘l(cmwac:é.n Agroceres C.A. ]
PI200_ |ApiD ShU __©B50 1,23 i Werida Tirnoies Corporacion Agroteres C.A.
PT166  |Lechuga americana SKEU 0,50 1,45 1 | Merida Timotes Corporacion Agroceres C.A.
| PT152  |Ajoporro sku 0,50 2,17 1 Merida Timates _|carporacien Agroceres C.A.Y
Verduras PT168  |Lechuga romana SKU 0,60 2,23 1 Merida Timates Corporacion Agroceres C.A.
: P1162 Celifior SRU 0,70 147 1 nerida Timates Corporacitn Agroceres TA.
i _PT}I._!_'r& Brocoli especial SKU 0,45 3,57 1 Merida Timates g Corporacién Agroceres C.A.T
2 P1201 _ [Perejil liso SKU 0,30 6,15 1 Merida Timates Corporacién Agroceres C.A,
4 PT184 [vainitacriolla SkU 0,50 3,36 1 Merida Timotes Corporacidn Agroceres C.A. "
L_PTl?? Repella morado SKU 0,50 1,30} 1 Merida Timotes Carporacion Agroceres CA.
PT1S7 Brecoli en Flor ] SKU 0,30 3,06 1 nMerida Timates ]Cur:urac:‘m Agroceres C.A.9
PT154  |Alcachofa ]_SKU 0,50 1.50| 1 Merida Timates |Corparacién Agroceres C.A.
Caracas |carperacién Agraceres C.a Productos ofrecidos en ia actualidad por |2 crganizacién
|Cnrparacidn Agroceres C.A.* productos a procesar en [as instalaciones de |a organizacion
Timote, Edo. Merida

En la Tabla N° 17 se muestra los insumos requeridos para la produccién y sus principales

caracteristicas asi como los datos del proveedor.




Tabla N° 17 Proveedores de Insumos Requeridos para la Produccién

Fuente; Corparacién Agroceres C.A. (Elaharacidn Propia)
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Capacidad
scripcion d Pty Nombre del
Codigo Destripgionicel (Kg) por |Presentacién | Presentacién | Origen por
Insumo Proveedor
Unidad (Bs) Praveedor
Representaciones
B0234 Bandeja 5-1 Hasta 0.7 |500 Unidades 95.00 Aragua Andover de
Venezuela C.A.
Representaciones
B0236 Bandeja 7-1 500 Unidades 75.00 Aragua Andover de
Venezuela C.A. l
T0621 Termoencogible 1330 mts 550.00 Aragua Representaciones
Tipo 8 Andover de
T0624 Termoencogible 1330 mts 650.00 Aragua Representaciones
Tipo 12 Andover de
Etiqueta A (para : :
1000 Etiquetas Solcil
i 200.
EAC328 cualquier Unidddee 0.00| Caracas CA.
producto)
EtiquetaB (para : ;
1200 Etiquetas Solcil
AC j 200. raca
EAC329 cualguier Unidades 00.00| Caracas CA.
productio)
Etiqueta C (para : :
1 tas Solcil
EAC330 cualquier ,000 200.00 Caracas Frguetas salcl
Unidades C.A.
producto) J
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Anexo N° 10 Descripcién de los Procesos que se llevaran a Cabo Dentro de la Nueva
Unidad de Negocio

A continuacidn se describen el proceso de solicitud y despacho de érdenes de compray

el proceso de recepcion de materia prima o producto terminado.

Solicitud y Despacho de Ordenes de Compra:

Proceso de Despacho de Ordenes

El proceso que se va a llevar a cabo para cumplir con una orden de compra, estd
compuesto por una serie de pasos. Los cuales estaran previamente establecidos, se podran
ejecutar de manera repetitiva y sin grandes modificaciones, para cualquier tipo de cliente que
requiera del servicio. Los pedidos se realizaran exclusivamente por via web debido que se
necesita manejar mucha informacién de una amplia gama de productos por medio de una via
de facil acceso y econdmica, ademds de que el cliente puede realizar inmediatamente la
compra luego de analizado el producto, por tanto, otras vias de compra, como catdlogos fisicos
y lineas telefonicas, no las tomaremos en cuenta debido a los costos y poca captacion de

clientes que ellos representan, para esta primera fase del estudio.

Procesos para las Solicitudes de Ordenes de Pedido (Via Web)

El cliente desea establecer una orden de compra y se comunica a través de una pagina
web que se encuentra asignada a la compaﬁfa. Donde se encuentran diferentes opciones de
consulta como “Productos”, “Misidon”, “Visién”, “Contactos”, “Quienes somos”, entre otros.
Para ofrecer un servicio mas eficiente y mantener la fidelidad, cada vez que el usuario quiera
realizar una operacion, debera ingresar su login y una contrasefia para poder hacer uso del
servicio via web, en caso de que el usuario este registrado, de lo contrario aparecerd una
segunda opcidn de registro llamada “Nuevo Usuario”, para que el mismo pueda ingresar al

sistema.
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Antiguo Cliente

Al cliente haber ingresado al sistema por su login y contrasefia, el mismo podra elegir los
productos de su preferencia que serdn colocados en una opcion llamada “Carrito”, el cual
contendra los productos elegidos por el usuario, a su vez esta opcidn va mostrando un valor
real del precio por item seleccionado y el precio total de la compra. Cuando el usuario este
satisfecho se procedera al pago, el cual por politicas de la empresa y para mayor facilidad sera
exclusivamente tarjeta de crédito. Una vez se realice el pago, la compra se carga a la base de
datos del sistema y se envia un e-mail al cliente notificando toda la informacion relacionada con

fa compra realizada.

Nuevo Cliente

Al ingresar el cliente por primera vez al sistema no podra realizar operaciones de
compra, por tanto, debajo de la casilla de login y contrasefia, se encontrara una segunda opcion
llamada “Nuevo Usuario”, donde el nuevo cliente tendrda que especificar la siguiente
informacion: nombre completo, cedula de identidad, teléfono fijo, teléfono mavil, direccion de
correspondencia (preferiblemente residencial), e-mail {direccion de correo electronico, a la que
se podra enviar informacion de interés), tarjeta de crédito (opcional) y persona de contacto
para la entrega.

Luego de completar la informacidn requerida, el cliente deberd elegir la opcion “Enviar
Solicitud”. La empresa a través de su servidor se encargara de procesar los nuevos datos de
manera automatica, para posteriormente enviar un e-mail al nuevo usuario, notificando que es
bienvenido a formar parte de la familia Natuexpress y que a partir de ahora podra disfrutar de
los beneficios de los antiguos clientes ¢ si debe realizar algun cambio debido que se presente

un error en la informacion.

Logistica de Ordenes de Compra
El servicio trabajara mediante la recoleccién de pedidos un dia antes del dia de la

entrega, esto quiere decir que se van a recibir todas las ordenes posibles en un dia para

44




Anexo | del "Estudio Técnico, Econdmico-Financiero para la Creacién de una Unidad de Negocio Destinada
a la Comercializacion de Frutas, Hortalizas vy Verduras Mediante un servicio de Entrega Directo a Consumidores”

despacharlas al dia siguiente. La manera de trabajo serd la siguiente, la orden de compra,
cargada en el sistema por el cliente, automdaticamente serd visualizada por todos los
departamentos de la empresa. Un departamento clave, es el de distribucion, debido que al final
de cada jornada laboral, éste, debera planificar la ruta de la unidad de entrega, planificando la
distribucion en funcion de la cercania de las érdenes recibidas, adicionalmente debe verificar
las unidades disponibles para el despacho. Toda esta informacion debe ser cargada al sistema,
para que a primera hora en l|a jornada de trabajo del dia siguiente, el personal de almacén
pueda guiarse en el proceso de picking por pedido en base a la ruta previamente definida y
tener lista las ordenes a primera hora. A su vez, cuando la unidad esta lista para despachar, el
chofer de la unidad de transporte debe cargar la unidad con los pedidos que le entrega el
almacén, respetando la ruta de entrega que previamente planifico el departamento de

distribucion.

Recepcion de Ordenes de Compra

El cliente ingresa a la pagina web de la compafiia, mientras éste realiza sus compras, la
base de datos se va actualizando inmediatamente por cada movimiento que realice el mismo, la
cual se vera reflejada en el “carrito”, cuando el usuario esté listo para pagar, se verifica si esta
satisfecho con los items seleccionados, un vez confirmados pasara a una pégina de cobro, que
se presenta como un formato de factura donde el cliente podra verificar el precio detallado de
compra sin poder realizar alguna modificacion, en caso de estar conforme con la facturacion en
linea, se procede al ingreso de los datos de la tarjeta de crédito, como lo son: nombre (tal como
aparece en la tarjeta de crédito), numero de tarjeta de crédito (los dieciséis digitos que se
encuentran en la parte frontal de la tarjeta de crédito) y clave (los ultimos tres digitos que
aparece en el reverso de la tarjeta de crédito)

Luego de haber ingresado la tarjeta, esta se verifica a través de Transaccidn Electronica

Segura (SET), si es rechazada se notifica mediante una ventana de alerta que Ia tarjeta no es

valida, pero si es aceptada se le notificara al cliente por medio de un correo electrénico la
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siguiente informacion: facturacion (todos los datos referentes a la tarjeta de crédito con el
respectivo monto cancelado), fecha y hora de la operacidon bancaria realizada asi como el lugar,
fecha y hora estimada de entrega de la compra realizada .

Al momento de enviar el mail, la compra habra sido cargada a la base de datos del
sistema de manera automatica, mediante un software de control de inventarios. Para luego
relacionar la compra con el cliente, servicio al cliente, debe notificar a las areas de distribucion
y almacén, por medio de comunicaciones de red de area local (LAN), que se ha realizado un
pedido. Esta area de distribucidn, deberd corroborar los datos del pedido asi como los del
cliente, en conjunto, con la base de datos, ya que esta area se ocupara de la planificacion de la
ruta de despacho y la organizacién de los pedidos en esta ruta para notificarselos al area de
almacén, la cual también, deberd corroborar los datos levantados por distribucion, para
encargarse de la preparacion de los pedidos de compra y ubicacién de los mismos, en cestas,
que se encuentran identificadas por zonas en relacion a las posibles rutas destino, previamente
establecidas, para facilitar la entrega. Finalmente concluida la jornada de recepcion de pedidos,

distribucion deberia tener una ruta preestahlecida para la entrega del pedido. (Ver Figura N°2).
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Planificacion de Pedidos

El supervisor de distribucion, al ver que existe un pedido en la base de datos, lo captay
va organizando los pedidos por parroquias, debido que a fin de optimizar las rutas, de manera
inicial, los investigadores recomiendan trabajar cada una de las parroquias ubicadas en la zona
de estudio como rutas independientes, lo que hard que la encomienda sea lo mas eficiente
posible con la capacidad instalada en la organizacion.

Una vez que el drea de distribucion cuenta con todos los pedidos solicitados, esta se
encarga de clasificarios tanto por zona {cercania entre ellos) y una vez planificada toda la ruta,
esta informacion es visualizada por el drea de almacén, quien a primera hora del dia siguiente,
se encarga de preparar los pedidos por medio del picking o seleccion de items que lo
conforman, para luego asignarlos en unas cestas que estan clasificadas por parroquia, ademds
de organizarlos por peso y volumen, como establece el drea de distribucion, explicada (esto si
los pedidos realizados son menores en peso al de la unidad de traslado “cestas”) previamente.
Estas cestas se encuentran en una zona dentro la cava, la cual se denominaria, despacho, esta
zona serd utilizada para colocar los pedidos listos para la entrega. De aqui en adelante el chofer
y el personal de almacén podran proceder al llenado de la unidad de despacho, respetando el

orden de despacho establecido por el personal de distribucion.

Despacho

Luego de culminar el llenado de la unidad de despacho el chofer comienza el recorrido
de la ruta planificada por distribucién, una vez que el chofer de con el punto de entrega de cada
pedido, debe contactar a la persona previamente identificada como receptor de la orden, quien
debe verificar el pedido y en caso de estar satisfecho debe firmar el documento de despacho.
En el caso de no localizar el punto de entrega o de que el receptor no esté conforme con el
despacho, el material deberd regresar al centro de acopio y los pedidos no entregados deberén

ser dejados en calidad para verificar el estado de los mismos.
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En la FiguraN°3 se muestra el proceso identificado como entrega de ruta, el cual

contempla los puntos antes mencionados.

Recepcion y Procesamiento de Materias Primas o Productos Terminados

La recepcién de materias primas o productos terminados se diferenciaran por la
frecuencia de recepcion a lo largo de la semana, esta diferencia recae en que los productos
terminados provienen de Timotes (Edo. Mérida) y serdn recibidos dos (2) veces por semanas,
los dias martes y jueves. Mientras que las materias primas para los productos a procesar por
Natu Express, seran recibidas los dias, lunes, miércoles y viernes de cada semana.

Para la recepcidn e inspeccidn de todas las materias primas y productos procesados, se
dispondrd de un area de calidad que se encargara de verificar y pesar cada lote, ademads, de
seleccionar una muestra de cada uno de los productos base para certificar el estado de los
mismo por medio de un documento, en caso de no cumplir con las exigencias de la
organizacidn, no se aceptara el pedida, pero en casa cantrario, se ingresan al sistema de
inventario. Luego se trasladan los productos terminados al drea de almacenaje y las materias
primas al drea de produccion. Estos procesos pueden ser visualizados en la Figura N%4mediante
el diagrama de flujo de procesos del proceso productivo de Natu Express, ya que lo antes

descrito forma parte del mismo.
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Con base en la Figura N° 4, mencionada anteriormente a continuacion se describe cada

uno de las actividades que forman parte del proceso productivo de la organizacion:

e Recepcion e inspeccion del material a procesar: Se inspecciona ia materia prima
para verificar su estado, seleccionando aquellas que estén en buenas
condiciones y desechando aquella que se encuentren en mal estado.

e Lavado y limpieza: Se utilizara un tanque provisto de una malla, donde se pueda
colocar las cestas y rociar con agua tratada (purificada) los rubros, de tal forma
que escurra el agua (no pueden sumergirse las materias primas).

e Secado: Se trasladan a una mesa donde se procede a secar manualmente los
rubras con toallas o trapos limpios desechables o lavables, para procesar o llevar
a almacenamiento para su posterior procesamiento.

e Seleccidn de rubros: Debido que se manejan diferentes presentaciones por tipo
de rubro, se debe procesar cada rubro por separado, ajustando las
caracteristicas de empaque acorde al rubro seleccionado para procesar.

e Peso: Cada empaque tiene una capacidad de almacenaje que por medio de la
balanza se verificara que el contenido es el adecuado o esperado acorde al tipo
de rubro.

e Sellado: Cada unidad de empaque debe ser sellada una vez que contenga el peso
deseado. ‘

e Empaque: En esta etapa todos los productos, sin exclusidn, pasaran por un tanel

de calor que hara que el plastico se adhiera al producto, sin danarlo.

e Identificacion: finalmente a cada uno de los productos de le debe colocar las dos
etiquetas de productao previamente definidas can la finalidad de identificarlo.
Al culminar los pasos del procesamiento, previamente descritos, el producto se colocara

en cestas y se lleva al 3rea de calidad para que sea inspeccionado y certificado.
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Luego sera llevado al area del almacén, donde se le colocara etiquetas relacionadas con
el servicio ofrecido por Natu Express y finalmente ubicar los productos segun sus caracteristicas
en la cava.

Todos estos procesos en conjunto del area de produccion de la organizacion se pueden

ver a gran escala en la Figura N°5
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Fuente: Elaboracion Propia

Verduras Mediante un servicio de Entrega Directo a Consumidores”

Tabla N° 18: Plan de Ventas por Kilogramo y por SKU de Producto para el “Escenario Conservador”
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Tabla N°19: Plan de Ventas por Kilogramo y por SKU de Producto para el “Escenario Probable”

Fuente: Elaboracién Propia
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Directo a Consumidores”

Verduras Mediante un servicio de Entrega

Tabla N°20: Plan de Ventas por Kilogramo y por SKU de Producto para el “Escenario Conservador”

Fuente: Elaboracidon Propia
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Anexo | del “Estudio Técnico, Econdmico-Financiero para la Creacion de una Unidad de Negocio Destinada a la Comercializacién de Frutas, Hortalizas y

Verduras Mediante un servicio de Entrega Directo a Consumidores”

Tabla N°21: Plan de Ventas Resumen por Escenario

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo | del “Estudio Técnico, Econdmico-Financiero para la Creacion de una Unidad de Negocio Destinada

a la Comercializacion de Frutas, Hortalizas y Verduras Mediante un servicio de Entrega Directo a Consumidores”

Anexo N° 12 Aplicacién del Modelo Estratégico de Planificacién de Inventario (MEPI).

A continuacion se muestran los resultados obtenidos al aplicar el modelo estratégico de
planificacion de inventario a cada uno de los escenarios antes descritos, considerando los
resultados del plan de ventas anual para cada escenario, el tiempos de respuesta del proveedor
de producto terminado (dos (2) dias por semana), el tiempo re respuesta del proveedor de
producto base (tres (3) dias por semana) y el de los proveedores de insumos (entre un (1) dia

por semana o cada quince (15) dias, dependiendo del producto).




