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Sinopsis

SINOPSIS

El presente trabajo especial de grado titulado “Estudio de factibilidad del
emprendimiento de una unidad productora de caviar sintético” ha sido estructurado

de la siguiente manera:

Capitulo I. El problema de investigacion: en primer lugar se presentan los
antecedentes de la investigacion, asi como las razones que llevaron al surgimiento de
la idea de estudiar la posibilidad de creacién de una unidad productora de caviar
sintético que contribuya al desarrollo econémico del pais y con una solida conciencia
ambiental. En segundo lugar, se presenta la descripcion detallada del objetivo
general y los objetivos especificos planteados para desarrollar el estudio de
factibilidad. Finalmente, se establecen las limitaciones del proyecto y el nivel de

precision deseado para el mismo.

Capitulo II. Descripcién de la empresa: se explica el nacimiento de la unidad
productora de caviar sintético; Caviares Venezuela C.A. Ademads, se ofrece una
vision general de esta empresa a través de su mision, vision, filosofia, valores,
organizacion y el reconocimiento de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA).

Capitulo III. Marco de referencia teérico: se definen los conceptos asociados al
emprendimiento y se contextualiza con la situacién de emprendimiento en
Venezuela. De igual forma, se define el estudio de factibilidad y se explican las
etapas que lo componen. En ultimo lugar se desarrollan conceptos asociados a la

materia prima que se empleara para la produccidn del caviar sintético.

Capitulo I'V. Marco metodolégico: se describen el método, el enfoque, el diseiio de
investigacion, el escenario donde se realiza el estudio, las técnicas y los

procedimientos utilizados que sirvieron de base para puntualizar, analizar, identificar

y consolidar un conocimiento confiable en la investigacion realizada. Mediante el
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uso de un diagrama detallado y subdividido en funcién de los capitulos del trabajo de

grado se especifican las fuentes y herramientas usadas en cada caso.

Capitulo V. Estudio de mercado: se determina la estructura de mercado, asi como
el mercado objetivo y potencial del producto. Asimismo, se presenta una descripcion
y andlisis de los factores de mercado que influyen directamente sobre la evaluacion
del proyecto, tales como definicion del producto, analisis de la demanda, analisis de

la oferta, formacion de precios y tamafio del mercado.

Capitulo VI. Estudio técnico: se realiza la determinacion de la capacidad instalada
y la capacidad utilizada de la planta. Ademas se destacan cada uno de los aspectos
relacionados con porcentajes de pérdidas, proceso productivo, materia prima e

IMSumos.

Capitulo VII. Estudio econémico-financiero: se calcula la inversion inicial del
proyecto, se realiza la estimacion de los costos y los gastos en que se incurren para la

elaboracion de la unidad productora de sucedaneo de caviar.

Capitulo VIIL Andlisis de sensibilidad: se calculan dos escenarios, el pesimista
que se obtuvo disminuyendo la cantidad de ventas del producto en 10% y el

optimista que se obtuvo aumentando en 10% las ventas del producto.

Capitulo IX. Impacto ambiental: se evalu6 el impacto ambiental del

emprendimiento mediante lo que se conoce como el “Triangulo de la Ecologia” o

Ley de las tres R: Reducir, Reutilizar, Reciclar.



Capitulo I. El problema de investigacion

CAPITULO L. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Cada esfera de caviar que nos comemos es un esturién menos en el mar
Eduardo Rodriguez

1.1 Planteamiento del problema

Después de la Revolucion bolchevique de 1917 la aristocracia rusa instalada
en Francia puso de moda el consumo del caviar, pero fue el multimillonario Charles
Ritz quien consolid6 el éxito del caviar en la alta cocina de sus lujosos hoteles. A
partir de entonces muchas personas no se privaron de consumir este producto de lujo.

En las tltimas décadas la poblacion de esturiones aptos para la elaboracion de
caviar se ha reducido de forma dréstica, ocasionando que en la actualidad el esturion
sea un pez en grave peligro de extincion. Factores como la sobrepesca, el aumento
del comercio ilegal, la contaminacion y la destruccion del habitat de reproduccion los
ha hecho desaparecer de lugares donde eran habituales, como es el caso del mar
Caspio donde se ha venido produciendo desde hace siglos el 90 por ciento del caviar
que se consume en el mundo.

Los ecologistas aseguran que no hay ninguna esperanza de que los esturiones
puedan sobrevivir en estado salvaje. Los pescadores clandestinos emplean técnicas
de pesca extremadamente agresivas y eluden los controles sanitarios, creando en
ocasiones serios problemas para la salud pablica. En Rusia, por ejemplo, las huevas
no fecundadas de la hembra del esturién que se obtienen ilegalmente estan siendo
confiscadas y destruidas.

La caza furtiva y la sobreexplotacion, ademés de amenazar la especie, han
conducido a un aumento espectacular de los precios. Segin los ultimos datos de la
Agencia Federal de Pesca (AFP), cien gramos de caviar cuestan en torno a los mil
| dolares en Rusia, un veinte por ciento méas que en otros paises.

Esta situacidn trae consigo serios inconvenientes econdmicos. Las principales
empresas importadoras se ven restringidas para adquirir el producto en grandes
cantidades. En Venezuela esta situacion se agrava debido el excedido control
cambiario que ha impuesto el gobierno. En consecuencia, las pequefias empresas de

catering y restaurantes deben ofrecer el caviar a sus clientes a precios muy elevados.

— - ’_'__-__-—'*—-—-_.
I —
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Capitulo I. El problema de investigacion

Por lo expuesto anteriormente, surgid la necesidad de estudiar la posibilidad
de creacion de una unidad productora de caviar sintético que contribuya al desarrollo
economico del pais y con una soélida conciencia ambiental. En este sentido, fue
oportuno plantear la siguiente interrogante: (Serd viable emprender la creacion de
una unidad productora de caviar sintético establecida en el Distrito Capital de la

Republica Bolivariana de Venezuela?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general
Realizar el estudio de factibilidad del emprendimiento para la creacion de una
unidad productora de caviar sintético a través de practicas responsables con el medio

ambiente,

1.2.2. Objetivos especificos
Para realizar el estudio de factibilidad del emprendimiento se establecieron
varias procesos de analisis y en cada uno de estos se debieron cubrir los siguientes

objetivos especificos:

Procesos Objetivos especificos

Para efectuar el estudio de mercado del |
emprendimiento se deben elaborar y
analizar los siguientes puntos:

I. Definir el producto, precio, plaza
Estudio de mercado e i

_ II. Establecer el mercado objetivo.

III. Establecer el mercado potencial.
IV. Analizar el entorno.
V. Analizar la demanda.
VI. Analizar la oferta.

VII. Analizar la competencia.
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Estudio técnico

Para determinar el estudio técnico del |
emprendimiento se deben esbozar los
siguientes puntos:

I. Determinar el tamafio de la
planta mediante la estimacién de
la capacidad requerida.

II. Describir el proceso productivo.

III. Determinar los recursos
necesarios.
IV. Establecer el espacio fisico de la

planta.

Estudio econémico-financiero

Para realizar el estudio econémico-
financiero del emprendimiento se deben
evaluar los siguientes puntos:
I. Estimar la inversion inicial,
II. Estimar los costos y gastos.
III. Elaborar los flujos de caja
proyectados.
IV. Evaluar la rentabilidad de Ila
inversion.
V. Planificar la inversion inicial.
VI. Determinar  los indicadores

financieros.

Anilisis del impacto ambiental

La evaluacion del impacto ambiental del
emprendimiento se va a realizar
mediante las tres R: Reducir, Reutilizar,

Reciclar,

Anilisis de sensibilidad

Disefiar  distintos  escenarios  para
evaluar los posibles resultados del

emprendimiento,

Definir los riesgos del proyecto.

Fuente: Eduardo Rodriguez
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1.3 Antecedentes

Actualmente el emprendedor que llevd a cabo este trabajo de investigacion,
gracias a una seleccion meritocratica, se encuentra en el proceso de incubacién
proporcionado por el Parque Tecnoldgico de Sartenejas de la Universidad Simon
Bolivar. En este proceso de formacidén se le estd proporcionando al participante
asesoramiento para el lanzamiento de la empresa al mercado empresarial venezolano.
Por este motivo se presumid contar con las herramientas necesarias para ¢l desarrollo

del proyecta del presente Trabajo Especial de Grado,

1.4. Alcance

Se realizd un estudio de factibilidad para la creacion y puesta en marcha de
una empresa productora de caviar sintético que laborard en el Distrito Capital de la
Reptiblica Bolivariana de Venezuela. Segin el alcance del conocimiento, la
investigacion se caracterizd por ser un trabajo de campo, descriptivo y no

experimental.

1.5. Limitaciones

El emprendimiento es completamente innovador en ¢l 4rea de produccion de
caviar sintético, por esta razdn no existen ofras empresas con las cuales se puedan
realizar estudios comparativos para conocer el comportamiento del producto en el
mercado venezolano.

Por otro lado, debido al poco tiempo disponible, las encuestas que se
realizaron en el estudio de mercado se efectuaron solamente en los municipios
Baruta, el Hatillo y Chacao.

Por ser un proyecto de construccién de una empresa que aspira realmente
salir al mercado, algunos de los datos del trabajo especial de grado se vieron

sometidos a restricciones de confidencialidad.

1.6. Justificacién
Ante un futuro marcado por la escasez de la cotizada especie esturién han

surgido algunas alternativas de solucion. En este sentido, la iniciativa de suplantar las

huevas del esturidn por caviar sintético se torna una opcion viable. De esta manera se
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podré consumir caviar pero se utilizaran otras especies marinas distintas a las huevas
no fecundadas de la hembra del esturion y por tal no se tendrd que importar el
producto.

Por ello se justifica la creacién de una unidad productora de caviar sintético
que ofrecera caviar de calidad elaborado con materia prima nacional, de un alto
contenido nutricional, de facil acceso en el mercado y lo mas importante a un bajo
Costo.

Aunado a esto, la unidad productora mantendrd un compromiso respetuoso

con el medio ambiente evitando la extincion del esturiéon y procurando la no

emanacion de gases de efecto invernadero.




ar
. it

Capitule II. Descripeion de la empresa

CAPITULO II. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Las empresas pobres se desentienden de sus competidores; las empresas del montén copian a sus

competidores; fas empresas gaimadoras marcan el camino a sus competidores

Philip Kotler

2.1 Reseiia historica

El emprendimiento de la unidad productora de caviar sintético comenzo a
gestarse en el afio 2008 cuando se curs6 la materia de Produccién I en la Universidad
Catdlica Andrés Bello. Para el proyecto final de dicha asignatura se ided un plan de
negocios del producto seleccionado.

Posteriormente, en el 2009 el emprendedor participé en el Concurso Ideas y
obtuvo un considerable puesto ya que calificé hasta la etapa semifinal del mismo.
Concurso Ideas, tal como sus organizadores lo resefian, se trata de una competencia
anual de planes de negocio y de emprendimiento social, cuyo objetivo es fomentar la
cultura de innovacion y generacién de nuevos negocios, asi como incentivar
iniciativas sociales sustentables en Venezuela.

Actualmente, el emprendedor se encuentra asesorado por profesionales y
expertos del Parque Tecnoldgico de Sartenejas de la Universidad Simon Bolivar, El
proyecto de creacidn de la empresa estd en la etapa de incubacion y se estan
estudiando todos los pasos necesarios para el lanzamiento de la misma al mercado

empresarial venezolano.

2.2 Vision

Consolidar el liderazgo de Caviares Venezuela C.A en el mercado ofreciendo
caviar sintético de calidad para situarse como una de las empresas de més rapido y
mejor crecimiento a nivel nacional e internacional.

Distinguirse por ofrecer productos de calidad, por aumentar las oportunidades
de desarrollo profesional y personal enfre sus empleados, por la rentabilidad

sostenida para nuestros accionistas y por contribuir positivamente con la sociedad a

través de un compromiso respetuoso con el medio ambiente.
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2.3 Misi6n

La misién de la empresa Caviares Venezuela C.A es garantizar el deleite de
los consumidores proporcionando caviar sintético de calidad respetuoso con el medio
ambiente. Ademas se compromete a ofrecer rentabilidad creciente y sostenible a 10s
accionistas y a los empleados la posibilidad de desarrollar sus competencias

profesionales.

2.4 Filosofia
La empresa Caviares Venezuela C.A fundamenta su filosofia en la ética, la
justicia y el respeto mutuo. Estos principios coexisten con una clara vision del campo

profesional y una actitud proactiva para enfrentar los retos del mercado.

2.5 Valores
Para alcanzar el éxito de la empresa, Caviares Venezuela C.A se ha basado en
el seguimiento de sus valores: trabajo en equipo, conocimiento, calidad de servicio,

sentido de pertenencia y puntualidad.

2.6 Matriz FODA

l Interno I I Externo l

Fortalezas Oportunidades
| Conocimiento para producir Problemas con la importacion  de
5 | CAVIARE nuestra  competencia  directa e
A il Pl el i = indirecta
= Rapida capacidad para modificar el
= producto y  adecuarlo a las Rapido crecimiento del mercado
necesidades del mercado
Debilidades | | Amenazas
| No tener la prioridad con los | | Introducirse en un mercado que va
- proveedores de la materia prima | esta consolidado
= i
= | La cubturn en Venezuela !
g ;
= Resistencia al sabor '
| SES— — e ———————

Figura 2.1: Analisis FODA

Fuente: Eduardo Rodriguez
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2.7 Organigrama
Para la puesta en marcha de la empresa, inicialmente se requiere de un equipo
de trabajo representado en los puestos a corto plazo (ver figura 2). Posteriormente se

iran incorporando trabajadores que ayudardn al crecimiento operativo y economico

de la empresa, es decir, puestos a mediano y largo plazo (ver figura 2).

Corto plazo: desarrollo de la empresa desde el primero al segundo afio.

Mediano plazo: desarrollo de la empresa desde el segundo al tercer afio.

Largo plazo: desarrollo de la empresa desde el tercero al quinto afio.

Gerente
general

R
]
]
[ |
i
- Contador
1
l gerente genera } :
]
1
]
1
i==w==n Laboratorista

L Inspector de
[ lepﬁ:iij [ Ealidat

-

Gerencia de
marketing

Gerencia de
produccion

Gerencia de

logishca

|

— Area de
ik produccion en fric

Area de produccidn
en caliente almacenamiento

Area de

Encargado de
compras

Mediano
plazo

LEYENDA

-~
Largo plazo ’

Actividades
tercerizatas

Actividades
realizadas por
la empresa

Figura 2.2: Organigrama
Fuente: Eduardo Rodriguez
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CAPITULO III. MARCO DE REFERENCIA TEORICO

Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo
Albert Einstein

3.1 Emprendimiento

En este sentido, Mason (2009) indica que la palabra emprendimiento
proviene del francés entrepreneur que en espafiol quiere decir pionero. El mismo
autor afiade que tradicionalmente el término se refiere a la capacidad que posee una
persona que, debido a esfuerzos adicionales, logra alcanzar una meta u objetivo.

Hay varias formas de emprender: comenzar una empresa desde cero, comprar
una en funcionamiento y desarrollarla o encargarse del negocio familiar. Por esta
razén se entiende que el emprendimiento se conceptualiza como la actitud y aptitud

de la persona para emprender nuevos retos y nuevos proyectos.

3.2 Emprendedor

Sostiene Mason (2009) que generalmente se tiende a relacionar el concepto
de emprendimiento con el de empresario, de manera que un emprendedor seria aquel
que arriesga su dinero y administra un negocio.

En tal sentido, un emprendedor es un individuo que es capaz de llevar a cabo
un proyecto. Alejandro Graterol Jatar (comunicacién personal, septiembre 18, 2009)
expresa que ademds es una persona capaz de cambiar recursos economicos de un
drea de baja productividad a un area de mayor productividad y rendimiento. De
manera que un emprendedor sabe interpretar las caracteristicas del entorno y ver en
ellas la oportunidad para la realizacién de un negocio.

En este contexto Vainrub (2009a) considera que “los buenos lideres y los
buenos gerentes deben combinar muchos atributos; este hecho los convierte en
activos muy escasos y, por ello, tienen compensaciones muy altas en relacion con el
resto de la poblacion” (p.26). En palabras del mencionado autor un individuo que
emprenda y lidere una empresa debe ser atrevido, soflador, trabajador, lider,
vendedor de ideas, detallista, testarudo, independiente, decisivo, curioso, generoso,
activo, decisivo y en general capacitado para adaptarse al cambio. Para un

emprendedor los momentos de crisis o de alta desmotivacién colectiva son una

fuente de la cual es posible extraer nuevas ideas.
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3.3 El emprendedor venezolano

En 2009, la revista Debates IESA publicd un articulo en el que se indica que
Venezuela luce como uno de los paises mas emprendedores del mundo. De acuerdo
con estudios internacionales los venezolanos poseen un espiritu emprendedor
excepcional y motivo de orgullo. Por esta razon se piensa que hay mayor
probabilidad de que surjan en el pais nuevas empresas, que se fortalezca la
competitividad y se genere mds desarrollo econdmico y social. Sin embargo, los
resultados econdémicos de Venezuela siguen siendo desalentadores.

De este modo, Vainrub (2009b) explica que la razon por la que una
poblacién tan emprendedora no logra alcanzar indices econdmicos halagadores hay
que buscarla en la calidad de los nuevos negocios. Los expertos coinciden en que el
verdadero desarrollo econdmico exige méas que un namero creciente de nuevas
empresas, exige iniciativas emprendedoras de mayor envergadura.

El mismo autor afiade que los empresarios venezolanos arriesgan su inversion
en activos de alta rotacion y negocios con rendimientos a corto plazo. Dentro de este
marco, Vainrub (2009b) explica que “el hecho de concentrar la actividad
emprendedora en negocios de corto plazo ha generado una especie de espejismo, que
muchos interpretan como sefial de una economia prdspera y encaminada al
desarrollo” (p.26).

Lo anterior también se vincula con el hecho de que hay una diferencia entre
emprendedores por oportunidad y emprendedores por necesidad. Los estudios
también revelan que los primeros registran un mayor porcentaje de fracaso que los
segundos. Vainrub (2009b) aclara que los emprendedores por necesidad son aquellos
que recurren al autoempleo como alternativa en economias con altas tasas de
desempleo, salarios bajos y un sistema de seguridad deficiente. Generalmente este
tipo de empresarios tienen como resultado una menor calidad de la actividad
emprendedora, ya que son negocios poco diversificados, que no aportan mayor valor
agregado a la economia, no implican una gran innovacion y mucho menos estdn en
capacidad de realizar exportaciones de productos y servicios.

En cambio, ¢l emprendedor por oportunidad desarrolla su proyecto sin las

urgencias el emprendedor por necesidad. Tienen la ventaja de poseer un grado
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superior de estudios, mejores condiciones de acceder al crédito y de desarrollar una
estructura empresarial solida.

En Venezuela, segin el articulo de la revista Debates IESA, cuarenta por
ciento (40%) de los individuos que emprenden anuaimente lo hacen por necesidad,
mientras que en el mundo esa cifra esta en promedio de un veinticinco por ciento
(25%). Si se compara la relacion entre oportunidad v necesidad en el territorio
venezolano se detecta que hay una diferencia bastante acentuada.

Asimismo, los estudios indican que en Venezuela la creacion de nuevos
negocios estd principalmente en manos de individuos con poca preparacion
académica y técnica. Lo que quiere decir que muchos emprendedores venezolanos
estan incapacitados para enfrentar el entorno adverso en que operan (Vainrub,
2009b).

Debe sefialarse que en el 2000, el Centro de Emprendedores del 1ESA realizo
una investigacion para explorar los atributos de los emprendedores venezolanos, a
partir de las caracteristicas identificadas entre quienes forman parte de la Red de
Emprendedores impulsada por el Centro e integrada aproximadamente por 800
personas. El estudio mostré y concluyd que los emprendedores se destacan por
asumir riesgos, valorar la independencia y ser generosos. Mientras que el atributo

menos desarrollado es la aptitud para organizar y planificar (Vainrub, 2009b).

3.4 Estudio de factibilidad

Cuando se inicia un proyecto de produccion se deben invertir recursos como
tiempo, dinero, materia prima y equipos. Como los recursos la mayoria de las veces
son limitados, es necesario tomar una decision. La experiencia ha demostrado que las
buenas decisiones solo pueden ser tomadas sobre la base de evidencias y célculos
correctos, de manera que se tenga mucha seguridad de que el negocio se desempefia
correctamente y que producird ganancias.

Precisamente, el estudio de factibilidad tiene como objetivo conocer la
vialidad de la implementacion de un proyecto de inversion. Entendiendo que la
factibilidad se refiere al grado en que lograr algo ¢s posible.

Con respecto al estudio de factibilidad, Blanco (2008) plantea que este debe

constar de seis partes principales: I) Presentacion, II) Marco institucional, III)
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‘ Estudio de mercado, IV) Estudio técnico, V) Estudio econdmico-financiero y VI)
Andlisis de sensibilidad.

‘ Dentro de este orden de ideas, Palacios (2004) sefiala que la principal

herramienta de analisis metodico es el estudio de factibilidad, para ello debe usarse la

técnica de formulacion y evaluacion de proyectos de inversion. El mismo autor

i agrega que:

Este estudio contempla identificar un problema a ser resuelto o

€ una oportunidad de negocio, enmarcada en la vision del
proyecto, luego se estudian las fuerzas del mercado a ver el
potencial de ingresos, se estudian las variables técnicas para la
operacion, se analiza la estructura organizativa requerida para
operar el proceso y se calculan los resultados financieros del
negocio (p.150-151).

En algunos casos se puede replantear el proyecto, haciéndole algunos ajustes
al estudio de factibilidad para que el emprendimiento tenga sentido alguno para las
personas que toman las decisiones de la validacion del mismo.

Para el estudio de factibilidad del emprendimiento de la unidad productora de

& caviar sintético se considerd oportuno trabajar con las partes sefialadas por Blanco
(2008), pero para cumplir con todos los objetivos previstos de la investigacion se
complementé con el andlisis del impacto ambiental del emprendimiento.

3.5 Estudio de mercado

Estudiar el mercado permite tomar decisiones sobre la mejor manera de
comercializar un producto o servicio. Ademds proporciona conocimientos sobre la
situacion que existe entre la demanda, la oferta y los precios de un determinado
producto para saber si existe demanda potencial que pueda ser cubierta mediante un

& aumento de los productos ofrecidos.

De acuerdo con Sapag y Sapag (1985), uno de los factores mas criticos en el
estudio de factibilidad es “la determinacion de su mercado, tanto por el hecho de que
aqui se define la cuantia de su demanda e ingresos de operacién, como por los costos
e inversiones implicitos” (p.37).

El objetivo de la elaboracion del estudio de mercado es demostrar la

existencia de la necesidad en los consumidores por el producto que se pretende




Capitulo 1. Marco de referencia teérico

ofrecer y vender, es decir, proporciona los elementos de juicio necesarios para
establecer la presencia de la demanda, asi como la forma para suministrar el producto

a los clientes (Sapag y Sapag, 1985).

3.6 Estudio técnico

El estudio técnico se encarga de entregar datos determinados para llevar a
cabo la cuantificacion de la viabilidad técnica del proyecto. Los datos que se analizan
en el estudio técnico son cuantitativos y cualitativos.

Al respecto, Blanco (2008) plantea que el estudio técnico “es relativamente
mas fécil de formular que el estudio de mercado pues el acceso a los datos es mas
asequible ya que la mayoria de ellos los aporta el suplidor de la maquinaria, de los
equipos y la tecnologfa, asi como el propio promotor del proyecto” (p. 250).

El estudio técnico tiene como objetivo proveer datos para lograr cuantificar el
monto de las inversiones y costos de operacion. Es por esto que para la elaboracion
del estudio econdmico-financiero se debe emplear la ayuda de los datos cuantitativos
obtenidos en el estudio técnico.

Con relacién a lo anterior, Sapag y Sapag (1985) indican que:

Uno de los resultados de este estudio serd definir la funcion de
produccion que optimice la utilizacion de los recursos
disponibles en la produccion del bien o servicio del proyecto. De
aqui se podrd obtener la informacién de las necesidades de
capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la puesta
en marcha como para la posterior operacion del proyecto” (p.
34).

Del estudio técnico se deberan obtener los requerimientos de equipo de
fabrica para la operacion y el monto de la inversion adecuada. Del andlisis de las
caracteristicas y especificaciones técnicas de las maquinas se debera determinar su
disposicién en planta, la que a su vez permitira dimensionar las necesidades del

espacio fisico para su operacion normal, teniendo en cuenta las normas y principios

de la administracion de produccion.
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3.7 Estudio econémico-financiero

En el estudio econdémico-financiero se procede a recoger la informacién
elaborada en los estudios de mercado y técnico para luego la transformarla en valores
(Blanco, 2008).

Por lo tanto, el estudio econdmico-financiero permite analizar la rentabilidad
econdomica del emprendimiento, ordenando y sistematizando la informacion de
caracter monetario que proporcionaron las etapas anteriores. Ademés con ello se
pueden estimar las principales variables y medir los principales indicadores

econdmicos que pueden contemplar o no el valor del dinero en el tiempo.

3.8 Ley delas 3R

Una de las herramientas para calcular el impacto ambiental de una
organizacién es la denominada “Ley de las 3R”, la cual fue creada por la
organizacion ecologista Greenpeace (Lara, 2002). Esta ley insta a que se evalie la
Reduccidn, Reutilizacion y el Reciclaje en la organizacion.

Reducir: se debe procurar reducir el volumen de productos que se consumen
y también utilizar o construir maquinarias eficientes para emplear la menor cantidad
de materia prima.

Reutilizar: se trata de reutilizar ¢l mayor niimero posible de objetas con el
fin de producir menos basura y gastar la menor cantidad posible de recursos en
fabricar otros nuevos, También se refiere a la posibilidad de lograr que los desechos
emanados por la organizacion se puedan emplear nuevamente.

Reciclar: consiste en fabricar nuevos productos utilizando materiales
obtenidos de otros vigjos. También se trata de crear una cultura organizacional en el

tema del reciclaje para no generar mayor cantidad de desechos.

3.9 Andlisis de sensibilidad

En este sentido, Blanco (2008) sostiene que “el andlisis de sensibilidad se
fundamenta en la creacion de escenarios diferentes al escenario original construido
durante la evaluacion del proyecto” (p. 389).

Tomando como base lo expuesto anteriormente, es posible indicar que

elaborar el andlisis de sensibilidad es de vital importancia, ya que los valores de las
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variables que se han utilizado para la evaluacion del proyecto pueden poseer

desviaciones con efectos de consideracidon en la medicion de los resultados.

3.10 Conceptos asociados a materias primas

Mariscos: término amplio de frutos del mar, aplicado a la familia de los crustaceos y
que inequivocamente traen a nuestro paladar deliciosos sabores que nos recuerdan el
mar. Tipicamente espaiiol es una estrella de la gastronomia espaiiola. Estd presente

en las celebraciones y comidas més destacadas.

Ademas se puede definir como cualquier animal marino invertebrado vy,

especialmente, el molusco o crustdceo comestible (Real Academia Espafiola, 2001).

Colorante: sustancia que es capaz de tefiir las fibras vegetales y animales. Los
colorantes se han usado desde los tiempos més remotos, empledndose para ello
diversas materias procedentes de vegetales (curcuma, indigo natural, etc.) y de

animales (cochinilla, moluscos, etc.) asi como distintos minerales.

Agua: sustancia cuyas moléculas estan formadas por la combinacion de un atomo de
oxigeno y dos de hidrégeno, liquida, inodora, insipida ¢ incolora. Es el componente
mas abundante de la superficie terrestre y, mas o menos puro, forma la lluvia, las
fuentes, los rios y los mares; es parte constituyente de todos los organismos vivos y

aparece en compuestos naturales (Real Academia Espafiola, 2001).

Sal: sustancia ordinariamente blanca, cristalina, de sabor propio bien sefialado, muy
soluble en agua, crepitante en el fuego y que se emplea para sazonar los alimentos y
conservar las carnes muertas. Es el cloruro sodico; abunda en las aguas del mar y se
halla también en masas solidas en el seno de la tierra, o disuelta en lagunas y
manantiales (Real Academia Espafiola, 2001).

La sal es el condimento mas utilizado de todos. La sal, por su contenido en

cal, es fundamental en el proceso de la digestiéon y gracias al sodio, mantiene el

equilibrio de los acidos del cuerpo.
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Preservante: un preservante es una sustancia que inhibe la propagacion de
microorganismos tales como bacterias y hongos. Estos productos son utilizados para
prolongar la vida util de los productos.

El sorbato de potasio es la sal de potasio del 4cido sorbico ampliamente
utilizado en alimentacién como conservante. El 4dcido sérbico se encuentra en forma
natural en algunos frutos. Comiinmente en la industria alimenticia se utiliza el
sorbato de potasio ya que éste es mas soluble en agua que el 4cido sorbico. Es un
conservante fungicida y bactericida. Puede ser incorporado directamente a los
productos durante su preparacion o por tratamiento de superficies (pulverizacién o
sumergido).

El sorbato de potasio no hace desaparecer a los hongos ni los mata, sélo hace
que su aparicion sea retardada; un producto por mucho que tenga sales de sorbato,
después de un cierto tiempo tendra irremediablemente crecimiento de
microorganismos.

En el Reglamento Sanitario de los Alimentos, del afio 2000, se fija en 2 g/kg

de producto el limite maximo de sorbato de potasio expresado como 4cido sdrbico.

Nota: Por razones de espacio se trasladaron algunos conceptos importantes referentes

al estudio de factibilidad para el anexo 3.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

Todo el método consiste en el orden y disposicion de aquellas cosas hacia lag enales es precise
dirigir la agudeza de la mente para descubrir alguna verdad

René Descartes

En el presente capitulo se procede a describir el método, el enfoque, el disefio
de investigacién, el escenarioc donde se realiza el estudio, las técnicas y los
procedimientos utilizados, que sirvieron de base para puntualizar, analizar,
identificar y consolidar un conocimiento confiable en la investigacion realizada. Por

razones de espacio el desarrollo de tales puntos se¢ puede observar en el anexo 4.

4.2 Disefio de la investigacién

Toda investigacion debe incluir un disefio general sobre la planificacion del
proceso de investigacion que permita “dar una vision de conjunto de la investigacion
y de sus etapas”. Martinez (1998:39).

Considerando que la investigacion se disefi¢ bajo la modalidad de Proyecto

Factible, la misma comprende las siguientes etapas generales:
e [El diagndstico.
« Planeamiento y fundamentacidn tedrica de la propuesta.
e Procedimiento metodoldgico.
e Actividades y recursos necesarios para su ejecucion.
o Analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del proyecto.

A continuacién en la figura 4.1 se presenta el disefio de la presente

investigacion:
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Figura 4.1: Diagrama de metodologia
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4.3 Poblacién y muestra

Para la elaboracion de todo estudio de factibilidad, se necesita delimitar el
tamafio poblacional y la muestra necesaria para la realizacion del mismo. En tal
sentido, establecida la restriccidon del campo de conocimiento y el campo de trabajo,
se procede a cuantificar el tamafio poblacional y de muestra necesarios para la

realizacion del trabajo especial de grado.

4.3.1 Poblacién

Tamayo y Tamayo (1998) definen la poblacion como “la totalidad del
fenomeno de estudio, en donde las unidades de la poblacion poseen una
caracteristica comun, cuyo estudio da origen a los datos de la investigacion” (p. 96).

Por otro lado, Pérez (2005) explica que “la poblacion es el conjunto finito o
infinito de unidades de andlisis, individuos, objetos o elementos que se someten a
estudio, pertenecen a la investigacion y son la base fundamental para obtener
informacion” (p. 17).

En el presente trabajo de investigacion, el tamafio de la poblacién objeto de
estudio es finita y estd representada en primer lugar por hombres y mujeres
venezolanas mayores de 25 afios y residentes de los municipios Baruta, El Hatillo y
Chacao, y en segundo lugar por empresas de catering ubicadas en los municipios

Baruta, El Hatillo y Chacao.

4.3.2 Muestra

Posterior al conocimiento de la poblacién, se procede al calculo de la muestra
que se va a emplear en el estudio de la factibilidad del emprendimiento.

Pérez (2005) sefiala que la muestra “es una porcion, un subconjunto de la
poblacion que selecciona el investigador de las unidades en estudio, con la finalidad
de obtener informacion confiable y representativa” (p.75).

En la presente investigacion el tamafio de muestra fue determinado mediante
un muestreo probabilistico. Se obtuvo que se debia realizar un total de 385 encuestas

a hombres y mujeres venezolanas que viven en los municipios Baruta, El Hatillo y

Chacao y que tienen de 25 afios en adelante (ver anexo 4.9).
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Ademids, se seleccionaron de forma intencional un total de 10 encuestas para
ser pasadas a empresas de catering ubicadas en los municipios Baruta, El Hatillo y

Chacao.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Una vez determinada la poblacion y muestra del estudio, se procedié a
determinar la técnica y los instrumentos que se emplearon para recolectar los datos.
Pérez (2005) explica que “la técnica es el método (la entrevista y la observacion) y
los instrumentos permiten al investigador obtener y recabar datos acerca de las
variables del estudio (cuestionario, las fichas, el cuaderno de campo, grabadoras,
camaras fotograficas, filmadoras, entre otros)” (p.77).

Se elaboraron tres (3) instrumentos de recoleccion de datos que se presentan a

continuacion;
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ENCUESTA 01: CONCEPTO DEL PRODUCTO

Por favor, dedique unos momentos a completar esta encuesta. La informacion que nos proporcione
sera utilizada para la validaciéon de Trabajo Especial de Grado “Estudio de factibilidad del
emprendimiento de una unidad productora de caviar sintético”. Su aporte nos permitird evaluar el
concepto que estamos testando.

Gracias por su colaboracion

Esta encuesta dura aproximadamente cuatro (4) minutos.

Marque con una “X” y/o complete la informacién solicitada, segin corresponda:

1.- SEXO: Masculino L Femenino T,,_l
2.~ EDAD:
Entre 23 Entre 30 Entre 37 Entre 44 Entre 51 Mas de

y B y y 1 y B y (] o 1
29 afios L] 36 afios L] 43 afios . 50 afios [ 57 afios [ sganos [
3.-LUGAR DONDE SE ESTA REALIZANDO LA ENCUESTA:
4.- ;CUANTAS VECES AL ANO USTED HA CONSUMIDO CAVIAR?

10 3 L_h 5 E] Mas de 7 "I'__I Ninguna vez )

5.- ESTAlliA DISPUESTO A COMPRAR UN SUSTITUTO DE CAVIAR, MAS
ECONOMICO Y CON IGUAL SABOR QUE EL QUE SE ENCUENTRA EN EL
MERCADO (Caviar Mujol Shikran, 120 gr, Bs. F 179).

st ] ~o [J

6.- DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA, ;QUE TIPO DE PRESENTACION
PREFERIRIA USTED?

50 gramos ] 75 gramos [D' 100 gramos ] 250 gramos ||_q'| 350 gramos[_J
7.- :POR QUE ELEGIRIA ESTA PRESENTACION?
Por practicidad [] Poriacantidad [J Poreconomia I

8.- ;CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR LA PRESENTACION QUE
SELECCIONO?

=

BsF35[ ] BsFss[] BsFesld Bsk7s[]  Bsros ] BsFi2s(]
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9- ;CUAL DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE CAVIAR PREFERIRIA USTED
CONSUMIR?

Caviar negro ||  Caviar amarillo [_] ~Caviar rojo []

10.- ST EL PRECIO DEL PRODUCTO ES EL QUE USTED SELECCIONO ;CON
QUE FRECUENCIA LLO CONSUMIRIA?

Semanal I:JJ Mensual ll _|| Trimestral !ﬂ' Anual [—"

11.- EN UNA ESCALA DEL 1 AL 6, ]?ONDE 6 ES “MUY INTERESANTE” Y 1 ES
“NADA INTERESANTE” ;QUE TAN INTERESANTE ES EL SUSTITUTO
DEL CAVIAR PARA USTED?

1 O] 2 [ 3 ] 4[] 5[] 6 ]

12.- ;EN QUE LUGAR O LUGARES LE GUSTARIA OBTENER EL SUSTITUTO

DEL CAVIAR?
Supermercado La Muralla (] planSurez [] Rey David ]
Auto mercados Plaza [0  =B1Patio ] Excelsior Gama )

Otros (especifique)

13.- ;LE GUSTARIA RECIBIR RECETAS CON EL PRODUCTO?

st ] No [
14.- DE SER AFTRMATIVA SU RESPUESTA ;POR QUE ViA LE GUSTARIA?

En el supermercado L] Enel frasco del producto ] En internet |

15.- PARTIENDO DE LA BASE QUE EL PRECIO Y PRES.ENTAC'ION DEL
PRODUCTO LE PARECIERA ACEPTABLE ;CUANDO LO COMPRARIA?

Cuando estuviese en el mercado || Lo compraria en ocasiones especiales LJ

Cuando lo requiera ]

ER/enero,2010
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ENCUESTA 02: CONCEPTO DEL PRODUCTO (EMPRESAS)

Por favor, dedique unos momentos a completar esta encuesta. La informacion que nos proporcione
sera utilizada para la validacion de Trabajo Especial de Grado “Estudio de factibilidad del
emprendimiento de una unidad productora de caviar sintético”. Su aporte nos permitird evaluar el
concepto que estamos testando.

Gracias por su colaboracion

Esta encuesta dura aproximadamente cuatro (2) minutos.

Marque con una “X” y/o complete la informacion solicitada, segiin corresponda:

1.- NOMBRE DE LA EMPRESA:
2.- ;CUANTAS VECES AL ANO USTED HA COMPRADO CAVIAR?

3] s[] 7 [ Miés de 9 [] Ninguna vez ]

- ESTAR,E'A DISPUESTO A COMPRAR UN SUSTITUTO DE CAVIAR, MAS
ECONOMICO Y CON IGUAL SABOR QUE EL QUE SE ENCUENTRA EN EL
MERCADO (Caviar Mujol Shikran, 120 gr, Bs. F 179).

st 1 ~o [}

4.- DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA, ;QUE TIPO DE PRESENTACION
PREFERIRIA USTED?

50 gramos O 75 gramos [ 100gramos ] 250 aramaos 1 350 aramaos ]

5.- ;POR QUE ELEGIRIA ESTA PRESENTACION?

Por practicidad [ ] Porlacantidad [] Poreconomia []

6.- ;CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR LA PRESENTACION QUE
SELECCIONO?

BsF35 ] BsFss] Bsres[] Bsr7s[J BsF9s5 )  BsF 12501

7.- (CUAL DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE CAVIAR PREFERIRIA USTED
CONSUMIR?

Caviar negro D Caviar rojo [__“

8.- SI EL PRECIO DEL PRODUCTO ES EL QUE USTED SELECCIONO ;CON
QUE FRECUENCIA LO COMPRARIA?
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Semanal [_” Mensual || Trimestral L] Apual L]

9.- EN UNA ESCALA DEL 1 AL 6, DONDE 6 ES “MUY INTERESANTE” Y 1 ES
“NADA INTERESANTE” ;QUE TAN INTERESANTE ES EL SUSTITUTO
DEL CAVIAR PARA USTED?

11 2 [ 30 4] 5] 6]

10.- PARTIENDO DE LA BASE QUE EL PRECIO Y PRESENTACI’ON DEL
PRODUCTO LE PARECIERA ACEPTABLE ;CUANDO LO COMPRARIA?

Cuando estuviese en el mercado | Lo compraria en ocasiones especiales ]

Cuando lo requiera O

ER/enero,2010
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ENCUESTA 03: CATA A CIEGAS E IMAGEN

Por favor, dedique unos momentos a completar esta encuesta. La informacion que nos proporcione
sera utilizada para la validacién de Trabajo Especial de Grado “Estudio de factibilidad del
emprendimiento de una unidad productora de caviar sintético”. Su aporte nos permitira evaluar el

concepto que estamos testando.

Gracias por su colaboracion

Esta encuesta dura aproximadamente cuatro (5) minutos.

Marque con una “X” y/o complete la informacién solicitada, segiin corresponda:

2

CATA A CIEGAS

Producto A

Aspecto visual: Esferas uniformes 0O
Esferas no uniformes o

Color: Gris @ Negro o Blanquecino O

otro (especifique):

Sabor: Fuerte 0 Intermedio 0 Suave O
Aroma: Fuerte 0 Intermedio 0 Suave O
Contenido de grasa: Alto o Intermedio o
Bajo 0

Contenido de sal: Alto o Intermedio O
Bajo o

Textura en la boca: Esferas blandas o

Esferas duras o

Producto B

Aspecto visual: Esferas uniformes 0o
Esferas no uniformes o

Color: Gris @ Negro o Blanquecino o

otro (especifique):

Sabor: Fuerte 0 Intermedio 0 Suave O
Aroma: Fuerte 0 Intermedio 0 Suave O
Contenido de grasa: Alto o Intermedio O
Bajo o

Contenido de sal: Alto o Intermedio o
Bajo o

Textura en la boca: Esferas blandas O
Esferas duras o

e

Aspeeto visual: Parecido o

Color: Parecidoo  Igual o
Sabor: Parecidoo  lgual o
Aroma: Parecido o Igual O

COMPARACION DE PRODUCTOS “A” CON RESPECTO A “B”
Igual O
Diferente O
Mejor o Peoro Diferente o
Mejoro  Peoro Diferente o
Contenido de grasa: Altoo  Intermedio o

Textura en la boca: Igual o Parecidac  Diferente o

Mejor 0 Diferente o

Bajoo Diferente O
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TEST DE IMAGEN
En la parte superior e inferior del empaque se encontrara una etiqueta con el logo
CAVIARE. En las 4 caras restantes del empaque se encontrard la tabla nutricional,
informacion de ta empresa y los materiales utilizados en la elaboracion del producto.
El logo tendrd una forma de elipse, el fondo serd de caviar negro, la letra I va a
tener una forma de pescado viendo hacia abajo, las demas letras van a ser de distintos

tamafios las cuales van a estar contenidas dentro de la elipse.

En cuanto al frasco solo tendra en la parte superior, que seria la tapa, un pequefio
logo.

1) Le parece atractivo el logo:
Si No L[]

2) En caso de ser negativa su respuesta jqué le modificaria o le agregaria al logo?

3) ¢ Como Je parece la propuesta para el empaque y el frasco del producto?

ER/enero,2010
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CAPITULO V. ESTUDIO DE MERCADO

Su empresa nada tiene que hacer en mercados donde no pueda ser Ia mejor
Philip Kotler

5.1 Necesidades de los clientes
En la actualidad el poder adquisitivo de los consumidores venezolanos ha

disminuido, en consecuencia surge la necesidad de adquirir productos al menor costo
posible sin sacrificar la calidad del mismo. Asimismo, las empresas de catering
necesitan abastecerse y ofrecer productos de calidad a un bajo costo para satisfacer
las necesidades de los clientes.

Caviares Venezuela C.A ofrecerd tanto a los clientes como a los
consumidores un caviar sintético elaborado con materia prima nacional, de facil
acceso en el mercado y lo mds importante a un bajo costo. De esta manera se
mantiene la idea tradicional de que consumir caviar da estatus, pero ¢l precio que se
pagara sera menor al de 1a competencia directa, es decir que se genera una relacion

ganar-ganar.

5.2 Estructura del mercado

La empresa Caviares Venezuela C.A encargada de la elaboracion del caviar
sintético posee una estructura de mercado oligopdlica, ya que en el dmbito de los
sustitutos del caviar no existe un producto hecho mediante gelificantes, sino con

huevas de otros peces que no son del esturion.

5.2.1 Mercado objetivo

La seleccion del mercado objetivo estuvo determinada por la diversidad de
preferencias y necesidades de los consumidores, asi como por ¢l hébito de compra y
gasto de los mismos. En tal sentido, el segmento del mercado al que esta dirigido el
caviar sintético se constituye por personas mayores de 25 afios, pertenecientes a los

estratos A, By C y residentes de los municipios Baruta, El Hatillo y Chacao.

5.2.2 Mercado potencial

El estudio de las 385 encuestas aplicadas a personas ubicadas en los

municipios Baruta, El Hatillo y Chacao arrojé que:
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1) Del total de la poblacion, 58% pertenecen al sexo femenino, mientras que

42% corresponde al sexo masculino (ver anexo 5.1).

2) Del total de la poblacion, 23% tienen edades comprendidas entre 44 y 50,

21% tiene mas de 58 y 18% tienen entre 37 y 43 afios (ver anexo 5.2).

3) Se determind que del total de los entrevistados, 74% estaria dispuesto a

comprar este producto y 26% no lo compraria (ver anexo 5.5).

Partiendo de los resultados expuestos y del hecho de que el mercado potencial
se entiende como el grupo de consumidores que se estima han mostrado un nivel de
interés en un producto o servicio, se determiné que tres cuartas partes de la poblacién
estaria dispuesta a comprar el caviar sintético, que la mayoria de los consumidores
tendrian mas de 37 afios y mayoritariamente serian del sexo femenino.

Para el andlisis cuantitativo del mercado potencial, las 385 encuestas
aplicadas se consideraron viviendas y no individuos. La razon de esta extrapolacién
se fundamenta en la apreciacion de que la persona entrevistada era el responsable de
realizar las compras en su familia, en tal sentido se pudo determinar el consumo por
vivienda y no por persona.

Asimismo, se realizd un estudio a corto, mediano y largo plazo. Para ello se
empled la ayuda del Instituto Nacional de Estadistica de Venezuela (INE), siendo
este el medio de consulta oficial para la obtencion y procesamiento de datos
estadisticos de la Reptblica Bolivariana de Venezuela.

De acuerdo con el INE, actualmente en los municipios Baruta, EI Hatillo y
Chacao existen 284.527 viviendas (ver anexo 5.24). Segun las encuestas, 74% de la
poblacion estaria dispuesta a comprar el caviar sintético, lo que quiere decir que del
total de las viviendas 210.550 estarian dispuesta a adquirir el producto. La cifra antes

mencionada representa el mercado potencial en los municipios estudiados.

5.2.2.1 A corto plazo

Se plantea llegar a diez (10) empresas de catering ubicadas en los municipios
Baruta, El Hatillo y Chacao. Se seleccionaron estos tres municipios debido al nivel
socioeconomico de las empresas de catering que se encuentran en [os mismos.

De igual forma, se pretende dirigir el caviar sintético al mercado potencial a

través de la distribucion del producto en el Automercado la Muralla de El Hatillo y
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en los siguientes supermercados Excelsior Gama: Los Palos Grandes, La Tahona,
Vizcaya, Santa Fe, Manzanares, Santa Eduvigis y La Trinidad. Todos estos ubicados

en los municipios Baruta, El Hatillo y Chacao (ver anexo 5.21).

5.2.2.2 A mediano plazo

Se pretende llegar a 20 empresas de catering ubicadas en el Distrito Capital y
Miranda. Se seleccionaron éstas dos zonas ya que son los que poseen mayor nivel
socioecondmico en la Republica Bolivariana de Venezuela.

En esta etapa se aspira distribuir el caviar sintético en los puntos de venta
establecidos en el corto plazo, pero con la diferencia de que en este momento
también se ofrecera en las tiendas de delicatesess Rey David ubicadas en los Palos
Grandes y en Valle Arriba. Todos estos ubicados en los municipios Baruta, El

Hatillo y Chacao (ver anexo 5.21).

5.2.2.3 A largo plazo

Se desea llegar a 25 empresas de catering ubicadas en Distrito Capital y
Miranda. Se seleccionaron éstas dos zonas ya que son los que poseen mayor nivel
socioecondmico en la Republica Bolivariana de Venezuela.

En esta etapa se aspira distribuir ¢l caviar sintético en los puntos de venta
establecidos en el corto plazo y mediano plazo, pero con la diferencia de que en este
momento también se ofrecerd en los siguientes supermercados El Patio: Los Palos
Grandes, Santa Sofia, Santa Fe, Las mercedes (El Tolon), Chacao (El Sambil) y
Boleita. Todos estos ubicados en los municipios Baruta, El Hatillo y Chacao (ver

anexo 5.21).

5.3 Definicion del producto
Para la definicion del producto CAVIARE se emple¢ la ayuda de los datos

obtenidos en la encuesta 01 y el Focus Group realizado a profesores de la
Universidad Catolica Andrés Bello.

En la experiencia del Focus Group varios expertos aconsejaron sustituir el
nombre de caviar sintético por sucedaneo de caviar. Ademas, se recomendé que el

frasco contenedor del producto debia ser mas ancho que alto, en cuanto a sus

dimensiones,
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L
A continuacion de presentan las interrogantes, contenidas en la encuesta, de
mayor importancia para la determinacion del concepto del CAVIARE:
6.- DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA, :QUE TIPQ DE
PRESENTACION PREFERIRIA USTED?
50 gramos [ 75 gramos L] 100 gramos L) 250 gramos ] 350 gramos L
I : , .
8.- ;CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR LA PRESENTACION
QUE SELECCIONO?
BsF35 ) BsF5501 BsFes[) BsF7s] BsFos[] BsFi250]

9.- ;CUAL DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE CAVIAR PREFERIRIA USTED
CONSUMIR?

Caviar negro || Caviar amarillo || Caviar rojo |J

11.- EN UNA ESCALA DEL 1 AL 6, DONDE 6 ES "MUY INTERESANTE” Y 1 ES

“NADA INTERESANTE” ;QUE TAN INTERESANTE ES EL SUSTITUTO
DEL CAVIAR PARA USTED?

1 AR 3 L1 40 s L 6 [

Nota: para conocer el formato completo con sus respectivas respuestas ir al anexo 5

| 6.- Presentacion

‘ m50gramos ®75gramos 100gramos ®250gramos & Ninguna

| En la figura 5.1 se observa que el mayor
- porcentaje estd en la presentacién de 50
gramos, Ademads, tanto la presentacion de 75
gramos como la presentacién de 100 gramos
poseen valores porcentuales cercanos.

A partir de los datos obtenidos se determiné
que la empresa productora del sucedineo de
caviar de marca CAVIARE deberd vender el
producto en las presentaciones de 50 gramos y
100 gramos.

Figura 5.1: Grifica de resultados Presentacion
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8.1- Precios para 50 gramos
mBs.F35 mBs. F55 ®Bs.F65 MBs.F75 mBs.F95 mBs.F125

En la figura 5.2 se puede observar que
para la presentacion de 50 gramos se
tdene que 37% de los entrevistados
esta de acuerdo con pagar Bs. F 55 por
el suceddneo de caviar. Por tal motivo
se determiné vender la presentacion
de 50 gramos a Bs. F 55.

4% 2%

¢

Figura 5.2: Grafica de resultados para precios de la presentacion de 50 gramos

8.2- Precios para 100 gramos
mBs.F35 mBs.F55 mBs,F65 ®mBs.F75 mBs.F95 mBs.F125

En la figura 5.3 se puede observar que para la
presentacion de 100 gramos se tiene que 30%
de los entrevistados estin de acuerdo con
pagar Bs. F 65 por el sucedianeo de caviar.

5%

También se puede observar en la figura 5.3 que
28% de los entrevistados estarian dispuestos a
pagar Bs. F 75, siendo una diferencia de 2%
entre los precios de Bs. F 65 y Bs. F 75. Por tal
motivo se determino vender la presentacién de
100 gramos a Bs. F 75.

Figura 5.3: Grafica de resultados para precios de la presentacion de 100 gramos

9.- Color

W Caviar negro  ® Caviar amarillo @ Caviar rojo  ® Ninguno

En la figura 5.4 se observa que 55% de los
entrevistados prefieren el caviar de color
negro, 17% el caviar rojo y 2% caviar
amarillo.

Tomando como base los resultados
expuestos se determind que la empresa
productora del suceddneo de caviar lo
elaborara de color negro.

2%

Figura 5.4: Griéfica de resultados para la eleccidn del color
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11.- Interes del consumidor

m]l W2 m3 m4 m5 m6 # Ninguno

2% 2% 10%

. En la figura 5.5 se observa que 23% de los
entrevistados le parecié muy interesante la idea de
la produccién del sucedidneo de caviar, mientras
que solo 2% de los entrevistados considerd nada
interesante la produccién del mismo.

Figura 5.5: Grafica de resultados para medir el interés del consumidor

A partir de los resultados obtenidos, se pudo determinar que la empresa
debera producir sucedaneo de caviar de color negro, en las presentaciones de 50
gramos y 100 gramos y con costos de adquisicion de Bs. F 55 y Bs. F 75
respectivamente. Ademas, se pudo observar que hay una cantidad muy alta de
personas con apreciaciones positivas hacia el producto ya que consideran interesante
¢l emprendimiento. En tal sentido, se presume que hay un porcentaje importante de

entrevistados que estd de acuerdo con la elaboracion del producto.

5.3.1 Descripcién del producto
CAVIARE es un suceddneo de caviar en granos que brinda la compaiiia

Caviares Venezuela C.A elaborado con materia prima nacional (mariscos, colorante,
agua, sal y preservante) y ofrecido en el mercado bajo dos presentaciones (50 gry
100 gr).

Ademés, CAVIARE tiene un gran contenido nutricional ya que sus
propiedades estan basadas en la minuciosa seleccion de la materia prima.

Del mismo modo, se esfuerza en cumplir con la responsabilidad social
empresarial a través del cuidado del medio ambiente. En tal sentido procura proteger
el esturidn y no contaminar el ambiente mediante la emanacidn de gases de efecto

invernadero.

5.3.2 Posicionamiento

El posicionamiento que Caviares Venezuela C. A pretende tener en la mente

de los consumidores es el de una organizacion amigable con el medio ambiente que
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busca ayudar a celebrar en grande ocasiones especiales ofreciendo sucedaneo de
caviar de calidad y buen gusto. Ademds, busca ser reconocida por su atencién

especializada, puntualidad y capital humano altamente capacitado.

5.3.3 Contenido nutricional

Actualmente se estan realizando, en la Universidad Central de Venezuela, los
estudios nutricionales necesarios para determinar la proporcion de los componentes
del producto CAVIARE.

5.3.4 Envase del producto

El producto CAVIARE se distribuira en el mercado bajo dos presentaciones:
50 gramos y 100 gramos.

El recipiente de 50 gramos sera de una forma cilindrica y medira 4 cm de
diametro x 1.5 cm de alto. Mientras que la presentacion de 100 gramos mantendré su
forma cilindrica pero sus medidas seran de 5 cm de didmetro x 2 cm de alto (ver

anexo 5.31).

5.3.5 Marca y diseiio artistico

La eleccion del nombre de la marca estuvo determinada por la asociacion
immediata que el consumidor hace con el producto. Cuando se escucha CAVIARE se
presume que se estd hablando de caviar.

Por otro lado, la escogencia de un logo adecuada le da fuerza a la imagen del
producto y hace que se diferencie de sus competidores. Para Ia seleccion del disefio
de CAVIARE se realizaron distintas reuniones con disefiadores graficos y expertos
en el drea de mercadeo. Ademds, se procedid a interrogar a los participantes del
Focus Group sobre el logo propuesto.

Por tratarse de un producto nuevo en el mercado, tanto la marca como el
envase deben captar la atencion de los consumidores. Para mayor detalle del disefio

artistico ver anexo 5.19.

5.4 Analisis de la demanda del producto
El andlisis de la demanda del producto representa un factor fundamental para

la toma de decisiones idoneas respecto a la puesta en marcha del emprendimiento, ya
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que se logra determinar la cantidad de consumidores que estaran dispuestos a
adquirir el CAVIARE.

Para el cdlculo del prondstico de la demanda a corto, mediano y largo plazo se

incurrieron en las siguientes premisas:

Actualmente en los municipios Baruta, El Hatillo y Chacao existen 284,527
viviendas (ver anexo 5.24). Posteriormente esta cifra ird aumentando
anualmente.

De los entrevistados 74% estaba dispuesto a adquirir el sucedaneo de caviar
(Ver anexo 5.5).

El mercado méaximo vendria representado por 74% de las 284.527 viviendas
que se encuentran en los municipios Baruta, El Hatillo y Chacao. Esta cifra es
de 210.550 viviendas.

De acuerdo con el anexo 5.32, de los entrevistados 14.2% prefieren comprar
la presentacion de 50 gramos a Bs. F 55 y 4.4% desean refieren comprar la
presentacion de 100 gramos a Bs. F 75.

Para la presentacion de 50 gramos con un costo de Bs. F 55, 40% de esa
porcion de los entrevistados prefiere comprar el producto mensualmente y
44% trimestralmente (ver anexo 5.27). Sin embargo, se considera mas
oportuno elaborar el anélisis de la demanda partiendo del hecho de que el
consumo del sucedaneo de caviar sera de forma trimestral.

Para la presentacion de 100 gramos con un costo de Bs. F 75, 48% de esa
porcion de los entrevistados prefiere comprar el producto mensualmente y
37% trimestralmente (Ver anexo 5.28). Sin embargo, se considera maés
oportuno elaborar el andlisis de la demanda partiendo del hecho de que el
consumo del suceddneo de caviar sera de forma trimestral,

El mercado potencial esta inicialmente representado por 18.6% y va a tener
un crecimiento anual de 6.5% durante cinco afios.

Las empresas de catering consultadas estuvieron de acuerdo en comprar el
producto en la presentacion de 100 gramos y en adquirir 35 frascos cada

trimestre.

Un afio tiene 260 dias habiles.
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Tabla 5.1: Demanda (establecimientos comerciales).

At m : m TS T O L E R g - 5
i f -

£ i A L AT
T s

i ghll i - i
* T S iy f
Aiio 2011 2012 2013 2014 | 2015
Viviendas f 288.431 | 292.218 | 295.886 | 299.472 | 302.993
Frascos de S0 gramos J 161.611 | 235.588 | 309.565 | 383.542 | 457.519
Frascos de 100 gramos 50.076 124.053 | 198.030 | 272.007 | 345.984
Taotal 211.688 | 359.642 | 507.596 | 655.550 | 803,504

Fuente: Eduardo Rodriguez
Vale la pena acotar que a pesar de que se haya realizado una aproximacion

del mercado potencial, éste esta sujeto a la capacidad y disposicién de los mayoristas
en adquirir el producto. Si bien es cierto que se tiene estipulado un numero de
posibles consumidores, la cifra real de adquisicion del producto se ve limitada por la
cantidad de frascos que se encuentren disponibles en el supermercado (ver anexo
5.21).

Tomando en consideracion esta limitante se realizaron entrevistas a los
gerentes de los distintos establecimientos considerados puntos de venta del
sucedaneo del caviar y a los chef ejecutivos de las empresas de catering. A partir de
esto se determind la cantidad que cada automercado, supermercado, tienda de
delicatesses y empresas de catering estan dispuestas a adquirir y cuanto pudiera ir
aumentado anualmente. El aumento tiene un tope del 40% debido al limite que
establecieron los distintos gerentes (ver anexo 5.21).

En las siguientes tablas se presenta la demanda por establecimiento
comercial:

Tabla 5.2: Demanda de los frascos de 50 gramos.

) S
( Afio 2011 2012 2013 2014 L 2015
i Clientes (viviendas) 161.611 | 235,588 | 309.565 | 383.542 | 457.519
‘ Automercado La Muralla 480 528 580 638 701
| Supermercados Excelsior Gamma 2.940 3.234 3.558 3914 4.306
Tiendas de delicatesess Rey David 0 168 177 186 196
—'_'.‘"_""‘"_‘—h’-l_"_"_‘“—'_'l"‘—“_‘-’_“"‘-'_""—'_” e e B o] P T
Supermercados El Patio 0 0 2.520 2.772 ] 3.050
Frascos anpuales 3,420 3.920 6.835 7.510 —\ 8.253
Frascos diarios 14 16 27 | 29 32 ]

" Fuente: Eduardo Rodriguez
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Tabla 5.3: Demanda de los frascos de 100 gramos.
o ‘Demanda de los frascos de 100 gramos o i &
Afio 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Clientes 50.076 | 124.053 | 198.030 | 272.007 | 345.984
Automercado La Muralla 240 264 291 321 354
Supermercados Excelsior Gamma 1.260 1.386 1.525 1.678 1.846
Tiendas de delicatesess Rey David 0 36 38 40 42
. i e by e e
) Frascos anuales 1500 | 1.686 | 2934 | 3227 | 3.549
"14 Frascos diarios 6 7 ) 12 13 14

" Fuente; Eduardo Rodriguez

Tabla 5.4: Demanda (empresas de catering).

o Demanda (empresas de catering)
2 Mercaﬁg _____ Corto plazo ‘ Mediano plazo Largo plazo
Afio 2011 2012 2013 2014 2015
Clientes 10 15 20 23 25
| Frascos de 100 gramos 1.400 2.100 2.800 3.220 3.500
Frascos diarios 6 9 11 13 14

Fuente: Eduardo Rodriguez

5.5 Anadlisis de la oferta del producto
Para el analisis de la oferta de CAVIARE se procedidé a determinar la

competencia directa e indirecta con la cual se va a enfrentar el emprendimiento una
vez que esté circulando en el mercado venezolano. Para ello se estudiaron
cualitativamente aspectos como presentacion, precio, promociones y ubicacion de los
productos ofertados por la competencia.

El estudio de la oferta del producto en el mercado Venezolano se vio
obstaculizado por algunos inconvenientes, ya que la informacion referente a los
volumenes de produccion, capacidad instalada y utilizada, costos de promocion y
comercializacion es de dificil obtencion.

5.5.1 Analisis de la competencia
Para el andlisis de la competencia se compararon los datos en los

establecimientos: Rey David, Plan Sudrez y Automercado la muralla. Se tomaron 18

productos que estas empresas ofrecen actualmente.
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N
Tabla 5.5: Competencia directa.
|—7 Al Cqmpetmeia'd_inrecta' _
) SRR .' Empresa i éblor- | Présenim:iﬁh ; 'Pmﬁncciéﬁ ~ Precio
; Cawaerldlachs | Sluhrk | | Rojo 100 gramos | ]mporle.ldo. BS. F ]43
Caviar Mujjol shikran Euro caviar | Negro 120 gramos Importado | Bs. F 179
Caviar islandischer Friedrichs Rajo 50 gramos L_Importada Bs. F 25
Caviar beluga Imperial Negro 100 gramos Importado | Bs, F 1.500
Caviar deutscher Friedrichs | Rojo 100 gramos J Importado Bs. F 60
‘5‘?’* Red cayiar Roland _L_Neg,r:o iy 57 gramos ) Importado Bsﬁb
Fuente: Eduardo Rodriguez
Tabla 5.6: Competencia indirecta.
il Competencia indirecta
. by Eﬁfl_nf)ms.a Producto Pmsentaciﬁn Produccion Precio
: ﬁﬁté "ton..l.lo Rio mare Pateé 100 gramos Importado __\ Bs. F 38
Pfeffer-aufstrich Edelputre Pateé |! 100 gramos Importado ' Bs. F 501
Pottelsporfer Edelputre | Pateé \ 100 gramos Importado Bs. F 40]
Mousse de foie gras | Selecl_os 5 Pate¢ | 95 gramos importado Bs. F 142
castilla
Fiﬁeﬁg&do Plumrose Pateé H()_gr;n_}o;m Pmducéién naf.;,.'\-dnz-i-l"-_ﬁ:s, F_E
Paté de higado de pato Buffet \ Pateé 210 gramos Importado Bs. F 172
Queso de cabra finas hiervas|Las cumhresj Queso | 200 gramos | produccién nacional | Bs. F 26
Queso de cabra con ceniza |Las cumbres| Queso | 200 gramos ﬁProduccic’m nacional | Bs. F 27
Queso tentacion Plan Suarez | Queso | 250 gramos | produccién nacional \ Bs. F 20
_’Queso suave de cabraJ Ananke Queso |r' 200 g]‘ﬁmoﬁ_j_produccjén nacional I| Bs. F 22‘
\ Crema de yogurt \ Nadia Crema \ 220 gramos | produccion nacional i Bs. F 14
{_ﬂ Hummus | Nadia | Crema k 220 gramos | produccion nacional | Bs. F 17

Fuente: Eduardo Rodriguez

5.6 Anailisis del precio del producto
Para analizar el precio bajo el cual se van a vender las presentaciones de 50 y

100 gramos del producto CAVIARE en el mercado, se empled la ayuda de la

encuesta 01 ya que en la misma se determiné el precio que estaban dispuestos a
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pagar los consumidores por las presentaciones seleccionadas por ellos mismos (ver
anexos 5.27y 5.28 ).
Se determind que:
e La presentacion de 50 gramos de CAVIARE se deberd vender en el mercado
aBs. F 55.
e La presentacion de 100 gramos de CAVIARE se deberd vender en el mercado
a Bs. E75.
Para analizar el precio bajo el cual se van a vender las presentaciones de 50y
100 gramos del producto CAVIARE a los mayoristas se tomo en cuenta que los
mismos esperaban, como minimo, una ganancia del 20% del producto. En
consecuencia se determind que:
e La presentacion de 50 gramos de CAVIARE se debera vender a los
mayoristas a Bs. F 44.
e La presentacion de 100 gramos de CAVIARE se debera vender a los

mayoristas a Bs. F 60.

5.7 Andlisis de los canales de comercializacion

CORTOPLAZO |  MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO

e Empress PRODLICTAR | Empresa Ao | Empresa
l PRODUCTOR , SURET | PRODUCTOR | i PRODUCTOR s
G 1) Empresas de 1) Empresas de

1) Empresas de

e catering T catering catering

I MAYORISTA l 2} Automercados La | MAYORISTA | 2) Automercedoy Le 2) Automercados La
Muralla y Muralla y Muraila y
Supermercados Supermercados Supermercados

Excelsior Gama

' Exvelslor Gama '

CONSMIDOR CONSUMIDOR | ksuatos &, 8y ¢ CONSM[DOR

Figura 5.6: Canales de comercializacion. Fuente: Eduardo Rodriguez

Exvelsior Gama

Estratos A, By C Fastratos A, By C

El canal de distribuciéon del CAVIARE consistira en el envio que hara el
productor a los mayoristas mediante camiones cava para cumplir con el objetivo de
ofrecer un producto de calidad que conserva en perfecto estado sus nutrientes. Esta

actividad serd tercerizada por la empresa debido a la baja cantidad de frascos que se

van a distribuir mensualmente.
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5.8 Determinacion de Ia promocién
La promocion del suceddneo de caviar principalmente se basard en lo que

actualmente se conoce como marketing social, una forma de promocion que implica
bajos costos y que es capaz de llegar a grandes masas de mercado. El marketing
social se apoya en el uso de la Internet, en ventas personales y en las relaciones
publicas.

De igual forma se contratardn promotores para ser ubicados en los
automercados y supermercados que ofrecen el producto. Segin lo estudiado es
conveniente que la actividad se lleve a cabo mensualmente y durante tres horas
diarias.
5.9Analisis del entorno

Entorno demogréfico: para el analisis demografico se utilizd la ayuda del

Instituto Nacional de Estadistica Venezolano (INE). Segun la data se obtuvo que:

1) Actualmente en Venezuela habitan 28.833.845 de personas.

2) 51,4% de la poblacion venezolana tiene 25 afios en adelante (14.607.311
personas).

3) 50,15 % de la poblacién venezolana es masculina y 49,85% es femenina.

4) 2,7% de los hogares venezolanos pertenecen a los estratos Ay B; y 19,3% de los
hogares venezolanos perteneces al estrato C (ver anexo 5.25).

5) De la poblacion del estado Miranda actualmente (2.987.968), 29% residen en ¢l
municipio Baruta, 7% en el municipio Chacao, 7% en el municipio El Hatillo y
57% en el municipio Sucre (ver anexo 5.22).

6) En el estado Miranda actualmente existen 661.691 viviendas ocupadas, en las
cuales hay un aproximado de 2.711.280 personas.

7) En el municipio Baruta existen actualmente 191.890 viviendas ocupadas.

8) En el municipio El Hatillo hay actualmente 46.318 viviendas ocupadas.

9) En el municipio Chacao hay actualmente 46.318 viviendas ocupadas.

Entorno econdmico y politico: dado que se esta aplicando el control cambiario y se

esta regulando la compra de divisas existen retrasos para la importacién de caviar y

otros productos, los cuales son competidores directos e indirectos del CAVIARE. En

consecuencia la competencia puede disminuir.
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El poder adquisitivo de productos de lujo por parte de los consumidores
venezolanos va disminuyendo ailo tras afio, sin embargo, CAVIARE se ofrece a un
bajo costo por lo que se presume que su adquisicion no serd afectada negativamente,

También hay que considerar que CAVIARE es un producto empleado en
ocasiones especiales por lo que su compra puede no ser tan masiva como otros

productos.

Entorno cultural: el producto ofrecido por la empresa Caviares Venezuela C.A viene
a romper paradigmas en el mercado venezolano ya que, culturalmente hablando, el
caviar se asocia con precios elevados y alto nivel socioeconomico.

Entorno ambiental: la produccion de CAVIARE no tiene impacto ambiental ya que

lo inico que la planta emanaria al medio ambiente seria vapor de agua y los desechos
organicos van a ser deshidratados para revenderlos en el mercado como alimento
para animales. Ademds, posee un valor ecoldgico al momento de proteger al esturién
que esta en via de extincion.

Entorno tecnoldgico: los cambios tecnologicos beneficiaran de manera positiva a la

empresa ya que la modernizacion en los instrumentos y maquinaria empleada

agilizara la produccion.
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CAPITULO VI, ESTUDIO TECNICO

El valor del producto se halla en la produccion
Albert Einstein

6.1 Determinacién del tamafio de la planta
El tamafio de la planta indica su capacidad instalada y ésta se expresa en

unidades de produccion fabricadas en un tiempo determinado, es decir, volumen,
peso, valor o unidades de producto elaborados por afio, mes, dia, entre otros.

Segun el manual de formulacién y evaluacién de proyectos de FONCREI
(2000), ademas de la capacidad instalada, los factores que influyen de manera
predominante en la seleccion del tamafio de una planta industrial son los siguientes:

e Caracteristicas del mercado de consumo.

e (Caracteristicas del mercado de proveedores.
e Economias de escala.

+ Disponibilidad de recursos financieros.

e (Caracteristicas de la mano de obra.

e Tecnologia de produccion.

e Politica econdmica.

Se determiné un estimado de la cantidad de ventas anuales para el suceddneo
de caviar, las caracteristicas del mercado de proveedores, las caracteristicas de la
mano de obra y tecnologia de produccion para asi lograr prefijar ¢l tamafio de la

planta 6ptimo.

6.1.1 Estimacion de ventas

De acuerdo con los datos obtenidos en el estudio de mercado se pudo
determinar el consumo anual maximo esperado para los proximos cinco afios del
sucedaneo de caviar. Entendiendo que el consumo méaximo se refiere al mercado
calculado mediante la estimacién del nimero de viviendas posibles consumidoras.

A continuacién se presenta la tabla que recoge los datos del consumo anual

MAaximo:
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Tabla 6.1: Estimacion de ventas (50 gramos y 100 gramos).

___ Estimacion de ventas (50 gramosy 100 gramos)
Mercado esperade Mercadae esperado

AR (viviendas) (Empresas de catering) Kg/afo| Kg / dia

2011 288431 | il 10 ) | 13366 | 52 |

2012 | 292218 | 15 124395 | 94 |

2013 295.886 20 35.562 137
_____ 2014 | 2 29472 | 000028 146.700 | 180

2015 | 302.993 f 25 | 57.825 | 223

Fuente: Eduardo Rodriguez
6.1.2 Caracteristicas del mercado de proveedores
Para el analisis de las caracteristicas del mercado de los proveedores se utilizé
la informacion del anexo 6.1, se va a partir de las siguientes premisas:

e Se van a comprar los mariscos cada dos semanas.

e Tanto el colorante como la sal se van a comprar mensualmente.

e Se va a realizar el analisis tomando en cuenta la cantidad de frascos que se

van a producir para el afio 2015 ya que para ese afio se tiene la mayor cantidad de
produccion.,

El almacén de materia prima de divide en:

e Almacén 1: almacén a temperatura ambiente, lugar donde se va a guardar

principalmente la materia prima como la sal. Se necesita 1 bidon de 200 litros para

almacenar la sal. Aproximadamente se va a necesitar un espacio de 9 m? (ver anexo
6.1).

e Almacén 2: almacén a temperatura menor a los 14 grados, lugar donde se van

a guardar los mariscos y el colorante. Se necesitan 2 bidones de 200 litros para
almacenar los mariscos y 1 bidon de 100 litros para almacenar el colorante.
Aproximadamente se va a necesitar un espacio de 20 m?
refrigerado (ver anexo 6.1).

y ademas que sea

Se estipula que se va a alquilar el local de 30 m? para el almacén 1 y almacén 2 (ver
anexo 6.2).

6.1.3 Caracteristicas de la mano de obra

Como se puede observar en el organigrama de la empresa (ver figura 2.2), la

cantidad de trabajadores que se necesitan a corto mediano y largo plazo no supera los
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10 trabajadores. Por este motivo y de acuerdo a lo establecido por la LOPCYMAT
(ver anexo 6.4) la empresa productora del sucedéneo de caviar no debe hacer frente a
la dotacion de ciertos servicios sociales a los trabajadores de la misma (comedores
industriales, transporte de personal y servicios médicos). Ademads, se tiene como

horario de trabajo s6lo medio tiempo.

6.1.4 Tecnologia de produccién

En cuando al espacio dispuesto a la tecnologia empleada para la elaboracién
del sucedaneo de caviar se determind que, debido a la poca maquinaria que se va a
utilizar y el tamafio de las mismas, se necesita 70 m? para colocar la maquinaria en el
area de produccion en firio y drea de produccion en caliente (ver anexo 6.3).

Ademas hay que acotar que se necesita un espacio para la oficina del gerente
general de 10 m2.

6.2 Definicion del proceso productivo

Se entiende por praceso productivo a la secuencia de actividades requeridas
para elaborar un producto: bienes o servicios (CONAMYPE®©, 2002). Generalmente
los procesos productivos se dividen en:

e Continuos: cuando cada etapa del proceso productivo se mantiene
constantemente activa, esto debido a la repetitividad de las operaciones para la
elaboracion de la actividad.

e Discontinuo: cuando entre algunas etapas se requicre de la intervencién
manual de operadores, pero sobretodo es cuando se necesita de la interrupcion de una
operacion para pasar a la siguiente.

Tomando como referencia lo expuesto anteriormente se determind que el
proceso productivo del sucedaneo de caviar serd continuo y semiautomatico (ver

figura 6.1).

6.2.1 Caracteristicas de la materia prima e insumos

La materia prima a emplear y los insumos para la elaboracion del sucedaneo

de caviar se muestran en la tabla 6.2:
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Tabla 6.2: Caracteristicas de la materia prima e insumos,

; b _____ Caracterfsticas de la materia prima e insumos
L T e Caracteristica
IDistintos ejemplares de mariscos previamente
lavados.
Colorante icolorante fabricado por 1a empresa TORNSAL. |
Apgua pura, de buen sabor, libre de organismos
patogenos, de sustancias venenosas v que s
Agua potable considera apta para el consumo humano
(COVENIN 2634-89). El agua empleada debe
iser {ratada con un filtro industrial.
Sal Sal refinada que consta de casi de una
proporcidn pura de NaCl (99.9%)
! Hidréxido de potasio de marca FISHER
fameale CEEMICAT: S0 caviss 36500 gaknos FlASES:

Mariscos

Materia prima

Grasa de origen animal o vegetal que permanece

en estado liquido a temperatura ambiente,

Para la presentacion de 50 gramos se necesita un

frasco de 4 cm de didmetro x 1,5 cm de alto.

Para la presentacion de 100 gramos se necesita

un frasco de 5 cm de didmelro x 2 cm de alto.
irro para el sellado de las cajas de 2" X 45

Insumos Tirro industrial MTS. De marca Morropac. Alcanza para sellar

120 cajas. )

Cajas de cartdén de 25 x 25 x 10 cm de

dimensiones.

En cada caja se colocaran 20 frascos de 100

amos y 40 frascos de 50 gramos.

ICantidad de frascos en la base: 16

\Altura perntitida: 4 niveles de 16 frascos.

Fuente: Eduardo Rodriguez

Aceite

Frasco

Cajas de cartdén

6.2.2 Método de elaboracién del producto
El proceso productivo empleado para la elaboracion del CAVIARE consta de

los siguientes pasos:

Lavado. Es la primera parte del proceso. En esta se lleva a cabo el lavado de la
materia prima, como es el caso de los mariscos.

Preparacion del Fumet. Una vez lavada la materia prima, se procede a colocar en
un caldero los mariscos, el agua, el colorante y la sal. Se calientan estos elementos
mediante resistencias eléctricas para que la mezcla expulse todos los sabores. Luego
se le agrega el preservante.

Tamizado. En esta etapa se procede a tamizar la mezcla con el propdsito de eliminar
todos los restos solidos.

Trasporte a los tanques. Ya la mezcla completamente liquida, sin ningun resto de

solido, se lleva a los tanques para realizar el siguiente paso que es desplazar la
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mezcla hasta la flauta (maquina para la produccion de las esferas, la cual consta de
una serie de tuberias con orificios para que la solucién preparada caiga en forma de
gota en el medio aislante).

Esterificacion. Las gotas caen en el aceite y se van formando, deben caer dos gotas
consecutivamente para que la esfera tenga su tamafio ideal.

Barra trasportadora. Después de que se tenga una serie de esferas en el aceite,
como éstas se hunden por su peso, se procede a levantar la plancha (la cual esta
hecha con una serie de orificios inferiores en radio al de las esferas, asi estas no se
van por los orificios) y luego se colocan las esferas en la barra transportadora.
Empaquetado. En esta etapa las esferas van viajando por la barra transportadora (la
cual tiene que ser de una superficie de malla) para que pierda el aceite que
posiblemente contengan las esferas, y posteriormente pasan por la mdquina de
empaquetado que vierte las esferas en el frasco y lo tapa al vacio.

La siguiente figura muestra el proceso productivo del CAVIARE:

PROVEEDOR

PREPARACION TAMIZADO
DE LA MEZCLA
8
o~ &P J
DISTRIBUIDOR = ——
NI L

EMPAQUETADO g ; TRANSPORTE
ESFERIFICACION
TRANSPORTADORA A LOS TANQUES

Figura 6.1: Proceso productivo. Fuente: Eduardo Rodriguez

6.2.3 Control de calidad

Las pruebas de calidad del sucedéneo de caviar se realizaron a lo largo del
proceso productivo, en el anexo 6.4 se muestran las distintas normas en las que se
basa la empresa para la correcta fabricacion del producto.

6.3 Determinaciéon de los recursos necesarios

6.3.1 Ingredientes del producto e insumos requeridos

Para el calculo de la cantidad de materia prima e insumos por afio se tomd en

consideracion la cantidad de frascos que se van a producir anualmente y la
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proporcién de materia prima y de insumos necesarias para cada frasco. El resultado
se muestra en las tablas 6.3 y 6.4:

Tabla 6.3: Cantidad de materia prima necesaria (kilos / afio).

_____ Cantidad de materia prima necesaria (kilos / aiio i
____Materia prima 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Conchas de camarén 18 20 34.5 38 41,5
| Tinta de calamar i 1 1S | LS | 2
50 gramos Gelificante 15 1.5 25 3 3.5
1 Agua 0 = 2 & = g
Sal 55 6 10,5 11,5 12,5
__ Preservante 0.4 04 | 07 | 08 0,9
Conchas de camarén 29 38 57.5 | 64,5 | 70,5
Tintadecalamar | 1 | L5 | 25 | 3 <
Gelificante 1 3 4,5 5 5,9
100 gramos | Agua s & pd - B il s Pl
Sal 4.5 11.5 17,5 19,5 21,5
Preservante _ _06 08 | 12 | 13 | L4

Fuente: Eduardo Rodriguez

Tabla 6.4: Cantidad de insumos necesarios.

______ Cantidad de insumos necesarios ;
Insumos 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Aceite (litros) 4.000 | 4.000 | 4,000 | 4000 | 4.000
50 gramos Frasco (unidades) 3,420 | 3.920 | 6.835 | 7.510 | 8.253
Tirro industrial (unidades) 1 1 1.5 1,5 1,5
Cajas de carton (unidades) 145 190 287 323 353
~ Frasco (unidades) | 2900 | 3.786 | 5.734 | 6.447 | 7.049
HH) granes Tirro industrial (unidades) | 1 [ 1 | 15 | 1,5 | 15
Aceite (litros) | 4.000 | 4,000 | 4000 | 4000 | 4.000

Fuente: Eduardo Rodriguez

6.3.2 Personal requerido
Para la puesta en marcha de la empresa se requiere inicialmente de un equipo
de trabajo representado en los puestos a corto plazo (ver tabla 6.5). Posteriormente se
iran incorporando trabajadores que ayudaran al crecimiento operativo y econémico
de la empresa, es decir puestos a mediano (ver tabla 6.6) y largo plazo (ver tabla 6.7).
El profesor Cesar Estéves (comunicacion personal, febrero 19, 2010)
recomendd contratar inicialmente a los empleados por tres (3) meses como un

periodo de prueba. Si pasado ese tiempo los empleados logran mostrar el desempefio

esperado se les ofrece ingresar de manera fija en la empresa.
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6.3.2.1 Trabajadores a corto plazo
Tabla 6.5: Trabajadores a corto plazo.

s Cargn .

Voce‘ro 1ega‘l de ‘na ernpresa. Tiene como Tespunsa’mhdades dm ;_,n' y recoger
Gerente  ([informacién que muestre el trabajo desarrollado por la empresa, a fin de formarse un
General  fuicio exacto de los acontecimientos y condiciones de los resultados y de las

& operaciones realizadas.

Las dreas de limpieza se dividen en: limpieza general del local v limpieza del tanque
Ayudantes de

donde se vierte la mezcla, ya que se estd trabajando con productos de rapida

limpieza - . .
descomposicion y los tanques deberan ser limpiados diariamente.

Se dividen en tres dreas: drea de produccion en frio, se realiza el empaquetado y
Gerencia de fenvio al almacén de producto terminado; drea de produccion en caliente, elaboracion
produccién |de la mezcla y el proceso productivo del producto y drea de los almacenes que se

divide en almacén de materia prima v el del producto terminado.

Se encarga.ré de llevar la contabilidad de la empresa registrando los pagos de la misma|
Contador

v las entradas que recibe.

Fuente: Eduardo Rodriguez.

6.3.2.1 Trabajadores a mediano plazo

Tabla 6.6: Trabajadores a mediano plazo

L C' Descngcién el ‘
Asistente del  [Se encargard de manejar todas las actividades del gerenle genera] como reumones

L_gerente general Lgendm llamadas telefonicas, ademas elaborard informes y circulares.

Se encargara de proporcionar los medios esenciales por los cuales la empresa va a
Creativo lestar girando a través de investigaciones para dar a conocer sus productos v

obtener una mayor rentabilidad de los mismos.

Tendrd bajo su responsabilidad el control de la calidad, seguridad industrial e
Inspector de

— investigacion y desarrollo de procesos con el fin de obtener mayor eficiencia
call

dentro de la productividad de la empresa.

Fuente: Eduardo Rodriguez.
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T
6.3.2.1 Trabajadores a largo plazo
Tabla 6.7: Trabajadores a largo plazo.
e e R ~ Descripcién G R
Se encargard de comprar los insumos necesarios para que se lleve a cabo la
Encargado de ) ] y :
produccion. Debe realizar a tiempo los pedidos a los proveedores para no tener
compras S
problemas con la falta de materia prima por retrasos.
) Se encargara de evaluar en el laboratorio una muestra del producto terminado o la
Laboratorista L . i §
ﬂf- materia prima para comprobar si ésta cumple con las condiciones necesarias.
Fuente: Eduardo Rodriguez
6.3.3 Maquinaria y otros recursos requeridos
La maquinaria y otros recursos requeridos para el proceso de fabricacion del

sucedaneo de caviar se muestra en la tabla 6.8:

Tabla 6.8: Especificacion de la maquinaria y otros recursos requeridos.

__ Especificacién de 1a maquinaria y otros recursos requeridos
Cantidad Equipos _ Especificaciones o
1 La flauta es la maquina que permite la esterificacion del
CAVIARE, se compone de una bomba de engranaje, motor de 3
HP 'y tuberias de acero inoxidable. Esta va a ser elaborada con

Flauta Solidwork y simulada en Flow Simulation para asi reducir los
costos de la elaboracién y tener un resultado preciso del
funcionamiento de la maquina. Espacio requerido: 8 m?

Tanque

Tanque de 100 It con un motor. Espacio requerido: 2.5 m?

Cuarto cava  Se necesita de un cuarto cava de 5 x 5 metros para guardar el
roducto terminado y materia prima. Espacio requerido: 25 m?
Cava Se necesitan 2 cavas para el trasporie del producto terminado.

2 : ;
[Espacio requerido: 4 m?
Resistencia
2 - = Para calentar la mezcla.
eléctrica
2 Estanteria  Se necesitan 2 estantes para guardar el producto terminado.
i Espacio requerido: 2 m?
raspalet : o
1 T (ana) ? ISe necesita una zorra para transportar tanto la materia prima como
el producto terminado en las distintas 4reas de la empresa.
; Para colocar el aceite que va a servir como medio aislante, lo cual
Bandeja grande Sl : ; ;
1 permitird que las gotas de la flauta que caigan se conviertan en
esferas. Espacio requerido: 4 m?
4 Bandeja pequefajSe necesitan dos bandejas de acero inoxidable para colocar la

materia prima en los estantes.
Se necesila para envasar el producto terminado en el frasco.
Espacio requerido: 4 m?

Maquina
1 envasadora
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Cantidad

Especificacion de la maquinaria y otros recursos requeridos

Equipos Especificaciones
Planta La planta eléctrica es de vital importancia ya que se debe cuidar
1 eléetrica tanto el producto terminado como la materia prima. Dado que éstos
deben estar muy bien refrigerados hay que cuidar que no se afecte
su calidad por la ausencia de luz. Espacio requerido: 6 m?
6 Bidon Se necesitan 6 bidones herméticos para guardar la materia prima.
Espacio requerido: 13 m?
Extintor de
’ polvo quimico |Se necesitan dos extintores de polvo quimico ABC de 10 1b ya que
ABC es un espacio fisico de 95 m?
1 ThrEAs Empleada para eliminar los desechos sélidos del proceso
' roductivo.
1 transBpoarri:dora IEspacio requerido: 10 m?
Procesador Intel Pentium Dual Core 2.0 Ghz
1 Computadora [Pisco Duro 160 GB
Memoria RAM de 1 GB
1 Impresora Multifuncional
| | Maquina do cafe|Volumen de carga de 1.5 firos e
Acero inoxidable T
1 Microonda 200 W
o 1 Escritorio 13 metros x I metro
1 Teléfono Teléfono CANTV
1 Filtro de agua Filiro de agua industrial de 1 a 280 m3 /h
industrial

Fuente: Eduardo Rodriguez

La energia eléctrica necesaria serd suministrada por la Electricidad de

Caracas. La misma es de 220/110 voltios, trifasica y apta para el funcionamiento de

la maquinaria presente en la planta.

EI suministro de agua que ofrece Hidrocapital es potable y por tal motivo es

necesaria la adquisicion de filtros para la purificacion del agua que permita ser

empleada como materia prima para la elaboracion del sucedaneo de caviar.

6.4 Establecimiento del tamaiio fisico de la planta

En funcion de las caracteristicas del mercado de proveedores, las

caracteristicas de la mano de obra y la tecnologia de produccion, se determiné que la

planta debera ser de 120 m? aproximadamente.
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En la tabla 6.9 se muestran las distintas areas de la planta:

Tabla 6.9: Areas de la empresa.

Areas ; BN Funcién

Oficinas Area donde labora parte de la gerencia de la empresa.

Almacén 1: a]ma;en e et Area donde se va a guardar la materia prima: sal.
ambiente

Almacén 2: almacén a temperatura Area donde se va a guardar la materia prima: mariscos y

] menor a los 14° colorante
.| Almacén 3: almacén de producto |En esta drea se encuentra el producto terminado y listo para ser
- terminado despachado a Jos mayoristas.

[En esta. drea se guardan los implementos utilizados para la
limpieza de la planta.

En esta area se realizan los procesos de: lavado, preparacion del
fumet, tamizado, transporte a los tanques y_esferificacion.

En esta drea de realizan los procesos de transporte por la barra
transportadora y empaquetado.

Area donde los trabajadores cubren sus necesidades de aseo
persomal.
Fuente: Eduardo Rodriguez.

Almacén 4: almacén de limpieza

Area de produccion en caliente

Area de produccion en frio

Barios y vestuarios

6.6 Localizacion de la planta
Para la localizacion de la planta se evaluaron distintas alternativas y

finalmente se tomo la decision, debido a la localizacidon y costo del alquiler, de

arrendar en San martin un local de 95 m? y otro de 35 m? (para mayores detalles ver

anexo 6.2).
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CAPITULQO VIL ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

La tarea de la empresa consiste en examinar sus costos y desempeiios
en cada una de las actividades que crean valor, ¥ buscar formas de mejorarlas,
Philip Kotler

El facilitador del proceso de incubacion del Parque Tecnoldgico de Sartenejas
y profesor de la Universidad Simén Bolivar, Boris Ackerman, (comunicacion
personal, octubre 1, 2009) proporciond la informacion necesaria para evaluar
proyectos de emprendimiento desde el aspecto econdmico-financiero. En tal sentido,
todo lo que se presenta a continuacion sigue la forma de los parametros considerados

oportunos por Ackerman.

7.1 Inversién inicial
7.1.1 Inversion en maquinaria y otros recursos

En las siguientes tablas se presentan la cantidad de maquinarias y equipos de
oficina necesarios para llevar a cabo las actividades referentes a la produccion del
sucedaneo de caviar, asi como el costo de adquisicion de las mismas.

Tabla 7.1: Maquinaria requerida.

guends’
esc ~ [CantidadCosto total (Bs. F)
Flauta 1 4.000
Tanque 100 litros con motor 1 2.000
Cuarto cava 1 30.000
Cava 2 300
Resistencia eléctrica 3 1.000 |
Estanteria 2 390
Traspaleta 1 1.700
Bandeja grande 1 1.000
Bandejas pequefias 4 1.000
Planta eléctrica 1 22.000
Méquina envasadora 1 27.000
Bidon 6 1.800
xtintor de polvo quimico ABC| 2 700
Balanza industrial 1 1.900
Aire acondicionado 1 8.000
Filtro de agua industrial 1 4.000

Fuente: Eduardo Rodriguez

o

e ——
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Tabla 7.2: Otros recursos requeridos.

| Descripeion osto total (Bs. F)
L Computadoras 2.700

Impresora 1.000
Maquina de café

Microonda
Bt

Sillas J
Teléfono J 1 i 200 '

Fuente: Eduardo Rodriguez

7.1.3 Inversién total

La inversion total se calculé partiendo de las siguientes premisas:

Tabla 7.3: Premisas.

i | premises e
Rendimiento esperado del capital propio 50%
i@a de interés para los préstamos | 30%
Periodo de repago de los préstamos 5
LT asa impositiva 34%
Parcentaje pagada en dividendos 70% |
Periodo de cuentas por cobrar (dias) 15
Periodo de inventario (dias) 3
Periodo de cuentas por pagar (dias) [
| Periodo de depreciacion/amort, | 5
PorcentajedeIVA ] 12%]

Fuente: Eduarauﬁﬁg uez

En las siguientes tablas se presentan la inversion en activos fijos, intangibles
y circulantes, con sus respectivos costos, necesaria para la puesta en marcha de las

actividades referentes a la produccion del sucedaneo de caviar, asi como el costo de

adquisicion de las mismas,
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Tabla 7.4: Activos fijos,

Inversién inicial (Fase pre-operativa)
. Activesfijos | Bs.F
_Maquinarias | 107.290

Inmuebles 2.000
Mobiliario 4.690
Equipos de oficina 2.220
Computadores 2.700
Remodelaciones 10.000

| Total activos fijos 128.900

Fuente; Eduardo Rodriguez

Tabla 7.5; Inversion inicial.

Tiversion imical (Fase pre-operativ)
" Activos intangibles | Bs.F
3 | Lic.:e.ncias | ..12..0{].0
Gastos constitutivos 10.000 |
Total activos intangibles 22.00ﬂ|

Fuente: Eduardo Rodriguez

Tabla 7.6: Activos circulantes.

P P )
ulantes | Bs. F
Efectivo iniciai % 3Imeses;} 24310

Inventario inicial (1 mes ) | 16.064

Total capital de trabajo inicial | 40.374

Fuente: Eduardo Rodriguez

Tabla 7.7: Fondos necesarios.

i 'B_S;F
Capital propio 76.000
Préstamos 115.274 |

Total fondos necesarios | 191.274 i

Fuente: Eduardo Rodriguez

7.1.4 Financiamiento
De acuerdo con la tabla 7.7 se necesita Bs. F 191.274 para poner en marcha la

planta del suceddneo de caviar. De ese total el emprendedor va a aportar un capital
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propio de Bs. F 76.000 y va a buscar un préstamo de Bs. F 115.274 con socios
capitalistas a los cuales se les ofrecera la posibilidad de contar con acciones dentro

de la empresa.

7.2 Planificacién de la inversién inicial

La planificacion de la inversidn inicial es requerida para establecer el tiempo
necesario para la implementacién del proyecto. Por tal motivo se considera de vital
importancia lograr determinar el orden de realizacion de las actividades necesarias
para la implementacion del emprendimiento. También es menester considerar los
desembolsos de capital que se haran durante la inversion inicial. A continuacion se
presenta en detalle la planificacion del emprendimiento de la unidad productora del

sucedaneo de caviar;

Tabla 7.8: Cronograma de actividades.

" Cronograma de actividades 7
Actividad Tiempo Mesf?
1 34567891011[213\141516
Ajustes del proyectos 1 ‘
Constitucién de la empresa 5 N J
Busqueda de financiamiento 2
Adquisicion del galpén 1
~ Remodelacién del galpén 1 T
Comprar de maguinaria 6
Desarrollo de la maquinaria 2
(flauta)
Registro de la marca 4 I
mﬁcgistm sanitario del producto i T
Registro sanitario del 2
establecimiento
" Mobiliarios y equipos de oficina 1 T
Instalacién y prueba de las 1
maquinas
Contratacién y capacitacion del 1
personal

Fuente: Eduardo Rodriguez
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7.3 Estimacion de costos
7.3.1 Costos fijos iniciales

En las siguientes tablas se presentan los costos fijos y variables iniciales, asi
como sus respectivos porcentajes de incremento anual. El valor de la Unidad

Tributaria que se tom¢ para esta estimacion fue de Bs. F 65.

Tabla 7.9: Costos fijos iniciales.

: ~ Costos fijos iniciales G
Producto | Alquileres Energia L Servicios
Sucedaneo de caviar de 50 gramos 62.784 600 60
Sucedaneo de caviar de 100 gramos 51.348 1.200 [ 108
]

Fuente: Eduardo Rodriguez

Tabla 7.10: Porcentaje de incremento anual para los costos fijos.

e l’nrcmtaaedeincremcnte anual
Producto Costo fijo inicial | 2012 2013 | 2014 | 2015
Sucedaneo de caviar de 50 gramos 63.444 30% 30% 30% | 30%
" Sucedineo decaviarde 100 gramos | 52636 | 30% | 30% | 30% | 30% |

Fuente: Eduardo Rodriguez

7.3.2 Costos de materia prima

Tabla 7.11: Costos de materia prima.

. prijﬁa '. : Z:'._ ¥ Frasco ;Ie 50 gramos | Frasco de 100 gramos
Gramos .F | Gramos | Bs.F Gramos Bs. F
Conchas de camarén 100.0 i 1.5 il 5 0,072 10 0,144 |
| Tinta de calamar 4 3 0,2 0,15 0,4 0,3
Gelificante 500 114 | 0376 0,171 0,752 0,342
Agua - - - - : -
Sal 00 | 25 15 00036 | 3
Preservante 500 143 0,1 0,0286 0,2

Fuente: Eduardo Rodriguez
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7.3.3 Costos de insumos

Tabla 7.12: Costos de insumos.

- Frasco de 50 gramos | Frasco de 100 gramos
L BRE BT e BaE
Aceite (litro) 5 5.8 6,8
|| Frasco 50 gramos (unidad) 1 1 -
| Frasco 100 gramos (unidad) 2 - 2
{ Tirro industrial (unidad) 5 0,01 0,01
Cajas de cartén (unidad) 0.5 0,001 0,001

Fuente: Eduardo Rodriguez
7.3.4 Costos de mano de obra

Tabla 7.13.1: Mano de obra.

~ Mano de obra
o Salario | Dias. | Dias | Salario
Producto Cantidad Prestac.
| mensual | Vac Util. | integral
Suced4neo de caviar de 50 gramos | | 1200 | 8 15 15977 | 2.663
Sucedaneo de caviar de 100 gramos 1 1.200 8 15 15.977 2.663

Fuente: Eduardo Rodriguez

Tabla 7.13.2: Mano de obra.

Manodeobra
Aporte |Aporte| Aporte |Aporte| Total |Ley alim| Bono | Total

Producto
SSO | paro |Fond. Viv.| Ince |aportes| U.T |aliment.| anual

' Sucedaneo de caviar de
9% 1,.25% 2% 2% 2135 0,25 3.413 | 24.168

Ll

50 gramos

Sucedaneo de caviar de [ .
| . 9% 1.25% 2% 2% 2:ELS 0.25 3.413 | 24.168
100 gramos

Fuente: Eduardo Rodriguez
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7.3.5 Costos variables iniciales

Tabla 7.14: Costo de variables iniciales.

i Costo de variables iniciales

B Pfﬁduc.to §° Maﬁo de obra Materia prima Otros
Sucedéneo de caviar de 50 gramos 7,07 0,42 3.81
Sucedaneo de caviar de 100 gramos 8.33 0,84 4,81

Fuente: Eduardo Rodriguez

Tabla 7.15: Porcentaje de incremento anual paro los costos de variables.

- Porcentaje de incremento anual

Producto Costo variable inicial | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Sucedaneo de caviar de 50 gramos 10,90 ; 30% | 30% | 30% | 30%
Sucedaneo de caviar de 100 gramos 13.58 30% | 30% | 30% | 30%

Fuente: Eduardo Rodriguez
7.4 Estimacion de los gastos
En las siguientes tablas se presentan los gastos del personal de servicio,
personal administrativo, mercadeo y ventas, contabilidad y otros gastos.

7.4.1 Gasto del personal de servicio

Tabla 7.16.1: Gastos del personal de servicio.

Mnnode obra : l

Producto Cantidad [Salario mensual[Dias. Vac|Dias Util.| Salario integral [Prestac.

Encargado de limpiez 1 1.000 8 15 13.314 2219 |
—_—
Fuente: Eduardo Rodriguez
Tabla 7.16.2: Gastos del personal de servicio.
Aporte | Aporte | Aporte |Aporte| Total |Ley alim| Bone | Total
Producto
SSO paro |Fond. Viv.| Ince |aportes| U.T |aliment.| anual
Sucedaneo de caviar
9% 1,25% 2% 2% 1.763 0,25 3.413 | 20.708
de 50 gramos
| S ]

Fuente: Eduardo Rodriguez
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7.4.2 Gastos del personal administrativo

Tabla 7.17.1: Gastos del personal administrativo.

i  Mano de obra
Producto Cantidad |Salario mcnsual} Dias. Vac |Dias Util.|Salario integral| Prestac.
Gerente general 1 2.500 8 ‘ 15 33.286 5.548
Fuente: Eduardo Rodriguez
ﬁ Tabla 7.17.2: Gastos del personal administrativo.

Mano de obra

Aporte| Aporte | Aporte iAporte Total |Leyalim| Bono Total
Producto

SSO paro |Fond. Viv.‘ Ince | aportes U.T |aliment.| anual

Sucedaneo de caviar de

9% 1,25% 2% ‘ 2% 4.406 0,25 3.413 | 46.652

FFuente; Eduardo Rodriguez

L 50 gramos

7.4.3 Gastos mercadeo y ventas

Tabla 7.18.1: Gastos de mercadeo y ventas.

Salario
Cantidad mensual Descripeidn
(Bs. F/hora)

Se empleard como medida de promocién

a un promotor ubicado en el automercado

supermercado seleccionado v éste
Promotores 3 50 900

abajara 3 horas, Se seleccionardn
mensualmente 3 [ocales comerciales para

fuar a los promotores,

Se ofreceran en el punto de promocion

Frascos de 50 gramos 10 7 440 loleccionado 10 frascos de 50 gramos y

10 frascos de 100 gramos de manera

- imensual, para que los consumidores
Frascos de 100 gramos 10 - 600

puedan degustar el producto.

Fuente: Eduardo Rodriguer
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Tabla 7.18.2: Porcentaje de incremento anual para los gastos de mercadeo y ventas.

--Porcent'a_je.\dé..inuméhto anual

Nivcliniciai(Bs.F).] 2012 2013. 2014 | 2015

Promotores 5.400 0% 0% 0% 0%

Frascos (50 gramos y 100 gramos) 12.480 5% 5% 5% | 5%

Fuente: Eduardo Rodriguez

7.4.4 Gastos de contabilidad

Tabla 7.19; Gastos de contabilidad.

- Gastos de contabilidatmi—___ i
Salario inicial mensual 2011 2012 2013 2014 2015
Contador 500 6.000 7.800 10.140 13.182 | 17.136

Fuente: Eduardo Rodriguez

7.4.5 Otros gastos

Tabla 7.20: Otros gastos.

- Oftros gastos

Salario inicial mensual | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Repartidor del CAVIARE 500 6.000]7.800| 10,140 13.182 | 17.136

Fuente: Eduardo Rodriguez

7.5 Ingresos de proyecto

Tabla 7.21: Ingresos por ventas,

Aifio 2011 2012 2013 . 2014 2015

Bs. F 324.480 519.572 1.089.419 1.574.675 2.243.116

Fuente: Eduardo Rodriguez
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7.6 Estado de ganancias y pérdidas estimado

Tabla 7.22: Estado de ganancias y pérdidas estimado.

| ___ Fstado de ganancias y pérdidas estimado
Afio 2011 2012 2013 2014 2015
Ingresosporventas | 324480 | 519572 | 1.089.419 | 1574.675(2243.116
Costos fijos 116.100 150.930 196,209 255072 | 331.593
Costos variables 76.665 122 407 257,4(_59 371.953 | 529.910
Ganancia bruta 131.715 246.235 635.744 | 947.650 | 1.381.613
Gastos de ventas 17.880 18.504 19.159 19,847 20.570
Gastos generales 26.708 34,721 45137 58.678 76.282
Gastos de administracién 52652 | 68448 | 88.982 | 115.677 | 150.380
Gastos totales 97.241 121.673 153.279 194.203 | 247.232
Ganancia neta (EBITDA) 34.474 124.562 482,466 753.448 | 1.134.381
Depreciacién y amortizacion —[30.180 | 30180 | 30.180 | 30.180 | 30.180 _
Ganancias antes de imp. E Int. (EBIT) 4.294 94,382 452.286 | 723.268 |1.104.201
Intereses 34.582 30,758 25,787 19.324 10,922
Ganancias antes de impuestos -30.288 | 63.624 | 426.499 | 703.944 | 1.093.279
ﬁlmpuesws -10,298 121 632 145,010 239.341 371.715
Ganancias despuds de impuestos -19.990Q 41.992 281,489 | 464.603 | 721 @l

Fuenie: Eduardo Rodriguez

7.7 Balance general estimado

% Tabla 7.23: Balance general estimado.
[ R T A tives i
Activos circulantes 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Efectivo 24310 35.612| 52.571| 119406 238.335| 417.469
Cuentas por cobrar 0 13520| 21.649| 45392] 65.611| 93.463
Inventarios 16.064 4,284 6.074 10.082 13.934 19.145
|_ IVA Retenido 0 0] 0 0 0 0
Otros Activos circulantes 0 0 0] 0 0 0]
Total activos circulantes 40.374 | 53.416| 80.294| 174.881| 317.880| 530.077
—Activos fijos 128900 103.120| 77.340| 51.560| 25.780] 0
Activos intangibles 22.000f 17.600! 13.200 8.800 4.400 0
i Tolaacigs 191.274 | 174.136| 170.834| 235.241| 348.060 | 530.077

~ Pasivos circulantes -
Cuentas por pagar; (100 1602 | 2278 | 3781 | 5.225 7.179
Deuda a corto plazo 12747 | 16571 | 21.543 | 28.006 | 36.407 )
Total Pasivos circulantes 12.747 18.178 | 23.821 | 31.78¢ 41.632 7.179
Deuda de largo plazo 102,527 | 85.955 | 64.413 | 36.407 0 0 |
Total Pasivo 115.274 | 104.133 | 88.233 | 68.193 | 41.632 7.179
Capital Inicial 76.000 | 76,000 | 76.000 | 76.000 | 76,000 | 76.000
Ganancias relenidas 0 -19.990 | 35.995 | 288.090 | 555.650 | 951.992
Dividendos pagados 13,993 | -29.394 | -197.043 | -325.222 | -505.095
Total Patrimonio 76.000 | 70,003 | 82.600 | 167.047 | 306.428 | 522.897 |
Total Pasivo + Patrimonio 191.274 | 174.136 | 170.834 | 235.241 | 348.241 | 530.077

Fuente: Eduardo Rodriguez
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7.8 Flujo de efectivo estimado

Tabla 7.24: Flujo de efectivo estimado.

de efectivo estimado _
Aifio I 1 2 3 ‘ 4 ‘ S
Efectivo inicial 24.310 | 35.612 | 52.571 | 119.406 | 238.335
Ganancias -19.990 | 41992 | 281.489 | 464.603 | 721.564
Depreciacion y amortizacion: 30.180 | 30.180 | 30.180 | 30,180 | 30.180 1
Aumento en CxP 1606 | 671 | 1.503 | 1445 | 1.954
(-)Aumento en CxC 13.520 | 8.129 | 23.744 | 20219 | 27.852
(-) Aumento en Inyentarios [-11780 | 1790 | 4008 | 3852 [ 5211 |
(-) Aumento en IVA retenido 0 0 0 0 o
(-) Pagos de deuda 12.747 | 16,571 21.543 | 28.006 | 36.407
Flujo de caja neto -76.000 | -2.691 | 46.352 | 263.878 | 444.151 | 684.229
Dividendos -13.993 | 29.394 | 197.043 | 325.222 | 505.095
Efectivo final 35.612 | 52.571 | 119.406 23&.335 417.469
Cadlculo del EVA
NOPAT 2.834 62.292 | 298.509 4’?7-.357 728.773
Deuda 115,274 | 102,527 | 85,955 | 64,413 36.407
Patrimonio T6.000 | SBS567 1 440958 1 36321 34147
Capital 191,274 | 161.094 | 130,914 | 100.734 | 70.554
WACC / Afio 31.80% | 30.78% | 30.17% | 30,69% | 34.42%
Capitai x WACC 60.824 | 49584 | 39498 | 30914 | 24282
Variacion de capital de trabajo 134 9248 | 26.248 | 22.627 | 71.482
EVA -58.124 | 3.460 | 232.762 | 423.816 | 633.009
VP EVAs (MVA = VPN) 198.831 | -38.749 | 1.538 68.966 | 83.717 | 83.359
Fuente: Eduardo Rodriguez
7.9 Indicadores financieros
Afto 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Flujo de caja neto -76,000 -2.691 46,352 263.878 444,151 684,229
Valor presente neto |  -76,000 -1.794 20.601 78.186 87.733 90.104
L VP al Tir -76.000 -1.275 10.412 28.092 22410 16362 |

Fuente: Eduardo Rodriguez

63
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Tabla 7.25.2: indicadores financieros.

Perpetuidad | 684229
| Valor presente de perpetuidad | 120,139 |
 Valorconperpetuidad | 318970
Valor sin perpetuidad | 198.831
Tasa interna de retorno 111% _—1
Payback (afios) 2.12
Payback descontado (afios) 2.73
Duracion (afios) | 43.62
Rendimiento anual promedio 72.23%

J | Rendimiento volumélrico 19.84%

Fuente: Eduardo Rodriguez




Capitulo VIIL. Andlisis de sensibilidad

CAPITULO VIII. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Los que renuncian son mis numerosos que los que fracasan
Henry Ford

8.1 Anadlisis de sensibilidad del emprendimiento

Es menester garantizar que el emprendimiento esté en la capacidad de
soportar diversas variaciones, Por este motivo se plantea la realizacion del analisis de
sensibilidad que permitird conocer las fluctuaciones de distintos indicadores ante
escenarios distintos. Estos escenarios se pueden elaborar mediante la modificacion
de los volumenes de ventas, el precio del producto, costos fijos, costos variables,
gastos, entro otros.

En el presente estudio se selecciond como factor principal los volimenes de
ventas para medir la sensibilidad del proyecto, siendo este anélisis de tipo unimodal.

Se tomo en consideracion que el indicador financiero de la Tasa Interna de
Retorno es el que va a definir si el proyecto es rentable o no, siendo el valor minimo

permitido de 50 porciento.

8.1.1 Escenario 1
En este escenario se presentd un incremento de 10% en los volumenes de
ventas del producto. Los costos, gastos y los precios de las distintas presentaciones

S€ van a mantener constantes.

Tabla 8.1: Escenario 1.

E Parametro Situacién | Porcmtage | VPN | Payback (afios) TIR
L Ventas Incremento 10 265.918 1,88 130.17%

‘Fuente: Eduardo Rodriguez

Tabla 8.2: Ganancias después de impuestos para el escenario 1.

~ Ganancias después de impuestos
2011 2012 2013 2014 2015
-3.634 68.204 336.398 543.983 834.636

Fuente: Eduardo Rodriguez
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Se puede observar que al aumentar los volimenes de ventas 10% el flujo de
caja aumenta y por tal motivo se observa un incremento en el VPN y la TIR, por

ende el proyecto resulta rentable. Para mayor informacion del escenario 1 ver anexo
9.18

8.1.2 Escenario 2
En este escenario se presentd una disminucion de 10% en los volimenes de

ventas del producto. Los costos, gastos y los precios de las distintas presentaciones

se van a mantener constantes.

Tabla 8.3: Escenario 2.

Pardmetre tuacién Porcentaje | VPN Payback (afios) TIR
Disminucion 10 131,745 235 91.37%

Fuente: Eduardo Rodriguez

Tabla 8.4: Ganancias después de impuestos para ¢l escenario 2.

. - Ganancias después de impuestos
2011 2012 \ 2013 2014 2015
-36.346 15.779 226.580 385.223 608.493

Fuente: Eduardo Rodriguez

Se puede observar que al disminuir los volumenes de ventas 10% el flujo de
caja disminuye, sin embargo se sigue arrojando que el proyecto resulta rentable. Para

mayor informacion del escenario 2 ver anexo 9.2,

8.1.3 Escenario 3

En este escenario se presentd una disminucion de 29,73% en los volimenes
de ventas del producto. Los costos, gastos y los precios de las distintas

presentaciones Se van @ mantener constantes.

Tabla 8.5: Escenario 3.

| Pavimetro | Situacion | Porcentaje | VPN | Payback (anos) | TIR |
Ventas Disminucion 29.73 0 321 50% J

Fuente: Eduardo Rodriguez
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Tabla 8.6: Ganancias después de impuestos para el escenario 3.

spués de impuestos
2011 | 2012 2013 ] 2014 ‘ 2015
-68,077 y -35.344 119,074 ‘ 229.610 ‘ 386,652

Fuente: Eduardo Rodriguez

Se puede observar que al disminuir los voliimenes de ventas 29,73% el flujo

de caja disminuye, siendo este valor el tope para afirmar que el proyecto es factible,

Al disminuir las ventas 29,73% se obtiene todavia un proyecto factible.




Capitulo IX. Analisis del impacto ambiental

CAPITULO IX. ANALISIS DEL IMPACTO AMBIENTAL

Si supiera que el mundo se ha de acabar mafiana,

vo hoy aan plantaria un irbel.
Martin Luther King, Jr,

9.1 Impacto ambiental

Se conoce como Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) al procedimiento
administrativo que sirve para identificar, prevenir e interpretar los impactos ambientales
que producird un proyecto en su entorno en caso de ser ejecutado (Lara, 2008).
Tomando como base este concepto, el emprendedor se planted hacer un diagndstico del
impacto ambiental que supone la creacion de una empresa productora de sucedaneo de
caviar.

Vale la pena destacar que Caviares Venezuela C.A se ha propuesto como pilar
fundamental contribuir positivamente con la sociedad a través de un compromiso
respetuoso con el medio ambiente. El hecho de que la empresa esté produciendo un
producto sustituto de caviar que no involucra el empleo de las huevas del esturion, sino
de otras especies que no estdn en peligro de extincion, es un indicador de la clara
conciencia ambiental con la que se cuenta.

En este sentido, el emprendedor considerd oportuno evaluar el impacto
ambiental de la empresa naciente a través de lo que se conoce como el “Tridngulo de la

Ecologia” o Ley de las tres R: Reducir, Reutilizar, Reciclar (Lara, 2002).

Reducir: promover como la primera erre a la reduccion involucra la posibilidad de una
produccion ahorrativa, es decir, promover un empleo sensato de materiales,
procedimientos y dinero. Se pretende hacer un consumo ambientalizado y econdmico
consciente, y por tal motivo la produccién del suceddneo de caviar aspira tener un uso
prudente de materia prima, energia, agua, entre otros. Asimismo, la maquina principal
en el proceso productivo del sucedaneo de caviar (flauta) sera disefiada en el software
Solidworks y simulada en Flow Simulation con el objetivo de medir la cantidad minima
de materia prima € insumos necesarios para fabricarla.

Reutilizar: algunas empresas productoras de cerveza emplean los desechos solidos que

resultan de su produccién para elaborar alimento de animales. Tomando como ejemplo

esos casos, Caviares Venezuela C.A se ha propuesto tomar los desechos que se obtienen




Capitulo IX. Andlisis del impacto ambiental

en la etapa del tamizado para después deshidratarlos y venderlos como alimento para
animales.
Reciclar: Caviares Venezuela C.A se esforzara por promover operaciones de recogida y
tratamiento de residuos para poder reintroducirlos en un ciclo de vida. Por esta razon
promocionara el ahorro de papel procurando que sus comunicaciones sean via Internet o
en trato personal.

Aunado a esto, la empresa se ha propuesto separar materiales del resto de la
basura y colocar dentro de la organizacion distintos contenedores para depositarlos. Se

tendran los siguientes contenedores de reciclaje:

e Contenedor amarillo(envases ligeros): se depositardan envases ligeras de
plasticos (por ¢jemplo botellas, tarrinas, bolsas y bandejas) y de latas (bebidas,
conservas, entre otros),

e Contenedor azul (papel y cartén): se depositaran envases de carton (cajas y
bandejas), periodicos, revistas, papeles de envolver, propagandas, entre otros.

e Contenedor verde claro (vidrio): se depositaran vidrios.

e Contenedor verde oscuro: se depositaran residuos que no tienen cabida en los

grupos anteriores, fundamentalmente materia biodegradable.




Capitulo X, Conclusiones y recomendaciones

CAPITULO X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo de este trabajo de investigacion fue realizar el estudio de factibilidad
del emprendimiento para la creaciéon de una unidad productora de caviar sintético a

través de précticas responsables con el medio ambiente.

Luego de haber aplicado el andlisis a las cinco fases que componen el estudio de
factibilidad se determind que existen grandes posibilidades para el lanzamiento de la
empresa al mercado venezolano ya que el emprendimiento de la unidad productora del

sucedaneo de caviar resultd ser factible.

En el estudio de mercado se demostrd la existencia de una necesidad insatisfecha
debido a los escasos competidores y a los altos precios de los mismos. Frente a esto, un
posicionamiento solido y una demanda consolidada aseguran al emprendimiento
considerables ingresos después de impuestos. Sin embargo, es imposible tomar en
cuenta que existe el riesgo actual de la disminucion del poder adquisitivo de los

venezolanos y su actitud de compra frente a productos que no son de primera necesidad.

La experiencia del Focus Group arojd como resultado la conveniencia de
sustituir el nombre de caviar sintético por sucedaneo de caviar. Por consiguiente se

nombrara de esa manera.

Segin las encuestas, un porcentaje muy alto de la poblacion estaria dispuesta a
comprar el sucedaneo de caviar, lo que quiere decir que hay una actitud de compra
positiva hacia el producto. La mayoria de los consumidores serian del sexo femenino.
Pero vale acotar que las ventas del suceddneo de caviar dependeran de la cantidad que

estén dispuestos a adquirir los distintos mayoristas y duefios de establecimientos.

En cuanto a la definicién del producto se obtuvo que el producto debera ser de

color negro y venderse en presentaciones de 50 gramos y 100 gramos a los precios de
Bs. F 55y Bs. F 75.
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En el estudio técnico se determind que se necesitan 130 m? para el
funcionamiento de la unidad productora del sucedanco de caviar. Se propone alquilar
un galpdon de 95 m? y 35 m? ubicados en San Martin debido al andlisis cualitativo de los

locales.

Referente al personal necesario para comenzar las operaciones en la planta, se
conociod la necesidad de contar con cinco (5) empleados para trabajar medio tiempo. Lo

que quiere decir que no se requiere de mucho recurso humano.

En el estudio econdmico-financiero se determiné que el emprendimiento resulta
rentable ya que la Tasa Interna de Retorno dio un valor de 111%, es decir, que es mayor
a la inflacion venezolana. Ademds, el VPN dio 198.831 siendo este positivo y con
posibilidades de maximizar la inversion. Aunado a esto, se logro determinar que la
Iversion se recupera en aproximadamente 2 afios, considerado un corto periodo segun

distintos capitalistas de riesgos consultados.

En el primer afio de funcionamiento de la unidad productora de sucedédneo de
caviar se tiene una ganancia negativa, sin embargo en los anos posteriores se proyecta
una ganancia positiva después de impuestos la cual ird creciendo de manera

exponencial.

Se necesita Bs. F 191.274 de inversion inicial para comenzar las operaciones de
la unidad productora del sucedaneo de caviar. Esta inversion inicial se va a dividir en
Bs. F 76.000 aportados por el emprendedor y Bs. F 115.274 obtenidos mediante

préstamos.

En el andlisis de sensibilidad se observaron las condiciones e indicadores
financieros de dos escenarios posibles. Tanto el escenario optimista como el pesimista

evidenciaron que la inversidn de la unidad productora de sucedaneo de caviar es

rentable.
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En el andlisis del impacto ambiental la empresa Caviares Venezuela C.A se
evaluo el proyecto mediante el triangulo de la ecologia: Reducir, reutilizar y reciclar, En
tal sentido, se propuso trabajar con una produccion ahorrativa, es decir, con uso sensato
de materiales, procedimientos y dinero. Asimismo, se ha planteado tomar los desechos
que se obtienen en la etapa del tamizado para después deshidratarlos y venderlos como
alimento para animales. Y finalmente promover operaciones de recogida y tratamiento

de residuos para poder reintroducirlos en un ciclo de vida.
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