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El siguiente trabajo especial de grado tiene como objetivo principal el disefio del
plan de gestion del proyecto de auditoria de identidad corporativa a la Universidad
Catdlica Andrés Bello. La importancia del desarrollo del plan de gestion de este
proyecto es que permitira continuar con la ejecucion del mismo debido a que es
una necesidad primordial planteada por el equipo rectoral y por la recién creada
Unidad de Comunicaciones ya que, con los resultados de la auditoria, podra
iniciarse el proceso de formulacion de las politicas comunicacionales de la
Institucion, objetivo planteado en el Plan Estratégico 2007-2011. El trabajo de
grado se realizd en tres fases: la primera corresponde a la evaluacion o diagndstico
de la necesidad en la que se analizaron documentos continentes de informacion
acerca de la identidad corporativa de la Universidad. Ademas, se llevd a cabo un
focus group con los directores de Escuela a fin de conocer la situacion actual.
Seguidamente, se ejecuto la segunda etapa que correspondio al disefio de plan de
gestion con base en las mejores practicas de la gerencia de proyectos, contenida
en la publicacion del Project Management Institute PMI. La etapa final fue la
evaluacion de factibilidad del proyecto que se completé con la presentacion del
mismo al equipo rectoral y a los integrantes de la Unidad de Comunicaciones,
dando paso asi a la ejecucion del proyecto.
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cultura corporativa, mercado potencial, identidad corporativa, auditoria, plan de
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INTRODUCCION

Un proyecto factible consiste en la elaboracion de una propuesta que se
presenta como una solucion a una situacion particular, en este caso, a una

necesidad organizacional de una institucion de educacion superior.

La realizacion del mismo implica la conjuncidon de una serie de etapas que
garanticen la calidad del producto y la alineacién de los objetivos con el producto,
servicio o resultado Unico para el cual se planifico.

En este sentido, el trabajo especial de grado que se presenta es el disefio
del plan de gestion del proyecto de identidad corporativa a la Universidad Catdlica
Andrés Bello, un conglomerado de tareas por medio del cual se van a evaluar cinco
piezas fundamentales de la Institucion como son las comunicaciones
organizacionales, el entorno, los lineamientos estratégicos, la cultura corporativa y
el mercado potencial, todo esto con el fin de fundamentar y adaptar sus politicas y
planes comunicacionales a la situacion actual de la Universidad.

Para el disefio del plan se siguieron los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos del Project Management Institute (PMI), tomando como referencia
aquellos que integran los procesos de planificacion de proyectos, inherentes a un
plan de gestion.

Las piezas o variables organizacionales a ser evaluadas se presentan como
los paquetes de trabajo del proyecto, siendo asi marco conceptual para la
definicion y duracion de las tareas, asi como en la estimacion de costos ya que las
referencias bibliograficas de distintos autores sefialan como deben ser tratados
cada uno de estos aspectos para mantener una armonia entre todos y, por ende,
una organizacion dentro de la Institucion.
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El trabajo realizado se dividid en tres etapas: la primera corresponde al
diagnostico de la necesidad, fundamentos esenciales para la elaboracion del plan

de gestion y cuyos resultados se presentan en el capitulo de Analisis.

La segunda etapa comprende el disefio del plan de gestion que es el
resultado de los procesos de integracion del proyecto. Este plan se divide en los
planes de alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos, riesgos,
comunicaciones y compras.

La tercera etapa ejecutada fue el analisis de la factibilidad del proyecto que
se realizd por medio del juicio de expertos, grupo conformado por los principales
stakeholders del proyecto, quienes exploraron y compararon el plan de gestion con
los factores e intereses de la Universidad Catdlica Andrés Bello, aprobando asi la
factibilidad de ejecucion.

La realizacion de este trabajo de grado permitio, entre otras situaciones,
conjugar dos ramas académicas con pocos aspectos en comun, la comunicacion
social y la gerencia de proyectos, demostrando asi que los fundamentos utilizados
en esta Ultima permiten estructurar y organizar cualquier propdsito, siempre y
cuando sea para el bien comin de una institucion, de la comunidad o de un pais.
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I. PROPUESTA DE PROYECTO

1.1 Planteamiento y delimitacion del problema

Las organizaciones se entienden como entes sociales que se componen de
personas Yy recursos, estructuradas y orientadas hacia un objetivo comun
(Chiavenato, 2006). Segln Bartoli (1991) para algunos la organizacion es la
simple aplicacion de esquemas informdticos o flujos de materia, sin embargo, va
mas alla. Al igual que Chiavenato, considera que una organizacion corresponde “a
cualquier grupo de hombres constituido conscientemente con el propdsito de
alcanzar un determinado objetivo” (p. 18)

Dicho de otro modo, Bartoli (1991) sefiala que las organizaciones son un
conjunto estructurado de componentes e interacciones; estos componentes
afectan la dinamica de la misma por lo que se hace necesario, cada vez mas,
estructurar y aplicar instrumentos de analisis que permitan obtener una radiografia

de la organizacion en un momento y espacio determinado.

Las empresas con fines de lucro son grupos comerciales dedicados a
aumentar su renta en beneficio de los accionistas o los duefios (Posey y Dutfield,
1996). Por el contrario, las empresas sin fines de lucro, segin Pérez Romero
(2004), son aquellas instituciones que en sus estatutos estipula de manera
explicita que no persigue beneficios econdmicos para si.

Suele suponerse que, en las empresas cuyo objetivo principal es la
consecucion del bien econdmico la planificacion estratégica responde a un proceso
racional o cientifico, es decir, sigue un método por el cual se definen los elementos
principales de la organizacion, los objetivos que deben alcanzarse y se planifica
con base en las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno; mientras que en

las empresas sin fines de lucro, por tener un objetivo social, la planificacion




11

Plan de gestion del proyecto de Auditoria de Identidad Corporativa a la Universidad Catdlica Andrés Bello

estratégica se realiza de otro modo, persiguiendo el beneficio comunitario, por lo
gue areas como la comunicacion interna y externa no son estudiadas a fondo
debido a que no se consideran primordiales para la comunidad que sera
beneficiada.

Al entender la planificacion estratégica como un proceso en el que se
definen, de manera sistematica los lineamientos estratégicos como vision, mision,
objetivos y valores de la empresa u organizacion (Francés, 2005) aplicar analisis
como la matriz DOFA es fundamental para la definicion de las guias de accion y la
asignacion de recursos de la empresa.

Como se menciond anteriormente, existen dos tipos de organizaciones y
entre uno de ellos se cuentan las empresas sin fines de lucro, grupo en el que se
incluyen las Universidades, instituciones de educacion superior que son
organizaciones porque estan estructuradas por personas y recursos hacia un
objetivo comun.

En algunos casos, la comunicacion en las organizaciones es asumida como
un proceso natural e inherente al ser humano lo que conlleva a que su
planificacion no sea considerada una tarea importante, aunado a que se trata de
una empresa sin fines de lucro.

La Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), institucion educativa de
caracter privado vy sin fines de lucro, con una trayectoria de mas de 50 afios en la
gue han prevalecido la excelencia educativa de sus egresados y el compromiso
social de sus integrantes, no escapa a esta situacion y parece no haber actualizado
su plan de comunicaciones a las demandas del entorno.

Desde el afio 2000, la Universidad se ha visto afectada por los
acontecimientos politicos, econdmicos y sociales que han marcado la historia de
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Venezuela, situaciones que han afectado gran cantidad de sus procesos,
incluyendo los comunicacionales.

Parte de alli algunos inconvenientes que se han presentado dentro de la
Universidad como la falta de informacion de sus integrantes y la incomprension de
las amenazas del entorno. Se han desarrollado planes y proyectos para la
actualizacion y expansion de la estructura fisica, actualizacion y ampliacion de la
oferta de estudios académicos, la creacion de departamentos y ajustes de las
unidades de apoyo, pero, hasta ahora no se han ejecutado los proyectos
producidos para adecuar el sistema de comunicaciones de la Universidad.

La Universidad Catdlica Andrés Bello no ha desmejorado su calidad
académica ni ha visto afectada su trayectoria, pero puede haber afectado su
desempefio organizacional, como se ha afectado la consecucion de los objetivos
por el desconocimiento o falta de informacion entre sus miembros.

Para iniciar un plan de comunicaciones que se adapte a las necesidades de
la Universidad es necesario diagnosticar el estado actual de la Organizacion para
luego intervenir en ella. La herramienta de diagndstico mas adecuada, en este
caso, es la auditoria de identidad corporativa.

Las metodologias propuestas para la realizacion de una auditoria de
identidad corporativa varian de un autor a otro, siendo propuestos en comun como
sensibles a diagndstico y evaluacion las variables cultura, comunicacion, identidad
e imagen corporativa y el analisis estratégico, componentes que determinan el
desempefio organizacional.

Recientemente, Trak (2002), luego de estudiar los distintos paradigmas
propuestos para las auditorias, presenta cuatro variables para una auditoria de
identidad corporativa que retne los elementos mas determinantes del desempefio
organizacional. Su propuesta se basa en que “el estudio de la identidad de las
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organizaciones requiere una investigacion que incluya la realizacion de un proceso
de auditoria que abarque los elementos fundamentales de la empresa” (p.181)

En este sentido, la auditoria de identidad corporativa es una herramienta
que “consiste en la aplicacion de una serie de métodos de investigacion y analisis
con el objeto de producir la revision y evaluacion profunda del contenido y
desarrollo de una funcion; constituye pues, un sistema de control” (Sanz de la
Tajada, 1991, p.62)

Esta evaluacion permitira formular un plan de identidad corporativa que
incidira en el control de las comunicaciones corporativas, el reforzamiento de la
cultura corporativa, el ajuste de los lineamientos estratégicos, asi como en un
mayor entendimiento del entorno y de las respuestas que deben darse en el
momento en que éstos intervengan en la dindmica de la organizacion,
disminuyendo asi los problemas que se generan en la Universidad.

Es importante que la realizacion de la auditoria de identidad corporativa a la
Universidad se maneje como un proyecto, siguiendo entonces la metodologia
expuesta por el Project Management Institute en su publicacion del afo 2004
Project Management Book of Knowledge (PMBOK).

1.2 Formulacion del problema

De acuerdo con lo expuesto anteriormente y ante la importancia de disefiar
un plan de gestion de proyecto para llevar a cabo la auditoria de identidad
corporativa a la Universidad, se considera lo siguiente:

¢Como debe ser el plan de proyecto de auditoria de identidad corporativa
que serd aplicado a la Universidad Catolica Andrés Bello?
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1.3 Sistematizacion del problema

A partir del problema planteado, se generan las siguientes interrogantes:

e ¢De qué manera debe planificarse el diagndstico de las comunicaciones
corporativas?

e ¢Qué pasos se deben seguir para conocer el entorno de la Universidad?

e ¢Cudles son las instrucciones que se deben seguir para conocer el diagndstico
de los lineamientos estratégicos de la Institucion?

e ¢De qué modo debe planificarse el diagndstico de la cultura corporativa de la
Universidad?

» ¢Qué método debe seguirse para conocer el mercado potencial de la UCAB?

1.4 Objetivos

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el objetivo general de esta
investigacion es:

« Disefiar el plan de gestion del proyecto de auditoria de identidad corporativa a
la Universidad Catdlica Andrés Bello.

Para ello se debe seguir una serie de actividades que converjan en el plan
propiamente dicho; dichas actividades se agrupan en los siguientes objetivos

especificos:
o Disefiar los planes de gestion de alcance, tiempo y costo.
o Definir el plan de gestion de calidad y de riesgos.

e Planificar la gestion de recursos humanos del proyecto.
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» Disefar el plan de comunicaciones.

o Definir el plan de compras y adquisiciones.
1.5 Justificacion

Tomando en cuenta las variables propuestas por Trak (2006), la Universidad
Catdlica Andrés Bello, especificamente en su sede Caracas, debe ser sometida a
una auditoria de identidad corporativa debido a que “la organizacion debe analizar
su identidad, conocer sus defectos y virtudes, sus puntos débiles y fuertes” (Trak,
2006, p. 185)

Ademas, conocer el estado actual de la identidad corporativa de la
Universidad Catdlica Andrés Bello es muy importante para el desarrollo de las
politicas comunicacionales de la misma que en la actualidad no se basan en un
diagnostico sistematizado y por ende no estan alineadas con las necesidades
internas y externas de la Universidad.

Metodoldgicamente, se seguira un procedimiento avalado por el Project
Management Institute, lo que garantizara no sdlo la ejecucion de la auditoria sino
el control del mismo. La importancia de ello es que se controlaran variables tan
importantes como tiempo y costo lo que influird directamente en el resultado Unico
del proyecto.

Por otra parte, se demuestra la conjuncion de conocimientos entre el area
de Comunicacion Social y la Gerencia de Proyectos, permitiendo asi sistematizar
elementos organizacionales que, en la mayoria de los casos, son percibidos como
inherentes a las empresas por tratarse de comunicacion, aumentando asi las
probabilidades de disefiar planes de que no se adaptan a las necesidades de las
instituciones, en este caso, de educacidn superior.
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II. MARCO CONCEPTUAL

2.1 Organizacion

Cuando se refiere al concepto de organizacion, Margarida Krohling (2003) se
adhiere a la linea de los autores que consideran a la misma como un grupo de
personas hacia un objetivo comdn (Chiavenato, 2006) y la define como “una
agrupacion concebida por personas que desempefian funciones y trabajan

conjuntamente para lograr objetivos comunes” (p. 23, traduccion propia).

Por su parte, autores como Cyro Bernardes (2003; cp. Krohling, 2003)
definen que las organizaciones deben producir bienes, prestar servicios y estar

atentos a las necesidades de sus integrantes que se relacionan entre si.

El término organizacion e institucion se consideran sindnimas, de hecho,
una es utilizada para definir a la otra y viceversa. Srour (2000; cp. Krohling, 2003)
comenta que las instituciones son consideradas organizaciones con larga duracion
en el tiempo, por lo que se les otorga cualidades como estructura y respeto
social, cimentado en los valores que comparten los integrantes como grupo.

Bartoli (1991) no solo propone que la organizacion es “el conjunto
organizado corresponde a cualquier grupo de hombres constituido
conscientemente (...) Una organizacion no se corresponde con cualquier grupo. En
particular se distingue de los grupos informales” (p. 18) La autora también define
los factores que distinguen a una organizacion, siendo estos:

o Finalidad existente y conocida por todos los miembros del grupo.

Distribucion de roles y tareas a realizar.

Division de la autoridad y del poder formal.

Duracion indeterminada (mision permanente).

Sistema de comunicacion y coordinacion.
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» Criterios de evaluacion y control de resultados.

A estas consideraciones se le afiade la acotacion de Llaguno y Maqueda
(1995) quienes agregan que “la empresa como organizacion de personas que
persiguen objetivos comunes, es una estructura humana abierta al devenir y a la
actividad social” (p. 124) Es decir, no es un ente aislado sino que distintas
variables y elementos influyen en ella y, por ende, modifican su accionar.

Por su parte, Da Silva (2004) sefala que las organizaciones se entienden
como sistemas abiertos cuando anaden insumos del entorno. “Todas las
organizaciones deben tener objetivos claros, pues ellos determinan la naturaleza
de los insumos” (p. 48)

Las cuatro caracteristicas que la Teoria de los Sistemas define como rasgos
de las organizaciones abiertas y que Da Silva (2004) recoge en su libro son:

e Interaccidon con el entorno: intercambios que permiten la supervivencia.

e Sinergia: el resultado es mayor que la suma de sus partes.

e Equilibrio econdmico: intercambio para la obtencion de recursos.

e Equidad: los recursos pueden ser usados de muchas maneras para obtener
diferentes resultados satisfactorios.

2.2 Entorno

Una empresa es exitosa cuando es capaz de lograr el equilibrio entre el
disefio de su organizacion, su estrategia y el entorno en el que desarrolla su
actividad. (Roberts, 2006)

En este sentido, Stoner (1996) sefala que las organizaciones no son
autosuficientes y por ello interactia con grupos de interés, stakeholders, o sus
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audiencias, elementos que, finalmente, son los que influyen en las actividades de
la empresa ya que son afectados, positiva o negativamente, por ella.

Se entiende que estos grupos de interés son tanto internos, los que la
organizacion tiene bajo su responsabilidad; como externos, entes que rodean a la
institucion (Stoner, 1996).

Roberts (2006) afirma que el éxito de una estrategia estard basado en la
probabilidad de que ésta se adapte al entorno de la empresa. Sin embargo, acota
que el entorno cambia, por lo que en algunas ocasiones la estrategia ya esta
deteriorada y se hace necesario un cambio de la misma. Algunas veces, el cambio
no es de estrategia sino de la organizacion.

Da Silva (2004) considera que son muchas las fuerzas que intervienen en
una organizacion, En la siguiente figura se muestran las fuerzas a las que hace
mencion el autor de acuerdo con su origen.

1 Entorno interno
Entorno de las tareas
[ Entorno general

Figura No 1. Fuerzas que influyen en la Organizacion (tomada de Da Silva, 2004)
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2.2.1 Entorno general

“Esta compuesto por todos los factores externos que representan diversas
restricciones dentro de las cuales las organizaciones (...) deben funcionar” (Da
Silva, 2004, p. 54)

Este entorno se conoce también con el nombre de macroentorno y se
compone por fuerzas indirectas que afectan a los integrantes de la organizacion
(Da Silva, 2004). Los elementos que componen este entorno son:

o Elementos tecnoldgicos: influyen en el uso del conocimiento y de las técnicas
que se usan para la generacion de bienes y servicios. Da Silva (2004) acota
que la dinamica de la tecnologia es tan alta que los retos que se presentan en
este punto siempre son dificiles de enfrentar.

» Elementos econdmicos: generan cambios que se pueden considerar ser tanto
oportunidades como problemas. (Da Silva, 2004)

« Elementos politicos/legales: las leyes, reglamentaciones y fuerzas politicas son
variables indirectas que ejercen gran influencia en la dinamica de la
organizacion. (Da Silva, 2004)

e Elementos socioculturales: “las fuerzas culturales y sociales generan cambios
en esas areas que afectan las actividades de las organizaciones y la demanda
de sus bienes o servicios” (Da Silva, 2004, p. 56).

e Elementos internacionales: estas variables se manifiestan cuando la actividad

de la empresa se apoya en un proveedor extranjero. (Da Silva, 2004)
2.2.2 Entorno de las tareas

También llamado entorno especifico, estda compuesto por los elementos que
se involucran directamente con la organizacion. Da Silva (2004) menciona lo
siguiente como integrantes de este entorno:




20

Plan de gestion del proyecto de Auditoria de Identidad Corporativa a la Universidad Catdlica Andrés Bello

o Clientes: son las personas que adquieren los bienes y/o servicios de una
organizacion.

e Competidores: empresas con las que la organizacion interactda,
competitivamente, para ganar una posicion en el mercado y obtener mas
clientes.

e Proveedores: son las organizaciones que proveen fondos, materia prima y
recursos en general a la empresa para que pueda desarrollar su actividad.

* Reguladores: “elementos del entorno de las tareas que tienen el poder de
controlar, legislar o influir en las politicas y las practicas de las
organizaciones”(Da Silva, 2004, p. 58)

e Socios estratégicos: estd compuesto por dos o mds organizaciones que
trabajan juntas en forma de sociedad. (Da Silva, 2004)

2.2.3 Entorno interno

Todas las organizaciones tienen un entorno interno que Da Silva (2004)
sefiala esta compuesto por:

e Propietarios: “personas que tienen derechos legales de dominio sobre la
empresa”. (p. 60)

e Empleados: “recursos conformados por personas del entorno externo a partir
de los cuales la organizacion obtiene empleados” (p.60)

e Administradores: “cuerpo gobernante electo por los accionistas de Ila
organizacion o escogido por el propietario, encargado de la administracion
general de la empresa” (p. 60)

e Entorno fisico: “instalaciones de las empresas y el trabajo que las personas
ejecutan” (p. 60)
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2.3 Lineamientos estratégicos de una organizacion

Cuando se define la identidad de una empresa se hace referencia a los
lineamientos estratégicos de la misma, siendo estos definidos por Francés (2005)
como los principios fundamentales en los que descansan los aspectos mas

importantes de la estrategia de la organizacion.
En este sentido, los lineamientos estratégicos se clasifican en:

* Lineamientos permanentes: son aquelios a ios que no se les asigna un tiempo
de validez determinada; este grupo esta integrado por la mision y los valores.
(Francés, 2005)

¢ Lineamientos semipermanentes: comprenden la vision de la organizacion y
tienen, en algunas ocasiones, un tiempo determinado de vigencia establecido a
mediano o largo plazo. (Francés, 2005)

e Lineamientos temporales: es el grupo que comprende los objetivos de la
organizacion, establecidos, en su mayoria, a mediano y corto plazo (Francés,
2005).

2.3.1 Lineamientos permanentes
2.3.1.1 Mision

Francés (2005) sostiene que la mision es consecuente con la identidad del
individuo. En la antigliedad, la mision de una institucion estaba ligada a la
profesion que ejerciera el propietario de la misma, sin embargo, las fuerzas que
interacttian en el entorno trajo como consecuencia que las empresas buscaran un
fundamento de existencia mas solido, menos vulnerable a los cambios del
ambiente organizacional.
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Scott, Jaffe y Tobe (1998) sostienen que “las misiones organizacionales son
colecciones de misiones personales (..) Cuando la gente encuentra una
organizacion que es un vehiculo para su mision personal, se multiplica su energia y
emocion” (p. 62).

Francés (2005) hace la salvedad de que algunas empresas ain definen su
mision con base a los productos que fabrica debido a que, en estos casos, los
mismos forman parte de un mercado seguro y estable que les da la oportunidad

de expansion disminuyendo la posibilidad de riesgos.

La estructura de una empresa dependera, entonces, de como se defina la
mision debido a que es el punto de partida en el desarrollo de las estrategias, en la
busqueda de oportunidades en mercados clave, en la eleccion de los recursos y en
la complacencia de los clientes.

2.3.1.2 Valores

El marco ético-social de una empresa esta conformado por los valores que,
segun Francés (2005) forman parte del cerco en el que se desenvuelven las
personas que interactian en ella siendo asi la base del cédigo de conducta de la
organizacion.

Entre los valores que mas son usados por las empresas se encuentran:
equidad, justicia, igualdad, honestidad, respeto, integridad, transparencia,
confianza, lealtad, seguridad, conservacion, entre otros. (Francés 2005)

El codigo de conducta, sostiene Francés (2005), se funda a partir de los
valores socialmente aceptables y, el mismo, explica las sanciones que involucra
deshonrar alguno de ellos.
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Por su parte, Tejada Palacios (1987) define a los valores de una empresa
como “las creencias en las que echa raices la empresa, los puntales, el
fundamento moral de la compania (...) Una empresa que no tiene creencias nada
podra transmitir a sus clientes” (p. 9).

Es decir que los valores en una organizacion son los elementos que marcan
la pauta en el comportamiento de las personas, indicando qué es relevante para la
empresa, asi como los criterios de decision y actuacion. (Fernandez Collado, 2002)

2.3.2 Lineamientos semipermanentes
2.3.2.1 Vision

Francés (2005) sefiala que el lineamiento estratégico vision es en las
empresas, en la mayoria de los casos, el macroobjetivo hacia el cual centran sus
esfuerzos. El autor acota que el punto de inicio para que las organizaciones
definan su vision es, deben indagar como piensa ser en cinco o diez afios. En este
sentido, la vision se define como “la imagen-objetivo de la empresa o corporacion
a ser alcanzada en un horizonte de tiempo dado”. (p. 45)

De acuerdo con Scott, et al. la vision se sintetiza en: una imagen que se
busca construir de lo que se considera el futuro deseado y/o una imagen del
desarrollo del propdsito de la empresa.

2.3.3 Lineamientos temporales

2.3.3.1 Objetivos

Los objetivos son los escenarios que la empresa desea alcanzar en un
tiempo determinado y que se desprenden de la vision. Estos pueden ser

corporativos, de negocios o funcionales y se alcanzan a corto y mediano plazo. En
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el caso de que la vision no posea un tiempo determinado en el que debe ser
alcanzada, los objetivos si deben tener una fecha o deadline para su vencimiento o
alcance. (Francés, 2005)

Koontz (1985) define que los objetivos de la empresa “representan no solo
la finalidad de la planeacion, sino también el fin hacia el cual se encaminan la
organizacion, la integracion de personal, la direccion y el control” (p.115)

2.4 Comunicacion Corporativa

Van Riel (1997) define a la comunicacion corporativa como la herramienta
de gerencia por la cual todos los medios de comunicacion, interna y externa, estan
integrados de manera que generan una relacion favorable con los publicos de la
empresa.

En este sentido, Tejada Palacios (1987) sefiala que una estructura de
comunicacion se disefia para que los tipos de comunicacion descritos trabajen de
manera integrada con el objetivo de “garantizar que los mensajes construidos y
emitidos por la empresa tengan una adecuada transmision en forma de
proyecciones de imagen, una correcta distribucion o transporte, una estrategia de
ubicacion en el mundo interno y externo de la empresa, etc.” (p. 87)

Krohling (2003) sefala que en las empresas se “analiza el sistema,
funcionamiento y proceso de comunicacion entre las organizaciones y sus diversos
publicos” (p. 149, traduccion propia).

2.4.1 Comunicaciones internas

Bartoli (1991) define a la comunicacion interna como la que se da entre los
miembros de una empresa y que esta compuesta por todos los medios de
comunicacion que se emplean en la organizacion.
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El publico interno esta constituido por todas aquellas personas que trabajan
dentro de la organizacion: empleados y personal administrativo, junta directiva y
todos aquellos que pertenecen al organigrama de la empresa. (Da Silva, 2004)

Fernandez Collado (2002) la conceptualiza como un conjunto de actividades,
realizadas por la organizacion para crear y mantener las relaciones con sus
miembros y entre ellos.

El objetivo de los medios de comunicacion que se utilizan es mantener
informado y motivado a su publico interno guiandolo asi en la consecucién de los
objetivos empresariales. (Fernandez Collado, 2002)

2.4.2 Comunicaciones externas

Fernandez Collado (2002) las caracteriza como las comunicaciones que se
establecen entre uno o varios miembros de la organizacion con las personas o
entes que no pertenecen a ella.

El plblico externo es aquel que pertenece al entorno de la empresa,
integrado principalmente por los clientes fijos y potenciales, proveedores y
audiencia en general. (Da Silva, 2004)

El fin de este tipo de comunicacion es mantener y optimizar las relaciones
con las audiencias externas proyectando una imagen favorable o promoviendo los
bienes y servicios de la empresa. (Fernandez Collado, 2002)

Bartoli (1991), clasifica a la comunicacion externa en:

e Comunicacion externa operativa de los miembros de la empresa con
interlocutores.

« Comunicacion externa estratégica que consiste en la constitucion de una red.

e Informacion externa de notoriedad.
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2.4.3 Imagen corporativa

Tejada Palacios (1987) explica que la imagen corporativa se utiliza como un
término semejante a imagen empresarial acotando que es preferible el uso del

primero debido a que es el que se usa internacionalmente.

Al definir el término, Krohling (2003) lo expone como “la suma de
experiencias que alguien tiene de una organizacion (...) La imagen representa lo
que esta en la mente del publico con respecto al comportamiento institucional de
las organizaciones y de sus integrantes” (p.171)

En este sentido, Dowling (1986) considera que imagen corporativa se
relaciona con el resultado de la integracion de los significados por los que un
objeto es conocido en relacion a las creencias, ideas, sentimientos e impresiones
de quien lo describe, recuerda o relaciona.

Chaves (1990) convierte el concepto en imagen institucional y lo define
como “la lectura publica de una institucion, la interpretacion que la sociedad o
cada uno de sus grupos, sectores o colectivos, tiene o construye de modo
intencional o espontaneo” (p. 26).

2.4.4 Identidad corporativa

Sanz de la Tajada (1994) afirma que “toda empresa necesita tener una
personalidad propia, que permita identificarla, diferencidandola de las demas. Dicha
personalidad constituye su identidad especifica, su propio ser” (p. 41).

La identidad corporativa esta constituida por los rasgos fisicos, que no son
otros que los atributos visuales como la marca y el logotipo, diferenciando asi a la
organizacion en su entorno; y por los rasgos culturales conocidos como los valores
y las creencias (Scheinsohn, 1997).
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Costa (1999) considera que la identidad corporativa es “la unidad de estilo
de las comunicaciones corporativas dentro de la diversidad de sus componentes”
(p. 202).

En consecuencia, Sanz de la Tajada (1994) ahonda en el concepto
exponiendo que “la identidad propiamente dicha (...) es la comunicacidn que la
empresa hace de su propia identidad y, finalmente, el resultado de dicha
comunicacién en términos de imagen percibida por los publicos de la realidad
empresarial” (p. 42).

Para Van Riel (1997), la identidad corporativa esta constituida por los
siguientes elementos:

o El comportamiento de las organizaciones
e La comunicacion que llevan a cabo
e El simbolismo

e La personalidad de la organizacion.
2.4.5 Identidad visual

Tejada Palacios (1987) considera que la identidad corporativa necesita una
manifestacién visual, por lo que la identidad visual, a su juicio es “la personalidad
reconocible de una empresa” (p. 3) Es decir, la identidad visual es la personalidad
publica de la empresa susceptible a modificaciones (Villafafie, 2000).

Insiste Tejada Palacios (1987) en que la identidad visual debe ser una sola,
por lo que deben agruparse integralmente sus componentes, siendo estos
“simbolo, logotipo, nombre comunicativo, color, alfabeto (denominado también

tipografia), y un sistema propio de sefiales (conocido como sefalética)” (p. 38).
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Tejada Palacios (1987) define el simbolo como “la marca visual que
representa a la empresa” (p. 36), este no tiene relacion natural con la
organizacion.

En cuanto al logotipo, el autor lo define como “el nombre de la empresa,
tanto en iniciales como deletreado” (Tejada Palacios, 1987, p. 39).

Con relacion al nombre comunicativo Tejada Palacios (1987) considera que
es "el nombre a través del cual se efectlia el proceso de reconocimiento de la
empresa” (p. 39).

Cuando se refiere al color, Tejada Palacios (1987) indica que la funcion del
mismo es distinguir a la empresa del entorno, asumiendo entonces que este
definira la entidad cromatica de la organizacion.

Continuando con la explicacion de los elementos de la identidad visual,
Tejada Palacios (1987) habla de la tipografia considerandola como “la manera
como una empresa escribe su propio nombre en el logotipo, 0 como imprime los
nombres de sus principales directivos, o como utiliza en la papeleria la
denominacion de ciertas funciones” (p. 42). Por su parte, la sefalética es
considerada como la sefalizacion de fachadas, oficinas, nucleos, unidades,

espacios internos, etc.
2.5 Cultura corporativa

Daft y Marcic (2006) resumen que la cultura corporativa es el “conjunto de
valores, creencias, actitudes y normas basicas que comparten los miembros de una
organizacion” (p. 63).

Fernandez Collado (1997) agrega que este conjunto de valores se
manifiesta en el grupo de multiples maneras. Por su parte, Tejada Palacios (1987)
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define la cultura corporativa "como un conjunto de ideas, normas y valores que
forman la identidad de la empresa”. (p. 6)

En este sentido, Tejada Palacios (1987) expresa que son tres los elementos
que integran la cultura corporativa, siendo estos:

e Ideas: conceptos en la empresa que promueven el crecimiento, elementos
motivacionales que logran impulsar a los trabajadores.

e Normas: conjunto de instructivos que indican a los empleados de una
organizacion qué se debe hacer y qué no.

e Valores: creencias que son el marco ético de la empresa.

Daft y Marcic (2006) sefalan que la cultura corporativa se puede dividir en
tres niveles para permitir su analisis. Consideran los autores que en el primer nivel
o superficie se encuentran los aspectos visibles como por ejemplo la vestimenta;
en el segundo nivel se encuentran los valores expresados y en el tercer nivel, el
menos visible, las creencias mas profundas.

Bartoli (1991) agrega que los valores fundamentales, que Rdmer (1994)
sefiala como valores rectores, estan casados con la historia de la empresa, sus
fundadores o personalidades destacadas.

Tejada Palacios (1987) considera que una organizacion carente de cultura
“quedaria a merced de la improvisacion y careceria de rasgos propios, que son
aquellos que debe comunicar a sus clientes y al publico” (p.7).

Thévenet (1992) le otorga un sentido instrumental al opinar que la cultura
corporativa sera Gtil en la medida en que ayude a solucionar los inconvenientes
que se presentan en la organizacion.

De acuerdo con Fernandez Collado (1997), existen otras manifestaciones
culturales:
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Manifestaciones simbodlicas: “son todas las maneras con las que se pretende
explicar o representar, objetiva o subjetivamente, al hombre, al mundo, a lo
suprasensible y a las relaciones que se generan entre ellos” (p. 89).
Manifestaciones conductuales: “son las pautas de comportamiento y de
interaccion de los miembros del sistema cultural” (p. 89)

Manifestaciones estructurales: se refieren a las reglas que conforman el marco
normativo.

Manifestaciones materiales: “comprenden todos los recursos econdmicos,
fisicos y tecnoldgicos necesarios para la productividad y el bienestar de los
miembros del sistema cultural. (p.89)

Al formar parte fundamental de la organizacion, la cultura corporativa

cumple una serie de funciones que le permiten a la empresa reaccionar ante los

cambios del entorno. Scheinsohn (1997) considera que estas funciones son

integracién, cohesion e implicacion.

La funcion integracion facilita la adaptacion de dos grupos distintos en una

situacion; la cohesion permite la aparicion del sentido de pertenencia en los

integrantes de la organizacion y, la implicacion, seria el puente de comunicacion

entre los valores de la empresa y los valores de la persona. (Villafaiie, 2000)

De acuerdo con Harrison y Stokes (1990) existen los siguientes tipos de

cultura:

Cultura del poder o de adaptabilidad: se manifiesta en las organizaciones
cuando se presenta una situacion de desigualdad de recursos, evento que
ocurre naturalmente en empresas de reciente creacion. En este caso se

necesita la intervencion de lideres solidos que manejan los desequilibrios.
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Cultura del rol: el desarrollo de la empresa se obtiene, de manera mas
eficiente y efectiva, por medio de las regulaciones y normas. En este sentido,
los roles especifican las responsabilidades y gratificaciones en el trabajo.
Cultura del logro o de clan: se basa en la disposicion de las personas a realizar
contribuciones a su labor tanto en la empresa como en la sociedad.

Cultura del apoyo o burocratica: la relacion entre el individuo y la organizacion

esta plagada de confianza y apoyo.

2.6 Investigacion de mercados

Churchill (2003) define la investigacion de mercados como:

Funcidn que vincula al consumidor con el mercadologo a través de
la informacion (...) usada para identificar y definir problemas de
mercadotecnia, generar, definir y evaluar, acciones de
mercadotecnia, evaluar los resultados de mercadotecnia, y mejorar
la comprension de la mercadotecnia como proceso (p. 7)

En este sentido, Churchill (2003) explica los pasos que hay que seguir para

realizar una investigacion de mercados:

Formulacion del problema: es el principal elemento que hay que considerar en
la investigacion de mercados debido a que la exactitud en la formulacion del
problema permite el disefio de una investigacion que aporte resultados
significativos. En este apartado deben definirse el objetivo principal del
proyecto, asi como los objetivos especificos del mismo.

Disefio de investigacion: este paso depende del nivel de conocimiento que se
posea del problema. Si es poco, se debe llevar a cabo una investigacion
exploratoria, si se considera suficiente se debe realizar una investigacion
descriptiva.
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Recopilacion de datos: gran parte de los datos que necesita conocer una
empresa se encuentran en fuentes secundarias, sin embargo, cuando la
informacion no esta disponible se debe recurrir a fuentes primarias.
Formularios para la recopilacion de datos: este paso requiere, de acuerdo con
el tipo de investigacion definido, la elaboracion del proceso de observacion o
de cuestionarios para levantar los datos.

Disefio de la muestra: se debe decidir si la muestra es probabilistica, es decir,
que cada miembro de la poblacion tenga la oportunidad de ser seleccionado; o
no probabilistica en la que los investigadores deciden, subjetivamente, el
grupo que sera estudiado.

Anadlisis e interpretacion de datos: se requiere editar los datos, codificarlos y
tabularlos para poder llevar a cabo su interpretacion.

Elaboracion del informe de investigacion: realizar el documento que recoge
tanto los resultados como las conclusiones de la investigacion.

2.7 Audiitoria de identidad corporativa

Sanz de la Tajada (1996) define la auditoria como un sistema de control de

la gestién realizada y la define textualmente como la “aplicacion de una serie de

métodos de investigacion y analisis con el objeto de producir la revision y

evaluacion profunda del contenido y desarrollo de una funciéon” (p.223).

2.7.1 Metodologia de auditoria de identidad corporativa

Trak (2002) describe el modo en que debe realizarse una auditoria de

identidad corporativa, describiendo asi los siguientes aspectos:

Objetivo general: la auditoria de identidad corporativa tendra como objetivo
general “estudiar cada uno de los componentes de la identidad de una

organizacion, sus alcances y relaciones, a través de la aplicacion de una
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herramienta que posibilite segmentar las variables constitutivas del concepto
de identidad” (p. 187)

e Objetivos especificos: en este apartado, Trak (2002) considera que los
objetivos especificos son:

Recabar la informacion inherente a los diferentes elementos que
constituyen la identidad de una organizacion, emplear las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos mas expeditos de acuerdo
al tipo de informacion requerida en la evaluacion de cada uno de
los aspectos constitutivos de la identidad corporativa, establecer
las relaciones correspondientes entre las caracteristicas de la
identidad de una organizacion y los datos arrojados por el estudio
de una empresa en particular. (p. 188)

» Naturaleza y proposito de la investigacion: la auditoria de identidad corporativa
debe ser un estudio descriptivo, en la que se estudian los lineamientos
estratégicos de la organizacion, la cultura corporativa, las comunicaciones y el
entorno de la misma (Trak, 2002)

« Disefio de la investigacion: se recomienda un estudio no experimental ya que,
como lo sefala Trak (2002) las variables se estudian tal y como se manifiestan
y los sujetos no se asignan aleatoriamente.

e Operacionalizacion de variables: Trak (2002) resume en el siguiente cuadro el
modo en que se operacionalizan las variables:

» Unidades de observacion: con base en que la auditoria de identidad corporativa
es un estudio no experimental, Trak (2002) sefala que "“las unidades de
observacion para llevar a cabo una auditoria de identidad corporativa
dependeran de la variable a estudiar y de la forma como se presenten los
sujetos y objetos de estudio dentro de la organizacion” (p. 192)

e Técnicas de medicion y evaluacion: la siguiente tabla resume la propuesta de
Trak (2002) asi como el cruce entre variables y métodos que la autora presenta

como medios para obtener resultados ajustados al propdsito de investigacion.
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Tabla No. 1 Cruce variables-instrumentos (tomada de Trak, 2002)

Abordaje Andlisis de | Observacién | Entrevistas | Encuestas | Historias de | Focus Andlisis de
metodolégico/ documentos Vida Group Contenido
Unidad auditable

Andlisis de Entorno * * *
Andlisis estratégico * * *
de la organizacioén

Estudic de la * * * * * * *
Cultura

organizacional

Estudio de las * * * *
comunicaciones

2.7.2 Variables vs. Auditoria

Como consecuencia de la explicacion anterior, Trak (2002) presenta, de
acuerdo con los analisis que realizé de los autores que han estudiado el drea de
andlisis de entorno, lineamientos estratégicos, comunicaciones corporativas y
cultura corporativa, como deben auditarse las variables. De esta manera, se
encuentra lo siguiente.

2.7.2.1 Entorno

“Debe estar regido por la premisa de la anticipacion de aquellos eventos del
ambiente que puedan impactar positiva 0 negativamente a la empresa a fin de
minimizar el impacto” (Trak, 2002, p. 196)

Es por ello que “la deteccién temprana de situaciones del entorno capaces
de afectar a la organizacion contribuye a la promocién de acciones estratégicas
debidamente planeadas, con el propdsito de evitar reacciones impulsivas” (Trak,
2002, p. 196) Para ello propone el modelo sistémico de andlisis y relaciones con el

entorno como la herramienta de andlisis.
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Figura No. 2 Modelo sistémico de analisis y relaciones con el entorno (tomado de Trak, 2002)

De acuerdo a este modelo, la auditoria que se realice del entorno permitira
a la organizacion conocer los elementos significativos del ambiente, las tendencias,
los asuntos claves que se manejan en la opinidn pablica y qué tipo de cobertura
hace de ellos los medios de comunicacion social. (Trak, 2002)

2.7.2.2 Lineamientos estratégicos

El andlisis de esta variable se considera la base para la toma de decisiones
de los procesos operativos y proyectos de la organizacion. Trak (2002) acota que
el diagndstico de estos elementos revela informacion importante sobre la cultura
organizacional y su influencia en la estrategia empresarial.

Trak (2002) propone que se sigan las siguientes interrogantes de gestion
integral:
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JHacia dénde va la organizacién?
o Sentido claro de la direccidn

« Enunciado de la mision
+« Clandad en el alcance de las operaciones
» Conjunto de matas y objetivos especificos

2Coémo logrario?
o Modelos de negocios especificos
o Distribucion de recursos

+ JCuél es la mision y la visidn de |a empresa?
o 4Qué funcion desempena la organizacién?
o JPara quién desempena esa funcidn?
o ;De qué manera trata de desempenar esa funcidn?

JPor qué existe esa arganizacién?

Figura No. 3 Interrogantes de gestion integral (tomado de Trak, 2002)

2.7.2.3 Cultura corporativa

De acuerdo con lo expuesto por Thévenet (1992) y citado por Trak (2002)
el estudio de la cultura organizacional comprende levantar informacion y analizar
los datos de:

o Fundadores: “hacer referencia a sus fundadores constituye el punto de partida
de lo que conforma la idiosincrasia de la empresa en cuanto a valores,
creencias, comportamientos, sentimientos” (p. 202)

o Historia: “la historia en el analisis de la cultura organizacional remite al estudio
de la evolucion de las estructuras de las alternativas tecnoldgicas, al
crecimiento de la organizacion, al establecimiento de politicas de personal, de
comunicacion, de gestion” (p. 203)

» Oficio: “el estudio del oficio de la organizacién incluye su percepcién en el
exterior, el oficio ligado a la actividad inicial o principal y el oficio definido
actualmente” (p. 203)
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e Valores: “los valores sirven como referencia para el comportamiento de
quienes integran y para la toma de decisiones que permiten su
funcionamiento” (p. 204)

e Signos y simbolos: “los signos constituyen todo aquello que la empresa
emplea en funcion de comunicar un sentido de si misma (...) mientras que los
simbolos representan (...) un gesto, un acto ” (p. 205)

2.7.2.4 Comunicaciones corporativas

En la auditoria de la variable comunicaciones corporativas se debe estudiar
la identidad gréfica, el medio y el mensaje, debido a que no sélo comprende “la
recopilacion de materiales, sino que abarca una serie de técnicas de recoleccion de
datos que permiten (...) aproximarse al objeto de estudio a través del analisis de
los documentos y contenidos que la empresa emite hacia sus diferentes publicos”
(p. 211).

En este sentido, Trak (2002) plantea que las preguntas que se elaboren en
este punto deben perseguir como objetivo conocer elementos de las
comunicaciones internas y externas, la percepcion de la imagen con base en la
identidad visual, el empleo de los medios y sus relaciones con sus respectivas
audiencias.
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III. MARCO ORGANIZACIONAL

3.1 Historia de la Universidad Catolica Andrés Bello

La Universidad Catdlica Andrés Bello, conocida por las siglas UCAB, fue
fundada en octubre de 1953 cuando fue concedida a la Compaiia de Jesls por
parte del Episcopado venezolano.

En agosto de ese mismo ano, durante el gobierno de Marcos Pérez Jiménez
se decreta el Reglamento Organico de las Universidades Privadas y en octubre del
mismo afio se autoriza el funcionamiento de la Universidad Catdlica Andrés Bello
con las facultades de Derecho e Ingenieria.

A estas dos facultades iniciales se fueron sumando otras progresivamente
actualmente cuenta con cinco las cuales son: Ciencias Econdmicas y Sociales,

Derecho, Humanidades y Educacion, Ingenieria y Teologia.

Sin embargo, el proyecto de crear una universidad catdlica en Venezuela
comienza en el afio 1951 cuando el sacerdote jesuita Carlos Guillermo Plaza inicia

los tramites para la consecucion de esta idea.

La Universidad Catdlica Andrés Bello es una institucion sin fines de lucro
cuyos recursos monetarios provienen de las matriculas estudiantiles, donaciones,
aportes, herencias, comunidades que quieran aportar y convenios comerciales con
otras instituciones de acuerdo a lo expresado en el en el articulo 3° del Estatuto
Organico de la Universidad.

“La UCAB es una Universidad de inspiracion cristiana, catdlica pero no
confesional, abierta a estudiantes y profesores de diversas tendencias que no
rechacen la orientacion amplia del humanismo cristiano” (UCAB, s.f, Identidad
institucional y Mision)
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3.2 La Academia

De acuerdo a la informacion contenida en el folleto corporativo de la

Universidad, la UCAB esta conformada por 12000 estudiantes de pregrado que se

dividen en cinco facultades de la siguiente manera:

Facultad de Ingenieria: conformada por las escuelas de civil,
telecomunicaciones, informatica e industrial.

Facultad de Derecho: integrada por la escuela de derecho.

Facultad de Humanidades y Educacion: es la facultad mas grande de la
Universidad por el nimero de carreras universitarias que la integran. Esta
constituida por las escuelas letras, filosofia, educacidn, psicologia,
comunicacion social y teologia.

Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales: esta facultad esta integrada por

las escuelas de administracion y contaduria, economia y ciencias sociales.

Los estudios de postgrado cuentan con mas de 2500 estudiantes quienes

cursan tres tipos de titulacion -especializacion, maestria, doctorado-. “Estos

estudios estan orientados a formar docentes e investigadores de alto nivel” (UCAB,

s.f., Identidad institucional y Mision)

3.3 Lineamientos estratégicos de la Universidad

La principal calificacion que distingue a la Universidad Catdlica
Andrés Bello es su formacion inspirada en la pedagogia ignaciana.
Una de sus razones de ser es formar hombres y mujeres orientados
al servicio, quienes con su trabajo y testimonio diario transformen,
desde el mundo profesional, la sociedad. (UCAB, s.f, Identidad
institucional y Mision)
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El Estatuto Organico de la Universidad Catdlica Andrés Bello del afio 2001,

la vision, mision vy objetivos de la institucion se encuentran en los siguientes
postulados:

La Universidad es fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales
que retne a autoridades, profesores y estudiantes en la tarea de buscar la
verdad y afianzar los valores trascendentales del hombre.

La Universidad es una Institucion al servicio de la Nacion y le corresponde

colaborar en la orientacion de la vida del pais mediante su contribucion

doctrinaria en el esclarecimiento de los problemas nacionales.

La Universidad debe realizar una funcion rectora en la educacion, la cultura y

la ciencia. Para cumplir esta mision, sus actividades se dirigiran a crear,

asimilar y difundir el saber mediante la investigacion y la ensefianza; a

completar la formacidn integral iniciada en los ciclos educacionales anteriores,

y a formar los equipos profesionales y técnicos que necesita la Nacion para su

desarrollo y progreso.

La ensefianza universitaria se inspirara en un definido espiritu de democracia,

de justicia social y de solidaridad humana, y estara abierta a todas las

corrientes del pensamiento universal, las cuales se expondran y analizaran de
manera rigurosamente cientifica.

La Universidad Catdlica Andrés Bello considera como mision especifica suya.
Contribuir a la formacion integral de la juventud universitaria, en su aspecto
personal y comunitario, dentro de la concepcion cristiana de la vida.
Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando conciencia
de su problematica y promoviendo la voluntad de desarrollo. Por lo mismo,
concedera especial importancia a la promocion de los recursos humanos y
particularmente de la juventud, a fin de lograr la promocion de todo el
hombre y de todos los hombres.
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= Trabajar por la integracion de América Latina y por salvaguardar y enriquecer
su comun patrimonio histdrico-cultural; por la mutua comprension y
acercamiento de los pueblos de nuestro Continente; por la implantacion de la
justicia social; por la superacion de los prejuicios y contrastes que dividen y
separan a las naciones, y por el establecimiento de la paz, fundada en hondo
humanismo ecumeénico.

= Irradiar su accion, especialmente a los sectores mas marginados de la
comunidad nacional.

= Promover el didlogo de las Ciencias entre si y de éstas con la Filosofia y la

Teologia, a fin de lograr un saber superior, universal y comprensivo, que llene
de sentido el quehacer universitario.

3.4 Estructura Organizacional
3.4.1 E/ Canciller y el Vice-Canciller

En primer orden, esta la figura del Canciller de la Universidad, ejercida por
el Arzobispo de Caracas, quien representa al Episcopado Venezolano. El cargo de
Vice-Canciller lo desempefia el R.P. Provincial de la Compania de Jesus en
Venezuela.

Las labores del Canciller son las de hacer publico el nombramiento del
Rector y recibir la profesion de fe que realiza este al momento de tomar el cargo,
en los actos solemnes de la Universidad le corresponde ocupar la presidencia y
presidir los Actos de Grado de acuerdo al Articulo 10° del Capitulo II de Estatuto
mencionado.

El Vice-Canciller, como maxima autoridad de la Compafiiia de Jesus sera el
maximo dirigente del Consejo Fundacional de la Universidad, nombrara a tres
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representantes de la Companiia de Jesus ante el Consejo Fundacional y designara
al Vice-Rector Administrativo

3.4.2 El Consejo Fundacional

El Consejo Fundacional de la Universidad es un érgano mediante el cual la
Compaiiia de Jesus ejerce la conduccion de la UCAB. Esta conformado por “el Vice-
Canciller,(...) el Rector de la Universidad, dos representantes del Episcopado
Venezolano, tres representantes de la Compaiiia de Jesus, cuatro representantes
de los profesores, un representante de la Fundacion Andrés Bello y tres miembros
nombrados por los anteriores” (Estatuto Organico, 2000)

3.4.3 El Consejo Universitario

El Consejo Universitario estd conformado por: el Rector, los Vice-Rectores,
el Secretario, los Decanos, el Director General de Post-Grado, cuatro
representantes de los profesores, tres representantes de los estudiantes, un
representante designado por los egresados de la Universidad y tres profesores
bajo el nombramiento del Rector. (Estatuto Organico 2000)

3.4.4 El Rector

Es el 6rgano ejecutivo, es quién representa a la Universidad en el ambito
legal. Entre sus labores destacan: coordinar las actividades dentro de la institucion,
cumplir y regular que se cumplan las disposiciones y acuerdos en el recinto
universitario.

3.4.5 Consejo de Facultad

Su mision es vigilar el buen funcionamiento de la facultad y el cumplimiento

de todos sus objetivos. Este Consejo esta conformado por el decano, los directores
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de Escuela e Institutos, y representantes de los profesores, estudiantes y
egresados.

3.4.6 Consejo de Escuela

El Consejo de Escuela es el encargado en regular las tareas y el
funcionamiento de la Escuela, sus departamentos y sus catedras. El Consejo esta
compuesto por el director y los representantes de estudiantes, profesores vy
egresados, asi como del decanato que le corresponda.

3.5 Sedes de la Universidad Catolica Andrés Bello

La Universidad Catdlica estda conformada por seis sedes, las cuales se
reparten a lo largo de todo el territorio nacional. Cabe destacar que la sede
principal se ubica en la ciudad de Caracas y es el lugar donde se toman la mayoria
de las decisiones las cuales afectan, en algunos casos, al resto de las localidades.

Entonces, las sedes de la Universidad son:

+ UCAB Caracas.

* UCAB Guayana: ubicada en el estado Bolivar, en Puerto Ordaz. Consta de
un vicerrectorado administrativo y tres facultades. Es la segunda sede en
tamafio.

e UCAB Coro: ubicada en el estado Falcon. Solo tiene la escuela de Educacion.

o UCAB Los Teques: ubicada en el estado Miranda; se cursan las carreras de
educacion y administracion.

e ITER UCAB: es el instituto de teologia y estudios religiosos, donde se cursa
la carrera de Teologia.

o CIAP UCAB: es el centro internacional de actualizacion profesional, ubicado
en el este de la ciudad de Caracas. En el lugar se cursas estudios de
postgrado.




Plan de gestion del proyecto de Auditoria de Identidad Corporativa a la Universidad Catdlica Andrés Belio

IV. METODO

4.1 Tipo de estudio

De acuerdo con la Guia practica ra la cion del Trabajo Especial de
Grado del Postgrado en Gerencia de Proyectos, un proyecto factible es una
propuesta de modelo operativo viable o una solucion posible a una situacion

practica que satisface las necesidades de una institucion.

En este sentido, las etapas que comprende el desarrollo de un proyecto
factible son: diagndstico, planteamiento y fundamentacion tedrica, procedimiento
metodologico, actividades y recursos necesarios para su ejecucion, analisis y
conclusiones sobre la viabilidad de la realizacion del proyecto. Si el proyecto se
ejecuta debe registrarse tanto este proceso como sus resultados. (Postgrado en
Gerencia de Proyectos, 2007).

Este trabajo especial de grado se enmarco en este tipo de estudio porque se
basa en la necesidad de la Universidad Catdlica Andrés Bello de consolidar las
politicas comunicacionales de la organizacion, por lo que, para disefiarlas acorde a
la realidad de la organizacion, debe realizarse una auditoria de identidad
corporativa que muestre las areas que requieren de acciones a corto, mediano o

largo plazo. _ﬂ - L
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El disefio de investigacion seleccionado para llevar a cabo la fase evaluativa
fue no experimental debido a que no se controlan las variables de estudio sino que

se analizan tal y como se presentan. Kerlinger (1984) describe este tipo de disefio
de la siguiente manera:
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Resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los
sujetos 0 a las condiciones. Se pueden hacer inferencias y obtener
conclusiones, sin embargo, las conclusiones no son tan consistentes
desde el punto de vista empirico en comparacion con las de la
investigacion experimental. (pag. 116).

Por su parte, Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (1991) definen

gue una investigacion que se basa en un disefio no experimental es:

Aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, es la investigacion en la que no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fenomenos tal y como se
dan en su contexto natural, para después analizarlos. (pag. 116).

En cuanto al tipo de investigacion se considerd realizar un estudio
exploratorio debido a que el tema ha sido poco estudiado, de hecho, se han
realizado analisis de variables corporativas a la Universidad pero no se le ha dado

el tratamiento global que se propone.

De acuerdo con Kerlinger y Lee (2002) las investigaciones exploratorias

pretenden encontrar variables para luego establecer relaciones entre ellas.

Ademas, este trabajo de grado se realizo bajo un estudio transversal debido

a que la recoleccion de datos se realizdo en un momento especifico. (Hernandez
Sampieri et al, 1991).

/ 4.3 Definicion de variables

En el proceso de investigacion, una variable es una caracteristica presente
en una poblacion que hace que ésta se distinga de otra, que es susceptible a
cambios por efectos internos y externos del grupo al que pertenece. Lo importante
de estas modificaciones es que pueden ser medidas tanto cualitativa como
cuantitativamente.
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Tabla. No 2. Operacionalizacion de variables

Plan de gestion
de Auditoria de
Identidad
Corporativa

Trabajo que debe realizarse para

Planificacion

Alcance |_—
entregar un producto, servicio o Definicion
resultado Unico con las EDT
caracteristicas especificadas
Tiempo | _— Duracion estimada para la ejecucion | Definicion de
' ' de un proyecto actividades
Secuencia de las
actividades
Recursos de las
actividades
Duracion de las
actividades
Cronograma
Costos - Presupuesto estimado para la Estimacion
' ejecucion de un proyecto Preparacion del
presupuesto
Calidad Grado en que el proyecto responde a | Planificacion
las caracteristicas especificadas
Recursos Personal necesario para la ejecucion | Planificacion
Humanos de un proyecto
Comunicaciones | Interaccion entre los interesados del | Planificacion
L proyecto sobre informes del mismo
Riesgos Evento o condicion incierta que Planificacion
afecta positiva o negativamente el Identificacion
desarrollo del proyecto Analisis cuantitativo
Analisis cualitativo
Planificacion de
respuestas
Adquisiciones Compras de productos y servicios, Planificacion de
L~"| fuera del equipo de proyecto, adquisiciones
necesarios para su ejecucion. Planificacion de
contratos

X

4.4 Unidad de andlisis y disefio muestral

™~

4.4.1 Unidad de andlisis —= ©ropca

La Universidad Catolica Andrés Bello es una institucion conformada por

varias suborganizaciones que comparten elementos, no solo relacionados con la

institucion per se como las comunicaciones y su identidad corporativa, sino que
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también tienen como valor mutual el compromiso por el desarrollo de las

comunidades formando a sus estudiantes y a su personal bajo esta filosofia.

Estas suborganizaciones se identifican como sedes y cada una tiene sus
caracteristicas propias determinadas, principalmente, por su finalidad y ubicacion
geografica.

Como se describié en el marco organizacional, las suborganizaciones que
integran la Universidad son. UCAB Caracas, UCAB Los Teques, UCAB Coro,
UCAB Guayana, UCAB ITER y UCAB CIAP.

4.4.2 Disefio muestral — Nacca-

En esta investigacion se utilizé el muestreo no probabilistico propositivo o
intencional, es decir, el juicio del investigador determina las unidades de la
poblacion que seran estudiadas ya que recogen las caracteristicas principales de
la misma. En este sentido, Kinnear y Taylor (1998) consideran

En el muestreo no probabilistico, la seleccion de un elemento de la
poblacion que va a formar parte de la muestra se basa hasta cierto
punto en el criterio del investigador de campo. No existe una
posibilidad conocida de que se seleccione cualquier elemento
particular de la poblacion. Por tanto, no podemos calcular el error
muestral que ha ocurrido. No conocemos si los estimativos de la
muestra calculados a partir de una muestra no probabilistica son
exactos o no. (pag. 405).

Kerlinger (1981) explica que el muestreo intencional “se caracteriza por el
empleo del criterio y de un esfuerzo deliberado por obtener muestras
representativas mediante la inclusion de areas tipicas o grupos supuestamente

tipicos en la muestra”. (pag. 92).

Ademas, enuncian un “tipo especial de muestras intencionales” (pag. 406):

muestreo por prorrateo, que es aquella en la que el investigador establece algun
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indicador de control sobre la muestra, por ejemplo, personas de la misma edad 0

el mismo sexo.

Kinnear y Taylor (1998), definen al muestreo intencional como el muestreo
por conveniencia y explican que, bajo sus parametros, las muestras se

seleccionan con base en la conveniencia del investigador.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, de la poblacion total se
selecciond a la sede de la UCAB ubicada en Caracas; esta seleccion se baso en

los siguientes criterios:

 Es la primera sede fundada.

e Su poblacion total, entre alumnos de pregrado y postgrado y personal
administrativo, es de mas de 14000 personas.

e Elflujo comunicacional es mucho mayor que en cualquier otra de las sedes.

* En cuanto a imagen en los medios de comunicacion y en la opinion publica es

la sede de referencia.

e Entérminos empresariales se considera la casa matriz.

v 4.5 Fases de la investigacion

4.5.1 Fase de Investigacion Evaluativa

La fase de investigacion evaluativa fue la etapa que permitio diagnosticar las
necesidades de la Universidad de realizar una auditoria de identidad corporativa
debido a que se necesitaba formular las politicas comunicacionales de la institucion
como parte de las actividades del Plan Estratégico 2007-2011.

En esta fase se llevo a cabo una investigacion documental debido a que en
periodos anteriores, en la Universidad, se habian organizado jornadas e
investigaciones con el objetivo de alcanzar un punto comtn en las comunicaciones,
identidad e imagen de la Universidad.
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4.5.1.1 Instrumento de recoleccion de datos — (‘ fator

Para obtener informacion acerca de las necesidades de la Universidad en
cuanto a la formulacion de sus politicas comunicacionales, razones basicas para el
desarrollo de una auditoria de identidad corporativa, se disefiaron tres tipos de
instrumentos de investigacion cualitativa.

Como primer instrumento se diseno una matriz de contenido con el objetivo
de recabar datos de investigaciones realizadas en el periodo 2000-2008. Estos
documentos fueron identificados y analizados con base en las variables de estudio
y luego vaciados en la matriz para asi cotejar la informacion con el fin de obtener
fundamentos para la planificacion del proyecto.

Tabla No 3. Encabezado matriz de contenido

Seguidamente, se registraron los datos resultantes de una observacion no
participante en la que se estudiaron los procesos comunicacionales de la Direccion
de Recursos Humanos, la Facultad de Humanidades y Educacion, la Escuela de
Comunicacion Social y el Decanato de Desarrollo Estudiantil. Los aspectos que se
tomaron en cuenta fueron los siguientes:

* Medio de comunicacion de mayor uso.

* Contenido de los mensajes.

» Voceros.
Tabla No. 4 Encabezado tabla de resultados observacion no participante
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Por ultimo, se llevd a cabo un focus group en el que participaron los
directores de las Escuelas de la Universidad en donde se pulso la opinion de los
mismos acerca de la identidad grafica de la Universidad, asi como de las

comunicaciones internas y el mercadeo y promocion de la misma.

Por medio del muestreo no probabilistico intencional, se seleccionaron los
siguientes directores de Escuela:

e Escuela de Administracion. Juan de Mata Romero
* Escuela de Ciencias Sociales. Ingrid Ochoa

» Escuela de Ingenieria Informatica. Susana Garcia
e Escuela de Economia. Patricia Hernandez.

e Escuela de Comunicacion Social. Tiziana Polesel
» Escuela de Derecho. Alfredo Parés

» Escuela de Educacion. Ercilia Vasquez

» Escuela de Letras. Jesus Hernaez

» Escuela de Psicologia. Zuleyma Santalla

v4.5.2 Fase de Flaboracion de la propuesta

4.5.2.1 Propdsito r&)

Una vez realizado el diagnostico de la situacion de la Universidad Catdlica
Andrés Bello con respecto al desarrollo de las politicas comunicacionales, se
determind que la manera mas idonea de formularlas era aplicando una auditoria
de identidad corporativa que permitiera conocer los elementos que integran la
misma, su estatus actual y sus puntos sensibles de atencion. Es por ello que se
planted como propuesta el disefio del plan de gestion de proyecto de auditoria de
identidad corporativa a la Universidad Catolica Andrés Bello.
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4.5.2.2 Estrategia —- 20mM© r A hwacrev o C(P‘ﬂ/.{ '

La estrategia seguida para la elaboracion de la propuesta fue un plan de
trabajo individual que abarco el desarrollo de cada uno de los procesos de
planificacion de la direccion de proyectos.

Cabe destacar que, a lo largo del proceso, se contd con la participacion de
expertos que validaron cada una de las fases que se desarrollaban.

4.5.2.3 Procedimiento *~

Para elaborar el plan de proyecto de auditoria de identidad corporativa a la
Universidad Catolica Andrés Bello, se seleccionaron los Fundamentos de la
Direccion de Proyectos expresados por el Project Management Institute (PMI) en el
Project Management Body of Knowledge (PMBOK) del ano 2004.

Como este trabajo especial de grado se tratd de la planificacion del
proyecto, se tomaron en cuenta solo los procesos de planificacion de la direccion
de proyectos “los procesos de planificacion desarrollan el plan de gestion del
proyecto” (PMI, 2004, p.46).

El PMI (2004) senala que los procesos de planificacion facilitan la
recoleccion de informacion “de varias fuentes de diverso grado de completitud y
confianza” (p. 46).

A los fines de esta investigacion se desarrollaron los procesos de las areas

de la gestion de proyectos que se presentan a continuacion:

| Gestion del Alcance del proyecto

= Planificacion del Alcance.




52
Pian de gestion del proyecto de Auditoria de Identidad Corporativa a la Universidad Catolica Andrés Bello

o Entradas: factores ambientales de la empresa, activos de los procesos de la
organizacion, acta de constitucion del proyecto, enunciado del alcance del
proyecto preliminar, plan de gestion del proyecto.

= Herramientas y técnicas: juicio de expertos, normas.

o Salida: plan de gestion del alcance de proyecto.

= Definicion del Alcance.

o Entradas: activos de los procesos de la organizacion, acta de constitucion
del proyecto, enunciado del alcance del proyecto preliminar, plan de
gestion del alcance del proyecto.

o Herramientas y técnicas: analisis del producto, identificacion de las
alternativas, juicio de expertos, analisis de los interesados.

o Salidas: enunciado del alcance del proyecto, cambios solicitados, plan de
gestion del alcance del proyecto.

= Desarrollo de la estructura desagregada de trabajo (EDT).

o Entradas: activos de los procesos de la organizacion, enunciado del alcance
del proyecto, plan de gestion del alcance del proyecto, solicitudes de
cambio aprobadas.

= Herramientas y técnicas: descomposicion.

o Salidas: enunciado del alcance del proyecto (actualizaciones), estructura de
desglose del trabajo, diccionario de la EDT, linea base del alcance, plan de
gestion del alcance del proyecto (actualizaciones), cambios solicitados.

| Gestion del Tiempo del Proyecto
= Definicion de las actividades.

o Entradas: factores ambientales de la empresa, activos de los procesos de la
organizacion, enunciado del alcance del proyecto, estructura de desglose
de trabajo, diccionario de la EDT, plan de gestion del proyecto.

= Herramientas y técnicas: descomposicion, juicio de expertos, componentes
de la planificacion.
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o Salidas: Lista de actividades, atributos de la actividad, lista de hitos,

cambios solicitados.
= Establecimiento de las Secuencia de las actividades.

= Entradas: enunciado del alcance del proyecto, lista de actividades, atributos
de la actividad, lista de hitos, solicitudes de cambio aprobadas.

= Herramientas y técnicas: método de diagramacion por procedencia,
determinacion de dependencia, aplicacion de adelantos y retrasos.

= Salidas: diagrama de red del cronograma del proyecto, lista de actividades
(actualizaciones), atributos de las actividades (actualizaciones), cambios
solicitados.

» Estimacion de recursos de las actividades.

o Entradas: factores ambientales de la empresa, activos de los procesos de la
organizacion, lista de las actividades, atributos de las actividades,
disponibilidad de recursos, plan de gestion del proyecto.

o Herramientas y técnicas: juicio de expertos, software de gestion de
proyectos, estimacion ascendente.

= Salidas: requisitos de recursos de las actividades, atributos de la actividad
(actualizaciones), estructura de desglose de recursos, calendario de
recursos, cambios solicitados.

» Estimacion de duracion de las actividades.

o Entradas: factores ambientales de la empresa, activos de los procesos de la
organizacion, enunciado del alcance del proyecto, lista de actividades,
atributos de las actividades, requisitos de recursos de las actividades,
calendarios de recursos, plan de gestion del proyecto.

o Herramientas y técnicas: juicio de expertos, estimado por analogia.

o Salidas: estimaciones de la duracion de las actividades, atributos de las
actividades (actualizaciones).

» Desarrollo del Cronograma.
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o Entradas: diagrama de red del cronograma de proyecto, activos de los
procesos de la organizacion, enunciado del alcance del proyecto,
estimaciones de la duracion de las actividades, lista de actividades,
atributos de las actividades, requisitos de recursos de las actividades,
calendarios de recursos, plan de gestion del proyecto.

o Herramientas y técnicas: analisis de red del cronograma, método del camino
critico, compresion del cronograma, analisis de escenarios, nivelacion de
recursos, meétodo de cadena critica, software de gestion de proyectos,
aplicacion de calendarios, ajuste de adelantos y retrasos.

= Salidas: cronograma del proyecto, datos de modelo de cronograma, linea
base del cronograma, requisitos de recursos (actualizaciones), atributos de
las actividades (actualizaciones), calendario del proyecto (actualizaciones),
cambios solicitados, plan de gestion del proyecto (actualizaciones), plan de

gestion del cronograma.

| Gestion de los Costos del Proyecto

= Estimacion de costos.

o Entradas: factores ambientales de la empresa, activos de los procesos de la
organizacion, enunciado del alcance del proyecto, estructura de desglose
del trabajo, diccionario de la EDT, plan de gestion del proyecto.

o Herramientas y técnicas: estimacion ascendente, software de gestion de
proyecto, costos de calidad.

= Salidas: estimacion de costos de las actividades, informacion de respaldo de
la estimacion de costos de las actividades, cambios solicitados, plan de
gestion de costos (actualizaciones).

* Preparacion del presupuesto de costos.

= Entradas: enunciado del alcance de proyecto, estructura de desglose del

trabajo, diccionario de EDT, estimaciones de costo de las actividades,

informacion de soporte de la estimacion de costo de las actividades,
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cronograma del proyecto, calendarios de recursos, contrato, plan de
gestion de costos.

o Herramientas y técnicas: suma de costos.

= Salidas: linea base de costos, requisitos para la financiacion del proyecto,

plan de gestion de costos, cambios solicitados.

| Gestidn de la Calidad del Proyecto - |
* Planificacion de la Calidad.

= Entradas: factores ambientales de la empresa, activos de los procesos de la

organizacion, enunciado del alcance del proyecto, plan de gestion del
proyecto.

o Herramientas y técnicas: analisis costo-beneficio, estudios comparativos,
costo de la calidad, herramientas adicionales.

o Salidas: plan de gestion de calidad, métricas de calidad, listas de control de
calidad, plan de mejoras del proceso, linea base de calidad, plan de

gestion de proyecto (actualizaciones).

| Gestion de los Recursos Humanos del proyecto

» Planificacion de los recursos humanos.
o Entradas: factores ambientales de la empresa, activos de los procesos, plan
de gestion del proyecto.
= Herramientas y técnicas: organigrama y descripciones de cargos, creacion
de conexiones, teoria de la organizacion.
o Salidas: roles y responsabilidades, organigrama del proyecto, plan de
gestion de personal.

| Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
* Planificacion de las Comunicaciones.

o Entradas: factores ambientales de la empresa, activos de los procesos de la
organizacion, enunciado del alcance del proyecto, plan de gestion del

proyecto.
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o Herramientas y técnicas: analisis de requisitos de comunicaciones,
tecnologia de las comunicaciones.
o Salidas: plan de gestion de comunicaciones.

| Gestion de los Riesgos del Proyecto.
* Planificacion de la gestion de riesgos.

o Entradas: factores ambientales de la empresa, activos de los procesos de la
organizacion, enunciado del alcance del proyecto, plan de gestion del
proyecto.

= Herramientas y técnicas: reuniones y analisis de planificacion.

o Salidas: plan de gestion de riesgos.

» Identificacion de los riesgos.

= Entradas: factores ambientales de la empresa, activos de los procesos de la
organizacion, enunciado del alcance del proyecto, plan de gestion del
proyecto, plan de gestion de riesgos.

= Herramientas y técnicas: revisiones de documentacion, técnicas de
recopilacion de informacion, analisis de listas de control.

= Salidas: registro de riesgos.

» Analisis cualitativo de los riesgos.

o Entradas: activos de los procesos de la organizacion, enunciado del alcance
del proyecto, plan de gestion de riesgos, registro de riesgos.

o Herramientas y técnicas: evaluacion de la probabilidad e impacto de los
riesgos, matriz de probabilidad e impacto, evaluacion de la calidad de los
datos sobre riesgos, categorizacion de riesgos, evaluacion de la urgencia
de riesgos.

o Salidas: registro de riesgos (actualizaciones)

= Analisis cuantitativo de los riesgos.

o Entradas: activos de los procesos de la organizacion, enunciado del alcance
del proyecto, plan de gestion de riesgos, registros de riesgos, plan de
gestion del proyecto.
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= Herramientas y técnicas: técnicas de recopilacion y representacion de datos,
técnicas de analisis cuantitativo de riesgos y modelado.

= Salidas: registro de riesgos (actualizaciones)

* Planificacion de respuesta de los riesgos.

o Entradas: plan de gestion de riesgos, registros de riesgos.

o Herramientas y técnicas: estrategia para riesgos negativos o amenazas,
estrategias para riesgos positivos u oportunidades, estrategia de
respuesta para contingencias.

o Salidas: registro de riesgos (actualizaciones), plan de gestion el proyecto
(actualizaciones), acuerdos contractuales relacionados con el riesgo.

| Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.
* Planificacion de las compras y adquisiciones.

o Entradas: factores ambientales de la empresa, activos de los procesos de la
organizacion, enunciado del alcance del proyecto, estructura de desglose
del trabajo, diccionario de la EDT, plan de gestion de proyecto.

= Herramienta y técnicas: analisis de fabricacion directa o compra, juicio de
expertos, tipos de contrato.

= Salidas: plan de gestion de las adquisiciones, decisiones de fabricacion
directa o compra, cambios solicitados.

» Planificacion de la Contratacion.

o Entradas: plan de gestion de las adquisiciones, enunciado del trabajo del
contrato, decisiones de fabricacion directa o compra, plan de gestion del
proyecto.

= Herramientas y técnicas: juicio de expertos.

= Salidas: documentos de la adquisicion, criterios de evaluacion.

Cabe destacar que, en cuanto a la gestion de la integracion del proyecto, los
procesos de planificacion “incluyen las acciones necesarias para definir, integrar y
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coordinar todos los planes subsidiarios en un plan de gestion de proyecto” (PMI,
2004, p. 88).

Por tanto, cada uno de los planes de gestion que se obtuvieron de los
procesos de planificacion de la direccion de proyectos antes descritos, integran el
plan de gestion del proyecto de auditoria de identidad corporativa ala Universidad
Catolica Andrés Bello, cumpliendo asi con el objetivo principal de este trabajo
especial de grado.

4.5.3 Fase de Evaluacion de la propuesta - / g
4.5.3.1 Proposito

Para evaluar la viabilidad o factibilidad de ejecucion del proyecto se propuso
realizar un analisis de factibilidad organizacional y econdmica, desarrollando para
cada uno los aspectos a evaluar una matriz.

Debido a que es un plan de gestion de proyecto para una institucion jesuita
educacion superior cualquier proyecto que se lleve a cabo debe estar enmarcado
tanto organizacional como econdmicamente en los parametros y necesidades de la
Universidad, representada en sus principales autoridades.

4.5.3.2 Fstrategia

Para el analisis de factibilidad organizacional y economica se desarrollaron
dos matrices en las que se median las condiciones indispensables que se debian

poseer para ejecutar el proyecto de identidad corporativa a la Universidad.

Los insumos para completar las matrices se obtuvieron de la realizacion de
un focus group en donde se convocaron a expertos en la gerencia de proyectos,
autoridades de la Universidad, asi como a personas que serian evaluadas con la
ejecucion de la auditoria.
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Tabla No. 5 Matriz de factibilidad organizacional

Objetivos planteados

Acceso a la informacion

Adecuacion a la normativa de la
Universidad

Respeto a la linea de mando

Consideraciones éticas

Confidencialidad

Variables analizadas

Tiempo de ejecucion

Tabla No. 6 Matriz de factibilidad economica

' Dlspon:bllndad de recursos '
economicos

Disponibilidad de  recursos
humanos

Disponibilidad de equipos

Espacio fisico

Adiestramiento de personal

Tiempo de ejecucion

Los participantes del focus group se seleccionaron bajo un muestreo no

probabilistico propositivo en el que imperaban dos caracteristicas: afios de servicio

en la Universidad y relacion con el proyecto.

Para que los participantes fueran seleccionados se exigio, entonces, que los

afos de servicio a la Universidad se ubicaran en un rango de cinco afios minimo -

20 afios maximo y, en cuanto a la relacion con el proyecto debia cumplirse una o

varias de las siguientes:

« Patrocinante: persona o autoridad de la Universidad que aporta y/o autoriza la

disponibilidad de recursos economicos, materiales y/o humanos para la

ejecucion del proyecto.

» Experto: persona o autoridad de
comprobados en el area de gerencia de proyectos y/o identidad corporativa.

la Universidad con conocimientos
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e Auditable: persona o autoridad de la Universidad perteneciente a una de las
unidades a ser auditadas.

4.5.3.3 Participantes

Los participantes en la evaluacion de factibilidad fueron los siguientes:

Tabla No. 7 Participantes en la evaluacion de factibilidad

. Silvana .

Vicerrectora académica_

+15. b

Campagnaro

Rafael Hernandez | Vicerrector +15
administrativo

Marisabel Secretaria general +15

Martinez

Aurora Brito Directora postgrado +10

Maria  Eugenia | Secretaria Fundacion +10

Rangel Andrés Bello

Rubén Penalver Decano de Desarrolio +10
Estudiantil

Maria Alejandra | Asistente Decanato +5

Vargas Desarrollo Estudiantil

Luis Emesto | WebMaster +10

Blanco

Tiziana Polesel Directora Escuela de + 10

Comunicacion Social

4.5.3.4. Técnica y andlisis de datos

La técnica utilizada para pulsar la opinion de los participantes en cuanto al

plan de gestion del proyecto de auditoria fue el focus group. En esta sesion se

hizo una presentacion del proyecto y se pidieron opiniones al respecto.

Los datos obtenidos de la discusion se vaciaron en una matriz de contenido

con el fin de comparar las opiniones y registrar los cambios solicitados al proyecto,

posteriormente, se completaron las matrices de factibilidad para conocer si era

posible 0 no ejecutar el proyecto.
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V. DISENO DEL PROYECTO

5.1 Gestion del Alcance

De acuerdo con el PMI (2004) la gestion de alcance del proyecto abarca
“todos los procesos necesarios para asegurar que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido” (p. 103).

En este mismo sentido, el PMI (2004) define como alcance del proyecto a
la labor que debe llevarse a cabo para obtener un producto, servicio o resultado
unico ajustado a las caracteristicas solicitadas.

Los procesos en esta fase son planificacion y definicion del alcance, asi
como la creacion de la estructura detallada de trabajo.

5.1.1 Planificacion del Alcance

El proyecto de Auditoria de Identidad Corporativa a la Universidad Catdlica
Andrés Bello es una metodologia que permitira diagnosticar el estado de cinco
variables importantes y de gran impacto. en la gestion de la Institucion, siendo
estas: Entorno, Lineamientos Estratégicos de la Organizacion, Cultura Corporativa,

Comunicacion Organizacional e Investigacion de Mercado.

Los resultados que arroje la aplicacion de este proyecto seran la base
fundamental para la formulacion de las politicas comunicacionales de Ila
Universidad que se enmarcan en el Plan Estratégico UCAB 2011.

Actualmente, la Universidad Catolica Andrés Bello, incluidas todas sus sedes,
no cuenta con un plan de comunicaciones que integre no solo la linea o politica
comunicacional de la Organizacion, sino todos los planes de mercadeo
relacionados con la captacion de nuevos estudiantes y el mantenimiento de la
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relacion con los egresados por medio de Asociacion de Egresados de la Universidad
(AEUCAB).

En este sentido, se debe tener en cuenta que cada una de las actividades
que se realicen en el proyecto deben abarcar los lineamientos principales de cada
variable de estudio de la auditoria, tomando en cuenta lo siguiente:

Tabla No.8 Variables de la auditoria de identidad corporativa

Fuerzas externas a la Fuerzas sociales
Organizacion Fuerzas
tecnologicas
Fuerzas
ambientales
Fuerzas politicas
Fuerzas economicas
Lineamientos Cuadro estratégico de | Planificacion Mision

Estratégicos la Organizacion estratégica Vision

Objetivos

Cultura Corporativa | Creencias N/A Fundadores
Historia

Oficio

Valores

Signos

Simbolos
Comunicacion Mensajes Interna Identidad grafica
Organizacional Externa Medio

Mensaje

Los productos relacionados con cada variable seran definidos como
diagnosticos y el resultado de cada uno de ellos convergera en el status de la
identidad corporativa de la Universidad Catodlica Andrés Bello, base fundamental

‘para la formulacion de las politicas comunicacionales de la Institucion.

Estos resultados o diagnosticos deben ser validados por expertos en el area
de comunicacion social, con comprobada experiencia en auditoria de comunicacion
y/o de identidad corporativa. El parametro para esta verificacion sera que el
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proceso llevado a cabo para la obtencion de los productos mida exactamente las

dimensiones de las variables indicadas.

La estructura desagregada de trabajo se realizara por niveles, definidos
tanto por niUmeros como por colores con el objeto de diferenciar cada una de las
fases.

5.1.2 Definicion del Alcance

Objetivos del Proyecto

La Auditoria de Identidad Corporativa a la Universidad Catdlica Andrés Bello

tiene como objetivo principal:

Diagnosticar el estado actual de la identidad corporativa de la Universidad.
Para ello debe alcanzar los siguientes objetivos especificos:

» Analizar las comunicaciones organizacionales, tanto internas como externas, de
la Universidad.

» Describir las caracteristicas del entorno actual de la Institucion.

» Identificar las caracteristicas sociodemograficas, conductuales y economicas
del estudiante potencial de la Universidad.

» Identificar los lineamientos estratégicos de la UCAB.

e Analizar la cultura corporativa de la Universidad.
Descripcion del alcance del producto

La Universidad Catodlica Andrés Bello sera altamente beneficiada con el
producto del proyecto de auditoria de identidad corporativa debido a que se le

proporcionaran datos confiables que serviran de base para la planificacion de las
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politicas comunicacionales de la Institucion, permitiendo asi apuntalar su imagen
en las audiencias clave.

Ademas, permitira a la UCAB tener una vision mas amplia de su entorno a
favor de la consecucion de los objetivos planteados en el Plan Estratégico UCAB
2011.

Es por ello que, realizar una auditoria de identidad corporativa a la
Universidad es el primer paso para consolidar las politicas comunicacionales de la

misma.
En resumen, el objetivo principal del producto es el siguiente:

» Proporcionar a la Universidad Catolica Andrés Bello datos confiables sobre el
estado de sus comunicaciones organizacionales, de su entorno, de los
lineamientos estratégicos de la misma y de su cultura corporativa, asi como las
caracteristicas del mercado potencial.

Requisitos y productos entregables del proyecto

Los entregables del proyecto se definen como los subproductos que se
generaran a lo largo de la aplicacion de la auditoria asi como a los resultados
parciales, descritos como hitos principales y directamente relacionados con las

variables.
En este sentido, los entregables se clasifican en:

¢ Entregables del proyecto:
* Plan de Gestion del Alcance.
* Plan de Gestion del Cronograma.
* Plan de Gestion de Costos.
* Plan de Gestion de Calidad.
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= Plan de Gestion del Personal.
* Plan de Gestion de las Comunicaciones.
* Plan de Gestion de Riesgos.

* Plan de Gestion de las Adquisiciones.

Estos entregables deben cumplir con los requerimientos expresados en el
PMBOK, determinados por el Project Management Institute.

Por su parte, los entregables del producto son:

e Diagnostico de Comunicaciones Organizacionales: basado en el estudio de los
medios y mensajes de las comunicaciones internas y externas de la Institucion,
asi como de su identidad grafica.

» Diagnostico de Entorno: fundamentado en el modelo sistémico de analisis y
relaciones con el entorno.

» Diagnostico Lineamientos Estratégicos: este entregable debe basarse en las
interrogantes de gestion integral.

e Diagnostico de Cultura Corporativa: metodologia expresada por Thévenet.

» Descripcion del mercado potencial: ajustado a la metodologia de investigacion
de mercados.

Estos productos deben cumplir con la metodologia de Auditoria de Identidad
Corporativa definida por Trak (2002) y adoptada por el equipo de proyecto.

Los instrumentos que deben aplicarse para la obtencion de los diagnosticos
de comunicaciones organizacionales, entorno, lineamientos estratégicos y cultura
corporativa, se muestran en la siguiente tabla, de esta manera se garantiza que
cada uno se ajuste a las caracteristicas especificadas. La aplicacion de estos

instrumentos es indispensable para que se acepten los entregables del producto.
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Tabla No. 9 Instrumentos de andlisis (fomada de Trak, 2002)

Andlisls de

| Andlisis de

i {isgonss oal
metodolégico/ | documentos ; - Contenido
Unidad auditable o
Andiss.de| X e
Analisis * *
estratégico de la
organizacion
Estidio de | X * -
Cultura
organizacional
Estudio de las * * *

Por su parte, para el diagnostico de mercado potencial se deben seguir los
siguientes pasos:

» Formulacion del problema.

- Diseno de investigacion exploratoria.

« Formularios para la recopilacion de datos.

« Recopilacion de datos por medio de cuestionarios.
« Diseno de la muestra.

« Anadlisis e interpretacion de datos.

De esta manera se garantiza que los resultados se ajusten a las

caracteristicas especificadas. Este procedimiento es requisito para que se acepte el

entregable del producto.
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Limites del proyecto

El proyecto de auditoria de identidad corporativa de la UCAB tiene como

limite lo siguiente:

» Temporal: el proyecto sera desarrollado en un periodo de cinco a seis meses.
» Geografica: la sede de Caracas, ubicada en la Av. Teheran, sera la unidad
objeto del proyecto por tratarse de la sede principal.

Organizacion inicial del Proyecto

La organizacion funcional principal, identificada hasta el momento, que
participa en el proyecto de Auditoria de Identidad Corporativa es:

-. Equipo rectoral: identificados como los clientes del proyecto, son los promotores
del Plan Estratégico UCAB 2011. Este equipo esta integrado por:

» Padre Luis Ugalde, s.j. Rector.
» Silvanna Campagnaro. Vicerrectora Académica
» Rafael Hernandez. Vicerrector Administrativo.

e Marisabel Martinez. Secretaria General.

La gerencia del proyecto de Auditoria de Identidad Corporativa esta
designada a la profesora Tiziana Polesel, directora de la Escuela de Comunicacion
Social y quien tiene la responsabilidad de dirigir al equipo de proyecto integrado
por personal de la Universidad.

Por su parte, las profesoras Yasmin Trak y Elsi Araujo Reyes seran las
coordinadoras del proyecto debido a que la magnitud del mismo, y la organizacion

propuesta para la ejecucion del proyecto requiere de dos coordinadores.
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Las Coordinadoras tendran como responsabilidad gestionar cada una de las
actividades del proyecto bajo la metodologia indicada por el Project Management
Institute (PMI) contenidas en el PMBOK 2004.

Riesgos iniciales definidos

En la gerencia de proyecto se define como riesgo a aquella situacion que
puede afectar al proyecto favorable o desfavorablemente. Los riesgos iniciales que
se pueden identificar en el proyecto son:

Protestas de estudiantes y otros grupos sociales que afecten el desarrollo del

semestre.

» La extension del semestre.

* Recorte presupuestario.

» Proyectos comunicacionales paralelos que requieran atencion del equipo de
proyecto.

» Renuncia del personal contratado bajo la modalidad de pasantia.

Hitos del cronograma

Los hitos del cronograma se definen con base en las variables de estudio,
por consiguiente, quedan establecidos de la siguiente manera:

» Diagnostico de Comunicacion Organizacional: 01.10.08
» Diagnostico de Entorno: 22.08.08

« Diagnostico de Lineamientos Estratégicos: 22.09.08

e Diagnostico de Cultura Corporativa: 07.08.08

» Diagnostico de Mercado Potencial: 03.12.08
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Presupuesto Estimado

Con base en el andlisis de las ofertas de las empresas que realizan
auditorias de identidad corporativa, se estimd que el costo del proyecto se ubica
entre $ 15.000,00 y $ 20.000,00. Este precio incluye la planificacion del proyecto y
la ejecucion del mismo con el correspondiente andlisis de resultados vy
recomendaciones para la formulacion de las politicas comunicacionales de la
Universidad Catdlica Andrés Bello.

5.1.3 Estructura de desglose de trabajo (EDT)

La estructura de desglose de trabajo (EDT) del proyecto de auditoria de
identidad corporativa a la Universidad Catodlica Andrés Bello es el siguiente:

|
T T T
{ |
|
- | |

Figura No.4 Estructura de Desglose de Trabajo
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Diccionario de la EDT

El proyecto de Auditoria de Identidad Corporativa a la Universidad Catolica
Andrés Bello se basa en una metodologia que diagnosticara el estado actual de
cinco variables importantes y de gran impacto en la gestion de la Institucion,
siendo estas: Entorno, Lineamientos Estratégicos de la Organizacion, Cultura

Corporativa, Comunicacion Organizacional e Investigacion de Mercado.
Los colores utilizados para definir la EDT son los siguientes:

Azul Oscuro: describe cada uno de los paquetes de trabajo que se basan en las

variables de estudio; se considera el primer nivel de la estructura.

o Azul claro: segundo nivel de la EDT.

» Verde: tercer nivel de la EDT.

e Gris: cuarto nivel de la estructura.

s Rojo: entregables del proyecto que deben ser considerados como hitos en el
cronograma.

5.2 Gestion de Tiempo

5.2.1 Definicion y duracion de actividades

El proyecto de auditoria de identidad corporativa a la Universidad Catdlica
Andrés Bello cuenta con un total de 202 actividades, las cuales se dividen en
tareas y subtareas. La duracion de las mismas varia de acuerdo al trabajo que hay
que realizar en cada una.

La fecha de inicio del proyecto estimada es 04 de agosto de 2008 y, como
fecha de culminacion se propone el 03 de diciembre de 2008, calculando asi una

duracion de cinco meses.
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Tabla No.10 Actividades del proyecto

Id EDT  Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
1 1 Comunicacién Organizacional 5263dias  lun 04/0808 mié 16/10/08
2 X | Analisis de identidad grafica 31,75 dias lun 04/0808 mar 16/09/08
3 1.1.1 Disefio del instrumento Shoras lun 0408/08 lun 0408/08
4 14.2 Validacion del instrumento 4horas  mar 0508/08 mar 05/08/08
5 113 Ajuste del instrumenio 2horas  mar 0508/08 mar 0508/08
6 114 Aplicacion del instrumento 3 horas lun 0BOS/I08 mar 16/09/08
7 115 Presentacion de resultados 16 horas vie 12/0908 mar 16/09/08
8 118 Disefio instrumento de andlisis manual Shoras 1un 04/08/08 lun 0408/08
9 j s Mg Validacion de instrumento 3horas lun 0408/08 mar 0508/08
10 1.1.8 Ajuste de instrumento 2horas  mar 0508/08 mar 05/08/08
1 1.1.9 Aplicacion de instrumento 8horas  mar 0508/08 mié 06/08/08
12 1.1.10 Presentacion de resultados 16 horas vie 12/0908 mar 160908
13 1.1.11 Correlacionar resultados 6horas  mar 16/09/08 mar 16/09/08
14 12 Comunicaciéon Externa 125dias lun 010908 mié 1709/08
15 1.21 Descripcion de Audiencia 2,63 dias lun 01/0908 mié 03/09/08
16 1214 Disefio de instrumento 4horas lun 01,0908 lun 01/09/08
17 1212 Validacion de instrumento 3horas lun 01.09/08 lun 01/09/08
18 1.213 Ajustar el instrumento 2horas  mar 0209/08 mar 0209/08
19 1.214 Recolectar informacion 8horas  mar 02/09/08 mié 03/0908
2 1.215 Analizar y presertar resultados 4horas mié03/0008  mié 030908
21 122 Identificacion de Mensages 6,13dias  lun 01/09008 mar 090908
2 1221 Disefio del instrumento 4toras lun 0109108 1un 01/09/08
2 1222 Vaidacion de instrumento 4toras lun 0109008 mar 0209/08
24 1223 Ajuste de irstrumerto 1hora  mar (RDS0B mar 02009/08
5 1224 Levartar irformacion Bhoras  mar (20908 lun 0B09/08
% 1225 Seleccionar la muestra de mensges 4horas lun 0BOS/08 mar 09/09/08
27 1.23 Analisis de mensaje 375dias  mar 090908 vie 120908
) 1231 Disefiar instrumento 4horas  mar (BD908 mar 09/09/08
2 1232 Validacion de instrumento 4horas  mar 0B09108 mié 1000808
0 1233 Ajuste de irstrumerto 2horas  mié 10/0808 mié 100808
A 1234 Aplicacion de instrumento a la muestra 12horas mié 100808 jue 11/09/08
2 1235 Ardlisis de resutados 4horas vie 12/0808 vie 12/09008
3 1236 Elaboracion de preconclusiones 4 horas vie 12/0808 vie 12/08/08
34 1.24 Identificacion de medios 6,25 dias lun 010908 mar 090508
35 1241 Disefio del instrumento 4toras lun 010908 lun 0109/08
3B 1242 Validacion de instrumento 4 horas lun 010908 mar 02/09/08
37 1243 Ajuste de instrumerto 2horas  mar (20908 mar 0209/08
33 1244 Levantar informacion Xhoras  mar (20908 1un 08/109/C8
3

1245 Seleccionar muestra de medios 4 horas lun 080908 mar 0909/08
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Es) 1.25 Andlisis de medio 375dias  lun 020908  vie 12/09/08

) 1251 Disefiar instrumento 4 horas lun 0BOYY08 mar 080908
2 1.252 Validacion de instrumento 4horas  mar 0B0S08 mar (80908
43 1.253 Ajuste de instrumento 2horas  mar 090908 mié 100908
4 1254 Aplicacion de instrumento a la muestra 12 horas mié 10/02808 jue 110908
46 1255 Ardlisis de resultados 4horas  jue 110908 vie 1210808
% 1.256 Elaboracion de preconclusiones 4horas vie 12/0808 vie 120808
47 1286 Correlacion medio-mensaje-identidad gra  0,75dias mar16/09/08 mié 170908

48 1.261 Correlacion de resultados 6horas  mar 160908 mié 17/0908
489 13 Comunicadion interma 263 dias lun 15/0908 mié 151 0/08

0 131 Descripcion de Audienda 2263 dias lun 15/0808 mié 151 0/08

51 131 Disefio de instrumento 4oras lun 150908 lun 15009/08
2 1312 Validacion de instrumento 4horas lun 150908 mar 1610908
3 1313 Ajustar el instrumento 2horas  mar 160908 mar 160908
5 1314 Recolectar informacion 8horas  mar 1410/08 mar 1410/08
&% 1315 Andlizar ypresentar resutados 6horas  mié 15/1008 mié 1511008
% 13.2 Identificacion de Mensajes 6dias lun 15/0308 mar 2J0908

57 1.321 Disefio del instrumento Bhoras lun 150908 mar 160908
B 1.322 Validacion de instrumento 4horas  mié 17/0508 mié 17/09008
] 1323 Ajuste de instrumenio 1hora  mié 17/0908 mié 17/0908
&0 1324 Levantar informacion 24horas  mié 17/0908 lun 22/09/08
61 1325 Seleccionar lamuesfra de mensajes 4horas lun 2209/08 mar 230908
& 133 Andlisis de mensaje 375dias  mar2309/08 vie 26/09/08

1.331 Disefiar instrumento dhoras  mer 30908  mar 230908
B4 1332 Validacién de instrumento 4horas  mar 230908 mié 24/0908
65 1.333 Ajuste de instrumento 2horas  mié 24/0008 mié 24/0908
66 1334 Aplicacion de instrumento a la muestra 12horas  mié 24/0908 jue 2500908
&7 1335 Ardlisis de resuitados 4horas jue 250908 vie 26/0508
1.336 Elaboracion de preconclusiones 4horas vie 26/0008 vie 26/08.08
2] 134 Identificacion de medios 1088 dias vie 26/09/08 lun 131008
] 1.34.1 Disefio del instrumenio 61 horas vie 26/0808 rar 071008
7 1.342 Validacion de instrumento 4toras  mié08/1008 mié 08/10008
2 1343 Ajuste de instrumento 2horas mié 08/1008 mié 08/1008
73 1.344 Levantar informacion 16horas  mié(0B/1008 vie 1011008
74 1.345 Selecciorar muestra de medios 4horas vie 10/1008 lun 1341 0/08
s 138 Analisis de medio 538dias  lun 15/0908 lun 22/0908
7% 1.351 Disefiar instrumento 1hora  |un150908 lun 150908
T 1352 Validacion de instrumenio 4horas lun 150908 lun 150908
! 1.353 Ajuste de instrumento 1hora  mé 17/0908 mié 17/0908
o 1354 Aplicacion de instrumento a la muestra 12horas jue 180908 vie 19/0808
W 1355 Andlisis de resutados 4toras e 190008 vie 190808
81 1.356 Elaboracidn de preconclusiones 4 horas lun 220908 lun 2200908
e 136 Correladon medio-mensaje-identidad gra  0,75dias  vie 26/09/08 fun 29/0908
= 1.361 Correlacion de resutados 6horas vie 26/0808 lun 290908
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84 14 Diagnéstico Comunicacion Organizacional 225dias  lun 2000908  mié 01/10/08

85 141 Elaborar informe de resultados 8horas  lun 2209/08 mar 3009/08
86 142 Validar informe Ghoras  mar 300908 mié01/1008
87 143 Hacer ajustes a informe 3horas mié 01/1008 mié 01/1008
88 144 Presentar informe 1hora  mié01/1008 mié 0111008
g9 2 Entorno 1488dias  lun 040808 Vie 22/08/08

2 ) 21 Preparar investigacion 0,63dias  lun 04/08008 lun 04/0808
N 211 Disefio de instrumento 3horas Jun 04/08/08 lun 04/008/08
52 212 Validacion de instrumento 1hora  lun04/08/08 lun 04/08/08
a3 213 Ajuste de instrumento 1hora lun 04/08/08 lun 0408/08
o4 22 Analisis fuerzas sodaes 25dias  lun 040808 mié 06/08/08

95 221 Levantar informacion 12horas lun 04/08/08 mar 05008/08
%6 222 Identificar issues 4horas  mar 06/08/08 mié 06/08.08
o7 223 Ardlizar issues 4 horas mié 06/08108 mié 06/08/08
8 23 Analisis fuerzas tecnologicas 25dias  mié 06/08/08 lun 11/08008
90 231 Levantar informacion 12horas mié 05/08/108 vie 08/0808
100 232 Identficar issues 4horas vie 0B/08/08 vie 08/08108
101 233 Ardlizar issues 4horas vie 0B/0BD8 lun 11/08/08
102 24 Analisis fuerzas economicas 25dias  lun 11/0808 mié 13/08/08

103 241 Levartar informacion 12horas lun 11/08/08 rrar 12/08/08
104 242 |denificar issues 4horas  mar 12/08/08 mié 130808
105 243 Andlizar issues 4horas  mié 130808 mié 13/0808
106 25 Andlisis fuerzas politicas 25dias mié 13/08/08 lun 18/08/08

107 251 Levantar informacion 12horas mié 13/08008 vie 15/08/08
108 252 Identificar issues 4horas vie 150808 vie 15008108
109 253 Aralizar issues 4horas vie 1508008 lun 18/08/08
110 26 Andlisis fuerzas ambientales 25dias  lun 18/08/08 mié 20/08/08

1 261 Levartar informacion 12horas lun 1808/08 mar 19/08/08
112 262 ldentificar isstes 4horas  mar 1908/08 mié 20/0808
13 263 Aralizar issues 4horas  mié 2000808 mié 20/08008
114 27 Diagnéstico de entorno 238dias mié 20008/08 Vie 22/08/08

115 271 Elaborar informe de resultados 12horas mié 20/0808 vie 22/0808
116 272 Vaidar informe 4toras vie 22/08/08 vie 22/08/08
17 273 Hacer ajustes a informe 2horas vie 22/08/08 vie 2/08/08
18 274 Presertar informe 1hora  vie 2210808 vie 2208008
119 3 CulturaCorporativa 3063 dias lun 1108108 lun 2210908

120 1 Preparacion de investigacion 1,25dias lun 11/08/08 mar 12/08/08

121 311 Disefio de instrumento 6horas lun 1108/08 lun 1108/08
122 32 Validacién de instrumento 3horas lun 1108/08 mar 1208/08
123 a3 Ajuste de instrumento 1hora  mar 1208/08 mar 12/08/08
124 32 Andlisis de los fundadores 6,75dias mar12108/08 mié 20/08/08

125 321 Determirar datos personales 12horas vie 1508008 lun 18/08/08
126 322 Identificar origen 16 horas mar 19/08/08 mié 20/08/08
127 323 Describir principio yrefos 12horas  mar 1208/08 mié 13/08008
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128 33 Analisis de la historia de la Institucion 45dias  mié 130808 mié 20/08/08
129 331 Identificar personas clave 12horas  mié 13/0808 vie 150808
130 332 Describir la evolucion de la estructura 12horas vie 1508008 lun 18/08/08
131 333 Determinar |as fechas importantes 12horas lun 18/08/08 mié 20/08/08
132 34 Analisis de oficio 375dias  mié 208/08 lun 25/0808
133 341 Determinar |as caracierisicas de oficio percik 6horas  mié 200808 mié 20/08/08
134 342 Determinar caracteristicas de oficio aparente 6horas jue 2108108 jue 2108/08
135 343 Determinar caracterisicas de oficio ligadoa : 6horas  jue 2108008 vie 22/0808
136 344 Determinar caracteristicas de oficio ligadoa ¢ 6horas  vie 22/08008 lun 2508/08
137 345 Determinar caracterisiicas de oficioligado a fi 6horas lun 2508/08 lun 2508/08
138 35 Analisis de valores 3dias mar 26/08/08 jue 28/0808
139 357 |dentificar valores expresados 6horas  mar 26/008/08 mar 26/08/08
140 352 Identificar valores aparertes 6horas  mar 26008/08 mié Z7/08008
141 353 Describir valores operativos Bhoras  mié 27/08008 jue 28/08/08
142 354 Describir |as actitudes 6 horas jue 28008/08 jue 28008/08
143 3.6 Analisis de signos 2dias  lun 15/0908 mié 17/09/08
144 361 Deterrrinar los signos audiencia externa B8horas lun 15009/08 mar 16/09/08
145 362 Describir los comportamientos 8horas  mar 16009/08 mié 17/0908
146 37 Analisis de simbolos 2dias  mié 1770908 Vie 19/09/08
147 371 Describir 1as actiidades de la Insfitucion Bhoras  mié 17/0908 jue 18009108
148 372 Identificar logofipos empleados por la Universi 8horas jue 18009/08 vie 19/0808
149 38 Diagnostico de Cultura Corporativa 1,63 dias Vie 190908 lun 22/0908
150 381 Elaborar informe de resultados 6 horas vie 190808 vie 190008
151 382 Validar informe 4horas  vie 190908 lun 2209/08
152 383 Hacer ajustes a informe 2horas lun 22/09/08 lun 2209108
153 384 Presentar informe 1hora  |lun2209/08 lun 220908
154 4 Lineamientos estratégicos 4288dias  lun 040808 mié 011 0/08
155 41 Preparacion de investigacion 0,88dias  mié 01/10/08 mié 011 0/08
156 411 Disefio de instrumento 4horas  mié01/1008 mié 01/1008
157 412 Validacion de instrumento 2horas mié 01/1008 mié 011008
158 41.3 Ajuste de irstrurento 1hora  mié01/1008 mié 01/1008
159 42 Analisis de la mision 1,13dias  lun 04/08/08 mar 05/08/08
160 421 Recolectar material 4horas lun 0408/08 lun 0408/08
161 422 Aralizar 4 horas lun 0408/08 mar 0508/08
162 43 Analisis de la vision 1,5dias  lun 0408008 mar 05/08/08
163 431 Recolectar material 3horas lun 04/08/08 mar 0508/08
164 432 Aralizar 4horas  mar 0508/08 mar 0508/08
165 44 Analisis objetivos estratégicos 2dias  lun 04/0808 mié 0608/08
166 441 Recolectar material 4horas lun 0408/08 mar 0508/08
167 442 Analizar 4horas  mar 0508/08 mié 06/08/08
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168 45 Diagnéstico Lineamiento Estratégicos 1,88dias  mié 06/08/08 jue 0710808
169 451 Elaborar informe de resultades Bhoras mié 0608108 jue O7/08/08
170 452 Validar informe 4horas  jue O708/0B jue O7/108/08
171 453 Hacer gjustes ainforme 2horas jue O7/08/08 jue O7/08/08
172 454 Presentar informe 1hora jue O708/08 jue O7/08/08
173 5 Mercado Potenda 3525dias mie 151008 mié 03M 2108
174 51 Preparacion de Investigacion 1,88dias mié 151008 jue 16/10038
175 51.1 Determinar disefio ytipo de investigacion 1hora  mié 151008 mié 151008
176 51.2 Selecciorar fuente de datos 2horas mié 151008 mié 151008
177 513 Seleccionar muestra 2horas  mié 1510008 mié 151008
178 514 Disefiar el instrumerto 4horas mié 151008 jue 16008
179 515 Validar instrumento Bhoras  jue 16NO/0B jue 161008
180 5.2 Definicion geografica 225dias  lun 2011008 mié 221 0/08
181 521 Aplicar instrumenio 2horas  lun 201008 lun 2011008
182 522 Ardizar daios 4horas  mar 2110/08 mar 211008
183 523 Elaborar conclusiones 6horas  mar 21H0/08 mié 22/1008
184 53 Definicion conductual 1675dias  jue 301008 vie 21/11/08
185 531 Aplicar instrumento 8horas jue 301008 jue 301008
186 532 Ardizar dalos Bhoras  jue 20/1/08 jue 2011/08
187 533 Elaborar corclusiones Ghoras ve 2111108 vie 21/1108
188 54  Definicion psicografica 2488dias  lun 71008  vie 28/11/08
189 541 Aplicar instrumenio 2B horas lun ZFHO0B mié 221008
190 542 Ardlizar datos 8horas mié 12/11/08 mié 1211108
191 543 Elaborar corclusiores 6horas vie 28/1108 vie 281108
192 55 Definicion sociodemografica 17dias  lun 031108 mar 251108
193 5851 Aplicar instrumento 48 horas lunBH1/08 lun 101 1/08
194 552 Andizar datos 8horas  mar 1111/08 mar 1111/08
195 553 Elaborar conclusiones 6horas  mar 25A1/08 mar 251 1/08
196 5.6 Correlacionar resultados 05dias  lun 0111208 lun 01112008
197 561 Correlacionar variables 4horas lunO1H2/08 lunMA2/08
188 57 Diagnostico Mercado Potencial 1,88 dias lun 01112008 mié 031 2108
199 571 Elaborar informe de resultados 8horas lun 0142108 mar (2A12/08
200 572 Validar informe 4horas  mar (2H2/08 mar (2N 2/08
- 201 573 Hacer gustes a irforme 2horas miéO1208  mié 0¥1208
202 57.4 Presertar informe 1hora mié 0311208

mié 08/12/08

5.2.2 Estimacion de recursos

Los recursos humanos estimados para la realizacion del proyecto son los

siguientes:

e Un (1) Gerente de proyecto
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e Dos (2) Coordinadores de proyecto
» Cuatro (4) Tesistas
» Cuatro (4) Asistentes de investigacion
e Cuatro (4) Expertos para validacion de instrumentos
En cuanto a los recursos materiales, se estima utilizar lo siguiente
e Un (1) Computador
e Una (1) Impresora
e Cuatro (4) Resmas de papel
» Dos (2) Cajas de Boligrafos
* Una (1) Caja de carpetas marrones

e Cinco (5) Carpetas Oslo

5.3 Gestion de Costo

5.3.1 Estimacion de costos

De acuerdo con el estudio de cotizaciones de proyectos de similar
naturaleza y con la convalidacion con expertos, se estima que el costo del proyecto
por paquetes de trabajo es el siguiente:
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Tabla No. 11 Costos por paquete de trabajo

Id

BLEYEBRBEEN =

102

110
14
119
120
124
128
132
138
143
146
149
154
155
159
162
165
168
173
174
180
184
188
192
196
198

Nombre de tarea

Comunicacién Organizacional

Andlisis de dentidad grafica
Comunicacion Externa
Comunicacion interna

Diagnéstico Comunicacion Organizacional
Entorno

Preparar investigacion
Andlisis fuerzas sociales
Andlisis fuerzas tecnoldgicas
Andlisis fuerzas economicas
Analisis fuerzas politicas
Andlisis fuerzas ambientales
Diagndstico de entorno

Cultura Corporativa

Preparacion de investigacion

Andlisis de los fundadores

Andlisis de la historiade la Institucién
Andlisis de oficio

Andlisis de valores

Analisis de signos

Andlisis de simbolos

Diagnéstico de Cultura Corporativa

Lineamientos estratégicos

Preparacion de investigacion

Andlisis de la misién

Analisis de la vision

Andlisis objetivos estratégicos
Diagndstico Lineamiento Estratégicos

Mercado Potencial

Preparacién de Investigacion
Definicidn geografica
Definicién conductual
Definicidn psicografica
Definicidon sociodemografica
Correlacionar resultados
Diagnodstico Mercado Potencial

Costo tota

BsF 13.276,83

BsF 3.084,50
BsF 4.594,50
BsF 4.514,50
BsF 1.083,33
BsF 426783
BsF 280,00
BsF 560,00
BsF 560,00
BsF 560,00
BsF 560,00
BsF 560,00
BsF 1.14333
BsF 8.207,83
BsF 540,00
BsF 800,00
BsF 2.160,00
BsF 1.800,00
BsF 1.440,00
BsF 320,00
BsF 320,00
BsF 78333
BsF 9.007 83
BsF 380,00
BsF 32000
BsF 30000
BsF 28000
BsF 90333
BsF 3.12783
BsF 610,00
BsF 120,00
BsF 220,00
BsF 370,00
BsF 620,00
BsF 24000
BsF 90333
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En este sentido, los costos por recursos, tanto humanos como materiales, se

distribuyen de la siguiente manera:

Tabla No. 12 Costo por recursos

Nombre del recurso

Gerente de Proyecto
Coordnador de Proyecto A
Coordnador de Proyecto B
Tesista 1

Tesista 2

Tesista 3

Tesista 4

Tesista 5

Asistente de investigacion 1
Asistente de investigacion 2
Asistente de investigacion 3
Asistente de investigacion 4
Experto A

BExperto B

Experto C

Experto D

Computador

Resma de Papel Bond Tamcarta

Carpeta marron
Impresora

Caja de boligrafos
Carpeta Oslo

5.3.2 Presupuesto

Tipo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Material
Material
Material
Material
Material
Material

Efiqueta de
material

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Tasa estandar

BsF 70,00/hora
BsF 60,00/hora
BsF 60,00/hora
BsF 10,00/hora
BsF 10,00/hora
BsF 10,00/hora
BsF 10,00/hora
BsF 10,00/hora
BsF 20,00/hora
BsF 20,00/hora
BsF 20,00/hora
BsF 20,00/hora
BsF 40,00/hora
BsF 40,00/hora
BsF 40,00/hora
BsF 40,00/hora
BsF 0,00
BsF 30,00
BsF 3,50
BsF 0,00
BsF 4,00
BsF 7,00

Tasahoras exra

BsF 35,00/hora
BsF 30,00/hora
BsF 30,00/hora
BsF 0,00/hora
BsF 0,00/hora
BsF 0,00/hora
BsF 0,00/hora
BsF 0,00/hora
BsF 5,00/hora
BsF 5,00/hora
BsF 5,00/hora
BsF 5,00hora
BsF 0,00/hora
BsF 0,00/hora
BsF 0,00/hora
BsF 0,00/hora

Tomando en cuenta el costo de cada uno de los paquetes de trabajo

(indicados con el color azul oscuro), cuyo valor es producto de los recursos

materiales y humanos que se requieren para la realizacion de las actividades, el

presupuesto total del proyecto, tanto en BsF. Como en dolares, utilizando como

referencia el dolar oficial es:

BsF. 37.888,17 / $ 17.622,40

Debe considerarse entre 10% y 30% para la gestion de riesgos.
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5.4 Gestion de Calidad

5.4.1 Planificacion de Calidad

Con el fin de garantizar la calidad en la planificacion, ejecucion, control y
cierre del proyecto, se desarrolld una serie de instrumentos que permiten medir el
grado de calidad con la que se estan llevando a cabo las tareas, ademas de

registrar los cambios y ajustes que se han realizado al proyecto.

En este sentido, se requiere utilizar los siguientes formularios segun sea el
caso.

Tabla No. 13 Formulario A. Registro de Cambios

No. de registro S _ Proyecto
Coordinador: Lugar y Fecha:
Ajuste realizado Ajuste realizado
Etapa Etapa

Area de gestidn Area de gestion
Implicaciones Implicaciones

Tabla No. 14 Formulario B. Modelo Lista de Control planificacion de proyecto

No. de registro : : Proyecto :
_Coordinador: : s Lugar y Fecha:
Etapa de planificacion

Planificacion Alcance del proyecto Entradas:

Herramientas: juicio de expertos [ Jormas  []

Definicion del Alcance Entradas:

Herramientas: andlisis producto [Juicio de expertos [
analisis de los interesados []

Desarrolio EDT Entradas:

Herramientas: descomposicion (]
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Tabla No. 15 Formulario C. Modelo Lista de Control ejecucion de proyecto

No. de registro Proyecto
Coordinador: Lugar y Fecha:
Encuestas Entrevistas
SI | NO SI | NO

Disefio del instrumento Disefio del instrumento
Seleccion de muestra Seleccion de muestra
Validacion del instrumento Validacion del instrumento
Impresion de encuestas Impresion de guia de entrevista
Induccion al encuestador Induccion al entrevistador
Preparacion de Kit de encuesta Preparacion de kit
Entrega del Kit de encuesta Entrega kit entrevista
Control de tiempo Citas concertadas
No. total de encuestas No. total de entrevistas
No. de encuestas validas Transcripcion de entrevistas
No. de encuestas invalidas

- “ M — ~ -

Diseno de Vaciado de

-

instrumentos

>

-

Validacion de
instrumentos

ApDlic

acionde

intrumento

-

Ajustes de
instrumentos

Figura No. 5 Configuracion proceso instrumentos de medicion

En el proceso que conlleva desde el disefio del instrumento hasta la

presentacion de los resultados, se debe tener mayor cuidado en las dreas

sefialadas en rojo debido a que son los momentos mds sensibles de la

investigacion. Cuando el coordinador o gerente de proyecto detecte alguna

irregularidad debe:

« Suspender el proceso.

¢ Reprogramar las tareas.

o Identificar los instrumentos validos hasta el momento de la suspension.
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« Informar de lo acontecido.

» Redisefar el instrumento.

» Analizar otro sector de la poblacidn, es decir, redefinir la muestra.
» Continuar el proceso.

Se debe medir si las fases del proyecto se estan ejecutando dentro de los
parametros de calidad que exigen los productos, es decir, que las variables que se
miden con los instrumentos realmente estén acorde con los resultados esperados.

Para ello, se consideran las siguientes métricas de calidad.

 Cumplimiento de las tareas en las fechas programadas en 90%.

» Disponibilidad de recursos al momento de aplicar los instrumentos.
« Indice de instrumentos no vélidos menor al 5%.

« indice de ajustes a los instrumentos menor al 10%.

« indice de suspensién del proceso de instrumentos menor a 3%.

o indice de reprogramacion de tarea menor al 10%

« Indice de reprogramacién de recursos menor al 10%.

5.5 Gestion de Recursos Humanos

5.5.1 Planificacion de Recursos Humanos

Gerente de
proyecio | e e
Coordinador Coordinador
deproyedoA deProyecto 8
[ ] [ | ]
Tesistal [t Tesista2 Tesista3 ’——‘ Tesistad
! , !
| B | |
P Asistente de Asistente de
Asistente de Asistente de
Investigaciont

investigacion investigacion Investigacion
Figura No. 6 Organigrama del proyecto

L L] W
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Los cargos para el proyecto de auditoria responden a las siguientes
caracteristicas.

* Gerente de proyecto: comunicador social, profesional universitario con estudios
de maestria. Experiencia comprobada en el manejo de proyectos, con edad
comprendida entre los 40 y 50 anos de edad. Preferiblemente docente tiempo
completo de la Universidad. Capacidad de trabajo bajo presion y habilidad para
el manejo de personal. Sexo indiferente.

» Coordinador de proyecto: comunicador social, profesional universitario con
estudios de maestria y especialista en gerencia de proyectos. Experiencia
comprobada en auditoria de comunicacion o de identidad corporativa, con
edad comprendida entre los 27 y 37 afos de edad. Indispensable que sea
docente tiempo completo o medio tiempo de la Universidad. Capacidad de
trabajo bajo presion y habilidad para el manejo de personal. Sexo indiferente.

o Tesista: estudiante de comunicacion social, mencion comunicaciones
publicitarias, de noveno o décimo semestre de la UCAB. Edad comprendida
entre 20 y 25 anos, capacidad de trabajo bajo presion. Habilidad para tratar
con diferentes publicos, interesado en el trabajo dentro de la Universidad.
Indispensable que el tema de trabajo sea uno de los paquetes o subpaquetes
de trabajo de la auditoria. Sexo indiferente.

» Asistente de Investigacion: estudiante de comunicacion, mencion
comunicaciones publicitarias o periodismo, de séptimo u octavo semestre de la
Universidad. Disponibilidad de trabajo en la manana o en la tarde. Capacidad
de trabajar bajo presion. Sexo indiferente.

» Experto: profesores de la Escuela de Comunicacion Social de la UCAB, tiempo
completo, medio o convencional, con conocimientos comprobados en el area
de auditoria de comunicacion o de identidad corporativa y/o investigacion de
mercados. Sexo indiferente.
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Tabla No. 16 Duracion de jornada laboral

Gerente de Proyecto 8 horas
Coordinador de proyecto 8 horas
Tesista 8 horas
Asistente de investigacion 4 horas
Expertos 4 horas

Los cargos de tesistas y asistente de investigacion estan sujetos a la
duracion del paquete de trabajo para el que hayan sido contratados. Los expertos
seran contratados por las horas a las que corresponde la validacion de los
instrumentos y las mismas dependeran de su disponibilidad. Los cargos de gerente
de proyecto y coordinador tienen la misma duracion que el proyecto.

Las responsabilidades del proyecto se definen de acuerdo con la siguiente
tabla, tomando en cuenta que las siglas colocadas en cada una de las celdas

corresponden a una de los roles que cumple el personal en ese momento.
En consecuencia, los significados son:

* R=responsable

e A=subordinado

e C=Consultar

o I= informar.
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Tabla No. 17. Matniz de Responsabilidades RACT

EDT Nombre de tarea GtePro CoordA CoordB Tesista Asisterte
1 Comunicacion Organizaciona R A A A Al
1.1 Analisis de dentidad grafica R A A A A
[ 1.2 Comunicacion Externa
1.21 Descripcion de Audiencia | c R A A
1.22 Identificacion de Mensajes A R c A A
1.23 Analisis de mensaje | R c A A
1.24 Identificacion de medios | o R A A
1.25 Analisis de medio I c R A A
1.26 Correlacion medio-mensaje-identidad grafica A c R A A
1.3 Comunicacién interna
1.31 Descripcion de Audiendia I R c A A
132 Identificacion de Mensajes I R c A A
133 Andlisis de mensaje I R c A A
1.34 Identificacion de medios I c R A A
1.36 Analisis de medio I c R A A
1.36 Correlacion medio-mensaje-identidad grafica Cc R R A A
14 Diagnéstico Comunicacion Organizacional R Cc Cc A A
2 Entorno
21 Preparar investigacion 1 o R A A
1 22 Analisis fuerzas sociales 1 c R A A
23 Analisis fuerzas tecnoldgicas I c R A A
24 Analisis fuerzas econdmicas 1 c R A A
25 Analisis fuerzas politicas | c R A A
26 Analisis fuerzas anbientales | c R A A
27 Diagnéstico de entorno R C c A A
3 CulturaCorporativa
31 Preparacion de investigacion | R c A A
3.2 Analisis de los fundadores | R c A A
[ 33 Analisis de la historia de la Institucion I R c A A
34 Analisis de oficio | R c A A
35 Analisis de valores | R c A A
36 Analisis de signos I R c A A
37 Analisis de simbolos I R c A A
38 Diagndstico de Cultura Corporativa R (o] c A A
4 Lineamientos estratégicos |
41 Preparacion de investigacion 1 c R A A
42 Anadlisis de lamision I c R A A
| 43 Andlisisdelavision I c R A A
| 44 Andlisis objetivos estratégicos | c R A A
: 45 Diagnostico Lineamiento Estratégicos R c c A A
5 § Mercado Potencal
51 Preparacion de Investigacion | R Cc A A
&2 Definicion geogréfica | c R A A
83 Definicion conductual | R c A A
54 Definicion psicografica | c R A A
55 Definicion sociodemografica | R c A A
56 Correlacionar resultados | R R A A
57 Diagnéstico Mercado Potencial R C c A A




85
Plan de gestion del proyecto de Auditoria de Identidad Corporativa a la Universidad Catdlica Andrés Bello

5.6 Gestion de las Comunicaciones
5.6.1 Planificacion de las Comunicaciones

De acuerdo con las necesidades del proyecto y con base en el analisis de los

stakeholders, las comunicaciones deben cumplir los siguientes requisitos.
Elemento de comunicaciones

Se deben informar los avances del proyecto, los ajustes de tiempo y costo
realizados, los cambios realizados en el personal y en los recursos materiales, los
riesgos ocurridos y la estrategia con la que se ha manejado el efecto de los
mismos en el proyecto.

Finalidad

El objetivo de las comunicaciones en el proyecto es mantener informado a
los stakeholders del estado del proyecto, asi como de los puntos de interés del
mismo con el fin de disminuir la incertidumbre en sectores clave que puedan
afectar negativamente la continuacion de la auditoria.

Frecuencia

El informe que se entrega a los interesados tendra una frecuencia mensual.
Cabe destacar que cuando ocurra un evento que requiera ser informado, se
procedera a comunicarlo inmediatamente.

Fechas de inicio-finalizacion

El informe debe prepararse durante los primeros cinco dias del mes y debe
ser entregado durante los tres dias siguientes a la culminacion del mismo.
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Aquellos eventos de ocurrencia inesperada se deben comunicar dentro de

las 12 horas siguientes a la presentacion del suceso.

Formato

Los informes mensuales deben ser entregados en fisico, en una carpeta
marron tamano carta. Asimismo, debe enviarse por correo electronico una copia
del informe.

Las informaciones sobre eventos de ocurrencia inesperada seran
participadas por correo electronico, y, dependiendo de la gravedad, seran
comunicadas via telefonica a: el vicerrector administrativo y a la vicerrectora
académica.

Responsabilidad

El informe mensual es responsabilidad de los coordinadores del proyecto,
quienes distribuiran la informacion a los stakeholders. Los eventos de ocurrencia

inesperada podran ser comunicados por los coordinadores.

Sin embargo, el gerente de proyecto es la Unica persona encargada de
comunicar via telefonica la ocurrencia de estos eventos.

Personas que recibiran la informacion

e Padre Luis Ugalde, s.j. Rector.

» Silvanna Campagnaro. Vicerrectora Académica.

» Rafael Hernandez. Vicerrector Administrativo.

» Marisabel Martinez. Secretaria General.

e Rubeén Pefialver. Decano de Desarrollo Estudiantil.
» Magaly Vasquez. Decano de Postgrado.
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5.7 Gestion de Riesgos

5.7.1 Planificacion
Metodologia

Para conocer los riesgos que se pueden presentar a lo largo del proyecto de
auditoria de identidad corporativa a la Universidad Catolica Andrés Bello, se debe
monitorear las areas que se han establecido como sensibles a riesgo, siendo estas:
recursos humanos, recursos materiales, entorno politico, departamentos objeto de
la auditoria. Se consideran también areas sensibles de riesgo cada uno de los
paquetes de trabajo del proyecto.

Para ello se debe aplicar instrumentos de monitoreo de entorno y de

satisfaccion con el fin de conocer aspectos de relevancia.

Cabe destacar que del proceso de investigacion de cada una de las areas
sensibles a riesgo se pueden encontrar otras areas de atencion, estas seran
controladas de acuerdo con su aparicion.

Tabla No. 18 Metodologia de Riesgo

Recursos Humanos Cuestionario de Satisfaccion Tesistas — Asistentes de
investigacion

Recursos Materiales Control de inventario Depdsito y controles de
entrega de material

Entorno politico Monitoreo Medios de comunicacion

Departamentos objetos de | Cuestionario de Satisfaccion Directores de Escuela -

auditoria Directores de Departamento

Roles y Responsabilidades

El gerente de proyecto es el responsable de la gestion de riesgos, mientras
que los coordinadores actian como personal de apoyo. El control de los recursos,
tanto materiales como humanos, estara a cargo de Coordinador A, mientras que el
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manejo del entorno politico y de los departamentos objetos de auditoria estara a
cargo del Coordinador B.

En cuanto a los paquetes de trabajo, el coordinador correspondiente es el
responsable por monitorear los riesgos del area.

Presupuesto

Se estima que debe prepararse un 30% del presupuesto total del proyecto
para la gestion de riesgos, es decir BsF. 11.366,45 / $ 5.286,72.

Periodicidad

De acuerdo con las areas de atencion indicadas, los tiempos para la gestion
de riesgos son los siguientes.

Tabla No. 19 Periodicidad de gestion de riesgo

Recursos Humanos Mensual Tesistas —  Asistentes de
investigacion

Recursos Materiales Cada tres semanas Deposito y controles de entrega
de material

Entorno politico Semanal Medios de comunicacion

Departamentos objetos de | Mensual Directores de Escuela — Directores

auditoria de Departamento

Comunicacion Organizacional Semanal Hojas de control

Entorno Semanal Hojas de control

Lineamientos Estratégicos Semanal Hojas de control

Cultura Corporativa Semanal Hojas de control

Mercado Potencial Semanal Hojas de control

5.7.2 Identificacion de los riesgos

Los riesgos asociados a los paquetes de trabajo se relacionan directamente

con el costo, tiempo, alcance y calidad de los mismos.
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Tabla No. 20 Probabilidad por paquete de trabajo

Tiempo

" Aumento del 1%

Aurhenib

"Aumento _entre

Aumento mayor

menor a 5% | 10-20% entre 20- | a50%
40%
Costo Aumento del 1% | Aumento Aumento entre | Aumento Aumento mayor
menor a 5% | 10-20% entre 20- | a50%
40%
Alcance Disminucion del | Afectacion Afectacion a | Reduccion Auditoria  con
1% en segundas | principales areas | de variables | resultados no
areas de alcance de estudio validos
Calidad Disminucion del | Exigencias Reduccion  de | Reduccion Auditoria  con
1% muy  altas | calidad que | inaceptable resultados no
afectadas debe ser validos
aprobada
Tiempo Aumento del 1% Aumento entre | Aumento Aumento mayor
menor a 5% | 10-20% entre 20- | a 50%
40%
Costo Aumento del 1% | Aumento Aumento entre | Aumento Aumento mayor
menor a 5% | 10-20% entre 20- | a50%
40%
Alcance Disminucion del | Afectacion Afectacion a | Reduccion Auditoria  con
1% en segundas | principales areas | de variables | resultados no
areas de alcance de estudio vdlidos
Calidad Disminucion del | Exigencias Reduccion  de | Reduccion Auditoria  con
1% muy  altas | calidad que | inaceptable resultados no
afectadas debe ser validos
aprobada
Tiempo Aumento del 1% | Aumento Aumento entre | Aumento Aumento mayor
menor a 5% | 10-20% entre 20- | a50%
40%
Costo Aumento del 1% | Aumento Aumento entre | Aumento Aumento mayor
menor a 5% | 10-20% entre 20- | a 50%
40%
Alcance Disminucion del | Afectacion Afectacion a | Reduccion Auditoria  con
1% en segundas | principales areas | de variables | resultados no
areas de alcance de estudio validos
Calidad Disminucion del | Exigencias Reduccion  de | Reduccion Auditoria  con
1% muy  altas | calidad que | inaceptable | resultados no
afectadas debe ser validos
aprobada
Tiempo Aumento del 1% | Aumento Aumento entre
menor a 5% | 10-20% entre 20- | a50%
40%
Costo Aumento del 1% | Aumento Aumento entre | Aumento Aumento mayor
menor a 5% | 10-20% entre 20- | a 50%
40%
Alcance Disminucion del | Afectacion Afectacion a | Reduccion Auditoria  con
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1% en segundas | principales areas | de variables | resultados no
areas de alcance de estudio validos
Calidad Disminucion del | Exigencias Reduccion  de | Reduccion Auditoria  con
1% muy  altas | calidad que | inaceptable | resultados no
afectadas debe ser validos
aprobada
Tiempo Aumento del 1% | Aumento Aumento entre | Aumento Aumento mayor
menor a 5% | 10-20% entre 20- | a 50%
40%
Costo Aumento del 1% | Aumento Aumento entre | Aumento Aumento mayor
menor a 5% | 10-20% entre 20- | a50%
40%
Alcance Disminucion del | Afectacion Afectacion a | Reduccion Auditoria  con
1% en segundas | principales dreas | de variables | resultados no
dreas de alcance de estudio validos
Calidad Disminucion del | Exigencias Reduccion  de | Reduccion Auditoria  con
1% muy  altas | calidad que | inaceptable resultados no
afectadas debe ser validos
aprobada

En relacion con las areas de riesgo, se consideran los siguientes riesgos
como probables.

Tabla No. 21 Probabilidad por drea de riesgo

“Recursos Humanos B “Renuncia de personal
Enfermedad
Cansancio mental y fisico

Recursos Materiales Disminucion de inventario no controlada
Robo de equipos
Dafios de material y equipos

Entorno politico Protestas estudiantiles
Paro de transporte
Falla de servicios publicos

Departamentos objetos de | Rechazo al proceso

auditoria Ausencia de colaboracion

Gran cantidad de informacion

Sentimiento de pertenencia muy arraigado
Interés por participar en el proceso

5.7.3 Anadlisis cualitativo y cuantitativo

Los riesgos identificados se clasifican, cualitativamente, de la siguiente
manera:
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Tabla No. 22 Clasificacion cualitativa de riesgos

Aumento del 1% | Aumento Aumento entre | Aumento Aumento mayor
menor a 5% | 10-20% entre 20- | a 50%
40%
Aumento del 1% | Aumento Aumento entre | Aumento Aumento mayor
menor a 5% | 10-20% entre 20- | a 50%
40%
Disminucion del | Afectacion en | Afectacion a | Reduccion de | Auditoria  con
1% segundas principales areas | variables de | resultados no
areas de alcance estudio validos
Disminucion del | Exigencias Reduccion  de | Reduccion Auditoria  con
1% muy altas | calidad que debe | inaceptable resultados no
afectadas ser aprobada validos
Respuesta a largo plazo Respuesta Respuesta a corto plazo
plazo medio
Tabla No. 23 Clasificacion II cualitativa de riesgos
Recursos Renuncia de personal Corto
Humanos Enfermedad Media i 10%
Cansancio mental y fisico | Alta s
Recursos Disminucion de inventario | Media
Materiales no controlada Corto
Robo de equipos Baja iy 20%
Dafios de material vy | Media P
equipos
Entorno politico | Protestas estudiantiles Alta Corto
y social Paro de transporte Baja inae 20%
Falla de servicios ptiblicos | Media p
Departamentos | Rechazo al proceso Alta
objetos de | Ausencia de colaboracion Media
auditoria Gran  cantidad de | Alta
informacion | Alta Corto 10%
Sentimiento de pertenencia plazo
muy arraigado
Interés por participar en el Alta
proceso
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5.7.4 Planificacion de respuesta a los riesgos

Las estrategias para controlar el efecto de los riesgos son las siguientes.

Tabla No. 24 Estrategia por riesgos

Aumento del 1% | Aumento Aumento entre | Aumento Aumento mayor
menor a 5% | 10-20% entre 20- | a 50%
40%
Aumento del 1% | Aumento Aumento entre | Aumento Aumento mayor
menor a 5% | 10-20% entre 20- | a 50%
40%
Disminucion del | Afectacion en | Afectacion a | Reduccion de | Auditoria  con
1% segundas principales areas | variables de | resultados no
areas de alcance estudio validos
Disminucion del | Exigencias Reduccion  de | Reduccion Auditoria  con
1% muy altas | calidad que debe | inaceptable resultados no
afectadas ser aprobada validos
Mitigar Evitar

Evitar: implica cambios en el plan de gestion del proyecto para eliminar la

aparicion de la amenaza. En los casos en que se afecte el tiempo y el costo se

recomienda hacer ajustes en el cronograma y en el presupuesto, mientras que

cuando la afectacion es en el alcance o en la calidad, es pertinente revisar la

definicion de ambos para realizar los arreglos necesarios.

Mitigar: llevar a cabo acciones que disminuyan la probabilidad de aparicion de

los riesgos. En cualquiera de los casos es necesario contar con la validacion de

expertos en gerencia de proyectos para que constaten la claridad y viabilidad

de los planes; igual es importante seguir los pasos de las listas de control para

verificar el cumplimiento de los mismos.
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Tabla No.25 Estrategia por riesgos

Recursos Renuncia de pe'rsonal

Informar al personal

muy arraigado
Interés por participar en el
proceso

Humanos Enfermedad de sus
Cansancio mental y fisico Mitigar responsabilidades en
9 el proyecto. Contar
con espacios de
descanso
Recursos Disminucion de inventario Asegurar que la
Materiales no controlada cantidad de material
Robo de equipos Evitar y la calidad de los
Dafios de material vy equipos es la
equipos adecuada para el
proyecto
Entorno politico | Protestas estudiantiles Replantear el
y social Paro de transporte Mitigar cronograma de
Falla de servicios publicos actividades
Departamentos | Rechazo al proceso Explicar el objetivo
objetos de | Ausencia de colaboracion del proyecto.
auditoria Gran cantidad de Obtener la mayor
informacion - cantidad de
Sentimiento de pertenencia Mitigar

informacion posible
Hacer un censo para
conocer a las
personas interesadas
en otros proyectos

5.8 Gestion de Adquisiciones

5.8.1 Planificacion de compras y adquisiciones

Las compras y adquisiciones que requiera el proyecto seran realizadas por

medio de la Direccion de compras de la Universidad Catdlica Andrés Bello. Para
ello, el gerente de proyecto debe enviar la informacion de los materiales
requeridos a la Direccion de Compras para que sean adquiridas por ellos y
retiradas en la proveeduria de la Universidad.

En la medida en que se necesite mayor cantidad de material, los

coordinadores deberan entregar la informacion al gerente de proyecto para que

este la comunique a la Direccion.
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Debido a que para el momento de realizacion de este plan la Direccion de
Compras no cuenta con un formato de solicitud definitivo éstas se enviaran por
correo electronico, archivando copia de los mismos en la carpeta de registro de

proyecto.
5.8.2 Planificacion de contratacion

Por tratarse de un proyecto que se realiza en una institucion privada, los
contratos entre la Universidad y el personal seran definidos por la consultoria

juridica de la Institucion y el Vicerrectorado Administrativo.
Sin embargo, se deben seguir los siguientes lineamientos:

* Gerente de Proyecto: se debe hacer un corte de cuenta a los dos meses de
iniciado el proyecto para realizar un primer pago. El resto del dinero se cancela
al finalizar el proyecto.

» Coordinador de proyecto: se debe hacer un corte de cuenta a los dos meses
de iniciado el proyecto para realizar un primer pago. El resto del dinero se
cancela al finalizar el proyecto.

» Tesistas: la retribucion monetaria de sus horas de trabajo se abona a la cuenta
de tramites administrativos para la firma del acta y el acto de grado.

» Asistentes de investigacion: se les debe cancelar en efectivo o cheque al

finalizar la prestacion de sus servicios.

En ninglin caso, a pesar de que el personal pertenezca a la institucion, la
remuneracion recibida por el trabajo realizado en el proyecto de auditoria de
identidad corporativa a la Universidad Catolica Andrés Bello se toma en cuenta
para el calculo de prestaciones sociales o bonificaciones de fin de afio.




Plan de gestion del proyecto de Auditoria de Identidad Corporativa a la Universidad Catolica Andrés Belio

VI. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Fase de investigacion evaluativa

En la fase de investigacion evaluativa se realiz0 el analisis a tres
documentos que recogian datos sobre la identidad corporativa de la Universidad
Catolica Andrés Bello, proporcionando asi los elementos necesarios para la
justificacion del presente trabajo especial de grado. Cabe destacar que se tomaron
fragmentos de los documentos para vaciarlos en la matriz de contenido

En este sentido, los resultados arrojados por el analisis documental son los
siguientes:

Tabla No 26. Resultado matriz de contenido

! Entrevista a Emilio Piriz | -Vamos a ser sinceros, | -Todavia hay por alli | -Cada universidad tiene
Pérez, director de la|no hay manual. Aqui | una version gque | una identidad propia, unas
Biblioteca UCAB realizada | hubo un intento de | utiliza Prensa que | estatales otras privadas,
por la bachiller Isabel | hacer un manual de | pone como unas | unas de la Iglesia y otras
Rojas Caldera disefio grafico de la | franjas de oro debajo | no, cada una tiene su
UCAB, lo hizo wuna | del escudo de Bello, | propia identidad

persona no ucabista | que no tienen nada | -Cuando se fimo un
CcOn un caracter muy | que ver con eso convenio con la
tajante. Yo estaba en | -Hay dos errores muy | Universidad de Barcelona,
esa comision, y se lo | grandes: agarran el | ellos nos mandan su
encargaron a unas | escudo, lo ponen en | manual de estiio y nos
personas, pero al final | blanco y negro, lo | piden el nuestro (...). Como

no salio nada aumentan y lo|no habia nada, fue
disminuyen sin tener | entonces cuando se
en cuenta nada. comenzd a hacer este

manual

Entrevista a Max Romer, | -Un error que las siglas | -No existe un manual
exdirector de la Escuela de | estén en descenso. | de identidad
Comunicacion Social UCAB | Deberian estar o en | corporativa de la
realizada por la bachiller | ascenso o en | UCAB desde el punto

Isabel Rojas Caldera horizontal. de vista conceptual,
-Habria que disefar, | salvo el estatuto
generar, preparar, | organico.

divulgar y wvalidar la | -Se ha asumido que
identidad conceptual de | el color de Ia
la Universidad Universidad es el azul
mariano, quizas en
parte porque es el
color predominante
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I Plan de Evaluacion
institucional universitaria

-No se tiene establecido
un sistema coordinado
para establecer las
comunicaciones

intemas y externas,
cada departamento
sigue el medio que
mejor conozca,
causando ruido en las
comunicaciones.

-No existe
identidad grafica
definida; se ha
intentado  unificarla
pero la ausencia de
normas claras han
originado que estos
esfuerzos se diluyan
en el tiempo.

una

-El  departamento de
prensa es quien se encarga
de realizar la promocion de
medios en la Universidad, a
pesar de la buena voluntad
del mismo, esta no
responde a un sistema
integrado de identidad
corporativa ni a un plan de
comunicaciones.

Por su parte, de la observacion no participante llevada a cabo en distintas

escuelas y en facultades, asi como del analisis de correos electronicos, se concluye

lo siguiente:

Tabla No. 27 Resultados observacion no participante

Escuela de Comunicacion
Social

Constanci;a -
Culminacion

Directof de la Es'cuélé'

No hay' unifonhida'd entre
los tipos de carta que se
emiten

Escuela de Comunicacion
Social

Correo electronico

Jefes
departamento

de

La firma del correo no es
uniforme, cada persona
coloca los datos que
considere

Escuela de Administracion

Pagina Web

Escuela

Tratan de mantener una
identidad grafica en todas
sus paginas, sin embargo,
no se compagina con la
identidad grafica de Ila
Universidad.

Facultad de Humanidades
y Educacion

Correo electronico

Decana

La firma del correo
electronico es uniforme,
tienen un mensaje
ecologico.

Faculta de Ingenieria

Folleto

Escuela

Tratan de integrar los
elementos de las escuelas
que pertenecen a ella, sin
embargo, son muchos
elementos graficos

Escuela de Economia

Cartas

Directora

Utilizan un mismo formato
y estilo de comunicacion,
en la mayoria de los casos,
siempre firma la directora.

Del focus group realizado con los directores de Escuela, se obtuvieron los

siguientes resultados:
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Tabla No. 28 Resultados focus group

L
En algin momento tuvo
folleteria propia, pero luego se
reemplazo por el folleto
institucional de CADH

Tabla No. 29 Reswitados focus group

» La Escuela ha crecido, no requiere » No se ha hecho promocion a la
mas alumnos, pues no puede Escuela.
atenderlos. » En una oportunidad hubo un
« Presencia en ciertos colegios para plan de visitas a colegios a fin
captar a los mejores de promover la carrera de
« Escuela con mas competencia de Trabajo Social (que no se dicta)
todas, pues es la Unica que se dicta « No requiere promocion
en todas las universidades
* Se debe analizar la desercion en
algunas escuelas
e B f.\ & :3‘3«# | A5 .
Poseen logotipo para uso interno Emplean el escudo de la UCAB
y la “colmena”
El correo UCAB es una debilidad que lleva El correo UCAB es una
al uso de cuentas externas a la debilidad
Universidad
« En ocasiones, los colegios solicitan e La promocion de la UCAB
visitas para dar informacion sobre la debe orientarse a “captar a
carrera. Sin embargo nuestros los mejores”
representantes, no manejan la * La debilidad fundamental de
informacion institucional completa la Escuela es la alta
« Se sugiere un material (CD - Video) de desercién en los primeros
cada Escuela con informacion arios.
institucional, oportunidades de « Se debe promocionar “lo
cooperacién econdmica e informacion que se esta haciendo” en la
de cada Escuela Escuela a través de

mercadeo directo
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Tabla No. 30 Resultados focus group

Se busca dirigir el excedente

de estudiantes hacia otras Escuelas
Trabajar con el CADH en los primeros
semestres para rescatar la imagen de la
mencion Periodismo (baja matricula)

Es tradicional.
No hay logotipos propios.
Se cambio el "membrete”
con la aprobacion del vice
rectorado académico

Se busca unificar criterios

graficos

e Inquietud por mejorar la

plataforma de correos
UCAB (similar a "outlook")

« Colocar informacion interna

(trabajos de ascenso,
premiaciones, eventos) en
la pagina web
Se requiere un beca-trabajo
para la actualizacion de la
pagina web

Evento: "Los 20 mejores"
(reunioén con los 20
aspirantes que obtuvieron
mejores indices de ingreso
a la carrera)

Con los estudiantes de
primer ano, se organizan
actividades de integracion
(cine-foros, dindmicas de
grupo)

Para definir la identidad
debemos partir de algo
abierto, flexible y democratico

Fallas en el correo UCAB

Video de la Escuela

Mercadeo directo como forma de
“vender” la carrera. Visitas a colegios
(tienen una lista de aquellos planteles
donde hay humanidades)

Se requiere entrenamiento para los
“voceros” de la UCAB que van a visitar
los colegios

Baja matricula. Debilidad: es una
“carrera trampolin”

Se quiere “relanzar” la carrera con
nueva imagen

» La Escuela incluye visitas a

los colegios como actividad
para estudiantes de 5° afio
(catedra de asesoramiento
psicologico)

« Existe alta desercion en los

primeros afnos, debido al nivel
de exigencia y “choque” con la
realidad de la carrera.
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6.2 Fase desarrollo de la propuesta

Tomando como base los objetivos metodologicos presentados, se considera
que el plan de gestion realizado esta ajustado a las necesidades de la Universidad

sobre todo porque se enmarca en los postulados organizacionales de la misma.

Ademas, se le esta entregando un producto que permitira continuar con la
ejecucion del proyecto de auditoria cuyos resultados seran base para la
formulacion de las politicas comunicacionales, marco referencial para el desarrollo

de planes de promocion y mercadeo.

Es decir, que se les esta suministrando a la Universidad de una herramienta
que la guiara en el cumplimiento de gran parte de los objetivos del Plan
Estratégico 2007-2011.

6.3 Fase de evaluacion de la propuesta

La evaluacion del proyecto fue llevada a cabo por las autoridades de la
Universidad y los integrantes de la recién creada Unidad de Comunicaciones. En
esta reunion se valido la ejecucion del proyecto debido a que cumplia con los
requisitos organizacionales y economicos que deben cumplir los proyectos de esta
envergadura en la Institucion.

Es por ello que este plan de gestion se consolida como un proyecto factible
ya que no solo es una peticion del equipo rectoral sino que ha pasado la
evaluacion de los stakeholders del proyecto, quienes ahora se convierten en
replicadores de informacion acerca del proyecto, disminuyendo asi las
probabilidades de aparicion del riesgo de rechazo a la auditoria.
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Tabla No. 32 Matriz de factibilidad organizacional

Objetivos planteados Ajustados a la Ajustados Validos Conscientes
realidad de la
UCAB
Acceso a la informacion Hay que vigilar | No creo que se | El acceso estd | Garantizado
por el acceso a | presenten garantizado
la informacion problemas, se
preguntan
elementos
generales que
se pueden
responder
Adecuacion a la normativa de la | Adecuada Adecuada Adecuada Adecuada
Universidad
Respeto a la linea de mando Se considera a | Coincido en que | Se respeta el | No se viola el
la linea de | respeta la linea | sentido de | organigrama a
mando aunque | de mando autoridad la hora de
hay que enviar aplicar los
una instrumentos vy
comunicacion de seleccionar
para informar de el personal
la Auditoria
Consideraciones éticas No atenta contra | Sin No me preocupa | Adecuada
las normativas | observaciones este punto
éticas de |la
Universidad
Confidencialidad Mantiene la | Presente Es confidencial Presente
Confidencialidad
Variables analizadas Las variables se | Son las que | Ajustadas Adecuadas,
ajustan a la | interesan sobre todo la
identidad estudiar parte de
corporativa mercado
Tiempo de ejecucion Si puede | Adecuado Exacto, sobre | De acuerdo con
acortarse un todo porque se | el tiempo
poco mejor. tienen resultados
en Enero 09
Tabla No. 33 Matriz de factibilidad economica
Disponibilidad de recursos No considero Cuenten con los | Aprobado Aprobado
economicos que sea costoso | recursos
Disponibilidad de  recursos | En la | No hay | Es mejor tener | De acuerdo
humanos Universidad problema en el [gente de Ila
contamos  con | pago al personal | misma
personal Universidad
calificado
Disponibilidad de equipos Pueden  hacer | Cuenten con los | La Fundacion | De acuerdo
uso de los | equipos puede aportar
equipos que
estan por llegar
Espacio fisico Dispongan _ del | No hay | N-A Disponible
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salon problema  con
OCACE
Adiestramiento de personal No creo que sea | No hay | N-A No contestd
necesario problema, se
puede hablar
con recursos
humanos
Tiempo de ejecucion Si puede | Adecuado Exacto, sobre | De acuerdo con
acortarse un todo porque se | el tiempo
poco mejor. tienen resultados
en Enero 09

De esta manera queda validada la factibilidad de ejecucion del proyecto, el
cual se iniciara a partir del 04 de agosto del presente afio.
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VII. CONCLUSIONES

A lo largo del desarrollo del plan de gestion del proyecto de identidad
corporativa a la Universidad Catdlica Andrés Bello se pudo constatar la necesidad
de generar un grupo de politicas comunicacionales que dirijan el modo de tratar

las variables que integran la identidad corporativa de la Institucion.

El disefio del plan de gestion se ajusta a las necesidades que presenta
actualmente la Universidad, es por ello que este se considera una herramienta de
gran relevancia para el equipo rectoral y la Unidad de Comunicaciones, entes

encargados de dar cumplimiento al Plan Estratégico 2007-2011.

Cabe destacar que una de las limitaciones mas influyentes en el desarrollo
del plan de gestion fue la ausencia de documentos con informacion sobre como
manejar las comunicaciones de la Universidad. Existen documentos aislados que
han estudiado los fenomenos de la identidad corporativa por departamentos y por
separado, no de manera integral, situacion que dificultd la bisqueda de
fundamentos para la justificacion de la auditoria.

Haber realizado la planificacion con la metodologia explicada por el PMI
como mejores practicas permitio dar un sentido I6gico a cada una de las fases de
la auditoria. Hay que tomar en cuenta que una herramienta como esta no es vista
como un elemento importante para ser llevado a cabo en una institucion, sin
embargo, al ser presentado de esta manera, se le imprime la sistematizacion
necesaria.

Por dltimo, hay que destacar la conjuncion lograda entre un estudio
perteneciente a las ciencias sociales y una metodologia de las ciencias

administrativa, demostrando asi la necesidad de integrar las profesiones.
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VIII. RECOMENDACIONES

Se recomienda la ejecucion de este proyecto dentro del limite de tiempo
planificado debido a que la variacion tanto en los costos como en los riesgos puede
afectar el plan de gestion original.

Ademas, organizacionalmente, el afo 2009 se presenta como un periodo de
grandes retos para la Universidad, sobre todo por las variaciones en el entorno por
lo que unas politicas comunicacionales bien definidas facilitaran la gestacion de

planes de comunicacion para dar respuesta a estos cambios.

Las auditorias de identidad corporativa deben realizarse cada cinco o seis
anos, dependiendo de la dinamica de la organizacion, por lo que se recomienda
tomar como plan base este proyecto ya que se definen claramente las variables de

estudio y la manera de tratarlos.

En cuanto a la Gerencia de Proyectos, es recomendable iniciar una mayor
practica de esta modalidad dentro de la Universidad, promoviendo asi el desarrollo

de proyectos factibles que favorezcan a la Institucion.
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