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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como obijetivo, evaluar los
procesos de la gestian del tiempo aplicados actualmente en los prayectos de
Tecnologia de Informacion (Tl) de Hewlett-Packard Venezuela (HP).
Actualmente, el departamento de Tecnologia de Servicios de HP esta
enfrentado problemas para compietar los proyectos en los tiempos
planificados, trayendo como consecuencia el aumento de los costos no
contemplados, sobrecarga de trabajo en los ingenieros especialistas y
gerentes de proyectos y aumento de inconformidad de los clientes. A tal
efecto, surgio la necesidad de desarrollar un plan de mejora que plantee
nuevas alternativas para mejorar el desempefio de la gestidn de los
proyectos. Para lograr los objetivos planteados, se establecidé una
metodologia basada en fases que consistido en colectar informacion de los
proyectos ejecutados, revision de las herramientas y recursos que dispone
localmente el departamento, y la identificacion de las brechas que existen
entre la realidad y el ideal deseado basado en las mejores practicas de
gerencia de proyectos del “Project Management Institute” (PMI), que permita
a la empresa mejorar dicha gestion en sus proyectos de Tl. La investigacion
a realizar es del tipo prayectiva, o también caonacida como prayecto factible.

Palabras claves relacionadas a este estudio son: gestiobn del tiempo,
procesos y herramientas.




INTRODUCCION

En el marco de la competencia actual y con los retos que implica una
economia global, es necesario que las empresas vean en ios procesos de
gerencia de proyecios una herramienta que les permita adquirir una ventaja
competitiva sostenible, haciendo eficientes sus procesos y optimizando sus

operaciones.

El presente trabajo se desenvolvié en el departamento de Servicios de
Tecnologia (TS, por sus siglas en inglés “Tecnology Services”) de Hewlett-
Packard de Venezuela, el cual esta entre las primeras que lideran el mercado
de servicios y soluciones de Tecnologia de informacion (T1). Actuaimente, el
departamento de TS de HP® est4 enfrentando problemas para completar los
proyectos en los tiempos planificados. Se esta incurriendo en castos que na
estaban contemplados inicialmente y ademas, los reclamos de los clientes
van en aumento. Adicionalmente, los ingenieros especialistas se estan
viendo afectados por la falta de coordinacion de las actividades y balance de

carga de los trabajos.

Francisco Caballero (2008) en su trabajo especial de grado, se planted
el problema de conocer las causas e identificar las oportunidades de mejora
de las desviaciones de los tiempos estimados de ejecucion de las tareas. Su
investigaciéon concluyd que si se quiere resultados repetibles, predecibles y
mejorables, se tiene que abogar por la gestion de proyectos. La adecuada
gestion del alcance y del recurso humano favorece directamente en una

mejor gestion del tiempo.

El departamento de TS de HP® necesita que se desarrolle un plan de
mejora que entienda los problemas que esta sufriendo el departamento, que

plantee nuevas alternativas que aumenten el desempeno de la gestién de los




proyectos y que mejore la experiencia de sus clientes en la vida util de los
mismos.

La estructura del trabajo esta organizada por capitulos, en los cuales se
describen las distintas fases requeridas para realizar la evaluacion. El
capitulo |, presenta el planteamiento del problema, los objetivos, la
justificacion y el marco metodolégico que se definieron para la evaluacion. El
capitulo |l, engloba las definiciones y conceptos que sustentan Ila
investigacion. El capitulo [ll hace referencia a la metodologia de la
investigacién aplicada en el trabajo, las muestras donde se obtuvieron los
datos a analizar y los resultados esperados. El capitulo IV, explica
brevemente el marco organizacional en el cual se lleva a cabo el trabajo. El
capitulo V, explica el desarrollo y resultados del analisis de los datos
recolectados, basado en el marco metodoldgico explicado en el capitulo I. El
capitulo VI, presenta la propuesta del plan de mejoramiento de la gestion del
tiempo en los proyectos del Departamento de TS de HP, en base a la
identificacion de mejoras detectadas del capitulo V. Por ultimo, se presenta el
capitulo VII, que contempla las conclusiones y recomendaciones generadas

una vez concluida la evaluacion.
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CAPITULO |
PROPUESTA DE PROYECTO

1.1. Planteamiento del Problema.

El departamento de Servicios de Tecnologia (“Technology Services”,
TS) de Hewlett-Packard® Venezuela desempefa grandes proyectos de
Tecnologia de Informacion (Tl) para empresas del Estado y del sector
privado. Se ha caracterizado por competir fuertemente con grandes de
empresas de Tl como IBM® y Sun®. EI departamento de TS lleva a cabo
proyectos de instalacion de nuevas infraestructuras de servidores vy
componentes de almacenamiento y respaldo de datos, implementacion y
configuracion de diferentes aplicaciones de Tl, instalacién de componentes

de redes, ademas de desempefiar servicios de consultoria.

Actualmente, el departamento de TS estd enfrentado muchas
dificultades para completar los proyectos en los tiempos planificados. HP
como empresa que maneja proyectos de TI, también comparte los mismos
problemas de sus competidores en términos de los retrasos en la entregas
de los productos ofrecidos a sus clientes. Se ha demostrado en HP que los
tiempos estimados para la realizacion de tareas en sus proyectos distan

mucho de acercarse a los tiempos reales de ejecucion de las mismas.

A través de la aplicacién de las mejores practicas de gestion de
proyectos planteadas por el Project Management Institute (PMI®), se ha
demostrado que se puede lograr obtener resultados repetibles, predecibles y
mejorables. En este sentido surge la propuesta de revisar la gestion actual

de los proyectos en HP® a la luz de las mejores practicas con la idea de
y )




establecer un plan de accién que permita a HP® alinearse al PMI y mejorar

significativamente su gestion de proyectos.

A continuaciéon se muestra un diagrama de causa-efecto que resume el

planteamiento del 'problema:

Procedimientos Personal

-Falta de uso de métodos
estdndares paraelcélculo
deltiempo

-Sobrecargo de asignacién
de tareas

- Los PM’s pierden control del
-Omisionde uso de uso expedito de los ingenieros
estrategias del controldel o
tiempo -Retrasos de culminacion de

-Omisiénde uso de cronograma i
Omisionde 8 actividades

de asignacion de tareas por

ingenieros g
g -Incumplimiento de

N

_ “ | compromisosde fechasde
‘ entregas

i

[ -Omision de uso de herramientas -Incrgmento de costosno

disponiblesen lalntranetde HP planificados
-Ingenieros desmotivados Redl R
- Nose identifican herramientas por asignacién excesivade -Reclamosde clientes

ajustadosanecesidadeslocales tareas

Herramientas Entorno

Figura 1. Diagrama de causa-efecto del Planteamiento del problema
Fuente: Propia, julio de 2008

El departamento de TS planifica y ejecuta muchos proyectos con
diferentes clientes con caracteristicas variables, junto con la participacion de
diferentes gerentes de proyectos y de técnicos especialistas
multidisciplinarios. En vista al gran conjunto de tareas a desempafiar en
diferentes sitios y con los mismos recursos, se hace muy dificil el uso efectivo
de asignacién de tareas a los ingenieros sin afectar a otros compromisos
adquiridos con otros proyectos y a otras actividades de servicio.
Adicionalmente, se cuenta con muchas herramientas de la Intranet, pero son

pocas o casi ninguna las que son usadas localmente. Debido a la falta de

planificacién efectiva y uso de herramientas, los proyectos se estan




r_______

extendiendo mucho mas de lo planificado, incumpliendo con las obligaciones
contraidas con los clientes. También, se esta incurriendo a costos que no
estaban contemplados inicialmente en el proyecto, debido al mayor uso de
horas de ingenieros especialistas, consultores y gerente de proyecto. El
problema radica en conocer si: ¢cLos proyectos desempefiados por ef
departamento de TS de HP® estan cumpliendo con las mejores practicas de

gestion del tiempo y el uso efectivo de recursos?

1.2. Justificacion.

Como se explicd anteriormente, el departamento de TS de HP®
Venezuela ha venido presentando problemas con el tiempo de ejecucion de
sus proyectos causando inconvenientes a la empresa por incumplimiento de
sus compromisos. A tal efecto surge la oportunidad de mejorar su
desemperio en el uso del recurso humano, reducir sus costos no planificados
y mejorar la experiencia con sus clientes a través de una mejor atencion en
términos del cumplimiento de los proyectos que le son contratados. Para ello
es necesario desarroliar un plan de mejora que subsane las dificultades que
esta sufriendo el departamento y que plantee alternativas que aumenten el
desempefio de la gestion de los proyectos basadas en las mejores préacticas
en gerencia de proyectos, que a nivel mundial, han sido recogidas por el
Project Management Institute. A continuacion se muestra un diagrama de

causa-efecto que resume la justificacion:
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Herramientas Personal

- Desarrollar herramientas para
célculos mas precisos del
tiempo

- Desarrollo de cronogramas de
asignacionde tareasen el tiempo

-Desarrollar herramientasde
control deltiempo

-Culminar los proyectosen
los tiempos planificados

- Aumentar eficienciade
usode recursos humanos
- Colectarlos problemas
reportados

-Desarrollo de estrategiasde
planificacién y control del
tiempo

- Identificar las herramientas
disponibles que se ajusten alas
necesidades

Método Medicion

Figura 2. Diagrama de causa-efecto de la Justificacion
Fuente: Propia, julio de 2008

El desarrollo de este trabajo especial de grado permitira al
departamento obtener una propuesta para ofrecer mayor garantia de
cumplimiento de los proyectos de Tl en los tiempos planificados y aumentar
el rendimiento financiero de los mismos, mediante la reduccién o eliminacién

de los costos no planificados y/o no contemplados.

Para llevar a cabo esta actividad, se cuenta con el apoyo de los
gerentes y responsables de cada sub-area que componen el departamento
de TS. Asi mismo en la Intranet de HP® se comparten muchas herramientas
de gestion de proyectos y también existe un grupo de especialistas que

trabajan constantemente para ayudar y brindar informacion al respecto.

La formulacion de este plan de mejora permitird obtener una visidon

integral de los elementos claves a considerar en los procesos de

planificacién y control del tiempo de los proyectos de Tl en HP® para




asegurar que la ejecucion real del proyecto se ajuste a los tiempos
planificados, disponiendo de una estrategia que ayude a definir la duracion
de las actividades con mayor certeza para reducir las desviaciones que

ocasionen retraso en la generacién de los entregables.

1.3. Objetivos.
1.3.1. Objetivo General.

Formular un plan de mejoramiento de la gestion del tiempo en los
* proyectos del Departamento de Servicios de Tecnologia de Hewlett-
Packard® Venezuela que esté alineado con las mejores practicas en

gerencia de proyectos recomendadas por el PMI®.

1.3.2. Objetivos Especificos.

1.3.2.1. Analizar los procesos y técnicas de planificacion y control de los
proyectos (objetivo, alcance y productos resultantes) del
departamento de TS de HP® que son utilizados actualmente por
la empresa y efectuar un analisis comparativo con las mejores
practicas establecidas en el PMBOK® 2004.

1.3.2.2. Identificar los principales factores que afectan el cumplimiento
J de los proyectos de Tl en HP®.

1.3.2.3. |dentificar oportunidades de mejora de las técnicas y usa de
herramientas de la gestion del tiempo.

1.3.2.4. Proponer un plan estratégico para el mejoramiento del
desempefio de la gestion del tiempo.
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1.4. Consideraciones Eticas.

El presente trabajo se basa en la evaluacién y la identificacion de un
plan estratégico de mejora del desempefio de la gestion del tiempo en los
proyectos de Tl desarrollados por el departamento de TS de HP® Venezuela,
es decir, se va compartir informacién sobre las practicas que lleva a cabo la
empresa en esta materia. Ahora bien, casi toda esta informacién es
considerada como uno de los principales activos intangibles de la empresa
por lo que la misma serd manejada con un alto grado de confidencialidad,

sobre todo los datos sensibles.

Las consideraciones éticas de este proyecto estan intimamente
vinculadas a la relacién entre los participantes y los recursos de
comunicacion asociados tanto a escala institucional como personal y se
formalizan a partir de los criterios de conducta establecidos para la
participacion. Estos criterios buscan establecer un estilo de trabajo colectivo,
basado en la colaboracién, la solidaridad, el respeto a la diversidad y a la
| equidad de género. Por ello, la ética, la responsabilidad y el compromiso son

principios fundamentales.

Es importante aclarar que las tecnologias de la informacion representan
el medio para que los seres humanos desarrollen técnicas y procedimientos
que les permitan optimizar sus labores de trabajo y mejor aprovechamiento
de los recursos, si se usan y administran de la mejor manera posible. A pesar
de que la evaluacién del proyecto se base en gran parte en el sistema como
tal, lo que realmente es relevante son las ideas y opiniones de los
empleados. La informacion extraida de las encuestas, observacion directa de
los hechos y revisién de documentos sera manejada con cautela, respeto y
plasmadas en el documento de evaluacién con el consentimiento previo de

su autor, en virtud de proteger su integridad y la de la empresa misma.

b—.—
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La evaluacion a realizar se basa en algunas metodologias existentes

las cuales seran referenciadas por sus autores originales, para evitar la
posibilidad de plagio de informacién.




CAPITULO II
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se mostrara los resimenes y conclusiones de
los trabajos especiales de grado donde se ha investigado sobre la gestion del
tiempo en los proyectos. También, se discutira las bases conceptuales y
metodologia que plantea el PMI® sobre la gestion del tiempo. Se anunciara
las diferentes herramientas para la estimacion y planificacion del tiempo y las
practicas que son utilizadas en el departamento de TS de HP®.

2.1. Antecedentes.

Francisco Caballero (2006) en su trabajo de grado “Estudio descriptivo
de las estimaciones del tiempo de las tareas para proyectos de desarrollo de
sistemas de TI”, se planted el problema de conocer las causas e identificar
las oportunidades de mejora de las desviaciones de los tiempos estimados
de ejecucion de las tareas. Su investigacion concluye que si se quiere
resultados repetibles, predecibles y mejorables, se tiene que abogar por la
gestion de proyectos. “La adecuada gestion del alcance y del recurso
humano favorece directamente en una mejor gestién del tiempo.
Adicionalmente, se debe prestar mucha atencion en la gestion de los

cambios del alcance”. (Caballero, 2006, p. 31).

Lisset Ramirez (2004) realizé una investigacion titulada “Formulacion de
lineas de accidén para mejorar el proceso de estimacion de duracién de
actividades en los proyectos de ampliaciones de centrales telefénicas en
Telecomunicaciones Nacionales”. Su trabajo plantea el problema de
diagnosticar e identificar recomendaciones para mejorar el desempeno de los
procesos de la gestion del tiempo en los proyectos en la empresa que trabajé
para ese momento. Su trabajo concluye que con el manejo apropiado de las

herramientas y procesos de la gestion del tiempo en proyectos




recomendados por el PMI®, se puede mejorar el control y seguimiento de
todas las actividades involucradas en el cronograma de ejecucién de
actividades. Entre las recomendaciones se mencionan: usar de manera
efectiva las herramientas que ofrece los procesos de planificacion,
seguimiento y control y el cierre de proyectos. Se recomienda seguir la

siguiente secuencia de actividades con sus respectivas herramientas:

1. Planificacién y definir el alcance con la herramienta de WBS.

2. Definir y secuenciar las actividades con las herramientas de PDM,
CPM®y PERT®.

3. Estimar las duraciones con la herramienta de Montecarlo.

4. Programar las actividades con las herramientas de CCPM, PDM,
CPM® y PERT®,

5. Control y seguimiento de actividades con las herramientas de CCPM,

Valor Ganado y Curva S.

Francys Pittol (2005) realizd6 una investigacion titulada “Modelo de
gestion de control y seguimiento de proyectos tecnolégicos”, con el objetivo
de contribuir al desarrollo de una propuesta metodologica para el area de
seguimiento y control de varios proyectos en la fase de formulacion de un
programa de medicién que usé en su momento la empresa que trabajé. La

investigacion arrojo los siguientes resultados:

1. La definicion correcta del plan facilita las labores de seguimiento, ya
que constituye la linea base o de referencia.

2. Los proyectos tecnoldgicos se caracterizan por ser dificiles de
monitorear, debido a que los productos suelen ser en su mayoria

intangibles. Por ello es importante la determinacién de hitos para

tener control del avance de los proyectos.
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De acuerdo con las conclusiones anteriores, el tiempo final desempefiado
depende directamente tan bien se elaboraron los planes de trabajo. Por lo
tanto, en nuestra investigacion debemos tomar en cuenta la precisién de la
identificacion y duracion de las actividades de los objetivos planteados en los

proyectos.

2.2. Bases Teodricas.

2.2.1. Gestion del Tiempo.

El objetivo de los procesos de la administracion del tiempo en los
proyectos es asegurar que el proyecto termine de acuerdo a lo programado.

Para ello seria necesario la planeacion y control de la duracion del proyecto.

Los objetivos de la gestion del tiempo se resumen a continuacion:

e Terminar el proyecto a tiempo.

e Lograr un flujo continuo de trabajo (evitando los retrasos o
interrupciones en la ejecucion de las actividades).

e Nivelar y asignar actividades de los recursos.

e Evitar los sobreentendidos y confusiones.

e Mantener al dia a los miembros de equipo de trabajo sobre los
detalles y avance de las actividades.

e Generar reportes veraces y oportunos.

Establecer indicadores de medicién de desempenfio del proyecto.




2.2.2. Procesos de gestion del tiempo del PMBOK®.

El PMI (2004) a través del libro de PMBOK®, cita una metodologia del
area de conocimiento del Tiempo para culminar los proyectos en los tiempos
estipulados. En el capitulo Gestion del Tiempo del Proyecto del PMBOK® se

platean los siguientes procesos:

a. Definicion de las Actividades: identifica las actividades especificas
del cronograma que deben ser realizadas para producir los diferentes
productos entregables del proyecto.

b. Establecimiento de la Secuencia de las Actividades: identifica y
documenta las dependencias entre las actividades del cronograma.

c. Estimacion de Recursos de las Actividades: estima el tipo y las
cantidades de recursos necesarios para realizar cada actividad del
cronograma.

d. Estimacidon de la Duracion de las Actividades: estima la cantidad
de periodos laborables que seran necesarios para completar cada
actividad del cronograma.

e. Desarrollo del Cronograma: analiza las secuencias de las
actividades, la duracion de las actividades, los requisitos de recursos y
las restricciones del cronograma para crear el cronograma del
proyecto.

f. Control del Cronograma: controla los cambios del cronograma del

proyecto.

Estos procesos interaccionan entre si y también con los procesos de las
demas areas de conocimiento como integracion, alcance, costo, calidad,
recursos humanos, comunicacion y riesgos. Cada proceso puede implicar el
esfuerzo de una o mas personas o grupos de personas, dependiendo de las

necesidades del proyecto. Cada proceso tiene lugar por lo menos una vez en
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cada proyecto y se produce en una o més fases del proyecto, si el proyecto
se encuentra dividido en fases.

o | Definiciéndelas | Plan de Gestidn
s Alcancs L actividades e del Proyecto
Establecimiento de
la secuencia de las
actividades
v
Disponibilidad R Ers;‘c"JfS‘:z“dge
b
de recursos actividades
v
Estimacion de | Estimacién de la
costo de las P duracién de las
actividades actividades
Y
Registro de " Desarrollo del
riesgos = cronograma
A 4
Informes de N Control del
rendimiento g cronograma

Figura 3. Resumen del Diagrama de Flujo de Procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto
Fuente: Adaptacién en base al PMBOK 2004, julio de 2008

De todo lo anterior se desprende que para la adecuacion de estimacion
del tiempo de las actividades se debe conocer a profundidad la actividad a
realizar, se debe tener experiencia en la realizacién de esta actividad o
actividades similares. Finalmente se debe tomar en cuenta el riesgo de las

actividades por factores externos como: factores naturales, incumplimiento

de los proveedores, conflictos de disposicion del cliente y otros; y riesgos

internos: falta de experticia técnica para desempenar las actividades, errores

humanos, ausencias laborales y etc.




De acuerdo al PMI® (2004), el proceso de estimacion de la duracion de
las actividades utiliza la informacion que ofrece el alcance del trabajo, los
tipos de recursos necesarios, las cantidades de recursos estimadas y los

calendarios de disponibilidad de los recursos.

El proceso de estimacién de duraciones tiene como entradas lo
siguiente:

Factores ambientales de la empresa.
Activos de los procesos de la organizacion.
Enunciado del alcance del proyecto.

Lista de actividades.

Atributos de la actividad.

Requisitos de recursos de las actividades.
Calendario de recursos.

o W o B R I

Plan de gestidn del proyecto.

Con toda esta informacién, podemos emplear las siguientes técnicas:

1. Juicio de expertos: Consiste en recurrir a la opinién fundamentada
de expertos en la actividad a realizar, preferiblemente este juicio
debe basarse en informacion histérica.

2. Estimacién por analogia: Consiste en utilizar la duracién real de una
actividad del cronograma anterior y similar como base para la

estimacion de la duracion de una actividad del cronograma futura.
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2.2.3. Modelo de planificacion estratégica aplicada.

Haugan (2002) plantea la planificacion estratégica aplicada como el
proceso en que los lideres de las areas de trabajos visualizan su futuro y
desarrollan los procedimientos y operaciones necesarios para cumplir las
metas de ese futuro. Para que sea efectivo, los lideres deben asegurar que
los planes estratégicos se conviertan en bases de toma de decisiones. La
presente figura muestra una version genérica del modelo de planificacion
estratégica aplicada:

Planificar el plan

Revision de los valores

v
Formulacion de
misiones

y

Modelacién de estrategias de |,
negocios

Audicién de
desempefio

Y

W

Anglisis de holguras

Integracion de planes |
de accidn

y

Manejo del riesgo

r

Implementacidn

Figura 4. Modelo de planificacién estratégica aplicada
Fuente: Adaptada al grafico de gestién del tiempo de Haugan (2002), julio de 2008




Plan de planificacién: Se clarifica las expectativas, se obtiene
compromiso de manejo del proyecto y se establece un grupo de trabajo
de planificacion.

Revision de los valores: Establece los valores y cultura de los
“stakeholders” y la filosofia de la organizacion.

Formulacién de misiones: Desarrollo de un estatuto del tipo negocio es
o planea la organizacion, cémo cumplen sus funciones y por qué la
organizacion existe.

Modelacion de estrategias de negocios: Define en detalle los caminos
en que la misién de la organizacion es completada, los factores de éxito
critico, aciertos estratégicos y cultura de soporte.

Audicion de desempeiio: Desarrollo de una clara vision actual del
desempefio de la organizacion y realizar un analisis de FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas).

Analisis de holguras: Identificar las holguras entre el desempefio actual
de la organizacion y el deseado para la ejecucion exitosa de la direccién
del modelo de negocio estratégico. Ninguna holgura se puede cerrar por
una estrategia especifica, el grupo de planificacion debe regresar a la
etapa de modelaje de estrategia de negocios y recrear el modelo hasta
que la holgura esté cerrada.

Integracidn de planes de accion: Un plan de negocio maestro debe ser
desarrollado para cada linea de negocio, y cada unidad de la
organizacion del negocio debe desarrollar planes de control de detallado
de gerencia y operacion, basado en el plan general de la organizacion.
Manejo del riesgo: Cada negocio esta sometida a factores externos e
internos que requieren planes de contingencia o planificacion y analisis
de riesgos. Los riesgos externos e internos claves deben ser
identificados, como también las acciones que se deben ejecutar cuando
aparezcan.
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9. Implementacién: La iniciacién concurrente de varios planes de control y
monitoreo en todos los niveles de la organizacién por parte del grupo de

planificacion estratégica y gerencias de mayores niveles.

2.2.4. Herramientas de planificacion y estimaciéon de tiempo de las
actividades.

Ficha del proyecto (Project Charter).

Es el documento principal usado para definir un proyecto y establecer
un cronograma general para su implementacién. Incluye una descripcién de
los recursos asignados. Mejora la comunicacion de los grupos de trabajos y
con la alta gerencia al promover el entendimiento y las implicaciones de

aquello que se esta desarrollando.

Usualmente, el documento es creado para seguir una autorizacion de
usar recursos y puede incluir un enunciado del trabajo. El gerente del
proyecto (GP) debe preparar este documento, el cual es revisado y aprobado
por el gerente mayor, y en algunos casos el cliente. En muchas
organizaciones, el GP es asignado después que el acta es completada. La
ficha es esencial como herramienta de planificacion y comunicacién cuando

los proyectos son llevados a cabo por organizaciones matriciales.

Diagrama de Gantt.

Un diagrama de Gantt o también conocido como diagrama de barras, es
una representacion grafica de las actividades en un proyecto ordenado
cronolégicamente en una escala de tiempo. Es usado mayormente para

mastrar las actividades y los eventos o hitos importantes. Esta compuesta
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por barras que representan la duraciéon de las actividades. El formato del
diagrama de Gantt es usado por muchas aplicaciones de software de gestion
de proyectos.

Método de la ruta critica.

El método de la ruta critica, o también conocida “Critical Path Method”
(CPM®) es una herramienta de planificacién para orientar al equipo de trabajo
a dividir el proyecto en actividades especificas y determinar la secuencia
l6bgica de las mismas estableciendo sus interdependencias. Este tipo de
planeacion permite que el equipo del proyecto, identifique con anticipacion,

posibles conflictos entre actividades y recursos.

La ruta critica es la serie de actividades que determinan la ruta mas
larga para terminar el proyecto. Si alguna de dichas actividades se retrasa,
entonces el proyecto total se retrasaria. Las actividades que componen la

ruta critica son identificadas como actividades criticas.

Las rutas criticas se pueden identificar por el diagrama de Gantt o por el
meétodo de diagramacion de mallas (por blogues o flechas).

Plan Maestro.

El plan maestro muestra la vida atil de un proyecto desde el momento
de su establecimiento hasta el cierre del mismo. Los eventos mas
significativos son definidos como hitos. Estos hitos son usados para medir el

avance de un proyecto y el desempefio de los responsables en controlar el

proyecto.
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Es recomendable que cada entregable o que la completacién de una
actividad significante sean mostrados como hitos en el diagrama de Gantt.
Esto debe hacerse sin importar el método usado de planificacion. Cuando se
usan aplicaciones dé software de gestidn de proyectos, un hito es definido

como una actividad de duracion cero.
Método de PERT®.

El método PERT® (“Project evaluation review technique’) es un
procedimiento de programacion probabilistica que se basa en los diagramas
de redes y considera que la duraciéon de las actividades no es un dato
discreto, sino un rango de tiempo, basado en la adaptacion de la duracion de

cada actividad a una distribucion estadistica.

Normalmente el método estima la duracion de las actividades
empleando alguna distribucion que tenga asociada un promedio, que
usualmente es muy parecido al valor de duracién utilizado en el CPM® y una
variabilidad. Como resultado, se obtiene la duracién global de un proyecto,
que depende de aquella secuencia de actividades que consumen mas

tiempo, no es un valor fijo, sino un rango de posible terminacion.

Este método ha demostrado proveer un nivel superior de realismo que
el obtenido exclusivamente con CPM®, dado que su consideraciéon de las
leyes probabilisticas hace posible que otra secuencia, distinta a la tradicional
ruta critica, se pueda convertir en la ruta de mayor duracion del proyecto.

Esto significa que el método permite la aparicion de multiples rutas criticas,

cada una con cierta probabilidad de ocurrencia.
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Nivelacion de recursos.

Para calcular la duracién de las actividades, se dependera de los
recursos disponibles de los recursos asignados. A partir de la obtencion de la
ruta critica y el uso dé la herramienta del PERT® se identifican los momentos
que se requiere de uno o mas recursos para atender varios requerimientos
en paralelo. Generalmente se necesita ajustar las duraciones de las
actividades para lograr un cronograma de actividades lo suficiente flexible y
con holguras para lograr el uso 6ptimo de los recursos y respetar los tiempos
planificados.

La nivelacion de los recursos se puede lograr con la busqueda de la
ejecucion mas pronto en lo posible, para obtener fechas de finalizacion mas
tempranas. Luego obtener una ventana de holgura total que permita realizar
pequefos aplazamientos de ejecucion de actividades iterativas en la vida til

del proyecto, con el fin de que la carga diaria de los recursos sea constante.

Entre varias de las causas de que se incrementen los tiempos
estimados de las tareas son: sobrecarga de trabajo de las personas en varios
proyectos, las personas tienden a postergar el comienzo de una actividad
hasta el maximo que permita la fecha de la entrega, sin dejar margen para
fallas (conocido como sindrome del estudiante) y muchas veces las
finalizaciones tempranas no son aprovechadas en las actividades siguientes
ni se percibe una recompensa por esto, por lo que no son reportadas y se
prefiere este tiempo ganado para otras actividades. Lo ideal es conseguir
recortar las estimaciones de duraciones originales a la mitad y colocar un
tiempo de holgura conocido como amortiguador de proyecto al final de la ruta
critica del proyecto a la mitad del tiempo total recortado.
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2.2.5. Recomendaciones para la estimacion de duracion de
actividades.

De acuerdo al PMI® (2004), en el proceso de estimacién de la duracion
de las actividades, se utiliza la informacion del cronograma de actividades del
alcance del proyecto, los recursos humanos necesarios, las cantidades de
recursos estimadas y el calendario de disponibilidad de recursos. En el
procesa de estimacion de duracion de actividades se requiere el calculo
estimado de esfuerzo de trabajo por actividad y la cantidad de recursos para
completar las actividades en los tiempos ofrecidos a los clientes.

Haugan (2002) recomienda que en los procesos de estimado de
duracién y secuenciacion de actividades participen los miembros del equipo
del proyecto familiarizados, o que van a llevar a cabo las actividades las
actividades.

El PMI® (2004) recomienda el uso del juicio experto, la experiencia o la
informacion histérica que pueden provenir del equipo de proyecto o de
fuentes externas como consultores, otros departamentos de la Empresa, de
la revision cuidadosa de las restricciones y los paradigmas impuestos

internamente o externamente y la disponibilidad de recursos.

La duracién de las actividades también puede depender de eventos
importantes que definan la continuacién o finalizacion de las actividades
conocidas como hitos. En este caso, no serviré el esfuerzo de determinar el
tiempo de las actividades cuando estan sometidas por fechas fijas, entonces

el esfuerzo de analisis se enfocaria en identificar los recursos.

La estimacion de la duracion de las actividades se traduce
frecuentemente en horas de trabajo, y luego se fraducen en horas

calendario, con lo cual se debe considerar el calendario laboral del equipo




del proyecto con sus dias feriados, fines de semana, permisos de ausencia y
tiempo dedicado a labores administrativas. Otro punto a consideracion es la
utilizacion eficiente de los recursos disponibles con los requerimientos del

proyecto:

Identificacion de la demanda de recursos cuando estos son limitados
en disponibilidad, pero sometidos a la restriccion de que la duracion de
las actividades se mantienen fijas (Recursos ilimitados — Duracién fija).
|dentificar la utilizacion de los recursos limitados con la restriccion de
que la duracion de las actividades sea la menor posible (Recursos
limitados — Duracién variable)

2.2.6. Método Global de HP®,

La gerencia de proyectos por el método global es una metodologia
usado mundialmente por el departamento de HP® TS. Esta metodologia es
una coleccién de las mejores practicas y herramientas de gerencia de
proyectos presentados en formas de guias, formatos y listas de verificacion.
El método global combina [a experiencia de las empresas de Hewlett-
Packard®, Tandem® y Computers and Digital Equipment Corporation. La
metodologia esta alineada y basada a las mejores practicas y procesos
definidas en el PMBOK® del PMI®,

El método global tiene los siguientes objetivos:
Establecer y documentar la linea base de las mejores practicas
dentro el departamento de TS que puedan aplicarse en todos los
proyectos de cualquier tipo de tamafio o negocio.
Proveer herramientas que asistan a la aplicacion de las mejores
practicas de gerencia de proyectos a todos los proyectos manejados
por el departamento de TS.
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Mejorar la precision de la estimacion en la planificacion de
actividades, necesarias antes de firmar el contrato del proyecto.
Mejorar la precisién, consistencia y conveniencias de los planes de
los proyectos.

Mejorar el control, seguimiento y comunicacion de los proyectos
durante la implementacion de las soluciones.

Mejorar la coleccion, distribucion y aplicacion de las experiencias y
conocimientos de los proyectos antes, durante y después de la

finalizacién del proyecto.

El método global es actualizado regularmente y tiene un proceso

continuo de seguimiento de sus resultados. El método no pretende que todos

los proyectos se ajusten a los procesos del método global al mismo nivel de

esfuerzo en la planificaciéon de actividades. Se espera que cada actividad sea

direccionada en las diferentes fases que corresponden, las se mencionan a

continuacion:

1.

Iniciacién: Reconocimiento de una autoridad responsable que un

proyecto puede establecerse.

. Planificacion: Creacién y monitoreo de actividades para cumplir con

los objetivos de los proyectos.

. Ejecucion: Coordinacion de las actividades y recursos necesarios

para la implementacion de los planes.

. Control: Monitoreo, medicién y comunicacion del progreso de los

proyectos, para asegurar que los hitos establecidos sean cumplidos,

incluyendo tomas de accién de correccion cuando sea necesario.

. Cierre: Aceptacion formal de los resultados de los proyectos vy

llevarlos a una conclusién gerencial.




Es importante entender que cada uno de estos grupos de procesos no
son los mismos como fases de proyectos. La separaciéon entre fases de los
proyectos son establecidos principalmente por hitos, los cuales usualmente
vienen acompafiados por un entregable. El nombre, propésito y elementos
de una fase son Unicas y especifico para cada proyecto. La informacioén
producida en la salida de un grupo de proceso, sera usada como entrada
para el siguiente proceso.

Ejecucidn
Planificacion

Inicio

Figura 5. Diagrama de flujo de la gerencia de proyectos del departamento de TS de HP
Fuente: Hewlett-Packard, octubre de 2008

Los grupos de procesos de gerencia de proyectos pueden ser iterativos. Los
procesos desde cada grupo pueden ocurrir una sola vez durante la vida il
del proyecto. O también, se pueden repetir pasando por el curso completo
del proyecto.

El método global de HP® toma en cuenta que la naturaleza incierta de
los proyectos hace que la gerencia de los proyectos sea un reto. También se
hace muy dificil para una metodologia de gerencia de proyectos predecir con
exactitud la identificacion de las necesidades para cumplir con los
compromisos con los clientes. También es especialmente cierto dentro del
departamento de TS, donde el portafolio de los proyectos se expande a una
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gran diversidad de clientes, socios de negocios, soluciones, industrias,

culturas y gobiernos.

El area de conocimiento de gerencia del tiempo planteado por el
método global de HP®, hace uso principalmente de los grupos de procesos
de planificacion y control. Los procesos de la gerencia del tiempo son

requeridos para completar los proyectos a los tiempos planificados:

e Las actividades que componen el proceso de planificacion para la
gerencia del tiempo son:

Definicidon de actividades: Hace uso del EDS (WBS) para listar las
actividades que se deben llevar a cabo para producir los entregables.
Secuenciacion de actividades: Usa la lista de actividades para
ordenarlo en una secuencia légica de actividades de proyecto.
Ademas, incluye la identificacion y secuenciacion de hitos de
eventos.
Estimacion de duracion de actividades: Los miembros de grupos de
trabajo dan sus impresiones de estimacién de la duracion de los
periodos de trabajo que seran necesarios usar para completar las
actividades individualmente.
Desarrollo de cronograma de actividades: Para cada actividad de
proyecto, se determina sus fechas de inicio y final, con los cuales se

construyen los cronogramas de los proyectos.

e La actividad que compone el proceso de control para la gerencia del
tiempo son:
Control del cronograma de actividades: Se controlan los cambios

sobre el cronograma del proyecto.




Como en muchos procesos de gerencia de proyectos, el esfuerzo de la
gerencia del tiempo se manifiesta en todo el ciclo de la vida Gtil del proyecto

sin mostrar un esfuerzo nulo hasta que el proyecto es cerrado.

P B
Creacion de Bvaluacion Desarrallo y Negocio Bt
Oportunidad de Oport. apuesta y derre -
Estimacion de
actividades Desarmollo
Secuenciacion BN /deagenda CoEa s
< de actividades DNpmoe
Nivel laagenda
de \
Definicion
Esfuerzo | geacividades \
-‘--‘--‘-" ——
\i »

Figura 6. Esfuerzo de la gerencia del tiempo
Fuente: Hewlett-Packard, octubre de 2008

La figura 6 muestra los niveles tipicos de esfuerzo que se requieren en los
diferentes procesos de gerencia del tiempo. El nivel de esfuerzo de la
definicion de actividades empieza usualmente desde el inicio de la etapa de
desarrollo de la propuesta, seguido inmediatamente por la secuenciacion de
actividades y estimacién de duracién de actividades. Todos estos tres
procesos alcanzan su pico maximo rapidamente y luego, se va disminuyendo
muy lentamente hasta completarse la propuesta del cliente. El desarrollo del
cronograma empieza una vez que hay informacion suficiente de los tres
procesos previos. Todos estos cuatro procesos de planificacion del tiempo
pueden continuar a través de las fases de negociacion y cierre. El proceso de
control del cronograma empieza una vez que el proyecto es iniciado y se
mantiene de manera constante durante toda la vida util del proyecto.
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2.3. Marco Conceptual.

A continuacion se explican los términos basicos a utilizar en el

desarrollo del presente trabajo:

Actividad: Un componente del trabajo planificado diferenciado realizado en
el transcurso de un proyecto. Por lo general, una actividad del cronograma
tiene una duracion estimada, un coste estimado y una estimacién de las
necesidades de recursos. Las actividades del cronograma se conectan con
otras actividades del cronograma o hitos del cronograma mediante relaciones

l6gicas, y se descomponen a partir de los paquetes de trabajo.

Entregable: Es un elemento medible, tangible, producto verificable, resultado
o producto que puede ser producido para completar un proyecto o parte de
un proyecto. Todos los paquetes de trabajo o mucha de las actividades
tienen productos como salida que pueden ser referenciados como
entregables. Los clientes y “stakeholder” usan los entregables para medir el
avance de los proyectos.

Hito: Es un evento significante de un proyecto, usualmente la finalizacién de
un gran entregable, o un punto claramente identificable en un proyecto o
grupo de actividades que requiere un reporte especial de un grupo
importante de actividades completados.

Plan: Un futuro curso deseado de accion.

Planificacion: Proceso de ordenar légicamente las actividades de un
proyecto, definir como se relacionan entre ellas, asignar los recursos vy
nombrar a los responsables en funcion de las estrategias de ejecucion

acordadas con el fin de completar el proyecto en el menor tiempo y costo.
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Control: Es el proceso continuo de medir la ejecucién del proyecto
recogiendo datos que permiten evaluar el progreso y el rendimiento obtenido
comparando estos con los valores planificados para asi tomar acciones
preventivas o correctivas en caso de detectar potenciales o reales

desviaciones.

Programa: Un grupo de proyectos relacionados manejados de manera
armoniosa. Los programas pueden incluir un elemento de trabajo sin concluir

hasta que el ciclo de vida de un programa es finalizado.

Proyecto: Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un

producto, servicio o resultado Unico.

Agenda de proyecto: Son fechas planificadas para desempefiar actividades
y completar hitos. Son agendas o lista de porciones de agendas relacionadas

con fechas de inicio o finalizacién de actividades en orden cronolégico.

Tarea: Es un término genérico para el nivel mas bajo de un esfuerzo definido
en un proyecto; usualmente usado para referirse a término a actividades. Las
tareas son algunas veces usadas para definir una actividad mucho mas
desagregada. Representa un esfuerzo fisico o mental, empleo o ejercicio de
una habilidad en forma sostenida, para superar obstaculos y lograr un
objetivo.

WBS (Estructura desagregada de trabajo, EDT): Es una descomposicién
jerarquica con orientacion hacia el producto entregable relativo al trabajo que
sera ejecutado por el equipo del proyecto para lograr los objetivos del
proyecto y crear los productos entregables requeridos. Organiza y define el
alcance total del proyecto. Cada nivel descendente representa una definicién

cada vez mas detallada del trabajo del proyecto. La EDT se descompone en
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paquetes de trabajo. La orientacidn hacia el producto entregable de la
jerarquia incluye los productos entregables internos y externos. Véase
también paquete de trabajo, cuenta de control, estructura de desglose del
trabajo del contrato y estructura de desglose del trabajo resumida del
proyecto. .

Paquete de trabajo: Es un producto entregable o componente del trabajo
del proyecto en el nivel mas bajo de cada sector de la estructura de desglose
del trabajo. El paquete de trabajo incluye las actividades del cronograma y
los hitos del cronograma requeridos para completar el producto entregable
del paquete de trabajo o el componente del trabajo del proyecto. Véase
también control de cuenta.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigacion.

El propdsito de esta investigacion estd enmarcado en ser proyectiva.
Segun la guia metodolégica para anteproyectos de investigacion de Alexis
Pérez (2006):

La investigacion proyectiva o también conocida como proyecto factible,
consiste en la investigacion, elaboracién y desarrollo de una propuesta
de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales. La
investigacion debe tener apoyo en una investigacidon de tipo
documental, campo o un disefio que incluya ambas modalidades. La
investigacion proyectiva comprende las siguientes etapas generales:
diagndstico, planteamiento y fundamentacion teérica de la propuesta;
procedimiento metodolégico, actividades y recursos necesarios para su
ejecucion; analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacién del
Proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucion de la propuesta y la
evaluacion tanto del proceso como de sus resultados. (p. 24)

En esta investigacion se evaluaran los procesos de la gestién del
tiempo aplicados actualmente en el departamento de TS Venezuela,
haciendo énfasis en la revision de las técnicas y herramientas usadas. De
esta manera, se plateara estrategias de mejora en los procesos relacionados
con el tiempo y con la calidad de estimacién de la terminacion de los
proyectos.

La técnica de recoleccion de datos se fundamenta de un trabajo de

campo, en el cual se van a tomar los datos de primera de mano de los
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protagonistas principales de los proyectos de TS. El método a aplicar sera la
encuesta de los integrantes de las areas de arquitectura de soluciones y de
la coordinadora y gerentes de proyectos. Ademas, se va aplicar la técnica de
observacion directa en las sesiones de reuniones internas de seguimiento de
los proyectos. Se hara uso de las herramientas de cuestionarios
estructurados, registro de los eventos y entrevistas con cuadernos de campo
y grabadoras. Por otro lado, como fuentes secundarias, se recolectaran
documentos de control usados en cada uno de los proyectos en corriente y
los finalizados guardados en la Intranet. Para validar la confiabilidad de los
datos recolectados, se hard uso del juicio experto con el apoyo de
especialista en gerencia de proyectos de gran reputacion dentro del
departamento de TS.

A continuacioén se indica las etapas a seguir para el desarrollo del
presente trabajo, bajo los lineamientos plateados por el tipo de investigacion

proyectiva:

Etapa 1 — Recopilacion de datos: Como se menciond anteriormente,
los datos recolectados de fuente primaria se tomaran directamente de
los arquitectos de soluciones y gerentes de proyectos, a través de
entrevistas estructuradas, preparadas de antemano pero aceptando
improvisaciones durante el desenvolvimiento de la reunion. Se usara el
método de observacion directa con la asistencia a las reuniones de
seguimiento de avance de los proyectos y discusion de las mismas.
Adicionalmente, se recolectaran los datos recolectados internamente de
los procesos sugeridos por la Corporacién y sus herramientas para la
gestion del tiempo como fuentes secundarias. Posteriormente, los datos

seran pre-seleccionados y organizados para su posterior analisis.
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Etapa 2 — Tratamiento y procesamiento de datos: Después de
superado la etapa de la recopilacion de la mayoria de la data a analizar,
se hard uso de técnicas de andlisis de los datos. Se realizara
resumenes analiticos y profundos de cada uno de los aspectos mas
importantes 'que se encuentren. El tipo de resumen que se tiene
planificado usar sera el analitico. Este consiste en organizar las ideas,
detectando la idea central (el punto de partida de donde se desarrollan
las demas ideas), las ideas principales (son los que explican en forma
concreta y objetiva la idea central) y las ideas secundarias (son las que
explican y aclaran la idea central). Se continua luego con un resumen
analitico, a través de profundizar en el resumen dando respuestas y
reflexiones sobre las interrogaciones presentadas durante el desarrollo

de la investigacion.

Etapa 3 - Identificacion de estrategias de mejoras: El producto final
del presente trabajo consistrd en el desarrollo de un plan de
mejoramiento de la gestion del tiempo de los proyecto, en base a los
resultados obtenidos de las etapas anteriores. Para ello se basara en la
deteccidon del uso de las mejores practicas provenientes de fuentes
primarias y secundarias, y del uso del juicio experto. Luego, se
documentaran las oportunidades de mejora, las técnicas y herramientas
que ayudaran a obtener mejores resultados en el desempefio de los

proyectos con respecto a la gestion del tiempo.

Unidad de analisis.

La variable que se usard en esta investigacion es el tiempo, como

unidad de medicion en el proceso de estimacién de duracidon de las

actividades y por ende, finalizacion de los proyectos. Esta variable tiene dos

tipos, una es el tiempo planificado y la otra es el tiempo real ejecutado en los
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proyectos. Estos dos tipos de variables seran determinantes en la definicion
de éxito o fracaso de los proyectos de Tl. Su unidad de medicién es en dias,
tanto laborales, como dias festivos o fines de semana, siempre y cuando que
ambas partes del proyecto (clientes y los proveedores) estén de acuerdos en

ejecutar las actividades en aquellos dias especiales.

3.3. Poblacion y muestra.

La investigacion se desarrollara dentro de las oficinas de TS de HP®
Venezuela, donde se van a tomar las fuentes primarias. La poblacién lo
constituye el area de pre-venta de servicios por eventos de TSU que lo
constituyen los arquitectos de soluciones, el grupo de ventas de servicios, el
area de gerencia de proyectos Yy los ingenieros especialistas. La muestra del
presente trabajo se va tomar del grupo de pre-venta y de gerencia de
proyectos, quienes son aquellos que viven desde el inicio y final la vida util
de los proyectos de TI.

Adicionalmente, se colectaran los documentos de procesos vy
herramientas que se encuentran en la Intranet de la empresa y ademas, se
colectaran los reportes de avances de los proyectos. Después de colectada
la informacion y analisis de los mismos, se espera obtener un documento
que manifieste las acciones de mejora de la gestion del tiempo de los
proyectos, con el fin de aumentar el desemperfio y reducir la diferencia entre

el tiempo planificado y el ejecutado.

3.4. Cronograma de ejecucion.

La ejecucion del presente trabajo se proyecta efectuarse en un periodo
de tiempo de 3 meses, desde el momento que sea otorgado la aprobacién
del mismo. Estara constituido en 3 etapas, en funcion al método

anteriormente expuesto.
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Figura 7. Cronograma de ejecucion de actlwdades por etapas
Fuente: Propia, julio de 2008

Para la elaboracion del proyecto se estima algunos costos relacionados
con las horas de dedicacion para la elaboracion del proyecto por mi parte,
que se van a dar fuera o dentro del horario normal de oficina. Se espera que
el tiempo de dedicacion al proyecto sera de aproximadamente 2 horas diarias
en promedio durante 90 dias, lo que representa un total de 180 horas.

De igual forma existiran gastos y costos relacionados con insumos
libros, entre oftros. Todas

las fuentes de
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informacion seran tomadas de la Intranet, de fuentes directas y por via chat o
correo electronico con especialistas del area de gerencia de proyectos que

laboran en HP.

3.6. Resultados esperados e implicaciones.

Los proyectos de Tl que se llevan a cabo en el departamento de TS se
componen de diferentes niveles de dificultad, recursos y materiales, pero
todas tienen en comun de que son manejados por los mismos grupos de
personas. Se cuentan con muchos procesos, técnicas y herramientas de
gestion del tiempo, pero son utilizadas parcialmente o nunca por darle mas
valor a atender las tareas del dia a dia, las actividades operativas y debido a

la falta de organizacion por atender muchos proyectos a la vez.

Hoy en dia, es muy dificil encontrar metodologias estructuradas que
permitan gestionar con precision la gestion del tiempo en proyectos de T,
por lo que esta labor muchas veces es olvidada, debido a las dificultades que
la mayoria de los procesos de implantacién suelen tener. Es por ello, que
este trabajo busca proporcionar algunas ideas para permitir a mejorar el
desempefo de la gestion del tiempo en los proyecto de Tl ajustados a las

caracteristicas del departamento de TS.

Adicionalmente, a través de la revision de los procesos se podran
determinar cuales son las fortalezas y las debilidades que se han presentado
hasta el momento de la evaluacidn y que ventajas u oportunidades se

pueden obtener de las mismas.

Los resultados esperados del proyecto se basan en:
- Entender las posibles causas que generan las desviaciones de

los tiempos de culminacidn de los proyectos.
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- Conseguir el plan mas apropiado que plantee mejoras en el

desempenio de la gestion del tiempo en los proyectos de TI.

Las ideas en las cuales se fundamenta este trabajo consisten en poder
convertir las acciories en planes detallados de mejora, llevando a cabo esos
planes con la finalidad de que la empresa pueda contar con sistemas de
gestion del tiempo mas eficiente.

Las implicaciones directas del proyecto buscan poder servir de guia o
modelo para hacer un plan de mejoramiento del desempefio de los proyectos

con respecto al tiempo, y que permita mantener un control de los mismos.
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CAPITULO IV
MARCO ORGANIZACIONAL

4.1. Resefa historica.

Hewlett Packard® (HP®) fue fundada en 1939 en Palo Alto, California.
La fusion en el afio 2002 con Compaq Computer Corporation forjé un equipo
dinamico y potente de 140.000 empleados en 178 paises. Los ingresos de
las empresas combinadas fueron de US$ 104.300 millones para el afio fiscal

que finaliz6 el 31 de octubre de 2007.

La inversion en Investigacion y Desarrollo de US$ 3.600 millones
anuales, alimenta la invencién de productos, soluciones y tecnologias nuevas

para atender de mejor manera a los clientes y alcanzar nuevos mercados.

HP es una de las principales empresas de tecnologia que lideran el
mercado de servicios y soluciones de Tecnologia de Informacion. HP ofrece
servicios de consultoria de implementacion y administracion de aplicaciones
de sistemas, ventas y soporte de infraestructuras de TI, continuidad y
disponibilidad del negocio y consolidacion de servicios de Tl. Ademas, HP
provee servidores, “PC’s”, “notebooks”, “tablet PCs”, dispositivos portables de
oficina, monitores, impresoras, scanners y equipos de multifuncion, fotografia
digital y soluciones de almacenamiento, garantizando el mayor nivel de

compatibilidad entre los componentes de la plataforma informatica.

HP como empresa que maneja proyectos TI, también comparte los
mismos problemas de sus competidores de los retrasos en las entregas de
los productos ofrecidos a sus clientes. Normalmente, los tiempos estimados

para la realizacién de tareas distan mucho de acercarse a los tiempos reales.




En vista de todos los procesos y productos que se deben entregar, es
necesario el uso de las mejores practicas y herramientas para la gerencia de

los proyectos.

4.2. Mision de la Empresa.

Tomando las palabras de Bill Hewlett y Dave Packard, fundadores de
HP, “HP existe para inventar lo Gtil y significativo. Lo ‘Util' en el sentido de que
nuestras contribuciones liberen a los negocios y a los consumidores para que
puedan enfocarse en lo que a ellos mas les interesa. Lo ‘significativo’ en el
sentido que nosotros no solo queremos obtener ganancias sino queremos

hacer la diferencia.”

4.3. Visién de la Empresa.

‘En HP creemos en que el verdadero poder radica no sélo en la
tecnologia sino también en cémo las empresas y los negocios la utilizan para
alcanzar sus objetivos, deseos, ambiciones y metas, en cémo ésta
incrementa su capacidad de inventiva, queremos por lo tanto, fortalecer un
mundo donde la tecnologia nos libere y no nos cohiba. Un mundo donde la

tecnologia trabaje para nosotros y no al contrario.”

4.4. Aspectos de la Organizacion.

El presente trabajo se desenvuelve dentro la unidad de negocio de
Servicio de Tecnologias (Technology Services, TS) de la Empresa Hewlett-
Packard® Venezuela. El departamento de TS provee un gran espectro de
servicios, con el rango desde atender equipos por garantia y soporte de
productos, hasta atender clientes de manera proactiva que cuentan con
ambientes de criticos y servicios de continuidad de negocios que requieren

alta disponibilidad de sus servicios y que no pueden tolerar una suspension




de servicios sin generar pérdidas considerables en sus negocios. Esta Gltima
area de TS representa actualmente el 85 % de entrada de dinero, no
obstante existe otra area de servicios que se llama TSU (Technical Service
Unit), que atiende servicios por evento en donde se tienen muchas
expectativas de crecimiento y que se espera a que aumente su aporte
financiero de 15 % al 50 % de las ganancia de TS en los préximos dos afios.

La sub-unidad de TSU esta compuesto por los siguientes actores:

Gerente de TSG
Venezuela
Gerente de Entrega Gerente de Pre-Venta Coordinador de
de Servicios de TSG de TSU Vendedores de TSU Gerentes de Proyectos
Ingenieros Arquitectos de
especialistas Soluciones Gerentes de Proyectos

Figura 8. Estructura organizacional del area de TSU de HP Venezuela
Fuente: Propia, julio de 2008

El area de TSU tiene como propésito de conectar a los clientes con las
diferentes areas de negocios y técnicas de HP para atender necesidades
puntuales de resolucién de servicios o necesidades de consultoria como
cambio o renovacién de tecnologias, servicios de consultoria de analisis y
configuracion de sistemas y otros. Todos estos servicios por evento, después
de ser aceptados y comprados por los clientes, pasan a manos del area de
gerencia de proyectos que coordinan las actividades y recursos con el cliente
y los ingenieros especialistas. Vale destacar que los ingenieros especialistas
atienden principalmente todos los eventos de soporte técnicos y proactivos
de TS, pero también son signados a atender la entrega de los servicios

vendidos por el area de TSU.
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CAPITULO V
DESARROLLO Y ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se mostrara la consolidacién de la informacion
colectada de las entrevistas directas a diferentes fuentes del departamento
de TS de HP y las impresiones de la lectura de los documentos de los
proyectos que esta llevando a cabo. Posteriormente, se extraeran los puntos
que merecen mejoras y especial cuidado que afectan el desempefio de la

gestion del tiempo en los proyectos.

5.1. Entrevistas.

Uno de los medios utilizados para colectar informacion fue a través de
sesiones de entrevistas a gerente de proyectos, arquitecto de soluciones e
ingenieros especialistas. El tipo de entrevista usada fue la semiestructurada,
en donde el entrevistador realiza su labor con una guia de preguntas
especificas y ademas, se tuvo la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informaciéon sobre los temas

deseados.

Las respuestas obtenidas de las preguntas realizadas a los

entrevistados, se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 1. Resumen de las entrevistas directas
Fuente: Propia, octubre de 2008

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Entrevistado 3

_duraciones?

scluc;ones 5o o _ace e esfuerz ‘de vender
~ especnaltstas «de} un *

servicios de soluciones y no sblo




48

z:Sé cuenta con
bases de
conocimientos
o procesos
claros para
determinar el
tiempo de las

actividades?

Entrevistado 1

= i I 4
Se ha tratado de estandarizar

las practicas de los miembros de
consultoria para los proyectos
pequefios menores a
$50.000,00.

Se usa con frecuencia el juicio
experto.

Se comparte informacién entre

los miembros de proyectos

previamente trabajado.

cnicas durante
Ia ejecucion de las actividad

Entrevistado 2

conocimiento, pero no todos los
ingenieros los usan. Se dispone de
muchas herramientas internas y
mejores practicas, pero no todos los

usan.

HP dlsp:one dé muchas fuentes de

Entrevistado 3

Cada ingeniero cuenta con una
base de conocimiento personal y

se comparten entre compafieros.
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Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

De acuerdo a la tabla anterior, en algunos proyectos desempefiados por
el departamento de TS, se han desarrollado planes de trabajo sin tener
disponible un WBS. Efectivamente, esto ha provocado improvisaciones y
adicion de nuevas tareas durante la fase de ejecucion. Entonces, se estan
manifestando retrasos en la finalizacibn de los proyectos y ademas,

sobretrabajo en muchos de los objetivos que no estaban claros inicialmente.

El grupo de arquitectos de soluciones no tienen practicas
estandarizadas para la identificacion de actividades y definicion de los
tiempos, cada ingeniero tiene su propia practica personal. Ademas, es una
practica comun no convocar a 1os ingenieros ejecutores a las reuniones de
planificacion. También, la falta de conocimiento técnico y la desinformacion
de las estrategias son elementos que han contribuido el retraso del avance

de los proyectos.

Es una practica comin la complacencia de TS HP® a sus clientes con

sus requerimientos particulares de tiempo y costo durante la venta de los




proyectos. Entonces, los arquitectos se ven obligados ajustar los tiempos de
las tareas, haciéndose estos muy vulnerables a cualquier siniestro o evento

negativo durante la fase de ejecucion de actividades.

Otra oportunidad de mejora que se identifica de las entrevistas es que
el Departamento de TS carece de un sistema de planificacion de asignacion
de actividades de los ingenieros ejecutores. Muchas veces los ingenieros se
ven obligados manejar mas de dos proyectos a la vez, por lo que se pierde el
control de la continuidad de las actividades y se genera ademas,

desmotivacién por la falta de nivelaciéon de la carga de trabajo.

Algunos proyectos son aceptados e iniciados por el cliente, sin tener un
documento formal claro con los objetivos y resultados esperados por este.
Luego, durante la vida util del proyecto se aceptan cambios no considerados
y se generan retrasos debido a que los planes de los proyectos no estan
explicitamente claros y se dejan brechas que les permite a los clientes a

introducir nuevas actividades y objetivos.

Los ingenieros ejecutores que trabajan directamente en HP® TS no
cuentan con un sistema de control de actividades desempefiadas ni de
asignacion de actividades consolidado. Tampoco se les hace presion a los
ingenieros de registrar las horas desempefiadas, porque no existe
financieramente una unidad de costo por la participacion de los ingenieros en
los proyectos, ni la carga de costos entre unidades de negocios. Esto se
presenta porque el Departamento de Finanzas de TS no permite el cobro
entre unidades de negocios internos por horas de ingenieros. Esto genera
una gran debilidad porque a los proyectos no se les evalla por la cantidad de

horas elaboradas, sino por la fecha de finalizacién de los mismos.




5.2. Evaluacioén de los proyectos ejecutados por HP® TS.
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A continuacion se muestra la Tabla 2 con el resultado de la evaluacion

de

los principales proyectos que se estan desempefiando en el

Departamento de TS. Las:preguntas estan basadas al marco de las mejores

practicas de gestion del tiempo planteadas por el PMI® en el PMBOK® 2004,

se desarroll6 dos tablas de evaluacién de los principales proyectos que se

estan ejecutando por el departamento de TS. Las tablas de verificaciéon

tienen el fin de identificar las debilidades y fortalezas en la gestion del tiempo

durante la planificacion y control del tiempo. Para completar los cuestionarios

se realizaron diferentes entrevistas a los gerentes de proyectos e ingenieros:

Tabla 2. Lista de verificacion del uso de cronograma de actividades en la planificacién
Fuente: Propia, noviembre de 2008

Venalum - Polar - Cambio
Cambio de de L PDVSA -
Polar - Migracién
Infraestructuras Infraestructuras = Desarrollo de
de solucién de o
Proyectos: de de planificacién de
) ) respaldo de
Almacenamiento | Almacenamiento ) uso de recursos
soluciones .
de Datos y de Datos y de sistemas
Servidores Servidores
Preguntas Si No Si No Si No Si No
¢El cronograma de actividades es fécil de leer: L, L,
simple, produce mas claridad que confusidn? v v
éExiste consistencia y nivel de gerencia de los
detalles de cada etapa? v v v v
iPuede el cronograma ser utilizado por el equipo de
trabojo para manejar el proyecto y mantenerse al v v v v
dia?
¢Esta claro el camino critico? v v v v
¢E| cronograma incluye holguras para dias feriados y
. . ” v v v v
tiempo de vacaciones?
¢El cronograma incluye tiempo disponible para
revision de los entregables y bosqueda de tareas v v v v
alternas?
{Existe ventanas de contingencia para los elementos
del EDT que estén en el camino critico? v v v v
{Hubo un procedimiento iterativo para identificar la
secuencia légica de actividades, identificacion de v v v v
recursos disponibles y generar balance de carga de
tareas?
{Durante la creacion del cronograma se minimizaron
las dependencias y se maximizaron con paralelismo v v v v
de las tareas con un razonable nivel de riesgo?




Venalum - Polar - Cambio
Cambio de de . . PDVSA -
Polar - Migracién
Infraestructuras Infraestructuras 2 Desarrollo de
de solucién de P
Proyectos: de de planificacién de
: . respaldo de
Almacenamiento | Almacenamiento soluciones uso de recursos
de Datos y de Datos y de sistemas
Servidores Servidores
Preguntas Si No Si No Si No Si No
¢En el proceso de planificacién del tiempo se
|d.er411‘|f.1cé y evovluo diferentes estrategias para v v v v
minimizar o evitar ventanas de alta carga de tareas o
tarea muy dificiles?
{Se considerd en transferir recursos desde
actividades no criticas a actividades cercas o dentro v v v v
del camino critico, para reducir el tiempo de las
actividades criticas?
¢{Se ha considerado en eliminar entregables o tareas
que se pueden omitir o combinados sin afectar la v v v v
finalizacién exitosa del proyecto?
{Estan todas las tareas bien definidas sin tener
actividades pendientes por asignar o aclarar? v v v v

De acuerdo a la tabla anterior, muchos de los proyectos se manejan de

manera muy diferente bajo las practicas propias de cada gerente de

proyectos. La duracién de las actividades es ocasionalmente estimada con

tiempos de ejecucion muy ajustados y con ventanas de contingencia

bastante cortas, los cuales vulneran los compromisos de finalizacién de las

actividades en los tiempos planificados. Una de las causas de esto se debe

principalmente a que durante el desarrollo de propuestas econdomicas y

negociacién de los proyectos, el cliente suele exigir reducir los tiempos de

ejecucion para reducir los costos. Ademas, durante la fase de ejecucién de

actividades, suele presentarse muchas improvisaciones por parte del cliente

y los ingenieros ejecutores.

Durante la fase de ejecucion de las actividades, el cliente no suele

respetar las fechas de inicio y de disposicion de los diferentes ambientes de

sistemas involucrados en los proyectos de TI. Por lo tanto, esto afecta la

planificacién de disponibilidad y reserva de los recursos del Departamento de
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TS, generando retrasos en las fechas de compromisos de finalizacion de
otros proyectos que se pudieron avanzar. Muchas veces, los ambientes de
sistemas de IT se ajustan a las caracteristicas de negocio de los clientes y
suele ser muy dinamica la definicibn de las ventanas suspension de
servicios, debido a temporadas altas de operaciones del cliente, proyectos

internos o situaciones politicas externas e internas de la compania.

Por otro lado, los retrasos de avance de los proyectos también se
generan por los tiempos ajustados y poca holgura de las actividades
planificadas, que las hacen muy vulnerables ante cualquier siniestro como
desconocimiento técnico e inexperiencia por parte de los ingenieros
ejecutores, inclusion de actividades no consideradas inicialmente y la

aparicion de fallas inesperadas durante los controles de cambios.

Otro de los factores que vulneran la finalizacién de las actividades a
tiempo es la seleccién de estrategias de ejecucién de actividades mas
conocidas y conservadoras que estan llenas de practicas viejas y
paradigmas. Estas practicas limitan el desenvolvimiento rapido y eficiente de

las actividades.

En la tabla anterior, también se plantea que el avance de las
actividades se ve afectade por la falta de asignacidbn de recursos con
experiencia técnica. Algunas veces se reservan recursos sin tareas a
desempefar, perdiendo la posibilidad de asignar recursos en los momentos
que se puede llevar cabos actividades en paralelo. Se carece también de un
sisterna de disponibilidad y de asignacion de recursos por especializacion y
proyectos asignados, el cual pudiera ayudar a tomar decisiones mas certeras

cuando se requiera atender un proyecto.
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A continuacién, se muestra una tabla de evaluacion de los proyectos en
base a las mejores practicas que plantea el libro de PMBOK® 2004 del PMI®,
El cuestionario fue completado en base a los datos colectados de las
entrevistas de los ingenieros y gerentes. También, se consultaron
documentos de avances generados en las fases de ejecucion de los
proyectos.

Tabla 3. Lista de verificacion de la gestion del tiempo en la ejecucién de proyectos
Fuente: Propia, noviembre de 2008

Venalum - Polar - Cambio
iod

Cambio de de 2 - PDVSA - Desarrollo de

, Infraestructuras Infraestructuras | Pelar - Migracién de i
4 planificacién de uso
| Proyectos: de de solucién de respaldo
| . . . de recursos de
{ Almacenamiento | Almacenamiento de soluciones iormers
‘ de Datos y de Datos y gl
1 Servidares Servidares
| Preguntas Si No Si No Si No Si No
I' ¢Existe un proceso que asegure que ninguna
actividad no sea sobreentendida hasta que es - e v v

planificada apropiadamente?

{Estan todos los miembros del equipo claro de
cémo se llevard o cabe los entregables? Como
por ejemplo, saber quién es el responsable,
quién va a revisar el avance de las actividades, v v v v
cudles son los posibles impactos sobre los
entregables y cuando se requiere los
entregables listos.

Estén los miembros de trabajo haciéndele
seguimiento el progreso de los actividades con
respecto a lo planificado, replanificando el
esfuerzo de frabajo restante para su
completacion y revisando las fechas
planificadas para cada tarea?

éSe estd generando un reporte semanal del
estatus de avance de manera oportuna?

¢Esta el gerente de proyecto produciendo un
reporfe de estatus mensual para mostrar a los L L& v v
gerentes?

éExiste bastante visibilidad y documentacién de
los cambios y los detalles no corregidos?

i iSe cuenta con un plan de trabajo de proyecto
! actualizado y confiables que incluye los

' combios aprobados y los tiempos de

‘ completacién estimadas?

¢El cronograma de trabojo estd ajustado a la
. realidad?

éTodo el tiempo trabajado estd siendo
registrado?




La tabla anterior plantea que muchos de los proyectos que presentan
retrasos, se debe principalmente a que los tiempos planificados no se ajustan
a la realidad. Principalmente, los principales retrasos se han generado por
subestimar los tiempos de ejecucion de las actividades y a los cambios a

ultimo momento que solicitan los clientes.

Por otro lado, otro punto de mejora que se identifica de la evaluacion de
los proyectos es que los ingenieros ejecutores no tienen la costumbre de
hacer seguimiento del avance de los proyectos. Por lo tanto, sélo los
gerentes de proyectos velan por la continuidad de las actividades y suelen
persuadir a los ingenieros para que se mantengan al dia de acuerdo a la
planificacion. Esto esta generando retrabajo en la discusion de las tareas y
suelen generarse malos entendidos con los clientes por no estar actualizados

de los detalles del desenvolvimiento de los proyectos.

Debido a la sobre carga de tareas y de asignacion de proyectos a los
gerentes, se suele pasar en alto la generacién de reportes semanales de
avances. Solo se llega lograr establecer reuniones que son solicitados por el

cliente y se envian correos electrénicos con los avances de manera irregular.

Una de las principales fuentes de informacion que se usan para la
estimacion de actividades a futuro es el uso de registros de las actividades
ejecutadas en proyectos similares. Lamentablemente, no se cuenta con un
sistema de retroalimentacién o base de conocimiento que ayude a los

ingenieros a estimar los tiempos en base a experiencias previas.
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CAPITULO VI
PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DEL TIEMPO

Un plan de mejoramieﬁto de la gestidon del tiempo debe tener como fin,
facilitar la toma de decisiones de los miembros de los equipos de trabajo de
los proyectos y asegurar que se desempefien los proyectos en los tiempos
planificados establecidos en el alcance de los mismos. De esta manera, se
lograria ejecutar las tareas bajo los lineamientos establecidos por la
organizacion y obtener niveles de calidad esperados. El Departamento de TS
de HP cuenta con muchas herramientas que se pueden disponer de la
Intranet, pero se requiere de un plan que integre a todos los miembros
involucrados en los proyectos, para que los ayude a tomar decisiones en el

cédma y cuandao se deben usar.

A continuacion se propone un plan para mejorar el desempefio de la
gestion del tiempo de los proyectos del Departamento de TS, el cual se
resume en la Figura 9 (ver la pagina 57), para que ayude a los gerentes de
proyectos, arquitectos de soluciones e ingenieros ejecutores a tomar
decisiones en las en la etapa de planificacién en los proyectos. El plan esta
basado bajo las mejores practicas del liboro PMBOK® por el PMI® (2004)
explicadas anteriormente.

El primer proceso que se recomienda iniciar es la revisidbn de los
documentos del alcance y del WBS del proyecto aceptado por el cliente y TS
de HP. De estos documentaos se desprenden los abjetivas del proyecta y los
entregables que el cliente espera obtener. Luego, de estos documentos se
identifican los paguetes de trabajo, los cuales definen un plan maestro con
los hitos principales, los entregables principales y la secuencia de las

principales actividades que se esperan ver.
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{Revision de los recursos de
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Figura 9. Propuesta estratégica para la estimacion y control del tiempo
Fuente: Propia, noviembre de 2008




Se recomienda disponer de la siguiente informacién antes iniciar el

plan:

- Entregables esperados a obtener en el proyecto.

- Complejidad del proyecto.

- Lafecha de finalizacién esperada de culminacidn del proyecto.
- Los responsables de cada una de las tareas del proyecto.

- Los tipos de entregables del proyecto.

- Los niveles de habilidades que requiere el prayecto.

Posteriormente, se convoca una reunion interna en el Departamento de
TS con todos los actores involucrados: gerentes de proyectos, arquitectos de
soluciones, ingenieros ejecutores, consultores especialistas, los ingenieros y
gerentes que manejan la cuenta del cliente (las personas quienes comparten
el dia a dia y conocen el modo de tfrabajar del cliente), con el fin de
establecer las premisas y las estrategias de planificacion de las actividades.
Ademas, durante la reunidn se va disponer con la informacion necesaria por
parte del cliente y del Departamento de TS para entender el escenario
completo del proyecto. Se podrad contar con los registros historicos de los
proyectos desemparnados anteriormente con el cliente, revisiobn de las
lecciones aprendidas de proyectos similares, politicas de trabajo del cliente,
el modo de operacion de los servicios de Tl del cliente y otros. También, se
va contar con la informacion que determine el futuro desenvolvimiento de TS,
como: el nivel de experiencia técnica y disponibilidad de los ingenieros,

experiencias previas en proyectos similares y otros.

El resultado de las reuniones que se establezcan en el proceso anterior,
se tendra como resultados la identificacion de nuevas actividades,

dependencias entre ellas por factores externos e internos y otros hitos
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relevantes. Posteriormente, se pasa al siguiente proceso de estimacion de
duracion y esfuerzo de las actividades con el uso de herramientas como:
PERT®, Diagrama de Gantt y el calculo del camino critico. Ademas, en la
estimacion de los tiempaos y de esfuerzo de ejecucian de las actividades se
les considerara los riesgos con ventanas de holguras y de contingencia, y
seran modelados bajo las practicas de estrategia de negocios del
Departamento de TS de HP®.

De esta manera, se obfendria un cronograma de actividades preliminar
ajustado a la realidad operativa del cliente y los recursos que dispone TS.
Este primer cronograma se discutiria con el cliente para obtener la
aprobacion de los planes de trabajos en ambas partes de manera formal.
Adicionalmente, se obtendrian un compromiso de las fechas y ventanas de
trabajos y también se reservaria los recursos en los momentos que seran

requeridos.

En la Figura 9 se resume el modelo propuesto de trabajo para estimar
los tiempos de los proyectos de manera mas precisa. El producto final que se
obtendra en los proximos proyectos, a través de este modelo, es un
cronograma de actividades que incluya holguras, ventanas de contingencias,
asignacion de recursos calificados técnicamente y lo mas importante, un
compromiso por parte del cliente de respetar las fechas y las ventanas de
tiempo de ejecucion de las actividades. De esta manera, se consideraria los
peores siniestros y retrasos que pudieran presentarse, y asi lograr siempre
que los tiempos ejecutados en sitio con el cliente, se lleven a cabo en las

ventanas planificadas.

Posteriormente, el gerente de proyecto y los ingenieros llevarian el
control del cronograma durante la ejecucion de las actividades. Durante esta

fase se identifican nuevas actividades que no se habian considerados en la




fase de planificacion, se registran los tiempos de ejecucion para alimentar y

afinar la base de conocimiento. También, se aplicaran correcciones cuando
se encuentren desviaciones, para que estos sirvan de elementos a discutir

con el cliente e internamente’para actualizar el cronograma de actividades.

A través de este plan estratégico, se espera usar de manera mas
eficiente, los recursos que dispone el Departamento de TS y también tomar
decisiones mas certeras en base a las caracteristicas del cliente. También,
se intenta integrar al cliente y a todos los miembros de los proyectos desde el
nacimiento de los proyectos hasta la culminacién de todos los objetivos
planteados.

El mundo de la tecnologia de la informacion es muy cambiante en
diferentes clientes, y cada vez el Departamento de TS de HP necesita
ajustarse al modelo estratégico de sus clientes. A través de la aplicacion de
las practicas de gerencia de proyectos en los servicios de Tl, se puede
entender los lineamientos estratégicos de los clientes, ayudando ademas no
solo completar los proyectos mas rapido, o mas econdmico, sino también

ofrecer servicios mucho mas integrales.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones del
presente trabajo de investigacion.

7.1. Conclusiones,

En este frabajo se ha formulado un plan estratégico, en el
Departamento de TS de HP®, orientado a desarrollar un cronograma de
actividades con tiempos planificados que se ajusten a los tiempos reales de
ejecucioén de actividades. Su aplicacion va contribuir a mejorar el uso de los
recursos que dispone el departamento, con el fin de lograr los objetivos y
alcances planteados en los proyectos. Entre las principales conclusiones que
se desprenden del mismo se tienen:

e £l modelo propone asegurar primero que se disponga de los
documentos de WBS y alcance del proyecto, antes de iniciar el
desarrollo del cronograma de actividades. Posteriormente, seria
analizado y discutido con todos los miembros que formen parte del
proyecto (gerentes de proyectos, arquitecto de soluciones, los
ingenieros especialista y los responsables del proyecto por parte del
cliente).

e El plan evita definir actividades sin considerar tiempos de hoiguras
ni contingencias. Ademas, la asignacion de ingenieros estarian
sujetas a las exigencias técnicas, experiencia y disponibilidad de

recursos en las diferentes actividades.
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Todas las actividades del proyecio seran revisados internamente
con la participacion de todos los protagonistas, con el uso de todas
las herramientas disponibles. Luego, el resultado de esto se
compartird con ‘el cliente para realizar los UGltimos ajusties y
finalmente obtener un cronograma de actividades real que beneficie

ambas partes.

El modelo planteado solicita el compromiso del cliente de respetar
las fechas y horas de planificacion de ejecucion de actividades. No
obstante, ninguna actividad estad inmune ante cualquier adversidad
inesperada, entonces el cronograma seria revisado y discutido

internamente para ajustar los tiempos oportunamente.

Con el manejo apropiado de las herramientas y procesos de la
gestién del tiempo en proyectos recomendados por el PMBOK®
(2004) del PMI®, se puede mejorar el control y seguimiento de todas
las actividades involucradas en el cronograma de ejecucion de
actividades. Entre las recomendaciones se mencionan: usar de
manera efectiva las herramientas que ofrece los procesos de

planificacion, seguimiento y control y el cierre de proyectos.

La retroalimentacion es muy importante en el desenvolvimiento y
culminacién de los proyectos, de tal manera de enriquecer la base
de conocimiento y mejorar continuamente en el desarrollo y

ejecucion de los mismos.

Una adecuada gestion del alcance y del recurso humano favorece

directamente a una mejor gestion del tiempo. Adicionalmente, se
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debe prestar mucha atencidn a la gestion de los cambios del

alcance.

7.2. Recomendaciones.

La realizacidon de este trabajo genera la formulacion de algunas

sugerencias o recomendaciones, entre [as que se mencionan:

« Se recomienda el plan de mejoramiento de la gestion del tiempo
que se plantea en el actual trabajo, para reducir las diferencias
entre los tiempos planificados y los tiempos de ejecucion de las
actividades.

e Crear un sistema de asignacion de actividades por ingenieros para
tener un mayor control de la carga de trabajo y lograr un mayor

balance entre los ingenieras.

e Generar reportes de horas desempefiadas por los ingenieros que
trabajan en sitio con los clientes, para lograr el control de las horas

ejecutadas con respecto a las horas planificadas.

e Tomar en consideracion y someter a analisis, entre todos los
miembros de frabajo, los riesgos que puedan impactar el

desenvolvimienta de los proyectos.

e Realizar reuniones internas periddicas que permitan analizar los

resultados obtenidos y revisibn de los reportes semanales de




64

seguimiento y control, de modo que se puedan resolver de manera

oportuna las posibles desviaciones que se puedan presentar.

Se recomienda tomar mayor atencién en los procesos de la gestion
del alcance de los proyectos, los cuales estan estrechamente
relacionados con los resultados esperados y los tiempos de las

actividades desempenadas.
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