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RESUMEN

Este Trabajo de Grado de Maestria intenta aprovechar una de i4s oportunidades que
se ha presentado en Venezuela, por la importancia g ¢ se le ha dado, en la ultima
década, a la ciencia, la tecnologia y la innovacion, incluggndo el marco legal que la
rige, en forma de un modelo conceptual donde se han pissmado los basamentos de un
sistema de informacion para la gestion del proceso de creatividad e innovacidén en
organizaciones de investigacion y desarrollo gie@nolggico. Este sistema es de suma
importancia para facilitar la gestion de las Wgariizaciones’ tecnologicas, desde las
gubernamentales, como todos los organismugs aei Ministerio del Poder Popular para la
Ciencia, Tecnologia y las Industrias ligesgs, hastaos centros tecnologicos de las
grandes corporaciones nacionales p&hlicas’o privagas. También, debe convertirse en
una herramienta de trabajo diariy sUey los usmarios finales. Para cumplir con los
objetivos planteados, como_p@rte “e'a” unas lipvestigacion de tipo descriptiva y no
experimental, se ha realizado % Una «“fase diagnéstica que se apoyé en una
investigacion documenta . sobr¢ los mwdelos o teorias de sistemas, gestion de
innovacion y las metodologéasdde cansultoria de profesionales de informacion, y una
investigacion de g£ampo que periditio levantar la informacién relacionada con el
proceso de gestioradL innovaciori~iecnoldgica en las organizaciones de investigacion y
desarrollo a givergacignal y uso de sistemas de informacion; b) la fase de elaboracion
del modelo;%donde se realizaron diferentes desarrollos de estrategia, sistemas y su
andlisis#y Ju peopuesta final; y ¢) la fase de evaluacion, con base en la determinacion
de indigadgies, donde se validd el potencial apoyo gubernamental y de entes privados,
su cuanuiicacion y la concrecion de la propuesta factible de un emprendimiento
posterior que resulte de la rentabilidad del sistema propuesto. Este trabajo contribuye a
aportar soluciones y nuevos enfoques conceptuales para los sistemas de informacion
gerenciales y aporta una ventaja para los clientes potenciales que puedan estar
interesados en todos los médulos de la configuracion de dicho sistema o solo en parte
de ellos.

Palabras Clave: Sistemas de Informacion Gerencial, Gestion del Conocimiento,
Gestion de la Innovacion Tecnologica, Propiedad Industrial e Intelectual, Investigacion
y Desarrollo.
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INTRODUCCION

En la realidad actual venezolana es poco frecuente desarrollar sistemas de
informacién dentro de disciplinas gerenciales diferentes a las de la administracién
tradicional. Por lo general, en lo que a tecnologia e innovaciéon tecnologica se refiere,
se realizan, con cierto nivel de esfuerzo, iniciativas que tratan de aspectos reducidos

de algunos procesos tecnologicos.

Sin embargo; dentro de las organizaciones de investigacién y desarrollo tecnologico,
con mejor desempefio en Venezuela y en otros paises, se requiere contar con
sistemas de informacién que cumplan y superen las expectativas de los clientes, en
cuanto a brindar el apoyo a la toma de decisiones y ayuda a las actividades mas o
menos rutinarias de la gestion de la creatividad e innovacion tecnolégicas. El presente
Trabajo de Grado de Maestria tiene como objetivo general proponer un modelo
conceptual con los componentes metodoldgicos que permitan definir sistemas de
informacién para la gestion de la innovacién tecnoldgica, adaptados a la realidad de

las instituciones venezolanas de ese sector de actividad.

Esta investigacion tiene su origen en la importancia del proceso de gestion de la
creatividad e innovacion tecnologicas y su aporte directo a los avances de la
investigacion y desarrollo, asi como a la transferencia de la tecnologia hacia el
mercado; y en este caso concreto, en una propuesta empresarial para la definicion de

las bases de un sistema de informacion que ofrezca soluciones claras en este sentido.

El hecho de que una organizacibn cuente con un proceso que le permita,
adecuadamente, en forma sistematica y continua, monitorear el entorno y detectar los
competidores, clientes y posibles aliados comerciales hara que pueda anticipar los
eventuales cambios o ajustes que deba realizar a su planificacion estratégica en
funcion de los movimientos del mercado. De ahi la importancia de este trabajo de
grado, como un aporte a las organizaciones y/o empresas nacionales que realicen

actividades de investigacion y desarrollo en el pais.



El alcance del trabajo comprende la definicion de las premisas que permitieron
dimensionar el sistema de informacion objeto de estudio, la recoleccion de informacion
mas relevante relacionada con los procesos de la gestidn de creatividad e innovacién
tecnoldgicas; la teoria general de los sistemas de informacion gerencial, las
metodologias para disenar sistemas de informacién y, adicionalmente, la teoria sobre

consultoria de sistemas de informacion.

El estudio esta estructurado en doce capitulos: la propuesta de investigacion, el marco
tedrico y conceptual, el marco metodolégico, el marco organizacional y ventana de
mercado, el analisis estratégico preliminar, el analisis de los resultados del
levantamiento de campo, andlisis de los mddulos del sistema de informacion, el
modelo conceptual de sistema de informacién propuesto, evaluacién del cumplimiento

de los objetivos y las conclusiones y recomendaciones.

En cuanto al capitulo 1, contiene la propuesta de investigacion, que incluye la
delimitacion del problema, los objetivos y la justificacibn e importancia de la

investigacion.

El capitulo 2, marcos tedrico y conceptual, contiene los aspectos tedricos y

conceptuales mas relevantes que apoyan el trabajo de investigacion.

El capitulo 3, marco metodoldgico, contiene toda la intencionalidad metodologica que
dio soporte a la investigacion, detallando las consideraciones de campo, aspectos
documentales complementarios y el desarrollo de aquellos objetivos de la

investigacion, no sustentados en la investigacién de campo.

El capitulo 4, marco organizacional y ventana de mercado del sector investigacion y
desarrollo, contiene algunas precisiones sobre la zona de influencia donde tiene lugar
la investigacion, una resefa historica, la vision, mision y valores de la organizacion

objeto de estudio.



En el capitulo 5, se presenta el analisis estratégico preliminar, con base en
herramientas tomadas de autores reconocidos en el area, como Michael Porter y

Andrews.

El capitulo 6, Analisis de los Resultados de la Investigacion de Campo, permite
entender la situacion real de las instituciones consultadas, las cuales son reflejo de

otras instituciones nacionales en el area de investigacion y desarrollo.

El capitulo 7, contiene la propuesta de los mddulos que conforman el sistema de

informacién objeto de estudio, bajo un analisis puramente descriptivo.

A través del capitulo 8, se desarrollan tres modelos de flujo: el de contexto de datos, el
de datos, propiamente dicho, y el de flujos de trabajo; con los cuales se trata de
brindar un analisis mas pormenorizado que el modular anterior, para cada uno en

particular.

El capitulo 9, Analisis del Modelo Arquitectdnico, se describen los elementos

arquitecténicos que conforman la arquitectura del sistema de informacion.

En el capitulo 10, finalmente, se desarrolla el modelo conceptual de sistema de

informacion, propuesto por la investigadora.

En el Capitulo 11, se analiza el grado de cumplimiento de los objetivos de la

investigacion.

El capitulo 12, contiene las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO 1
PROPUESTA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

La gran mayoria de las organizaciones venezolanas dedicadas a la investigacion y
desarrollo tecnologico adolecen del conocimiento sobre el alcance integral de los
procesos de gestion de la creatividad y la innovacion; y muy particularmente, en
cuanto a lo relacionado con los subprocesos de inteligencia tecnologica competitiva y
gestion de la propiedad industrial e intelectual. Ademas, en gran parte de esas
instituciones, se conoce poco sobre el impacto que estos procesos tienen en el
desarrollo de nuevas tecnologias, en el mejoramiento de la competitividad y; por ende,

en la permanencia de dichas organizaciones en el mercado.

Infograma 1.1 Diagrama de causa y efecto. Problema.

Fuente: Disefo de la investigadora (2009).

El Infograma 1.1., muestra el diagrama de causa efecto que mejor representa el

problema objeto de estudio. La primera causa considerada es la tecnologia.

En la mayoria de las organizaciones venezolanas de investigacion y desarrollo, se
desconoce la existencia 0 no se hace uso de tecnologias y herramientas que apoyen

la implantacion, desarrollo y mantenimiento de un buen sistema para la gestion de la



innovacion tecnologica; incluso, en aquellas organizaciones que poseen un gran

componente de desarrollo tecnolégico.

Al respecto; es importante mencionar casos como el del Instituto Venezolano de

Investigaciones Cientificas (http://www.ivic.ve), el cual desarrolla muy bien los

aspectos juridicos y legales de apoyo a la proteccién intelectual o industrial; el Instituto
de Ingenieria (http://www.fii.org), organizacidbn que cuenta con una Direccion de
Tecnologia la cual es responsable de llevar adelante sus labores gestion de la
innovacion tecnoldgica; aun cuando sufre actualmente de las consecuencias de la
fuga, hacia otros paises, de personal altamente especializado en las disciplinas
tecnoldgicas medulares mas importantes (fuga de cerebros), manifestando una crénica

insuficiencia de personal que las ejecute a plenitud.

En ambos casos, dichas organizaciones estan en una etapa incipiente de tratar de
formar unidades de gestidn de la creatividad e innovacion tecnologicas. Por ejemplo, la
investigadora, para el momento de redaccion de este Trabajo de Grado de Maestria,

brindaba servicios de asesoria para fortalecer este tipo de actividades.

Vale la pena analizar el caso de Intevep, filial de Petréleos de Venezuela, S.A.,
(PDVSA), la cual era la Gnica institucion venezolana que realizaba actividades de
gestion de la innovacién tecnoldgica, hasta finales de 2002; pero que, actualmente no
cuenta con una unidad que se encargue de dicha actividad; pues el 91% del personal
que realizaba estas labores, personal altamente especializado, muchos de ellos a nivel
doctoral, con los conocimientos y experiencia adecuadas para ello, se encuentran
ahora fuera de la empresa, como consecuencia de los acontecimientos que tuvieron

lugar en el pais a finales del 2002 y principios del 2003, de amplio dominio publico .

La segunda causa tomada en consideracion es la fuga de cerebros, o la emigracion
de venezolanos altamente calificados, un fendmeno que se ha hecho comun en los

altimos aflos y que agrava profundamente la situacion. Cientificos, médicos,



profesionales y empresarios protagonizan una diaspora hacia otros paises, a donde

van buscando mejores condiciones de seguridad y estabilidad politica y economica.

El tercer causal lo constituye la situacion o clima politico existente, que ha hecho que
en los ultimos afos, en Venezuela, haya predominado méas el factor politico por
encima de la formacién técnica y tecnolbgica; trayendo como consecuencia la
imposibilidad, para una buena parte de profesionales, de desarrollarse y mantenerse
ejerciendo la formacion adquirida en el pais. Tal clima, también, ha favorecido la
introduccion de tecnologias menos avanzadas, por tratarse de paises con menor

desarrollo tecnoldgico.

Otro factor que desfavorece la implantacion de sistemas de informacion para la
gerencia de la creatividad e innovacion tecnoldgicas es la poca cultura hacia la
innovacién que existe en Venezuela. Uno de los principales aspectos a considerar es
la necesidad de conocer, comprender y difundir todo lo relacionado con los procesos
de la gestion de la creatividad e innovacion tecnolégicas, su implantacion y el impacto
directo que éstos tienen en el desarrollo y permanencia de las organizaciones en el

mercado.

Por un lado, la creacion de nuevos centros de Investigacién y Desarrollo y por el
otro, el desmantelamiento progresivo de ese tipo de organizaciones que existian en el
pais, ha hecho que se haya tenido que contratar, en forma masiva, personal nuevo, sin
experiencia; y también que se hayan creado nuevas instituciones con el poco personal
con las competencias técnicas y tecnolbgicas disponibles a nivel nacional para
desarrollar actividades de investigacion e innovacion tecnoldgicas. Esté el caso de del

Centro Nacional de Tecnologia Quimica, creado en el 2005 (http://www.cntq.gob.ve/) y

el Centro Nacional de Innovacion Tecnoldgica

(http://www.cenit.gob.ve/cenitcms/noticia 3 1.html).

Otra causa a considerar es la dificultad para acceder a la experiencia extranjera

actualmente, en Venezuela, en forma de restricciones para la transferencia de



tecnologia foraneas. Estas restricciones se presentan sobre todo cuando se trata de
organismos oficiales para contratar personal experto o enviar a profesionales
venezolanos al extranjero para su formacién; ya que por lo general, sélo se permite
asistir a aquellos paises con los cuales el gobierno nacional mantiene estrechas
relaciones politicas. Con este ultimo planteamiento, se cierran las causalidades del
problema.

Infograma 1.2 Diagrama de causay efecto. Oportunidades.

Mercado

innovacio

Fuente: Disefio de la investigadora (2009).

El segundo diagrama de Ishikawa, mostrado en el Infograma 1.2, ilustra las
oportunidades que actualmente ofrecen varios factores conjugados para el disefio de
una metodologia propia, de sistemas de informacion en el area de la gestion de la
creatividad e innovacion tecnologicas, a ser utilizada en el conglomerado de

instituciones de investigacion y desarrollo (1+D+i) en el pais.

Paradojicamente; en contraposicion al clima politico planteado en el estudio del
problema, dicho factor trae también oportunidades, al fijar lineamientos sobre como
realizar las cosas en el pais (apoyo al desarrollo endégeno). Una de las principales
premisas del actual gobierno es el desarrollo y uso de los recursos y conocimiento
provenientes de las fuerzas activas del pais; ésta representa una fuerza motriz que

permite impulsar diferentes tipos de proyectos y programas nacionales por



profesionales venezolanos; en diferentes areas y sobretodo en aquellas relacionadas
con el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion asi como aquellos procesos

gue apoyen dichas actividades.

Otro causal importante es la situacion econdmica que esté viviendo Venezuela desde
hace algunos afos, donde los precios del petrdleo han batido, mes a mes, todos los
registros historicos, a nivel mundial, es una situacibn o coyuntura econdmica
favorable, suficiente para incentivar el desarrollo econémico y tecnolégico del pais, a
tal punto que constituye uno de los principales alicientes de la propuesta objeto de
estudio. Aun cuando, dichos precios han disminuido, los niveles estabilizados
actualmente y las proyecciones hacen prever que los ingresos del pais seguiran

siendo una oportunidad para iniciativas como la presente.

Por otro lado, en Venezuela, existe la Ley Organica de Ciencia Tecnologia e
Innovacion (LOCTI), publicada en septiembre del 2001; que regula todas las
actividades de la ciencia, la tecnologia y la innovacion que se desarrollan en el pais. A
través de esta ley, todas las empresas que realizan actividades dentro del pais estan
obligadas a aportar un porcentaje de sus ganancias a los organismos de investigacion
y desarrollo e instituciones académicas para llevar a cabo proyectos de investigacion.
La obligatoriedad de esta ley contribuye al desarrollo de la investigacion al ser un
elemento que apoya la gestion de la innovacién tecnolégica, con una importante
implicacion sobre el financiamiento a iniciativas tecnoldgicas nacionales como esta
propuesta, que se convierte en una posibilidad importante de financiamiento a la

inversion requerida para hacerla una realidad.

Lo anterior incluye el hecho de que el gobierno nacional, a partir de abril de 2009, ha
introducido nuevas funcionalidades para el Ministerio del Poder Popular para la
Ciencia y la Tecnologia, al incluir las Industrias Ligeras, en una nueva organizacion
denominada Ministerio del Poder Popular para la Ciencia, Tecnologia e Industrias
Ligeras. Tal inclusion expande también las posibilidades cientificas y tecnologicas al

sector de la Pequefia y Mediana Industria (PYMI).



Un aspecto muy importante a considerar en el desarrollo de este trabajo de grado,
enmarcado dentro de la empresa IALE Tecnologia Venezuela de la cual la
investigadora es integrante, es que contara con el apoyo de IALE Tecnologia Espafia,
empresa dedicada al area de la consultoria en gestion de la innovacion tecnoldgica.
Esto representa una ventaja comparativa importante; ya que, a través de esta
organizacion se dispone de una experiencia internacional conformada por un equipo
de trabajo de alta calidad y experiencia, asi como también se dispone de una red de

expertos internacionales en diferentes areas del conocimiento.

Como elemento adicional para el analisis de oportunidades esta el bajo nivel de
conocimientos y experiencia en el area de procesos de gestion de innovacion
tecnoldgica, asi como la coyuntura politica, econdmica y legal que existe en el pais por
la cual; son factores determinantes que apoyan el desarrollo de un mercado cautivo.
Este mercado potencial cautivo, avido de conocimientos, experiencias, herramientas
y metodologias apalanca el desarrollo de proyectos nacionales en el area, para
comenzar a disminuir la brecha de conocimiento de interés nacional con el apoyo de

un buen sistema de gestion de innovacion tecnoldgica.

Finalmente, en lo que a oportunidades se refiere, existe un nicho para implantar
herramientas propias que resuelvan problemas concretos en materia de gestion de
innovacion tecnoldgica y desarrollo de tecnologias: donde la autora, por contar con
experiencia en manejo y uso de herramientas propias desarrolladas en Intevep estima

ofrecer un elemento fundamental de aporte al desarrollo de este trabajo.

Ante esta doble situacion, conjugacion de problemas y oportunidades, la pregunta de
la investigacion puede formularse como sigue: ¢Es factible plantear un modelo para
definir sistemas de informacion de gestién de la creatividad e innovacién tecnoldgicas
en instituciones de investigacion y desarrollo en el pais, con el nimero suficiente de
componentes que aseguren la diferenciacibn de los sistemas existentes y su

adecuacion a la realidad y entorno nacionales?



1.2.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Integrar un modelo conceptual con los componentes metodolégicos que permitan
definir sistemas de informacion para la gestion de la creatividad e innovacion
tecnoldgicas, adaptado a la realidad de las instituciones venezolanas de I1+D+i y

centros tecnoldgicos publicos y privados.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un andlisis estratégico preliminar que defina las condiciones iniciales
comparativas y competitivas de la investigacion

e Analizar la situacion real actual de las instituciones de I1+D+i del pais

¢ Identificar los modulos de aplicaciones constitutivos del Sistema de Informacion
objeto de la investigacion y el proceso de toma de decisiones correspondientes
a los diferentes sub-procesos que forman parte del proceso de gestion de
innovacién tecnoldgica, para un modelo de sistema de informacion gerencial
orientado por procesos

e Desarrollar el modelo conceptual para definir un sistema de informacion que

mas se adapte al proceso de gestion de la innovacion tecnoldgica

1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

En la actualidad, la competencia es cada vez mayor, las presiones para mejorar y
mantener la competitividad son enormes y los cambios tecnolégicos se producen a
una velocidad vertiginosa. La Unica fuerza capaz de contrarrestar los efectos, con

ciertas garantias, es la innovacion.

El proceso de gestion de innovacion tecnoldgica es un pilar fundamental que
contribuye con la permanencia de las organizaciones en el mercado; ya que, del
mismo depende la generacion de nuevas ideas y mejora de las existentes, las cuales

se concretan en el desarrollo de nuevos productos y/o mejora de los existentes,
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procesos y equipos y; por ende, un mejor posicionamiento competitivo de las
organizaciones. En este sentido, disponer y hacer uso del conocimiento adecuado
sobre como gestionar el proceso de innovacién en una organizacién se convierte en

uno de los factores fundamentales del mundo globalizado actual.

En Venezuela, actualmente, las organizaciones que se dedican a las actividades de
[+D+i no disponen de una metodologia con un enfoque sistémico que permita analizar
y visualizar el impacto de la gestion del proceso de innovacion en el logro de los
objetivos principales de la organizacion. Las organizaciones nacionales que realizan
actividades de I+D+i, por lo general, realizan el proceso de innovacion de manera
empirica, sin hacer uso del conocimiento adecuado y mucho menos de una

metodologia que les permite alcanzar los objetivos planteados de forma optima.

Las innovaciones se producen fundamentalmente por la experiencia de los
investigadores en determinadas areas; sin disponer del disefio de programas de |+D+i
en funcion de un analisis riguroso del entorno que permita establecer el punto de
partida de las posibles rutas de investigacion con las mayores oportunidades de éxito
dependiendo de los recursos disponibles para cada organizacion. En el mejor de los
casos, las organizaciones emplean técnicas relacionadas con estudios de mercado
que le permiten tener una vision de lo que esta pasando en un momento determinado
en un segmento de mercado particular. Sin embargo, se obvia o0 desconoce el uso del
proceso de gestion de innovacién como un proceso continuo, que debe ser revisado y
retroalimentado constantemente, para realizar los ajustes necesarios de acuerdo a los
cambios del entorno y para lograr los objetivos planteados. Los resultados obtenidos
de este proceso deben formar parte de los ejercicios anuales de planificacion

estratégica que se revisan en las organizaciones.

La importancia de este proyecto de grado de maestria radica en aportar un modelo
para la definicion de sistemas de informacién de gestién de procesos de innovacion
para organizaciones que realizan actividades de investigacion y desarrollo en el pais.

A través del desarrollo de este trabajo, se analizara cada uno de los sub-procesos que
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integran la gestion de innovacién, sus principales parametros, los aportes principales

que se logran de cada uno de ellos; asi como la interrelacion entre cada uno de ellos.

Para lograr el desarrollo del modelo conceptual, se usara la teoria de sistemas de
informacién, mediante la cual se analizara el sistema integral del proceso de gestion
de innovacion tecnoldgica; se estudiara cada uno de los subprocesos, sus diferentes
parametros, las entradas y las salidas de cada subproceso asi como también la
interrelacién entre cada uno de ellos. Finalmente; se propondra el disefio del sistema

mas adecuado, de acuerdo con los resultados obtenidos en el proceso de analisis.

1.4.LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las principales limitaciones que pudieran presentarse, para llevar a cabo este trabajo

de investigacion, son las siguientes:

e Por constituir la innovacion tecnolégica un aspecto estratégico de las
organizaciones, se convierte automaticamente en un tema confidencial; y en ese
sentido, ello hace prever que la etapa de obtencion de la informacion, a través de
los instrumentos que se utilizardn para recopilar la experiencia particular de las
personas que seran encuestadas, presente dificultades y que algunas preguntas de
los cuestionarios pudieran no ser respondidas.

e La otra limitacién importante que, por lo demas, es una realidad nacional en la vida
de muchos venezolanos, es la posibilidad de no contar con el apoyo de algunas
organizaciones que formaran parte de la muestra, para llevar a cabo este estudio, e

inclusive no permitiendo el acceso a las instalaciones de dichas instituciones.
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CAPITULO 2
MARCOS TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En la revision de la literatura, para detectar los antecedentes relacionados con el tema

de investigacioén, se ubicaron los siguientes trabajos relevantes:

Testimonial del tutor de este Trabajo de Grado, como integrante del equipo humano
que desarrollé el Sistema de Gestion de la Innovacién Tecnolégica de PDVSA
(SGIT), desde el afio 2000 al 2002, y donde fueron definidos todos los procesos,
sus mapas de contexto y sus flujos de informacién. Esta informacién no puede ser
divulgada por esta via por tratarse de informacion absolutamente confidencial.

Desarrollo de un sistema de informacion para apoyar la gerencia de tecnologia en
la pequeiia y mediana empresa, PYME, (Rivas, 2003). El objetivo de dicho trabajo
fue disefar un sistema de informacion para apoyar las actividades de la gerencia
de tecnologia, especialmente en las PYME; titulado “Sistema de Apoyo a la
Gerencia de Tecnologia“(SAGT). Este sistema consistia en un software de bases
de datos para servir de apoyo a las funciones desarrolladas con la gestion
tecnoldgica de las PYME. Para lograr el objetivo planteado, se disefid una
aplicacion con base en metodologias, técnicas y herramientas tradicionales,

algunas de las cuales también son objetivos de esta investigacion.

El desarrollo del trabajo se centré en identificar los procesos basicos que
conforman la gestion tecnolégica, identificar sus variables mas importantes y luego
estructurar un sistema muy sencillo, con un bajo nivel de interaccion, principal-
mente en cuanto a la actualizacién de parametros clave de la gestion tecnoldgica, e
impresion de reportes con la informacion relevante para los usuarios finales.

En el trabajo de grado denominado “La innovacion tecnologica en las empresas en
Venezuela”; Nocifora (2005) define conceptos de procesos y factores clave del
éxito, para superar las barreras que dificultan la realizaciébn de innovaciones
tecnoldgicas en las organizaciones venezolanas. Los planteamientos estan

basados en el estudio de doce casos de innovaciones tecnoldgicas exitosas
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realizadas por organizaciones lideres en Venezuela. Entre las barreras que pueden
obstaculizar el desarrollo de innovaciones tecnologicas se citan: falta de la cultura
de la innovacion, desconocimiento de los desarrollos tecnolégicos hechos y por
hacer en el pais, resistencia de los consumidores a comprar productos nacionales
confeccionados a partir de tecnologias venezolanas, escasez de recursos humanos
y econOmicos dedicados a la innovacion, situacion econdmica nacional inestable y

problemas relacionados con la propiedad intelectual.

Los factores clave del éxito encontrados fueron: cultivar cualidades psicolégicas,
implementar la cultura de la innovacion, contar con informacion y conocimientos,
fomentar la confianza y la cooperacion en los equipos de trabajo, realizar
innovaciones acordes con las necesidades reales de los potenciales usuarios,
seleccionar proyectos de innovacion considerando las capacidades internas para
innovar y las facilidades y dificultades para innovar que presenta el entorno
externo, y utilizar métodos y herramientas para realizar innovaciones.

Barrios (2006), en su trabajo de grado, desarroll6 una propuesta de un modelo
estratégico de gestion de la innovacién, con base en el Cuadro de Mando Integral.
Alli esboza un modelo de gestibn de la innovacion, considerando tanto sus
fundamentos como la dinamica de ejecucion. Adicionalmente, el estudio pretendio
desarrollar un instrumento evaluador del proceso de la innovacion; valiéndose, para
ello, del modelo antes mencionado. Este instrumento, al ser aplicado a cualquier

organizacion, permitiria establecer un perfil del estado de su proceso innovador.

Los objetivos especificos del trabajo fueron los siguientes:

e Definir el concepto de innovacion dentro del entorno organizacional.

e Describir las principales clasificaciones o taxonomias de la innovacion.

e Estudiar los diversos enfoques acerca de las competencias y los procesos para
implementar la innovacion.

e Proponer un modelo ecléctico de innovacion que integre lo mejor de los

diversos enfoques estudiados.
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e Diseflar una herramienta evaluadora de la gestion de la innovacion en las

organizaciones.

Finalmente, se presentdé un modelo genérico de gestion de la innovacion, el cual
tenia adjunto una herramienta evaluativa que permitia a las organizaciones

explorar el modelo que utilizaban.

Rodriguez (2003) plantea, en su trabajo de grado de maestria denominado “La
innovacién desde la éptica de una empresa venezolana: caso Hessa Chemical”,
como obijetivo principal analizar el proceso del cambio técnico ocurrido en dicha
empresa, durante el periodo 1994-2000, para conocer las caracteristicas
especificas de los procesos de aprendizaje tecnoldgico, la naturaleza y el

significado de las actividades innovadoras adelantadas por dicha empresa.

Uno de los aportes fundamentales del estudio fue la identificacion de las fortalezas,
de la empresa, representadas por las habilidades tecnoldgicas; sobre todo aquellas
relacionadas con las actividades de modificacion, tanto en los productos como en
los procesos, asi como el desarrollo de nuevos productos y aplicaciones. Otro de
los hallazgos importantes fue la deteccion de obstaculos, modos de adaptacion

cultural y peculiaridad de las respuestas y procesos de cambio.

Silva (2004) expone en su trabajo de investigacion denominado “Organizacion para
la innovacion. Caso de estudio: Empresas POLAR” los aspectos fundamentales del
concepto, capacidad y cultura de innovacion y especificamente el andlisis del caso
en Empresas POLAR. Entre los principales hallazgos de este trabajo se detectaron
los siguientes: una capacidad moderada para la innovacion, pero un alto
reconocimiento al proceso innovador. Este reconocimiento llevé a la Unidad
Funcional de Apoyo de Investigacion e Innovacion a proponer un esquema para
crear un sistema de apoyo a la innovacién, donde se analizase la influencia del
capital social de la empresa, cuya idea era orientar dicho esfuerzo hacia la

formacion de redes de innovacién, dentro y fuera de la empresa.
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2.2. MODELOS CONCEPTUALES

Segun Sommerville (2002), los modelos conceptuales prescriben un conjunto de
elementos del proceso (actividades, marco del trabajo, acciones de ingenieria de
software, tareas, productos, etc.), ajustado a actividades genéricas del marco del

trabajo como: comunicacion, planeacion, modelado, construccién y despliegue.

Cada modelo es la representacion abstracta de un proceso de software mediante la

descripcion de los marcos de trabajo genérico. Entre ellos, se citan los siguientes:
2.2.1. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE CONTEXTO

Infograma 2.1. Simbolos basicos Segin Kendall & Kendall (2005), el modelo llamado
de un diagrama de flujo.
diagrama de flujo de datos de contexto (también
—
conocido como modelo del entorno), se enfoca en el
Proceso
flujo de datos que entran y salen del sistemay en el

procesamiento de los datos. Ver Infograma 2.1.

Entidad

Sieber S, Valor, J. y Porta V. (2006), ofrecen una
variante del flujo de datos, aduciendo que la

informacion viaja en los dos sentidos: de derecha a
Fuente: Kendall & Kendall

(2005). izquierda y de izquierda a derecha.

2.2.2. MODELO DE ENTIDAD RELACION

Segun Kendall & Kendall (2005), una forma en que se puede definir fronteras
apropiadas de sistemas es mediante el uso de un modelo de entidad-relacion. Los
elementos que conforman un sistema organizacional se pueden denominar
entidades. Una entidad podria ser una persona, un lugar o una cosa. Asimismo,
una entidad podria ser un evento, como un fin de mes, un periodo de ventas o la
descompostura de una maquina. Una relacién es la asociacion que describe la
interaccion entre actividades. Un flujo de datos muestra que la informacion se emite

0 se recibe de un proceso. Ver Infograma 2.2
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2.2.3. MODELO DE FLUJO DE TRABAJO

Segun Junginger S. et al (2004), la tecnologia de flujos de trabajo han probado ser

una ayuda importante para acelerar el desarrollo de aplicaciones orientadas por

procesos y en la ejecucion de los procesos de negocio.

Infograma 2.2. Diagrama de flujo de contexto para un Los flujos de trabajo, son

sistema de evaluaciéon de estado del arte.

Solicitud de
BuUsqueda

Recepciéon
de
solicitudes

Solicitante

Entrega de
resultados

Envio al

X Informe de
Examinador

resultados

Consultaa

Evaluacion
preliminar

Obtencién de
resultados

una guia exitosa para una
corporaciéon en ambiente
de cambios rapidos, en el
control y monitoreo de la
ejecucion de procesos de

negocio y su interrelacion

Datos sobre
tecnologias

Base de datos Bases de con la estrategia de la
corporacion y sus
objetivos.

Fuente: Adaptacién de la autora, Kendall & Kendall (2005).

De acuerdo a Van Der Aalst & Van Hee (2002), WMP. The Application of Petri Nets

to Workflow Management. Recuperado en diciembre 10, 2008, de la World Wide

Web: http://is.tm.tue.nl/staff/wvdaalst /publications/p53.pdf, un flujo de trabajo es un

conjunto de casos, recursos y disparadores utilizados para relacionar o representar

un proceso especifico.

Infograma 2.3. Diagrama de flujos de trabajo.

o —» —> —> —>

cl tareal c2 tarea 2 c3

Logica Y Logj cay
B . c2 tareal c4 .

s S ——

c3 tarea? ch5

Fuente: Van Der Aalst & Van Hee (2002).

Redes de Petri (RDP). El manejo

de los flujos de trabajo permite
controlar, monitorear, optimar,
explicitar las logicas, dar soporte,
modelar, analizar, codificar y
verificar qué tan correctamente se
estan ejecutando los
procedimientos de los procesos del

negocio.

17



Los primeros sistemas de informacion eran disefiados solo para la ejecucion de
tareas individuales. Los sistemas de informacion actuales requieren controlar,
monitorear y ejecutar tareas relacionadas con los aspectos logisticos de los
procesos del negocio. En otras palabras, los sistemas de informacion deben
manejar los flujos de trabajo en toda la organizacién. Muchas de ellas, con
procesos de negocio muy complejos, han identificado la necesidad de utilizar
técnicas y herramientas para automatizar los flujos de trabajo. Las RDP son una

técnica de modelaje de procesos con una excelente fundamentacion para ello.

Inventadas por Carl Adam Petri, en los sesenta, han sido usadas para modelar y
analizar todo tipo de procesos, desde aplicaciones que tienen que ver con
protocolos y sistemas de automatizacion de los procesos de manufactura, con alta
flexibilidad e interaccion con los usuarios y los procesos de negocios. Hay varias
razones para utilizar las RDP para el modelaje de los Flujos de Trabajo:

Seméantica Formal, especificaciones en términos de procesos claros y precisos;
Definiciones Formales, la semantica de las RDP permite incluir mejoras y la
formalizacion de la definicion.

Naturaleza Gréfica, las RDP permiten utilizar un lenguaje grafico. Como resultado
de ello, son intuitivas y faciles de usar. La naturaleza grafica también soporta las
comunicaciones de extremo a extremo.

Expresividad: Las RDP pueden ejecutar todas las primitivas necesarias para
modelar los procesos de los flujos de trabajo. Todo el enrutamiento de los
constructos presentes en los sistemas de gerencia de flujos de trabajo puede ser
realizado utilizando RDP.

Implicito, permite el modelaje de hitos y lecciones implicitas.

Andlisis. Las RDP son una herramienta analitica fundamental. Primeramente,
previo al andlisis es una herramienta de modelaje. En segundo lugar, y para
completar el andlisis, puede ser utilizada para medir el desempefio (tiempos,
tiempos de espera, tasa de ocupacion, etc.). Es posible, evaluar flujos de datos

alternativos usando estas herramientas.
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2.2.4. MODELO CONCEPTUAL

Los modelos conceptuales estan concebidos para representar formalmente un area
de conocimiento, con la finalidad de obtener mejores medios de comprender y
comunicar los requerimientos de los sistemas de informacion, sobre los aspectos
semanticos envueltos en el modelaje de los constructos, Hadar |. & Soffer P.
(2006). Variations in Conceptual Modeling: Classification and Ontological Analysis.
University of Haifa. Israel. Journal of the Association for Information Systems. Vol 7.
N.8. August 2006.

Infograma 2.4. Modelo Conceptual  Se entiende que para constructo diferente existe un
e modelo diferente. Las variaciones entre ellos son el
reflejo de la vaguedad de los criterios de decision

Ty utilizados en los mapas que los buscan reflejar. Las
Blogue variaciones en los modelos exploratorios
Tematico 2
contribuyen a esta investigacion en la medida en
gue la seméntica puede modelar dichos

constructos fielmente.

Bloque
Tematico N

El marco de referencia del modelaje ontolégico
evalla las contribuciones potenciales para reducir

\Ll“\ las variaciones, para aumentar el porcentaje de

=t toma de decisiones acertadas, reduciendo tales

variaciones.

Fuente: Adaptacion de la investigadora

El modelaje conceptual es “la actividad por la cual se describen formalmente los
aspectos fisicos y sociales del mundo para logar su entendimiento y comunicaciéon”,
Mylopoulos (1992), citado por Hadar I. & Soffer P. (2006), y es aplicado en las
fases tempranas del analisis y disefio de los sistemas de informacién. El modelo
conceptual refleja el mundo real independientemente de la tecnologia y
restricciones usadas en su implantacion, Topi and Ramesh (2002), citado por
Hadar I. & Soffer P. (2006). Juegan un rol importante en la definicion, analisis y

aspectos de la comunicacion de los requerimientos del sistema a desarrollar.
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2.3. SISTEMAS DE INFORMACION

El desarrollo de este topico de investigacion se hace de manera ontolégica, con la
finalidad de crear elementos de enlaces de importancia fundamental para comprender
el alcance del desarrollo de la investigacion.

2.3.1. Teoria General de los Sistemas.

Para Bertalanffy (1998), la ciencia moderna se caracteriza por la especializacion
siempre creciente impuesta por la inmensa cantidad de datos, la complejidad de las
técnicas y de las estructuras tedricas dentro de cada campo. Asi, la ciencia esta
escindida en innumerables disciplinas que sin cesar generan subdisciplinas
nuevas. Fisicos, bidlogos, psicologos y cientificos sociales estan encapsulados en
sus universos privados, y es dificil que pasen palabras de uno de estos
compartimientos a otros. A ello se opone otro notable aspecto: surgen problemas y

concepciones similares en campos muy distintos, independientemente.

Una consecuencia de la existencia de propiedades generales de los sistemas es la
aparicion de similitudes estructurales o isomorfismos en diferentes campos. Hay
correspondencias entre los principios que rigen el comportamiento de entidades
intrinsecamente distintas. Por tomar un ejemplo sencillo, se puede explicar una ley
exponencial de crecimiento a ciertas células bacterianas, a poblaciones de
bacterias, de animales o de humanos, y al progreso de la investigacion cientifica,

medida por el nUmero de publicaciones de genética o de ciencia en general.

Conceptos, modelos y leyes parecidos, surgen una y otra vez en campos muy
diversos, independientemente y fundandose en hechos del todo distintos. En
muchas ocasiones, fueron descubiertos principios idénticos porque quienes
trabajan en un territorio no se percataban de que la estructura tedrica requerida

estaba muy adelantada en algun otro campo.
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2.3.2. Consideraciones Generales para Sistemas de Informacion Gerencial
De acuerdo a Laudon y Laudon (2008); un sistema de informacion se puede definir
como “un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacena y distribuyen informacién para apoyar la toma de decisiones y
el control en una organizacién” (Pag. 8). Entendiendo por informacion, los datos

que se han moldeado en una forma significativa y util para los seres humanos.

Infograma 2.5. Funciones de un sistema de informacion. Para O'Brien y Marakas
\ ENTORNO / ciemes | (2006); trata de cualquier
ORGANIZACION . ., .
combinacién organizada de
SISTEMA DE INFORMACION i .,
redes de comunicacion,
Procesamiento: _ recursos de informacion,
Entrada — Clasificar sl Salida L
Careuiar personas, hardware,
Retroalimentacion software, que almacene,
recupere, transforme,
/ I \ disemine informacién en una
g%i?;;aosras Accionistas Competidores organ|zaC|én que apoye |a
Fuente: Laudon, K. y Laudon, J. (2008). toma de decisiones” (Pag.6).

Por su parte, Cohen y Assin (2007); los definen como “un conjunto de programas y
herramientas que permiten obtener, de manera oportuna, la informacién que se
requiere durante el proceso de toma de decisiones que se desarrolla en un

ambiente de incertidumbre” (Pag. 197).

Otros autores clasicos son Burch y Strater, (1986); quienes definen un sistema de
informacién como “un conjunto sistematico y formal de componentes, capaz de
realizar operaciones de procesamiento de datos con los siguientes propésitos: a)
llenar las necesidades correspondientes a los aspectos legales y otros, de las
transacciones, b) proporcionar informacion a los administradores, en apoyo de las
actividades de planeacion, control y toma de decisiones, y ¢) producir una gran

variedad de informes, segln se requiera, para los grupos externos” (Pag. 89).
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Existen tres actividades en un sistema de informacion que producen la informacion
gue las organizaciones necesitan para tomar decisiones, controlar operaciones,
analizar problemas y crear nuevos productos o servicios. Estas actividades son:

entrada, procesamiento y salida (Infograma 2.5).

Tipos de sistemas de informacién en las organizaciones; Un solo tipo de
sistema no proporciona toda la informacion que una organizacion requiere. El
Infograma 2.6 presenta los diferentes tipos que se pueden conseguir en una
organizacion, segun Laudon y Laudon (2008).

Operativo: apoyan a los gerentes operativos en el seguimiento de las actividades y
transacciones elementales de la organizacién como ventas, ingresos, depdésitos en

efectivo, ndmina, decisiones de crédito y flujo de materiales en una fabrica.

Infograma 2.6. Tipos de sistemas de informacién. Conocimiento: O’Brien y
TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION GRUPOS A LOS QUE SIRVEN Marakas (2006) |nd|Can que
N|ve|e5trateg| / Directores éstos apoyan |a Creacién’

organizacion y difusion del
Nivel administratiy Gerentes de nivel medio conocimiento de negocio a los

empleados y gerentes de una

Nve.dewnocnl‘l‘ Trabajadores organizacion. Definen este
del conocimiento y
de datos . .
primer tipo como aquel que

procesa los datos generados

Nivel operativ Gerentes operativos

por y utlizados en las

Ventasy marketing Manufactura  Finanzas  Contabilidad Recursos humanos OperaCiones de negOCiOS.

Fuente: Laudon, K. y Laudon, J. (2008).
En este tipo se encuentran los de procesamiento de transacciones, que son

aguellos que procesan los datos de las transacciones de negocio, actualizan las
bases de datos y producen documentos de interés para el negocio; los de control
de procesos, que se encargan de monitorear y controlar los procesos industriales y

los de colaboracion empresarial, disefiados para apoyar la colaboracion y las
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comunicaciones empresariales de equipos y de grupos de trabajo. En el Infograma
2.7 se muestra la clasificacion completa propuesta por dichos autores.
Administrativo: sirven a las actividades de supervision, control, toma de
decisiones y administrativas de los gerentes a nivel medio.

Estratégico: ayudan a los directores a enfrentar y resolver aspectos estratégicos y
tendencias a largo plazo, tanto en la empresa como en el ambiente externo, para
compaginar los cambios del entorno externo con la capacidad organizacional
existente. También llamado sistema de apoyo a los ejecutivos, ademas de ofrecer
servicio a nivel estratégico, apoya en las decisiones no rutinarias que requieren
juicio, evaluacién y comprension; por no existir un procedimiento Unico para llegar
a la solucién. Su disefio incorpora eventos externos como leyes impositivas,
competidores, mercados, etc. Su propésito principal es el de ofrecer una capacidad
global de cédmputo y comunicaciones para obtener un panorama global sobre una
situacion determinada para una gama cambiante de problemas. Ellos modifican las
metas, operaciones, productos, servicios o relaciones de las organizaciones con el

entorno para ayudarlas a obtener ganancias y superar a los competidores.

Infograma 2.7. Clasificacién operativa y administrativa de los sistemas de informacion.

S pooyo s atoms

Apoyo a las de decisiones
operaciones gerenciales
de negocio

: Sistemas de

Gerencial

Decisiones

Transacciones

Sistemas de . . ; Sistemas de iiiiiii ii
rocesos mpresana mlms rativa _ Ejecutiva

Procesamiento  Control de Colaboracién Reportes Apoyo Informacion
de procesos de equipos y pre-especificados ~ Interactivo adecuada a
transacciones industriales grupos de Para directivos ala toma la medida
negocio trabajo de decisiones de los
P ejecutivos
Fuente: O'Brien y Marakas (2006). !

O’Brien y Marakas (2006), los redefine como aquellos que apoyan los procesos

operativos o administrativos que suministran productos, servicios y capacidades
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estratégicos de una organizacion para lograr una ventaja competitiva. Estos
sistemas y los gerenciales estan enfocados a proporcionar informacion y apoyo al
proceso de toma de decisiones por parte de los directivos de la organizacion.
Dentro de éstos se encuentran los sistemas de informacion administrativa y los de
apoyo a la toma de decisiones, suministrando apoyo informatico directo al personal
directivo durante el proceso de toma de decisiones; y finalmente los sistemas de
informacidén ejecutiva, que proporcionan informacion importante a partir de una

variedad de fuentes internas y externas.

Cohen y Asin (2007), los define como aquellos que se enfocan hacia el logro de las
ventajas competitivas a través del uso de las tecnologias de informacién. Otras
categorias que pueden apoyar tanto a las aplicaciones de operaciones como las de
administracién, mencionados por O’Brien y Marakas 2006, son:

Transaccionales: son aquellos que logran la automatizacibn de procesos
operativos dentro de una organizacion.

De Apoyo ala Toma de Decisiones: Son los sistemas de informacién que operan

dando apoyo a los cuadros medios de las organizaciones.
Infograma 2.8. Tipos y usos de sistemas de informacion. Expertos: Los que ofrecen

recomendaciones para la toma
Proveedores ..
@ de decisiones en tareas

operativas, diagnésticos de

Sistemas Sistemas
Estratégicos O Y Estratégicos . i
g equipo y en gerencia.
la toma de decisiones . .
(Nivel gerencial y ejecutivos Funcionales de negocios, los
enfocados en las aplicaciones
Sistemas transaccionales A L. A
(Nivel operativo) operativas y administrativas en

apoyo de las funciones basicas

Sistemas / Estratégicos

Fuente: Cohen, d: Asin, E. (2007

del negocio, tales como:

Competencia

contabilidad o mercadotecnia.

Por otro lado, Cohen y Asin (2007) aporta dos clasificaciones suplementarias, cuya

representacion se muestra en el Infograma 2.8 y se explica a continuacion.
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2.3.3. Andlisis y Desarrollo de Sistemas

Segun Senn (1992) y Whitten (1996), la metodologia para desarrollar sistemas de
informacion esta enmarcada en el Ciclo de Vida del Desarrollo. El ciclo de vida de
la metodologia planteada por Senn., consta de las siguientes actividades:

a) Investigacion preliminar: su objetivo es conocer el problema y las posibles
alternativas de solucion para subsanarlo, usando tres actividades fundamentales:
Identificacién de requerimientos, Factibilidad técnica y econdmicay Aprobacion.

b) Determinacion de requerimientos: Su objetivo es conocer con exactitud como se
desarrolla la situacion actual, qué es lo que sucede, cudl es el problema, quiénes
interactuan, etc. Para ello, los analistas recaban los detalles del proceso, de parte
de los stakeholders e identifican las caracteristicas del nuevo sistema.

c) Desarrollo del prototipo: Su objetivo es obtener informacién preliminar en
relacion a la factibilidad del concepto. El prototipo es una prueba que se modifica
tantas veces como sea necesario; como herramienta de trabajo disefiada para ser
modificada con facilidad, y la informacion obtenida aplicada al disefio modificado.

d) Disefio del sistema: en esta fase se producen los elementos que establecen
como el sistema cumplird los requerimientos identificados durante la fase de
analisis. Se comienzan a identificar informes y otras salidas.

e) Desarrollo del software: en esta etapa los desarrolladores del software pueden
instalar o modificar; por ej., software comercial o codificacion a la medida. La
decisién depende del costo y los resultados que puedan obtengan de cada opcion.

f) Prueba del sistema: durante esta etapa, el sistema se prueba en forma
experimental para asegurar que el software no falle; es decir, se ejecutara de
acuerdo a especificaciones y a la manera en que los usuarios esperan que lo haga.
g) Puesta en marcha: Una vez verificado y puesto en uso el nuevo sistema, el
equipo de trabajo pasa a entrenar a los usuarios. Dependiendo del tamafio de la
empresa y el riesgo asociado al uso, los desarrolladores pueden realizar una
prueba piloto con un area especifica de la empresa para operar el sistema, antes
de ponerlo en marcha en forma definitiva en toda la organizacion.

Segun Whitten (1996), el desarrollo consiste en las siguientes fases:
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a) Planificacion: cuyo proposito es identificar y establecer las prioridades sobre
aquellas aplicaciones cuyo desarrollo reporte maximos beneficios para la empresa.
b) Analisis: su propésito es analizar la situacion de la empresa con respecto a la
creacion o el perfeccionamiento de un sistema de informacion.

c) Disefio: Su propésito es diseflar una solucion técnica que satisfaga las
necesidades de la organizacion segun hayan sido especificadas en el analisis.

d) Implantacién: El propdsito es construir y/o ensamblar los componentes técnicos
y poner en funcionamiento el sistema de informacion nuevo o mejorado.

e) Soporte: cuyo proposito es sostener y mantener el sistema durante su vida util.

Segun (Laudon y Laudon, 2008), el desarrollo consiste de los siguientes pasos:
Andlisis: se refiere al analisis del problema que la organizacion tratara de resolver.
Consiste en definir el problema, identificar sus causas, especificar la solucion e
identificar los requerimientos de informacion que debe satisfacer una solucién de
sistemas. Normalmente, el proceso del andlisis de sistemas identificara varias
soluciones alternativas para que la organizacion decida.

Establecimiento de los requerimientos de informacion: al nivel mas basico, los
requerimientos de informacion implican identificar quién necesita qué informacion,
donde, cuando y como. El analisis de requerimientos define los objetivos y produce
una descripcién detallada de las funciones que el nuevo sistema debe realizar.
Disefio: El disefio de sistemas muestra como se debe cumplir los objetivos de la
fase de analisis. El disefiador detalla las especificaciones que reproduciran las
funciones identificadas durante el analisis. Estas deben incluir todos los

componentes administrativos, organizacionales y tecnoldgicos de la solucién.

Los sistemas difieren en cuanto a tamafo, complejidad tecnolégica y los problemas
organizacionales que estan destinados a resolver. A continuacion se detallan los
diferentes métodos alternativos que existen para la construccion de sistemas:

Ciclo de vida tradicional de los sistemas: es el método mas antiguo, aun en uso,

para sistemas complejos, medianos o grandes, el cual hace una divisién formal

entre las actividades de los usuarios finales y las de los especialistas de sistemas
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de informacion. Los especialistas, analistas de sistemas y codificadores son
responsables de gran parte del andlisis, disefio y trabajo de implantacion de
sistemas; los usuarios finales estan limitados a proporcionar los requerimientos de
informacion y a revisar el trabajo del personal mencionado. El ciclo de vida también
pone énfasis en las especificaciones formales y los tramites, por lo que se generan
demasiados documentos durante la ejecucion de un proyecto de sistemas.

Creacion de prototipos: la idea es construir rapida y econémicamente un sistema

interactivo experimental a ser evaluado por los usuarios con la interaccion que les
permita darse una mejor idea de sus requerimientos de informacion y servir de
plantilla para crear el sistema definitivo. El prototipo es una version funcional de un
sistema de informacién o parte de él, sirviendo de modelo preliminar. Una vez en
operacion, se refinara mas aun hasta que cumpla con precision los requerimientos.
Aplicaciones: Permite codificar, usando software comercial, para satisfacer los
requerimientos de una organizacion, construyendo la mayoria de aplicaciones que
requiere, e inclusive realizar actividades de evaluacion (flexibilidad, facilidad de
uso, recursos de hardware y software, requerimientos de base de datos, esfuerzo
de instalacion y mantenimiento, documentacion, calidad y costos), aprovechando
la capacidad de desarrollo que provee.

Desarrollo por parte del usuario: usan lenguajes graficos, de 4ta y algunos de 5ta

generacion y herramientas para acceder a los datos, crear informes y desarrollar

sistemas de informacién completos por si mismos, con poca o0 ninguna ayuda.

Pressman (2006, P4g. 44) define la ingenieria de software como una disciplina de
analisis y disefio que integra procesos, meétodos y herramientas para el desarrollo.
El proceso es una guia de trabajo para realizar las tareas requeridas, en la
construccion de un software de alta calidad (qué hacer). Los métodos provén los
pasos para construir el software (como hacerlo). Mientras que, las herramientas
proporcionan el soporte (semi) automatizado para procesos y métodos.

Modelo de anédlisis abarca una serie de tareas de trabajo (investigacion,
elaboracion, negociacién, especificacion y validacion de requisitos) que conducen a

la especificacion de requisitos.
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Modelo de disefio abarca tareas de trabajo (datos, arquitectura, interfaz y
componentes). La finalidad del disefio es aplicar un conjunto de principios,
conceptos y practicas que conduzcan al desarrollo de un sistema o producto de alta
calidad. La meta del disefio es crear un modelo de software que implemente todos
los requisitos del cliente, de manera correcta, y la satisfaccion de los usuarios. A
continuacién, se ofrece una descripcion de varios modelos de disefio:

Disefio de datos-clase, transforma los modelos de analisis y clases en clases de
disefio y estructuras de datos que se requieren para implementar el software.
Disefio arquitectonico, define la relacion entre los elementos estructurales mas
importantes, los estilos arquitectonicos y patrones de disefio que pueden usarse
para satisfacer los requisitos definidos por el sistema y las restricciones que afectan

la manera en que se puedan implementar los patrones arquitectonicos.

Circulos Concéntricos: Si la prioridad es el disefio y construccién arquitecténicos, el

modelo de circulos concéntricos gira alrededor de dos ideas generales: (1) una
arquitectura de capas, vectores o dimensiones, orientaciones y niveles; y (2) un
marco de referencia para determinar los valores de dichos factores. Sdez-Vacas,
F. (1990). International Workshop on Informatics Curricula. International Federation
of Information Processing, IFIP. Recuperado en Diciembre 12, 2008, de la World

Wide Web: http://www.gsi.dit.upm.es/~fsaez/OtrosArticulos/otro articulo 18.html.

Infograma 2.9. Modelo de  Modelo de las tres capas anidadas. El método que permite
Circulos Concéntricos

reproducir la complejidad de un fendmeno o proceso es

modelar las diferencias conceptuales de las variables que

Esencial reproducen sus trazos basicos. El fenomeno bajo estudio

describe la forma de cdmo disefar situaciones diferentes, y

Instrumental las distinciones ya mencionadas de capas, dimensiones,

Experimental vectores y niveles. En dicho modelo, los niveles deben ir

— creciendo en intensidad, en términos de esencial,
Fuente: Adaptacién de la

Investigadora instrumental y experimental. Infograma 2.9.
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La capa esencial contiene topicos fundamentales, relacionados con la informacion
y la manera de procesarla, transmitida, medida, organizada y almacenada en bases
de datos, requiriendo altas capacidades de cdmputo, mecanismos basicos de

operatividad, representaciones simbdlicas y estructuras de datos.

La capa instrumental es donde se integran los sistemas para resolver problemas

l6gicos y tecnoldgicos intermedios.

La capa experimental contiene las areas de aplicacion, mas generales, y con las

menores necesidades de computo.

Vectores. La articulacion de las capas se hace usando vectores. Los vectores son
representados por lineas que cruzan todas las capas del modelo indicado en el
Infograma 2.10. El modelo representado se conoce como grafico de Kiviat y
muestra la manera en como los vectores pueden tener valor distintos, incluyendo
uno de intensidad cero. Pero mas importante aun, es que cada vector debe ser
visto como una estructura de topicos y créditos. Un grafico integral puede ser el

resultado de composiciones particulares de vectores pertinentes.

Infograma 2.10. Vectores  Este tipo de vectores se usa en lenguaje de modelos
abstractos, como una poderosa herramienta para
gerenciar la complejidad de los constructos, y la relaciéon
con la verdadera naturaleza de las capas esenciales se
vuelven de mayor rango e influencia en el vector.

Existen tres tipos de vectores fundamentales: de

Fuente: Saez-Vacas (1990), integracion, de complejidad y de interface.
2.3.4. Sistemas Especializados de Informacion Gerencial

Excepto para los sistemas de informacion gerencial de innovacién tecnoldgica, las
consideraciones de este apartado, son tomadas de Sieber, Valor y Porta (2006).

Estos autores indican que la desagregacion de informacion es un reflejo de la
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estrategia fragmentada de los sistemas de informacién en la empresa, que se
fueron introduciendo a medida que surgen problemas puntuales y aislados de
distintos departamentos con necesidades de informacion también distintas. Entre

ellos, consideran sus aportes y analizan los siguientes:

Sistemas para la gestion integrada para los recursos de la empresa (ERP)

» Ademas del apoyo a la gestion y optimizacion de los recursos internos, incluyen
y comparten informacién de interés con organizaciones externas

» Incluye los componentes del sistema de valor, que van desde la planificacion de
la cadena de suministro, la procura electronica, la gestion integral de plantas,
hasta la integracion con clientes o las relaciones entre socios.

» Incluyen funciones industriales especializadas

= Se apoyan en tecnologia Web accesible con la ayuda de un navegador

El Sistema de Informacion Gerencial ERP (Enterprise Resource Planning) mas
conocido es SAP, de una empresa alemana. SAP cuenta con médulos ERP
adaptados a multitud de sectores y extensiones a otros sistemas especializados de

informacién gerencial, ademas de funciones de inteligencia de negocios.

Sistemas de informacién para la gestion de la cadena de suministro

La cadena de suministro es el conjunto de procesos por los cuales fluyen, a la
empresa, los productos desde el proveedor al cliente final, por almacenes propios o
ajenos, distribuidores, etc. La misma incluye flujos como “materiales”, “servicios”,
“dinero” y, por supuesto, “informacion”. Los eslabones principales de la cadena de

suministro son: Proveedores, Produccion, Distribucién y Clientes.

La idea es saber, en todo momento, cuando un determinado producto esta a su
limite de stock, saber cuando y cuanto producir y cémo distribuir los productos para
minimizar los costos de inventario y los de todo el sistema. Incluye conexiones con
los proveedores de servicios logisticos, transporte y otros. Ademas la informacién

en tiempo real sobre el movimiento de productos.
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Sistemas de informacién para la gestion de la cadena de suministro (CRM)

Unos sencillos célculos demuestran que para casi todas las empresas un cliente
gue repite tiene mas valor que uno que compra una sola vez, y no solo por el valor
agregado de las compras, sino también porque normalmente es mas caro lograr
uno nuevo que influir sobre uno que ya lo es. La idea es mantener el contacto con
él, conocer sus preferencias y evolucién en el tiempo para evitar que rompa el
vinculo y se vaya con la competencia. CRM constituye la herramienta basica para
la gestidon de las relaciones con los clientes; ya que, no solo incluye la informacion
que surge de ellas, sino que aporta otras aplicaciones Uutiles para predecir su

comportamiento y ayudar a la empresa a aumentar el valor de la relacion.

Sistemas de informacién para la gestion de lainnovacién tecnolégica
Velazco (2009) indica que actualmente se adolece de herramientas integrales para
la gestion de la innovacion tecnoldgica y mucho menos de sistemas de informacion

gue contengan toda la modularidad requerida por las instituciones tecnologicas.

Infograma 2.13. Funciones Tecnoldgicas dentro de CMM

Programa de
inicio

——
TEC 1: Innovacién tecnoldgica

TEC 2: Soporte tecnolégico para
procesos de ciclo de vida
Integracién de herramientas

ORG 1: Ingenieria d negocios
ORG 2: Gerencia de los Recursos Humanos
ORG 3. Gerencia de Infraestructura

Metodologia

Ciclo de vida
dependiente

Procesos

. o . relacionados
ING 1: Analisis de requerimientos de sistemas

ING2: Disefio y arquitectura de sistema

ING 3: Analisis y requerimientos de software
ING 4: Disefio y arquitectura de software
ING 5: Disefio detallado de software

ING 6: Implantaciéon y prueba de software
ING 7: Integracion y prueba del software
ING 8: Integracién y prueba del sistema
ING 9: Mantenimiento
ING 10: Migracion

ING 11: Requerimiento

PROG 1: Definicién de procesos
PRO 2: Mejora de procesos

Ciclo de vida independiente

Clientes y
suplidores

Gerencia

MAN 1: Gerencia de proyectos SUP 1: Documentacion
MAN 2 : Gerencia de Calidad SUP 2: Gerencia de Configuracion CUS 1: Adquisicién
MAN 3: Gerencia del riesgo SUP 3: Aseguramiento de Seguridad CUS 2: Gerencia de Necesidades
MAN 4: Gerencia Sub-contratacién SUP 4: Verificacion del cliente
SUP 5: Revisiones conjuntas CUS 3: Oferta
SUP 6: Auditoria CUS 4: Operaciones de software
SUP 7: Resolucién de problemas CUS 5: Soporte al cliente

Fuente: IBM (1996).
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Velazco indica que existen sistemas, como el caso del Modelo de Madurez por
Capacidades (Capability Maturity Model), de la empresa IBM, por ejemplo, que
incluyen, dentro de sus facilidades de administracion, este tipo de funciones. En el
Infograma 2.13, se observa que la herramienta contempla la actualizacion de las
innovaciones tecnoldgicas, los procesos de soporte en el uso y aprovechamiento

de la tecnologia y la integracion de herramientas tecnoldgicas.

Nota de la investigadora: El objeto de estudio de esta investigacion busca realizar
un modelo conceptual del sistema de informacion para la gestion de la innovacion

gerencial que contenga los modulos principales que conforman este sector.

2.4. CREATIVIDAD E INNOVACION
2.4.1. Modelos de Creatividad
Foster (2002) propone una metodologia para identificar las ideas en la organizacion

y convertirlas en acciones concretas, cuyos 7 pasos son los siguientes:

Paso 1. Comprender los problemas. Las organizaciones necesitan generar grandes

ideas para resolver problemas: pero, a menudo, se ocupan de problemas que
puedan esperar o requieren la solucion de otros. Lo que hay que entender con
claridad es cual es el verdadero problema.

Lo primero que se ha de hacer es entender dénde la organizacion esta ahora, o
sea conocer el punto de partida. Luego, maneje tantos instrumentos de medida
como sea posible, para representar los sintomas y causas de la problemética.

Paso 2. Comprender la mente. Antes de hurgar en las técnicas y procesos de

generacion de grandes ideas, es conveniente entender el modo de llegar a ellas.
En esta parte, la idea es aprender acerca de la organizacion de los procesos de
reflexion para entender los mecanismos de la creatividad.

Paso 3. Potenciar la creatividad. Este paso ensefia a abrir la mente a todas las

posibilidades: técnicas o instrumentos que permiten afrontar una posicibn mas
ventajosa de las circunstancias que se vayan presentando. Hay que asegurar que

el esquema mental tenga una base comun.
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Paso 4. Generar ideas en grupo. Es un procedimiento eficaz, si se hace

adecuadamente. La dindmica de una sesion de generacion de ideas impone
normas que regulen desde como se ha de llevar y que cosas esperar.
Paso 5. Aplicar las técnicas para encontrar_soluciones. Estas técnicas son

expuestas en orden logico para despertar ideas que han dado resultado muchas
veces en infinidad de situaciones diferentes.

Paso 6. Aplicar las técnicas para medir ideas. Una serie de técnicas para medir y

valorar las ideas generadas individual y grupalmente requiere reunir todas las ideas
en categorias a las que pertenecen.

Paso 7. Convertir ideas en acciones concretas. Para Sirkin (2008), la rentabilidad

de la innovacion es la razon del ejercicio de generar ideas, porque es sinénimo de

generar riqgueza. Esto es pasar de las ideas a las innovaciones.

2.4.2. Modelos de Innovacion

Para Mandado et al. (2003), la innovacion va mas alld de la investigacion y el
desarrollo tecnoldgico y consiste en la transformacion de una idea en un: producto
vendible nuevo o mejorado, proceso operativo en la industria 0 en los servicios.
Segun Schumpeter citado por Mandado et al., ésta establece una funcion de
produccién nueva; un nuevo producto, una nueva forma de organizacibn como por
€j., la fusién y la apertura de nuevos mercados. Para Porter (2005), ésta incluye
tecnologia y métodos, y enfoques nuevos (productos, métodos de produccion,
formas de comercializacion, y grupos de clientes focalizados) para las actividades

asociadas a una idea o invencion convertida en un producto o servicio tangible.

Para Fernandez (2005) la innovacién es la invencion mas su comercializacion. Para
Van de Ven, et al (1999), citado por Clegg, C. et al, (2002) es generar e implantar
nuevas ideas, practicas o equipos en la empresa. Para la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2005) es introducir un producto, bien o
servicio, proceso, método de comercializacion o método organizativo nuevos o
significativamente mejorados, en las practicas internas de la organizacion, lugar de

trabajo o relaciones externas. Grant incluye alguna de esas clasificaciones. Para
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Choen (2005) es el resultado de una o varias invenciones, desde la creacion de la
idea hasta su implantacion (desarrollo comercial, aplicacion y transferencia).
Adicionalmente, esta estrechamente ligado al proceso de innovacion lo relacionado
con la tecnologia, como resultado del desarrollo tecnolégico. Para Barceld, citado
por Ortiz, S. y Zapata (2006), es "el producto, proceso o metodologia que aparece y
es aceptado en un mercado determinado” (P4g. 66). Para Fernandez (2005) es la
aplicacion de una nueva tecnologia a usos practicos, sea un producto o proceso.

Para Silva (2004) se orienta a la crear nuevos productos y procesos de produccion.

Las teorias sobre el proceso de innovacion y los modelos respectivos han
evolucionado en el tiempo, estos cambios relacionados con los diferentes procesos
y modelos de innovacion se muestran en la tabla 1. Las innovaciones se clasifican
por la magnitud del cambio que conllevan a partir de considerar los productos como
sistemas que articulan componentes y conceptos. Se tiene la siguiente tipologia,
Dussage (1992), citado por Ortiz y Zapata (2006):

Tipos de Innovacion

e Incremental: la articulacion entre conceptos y componentes o arquitectura del
producto no se cambia, solo se refuerzan o mejoran algunos de ellos.

e Radical: la arquitectura y los componentes son alterados por un nuevo producto.

e Modular: se cambian radicalmente los componentes modulares de un producto
pero su arquitectura permanece sin cambio.

e Arquitectural: solo se modifica la forma en que se articulan los componentes y
conceptos del producto lo cual solo los refuerza o los mantiene inalterados.

Otra clasificacion de los tipos de innovacion, la presenta Fernandez (2005):

¢ Radical vs incremental: la segunda se basa en el conocimiento en uso; mientras
que la radical ofrece una perspectiva de conocimiento diferente a la existente
gue lo hace obsoleto. Para Schumpeter, citado por Fernandez (2005), la radical
es una nueva funcion de produccién, una alteracion del conjunto de
posibilidades que redefine lo que es posible producir y como, y que no se

modifica infinitesimalmente.
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e Oiriginal versus adaptada: la innovacién adaptada trata de las actividades de

transferencia tecnologica para introducir una tecnologia disponible y valida en

mercados donde no haya sido usada previamente. Esta innovacion produce un

efecto innovador menor en la empresa receptora que el producido si la empresa

comercializa una invencién original (innovacién original).

Tabla 1.1. Procesos de innovacion.

Autor Proceso Modelo de Caracteristicas Periodo
de innovacion
innovacion
: : i Modelo lineal que asume una progresion ordenada ;
Rothwell Primera Empuje - que va del descubrimiento tecnolégico, pasando por la | 1950-
R generacion tecnolégico - investigacion aplicada, _ql desarrollo tecnoldgico y las mediados
: actividades de produccion, para concluir en nuevos 1960
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII :_productos al mercado
Segunda Jalén.de la ! Se asumia que el mercado era _Ia fuepte q§ ideas y Finales
generacion necesidad o 1 que el rol del departgmento de investigacion y de los 70"
........................ de' mercado deSarrO”O era reaCtlvo' —_— ]
Proceso de acoplamiento entre ciencia, tecnologia y
mercado; que puede ser un proceso légico secuencial,
Tercera Modelo de no nece_sariamente_continuo, o_Iividido en una s_erie . Década
generacion ! acoplamiento etapas interdependientes fun_c:lonal-ment_e distintas; de los 70"
que representan la confluencia de capacidades
tecnoldgicas y necesidades de mercado dentro del
marco de una firma innovadora
Cuarta Modelo Es un modelo paralelo pero integrado
generacion integrado
_ Integracion E; _bésicamente el m[smo m_odelo de la cuarta pero
Qumta}, de sistemas ytlllzando la tecn.ologla de sistemas y redes para
generacion y redes integrar la parte interna de la empresa con los clientes
________________________ y proveedores
¢ |dentificar los procesos de innovacién
¢ |dentificar los niveles de cambio
Proceso en e Desarrollar la vision de procesos
Davenport cinco etapas e Entender los procesos existentes 1993
e Disefiar y construir los prototipos de los nuevos
........................ procesos
¢ Iniciacion del proceso. El stock de conocimientos
tecnolégicos existentes.
e Formulacion de la idea. Se realiza un predisefio
F que es sometido a evaluacion.
tecr?gltggr]?csos . Formglacién del p_roblema.' ’En algunas_ ocasiones
se dispone de la informacion que permite resolver
Proceso en econéymicos el problema de manera’inmediata.
Utterback seis etapas determinan | ® Solucion del problema. Esta puede ser original, en 2001
la viabilidad Cuyo caso es una |nven(§|6)_n que |ncr(_amentaré el
de la stock de procesos tecnoldgicos disponibles.
innovacion e Perfeccionamiento y desarrollo. Se fabrican

prototipos o pequefias cantidades de acuerdo con
las especificaciones previstas.

e Utilizacion y difusién. La innovacion no tiene lugar
hasta que se ha introducido en el mercado.

Fuente: Elaboracién propia. Informacion tomada de Ortiz et al, 2006.
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e Tecnolbgica vs mercado: clasifica la innovacion por el efecto en el conocimiento
tecnoldgico y el mercado objetivo del fabricante, Abernathy y Clark, citado por
Fernandez (2005). Segun este modelo, se obtienen cuatro tipos de
innovaciones: regular, revolucionaria, creadora de nichos y la arquitectonica.

e Producto vs proceso: la primera se refiere a desplazamientos hacia arriba de la
funcion de produccion; mientras que la segunda es el proceso es la creacion de

nuevas funciones de produccion.

Modelos de evaluacion de lainnovacion

Debido a que diferentes productos pueden satisfacer una determinada necesidad
del mercado, y a que muchas innovaciones generan nuevas necesidades, las
empresas analizan amplias gamas de posibilidades tecnoldgicas para seleccionar
de la forma mas expedita posible, cual sera la tecnologia adecuada en un momento
determinado. Dos de los modelos de evaluacion de innovaciones que existen son el

proceso etapa- puerta y el embudo de ideas (Fernandez, 2005).

Proceso de etapa-puerta: Divide el proceso de innovacion en un conjunto de etapas
predeterminadas separadas por puntos de control o puertas, formadas por un
conjunto de actividades prescritas. La entrada a cada etapa es una puerta; la cual
es un punto de evaluacion donde las personas con autoridad controlan la viabilidad
del proyecto y deciden si pasan a la siguiente (Cooper, citado por Fernandez,
2005). Este proceso consta de 5 fases de etapa-puerta. La lera, llamada filtro,
crea el equipo de desarrollo de la innovacion y define los objetivos a alcanzar. En la
2da, definicion del proyecto, el equipo define uno o mas proyectos en detalle. La
3ra, desarrollo del concepto, consiste en materializar la idea de un producto técnica
y econdmicamente viable para lanzarse al mercado. Por dltimo esta la etapa de
comercializacién, que requiere realizar grandes inversiones en los procesos

productivos para poder satisfacer la demanda del mercado (ver Infograma 2.14).

Otro de los procesos, propuestos por Wheelwright y Clark, para la evaluacién de

las innovaciones, es el embudo de ideas (citado por Fernandez, 2005), para
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seleccionar los proyectos adecuados. En su parte ancha entra una gran variedad

de proyectos potenciales de investigacion. Una vez evaluados, s6lo quedan

aquellos que la empresa considera mas importantes. A medida que el embudo se

estrecha, los criterios de seleccion se van haciendo mas rigurosos.

Infograma 2.14. Proceso de etapa-puerta.

Comercializacion

Etapa 5

Prueba
De mercado

Proceso ) mmmd) mmd) mmm)
Generacion Definicién Desarrollo Desarrollo

o Deideas Del proyecto Del concepto Del producto
T
K
s Etapa| Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
©
°
<
]
2
I3
<
i
)
E Puerta 4
k)
<
=%
<
<
fg Alta direccion Tamizado Revisién Andlisis
= Tomainiciativa Deideas Del proyecto econémico
7}
o

Fuente: Fernandez, E. (2005).

Phillips (2006) presenta el
embudo modificado, proceso
adaptado de Tidd (2001); que
consta de cuatro etapas:

revisar y buscar en el
ambiente, buscar de forma
selectiva y estratégica,

analizar las opciones

atendiendo la disponibilidad
de los recursos, y por ultimo

la implantacion.

Al llegar a esta Ultima etapa se realiza una etapa de retroalimentacion del

proceso que se vuelve a la etapa inicial del mismo. En el Infograma 2.15 se

muestra cada una de las etapas del proceso del embudo.

Revisar y
buscar en el
ambiente

Procesamiento
de
sefales,

Monitorear el
ambiente para
detectar sefiales
tecnolégicas y
de mercado

Coleccionar y
filtrar las sefiales
provenientes del
ambiente,

Monitorear las
sefales y
visualizar su
impacto en el
tiempo,

rocesar las
sefiales en
informacion
relevante para

Etapa 2

Busqueda selectiva
estratégicamente

Analizar, seleccionar y
planificar;

Evaluar las sefales en
funcion de las
posibilidades para la
accion,

Unir las sefiales con toda
la estrategia del negocio,
unién con el conocimientd
clave y las competencias
basicas,

Evaluar los costos y
beneficios de las
diferentes opciones,

Seleccionar opciones
prioritarias,

acordar y comprometer
recursos, y desarrolla
plan

Opciones

Obtener una o varias
soluciones tomando en
cuenta las decisiones

estratégicas,

Estudiar la posibilidad de
realizar la investigacion y
desarrollo internamente,

Utilizar la investigacion y
desarrollo existente,

Adquirir externamente la
investigaciéon y desarrollo,
licenciar o comprar y
transferencia de

tecnologia

Infograma 2.15. Proceso del embudo modificado.
Etapa 3

Etapa 4

Implementacién

Desarrollo hacia la
madurez,

Desarrollo técnico y del
mercado en forma
paralela,

Lanzamiento y apoyo
pos-venta.

Fuente: _Bhilk

apoyo a la toma
w Retroalim
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Gestion del proceso de Innovacion

Gestionar el proceso de innovacion es manejar actividades de capacitacion para el
uso mas eficiente de la tecnologia generada internamente y de la de terceros, e
incorporarla a los nuevos productos (innovacién de producto) y a las formas en que

los producen y se entregan al mercado (innovacion de proceso), (Hidalgo, 1999).

Gestionar la innovacion sistematica y organizadamente permite monitorear el
entorno, anticiparse a las reacciones de los clientes y competidores; obteniendo asi
la ventaja competitiva y la permanencia en el mercado con mejores y/o nuevos
productos, o procesos. Por ello, para llevar a cabo una eficiente gestion del proceso
de innovacion es importante reconocer las sefales que pudieran ser amenazas y
oportunidades acerca del entorno, la capacidad de adquirir y desarrollar los
recursos tecnoldgicos que necesita; la capacidad de asimilar las tecnologias que se

incorporen a los procesos y de aprender de la experiencia que se adquiera.

Para monitorear el entorno y llevar a cabo de manera eficiente el proceso de
gestion de innovacion se utilizan una serie de sub-procesos y herramientas
disponibles comercialmente las cuales se adaptan dependiendo de las necesidades

de la organizacién o empresas donde van a ser utilizadas.

2.5. PROCESOS TECNOLOGICOS
2.5.1. INTELIGENCIA TECNOLOGICA
La Inteligencia Competitiva es una disciplina de negocios, construida bajo principios
éticos, necesaria para la toma de decisiones en las organizaciones, con base en el
entendimiento del analisis del entorno. (www.scpi.org, Sociedad de Profesionales

de Inteligencia Competitiva, 2008). Nota de la investigadora: La distincién de ético se hace pues la

inteligencia tiene una contrapartida no ética, denominada espionaje.

El concepto de Inteligencia Tecnolégica nace del de la Inteligencia Competitiva
aplicada al entorno estratégico del progreso en Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Ashton y Stacey (1995) la definen como un proceso para detectar, analizar y
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emplear informacion sobre eventos técnicos, tendencias y, en general, actividades
0 aspectos clave para la competitividad, para obtener una mejor explotacion de la

tecnologia, American Productivity & Quality Center (www.apgc.org, APQC, 1999) la

define como proceso clave de apoyo a la toma de decisiones mediante el analisis,
monitoreo, captura, clasificaciéon, y distribucion (informaciéon/conocimiento/
inteligencia) proveniente de las areas operativas y de los niveles téacticos,

estratégicos (comité de directores) dentro y fuera de la organizacion”.

2.5.2. VIGILANCIA TECNOLOGICA

El concepto de Vigilancia Tecnoldgica esta practicamente integrado dentro del
concepto de Inteligencia Tecnoldgica. De hecho, en Europa se usa bastante el
término de Vigilancia; mientras que, en paises como EEUU se usa mas el término
Inteligencia. Actualmente, la expresion vigilancia tecnologica esta siendo sustituida
por inteligencia; aun cuando todavia se usan ambas palabras indistintamente. Sin
embargo, se puede sefalar una diferencia. Segun algunos autores, la inteligencia
se diferencia de la vigilancia en que no se limita a la mera obtencién de la
informacién sino que hace énfasis en la seleccidon y andlisis de esta informacion y
ademas en su presentacion adecuada a los directivos con el objetivo fundamental
de que sirva de apoyo para la toma de decisiones. En definitiva, se considera que
la inteligencia presenta informacién mas elaborada y mejor preparada para la toma

de decisiones Escorsa P, y Valls J. (2001).

La vigilancia tecnoldgica puede definirse como “la busqueda, deteccion, analisis y
comunicacion (a la directiva de la empresa) de informacion orientada a la toma de
decisiones sobre amenazas y oportunidades externas en ciencia y la tecnologia” A
un nivel mas general, la vigilancia en la empresa abarca distintas formas de

vigilancia: comercial, tecnologica, juridica, financiera. Escorsa, P. y Valls, J. (2001).
2.5.3. PLANIFICACION TECNOLOGICA ESTRATEGICA

La planificacion es un proceso en el cual se definen de manera sistematica los

lineamientos estratégicos de la organizacion, las lineas detalladas para la accion,
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los recursos asignados y plasmados en documentos llamados planes. Es un
proceso que pretende alcanzar un futuro deseable a partir del andlisis de la
realidad existente interna y externa y de las capacidades de la entidad, orientado a

la accién y en la que participa toda la organizacion (Francés, 2006).

La planificacion estratégica incorpora la incertidumbre mediante la identificacion de
las oportunidades en el entorno, y trata de anticipar lo que otros actores pueden
hacer. Las oportunidades y amenazas se identifican a partir de los objetivos de la
empresa. Las fortalezas y debilidades, por su parte, lo hacen a partir de las
oportunidades y amenazas. Una de las herramientas mas usadas en planificacion
estratégica es la matriz DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas).
Esta matriz se puede emplear para establecer una tipologia de estrategias:
Ofensivas (oportunidades que aprovechan fortalezas); adaptivas (las que se deben
enfrentar teniendo debilidades); reactivas (amenazas que se enfrentan con
fortalezas); defensivas (las enfrentadas con debilidades). Una vez que se definen
las estrategias sigue un proceso de planificacion, en el cual se especifican las
acciones, responsabilidades y recursos, y un posterior seguimiento y control formal
de la ejecucidon. Estas etapas conforman un ciclo estratégico formal como se

muestra en el Infograma 2.16. (Francés, 2006).

Infograma 2.16. Ciclo estratégico formal. En general, el proceso de

Objetivos planificacion estratégica implica

_/_\_Ias siguientes fases, cada una

Estrategia

D B con sus productos especificos:
’ l * Elaborar la vision del futuro que
P
Seguimiento y control P'a“_iﬁca‘:ié“ se desea alcanzar.
T —
Ejecucion

— Explicitar los valores orientados a

* |[dentificar la mision.

Fuente: Francés (2006) las acciones de los componentes

de la empresa
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» Conocer las condiciones en las que se mueve la organizacion (los puntos fuertes
y débiles de la organizacion, y las amenazas y las oportunidades del entorno).
» Establecer las grandes lineas de intervencion, objetivos o lineas estratégicas.

« |dentificar los procesos clave para desarrollar las estrategias.

Elaborar la matriz estratégica de la organizacion significa definir los lineamientos de
largo plazo que sirven para definir el rumbo a imprimir. Estos estan conformados
por la mision, o la definicion integral y permanente del &rea de actividad; vision,
como la ambicidn de la institucién a ser alcanzada en un horizonte de tiempo dado;

valores, plantean el marco ético-social donde la organizacion realiza sus acciones.

Cuadro de mando integral: esta formado por cuatro conceptos fundamentales que
sirve para plasmar la estrategia competitiva: objetivos, indicadores metas e
iniciativas. Los objetivos, indicadores y metas establecen los logros a alcanzar,

mientras que las iniciativas definen las acciones a realizar para alcanzarlos.

Andlisis externo

Para formular estrategias se requiere de un andlisis de entorno para identificar las
oportunidades y amenazas, y un analisis interno, con el fin de identificar fortalezas
y debilidades. Para realizar el andlisis externo se usan herramientas de analisis del
entorno bajo incertidumbre. Las herramientas principales que se utilizan en estos

casos son: analisis de tendencias, escenarios, eventos, industria y competidores.

El andlisis de tendencias, trata de discernir el impacto de los eventos pasados y
presentes sobre los eventos futuros. El de escenarios, son descripciones sintéticas
de las posibles situaciones del entorno en las cuales podria ubicarse la empresa en
el futuro, aun plazo determinado. Existen escenarios morfoldgicos, situacionales,
alternos e incrementales. Andlisis de eventos, considera los eventos
predeterminados y probables que puedan afectar de manera significativa el
desempefio. Analisis de industria, se basa en los escenarios macroeconémicos y

toma en cuenta el analisis de eventos y el de competitividad sectorial.

41



La estrategia de una empresa se formula en el marco de una determinada industria
0 sector de la economia. Los determinantes de la competitividad son presentados
en el “Modelo de Diamante” de Porter, que presenta cuatro grupos principales y
dos secundarios de determinantes. Los principales son: factores de produccion,
condiciones de la demanda, industrias relacionadas y de apoyo, y estructura y
rivalidad del sector y estrategia de la empresa. Los factores secundarios son:

gobierno y hechos fortuitos (ver Infograma 2.17).

Infograma 2.17. Modelo del Diamante de Porter.  Aca solo se usa la cadena de valor

Estrategia, estructura extendida formada por dos segmentos:

y rivalidad de empresas «Estrategias tipicas
Gobierno « Estructura sectorial

oo™ innovacion con dos eslabones, disefio y

Condiciones de desarrollo, y operaciones con tres:

Factores de produccion demanda

produccion, mercadeo y servicio. La

empresa crea valor produciendo,

Industrias relacionadas
Heredados: *Volumen

+Recursos naturales + Caracteristicas entregando Yy dando servicio a un costo
*Mano de obra *Grado de exigencia
“Ubicacic " . . . . . . . p
Hhicaciongeografica e e, @ ~ inferior al precio que el cliente esta
Creados: canales Hechos Fortuitos
Tecnologia de distribucion en dispuesto a pagar. Ver Infograma 2.18.
«Capital comun.
«Infi tructt
-RecursosnhLe:wf:r:Lcjmzg:;l)acitados Fuente: Porter (1990).

Andlisis interno

El andlisis interno permite determinar las fortalezas y debilidades respecto a los
competidores y evaluar su capacidad para aprovechar las oportunidades vy
contrarrestar las amenazas. Para contrarrestar las fortalezas y debilidades se usan
varias herramientas: la cadena de valor de Porter (1985), sus nuevas versiones, las
capacidades medulares de Hammel y Prahalad (1994), los factores criticos del éxito y

el modelo de las siete “S” de McKinsey.

Infograma 2.18. Cadena de valor extendida.

Innovacion Operaciones
Ay, R 9= N SN N
Necesidad (S e Necesidad
> p—— . . ervicio >
Del cliente Disefio Desarrollo Producciéon Mercadeo Del cliente
identificada Posventa satisfecha

Recursos humanos
Suministros
Tecnologia
Finanzas

Direccion

Fuente: Basado en Kaplan y Norton, 1996

42



254, PROSPECTIVA TECNOLOGICA

Para Escorsa (2001) es el arte y/o la ciencia de estudiar y prever el futuro; una
reflexion o guia de accién a la luz de los futuros posibles; tratando de construir el
futuro deseado, enfrentando el azar. Se basa en la conviccién de que el futuro no
es una cosa hecha y predeterminada y, por tanto, susceptible de ser explicada por
adelantado, sino abierta a muchos futuros posibles. Para Fellows (2008), pensar en
el futuro es y seguira siendo la gran cuestion de la humanidad ya que cuanto mas
se avanza alli, mas aumenta la certeza que la distancia a la verdad sobre el futuro
sera cada vez mayor. Lejos de desanimar esta constatacion, cada vez mas se esta
obligado a trabajar para disminuir la incertidumbre, evaluando los riesgos de las

decisiones y produciendo resultados que vayan en la direccién correcta.

El concepto “construccion del futuro” al confrontar hipétesis y situaciones, elaborar
un conjunto de condiciones para estar mas preparados a enfrentarlo, articularlo a
las necesidades sociales de los paises, como verdad viable y técnicamente
construida, objeto de andlisis, reflexiones, célculos y formulaciones, no predice sino
que construye condiciones para anticipar un conjunto de posibilidades, elegir

algunas de ellas, y trabajarlas como parte del futuro a enfrentar.

Infograma 2.19. Gestién del Portafolio de Proyectos Prospectivos

o Plan estratégico
Objetivos tecnolégico
Factores competitivos

Creatividad
Vigilancia tecnolégica

L Generaciop de ideas
Criterios de ~ l
> clasificacion . . L,
Lista de ideas Gestion de proyectos de
) > 4 Innovacién
L Seleccion de Iniciativas Financiamiento de la
Iniciativas innovacion

!

Protecciéon de lainnovacion
Explotacién de los resultados
Gestion del conocimiento

Iniciativas a ejecutar

Fuente: Gobierno de Navarra (2008).

El Infograma 2.19., muestra los pasos fundamentales a ejecutar para gestionar el

portafolio de prospectiva, como una ayuda invalorable para las instituciones de
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[+D+i, Gobierno de Navarra, La gestion de la innovacion, recuperado el 12 de
octubre de 2008, http://www.cdti.es/recursos/eventosCDTI/1028.pdf.

La innovacion debe formar parte del plan tecnoldgico integrado como proceso
continuo de revisién y mejora. Implica aplicar técnicas de creatividad, tales como la
lluvia de ideas, reingenieria, gestion del cambio, etc.; que ayuden a los equipos de
investigacion a generar nuevas ideas en sus respectivas especializaciones. Esta
debe apoyarse en herramientas como la vigilancia tecnologica para llegar mas
rapido y eficientemente a nuevas ideas o a mejorar las existentes para solucionar
problemas. Lograda la innovacion, se pasa a formular y evaluar el proyecto de
innovacion. Finalmente, se cierra el ciclo con la proteccién industrial o intelectual de

la tecnologia, producto o proceso y a comercializar la innovacion.

Villa, J. y Mufoz-Najar, J,M., (2004) plantean un modelo genérico para
sistematizar el proceso de portafolio de proyectos prospectivos, que consiste en
seis etapas: diagnaostico, reflexion estratégica, generacion de iniciativas, seleccion
de proyectos, definicion de proyectos y lanzamiento (ver Infograma 2.20). La
etapa de diagndstico se centra en la evaluacion de la capacidad de innovar de la
organizacion para detectar las principales condicionantes que apoyan o retrasan
el proceso innovador; la reflexion estratégica se refiere a que dicho proceso debe

ser parte de las directrices estratégicas y provenir de las mismas.

Infograma 2.20. Etapas de la sistematizacién.

(3

1 2) ] 3 (5. 6
| I 1% Generacion Seleccion de Definicion de :
Diagndstico Rtﬂm."'c.'" . e . c s
cstratcgica de iniciativas proyectos proyectos LS fEatients

Fuente: Vill4, J.; Mufioz-Najar, J.M. (2004).

La generacion de iniciativas se refiere al desarrollo de planes y proyectos
concretos, alineados con la estrategia propuesta. La etapa de seleccion de los
proyectos estd enfocada a escoger aquellos que presenten las mejores opciones
desde el punto de vista estratégico y también sean realmente alcanzables para

ser desarrollados por la organizacion.
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La definicibn se refiere a las actividades a realizar para que el proyecto
seleccionado llegue a buen término; y por dltimo la etapa de puesta en marcha
del proceso. Esta etapa, basicamente, se refiere a la forma de cémo se van a
concatenar todos los recursos de forma organizada de manera que los objetivos

planteados en el proyecto puedan ser convertidos en realidad.

2.5.5. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

La transferencia tecnoldgica tiene un doble aspecto, entre: empresas (transferencia
horizontal y vertical) y agentes generadores de conocimiento (organismos publicos
de investigacion y universidades); y trata de las ventas o concesiones lucrativas de
un conjunto de conocimientos que permitan al arrendador o arrendatario fabricar en
las mismas condiciones que éstos, a los cuales se puede acceder a través de la
compra directa de servicios, tecnologia, investigacion, en un periodo de tiempo
corto. También es el proceso de transferencia de conocimientos necesarios para la
fabricacion de un producto, la aplicaciéon de un proceso o la prestacion de un
servicio. Se entiende que ésta es una etapa del proceso global de comercializacion
y se presenta como la transferencia del capital intelectual y del know-how entre
organizaciones con la finalidad de su utilizacion en la creacion y el desarrollo de

productos y servicios viables comercialmente. (Escorsa y Valls, 2001).

El concepto de transferencia de tecnologia esta relacionado con otros, como son
los de difusién tecnoldgica y diseminacion de conocimientos Kameri (1996),
Bozeman (2000). Se entiende por transferencia de tecnologia el proceso activo y
voluntario para diseminar o adquirir nuevas experiencias 0 conocimientos. La
difusion tecnoldgica indica el proceso de extension y divulgacion de wun

conocimiento tecnolégico relacionado con una innovacion.

La transferencia es un convenio o acuerdo y presupone un pago. La difusién es un
proceso normalmente abierto, sin pago, entre investigadores; mas ligado a la
transferencia y comunicacion de conocimientos cientificos, por medios abiertos,

como articulos, conferencias y comunicaciones. En el contexto de las Naciones
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Unidas y acuerdos multilaterales, la transferencia de tecnologia se considera como
un proceso de "adquisicion" por el cual unos paises tratan de acceder a productos

y conocimientos técnicos importados de otros.

Con frecuencia, no se aborda la idea de conceder licencias sobre activos
intangibles como la propiedad intelectual, asi como tampoco las posibilidades que
brinda el intercambio reciproco. Sin embargo, este activo intangible puede ser
decisivo para la sostenibilidad (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual,
OMPI, 2006).

Propiedad Industrial e Intelectual

Para la OMPI, dependiente de las Naciones Unidas, ente encargado de generar y
regular lo relacionado con la propiedad intelectual, es aquella que tiene que ver
con las creaciones de la mente: invenciones, obras literarias y artisticas, simbolos,
nombres, imagenes y dibujos y modelos utilizados en el comercio” (OMPI. Tomado

de la pagina Web: http://www.wipo.int/about-ip/es/. El dia 14 de febrero de 2008).

La propiedad intelectual asume dos categorias: industrial y derechos de autor. La
primera incluye las invenciones, patentes, marcas, dibujos, modelos industriales e
indicaciones geograficas de origen. La segunda abarca las obras literarias y
artisticas (novelas, poemas, obras musicales, de arte y teatro, guion de peliculas,
dibujos, pinturas, fotografias y esculturas, y disefios arquitectdnicos) y pertenecen a
los artistas intérpretes o ejecutantes, productores de fonogramas, organismos de
radio y de television, desarrolladores de software, etc. Su importancia fue
reconocida por lera vez en las Convenciones, de la OMPI, de Paris (Proteccion de
los Derechos Industriales en 1883) y Berna (Proteccion de las Obras Artisticas y
Literarias en 1886). Los paises generalmente tienen leyes para proteger la
propiedad intelectual por dos razones: uno para otorgarle los derechos econémicos
y morales al creador y sus creaciones y al publico a acceder a esas creaciones,
para promover la creatividad, difusion y aplicaciéon de los resultados y también

apoyar el comercio legitimo contribuyendo asi al desarrollo econémico y social.
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2.5.6. SOPORTE EN EL USO Y APROVECHAMIENTO DE LA TECNOLOGIA

Velazco (2009) indica que el soporte en el uso y aprovechamiento de la tecnologia
tiene la caracteristica adicional de un servicio prestado por expertos, donde se
requiere celebrar un contrato entre las partes, que garantice que el cliente siempre
sea atendido en caso de duda o necesidad. La idea es sacar el maximo provecho
de la tecnologia y las soluciones tecnolégicas implantadas en sus instalaciones, y
que generalmente es por un tiempo finito, hasta que el usuario final pueda hacerse

cargo de prestar el mismo por sus propios medios. Ver Infograma 2.21.

Ademés de garantizar el buen funcionamiento y operacion ininterrumpidos de la
solucion tecnoldgica, se aprovecha este contrato para registrar los valores reales

de la rentabilidad de la nueva tecnologia instalada.

Infograma 2.21. Etapas del proceso Soporte en el uso y aprovechamiento de la tecnologia.

Conformacién _ Valoracion de la N Ejecutar N Aseguramiento
del Equipo de » innovacion ”|  Actividades de » de la Calidad
Soporte tecnologica Soporte del Servicio

Fuente: Velazco (2009).

2.5.7. MANTENIMIENTO INICIAL DE LA TECNOLOGIA

Segun Velazco (2009), muchas organizaciones solicitan de las empresas que le
suministran tecnologia, un contrato que contemple el servicio de mantenimiento
inicial de la nueva tecnologia, mientras adquieren las habilidades y destrezas
adicionales para realizar el servicio por sus propios medios. La gerencia de
mantenimiento, y especialmente el servicio denominado de clase mundial,
contempla las modalidades de mantenimiento correctivo, preventivo, predictivo y
centrado en confiabilidad. Este contrato, como en el caso anterior, puede incluir

mediciones del verdadero valor de la nueva tecnologia instalada.

Infograma 2.22. Etapas del proceso de mantenimiento inicial de la tecnologia.

Conformacion val ion del Ejecutar A ient

del Equipo de , vaoraciondefa »| Actividades de > jegl;urélnﬂldendo

Mantenimiento innovacion Mantenimiento e l1a Lalida
Inicial tecnolégica Inicial del Servicio

Fuente: Velazco (2009).
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2.5.8. EVALUACIONES TECNOLOGICAS
La Metodologia de la Oficina Evaluaciones Tecnoldgicas, organizacion creada por
el Congreso de los EEUU, Acta de 1972, tomada el dia 17 de enero de 2009, de

http://www.cni.org/docs/infopols/US.Office.Tech.Assess. html, para dar un soporte

objetivo a las mayores politicas publicas norteamericanas relacionadas con los

cambios tecnoldgicos y cientificos. La Oficina comenz6 a operar en Enero de 1974.

Las evaluaciones tecnoldgicas, propuestas por USOTA, exploran los aspectos
relacionados con la ciencia y tecnologia con la finalidad de resolver imprecisiones y
dirimir reclamos, identificar opciones de politicas alternativas y brindar alertas ante
nuevos desarrollos tecnoldgicos que pudieran tener impactos importantes en la

politica gubernamental de ese pais.

Tabla 2.2. Clasificacion de las tecnologias segun UNESCO.

(3301) Ingenieria y tecnologia aeronauticas

(3302) Tecnologia bioquimica

(3303) Ingenieria y tecnologia quimicas

(3304) Tecnologia de los ordenadores

(3305) Tecnologia de la construccion

(3306) Ingenieria y tecnologia eléctricas

(3307) Tecnologia electrénica

(3308) Ingenieria y tecnologia del medio
ambiente

(3309) Tecnologia de los alimentos

(3310) Tecnologia industrial

(3311) Tecnologia de la instrumentacién

(3312) Tecnologia de materiales

(3313) Tecnologia e ingenieria mecanicas

(3314) Tecnologia médica

(3315) Tecnologia metallrgica

(3316) Tecnologia de productos metélicos

(3317) Tecnologia de vehiculos de motor

(3318) Tecnologia minera

(3319) Tecnologia naval

(3320) Tecnologia nuclear

(3321) Tecnologia del carbén y del petréleo

(3322) Tecnologia energética

(3323) Tecnologia de los ferrocarriles

(3324) Tecnologia del espacio

(3325) Tecnologia de las telecomunicaciones

(3326) Tecnologia textil

(3327) Tecnologia de los sistemas de transporte

(3328) Procesos tecnolégicos

(3329) Planificacion urbana

(3399) Otras especialidades tecnoldgicas
(especificar)

Fuente: UNESCO (2009)

La idea de USOTA es ofrecer resultados de investigaciones, analisis tecnolégicos,
testimonios de los actores principales de la ciencia y la tecnologia, y reportes
especiales. Los reportes son de tipo Ejecutivo y de interés para los sectores
publicos. Para lograr estos cometidos, cada proyecto cuenta con la guia de un
panel de expertos sobre un topico particular como una manera de asegurar que los

reportes sean objetivos, confiables y con los niveles de autoridad requeridos.
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La segunda metodologia de evaluaciones tecnologicas es la realizada a partir de la
clasificacion realizada por la UNESCO (http://portal.unesco.org/es/ev.php-
URL 1D=29011&URL DO=DO TOPIC&URL SECTION=201.html, del 26 de

diciembre de 2008). Ver tabla 2. Ella incluye un listado de la clasificacién de las

tecnologias, de manera que se hable un lenguaje Unico.

Velazco (2009) indica que tanto la metodologia de USOTA como la de la UNESCO
tienen ocho pasos a seguir:

= Ubicar la tecnologia dentro de areas tecnolégicas

= Ubicar la tecnologia dentro de clasificaciones de areas tecnoldgicas

= Definir las tecnologias habilitantes (mayoritariamente tecnologias emergentes)

* Incluir la numeracién USOTA o UNESCO correspondiente

= Correr los escenarios habilitados por cada una de las tecnologias

= Correr la matriz de analisis de riesgo para cada una de las tecnologias

» Calcular los niveles de relaciéon entre las tecnologias habilitantes

= Editar las tablas contentivas de la informacién obtenida en cada paso anterior

2.6. CONSULTORIA GERENCIAL

Segun Arnoudse et al (1989), muchas organizaciones utilizan algun tipo de ciclo de

vida con la finalidad de delimitar las etapas de desarrollo. Las etapas del ciclo de

consultoria son 9 (ver Infograma 2.23). A continuacion, se explica cada una de ellas:

1. Contacto inicial: en esta etapa se da la primera impresién, es el primer encuentro
entre el cliente potencial y el consultor. En proyectos de pequefia escala, esta
etapa puede durar 20 minutos; este tiempo es muy importante para asegurar y
demostrar al potencial cliente el compromiso con el futuro proyecto.

2. Contratacion: Aqui se identifica los objetivos, roles y el tipo de relacion que definira
la relacién de trabajo entre el consultor y el cliente en un proyecto determinado.
Para proyectos de largo plazo se requiere revisar y firmar un documento; mientras
gue para un proyecto corto, solo se requiere establecer una relaciéon de confort lo

mas clara posible y dejar claro las responsabilidades y los tiempos de entrega. En
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todos los casos, esta etapa demanda destrezas para establecer comunicacionales
sélidas para asegurar que el proyecto arranque y siga la trayectoria correcta.
Analisis y colecciéon de datos: se enfoca en como obtener la informacion necesaria
para entender el problema y trabajar en funcién de una solucion efectiva.
Recomendaciones: una premisa basica del ciclo de consultoria es que el trabajo
del consultor debe mostrar soluciones claras alternativas y presentarlas al cliente.
Estas soluciones pueden involucrar la selecciébn de tecnologias, meétodos de
desarrollo, recursos humanos y otros recursos. Todas las destrezas son necesarias
para asegurar que el cliente entienda las implicaciones de las opciones
presentadas y poder tomar una decision con confianza.

Toma de decisiones: en esta etapa el cliente tiene la potestad de apoyar las
decisiones presentadas por el consultor, apoyar solo algunas, presentar nuevas o
negociar la modificacion de algunas; cualquiera sea la opcion elegida por el cliente,
el consultor debe aclarar las opciones y los resultados esperados.

Desarrollo, asistencia y adiestramiento: en esta etapa se desarrollan los proyectos
a gran escala, disefian, codifican y aplican sistemas de informacién, e incorpora el
disefio en detalle y la programacion. Esta etapa consiste en dar asistencia
apropiada de parte del profesional de sistemas de informacion y cualquier
adiestramiento necesario al usuario para ayudarlo a realizar mejor su actividad.
Implementacion: en esta etapa se establecen los pasos requeridos para poner el
sistema a punto en la organizacion, incluyendo la instalacion, periodos de prueba,
adiestramiento a los usuarios y toda la asistencia que sea necesaria.

Evaluacién: en esta fase se prueba el funcionamiento exitoso del sistema. La idea
es comprobar como se comporta el sistema en la realidad. Los métodos de
evaluacion pueden variar, pero lo importante es que la evaluacion sea ciclica.
Culminar el proyecto o extenderlo: como lo indica la figura, el proceso de
consultoria, es un ciclo; eso significa que muy rara vez los proyectos de sistemas

de informacién siguen una linea recta.

Por otra parte, la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT), (2007); presenta el proceso

de consultoria mediante el cual se establece una relacion entre el consultor y el cliente,
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donde se emprende un conjunto de actividades necesarias para alcanzar objetivos y
cambios deseados. Este proceso tiene un comienzo y un fin.

El proceso consultivo se realiza mediante cinco fases fundamentales:

Puesta en practica, esta fase representa la prueba definitiva con respecto a la
pertinencia y la viabilidad de las propuestas presentadas por el consultor en conjunto
con el cliente.

Terminacion, esta es la ultima fase de la consultoria y se incluyen varias actividades
relacionadas con la evaluacion por parte del cliente y por la organizacion de la
consultoria, acerca del desempefio del consultor durante su asesoria, el enfoque
adoptado, los cambios introducidos y los resultados logrados. En el Infograma 2.24 se

muestran las fases del proceso de consultoria que sugiere la OIT.

Infograma 2.23. Ciclo de consultoria. Inicio, en esta fase se incluyen los
Contacto Inicial ‘
- , 5 primeros contactos entre el consultor y
Contratacién
‘G provecto . el cliente. Aqui se fija el alcance de la

consultoria en cuanto a lo que se desea

Coleccion y andlisis de datos

modificar y lograr a través del proceso

y Yy
Evaluacion ,
de consultoria.
Recomendaciones A , A A i , A
' Diagndstico, se realiza un diagnostico
v
Implementacién & profundo del problema que se ha de
4 Toma de decisiones . .,
v ? solucionar. Plan de accion, esta etapa
Desarrollo, asistencia . . .,
y adiestramiento tiene por objeto encontrar la solucion del
Fuente: Arnoudse, D.M; POullette, L.P; Whalen,

J.D.(1989). problema.

Los principales servicios que brindan los consultores en el area de sistemas de

informacién, de acuerdo con la OIT son los siguientes:

e Examinar y establecer la estrategia de la tecnologia de informacion; esto se refiere
a disefiar una estrategia que se ajuste a la estrategia global de la empresa, con la
finalidad de que pueda responder al desarrollo futuro de la misma. Aqui el papel del
consultor es disefiar las estrategias adecuadas que permitan armonizar los

aspectos comerciales y tecnologicos de la empresa.
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Instruir a los miembros de la direccion general para un mejor entendimiento de la
tecnologia y a los profesionales de la tecnologia de informacion para que
comprendan mejor la empresa.

Efectuar investigaciones constantes sobre la evolucion de la tecnologia de
informacidén y sus repercusiones; esta actividad se lleva a cabo a través de los
programas de investigacion que ofrecen las oficinas de consultoria.

Evaluar las formas de proporcionar sistemas y medios de tecnologia de
informacién a la empresa; aqui el papel del consultor se centra en estudiar las
diferentes alternativas de como establecer la organizacion de las actividades
relacionadas con tecnologias de informacion en una empresa; de manera de lograr
conseguir la mejor opcion desde el punto vista costo-beneficio.

Examinar el rendimiento de la tecnologia de informacién; en este punto, los
consultores se centran en avaluar la rentabilidad de la funcién de la tecnologia de
informacién dentro de la empresa. Uno de los parametros principales que utilizan
los consultores para realizar esta evaluacion es saber si la tecnologia de

informacién se ajusta al marco de la organizacion.

Infograma 2.24. Fases del proceso de consultoria.

Primeros contactos con el cliente
o o Diagndstico preliminar de los problemas
1. Iniciacion Planificacién del cometido
Propuestas de tareas al cliente

-Contrato de consultoria

Analisis del objetivo
. . Analisis del problema
2. Diagndstico eDescubrimiento de los hechos
Analisis y sintesis de los hechos

eInformacioén de los resultados al cliente

Elaboracion de soluciones
3. Planificacion de -Evaluacién de opciones
medidas <Propuestas al cliente
<Planificacion de la aplicacién de medidas

i . -Contribuir a la aplicacion
4. Aplicacion -Propuestas de ajustes
Capacitacion

. . Contribuir a la aplicacion
5. Terminacion Propuestas de ajustes
eCapacitacion

Fuente: Organizacion Mundial del Trabajo, (2007).
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Proporcionar una orientacion especializada en aquellos sectores donde los
especialistas de las empresas requieren conocimientos y perspectivas para
emprender proyectos que impliquen, por ejemplo, el uso de nuevas tecnologias o
la aplicacion potencial de tecnologias concretas.

Revision o evaluaciéon de proyectos, al comienzo del emprendimiento del mismo o
al momento en que éste presente problemas.

Administrar proyectos; con la finalidad de poner en funcionamiento un nuevo
proyecto de sistemas se contrata a un consultor; ya que, por lo general, se adolece,
en las empresas, de personas capacitadas para realizar esta actividad.
Proporcionar los recursos técnicos adecuados de tecnologias de informacion para

atender los puntos maximos de demanda para las empresas.

2.7. PLAN NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

De acuerdo al Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para Venezuela

denominado “Construyendo un Futuro Sustentable, Venezuela 2005-2030” (2005), las

principales lineas estratégicas en materia de ciencia, tecnologia e innovacién en el

pais, estan dirigidas a:

Formular, promover y evaluar planes nacionales que en materia de ciencia,
tecnologia e innovacién, se disefien para el corto, mediano y largo plazos.
Estimular y promover los programas de formacién necesarios para el desarrollo
cientifico y tecnoldgico del pais.

Establecer programas de incentivos a la actividad de investigacion, desarrollo e
innovacion tecnolodgica.

Concertar y ejecutar las politicas de cooperacién internacional requeridas para
apoyar el desarrollo del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Impulsar el fortalecimiento de una infraestructura adecuada y el equipamiento para
servicios de apoyo a las instituciones de investigacion y desarrollo y de innovacion
tecnoldgica.

Estimular la capacidad de innovacion tecnoldgica del sector productivo, empresarial

y académico, tanto publico como privado.
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Estimular la creacion de fondos de financiamiento a las actividades del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Desarrollar programas de valoracién de la investigacion a fin de facilitar la
transferencia e innovacién tecnoldgica.

Impulsar el establecimiento de redes nacionales y regionales de cooperacién
cientifica y tecnoldgica.

Promover mecanismos para la divulgacion, difusién e intercambio de los resultados

de investigacion y desarrollo y de innovacién tecnolégica generados en el pais.

Infograma 2.25. Hacia una cultura cientifica y tecnolégica.

Participativo

Fra_gr_’nentf_:xdo Dialogo de saberes
Individualista Organizacion colectiva
Parcelado Nueva

R . . o Para CyT
Disciplinario Cultura cientifica

Transdisciplinaria integral

lineal

Objetivos Independencia Capacidades
estratégicos Cientificay : . Nacionales
Tecnolégica 5 En CyT

Creacién y

Desarrollo Articulaciéon de Y

Tecnoldgico pertinente  resultados o fortalecimiento de

Asimilacién selectiva Necesidades de CCMIes ES BB
Estrategias  ge tecnologia Grupos excluidos Formacion de talento

Lineas de investigacion Sistema de evaluaciéon g_onftqfr_mamon de redes

prioritarias y promocion para lentificas y

tecnolégicas
Por prioridades

nuevos actores

Fuente: Ministerio de Cienciay Tecnologia (2005).

Crear el Sistema Nacional de Informacion Cientifica y Tecnoldgica.

Promover la creacion de instrumentos juridicos para optimizar el desarrollo del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Estimular la participacion del sector privado, a través de mecanismos que permitan
la inversién de recursos financieros para el desarrollo de las actividades cientificas,

tecnoldgicas y de innovacion.
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En el Infograma 2.25, se presenta el esquema que plantea la transformacion de la

cultura cientifica y tecnolégica que ha venido predominado y el nuevo modelo

propuesto.

A continuacién se exponen algunos de los conceptos mas importantes que estan

enmarcados dentro del campo de la propiedad:

Invencion, es la solucion a un problema técnico.

Patente de invencion, Una patente es un derecho exclusivo concedido a una
invencion, es decir, un producto o procedimiento que aporta, en general, una

nueva manera de hacer algo o una nueva solucion técnica a un problema.

Marca comercial, al igual que las patentes, las marcas proporcionan proteccion
al titular garantizando el derecho exclusivo de utilizar la marca para identificar
productos o servicios, 0 de autorizar a otra persona su uso a cambio de un
pago. El periodo de proteccion varia, pero una marca puede renovarse de

manera indefinida una vez finalizado el plazo de proteccion.

Un dibujo o modelo industrial es la parte de una invencién que la hace atractiva

y atrayente, es decir, el aspecto ornamental o estético de un producto

Secreto comercial es un conocimiento no patentado sobre un producto o

proceso de produccion que la empresa no revela a otros (Fernandez, 2005).
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3.1

CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO

. LINEA DE INVESTIGACION

Este Trabajo de Grado de Maestria esta inscrito dentro de la linea de investigacion de

“Sistemas de Informacién Gerencial”, del Postgrado en Sistemas de Informacion, de la

Universidad Catdlica Andrés Bello.

3.2.

TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Esta investigacion es descriptiva. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003),
los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis. Miden, evaltan o recolectan datos sobre
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. Desde
el punto de vista cientifico, describir es recolectar datos (para los investigadores
cuantitativos, medir: y para los cualitativos recolectar informacion). Esto es, en un
estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestionarios y se mide o recolecta
informacién sobre cada una de ellas, para asi (valga la redundancia) describir lo

que se investiga.

Landeau (2005) indica que son estudios descriptivos:

» Las investigaciones para determinar y comprobar la relacion entre variables

» Las investigaciones para dejar demostrada conductas concretas de acuerdo a
caracteristicas precisas de una poblacion

» Las investigaciones para determinar las peculiaridades del fenémeno estudiado

» Las investigaciones para identificar cuél es el conjunto de métodos que se sigue
para ampliar un conocimiento cientifico especifico,

» Las investigaciones para establecer como son los procesos de decision dentro

de una organizacion o para definir el indice de productividad de las empresas
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Dentro de la exposicion de motivos anterior, esta investigacion estd enmarcada
dentro de las investigaciones realizadas para identificar cuél es el conjunto de
métodos que se sigue para ampliar un conocimiento cientifico especifico; en este
caso, el de los sistemas de informacion de gestion especializada, como el de la

innovacion tecnolégica.

3.2.2. INVESTIGACION CUASI EXPERIMENTAL

Segun Salkind (2000), en este tipo de investigacion, el suceso que, segun la
hipotesis, causa las diferencias que se puede observar dentro de los grupos ya
ocurrio. Por otra parte, no se tuvo control sobre quién estaria en qué grupo, su

género, su edad, grupo étnico y cientos de otras variables.

Los valores de la variable independiente estan ahi desde el principio. Esta
preasignacion a grupos (o tratamientos) representa la principal deficiencia del
método cuasi-experimental en comparacion con el experimental clasico. A pesar de
ello, el primero es indispensable por una razon: permite explorar temas que de otra

manera no podrian explorarse debido a cuestiones delicadas y practicas.

Los estudios cuasi-experimentales permiten analizar los efectos de tales variables
cuando ya han ocurrido; es por ello que también se conocen como investigacion

expost facto (es decir, después del hecho).

3.2.3. INVESTIGACION PROYECTIVA

Segun Hurtado de Barrera (2007), la investigacion proyectiva propone soluciones a
una situacion determinada a partir de un proceso de indagacién. Implica explorar,
describir, explicar y proponer alternativas de cambio, mas no necesariamente a
ejecutarlas. Todas las investigaciones que implican el disefio o creacion de algo

con base en un proceso investigativo, también entran en esta categoria (Pag. 114).

No se deben confundir las investigaciones proyectivas con los proyectos especiales

o los proyectos de accién. Algunos ejemplos de investigacion proyectiva son: los
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estudios de arquitectura, en los cuales la investigacion contiene el disefio de una
identificacion; los estudios de informética en los cuales hay que crear un sistema,;
los inventos de maquinarias y artefactos. Los proyectos pueden ser de tipo

economico, social, educativo, tecnologico (Pag. 115).

El término “proyectivo” esta referido a proyecto en cuanto a propuesta. Sin
embargo, a esta propuesta el investigador puede llegar mediante vias diferentes,
mediante procesos que involucran procesos, enfoques, métodos y técnicas propias:
la perspectiva, la prospectiva y la planificacion holistica entre otras. La perspectiva
implica en ir en la planificacion de la propuesta desde el presente hacia el futuro;
por el contrario, la prospectiva implica ubicarse en el futuro, disefiarlo y desde alli
venir hasta el presente determinando los pasos para lograr el futuro concebido
(Pag. 116).

El trabajo objeto de investigacion contiene importantes elementos de una

investigacion de tipo proyectivo.

3.3. APOYO EN UNA INVESTIGACION DOCUMENTAL

El estudio objeto de investigacion ha contado con el apoyo de una investigacion
documental; ya que, muchos de los criterios a definir son enfoques nuevos y requieren
contraponer puntos de vista sobre otros aspectos mas basicos, como fue el caso de

las aproximaciones entidad relacién y los nuevos modelos de ingenieria de software.

Segun Arias (2005), se entiende por investigacion documental el proceso basado en la
basqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios; es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el propésito de

este disefio es el aporte de nuevos conocimientos (Pag. 27.)

Segun UPEL (2006), se entiende por Investigacion Documental, el estudio de

problemas con el proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza,
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con apoyo, principalmente, en trabajos previos, informacién y datos divulgados por
medios impresos, audiovisuales o electronicos. La originalidad del estudio se refleja en
el enfoque, criterios, conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones, recomendaciones

y, en general, en el pensamiento del autor (P4g.15)

3.4. INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacibn de campo, segun UPEL (2006), se entiende como el analisis
sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos,
interpretarlos, describir su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de
cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo.
Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad; en ese sentido se
trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios. Sin embargo, se
aceptan también estudios sobre datos censales o muestrales no recogidos por el
estudiante, siempre y cuando se utilicen los registros originales con los datos no
agregados; o cuando se trate de estudios que impliquen la construccion o uso de
series histoéricas y, en general, la recoleccién y organizacion de datos publicados para
su analisis mediante procedimientos estadisticos, modelos matematicos,

econometricos o de otro tipo (Pag. 14).

En cuanto, a la investigacion de campo realizada en este Trabajo de Grado de
Maestria, se cuenta con cinco investigaciones de campo tipo encuesta utilizando el
cuestionario como herramienta para recolectar los datos. En la investigacion, se
recogen los datos originales o primarios directamente de las personas previamente
seleccionadas, que participaron en la muestra de cada uno de los cuestionarios;
dependiendo del objetivo que evaluado. En este capitulo se presenta todo el analisis

sobre la informacién obtenida a través de la aplicacion de los instrumentos.
3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacién de las variables, la tabla 2, esté estructurada para dar respuesta

a los cinco objetivos especificos y al objetivo general de la investigacion.
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Tabla 3.1. Operacionalizacién de las Variables.

Objetivos Variables Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Técnica
Realizar un | Factores de Produccion. | Fundamentos sobre | Diamante de | * Tipos de recursos naturales Andlisis de
analisis Condiciones de los | gerencia de recursos | Porter * Fuerza laboral efectiva/afio evaluacioén
estratégico factores heredados vy | humanos, gerencia * Ubicacion geogréfica exploratoria
preliminar que | creados de tecnologia, * Actividad tecnoldgica

defina las | Condiciones de la | gerencia financiera, * Capital financiero

condiciones industria relacionada infraestructura y * Capital intelectual

iniciales Condiciones de la | gerencia de la * Cantidad y tipo de infraestructura

comparativas y | demanda construccion y * Cantidad y nivel de formacion

competitivas de la | Estrategias y rivalidad de | gerencia de recursos * Volumen de demanda de productos

investigacién empresas tecnoldgicos

Escenarios Habilitados
Decisiones
gubernamentales

* rata de crecimiento de la demanda

* Cantidad de empresas suplidoras de bienes
y servicios tecnoldgicos

* Cantidad de Productos sustitutos

* Cantidad de empresas competidoras o
rivales

Actividades primarias
Actividades de apoyo

Fundamentos sobre
Innovacion,
Produccion, Logistica
de entrada y salida,
operaciones,
Mercadeo, Servicios
post-venta y
margenes de valor
Fundamentos sobre
Direccién, Finanzas,
Recursos Humanos,
Tecnologia y
Suministros

Cadena de Valor
Operativa

* Cantidad de disefios de producto

* Cantidad de desarrollos y de mejoras de
productos

* Cantidad de desarrollos y de mejoras de
procesos

* # operaciones efectuadas

* # mantenimientos realizados

* # controles de calidad completados

* # acciones preventivas

* # soportes realizados

* # estudios de mercado realizados

* # especificaciones de productos realizadas

* Cantidad de productos lanzados

* # aumento de ventas atribuidas a publicidad
y mercadeo

* # de canales de distribuciéon/entrega
gestionados

* # clientes satisfechos

*Volumen y rata de crecimiento de las ventas
* Cantidad de informaciéon emitida al cliente
para actualizacién plataforma

* # soportes realizados post-venta

* Cantidad de repuestos suministrados

* Horas de adiestramiento

Analisis de
evaluacioén
exploratoria
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Tabla 3.1. (Cont.)

Objetivos Variables Conceptualizacién Dimensiones Indicadores Técnica
Politicas Fundamentos sobre | Entorno *cantidad y calidad de fortalezas Analisis de
Sociales Gerencia de Auditoria, *cantidad y calidad de debilidades evaluacioén
Culturales Gerencia (Finanzas, *cantidad y calidad de oportunidades exploratoria
Econémicas Riesgo, Conocimiento, *cantidad y calidad de amenazas
Tecnoldgicas Produccién,
Juridicas Operaciones,
Eticas Comunicacién,
Ambientales Servicios, Calidad,
Geograficas Informacion, Activos,
Recursos Humanos,
Cambio, Proyectos,
Infraestructura,
Mercadeo, Ventas,
Tecnologia),
Planificacién,  Control,
Direccion y
Organizacion
Analizar la situacién | Innovacién Fundamentos sobre la | Benchmarking | * Valor del Termémetro de Innovacién Encuesta de
real actual de las | Productividad gestion de la innovacion | (American * Valor del Termémetro de Productividad Expertos
instituciones de | Alianzas tecnoldgica, analisis | Productivity & | * Valor del Termémetro de Alianzas
investigacion y | Simbiosis entre stakeholders, | Quality Center) | * Valor del Termdémetro de Simbiosis entre
desarrollo del pais gerencia de la cadena Stakeholders (actores)
de suministro y
gerencia de las
comunicaciones,
optimizacion de
procesos
Entorno Fundamentos sobre | Instrumento de | * Valor de Termémetro de Entorno Encuesta de
Ambiente gerencia de sistemas | Harvard * Valor de Termdmetro del Ambiente Expertos
organizacional de informacion, | Business organizacional
Ambiente del | gerencia del cambio, | School * Valor de Termémetro del Ambiente usuario
usuario gerencia * Valor de Termdmetro del Ambiente de desarrollo
Ambiente de | organizacional. de los sistemas de informacion (SI)
desarrollo de los Sl * Valor de Termoémetro del Ambiente operativo de
Ambiente los SI
Operativo * Valor de Termémetro de la Naturaleza de los SI

Naturaleza de los
Sl

Impacto
organizacional

* Valor de Termometro del Impacto organizacional
* Valor de Termémetro de los Patrones de uso de
los SI

* Implicaciones sociales de los Sl
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Tabla 3.1. (Cont.)

Objetivos Variables Conceptualizacién Dimensiones Indicadores Técnica
Planificacién Estrategia Fundamentos sobre | Instrumento de | *Valor del Termémetro de Planificacion, Estrategia, | Encuesta de
Alineacion planificacion , | Henri Tudor Alineacion y Direccion de las TIC Expertos
Creacion de Valor direccién, gerencia de * Valor del Termémetro de Creacién de Valor,
Desempefio recursos  humanos, Desempefio y Productividad
Productividad seguridad sobre TIC * Valor del Termémetro de las Competencias de

Competencias de los
Gerentes de Sl
Seguridad de los Sl

los Gerentes de Sl
* Valor del Termémetro sobre Seguridad de las TIC

Alineacion de Proyectos
Alcance del Proyecto
Plan de Desarrollo del SI
Plan de Ejecucién

Fundamentos sobre
gerencia de
proyectos, gerencia

de  sistemas de
informacion, gerencia
de calidad, gerencia

Instrumento de
Competencias
de Proyectos
de SI

* Valor del Termémetro de Alineaciéon de los
Proyectos de Sl

* Valor del Termémetro de Definicién y Maduracién
del Alcance de los Sl

* Valor del Termémetro del Plan de Gerencia de
Desatrrollo de los Sl

Encuesta de
Poblacion
base

de recursos * Valor del Termémetro del Plan de Ejecucién del
humanos, Sl
Vigilancia Tecnoldgica Fundamento  sobre | Instrumento de | * Valor del Termémetro de Vigilancia Tecnolégica Encuesta de

Inteligencia Tecnolégica
Prospectiva Tecnoldgica
Transferencia Tecnoldgica
Planificacién Tecnol6gica

los procesos de
vigilancia tecnoldgica,
inteligencia
tecnoldgica,
prospectiva
tecnolégica, Soporte
en el uso de
tecnologias,
mantenimiento de
tecnologias,
transferencia de
tecnologia,
planificacion
tecnoldgica
estratégica.

Procesos
Tecnolbgicos

* Valor del Termémetro de Inteligencia Tecnolégica
* Valor del Termémetro de Prospectiva
Tecnoldgica

* Valor del Termémetro de Soporte en el Uso y
Aprovechamiento de la Tecnologia

* Mantenimiento Inicial de la Tecnologia

* Valor del Termémetro de Transferencia de la
Tecnologia

* Valor del Termémetro de
Tecnoldgica Estratégica

Planificacion

Expertos
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Tabla 3.1. (Cont.)

Objetivos Variables Conceptualizacién Dimensiones Indicadores Técnica
Procesos Fundamentos sobre | Diagrama de flujo | * Cantidad y calidad de entradas Andlisis de
Identificar los | Mapas Andlisis de Sistemas, | de datos de | * Cantidad y calidad de salidas evaluacién
médulos de Ingenieria de Software, | contexto * Cantidad y calidad de controladores exploratoria
aplicaciones Gestion de la * Cantidad y calidad de habilitadores
constitutivos del SI Innovacién Tecnolégica
objeto  de  la I Trabajos Fundamentos  sobre | Diagrama de flujo | * # Casos de Estudio Anélisis de
investigacion y el | Estructura Disefio de Sistemas de | de trabajo * Cantidad de recursos asignados a los trabajos | evaluacion
proceso de toma Sistemas, Ingenieria de * Cantidad de eventos disparadores exploratoria
de decisiones Software, Gestion de la
correspondientes Innovacion
a los diferentes Tecnolégica, Redes de
subprocesos  que Petri, Estructuras de
forman parte del Trabajo
proceso de
gestiéon de
innovacion
tecnolégica, para
un  modelo de
sistema de
informacion
gerencial
orientado por
procesos
Desarrollar el | Arquitectura Fundamentos sobre | Modelo de | * # productos de la arquitectura Andlisis de
modelo conceptual | Modelo Conceptual ingenieria representaciones * # disefios arquitectonicos evaluacién
para  definir un | Variabilidad del sistema | arquitectonica, arquitectonicas * # representaciones arquitectonicas exploratoria
sistema de | de informacion modelaje, simulacion, Modelo de disefio | * # innovaciones arquitecténicas
informacion  que Ingenieria de software,
méas se adapte al gestién de la
proceso de innovacion tecnoldgica,
gestion de la pruebas de robustez e
innovacion integridad
tecnoldgica

Fuente: Disefio de la investigadora (2009).
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En cuanto al primer objetivo especifico, realizar un analisis estratégico preliminar que
defina las condiciones iniciales comparativas y competitivas de la investigacion, se
realizd, un analisis exploratorio de la potencialidad del negocio planteado en esta
investigacion, tomando en cuenta tres herramientas; el Modelo de Diamante de Porter,
qgue permitid realizar el analisis estratégico preliminar para determinar los diferentes
tipos de recursos con los que se cuenta y los diferentes elementos que pudieran influir
en el desarrollo de la propuesta que se presenta en esta investigacion; la Cadena de
Valor Operativa, mediante la cual se elabord una propuesta de cadena de valor para
efectos del Sistema de Informacion, objeto de estudio de este Trabajo de Grado de
Maestria; y el andlisis del entorno, producto de un ejercicio de consultas con expertos
del area de sistemas de informacion y de gestion de la innovacion tecnoldgica, cuyo
resultado es una matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas),
conducente a fortalecer los principios de la gestién de la innovacién tecnolégica,

agregandole un componente estratégico importante.

Con respecto al segundo objetivo especifico, Analizar la situacion real actual de las
instituciones de investigacién y desarrollo del pais, se realizaron 5 encuestas, con
base en igual numero de instrumentos. Cuatro de ellos son de tipo experto y el
restante de poblacion base. Algunos detalles de ellos se presentan mas adelante en

este capitulo, y su descripcion integral forma parte del anexo.

Para el objetivo 3, Identificar los m6dulos de aplicaciones, los procesos y subprocesos
de toma de decisiones que forman parte del Sistema de Informacion de gestion de la
innovacion tecnoldgica, permiten crear los componentes bésicos del modelo
conceptual correspondiente, utilizando las herramientas de flujo datos de contexto y el
modelo entidad-relacion, que permitieron identificar y describir los diferentes flujos de
datos de entrada y salidas para cada uno de los médulos que conforman el sistema,

asi como también, los flujos de trabajo involucrados.

Por dltimo, para el objetivo 4, Desarrollar el modelo conceptual para definir un sistema

de informacidn que mas se adapte al proceso de gestion de la innovacion tecnolégica,
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se realizé un andlisis de evaluacion exploratoria, utilizando las herramientas de analisis
y disefio de sistemas de informacion que permitieron definir cada uno de los modulos

del modelo conceptual del sistema de informacidn propuesto en esta investigacion.

3.6. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes que se utilizaron para levantar la informacibn de campo estan
conformadas por aquellas provenientes de las diferentes organizaciones que realizan
actividades de investigacion y desarrollo en el pais. Estas fuentes son consideradas
primarias; ya que, estaran integradas por las diferentes encuestas que se le realizaron
al personal que se desempefa en las actividades de investigacién y desarrollo de
tecnologias en dichas instituciones. Entre las personas que participaron en dichas
encuestas, se consideraron, tanto los investigadores especialistas como los gerentes
medio y directores; asi como también todo el personal involucrado en el uso de
sistemas de informacién gerencial como apoyo a las actividades de investigacion y

desarrollo de las instituciones que formaron parte de la muestra de esta investigacion.

También son fuentes primarias de informacion, los articulos técnicos publicados en las
revistas especializadas relacionadas con el tema de la investigacion objeto de este
trabajo de grado que se utilizaron para realizar la fase de apoyo documental. Asi
mismo, son consideradas las fuentes de informacion secundarias conformadas por
noticias, resumenes obtenidos de indices secundarios, textos y documentos de
organizaciones nacionales e internacionales que se desempefian en actividades de
proyectos de gestion de innovacion tecnoldgica, inteligencia y prospectiva tecnoldgica,

transferencia de tecnologia y propiedad industrial e intelectual. Salkind, N. (1999).

3.7. POBLACION Y MUESTRA

En toda investigacion es necesario determinar los elementos sobre los cuales se va a
realizar el estudio, el nUmero minimo de los elementos a considerar y a seleccionar.
Los elementos a considerar para obtener la informacion deseada se establecid en

funcion de las caracteristicas de la poblacién objeto de la investigacion.
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La seleccion de la muestra se establece de acuerdo a las condiciones que se precisen
para elegir las unidades que se van a analizar. Por lo tanto, antes de definir la técnica
para tomar la muestra es importante precisar lo siguiente: Landeau (2005), la
poblacion a considerar, lo que se va a estudiar, la base muestral, la técnica para tomar

la muestra, el tamafio de la muestra.

Poblacion. Segun Hurtado y Toro (2005), la poblacion o universo se refiere al conjunto
para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan, a los elementos o
unidades (personas, instituciones o0 cosas) que se van a estudiar (Pag. 78-80).
Mientras que Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), dicen que una poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (Pag.
238). Aca, la seleccion de la poblacion esta representada por las instituciones o
empresas que realizan investigacion y desarrollo en Venezuela tanto del sector publico
como del privado. Se seleccionaron instituciones dedicadas a diferentes areas de

investigacion asi como también empresas privadas e instituciones del sector publico.

Muestra y tipos de muestra: la muestra cuantitativa es un subgrupo de la poblacion
del cual se recolectan los datos y deber ser representativo de dicha poblacion. La
muestra con enfoque cualitativo es la unidad de analisis o conjunto de personas,
contextos, eventos o sucesos sobre el (la) cual se recolectan los datos sin que
necesariamente sea representativo (a) del universo, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006, Pag. 236).

En este Trabajo de Grado de Maestria se utilizaron dos tipos de muestra: Azar Simple
para el analisis de los aspectos mas generales de dichas instituciones que conforman
la poblacién base y la muestra De Expertos para los aspectos mas estratégicos y

especificos de las mismas.
De acuerdo con Hurtado y Toro (2005), Azar Simple se utiliza cuando la poblacion es

pequefa vy finita, es decir, con un nimero de integrantes conocido, y se realiza por un

sorteo entre todos ellos. De Expertos, se utiliza cuando elegimos como elementos de
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la muestra a quienes tienen la mayor cantidad de informacion sobre el asunto que nos

interesa (Pag. 80)

3.8. TAMANO DE LA MUESTRA

Azar simple: grupos pequefios de profesionales de las diferentes areas técnicas que
se desempefian en las organizaciones que formaron parte de la poblaciéon
seleccionada para este estudio y que utilizan los sistemas de informacion de
informacién y las TIC como tecnologias de soporte para realizar sus actividades de

investigacion y desarrollo (poblacion base).

Cuando se aplica la homogeneidad de la muestra al andlisis de azar simple, que
implica el manejo del conocimiento promedio en un topico especifico, como el caso de
esta investigacion sobre un modelo conceptual de sistema de informacién en gestion
de los procesos de creatividad e innovacién tecnolégica, el calculo del tamafio de la
muestra se realiza utilizando la formula de los universos finitos, y se le aplica las
aproximaciones de las tablas prontuarias, que esta expresada de la forma siguiente:
n= 4xpxgxN
E2(N-1)+4xpxq

Donde N ES EIl tamafio de La poblacion, n es el tamafio de muestra, p y q son las

variables y E es el error.

De los cinco instrumentos aplicados, solo uno utliza el azar simple como
aproximacion. Para este tipo de homogeneidad, la aproximacion realizada utilizando
las tablas prontuarias arroja una muestra de 26 personas y un factor caracteristico de
la poblacién de 0,1031, con lo cual se obtiene un universo de N= 26/0,1031= 252
personas que representan la poblacion considerada. Esta consideracion es muy
importante para los efectos de la investigacion, y de su éxito en la parte que
corresponde a la investigacion proyectiva, pues permite deducir que de todo el
universo expandido de profesionales de las diversas ramas de las TICs en el pais, o

de aquellos de otras especialidades afines, solo 252 personas son susceptibles de ser
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contratados para llevar a la practica el sistema de informacion gerencial, cuyo modelo

conceptual constituye el objeto de estudio de este Trabajo de Grado de Maestria.

De _expertos. Consiste en elegir del universo a los integrantes que tienen mayor

informacién sobre el asunto de interés.

Es el caso de los cuatro instrumentos restantes. Para el caso de esta investigacion, la
muestra estd constituida por 7 expertos, que segun Velazco (2009) es el resultado del
calculo de un ejercicio matematico de optimizacidon de sistemas dinamicos distribuidos,

el cual asume funciones complementarias, medulares y altamente especializadas.

Se seleccionaron 7 expertos con importantes roles dentro de cada una de las
organizaciones a las cuales pertenecen, alta jerarquia, manejo estratégico y
actividades de direccién en dichas organizaciones, con la finalidad de asegurarse de
tener la vision global y estratégica de cada una de las organizaciones participantes,

por tratarse de informacion estratégica, que solo los gerentes de alto nivel manejan.

3.9. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para llevar a cabo la etapa de recoleccion de datos implica poner en practica tres

actividades fundamentales, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006):

e Seleccionar un instrumento de medicion. Este instrumento puede ser desarrollado
por el investigador o puede seleccionar un instrumento que este disponible en el
mercado que ya ha sido probado y evaluado previamente.

e Aplicar el instrumento: que significa obtener las observaciones y mediciones de las
variables que son de interés para el estudio.

e Preparar las mediciones obtenidas: lo cual conlleva a un proceso de codificacion,

con la finalidad de analizarlas correctamente en un proceso posterior.
En el caso del desarrollo de este Trabajo de Grado de Maestria, se utilizaran varios

instrumentos disponibles comercialmente para llevar a cabo el levantamiento de

informacién, relacionada con el proceso de gestion de innovacion tecnologica de
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American Productiviy Quality Center (APQC), v, la creacién de valor de las TIC en las
organizaciones del Instituto Henri Tudor, el desempefio en las competencias de
gerencia de proyectos de Sistemas de informacion del (PMI), el impacto de los
sistemas de informacion gerencial en las instituciones de la Escuela de Negocios de
Harvard, y el cuestionario sobre los Procesos de Gestion Tecnolégica que fue
diseflado para esta investigacion y el mismo fue validado por expertos en el area de

gestion de innovacion tecnoldgica.

A continuacién se describen cada uno de los cuestionarios que se aplicaron en el

desarrollo de esta investigacion.

Cuestionario 1. Nivel Experto
Este cuestionario esta disponible comercialmente a través de la organizacion American

Productivity Quality Center (www.apgc.org). El mismo, fue dirigido al personal directivo

de las organizaciones que realizan actividades de investigacion y desarrollo en el pais.
El objetivo de este cuestionario es medir el grado de fomento de la innovacion
tecnoldgica en estas organizaciones. La muestra de 7 expertos fue consultada sobre
los siguientes topicos:

e Importancia de la innovacion en la mejora continua de las organizaciones

e Aportes a la productividad

e Simbiosis entre los stakeholders (involucrados)

e Alianzas estratégicas
En este primer instrumento se contemplaron preguntas de opcion simple (SI, NO), de
opciones multiples de tipo jerarquizado y algunos datos porcentuales y de opciones
multiples de tipo difuso.

Cuestionario 2. Nivel Azar Simple

El objetivo de este cuestionario es evaluar los aspectos relacionados con la gestion de
proyectos de sistemas de informacion que apoyan las actividades de creatividad e
innovacién tecnoldgica, como es el caso de: alineacion, alcance, desarrollo, calidad,

entrega y transferencia, y finalmente medicion y percepcion del sistema entregado.
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Participa la poblacion base conformada por personal del area de sistemas de
informacién. El cuestionario es tomado del Project Management Competency
Development Framework (2002), del Project Management Institute; se consideran los
siguientes renglones para la aplicacion de este cuestionario:

e Alineacion de proyectos de sistemas de informacion con los objetivos de la

organizacion y las necesidades del cliente

e Alcance y desarrollo del sistema

e Disefo de un plan de calidad del sistema

e Transferencia de productos y del proyecto

e Medicién y analisis de los resultados del sistema

Se contemplan preguntas de multiples opciones.

Cuestionario 3. Nivel Experto

Con la aplicacion de este instrumento se medié el impacto de los sistemas de
informacién en las organizaciones; tomando en cuenta, incluso, el impacto que causan
dichos sistemas en el ambiente externo de las organizaciones, como factor importante
a considerar que influye en el desempefio y posicidbn de las organizaciones. Este
instrumento estd basado en la informacion publicada en el Coloquio sobre
Investigaciéon de la Escuela de Negocios de Harvard “Harvard Business School
Research Colloquium”, publicada en el libro “The Information Systems Research
Challenge: Survey Research Methods” (1991).

Se contemplaron varios aspectos para evaluar la influencia de los sistemas de
informacion; a saber:

e el entorno externo a la organizacion

e el ambiente organizacional, el ambiente del usuario,

e el ambiente de desarrollo, el ambiente operativo,

¢ la naturaleza de los SI,

e |os patrones de uso,

e elimpacto organizacional y
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e las implicaciones sociales de los SlI.

Se contemplaron preguntas de multiples opciones.

Cuestionario 4. Nivel Experto

Como cuarto instrumento, para medir el nivel de creacion de valor de las TIC y el rol de
los Gerentes de Servicios y Tecnologias de Informacidén en las organizaciones. Esta
herramienta ha sido disefiada por el Centro de Investigacion Publica Henri Tudor

(http://www.tudor.lu/). Este centro de investigacion tiene como objetivo contribuir y

fortalecer la capacidad innovadora de las organizaciones publicas y privadas, mediante
su participacion en actividades de investigacién y desarrollo (I+D), asi como una gran
gama de servicios tecnolégicos; una de cuales es la de TICs. Mediante el instrumento
se contemplé la evaluacién de los siguientes aspectos:

e Estrategia, alineacién y direccion de las TICs.

e Creacion de valor, desempefio y productividad

e Competencias de los Gerentes de Sistemas de Informacion

e Seguridad de las tecnologias de informacion

Este instrumento consta de preguntas de mudltiples opciones de tipo jerarquizado,
preguntas de opcién simple (SI, NO), algunos datos porcentuales, y de opciones

multiples de tipo difuso.

Cuestionario 5. Nivel Experto
En este quinto instrumento se tratd de medir el impacto de los procesos tecnoldgicos
en las organizaciones. Aqui se utiliza un cuestionario disefiado especialmente para
llevar a cabo esta investigacion.
Con este instrumento se midieron los procesos tecnolégicos de mayor importancia:

¢ Inteligencia tecnolégica

¢ Vigilancia tecnoldgica

e Prospectiva tecnolégica

e Soporte en el uso y aprovechamiento de la tecnologia

e Transferencia de tecnologia
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¢ Mantenimiento inicial de los recursos tecnoldgicos
¢ Planificacion tecnoldgica estratégica

El instrumento contemplé preguntas de multiples opciones.

3.10. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Recogida toda la informacion de las encuestas, se ordenaron y prepararon las tablas,
para fin de proceder al andlisis de los mismos. La idea es recomendar la toma de
decisiones apropiadas para el Sistema de Informacion y su marco conceptual. Las
encuestas fueron revisadas, clasificadas y codificadas, con el fin de facilitar su analisis.

El analisis es de tipo estadistico, dada su importancia para efectos de la investigacion.

Las técnicas mas comunes para el analisis estadistico se agrupan en las siguientes

categorias, Landeau (2005):

Estadistica descriptiva: propia del tipo de investigacion, y la cual es aquella que se
utiliza para resumir mediante medidas descriptivas las diversas propiedades de los
datos tales como la tendencia, el grado de dispersion y la forma en que se distribuyen.
Las medidas descriptivas mas comunes son: las medidas de tendencia central, las

medidas de dispersion y la distribucion de frecuencias. Landeau, (2005).

Estadistica inferencial: sirve para inferir algo acerca de la poblacion de la cual se

extrajo la muestra, con base en las caracteristicas de esta tltima. Salkind (1999).

Se establecieron preguntas a ser contestadas entre multiples opciones y de tipo difuso

(raras veces, a veces, con frecuencia, la mayoria de las veces, siempre).

Calculo de Factores de Ponderacion
Los elementos estratégicos del cuestionario 1 requieren ponderar las distintas
opiniones, pues no todos los pardmetros que conforman el cuestionario tienen igual

peso, a diferencia de las preguntas de azar simple.
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La manera menos subjetiva de hacerlo, es aplicar el método binario excluyente, donde
cada factor se compara con los otros factores, y se le asigna un 1 al que se considera
de mayor importancia o relevancia y 0 al otro factor con el cual se esta comparando.
La diagonal se rellena con X pues no se puede comparar un factor contra si mismo,

ver tablas 3y 4.

Tabla 3.2. Matriz de ponderaciones de los Pardmetros del Cuestionario 1.

Innovacion Productividad Simbiosis Alianzas Total Total %
entre actores Estratégicas Parcial ajustado
Innovacion X 0 1 1 2 3 0,3
Productividad 1 X 1 1 3 4 0,4
Simbiosis entre involucrados 0 0 X 1 1 2 0,2
Alianzas Estratégicas 0 0 0 X 0 1 0,1
Total 6 10 1

Fuente: Diez (2007)

Los pesos por los cuales deben ser multiplicados las votaciones individuales para los
parametros del cuestionario 1 son, entonces: Mejora Continua 0,3: Productividad: 0,4;

Simbiosis entre actores: 0,2, Alianzas Estratégicas: 0,1.

Los datos obtenidos se vaciaron en una hoja de célculo en la que cada encuesta

ocupa una fila.

Los cinco macro indicadores o termometros del modelo conceptual para el sistema de
informacién de gestion la creatividad e innovacion tecnologica, productos de la
aplicacion de los cinco cuestionarios, seran respectivamente:

Innovacion en las instituciones de investigacion y desarrollo.

Competencias requeridas para realizar sistemas de informacion

Impacto de los sistemas de informacion en las organizaciones

Creacion de valor de las TICs y el Rol de los Gerentes de Sistemas de
Informacion

Procesos de Gestion Tecnologia

PN E

o

Los datos obtenidos en las encuestas son vaciados en el Anexo, en la que cada
encuesta ocupa una fila de la hoja. Dichos datos fueron tratados estadisticamente para

obtener las frecuencias, la media y la moda de los valores y la desviacion estandar.
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3.11. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Las consideraciones éticas son las indicadas para las sociedades profesionales
relacionadas como en el caso de la “Association for Computing Machinery (ACM),
“Code of Ethics and Professional Conduct” y el “Institute for the Management of

Information Systems”

ACM. 1. Imperativos morales generales. Todo miembro de ACM se obliga a:

1.1 Contribuir con el bienestar de la humanidad y de la sociedad

1.2 Evitar dafios a terceros

1.3 Ser honesto y confiable

1.4 Ser ecuanime sin practicar discriminacion alguna

1.5 Honrar los derechos de propiedad incluyendo los derechos de copia y patentes

1.6 Reconocer la propiedad intelectual dandole los créditos a aquellos que los detentan
1.7 Respetar la privacidades de los demas

1.8 Rendir honor a la confidencialidad

Responsabilidades

2.1 Alcanzar altos estandares de calidad, efectividad y dignidad en trabajos de
desarrollo de productos y procesos

2.2 Contratar y mantener las competencias profesionales requeridas

2.3 Conocer y respetar las leyes existentes pertinentes al trabajo profesional
desarrollado

2.4 Aceptar y dar apoyo profesional adecuado

2.5. Ofrecer evaluaciones y orientaciones claras sobre sistemas de informacion y sus
impactos, incluyendo el andlisis de los posibles riesgos

2.6. Honrar los contratos, acuerdos y convenios firmados con total responsabilidad

2.7 Contribuir a mejorar la compresién del publico en general del alcance de los
sistemas de informacion y sus consecuencias

2.8 Solo buscar el acceso a los recursos de comunicaciones e informacion cuando sea

autorizado para ello
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Imperativos de liderazgo Organizacional

3.1 Articular las responsabilidades sociales de los miembros de cada unidad
organizacional e incentivar la completa aceptacion de tales responsabilidades

3.2 Gerenciar el personal y los recursos requeridos para disefiar y construir sistemas
de informacion que mejoren la calidad de vida en el trabajo

3.3 Utilizar y dar soporte en el uso transparente y apropiado de los recursos de
comunicaciones y cOmputo de la organizacion

3.4 Asegurar que los usuarios y todos aquellos que se vean afectados por un sistema
tengan sus necesidades claramente articuladas durante la evaluacion y disefio de sus
requerimientos. A continuacion, el sistema debe ser validado en cuanto al
cumplimiento de tales requerimientos.

3.5 Articular y disefiar politicas que protejan la dignidad de los usuarios y otros
afectados por los sistemas de computacion

3.6 Crear oportunidades para que los miembros de la organizacion comprendan los

principios y limitaciones de los sistemas de computacion

Cumplimiento del Cédigo

4.1 Promover y fomentar el uso de los principios de este codigo

4.2 Procesar las violaciones a este codigo y las inconsistencias que presenten los
miembros con respecto a ACM

Con respecto al “Institute for the Management of Information Systems”, se contempla

la observancia de los seis (6) principios éticos fundamentales siguientes:

1. Frente a la Sociedad. Se debe asegurar un ambiente sano, seguro y saludable a

todo lo ancho del componente social, de las generaciones futuras y del ambiente.

2. Frente a las Organizaciones. Se debe dar un servicio honesto, competente y

diligente a los empleadores y clientes.
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3. Frente a los pares. Se dard el soporte adecuado y se mantendrda un clima de
respeto ante las necesidades legitimas, intereses, y aspiraciones de los pares y

colegas.

4. Frente al Personal. Se debe promover y asistir a todo el personal supervisado para

gue cumplan sus responsabilidades y desarrollen su potencial.

5. Ejercicio Profesional. Cada miembro debe ser un digno representante de la

profesion y promover la vision del Instituto.

6. Ejercicio Profesional. Cada miembro se obliga a ser honesto y original asegurando
su propia mejora continua tanto en las competencias profesionales como en la

comprension de los fundamentos éticos

3.12. MARCO LEGAL

Parte del ordenamiento legal en el cual esta inscrito este trabajo se corresponde con la
Ley Organica de Ciencia Tecnologia e Innovacion (LOCTI), la cual tiene el objetivo
fundamental de estructurar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SNCTI) Sistema donde se integran las instituciones, organismos, entidades y
organizaciones universitarias estadales del sector publico y privado para que realicen
las actividades vinculadas al desarrollo cientifico, tecnolégico e innovativo al igual que
la formacion del personal que hace vida en los diferentes entes que lo conforman. Ley
Organica de Ciencia Tecnologia e Innovacién, Conforme a la Gaceta Oficial N. 38.242

del miércoles 10 de agosto de 2006.

Otro ordenamiento legal que aplica para este trabajo es el siguiente, tomado del
Servicio Autonomo de la Propiedad Intelectual (SAPI). Revisado de:
http://www.sapi.gov.ve/web/index.php%3Foption%3Dcom_content%26task%3Dblogcat
egory%26id%3D69%261temid%3D80+ley+propiedad+intelectual&cd=1&hl=es&ct=clnk
&gl=ve, el dia 26 de enero de 2009.
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, promulgada 15 de
diciembre de 1999, y vigente desde el dia de su publicacibn en gaceta oficial,
numero 36860 de fecha 30 de diciembre de 1999, con base a los articulos 98,124
y 127.

Ley de Propiedad Industrial, gaceta oficial extraordinaria numero 25.227 del 10-12-
1956.

Ley sobre derecho de autor, gaceta oficial extraordinaria numero 4638 del 01-10-
1993.

Decreto 1768, publicado en gaceta oficial de la Republica de Venezuela niumero
36192, de fecha cuatro de abril de 1997, mediante el cual se crea el Servicio
Autébnomo de la Propiedad Intelectual sin personalidad juridica. Adscrito al
ministerio de industria y comercio a partir de mayo de 1998.

Decreto 2095 del 13-02-1992, Reglamento del régimen comin de tratamiento de

los capitales extranjeros y sobre marcas, patentes, licencias y regalias.

Convenios internacionales suscritos por Venezuela en materia de propiedad

intelectual.

Convenio de Paris para la proteccién de la propiedad intelectual, 1883. Publicada
en gaceta oficial n° 4.882 extraordinario, del 30 de marzo de 1995.

Convencion universal sobre derecho de autor afio 1952. Publicada en gaceta oficial
no. 1.011 extraordinario, del 27 de abril de 1966.

Convenio que establece la creacion de Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI), 1967. Publicada en gaceta oficial no. 3.311 extraordinario, del
10 de enero de 1984.

Pacto internacional de los derechos econdmicos, sociales culturales. resolucion
2200 de la XXI de la Asamblea General de las Naciones Unidas de fecha 16 de
diciembre de 1966. Entrada en vigor el 3 de enero de 1976. Suscrito por la
Republica de Venezuela el 10 de marzo de 1978, ratificado desde esa fecha por el

congreso nacional.
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CAPITULO 4
MARCO ORGANIZACIONAL Y VENTANA DEL SECTOR

4.1. BREVE RESENA HISTORICA

El marco de organizacion donde estd enmarcado este Trabajo de Grado de Maestria
es un emprendimiento denominado IALE TECNOLOGIA de Venezuela (ITV),
asociacion civil, filial de IALE TECNOLOGIA ESPANA, www.iale.es, para brindar
consultoria en el area de gestion de innovacion, incluyendo la tecnoldgica como
competencia principal, a todas aquellas instituciones y/o empresas dedicadas o que

realizan actividades de investigacion y desarrollo en Venezuela.

ITV nace de la necesidad de disponer de empresas consultoras dedicadas al area de
gestion de la innovacién que involucre el dominio de todos y cada uno de los procesos
que integran la gestion de innovacién. En tal sentido, un equipo de profesionales de
alto nivel con formacién técnica especializada en diferentes areas del conocimiento,
con largos afios de experiencia en el manejo de proyectos de innovacion tecnoldgica,
se unieron para comenzar la etapa de formalizacién, en conjunto con IALE Tecnologia

de Espafia, la asociacion civil consultora ITV.

ITV ofrecera servicios de consultoria integral en la implantacion, desarrollo y ejecucion,
acciones de adiestramiento relacionadas con el proceso de gestion de innovacion
tecnoldgica a todas las instituciones venezolanas, publicas y privadas, que asi lo

requieran, incluyendo sistemas de informacién, como los que ya posee en Espafa.

4.2. VISION

Ser la empresa lider y mejor capacitada en ofrecer servicios de consultoria en
proyectos de gestion de innovacion tecnolégica en Venezuela, mediante la
conjugacion de los mejores talentos venezolanos y espafioles para satisfacer la
exigente demanda de las diferentes instituciones de investigacion desarrollo e

innovacion del pais.
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4.3. MISION

Contribuir con las instituciones de investigacion, desarrollo e innovacioén de Venezuela,
a desarrollar e implantar soluciones integrales del proceso de gestion de innovacion,
ajustadas a las necesidades de cada organizacion; con la finalidad de que las
organizaciones puedan llevar a cabo el monitoreo constante de su entorno y lograr asi
tomar las decisiones correctas en el momento oportuno. Ademas, poner a disposicion
el mejor talento humano para formar y trasmitir el conocimiento especializado a la
organizacion solicitante del servicio con el objetivo de que ésta logre su desarrollo,

madurez e independencia en el manejo del proceso de innovacion tecnoldgica.

4.4. VALORES

El equipo de trabajo de ITV desarrolla sus actividades apegado a un esquema de
valores de calidad, eficiencia, eficacia y confidencialidad que forman parte del deber
ser de su personal para llevar a cabo sus actividades de consultoria en el area de
procesos de gestion de innovacién tecnolégica. Mediante la puesta en practica de
estos valores como ejes rectores de la conduccion de sus actividades, ITV logra
ofrecer servicios de consultoria con la mayor responsabilidad ofreciendo y cumpliendo
siempre con los mas altos niveles de:

Calidad: los servicios cumplen con los estandares mas altos de calidad que los
procesos de gestién de innovacion tecnolégica requieren, por ser ésta una de las
actividades cruciales en la supervivencia de las empresas en un mundo tan
competitivo, como el de hoy; ya que se dispone no sélo del mejor talento humano sino
también de los mejores recursos de informacion especializada y herramientas de
gestion de innovacion que existen a nivel mundial.

Eficacia: los servicios responden en todo momento a las necesidades especificas del
cliente y en todo momento el objetivo esta orientado a satisfacer completamente estas
necesidades; asi como también se ayuda al cliente a visualizar necesidades
potenciales y se le proporcionan las herramientas para afrontarlas adecuadamente.
Eficiencia: la respuesta de ITV se ajusta estrictamente a los plazos de tiempo

acordados con los clientes de acuerdo con el alcance del proyecto a ejecutar.
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Confidencialidad: este representa un valor sagrado para el personal de ITV para llevar
a cabo las actividades de gestion de procesos de innovacion tecnoldgica. Se cumplen
con todas las normas éticas, morales y derecho de autor establecidas

internacionalmente.

En el Infograma 4.1 se muestra el esquema de la organizacion.
Infograma 4.1. Organigrama de IALE TECNOLOGIA de Venezuela.

Direccién General

Direccion Direccion
Técnica Administrativa

[ Consultores ]

Fuente: IALE TECNOLOGIA de Venezuela

4.5. SERVICIOS OFRECIDOS

Consultoria especializada:
e Disefo implantacién y evaluacién de proyectos de gestion de innovacion

e Desarrollo e implementacion del proceso Inteligencia Tecnologica ala medida

e Creacion de unidades de inteligencia tecnoldgica

e Seleccion de carteras de proyectos

e Auditoria/diagnostico tecnolégico

e Soluciones avanzadas de plataforma para el monitoreo tecnolégico: Vigiale.

e Optimacion y mejora de los sistemas de gestion de informacién a nivel empresarial.
e Estrategias para gestion de patentes: Redaccion de solicitudes de patentes,

e Busqueda y analisis de patentes relacionadas.
Vigilancia Tecnol6gica On-line
Informes periddicos de Vigilancia para sectores, donde la innovacién juega un rol

fundamental, realizados con el apoyo de asesores tematicos especializados.

80



Cursos presenciales y On-line

¢ Inteligencia Competitiva y Tecnoldgica: Proceso Clave para la toma de decisiones
e Andlisis de documentos de patentes como fuentes de inteligencia

e Andlisis bibliométrico: Herramienta para el analisis de tendencias

e Cursos On-line: Propiedad industrial e intelectual

Capacitacion especializada:

Productos formativos especificos en gestion de la innovacion, vigilancia
tecnologica e Inteligencia  Competitiva para Masters, Cursos de
postgrado y ciclos formativos especializados en instituciones publicas

(Universidades, Centros de Innovacion...) y empresas.

Formacion in company disefiada de acuerdo a las necesidades
particulares de cada cliente.

e Modulos divulgativos (maximo de 4 horas) para apoyar en las tareas de orientacion
o Cursos de especializacion (promedio de 20 horas)

La parte tedrica se completa por un moédulo practico donde se presenta el software
apropiado y un modulo de ejercicios donde los alumnos pueden utilizar este software y

comprobar su aplicabilidad en temas relacionados con su trabajo diario.
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CAPITULO 5
ANALISIS ESTRATEGICO PRELIMINAR

5.1. INTRODUCCION
Este capitulo presenta un andlisis estratégico preliminar como marco referencial
adicional al levantamiento de campo y al desarrollo del modelo conceptual, como una

necesidad de comprender varios puntos de vista iniciales de esta propuesta.

5.2.ANALISIS DE COMPETITIVIDAD
La finalidad de la competitividad, para el modelo conceptual del sistema de informacion
objeto de esta investigacion, es fundamental para entender parte de la propuesta. Este

analisis utiliza la metodologia del Modelo de Diamante de Porter.

5.2.1. Factores de Produccién (Condiciones de los Factores)
Desarrollo

Recursos Naturales

ITV adolece de recursos naturales que sean parte de estos factores heredados.

Fuerza Laboral Efectiva (Mano de Obra).
ITV, IALE TECNOLOGIA de Espafia y IALE TECNOLOGIA de Chile cuentan

respectivamente, en su fase inicial, con tres (3), nueve (9) y cinco (5) personas,

representando totales parciales correspondientes de 1.806, 15.480 y 7.813, y

totales 25.099 de horas de fuerza laboral efectiva al afo.

Ubicacién geografica.

ITV estd ubicada en Caracas, desde donde atiende toda la geografia nacional.

Tecnologia.
IALE TECNOLOGIA de Espafia, como spin off de la Universidad Politécnica de

Catalufia (UPC), utiliza la plataforma tecnolégica de dicha universidad, mediante la

cual ofrece cursos a distancia sobre Propiedad Industrial e Intelectual, Vigilancia
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Tecnoldgica, Auditoria Tecnoldgica, disponibles también para ser dictados en
Venezuela, mediante convenio existente entre la UPC y la Universidad Catdlica
Andrés Bello, en su sede del Centro Internacional de Actualizacion Profesional
(CIAP)

IALE TECNOLOGIA Espafia, comercializa la herramienta VIGIALE para la
vigilancia tecnolégica, herramientas informaticas adicionales en la filial de Chile,
principalmente para el seguimiento de tecnologias de acuicultura para el fomento
de la pesca en ese pais. IALE TECNOLOGIA Espaia es representante de las

empresas francesas, de software, Matheo y Tetralogique.

IALE TECNOLOGIA Espafia, realiza proyectos consorciados con otras empresas
espafiolas o la UPC, dentro del Programa Marco de la UE, y principalmente del
vigente actualmente 2007-2013. Mantiene una participacion permanente en

congresos nacionales esparioles, en la UE y en América Latina.

Por su parte, volviendo al punto sobre VIGIALE, ésta es una plataforma que
gestiona los servicios de vigilancia tecnoldgica, a través de modernas tecnologias
de captura, categorizacion, indexacion y filtrado de informacion de diversa
naturaleza (tecnolégica, cientifica, comercial, noticiosa y normativa) relativo a las

necesidades que presente cada empresa u organizacion.

VIGIALE es un punto de acceso unico (buscador vertical) a documentos, noticias,
eventos, proyectos e informacion de interés general, servicios de monitoreo activo
de cambios en fuentes on-line, cambios en normativas, el mercado y patentes a

través de multiples canales de notificacion.

Las principales caracteristicas de esta plataforma son las siguientes: Control y
alerta de diferencias en documentos de texto, andlisis y clasificacion semantica de
contenidos, poderosos Filtros para la seleccién de informacion, gestion integral de

Estudios de Vigilancia Tecnologica, busqueda interna, clustering de resultados.
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Capital Financiero

IALE TECNOLOGIA, en general, depende de los ingresos para conformar el

presupuesto para financiar su plan de negocios.

Infraestructura.

IALE TECNOLOGIA cuenta con infraestructura fisica de aproximadamente 139 m?,
en Barcelona (Espafa), con infraestructura para el uso de sus equipos informaticos

y de comunicaciones y oficinas para sus empleados.

Recursos humanos capacitados

Al ser un Spin-off (empresa de base tecnoldgica), IALE TECNOLOGIA exige de sus
empleados en Espafa, el nivel doctoral. Por el nexo anterior, se da preferencia a
los egresados de la Universidad Politécnica de Catalufia, aunque en su némina

cuenta con personal con nivel doctoral, de otras universidades.

Una de las competencias mayores de IALE Espafia y de algunos de sus
profesionales de Venezuela y Chile es el desarrollo de aplicaciones que usan

técnicas de inteligencia artificial y algoritmos avanzados de computacion.

En Venezuela, se manejan especialidades como la Gestion de Tecnologia, Gestidén
de Proyectos de Innovacién Tecnoldgica, Propiedad Industrial, Documentacion

Tecnoldgica, Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Andlisis

Como se observa; el modelo conceptual, y el desarrollo posterior del Sistema de
Informacion objeto de investigacion, cuenta, desde ya, con todo un soporte de
recursos heredados y creados que permiten introducir factores criticos del éxito de

importancia vital para la parte de investigacion proyectiva de este trabajo.
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5.2.2. Condiciones de la demanda
Desarrollo

Volumen vy Tasa de Crecimiento de la Demanda

El Infograma 5.1., muestra respectivamente los volimenes y la tasa de crecimiento
previstos para los afios 2007 al 2010, considerando exclusivamente el rubro de
Inteligencia Tecnologica.

Infograma 5.1. Volumen y Tasa de Crecimiento de la Demanda.

% Crecimiento de la demanda:
2007-2008: 85,7%o; 2008-2009: 22,29%; 2009-2010: 25%

2007 2008
1 Estudios de 7 Estudios de

2009
9 Estudios de

2010
12 Estudios de

Inteligencia Inteligencia
Tecnolégica Tecnoldgica

Inteligencia
Tecnolbgica

Inteligencia
Tecnolbégica

Caracteristicas de la Demanda

A pesar que el sistema de informacién, objeto de estudio, tiene amplia aceptaciéon
en Espafia y Europa, la demanda venezolana esta muy focalizada hacia los
organismos adscritos al Ministerio del Poder Popular para la Ciencia, Tecnologia e
Industrias Ligeras, caracterizada por ser intermitente, dependiendo del Plan de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Inclusive empresas publicas y privadas, como PDVSA, Corporacion Eléctrica
Nacional, Empresas Polar, Hospitales, requieren servicios algo mas que puntuales,

como en el caso de la inteligencia tecnoldgica.

Una demanda que pudiera presentar mayores atractivos seria el caso de la
transferencia, evaluaciones y soporte, sobre todo en el é&rea de servicios

asistenciales de salud, industria y comercio y sectores mineros tradicionales.

Grado de exigencia
Las exigencias de los clientes son de servicios de clase mundial, dentro de las
practicas de la gerencia de calidad estandarizada. Otras exigencias son propias del

mismo campo de los sistemas de Aseguramiento Tecnolégico como son los
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Sistemas de Gestion de la Innovacion Tecnolégica, tan exigentes o mas que los de

gerencia de la calidad.

La demanda de servicios de consultoria y sistemas de informacion para la gestion
de los procesos de creatividad e innovacion tecnoldgica presenta un alto grado de
exigencia ya que estas son actividades altamente estratégicas que apoyan los

procesos medulares de las organizaciones de I+D.

Analisis

Como se observa en la figura, la demanda de servicios, en este caso de estudios
de Inteligencia Tecnoldgica ha venido creciendo de forma constante como apoyo a
IALE Tecnologia en Espafia, que absorbe parte de sus actividades pico en Europa

con esfuerzo contratado en Venezuela.

Este trabajo tiene como objetivo obtener las premisas para llevar a cabo el
desarrollo conceptual de un modelo de sistema de informacion para la gestion de

los procesos de creatividad e innovacion adaptados a la realidad nacional.

5.2.3. Industrias relacionadas y afines
Desarrollo

Suministro de Bienes

En el suministro de bienes adquiridos directamente, como equipos informéticos y
de comunicaciones, existen empresas en el pais, IBM y Hewlett-Packard de
Venezuela, Oracle, Sony, y sus distribuidores, permiten contar con fuentes de
aprovisionamiento para el desarrollo final del Sistema de Informacion.

Suministro de Servicios.

Alquiler de equipos informéticos, inclusive por varias de las empresas antes
mencionadas, Internet (empresas operadoras de cables como Intercable,
Supercable, Direct TV, Net Uno, etc., Movilnet, Telcel, apoyo consultivo en general
y en andlisis y disefio de sistemas, asociadas a CAVEDATOS, otras empresas con

capacidad de aportar fuerza laboral efectiva de tipo contractual.
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Andlisis
La investigadora considera que con las empresas suplidoras de bienes y servicios
antes mencionadas, se puede ofrecer un servicio de calidad para los clientes

potenciales ya que se tienen los recursos de TICs mas importantes.

5.2.4. Estrategia, Estructura y Rivalidad de Empresas

Desarrollo

Estrateqgia:

La estrategia de ITV es ofrecer servicios diferenciados y de alta calidad, al menos
en los primeros 10 afios de existencia, cuando en alguno de sus productos podra
evolucionar a competir por precios. La competencia esta basada en estructura de

costos y diferenciacién de servicios y productos.
Estructura:
ITV cuenta con una estructura para explotar la innovacién y la creatividad en las

empresas clientes.

Rivalidad de empresas:

En Venezuela, no existe ninguna empresa nacional que ofrezca los mismos

servicios y productos que el ofrecido por ITV.

Analisis

ITV ofrece ventajas competitivas claras al suministrar productos y servicios
diferenciados, de alta calidad, para cubrir una necesidad fundamental de las
instituciones de 1+D+i, y dar respuestas y recomendaciones precisas y concretas
sobre las decisiones a tomar en la introduccion de nuevas tecnologias,

constituyéndose en una verdadera alternativa de aliado estratégico clave.
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5.2.5. Gobierno

Desarrollo

Los instrumentos que forman parte de la politica de desarrollo enddégeno que el

actual gobierno impulsa a través de sus diferentes organismos se encuentran:

e La LOCTI a través de cual se impulsan proyectos en el area de ciencia,
tecnologia e innovacion.

e Programas en diferentes areas del conocimiento, en particular en el area de las
TICs para propiciar el desarrollo tecnolédgico del pais.

Analisis

Las acciones gubernamentales han favorecido la implantacion de iniciativas como
ésta. Si se mantiene esa posicidn, el gobierno seguira siendo un impulsor para el
desarrollo de esta iniciativa sin que se prevean acciones de gobierno que pudieran

afectar su buen desenvolvimiento.

5.2.6. Hechos Fortuitos
Desarrollo

Escenarios financieros:

La propuesta considera que los ingresos de la nacion creceran moderadamente
aflo a afo, continuara la politica de paridad cambiaria, aumentara el precio del
barril, se hardn desarrollos como el presente que contribuiran a aumentar los
ingresos de la nacion en rubros no tradicionales, y aumentara la inflacion.

Escenarios Politicos

Los escenarios politicos parecen tender a la inestabilidad.

Escenarios Sociales

Se prevé un aumento gradual y perseverante hacia la responsabilidad social.

Andlisis
La crisis economica que vive el pais y la financiera mundial benefician ejecutar
proyectos desarrollados e implantados por instituciones nacionales, como es el

caso de este trabajo. La volatilidad de los precios del petréleo con tendencia y
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estancamiento hacia la baja, tiene un impacto determinante en el desarrollo

econdmico del pais y por ende en todas las actividades que se emprendan.

El apalancamiento por parte de las politicas gubernamentales relacionadas con el
desarrollo endégeno y la necesidad que existe en el pais de este tipo de servicios
asi como, la inexistencia de organizaciones para brindar este tipo de consultorias y
servicios favorecen la implantacion de este tipo de iniciativas desarrolladas e

implantadas por organizaciones nacionales.

5.3.ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR
La investigadora propone la cadena de valor base para la iniciativa desarrollada en

este trabajo de grado de maestria tal como se observa en el Infograma 5.2.

Infograma 5.2. Cadena de valor del emprendimiento.
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Vigilancia Tecnolégica
Prospectiva Tecnolégica
Soporte en el uso y

Aprovechamiento
de la Tecnologia

Mantenimiento Inicial Fuente: Disefio de la investigadora

Transferencia de Tecnologia

Desarrollo

Planificacién Tecnoldgica Estratégica

ITV, ademés de realizarlos internamente, ofrece servicios de Planificacion Tecnoldgica
Estratégica, como un servicio a cualquier institucion que lo solicite.

Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas

ITV ofrece la posibilidad de desarrollar soluciones tecnologicas adaptadas a las
necesidades especificas de cada cliente, tales como las mostradas en el Infograma
5.2.; que pueden desarrollarse cada una por separado o en bloques.

Soporte en el Uso vy aprovechamiento de la Tecnologia

Los clientes que asi lo soliciten, pueden celebrar contratos para dar soporte en el uso y

aprovechamiento de las tecnologias que adquieren. Este tipo de servicios,
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generalmente incluye la necesidad de formar consorcios con las empresas suplidores

de tecnologias o sistemas no desarrollados por ITV.

Se ofrece el servicio a los clientes de disefiar modelos de negocios en funcion de los
precios asi como la administracion de los pagos correspondientes dependiendo de la
tecnologia que el cliente desee negociar.

El Soporte incluye ofertas educativas ajustadas a los requerimientos especificos del
nivel de conocimiento de los participantes. En esta fase, se disefaran los indicadores
clave para medir la calidad del servicio, en forma conjunta.

Mantenimiento Inicial de la Tecnologia

Se ofrecen los servicios de mantenimiento inicial de la tecnologia para poner en
marcha la tecnologia en su etapa de arranque de manera de garantizar el éxito y el
buen desempefio de la misma, asi como también se ofertan los servicios de formacion
educativa para realizar la transferencia de conocimientos especializados, de acuerdo

con los niveles de formacién del personal de la organizacion.

Andlisis

La cadena de valor propuesta, para esta iniciativa, para los potenciales clientes de
estos servicios y productos, les garantiza la realizacion de las diferentes actividades
que conlleva el proceso de gestibn de innovacién tecnolégica, sea un desarrollo
interno de la organizacion o una tecnologia foranea; asi como, la asimilacion de
tecnologias, el monitoreo del entorno y la toma de decisiones estratégicas y finalmente
la puesta en marcha de las tecnologias tomando en consideracion los factores internos
y externos que puedan impactarla.

Los servicios y productos que se ofrecen pueden ser realizados en bloque o también
de forma individual, todo depende de las necesidades del cliente.

La cadena de valor es tanto mas importante al ser parte de lo que, en el capitulo 7, se

desarrolla como los bloques 0 modulos constituyentes del modelo arquitectdnico del

Sistema de Informacion objeto de estudio. En dicho capitulo se agregan moédulos
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adicionales a la cadena de valor, que no se especifican aqui por las consideraciones

generales que tienen las aproximaciones de ese modelo.

5.4.ANALISIS DE ENTORNO

Desarrollo

Para realizar el andlisis de entorno se prepar6 la matriz FODA (Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas), de ITV principalmente, aunque se incluye

algunas precisiones para IALE TECNOLOGIA global. Este ejercicio conté con la

colaboracion de los tres integrantes de la filial venezolana, mas cuatro profesionales

integrantes de varios organizaciones de investigacion y desarrollo, conocedores en

profundidad del entorno venezolano de la gestibn de proyectos de innovacion

tecnoldgica, los cuales nos han solicitado conservar el anonimato.

Tabla 5.1.

Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Equipo humano con altas credenciales
académicas y técnicas

e Amplia Experiencia en Gestién de Proyectos
de Innovacién Tecnolégica

¢ Motivacién y auto-impulso en la busqueda de
nueva soluciones a situaciones especificas

e Manejo y disponibilidad de las mejores y mas
actualizadas herramientas en gestion de la
innovacion tecnoldgica

e Manejo y disponibilidad de las mejores y méas
actualizadas herramientas en el analisis y
desarrollo de sistemas de informacion

e Capacidad de autoaprendizaje y actualizacién
permanente

e Consultores con reconocimiento internacional

e Gobierno (Ministerio de Ciencia y Tecnologia)
comprometido con la tematica de la
innovacioén tecnolégica en el pais.

Alta demanda de servicios de gestion de
tecnologias

Muy poca disponibilidad de empresas con
capacidad y conocimiento en el desarrollo
de soluciones integrales en el area.

Mercado practicamente virgen “hambriento”
de conocimientos y soluciones.
Manejo del conocimiento como
estratégico de las organizaciones.

recurso

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Empresa de reciente creacion

e Escasos recursos financieros

e Personal insuficiente para abordar
proyectos simultdneamente.

e Poca disponibilidad de personal formado y
con experiencia en el area para crecer.

e Poca o0 ninguna imagen reconocida en el area.

varios

e Tendencia a contratar servicios con personas
con las mismas afiliaciones politico partidistas

e Exagerado uso de acuerdos bi y multilaterales
para transferencia de tecnologia de facil
desarrollo en el pais

o Régimen de Control Cambiario

o Deficiente cultura tecnolégica en el pais

e Percepcion de la importancia de la gestién de
los procesos de innovacién tecnolégica para el
pais.

Fuente: Disefio de la investigadora
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Analisis
A continuacién, se presenta una lista no exhaustiva de la formulacion de estrategias

cruzadas, tipicas del andlisis de entorno.

FO: La existencia en IALE TECNOLOGIA de un equipo humano con altas credenciales
académicas y técnicas frente a un Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCyT)
organismo rector del pais encargado de desarrollar y vigilar todo lo relacionado con el
desarrollo de ciencia, tecnologia e innovaciéon, de reciente creacion (afio 2001),
permitiria realizar un intenso esfuerzo en consultoria y capacitacion para prestar el
apoyo adecuado a todas las instituciones publicas dedicadas a actividades de [+D+i,
con el apoyo de IALE TECNOLOGIA. Por otra parte, este organismo esta plenamente
comprometido con lograr sus objetivos y llevar adelante la actividad para lo cual fue
creado.
» El hecho de contar, en IALE TECNOLOGIA, con consultores con reconocimiento
internacional, permitira dar sentido de direccion a la alta demanda de servicios para

la gestion de innovacién tecnoldgica.

FA: El aprovechamiento de la amplia experiencia en gestion de proyectos de

innovacion tecnolégica ante la amenaza de un exagerado uso de acuerdos bi y

multilaterales para transferencia de tecnologia de facil desarrollo en el pais, implica

trazar estrategias iniciales de participacion en los mismos, como servicios de apoyo,
hasta demostrar a propios y extrafos la factibilidad de realizar proyectos con esfuerzo
netamente nacional.

» Ante la realidad de que ITV dispone de Excelente Manejo y disponibilidad de las
mejores y mas actualizadas herramientas en el andlisis y desarrollo de sistemas de
informacién; pero con el inconveniente de que han sido desarrolladas fuera del
pais, para paliar la otra realidad de la existencia de un Régimen de Control
Cambiario, es aumentando la agregacion de valor nacional a tales herramientas,
con la finalidad de disminuir los pagos que necesariamente se deben realizar en el

exterior.
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DO: Ser una empresa de reciente creacion, ante la alta demanda de servicios de
gestion de tecnologias en el pais, implica la posibilidad de buscar soluciones creativas
e innovadoras, con un personal no contaminado por soluciones que no
necesariamente aportan la mayor productividad.

» Es cierto que ITV cuenta actualmente con personal insuficiente para abordar varios
proyectos simultineamente; pero, este hecho, ante la muy poca disponibilidad de
empresas con capacidad y conocimientos en el desarrollo de soluciones integrales
en el &rea en el pais, es una oportunidad por el hecho de que la filial es parte de un
consorcio internacional, y que tiene capacidad de formar personal nacional como

recursos propios y como recursos de las empresas que lo soliciten.

DA: Existe la posibilidad real de que organismos del estado obliguen a sus

instituciones y dependencias, universidades e institutos de investigacion a utilizar los

servicios de consultoria de empresas provenientes solo de aquellos paises con los

cuales el gobierno central mantiene estrechas relaciones; esto obviamente limita la

participacion en el mercado.

» El actual régimen cambiario y su permanencia en el pais afectaria profundamente
la capacidad de maniobra de la empresa, sobre todo cuando se trate de asesorias
a ser realizadas en paises vecinos y en ofrecer los cursos y formacion
especializada, por ej. Via on-line y/o en contratar algiin experto extranjero para
llevar a cabo alguna actividad muy especializada.

» La poco o nula cultura sobre el uso de los procesos de gestion de innovacion como
herramientas fundamentales para lograr mayor y mejor competitividad por parte de
la sociedad venezolana, puede ser una barrera muy dificil de romper para una

empresa nueva en el area establecerse en el mercado.

En general, ITV posee un recurso humano altamente formado, comprometido con la
capacidad suficiente para emprender una iniciativa de ésta naturaleza, asi como
también se dispone de la capacidad para seguir aprendiendo en la medida que las

exigencias del mercado lo requieran.
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Por otra parte, se dispone de una excelente red de expertos internacionales que
permiten afrontar demandas especializadas en cualquier area del conocimiento. Con
éste solido recurso de capital humano unido a una potencial demanda caracterizada
por un mercado virgen y ademas apalancado por el organismo rector en ciencia y
tecnologia del pais, se presenta un binomio consolidado lo suficiente fuerte como para

emprender la iniciativa propuesta.

La demanda para los servicios ofrecidos esta estrechamente relacionada con la
gestion de actividades de investigacion, desarrollo e innovacion y todos los aspectos
que apunten a optimizar y utilizar los recursos de las organizaciones en funcion de

obtener una mejor ventaja competitiva para desarrollar dichas actividades.

Finalmente, todos estos factores de empresa, sirven de base importante para el
trabajo de la investigadora sobre el desarrollo de sistemas de informacion para la
gestion de la creatividad e innovacion tecnologica. Ademas del sistema de informacion,
brinda excelentes oportunidades para ofrecer consultorias sobre los procesos de
Inteligencia  TecnolOgica, Vigilancia Tecnolégica, Prospectiva Tecnologica,
Planificacion Tecnologica Estratégica, Transferencia de Tecnologia, Soporte a la

Tecnologia, Mantenimiento Inicial y Evaluacién de Tecnologia.
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CAPITULO 6
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

6.1. INTRODUCCION

Para desarrollar este capitulo, se han aplicado cinco instrumentos basicos, de

instituciones reconocidas, conforme a lo especificado en el marco metodoldgico:

= Benchmarking (Analisis Comparativo) para servicios de gerencia de innovacion
tecnoldgica en instituciones venezolanas de investigacion y desarrollo.

= Evaluacién del impacto de los Sl en la organizacion

= Evaluacion del nivel de creacion de valor y el rol de los Gerentes de Servicios y de
Tecnologias de Informacién

= Evaluacién del desempefio en las competencias de gerencia de proyectos de
Sistemas de informacion.

= Evaluacién del impacto de los procesos tecnolégicos (Creatividad e Innovacion) en

las organizaciones

Los resultados generales de estos cinco instrumentos se muestran en la Tabla 6.1, y

en el Infograma 6.1., éste ultimo como termdmetros de grados de actividad.

De acuerdo a los resultados obtenidos, esta iniciativa nace con un 51,78% de base
sélida, sobre la cual cimentar la propuesta de Sistema de Informacién, cuyo modelo
conceptual y desarrollos preliminares para la aplicacién posterior de la Metodologia de

Analisis y Disefio que se considere conveniente utilizar es el producto de este trabajo.

Tabla 6.1. Indicadores globales sobre la gestién la creatividad y lainnovacién tecnolégica en

Venezuela
Andlisis estratégico de la Innovacion 52,67%
Impactos de los Sl en la organizacién 66,33%
Creacion de valor y rol de los gerentes TIC 52,46%
Gestion de Proyectos 40,09%
Gerencia de la Creatividad y la Innovacién Tecnoldgica 58,34%
Termdmetro Global 51,78%

Fuente: Disefio de la investigadora (2009).

La diferencia de 48,32% constituye el minimo de oportunidades para la iniciativa de

colaborar a mejorar el desempefio de las instituciones clientes potenciales.
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Infograma 6.1.Termémetros de la gestion de la creatividad e innovacion en Venezuela

52,67%
40,58% ’ 52,46%0
,
i Impacto de los S1 Gerenciade la Creatividad Anélisis Estratégico Creacion de Valor
Gestion de Proyectos En E:_\ Organizacién E Innovacién Tecnolégica De la Innovacion Y Rol de los Gerentes
TIC

Fuente: Disefio de la investigadora (2009).

6.2. INSTRUMENTO 1. ANALISIS COMPARATIVO (BENCHMARKING)

El termdmetro de correspondiente al total ponderado de la tabla 6.1, muestra un valor
de 54,95%, lo cual representa una apreciacion general del grupo de 7 expertos,
seleccionados especialmente por sus responsabilidades actuales y anteriores y por el
dominio de estas variables esenciales del desempefio de la innovacién, la
productividad, de la coordinacién y ejecucion de esfuerzos de alianzas estratégicas y

del estimulo a la simbiosis entre los distintos stakeholders.

Dichos expertos participan, dentro de sus instituciones, en las distintas iniciativas de
tecnologias de informacién y comunicaciones, y tienen una vision estratégica de los

sistemas de informacion.

Los resultados, de la aplicacion del instrumento, muestran un piso promedio que indica
gue los temas tratados se han internalizado en sus organizaciones, mostrando aun
mas del 45% de posibilidades de desarrollo, en las cuales se encuentra enmarcado el
sistema de informacion, objeto de estudio. A continuacion se presenta un analisis mas

detallado de los renglones que conforman la herramienta.

Tabla 6.2. Distribucidn Porcentual de los componentes de lainnovacidn estratégica

Puntaje (%)
P1 Innovacion 34,18
P2 Productividad 61,14
P3 Alianzas Estratégicas 69,34
P4 Simbiosis entre stakeholders 55,14
Total Ponderado 54,95

Fuente: Disefio de la investigadora (2009).
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6.2.1. Innovacion

Para la pregunta P1.1. (Metas para la medicidn del nivel de innovacion), la moda NO,
5 de 7, indica que existe consenso suficiente por parte de los expertos para afirmar
gue las instituciones venezolanas de I+D no establecen metas claras para medir el

nivel de innovacién que deberian introducir para la mejora de su gestion.

P1.2. (Establecimiento de indicadores especificos para la medicién del nivel de
innovacion), aun cuando la moda es NO, el promedio de 48.80% y la desviacion
estandar la existencia de algunas instituciones que han definido sus indicadores para

el monitoreo y evaluacién de la innovacion en cada area especifica del servicio.

P1.3. (% aproximado de personas atendidas o ingresos debidos a la implantacién de
innovaciones en el servicio introducidas en el pasado), la moda muestra que la
mayoria de los expertos desconocen estos hechos, atribuible a que son muy pocas
personas las que manejan estas cifras y existe poca difusion hacia el resto de los

empleados de la organizacion.

P1.4. (Procesos internos para generar y asegurar que las buenas ideas se conviertan
en nuevos bienes, productos y servicios y percolen la organizacion), la moda, el
promedio y la desviacién estandar de 33,33; 39,68 y 32,16, permiten inferir una
marcada tendencia a considerar que sus instituciones favorecen los procesos, los

servicios y finalmente los productos o bienes, en cuanto la generacion de ideas.

P1.5. La desviacion estandar y el promedio global de 37,09 y 38.09 (Nivel de
inversion en gente y recursos realizados en el afio) marca una tendencia a mantener
la inversion en el afio anterior en estos rubros, e inclusive a disminuirla para sostener

los servicios de la organizacion en el sector, con base en el control de costos.
P1.6. (Se pregunta por nuevas ideas para implantar mejoras a los procesos), la

mayor apreciacion es para los empleados, 5 de 7 expertos opinan que en sus

instituciones se consideran las nuevas ideas para mejorar los procesos; mientras que
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para el caso del gobierno la situacion es diametralmente opuesta, existe poca
confianza en considerar al gobierno un aliado estratégico, como ocurre en otros

paises en los cuales éste es rector de los procesos de creatividad e innovacion.

P1.7. (Sistema de reconocimiento a las mejoras del dltimo afio, se pregunta por
nuevas ideas de mejoras a los procesos), el promedio y la desviacién estandar de
50, y la moda de 100, indican una bipolaridad, entre tres instituciones que tienen
sistemas formales de reconocimiento contra tres que no tienen ninguno, y el caso
intermedio de una sola que posee sistemas informales, lo que explica la situacién de

equilibrio numeérico presente, aun cuando esto no signifique una situacion ideal.

P1.8. (% de empleados, suplidores y directivos reconocidos o premiados durante el
ultimo afio, por sus contribuciones al mejoramiento continuo) solo un 5,29% de los
empleados, suplidores y directivos de la organizacion fueron reconocidos por aportes

a las mejoras, lo cual indica un pobre incentivo a la motivacion sobre este aspecto.

P1.9. (Ciclo temporal promedio para transformar ideas en mejoras de procesos) parte
de un tiempo 6ptimo de 80 semanas de desarrollo mas consolidacion, con lo cual el
aspecto mas relevante es la desviacion estandar de 27,35, donde el promedio de
19,46 tiene un aspecto referencial importante. Los dos resultados permiten afirmar
gue existe un optimismo exacerbado en cuanto a lo que debe considerarse como
una idea consolidada o que realmente existe premura en poner las ideas en accion,
aun si estan totalmente consolidadas o no, en respuesta a las presiones del entorno

demandante de servicio en el sector analizado.

P1.10. (Percepcion de la Relacion Riesgo/Recompensa en cuanto a la sugerencia de
mejoras), el 71,43% del promedio indica el incremento de la zona de confort en el
manejo de nuevas situaciones que involucran riesgo. El medio ambiente del sector
favorece en los actores el analisis y control de los riesgos en cada interaccion. En
general, las instituciones de I+D han sido adiestradas en el manejo de la gerencia de

riesgos, incertidumbre, situaciones anormales y hasta situaciones inesperadas.
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6.2.2. Productividad

P2.1. (% de los ingresos por productividad debido a mejoras), el promedio de 42,86%
indica que 4 de las 7 de las instituciones consultadas desconocen el impacto real de
su productividad en sus ingresos. Sin embargo, es importante resaltar el caso de dos
de ellas, que apuntaron que las estimaciones para el 2009, representaran el 78 y

90% de sus ingresos respectivamente, por concepto de aumento en la productividad.

P2.2. (Metodologia para la productividad), el promedio, 85,71, y la desviacion
estandar, 37,80%, indica que la mayoria (6 de 7) de las instituciones gerencia

metodolégicamente la productividad para el control de sus desempefios.

P2.3. (Productividad de los actores que favorece la organizacion), el promedio de
27,62% indica baja relacion con los actores (Investigacion, Procesos, Operaciones,
Mantenimiento y Desarrollo) y, por ende, menor productividad. Las opiniones mas
favorables sobre este aspecto son los empleados con 62,86% Yy entes reguladores
con 42,86% con mayor énfasis en operaciones y procesos. El actor con el menor
impacto en la productividad de la organizacion son los proveedores con 11,46%. El
resto, educacion contribuye con 25,71% con énfasis en el area de desarrollo, otras

instituciones 22,86% y los clientes con 22,86% y el mayor énfasis en operaciones.

P2.4. (Importancia de los actores en la mejora de la productividad), el concepto
unanime es que el mayor agregado de valor corresponde a los empleados con el
78,57%, mientras que los sindicatos, 4,77% son los que menos valor agregado
aportan a la productividad. Por otra parte, el aporte de los usuarios y el sector
educacion, con 57,15 y 52,39% respectivamente, son los otros actores que

contribuyen de manera importante con la mejora de la productividad.

Para la pregunta P2.5. (Orden de importancia de los objetivos primarios perseguidos
en la productividad), el promedio, la desviacion estandar y la moda de 76,68%;
10,73; y 71,43%, respectivamente, indican que practicamente todas las instituciones

consultadas tienen criterios cercanos a la de la organizacion estandar seleccionada
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en este instrumento, para el caso objeto de investigacion, que establece el siguiente
orden de importancia: Producir mayores niveles de innovacion, Fomentar la
investigacion, Mejora continua de procesos, Optimizar Recursos, Compartir

Tecnologia, Incrementar Ingresos y Expansion Geogréfica.

P2.6 (Modo de identificar la productividad) el promedio, la desviacion estandar y la
moda de 70,85; 10,65; y 83,67%, respectivamente, indican que practicamente todas
las instituciones consultadas tienen criterios cercanos a la de la organizacion
estandar seleccionada en este instrumento, para el caso objeto de investigacion, que
establece el siguiente orden de importancia: Identificacion con el concepto de
Servicio Eficiente, Necesidad de Competitividad, Competencias Tecnolbgicas y
Medulares para las areas de I+D, Oportunidades de sinergias para el crecimiento,

Identificacién con las metas comunes propuestas y Competencias complementarias

P2.7 (Factores de contribucion a la productividad) Promedio, desviacion estandar y
moda de 70,85; 9,26; y 63,27%, indican que practicamente todas las instituciones
consultadas tienen criterios cercanos a la de la organizacion estandar seleccionada ,
para el caso objeto de investigacion, que establece el siguiente orden de
importancia: Confianza, Habilidad para sostenerse, Aceptacion en el usuario,

Resultados, Toma de decisiones, Sinergia y Diferencias Culturales entre los actores.

P2.8 (Factores de contribucién a la productividad), Promedio, desviacién estandar y
moda de 71,72; 9,89; y 75,51%, indican que practicamente todas las instituciones
consultadas tienen criterios cercanos a la de la organizacion estandar seleccionada
en este instrumento, para el caso objeto de investigacion, que establece el siguiente
orden de importancia: Confianza, Habilidad para sostenerse, Presiones del usuario,

Resultados, Toma de decisiones, Sinergia y Diferencias Culturales entre los actores.
Valor del Termémetro Global sobre la apreciacion de la productividad en el Sector

I+D, valor ponderado de 61,14%, indica que existe un consenso superior al promedio

gue muestra que el tema de la productividad es de absoluta actualidad e interés,
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donde este tipo de instituciones ha puesto el maximo de su empefio, para hacer las

cosas correctamente, aunque existe mas de un 38% de oportunidades de mejora.

6.2.3. Alianzas

P3.1 (Porcentaje de ingresos resultado de alianzas), el promedio de 42,86% indica
gue la mayoria de las instituciones consultadas (4 de 7) desconocen el impacto real
en los ingresos de la organizacién por concepto de las alianzas. Por otra parte, los
tres expertos de las instituciones restantes que aportaron informacién, consideran

gue el impacto en los ingresos del aporte de las alianzas es muy bajo.

P3.2 (Uso de metodologia para conformar alianzas), el promedio de 71,83%
evidencia que la mayoria de los expertos consultados (5 de 7) indica que sus

instituciones disponen de metodologias para conformar alianzas.

P3.3 (Alianzas que mantiene la organizacién), el promedio global de 35,71% refleja
gue la mayoria de las instituciones consultadas mantienen pocas alianzas con los
clientes, suplidores, otras instituciones y entes reguladores. Sin embargo con el ente
regulador o gubernamental, mantienen una buena relacion de alianzas; lo cual se

explica por el hecho de que todas ellas son dependencias del gobierno central.

P3.4 (Orden de importancia de las alianzas), con un porcentaje de 57,16%, las
universidades son los entes con mayor importancia (90,48%) en las alianzas con las
instituciones consultadas; en realidad se establecen muchos acuerdos entre ambas
instituciones para realizar proyectos conjuntos de 1+D. Los clientes y el gobierno con

el 59,54 y 57,16% respectivamente, son los siguientes en orden de importancia.

P3.5 (Orden de los objetivos primarios perseguidos por las alianzas), el promedio, la
desviacion estandar y la moda de 98,54; 1,94 y 100%, respectivamente, indican que
practicamente todas las instituciones consultadas tienen criterios cercanos a la de la

organizacion estandar seleccionada en este instrumento, que establece el siguiente

101



orden de importancia: Compartir Tecnologia, Productividad, Economia de Escala,

Compartir Mejores Préacticas y Expansion Geografica.

P3.6 (Como identifica la organizacion los aliados correctos), Promedio, desviacion
estandar y moda de 96,79; 2,31; y 95,92%, indican que las instituciones consultadas
tienen criterios cercanos a los del estandar, en orden: Oportunidades de sinergias
para el crecimiento, Necesidad de Competitividad, Competencias medulares y
complementarias, Competencias Tecnoldgicas, Competencias necesarias para la

investigacion y desarrollo, Visidbn compartida, valores y estrategias.

P3.7 (Factores de contribucién al éxito de las alianzas) el promedio, la desviacion
estandar y la moda de 79,88; 6,91 y 81,63%, respectivamente, indican que practica-
mente todas las instituciones consultadas tienen criterios cercanos a los del estandar
seleccionado en este instrumento, con el siguiente orden de importancia: Habilidad
para sostenerse, Confianza, Toma de decisiones, Sinergia, Resultados,

Productividad, Aceptacién en el usuario, y Diferencias Culturales entre los actores.

P3.8 (Factores de contribucion al fallo en las alianzas) el promedio, la desviacion
estandar y la moda de 72,30; 7,06; y 77,55%, respectivamente, indican que
practicamente todas las instituciones consultadas tienen criterios cercanos a los de la
organizacion estandar seleccionada en este instrumento, que establece el siguiente
orden de importancia: Inhabilidad para sostenerse, Confianza, Presiones del usuario,

Resultados, Toma de decisiones, Sinergia y Diferencias Culturales entre los actores.

El valor del Termometro Global, sobre las alianzas en el sector de 1+D+i, 69.34%,
indica la importancia de las alianzas estratégicas con entes externos, para fortalecer
cada vez mas la ciencia y el desarrollo tecnoldogico del pais. Los entes mas
favorecidos fueron las universidades y el sector gobierno; una respuesta esperada;
ya que, las instituciones que formaron parte de este estudio de campo son
dependencias directas del gobierno central y las universidades son las

organizaciones naturales para realizar alianzas en el sector de I+D.
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6.2.4. Simbiosis entre los actores principales

P4.1 (Nivel de importancia dada a los actores hoy en dia en el sector I+D), los
empleados conservan la primera importancia con 92,86%, seguido por los usuarios,
la comunidad y los entes reguladores o gobierno con el 59,54%; los entes

considerados de menor importancia son los sindicatos con 26,22%.

P4.2 (Valoracion del nivel de satisfaccion de los actores en la organizacion), los
datos de la encuesta muestran un nivel de satisfaccion consolidado promedio del
57,56, lo que representa un nivel satisfactorio fundamentalmente de parte de las
relaciones con los suplidores, la comunidad y los entes reguladores; Los menos
satisfechos con la organizacién son los empleados y los usuarios. Se requiere un

esfuerzo organizacional interno para elevar el nivel de satisfaccién de estos entes.

P4.3 (Esfuerzos de la organizacién para cumplir con los requerimientos de los
actores) el promedio global de 50,69% lo cual muestra que las organizaciones estan
cumpliendo solo con la mitad de los requerimientos de los actores; Los mayores
esfuerzos lo estan haciendo para cumplir con los sindicatos 83,34% y con los
suplidores, 64,30%. Por otra parte, las organizaciones muestran un minimo

desempefio por cumplir con los requerimientos de los empleados.

P4.4 (Ejemplos de mejoras a los procesos, en el ultimo afo, resultados de alianzas
entre actores) se resumen basicamente tres tipos: con empresas extranjeras para
proyectos en I+D, investigacion estratégica y firma de convenios de cooperacion;
alianzas con proveedores de tecnologia extranjeros; con entes gubernamentales,
como es el caso del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, Centro Nacional de

Tecnologia Quimica; alianzas; con universidades, como UCV, UDO y LUZ.

P4.5 (Acciones para satisfaccion de los empleados con impacto en la satisfaccion del
cliente) existe unanimidad en los puntos siguientes: Establecer reconocimiento formal
por las mejoras exitosamente implantadas, reconocimiento conjunto de logros entre

empleados y clientes, Establecimiento de programas de cubrimiento de brechas de
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competencias medulares y acciones de mejoramiento profesional mediante

asistencia a eventos internacionales, cursos, seminarios, etc.

P4.6 (Grado de satisfaccién con el compromiso de la organizacion las practicas de
conocimiento corriente de la simbiosis entre actores) el promedio ponderado es de
74,29%, lo que representa un alto grado de satisfaccion por parte de los empleados
en cuanto al compromiso de su organizacién en mantener practicas de conocimiento

corriente de la simbiosis entre actores.

En general, el promedio global de 55,14% para el parametro de simbiosis entre los
actores implica que las instituciones de I+D del pais aprovechan algo mas de la
mitad de las ventajas que conlleva desarrollar procesos colaborativos entre todos los
actores. En este sentido, dichas instituciones, deben aprovechar las ventajas que les
brinda el pertenecer a entes gubernamentales, para fortalecer al maximo sus
relaciones con actores, a nivel nacional e internacional, con la finalidad de establecer

desarrollos de programas y proyectos en el area de innovacion.

6.3. INSTRUMENTO 2. IMPACTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN
LAS ORGANIZACIONES
El termémetro correspondiente al total ponderado mostrado en la tabla 6.2, 66,33%,

es la apreciacion general del grupo de 7 expertos, seleccionados especialmente por
sus responsabilidades actuales y anteriores y por el dominio de las variables
esenciales relacionadas con el impacto de los Sl sobre los ambientes (externo,
organizacional, usuario, de desarrollo, operativo), la naturaleza de los sistemas
operativos, los patrones de uso y las implicaciones sociales de dichos sistemas.
Dichos usuarios ocupan, posiciones estratégicas en el area de Sl, lo que les permite
tener una vision global sobre el impacto de los Sl en las diferentes areas de la

organizacion, incluyendo por supuesto el apoyo a la toma de decisiones estratégicas.
Los resultados, al aplicar el instrumento a cerca del 70% de los expertos, indican que

la contribucién y el apoyo de los Sl en el desempefio de los usuarios, en el proceso de

toma de decisiones estratégicas en los altos niveles de las mismas, son dos elementos
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fundamentales que le confieren una ventaja competitiva al sistema propuesto.
Ademés, le proporcionan un clima favorable, lo que representa una excelente
oportunidad que le confieren a la iniciativa objeto de esta investigacion la posibilidad
cierta de ser implantado en alguna de dichas organizaciones. A continuacién se

presenta un analisis mas detallado de los renglones que conforman la herramienta.

Tabla 6.3. Distribucion Porcentual de los componentes sobre el Impacto de los Sl en las
Organizaciones.

Puntaje

P1 Ambiente Externo 42,86
P2 Ambiente Organizacional 63,09
P3 Ambiente Usuario 69,64
P4 Ambiente de Desarrollo 67,67
P5 Ambiente Operativo 73,96
P6 Naturaleza de los Sl 80,06
P7 Patrones de Uso 69,99
P8 Implicaciones Sociales 63,39

Total Ponderado 66,33

Fuente: Disefio de la investigadora (2009).

6.3.1. Ambiente Externo de los SI

P1.1. (Factores Politico-Administrativos. ¢Cuando se desarrollan Sl, las TIC son
compatibles con las manejadas por las burocracias publicas?), el promedio, la
desviacion estandar y la moda de 21,43; 9,45 y 25, indican que las TIC usadas son
poco compatibles con las gubernamentales, donde el software libre es el estandar de

uso. Este es un inconveniente que habra que resolver como parte de este desarrollo.

P1.2. (El impacto de las TIC en los gobiernos locales esta asociado con las
caracteristicas socioeconémicas de las comunidades?), Promedio de 39,29,
desviacion estandar 31,81, y moda 25%, para medir el impacto de este Sl en las
comunidades, muestra una aceptacion de 1 de cada 3 personas. Nota: Lo local es
manejado por FUNDACITE, por parte del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, las

propias gobernaciones y las empresas publicas y privadas de cada region.
P1.3 (Las diferencias culturales tienen efectos marginales sobre la motivacién y las

actitudes de los profesionales de TIC?) y P1.4 (Las grandes firmas de TIC son las

gue soportan los mayores esfuerzos de 1+D?),.En ambos casos, el promedio de 50,
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la desviacion estandar de 28,87 y la moda de 25%, indican opiniones divididas, 50-
50, en cuanto a la contribucion a esperar por los profesionales de TIC que estarian

involucrados en llevar adelante una iniciativa como la propuesta por la investigadora.

P.1.5. (¢EIl desarrollo y difusion de la computacion personal ha generado nuevos
aspectos clave en las organizaciones?)El promedio, la desviacion estandar y la moda
de 53,57, 26,73 y 50%, permiten inferir que la apreciacion para la portabilidad del tipo
de aplicaciones del Sl propuesto, tiene mas del 50% de aceptacion por parte de los

encuestados. Ello es un reto tecnoldgico adicional para esta propuesta.

La conclusién global respecto al ambiente externo de los Sl, indica que existe un
42,86% de oportunidades de arrancar el desarrollo con algo menos de la mitad de
condiciones a favor, y la necesidad de realizar esfuerzos esperados mayores al 57%,

para lograr convencer a los distintos actores, que incluyen clientes y usuarios finales

6.3.2. Ambiente Organizacional

P2.1. (¢El tamafio de la organizacion estd asociado con la sofisticacion del
departamento de SI?), Promedio, desviacion estandar y moda de 85,71; 28,35 y
100%, respectivamente, indican el nivel de importancia otorgado a las TIC a medida
gue los procesos de la institucion son mas complejos. Ello representa una ventaja

para el Sl; ya que, se contaria con el apoyo adecuado para su implantacion.

P2.2. (¢ Las organizaciones mas grandes son las primeras que adoptan y usan mas
intensamente los S1?), Promedio de 75% y desviacion estandar de 20,41% y la moda
de 75% confirman la respuesta de la pregunta anterior, que soporta la importancia de

disponer de un Sl robusto para apoyar el proceso de toma de decisiones.
P2.3. (¢ El tamafio organizacional esta asociado con el tamafio del departamento de

SI?), los valores de 71,43; 30,37 y 100% correspondientes al promedio, la desviacion

estandar y la moda, complementa la importancia que se le otorga en este tipo de
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instituciones a un Sl que esté enmarcado dentro de departamento de cuyo alcance

responda a los compromisos asociados con el tamafio de la organizacion.

P2.4. (El tamafio organizacional modera la relacion para el uso, desarrollo y andlisis
de impactos de las TIC?), el promedio fue de 64,29%, la desviacion estandar y la
moda se mantuvieron, un indicador importante del impacto de los Sl, de la necesidad

de disponer de Sl de calidad y su uso en este tipo de organizaciones.

P2.5. (¢Las organizaciones mas grandes tienen menos centralizado la gerencia de
SI?), los resultados para el promedio, la desviacion estandar y la moda de 46,43;
30,37; y 25%, respectivamente, indican que mas de la mitad de las organizaciones
consultadas consideran que la gerencia de S| debe ser centralizada, lo cual es una
ventaja para la implantaciéon del S| propuesto; ya que, la estructura organizativa

permitira visualizar con mayor facilidad el aporte del Sl a los niveles estratégicos.

P2.6 (¢Las organizaciones mas grandes tienen mayor proporcion de gerentes y
empleados en el area de Sl que las pequefias?); 64,29; 31,81 y 100% para el
promedio, desviacion estandar y moda indican que las organizaciones consultadas
estan conscientes de la necesidad de disponer de personal formado en el area de las
TIC, a nivel técnico y gerencial para garantizar un funcionamiento adecuado; esto
representa una ventaja para un Sl como el aqui propuesto; ya que, en ese caso, se

dispondra de un interlocutor valido para emprender el proyecto.

P2.7(¢ Las organizaciones centralizadas tienden a tener mas centralizada la gerencia
de SI?) El promedio, desviacion estandar y moda de 75; 20,41 y 75% respectiva-
mente ratifican los resultados de la pregunta P2.5 corroborando que la estructura de

la gerencia de Sl es de tipo centralizada en organizaciones de gran tamario.
P2.8 (¢ Las organizaciones descentralizadas tienen integrada la gerencia de SI?), el

promedio; la desviacion estandar y la moda de 67,86, 31,34 y 75% respectivamente

indican que la tendencia en las instituciones con estructuras planas, la gerencia de Sl
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esta integrada en otra funcion o departamento. Este es un factor a considerar en
aguellas organizaciones ya que para implantar una iniciativa como la aqui planteada
habria que conocer el interlocutor valido y su influencia en la toma de decisiones.

P2.9 (¢las entidades publicas gerenciadas mas profesionalmente ejercen un mejor
control sobre los SI?), el promedio, la desviacion estandar y la moda de 75; 20,41 y
75% permiten inferir el impacto de los Sl en las organizaciones para gerenciarlas,
adecuadamente, mediante el apoyo a la toma de decisiones, un punto a favor de la

implantacion del Sl aqui planteado.

P2.10 ¢ (La profesionalizacion del area de las TIC esta asociada con la implantacion
exitosa de los SlI?), el promedio de 82,14%, la desviacion estandar de 27,82% vy la
moda de 100; indican que la mayoria de las instituciones consultadas consideran la
importancia de disponer de un personal especializado en el area de las TIC;
garantizando con ello que se cumpla con una buena implantacién y aprovechamiento
de los SI. En ese sentido, la ventaja que representa esta posicion es que garantiza la

posibilidad de éxito en caso de llegarse a implantar un SI como el planteado.

P2.11 (¢,Las organizaciones que combinan la interaccién de los profesionales del
conocimiento y de la informacion con los profesionales de las competencias
medulares de la corporacién tienden a usar mas que otros las TIC?) los resultados
para el promedio, la desviacion estandar y la moda obtenidos son, 75; 14,43 y 75%,
respectivamente, indican que ¥ partes de las organizaciones consultadas consideran
muy importante la necesidad de trabajar con equipos multidisciplinarios; de tal
manera, que esto les permita hacer un mejor uso de sus recursos, como es el caso
de las TIC para desarrollar mejor su trabajo. Esta posicion resulta favorable para la
propuesta de Sl ya que permite permear a todos los profesionales, adscritos a los

departamentos de las organizaciones consultadas, interesados en dicho SlI.

P2.12 (¢ El sector industrial de una organizacion est4 asociado con la sofisticacion de

los SI?), los resultados para el promedio de 50, la desviacion estandar 38,19 y la
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moda 75%, indican que la mitad de las organizaciones consideran que es importante
disponer de Sl robustos, que ayuden a fortalecer la toma de decisiones adecuadas
en las relaciones con el sector industrial. Sin embargo, existe un 50% que no esta
convencido del impacto que podria tener un Sl para alcanzar y mantener unas
buenas relaciones con los clientes. Esto se traduce, en que habria que hacer un
tarea de convencimiento a esta mitad de dichas organizaciones al llegar el momento

de plantear la posibilidad de desarrollar la iniciativa propuesta en esta investigacion.

P2.13 (¢El sector industrial de una empresa esta altamente relacionado con la
organizacion de sus SI?), los resultados de 46,43; 26,73 y 50 para el promedio, la
desviacion estandar y la moda respectivamente, se corresponde con los resultados
obtenidos de la pregunta anterior. De tal manera, que confirma la necesidad de

realizar una tarea de convencimiento en la fase de mercadeo del Sl propuesto.

P2.14 (¢Las organizaciones sin fines de lucro difieren de las que no lo son en la
forma de gerenciar los SI?) los resultados de 39,29; 24,40 y 50%, indican que poco
menos del 70% de las organizaciones consultadas no asocian la forma de gerenciar
los Sl al tipo de organizacién; en otras palabras, la importancia de los Sl para las
organizaciones es independiente de su razon social. Esto brinda una ventana de
mercado un poco mas amplia para esta propuesta ya que no solo estaria dirigida a
las instituciones de 1+D, sino ademas, a aquellas instituciones que podrian realizar

actividades sin fines de lucro y que requieren de sistemas como el propuesto aqui.

En general, para el termdémetro ambiente organizacional, el promedio de 63,09%,
permite inferir que muy buena parte de las organizaciones consultadas consideran
gue es importante disponer de un Sl robusto; y que para ello deben de tener el
recurso humano especializado disponible de manera de garantizar el éxito y el apoyo
esperado del Sl en el proceso de toma de decisiones de dichas organizaciones. En
ese sentido, este resultado indica que existe un mercado potencial importante en el
cual puede tener cabida el desarrollo de una iniciativa como la propuesta en esta

investigacion; ya que se observa un buen nivel de conocimiento en cuanto a la
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importancia, la necesidad y el impacto que tendria en dichas organizaciones el hecho

de poder disponer de un Sl robusto que apoye sus actividades medulares de 1+D.

6.3.3. Ambiente Usuario

P3.1 (¢Las expectativas iniciales de los usuarios afectan su comportamiento y
actitudes posteriores?), El promedio, la desviacion estandar y la moda de 75; 25y
100%, indican que se debe tomar muy en cuenta las expectativas de los usuarios
para que las mismas sean consideradas en el desarrollo e implantacion de un Sl

como el planteado, con la finalidad de garantizar el éxito del mismo.

P3.2 (¢La adopcion de un sistema de apoyo a la toma de decisiones (DSS) es
precedido generalmente por la percepcion de los beneficios potenciales de éste?),
el promedio de 75, la desviacion estandar 20,41 y la moda 75%; confirma los
resultados de la pregunta anterior; en cuanto a que el éxito del sistema esta

supeditado a las expectativas que se tengan acerca de su funcionamiento.

P3.3 (¢Los usuarios finales de las TIC pueden ser diferenciados por su grado de
pericia técnica?), los resultados para el promedio de 71,43% la desviacion estandar
de 22,49%, y la moda 50%, indican que las ¥ partes de la organizacion estan de
acuerdo en afirmar que el aprovechamiento de las TIC esta estrechamiento
relacionado con el grado de formacion del personal de la organizacion; esto es una
buena sefial que pudiera apoyar el éxito de la iniciativa del sistema planteado en esta
investigacion ya €l mismo esté dirigido al personal especializado y a aquel que esta

involucrado en la toma de decisiones de la organizacion.

P3.4 (¢ Los usuarios de microcomputadores difieren de otros usuarios de TIC en sus
organizaciones?), 75; 20,41 y 75% para el promedio, la desviacion estandar y la
moda, respectivamente, ratifican los resultados de la pregunta anterior, que
efectivamente si existen diferencias en los tipos de usuarios dependiendo de los
niveles y el tipo de uso que se les da a las TIC en dichas organizaciones. En ese

sentido, esos resultados permiten tener una idea del nicho de mercado al cual el
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sistema propuesto en esta iniciativa, estaria dirigido, y asi predisefiar una campafa

con caracteristicas adecuadas a los potenciales usuarios.

P3.5 (¢El uso de las TIC varia dependiendo del rol de las organizaciones?), el
promedio, la desviacion estandar y la moda, 50; 35,35 y 75% respectivamente,
indican que las opiniones estan divididas respecto a este punto. Esta respuesta
permite inferir, que habria que estar preparado, con un plan de convencimiento sobre
la importancia y el impacto de disponer de un Sl como el propuesto, con la finalidad

de garantizar la aceptacion de la iniciativa.

P3.6 (¢La habilidad para usar los S| estd asociada con el adiestramiento?), los
resultados de 78,57; 26,73 y 100% respectivamente, indican que el personal de las
organizaciones consultadas estd muy de acuerdo en opinar que el éxito de la
implantacién de un S| depende del adiestramiento impartido a los usuarios; por lo
tanto, seria necesario disefiar un buen plan de adiestramiento como parte de la

propuesta de la iniciativa, para garantizar el éxito de la misma.

P3.7 (¢La habilidad para usar los Sl estd asociada con su aceptacion?), cuyo
promedio resultdé de 78,57, la desviacion estandar 17,25 y la moda 75% ratifican
nuevamente la importancia que tiene que la propuesta vaya acompafada de un buen

plan de adiestramiento que garantice el éxito de la misma.

P3.8 (¢,La formacion técnica esta asociada con la forma como son utilizadas TIC?) el
promedio de 46,43, la desviacion estandar 22,49 y la moda 25%, casi el 50% de los
entrevistados opinan que existe una relacion directa entre el uso de las TIC y la
formacion técnica de los usuarios. Esto implica la importancia de disefiar una buena

campafa de difusion de las ventajas del Sl propuesto al momento de su mercadeo.
P3.9 (¢ Las caracteristicas de los usuarios no esta asociada con sus preferencias por

los diferentes tipos de informacion?), el promedio, la desviacién estandar y la moda

de, 57,14; 34,50 y 75%, respectivamente, ratifica nuevamente la postura previa de
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algo més de la mitad de los usuarios ante el uso el de los sistemas de informacion, lo
cual es un indicador importante que muestra la necesidad de realizar una tarea de

concientizacion que garantice el uso de un Sl como el propuesto.

P3.10 ¢ (La naturaleza de las actividades de los usuarios modera el impacto de la TIC
en el ambiente de trabajo?), los resultados obtenidos para el promedio de 67,86, la
desviacion estandar 27,82 y la moda 75%, casi las ¥ partes de los encuestados
indican que el impacto de las TIC esta directamente relacionado con la naturaleza de
las actividades para los cuales han sido disefiados. Esto es un insumo muy
importante que indica que las caracteristicas del S| objeto de investigacion debe
satisfacer las necesidades asociadas a la naturaleza de las actividades de los

potenciales usuarios del mismo.

P3.11 (¢La complejidad y rutina de las actividades influencia los requerimientos de
informacién?), el promedio, la desviacion estandar y la moda de, 82,14; 23,78, y 100,
indican una postura muy de acuerdo con la necesidad de usar Sl avanzados que
apoyen el procesamiento de requerimientos complejos. Esto es una oportunidad para
el Sl a desarrollar; ya que, la gestion de los procesos de creatividad e innovacion

representa un reto en cuanto a la magnitud de requerimientos de informacion.

P3.12 (¢ El avance de las TIC y la estrategia de aprendizaje hacen que los gerentes y
profesionales se sientan comodos haciendo uso de dichas tecnologias?), el
promedio 78,57, la desviacion estandar 22,49 y la moda 100% ratifican la
importancia de ofrecer un buen programa de adiestramiento que permita que los
potenciales usuarios logren captar, internalizar y explotar un SI como el que se

presenta en esta investigacion en sus respectivas organizaciones.
En el termdmetro global obtenido para el Ambiente Usuario, se obtuvo un promedio

de 69,64%, lo cual indica que para las % partes de las organizaciones consultadas

es de suma importancia considerar la participacion de los usuarios potenciales de Sl
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como el propuesto, que garantice las caracteristicas de dicho sistema que estaran

dirigidas a satisfacer las necesidades de informacion requeridas por dichos usuarios.

6.3.4. Ambiente de Desarrollo de los SI

P4.1 (¢La gerencia de desarrollo de Sl es centralizada?), el 46,43; 36,60 y 25% de
promedio, desviacién estandar y moda respectivamente indican que menos del 50%
de los consultados esta de acuerdo en centralizar la gerencia de Sl; esto pudiera
representar un punto en contra para la implantacién del Sl objeto de investigacion,
ya que habria que hacer un trabajo previo de convencimiento de que se trata de un
sistema global que repercute en todo el desenvolvimiento de las actividades de 1+D y

€l mismo deberia ser centralizado con la finalidad de obtener los mejores beneficios.

P4.2 (Los métodos sisteméticos para planificar los Sl fallan cuando se trata de
generar acuerdos en la organizacion?), el 53,57; 33,63 y 75% para el promedio, la
desviacion y la moda, indican, considerando el uso de herramientas de planificacion,

gue en estas instituciones, en la mitad de los casos, si se logran los acuerdos.

P4.3 (¢El desarrollo de un Sl de apoyo a la toma de decisiones es llevado a cabo
normalmente por los usuarios mas que por los gerentes de SlI?), el promedio, la
desviacion estandar y la moda de, 64,28; 28,35 y 50%, indican que casi las ¥ partes
de las organizaciones consultadas estan de acuerdo con lo expresado en la
pregunta. Esto representa una fortaleza desde el punto de vista de que los usuarios
son los que apoyarian una iniciativa como la planteada aqui, lo cual garantizaria el
uso a futuro de dicho sistema. Sin embargo, seria necesario realizar un trabajo de
convencimiento previo a los gerentes de dichas organizaciones, con la finalidad de
vender la idea de la importancia de disponer un sistema para la gestion de las

actividades de creatividad y la innovacién en dichas organizaciones.
P4.4 (¢ El esfuerzo dedicado a la fase analitica del ciclo de desarrollo es el factor de

mayor criticidad para el éxito de los Sl que el esfuerzo dedicado a las fases

técnicas?), el promedio de 78,57, la desviacion estandar 22,49 y la moda 100%,
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indican que el mayor esfuerzo debe estar concentrado en las etapas iniciales de
analisis de requerimientos del Sl. Estos resultados reflejan un indicador importante a
tomar en consideracion para el momento de realizar una propuesta como la de esta

iniciativa ya que de ello dependera el éxito de dicho sistema.

P4.5 (¢ Los aspectos estratégicos de los Sl corporativos no estan determinados por el
usuario final, sino por los clientes?), el promedio, la desviaciéon estandar y la moda
de, 39,23; 45,32 y 0%, respectivamente, reflejan una debilidad al momento de
ofrecer la iniciativa propuesta en esta investigacion en las organizaciones
consultadas; ya que la percepcidon que se tiene acerca de quién determina la
ubicacién de los Sl cuando se trata de aspectos estratégicos no es la mas adecuada.
En ese sentido, habria que realizar una actividad dirigida a altos niveles de dichas
organizaciones con la finalidad de hacerles entender que en este caso se trata de un
sistema estratégico y que las necesidades y requerimientos deben ser fijados,

fundamentalmente, por los principales clientes y no por lo usuarios finales.

P4.6 (¢Las TIC estan evolucionando para que parte del desarrollo pueda ser hecho
por los mismos usuarios?), los resultados de 53,57; 36,60 y 75 para el promedio, la
desviacion estandar y la moda, respectivamente, indican que alrededor de la mitad
de las organizaciones consultadas consideran que la evolucion de las TIC es un
hecho y que los propios usuarios forman parte, cada dia de su desarrollo. Esto
representa una ventaja para la propuesta ya que garantizaria la absorcion casi

inmediata del Sl por parte de los usuarios de dichas organizaciones.

P4.7 (¢Los grupos de desarrollo que usan mejores practicas tienden a utilizar
mayores canales de comunicacion externa mas que los que no las usan?), las
respuestas obtenidas para el promedio 57,14, la desviacion estandar 27,82 y la
moda 25% indican alrededor de la mitad de los expertos consultados opinan que
efectivamente los equipos de desarrollo de los Sl que utiliza mejores préacticas
también usa con mayor amplitud los canales de comunicacion externa. Esta buena

practica por parte de dichos equipos representa una ventaja que apoyaria de
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manera importante, la implantacion de la iniciativa objeto de este estudio; ya que es
necesario fortalecer los canales de comunicacion no solo en la parte interna de la
organizacion, si no ademas, con organizaciones que son similares con la finalidad de
visualizar mejor los procesos que estarian involucrados en la gestion de las

actividades de gestion de la creatividad e innovacion en dichas organizaciones.

P4.8 (¢ Las motivaciones del personal de Sl son muy similares a otros empleados en
su grupo ocupacional?), El promedio, la desviacion estandar y la moda de 71,43,
33,63 y 75% obtenidos indican que las ¥ partes de las organizaciones consultadas
coinciden en afirmar que las motivaciones de los profesionales de Sl responden al
promedio comparado con otros profesionales; ello indica, que no hay que tomar en

cuenta consideraciones especiales para llevar la propuesta a dichas organizaciones.

P4.9 (¢ La personalidad de los analistas de sistemas difieren de la de los usuarios?),
El promedio, la desviacion estandar y la moda de 46,43; 39,34 y 75% trata de inferir
el comportamiento y el clima esperado en la interaccion, entre estas dos piezas clave
del desarrollo del SI, para lo cual las opiniones estan divididas mas o menos
equitativamente; ya que, aproximadamente la mitad de los encuestados estan de
acuerdo y la otra no, sintoma de que esta situacion se presentara en la mitad de los

casos donde haya interaccion.

P4.10 (¢ Los analistas de Sl difieren segun el tipo de organizacién? El promedio, la
desviacion estandar y la moda de 35,71; 24,4 y 25% indica que el hecho de que los
analistas mantengan comportamientos similares independientemente del tipo de
organizacion, les garantiza gran adaptabilidad independientemente de las

aplicaciones finales de los clientes que pudieran utilizar este tipo de sistemas.

P4.11 (¢ Existen soluciones y enfoques para desarrollar los Sl, dependiendo del tipo
de organizacién?) El promedio, la desviacién estandar y la moda de 60,71; 28,35 y
75% indican que los encuestados, en su mayoria, estdn convencidos que tendran

gue aplicar enfoques distintos dependiendo del cliente y usuarios finales.
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P4.12 (¢La metodologia de desarrollo depende de la naturaleza del SI?), el
promedio, la desviacion estandar y la moda de 57,14; 31,34 y 25% indica que para
cada desarrollo hay variantes en la metodologia. La investigadora opina que no es la

metodologia la que cambia, sino algunos enfoques que pudieran ser distintos.

P4.13 (¢ Las organizaciones mas grandes y con mayor cantidad de profesionales en
Sl usan técnicas mas sofisticadas para apoyar su desarrollo?), El promedio, la
desviacion estandar y la moda de 67,86; 34,5y 75% obtenidos corroboran la teoria
de la madurez en las organizaciones de Sl, que a mayor tamafo producto de un

crecimiento sano, también los métodos de desarrollo se hacen mas sofisticados.

P4.14 (¢Las herramientas permiten distribuir los esfuerzos de mantenimiento
adaptivo y perfectivo como practicas opuestas al mantenimiento correctivo de los
SI1?) El promedio, la desviacion estandar y la moda de 64,29; 28,35 y 50%, indica
gue cuando se automatiza el mantenimiento y se hace adaptivo y perfectivo se

logran mejores resultados que realizar acciones correctivas.

P4.15 (¢ Para las actividades de control y seguimiento se requiere combinar revision
y documentacion, principalmente en cuanto a los cambios que puedan ocurrir?), El
promedio, la desviacién estandar y la moda de 92,86; 12,25 y 100% indica que todo

control de cambios debe ser documentado y perfectamente revisado.

P4.16 (¢La gobernabilidad del desarrollo de los Sl, dependera de los roles que
pueda desempefar la alta gerencia en los comités de direccion, con base en su
rango, formacion y capacidad de liderazgo?), el promedio, la desviacion estandar y la
moda de 67,86; 34,5 y 100% corrobora los aspectos tedricos de la gobernabilidad en

el desarrollo de sistemas, al ser una actividad formal dentro de la organizacion.
P4.17 (¢ Las oportunidades de éxito en la implantacion de los S| depende del uso de

especialistas durante las fases de migracién?), El promedio, la desviacion estandar y

la moda de 75; 35,36 y 100% indican el grado de convalidacion de los requerimientos
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de competencias internas para obtener éxito en las fases mas demandantes del

desarrollo, como en el caso de la implantacion.

P4.18 (¢ El rol de los ejecutivos en los comités de direccion para el desarrollo de los
S| varia con su cargo, formacion y capacidad de liderazgo?) El promedio, la
desviacion estdndar y la moda de 75; 14,3 y 75% es otra constatacion de la

importancia del apoyo que presta la alta gerencia al desarrollo de los SI.

P4.19 (¢El uso de especialistas en transferencia en la implantacion de Sl incrementa
las oportunidades de éxito?) El promedio, la desviacion estandar y la moda de 85,71,

19,77 y 100%, indican la aceptacion de los especialistas como factor de éxito.

La conclusion global respecto al Ambiente de Desarrollo de Sl, de 67,67%, indica
gue dicho desarrollo cuenta con una plataforma que garantiza lograr este tipo de

metas con altas probabilidades de éxito.

6.3.5. Ambiente Operativo de los SI

Con respecto a la preguntas relacionadas con el aspecto gerencia y organizacion de
operaciones de los Sl, 76,79; 23,29 y 82,50% correspondientes al promedio,
desviacion estandar y la moda, indica que los aspectos relacionados con la gerencia
y la organizacion de operaciones de los sistemas estdn muy bien coordinadas, que

existe una gobernabilidad adecuada y una implantacion exitosa de los Sl.

Para las preguntas relacionadas con la ubicacion y manejo de los recursos
computacionales, el promedio de 71,43%, la desviacion estandar 23,20% y 75% para
la moda indica que la ubicacion y el manejo de los recursos computacionales

dependen del tipo de organizacion.
Respecto a la gobernabilidad en los equipos de trabajo, el promedio de 75%, la

desviacion estandar 27% y la moda 75%, indican aspectos de ingobernabilidad en

los equipos de trabajo impactando negativamente en el desarrollo de los SI.

117



Las preguntas relacionadas con el aspecto de adiestramiento impartido a los
usuarios, el 72,62, 27,67 y 83,33%, correspondientes al promedio, la desviacion
estandar y la moda, respectivamente, ratifica la importancia que representa el disefio

de un buen plan de adiestramiento a los usuarios para garantizar el uso de los Sl.

El termometro global con respecto a la apreciacion sobre el Ambiente Operativo de
los Sl de 73,96%, indica que los aspectos operativos de los Sl impactan directamente
su desarrollo e implantacion; por lo que la gobernabilidad de este ambiente es uno

de los factores importantes en el éxito del buen desempefio de un SlI.

6.3.6. Naturaleza de los SI
Ante las preguntas relacionadas con el contenido y calidad de los datos de un SI, el
94,64; 10,82, y 100 para el promedio, desviacion estdndar y moda, respectivamente,

indica el acuerdo en que el contenido de los S| debe ser de alta calidad.

A las preguntas relacionadas con la integracién de Sl, el promedio, la desviacion
estandar y la moda de 76,79, 29,45 y 87,50%, respectivamente, reflejan la gran

importancia de la integracion de los Sl en las funciones de las organizaciones.

Con respecto a las preguntas relacionadas con la presentacion de los reportes de Sl,
el promedio, la desviacion estandar y la moda de 67,86; 32,65 y 87,50%, indica que
un poco mas de la mitad de los expertos encuestados afirma que las presentaciones

de los Sl responden a la demanda y caracteristicas de la toma de decisiones.
Las preguntas relacionadas con el grado de automatizacion de los SlI, el promedio de
80,95, la desviacion estandar 23,65 y la moda 100 indican el acuerdo en que el

grado de automatizaciéon debe incluir funciones de apoyo al usuario.

El termdmetro global para la Naturaleza de los Sl de 80,06% refleja el acuerdo en

gue la razon de ser de un Sl responda y esté integrado a las funciones de la
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organizacion donde este se desarrollo y satisfacer la demanda de los usuarios para

el cual fue disefiado.

6.3.7. Patrones de Uso de los Sl

Respecto a las preguntas relacionadas con la adopcion de los Sl, los resultados de
76,79; 24,50 y 75% para el promedio, la desviacion estandar y la moda indican que
su adopcion por parte de las organizaciones depende del apoyo al proceso de toma
de decisiones; en ese sentido el S| propuesto tiene una ventaja competitiva ya que

Su proposito es apoyar directamente la toma de decisiones estratégicas.

Para el aspecto relacionado con la Implantacién de los Sl, el promedio 83,93, la
desviacion estandar 15,31 y 87,50% de las personas encuestadas afirman que el
éxito de la implantacién de un S| depende del grado de ajuste de dicho sistema a los

cambios que ocurran en las organizaciones.

A las preguntas relacionadas con la amplitud de uso de los SI, el 72,45; 23,10 y
71,43% del promedio, la desviacién estandar y la moda, respectivamente, de los
encuestados confirma que la mayoria de los usuarios hacen un buen uso de los Sli

siempre y cuando éste responda a las necesidades para el cual fue solicitado.

Las preguntas relacionadas con la finalidad de uso de un SI, el promedio, la
desviacion estandar y la moda de 82,14; 27,50 y 95%, confirman que efectivamente
su finalidad debe estar directamente relacionada con el uso por parte de los usuarios

finales y el grado de apoyo a la toma de decisiones de las organizaciones.

Respecto al desempefio operacional de los SI, cerca de las % partes de los

encuestados opinan que el uso intensivo de los Sl depende de su desempefio.
El 80,36; 30,86 y 100% de promedio, desviacién estdndar y moda, respectivamente,

confirman que efectivamente, las actitudes de los usuarios hacia los S| gerencial,

esta directamente asociada con la satisfaccion de sus requerimientos.
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A las preguntas referidas a la toma de decisiones, el promedio, la desviacion
estandar y la moda de 83,93; 25,02 y 100, respectivamente, reflejan la importancia
gue tiene un Sl gerencial en el proceso de toma de decisiones en las organizaciones;
lo cual confirma la teoria sobre la mision de dichos sistemas. Por otra parte, esto

constituye un buen termémetro de arranque para una iniciativa como la propuesta.

Con respecto al bloque de preguntas relacionadas con la comunicacion, el promedio,
la desviacion estandar y la moda de 44,64; 38,72 y 37,50%, respectivamente, indican
gue las comunicaciones dentro de las organizaciones se ven muy afectadas por el
uso de las TIC; esto indica que habria que realizar una labor de convencimiento

sobre el uso y la importancia de disponer de un sistema objeto de esta investigacion.

Igualmente ante la pregunta del desplazamiento de los centros de poder en las
organizaciones, menos de la mitad de las personas encuestadas responden que los

Sl no tienen influencia alguna.

Respecto al ambiente de trabajo, el 50,71; 34,28 y 55% el promedio, la desviacion
estandar y la moda, indica que los Sl no tienen influencia directa alguna sobre el
desempefio de los usuarios. Este indicador revela la necesidad de realizar una labor
previa de acercamiento y concientizacion acerca de la ventaja estratégica que

representa para una organizacion un sistema como el propuesto.

El promedio, la desviacion estandar y la moda de 53,57; 24,29 y 45%, respectiva-
mente, indican que las opiniones estan divididas en afirmar que la forma como

funcionan las organizaciones se puede ver impactadas por el uso de las TIC.

La conclusion global para el termémetro sobre Patrones de Uso de los SlI, el
promedio de 69,99% indica que el grado de uso esta directamente asociado al aporte
de estos con la satisfaccion de los requerimientos de los usuarios; y con el apoyo al
proceso de toma de decisiones estratégicas. En definitiva, esto representa un clima

favorable para el éxito en el momento de implantar un S| como el propuesto.
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6.3.8. Implicaciones Sociales de las TIC
Con respecto a la influencia de las TIC en la privacidad, menos de la mitad de los

encuestados opinan que no tienen influencia alguna.

A la pregunta relacionada con la eficiencia de los procesos, el promedio, la
desviacion estandar y la moda de 85,71; 19,67, y 100%, indican que la seguridad y

precision de los Sl impactan directamente a dichos procesos.

Las preguntas relacionadas con el uso de las TIC fuera del entorno de trabajo, el
60,71; 38,20 y 88,50% del promedio, la desviacién estandar y la moda, indican que
el uso de los Sl puede verse beneficiado cuando se usan las TIC en otros ambientes

ademas del ambiente de trabajo.

Como conclusion sobre el uso de las TIC fuera del ambiente de trabajo, mas de la
mitad de los expertos encuestados opinan que el uso de las TIC puede tener un
impacto positivo en el desempefio de sus actividades laborales si tienen la

posibilidad de contar con las TIC en otros ambientes.

La conclusién global sobre las implicaciones sociales del uso de las TIC, el 63,39%
del promedio de los encuestados opinan que el uso de las TIC tiene una repercusion
importante en el desarrollo de sus actividades dentro de las organizaciones y éstas

se ven directamente beneficiadas.

6.4. INSTRUMENTO 3. CREACION DE VALOR Y ROL GERENTES TIC

El termdmetro de la tabla 6.4, muestra un valor de 52,46%, lo cual representa la
apreciacion general del grupo de 7 expertos, seleccionados especialmente por sus
responsabilidades actuales y anteriores y por el dominio de estas variables esenciales
del desempefio de la creacién de valor, el uso y el rol de los gerentes en el area de
TIC en la organizacion. Dichos expertos participan, dentro de sus instituciones, en las

distintas iniciativas de TIC, y tienen una vision estratégica de las TIC y de los SI.
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Los resultados, de la aplicacion del instrumento, muestran un piso promedio que refleja
que los temas tratados han sido internalizados en dichas organizaciones; sin embargo
existe muestra un 47,54% de posibilidades susceptibles de ser desarrollado, y es alli
donde la propuesta del Sl para la gestion de la creatividad e innovacion, juega un rol
fundamental. A continuacion se da un andlisis mas detallado de los renglones que

conforman la herramienta.

Tabla 6.4. Creacion de Valor de las TIC en las Organizaciones.

Puntaje
P1 | Estrategia, Alineacion y Direccion 66,64
P2 | Creacién de Valor, Desempefio y Productividad 64,18
P3 | Competencias 81
P4 | Seguridad 58
Total ponderado 52,46

Fuente: Disefio de la investigadora (2009).

6.4.1 Estrategia, Alineacion y Direccion

El promedio de 67,64 y la desviacion estandar de 22,81%, indican que los niveles
estratégicos de las instituciones de I+D, tienen una alta puntuacion y desemperfio,
mas 2/3, en las funciones que realizan y que tienen impacto directo en las TIC. Lo
anterior implica, por un lado, que existird un buen nivel de interaccion en todos los
modulos del SI con alto contenido estratégico (Planificacion Estratégica
Tecnoldgica, Prospectiva Tecnoldgica, Inteligencia Tecnologica, Vigilancia). Por el
otro significa que se cuenta con mas del 32% de posibilidades de desarrollos de

nuevas propuestas estratégicas para los clientes.

6.4.2 Creacion de valor, desempefio y productividad

El promedio de 64,18 y la desviacion estandar de 18%, reflejan que la participacion
de los profesionales de Sl, en la creacion de valor, el desempefio y productividad
en las organizaciones consultadas, a través de la calificacion de los expertos
encuestados es alta, lo cual indica una fortaleza de entrada que ayudara a jugar

roles fundamentales en el apoyo de las funciones de 1+D de dichas organizaciones.

Este resultado refleja la importancia que tienen los Sl en dichas organizaciones y

es un excelente punto de partida para dar paso a la implantacion de una iniciativa
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como la aqui propuesta; ya que, existen las condiciones dentro de las mismas para

aceptarla y poner en marcha un Sl para la gestion de la creatividad e innovacion.

6.4.3 Competencias

El 81 y 20% de promedio y desviacion estandar dicen que los expertos consultados
consideran que las competencias del CIO o Gerente de Servicios de Informacion
deben ser de alto nivel para permitirle participar en los diferentes procesos de toma
de decisiones en lo que se refiere al disefio de estrategias tecnoldgicas, politicas y

servicios, asi como para dirigir equipos de trabajo de alto desemperio.

Esta posicion conforma una matriz de opinion de muy buena calificacion que le da
una base robusta al emprendimiento del Sl propuesto; ya que ello garantiza el

entendimiento de la propuesta y ademas la posibilidad de ponerlo en marcha.

6.4.4 Seguridad

El promedio de 58 y la desviacion estandar de 34%, indican que los expertos
consideran que en sus organizaciones los aspectos relacionadas con la seguridad
de las tecnologias de informacidn apenas cuenta con algo mas del 50%; este
indicador refleja que en dichas organizaciones deben ser considerados planes y
medidas de seguridad, de forma tal, de ser implementadas para garantizar la

seguridad en el manejo de los Sl y la confidencialidad de la informacion.

En ese sentido, de implanta ser un SI como el propuesto en esta investigacion, este
es un aspecto prioritario a ser resuelto; ya que, el tipo de informacién que se

manejaria con el sistema propuesto es altamente estratégica y confidencial.

6.4.5 Uso de las TIC por los usuarios del negocio

El valor global para el termémetro relacionado con el Uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion por los usuarios del negocio, el 72% de los expertos
opinan que la mayoria de los usuarios de sus instituciones usan las diferentes

tecnologias de comunicacion e informacién; este indicador representa que todas
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las organizaciones consultadas disponen de dichas tecnologias, lo que representa

una ventaja al momento de implantar la iniciativa objeto de esta investigacion.

6.4.6 Creacion de valor, desempefio y productividad

Con respecto a la pregunta P3.1 ¢ Esta Ud., en basqueda de una estrategia de TIC
gue sea altamente innovadora y confiable?, de los 7 expertos consultados 6
afirmaron que la estrategia de las TIC que tratan de seguir en sus organizaciones
es altamente innovadora y confiable. Este resultado representa un buen inicio para

apoyar la propuesta, ya que permite contar con un excelente apoyo.

6.5. INSTRUMENTO 4. GESTION DE PROYECTOS
El termdmetro de la tabla 6.5 cuyo promedio 40,09% de las personas consultadas
que conformaron la poblacién base para aplicar este instrumento y que pertenecen
al &rea de Sl de las diferentes instituciones de 1+D del pais, muestra que menos de
la mitad de dichas organizaciones conoce o aplica la metodologia de gerencia de
proyectos aplicada en el area de Sl. En ese sentido, existe un 60% que requiere de
atencion y dedicacion para reforzar poner en practica la transferencia de
conocimientos en cuanto a este tipo de gerencia se refiere, para ejecutar un

proyecto de forma adecuada y garantizar el éxito del sistema a implantar.

Los resultados para especificos para cada uno de los andlisis de los bloques y

preguntas se presentan a continuacion.

Tabla 6.5. Gerencia de Proyectos.

Puntaje (%)
P1 | Alineacién de Proyectos 44,76
P2 | Ejecucién actividades en el desarrollo de Sl 35,39
P3 | Plan de Gerencia y Desarrollo de Sl 40,41
Total Ponderado 40,09

Fuente: Disefio de la investigadora (2009).

6.5.1. Alineacion Estratégica
Respecto al médulo relacionado con Alineacion de los proyectos de Sl que apoyan
las actividades de creatividad e innovacién tecnoldgica con los objetivos de la

organizacion y las necesidades del cliente; el promedio, la desviacion estandar y la
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moda de, 50,38; 28,76 y 75 indican la existencia promedio de tal alineacion, y la
necesidad de realizar una labor de convencimiento con los altos niveles de dichos

actores para hacerles entender la importancia que tiene lograr esta alineacion.

6.5.2. Reflejo del alcance del patrocinante con el alcance del SI

Para este médulo el promedio, la desviacion estandar y la moda de, 52,44; 28,42 y
75, respectivamente, indica que solo algo mas de la mitad de las personas
consultadas considera que en sus organizaciones se reflejan las expectativas y las

necesidades de los involucrados en la definicion del alcance de los SlI.

6.5.3. Premisas y Restricciones de Riesgo del SI

El promedio, la desviacion estandar y la moda de, 41,35; 27,09% y la moda
compartida entre 25 y 75%, reflejan que se tiene muy poco conocimiento sobre el
entendimiento y manejo de las premisas unido a las restricciones de los altos

niveles de riesgo cuando se desarrolla e implanta un SlI.

6.5.4. Identificacion de Requerimientos

El termometro para este modulo de 34,21; 28,45 y 0% refleja que sélo apenas algo
mas de 1/3 de las organizaciones identifican y entienden las necesidades de los
involucrados en el Sl. Este punto amerita una labor muy intensa de actividades

dirigidas a establecer con exactitud los requerimientos de todos los involucrados.

6.5.5. Definicion de los Sistemas de Informacion
El 42,17; 28,12 y 25% del promedio, la desviacion estandar y la moda indica que
un poco menos de la mitad de sus organizaciones realiza adecuadamente las

actividades relacionadas con la definicion de los SlI.
6.5.6. Definicion de Cronograma de Actividades y Costos del Sl

Las respuestas obtenidas, 56,73, 27,41y 75% del promedio, la desviacidon estandar

y la moda reflejan que sélo algo mas de la mitad de las organizaciones desarrollan
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un cronograma de actividades que les permita adecuar y tomar las decisiones

pertinentes en cuanto a recursos para el momento de desarrollar un Sl.

El termémetro global, 44,76%, respecto a la alineacién de los proyectos de Sly su
adecuacion a las necesidades del cliente, indica que menos de la mitad de las
organizaciones formulan los proyectos de Sl tratando realizar tal alineacion y

adecuacion. El resto de 65,24% no le imprime tal importancia a dicha actividad.

6.5.7. Asignacion de Roles y Responsabilidades

Solo el 38,14 y 27,75 del promedio, la desviacion estandar y la moda compartida
entre 25 y 50%, habla de instituciones donde se hace poco esfuerzo en la seleccion
del equipo de trabajo, ni en la asignacién de roles y responsabilidades para el
momento de desarrollar un Sl; una desventaja que implica tener que realizar una

labor de guia y monitoreo durante el desarrollo e implantacion de la propuesta.

6.5.8. Actividades de Comunicacion
Los resultados de este médulo 29,49; 29,57 y 0, promedio, la desviacion estandar y
la moda indican que apenas 1/3 de las organizaciones definen el modelo de

comunicacion a seguir entre los involucrados durante el desarrollo de un SI.

6.5.9. Gerencia de Calidad

Los resultados indican que el proceso de Gerencia de Calidad en las instituciones
consultadas responde a un bajo perfil, ya que menos de 1/3 de las personas
consultadas opinaron que se desarrolla un plan de calidad de proyecto cuando se

trata de implantar Sl; quedando un 73% de dichas instituciones que no la aplican.

6.5.10. Procesos Integrados de Control de Cambios

El promedio, la desviacibn estandar y la moda de, 34,62; 28,05 y O,
respectivamente, indican que existe una notable ausencia de los procedimientos
adecuados para formular, comunicar y documentar los diferentes cambios que

ocurren a lo largo de un proyecto de desarrollo de un SlI.
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6.5.11. Ejecucion del Plan de Procura
Apenas un 50% del promedio, 28,71 la desviacion estandar y la moda de 75%
responden que en sus organizaciones se pone en practica un plan para analizar

requerimientos, comprar y contratar servicios cuando se desarrolla un Sl.

El termémetro global para la ejecucion de las actividades involucradas en el
desarrollo de SlI, indica que el promedio de sélo 35,79% de las organizaciones
refleja que no se realiza un plan de actividades adecuado para gerenciar un Sl de
manera organizada, con la finalidad de que el mismo puede ejecutarse de acuerdo

a lo pautado y asegurando el logro de los objetivos planteados.

6.5.12. Plan de Gerencia de Desarrollo del SI

Para el blogue de preguntas relacionadas con gerencia de las expectativas de los
involucrados en el S, el promedio, la desviacién estandar y la moda de, 36,73;
26,75y 75% la moda, indica que en la mayoria de sus organizaciones no se disefia

un plan que responda a como gerenciar las expectativas de los actores del Sl.

6.5.13. Gerencia de Recursos Humanos

El promedio, la desviacion estandar y la moda de 41,68; 29,62 y 75, respectiva-
mente, indican que menos de mitad de las organizaciones establece un plan para
gerenciar los recursos humanos durante el desarrollo; una debilidad que debe

minimizarse o eliminarse al momento de implantar la propuesta.

6.5.14. Desarrollo de un Plan Previo para la Gerencia de Calidad
Los resultados de 41,54; 28,63 y 50% de promedio, desviacion estandar y la
moda, indican que menos de la mitad de las organizaciones disefian un plan

previo para ejecutar un plan de gerencia de calidad durante el desarrollo del SI.
6.5.15. Medicion de Desempefio del Proyecto

El promedio, la desviacion estandar y la moda de 41,51, 28,63 y 50%, reflejan la

poca importancia que se le presta en las instituciones consultadas a la gerencia de
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proyectos de Sl. El reto es realizar una labor en hacer comprender a dichas
organizaciones la necesidad e importancia que requiere el uso y puesta en practica
de parametros de medicion de desempefio cuando se realizan desarrollos de Sl.

6.5.16. Cierre de Proyecto de Sl
El promedio de 47,60, la desviacion estandar 26,63 y la moda 75%, indican un
poco menos de la mitad de los consideran que en sus organizaciones se realizan

las actividades de cierre de los proyectos relacionados con Sl.

6.5.17. Finiquito del Proyecto de Sl

Aqui los resultados, 36,65; 28,08 y 25% de promedio la desviacién estandar y la
moda indican que las actividades de finiquito de proyecto estan todavia mas por
debajo que los anteriores, corroborando que definitivamente las actividades de

cierre y finiquito de proyectos no se realizan.

6.5.18. Percepcidén de los Involucrados
Este resultado es muy parecido a los anteriores, un promedio de 33,65, 29,94% la
desviacion estandar y la moda entre 0 y 25 indican que poco se toma en cuenta la

opinion de los actores relacionadas con el cumplimiento de sus expectativas.

6.5.19. Cierre Formal del Proyecto del SI
Los resultados obtenidos, 44,37; 30,20 y 75% de promedio, desviacion estandar y
moda indican que menos de la mitad de los consultados consideran que en sus

organizaciones no se realiza un cierre formal de los proyectos relacionados con Sl.

GERENCIA DE LA CREATIVIDAD E INNOVACION TECNOLOGICA

El termOmetro total ponderado, de la tabla 6.6, con un promedio de 58,34% para la

Gerencia de la Creatividad e Innovacion Tecnolégica, indica que en las instituciones de

I+D del pais consultadas se ha entendido la importancia que tienen estos procesos.

Ese resultado corresponde a la opinidon de 7 expertos pertenecientes a los mas altos

niveles estratégicos de dichas instituciones, involucrados dichas actividades.
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El promedio 58,34% refleja que todavia queda un 42% de las instituciones de 1+D del
pais que no han entendido la importancia y el impacto que representa la gerencia de la
creatividad e innovacién en sus instituciones; como parte de una metodologia que
apoya de forma sistematica y continua la produccion de nuevas ideas y la conversion

de éstas en innovaciones que pueden ser finalmente comercializadas.

Los resultados de la aplicacion del instrumento reflejan que hay que realizar una labor
de convencimiento a la alta gerencia para lograr permear y ayudar a internalizar la
importancia de manejar e implantar este tipo de procesos en dichas instituciones. A

continuacion se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion en forma detallada.

Tabla 6.6. Gerencia de la Creatividad e Innovacion Tecnoldgica.

Puntaje

P1 Inteligencia Tecnoldgica 61,90
P2 Vigilancia Tecnolégica 57,14
P3 Prospectiva Tecnoldgica 52,58
P4 Soporte en el Uso y Aprovechamiento de la Tecnologia 72,92
P5 Mantenimiento Inicial de la Tecnologia 63,46
P6 Transferencia de Tecnologia 61,90
P7 Planificacidon Tecnolégica Estratégica 38,27

Total Ponderado 58,34

Fuente: Disefio de la investigadora (2009).

6.6.1. INTELIGENCIA TECNOLOGICA

El promedio global de 61,90, la desviacién estandar de 25,72 y la moda de 100%,
evidencia, que uno de los procesos tecnoldgicos mas enraizados en las empresas
e instituciones nacionales, como servicio prestado por empresas consultoras y

contratistas del area tecnoldgica, lo constituye la inteligencia tecnoldgica.

Existe mas de 38% de aporte que puede ser realizado por iniciativas como la
propuesta en este trabajo de investigacion, el cual busca automatizar muchos de

estos procesos y ponerlos a la disposicion de los clientes como servicios en linea.
6.6.2. VIGILANCIA TECNOLOGICA

El promedio de 57,14 y una desviacion estandar de 26,51 y la moda compartida

entre 100 y 50%, tiene menor aceptacion que en el caso anterior. La investigadora
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deduce de ello que todavia en el pais, la vigilancia tecnologica no ha sido
comprendida en las bondades que representa, y ese desconocimiento de contar
con sus ventajas en las empresas e instituciones es la que crea esa diferencia de
mas de 42%, lo que supone una gran labor de convencimiento de los mercados
potenciales, sobretodo a nivel de las instituciones de gobierno y las grandes

corporaciones nacionales.

6.6.3. PROSPECTIVA TECNOLOGICA

Con un promedio global de 52,78, la desviacién estandar de 22,11 y la moda de
25%, indica que apenas la mitad de las organizaciones conoce las bondades del
proceso de prospectiva tecnolédgica y su aporte a la planificacion tecnoldgica. En
ese sentido, es importante realizar una tarea de mercadeo especializado con el
48% de las instituciones nacionales, con la finalidad de mostrar las ventajas y los
aportes directos de dicho proceso con la planificacion tecnolégica a largo plazo; y
ademas, mostrar la ventaja de disponer de una vision de lo que pudiera suceder y

lograr disefiar las estrategias posibles para afrontar los cambios del entorno.

6.6.4. SOPORTE EN EL USO Y APROVECHAMIENTO DE LA TECNOLOGIA

En este proceso el 72,92 de promedio, la desviacion estandar 22,06 y la moda de
100%; refleja que casi las % de los consultados muestran que en sus
organizaciones usan herramientas adecuadas; y disefian los contratos de servicios
de manera de garantizar un buen soporte al cliente en el uso y aprovechamiento de
una nueva tecnologia, ya sea propia o de terceros, en la organizacion. Este
resultado es un buen indicador de la madurez con la que las organizaciones de [+D

venezolanas abordan y cumplen con los contratos de servicios tecnologicos.

6.6.5. MANTENIMIENTO INICIAL DE LA TECNOLOGIA

El promedio de 63,46, la desviacion estandar de 19,85 y 75% la moda, indican que
el proceso de dar mantenimiento inicial a una tecnologia, aun cuando casi 2/3 de
los expertos opinaron que en sus organizaciones se disefia un plan de

mantenimiento para dar inicio al arranque de una tecnologia en sus organizaciones;
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todavia resta un 37% de las organizaciones consultadas por entender la
importancia de disponer de un plan de mantenimiento que garantice el arranque de

una tecnologia de forma adecuada y segura.

6.6.6. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Para este proceso, el promedio, la desviacién estandar y la moda de, 61,90; 31,73
y 75%, respectivamente, indica que las organizaciones consultadas manejan un
piso de un poco mas de la mitad en lo que respecta al uso adecuado de la
transferencia de tecnologia. En este proceso queda casi un 40% de organizaciones
restantes que requieren formacion y apoyo en lo que significa y las ventajas que
garantiza disponer de las herramientas adecuadas relacionadas con transferencia
de tecnologia, sobre todo cuando de trata de instituciones de I+D que es el caso

gue ocupa a esta investigacion.

6.6.7. PLANIFICACION TECNOLOGICA ESTRATEGICA

Con un termometro global de promedio 38,27, la desviacion estandar 24,59 y la
moda 25%, es el proceso que menos desarrollado e implantado se encuentra
dentro de las instituciones de I1+D consultadas. Esto representa un espacio que
debe ser llenado mediante un proceso de convencimiento sobre la importancia que
representa la implantacion de este proceso en este tipo de instituciones, ya que a
través de la actividad de planificacion, en este caso de tecnologia, se apuntaria al
disefilo de escenarios a largo plazo que ayudarian a prepararse mas
adecuadamente a los cambios del entorno y ha realizar los ajustes adecuados en el

tiempo indicado.
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CAPITULO 7
ANALISIS DE LOS MODULOS DEL SISTEMA DE INFORMACION

7.1. INTRODUCCION

En este capitulo se describen los diferentes modulos que constituyen la propuesta de

sistema de informacion, objeto de estudio.

7.2. ELEMENTOS MODULARES

En el Infograma 7.1 se presentan los diferentes modulos que conforman el sistema de
informacién objeto de este trabajo de grado.

Infograma 7.1. MAdulos del sistema de informacién objeto de estudio.

Planificacion

Vigilancia Inteligencia At
ang P Estratégica
Tecnologica Tecnologica 2
Tecnolégica
Prospectiva Soporte Mantenimiento

Tecnologica

Tecnolégico

Tecnolégico

Evaluaciones
Tecnolégicas

Transferencia
Tecnoldgica

Creatividad e
Innovacién

Fuente: Disefio de la investigadora (2009).

7.2.1. Elementos Modulares Comunes
Para ilustrar los elementos comunes, es importante considerar el enfoque de
configuracion de Cliente Servidor.

Servidor de base de datos, Repositorio de datos

Los nueve modulos, del Infograma 7.1, requieren en menor o mayor grado la
disponibilidad de todo un repositorio de datos, contentivo de toda la informacién

para realizar una gestion de la creatividad e innovacion tecnoldgicas integral.
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Muchas veces, y cosa totalmente cierta en este desarrollo modular, se requiere el
uso de redes locales de almacenamiento y de servidores de bases de datos

también modulares.

Para todos los mdédulos, dicho repositorio contiene toda la informacién relevante
que previamente ha sido seleccionada de acuerdo con las especificaciones del

cliente o de las clausulas contractuales del servicio acordado.
Es un repositorio de datos especializado; ya que, la informacién contenida alli debe
estar directamente relacionada con el negocio o las areas de interés que se desean

almacenar.

Servidor de Comunicaciones

El otro servidor de vital importancia, para los distintos modulos del Sistema de
Informacion, es el que se refiere a las comunicaciones, que debe contar,
primeramente, con conectividad (tipo sockets), hacia proveedores de servicios de
Internet, para garantizar el acceso a las fuentes de informacion abierta o
propietaria, de interés fundamental para el filtraje de los elementos de valor para
este y los demas maddulos.

Algunos contratos pueden incluir la conectividad, de tipo extranet, a empresas o
instituciones que suministran informacion adicional para ser procesada o incluida
en las funcionalidades de sus mdédulos. Este servidor puede incluir conexiones
especializadas a instituciones europeas, como en el caso de la UPC, Organismos
de Investigacion y Desarrollo de la UE y Bases de Datos Cientificas
Internacionales, que se accederan continuamente, para obtener la udltima

informacién de interés.

Servidor de Presentacion

En cuanto al Servidor de Presentacion (principalmente despliegues de pantallas),

que se obtengan como resultado de las aplicaciones que se corran en los distintos
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modulos, deben contener facilidades graficas de alta resolucion, capaces de
reproducir efectos especiales, como en el caso de los desarrollos de empresas
como Silicon Graphics (Decisiones Visuales, Liderazgo Visual, Vistas Inmersivas),
Aplicaciones Mediaticas y de Animacion (Formatos MPEG, AVI, DivX, etc.), y las
tradicionales ayudas para la representacion de resultados de analisis estadisticos
(tortas, diagramas de barras, diagramas de lineas, etc.), con la finalidad de facilitar

la introduccién de informacion en linea y de la toma de decisiones también en linea.

Infograma 7.2. Servicios Modulares Comunes.

Ejemplos de pantallas

Repositorio de datos

Comunicaciones

Listado de areas tecnolégicas

Listado de palabras clave Acceso a través

Clasificaciones de tecnologia De Internet a:

Listado de organizaciones de interés R R SR
9 +Bases de datos

Proyectos, contratos de investigacion «Portales de instituciones

Lista de tecnologias emergentes
Listado de fuentes de informacion

Al

Listado por areade interés

Tecnologia Patent cteristicas

”

Fuente: Disefio de la investigadora (2009).

Servidor de Aplicaciones

Es el servidor central, pues concentra todos los procesamientos de los 9 modulos,
en piezas de software especialmente codificadas para obtener un lenguaje comun,
una metodologia comun de uso y acceso, Y reproducir todas las funcionalidades

requeridas para los 9 modulos.

Es el servidor que aloja las mayores consideraciones de los diagramas de contexto,
flujo de informacion y flujo de trabajo, del capitulo 8.
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Servidor de Impresion

Las funcionalidades de impresion, en la gestion de la creatividad e innovacion
tecnolégicas, son altamente demandantes de servicios de impresion,
principalmente con unidades impresoras de alta resolucién, a color, integradas en

una red local que puede incluir a los clientes finales.

El Infograma 7.2 muestra el esquema de tres de los cinco servidores clave de los
componentes comunes de los moédulos que integran el Sistema de Informacion,

objeto de la presente investigacion.

7.2.2. Modulo de Vigilancia Tecnologica

El médulo de vigilancia tecnolégica ejecuta las funciones medulares del sistema de
informacién propuesto. En lo que respecta el servidor de datos, y especificamente
en el dimensionamiento de repositorio de datos, aporta el mayor volumen de

informacién, de los nueve que conforman este disefio modular

Su funcionalidades tienen que ver con el monitoreo permanente del
comportamiento de las tecnologias, por lo cual a este modulo también se le suele
denominar, médulo de monitoreo tecnoldgico. EI monitoreo implica, como criterio
de disefio, que la actualizaciéon de la informacién deba realizarse de forma

permanente, en la medida que se actualizan las fuentes originales.

Contiene una aplicacion para la emisidbn permanente de alertas tecnologicas, en

concordancia con las solicitudes que le envie el modulo de inteligencia tecnolégica.

7.2.3. Modulo de Inteligencia Tecnologica

En el médulo de Inteligencia Tecnoldgica, ademas de estar conformado por el
repositorio de datos, que es el mismo que se utiliza en Vigilancia, y los tipos de
comunicaciones, se le agrega un aspecto relacionado con el uso de herramientas
especiales para el procesamiento analitico en linea, como es el caso de mineria de

datos, o software especializado en el tratamiento de grandes voliumenes de
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informacién como por ejemplo, Tetralogie, Matheo, etc. La gerencia de contenido, y
sobre todo el analisis en linea de los componentes semanticos de informacion
disponible via contratos con otras empresas de inteligencia, o de informacion
disponible en la Web, permiten conformar los primeros documentos condensados
con la informaciéon de interés a analizar y procesar, dentro de varios contextos

diferentes de aplicaciones.

Este es el modulo que requiere mayor uso de las facilidades de comunicaciones,
pues la idea es que se hayan suscrito contratos de inteligencia con empresas
clientes, a las cuales se les suministra boletines con periodicidad mensual, e

inclusive semanal, y alertas tempranas que pueden ser aperiddicas.

7.2.4. Mdodulo de Planificacién Tecnolégica Estratégica

La planificacion Tecnoldgica Estratégica, automaticamente, implica la conectividad
con los modulos ERP (Enterprise Resource Planning), de la organizacion, para
tomar de alli, toda la informacién relevante de la Planificacion Tecnoldgica del
Negocio, en un sentido, con la finalidad de elaborar el Plan de Negocios
Tecnoldgico. En el otro sentido, este modulo debe alimentar toda la propuesta
tecnoldgica estratégica, también residente en los médulos de ERP del Negocio, con
los resultados mas relevantes del Plan de Negocios Estratégico, y conformar una

sola Planificacion Estratégica.

Este modulo requiere adicionalmente una gran conectividad interna con el médulo
de Inteligencia Tecnoldgica, al cual le pide constantemente estrategias y
recomendaciones de toma de decisiones, por cada tecnologia que es incluida en el
plan. El Infograma 7.3., muestra la importancia que tiene para este modulo la
inteligencia tecnoldgica, pues constituye una de las notables diferencias con los

demas ejercicios tradicionales de planificacion estratégica.
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Infograma 7.3. Detalles del modulo de Planificacion Tecnolégica Estratégica

INTELIGEHCLA
TECHOLOGICA

Realidad Externa

Oportunid / i Estrategias

Arme

BEMCHMARKING
[AHALISIS
COMPARADD)

Fuente: Velazco (2009)
El moédulo de Planificacién Estratégica Tecnolégica contempla el repositorio de
datos relacionado con los resultados del andlisis de la matriz DOFA de la
organizacion, asi como también, el resultado del analisis del entorno, tomando en

cuenta el andlisis externo e interno de la organizacion.

7.2.5. Modulo de Prospectiva Tecnoldgica

Este modulo esta conformado por un repositorio de datos donde se especifican las
principales condicionantes del proceso innovador de la organizacion, las directrices
estratégicas, los proyectos alineados con la estrategia, los elementos intermedios
que tienen que ver con el uso de los mddulos de vigilancia e inteligencia
tecnoldgica, y los médulos de uso de software especiales y el acceso a Internet con
la finalidad de monitorear el entorno de forma tal de retroalimentar el modulo de

prospectiva; y, finalmente algunas de las pantallas que se pudieran obtener.

En clientes como en el caso del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, implicaria
almacenamiento para contener todo el portafolio de proyectos de innovacion
tecnoldgica de la nacion, o de buena parte de ellos. Al ser la propuesta del futuro
tecnoldgico del pais o de las empresas clientes, con base en importantes sesiones

y contratos de consultoria, implica adicionalmente contar con espacio de
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almacenamiento de tipo foreground, con la finalidad de alimentar los casos de
estudio y casos de negocios diferentes que se tengan que llevar adelante como

parte de un servicio especifico.

7.2.6. Mdodulo de Transferencia de Tecnologia

En el médulo de transferencia de tecnologia, el repositorio de datos contiene toda
la informacion relacionada con la propiedad intelectual de la organizacion y los
diferentes tipos de contratos para licenciar tecnologias, el capital relacional de la
empresa relacionada con organizaciones, empresas e instituciones de interés y los
datos de mercado para los productos, tecnologias, procesos y/o metodologias que
puedan ser susceptibles a ser comercializable. El componente de comunicaciones
gue tiene como elemento adicional el uso de software especial para los analisis de

mercado, patentabilidad e infringimiento.

Este modulo debe contar con una importante interactividad hacia los clientes, con
la finalidad de que los mismos cuenten con aplicaciones, con alto nivel de
confidencialidad, pero con toda la funcionalidad que les permita alimentarlo sin

participacion externa.

7.2.7. Modulo de Evaluaciones Tecnoldgicas
Este modulo contiene el despliegue de todas las funcionalidades descritas en la

descripcién de tecnologias del modelo de la UNESCO o del modelo de USOTA.

Implica la recopilacion de todos los contratos de evaluacion de tecnologias que las
empresas clientes vayan solicitando, con apoyo o sin apoyo, de la empresa que lo

suministra, ITV, en este caso.
Las empresas clientes pueden solicitar asistencia tecnolédgica en el campo, con lo

cual habria que desplegar otros contratos en la modalidad de transferencia de

tecnologia.
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7.2.8. Modulo de Soporte en el Uso y Aprovechamiento de la Tecnologia

En este mddulo se manejan todos los aspectos relacionados con el soporte
tecnoldgico y para ello en el repositorio de datos deben encontrase todos los
elementos que van a permitir hacer un buen seguimiento a las actividades de
soporte, en el componente de comunicaciones es importante la disponibilidad de
una Intranet que permita tener acceso interno a todas la informacion que se
requiere para realizar un soporte de alta calidad. Algunas de las pantallas de salida

estan relacionadas con los servicios prestados y las solicitudes de cambio.

Contiene el contrato de servicio y las facilidades de escritorio de ayuda
automatizado (automatic help desk), por la cual los clientes pueden contar con las
distintas modalidades de servicio que han sido contratadas, y el acceso en linea a
los distintos especialistas que prevé dicha contratacion.

7.2.9. Modulo de Mantenimiento Inicial de la Tecnologia

El modulo de mantenimiento es muy parecido al de soporte a la tecnologia, con la
diferencia que este tipo de servicios es intrusivo, o0 sea que requiere llevar todo un
sistema de control de cambios, para las distintas intervenciones que se tengan que

realizar para garantizar la continuidad del servicio tecnolégico y de las tecnologias.

También hace uso intensivo de las facilidades de escritorio de ayuda automatico,
de manera de garantizar un servicio continuo de la plataforma tecnoldgica instalada
por las empresas clientes. Debe incluir facilidades para el andlisis de datos
historicos en linea, de manera de correlacionar las diferentes acciones de

mantenimiento, con la garantia de robustez e integridad del sistema.

Incluye funciones de gerencia o manejo de la configuracion.
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7.2.10. Mddulo de Creatividad e Innovacion
El médulo de Creatividad e Innovacion, contiene una primera aplicacion para la
gerencia de la generacion y registro de ideas original, el seguimiento de su

cristalizaciéon en innovaciones concretas.

Convierte la metodologia de generacién asistida de ideas en una serie de piezas de
software interoperables e interactivas, que permiten al usuario final, registrar sus
ideas, hacer control y seguimiento, y finalmente almacenar toda la informacién

relevante de su puesta en practica dentro de la institucion.

Para la gerencia de las innovaciones, puede auxiliarse de otras aplicaciones, como
en el caso de CMM, que ya cuenta con una aplicacién para el registro de las
distintas innovaciones que hayan sido generadas o implantadas dentro de la

organizacion.
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CAPITULO 8
ANALISIS DE LOS MODELOS DE FLUJO

8.1. INTRODUCCION
En este capitulo se describen los diferentes modelos de flujo del Sistema de

Informacion, objeto de estudio, (datos, contexto de datos, trabajo).

8.2. MODELO DE FLUJO DE CONTEXTO
Los Infogramas del 8.1., al 8.10., ilustran los detalles los diferentes diagramas de
contexto de datos, para cada uno de los modulos del sistema de informacion objeto de

esta investigacion.

8.2.1. Vigilancia Tecnolégica

El contexto de datos de entrada al Infograma 8.1. Flujo de datos de contexto,
. . : L Vigilancia Tecnologica.
modulo de vigilancia tecnoldgica se

alimenta de las areas tecnoldgicas a Areas a
. . Monitorear
monitorear y a la salida por la 1 ——
0
emision de los diferentes informes S Informe de
Vlgllar)c!a Vigilancia
que se pudieran obtener para Areas a jlecnoicoica Tecnolégica
. 3
satisfacer los requerimientos del Monftorear \ /

cliente (ver Infograma 8.1)

Fuente: Disefio de la investigadora (2009).

Tedricamente, la oferta de servicios de las areas tecnolégicas susceptibles de ser
monitoreadas estan dadas por la clasificacion de la UNESCO, descritas en el capitulo
5, aun cuando existen areas preferenciales producto de la experticia del cuerpo de
desarrolladores e investigadores disponibles en la empresa IALE TECNOLOGIA, como
el area de petréleo y gas, energia, ambiente, nanotecnologia, biotecnologia,

tecnologias de informacidén y comunicaciones, acuicultura marina, y alimentos.
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8.2.2. Inteligencia Tecnolodgica

Los flujos de datos de entrada al
modulo de

inteligencia tecnoldgica

Infograma 8.2. Flujo de datos de contexto,
Inteligencia Tecnoldgica.

Tecnologias
estan representados, como en el caso a
) i Monitorear
anterior, por las tecnologias a 1 o )
. . . . Informe de
monitorear y los de salida, son los Inteligencia Inteligencia
] ] ] Tecnologias fleciologica Tecnolégica
diferentes informes que se pudieran a 3
Monitorear \ J
obtener de acuerdo a los 2
requerimientos  del cliente  (ver Fuente: Disefio de la investigadora (2009).

Infograma 8.2)

Los informes de Inteligencia Tecnoldgica, en una escala casi comparable con los

informes de Inteligencia de Negocios, cuentan con importantes niveles de proactividad

en cuanto a la recomendacion de estrategias y toma de decisiones del area de

tecnologia, por las empresas clientes, y requieren de la aplicacion inclusive de

algoritmos de inteligencia artificial, para detectar patrones semanticos (gerencia de

contenidos) y sintacticos ( a nivel inclusive de mineria de datos) de manera de

procesar grandes voliumenes de datos de las tecnologias bajo monitoreo.

8.2.3. Planificacion Estratégica Tecnolégica

Los flujos de datos de entrada a este
maddulo son los resultados obtenidos de la
inteligencia tecnologica, el benchmarking
(andlisis comparativo) y de otros analisis
estratégicos complementarios realizados
en la organizacion; y tipicos del area
tradicional de la planificacion estratégica,
mientras que de salida se obtienen las
de la

estrategias tecnoldgicas

organizacion (ver Infograma 8.3)

Infograma 8.3. Flujo de datos de contexto,
Planificacion Estratégica Tecnolégica.

Inteligencia
Tecnolégica

0

Planificacion
g Estratégica |pummd
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Objetivos
Estratégicos
8

Fuente: Disefio de la investigadora (2009).
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Este contexto tiene enlaces con otros ejercicios de la empresa, de planificacion tactica
y operativa, y se enlaza adicionalmente con diagramas de contexto de la planificacion

estratégica global de las empresas clientes.

8.2.4. Prospectiva Tecnoldgica

Las entradas a este moédulo son los Infograma 8.4. Flujo de datos de contexto,
Prospectiva Tecnolégica.

resultados obtenidos de la

; ; : . Inteligencia .
inteligencia tecnoldgica, el Tecnologica EstraZeglas

presupuesto y los requerimientos -\ -

tecnoldgicos; mientras que de o
Presupuesto [ Portafolio

salida se obtienen las estrategias 2 » Prospectiva e oo

- Tecnolégica
de —

soluciones tecnologicas Yy las  Rrequerimientos
Tecnolégicos

tecnologicas, el portafolio

recomendaciones para la toma de _ ecomergdaciones
decisiones en cuanto a propuestas _
de inversiones futuras (Infograma Fuente: Disefio de la investigadora (2009).
8.4)

La prospectiva tecnolédgica, como propuesta de largo plazo del futuro tecnologico de
las empresas, contiene importantes conexiones a bases de datos de empresas
suplidores de tecnologias, de fuentes externas de informacién de inteligencia
tecnoldgica, para cuyos desarrollos se debe procurar fuentes de financiamiento, cuya
caracteristica fundamental es la posibilidad de asumir riesgos con promesas de retorno
no necesariamente deterministas, pero que si deben devolver altas ganancias y

ventajas competitivas para la empresa que decide arriesgar tales capitales.

Por ser el area de mayor riesgo, dentro del contexto tecnolégico, hace uso intensivo de
modelos de escenarios de todo tipo de entorno (politico, econdémico, social, ético,
tecnoldgico, juridico, ambiental, cultural, geografico) y conjugaciones de los entornos

(socio-econdmico, socio-culturales, politico-juridicos).
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8.2.5. Transferencia de tecnologia

Este modulo presenta las Infograma 8.5. Flujo de datos de contexto,

o . Transferencia Tecnologica.
siguientes entradas: tecnologias,

T Contraltos'de
marcas, inventos o invenciones, invenciones Tecnologias
paquetes tecnoldgicos, s R /|
Tecnozlogfas T Innovaciones
conocimiento el extraido S Transferencia 6
( / Tecnolégica —
principalmente de bases de Marcas "Paquetes
o . [ — tecnolégicos
conocimiento). Las salidas mas P I —
. Conocimiento W
importantes se corresponden con 4 .
| Y Asociaciones
.. Estratégicas
contratos para el suministro de (RN E——
tecnologias; alianzas y Fuente: Disefio de la investigadora (2009).

asociaciones estratégicas para el
desarrollo de nuevas tecnologias,
innovaciones, propiamente

dichas, y paquetes tecnoldgicos.

Este modulo referencia enlaces importantes a bases de datos que contienen patentes
e invenciones, como los servicios gratuitos que mantiene la empresa Google, a la

fecha, con méas de 7 millones de patentes diversas, (www.google.com/patents), Oficina

de Patentes de los Estados Unidos (www.uspto.gov), con el registro de patentes de

ese pais, el servidor de patentes de la Oficina Europea de Patentes,
(http://ep.espacenet.com); entre otros.

Este modulo contiene, adicionalmente, toda la base de datos de licencias, tecnologias
y demas servicios tecnologicos que la institucion lleve con licenciatarios y propietarios
de tecnologias otras que no hayan sido desarrolladas por la misma, o en tal caso, de

los documentos de patentes y registros de invencion que la acrediten como poseedora
de tales derechos.
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Adicionalmente, las porciones de este sistema de informacion que son parte del
alcance de servicios que presta el Sistema de Informacién, objeto de estudio, incluye

despliegues de pantalla de alta interactividad con el usuario final.

8.2.6. Soporte en el Uso Aprovechamiento de la Tecnologia

El punto de partida de las Infograma8.6. Flujo de datos de contexto, Soporte
en el Uso y Aprovechamiento de la Techologia

entradas de este mddulo son: el 0
servicio de soporte a las Soporte en el
. . . Usoy Contrato
Innovaciones propias 0 de Innovaciones __, Aprovechamientoy—> de
1 Dela Servicios

terceros, para lo cual se debe tecnologia 4
contar con competencias y hacer T
uso de procedimientos y Competencias Indicadores de

Tecnologicas Procedimientos Valor de I’a
normativas apropiadas para la - Normativas ecnclonia

5
3

tarea. (Ver Infograma 8.6)
Fuente: Disefio de la investigadora (2009).

La salida natural es el contrato de servicios que tienen que subscribir las partes, con la
finalidad de asegurar las condiciones minimas de satisfaccion por las actividades
comprometidas y la segunda, la constituye la generacion de los indicadores para
realizar el proceso de la nueva tecnologia, que por primera vez esta siendo implantada
y explotada.

8.2.7. Mantenimiento Inicial de la Tecnologia
Con el contrato de mantenimiento también se aprovecha la oportunidad de valorar la
tecnologia a nivel de todos sus beneficios, pues muchas tareas de mantenimiento

implican poder medir desempefios de las variables de valor de la tecnologia especifica.
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8.2.8.

Evaluaciones Tecnoldgicas, también

presenta la misma configuracion de
entradas y salidas de los médulos de
soporte en el uso y aprovechamiento de
la tecnologia y de mantenimiento inicial,
pues, al igual que en los anteriores, se
trata de un servicio donde se establece
contrato las condiciones

un para

minimas del servicio.

Evaluaciones Tecnoldgicas

Infograma 8.8. Evaluaciones Tecnoldgicas.

0

Evaluaciones Contrato
Innovaciones __, Tecnolégicas 1> de
1 Servicios
4
Competencias T Informe de

Tecnolégicas Resultados de
2 Procedimientos Evaluaciones
3 Tecnolégicas
5

Fuente: Disefio de la investigadora (2009).

El modulo de evaluaciones tecnolégicas, cuando se trata de evaluacion de tecnologias

de terceros, implica una interaccion adicional para explotar las mejoras conjuntas que

se pudiesen determinar, como parte de la evaluacion.

8.2.9. Creatividad

El Modulo de Creatividad busca
explotar el Semillero de Ideas que
toda institucion debe llevar, para
Sus innovaciones incrementales o
disruptivas. Implica el aporte de
capital semilla para llevarlas a
feliz término y diagnosticar su

factibilidad tecnoldgica.

Infograma 8.9. Flujo de datos de contexto,

Creatividad
0
Conceptos que
Semilleros de Creatividad Pueden ser
Ideas > Comercializables
1 T 3

Capital Semilla
2

Fuente: Disefio de la investigadora (2009).

Como salidas, ese modulo debe generar los conceptos que generen innovaciones, que

posteriormente se conviertan en realidades comerciales.
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8.2.10. Innovacion

El Modulo de Innovacidon busca Infograma 8.10. Flujo de datos de contexto,
) Innovacion
convertir los conceptos generados
L Conceptos 0 )
en el modulo de creatividad en 1
_ ) Innovacion ,| Innovaciones
innovaciones, que hagan que la Tecnologica 3
. . L, L. Atributos
institucidon resuelva problematicas 2
internas, aumente sus ingresos o le Fuente: Disefio de la investigadora (2009).

imprima sentido de direccion a sus

estrategias de negocio o de gestion.

A los conceptos generados en la creatividad hay que afadirle los atributos que los

conviertan en las innovaciones que realmente requiere la organizacion.

8.3.MODELO DE FLUJO DE DATOS

Este es uno de los aspectos basicos de la propuesta; ya que, de desarrollarse en su
totalidad, permite generar inclusive detalles de lo que finalmente se convertiria en el
codigo fuente del proceso de codificacion. Aca, solo se desarrollarda, dos diagramas de
flujo de datos, en detalle, con la finalidad de garantizar la confidencialidad y la no
reproducibilidad del desarrollo, objeto de investigacion, por personas o instituciones
ajenas a IALE TECNOLOGIA.

En el infograma 8.11 se muestra el diagrama de flujo de datos para una solicitud de
Soporte, Aprovechamiento y Uso de la Tecnologia Aislante Térmico para Pozos
Petroleros. Una vez que la solicitud entra al sistema, ésta es asignada a un grupo de
especialistas, quienes la analizan y luego emiten un pre-informe con las posibles
soluciones; entre ellas la de trasladarse al sitio para realizar pruebas de campo y
evaluar las posibles desviaciones, sugerir respuesta técnica con recomendaciones y

finalmente pasa al Departamento de Contabilidad para su facturaciéon y cobro.
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Infograma 8.11 Flujo de datos para el soporte aprovechamiento y uso de la tecnologia aislante
térmico para pozos petroleros.

Asignacién d
de lasolicitud

Pre-informe de
evaluacion

Archivo maestro
de solicitudes

Registro de solicitud

Solicitud pendiente

Solicitud del cliente Estado del informe de

Solicitud pendiente osibles soluciones

Solicitud del cliente

egistro del cliente a

Archivo maestro

Registro del cliente de clientes Seleccién de equipo
Para dar soporte in situ

Datos del cliente

Estado de facturacion
del cliente

9 Preparaciéon de
pruebas de campo
Informe enviado

Informe de cuentas por cobrar

Emisionde
resultados

Preparacion
de respuesta

Fuente: Disefio de la investigadora (2009).

8.4.MODELO DE FLUJO DE TRABAJO

En el Infograma 8.13., se muestra la fotografia instantdnea de los trabajos que se

estan realizando en este preciso momento:

= VT6. Vigilancia Tecnologica-Disefio de Alertas Tecnoldégicos. Corresponde al
Disefio de un documento de periodicidad variable para monitorear las ultimas
tecnologias relacionadas con emulsiones de diesel en agua para ser utilizadas
como combustible en el sector transporte que cumplan con las normativas

internacionales ambientales vigentes, para PDVSA DELTAVEN.
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IT6. Inteligencia Tecnoldgica-Deteccidon de Lineas de Investigacion. Diagnostico de
las principales lineas de investigacion en procesos de extraccion critica utilizando
solventes tipo combustibles livianos; dicho diagnostico formard parte de la
planificacion tecnoldgica estratégica del Centro de Investigacion y Desarrollo de la
Empresa Nacional del Sur.

TT1. Transferencia de Tecnologia-Solicitud de Patente. Se trata de un contrato
subscrito con la empresa Pilares de Lara, C.A. (PILACA), por el cual se esta
solicitando que ITV lleve adelante todo el proceso de gestibn de una patente de
invencion por rolineras tridimensionales dobles para la molienda del maiz amarillo
de la zona de Acarigua-Araure, en el Estado Portuguesa.

ET7. Evaluacion de Tecnologias-Disefio de Banco de Datos del Desempefio de las
Tecnologias. Disefo de los parametros mas importantes a monitorear y carga de la
informacién a la base de datos sobre el arranque de la planta de produccién

C7: Se trata de un trabajo en ejecucion, para CVG-EDELCA y su Centro de
Investigaciones Aplicadas (CIAP-EDELCA), con la finalidad de hacer seguimiento a
las ideas semillas desarrolladas por la corporacion, y en este caso elaborar los
conceptos basicos del disefio de las potenciales innovaciones

14: En el “Snap Shot” (foto instantanea) del momento actual, se esta realizando un
analisis comparativo (benchmarking) entre varias empresas del Sector de Espejos
Concavos para la industria Optica, para la empresa CASIMIRO, C.A.

MT3: En la ejecucién de un contrato de mantenimiento a las nuevas tecnologias
implantadas en la empresa Alimentos Yaracuy, C.A., se estan revisando los
estandares de calidad vigentes para el momento, respecto a ingredientes y el

balance de PH, para asegurar la acidez optima de alimentos para bebes.
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Infograma 8.12. Flujo de datos para solicitud de patente de invencién para la tecnologia

produccioén de biodiesel a partir de desechos de residuos municipales.

Archivo maestro
de Propiedad

Industrial

Registro de solicitud

Solicitud del cliente

Solicitud del cliente

Registro del cliente de clientes

éegistro del cliente

Informe de cuentas por cobrar

egistro del cliente a

Archivo maestro

Datos del cliente

Informe enviado

Asignacién d
de lasolicitud

Pre-informe de
evaluacion

Solicitud pendiente

Estado del informe de
Solicitud pendiente tecnologias
ompetidoras

Preparacionde Pre-
informe

Estado de facturacion
del cliente

Preparacién de informe
final

Preparacion Preparar solicitud

Fuente: Disefio de la investigadora (2009).
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Disefio de la investigadora (2009).

Infograma 8.13. Flujos de trabajo de los médulos del Sistema de Informacidn propuesto.
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Leyenda del Flujo de datos del Diagrama de Petri.

Vigilancia Tecnologica (VT): VT1:Seleccion de areas a monitorear; VT2:Seleccion de
palabras clave; VT3:Definicibn de Fuentes de Interés; VT4:Seleccion de Fuentes de
Informacion; VT5:Codificacion de la informacion; VT6:Disefio de alertas; VT7:Actualizacion
de la informacioén

Inteligencia Tecnolégica (IT): IT1:Seleccion de é&reas de Estudio; IT2:Andlisis de
competidores; IT3:Andlisis de tecnologias; IT4: Andlisis de mercado; IT5:Andlisis de socios
y alianzas comerciales; IT6:Deteccion de lineas de investigacion; IT7:Reconocimiento de
patrones

Transferencia de Tecnologia (TT): TT1:Solicitud de patente;TT2:Solicitud de licencia;
TT3:Pilotaje de tecnologia; TT4:Evaluacion de infringimiento; TT5:Cesién de tecnologias;
TT6:Solicitud de secreto comercial; TT7Convenios de confidencialidad

Prospectiva tecnoldgica (PT): PT1: Definicion de las areas a monitorear; PT2: Analisis
bibliometrico; PT3: Disefio de mapas tecnoldgicos;

PT4: Identificacion de redes de expertos; PT5: Determinacion de horizontes de tiempo;
PT6: Elaboracién de escenarios tecnoldgicos; PT7: Seleccion y disefio del instrumento de
recoleccién de informacion.

Evaluaciones tecnholdgicas (ET); ET1:Analisis de fallas; ET2:Andlisis de costo beneficio;
ET3: Determinacibn de parametros de calidad; ET4:Evaluaciébn de productos;
ET5:Determinacion de condiciones Gptimas de operacion; ET6:Disefio del Banco de datos
del Desempefio de las Tecnologias; ET7:Emision de reportes

Planificacion Estratégica Tecnoldgica (PET): PET1:ldentificacion de objetivos a largo
plazo; PET2:Evaluacion de tendencias tecnolégicas; PET3:Determinar los factores clave
de éxito; PET4:Disefio de Matriz FODA,; PETS5:Definir alternativas
tecnoldgicas;PET6:Elaborar plan de estratégico de tecnologias; PET7:Andlisis de entorno

Creatividad (C): Cl:Formulacion de problemas; C2:Integracion de equipos de alto
desempefio; C3:Diagndstico de competencias; C4:Talleres de fomento a la creatividad,;
C5:Implementacién de técnicas para solucién de problemas

C6:Analisis de las ideas semillas; C7: Disefio concepto de las ideas semillas

Innovacién (1): 11: Definicion del &rea de innovacion; 12:Andlisis del estado del arte
I3:Deteccidn de nichos tecnolégicos; 14:Andlisis de competidores; I5:Andlisis de mercado
16:Andlisis de competencias; 17:Diagnéstico de recursos

Soporte Tecnolbgico(ST): ST1:Disefo del plan de arranque; ST2: Disefio de pruebas
iniciales; ST3:Deteccion de variables criticas; ST4:Disefio de banco de datos;
ST5:Elaboracién de manuales; ST6:Disefio de soluciones de problemas usuales;
ST7:Optimizacion del funcionamiento de la tecnologia

Mantenimiento Tecnoldgico (MT): MT1:Disefio de plan de contingencia; MT2:Disefio de
mantenimiento preventivo; MT3:Monitoreo de estandares de calidad; MT4:Evaluacion del
desempefio de la tecnologia; MT5:Elaboracién de parametros de calidad; MT6Elaboracion
de reportes; MT7:Monitoreo de recursos
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CAPITULO 9
ANALISIS DEL MODELO ARQUITECTONICO

9.1. INTRODUCCION
En este capitulo se describen los elementos arquitectonicos que conforman la

arquitectura del Sistema de Informacion.

9.2. MODELO ARQUITECTONICO

Infograma 9.1. Arquitectura de los Médulos del Sistema de Informacion

Planificacion
Tecnoldgica

Fuente: Disefio de la investigadora (2009).

Si se hace abstraccion de las capas mas internas, por definicion, sistemas operativos y

utilitarios y aplicaciones, y con base en el modelo arquitectonico de circulos
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concéntricos del Infograma 9.1, se observa que el orden de construccion del SlI, de

adentro hacia fuera, se inicia con el modulo de creatividad.

Las capas esenciales, en esta investigacion, estan conformadas por los modulos de

Creatividad e Innovacion.

En concordancia con los aspectos tedricos del capitulo 2, estas dos capas contienen
los modulos mas demandantes en capacidad de almacenamiento de memoria, por
contener el vivero o semillero de ideas, de las cuales se van a definir las innovaciones,

dependiendo de la factibilidad y competitividad de las ideas.

Las capas instrumentales corresponden a la de Vigilancia, Inteligencia, Prospectiva y
Planificacién Estratégica. Estas capas cumplen con lo estipulado en los aspectos
tedricos, y en especial con el conjunto de estrategias, recomendaciones de toma de
decisién, bases de inteligencia y portafolio de innovaciones tecnologicas a ser

implantadas en las empresas e instituciones clientes.

También, en concordancia con la teoria, las capas intermedias o0 instrumentales

contienen el elemento transformador que conducira a las aplicaciones.

Las capas Experimentales corresponden a la de Desarrollo de Soluciones,
Evaluaciones de tecnologias propias y de terceros; soporte y mantenimiento. Es aca,
donde finalmente se concreta los preceptos iniciales desde la idea, hasta la
formalizacion de las aplicaciones y Sl, o sistemas automatizados que satisfagan todos

los requerimientos tecnoldgicos de las empresas e instituciones clientes.

Las soluciones tecnoldgicas iniciales van desde moddulos individuales hasta la
integralidad de los 10 moédulos presentados en la propuesta arquitectonica. Los
clientes también pueden solicitar otro tipo de soluciones, adicionales a las aqui
mencionadas, en la medida que vayan aprendiendo a utilizar las bondades de las

modulos iniciales. Esta serd la propuesta de mejora continua futura.
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10.1. INTRODUCCION

CAPITULO 10
MODELO CONCEPTUAL

Este capitulo contiene la propuesta integrada del Modelo Conceptual. Incluye tanto la

propuesta que alimenta al marco tedrico y conceptual como a la funcionalidad general

del Sistema de Informacion, objeto de la presente investigacion.

10.2.

MODELO CONCEPTUAL

Infograma 10.1. Modelo Conceptual Integral
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Aplicacion de mejora continua

Fuente: Disefio de la investigadora (2009).

Bloque Tematico 1. Sistemas de Informacion

El objetivo temético raiz de esta investigacion lo constituye lo relacionado con los

sistemas de informacién, por lo cual es objeto de un importante desarrollo tedrico.
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Enlace Tematica 1 y Tematica 2 (Tipificacion).

Se han tipificado los diferentes sistemas de informacién <<operativos, administrativos,
estratégicos, de apoyo a la toma de decisiones, transaccionales, ademas de una
taxonomia mas general de Bertallanfy (1998)>> con la finalidad de establecer el

universo de estudio.

Bloque Tematico 2. Sistemas de Informacion Gerencial.

Dentro de la tipificacion de los sistemas de informacion, los sistemas de informacion de
apoyo a la toma de decisiones, y especificamente los sistemas de informacion de
apoyo a las decisiones gerenciales, mejor conocidos como Sistemas de Informacion
Gerencial, apoyan un tipo de gestion muy particular, caracterizado por el apoyo a las

decisiones estratégicas de variada indole.

Enlace Tematica 2 y Tematica 3. Aplicaciones.

Este enlace es el primero de tres “commodities”, Aplicaciones, utilizados para conectar
el blogue teméatico de gerencia (Bloque Tematico 2), con la primera de las dos
especificidades del SIG, la creatividad. Contiene las primitivas basicas para el bloque

tematico de la creatividad.

Bloque Tematico 3. Creatividad

Habilitado por las primitivas de la creatividad, este bloque tematico contiene una de las
mas potentes metodologias para recoleccién y formacion del semillero de ideas de las
instituciones clientes. La creatividad vista como elemento de generacion de las ideas

gue puedan resultar en ventajas competitivas futuras para las empresas.

Enlace Tematica 3 y Tematica 4. Produccion

Este enlace es el segundo de tres “commodities”, Produce, utilizados para conectar el
bloqgue tematico de gerencia (Bloque Tematico 2), con la segunda de las dos
especificidades del SIG, las ideas. Contiene las primitivas basicas para el bloque
tematico de la ideas.
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Este enlace, denominado Produce, se corresponde con la teoria desarrollada como
embudo de ideas, el cual permite seleccionar de todo el universo de ideas competitivas

de la empresa cliente.

Bloque Tematico 4. Ideas
Habilitado por las primitivas de las ideas, a este blogue tematico se le realiza un
estudio de las diferentes ideas obtenidas del embudo y se priorizan de acuerdo a su

potencial competitividad de convertirse en innovacion.

Enlace Tematica 4 y Tematica 5. Competitividad

Este enlace es el tercero de tres “commodities”, Competitividad, utilizados para
conectar el bloque tematico de gerencia (Bloque Temético 2), con la tercera de las dos
especificidades del SIG, las innovaciones. Contiene las primitivas bésicas para el

blogue tematico de las innovaciones.

Este enlace, corresponde al proceso de seleccion de aquellas ideas que representen
la opcion mas competitiva desde el punto de vista de solucién del problema y al mismo

tiempo mas comercial.

Bloque Tematico 5. Innovaciones

Habilitado por las primitivas de las innovaciones, a este bloque tematico se le realiza
un filtraje de tipo inteligencia tecnolégica competitiva, para detectar aquellas ideas
susceptibles de ser convertidas en innovaciones con alta probabilidad comercial de
rentabilidad o establecer escalas de rentabilidad menor. Este paso es basico para

todos los demés conceptos y enlaces del modelo conceptual.

Enlace Tematica 5y 6. Monitoreo.

Este enlace, denominado, monitoreo, corresponde al proceso de edicion de las
primitivas para la busqueda, deteccion y analisis del entorno donde se encuentran
circunscritas las innovaciones seleccionadas, de manera de habilitar los escenarios de

la vigilancia tecnoldgica.
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Blogque Tematico 6. Vigilancia Tecnolbgica

La vigilancia tecnoldgica se estudia como proceso para monitorear de manera
constante y sistematica las tecnologias, productos o procesos con la finalidad de
mantenerse alerta ante los cambios del entorno que pudieran impactar la investigacion

asociada con la idea seleccionada.

Enlace Tematica 6 y 7. Andlisis Estratégico Integral

Este enlace contiene las primitivas requeridas para preparar el proceso de inteligencia
tecnoldgica. Estas primitivas estdn construidas a partir de una red selectiva
superpuesta a los gréficos evolutivos de la vigilancia tecnolédgica, de manera de filtrar

solo aquellos componentes a ser tenidos en cuenta en los procesos de inteligencia.

Bloque Tematico 7. Inteligencia Tecnoldgica.

En esta tematica se estudia la potencialidad comercial de la innovacion, atendiendo al
entorno competitivo, tomando en consideracién los potenciales socios comerciales,
competidores, el mercado, regulaciones ambientales y cualquier otro factor externo
que pudiera impactar la puesta en el mercado de la potencial innovacion. Por otra

parte, ofrece la posibilidad de detectar otros nichos tecnologicos y de mercado.

Enlace 7 y 8. Preparacion de Escenarios.

Primer ramal de la Bifurcacion. Este juego de primitivas contiene el arreglo que
permitira definir los escenarios de la prospectiva tecnoldgica. Es uno de los enlaces
que requiere mayor nivel de investigacion, para definir los atributos de las matrices de
escenarios, sobre todo si se quiere un mayor nivel de precision, confianza y

credibilidad en la informacion que se maneja.

Bloque Tematico 8. Prospectiva Tecnoldgica.
En esta tematica, se trata de visualizar el negocio representado por la innovaciéon a
muy largo plazo; para ello se establecen diferentes escenarios, con la finalidad de

prever y estudiar los cambios del entorno, de forma tal de tomar las decisiones
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adecuadas y a tiempo, en cuanto a posibles cambios o ajustes que deben realizarse

para mantener la innovacion en el mercado de la manera mas competitiva posible.

Enlace 7 y 9. Andlisis Estratégico Preliminar
Segundo ramal de la Bifurcacién. Contiene las primitivas de los analisis de entorno
interno y externo del proceso de planificacion estratégica aplicado a la tecnologia.

Prepara los atributos basicos del proceso de planificacion.

Blogque Tematico 9. Planificacién Tecnoldgica Estratégica

Esta tematica incluye el ejercicio de planificacion tecnoldgica estratégica con la
finalidad de hacer seguimiento con periodicidad y realizar la toma de decisiones
acertadamente dependiendo de los cambios del entorno. Incluye aplicaciones
altamente especializadas, que pudieran utilizar médulos de inteligencia artificial, para

la toma de decisiones, en linea.

Enlace 8 y 10. Pilotaje prospectivo.
Contiene el juego de primitivas de aquellas innovaciones que las instituciones de I+D+i
requieren evaluar dentro del mapa de posibles estrellas dentro de la matriz BCG

(Boston Consulting Group).

Enlace 9 y 10. Proyectos Piloto
Contiene el juego de primitivas de aquellas innovaciones que deben ser manejadas en

forma de proyectos piloto, por ser producto de un ejercicio de planificacién estratégica.

Bloque Tematico 10. Evaluacién Tecnologica.

En la evaluacién tecnoldgica se somete la tecnologia, sea como piloto prospectivo o
como proyecto de innovacion tecnoldgica, a todas las pruebas de campo de forma tal
de evaluar y optimizar su desempefio mediante comparacion con los estandares de
calidad. Incluye las metodologias de USOTA o de UNESCO.

Enlace 10 y 11. Contrato de Servicio de Soporte.
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Este enlace contiene las primitivas de los atributos que debe tener el contrato de la

tematica de soporte en el uso y aprovechamiento de la tecnologia.

Bloque Tematico 11. Soporte en el uso y aprovechamiento de la tecnologia.

El Soporte Aprovechamiento y Uso de la Tecnologia, se centra ofrecer todo el apoyo al
cliente para dar inicio a la puesta en marcha del proceso, producto o tecnologia a nivel
comercial. Esto implica el disefio de corridas de pruebas de forma tal de conformar una
base de conocimiento con la informacién de campo del desempefio de la tecnologia
con respecto a las especificaciones esperadas de acuerdo con las normativas

internacionales y realizar todos los ajustes necesarios.

Enlace 10 y 12. Contrato de Servicio de Mantenimiento.
Este enlace contiene las primitivas de los atributos que debe tener el contrato de la

tematica de Mantenimiento inicial de la tecnologia.

Bloque Tematico 12. Mantenimiento Inicial de la Tecnologia

En esta tematica se realizan todas las actividades relacionadas con los planes de
mantenimiento perfectivo, preventivo y correctivo para cada tecnologia, proceso o
producto y también se conforma una base de conocimiento con la informacion
procedente del desempefio de las tecnologias y los reportes de fallas y su

comparacion con los estandares internacionales.

Enlace 11 y 13. Elementos contractuales de TT por el Soporte
Contiene las primitivas basicas del contrato de Transferencia de Tecnologia, a partir de
las lecciones aprendidas y las mejores practicas del Soporte en el Uso y

aprovechamiento de la tecnologia.

Enlace 12 y 13. Elementos contractuales de TT por el Mantenimiento
Contiene las primitivas basicas del contrato de Transferencia de Tecnologia, a partir de
las lecciones aprendidas y las mejores practicas del Mantenimiento Inicial de la

Tecnologia
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Bloque Tematico 13. Transferencia de Tecnologia.

Esta temética puede estar presente en cualquiera de las tematicas anteriores, por lo
que no se presenta en un orden especifico. Dicha temética trata de las diferentes
formas de realizar la transferencia de la tecnologia. Se analiza la transferencia de
tecnologia via patente de invencibn o de modelo, licenciamiento de tecnologia,
contratos de servicios tecnoldgicos, asociaciones comerciales, secretos comerciales,

marcas, derecho de autor

Enlace 13y 1. Aplicacion de la mejora continua.

Contiene todo el juego de primitivas de la mejora continua, como un producto de
integracion del vector transferencia de tecnologia a todo lo largo del modelo
conceptual. Es parte primordial de los ejercicios de medicion de la calidad del

desempefio y de rendicion de cuentas de las instituciones de 1+D+i.
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CAPITULO 11
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

11.1. INTRODUCCION
En este capitulo se ofrecen los elementos mas importantes de la evaluacién del

cumplimiento de objetivos.

11.2. EVALUACION EX-POST

La Evaluacion Ex-post se efectua luego de la formulacion final del modelo conceptual,
modulos y diagramas que lo integran, para analizar sus caracteristicas funcionales y
verificar su impacto en el Sistema de Informacién aqui propuesto, y objeto de analisis.

Una vez definido el modelo conceptual, la evaluacién ex-post confronta las situaciones
“con el Sistema de Informacion” y “sin él”. Para ello, se compara la situacion ex-post
con la ex-ante; o sea lo que la investigacion ha resultado ser con lo que se dijo cuando
se plantearon los objetivos de la misma. Para facilitar este buen proceso de evaluacion
Ex-post, se ha ido efectuando un registro sistematico de los avances, de los logros, de

los problemas resueltos y de la forma como se iban enfrentando sobre la marcha.

Este tipo de evaluacion, aplicado a la propuesta de modelo conceptual y al Sistema de
Informacion, objeto de estudio, sobre el problema que ambos deben resolver y de sus
condiciones de entorno, persigue fundamentalmente tres objetivos:

e Derivar acciones correctivas para mejorar el nivel de automatizaciéon de los
procesos de la creatividad e innovacion tecnoldgicos

e Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y determinar los impactos reales
de la investigacion.

e Generar parte de la memoria digital requerida para aprender de la experiencia
hacia futuros Sistemas de Informacién, y dentro de la linea de investigacion del
presente, o sea para futuras definiciones o conceptualizaciones de Sistemas de
Informacion Gerenciales
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En sus propositos de a) verificar si el Sistema de Informacion propuesto es una buena
inversion y resuelve varios problemas b) derivar propuestas de mejoramiento hacia
Sistemas de Informacion, esta evaluacion ex-post indaga sobre la forma en cémo se

ha materializado el marco referencial y el desarrollo de la investigacion.

Marco Referencial. El problema

La gestidén de la creatividad e innovacion tecnolédgicas se concibe como una realidad
futura de organizaciones de [+D+i, con posibilidad real de poder definir y desarrollar

todas las soluciones tecnolégicas que requieren las instituciones nacionales.

Siendo este un servicio por la calidad de los resultados esperados, en cada uno de sus
modulos; el desarrollo final del Sistema de Informacién debe basarse en términos de
satisfaccidén y en consecuencia en el incremento de la productividad y en la calidad de

la interaccion y acciones que propicia.

Marco Referencial. La investigacion como solucién al problema (pertinencia)

Este punto se realizdé con el analisis de los actores del sector 1+D+i, por su relevancia

en la interaccion del Sistema de Informacién y del propio modelo conceptual.

a. CLIENTES: La razén de ser del Sistema de Informacién y de las necesidades y

expectativas que atiende son la principal referencia a tener en cuenta a la hora de

disefiar los modulos que lo componen.

b. USUARIOS FINALES

Las tendencias y situacion actual en cuanto a las relaciones con los usuarios finales

son las siguientes:

e Expectativas de un usuario particularmente especializado en accesos a amplios
conocimientos (principalmente a través de Internet) asi como de una cultura mayor
de exigencia de compromisos y calidad.

e Progresiva obsolescencia y rapidez del cambio en ciertos ambientes tecnolégicos y
la necesidad de contar con un soporte que les mantenga actualizados y proactivos.

e Los factores que mas valora el usuario final son los siguientes:
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Capacidad tecnologica: Asistencia efectiva que resuelva o mejore problemas y
minimice riesgos y complicaciones. Ser atendido por buenos profesionales que
utilicen la tecnologia adecuada y el conocimiento efectivo en el momento
Cobertura: Complementa lo anterior, el cliente valora el acceso a una cartera de
servicios completa (médulos del Sistema de Informacién) disponible en el menor
tiempo posible. Requiere coordinar la interaccion entre todos sus componentes.
Informacion: La informacion, para cada proceso gerencial, debe ser adecuada,
comprensible, oportuna, a demanda y completa. La responsabilidad del cliente y el
propio usuario final, a partir de la informacion aportada por el Sistema, debe ser
creciente y la toma de decisiones informada debe ser contemplada como una

elecciéon habitual, personalizada e institucional a la vez.

Factores secundarios como la infraestructura, el compromiso con los resultados
administrativos, las condiciones de las instalaciones y accesos, la simplificacion de los

trabajos envueltos en el flujo de trabajo y el respeto a la confidencialidad.

La tendencia a establecer mejoras deberia potenciar la participacion de grupos de
investigadores y desarrolladores de tecnologia para establecer lineas diferenciadas de

clientes por sus caracteristicas (quehacer tecnoldgico nacional).

c. Sistema de Gestidn de la Creatividad e Innovacion Tecnoldgicas

Los objetivos estratégicos que orientan el alcance de la investigacion, estructuracion
de un modelo conceptual, han permitido un logro adicional, la fundamentacion de un
sistema para la gestion de la creatividad e innovacién tecnologicas, compuesto por los

modulos, modelos y arquitectura propuestos, y con base en las siguientes directrices:

e Orientar los objetivos y procesos por el imperativo ético y politico (variables de

entorno) de dar respuestas a las necesidades del sector 1+D+i.

e Adoptar la estrategia de convertir este campo de la gestion, a través del Sistema de

Informacion propuesto, en el eje comun de politicas, acciones y sistemas en el
164



marco de agendas y estrategias de intervencion transectoriales para responder a
las necesidades nacionales, como cualquier otra é&rea de las ciencias
administrativas y de gestion mas tradicionales en el pais.

e Desarrollar un nuevo modo de atencion al usuario final que reordene el conjunto de
servicios y trabajos; construyendo subsistemas, como respuestas a la necesidad de
mantener actualizado el patrimonio tecnoldgico de la nacion y de las empresas e
instituciones en general.

e Construir una nueva institucionalidad publica de gestion de la ciencia, la tecnologia
y la innovacién, con capacidad rectora, sustentable e impacto a través de un modo
de atencion desde las ideas, y sus viveros o semilleros, hasta el soporte y

mantenimiento de las soluciones tecnoldgicas que puedan generarse.

d. Profesional.

Como elemento fundamental de la organizacién de los profesionales del sector:

e El mantenimiento de la capacidad cientifica y tecnolégica mediante acciones de
formacion y actualizacion profesional.
e Informaciébn acerca de los aspectos relevantes que afectan al Sistema de

Creatividad e Innovacion Tecnoldgica, y a su actividad cotidiana.

e. Proveedores: La politica de gestiébn con los proveedores esta evolucionando
para pasar del mero valor contractual o de compra y prestacion de servicios a
buscar alianzas que aporten un valor afadido mutuo, especialmente en
tecnologia y prestacion de servicios. El sistema de informacion debe permitir un
mayor valor para cada transaccion y un mayor conocimiento del sector

investigacion y desarrollo tecnoldgico.

Los proveedores presentan una gran diversificacion derivada de la multiplicidad y
variedad de los productos y servicios prestados, tanto tecnolégicos como de servicios
de apoyo, con una incidencia directa, no sélo en los costos sino también en la calidad

del servicio prestado por cada modulo que eventualmente pudiera ser contratado a la
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empresa objeto de investigacion, asi como en la imagen de dicha empresa, lo que les

convierte en un factor externo importante a analizar.

En cuanto al comportamiento de los proveedores, se clasifican en varios grupos:

Proveedores de productos tecnoldgicos: En su mayoria son grandes empresas
multinacionales ante las que existe un escaso margen de negociacioén y hay una
tendencia progresiva a las compras centralizadas Encuesta de la Escuela de
Negocios de Harvard.

Proveedores de hardware y software basico: Suministran productos de gran
consumo y también suelen ser grandes empresas, lo que lleva a la tendencia a
centralizar las compras en productos de uso comun.

Proveedores de servicios: son organizaciones que ofrecen servicios
tecnoldgicos, por lo que su gestién fundamental se basa en la calidad de sus
servicios, la adecuacion y la coordinacion de los mismos.

Proveedores de servicios generales: Tienen una incidencia importante, al
realizar tareas fundamentales para el desarrollo de la actividad tecnoldgica.

Con ellos se buscan especialmente sinergias que aporten un valor agregado.

f. Gobierno. El gobierno constituye un grupo de interés que se pone de manifiesto

mediante diferentes organismos y factores, originando diversas lineas de necesidades

y expectativas cambiantes que condicionan el futuro del Sistema de Informacion.

Integrar un modelo conceptual con los componentes metodolégicos que permitan

definir sistemas de informacién para la gestion de la creatividad e innovacion

tecnoldgicas, adaptado a la realidad de las instituciones venezolanas de

investigacion y desarrollo y centros tecnolégicos publicos y privados.

Cumplimiento de objetivos

En la tabla 11.1 se presenta un cuadro resumen con los aspectos mas importantes

relacionados con el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.
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Tabla 11.1. Cumplimiento de objetivos.

Objetivo % Logros adicionales
C
Integrar un modelo conceptual : i El modelo propuesto esta conformado por todos los médulos que
con los componentes método- : i integran el proceso de creatividad e innovacion; esto le confiere la
I6gicos que permitan definir SI : ! posibilidad de ser adaptado a cualquier tipo de organizacion ya
para la gestion de la creatividad : : sea publica o privada del pais; y por otra parte presenta un disefio
e innovacion tecnologicas, : 100 : modular lo que permite disponer sélo de aquellos modulos que
adaptado a la realidad de las : : cada organizacion considere adecuado.
instituciones  venezolanas de 5
[+D+i y centros tecnoldgicos :
publicos y privados. !
Realizar un andlisis estratégico . La aplicacion de la herramienta Modelo de Diamante de Porter
preliminar que defina las : : permitid examinar, en detalle, las condiciones del mercado, asi
condiciones iniciales | 100 : como conocer la disponibilidad de recursos minimos para
comparativas y competitivas de : i arrancar una iniciativa como la propuesta en esta investigacion.
la investigacién
Analizar la situacion actual de ! ‘La aplicacion de instrumentos estandarizados reconocidos
las instituciones de I+D+i del : ¢ internacionalmente, como es el caso de los cuestionarios:
pais : : Impacto de los Sl en la organizacién, de la Escuela de negocios
: de Harvard, Creacién de valor y Rol de los Gerentes TIC del
5 . Instituto de Investigacion Henri Tudor, Analisis Comparado
100 : (Benhmarking) de APQC, Evaluacion del Desempefio en las
: : Competencias de Conocimiento en Gerencia de proyecto del PMI,
i permitieron explorar, a través, de la muestra seleccionada, las
: instituciones que participaron en la investigacion; obteniéndose
i informacion muy valiosa de los procesos de gestién de innovacion
iy el soporte de los sistemas de informacion y las TIC; esto
: i permitio disefiar un modelo lo mas cercano a la realidad.
Identificar los modulos de : : El proceso de identificacion de los modulos permite sistematizar
aplicaciones constitutivos del Sl : : el proceso de creatividad e innovacion, ademas de visualizar y
objeto de la investigacion y el : i corregir  procedimientos que alin no Se encuentran
proceso de toma de decisiones : i estandarizados, ya sea por desconocimiento o por no disponer de
correspondientes a los : ¢ la informacion adecuada.
diferentes sub-procesos que i 100 :
forman parte del proceso de : :
gestion de innovacion :
tecnoldgica, para un modelo de ‘:
sistema de informacion :
gerencial orientado por :
procesos : :
Identificar los distintos modelos : - Con la aplicacién de modelos de flujo se ofrece la posibilidad de
de flup que definen la 100 i visualizar los diferentes pasos que conforman los diferentes
interaccion del SI : : modulos del Sl, aportando ello informacion adicional para el
: - disefio de modelos particulares para cada organizacion.
Desarrollar el modelo : i El desarrollo del modelo permite poner en perspectiva el
conceptual para  definir un : funcionamiento del SI, tomando en cuenta cada uno de los
sistema de informaciéon que i 1gg : médulos que intervienen en el mismo, y al mismo tiempo,

mas se adapte al proceso de :
innovacion i

gestion de la
tecnoldgica

. evaluando las diferentes alternativas por las que podria atravesar
! una tecnologia determinada; dando asf la oportunidad de ejecutar
: el modelo en frio cada vez que se requiera su aplicacion.

Leyenda: %C = % Cumplimiento

Fuente: Disefio de la investigadora (2009).
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CAPITULO 12
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones mas relevantes obtenidas de la realizacion de

esta investigacion, se presentan a continuacion.

12.1. CONCLUSIONES

El modelo conceptual de sistema de informacion para la gestion de la creatividad e
innovacion tecnoldgica obtenido en esta investigacion, permite responder a las
necesidades especificas de las diferentes instituciones de investigacion vy
desarrollo, instituciones con servicios minimos de gerencias de tecnologia,
organismos del estado dedicados a la ciencia, tecnologia e innovacion, centros de
investigacion aplicada, que hacen vida en el pais.

El analisis estratégico preliminar y la investigacion de campo realizados arrojan,
como principales resultados, la existencia de un mercado potencial conformado por
las instituciones antes mencionadas, las cuales requieren contar con sistemas de
informacion que les permita gestionar las principales fases de la totalidad o una
parcialidad de los procesos de creatividad e innovacion; principalmente aquellos
que tenga un impacto directo sobre la optimizacion de dichos procesos; con el
objetivo final de acelerar el desarrollo de nuevos productos y tecnologias.

El modelo propuesto de sistema de informacion, para la gestion de la creatividad e
innovacion, como valor agregado adicional, permite generar toda una base de
conocimientos de los diferentes desarrollos tecnolégicos; que al ser implantadas
como parte de la plataforma tecnoldgica de los clientes, se consolidaria como la
memoria tecnolégica para apoyar la productividad de dichas instituciones.

Cuando la propuesta se implante a nivel de las instituciones estatales, la puesta en
marcha del modelo de sistema de informacion para la gestion y creatividad y la
innovacion tecnoldgica propuesto permite, ademas, fortalecer las redes de
investigacion a nivel nacional y la posibilidad de compartir las lecciones aprendidas,
potenciando nuevas investigaciones.
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¢ De las investigaciones realizadas, se desprende que los potenciales clientes del
sistema de informacién para la gestion de la creatividad e innovacion, estan
conscientes de la importancia y el valor agregado que representaria disponer de

dicho sistema en sus instituciones, sea con todos sus médulos o con parte de ellos.

12.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda abocarse al desarrollo inmediato del Sistema de Informacién para la
Gestion de la Creatividad e Innovacién Tecnoldgica, propuesto en esta investigacion,
el cual ya contiene elementos importantes del analisis y consideraciones menores
sobre su disefio; y ademas, le aporta un alto valor agregado al proceso de gestién de
creatividad e innovacion tecnoldgica, ya que permite llevar un monitoreo constante y
sistematico sobre los diferentes proyectos de investigacion y desarrollo; contribuyendo
asi con la base de conocimientos y con el desarrollo de tecnologias endégenas y con

un buen aprovechamiento de las tecnologias foraneas.
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