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RESUMEN

La globalizacién, la inestabilidad econémica, los cambios continuos de la tecnologia
y de las necesidades de los clientes demandan empresas mas competitivas. Con el
proposito de asegurar un puesto en el mercado, mantener la cartera de clientes y
buscar nuevas oportunidades de negocios, las organizaciones en la actualidad se
ven en la necesidad de implementar herramientas gerenciales que permitan mejorar
eficazmente sus procesos, para asi disminuir o evitar desviaciones y ser cada vez
mas productivas. Una de estas herramientas es la implementacién de un Sistema de
Gestion de la Calidad que permita tener un enfoque sistematico de los procesos y
de los clientes y detectar las mejoras continuas de sus procesos. El desarrollo de un
sistema de documentacion es uno de las bases fundamentales del sistema de
gestién de la calidad, ya que permite conocer el Qué, Como, Quién y Cuando de las
actividades relevantes que impactan sustancialmente la calidad del producto o
servicio prestado. En esta investigacién, enmarcada en la modalidad de proyecto
factible, apoyada en una investigacion de campo, con un disefo de investigacién no
experimental, transeccional, descriptivo, se presenta una propuesta para mejorar la
gestion de la calidad del Departamento de Estimacién de Costos de Inelectra, la cual
es una empresa de consultoria que ejecuta proyectos de Ingenieria, Procura y
Construccion (IPC). El proyecto se realiz6é en tres fases, en la primera se realiz6 el
levantamiento de la informacién relevante para analizar los procesos actuales y la
documentacion que los soporta, en la segunda se analizé el diagnostico obtenido en
funcién de los lineamientos corporativos, de las mejores practicas recomendadas
por bibliografia especializada y de la experticia de personal clave en el negocio. Por
ultimo, en la tercera fase se disefaron los documentos basicos y se listaron los
documentos de la calidad que deben existir para mejorar la gestion de la calidad del
Departamento. Los resultados alcanzados permitieron crear una referencia de los
documentos de la calidad que deben controlarse en la Gestién de la Calidad de
Estimacién de Costos para una Empresa consultora que ejecuta proyectos IPC, con
el fin de asegurar que los procesos internos operen con mayores niveles de
eficiencia.

Palabras Clave: Inelectra, Sistema de Gestién de la Calidad, Estimacién de Costos,
Mejora.
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INTRODUCCION

La inestabilidad de la economia, los incrementos de la competencia y la
globalizacion, los aumentos inesperados en los costos y los cambios
continuos de tecnologia demandan empresas mas competitivas, rapidas en
sus respuestas y con una continua optimizacion de sus procesos. Por estas
razones, las empresas se ven en la necesidad de implementar herramientas
gerenciales que les permitan mejorar eficazmente sus procesos, para asi

disminuir o evitar desviaciones y ser cada vez mas productivas.

Esta situacién ha generado que hoy en dia las empresas se avoquen a
implementar un Sistema de Gestion de la Calidad que les permita tener un
enfoque sistematico de los procesos y de los clientes y estar atentos a la
mejora continua de sus procesos, para poder asegurar su permanencia en el
mercado. El desarrollo de un sistema de documentacion es una de las bases
fundamentales del sistema de gestion de la calidad, ya que permite conocer
el Qué, Como, Quién y Cuando de las actividades claves que impactan

sustancialmente la calidad del producto o servicio prestado.

La estimacion de costos pretende establecer el monto que tendra que
desembolsarse para realizar un proyecto, su calculo correcto y oportuno
desde el inicio representa un apoyo a la gerencia para la toma de decisiones
dentro de los objetivos de tiempo, costo y calidad, ademas de aumentar el
nivel de competitividad de la Empresa. Por tal razén, la importancia de

optimizar los procesos involucrados en los estimados de costos.

En el presente trabajo se plantea una propuesta para mejorar la gestion
de la calidad del Departamento de Estimacion de costos de Inlectra. Para tal
fin se parte del analisis de los procesos que agregan valor al estimado de
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costos, con el &nimo de aumentar la eficiencia de las operaciones, concentrar
los esfuerzos en las areas claves y asegurar la calidad y excelencia en las

actividades de forma integrada.

Las bases conceptuales y practicas de la presente investigacion recogen
la orientacion proporcionada en las mejores practicas segun estandares
internacionales tales como la Guia del Project Management Institute (PMI), la
Association for the Advancement of Cost Engineering (AACE), la Norma ISO
9001:2000 y personas expertas en el area de Gestidbn de la Calidad y

Estimacién de Costos.

Este trabajo de investigacién estd conformado por seis capitulos; el
primero, “El Problema”, explica el cuestionamiento y la problematica que
dirige la investigacion, presenta los objetivos, justificacion y alcance de la
misma. En el segundo capitulo “Marco Metodolégico”, se describe el disefo
y tipo de investigacién, la unidad de andlisis, poblacion y muestra
considerada, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, técnicas

para analisis de datos, sistema de variables y consideraciones éticas.

En el tercer capitulo “Marco de Referencia’, se describe de manera
general a la empresa Inlectra, los antecedentes de la investigacion y las
bases tedricas que la sustentan.

El cuarto capitulo, “Presentacion y Analisis de Datos”, describe la
estrategia de ejecucion de la investigacion para lograr los objetivos
planteados y los resultados obtenidos que permitieron formular la propuesta,
que se presenta detalladamente en el quinto capitulo “La Propuesta”, donde
se plantean mejoras para la Gestion de la Calidad del Departamento

Estimacién de Costos de Inelectra.
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En el sexto capitulo, “Conclusiones”, se presentan las conclusiones y
recomendaciones generadas luego de la realizacibn de la presente

investigacion.

Finalmente, se presentan las Referencias Bibliograficas consultadas y
mencionadas en la investigacion, asi como un conjunto de Anexos atinentes

a la misma.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Con el objetivo de permitir que los procesos operen con mayores niveles
de eficiencia y efectividad, disminuyendo las actividades inutiles y que no
agregan valor, enfocandose en las areas claves y asegurando la calidad y
excelencia en las actividades de forma integrada, Inelectra, empresa
consultora que ejecuta proyectos de Ingenieria, Procura y Construccion
(IPC), cuenta con un Sistema de Gestién de la Calidad que cumple con los
requerimientos establecidos en la norma ISO 9001:2000, el cual se lleva a
cabo mediante el aseguramiento, control y mejoramiento continuo de todos
los procesos de trabajo que estan relacionados con la calidad de los
productos y servicios que se entregan al cliente.

Por otra parte, en el Manual de Gestidén de la Calidad de la empresa, la
Direccidén de Inelectra plantea como Politica de la Calidad “...Entender los
requerimientos y exigencias del trabajo que se nos asigne, ejecutandolo

correctamente desde la primera vez de manera segura, efectiva y eficiente...”

Asi como también parte de la politica es “...Asegurar que nuestro
personal este debidamente entrenado, motivado y mantenga una actitud
innovadora, entendiendo nuestro proceso de trabajo, se identifique con ellos

y esté dispuesto a mejorarlos continuamente...”

Inelectra dentro de su estructura organizativa tiene un Departamento de
Estimacion de Costos, ubicado dentro de la Gerencia de Operaciones
Venezuela, cuya funcibn es garantizar los recursos tecnoldgicos y el

conocimiento (procesos y procedimientos) para la ejecucion de las



Propuesta para el Mejoramiento de la Gestion de la Calidad del Departamento de
Estimacién de Costos de Inelectra

estimaciones de recursos, costos de capital y de obra, tanto en ofertas como
en proyectos tipo IPC.

A continuacién se presentan las Figuras 1 y 2, las cuales muestran el
organigrama consolidado de la unidad de Negocios Venezuela y el
organigrama de la Gerencia de Operaciones Venezuela, donde se detalla la
ubicacion del Departamento de Estimacién de Costos.

UmDan DE NEGOCIOS
VENEZUELA URIMAN
M. PASCUCCT
JUAN CARLOS GIL
VICEPRESIDENCIA | | viceemEsipEncia |
DESARADLLO DE PROYECTOS
DE NEGOCIOS
V. TOVAR P WD_EIT.I
|
N S
GERFMNTES
ossasaoo | Cicmap || Commmoe |
HEGOID 5 A CARDEMAE b SUSELLES
| [ I | 1
' cewmee || conme I cenmee S s PROYECTOS
| EJECUCION || EJECUCKON EIECUCION PROCURA CONSTRUCC KON EN EJECUCION
ORIENTE i OCCIDENTE | CARACAS F. VASQUSE () L SIEPA VENEZUELA
| W.FERRER(F} || MALIO(E) || M. SULBARAN

Figura 1: Organigrama de la Unidad de Negocios Venezuela - Inelectra

Fuente: Manual de Gestion de la Calidad Inelectra (2008)
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—_—
CENTRD |
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CARACAS |
M. EURARAN |
GERENTES CONTROL BE |
IN GENIERIA FROYELTOS |
| AL Villoroe! |
LPTC. ) o1, oFre, peTo, | oemo, @
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Figura 2: Organigrama de la Gerencia de Operaciones Venezuela - Inelectra
Fuente: Manual de Gestion de la Calidad Inelectra (2008)

A pesar que el Departamento de Estimacién de Costos cumple con los
requisitos minimos que exige el Sistema de Gestion de la Calidad de
Inelectra, se ha detectado que existen deficiencias en cuanto a documentos
de la calidad (procedimientos, instructivos de trabajo y formatos) que faciliten
el entendimiento de las actividades que deben realizarse para el
cumplimiento de las asignaciones y su correcta ejecucion desde la primera
vez, asi como herramientas que fortalezcan la induccién y el entrenamiento

del personal tal como lo indica la Politica de la Calidad de la empresa.

Estas deficiencias consisten basicamente en que existen procedimientos,
instrucciones de trabajo y formatos que no estan debidamente controlados,
no reflejan el detalle de las actividades que se deben ejecutar para cumplir
eficientemente las tareas asignadas y, en algunos casos se evidencia la
necesidad de nuevos documentos que ayudarian a mejorar la gestion del

Departamento.
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Esta situacion puede generar desconfianza en la calidad del producto
entregado (estimado de costos), dificulta el proceso de induccién vy
adiestramiento del personal y las interrelaciones con los otros departamentos
que intervienen en los procesos. Adicionalmente, al no tener estandarizadas
las actividades, al personal se le dificulta alcanzar un dominio de las tareas
repetitivas con el fin de evitar retrabajos, optimizar los recursos, disminuir la

probabilidad de errores y el tiempo de entrega del producto.

Por las razones indicadas anteriormente, surgié la necesidad de elaborar
una propuesta para la mejora de la Gestion de la Calidad del Departamento
de Estimacion de Costos, que refleje con la mayor fidelidad posible los
procesos que se llevan a cabo dentro del Departamento y a la vez esté
alineada con el Sistema de la Calidad de Inelectra. Ante esta necesidad la

investigadora se planteo6 la siguiente interrogante:

¢ Cuales deben ser los documentos de la calidad que deben controlarse
en la Gestion de la Calidad del Departamento de Estimacion de Costos, para
asegurar que los procesos internos operen con mayores niveles de

eficiencia?

En este documento se presentan los resultados de la investigacion que se
llevd a cabo para dar respuesta a la interrogante anteriormente planteada.
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Objetivos de la investigacion

Para dar respuesta a la interrogante planteada, el investigador formulé los

siguientes objetivos:

Objetivo general

Elaborar una propuesta para la mejora de la Gestion de la Calidad del

Departamento de Estimacion de Costos de Inelectra.

Objetivos especificos

+

+

Describir el Sistema de Gestion de la Calidad de Inelectra.

Describir los procesos que se llevan a cabo en el Departamento de

Estimacién de Costos.

Describir el Sistema de Documentacion actual del Departamento de

Estimacién de Costos.

Validar la alineacién de la informacion existente del Departamento de
Estimacién de Costos con el Sistema de la Calidad de Inelectra.

Determinar los documentos de la calidad que deben ser redisefiados y
controlados, ya que no reflejan los procesos del Departamento ni
estan alineados con el Sistema de la Calidad de Inlectra, y los nuevos
documentos que deben ser disefiados y controlados para mejorar la

Gestiéon de Estimacion de Costos.

Disenar los documentos de la calidad requeridos por el Departamento

de Estimacién de Costos.
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Alcance de la investigacion

Esta investigacion comprendi6 la evaluacion de la actual Gestion de la
Calidad del Departamento de Estimacidén de Costos de Inelectra, de manera
de identificar las debilidades y necesidades en cuanto a los documentos de la

calidad requeridos para realizar los procesos internos con mayor eficiencia.

En base a los resultados obtenidos de la evaluacion realizada, revisiones
bibliograficas y juicio de expertos en el area que han trabajado en empresas
reconocidas a nivel mundial, se realizdé un estudio de los documentos de la
calidad del departamento que deben ser redisefiados o desarrollados para
mejorar la Gestién de la Calidad, en completa alineaciéon con el Sistema de
Gestién de la Calidad de Inelectra.

Se present6 una propuesta para la mejora de la Gestion de la Calidad del
Departamento de Estimacién de Costos, la cual identifico los documentos de
la calidad que deben existir en el Departamento, asi como también los
documentos existentes que deben ser redisefiados y controlados.

Es importante destacar que el alcance de la investigacién abarcé sélo la
propuesta y disefio de los documentos basicos del Sistema de Gestion de la
Calidad del Departamento en estudio, no contempldé la elaboraciéon ni
implantacion de la totalidad de los documentos recomendados en la misma.

Justificacion de la investigacion

La estimacion de costos pretende establecer el monto mas cercano a la
realidad del dinero que tendra que desembolsarse para realizar el proyecto,
su calculo correcto y oportuno desde el inicio representa un apoyo a la
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gerencia para la toma de decisiones dentro de los objetivos de tiempo, costo
y calidad, ademas de aumentar el nivel de competitividad de la Empresa. Por
tal razén, la importancia de optimizar los procesos involucrados en los

estimados de costos.

En el Departamento de Estimacion de Costos cada solicitud para elaborar
un estimado de costos es considerado un proyecto, el cual tiene establecido
un tiempo, un presupuesto y una calidad. Para aumentar las posibilidades de
éxito en un proyecto, la Guia de Fundamentos de la Direccién de Proyectos
(Guia del PMBOK®) proporciona y promueve las mejores practicas de
gerencia de proyectos, indicando la importancia de una eficiente gestién de la
calidad del proyecto, en la cual se deben incluir todas las actividades que
determinan la politica, los objetivos y responsabilidades relativos a la calidad,
de manera que el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales se

emprendio.

Por otro lado, la Norma Internacional ISO 10006:2003 Sistemas de
Gestion de la Calidad — Directrices para la Gestién de la Calidad en los
Proyectos (2003), proporciona una orientacion sobre la gestion de la calidad
en los proyectos, orientada hacia el logro de los objetivos. En esta Norma

enfatizan que:

“La creacion y mantenimiento de la calidad del proceso y del
producto de un proyecto requieren un enfoque sistematico. Este
enfoque deberia tener por objetivo asegurarse de que se
comprenden y satisfacen las necesidades explicitas e implicitas
del cliente, que se comprenden y evallan las necesidades de
otras partes interesadas en el proyecto y que se tiene en cuenta la
politica de la calidad de la organizacién originaria para su
implementacion en la gestidén del proyecto” (p. vii).
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Adicionalmente, entre los principios y practicas que se proponen en esta
Norma Internacional en el capitulo 4 apartado 4.2.2 Sistema de gestion de la

calidad del proyecto se indica lo siguiente:

“Para alcanzar los objetivos del proyecto es necesario gestionar
los procesos del proyecto dentro de un sistema de gestion de la
calidad. El sistema de gestion de la calidad del proyecto deberia
estar alineado tanto como sea posible con el sistema de gestién
de la calidad de la organizacion originaria. Se deberian definir y
controlar los documentos necesarios y producidos por la
organizacion encargada del proyecto para asegurarse de la eficaz
planificacion, implementacién y control del proyecto” (p. 5).

El resultado de esta investigacion apoyada en los fundamentos expuestos
permitird establecer un mapa de procesos, aportar la base para desarrollar y
mejorar los procesos y procedimientos estandares del Departamento de
Estimacion de Costos, obteniendo una mejora continua en el Sistema de la
Calidad de dicho departamento y a su vez en el Sistema de Gestidén de la

Calidad de Inelectra.

La implementacion de esta propuesta le facilitara al personal del
Departamento el entendimiento de los requerimientos y exigencias del
trabajo asignado, con el fin de ejecutarlo correctamente desde la primera vez
de manera segura, efectiva y eficiente; asegurando que el personal este
debidamente entrenado, motivado y mantenga una actitud innovadora,
entendiendo el proceso de trabajo e identificandose con él y dispuesto a
mejorarlo continuamente, tal como lo indica la Politica de la Calidad de la

Empresa.

Otro aspecto relevante en esta investigacion, es dejar la inquietud y servir
de referencia a cualquier persona interesada en el tema, para que pueda
redisefar, disefiar y controlar los documentos de la calidad que ayuden a

mejorar los procesos de Estimacion de Costos de Inelectra.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presentan los aspectos que se consideran para
recopilar, presentar, analizar los datos, asi como también se presenta una
descripcién de cada uno de los aspectos relacionados con la metodologia
seleccionada para elaborar la investigacion.

Tipo y Diseno de investigacion

La presente investigacion se enmarcé dentro de la estrategia de
Investigacion Proyectiva, ya que se busc6 desarrollar un producto que cubra
la necesidad de mejorar la gestiébn de la calidad del Departamento de
Estimacion de Costos de Inelectra, con el fin de asegurar que los procesos
operen con mayores niveles de eficiencia y efectividad. De acuerdo a
Velazco (2006) la Investigacion Proyectiva:

“consiste en la elaboracion de una propuesta de un modelo
operativo viable, o una solucién posible a un problema de tipo
practico, para satisfacer necesidades de una institucién o grupo
social. Puede referirse a la formulacién de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos. En cualquier caso la propuesta
debe apoyarse en evidencia empirica...” (p. 5).

El disefo de la investigacion es no experimental, transversal y descriptivo,
debido a que se observaron los hechos tal y como se manifiestan en su
ambiente natural, sin manipulaciéon de las variables, recolectando los datos

en un tiempo Unico segun Hernandez Sampieri (2003).



Propuesta para el Mejoramiento de la Gestion de la Calidad del Departamento de
Estimacién de Costos de Inelectra

Para resolver el problema de investigacion planteado, la metodologia que
se adopt6 para la fase de investigacion evaluativa fue definida como mixta,
ya que considerdé una parte de investigacion documental, y otra de

investigacion de campo.

Poblacion y Muestra

La unidad de analisis estuvo constituida por elementos sujetos y objetos
que fueron sometidos a estudio. Entre los sujetos se consideraron los
empleados pertenecientes al Departamento de Estimacién de Costos y al
Departamento de Aseguramiento de la Calidad de Inelectra. Por otra parte,
los elementos objetos fueron todos aquellos documentos necesarios para
realizar la investigacion, tales como: procedimientos, instructivos de trabajo y
formatos del departamento, publicaciones de institutos internacionales,
bibliografia especializada de costos y de calidad, entre otros.

La informacién relativa a los procesos internos del Departamento, sus
fortalezas y necesidades, provino principalmente de la documentaciéon del
sistema actual, ademas de entrevistas con personal clave de Estimacion de

Costos y un especialista de Calidad de Inelectra.

Para los efectos de recolectar la informacién, la poblacién relevante
estuvo representada por quince (15) profesionales que laboran en el
Departamento de Estimacion de Costos de Inelectra y cinco (05)
profesionales del Departamento de Gestidén de la Calidad de Inelectra.
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Debido a las caracteristicas de esta investigacion, se tomé una muestra
tipo intencional constituida por cinco (05) empleados que cumplieron con el
siguiente perfil:

+ Dos (02) estimadores de costos miembro de equipo experimentado
con minimo ocho (08) afos de experiencia en estimacion de costos

de proyectos tipo IPC.

+ Dos (02) estimadores de costos miembro de equipo intermedio con
minimo ocho (03) afios de experiencia en estimacion de costos de

proyectos tipo IPC.

+ Un (01) especialista de Calidad con minimo cinco (05) afios de

experiencia en el area.

Variables de Estudio

Con el fin de alcanzar el objetivo general planteado en esta investigacién,
se definieron las variables que permitieron determinar los distintos

componentes que conformaron la propuesta.

El objetivo general es la Propuesta para la mejora en la Gestién de la
Calidad del Departamento de Estimacion de Costos de Inelectra, el cual se
descompone en las variables: Documentos de la Calidad existentes y los
Documentos de la Calidad necesarios. Estas variables segun su naturaleza
son de tipo Cualitativo Policotomico de acuerdo a la definicion de Arias
(2006), ya que son una caracteristica o atributo que se expresa de forma
verbal y se manifiestan en mas de dos categorias.
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En la Tabla 1 se muestra la Operacionalizaciéon del objetivo general de la

investigacién. Es importante destacar que los Documentos de la Calidad son

los procedimientos, instrucciones de trabajo, formatos, etc., los cuales

deberian reflejar y mejorar los procesos internos del Departamento.

Tabla 1: Operacionalizacion del Objetivo General de la Investigacion

T T

Reflejan fielmente los procesos
que se llevan a cabo dentro del
departamento

Propuesta de mejora en la
Gestién de la Calidad del
Departamento de
Estimacion de Costos de
Inelectra

Documentos de la Calidad
existentes

Alineados al Sistema de Gestién
de la Calidad de Inelectra

Documentos de la Calidad
necesarios

Actividades repetitivas no
documentadas

Actividades que por su
complejidad requieren de un
instructivo para realizarlas

Diserio: La investigadora (2009)

Fases de la investigacion

La realizacién del estudio se acometié en tres grandes fases, que se

describen a continuacion (Ver Figura 3):
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Propuestaparael
Mejoramientode la Gestion
de la Calidad del

Departamento de Estimacion
de Costosde Inelectra

Levantamientode Disefiode Propuesta

Figura 3: Fases del Proyecto de Investigacion
Diserio: La investigadora (2009)

+ Primera Fase: Se realiz6 el levantamiento de la informacion relevante

para analizar los procesos actuales y la documentacion que los

soporta (Ver Figura 4).
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Propuesta para el
Mejoramiento de la Gestion de
|a Calidad del Departamento
de Estimacion de Costos de
Inelectra

Levantamiento de Informacion Analisis de Datos Disefio de Propuesta

Documentacion existente en el Entrevistas con los
sistema de calidad del involucrados en los procesos
Departamento del Departamento

Figura 4: Detalle de Actividades Fase 1 del Proyecto de Investigacion
Diserio: La investigadora (2009)

4+ Segunda Fase: Se analiz6 el diagnostico obtenido en la primera fase
en funcién de los lineamientos del Sistema de Gestion de la Calidad
de Inelectra, de las mejores practicas recomendadas por bibliografia
especializada y de la experticia de personal clave en el negocio (Ver
Figura 5).
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Propuesta parael
Mejoramiento de la Gestidn
de laCalidad del
Departamento de Estimacion

de Costos de Inelectra

Levantamiento de

= Disefio de Propuesta
Informacion

Andlisis de Datos

1
1 1 1
Validar la alineacién de los
documentos existentes con el Entrevista con
Sistemade Gestionde la AACE EMI lio ihaslsO expertos
Calidad de Inelectra
y

Figura 5: Detalle de Actividades Fase 2 del Proyecto de Investigacion
Diserio: La investigadora (2009)

4+ Tercera Fase: Se disefaron los documentos bésicos del
Departamento de Estimacién de Costos y se listaron los documentos
de la calidad que deben existir para mejorar la gestién de la calidad del

Departamento (Ver Figura 6).
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Propuesta para el
Mejoramiento de la Gestién de
la Calidad del Departamento de

Estimacion de Costos de
Inelectra

Levantamiento de Informacion Analisis de Datos Disefio de Propuesta

Disefio de:
sehode Elaboracién de Listado Maestro

-Mapa de Procesos de los Documentos que deben
- Organigrama existir para mejorar la gestion

Bescripcion de Cargos de calidad del Departamento

Figura 6: Detalle de Actividades Fase 3 del Proyecto de Investigacion
Diserio: La investigadora (2009)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En funcién de los objetivos definidos en el presente estudio, se emplearon
una serie de instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion,

orientadas de manera esencial a alcanzar los fines propuestos.

Con el fin de obtener la informacién que permiti6 a la investigadora
describir el sistema de gestién actual, se utiliz6 la técnica de Observacion
Participante no Estructurada, que segun Arias (2006) consiste en visualizar
en forma sistematica cualquier hecho, fenémeno o situacién que se produzca
en un ambiente, en funcibn de unos objetivos preestablecidos y el
investigador pasa a formar parte del medio donde se desarrolla el estudio.
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En segundo lugar, se situaron las denominadas técnicas y protocolos
instrumentales de la investigacidn documental, empleandose de ellas la
revision y analisis de fuentes documentales, archivos y documentos
disponibles en la Empresa, bibliografia especializada, Internet, etc., con el fin
de determinar los aspectos relevantes que deben estar presentes en la
gestion de estimacion de costos de un proyecto IPC.

A través de esta revision se pretendidé abarcar el marco de referencia
conceptual de esta investigacibn y obtener la descripcion y criterios
requeridos para cada uno de los elementos que se deben controlar para
mejorar la gestion de la calidad del Departamento. Asi mismo, se revisaron
algunos sistemas de documentacion de empresas medianas y grandes, que

pueden servir como base referencial para el desarrollo de esta investigacion.

En la etapa de investigacion de campo se procedié a la recoleccién de
datos mediante entrevistas informales a miembros claves (muestra) de los
departamentos Estimacion de Costos y Gestion de la Calidad, de manera
que los participantes dieron su opinién de acuerdo a su experiencia y las
lecciones aprendidas, lo cual es fundamental para la determinacién de los
elementos que deben ser considerados para una gestion mas eficiente en el
Departamento.

Técnicas para el analisis de los datos

El andlisis de datos se realizd6 segun enfoque cualitativo, el cual le
permitié a la investigadora describir de una manera sistematica y objetiva la
informacién cualitativa acumulada (documentos escritos, entrevistas, etc.),

para luego resumirla en datos, respuestas, valores o simplemente
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compararlos con mejores practicas encontradas en bibliografias

especializadas.

Consideraciones Eticas

Las consideraciones éticas para el desarrollo de esta investigacion
estuvieron basadas en los lineamientos del Cédigo de Etica del PMI (Project
Management Institute, 2006), los cuales estan soportados sobre los

siguientes valores:

+ Responsabilidad: implica el cumplimiento de los compromisos, la
confidencialidad y proteccion de los recursos de la investigacion y la
no aceptacién de acciones o conductas que violen el ordenamiento

legal.

+ Respeto: se lo puede definir como la base del sustento de la moral y
la ética. Consiste en saber valorar los intereses y necesidades de otro
individuo.

+ Justicia: consiste en tomar decisiones y actuar objetiva e
imparcialmente. Un proceso “justo” involucra otros dos conceptos:
imparcialidad y objetividad. Para ser imparcial, se requiere contar con
toda la informacion disponible para hacer una eleccién, mientras la
objetividad, se refiere a la ausencia de sesgos, en la misma
circunstancia. La mejor manera de ser imparcial y objetivo, es
demostrar “transparencia” en el proceso; es decir, que todos los
criterios que estan soportando una decisién, estén sobre la mesa, y su
valoracion sea conocida, por aquellos que se ven afectados por el

proceso.
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+ Honestidad: se refiere a la obligacién de entender la verdad y actuar
con la verdad, en las comunicaciones y la conducta. En este contexto,
la verdad se define como la conformidad entre lo que decimos y

hacemos, y la realidad.
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CAPITULO Il

MARCO DE REFERENCIA

3.1 Marco Organizacional

Inelectra, fundada en 1968 en Venezuela, es una Corporacion que presta
servicios profesionales multidisciplinarios de Ingenieria, Procura vy
Construccién para proyectos de variada magnitud y complejidad, en forma
integral y para todas las fases. El mercado principal de Inelectra comprende

los sectores petréleo, gas, petroquimica y termoelectricidad.

Los servicios profesionales mas importantes que ofrece Inelectra son:
consultas y asesorias, gerencia de construccion, gerencia de proyectos,
estudios de factibilidad ingenieria basica y conceptual, ingenieria de detalle,
operaciéon y mantenimiento, comisionado y arranque, procura y gerencia de

procura.

En Inelectra estan comprometidos en ofrecer a sus clientes, servicios de
excelente calidad, implantando y manteniendo el Sistema de Gestién de la
Calidad de la empresa en todos los proyectos que emprenden. Este sistema
fue elaborado e implementado bajo el modelo de certificacion ISO
9001:2000, y no considera exclusiones de los requisitos establecidos en la
Norma ISO 9001:2000, los cuales estan incluidos en los procesos de
organizaciéon y en los servicios de Ingenieria, Procura, Construccion vy

Gerencia de Construccion, contemplados en el alcance de la certificacion.
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El Sistema de Gestion de la Calidad de Inelectra comprende la
integracion de responsabilidades, estructura organizacional, procedimientos,
procesos y recursos para llevar a cabo la gestion de la calidad en la

empresa.

Desde el afnio 1988, en Inelectra se ha venido desarrollando un Sistema
de Gestion de la Calidad basado en la satisfaccion del Cliente, la adecuacion

a los requerimientos y el concepto de Mejoramiento Continuo.

En el ano 1995, este Sistema de Gestion de la Calidad fue adecuado a
los requerimientos de la Norma COVENIN-ISO 9001:1995 con el objeto de
brindar y garantizar a sus clientes un sistema de aseguramiento de la calidad
en los proyectos; y en el afo 2002 ha sido actualizado a los nuevos
requerimientos establecidos en la Norma ISO 9001:2000 con el fin de
enfocarlo a un Sistema de Gestion de la Calidad que permita mejorar la
eficacia de los procesos de trabajo de la empresa.

La organizacion ha identificado tres tipos de procesos que tienen que ver

con la gestion empresarial:

4+ Los procesos estratégicos que permiten establecer los objetivos y
metas trazados para la gestion empresarial, los cuales estan
asociados al proceso de revisidon por la direccidén y a los lineamientos y
estrategias definidos por la Presidencia y atendidos por las unidades

organizativas.

+ Los procesos medulares asociados a la ejecucion de proyectos desde
el proceso de elaboracién de oferta, gestion de proyectos (ingenieria,
procura y construccion) hasta la entrega de los trabajos y son

atendidos por las correspondientes unidades organizativas.
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+ Los procesos de apoyo que comprenden las gestiones de las
diferentes unidades organizativas que soportan la gestién de los
proyectos y la gestidn de la organizacién permanente.

Los criterios y métodos para el control eficaz de los procesos se definen
en los procedimientos e instrucciones de trabajo que conforman la
Documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad de Inelectra. Los
procesos considerados vitales para garantizar la satisfaccién del cliente, de
los accionistas, de los empleados y de los socios, son monitoreados
continuamente, basandose en los indicadores de gestion establecidos para
ello. Como parte del andlisis de los resultados arrojados por el monitoreo de
los indicadores de gestion, se acuerdan acciones para alcanzar los
resultados planificados y lograr los objetivos acordados.

Los lineamientos del Sistema de Gestion de la Calidad de Inelectra son
atendidos en los proyectos desde la revision inicial de los requerimientos de
los clientes hasta la completacién y entrega del proyecto incluyendo el

servicio posventa.

Los documentos requeridos para un proyecto se identifican en el Plan de
Gestion de la Calidad que se genera para el proyecto, el cual se utiliza como
un mecanismo para vincular el Sistema de Gestidn de la Calidad de Inelectra
a los requisitos especificos de cada proyecto, incluyendo los requisitos del

cliente.

La documentacion del Sistema de Gestién de la Calidad de Inelectra, esta
implementada de acuerdo a los requisitos establecidos por la Norma ISO
9000 y la conforman los siguientes documentos:
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4+ La Politica de la Calidad de Inelectra.
4+ Los Objetivos de la Calidad.
4+ El Manual de Gestién de la Calidad.

+ Los Procedimientos de trabajos asociados a cada unidad y
desarrollados estableciendo las responsabilidades bajo los
lineamientos de qué se hace, quién hace qué y cuando lo hace. El
alcance y el detalle de los procedimientos dependen de la complejidad
del trabajo, de los métodos usados y de las habilidades y el
adiestramiento necesarios para el personal que lleva a cabo la
actividad.

+ Las Instrucciones de trabajo, que es toda la documentacién técnica
existente, practicas de disefio, documentos normalizados y cualquier
otro soporte técnico tales como codigos, normas y programas de
computacion. Estan desarrollados bajo el lineamiento de cémo se

realiza el trabajo al cual hacen referencia.

4+ Los registros que son los documentos que proveen evidencia objetiva

de las actividades efectuadas o de los resultados obtenidos.

Los niveles de la documentacion del Sistema de Gestidn de la Calidad de

Inelectra se muestran en la Piramide Documental de la Figura 7.
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1. Pféiitica

Figura 7: Piramide Documental del Sistema de Gestion de la Calidad de Inelectra
Diserio: La investigadora (2009)

La documentacion normalizada de Inelectra se denomina INEDON y se
identifica con el codigo 903. Esta documentacion estd conformada por
procedimientos e instrucciones de trabajos.

Los procedimientos se deben elaborar siguiendo los lineamientos del
procedimiento “Elaboracion y Actualizacién de Procedimientos” N° 903-
HMO060-G09-ADM-901 y las instrucciones de trabajo se deben elaborar
siguiendo los lineamientos del procedimiento “Elaboracion y Actualizacion de
Instrucciones de Trabajo” N° 903-HM060-G09-ADM-914.

A continuacién se detallan la vision, misién y politica de la calidad de

Inelectra:
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Vision:
Ser una de las 10 empresas de ingenieria y construccidn mas importante

del mundo en el sector energético y referencia en materia de excelencia,

calidad, seguridad, honestidad, profesionalismo y responsabilidad social.
Mision:

Proveer soluciones técnicas integrales en ingenieria y construccién, de
alto valor agregado al sector petrolero, petroquimico, gas y termoeléctrico en

aquellas geografias que nos ofrezcan rentabilidad y oportunidades de

crecimiento.

Politica de la Calidad:

Proveer servicios, proyectos e instalaciones de alta calidad, que cumplan
con los requerimientos establecidos y garanticen la satisfaccion de nuestros
clientes, conjugando exitosamente sus expectativas y la de los socios,

accionistas, empleados y proveedores.

Entender los requerimientos y exigencias del trabajo que se nos asigne,
ejecutandolo correctamente desde la primera vez de manera segura, efectiva

y eficiente.

Asegurar que nuestro personal este debidamente entrenado, motivado y
mantenga una actitud innovadora, entienda nuestros procesos de trabajo, se

identifique con ellos y esté dispuesto a mejorarlos continuamente.

Promover el desarrollo sustentable a través de una operacion

responsable y respetuosa del medio ambiente y del entorno social.
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Estructura Organizativa

Inelectra utiliza una forma de organizacién de tipo matricial. Para cada
proyecto, se asigna un gerente y se crea un grupo integrado por personal de
las diferentes unidades, quienes en lo referente al proyecto, dependen de la
organizacién creada ad-hoc, este tipo de estructuracién le permite al
responsable del proyecto un control directo sobre el personal a su cargo,

pudiendo garantizar una buena coordinacion interna y con el cliente.

Por otra parte, Inelectra cuenta con una organizacién permanente, que
tiene como mision principal sustentar la operacion y el desarrollo de la
organizacion adaptandola a las necesidades y requerimientos de los clientes.

La organizacion permanente, sus funciones y responsabilidades estan
referidas en el documento “Estructura Organizativa de Inelectra” y en los
Manuales de Descripcion de Cargos de las diferentes Unidades

Organizativas.

De la misma manera, la organizacién del proyecto, sus funciones y
responsabilidades, estan referidas en el Plan de Gestién de la Calidad o

Manual de Procedimientos del Proyecto.

Inelectra basa su estructura en un agrupamiento funcional, tomando en
cuenta las principales unidades que fortalecen el negocio, las cuales son:
Operaciones Medulares. Negocios Internacionales, Negocios Venezuela,

Finanzas y Servicios Compartidos y Talento Humanao.
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3.2 Marco Teorico

3.2.1 Antecedentes de la Investigacion

A continuacién se presenta una sintesis conceptual de las investigaciones
o trabajos realizados sobre el problema formulado, con el fin de determinar el
enfoque metodoldgico de esta investigacién.

Carmelina Cadenas (2005) en su Trabajo Especial de Grado “Diseho de
una metodologia para gestion de costos en proyectos de inversion de
CVG Carbones del Orinoco, C.A.”, propuso una metodologia para la
gestion de costos con el fin de disefar procedimientos que sirvan de guia a
las unidades involucradas en la gerencia de costos de la empresa. Mediante
una investigacion proyectiva de modalidad proyecto factible, que consistié en
el diagnostico de la situacion actual a través de un trabajo de campo, donde
se auditaron los ultimos proyectos ejecutados por la empresa durante los
anos 2002, 2003, 2004, y primer cuatrimestre del 2005. Posteriormente, se
realiz6 un estudio comparativo de los procedimientos detectados en ésta
auditoria con respecto a los procedimientos segun estandares
internacionales tales como la Guia del Project Management Institute (PMI), la
Association for the Advancement of Cost Engineering (AACE) y el Colegio de
Ingenieros de Venezuela (CIV).

Estos resultados le permitieron a la autora disefiar una metodologia
alineada con la cultura organizacional de la empresa. Una de las
conclusiones mas relevantes de su investigacién es que frecuentemente no
se utilizan estadndares internacionales en la gestion de costos y muchos
actores desconocen los procesos de costos del proyecto, lo cual dificulta la

gestion de costos.
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Por otra parte, Miriam Osteicoechea (2002) en su proyecto de
investigacion “Optimizacion de costos en la elaboracion de ofertas IPC
(ingenieria - procura y construccion” evalu6 las variables mas
significativas que impactan el costo de la elaboracién de ofertas IPC, con el
fin de optimizar y estandarizar el proceso de estimacién de costos, aplicando
una metodologia que permitiera formular planes, programas y proyectos de
desarrollo comercial de acuerdo a las formas, usos y costumbres del grupo
de empresas Y&V, considerando que estas variables no sélo impactan el
costo de elaboraciéon de la oferta sino el precio del proyecto. La autora se
bas6 en la informacién de los Ultimos tres afnos y en la opinion de expertos.
Una de las conclusiones interesantes que arroj6 la investigacion es que la
empresa puede disminuir los costos en la elaboracibn de ofertas,
estandarizando una metodologia mas eficiente y eficaz que aumente su

capacidad productiva.

Finalmente, Miriam Osteicoechea recomendd para implementar un
sistema de gestion de cambios en términos de competitividad, introducir
elementos de mejoramiento de calidad en las gerencias funcionales a fin de
generar un ciclo de mejoramiento continuo que agregue valor al proceso de

elaboracion de ofertas.

En un sentido mas general, Vicky Ordérez (2007) en su Trabajo de
Especializaciéon de Grado “Disefio de un Sistema de Gestion por Procesos
para Sincrudos de Oriente SINCOR, C.A.”, present6 un disefio de la
gestion por procesos de la empresa, para sus operaciones especificas de
mejoramiento de crudo, considerando que la planificacién de la estructura del
sistema de gestién de la calidad es la oportunidad en la que se puede
implementar el principio del enfoque de gestién por procesos, la cual es una

forma de conducir o administrar una organizacién, concentrandose en el
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valor agregado para el cliente y partes interesadas. Este estudio se enmarco
dentro de la modalidad de proyecto factible apoyado en investigacion de
campo, siguiendo un disefio de investigacion no experimental y
transeccional. Los resultados alcanzados encierran valor metodolégico, al
crearse un referente para implantar un sistema de gestion de la calidad o un
sistema de gestion integrado. Ademas, se establecieron las bases para

generar un proceso continuo de optimizacién de procesos.

Otro aporte interesante es el realizado por Milagros Quijada (2007) en su
trabajo de investigacion “Sistema de Documentacion del Sistema de
Gestion de la Calidad para una Empresa Nacional de Transporte de
Encomiendas”, que presenté una propuesta de un sistema de
documentacion para la empresa Documentos Mercantiles, S. A., la cual
estuvo enmarcada en la modalidad de proyecto factible, apoyada en una
investigacion de campo, con un disefio de investigacién no experimental,
transeccional, descriptivo. Durante el estudio se procedié a identificar los
procesos actuales de la empresa para poder determinar la documentacién
necesaria, se realizé un diagnostico de la situacién actual con respecto a la
norma Venezolana COVENIN-ISO 9001:2000, para de esta manera
determinar el grado de cumplimiento, el cual sirvié de base para el desarrollo

del sistema documental que permita eliminar las brechas existentes.

Finalmente, Quijada concluy6 que el desarrollo de un sistema documental
como el propuesto disminuye las desviaciones de los procesos por desconocimiento
de los mismos, permite normalizar y estandarizar la documentacién, mejorar la
comunicacion, aprovechar eficazmente los recursos, mejorar su productividad,

rentabilidad y la satisfaccion del cliente.

Manuel Giuseppe (2007) realizé un trabajo de investigacion aplicada
titulado “Plan de la Calidad para el subproyecto “Obras Preliminares de
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la Central Termoeléctrica de CVG Edelca”, el cual tuvo como objetivo
general disefiar un plan de la calidad, de acuerdo a la Norma ISO
10005:2005, para el subproyecto Obras Preliminares, componente del
Proyecto Central Termoeléctrica de CVG EDELCA. Este trabajo se enmarcé
dentro de la modalidad de investigacién proyectiva, con un alcance
descriptivo y enfocado en un disefio de campo, bibliografico, no experimental

y transeccional.

La importancia del Plan de la Calidad propuesto por Giuseppe es que a
través del mismo se gestionara, asegurara y garantizara los objetivos de la
calidad del subproyecto, atendiendo las exigentes normas de calidad de la
Organizacion y de los Organismos internacionales y, garantizando que sea
un producto de calidad que satisfaga los requerimientos y las expectativas de
los diferentes stakeholders o interesados, ademas podra servir de guia para
la elaboracién de planes de la calidad de proyectos similares.

Gerardo Gualdron (2007) en su proyecto de investigacion “Rediseno del
Sistema de Indicadores de Gestion de Desempeio de la Gerencia de
Monitoreo y Control de Movilnet”, realiz6 un trabajo enmarcado en un
esquema investigacion y desarrollo, partiendo de una necesidad que era
medir la calidad de ejecucién de los procesos de la Gerencia de Monitoreo y
Control de Movilnet, y generando un producto para resolver dicha necesidad:
el redisefo del sistema actual que se utiliza para medir dichos procesos. La
investigacién entra en el marco de una investigacion tipo proyectiva, de

modalidad Proyecto Factible.

Para llevar a cabo el estudio, Gualdron en la primera fase realizd un
levantamiento de informacién, en el cual se analizaron los cambios en los
procesos actuales que influyen en lo que se desea medir. En la segunda

fase, hizo el redisefno de los indicadores existentes, considerando el analisis
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previo. En la tercera y ultima fase, disefi6 la integracion con las nuevas
herramientas y aplicaciones, de manera de definir y garantizar el proceso de
extraccion de los datos de dichas herramientas. Gualdrén resaltd la
importancia de que el sistema de gestién de la calidad refleje exactamente
los procesos que se llevan a cabo en la gerencia, asi como las mediciones
obtenidas en los indicadores representen con la mayor fidelidad posible estos

procesos.
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3.2.2 Bases Teodricas

En este capitulo se lleva a cabo una descripcién de los conceptos que
fueron relevantes para elaborar y soportar el estudio, con el fin de satisfacer
la necesidad del departamento de Estimaciéon de Costos de generar una
propuesta para mejorar su gestion de la calidad.

Gerencia de Proyectos

Debido a que cada solicitud de estimado de costos se considera un
proyecto para el departamento en estudio, es importante revisar las mejores
practicas para gerenciar proyectos. La gerencia de proyectos es una técnica
disefiada para administrar y controlar los recursos de la compafia aplicando
una serie de métodos, conocimientos, herramientas y técnicas con el fin de
alcanzar o exceder los requerimientos de todos los involucrados en un
proyecto. Los requerimientos basicamente se basan en garantizar la entrega
del producto, servicio o resultado dentro de un tiempo, un costo y un alcance
definido.

La relacibn Alcance-Tiempo-Costo, comunmente Illamada “triple
restriccidbn” juega un papel importante en el éxito de un proyecto, una
perturbacién de cualquiera de las restricciones afecta a por lo menos una de
las otras, por lo que la tarea constante del director de proyectos y su equipo
es mantener el equilibrio y control de estos factores; lo que representa un
gran desafio en la cultura latina segun Palacios (2005), debido a la
inestabilidad de la economia, problemas de escasez, incrementos de la
competencia y la globalizacion, cambios continuos de tecnologia, etc.

35



Propuesta para el Mejoramiento de la Gestion de la Calidad del Departamento de
Estimacién de Costos de Inelectra

Con el objetivo de aumentar las posibilidades de éxito de una gran
variedad de proyectos, la Guia del PMBOK® identifica habilidades,
herramientas y técnicas que con su correcta aplicacion impactan
positivamente en la ejecucién de los proyectos. Para ello se organizan los
cuarenta y cuatro procesos de direcciéon de proyectos en nueve Areas de
Conocimiento: Gestién de la integracién del proyecto, Gestion del alcance del
proyecto, Gestion de tiempos del proyecto, Gestidn de costos del proyecto,
Gestion de la calidad del proyecto, Gestion de los recursos humanos del
proyecto, Gestion de las comunicaciones del proyecto, Gestién de riesgos del
proyecto, Gestion de las adquisiciones del proyecto

Gestion de la calidad del proyecto

Para efectos de alcanzar los objetivos de esta investigacibn nos
centraremos en el area Gestion de la calidad del proyecto. EI PMI en el
PMBOK (2004), al referirse a ésta area, explica lo siguiente: “Los procesos
de Gestion de la Calidad del Proyecto incluyen todas las actividades de la
organizacién ejecutante que determinan la politica, los objetivos y las
responsabilidades relativas a la calidad, de modo que el proyecto satisfaga
todas las necesidades por las cuales se emprendié. Implementa el Sistema
de Gestion de la Calidad a través de la politica, los procedimientos y los
procesos de planificacién de la calidad, aseguramiento de la calidad y control
de la calidad, con actividades de mejora continua de los procesos que se
realizan durante todo el proyecto, segun corresponda”.(p. 179)

La Gestion de la calidad del proyecto debe abordar tanto el producto final
del proyecto como todos los procesos involucrados en el desarrollo de dicho

producto. El incumplimiento de los requisitos de calidad en cualquiera de las
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dos dimensiones puede traer consecuencias negativas para el desempeno
del proyecto, tales como: desgaste elevado de los empleados, errores
involuntarios, reprocesos, errores no detectados en las inspecciones de

calidad, entre otros.

En base a lo anteriormente expuesto, E. Lépez (presentacién clase
Gestion de Desempefno UCAB, 2009) indica lo siguiente “Si la filosofia de la
CALIDAD no estad debidamente instaurada en el Proyecto, el énfasis sera
CORREGIR INSATISFACCIONES en lugar de PREVENIR la ocurrencia de
lo INDESEADOQ?” (p. 4).

La ultimas tendencias indican que la Gestion de Calidad estéd orientada a
desarrollar los siguientes aspectos: satisfaccién del cliente, compromiso y
liderazgo de la alta directiva, participacion y compromiso de todos los
miembros de la organizacion fomentando el trabajo en equipo, enfoque
basado en procesos, enfoque de sistema para la gestién, desarrollo de la
mejora continua en todas las actividades realizadas por la organizacion,
decisiones tomadas en base a datos y hechos objetivos y establecimiento de

relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores.

Gestion del proyecto

“Planificacidon, organizacion, seguimiento, control e informe de todos los
aspectos de un proyecto (3.5) y la motivacién de todos aquellos que estan
involucrados en él para alcanzar los objetivos del proyecto”. (COVENIN-ISO
10006:2003; 3.6; p. 3)
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Sistema de gestion de la calidad del proyecto

“Para alcanzar los objetivos del proyecto es necesario gestionar los
procesos del proyecto dentro de un sistema de gestién de la calidad. El
sistema de gestién de la calidad del proyecto deberia estar alineado, tanto
como sea posible, con el sistema de gestion de la calidad de la organizacidn

originaria.

Se deberian definir y controlar los documentos necesarios y producidos
por la organizacién encargada del proyecto para asegurarse de la eficaz
planificacion, implementacion y control del proyecto”. (COVENIN-ISO
10006:2003; 4.2.2; p. 5)

Plan de la calidad

“Documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados
deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un
proyecto (3.4), producto, proceso (3.3) o contrato especifico”. (COVENIN-ISO
10006:2003; 3.6; p. 3)

Plan de la calidad del proyecto

“El sistema de gestion de la calidad del proyecto se deberia documentar e
incluir, o hacerse referencia a él, en un plan de la calidad del proyecto.

El plan de la calidad deberia identificar las actividades y los recursos
necesarios para alcanzar los objetivos de la calidad del proyecto. El plan de
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la calidad deberia incorporarse al plan de gestién del proyecto, o hacerse

referencia a él.

En situaciones contractuales, un cliente puede especificar requisitos para
el plan de la calidad. Estos requisitos no deberian limitar el alcance del plan
de la calidad utilizado por la organizacion encargada del proyecto”.
(COVENIN-ISO 10006:2003; 4.2.3; p. 5)

Documentacion del Sistema de la Calidad

Es el conjunto de informacion que indica qué hacen los sistemas, como lo
hacen y para quién lo hacen. Este material explica las caracteristicas
técnicas y la operacioén del sistema.

Cuando hablamos de documentacion de un sistema de la calidad,
hablamos normalmente de manuales, procedimientos, instrucciones vy

registros.

La documentacién adecuada y completa, de un proceso que se desea
implantar, mantener, actualizar y controlar en forma satisfactoria, es esencial
en cualquier sistema; sin embargo, frecuentemente es la parte a la cual se

dedica el menor tiempo y se le presta menos atencion.

Si la documentacion del sistema es incompleta el ejecutor de la actividad
continuamente estara involucrado y no podra moverse a otra asignacion; no
obstante, la organizacion debe cuidarse de no excederse en el nivel de
detalle y la cantidad de documentos para demostrar su eficacia en su
planificacion, el funcionamiento y la mejora continua de su Sistema de
Gestion de la Calidad.
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El uso de procedimientos y documentacion estandarizada proporciona la
base de una comunicacion clara y rapida, adiestramiento menos costoso del
personal de sistemas, asegura que el sistema opere correctamente,
se utilizan eficientemente los recursos que se dispongan, establece un
enfoque sistematico de los procesos y su interaccion, evita desviaciones en

los procesos y otros.

Los procesos existen dentro de la organizacion y el enfoque inicial
deberia estar limitado a identificarlos y gestionarlos de la manera mas
apropiada. De acuerdo a las recomendaciones del documento Orientacion
sobre el concepto y uso del “Enfoque basado en procesos” para los sistemas
de gestion (2003) no existe un “catalogo” o lista de procesos que tengan que
ser documentados. El propdésito principal de la documentacién es permitir la
operacion coherente y estable de los procesos. Por lo tanto, se sugiere
determinar los procesos que deben ser documentados, basandose en:

+ Eltamano de la organizacién y el tipo de actividades,
+ La complejidad de sus procesos y sus interacciones,
+ La criticidad de los procesos y

+ La disponibilidad de personal competente

Cuando sea necesario documentar los procesos, se pueden utilizar
diversos métodos, tales como representaciones gréaficas, instrucciones

escritas, listas, diagramas de flujo, medios visuales o métodos electronicos.

Existen varios requisitos de la Norma ISO 9001:2000 con los que una
organizacion podria aportar valor a su Sistema de Gestion de la Calidad y
demostrar conformidad mediante la preparacion de otros documentos,
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incluso cuando la norma no los exige especificamente. Algunos ejemplos

son:

Mapas de proceso, diagramas de flujo de proceso y descripciones de

proceso
Organigramas

Especificaciones

Instrucciones de trabajo y de ensayo/prueba
Programas de produccion

Lista de proveedores aprobados

Planes de ensayo/prueba e inspeccién

Planes de la Calidad

Tipos de documentos utilizados en los Sistemas de Gestion
de la Calidad

1.

Documentos que proporcionan informacion coherente, interna y
externamente acerca del sistema de gestiébn de la calidad de la

organizacion; tales documentos se denominan manuales de la calidad.

Documentos que describan como se aplica el sistema de gestién de la
calidad a un producto, servicio, proyecto o contrato especifico; tales
documentos se denominan planes de la calidad.
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3. Documentos que establecen requisitos; tales documentos se

denominan especificaciones.

4. Documentos que establezcan recomendaciones y sugerencias; tales

documentos se denominan guias.

5. Documentos que proporcionan informacion sobre cémo realizar las
actividades y los procesos de manera coherente; tales documentos
pueden incluir procedimientos documentados, instrucciones de

trabajos 'y planos.

6. Documentos que proporcionan evidencia objetiva de las actividades
realizadas o resultados obtenidos; tales documentos son conocidos

Como registros.

Proceso

Segun el documento Orientacién sobre el concepto y uso del “Enfoque
basado en procesos” para los sistemas de gestion (2003, p. 3) un Proceso
puede definirse como un “Conjunto de actividades mutuamente relacionadas
0 que interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados” (Ver Figura 8).

Se debe tener en cuenta que proceso no es lo mismo que procedimiento.
Un procedimiento es el conjunto de reglas e instrucciones que determinan la
manera de proceder para conseguir un resultado. Un proceso define que es
lo que se hace, y un procedimiento, coémo hacerlo.
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frente a recursos
utilizados

Figura 8: Proceso genérico
Fuente: ISO Orientacion sobre el concepto y uso del “Enfoque basado en procesos” para los sistemas
de gestion (2003), p. 3

Enfoque basado en procesos

El propésito del enfoque basado en procesos es mejorar el desempefio
mediante la correcta coordinacion e interaccion de los procesos clave
desarrollados por la empresa, sin importar si las actividades de dichos
procesos son realizadas por distintas areas funcionales. Es asi como la
Gestion por Procesos busca eliminar las “areas grises” y los “cuellos de
botella” que tienden a crearse en una organizacién funcional, en la que cada
area normalmente esta interesada sélo en su desempefio individual, y
sustituye esto ultimo por una gran sinergia entre las actividades que realizan
las distintas areas, de manera de generar el mayor valor agregado posible al
producto o servicio final que se entrega al cliente.

La Norma Internacional ISO 10006:2003 Sistemas de Gestion de la
Calidad — Directrices para la Gestion de la Calidad en los Proyectos (2003),
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enfatiza que “Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando
las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso”
(p- 8).

Por otra parte, ésta Norma también recomienda identificar y documentar
los procesos del proyecto. Ademas, explica que la organizacion originaria
deberia comunicar a la organizacién encargada del proyecto la experiencia
conseguida en el desarrollo y uso de sus propios procesos, 0 de sus otros

proyectos.

Implantacion del modelo de gestidon por procesos

Para implantar el Modelo de Gestion por Procesos, se recomienda
cumplir con los siguientes pasos, los cuales estan basados en el Ciclo de
Mejora Continua PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), enmarcado en
la Norma ISO 9000:2000:

1. Identificacion de Procesos: identificar los productos y sub-productos
desarrollados por la organizacion, todas las actividades y actores que
influyen en su realizacion, sin importar las areas funcionales existentes
dentro de la empresa. Este andlisis debe llevar a la construccion de un
Mapa de Procesos de la Organizacion, en el cual sean facilmente
identificables los proveedores, clientes, areas de apoyo, y la

interaccién entre los distintos procesos.

2. Descripcion de cada proceso: elaborar Fichas de Proceso, en las
cuales se describe de manera detallada cada proceso, el o los
responsables de su cumplimiento, asi como los registros que

evidenciaran el cumplimiento de cada uno de los procesos.
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3. Documentacion de los Procesos: elaborar los Procedimientos e
Instrucciones de Trabajo que describan las actividades que se deben
llevar a cabo para desarrollar el producto asociado a un determinado

proceso.

4. Medicion de Procesos: generar indicadores a partir de los registros
de los procesos, que permitan medir el desempenfo de los mismos, de
manera de identificar oportunidades de mejora.

5. Desarrollo de Planes de Accion: estos planes se generan a partir del
analisis de los indicadores, de manera de optimizar el desempefo de
los procesos existentes.

Mapa de Procesos

El mapa de procesos es una representacion grafica de los procesos de un
sistema, los cuales pueden ser procesos clave, estratégicos y de soporte. El
mapa de procesos impulsa a la organizacién a poseer una vision mas alla de
sus limites geograficos y funcionales, mostrando como sus actividades estan
relacionadas con los clientes externos, proveedores y grupos de interés.
Tales "mapas" dan la oportunidad de mejorar la coordinacién entre los

elementos clave de la organizacién.

Los procesos claves 0 medulares combinan y transforman recursos para
obtener el producto o proporcionar el servicio conforme a los requisitos del
cliente, aportando en consecuencia un alto valor afadido. Estos procesos
son los principales responsables de conseguir los objetivos de la

organizacion.
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A pesar de aportar gran valor anadido, estos procesos no pueden
funcionar solos pues necesitan recursos para su ejecucién e informacion

para su control y gestién (tomar decisiones).

Los procesos de apoyo proporcionan las personas y los recursos fisicos
necesarios por el resto de procesos y conforme a los requisitos de sus

clientes internos.

Los procesos estratégicos proveen los lineamientos corporativos engloba
la formulacién, comunicacion, seguimiento y revisidbn de la estrategia, asi
como la determinacién, despliegue, seguimiento y evaluacion de los
objetivos.

En la Figura 9 se muestra un modelo de Mapa de Procesos.

MODELO DE MAPA DE PROCESOS

de de

Entrada PROCESOS ESTRATEGICOS Salida

Lineamientos y estrategias definidos por la Presidencia, y sus respectivas r

PROCESOS MEDULARES

Elaboracién de Ingenieria Procura Construccién
Clientes y Oferta
proveedores

Gestion de Calidad, Gestion

Figura 9: Modelo de Mapa de Procesos
Diserio: La investigadora (2009)

46



Propuesta para el Mejoramiento de la Gestion de la Calidad del Departamento de
Estimacién de Costos de Inelectra

CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Con el fin de darle respuesta a los objetivos especificos planteados, en
este capitulo se presentan los resultados y el andlisis de la investigacién
sobre los procesos que se llevan a cabo en el departamento de Estimacién
de Costos de Inelectra, la manera que actualmente se gestionan dichos
procesos y la documentacion de la calidad existente.

Objetivo especifico 1: Describir el Sistema de Gestion de la Calidad de

Inelectra.

En el capitulo Ill, seccion 3.1 Marco Organizacional de la Empresa, se
describié de forma narrativa el Sistema de Gestién de la Calidad de Inelectra,
el cual involucra la integracidbn de la estructura organizacional, recurso
humano, documentacion normalizada, procesos, recursos y auditorias bajo

los lineamientos de la Politica de la Calidad.

Como se explicé anteriormente, Inelectra tiene un enfoque basado en
procesos (estratégicos, medulares y de apoyo), los cuales gestiona
cumpliendo con los requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2000. En
la Figura 10 se presenta el Mapa de procesos medulares, identificando la
secuencia e interaccion de los mismos con los principales procesos de

apoyo.
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- Revision por la Direccion

Procesos Estratégicos

Requerimientos |

Cliente

Gerenciade

Proyecto \]/

- Gestion de Negocios
- Gestion de Ofertas

Ingenieria

Procura

Construccion
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- Gestion de Informdtica

- Gestion de Seg. Hig. y Ambiente
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- Gestion de Ingenieria

- Gestion de Construccion

- Gestion de Tecnologia

- Gestionde Finanzas

- Gestién de Servicios

Procesos de Apoyo

Figura 10: Mapa de Procesos de Inelectra

Fuente: Manual de Gestion de la Calidad de Inelectra (2008)

El enfoque basado en procesos tiene muchos beneficios, tales como:

facilita la comprension de los requisitos, considera los procesos en términos

que agreguen valor y permite la mejora continua de los procesos con base en

mediciones objetivas. En la siguiente figura se describe graficamente la

Gestién de la Calidad de Inelectra, la cual fue operacionalizada por la

investigadora.
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Figura 11: Sistema de Gestion de la Calidad de Inelectra
Diserio: La investigadora (2009)

Objetivo especifico 2: Describir los procesos que se llevan a cabo en el
Departamento de Estimacion de Costos.

Para facilitar la comprension de los procesos claves que se llevan a cabo
en Estimacién de Costos de Inelectra, es importante conocer a manera
general la gestién del Departamento y luego describir dichos procesos.
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Descripcion de la Gestion de Estimacion de Costos

El departamento de Estimacion de Costos esta conformado por 15
estimadores de costos y una asistente administrativa. Ocho (08) estimadores
miembros de equipo basico, cuatro (04) estimadores miembros de equipo
intermedio, tres (03) estimadores miembros de equipo experimentado y un
(01) estimador lider de equipo que es el gerente.

Los diferentes tipos de miembros de equipos son categorias que ha
definido Inelectra para ubicar al personal en una estructura que permita
valorarlos segun el aporte que hacen a la cadena de valor del negocio, la
complejidad del trabajo que realizan y los talentos requeridos para ejecutarlo.

Para cada proyecto a ejecutar en este departamento, se selecciona un
estimador miembro de equipo experimentado como lider del estimado, quien
estara encargado de la coordinacion del mismo y sera responsable ante el
Gerente del Departamento y el Cliente, adicionalmente se crea un grupo de
estimadores miembros de equipo basico, intermedio y/o experimentado que
elaboraran el estimado, cada estimador tendra diferentes funciones de
acuerdo a las instrucciones del lider del estimado. La cantidad y tipo de
estimadores dependera de la magnitud y complejidad del proyecto.

En el Manual de Gestion de la Calidad de Inelectra se encuentran las
descripciones de los cargos del departamento; sin embargo, dichos cargos
no corresponden con los vigentes en cuanto a descripciones, funciones vy
responsabilidades. So6lo se presentan el cargo de Gerente de Estimacion de
Costos y el cargo de Estimador, sin categorizar el tipo de miembro. Como se
explicé anteriormente, cada estimador ejerce unas funciones de mayor y

menor envergadura en funcion del equipo que pertenece (basico, intermedio
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experimentado), lo cual esta estrechamente ligado con las

responsabilidades.

Descripcion de los Procesos de Estimacion de Costos

Entre los procesos claves o medulares del Departamento de Estimacion

de Costos tenemos: 1) Elaboracién de Estimado de Costos para Ofertas IPC

y 2) Elaboracién de Estimado de Costos para Proyectos IPC.

1. Elaboracion de Estimado de Costos para Ofertas IPC

Al inicio de una oferta IPC, el gerente de la oferta entrega al lider del
estimado los términos de referencia de la oferta y transmite la estrategia
de ejecucion de la oferta y las estrategias de procura y construccién, asi
como el plan de ejecucién. Con estos elementos de entrada, el lider del
estimado indica los lineamientos a los lideres de las disciplinas de
ingenieria para estructurar y conformar los documentos “Com”. Los
lideres de las disciplinas envian la lista de equipos y materiales a granel,
con sus especificaciones respectivas y los cédmputos de procura y
construccién en los documentos “Com”, los alcances de construccién, la

descripcién de la obra y los planos que la describen.

El lider del estimado de costos se relne con el grupo de estimadores
asignado por el gerente del departamento y le entrega los documentos

“Com” para su revision, analisis y ejecucidn del estimado.

Por otra parte, el lider del estimado recibe del lider de las disciplinas y
el lider de procura, las ofertas recibidas de los proveedores y el analisis
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técnico de dichas ofertas para los equipos y/o materiales a granel que
requirieron ir a un proceso de consulta de precios. Con esta informacién
el grupo de estimadores prepara un analisis comercial de las ofertas, para
luego ser consolidado por el lider del estimado conjuntamente con el
analisis técnico y hacer una preseleccién de proveedores. Luego, se
prepara el estimado de costos de Procura.

El lider de construccion le entrega al lider del estimado las ofertas de
construccioén, para realizar el analisis técnico-comercial y posteriormente
preparar con el grupo de estimadores el estimado de costos de
Construccion.

Planificacion y Control Consolida las horas-hombre de las diferentes
disciplinas de ingenieria, asi como las horas-hombre de gerencia y
procura, y los envia al lider de estimacién de costos, asi como también el
lider de construcciéon estima los costos de gerencia de construccién, para
finalmente el lider del estimado realice el estimado de Ingenieria,
Gerencia y Procura.

El lider del estimado prepara la tabla resumen de costos RESINT y la
discute con el Gerente del departamento para luego presentarla al Comité
de Precios, quienes asignan un valor de Mark-Up con el que se debe
marcar el estimado para ser presentado. Por ultimo, el lider del estimado

prepara el informe del estimado de costos.

Elaboracion de Estimado de Costos para Proyectos IPC

En un inicio, el lider del estimado recibe del gerente del proyecto IPC

la necesidad de preparar un estimado de costos, seguidamente el gerente
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o coordinador de ingenieria compila la informacion generada por las
diferentes disciplinas de ingenieria, revisa que se ajusten al alcance

requerido y la envia al lider del estimado de costos.

Con el alcance y la informacion técnica-comercial disponible la cual
dependera de la clase del estimado (V, IV, Ill o Il), el lider del estimado
comienza con la preparacién del estimado de costos conjuntamente con
el grupo de estimadores previamente asignado por el gerente del
departamento de estimacién de costos.

El lider del estimado prepara el informe original del estimado de
costos. Una vez este revisado y aprobado por el gerente del
departamento es entregado al gerente del proyecto para luego ser
enviado para su revision y aprobaciéon al cliente final. Si el cliente final
tiene alguna observacion, se realizaran los ajustes pertinentes y luego se
emite el informe final del estimado de costos.

Los procesos estratégicos que permiten establecer los objetivos y metas
trazados para la gestion departamental y estan interrelacionados con los
procesos medulares del departamento son los lineamientos corporativos de
Inelectra entre ellos tenemos: la politica de la calidad, los valores, la mision,
la visién, el sistema de gestion de la calidad.

Los procesos de apoyo que proporcionan los recursos necesarios para
realizar los procesos y obtener los productos deseados son: la gestién de
coordinacion centros de ejecucion, gestion de soporte a proyectos, gestion
de control a proyectos, gestidon de ingenieria, gestion de procura, gestion de
construccion, gestidén de la calidad, gestion de tecnologia, gestiéon de talento
humano, gestién de finanzas, gestion de informatica, gestiéon de servicios y
gestion de seguridad, higiene y ambiente.
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Objetivo especifico 3: Describir el Sistema de Documentacion actual del
Departamento de Estimacion de Costos.

Con el fin de darle respuesta a este objetivo especifico, a continuacion se
describe el sistema de documentacion que actualmente se utiliza en

Estimacién de Costos.
Sistema de Documentacion Actual de Estimacion de Costos

La documentacién normalizada de Inelectra se denomina INEDON y se
identifica con el codigo 903. Esta documentacion estd conformada por
procedimientos e instrucciones de trabajos. Los procedimientos describen la
secuencia y los responsables de realizar una actividad y/o proceso de
trabajo; mientras que las instrucciones de trabajo identifican el como se

realiza especificamente una actividad.

Todos los INEDONES se encuentran publicados en la pagina web del
Sistema de Gestion de la Calidad de Inelectra, llamada Ineweb.

Los procedimientos de Estimacién de Costos se deben elaborar siguiendo
los lineamientos del procedimiento “Elaboracion y Actualizacion de
Procedimientos” N° 903-HM060-G09-ADM-901 y las instrucciones de trabajo
siguiendo los lineamientos del procedimiento “Elaboracion y Actualizacién de
Instrucciones de Trabajo” N° 903-HM060-G09-ADM-914.

Los procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad, tienen la

siguiente numeracion:

903-YYYYY-XXX-VVV-92Z
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Las instrucciones de trabajo tienen la misma numeracion exceptuando el
altimo conjunto de numeros que empieza por 0 en vez de 9, como se

muestra a continuacion:
903-YYYYY-XXX-VVV-0Z2Z2
Donde:

903: Cédigo de identificacién de los documentos normalizados de
Inelectra (INEDON).

YYYYY: Indica el cddigo de organizaciéon de la unidad que emite el

procedimiento, para el caso de Estimacién de Costos es HM080.

XXX: Cédigo de Inelectra Normalizado (CIN) correspondiente a
actividades propias de la unidad que emite el procedimiento, segun la lista de
tareas normalizadas de Inelectra, Estimaciéon de Costos tiene el grupo de

tareas D, las cuales estan clasificadas en la Tabla 2:

Tabla 2: Grupo de Tarea D: Estimacion de Costos

TAREA |DESCRIPCION

D00 COORDINACION DE ESTIMACION DE COSTOS
D07 APOYO CONSTRUCCION ESTIMACIONES
D09 ESTIMACION DE COSTOS - GENERAL

D19 ESTIMADOS CONCEPTUALES

D20 COORDINACION ESTIMADOS DE CONTROL
D29 ESTIMADOS DE CONTROL

D30 COORDINACION ESTIMACION EQUIPOS/MAT.
D39 ESTIMACION EQUIPOS/MATERIALES

D40 COORDINACION ESTIMACION OBRAS

D49 ESTIMACION OBRAS

Fuente: Manual de Gestion de la Calidad Inelectra (2008)
“Numeracion de Planos, Documentos y Requisiciones”

55



Propuesta para el Mejoramiento de la Gestion de la Calidad del Departamento de
Estimacién de Costos de Inelectra

VVV: Siglas que identifican a los documentos administrativos, de
gerencia, procedimientos e instrucciones de trabajo, los cuales se clasifican
segun la Tabla 3.

Tabla 3: Siglas de Tipo de Documento Inelectra

SIGLAS | DESCRIPCION

ADM Documentos administrativos, de gerencia,
procedimientos e instrucciones de trabajo

CAL Célculos y guias de calculo

COF Comparacién de ofertas / Andlisis de Oferta

DNO Dibujos Normalizados

ECO Estudios econémicos

ESP Especificaciones

GUD Guias de Disefio

INS Informe de Inspeccién de equipos u obras

MIN Minutas de reunion

PLA Planificacién

REF Referencias

TEC Técnicos / Requisiciones

ING Actividades de Ingenieria / Elaboracion de
Requisiciones

POL Politicas

Fuente: Manual de Gestion de la Calidad Inelectra (2008)
“Numeracion de Planos, Documentos y Requisiciones”

9ZZ. El 9 es constante para los procedimientos normalizados y el ZZ
es el numero secuencial del procedimiento de la Unidad emisora,

comenzando en 01.

0ZZ: El 0 es constante para las instrucciones de trabajo
normalizadas y el ZZ es el numero secuencial del procedimiento de la Unidad

emisora, comenzando en 01.

Debido a la naturaleza del departamento en estudio existen
procedimientos, instructivos, formatos y plantillas, entre otros documentos,

que no pueden ser de conocimiento publico, por lo tanto, los mismos no son
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publicados en el Sistema de Gestion de la Calidad de Inelectra, Unicamente
son guardados en la red privada del departamento. Estos documentos de
igual manera que los publicados sin ningun tipo de restricciones, deben estar

alineados con el sistema en cuanto a formato, codificacion, lineamientos, etc.

El sistema de documentacion del departamento esta compuesto por siete
documentos de la calidad de uso publico, los cuales se encuentran
publicados en el Sistema de Gestion de la Calidad de Inelectra, noventa y un
documentos de la calidad de uso restringido, entre los cuales tenemos:
nueve guias, tres documentos generales de referencia, un documento
técnico y setenta y ocho formatos formulados y plantillas de caélculo, los
cuales estan ubicados en la red privada del departamento en estudio.

Los procesos medulares Elaboracién de Estimado de Costos para Ofertas
IPC y Elaboracién de Estimado de Costos para Proyectos IPC son procesos
que se llevan a cabo repetidamente de la misma manera; sin embargo, no
existe una documentacion de calidad que sirva como guia o establezca los
lineamientos, procedimientos, instrucciones de trabajo, formatos que deben
llevarse a cabo o completarse, para ejecutar los procesos de una manera
eficiente y obtener los elementos de salida garantizando la satisfacciéon de las
necesidades de los clientes.

Cabe destacar que existen guias para elaborar algunos elementos de
salida, tales como los informes de los estimados tanto para una oferta IPC
como para un proyecto IPC, no obstante, no existen instrucciones de trabajo
para realizar todas las actividades implicitas que deben llevarse a cabo para
llegar al producto final, las cuales requieren de un nivel de detalle y

experticia.
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Para la gran mayoria de los elementos de salida solo se dispone del
formato estdndar en que se elabora dicho producto, pero no existen
procedimientos ni instrucciones de trabajo para realizar las actividades

necesarias para producir eficientemente el elemento de salida.

En el departamento no existe un Mapa de Procesos que represente
graficamente la relacidbn de los procesos medulares, estratégicos y de
soporte descritos anteriormente, asi como las relaciones con los clientes y

proveedores indicando sus elementos de entrada y de salida.

En algunas ocasiones, para proyectos de gran envergadura, se prepara
un documento que describe cédmo se aplica el sistema de gestion de la
calidad al estimado de costos, Plan de Estimado de Costos, donde se
especifica qué procedimientos y recursos asociados deben aplicarse, quién
debe aplicarlos y cuando deben aplicarse al estimado de costos. A pesar de
ser un documento general que deberia ajustarse en funcién de las

caracteristicas de cada proyecto, el mismo no se encuentra normalizado.

No se encontrd evidencia de un listado de documentos de la calidad del
departamento, en el cual se registren la cantidad de documentos existentes,
la descripcién general del documento, asi como su cédigo de documento y
fecha de revision y aprobacion.

A continuacién se describe la informaciéon encontrada en cada uno de los
documentos de la calidad registrados de manera publica o privada en el
sistema de documentacién del departamento.
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1. Guia para la elaboraciéon de Bases de Estimados Clase V, IV, lll, y Il
para ofertas de servicios (Documentos N° 903-P2020-D09-GUD-001,
903-P2020-D09-GUD-002, 903-P2020-D09-GUD-003 y 903-P2020-D09-
GUD-004):

Estos documentos son instrucciones de trabajo tipo guias, los cuales se
encuentran ubicados en la red privada del departamento de Estimacién de
Costos. El propésito de estos documentos es dar una guia para preparar las
bases, premisas y soportes de los estimados de costos para ofertas, que
segun la cantidad y la calidad de la informacién de entrada el resultado sera
un estimado de clase V (Orden de Magnitud), IV (Orden de Magnitud), Il o II.
Estas bases, premisas y soportes varian en funcion al tipo de estimado a

preparar.

A pesar que estas guias cumplen con los lineamientos del Sistema de la
Calidad de la empresa, los niumeros de documentos de los mismos no estan
correctos segun la numeracion correspondiente al departamento. El cédigo
del Departamento de Estimacién de Costos es HM080 en vez de P2020.

2. Guia para la elaboracion del informe para Estimados Clase V; IV, lll y
Il en proyectos (Documentos N° 903-P2020-D09-GUD-006, 903-P2020-
D09-GUD-007, 903-P2020-D09-GUD-008 y 903-P2020-D09-GUD-009):

Estos documentos se encuentran ubicados en la red privada del
departamento como instrucciones de trabajo tipo guias. El propdsito de
dichas guias es estandarizar los informes de los estimados de costos clase V
(Orden de Magnitud), IV (Orden de Magnitud), Ill o Il para proyectos. La
informacién que se presenta en estos informes dependerd del tipo de
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estimado elaborado, lo cual se encuentra claramente explicado en cada uno
de los documentos.

En estas guias se presentan unos anexos que no cumplen con los
lineamientos del Sistema de la Calidad en cuanto a su codificacion, la misma
deberia ser el mismo cédigo del documento y al final se enumera
consecutivamente de acuerdo a la cantidad de anexos, es decir, el primer
anexo del documento 903-P2020-D09-GUD-006 se debera codificar 903-
P2020-D09-GUD-006-01, el segundo 903-P2020-D09-GUD-006-02 y asi

sucesivamente.

Adicionalmente, al igual que las guias anteriormente descritas, los
coédigos de los documentos no estdn correctos segun la codificacion
correspondiente al departamento, la cual es HM080 en vez de P2020.

3. Guia general de referencia para Estimacion de Costos (Documento N°
903-P7020-D09-ADM-0012):

Este documento es gerencial de estimacién de costos y es de uso interno
del departamento y se encuentra guardado en la red privada. Esta guia tiene
como finalidad dar a conocer los conceptos generales, los elementos
relevantes y las técnicas de trabajo de la Unidad de Estimacién de Costos.
Este documento no se encuentra en una version definitiva, ya que aun no ha
sido completada toda la informacién que se desea este en la guia. La guia
tiene un codigo erroneo asignado, el cual debera ser modificado de acuerdo

a la codificacién correspondiente al departamento HM080 en vez de P7020.
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A pesar que este documento es de usuario restringido, el mismo debera
estar alineado al Sistema de la Calidad de Inelectra, en cuanto a estructura,

formato, codificacién de documento, control de revisiones, etc.

4. Listado de requerimientos para realizar el Estimado de Costos
asociado a Ofertas IPC:

El listado de requerimientos para realizar el estimado de costos tiene
como propésito establecer la lista de requerimientos técnicos hacia las
Unidades de Ingenieria, Procura y Construccion, necesarios para la
elaboracién del estimado de costo. Dicho documento no se encuentra
publicado en el Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa; sin
embargo, seria recomendable que tuviera acceso a esta informacion todo el
personal de los departamentos involucrados en el proceso, ya que facilitaria
el conocimiento y entendimiento de los requerimientos necesarios para

realizar el estimado.

En este documento se debe detallar ain mas la informacién requerida por
cada disciplina, ya que la misma se encuentra de manera muy general. Este
documento no cumple con los lineamientos del Sistema de Gestion de la
Calidad de la empresa, en cuanto a la asignacion de un codigo de

identificacion, fecha de emision, nimero y fecha de revision, entre otras.

5. Método factor de complejidad y factores de ajuste para la estimacion
de costos de prefabricacidon/fabricacion y montaje de tuberias
(Documento N° 903-P7020-D09-TEC-023):
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Este documento técnico se encuentra guardado en la red privada del
departamento y tiene como propédsito describir el método y los requerimientos
para preparar un estimado de costos de prefabricacion, fabricacion y montaje
de tuberias. El formato de éste documento no es el correcto de acuerdo al
Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa, al igual que el cédigo de
identificacion del departamento.

6. Productividades Estandar para Construccion (Documento N° 903-
P2020-D09-GUD-901):

El propésito de este manual de productividades consiste en establecer
lineamientos y servir de guia principal en la elaboracién de estimados de
horas hombre de construccidén por disciplina y actividad. Este documento es
de usuario restringido, ya que es parte del know how del departamento. Cada
uno de los empleados del departamento tiene una copia impresa controlada y
personalizada.

El codigo de identificacion del documento no estd correcto segun la
codificacion correspondiente al departamento, la cual es HM080 en vez de
P2020.

7. Procedimiento para la Elaboracion de Estimados para Ofertas IPC
(Documento N° 903-P2020-D09-ADM-901):

Este documento es un procedimiento que tiene como objetivo establecer
los lineamientos para la elaboracién de estimados de costos, para ofertas de
Ingenieria, Procura y/o Construccion (IPC). Este procedimiento se encuentra
publicado en el Sistema de Gestiébn de la Calidad de la empresa. En el
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desarrollo del documento los cargos del departamento mencionados no estan
actualizados con los cargos vigentes, sus funciones y responsabilidades
asociadas.

A pesar que este procedimiento cumple con los lineamientos del Sistema
de la Calidad, el cédigo de identificacién del documento no esta correcto
segun la numeracion correspondiente al departamento. El cddigo del
Departamento de Estimacion de Costos es HM080 en vez de P2020.

8. Procedimiento para Estimados de Costos Clase V (Documento N°
903-P2020-D09-ADM-902):

El propésito de este documento es definir el procedimiento para la
elaboracién y revision de estimados de costos Clase V, tipo “Orden de
Magnitud”. Esta clase de estimados se basa en documentos e informacién
producto de una conceptualizaciéon y pre-ingenieria, desarrolladas para
estudios de factibilidad y/o de evaluacién de alternativas de disefo. Este
procedimiento no tiene restricciones en cuanto a usuarios y se encuentra

publicado en el Sistema de Gestién de la Calidad.

Los cargos mencionados en el procedimiento asi como sus funciones y
responsabilidades no estan actualizados con los cargos vigentes en el
departamento. Por otro lado, el cédigo del documento no es el correcto de
acuerdo a los lineamientos del Sistema de gestion de la Calidad de la
empresa. El cédigo del Departamento de Estimacion de Costos es HMO080 en
vez de P2020.
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9. Procedimiento para Estimados de Costos Clase IV (Documento N°
903-P2020-D09-ADM-903):

Este documento no tiene restricciones en cuanto a los usuarios y tiene
como proposito definir el procedimiento para la elaboracion y revisién de
Estimados de Costos Clase 1V, tipo “Orden de Magnitud”. Esta clase de
estimados se basa en documentos e informacién producto de un avance

entre 80% y 90% de la Ingenieria Conceptual del Proyecto.

Al igual que el procedimiento anterior, los cargos mencionados asi como
sus funciones y responsabilidades no estan actualizados con los cargos
vigentes en el departamento. Asi como también, a pesar de estar publicado
en el Sistema de Gestion de la Calidad de Inelectra, el cédigo del documento
de identificacion no es el correcto segun el sistema, ya que para el
departamento de Estimacién de Costos es cddigo es HM080 en vez de
P2020.

10.Procedimiento para Estimados de Costos Clase lll (Documento N°
903-P2020-D09-ADM-904):

Este documento publicado en el Sistema de Gestion de la Calidad de la
empresa, tiene como propdsito establecer el procedimiento para elaborar un
Estimado de Costos Clase lll. Esta clase de estimados se basa en
documentos e informacion producto de un avance de un 60% de la Ingenieria
Bésica.

Al igual que el procedimiento anterior, los cargos mencionados asi como
sus funciones y responsabilidades no estan actualizados con los cargos

vigentes en el departamento. Asi como también, el cédigo del documento de
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identificacion no es el correcto segun el Sistema de gestion de la Calidad de
la empresa, ya que para el departamento de Estimacién de Costos es HM080
en vez de P2020.

11.Procedimiento para Estimados de Costos Clase Il (Documento N° 903-
P2020-D09-ADM-905):

El propdsito de este documento consiste en establecer el procedimiento
para elaborar un Estimado de Costos Clase Il. Esta clase de estimados se
basa en documentos e informacién producto del desarrollo de una Ingenieria
Basica Extendida. Este procedimiento es de uso publico y se encuentra
publicado en el Sistema de Gestién de la Calidad.

Al igual que el procedimiento anterior, los cargos mencionados asi como
sus funciones y responsabilidades no estan actualizados con los cargos
vigentes en el departamento. Asi como también, el cédigo del documento de
identificacion no es el correcto segun el Sistema de gestion de la Calidad de
la empresa, ya que para el departamento de Estimacién de Costos es HM080
en vez de P2020.

12.Procedimiento de Estimaciones de Estudios de Ingenieria
(Documento N° 903-P2020-D09-ADM-907):

Este procedimiento se encuentra ubicado en la red privada de Estimacion
de Costos. El propésito de este procedimiento consiste en normalizar los
pasos a seguir para la solicitud, seleccién, elaboracion, revisién y aprobacién
de los estimados de costos en los distintos estudios de Ingenieria.
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Los cargos mencionados en el documento asi como sus funciones y
responsabilidades, no estdn actualizados con los cargos vigentes en el
departamento. Adicionalmente, el documento no sigue los lineamientos del
Sistema de gestion de la Calidad de la empresa para la elaboraciéon de

procedimientos.

13.Procedimiento de Estimados para Presupuestos (Documento N° 903-
P2020-D09-ADM-908):

Este procedimiento tiene como objetivo normalizar los pasos a seguir
para elaborar, revisar y difundir los estimados de costos para presupuestos.
Al igual que el procedimiento anterior, los cargos mencionados en el mismo
asi como sus funciones y responsabilidades, no estan actualizados con los
cargos vigentes del departamento. EI documento no se encuentra
correctamente publicado en el Sistema de gestién de la Calidad de la

empresa, existen incongruencias con el cédigo de identificacion.

14.Procedimiento para la Elaboracion de Estimados de Control de
Requisiciones de Equipos y Materiales para procura en Proyectos
(Documento N° 903-P2020-D09-ADM-909):

El propdsito de este procedimiento es establecer una normativa para la
preparacion de un estimado de control en los procesos de licitacion para
compra de materiales y equipos. Los cargos mencionados asi como sus
funciones y responsabilidades no estan actualizados con los cargos vigentes
del departamento. Ademas, el documento no se encuentra correctamente

publicado en el Sistema de gestion de la Calidad de la empresa.
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15.Procedimiento para la Elaboracion de Estimados de Control de
Licitaciones para Construccion (Documento N° 903-P2020-D09-ADM-
910):

El objetivo principal de este procedimiento consiste en establecer los
pasos que aplican para la elaboracion de un estimado detallado de control de
licitaciones, desde los términos de referencia del paquete de licitacion, con el
fin que sirva como instrumento para evaluar las ofertas de los diferentes sub-

contratistas en un proyecto determinado.

Al igual que el procedimiento anterior, los cargos mencionados asi como
sus funciones y responsabilidades no estan actualizados con los cargos
vigentes en el departamento y adicionalmente el documento no se encuentra
correctamente publicado en el Sistema de gestién de la Calidad de la

empresa.

16.Procedimiento de Estimados para Cambio de Alcance en Proyectos
(Documento N° 903-P2020-D09-ADM-911):

Este procedimiento tiene como propdsito establecer los pasos a seguir
para la elaboracién de los estimados de costo para los Cambios de Alcance
solicitados por la Gerencia, durante la ejecucion de los Proyectos. Al igual
que los procedimientos anteriores, los cargos mencionados asi como sus
funciones y responsabilidades no estan actualizados con los cargos vigentes
de Estimaciéon de Costos. El documento no se encuentra correctamente
publicado en el Sistema de gestibn de la Calidad de la empresa y

adicionalmente los anexos no estan correctamente codificados.
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17.Plantillas:

Existen diferentes plantillas formuladas para realizar céalculos de interés
para el estimado de costos. A pesar de que se maneja un formato estandar el
cual permanece inmodificable, dichos documentos no se encuentran
codificados de acuerdo al Sistema de Gestion de la Calidad de la Empresa y
debido a la confiabilidad de la informacion los mismos permanecen en la red
privada del departamento. Estas plantillas se encuentran listadas en el
Listado Maestro de Documentos de Estimacién de Costos propuesto (Ver

Anexo 1).

Objetivo especifico 4: Validar la alineacion de la informacion existente
del Departamento de Estimaciéon de Costos con el Sistema de la Calidad
de Inelectra.

Objetivo especifico 5: Determinar los documentos de la calidad que
deben ser redisenados y controlados, ya que no reflejan los procesos
del Departamento ni estan alineados con el Sistema de la Calidad de
Inlectra, y los nuevos documentos que deben ser disehnados y
controlados para mejorar la Gestion de Estimacion de Costos.

Con el propésito de validar la alineacion del Sistema de Documentacién
de Estimacion de Costos con el Sistema de Gestion de la Calidad de
Inelectra, asi como de determinar los documentos de la calidad necesarios
para optimizar la gestion del departamento, se realiz6 un andlisis de la
informacién encontrada tomando como referencia las mejores practicas de
institutos internacionales tales como: ISO, PMI, AACE y entrevistas con

expertos en el area.
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Analisis del Sistema de Documentacidén actual y de las
necesidades de nuevos documentos

A pesar que en el departamento en estudio se adopta una estructura
matricial, la representacion gréafica de la misma no se encuentra en ningun
documento del departamento, lo que permitiria que los integrantes del
departamento y las personas vinculadas conozcan, a nivel global, las
caracteristicas generales en cuanto a la estructura departamental, su
posicion jerarquica, quiénes son su supervisor y sus supervisados, entre
otras. Por lo tanto se recomienda la elaboracion del Organigrama por

proyecto de Estimacién de Costos.

Evidentemente, las descripciones de cargos son utiles, aunque se pueden
permitir desviaciones individuales. Un empleado nuevo querra saber qué se
espera de él, y el supervisor deberia conocer cuales son las funciones que
corresponden a cada uno de sus supervisados, ya que facilita la planeacién,
la seleccién, el adiestramiento y la planificacion de la carga de trabajo del
personal. De aqui la importancia de mantener las descripciones de cargos

actualizadas y publicadas.

La representacion grafica de la organizacion facilita la comunicacion; la
mas clasica es el organigrama que permite comunicar la estructura

departamental asi como mostrar las relaciones de dependencia jerarquicas.

Cada grafico sirve para una cosa, el organigrama representa la jerarquia
pero no refleja los procesos de la organizacién ni sus interacciones. Por lo
que es recomendable elaborar un Mapa de Procesos, ya que en el mismo se
pueden visualizar facilmente las relaciones de los elementos de entrada y

salida de los clientes y proveedores con los procesos medulares del
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departamento, asi como las interrelaciones con los procesos estratégicos y

de apoyo.

De acuerdo a las mejores practicas recolectadas en el capitulo anterior y
a las entrevistas a expertos en gestion de la calidad, no es necesario
documentar todas las actividades que realiza el departamento. Por lo tanto,
basados en el tamafo del departamento, la complejidad y criticidad de los
procesos y sus interacciones, asi como la competencia del personal se
sugiere estandarizar y documentar las actividades inherentes a los procesos

medulares.

Las actividades que deben realizarse para los procesos claves o
medulares son importantes, ya que de ellas depende la calidad de la gestién
del departamento. Para la ejecucion de estas actividades solo se cuenta con
la experticia de los ejecutores, por lo que el personal nuevo no puede hacer
las actividades hasta que un experto lo entrene, incurriendo en gastos
innecesarios de horas hombre, retrabajos, probabilidades de errores. Por lo
tanto, la estandarizacion y documentacion de estas actividades facilitara la

operacion correcta del proceso ademas de disminuir los costos incurridos.

Dentro de los procesos para elaborar un estimado de costos bien sea
para una oferta o para un proyecto IPC, es necesario realizar actividades
como: un analisis de ofertas, un analisis de contratistas, formatos “COM”
estimados de costos para suministro e instalacion de cada disciplina (civil,
mecanica, tuberia, electricidad, instrumentacién y telecomunicaciones), un
resumen consolidado de los estimados por disciplinas (Resint) y un analisis y
evaluacion de las tarifas en funcién de la zona y tipo de contrato.

Todas estas tareas tienen un grado de dificultad intermedio/alto en
funcion de la complejidad y la magnitud del proyecto y requieren de experticia
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y criterio, por lo que deberian estandarizarse y documentarse como
instructivos de trabajo, alineados con el sistema de Gestion de la Calidad de

Inelectra.

Existen formatos establecidos y especificos para la elaboracién y
presentacion de cada una de las actividades nombradas anteriormente. Sin
embargo, los mismos deberian alinearse con el sistema de Gestidén de la
Calidad de Inelectra, en cuanto a estructura, codificacién, etc. Estos formatos
seran referidos en los instructivos que aplique, por lo que cada formato sera

un anexo del instructivo de trabajo.

Por otro lado, se tienen plantillas de calculo de diferentes disciplinas, que
facilita y automatiza algunos computos necesarios para completar los
formatos “COM”. Estas plantillas solo representan una ayuda, no seran
mencionadas en ningun instructivo de trabajo por lo que pueden permanecer
sin cbédigo de identificacion y ser guardadas en la red privada del
departamento.

El disponer de un Plan de Estimado de Costos general que pueda ser
adaptado para cualquier proyecto segun sus caracteristicas, facilitaria el
desarrollo del producto disminuyendo las probabilidades de error y el tiempo
de entrega del documento final.

De acuerdo a la investigacién tebrica y las recomendaciones de los
expertos en calidad, es importante elaborar un listado maestro de todos los
documentos de la calidad del departamento en estudio, con el fin de tener un
mayor control de la documentaciéon, siempre y cuando se mantenga

actualizada de acuerdo a las ultimas revisiones y aprobaciones.

Los expertos en calidad recomiendan disponer de un Manual controlado
impreso de todos los documentos de la calidad del departamento de
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Estimacion de Costos, lo que facilitaria la busqueda de instrucciones de
trabajo, formatos actuales, procedimientos, funciones, responsabilidades,
entre otras. Este manual deberia estar ubicado en el estante del Gerente del

departamento, quien seria el responsable de la custodia del manual.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

En este capitulo se presentan los documentos de la calidad que ayudaran
a mejorar la gestion de la Calidad del departamento de Estimacién de
Costos. Para ello se exponen las recomendaciones para modificar los
documentos existentes y los lineamientos de los documentos nuevos

sugeridos como resultado del analisis previo.

Objetivo y Justificacion de la Propuesta

La propuesta de mejora que se presenta en este capitulo tiene como
objetivo principal dar respuesta al ultimo objetivo especifico: disefar los
documentos de la calidad requeridos por el Departamento de Estimacion de
Costo, cubriendo las debilidades encontradas en el analisis del sistema de
documentacion actualmente existente en el departamento, ademas de
proponer las actividades necesarias para redisefiar los documentos
existentes y garantizar la alineacion con el Sistema de Gestion de la Calidad

de Inelectra, el cual es un lineamiento corporativo.

Esta propuesta contribuye a la mejora continua de la gestion de
Estimacion de Costos en la empresa, generando un valor agregado al
producto final.
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Fundamentacion de la Propuesta

La propuesta para el mejoramiento de la Gestion de la Calidad que se
presenta a continuacion se fundamenta en el analisis realizado del sistema
de documentacion actual, en el cual se detectaron las debilidades y aspectos

no considerados por el mismo, y que fueron descritos en el capitulo anterior.

En base a este analisis, y tomando en consideracién los resultados de la
investigacibn en cuanto a las mejores practicas segun estandares
internacionales tales como la Guia del Project Management Institute (PMI), la
Association for the Advancement of Cost Engineering (AACE), la Norma ISO
9001:2000 y personas expertas en el area de Gestion de la Calidad y
Estimacion de Costos, se identificaron las situaciones susceptibles de ser
mejoradas y/o adecuadas y se desarroll6 la propuesta de mejoramiento del
Sistema de Gestion de la Calidad del Departamento de Estimacién de Costos

de Inelectra que se describe a continuacion.

Estructura de la Propuesta

En esta seccion se describen los documentos de la calidad existentes que
deben ser redisefiados y controlados, asi como también los nuevos
documentos de la calidad que ayudarian a mejorar el Sistema de Gestién de
la Calidad de Estimacion de Costos, explicando para cada caso como fueron
tomados en cuenta los elementos encontrados en la primera fase, de manera
tal de garantizar que la implementacién de esta propuesta elimine las
debilidades detectadas y permita la alineacién con el Sistema de Gestién de

la Calidad de Inelectra.
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A continuacion se enuncian las propuestas de mejoras y/o acciones
necesarias para optimizar la gestion de Estimacién de Costos de Inelectra.

Para mayor entendimiento y organizacién de los documentos de la
calidad propuestos, los mismos se clasifican de la siguiente manera: 1)
Documentos Generales de Estimacién de Costos, los cuales conforman las
bases conceptuales y gerenciales del departamento; 2) Procedimientos, los
cuales describen la secuencia y los responsables de realizar una actividad o
un proceso; 3) Instructivos de trabajo, los cuales identifican el como se
realiza especificamente una actividad; 4) Formatos formulados para
elaboracién de Estimados de Costos y por ultimo 5) Plantillas de Calculo.

1. Documentos Generales de Estimacion de Costos
1.1. Organigrama por Proyecto de Estimacion de Costos

+ Disenar una representacion grafica de la estructura departamental
adoptada para todos los proyectos que ejecuta el departamento, la

cual muestre las relaciones de dependencia jerarquicas.

+ De acuerdo a los lineamientos del INEDON “Elaboracion vy
Actualizacién de Procedimientos”, el codigo de identificacion del
documento es: 903-HM080-D09-ADM-912.

+ Una vez aprobado publicar sin restricciones de usuario en el
Sistema de Gestidn de la Calidad de Inelectra.

+ En la Figura 12 se presenta una propuesta de este documento.
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melggg ORGANIGRAMA POR PROYECTO DE ESTIMACION DE COSTOS
Lider de equipo
(Gte.Estimacion de
Costos)
|
Lider del estimado
(Estimador miembro de
equipo experimentado)
Asistente
administrativa
Estimador Estimador Estimador
(MEB) (MEI) (MEE)
O
LEYENDA
Grupo de estimadores
La cantidad y tipo de estimadores dependera
Elaborado por: Karina Pefa Revision: 0 de la magnitud y complejidad del proyecto
Revisado por: Maylin Pérez Fecha: May-09 MEB Miembro de Equipo Basico
Aprobado por: Maylin Pérez MEI Miembro de Equipo Intermedio

MEE Miembro de Equipo Experimentado

Figura 12: Organigrama por Proyecto de Estimacion de Costos
Disefio: la investigadora (2009)
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1.2. Descripciones de Cargo de Estimacion de Costos

+

Identificar los cargos que ocupan un lugar formal en el organigrama

del departamento.

Enumerar detalladamente las atribuciones o tareas del cargo (qué
hace el ocupante), la periodicidad de la ejecucién (cuando lo hace),
los métodos aplicados para la ejecucién de las atribuciones o tareas

(cémo lo hace) y los objetivos del cargo (por qué lo hace).

Elaborar un inventario de los aspectos significativos del cargo y de

los deberes y las responsabilidades que comprende.

Informar a la Unidad de talento Humano, acerca de la nueva
definicién de los cargos del departamento, para que los mismos

sean incluidos en el Manual de la Calidad de Inelectra.

De acuerdo a los lineamientos del INEDON “Elaboracion vy
Actualizacién de Procedimientos”, el cddigo de identificacion del
documento es: 903-HM080-D09-ADM-913.

Luego de ser aprobado, publicar sin restricciones de usuario en el

Sistema de Gestién de la Calidad de Inelectra.
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1.3.Mapa de Procesos de Estimacién de Costos

+ Disefar un mapa de procesos, el cual sirva de ayuda visual para
comprender de manera mas eficaz los procesos existentes,

mostrando la unién de entradas, resultados y tareas.

+ De acuerdo a los lineamientos del INEDON “Elaboracién y
Actualizacién de Procedimientos”, el cddigo de identificacion del
documento es: 903-HM080-D09-ADM-912.

+ Publicar sin restricciones de usuario en el Sistema de Gestion de la

Calidad de Inelectra luego de ser aprobado.

+ En la Figura 13 se presenta una propuesta de este documento.

1.4. Guia general de referencia para Estimaciéon de Costos

+ Actualizar la informacion acerca de las plantillas de caélculo,
documentos COM, RESINT y TARIFAS.

+ Corregir el codigo INEDON por: 903-HM080-D09-ADM-0012.

+ Codificar los anexos de acuerdo a los lineamientos del Sistema de
Gestion de la Calidad de Inelectra, de la siguiente manera 903-
HMO080-D09-ADM-0012-01 y asi consecutivamente.

+ Este documento es confidencial por lo que debera ser guardado en
la red privada de Estimacion de Costos, una vez sea aprobado.
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{ inelectra

Elementos de Entrada

Unidad de Negocios:

- Alcance

- Contrato

- Aclaratorias

- Requerimientos

- Lineamientos
gerenciales

- Comunicaciones
técnicas y generales

- Estrategia de ejecucion
de la oferta

- Estrategias de procura
y construccion

Inegenieria:

- Coémputos métricos
(documentos COM)

- Especificaciones
técnicas

- Planos

- Lista de equipos y
material a granel

- Andlisis técnico

Procura:
- Cotizaciones
- Lista de Proveedores
- Comunicaciones
técnicas y generales

Elaborado por: Karina Pefia
Revisado por: Maylin Pérez
Aprobado por: Maylin Pérez

MAPA DE PROCESOS DE ESTIMACION DE COSTOS

LINEAMIENTOS COORPORATIVOS 1
(Politica de la calidad, Valores, Misién, Vision, Sistema de Gestion de la Calidad 1
I
1
ESTIMADO DE COSTOS PARA OFERTAS IPC 1
1
Estimado de Costos Estimado de Costos Estimado de Costos |
INGENIERIA PROCURA CONSTRUCCION |
1
—
ESTIMADO DE COSTOS PARA PROYECTOS IPC 1
I
Estimado de Costos Estimado de Costos Estimado de Costos |
INGENIERIA PROCURA CONSTRUCCION 1
1
1
I
1
I
1
1
I
1

Revisién: 0

Fecha: May-09

Sub-Proceso

Elementos de Salida

- Informe de Estimado de
Costos de la Oferta IPC

- Informe de Estimado de
Costos del Proyecto IPC

- Andlisis técnico-

comercial de equipos y
materiales

nalisis técnico-
mercial de ofertas de
nstrucciéon

- Preseleccion de ofertas

- Plan del Estimado de
Costos

- Estimados de Estudios
de Ingenieria

- Estimados para
Presupuestos

-Estimados de Control

- Cambios de Alcance

LEYENDA
Proceso Estratégico
Proceso Medulares

Figura 13: Mapa de Procesos de Estimacion de Costos

Disefio: la investigadora (2009)

Proceso de Apoyo
Informacion del sistema

de la calidad de Estimacién
de Costos
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1.5. Listado Maestro de Documentos de Estimacién de Costos

+

Listar los procedimientos, instrucciones de trabajo y manuales que
sustentan la Documentacion Normalizada del departamento
Estimacion de Costos.

Hacer referencia al titulo, numero de documento, breve descripcion,

nuamero y fecha de revision y ubicacion del documento.

Este listado se recomienda ser actualizado con una periodicidad de
seis meses, 0 en menor tiempo, si se han registrado actualizaciones

significativas de los documentos normalizados.

Este documento es de uso interno del departamento, por lo que
debera publicarse en la red privada de Estimacién de Costos.

No se requiere codificar el listado, ya que es un documento de uso
interno y su funcién es solo facilitar el control de los documentos de

la calidad del Departamento.

En la Tabla 4 se presenta una propuesta del Listado de documentos
de Estimacion de Costos, con las sugerencias de esta investigacion
incorporadas.

En el Anexo 1 se presenta el Listado Maestro de los documentos de
calidad del departamento, considerando las modificaciones y el

disefo propuesto.
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Tabla 4: Listado Maestro de Estimacion de Costos

Llli’fffLa LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

ESTIMACION DE COSTOS

DOCUMENTOS GENERALES DE ESTIMACION DE COSTOS

Representacién gréfica de las relaciones de elementos de
entrada y salidas de clientes y proveedores con los procesos
medulares, asi como las interrelaciones con los procesos
903-HM080-D09-ADM-914 |Mapa de Procesos de Estimacién de Costos estratégicos y de apoyo. 0 May-09 Ineweb

INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

Guias de bases para la elaboracion de Ofertas

Guia para el procedimiento de preparacion de las bases de
Guia para la elaboracién de Bases de Estimados Clase |Estimados de Costos Clase V tipo “Orden de Magnitud” para
903-HM080-D09-GUD-001 |V para ofertas de servicios. ofertas de servicio. 0 Jul-07 Red privada

Guias de bases para la elaboraciéon de Informes para Proyectos

Guia para el procedimiento de preparacion del informe de bases
Guia para la elaboracién del informe para Estimados de Estimados de Costos Clase V tipo "Orden de Magnitud" para
903-HM080-D09-GUD-006 _[Clase V en proyectos ofertas de servicio. o Mar-07 Red privada

Instrucciones de Trabajo

Establecer lineamientos para el llenado de los formatos Com.
201, Com. 301, Com. 302, Com. 303 y Com. 304 para la
elaboracién de los estimados de costos de equipos mecanicos
asociados a una propuesta de ingenieria, procura (adquisiciéon
de equipos y materiales) y/o construccion, y cambios de alcance
903-HM080-D09-ADM-001 Instructivo para la elaboracién de COM Disciplina Civil |en proyectos. Red privada

Formatos Formulados (Documentos COM, TARIFAS, RESINT, Analisis de Ofertas)

EN ELABORACION

Segln N° anexo COM-101 Suministro de equipos mecanicos Red privada

Segun N° anexo RESINT Consolidado de los formatos COM Red privada

Plantillas de Calculo

CIVIL Construccién de Carpeta Asfaltica Red privada
ELECTRICIDAD Bancadas y Trincheras con Tuberias Red privada
Manuales
Establecer lineamientos y servir de guia principal en la Impreso
elaboracién de estimados de horas hombre de construccién por particualr para
903-HM080-D09-GUD-901 Productividades Estandar para Construccién disciplina y actividad. 0 Jul-08 cada empleado

PROCEDIMIENTOS

Establecer los lineamientos para la elaboracién de Estimados de
Procedimiento para la Elaboracién de Estimados para |[Costos, para Ofertas de Ingenieria, Procura (suministro de
903-HM080-D09-ADM-901 Ofertas IPC equipos y/o materiales) y/o Construccién (IPC) [o] Abr-07 Ineweb
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2. Instructivos de trabajo de Estimacion de Costos

2.1Guias para la elaboracion de Bases de Estimados Clase V, IV, lll y II
para ofertas de servicios

+ Corregir el cédigo INEDON por: 903-HM080-D09-GUD-001, 903-
HMO080-D09-GUD-002, 903-HM080-D09-GUD-003 y 903-HMO080-
D09-GUD-004 respectivamente.

+ Estos documentos son de uso interno del departamento, por lo que
debera ser guardados en la red privada de Estimacién de Costos,
una vez aprobados.

2.2 Guias para la elaboracion del informe para Estimados Clase V, IV, lll y

Il en proyectos

+ Corregir el codigo INEDON por: 903-HM080-D09-GUD-006, 903-
HMO080-D09-GUD-007, 903-HM080-D09-GUD-008 y 903-HMO080-
D09-GUD-009 respectivamente.

+ Codificar los anexos consecutivamente de acuerdo a los
lineamientos del Sistema de Gestidén de la Calidad de Inelectra.

+ Estos documentos son confidenciales por lo que deberan ser
guardados en la red privada de Estimacion de Costos, una vez

aprobados.
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2.3 Guia para la elaboracion del Plan de Estimado de Costos

4+

Describir cdmo generalmente se aplica el sistema de gestién de la
calidad a un estimado de costos (clase V, VI, lll y 1I).

Especificar qué procedimientos y recursos asociados deben
aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse al

estimado de costos.

Describir el alcance general de los estimados de costos (clase V,
VI, iy ).

Detallar el alcance de las partidas tipo de cada una de las
disciplinas (civil, mecanica, tuberia, electricidad, instrumentacion,
aislamiento, pintura y telecomunicaciones), con el propésito de
eliminar o adecuar las mismas, en funcion de las partidas que

deben ser consideradas en el alcance del proyecto.

Codificar el documento con el siguiente cédigo de identificacion:
903-HM080-D09-GUD-010.

Este documento es confidencial por lo que debera ser guardado en
la red privada de Estimacion de Costos, una vez sea aprobado.

2.4Listado de requerimientos para realizar el Estimado de Costos

asociado a Ofertas IPC

+ Completar la informacion requerida segun la disciplina.

+ Codificar el documento con el siguiente codigo de identificacidn:

903-HM080-D09-GUD-011.
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+ Alinear el documento de acuerdo al procedimiento de instructivos
de trabajo del Sistema de Gestidn Inelectra.

+ Publicar sin restricciones en el Sistema de Gestion de la Calidad

una vez aprobado.

2.5Método factor de complejidad y factores de ajuste para la estimacion
de costos de prefabricacién/fabricacion y montaje de tuberias

4+ Corregir el N° INEDON del documento por: 903-HM080-D09-TEC-
023.

+ Mantener el resguardo de este documento en la red privada del
Departamento.

2.6Instructivos para la elaboracion de los Documentos COM de las
Disciplinas Civil, Mecanica, Tuberias, Electricidad, Instrumentacién,

Aislamiento, Pintura y Telecomunicaciones

+ Levantar la informacion y alinearla con el Sistema de Gestion de la
Calidad de Inelectra.

+ En el Anexo 1 se indican los codigos de identificacion asociados a
cada disciplina.

+ Estos documentos son de uso interno y deberan ser guardados en
la red privada del Departamento.

2.7 Instructivo para la elaboracién de Andlisis de Ofertas, TARIFAS vy
RESINT

+ Levantar la informacion y alinearla con el Sistema de Gestidn de la
Calidad de Inelectra.
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+ Los codigos de identificacion propuestos son: 903-HMO080-D09-
ADM-009, 903-HM080-D09-ADM-010 y 903-HM080-D09-ADM-011

respectivamente.

+ Estos documentos son de uso interno y deberan ser guardados en
la red privada del Departamento.

3. Formatos formulados para elaboracion de Estimados de Costos
3.1 Documentos COM

+ Codificar los documentos de acuerdo a los instructivos de trabajo
correspondiente, ya que estos Documentos COM son anexos de
los Instructivos de Trabajo para realizar los Documentos COM de

cada disciplina (punto 2.6).
3.2 Andlisis de Ofertas, TARIFAS, RESINT

+ Codificar los documentos de acuerdo a los instructivos de trabajo
correspondiente, ya que son anexos de los mismos (punto 2.7).
Los cédigos de identificacién propuestos son: 903-HMO080-D09-
ADM-009-01, 903-HM080-D09-ADM-010-01 y 903-HM080-D09-
ADM-011-01 respectivamente.

4. Plantillas de Calculo para Estimacion de Costos

+ Revisar y actualizar de ser necesario el formato de las plantillas de
calculo, en particular verificar se estos documentos tienen la ultima

versiéon del logo de Inelectra.
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+ No es necesario codificar estas plantillas.

+ Estos documentos son de uso interno del departamento, por lo que

permaneceran guardados en la red privada del Departamento.

5. Procedimientos de Estimacion de Costos

+ Corregir los cargos mencionados en los procedimientos, de

acuerdo a los cargos vigentes en Estimacion de Costos.

+ En el Anexo 1 se indican los codigos de identificacion asociados a
cada procedimiento.

% Alinear con el Sistema de Documentacion de Inelectra.

+ Publicar en el Sistema de Gestion de la Calidad de Inelectra.

Factibilidad de la Propuesta

La propuesta que ha sido presentada a lo largo de este capitulo es
factible técnicamente, ya que a lo largo de la descripcidon que se ha realizado
de la misma, estan sentadas las bases técnicas que permitiran recolectar los
datos para el rediseno, disefio y control del sistema de documentacion de
Estimacion de Costos, alineado al Sistema de Gestién de la Calidad de
Inelectra.
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En cuanto a la factibilidad econémica, la inversion requerida para la
implantacion de la propuesta no implica mayores costos, ya que actualmente
el Departamento de Estimacion de Costos presenta horas disponibles para
ser cargadas a trabajos departamentales, las cuales fueron planificadas en el
presupuesto del aflo 2009, por lo que la propuesta puede implantarse con el
personal directamente involucrado en el Departamento, lo que beneficia y

acelera el proceso de implantacion.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los resultados alcanzados permitieron crear una referencia de los
documentos de la calidad que deben controlarse en la Gestién de la
Calidad de Estimacién de Costos para una Empresa consultora que
ejecuta proyectos IPC, con el fin de asegurar que los procesos internos

operen con mayores niveles de eficiencia.

Con el trabajo se establecieron las bases para mejorar y generar un
proceso continuo de optimizacién de los procesos de Estimacion de
Costos de una Empresa de consultoria que ejecuta proyectos IPC.

La investigacion implicO una extensa actividad de investigacion
bibliografica, documental y de campo para lograr conformar el contenido
descriptivo presente en las diferentes secciones que conforman este
trabajo.

Se han cumplido los objetivos perseguidos y alcance de la investigacion
en los aspectos relacionados con el sistema de documentacién de
Estimacion de Costos de Inelectra.

La investigacion permitié validar la alineacién de los documentos de la
calidad existentes en el Departamento de Estimacién de Costos y el

Sistema de Gestién de la Calidad de Inlectra.
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Con el trabajo se logré determinar los documentos de la calidad que
deben ser redisefiados y controlados, ya que no reflejan los procesos del
Departamento ni estan alineados con el Sistema de la Calidad de Inlectra.

Se determinaron los nuevos documentos de la calidad que deben ser
disenados y controlados para mejorar la Gestion de Estimacion de
Costos.

Se disenaron los documentos de la calidad basicos del Departamento de
Estimacion de Costos, de manera de cumplir con la necesidad de definir

con caracter de urgencia los procesos claves y la manera de gestionarlos.

El Sistema de Documentacién propuesto en esta investigacion, esta
alineado con las politicas y objetivos estratégicos de la Inlectra.

La Gestion de la Calidad representa, en la actualidad, un aspecto de vital
importancia para el éxito de cualquier proyecto.

El desarrollo de un sistema documental como el propuesto disminuye las
desviaciones de los procesos por desconocimiento de los mismos,
permite normalizar y estandarizar la documentacion, mejorar la
comunicacién, aprovechar eficazmente los recursos, mejorar su

productividad, rentabilidad y la satisfaccidon del cliente.
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Recomendaciones

Se debe lograr que los procedimientos e instrucciones de trabajo sean el
reflejo fidedigno de los procesos que se desarrollan, para que tengan un
verdadero valor: "EL INICIO DEL MEJORAMIENTQ". Esto solo es posible

con el compromiso y el aporte de todos los involucrados.

Se recomienda asignar a una persona del Departamento para llevar el
control del Sistema de Documentacién a implantar.

Es importante revisar periodicamente si los procedimientos e
instrucciones de trabajo del Departamento reflejan los procesos que se
llevan a cabo y analizar si requieren de alguna modificacién o

actualizacion.

Se recomienda que el personal del Departamento tenga facil acceso a
una copia controlada del Manual impreso de Gestion de Estimacion de
Costos, para facilitar la busqueda rapida de algun procedimiento,

instructivo, alcance o documento.

Invertir tiempo y recursos en sensibilizar al personal al uso de la
documentacion vigente y cumplimiento de las normas establecidas para el
control de la documentacion y los registros.
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Anexo 1: Listado Maestro de Estimacion de Costos

‘*!Ee’ec-_/rm LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

ESTIMACION DE COSTOS

DOCUMENTOS GENERALES DE ESTIMACION DE COSTOS

903-HM080-D09-ADM-912 |Organigrama por proyecto de Estimacién de Costos Representacion gréfica de la estructura departamental. 0 | May-09 Ineweb

Enumeracién detallada de las atribuciones o tareas del cargo
(qué hace el ocupante), la periodicidad de la ejecucion (cuando
lo hace), los métodos aplicados para la ejecucion de las .
atribuciones o tareas (cémo lo hace) y los objetivos del cargo EN ELABORACION
(por qué lo hace). Basicamente es un inventario de los
aspectos significativos del cargo y de los deberes y las
903-HM080-D09-ADM-913 | Descripciones de Cargo responsabilidades que comprende. Ineweb
Representacion gréfica de las relaciones de elementos de
entrada y salidas de clientes y proveedores con los procesos
medulares, asi como las interrelaciones con los procesos
903-HM080-D09-ADM-914 |Mapa de Procesos de Estimacién de Costos estratégicos y de apoyo. 0 May-09 Ineweb

Dar a conocer los conceptos generales, los elementos
relevantes y las técnicas de trabajo de la Unidad de Estimacion
903-HM080-D09-ADM-0012 |Guia general de referencia para Estimacion de Costos |de Costos 0 Oct-08 Red privada

Segun N° anexo Clasificacion para Estimados de costo Inelectra Red privada

INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

Guias de bases para la elaboracion de Ofertas

Guia para el procedimiento de preparacion de las bases de
Guia para la elaboracién de Bases de Estimados Clase |Estimados de Costos Clase V tipo “Orden de Magnitud” para
903-HM080-D09-GUD-001 |V para ofertas de servicios. ofertas de servicio. 0 Jul-07 Red privada
Guia para el procedimiento de preparacion de las bases de
Guia para la elaboracién de Bases de Estimados Clase |Estimados de Costos Clase IV tipo “Orden de Magnitud” para
903-HM080-D09-GUD-002 |IV para ofertas de servicios. ofertas de servicio. 0 Jul-07 Red privada

Guia para la elaboracion de Bases de Estimados Clase |Guia para el procedimiento de preparacion de las bases de
903-HM080-D09-GUD-003 _|Ill para ofertas de servicios. Estimados de Costos Clase lll para ofertas de servicio. 0 Jul-07 Red privada

Guia para la elaboracion de Bases de Estimados Clase [Guia para el procedimiento de preparacion de las bases de
903-HM080-D09-GUD-004 |l para ofertas de servicios. Estimados de Costos Clase |l para ofertas de servicio. 0 Jul-07 Red privada
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Guias de bases para la elaboracién de Informes para Proyectos

Guia para el procedimiento de preparacién del informe de
Guia para la elaboracién del informe para Estimados  |bases de Estimados de Costos Clase V tipo "Orden de
903-HM080-D09-GUD-006 |Clase V en proyectos Magnitud" para ofertas de servicio. 0 Mar-07 Red privada
Guia para el procedimiento de preparacién del informe de
Guia para la elaboracién del informe para Estimados  |bases de Estimados de Costos Clase IV tipo “Orden de
903-HM080-D09-GUD-007 |Clase IV en proyectos Magnitud” para ofertas de servicio. 0 Ago-07 Red privada
Guia para el procedimiento de preparacién del informe de
Guia para la elaboracién del informe para Estimados  |bases de Estimados de Costos Clase Il para ofertas de
903-HM080-D09-GUD-008 |Clase Ill en proyectos servicio. 0 Ago-07 Red privada
Guia para el procedimiento de preparacién del informe de
Guia para la elaboracién del informe para Estimados ~ |bases de Estimados de Costos Clase Il para ofertas de
903-HM080-D09-GUD-009 |Clase Il en proyectos servicio. 0 Ago-07 Red privada
Guia para la elaboracién del Plan de Estimado de Costos y Listado de requerimientos
Se especifica qué procedimientos y recursos asociados
Guia para la elaboracién del Plan de Estimado de deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben EN ELABORACION
903-HM080-D09-GUD-010 |Costos aplicarse al estimado de costos. Red privada
Establecer la lista de requerimientos técnicos hacia las
Unidades de Ingenieria, Procura y Construccién, necesarios EN ELABORACION
Listado de requerimientos para realizar el Estimado de |para la elaboracién del Estimado de Costo asociado a una
903-HM080-D09-GUD-011 _ [Costos asociado a Ofertas IPC Oferta IPC. Red privada
Documentos Técnicos
Método factor de complejidad y factores de ajuste para |Descripcion y requrimientos del método para preparar un
la estimacion de costos de prefabricacion/fabricaciéon y |estimado de costos de prefabricacién/fabricacion y montaje de
903-HM080-D09-TEC-023 |montaje de tuberias tuberias. 0 Ago-96 Red privada
Instrucciones de Trabajo
Establecer lineamientos para el llenado de los formatos Com.
201, Com. 301, Com. 302, Com. 303 y Com. 304 para la
elabqracmn de los estimados d-e cos-tos, de equipos mecgplggs EN ELABORACION
asociados a una propuesta de ingenieria, procura (adquisicion
de equipos y materiales) y/o construccién, y cambios de
903-HM080-D09-ADM-001 |Instructivo para la elaboracién de COM Disciplina Civil [alcance en proyectos. Red privada
Establecer lineamientos para el llenado de los formatos Com.
101, Com. 305 y Com. 307 para la elaboracién de los
estimados de lcostols dp equipos mecamqo§ asocnadqs auna EN ELABORACION
propuesta de ingenieria, procura (adquisiciéon de equipos y
Instructivo para la elaboraciéon de COM Disciplina materiales) y/o construccion, y cambios de alcance en
903-HM080-D09-ADM-002 |Mecanica proyectos. Red privada

903-HM080-D09-ADM-003

Instructivo par la elaboracién de COM Disciplina
Tuberias

Establecer lineamientos para el llenado de los formatos Com.
202 y Com. 306 para la elaboracién de los estimados de
costos de equipos mecanicos asociados a una propuesta de
ingenieria, procura (adquisicion de equipos y materiales) y/o
construccion, y cambios de alcance en proyectos.

EN ELABORACION

Red privada
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Establecer lineamientos para el llenado de los formatos Com.
102, Com. 203, Com. 309 y Com 313 para la elaboracion de
los estimados de costos de equipos mecanicos asociados a
una propuesta de ingenieria, procura (adquisicion de equipos y
Instructivo para la elaboracién de COM Disciplina materiales) y/o construccion, y cambios de alcance en
903-HM080-D09-ADM-004  [Electricidad proyectos. Red privada

EN ELABORACION

Establecer lineamientos para el llenado de los formatos Com.
103, Com. 204, Com. 205 y Com. 308 para la elaboracién de
los estimados de costos de equipos mecanicos asociados a
una propuesta de ingenieria, procura (adquisicion de equipos y
Instructivo para la elaboracién de COM Disciplina materiales) y/o construccion, y cambios de alcance en
903-HM080-D09-ADM-005 |Instrumentaciéon proyectos. Red privada

EN ELABORACION

Establecer lineamientos para el llenado de los formatos Com.
310 para la elaboracion de los estimados de costos de equipos

mecanicos asociados a una propuesta de ingenieria, procura EN ELABORACION
Instructivo para la elaboracién de COM Disciplina (adquisicion de equipos y materiales) y/o construccién, y
903-HM080-D09-ADM-006 _ |Aislamiento cambios de alcance en proyectos. Red privada

Establecer lineamientos para el llenado de los formatos Com.
311 para la elaboraciéon de los estimados de costos de equipos

mecénicos asociados a una propuesta de ingenieria, procura EN ELABORACION
Instructivo para la elaboracién de COM Disciplina (adquisicién de equipos y materiales) y/o construccion, y
903-HM080-D09-ADM-007 _ |Pintura cambios de alcance en proyectos. Red privada

Establecer lineamientos para el llenado de los formatos Com.
104, Com. 208 y Com. 312 para la elaboraci6on de los
estimados de costos de equipos mecénicos asociados a una

propuesta de ingenieria, procura (adquisicién de equipos y EN ELABORACION

Instructivo para la elaboracién de COM Disciplina materiales) y/o construccion, y cambios de alcance en
903-HM080-D09-ADM-008 | Telecomunicaciones proyectos. Red privada
Establecer lineamientos para el llenado de los formatos -
Anélisis de Ofertas de equipos mecéanicos, Andlisis de Ofertas EN ELABORACION
903-HM080-D09-ADM-009 |Instructivo para la elaboraciéon de Andlisis de Ofertas  |de equipos eléctricos y Andlisis de Ofertas de vélvulas Red privada
Establecer lineamientos para el llenado del formato Tarifas, EN ELABORACION
con el fin de establecer las tarifas correspondiente al estimado
903-HM080-D09-ADM-010 [Instructivo para la elaboracién de TARIFAS del proyecto en funcién de las caracteristicas del mismo Red privada
Establecer lineamientos para el llenado del formato RESINT, EN ELABORACION
903-HM080-D09-ADM-011 _|Instructivo para la elaboracién del RESINT con el fin de consolidar los estimados de cada disciplina Red privada
Formatos Formulados (Documentos COM, TARIFAS, RESINT, Analisis de Ofertas)
100 SUMINISTRO EQUIPOS - RESUMEN
Segun N° anexo COM-101 Suministro de equipos mecanicos Red privada
Segun N° anexo COM-102 Suministro de equipos eléctricos Red privada
Segun N° anexo COM-103 Suministro de equipos de instrumentacion Red privada
Segun N° anexo COM-104 Suministro de equipos de telecomunicaciones Red privada
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200 SUMINISTRO DE MATERIALES - RESUMEN
Segun N° anexo COM-201 Suministro de acero estructural Red privada
SegUn N° anexo COM-202 Suministro de tuberias y accesorios /P/Mat Red privada
SegUln N° anexo COM-203 Suministro de materiales eléctricos Red privada
Segun N° anexo COM-204 Suministro de instrumentos Red privada
Seguln N° anexo COM-205 Suministro de materiales para instrumentos Red privada
Segun N° anexo COM-207 Suministro de catalizadores quimicos Red privada
Segun N° anexo COM-208 Suministro de telecomunicaciones Red privada

300 CONSTRUCCION - RESUMEN
SegUln N° anexo COM-301 Preparacion de sitio Red privada
SegUn N° anexo COM-302 Obras civiles Red privada
Segln N° anexo COM-303 Instalacién estructura metélica Red privada
Segln N° anexo COM-304 Construccion de edificios Red privada
Seguln N° anexo COM-305 Instalacion de equipos mecanicos Red privada
SegUln N° anexo COM-306 Fabricacion e instalacion de tuberias Red privada
Seguln N° anexo COM-307 Tanques y esferas - fabricacién en campo Red privada
Segun N° anexo COM-308 Instrumentacion Red privada
Seguln N° anexo COM-309 Electricidad Red privada
Segun N° anexo COM-310 Suministro e Instalacion de aislamiento Red privada
Segun N° anexo COM-311 Suministro e Instalacion de pintura Red privada
Segun N° anexo COM-312 Suministro e Instalacion telecomunicaciones Red privada
Segun N° anexo COM-313 Suministro e Instalacion de linea de transmisién Red privada

400 SERVICIOS DE INGENIERIA - RESUMEN
SegUln N° anexo COM-400 Ingenieria (local y fordnea) Red privada
SegUln N° anexo COM-400 Gerencia de Proyecto Red privada
Segun N° anexo COM-400 Gestion de Procura Red privada
Seglin N° anexo COM-400 Viaticos Red privada
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500 GERENCIA DE LA CONSTRUCCION - RESUMEN
Seguin N° anexo COM-500 Servicios profesionales (local y fordnea) Red privada
Segun N° anexo COM-500 Vidticos Red privada
Segun N° anexo COM-500 Servicios locales Red privada
Segun N° anexo COM-500 Gastos durante la construccion Red privada
600 TRANSPORTE
Seguin N° anexo COM-600 Transporte foraneo Red privada
Seguin N° anexo COM-600 Transporte local Red privada
700 START UP & COMMISIONING
Segln N° anexo COM-700 START UP & COMMISIONING Red privada
800 IMPUESTOS / SEGUROS Y FIANZAS
Segln N° anexo COM-800 IMPUESTOS / SEGUROS Y FIANZAS Red privada
Formatos para Andlisis de Ofertas de equipos mecanicos,
Analisis de Ofertas de equipos eléctricos, Analisis de Ofertas
Segun N° anexo Andlisis de Oferta de valvulas y Andlisis de ofertas de Construccion Red privada
Establece las tarifas correspondiente al estimado del proyecto
Segun N° anexo TARIFAS en funcion de las caracteristicas del mismo Red privada
Segun N° anexo RESINT Consolidado de los formatos COM Red privada
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Plantillas de Calculo

CIVIL Construccion de Carpeta Asfaltica Red privada
Construccion de Cerca tipo Ciclén Red privada
Construccion de Fundacion para Equipos Verticales Red privada
Construccion de Fundacion (Zapata-Pedestal) Red privada
Construccién de Durmientos Red privada
Construccion de Canales Drenajes Vial Red privada
Construccion de Canales Abiertos Red privada
Construccion de Losa de Piso o Caminerias Red privada
Construccion de Losas de Fundacion Red privada
Construccién de Tanquillas Red privada
Construccion de Fundacion para Tanque de
Almacenamiento Red privada
Materiales permanentes para Construccién Red privada
ELECTRICIDAD Bancadas y Trincheras con Tuberias Red privada
Bancadas y Trincheras sin Tuberias Red privada
Canalizaciones a la Vista (Conduits) Red privada
Equipos S-E (SWG-UPS-TR) Red privada
Instalacién de Cables Red privada
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INSTRUMENTACION Soporte Simple para Pisos de Concreto Red privada
Soporte Simple para Plataformas de Acero Red privada
Soporte Simple para parte Externa Plataforma Acero Red privada
Soporte Simple para Terreno Natural (con fundacién
tipo blogue) Red privada
Soporte Doble para Pisos de Concreto Red privada
Soporte Doble para Plataforma de Acero Red privada
Soporte Doble para Terreno Natural (con fundacion tipo
bloque) Red privada
Soporte Triple para Pisos de Concreto Red privada
Soporte Triple para Plataforma de Acero Red privada
Soporte Triple para Terreno Natural (con fundacion tipo
bloque) Red privada
Soporte para Caja de Conexion Individual en Piso de
Concreto Red privada
Soporte para Caja de Conexién Doble en Piso de
Concreto Red privada
Soporte para Caja de Conexion Individual en Terreno
Natural Red privada
Soporte para Caja de Conexién Doble en Terreno
Natural Red privada
Soporte para Gabinete en Sala de Control Red privada
Soporte para Gabinete en Campo Red privada
MATERIALES Materiales permanentes para construccion Red privada
TUBERIAS Factor de Complejidad Red privada
Método para la verificacién de Hh/ml 7Hh/ton Red privada
Pipelines Red privada
Instalacién de Tuberias rectas fuera de plantas de
procesos (Pipelines) Red privada
Manuales
Establecer lineamientos y servir de guia principal en la Impreso
elaboracion de estimados de horas hombre de construccion particualr para
903-HM080-D09-GUD-901  |Productividades Estandar para Construccion por disciplina y actividad. Jul-08 cada empleado
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PROCEDIMIENTOS

903-HM080-D09-ADM-901

Procedimiento para la Elaboracién de Estimados para
Ofertas IPC

Establecer los lineamientos para la elaboracion de Estimados
de Costos, para Ofertas de Ingenieria, Procura (suministro de
equipos y/o materiales) y/o Construccion (IPC)

Abr-07

Ineweb

903-HM080-D09-ADM-902

Procedimiento para Estimados de Costos Clase V

Definir el procedimiento para la elaboracién y revision de
Estimados de Costos Clase V, tipo “Orden de Magnitud”. Esta
clase de estimados se basa en documentos e informacién
producto de una conceptualizacién y pre-ingenieria,
desarrolladas para Estudios de Factibilidad y/o de Evaluacién
de Alternativas de Disefio.

Abr-07

Ineweb

903-HM080-D09-ADM-903

Procedimiento para Estimados de Costos Clase IV

Definir el procedimiento para la elaboracion y revision de
Estimados de Costos Clase 1V, tipo “Orden de Magnitud”. Esta
clase de estimados se basa en documentos e informacién
producto de un avance entre 80% y 90% de la Ingenieria
Conceptual del Proyecto.

Abr-07

Ineweb

903-HM080-D09-ADM-904

Procedimiento para Estimados de Costos Clase Ill

Establecer el procedimiento para elaborar un Estimado de
Costos Clase lll. Esta clase de estimados se basa en
documentos e informacién producto de un avance de un 60%
de la Ingenieria Basica.

Abr-07

Ineweb

903-HM080-D09-ADM-905

Procedimiento para Estimados de Costos Clase Il

Establecer el procedimiento para elaborar un Estimado de
Costos Clase Il. Esta clase de estimados se basa en
documentos e informacién producto del desarrollo de una
Ingenieria Basica Extendida.

Abr-07

Ineweb

903-HM080-D09-ADM-907

Procedimiento para Estimados de Estudios de
Ingenieria

Normalizar los pasos a seguir para la solicitud, seleccion,
elaboracion, revision y aprobacion de los estimados de costos
en los distintos estudios de Ingenieria

Ago-07

Red privada

903-HM080-D09-ADM-908

Procedimiento de Estimados para Presupuestos

Normalizar los pasos a seguir para elaborar, revisar y difundir
los Estimados de Costos para presupuestos, relacionando a
todos los involucrados.

Ago-07

Red privada

903-HM080-D09-ADM-909

Procedimiento para la Elaboracién de Estimados de
Control de Requisiciones de Equipos y Materiales para
procura en Proyectos

Establecer una normativa para la preparacién de un estimado
de control en los procesos de licitacién para compra de
materiales y equipos.

Sep-07

Red privada

903-HM080-D09-ADM-910

Procedimiento para la Elaboracién de Estimados de
Control de Licitaciones para Construccion

Establecer pasos que aplican para la elaboracién de un
estimado detallado de control de licitaciones, desde los
términos de referencia del paquete de licitacion, con el objeto
de que este sirva como instrumento para evaluar las ofertas de
los diferentes sub-contratistas en un proyecto determinado.

Sep-07

Ineweb

903-HM080-D09-ADM-911

Procedimiento de Estimados para Cambio de Alcance
en Proyectos

Establecer el procedimiento con los pasos a seguir para la
elaboracion de los Estimados de Costo para los Cambios de
Alcance solicitados por la Gerencia, durante la ejecucién de los
Proyectos

Sep-07

Ineweb

Diserio: La investigadora (2009)
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Anexo 2. Glosario de Términos

Resint: Es la tabla resumen de costos, donde se resumen los costos por
categorias y se muestran parametros de cantidades, horas-hombre, tarifas y
porcentajes. Este documento es de uso estrictamente confidencial y
restringido.

Documentos Com: Son los formatos donde se incluyen los renglones

detallados de costos estimados, conforme al alcance del proyecto. Se
preparan segun la estructura analitica de la oferta.

Mark-Up: El Mark-Up incluye el estipendio, la contingencia y la provision
de garantia del contratista principal.

Estimado de Costos Clase V, Tipo “Orden De Magnitud”: Es un

estimado realizado en la fase de estudio de factibilidad de proyecto o para la
evaluacién de alternativas de disefio. El estimado se basa en una definicién
global del proyecto, donde la informacién disponible se limita esencialmente
al tamano, ubicacion general, tipo de producto, tipo de alimentacién, etc. La
contingencia recomendada es de 50% Yy el rango de precision se ubica entre
-50% y +100%.

Estimado de Costos Clase IV, Tipo “Orden De Magnitud”: Es un

estimado realizado en la fase de ingenieria conceptual y/o en la fase de
estudios de factibilidad de proyecto o para la evaluacion de alternativas de
diseno. La contingencia recomendada es de 30% y el rango de precisidén se
ubica entre -30% y +50%.

Estimado de Costos Clase lll: Es un estimado realizado una vez que se

han completado las bases del disefio del proyecto, los estudios para
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seleccionar el tipo, tamafo y parametros de disefio para las plantas y otras
unidades, y se ha comenzado el trabajo de disefio de equipos mayores,
incluyendo las especificaciones de disefio. La contingencia recomendada es

de 20% y el rango de precisién se ubica entre -20% y +30%.

Estimado de Costos Clase Ill: Es un estimado basado en

especificaciones sobre una ingenieria basica extendida, las cuales son de un
alcance suficiente para definir la ingenieria detallada subsiguiente. Los
equipos Yy trabajos mayores han sido definidos integramente, asi como la
globalidad del proyecto. La contingencia recomendada es de 15% y el rango
de precision se ubica entre -15% y +20%.

Contingencia: Monto de dinero que se incluye en el estimado de costos

para cubrir intangibles originados por incertidumbres asociadas con la
variabilidad de los costos y productividades utilizadas; incertidumbres en
relacion a los costos de algun equipo o material adicional que pudiera ser
incluido como resultado del avance de la ingenieria, u otros elementos de
riesgo tales como: condiciones climaticas, laborales, dificultades de
transporte, dificultades de acceso, relaciones con las comunidades, etc.

Rango de Precision: Expresa el minimo y maximo costo esperado

comparado con el costo mas probable. La precision del estimado depende de
varios factores: grado de definicién del alcance, complejidad de la tecnologia
del proyecto, cantidad y calidad de la informacién técnica, confiabilidad de la
data de costos empleada, incertidumbres, experiencia del estimador, tiempo
disponible para elaborarlo, y la inclusion de una contingencia determinada

apropiadamente.
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