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La investigacion se realiz6 en la Direccién de Planificacién Urbana y Catastro
(DPUC) de la Alcaldia de un Municipio de la Ciudad de Caracas, esta Direccidn
es la encargada de orientar, promover y controlar el desarrollo urbano en el
Municipio. Una de las problematicas identificadas en la DPUC es que a pesar de
existir un 46% del presupuesto destinado a la contratacién de proyectos, no se
cuenta con una metodologia para su control. Los proyectos contratados han
presentado retrasos en los tiempos de entrega e incumplimiento en el alcance.
El planteamiento del problema estuvo orientado a reconocer aquellos elementos
que se deben considerar para realizar la formulacion de un plan para el control y
seguimiento de proyectos contratados por la DPUC. El estudio buscé solventar
las debilidades identificadas en la gestibon de proyectos contratados. Se
pretendié lograr un producto util y aplicable para la gestion de proyectos
contratados a futuro, mejorando asi las practicas de gerencia en la institucion. El
objetivo general de la investigacién fue formular un plan para el control y
seguimiento de proyectos contratados por la DPUC. El estudio se ubicé en el
tipo de investigacion denominado Proyecto Factible y posee un Disefio No
Experimental — Transeccionales; el tipo de investigacion es mixta (de campo y
documental). Los resultados de la investigacion se organizaron en dos secciones
un diagnostico actualizado de la gestion enero 2005-junio 2008 de la gerencia de
proyectos contratados en la DPUC, y en base a las debilidades observadas, en
la segunda seccién, se formulé el plan para el control y seguimiento de los
proyectos contratados que considerd las medidas necesarias para optimizar el
proceso de contratacion. Las implicaciones a mediano plazo de esta
investigacién estuvieron relacionadas a la implementacién del plan en la DPUC,
y a largo plazo en otras Direcciones de la organizacién.

Palabras claves: Contratacion, Seguimiento y Control, Gestion de las
Adquisiciones del proyecto, Plan de Contratacion
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INTRODUCCION

La gestibn de proyectos en primera instancia, es asociada con la
realizacion de proyectos de inversién privada. Sin embargo, los conceptos,
herramientas y técnicas de la gestiébn de proyectos son aplicables al sector

publico.

Las instituciones publicas, al igual que los inversionistas privados,
realizan un gran numero de proyectos, las principales diferencias radican en tres
aspectos: el marco legal, la rentabilidad y el riesgo. Las instituciones publicas
presentan un numero mayor de limitaciones legales para la realizacion de
proyectos, a diferencia del sector privado que tiene mas libertad de accion,
hecho que se evidencia en la contratacion de proyectos. En el sector publico
para contratar se debe cumplir con la Ley de Contrataciones Publicas, la Ley de
Procedimientos Administrativos, la Ley Contra la Corrupcién, entre otras; en el
sector privado el empresario selecciona a libre albedrio la forma de contratacion
segun sus necesidades.

La otra diferencia es la rentabilidad econdmica, en el sector privado se
invierte en funcion de una rentabilidad monetaria, se procura disminuir los costos
e incrementar las ganancias; los motivos de inversion del sector publico son muy
diferentes, se puede invertir en proyectos que pueden representar un costo
hundido, la rentabilidad no es medida en términos econémicos sino social, se
busca invertir en sectores deprimidos o en aquellos que un privado consideraria
poco rentable o pérdida de la inversién.

A su vez, el riesgo asumido por un privado es muy diferente al de un
gerente publico; en el sector privado se pone en riesgo el dinero de unos
inversionistas a los cuales es necesario rendirles cuentas, el retraso en tiempo
de un proyecto implica pérdidas economicas, el defecto en la calidad de los
productos implica pérdidas que pueden llevar a la bancarrota. El otro lado de la
moneda es el sector publico donde se invierte el dinero de todos los ciudadanos,

sin embargo en ocasiones se administran estos recursos como si no tuvieran



dolientes. Los retrasos en el tiempo, deficiencias en el alcance e incremento en

los costos de los proyectos son aceptados.

Es por ello que surge la interrogante ¢ se pueden mejorar las practicas de
gestion de proyectos en el sector publico en beneficio de toda la comunidad?,
una gestién de proyectos mas eficiente generara cambios significativos en la
sociedad, obteniendo productos a tiempo, de calidad y con un costo razonable

segun las caracteristicas del proyecto.

En base a lo anteriormente descrito, esta investigacién se desarrolla en
una Alcaldia perteneciente al area Metropolitana de Caracas, especificamente
en la Direccion de Planificacién Urbana y Catastro (DPUC), se pretende aportar
un grano de arena en la gestiébn de proyectos, iniciando asi un cambio de
mentalidad en los integrantes de la organizacion, que puedan generar cambios
en la gestion a futuro en beneficio de los habitantes del municipio. El objetivo
principal de la investigacion es formular un plan para el control y seguimiento de
proyectos contratados por la Direccién de Planificacion Urbana y Catastro de
una Alcaldia Metropolitana de la ciudad de Caracas.

La investigacion tiene su origen en las debilidades identificadas en la
gestion de proyectos contratados en la DPUC. Se ha observado que un nimero
significativo de proyectos presentan retraso en las entregas o en su culminacion;

y por otra parte, algunos de ellos son deficientes en el producto final.

Esta investigacion pretender identificar las deficiencias en la gestién de
proyectos y en base a la informacion generada formular un plan para el control y
seguimiento de los proyectos contratados. La importancia de realizar cambios en
la gestibn de las contrataciones se debe a que el 46% de los recursos
econdmicos disponibles por la DPUC se destina a la contratacién de servicios
profesionales para la realizacién de estudios y proyectos. Estos proyectos son

considerados activos reales de la institucion.

El alcance del estudio es la descripcion y diagnostico de la gestién de
proyectos contratados por la DPUC en el periodo de una gestion que es de
cuatro anos, y la formulacion de un plan para el seguimiento y control de



proyectos contratados. Especificamente, se consideraran para el estudio 25
proyectos contratados en el lapso 2005-2008.

Una de las limitaciones es que el afio 2008 todavia esta en curso y no se
han terminado de realizar las contrataciones correspondientes, por lo tanto este

factor puede generar distorsiones al momento de realizar el diagnéstico.

La metodologia utilizada para la investigaciéon es la denominada proyecto
factible, esta consiste en la elaboracién y desarrollo de una propuesta viable
para solucionar necesidades de organizaciones; a través de la formulacion de

procesos. La investigacion es de tipo documental y de campo.

La investigacion se estructura en seis capitulos. El primer capitulo se
denomina el problema de investigacion, contiene el planteamiento del problema,
objetivos de la investigacién y justificacion del estudio. En el capitulo marco de
referencia se desarrolla el marco organizacional y teorico; que incluye
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y legales. La descripcion de la
metodologia utilizada en la investigacién se ubica el tercer capitulo, se define el
disefio de investigacion utilizado, tipo de investigacion, entre otros aspectos

metodoldgicos.

El analisis de los resultados se distribuyé en dos secciones. En el cuarto
capitulo se encuentran los resultados del diagndstico realizado, se compone de
tres apartados que hacen referencia al disefio organizacional de la institucion,
caracteristicas de los proyectos contratados y diagnostico de la gestiéon de
proyectos. El capitulo V contiene el plan de seguimiento y control de proyectos
contratados, el mismo se formuld en base a las necesidades de la DPUC,
contempla los requisitos legales, presupuestarios y técnicos; herramientas y
formatos para el seguimiento y descripcién de las etapas de la gestiéon de los

contratos.

Por dltimo, se encuentran las conclusiones y recomendaciones del
estudio. En los anexos se incluyeron los formatos para el control y seguimiento

de proyectos.



El hallazgo mas significativo de la investigaciéon es que actualmente no se
aplica una metodologia para la gerencia de los proyectos contratados, lo que se
evidencia en el incumplimiento del alcance y del tiempo de ejecucion de los

mismos.

La formulacion del plan se realizd segun los criterios establecidos por el
PMI (2004) en la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos.
Especificamente se consideraron los procesos de la gestién de las adquisiciones
y los pertenecientes al grupo de control y seguimiento.

Es importante resaltar que se decidié omitir el nombre de la institucion

debido al caracter académico de la investigacion.



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Planteamiento del Problema

Transformar las ciudades a las necesidades actuales, dependera de la
capacidad de gestidén de sus gobiernos locales. La efectividad de los municipios
en su gestiéon depende en gran medida del grado de organizacion interna y la
importancia que ocupe el factor planificacion en ella. La capacidad para
establecer objetivos, soluciones, programas de accion y proyectos determinan el
curso que seguird desde el momento presente, el desarrollo y evolucién del ente
municipal. El feedback originado de la evaluacién de las respuestas a las
acciones tomadas, 0 consecuencias resultantes, también influye en el
ordenamiento y reestructuracion, tanto de los planes elaborados como de la
division de funciones que poseen las alcaldias.

Para lograr un cambio en la ciudad se requiere de la intervencién de los
distintos niveles de la sociedad, sin embargo el principal responsable es el
Estado a través de las politicas publicas.

Especificamente, la ciudad de Caracas estd dividida politicamente en
cinco Municipios que conforman el Distrito Metropolitano (también representado
por la Alcaldia Mayor), a saber: Libertador, Chacao, Sucre, Baruta y El Hatillo. El
Municipio Libertador representa el Distrito Capital y los cuatro restantes
municipios son pertenecientes al Estado Miranda. La ciudad es la capital del
pais, en ella se encuentran localizados los Poderes Nacionales y es uno de los
principales motores econdémicos de la nacién. Su poblacion es completamente
urbana, se estiman aproximadamente 2,7 millones de habitantes para el afo
2001 (INE).

La gestién de la ciudad en el ambito local depende de seis Alcaldes, y de
la intervencion de los distintos Ministerios e instituciones encargados de la
prestacion de servicios publicos.

El siguiente estudio se desarrolla en una Alcaldia Metropolitana

perteneciente a la ciudad de Caracas, especificamente en la Direccion de



Planificacion Urbana y Catastro (DPUC), que es la encargada de orientar,

promover y controlar el desarrollo urbano en el Municipio.

Para la organizacion resulta indispensable proporcionar flexibilidad y
consistencia a los diversos procesos de la administracion local, de manera que
la planificacion, coordinacién y control de las actividades se realicen dentro del
concepto de servicio a la comunidad.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de la DPUC, las distintas
divisiones que la conforman proceden a contratar la ejecucion de proyectos a
personas naturales o juridicas. Esto se debe a que en muchos casos no se
cuenta con la capacidad técnica, la infraestructura fisica, las herramientas
tecnoldgicas o el tiempo para ejecutar el proyecto dentro de la institucion.

Se estima que el 77% del presupuesto de la Direccion para el ano 2008
esta destinado a la inversion en activos reales, y del presupuesto total el 46% a
la contratacién de proyectos’'. En afios anteriores se ha mantenido la tendencia.
Una de las problematicas identificadas es la ausencia de un plan para el control
de los proyectos contratados, a pesar que es asignado un alto porcentaje del

presupuesto a esta actividad.

Los proyectos contratados por las distintas divisiones han presentado
retrasos en los tiempos de entrega, incumplimiento en el alcance y desviaciones

en los costos establecidos en los proyectos.

Se observa que los contratistas se retrasan en la entrega de los recaudos,
de los informes para las evaluaciones y en los productos finales. No se cuenta
con formatos preestablecidos para realizar el proceso de contratacion, ni se

documentan las lecciones aprendidas.

! Denominado por el Plan Unico de cuentas: Estudios y proyectos para inversion en activos fijos,
partida 4.04.13.00.00



Debido a la dificultad que se presenta para mantener el control de los
proyectos, se ha optado por la modalidad de pagar las valuaciones sin que el
contratista entregue los informes completos, llamandolo “entregas parciales’. La
situacion descrita ha generado multiples inconvenientes, ya que en algunos
casos esto no acelera el momento de la entrega del producto final, sino que ha
devenido en la disminucién del alcance del proyecto, debilitando posteriormente
las herramientas de presion para solicitar el cumplimiento de los acuerdos

adquiridos.

Otras de las dificultades que se han podido detectar, es que los productos
entregados por los contratistas, al final no resultan ser lo esperado por el ente
contratante, en muchos casos esto se debe a una pobre definicion del alcance y
principalmente a la falta de seguimiento durante la ejecucién del proyecto.
Efectivamente existe una persona responsable por cada proyecto, sin embargo
esta sblo se encarga de verificar los recaudos de los contratistas, de evaluar la

oferta técnica y de revisar las valuaciones.

Una de las principales causas que ha generado el retraso en la ejecucion
de los proyectos ha sido definir como responsable del proyecto, Unicamente al
contratista y no incluir al ente contratante. La gestién de la contratacién se esta
desarrollando de forma empirica.

Esta situacién ha generado retraso en el cumplimiento de los proyectos
de la Direccién y por ende de la Alcaldia, anualmente un porcentaje de los
proyectos son traspasados al siguiente periodo. Es importante resaltar que la
gestién de la institucidon tiene un efecto directo en la comunidad, es por ello que
se debe procurar que la gerencia de proyectos, y por ende de los contratos, sea

lo mas eficiente y eficaz posible.

La gestién actual de los contratos puede traer dificultades legales a
futuro, debido a que no se estan administrando los fondos de la mejor forma
posible, segun lo establece la Ley Contra la Corrupcion, publicada en Gaceta
Oficial N° 5.637 Extraordinaria de fecha de 07 de abril de 2003, en su Articulo
7%



“Articulo 7°: Los funcionarios y empleados publicos deben
administrar y custodiar el patrimonio publico con decencia,
decoro, probidad y honradez, de forma que la utilizacion de los
bienes y el gasto de los recursos que lo integran, se haga de la
manera prevista en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y las leyes, y se alcancen las finalidades establecidas
en las mismas con la mayor economia, eficacia y eficiencia’.

La administracion inadecuada de los contratos y los recursos econémicos
de la Alcaldia, y por ende los proyectos, pueden ser considerados un dafno a los
bienes de la institucidn, llegando a tener una pena maxima de tres (3) afnos de
prisién segun el articulo 53 de la Ley Contra la Corrupcion.

“Articulo 53. Cualquiera de las personas indicadas en el
articulo 3 de esta Ley que teniendo, por razon de su cargo, la
recaudacion, administracion o custodia de bienes del patrimonio
publico o en poder de algun érgano o ente publico, diere ocasion
por imprudencia, negligencia, impericia o inobservancia de leyes,
reglamentos, ordenes o instrucciones, a que se extravien,

pierdan, deterioren o danen esos bienes, sera penada con prision
de seis (6) meses a tres (3) afios.”

El escenario anteriormente planteado es extremo, pero no deja de ser
posible. Este recuerda constantemente que los recursos que se manejan son los

del colectivo y deben ser ejecutados para el maximo beneficio de la sociedad.

Mantener una efectiva gerencia de los proyectos pasa por identificar
responsables, organizar actividades, aplicar metodologias y formular planes para

la gestidn de los proyectos contratos.

Una vez descrita la situacién de la gestién de contratos en la DPUC,
surge la interrogante: ;qué elementos se deben considerar para formular un
plan para el control y seguimiento de proyectos contratados por la Direccion de
Planificacién Urbana de una Alcaldia Metropolitana de la ciudad de Caracas?.



Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

e Formular un plan para el control y seguimiento de proyectos
contratados por la Direccion de Planificacion Urbana y Catastro de
una Alcaldia Metropolitana de la ciudad de Caracas.

Objetivos Especificos
e Describir la estructura organizativa actual de la institucién.
e Describir los tipos de proyectos que se contratan en la DPUC.
e Diagnosticar la gerencia de los proyectos contratados en la DPUC.
¢ |dentificar los requisitos para la contratacion de proyectos.
e Elaborar formatos para el seguimiento y control de los proyectos.

e Elaborar el plan para el control y seguimiento de los proyectos
contratados por la Direccion de Planificacion Urbana de una
Alcaldia Metropolitana de la ciudad de Caracas.

Justificacion de la Investigacion

El presente estudio busca solventar una de las principales debilidades
identificadas en la gestién de proyectos de la Direccion de Planificacién Urbana
y Catastro, pretende lograr un producto util y aplicable para la gerencia de
proyectos contratados a futuro, mejorando asi las practicas de gestiéon de la
institucion.

La formulacién de este plan es una contribucién para los conocimientos
actuales de la gerencia de proyectos, en el area de conocimiento de adquisicién,
y a su vez es un aporte para futuras investigaciones que se desarrollen en el
tema de seguimiento y control de proyectos. Se pretende que este plan de
control y seguimiento sea replicable en otras dependencias de la Alcaldia o de

otras instituciones publicas.



Una vez aplicado el plan y logrando superar los obstaculos, los beneficios
del estudio son incalculables ya que se conseguiria gestionar de una manera
mas adecuada el tiempo, costo y alcance de los proyectos. Considerando que la
Alcaldia esta orientada al servicio a la comunidad, una gestion eficiente y eficaz

impacta positivamente en los ciudadanos y por ende en la sociedad.

A su vez, esta investigacion representa la consecucién de una meta
personal, motivado que es el ultimo requisito que exige la Universidad Catélica
Andrés Bello para otorgar el titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos, una
vez aprobadas todas las asignaturas que componen el pensum de la

especializacion.
Factibilidad de la Investigacion

Para lograr el objetivo de esta investigacién se cuenta con el apoyo del
personal técnico y administrativo de la Direccién de Planificacion Urbana vy
Catastro. A su vez, los recursos materiales seran aportados por la institucién. No

se consideran necesarios recursos financieros para la ejecucién del estudio.

El alcance de esta investigacién es formular un plan para el control y
seguimiento de los proyectos contratados por la Direccién de Planificacion
Urbana y Catastro, que pueda ser aplicado en futuros proyectos que gestione la
institucion.

Consideraciones Eticas y Legales

Para la realizacion de esta investigacién se entendera la ética como el
coédigo de conducta o el sistema de principios morales que guian nuestra
existencia y que aplicamos cuando realizamos nuestras actividades. La ética
profesional es el marco donde el ejercicio profesional debe realizarse incluyendo
los deberes con la sociedad, con el cliente, con nuestros colegas y con nosotros

mismos.

El cédigo de Etica es el conjunto de principios y normas fundamentales
que guian el deber y la normalidad que deben cumplir los profesionales

colegiados en el ejercicio de su profesion y en actos conexos con la misma.
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Se cumplira con lo establecido en el cédigo de Etica de los profesionales
miembros del Colegio de Ingenieros de Venezuela, que fue modificado por la
Asamblea Nacional de Representantes el 19/06/96, contribuyendo a responder a
la sociedad con un ejercicio profesional impecable y con un comportamiento

legal digno.
Resultados Esperados e Implicaciones

Una vez desarrollado el estudio se pretende obtener dos productos, un
diagnéstico actualizado de la gerencia de proyectos contratados por la DPUC y
la formulacién de un plan que permita mejorar la gestibn de proyectos
contratados por la DPUC.

Se espera que los resultados del diagnostico muestren las debilidades y
las deficiencias actuales de la gestidén del tiempo, costo y alcance. A su vez, se
espera que el plan disehado permita mejorar la gerencia de proyectos
contratados, repercutiendo de forma positiva en la eficiencia y efectividad de la
DPUC para un futuro. Las implicaciones a mediano plazo van relacionadas a la
implementacion del plan, posteriormente al evaluar los resultados y de ser estos
favorables se puede llegar a aplicar el sistema de control y seguimiento en otras

Direcciones de la organizacién.
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CAPITULO Il. MARCO DE REFERENCIA
Marco Organizacional
Historia de la Organizacion

Para comprender la organizacibn donde se va a desarrollar la
investigacion es necesario conocer el proceso de conformacién de los

municipios de la ciudad de Caracas.

El' Municipio Libertador antiguamente se denominaba Departamento
Libertador, y era parte del desaparecido Distrito Federal. Pero con las reformas
legales de los finales de los 80" pas6 a llamarse Municipio Autonomo Libertador
y se cred la figura del Alcalde.

Con las reformas iniciadas entre 1988 y 1989 se permitié la eleccidén
directa por el voto de los ciudadanos de los alcaldes del Municipio Libertador

De igual forma la figura del Distrito Federal desaparecio, junto a la
transformacion del Municipio Vargas a Estado Vargas, y en su lugar la
Constitucion de 1999 cre6 el Distrito Capital, con la misma extensién de su
antecesor dirigida por un Alcalde.

Con la entrada en funcionamiento de la reforma de la ley estatutaria del
régimen municipal en 1989, la figura del Distrito de Sucre desaparece, ya que
los distritos piden su autonomia cuando legalmente satisfacen los requisitos
necesarios exigidos por la ley. Son asi declarados Baruta, el Hatillo, Sucre y

Chacao como municipios.

Adicionalmente existe el Distrito Metropolitano de Caracas que es el
organo politico-administrativo que coordina el funcionamiento del area
metropolitana de la ciudad de Caracas a través de la Alcaldia Metropolitana de
Caracas o Alcaldia Mayor de Caracas. Esta conformado por los municipios
Libertador del Distrito Capital y los municipios Baruta, Chacao, El Hatillo y Sucre
del Estado Miranda. Esta bajo el gobierno ejecutivo del Alcalde Metropolitano de
Caracas, electo cada 4 afos y quien puede optar para una sola reeleccién

inmediata, y posee el Cabildo Metropolitano, integrado por concejales electos



por cada uno de los municipios constituyentes, 6rgano que cumple funciones
legislativas en el area Metropolitana.

En el caso de los 4 municipios que forman parte de Caracas y a su vez
del Estado Miranda, el Alcalde Mayor solo tiene funciones de coordinacion,
puesto que la autoridad recae en la Gobernacion de ese Estado, segun la
constitucién de 1999 que busca el crecimiento arménico y desarrollo integral de
la ciudad, sin eliminar el Distrito Capital ni seccionar parte del Estado Miranda.

En el caso del Distrito Capital y de su Unico municipio, que si conforma
una de las 23 entidades federales del pais, y en él la Alcaldia del Distrito
Metropolitano asume las funciones de la antigua Gobernacién del Distrito
Federal, y el Cabildo Metropolitano cumple el papel de lo que seria el Consejo
Legislativo en el resto de los estados.

Antes de la creacién del Distrito Metropolitano de Caracas, el Distrito
Federal tenia un gobernador designado por el presidente de la republica los
cuatro municipios caraquenos del Estado Miranda tenian solo sus respectivos
alcaldes, todos se gobernaban de manera separada hasta el afio 2000, pero tras
la aprobacién de la nueva constitucion los cinco municipios de Caracas tienen un

mismo gobierno que coordina las acciones de estos.

En promedio los municipios tienen 17,4 afos de existencia, desde que
tienen la posibilidad de realizar eleccion directa por el voto de los ciudadanos
para elegir a los alcaldes. Es de resaltar que las caracteristicas de cada uno de
los municipios que conforman el Distrito Metropolitano de Caracas son
heterogéneas, presentando diferencias sustanciales en lo referente a superficie,
ingresos econdmicos, poblacion, nivel socio-econémico de la poblacién,

necesidades de la poblacion, entre otros aspectos.

Especificamente, el Poder Publico Municipal esta conformado por: la
funcion ejecutiva, desarrollada por el alcalde a quien corresponde el gobierno y
la administracion; la funcion deliberante que corresponde al Concejo Municipal,
integrado por concejales; y la funcion de control fiscal correspondera a la
Contraloria Municipal, en los términos establecidos en la ley y su ordenanza.
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Vision y Mision
En la documentacién existente en la Alcaldia se pueden encontrar tres

misiones de la institucion, que se mencionan a continuacioén:

“La Alcaldia es un organo del Municipio que constituye la unidad politica
primaria y autéonoma, que tiene como objetivo administrar los recursos
municipales con eficiencia y eficacia, con el proposito de brindar a la comunidad
servicios dentro de su competencia que coadyuven a una mejor calidad de vida
y opciones basicas para el desarrollo humano’. (Plan Operativo Anual).

“La Alcaldia tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los
habitantes del municipio mediante la administracion transparente, participativa,
localizada y eficiente de los recursos municipales” (Documento Lineamientos del
Plan Estratégico).

“Cumplir con la funcion del gobierno local mediante la aplicacion de
técnicas y métodos que garanticen la maxima eficiencia en la administracion de

los bienes y servicios a la comunidad’ (Manual de Organizacién).

La Visién de la Alcaldia es “Constituir un modelo de Gerencia Municipal
con una clara orientacion de excelencia en el servicio hacia la comunidad” (Plan

de Desarrollo Municipal).

Plan de Desarrollo Municipal

El proposito fundamental de la gestién de la Alcaldia Metropolitana en
estudio, radica en el mejoramiento sostenido e integral de la calidad de vida de
sus habitantes, orientado a consolidar su territorio como el “municipio modelo de
Venezuela’. Para el periodo 2004-2008 la gestion municipal estara orientada a la
ejecucion de los lineamientos de accion contenidos en el Plan de Desarrollo
Municipal y en el documento de Lineamientos del Plan Estratégico, que
contempla temas como: construccién y recuperacién de equipamiento urbanos
(educacionales, asistenciales, culturales, recreativos) y avenidas, ordenacién
urbanistica, seguridad ciudadana, salud preventiva y especializada, vialidad y
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transporte, movilidad, educacion, atencion social integral, Cultura, masificacion
deportiva, convivencia ciudadana, simplificacion de los tramites administrativos y

guién transparente y honesta.
Aspectos de la organizacion

La Alcaldia se estructura a partir del Despacho del Alcalde, posee una
Direccion General, dieciocho Direcciones sectoriales y cuatro Institutos
autbnomos. ElI Despacho del Alcalde se relaciona internamente con la
Presidencia del Consejo Local de Planificacion Publica, con el Registro Civil
Municipal y la Direccién de Defensa civil; externamente se relaciona con el
Concejo Municipal, la Contraloria Municipal, las Juntas Parroquiales vy
Sindicatura Municipal, como se puede observar en la figura N° 1.

Es importante resaltar que la Alcaldia presenta una estructura
organizacional funcional, donde no existe un nombramiento de gerente de
proyecto por la Direccion de Recursos Humanos, ningin miembro del equipo
esta destinado en un cien por ciento a realizar un proyecto y el rol de gerente de
proyecto se comparte con otras actividades funcionales.
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Figura N° 1. Estructura Organizativa de la Alcaldia
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Fuente: Elaboracion propia en base al organigrama de la Alcaldia en Estudio. Junio 2008

Especificamente la investigacion se va a desarrollar en la Direccidén de
Planificacion Urbana y Catastro (DPUC). Esta Direccién se divide en tres
Divisiones y dos Unidades, que son: Division de Planes (DP), Division de
Catastro (DC), Division de Gestion Ambiental (DGA), Unidad de Proyectos
Especiales (UPE), y la Unidad de Informacion y Archivo (UIA).
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La DPUC orienta, promueve y controla el desarrollo urbano en el
Municipio.

La DP est4 avocada a la definicién de la visién de futuro deseada para el
municipio, la aplicacién de instrumentos legales en materia urbanistica, y la
elaboracién y contratacion directa de proyectos de disefio urbano que permitan
dar respuesta a los requerimientos especificos del Municipio, el manejo y
permisologia del espacio publico del Municipio para actividades econdmicas

temporales y eventuales.

La unidad de Proyectos Especiales desarrolla planes y proyectos en las
zonas de barrios del Municipio.

La DC estéa relacionada con la actualizacidén catastral fisica, econémica y
juridica de la estructura parcelaria del Municipio, como elemento base de la
gestion municipal; asi como la atencion directa a contribuyentes que solicitan la
estimaciéon y tramitacion del Impuesto sobre inmuebles urbanos, cambio de
firma, conformacion parcelaria, asignacion de areas verdes y demas actividades

especificas de la materia catastral.

La Unidad de Informacién y Archivo es la encargada de gestionar los
archivos catastrales y de desarrollar y mantener el Sistema de Informacion
Urbanistico (SIU).

La DGA esta intimamente relacionada con la vulnerabilidad del territorio
desde el punto de vista geolégico, con que cuenta el Municipio y requiere de la
constante supervision y seguimiento de los problemas en esta materia. Es por
ello que esta gerencia dispone de una oficina encargada de supervisar los
permisos de infraestructura, construcciones desarrolladas y a desarrollar;
estudiar los problemas geomorfolégicos, geoldgicos y geotécnicos que ocurran
en el Municipio; supervisar e inspeccionar el cumplimiento de las
recomendaciones geoldgicas que se realicen en torno a la ejecucién de nuevas
infraestructuras; inspeccionar y supervisar las obras civiles en general, junto con
la Direccion de Ingenieria Municipal; y revisar y recomendar los correctivos

necesarios en las infraestructuras ya ejecutadas o en ejecucion.
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Marco Teérico
Antecedentes de la Investigacion

En 1985 Andrés Villegas realizd una investigacion titulada Disefio de un
sistema de planificacién y control de proyectos, en ella buscaba desarrollar un
sistema de planificacién y control de proyectos para el departamento de
servicios generales de una empresa petrolera. En dicha investigacion se
recomienda la mecanizacion del sistema desarrollado a través de algunos de los
paquetes computarizados existentes en el mercado para incrementar la
eficiencia y precision, asi como también facilitar la actualizacién y manejo de los

datos.

Posteriormente, el ingeniero Angel Fierro, en el afio 2002, elabora un
estudio denominado Disefio del sistema de control de proyectos de una empresa
del grupo CVG. Esta investigaciéon consistié en el levantamiento de informacién y
disefio del modulo de elaboracién de ofertas, moédulo de solicitudes de recursos
para la ejecucién, médulo de control de proyecto y del célculo de indicadores de
efectividad, eficiencia y productividad. La investigacion pretendia permitir un
control detallado de cada uno de los proyectos que se ejecutan en la empresa,
logrando identificar las causas de las desviaciones y sobre costos en la
ejecucion, sirviendo de base esta informaciéon para la toma de decisiones y

correcciones de las desviaciones.

Fernando Puerta publica en el 2002 una investigacion para el CIDI,
titulada Sistema SAD. Lineamientos para planificacién y control de proyectos,
que tenia por objetivo principal la implantacion de unos procedimientos que
permitirdn a la organizacién usuaria el manejo eficiente de la planificacién y
control de proyectos en ejecucion de la empresa, tanto de la variable tiempo, asi
como los costos asociados al proyecto. Para lograr el fin propuesto se realizaron
reuniones entre el autor de la investigacion y la organizacion usuaria. La
estrategia para el desarrollo del proyecto de investigacion fue realizar el
levantamiento de informacién por medio de entrevistas, posteriormente se

desarrollé un modelo de funcionamiento de la organizacion de proyectos, asi
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como relaciones con otras organizaciones, se procedié al disefio e implantacion

de los procedimientos y guias graficas disefiadas en la investigacion.
Bases Tedricas

El Project Management Institute (PMI) (2004) define proyecto como “un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico”. Un proyecto se caracteriza por ser unico, temporal y de

elaboracién gradual.

La Norma Venezolana COVENIN —-ISO 10006:2003, titulada Sistema de
Gestion de la Calidad — Directrices para la Gestién de la Calidad en los
Proyectos, proporciona orientaciébn sobre la gestion de la calidad en los
proyectos. Esta norma define el término proyecto, basada en la Norma ISO
9000:2000, como un ‘proceso unico consistente en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas con fechas de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo
para lograr un objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo las

limitaciones de tiempo, costo y recursos.”

Esta misma norma define la Gestién de Proyectos como la “planificacion,
organizacion, seguimiento, control e informe de todos los aspectos de un
proyecto y la motivacion de todos aquellos que estan involucrados en él para

alcanzar los objetivos del proyecto’.

Por otra parte, el PMI define la direccién de proyectos como “/a aplicacion
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un
proyecto para satisfacer los requisitos del mismo”.

El PMI define nueve éareas del conocimiento en la Guia de los
Fundamentos de la Direccién de Proyectos, conocida por sus siglas en inglés
PMBOK(2004), en esta guia se identifican los procesos de la gerencia de
proyectos que han sido reconocidos como buenas practicas para la mayoria de
los proyectos, la mayor parte del tiempo. A continuacién, se describen

brevemente las nueve areas de conocimiento:
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La Gestion del Alcance: describe los procesos necesarios para
asegurarse de que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y solo el trabajo
requerido, para completar el proyecto satisfactoriamente.

La Gestion del Tiempo: describe los procesos relativos a la puntualidad

en la conclusion del proyecto.

La Gestion de los Costos: describe los procesos involucrados de forma

que el proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado.

La Gestion de Riesgos: describe los procesos relativos a la

identificacion, analisis, respuesta, seguimiento y control de riesgos del proyecto.

La Gestion de los Recursos Humanos: describe los procesos que

organizan y dirigen el equipo del proyecto.

La Gestion de las Adquisiciones: describe los procesos para comprar o
adquirir productos, servicios o resultados asi como los procesos de gestion de

contratos.

La Gestion de las Comunicaciones: describe los procesos
relacionados con la generacion, recogida, distribucion, almacenamiento vy

destino final de la informacién del proyecto en tiempo y forma.

La Gestion de la Calidad: describe los procesos necesarios para
asegurarse que el proyecto cumpla con los objetivos por los cuales ha sido
emprendido.

La Gestion de la Integracion: describe los procesos y actividades que
forman parte de los diversos elementos de la gerencia de proyectos, que se
identifican, definen, combinan, unen y coordinan dentro de los Grupos de
Procesos de la Gerencia de Proyectos.

Un proyecto se define por fases que conectan el inicio de un proyecto y
su final, esto se conoce como el ciclo de vida del proyecto.
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Figura N2 2. Ciclo de vida de un Proyecto

: FASE :
: ORGANIZACIONAL :
FASE : FASE L FASE
COSTO, INICIAL EJECUTIVA FINAL
RECURSOS, : :
ESFUERZO

FASES INTERMEDIAS (UNA O MAS)

INICIO TIEMPO b FIN

Fuente: Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos, PMBOK(2004)

El PMBOK(2004) desarrolla los grupos de procesos de la gerencia de
proyectos, que estan clasificados en cinco conjuntos, a saber: Grupo de
Procesos de Iniciacién, Grupo de Procesos de Planificacion, Grupo de Procesos
de Ejecucion, Grupo de Procesos de Seguimiento y Control y Grupo de
Procesos de Cierre.

Figura N2 3. Procesos de la Gerencia de Proyectos

PROCESOS DE
PLANIFICACION

PROGESOS
DE INICIACION

PROCESOS
DE SEGUIMIENTO
CONTROL

PROCESOS
.. DE EJECUCION

PROCESOS
DE CIERRE

Fuente: Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos, PMBOK(2004)

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas
que se llevan a cabo para alcanzar un conjunto previamente especificado de

productos, resultados o servicios.
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El PMI, establece en el PMBOK (2004) que la gerencia de proyectos se
lleva a cabo a través de cuarenta y cuatro (44) procesos, organizados por area

de conocimiento y por grupo de procesos.

En la Figura N® 5 se muestran los procesos del grupo de seguimiento y
control. EI PMI(2004) indica que el Grupo de Procesos de Seguimiento y Control
se compone de aquellos procesos realizados para observar la ejecucion del
proyecto de forma que se puedan identificar los posibles problemas
oportunamente y adoptar las acciones correctivas, cuando sea necesario, para
controlar la ejecucién del proyecto. El equipo del proyecto debe determinar
cuales de los procesos son necesarios para el proyecto especifico del equipo. El
beneficio clave de este Grupo de Procesos es que el rendimiento del proyecto se
observa y se mide regularmente para identificar las variaciones respecto del plan
de gestién del proyecto. EI Grupo de Procesos de Seguimiento y Control
también incluye controlar los cambios y recomendar acciones preventivas como

anticipacién de posibles problemas.

Este seguimiento continuo proporciona al equipo del proyecto una idea
acerca de la salud del proyecto y resalta cualquier area que necesite atencion
adicional. ElI Grupo de Procesos de Seguimiento y Control no solamente
supervisa y controla el trabajo que se realiza dentro de un, Grupo de Procesos,
sino que también supervisa todo el esfuerzo del proyecto. En los proyectos de
multiples fases, el Grupo de Procesos de Seguimiento y Control también
proporciona retroalimentacién entre las fases del proyecto, a fin de implementar
acciones correctivas o preventivas para hacer que el proyecto cumpla con el
plan de gestion del proyecto. Cuando las variaciones ponen en peligro los
objetivos del proyecto, se revisan los procesos de direccion de proyectos
correspondientes dentro del Grupo de Procesos de Planificacion, como parte del
ciclo modificado planificar-hacer-revisar-actuar. De esta revision pueden surgir
actualizaciones recomendadas para el plan de gestidén del proyecto.
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Figura N2 4. Grupo de procesos de seguimiento y control
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Fuente: Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos, PMBOK(2004)

Especificamente para la presente investigacion es necesario conocer los

procesos relacionados con la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, en la
figura N® 6 se muestra la relacion de ellos con otros procesos de otras areas de

conocimiento.
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Figura N2 5. Diagrama de flujos de los procesos de la Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto
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Fuente: Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos, PMBOK(2004)

La Gestidon de las Adquisiciones del Proyecto como se mencioné en la
parte superior, incluye los procesos para comprar o adquirir los productos,
servicios o resultados necesarios fuera del equipo del proyecto para realizar el
trabajo. A su vez, incluye los procesos de gestién del contrato y de control de
cambios necesarios para administrar contratos u 6rdenes de compra emitidas

por miembros autorizados del equipo de proyectos.

Los procesos de Gestién de las Adquisiciones del Proyecto incluyen lo
siguiente:
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Planificar las Compras y Adquisiciones: determinar qué comprar o
adquirir, y cuando y como hacerlo.

Figura N2 6. Planificar las Compras y Adquisiciones: Entradas,
Herramientas y Salidas

Salidas

Herramlentas y Técnicas
n

Fuente: Guia de los Fundamentos de la Direccién de Pfoyeéfoé, PMBOK(2004)

Planificar la Contratacion: documentar los requisitos de los productos,

servicios y resultados, e identificar a los posibles vendedores.
Figura N2 7. Planificar la Contratacion: Entradas, Herramientas y Salidas

Salidas

Herramientas y Técnicas

1 Pian de gestion de las A Formularios estandar 4 Documentos de fa adquisicion
adau 2 2 n

Juicio de expertos

Fuente: Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos, PMBOK(2004)

Solicitar Respuestas de Vendedores: obtener informacién,

presupuestos, licitaciones, ofertas o propuestas, segun corresponda.

Figura N2 8. Solicitar Respuestas de Vendedores: Entradas, Herramientas y
Salidas

Herramientas y Técnicas

adq
4 .3 Documentos de la adquisicién

Fuente: Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos, PMBOK(2004)

Seleccion de Vendedores: revisar ofertas, elegir entre posibles
vendedores, y negociar un contrato por escrito con cada vendedor.
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Figura N2 9. Seleccidon de Vendedores: Entradas, Herramientas y Salidas

Entradas

Herramientas y Técnicas Salidas

-1 Activos de los procesos de la

1

2 Contrato

.3 Plan de gestion del contrato
ursos

Fuente: Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos, PMBOK(2004)

Administracion del Contrato: gestionar el contrato y la relacién entre el
comprador y el vendedor, revisar y documentar cual es o fue el rendimiento de
un vendedor a fin de establecer las acciones correctivas necesarias vy
proporcionar una base para relaciones futuras con el vendedor, gestionar
cambios relacionados con el contrato y, cuando corresponda, gestionar la

relacion contractual con el comprador externo del proyecto.

Figura N2 10. Administracion del Contrato: Entradas, Herramientas y
Salidas

Herramientas y Técnicas

.

| rendimiento det trabajo

iones
Pian de gestion de!
contrato

Fuente: Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos, PMBOK(2004)

Cierre del Contrato: completar y aprobar cada contrato, incluida la
resolucién de cualquier tema abierto, y cerrar cada contrato aplicable al proyecto
0 a una fase del proyecto.

Figura N2 11. Cierre del Contrato: Entradas, Herramientas y Salidas

Herramientas y Técnicas Salidas

1 1 Plan de gestion de las 1 Auditorias de adquisicion 1 Contratos completados
adquisiciones .2 Sistema de gestion de .2 Activos de los procesos de la

.2 Plan de gestién del contrato registros organizacion (actualizaciones)

.3 Documentacién del contrato

.4 Procedimiento de cierre del
contrato

Fuente: Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos, PMBOK(2004)
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Ademas de las metodologias propuestas por el PMI (2004), destacan
otras propuestas para la gestién de contrataciones, se conocen otros aportes
como los de Gordon (1994), Serer (2001), Heredia (1995), Latorre (2005) y
Manga (2005).

Las metodologias desarrolladas por los citados autores se resumen y
comparan a continuacion en la tabla N° 1.

Tabla N2 1. Comparacion de las Metodologias para la Gestion de la

Contratacion de Proyectos

Manga (2005) | Latorre (2005) | PMI(2004) | Serer (2001) ":f;‘;%';‘ Gordon (1994)
Analisis previo
Organizacion Planificacion Alcance
ificaci A4
respgﬁslgzilida de la Paquetizaion Planificacion o) 7266
des contratacién de la rganizacion
— L contratacion
Condiciones Precontratacion Seleccién del
de . Contrato
contratacién Planificacién contrato
de la Calificacion de
peticion de posibles
ofertas proponentes
Solicitudes Solicitudes de
Adjudicacion de ofertas Adjudicacion ofertas Adjudicacion
Contratacion Seleccion Estudio
del Seleccion
Negociacién
proveedor Adjudicacion
Administracion Administraci
Control de contratos 6n del
Y contrato - Control -
actuacion :
. Cierre del
Cierre
contrato

Fuente: Una nueva metodologia para la gestién de la Contratacion de proyectos,
elaborado por Resmundo Manga, Gaizka Ormazabal y Antonio Aguado. (2005). Ajustes:
elaboracion propia.

Manga (2005) presenta una metodologia que permite gestionar
adecuadamente la contratacion de un proyecto constructivo. La propuesta
estructura el proceso en cinco etapas: andlisis previo, organizacién de
responsabilidades, condiciones de contratacion, adjudicaciéon y control y cierre
del contrato. El autor indica que generalmente en la practica, la gestién de la
contrataciéon se desarrolla de una forma empirica, lo que limita los beneficios que

puede obtener el proyecto en esta etapa.
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Se observa que la propuesta de Heredia (1995) realiza un desglose
minucioso de la etapa de adjudicacion de los autores Manga, Serer y Gordon;
por otra parte los procesos del PMI agrupan en la seleccidén del contratista las
etapas de estudio, seleccién, negociacién y adjudicacion de Heredia.

Serer simplifica la gestién de la contratacién al dividirlo en tres grandes
grupos: paquetizacion, seleccion del contrato y adjudicacion; el autor no incluye
una etapa de control y cierre del contrato, al igual que Gordon.

Heredia y el PMI comparten como primera etapa del proceso de
contratacién la planificacién de la misma, y resaltan la importancia de la peticién
de ofertas. Los otros autores, entiende la peticion de ofertas como una tarea que
permite realizar la adjudicacion, por lo tanto la incluyen en la etapa de
adjudicacién. Al agrupar todas estas tareas en una sola etapa buscan poner al
mismo nivel las etapas previas a la adjudicacion del contrato, debido a que las
decisiones a tomar en ellas repercuten de forma similar en la probabilidad de

conseguir el éxito del proyecto.

Latorre (2005) define cuatro fases del proceso de contratacién, en ellas

agrupa los procesos de la gerencia de contratacion definidos por el PMI.

Manga, Latorre, Heredia y el PMI incluyen la etapa de control y actuacion,
la cual se considera fundamental en todo proceso de gestion.

Para realizar una eficiente gestion de las adquisiciones del proyecto es
necesario considerar otros aspectos ademas de los ya mencionados, tales
como: las modalidades de contratacién, la matriz de comunicaciones y la matriz

de abastecimientos.

Las modalidades de contratacién dependen de factores internos, de la
empresa, tales como: estructura organizativa, competencias, politicas
organizacionales; y externos, del proyecto, como lo son la existencia de recursos
e infraestructura. Es necesario considerar que un contrato es una herramienta
para el manejo de los riesgos, segun la modalidad de contratacion considerada

se traslada el riesgo al contratante o al contratista. (Ver figura N° 12).
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Figura N2 12. Modalidades de contratacion y riesgo
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Fuente: Guia de la materia Planificacion y Control del Costo en Proyectos. Prof. Luis Gutiérrez

Se puede observar en la figura que en la medida que el precio sea fijo y
se tenga mayor conocimiento del mismo el riesgo es asumido por el contratista,
lo que trae implicaciones a los costos, motivado a que va a existir la tendencia a
que estos sean mayores para poder correr menos riesgos. De forma inversa a
medida que los costos sean variables el riesgo es asumido por el contratante, lo

que disminuye el costo del proyecto al asumir un riesgo mayor.

Las modalidades o sistemas de contrataciéon se pueden resumir en dos
grandes grupos segun el manual de contratacion de servicios de consultoria de
ingenieria, arquitectura y profesiones afines (1994), el primero corresponde a
costos variables de acuerdo al trabajo a ser realizado y el segundo al de costos

fijos determinados antes de realizar el trabajo.

Por otra parte, una herramienta que puede facilitar la gestién de las
adquisiciones es la matriz de abastecimiento, segun Chamoun (2002) esta
matriz “permite definir como sera contratado cada paquete de trabajo
asegurando que todo el WBS este cubierto. Esto también incluye trabajos a

efecutarse dentro de la organizacion del cliente” (p.144)

De igual forma el mismo autor resalta las ventajas de las matrices de

roles y funciones y de comunicacion. La matriz de roles y funciones facilita la
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distribucién de las responsabilidades de los involucrados en el proyecto, y
responde preguntas como quién hace qué y quién decide qué. La matriz de
comunicacién se utiliza para mantener informados a los Stakeholders y asegurar

una comunicacion efectiva y oportuna.
Bases Legales

Los contratos en Venezuela se rigen en primera instancia por el Codigo
Civil, el cual define el contrato como una convencién entre dos 0 mas personas,
para construir, reglar, transmitir, modificar o restringir entre ellos un vinculo
juridico.

En el ambito municipal, la Ley Organica del Poder Publico Municipal
(LOPPM), publicada en Gaceta Oficial N° 38.421 del 21 de abril de 2006,
establece las competencias de los municipios y demas entidades locales. El
articulo N® 52 indica que “es competencia de los municipios, el gobierno y la
administracion de los intereses propios de la vida local, la gestion de las
actividades y servicios que requiera la comunidad municipal, de acuerdo con la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y las leyes”. De igual
forma el articulo N® 53 indica que “cada Municipio tiene competencia para
organizar el funcionamiento de sus organos y regular las atribuciones de las

distintas entidades municipales”.

Es de resaltar que el articulo N® 69 establece que los municipios tendran
la potestad para elegir el modo de gestién que consideren mas conveniente para
el gobierno y administracion de sus competencias, podran contratar a terceros

para la gestion de servicios y obras publicas.

En el ambito nacional, existen instrumentos o normas juridicas que
regulan la contratacion de obras, la adquisicibn de bienes muebles y la
prestacion de servicios comerciales por parte del poder publico nacional, estadal
y municipal. Segun lo establecido en la guia, denominada Anotaciones sobre los
aspectos tedricos y practicos del régimen legal de los contratos del curso de
Contratacion, del profesor César Esteves Alvarado, los principales instrumentos

son los que se mencionan a continuacién:
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Constitucion de 1.999.

Ley de Contrataciones Publicas. Decreto N? 5.529 con Rango,
Valor y Fuerza, publicado en la Gaceta Oficial N° 38.895 del martes
25 de marzo de 2008.

Ley Organica de Procedimientos Administrativos. Gaceta Oficial
N? 2.818 Extraordinaria de fecha 12 de julio de 1981.

Ley Organica de la Administracion Publica. Gaceta Oficial N°
37.305 de fecha 17 de octubre de 2001.

Resolucion N° 453. Dictada en fecha 29 de octubre de 2002 por el
Ministerio de Produccién y el Comercio, hoy Ministerio de Industrias

Ligeras y Comercio.

Decreto N° 2.371. Mediante el cual se dicta el Reglamento Parcial

del Decreto de Reforma Parcial de la Ley de Licitaciones.

Decreto N°2.876. Publicado en la Gaceta Oficial N°37.915 de fecha
12 de abril de 2004.

Decreto N2 3.798. Publicado en Gaceta Oficial N2 38.242 de fecha
03 de agosto de 2005.

Decreto N° 3.895. Publicado en la Gaceta Oficial N2 38.271 de
fecha 13 de septiembre de 2005.

Decreto N2 4.023. Publicado en la Gaceta Oficial N2 38.299 de fecha
25 de octubre de 2005.

Decreto N2 4.032. Publicado en la Gaceta Oficial N2 38.313 de fecha
14 de noviembre de 2005

Decreto N2 4.910. Publicado en la Gaceta Oficial No. 38.546 de
fecha 19 de octubre de 2006.

Decreto N2 4.998. Publicado en la Gaceta Oficial N° 38.567 de
fecha 20 de noviembre de 2006.
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Resoluciones N2s. DM/056, 058 y 059-2005 de fecha 25 de
noviembre de 2005 del Ministerio de Industrias Basicas y de Mineria,
publicadas en la Gaceta Oficial N? 38.323 de fecha 28 de noviembre
de 2005,.

Resoluciéon N2 DM/256-2006 de fecha 15 de junio de 2006 del
Ministerio de Industrias Basicas y Mineria. Gaceta Oficial N° 38.462
de fecha 20 de junio de 2006.
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO
Tipo de investigacion

De acuerdo al planteamiento del problema referido a los elementos que
se deben considerar para realizar el disefio de un plan para el control y
seguimiento de proyectos contratados por la DPUC, y en funcion de los objetivos
planteados, este estudio se ubica en el tipo de investigacion denominado
Proyecto Factible.

El tipo de investigacion proyecto factible, definido en el Manual de
trabajos de Grado de Especializacién y Maestrias y Tesis Doctorales de la
UPEL(2006),

Consiste en la investigacion elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones
0 grupos sociales; puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El

proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o ambas modalidades (p.21)

En atencién a esta modalidad de investigacion, el estudio se desarrolla en
dos fases. En la primera de ella, se realiza un diagndstico de la situacion
existente en la realidad objeto de estudio, a fin de determinar las necesidades en
la Direccion de Planificacion Urbana y Catastro. Posteriormente, en la segunda
fase, atendiendo a los resultados del diagnéstico, se formulard el modelo
operativo propuesto, referido al disefio de un sistema de control y seguimiento
de los proyectos contratados en la DPUC, donde se intentara dar respuesta a los
problemas identificados en la organizacion estudiada.

Disefo de la Investigacion

El diseno de investigacién es definido por Alvira (1986) “como un plan
global de investigacion que integra de un modo coherente y adecuadamente
correcto técnicas de recogida de datos a utilizar, analisis previstos y
objetivos...”(p.13).



La investigacién posee un Disefio No Experimental — Transeccionales.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) definen la investigacién no
experimental como “estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que sdlo se observan los fenomenos en su ambiente natural
para después analizarlos’(p.126). Los mismos autores definen los disefios de
investigacién transeccionales o transversales como aquellos que recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.

Como anteriormente se mencioné en el apartado de tipo de investigacién,
los Proyectos Factibles deben de tener un apoyo ya sea de tipo documental, de
campo o una modalidad que los incluya a ambos, para la UPEL (2006), las

investigaciones de campo y documental son:
Investigacion de Campo:

El andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el
proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques
de investigacion conocidos o en desarrollo. La fuente principal
de datos es el sitio donde se presenta el problema, los datos
de interés son recogidos en forma directa de la realidad, en
este sentido se trata de investigaciones a partir de datos
originarios o primarios. (p.8).

Investigacion Documental:

El estudio de un problema con el propésito de ampliar y
profundizar el conocimiento de su naturaleza principal, en
trabajos previos, asi como informacién y datos divulgables por
medios impresos. (p.6)

Se considera que este Proyecto Factible apoyara su investigacion en un
disefio de campo y documental, ya que los datos para su realizacidbn seran
obtenidos directamente del lugar donde se va a basar la investigacién y otros

muchos de material tedrico ya existente.
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Unidad de Analisis

En la presente investigacion las unidades de analisis objeto de
observacion, seran la totalidad de proyectos presupuestados en el Plan
Operativo Anual y contratados por la Direccion de Planificacién Urbana vy
Catastro entre los ejercicios fiscales 2005 y 2008, lo que representa un periodo
de gestion. Todos ellos constituyen la poblacion y universo de estudio para la
investigacion planteada.

La Muestra del estudio

La unidad de analisis objeto de estudio, constituye una poblacién de tipo
finita, en la medida, que esta constituida por un determinado de elementos. Es
por ello que dada las caracteristicas de esta poblacion pequefna y finita, se
tomaran como unidades de estudio e indagacion a todos los individuos que la
integran. Por consiguiente, en esta investigacion no se aplicaran criterios

muestrales.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Definidos los objetivos de la investigacion y ubicada esta dentro de la
modalidad de Proyectos Factibles, se requiere describir los instrumentos vy
técnicas de recoleccion de los datos que se emplearan para alcanzar los fines
propuestos.

En primer lugar se encuentran las técnicas y protocolos instrumentales de
la investigacion documental, que se utilizan para el andlisis de las fuentes
documentales, como lo son: la observacién documental, presentacién resumida,
resumen analitico y analisis critico. A partir de la observacion documental, se
realiza el andlisis de las fuentes documentales, mediante una lectura general de
los textos, se iniciara la busqueda y observacion de los hechos presentes en los
materiales escritos consultados que son de interés para esta investigacion. A su
vez, se usaran técnicas operacionales para manejar las fuentes documentales, a

saber: subrayado, fichaje, citas y notas de referencias bibliograficas y de
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ampliacién de texto, construccidén y presentaciéon de indices, presentaciéon de
cuadros, graficos e ilustraciones, presentacién del trabajo escrito, entre otros.

En segundo lugar, se introducira la técnica de la observacion directa, no
participante y los instrumentos de la guia de entrevista, que sera aplicado a los
jefes de division y unidades para obtener los datos necesarios para la realizacion
del diagnéstico de la situacion actual, esto permitira identificar las formas como
se estan llevando a cabo las actividades bajo el sistema administrativo vigente,
logrando asi identificar las causas que originan los problemas y plantear los
correctivos para cada situacion. La guia de entrevistas se aplicara en las oficinas
de la Direccién de Planificacion Urbana y Catastro.

La entrevista sera estructurada a través de preguntas abiertas, con un
orden preciso y logico, utilizando como instrumento una guia de entrevista;
introduciendo un plan flexible previamente preparado con relacién a las
cuestiones que son de interés en el estudio, y de cumplir con los objetivos del
diagnéstico.

También se utilizaran técnicas del area de Organizacion y Sistemas,
como lo son: los flujogramas de procesos, la construccién de organigramas, y
graficas de Gantt. El flujograma de procesos, permitird mostrar graficamente las
diversas operaciones o tareas que se desarrollan en las oficinas de la DPUC,
tomando en consideracion el personal involucrado en las tareas o pasos que se
realizan, asi como, la documentacién requerida en los procesos. La técnica de
organigramas, permitira establecer la representacion grafica de la estructura
organica de la Alcaldia, y muy especificamente de las Direcciones involucradas
en los proyectos contratados. El grafico de Gantt involucra las variables:
actividades a realizar, el tiempo de duracién de las actividades y las personas
que las realizan, permitira observar y analizar los procesos que se ejecutan en la
DPUC.
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El Analisis e Interpretacién de los Datos

Las variables analizadas seran descritas utilizando la distribucion de
frecuencia, que son un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas
categorias. Las variables seran representadas graficamente en forma de

histograma y diagramas circulares.

La elaboracién de las graficas que se incorporan a la investigacion estan
elaboradas de forma mecanica a través de la utilizacion del computador.

Operacionalizacion de las Variables

Se requiere expresar las variables de manera que puedan ser observadas
y medidas. Segun Carlos Sierra (2004) al “proceso de expresar las variables a
través de medios medibles, se conoce como operacionalizaciéon de

variables”.(p.87)

Tabla N2 2. Operacionalizacién de las variables

Variable Dimensiones Indicadores

Estructura Especializacion laboral
Organizativa Departamentalizacion

Plan para el control Cadena de Mandos

y seguimiento de Tramo de Control

proyectos Centralizacion y

contratados por la Descentralizacion

direccién de Formalizacién

Planificacion Gerencia de los | Tiempo

Urbana de una la | proyectos Costo

Alcaldia contratados Alcance

Metropolitana Gestion de las | Nivel de cumplimiento de los
adquisiciones de los | criterios del PMI
proyectos

Fuente: Elaboracién propia
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Procedimiento de la Investigacion

Para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion se dividira en

tres grandes fases, las cuales se describen a continuacion:

1. Recoleccion de Informacioén, esta etapa consistio en la recoleccién de
toda la informacién pertinente que fuese necesaria para el Disefio de la
metodologia de seguimiento y control de proyectos contratados en la
DPUC. Para ello se requiere:

1.1.Revision de la normativa legal del Municipio.

1.2.Revision del plan operativo anual

1.3. Recopilacion y revision de los proyectos contratados.

1.4. Aplicacién de entrevistas a los jefes de division y de unidad.

2. Procesamiento de Datos: una vez recolectados todos los insumos
necesarios para la elaboracion del diagnéstico y del diseno de la
metodologia se procede a realizar:

2.1.Descripcion de los proyectos contratados por la DPUC.

2.2.Descripcion de las direcciones involucradas en la gerencia de
proyectos contratadas.

2.3. ldentificar los requisitos para la contratacién de proyectos.

2.4.Diagndstico de la gerencia de proyectos contratados considerando
las variables, tiempo, costo y alcance

3. Analisis de la informacién: una vez concluida la fase de recoleccion y
procesamiento de la informacién, y conociendo las principales debilidades
y causas de la gerencia de proyectos contratados, se procede a:

3.1.Realizar el diagnéstico de la gerencia de proyectos contratados por
la DPUC, y

3.2.Formular un plan para el control y seguimiento de proyectos
contratados por la Direccion de Planificacion Urbana de una
Alcaldia Metropolitana.
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CAPITULO IV. DIAGNOSTICO DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

El presente capitulo contiene el andlisis de la estructura organizativa de la
Alcaldia, se describen las principales caracteristicas de los proyectos que son
contratados considerando su alcance, tiempo de duracion y costo; y por ultimo
se realiza un diagnéstico de la gerencia de proyectos contratados, toda la
informacion generada en este apartado es el insumo principal para la
formulacién del plan de seguimiento y control de los proyectos contratados.

Analisis de la Estructura Organizativa de la Alcaldia

Las organizaciones tienen distintas estructuras que repercuten en las
actitudes y el comportamiento. Una estructura organizacional define cémo se

dividen, agrupan y coordinan formalmente las tareas en el trabajo.

Los elementos que conforman la estructura organizacional son:
especializacion laboral, departamentalizaciéon, cadena de mandos, tramo de

control, centralizacion y descentralizacién, y formalizacién.

Analizar los elementos que conforman a la organizacién donde se realiza
el estudio permite conocer y entender el disefo organizacional que impacta en el
desempeno y satisfaccion de los empleados, siendo estos Ultimos los que
ejecutan las actividades de la organizacion y los que permiten alcanzar los
objetivos planteados.

Especializacion Laboral

La especializacion laboral hace referencia al grado en que las tareas de la
organizacién estan divididas en puestos de trabajo.

Especificamente para el proceso de contratacion de proyectos se observa
un alto grado de especializacion laboral. Para lograr llevar a cabo todo el
proceso de contratacién el trabajo se divide en varios pasos y cada uno lo
completa una persona diferente. Los individuos se especializan en una parte de
la actividad y no en toda, lo que requiere de comunicacién y un alto nivel de
compromiso para evitar retrasos en las actividades. (Ver figura N° 13).
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Figura N2 13. Organismos involucrados en la contratacion de proyectos
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Departamentalizacion

Después de dividir las tareas mediante la especializacion, es necesario
agruparlas de modo de que se puedan coordinar aquellas que sean comunes. La base

para agrupar las tareas se llama departamentalizacién.

Las actividades en la organizacion estan agrupadas por medio de las funciones
realizadas, de acuerdo con los objetivos y las actividades. Situacion que se ve
claramente reflejada en los tipos de proyectos que son contratados por la DPUC, ya que
todos ellos estan relacionados con estudios y proyectos para inversién en activos fijos, y
no se realizan contratos para la ejecucion de obras de construccién, motivado a que
esas labores son asignadas a otras direcciones, ya sea Infraestructura o Vialidad y
Transporte. La departamentalizacion de la institucion se puede observar en la figura N°
14,

Figura N2 14. Direcciones involucradas en el proceso de contratacion
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Fuente: Elaboracién Propia
Cadena de Mando

La cadena de mandos es una linea continua de autoridad que se extiende de la
parte superior de la organizacién hasta el ultimo escalafén y aclara quién reporta a
quién. Responde preguntas de los empleados como a quién acudir si se presenta un

problema o ante quién son responsables.
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La cadena de mando esta muy bien definida en la institucion, los empleados le
reportan a los jefes de divisién o de unidad, estos a los Directores y los Directores le
reportan directamente al Alcalde.

La cadena de mando establecida en la institucion cumple con el principio de la
unidad de mando, se mantiene una linea continua de autoridad, una persona tiene sélo

un superior ante el cual es responsable directamente.
Tramo de Control

El tramo de control hace referencia al nUmero de subordinados que un gerente
puede dirigir con eficiencia. La organizacién donde se realiza el estudio muestra tramos
de control estrechos, esta situacion genera implicaciones econémicas, porque afiaden
niveles administrativos que incrementan los costos, complican la comunicacién vertical
en la organizacién, fomentan una supervision excesivamente rigida y desalientan la

autonomia de los empleados.

La figura N® 15 muestra una fraccién del tramo de control de la institucion, el
Alcalde que es informado directamente por la direccién general, la direccion general se
divide en 3 divisiones (que no se estan representadas en la figura) y la Direccion de
Planificacion Urbana y Catastro que tiene un director que supervisa directamente 13
individuos, entre ellos un jefe de unidad que no tiene a ningun trabajador a su cargo;
existe un jefe de unidad que controla a 5 trabajadores, y por ultimo existen 4 jefes de

division que supervisan desde 2 trabajadores hasta un maximo de 8.

Los tramos de control de la Alcaldia generan un numero importante de cargos
gerenciales sin personal supervisado, esta situacion es de destacar porque incrementa

la burocracia, los costos de personal y dificulta la comunicacion vertical en la institucion.
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Figura N2 15. Empleados que trabajan en la DPUC
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Centralizacion y Descentralizacion

La institucion presenta un esquema centralizado, la autoridad para tomar
decisiones esta concentrada en la figura del Alcalde del municipio, los contratos se
firman directamente con el Alcalde. El personal de cargos inferiores colabora y asesora
al Alcalde en las tomas de decisiones, pero quien aprueba definitivamente es la

autoridad superior de la institucion.
Formalizacion

Debido a que la organizacidén es publica existen una gama de leyes, normas y
procedimientos que deben ser cumplidos por los empleados de la Alcaldia, entre las

leyes mas importantes se ubica la Ley Organica del Poder Publico Municipal, la Ley
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Organica de Procedimiento Administrativo, la Ley Contra la Corrupciéon, entre otras

leyes nacionales.

Internamente se esta desarrollando el manual de normas y procedimientos, que
busca definir con claridad los procedimientos que abarcan los distintos procesos de
trabajo realizados por los empleados; la definicion de los cargos de trabajo esta
estandarizada en la institucién, sin embargo la descripcion de los puestos no es

explicita.
Diseno Organizacional

El disefio organizacional de la Alcaldia se puede clasificar como de Burocracia.
La burocracia se caracteriza por tener tareas operativas muy rutinarias que se
consiguen mediante especializacién, reglas y regulaciones muy formalizadas, tareas
agrupadas en departamentos funcionales, autoridad centralizada, tramos estrechos de
control y toma de decisiones que sigue cadena de mandos. La ventaja de este disefo
organizacional, es que se realizan actividades estandarizadas con gran eficiencia; sin
embargo, genera conflicto entre unidades, las metas de las unidades funcionales
pueden ahogar las metas generales de la organizacion y existe una preocupacion
obsesiva por las reglas.

Por otra parte, el tamafo de una organizacién tiene un efecto significativo en su
estructura. Una organizacion se considera grande al estar conformada por mas de
2.000 empleados, lo que implica que muestran mas especializacion, mas
departamentalizacion, mas niveles verticales y mas reglas y reglamentos que las
organizaciones pequenas. El tamafio de la Alcaldia se puede considerar grande, si se
consideran todos los empleados, obreros, contratados, maestros, bomberos, entre
otros, cifra que sobrepasaria los 2.500 individuos (los empleados de la Alcaldia sin
considerar los otros rubros son aproximadamente 630).

Otros de los factores que afectan el disefio de la organizacion son la tecnologia y
el entorno. La tecnologia se refiere a como convierte la organizacion sus insumos en

productos. Las estructuras de las organizaciones se adaptan a su tecnologia. En la
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Alcaldia las tecnologias se inclinan a las actividades rutinarias, como lo son las

operaciones, permitiendo automatizar y estandarizar actividades y tareas.

A su vez, el entorno juega un papel fundamental en las organizaciones, ya que
estd compuesto por las instituciones o fuerzas externas que pueden afectar su
desempefo. Especificamente, en la Alcaldia las decisiones de otros entes publicos
afectan directamente su desempefio, y por tratarse de un cargo de eleccion publica, que
es elegido por voto directo y secreto, cada cuatro afnos con posibilidad de una
reeleccién, convierte el factor politico en una fuerza externa preponderante,
representada por grupos de vecinos, grupos politicos de presién, entre otros. Es
importante que la estructura de una organizacién se adapte a su entorno, debido a la
incertidumbre generada por el ambiente.

Por dltimo y no menos importante, es de resaltar que la estructura de una
organizacion puede tener efectos significativos en sus miembros, en el desemperio y la
satisfaccion; sin embargo, no se puede generalizar, es necesario contemplar las
diferencias individuales. Los miembros de las organizaciones son la principal
herramienta de estas, en general, la especializacion laboral contribuye a la
productividad de los empleados, pero al precio de reducir su satisfaccion, debido a lo
rutinario de las actividades que realizan. Un estrecho tramo de control puede
incrementar el desempefio de los empleados ya que esta presente continuamente la
orientacién de un jefe, no obstante, algunos empleados pueden sentirse presionados.
Es por ello que se deben considerar factores como la experiencia y la capacidad de los
trabajadores, asi como el grado de estructura de sus tareas, para definir el tramo de
control que contribuye al desempeno y satisfaccién de los empleados. Un proceso de
toma de decisiones menos centralizada, mas participativa, esta relacionada de forma

positiva con la satisfaccion laboral.

Para llevar al maximo el desempefio y la satisfaccidn de los empleados, es
necesario tomar en cuenta las diferencias individuales de experiencia o personalidad,
asi como la tarea. Los individuos se sienten atraidos, son elegidos y se quedan en
organizaciones que corresponden con sus caracteristicas personales. La estructura

interna de una organizacion contribuye a explicar y pronosticar el comportamiento de
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los empleados. En la medida en que la estructura de una Organizacion reduce la
ambigledad para los empleados y aclara preocupaciones, moldea sus actitudes, los
motiva y les hace mas facil aumentar su desempenfio. La Estructura también constrifie a

los empleados en la medida en que limita y controla lo que hacen.
Descripcion de los Proyectos Contratados

Los proyectos contratados por la DPUC son todos relacionados con prestacién
de servicios profesionales. Debido a la estructura organizativa de la institucion por
funciones, la DPUC solamente contrata la realizacién de estudios y proyectos a
desarrollar en dominio publico o privado, estos estudios posteriormente de ser
evaluados y aceptados, son considerados para ser incluidos en el Plan Operativo Anual,
asignandole recursos econémicos para su ejecucion; los proyectos son entregados a
las direcciones encargadas de ejecutar obras, tales como la Direccién de Infraestructura
o la Direccion de Vialidad y Transporte.

En la tabla N° 3 se pueden observar los proyectos contratados durante los afos
2005 y 2008, clasificados en tres categorias: presupuestados, contratados con recursos

adicionales y presupuestados sin contratar.

Tabla N2 3. Proyectos Contratados y Presupuestados. 2005-2008

Proyectos Anualmente 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | Total
Proyectos Contratados 5 7 7 5 1
Presupuestados
Proyectos Contratados

LS 1 2 1 0 4
con Recursos Adicionales
Proyectos Sin Contratar 4 > 5 5 13
Presupuestados

TOTAL 10 11 10 7 38

Fuente: elaboracion propia con datos de la DPUC. Junio - 2008.

Durante la gestion de los anos 2005-2008 se observa un total de 38 proyectos. El
volumen de proyectos se ha mantenido similar en los afios 2005 al 2007, siendo de 10
proyectos aproximadamente, durante el afo 2008 ocurre una disminuciéon a 7
proyectos, esto se debe a que todavia el afio estd en curso y no han sido incluidos
proyectos por recursos adicionales. Si se compara solamente los proyectos
presupuestados de cada afo (del 2005 al 2007: 9 proyectos y 2008: 7 proyectos) se
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observa un promedio de 8,5 proyectos anualmente. En el grafico N° 1 se puede

observar los proyectos planificados y contratados adicionalmente.

Grafico N2 1. Proyectos planificados y contratados adicionalmente.
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Fuente: elaboracion propia con datos de la DPUC. Junio — 2008.

Los proyectos se clasifican en tres categorias, motivado a que los recursos en
algunos casos no son presupuestados en el Plan Operativo Anual sino que son
derivados de solicitudes de recursos adicionales; a su vez existen proyectos que a
pesar de ser presupuestados estos no son contratados debido a cambios en las
necesidades de las comunidades, no son considerados proyectos prioritarios o debido a
las condiciones del entorno no es recomendable ejecutarlos. Otro factor que puede
imposibilitar contratar un proyecto es que no se reciban ofertas para realizar el contrato

0 que los costos sean superiores a lo presupuestado inicialmente.

En el grafico N° 2 se puede observar que durante el afno 2005 se logré la
contratacién de cinco proyectos presupuestados inicialmente, solicitando recursos
adicionales para un proyecto no contemplado en la planificacion inicial del municipio,
quedando cuatro proyectos presupuestados sin contratar. La situacién durante el afo
2006 es completamente diferente, la mayoria de los proyectos contratados fueron los
presupuestados, existi6 una disminucién significativa de los proyectos sin contratar

(solamente dos), y solamente se solicitaron recursos adicionales para dos proyectos,
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esta situacion se mantiene similar durante el ano 2007, solamente disminuyd las

solicitudes de recursos adicionales, y se mantuvo en dos los proyectos sin contratar.

Durante el afio 2008, solamente estan en proceso para contratar dos proyectos,
los otros estudios estan en el transcurso de seleccionar a los contratistas para
solicitarles ofertas, los contratos se pueden firmar hasta el 31 de diciembre del presente
ano. Es de resaltar que los proyectos que estdn en cursos son los que representan la

mayor cantidad del presupuesto.

Grafico N2 2. Clasificacion de los Proyectos. 2005-2008
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Fuente: elaboracion propia con datos de la DPUC. Junio — 2008.

Al analizar la gestion de contratacién de forma global, se observa que en total se
planificaron 34 proyectos en 4 anos, de los cuales solamente fue posible contratar 21,
quedando sin contratar 13 proyectos. Por otra parte, en el transcurso del tiempo se
requirieron agregar 4 estudios, por lo tanto se pidieron recursos adicionales para

realizarlos, en total se lograron contratar 25 proyectos.

Los 25 proyectos contratados fueron analizados para obtener un diagnéstico de

la gestidén de la contratacion que se realiza en la DPUC.

En el grafico N° 3 se observa que el 55% de los proyectos fueron financiados con

recursos del presupuesto (ordinario o extraordinario), un 11% con recursos adicionales
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y un 34% no se contrat6. A nivel general, se puede afirmar que se logr6é ejecutar un
66% de los proyectos en 4 afos de gestion.

Grafico N2 3. Distribucion de los Proyectos
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Fuente: elaboracion propia con datos de la DPUC. Junio — 2008.

La mayor parte de la planificacion esta destinada a la elaboracién de proyectos
arquitectonicos, proyectos urbanos, y de regulacién y ocupacion de la tenencia de la
tierra - habilitacién fisica de barrios.

También se contratan proyectos de infraestructura de redes (acueductos, cloacas
y drenajes), estudios de impacto ambiental, paisajismo y otros como elaboracién de
maquetas o digitalizacion de archivos de la DPUC.

A continuacién se presentan las principales caracteristicas, en lo que se refiere a
los aspectos de: alcance, tiempo y costo, de los 25 proyectos contratados por la DPUC

en los cuatro anos de gestion en estudio.
Alcance

El alcance de los proyectos a contratar es definido en el Plan Operativo Anual
(POA) de la institucion, para la elaboraciéon del POA se deben contestar todas las

preguntas que se enumeran a continuacion:
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¢ Qué se hara? (Enunciado del Proyecto)
¢ Qué se quiere alcanzar? (Obijetivos)
¢, Dénde se desarrollara el Programa / Proyecto? (Localizacion)

¢ Quién es el responsable de la ejecucion del Proyecto? y ¢Quiénes
participan en el mismo? (definicion de Stakeholders)

¢, Cuanto se alcanzara en el afno? (Meta)

¢ Qué recursos, en términos fisicos, se requieren para el logro del
Proyecto? (Materiales, consumibles, personal. Definir partida

presupuestaria)

¢ Qué recursos, en términos econdmicos se requieren para el logro del

Proyecto? (Costo expresado en bolivares fuertes)

¢ Considera usted que existirian factores limitantes para la ejecucién del
Proyecto?. En caso de ser afirmativo: ;Cuales? y ;Por qué?
(Identificacion de riesgos)

¢ Cuanto se alcanzara en el ano?, (relacibn meta/volumen de trabajo,

definir el cronograma de trabajo. Tiempo)

10.Resumen de los recursos econdmicos requeridos para el logro del

programa o proyecto a nivel de sector, programa, actividad, partidas y
sub-partidas, genéricas, especificas y sub-especificas.

Una vez aprobado por el Concejo Municipal la Ordenanza de ingresos y gastos

del ejercicio econémico financiero y el Plan Operativo Anual son asignados los recursos

al proyecto. En el caso de los proyectos ejecutados con recursos adicionales se debe

elabora una exposicion de motivos que contempla los 10 aspectos mencionados

anteriormente.

Otro requisito fundamental para la contratacion de los proyectos es la

elaboraciéon y aprobacion del punto de cuenta. Este documento resume los aspectos

considerados en el POA y contiene el monto real del producto a contratar y tiene como
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anexo la oferta de servicio Técnicos-Financieras del contratista seleccionado, es

aprobado directamente por el Alcalde.

La Estructura de Desglose del Trabajo o Work Breakdown Structure (WBS) de

los proyectos es definido por cada contratista.

Segun la complejidad de las actividades se definen los paquetes de trabajo a
entregar. Usualmente, estos paquetes de trabajo representan los productos intermedios
de las fases del proyecto, y en base a ellos se realizan las valuaciones.

Como se ha mencionado, en los cuatro anos de gestién se han contratado 25
proyectos de los 34 planificados (4 adicionales), los cuales se pueden clasificar segun
su alcance técnico en siete categorias como se observa en la tabla N° 4 denominada
alcance de los proyectos contratados, presupuestados, adicionales y sin contratar de la
DPUC.

Tabla N2 4. Alcance de los proyectos contratados, presupuestados, adicionales y

sin contratar

Sin Proyectos Contratados
Tipo de estudio Total | Planificados ifica-
P Contratar Total Pla(;l:)f;ca Adicionales
Proyecto
Arquitectdnico 10 ° 5 S 4 1
Proyecto Urbgno/ 7 7 3 4 4 0
Plan especial
Regulacién y ocupacién de la tenencia 7 7 > 5 5 0
de la tierra
Proyecto de Infraestructura de Redes 4 4 2 2 2 0
Estudio de impacto ambiental 4 3 1 3 2 1
Proyecto de paisajismo 3 2 0 3 2 1
Otros Proyectos 3 2 0 3 2 1
TOTAL 38 34 13 25 21 4

Fuente: elaboracion propia con datos de la DPUC. Junio — 2008.

Especificamente, los proyectos efectivamente contratados se distribuyen como se
observa en el grafico N° 4.
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Grafico N2 4. Alcance de los Proyectos Contratados
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Fuente: elaboracion propia con datos de la DPUC. Junio — 2008.

Los principales proyectos contratados son: los arquitectonicos, planes especiales o de
ordenacion urbana y de regulaciéon y ocupacion de la tenencia de la tierra o de habilitacion fisica
de barrios, entre ellos suman mas del 63% de los proyectos de la DPUC.

Todos estos proyectos estan orientados al desarrollo urbano del Municipio; los proyectos
de arquitectura estan relacionados a edificaciones de uso publico o de instituciones publicas,
como: nueva sede de la policia o de la alcaldia, gimnasio vertical, sede de la central de

proteccion civil, mercado municipal, terminal de transporte, entre otros.

Los proyectos de planes especiales o de ordenacion urbana se refieren a la elaboracion
de ordenanzas de zonificaciéon en urbanizaciones del municipio que presentan una dinamica de
cambio de uso o intensidad o la elaboracion de instrumento de regulacion urbana en zonas

populares.

Los proyectos de regulaciéon y ocupacion de la tenencia de la tierra crean los
procesos de adjudicacién de tierra de caracter oneroso, por parte del Municipio,
concatenado al Plan Especial que busca la habilitacion fisica de los barrios.

52



Tiempo

Se identifico en las ofertas de servicios técnicos-financieras de los 25 proyectos
contratados la duracién establecida para la ejecucion de las actividades, esta varia
segun la complejidad de los proyectos, siendo el menor lapso de 30 dias continuos (1
mes) para realizar estudios de impacto ambiental, 180 dias continuos (6 meses) para
los proyectos de regulacién y ocupacidon de la tenencia de la tierra, entre 90 a 180 dias
continuos para proyectos arquitecténicos, de infraestructura de redes, de paisajismo,
entre otros. La maxima duracién es de 210 dias continuos (7 meses) para la
organizacion y digitalizacién de los archivos municipales.

El promedio de duracién de los proyectos es de 125,72 dias continuos (4 meses),
se dividen en 3,4 fases en promedio, cada fase representa un entregable o paquete de

trabajo.
Costo

En lo referente a los costos, los proyectos se pueden dividir segun su grado de
complejidad y el monto de los contratos, como se puede observar en la tabla N° 5.

Los proyectos con un bajo nivel de complejidad tienen un costo inferior a los
65.000,00 bolivares fuertes, un tiempo de duraciéon que oscila entre los 30 a 180 dias
continuos, los proyectos que son realizados en 6 meses es debido a que son realizados
por un solo profesional, lo que implica que los recursos son escasos. Estos proyectos
son los relacionados con: estudios de impacto ambiental, de paisajismo, ordenanzas de
zonificacion de sectores pequenos, proyecto de infraestructura de servicios de redes,
elaboracién de maquetas, entre otros proyectos. Son un total de 12 proyectos que
representan el 11,52% de los costos.

En la categoria de complejidad de los proyectos, se ubican los proyectos con un
costo superior a los 65.000,00 bolivares fuertes e inferior a los 200.000,00 bolivares
fuertes. Estos estan relacionados con proyectos urbanos o planes especiales, proyectos
de arquitectura y estudios de regulaciéon y ocupacion de la tenencia de la tierra. El

tiempo de duracion es de un minimo de 90 dias a 210 dias continuos. Se contabilizan 9
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proyectos en esta categoria que constituyen aproximadamente 34,42% del total de los

costos. Los equipos de proyectos que elaboran los estudios son multidisciplinarios.

En cuatro afnos de gestion se realizaron 4 proyectos con un alto grado de

complejidad, sus costos son superiores a los 200.000,00 bolivares fuertes e inferiores al

1.000.000,00 de bolivares fuertes, consumen mas de la mitad de los costos totales. El

tiempo de duracién de estos proyectos es entre 180 a 210 dias continuos. El alcance

esta orientado a la regulacion y ocupacion de la tenencia de la tierra en los barrios mas

poblados del municipio, un proyecto arquitecténico y financiero para una nueva sede

institucional y con el costo mas alto el proceso de digitalizacién de los archivos

municipales de la DPUC.

Tabla N2 5. Costo de los proyectos contratados

Costo del Duracion . %
Ao contrato Tipo de estudio dias gomplejldad costo | N¢
Bs.F continuos el proyecto total

2007 5.508,00 Estudio del impacto ambiental 30
2006 9.936,00 Proyecto de paisajismo 45
2007 10.799,40 Proyecto Urbano/ Plan especial 120
2007 13.500,00 Estudio del impacto ambiental 30
2006 19.999,35 Proyecto de paisajismo 180
2006 27.800,00 Otros Proyectos 60 .
2006  29.700,00 Otros Proyectos 53 Baja 1,52 12
2006 36.900,00 Proyecto de paisajismo 120
2006 53.082,00 | Proyecto de Infraestructura de Redes 180
2005 54.302,40 | Proyecto de Infraestructura de Redes 120
2005 63.544,50 Proyecto arquitecténico 120
2005 64.800,00 Estudio del impacto ambiental 90
2005 75.476,17 Proyecto arquitectonico 90
2006 88.427,57 Proyecto Urbano/ Plan especial 150
2007 107.964,41 Proyecto Urbano/ Plan especial 90
2005 112.695,65 Proyecto Urbano/ Plan especial 210
2007 133.002,00 Proyecto arquitecténico 105 Mediana 34,42 9
2006 139.803,73 | Regulacién y ocupacion de la tierra 180
2008 164.287,16 Proyecto arquitecténico 120
2007 170.321,13 | Regulacién y ocupacion de la tierra 180
2007 172.757,51 | Regulacion y ocupacion de la tierra 120
2007 206.326,03| Regulacion y ocupacién de la tierra 180
2005 214.240,01 Proyecto arquitecténico 180 Alta 5406 4
2006 459.911,09 | Regulacioén y ocupacién de la tierra 180 ’
2008 949.210,56 Otros Proyectos 210

- 3.384.294,68 Total - - 100,00 | 25

Fuente: elaboracion propia con datos de la DPUC. Junio — 2008.

En el grafico N® 5 se observa la inversion de proyectos realizada anualmente,

con una tendencia a incrementar a través del tiempo. En la gestidn municipal 2005-

54



2008 se han invertido un total de 3.384.294,68 bolivares fuertes en 25 proyectos en la
DPUC. El promedio del costo de los proyectos es de 135.371,79 bolivares fuertes.

Grafico N2 5. Inversion anual en proyectos contratados
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Fuente: elaboracion propia con datos de la DPUC. Junio — 2008.

Los recursos invertidos se distribuyen en las partidas presupuestarias y en los
proyectos que se muestran en la tabla N° 6.

Tabla N2 6. Partidas presupuestarias de los proyectos contratados

Partidas Presupuestarias 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | Total
4.Q4,12,05,00 0 0 > 0 2
Estudios y proyectos
4.04,13,01,00. Estudios y proyectos aplicables a
. eI 4 0 1 1 6
bienes del dominio privado
4.04,13,02,00. Estudios y proyectos aplicables a
. AN 2 8 5 0 15
bienes del dominio publico
4.04,99,01,00.
Otros activos reales 0 ! 0 ! 2
TOTAL 6 9 8 2 25

Fuente: elaboracion propia con datos de la DPUC. Junio — 2008.
Los 25 proyectos pertenecen a la partida 4.04 denominada activos reales y se
dividen en cuatro sub partidas.

En la tabla N°? 7 se clasifican los proyectos contratados por partidas
presupuestarias, se comparan sus costos y alcance.
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Tabla N2 7. Distribucién de los proyectos y costos por partida presupuestaria

Partidas N2 de proyectos Costo Tioo de estudio
Presupuestarias Abs. % Abs. % P
4.04,12,05,00.
Estudios y 2 8,00 19.008,00 0,56 e Estudio del impacto ambiental
proyectos
4.04,13,01,00. e Proyecto arquitectonico
Estudios y e Proyecto Urbano/ Plan especial
proyectos 6 24,00 743.327,23 21,96 ¢ Proyecto de Infraestructura de
aplicables a bienes Redes
del dominio privado e Estudio del impacto ambiental
e Proyecto arquitectonico
e Proyecto Urbano/ Plan especial
4%;:12'%80 e Proyecto de Infraestructura de
proyectos 15 60,00 | 1.644.94890 | 48,61 Redes .
aplicables a bienes ¢ Proyecto de paisajismo
del dominio publico e Regulacion y ocupacion de la
tenencia de la tierra
e Otros Proyectos
4.04,99,01,00.
Otros activos reales 2 8,00 977.010,56 28,87 e Otros Proyectos
TOTAL 25 100,00 | 3.384.294,68 100,00 -

Fuente: elaboracion propia con datos de la DPUC. Junio — 2008.

Al realizar el andlisis de partidas presupuestaria considerando el numero de
proyectos y el costo por partida, se observa que un 8% de los proyectos se destin6 a la
partida de estudios y proyectos, sin embargo esto solamente represento un 0,56% de
los costos. Los proyectos contratados por la partida 4.04,12,05,00 fueron estudios de

impacto ambiental.

Se cargaron a la partida de estudios y proyectos aplicables a bienes del dominio
privado seis proyectos que representan un 24% del total, de igual forma el porcentaje
de los costos fue de aproximadamente un 22%. El tipo de proyecto contratado por esta
partida fueron: arquitecténicos (equipamientos publicos), proyectos urbanos,
infraestructura de redes y estudios de impacto ambiental. Es de notar que los proyectos
urbanos y de infraestructura de redes deberian ser cargados en la partida 4.04,13,02,00
estudios y proyectos aplicables a bienes del dominio publico. Los estudios de impacto
ambiental se pueden justificar por esta partida motivado a que son un requisito para
construir las edificaciones del gobierno municipal, por lo tanto se pueden considerar de

dominio privado.
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La partida destinada a estudios y proyectos aplicables a bienes del dominio
publico concentra el 60% de los proyectos y el 48% de los costos. A través de esta
partida se imputaron proyectos arquitecténicos de caracter publico (mercado municipal,
estacion de transporte publico), planes urbanos de diferentes zonas del municipio,
proyectos de infraestructura de acueductos, cloacas y drenajes, proyectos de
paisajismo en parques y plazas y estudios de regularizacién de la tenencia de la tierra

en barrios del municipio.

Un 8% de los proyectos fue clasificado como otros activos reales, no obstante,
estas actividades representan el 28,87% de los costos, motivado a que en esta partida
se encuentra incluido un proyecto con alto grado de complejidad como es la
digitalizacién de los archivos municipales de la DPUC, tarea que va a permitir reducir el

espacio de los archivos y mejorar la atencion a los contribuyentes.

En el grafico N°? 6 se puede observar por partida presupuestaria la comparacién
de los porcentajes de numero de proyectos y costo por partida descrita anteriormente.

Grafico N2 6. Comparacion de partidas presupuestarias por costo y proyecto
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Fuente: elaboracion propia con datos de la DPUC. Junio — 2008.

Se puede inferir que el mayor porcentaje de los recursos econdémicos y del
trabajo de la DPUC se destina a desarrollar proyectos en dominio publico lo que permite
tener un mayor impacto en la comunidad. Al comparar los graficos N° 7 y N? 8, se
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puede observar como la gestién esta orientada a la realizacion de proyectos de dominio

publico.

Grafico N2 7. Proyectos contratados distribuidos por partida presupuestaria
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Fuente: elaboracion propia con datos de la DPUC. Junio — 2008.

Grafico N2 8. Costo total de los proyectos distribuido por partida presupuestaria
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Fuente: elaboracion propia con datos de la DPUC. Junio — 2008.
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Diagndstico de la Gerencia de los Proyectos Contratados

Diagnosticar la gerencia de los proyectos contratados en la DPUC permitira
identificar las debilidades en el proceso de contratacidén, en base a esta informacion se

procedera a tomar las medidas necesarias para mejorar la gestion.

El diagnostico se divide en cuatro items, que son: aspectos generales, alcance,

tiempo y costo. Los mismos se desarrollan a continuacion.
Aspectos generales

En el proceso de contratacibn que se esta realizando actualmente en la
organizacion se detectaron algunas debilidades, a través de la observacién directa y en

las entrevistas realizadas, que se enumeran a continuacion.

1. La elaboracién del presupuesto se realiza con un ano de anticipacion, esta
situacién genera que los recursos asignados para la contratacién de proyectos se
devallen por causa de la inflacién, incumpliendo posteriormente con el alcance

del proyecto.

2. Se dejaron de contratar 13 proyectos, estos recursos no se pudieron utilizar, por
lo tanto se retornaron al tesoro municipal. Desde el ano 2005 al 2007 se dejaron
de invertir Bs.F. 1.245.915,82, el afno 2008 no es incluido porque esta en curso.
(Ver gréfico N°©9).

Grafico N2 9. Recursos econdmicos que no fueron invertidos
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Fuente: elaboracion propia con datos de la DPUC. Junio — 2008.
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3. Se identifico un retraso en los tiempos de seleccion del contratista y firma del
contrato. El tiempo minimo entre la firma del contrato y la entrega de la oferta a la
Alcaldia es de 32 dias continuos (1 mes), y el tiempo maximo es de 237 dias
continuos (8 meses). El promedio es de 103 dias continuos (3,4 meses). En el
grafico N° 10 se observa que existe una gran dispersion en el tiempo para lograr
firmar el contrato, en este lapso se realiza la evaluacién de las ofertas, seleccion

de los contratistas, elaboracién del punto de cuenta y contrato.

Grafico N2 10. Dispersion del tiempo para la firma del contrato
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Fuente: elaboracion propia con datos de la DPUC. Junio — 2008.

4. Las principales razones del retraso en la firma de los contratos es la
consignacién por parte de los contratistas de los recaudos para la elaboracion de
los expedientes. Se identific6 que existe dificultad para consignar la solvencia
laboral y el Registro Nacional de Contratista (RNC), un contrato fue anulado por

estar suspendida la empresa del RNC.

5. Se observo en las ofertas y en los contratos una diferenta en la terminologia para
definir el periodo de los mismos. Los tiempos estan establecidos en dias habiles,
dias continuos, semanas y meses; la diferencia en la termologia dificulta el
seguimiento de los contratos.

60



6. Se identificd que no todos los proyectos presentan una evaluacion por escrito de
los entregables, el 56% de los proyectos no posee instrumento de valuacion. El
instrumento de medicién que se utiliza no hace referencia a los productos que
debian ser entregados segun la oferta de servicios y el contrato.

Grafico N2 11. Proyectos que poseen instrumento de valuacion de los entregables
e N
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Fuente: elaboracion propia con datos de la DPUC. Junio — 2008.

7. Al revisar los expedientes de los contratos se noté que no existe la
documentacion de las lecciones aprendidas, las experiencias acumuladas en la
gestion de los proyectos estan depositadas en el personal. En caso que un
miembro del equipo de proyecto no continia en sus labores, la institucién

perderian los conocimientos adquiridos de ese individuo.

8. De igual forma se pudo constatar que no existe una evaluacion del desempefo
del contratista, informacién fundamental para futuras contrataciones.

Las observaciones realizadas en lo referente al control y seguimiento del

alcance, tiempo y costo se realizan en los apartados siguientes debido a su importancia.
Alcance

Se identificaron los proyectos que de alguna forma, no cumplieron con el
alcance. En el grafico N° 12 se puede observar el porcentaje de los proyectos que
cumplieron con el alcance del proyecto.
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Grafico N2 12. Cumplimiento del alcance de los proyectos
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Fuente: elaboracion propia con datos de la DPUC. Junio — 2008.

El 70% de los contratistas cumplié con el alcance establecido. El 30% restante

correspondiente a 7 proyectos, presentaron observaciones que se describen a

continuacion:

Un contratista de un proyecto arquitecténico solicité la rescision del
contrato alegando que bajo el precio establecido no se podia realizar un
producto con todas las especificaciones técnicas que ameritaba el
proyecto. Solamente se completaron y cancelaron dos etapas de las
cuatro planificadas. El producto resultante fue un anteproyecto de

construccion.

Se contraté la elaboracion de un plan urbano, las distintas fases
presentaban correcciones que no eran realizadas por el contratista, para
el momento del dltimo pago, la empresa presentd algunos de los cambios
solicitados, otros no fueron considerados y debieron ser realizados por la
Alcaldia.

Por la partida de otros proyectos se contratd la elaboracion de dos

maquetas, la primera maqueta entregada al poco tiempo presentd
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deterioro de las piezas, el contratista se comprometié a realizar los ajustes

necesarios sin embargo nunca los realizé. El pago se realiz6 completo.

e Se contrataron a tres empresas para la elaboracion de tres Estudios de
Impacto Ambiental (EIA), en uno de los casos el proyecto ameritd6 cambios
menores y fue aprobado por el M.R.N.R., el segundo EIA fue rechazado
por el Ministerio y por lo tanto se suspendié la construccion de esa obra y
en el ultimo el Ministerio solicit6 cambios sustanciales (faltaban los planos
de ubicacién de la obra) para poder aprobar el EIA. En todos los casos los
pagos se realizaron completos y los cambios fueron realizados por

personal interno de la Alcaldia.

e El ultimo caso es referente a un proyecto de regularizacion y ocupacién de
la tenencia de la tierra, se habian establecido seis valuaciones, la Alcaldia
pagd cinco de ellas, al momento de realizar el pago final se identificé que
la informacion del proyecto no se ajustaba con la realidad, se descubri6
que existian errores sustanciales en las entregas y por lo tanto se
suspendié el pago de la valuacion N° 6. El contratista alegd que el
producto habia sido revisado y que la institucién estaba conforme con el
mismo, por lo tanto no le podian suspender el pago. El caso se encuentra
en consultaria juridica y el contratista ejercid acciones legales por la

suspensién del pago.

9. Se identificaron que en algunos casos se ha procedido al pago de valuaciones a
pesar que los entregables presentan deficiencias y se requieren modificaciones.
Estos productos se han denominado “Entregas Parciales” y en base a las
entregas de ellas se realizan las valuaciones, con el compromiso de que el
contratista realizara los ajustes necesarios para futuras entregas. Sin embargo
algunos de ellos no cumplen con la responsabilidad adquirida. En estos casos se
observa un incumplimiento por parte de la Alcaldia de lo establecido en el
contrato, si el producto no estd conforme no se puede proceder al pago del
mismo. Se corre el riesgo que los contratistas aleguen que si existia
incumplimiento por qué entonces la institucion cancel6 parte del proyecto.
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10.Se observa que algunas de las valuaciones no fueron realizadas por el personal

con el mayor grado de experticia en el tema del proyecto contratado. Esta

situacién puede acarrear que una persona con poca experiencia en el area no

identifique las deficiencias del proyecto y por lo tanto considera que este cumple

con todos los requisitos.

Tiempo

El 57% de los proyectos, 13 contratos, que han iniciado actividades (23

ejecutando actividades, 2 en espera de firma del contrato) presentan solicitudes de

prérrogas de terminacién ya sea para la entrega de productos intermedios o para la

finalizacién del proyecto. El 44% de los proyectos ha finalizado en los lapsos

establecidos en el contrato. En el grafico N® 13 se observa los porcentajes de

solicitudes de prérrogas en los contratos en estudio.

Grafico N2 13. Solicitudes de prérrogas de terminacion del proyecto
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Fuente: elaboracion propia con datos de la DPUC. Junio — 2008.

11.Los proyectos han presentado retrasos con respecto a los tiempos de entrega,

un 35% de los proyectos ha solicitado una prérroga, un 17% dos prérrogas y un

4% tres prérrogas. Como se observa en la tabla N° 8 existen prorrogas que han

triplicado la duracién inicial del proyecto. El menor porcentaje de variacion en la

duracién del proyecto es de 12,50%. Se observa que los cinco proyectos

contratados de regulacion y ocupacion de la tenencia de la tierra presentan
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retrasos, se puede inferir que las estimaciones iniciales con respecto a la

duracién de los proyectos estuvieron erradas.

Tabla N2 8. Duracion real y solicitud de prorrogas de los proyectos

Tipo de estudio Complejidad Du_ra_cién Solicitud |Duracién _% N N°
del proyecto| Inicial** | Prorrogas | Real** |Variacion Prorrogas)

Proyecto de Infraestructura de Redes bajo 120 30 150 25,00% 1
Proyecto arquitecténico bajo 120 210 330 175,00% 1
Proyecto de paisajismo bajo 180 45 225 25,00% 1
Otros Proyectos bajo 53 120 173 226,42% 1
Proyecto de paisajismo bajo 45 120 165 266,67% 2
Proyecto Urbano/ Plan especial bajo 120 15 135 12,50% 1
Proyecto de Infraestructura de Redes bajo 45 150 195 333,33% 2
Proyecto Urbano/ Plan especial media 90 90 180 100,00% 2
* Regulacién y ocupacion de la tierra media 45 120 165* | 266,67% 1
Regulacién y ocupacion de la tierra media 180 90 270 50,00% 2
* Regulacion y ocupacion de la tierra media 120 90 210* 75,00% 1
Regulacién y ocupacion de la tierra alto 180 234 414 130,00% 3
Regulacion y ocupacion de la tierra alto 45 60 105 133,33% 1

**Las duraciones estén expresadas en dias continuos.
*Proyectos que no han culminado y se les vencieron la primera prorroga.
En color azul proyectos realizados por un mismo contratista.
En color rojo proyectos realizados por un mismo contratista.
Fuente: elaboracion propia con datos de la DPUC.
12.Se detectdé que en algunos casos no se ha cumplido con los 15 dias de
anticipacion para realizar la solicitud de prérrogas, o se solicitaron nuevas

prérrogas una vez vencido el lapso de entrega.

13.Las prorrogas otorgadas estan expresadas en diferentes medidas de tiempo
(dias habiles, continuos, meses, semanas) lo que dificulta su seguimiento.

14.Se detect6 que a pesar de existir contratistas que han incumplido con los lapsos
de entrega de productos han sido recontratados por la institucion y nuevamente

han incumplido los lapsos del contrato.
Costo

Todos los contratos fueron establecidos bajo el sistema de contratacion de
precios fijos 0 sumas globales, ahora bien el precio fijo es justificado por la suma de
honorarios profesionales individuales multiplicado por varios factores que consideran
beneficio, margen de imprevistos, entre otros. Los honorarios se estiman en base a las

horas de dedicacion de cada uno de los miembros del equipo de trabajo al proyecto.
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En el sistema de contratacion de precio fijo el riesgo es trasladado al contratista,
motivado a que este tendra que asumir los costos del personal en caso de existir
retrasos en el tiempo o incremento en los costos de los consumibles. Situacion que se
ha visto evidenciada en los proyectos, ya que a pesar de requerir prérrogas de
terminacion, la institucién realiza los pagos determinados en el contrato sin sufrir
ninguna variacion, ejemplo de ello, es que en los 13 proyectos que solicitaron prérrogas
fue necesario crear un Addendum o anexo al contrato, motivado a que los mismos no
fueron concluidos en el ejercicio fiscal en el que se dio inicio al proyecto y al quedar
pagos pendientes se requiere cargar al presupuesto del afo siguiente los pagos
restantes, en estos contratos no se realizaron ajustes al pago del contratista por

inflacién y se afirma que quedan vigentes las demas condiciones contractuales.

Las prorrogas de los proyectos al extender los tiempos de ejecucion al siguiente
ano fiscal generan una tarea adicional motivado a que se debe elaborar un anexo al

contrato.

En relacién a los costos de los proyectos contratados un 84% de los contratistas
se mostr6 conforme con las contraprestaciones establecidas por los servicios

profesionales prestados, segun se puede observar el grafico N® 14,

Un 16%, que corresponde a 4 proyectos, tomaron medidas por estar inconformes
con el pago. Un contrato se rescindié por solicitud del contratista ya que éste
consideraba que con las valuaciones pendientes no cubria los gastos necesarios para
culminar el proyecto debido a la complejidad del mismo, solamente se realizaron dos
valuaciones. Un contrato se anuld antes de su firma debido a que el contratista
considerd que la contraprestacion a recibir no era suficiente para realizar las tareas
estipuladas en el contrato, se procedié a adjudicar el proyecto a otra contratista que

acepto el precio estipulado.

En otro proyecto, un contratista después de terminado el contrato y realizado el
pago final, indicé que la ejecucion del proyecto le provocé perdidas econémicas, es por
ello, y debido a las buenas relaciones que han desarrollado la Alcaldia y el contratista,
la institucién decidié adjudicarle el contrato para la realizacion de una inspeccion de
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obra que contemplara en la contraprestaciéon los gastos incurridos en exceso por el

contratista en el anterior acuerdo.

El dltimo caso, corresponde a un proyecto que se anuldé motivado a que la
Alcaldia no contaba con los recursos suficientes para su contratacion, sin embargo se
realizo una negociacién con el contratista, se modific6 el alcance del proyecto
eliminando un producto, lo que generd la reduccidbn del costo en un 12%,
posteriormente se elaboré un nuevo proyecto que efectivamente se ejecuto.

Grafico N2 14. Conformidad en el costo de los contratos
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Fuente: elaboracion propia con datos de la DPUC. Junio — 2008.

15.Se observa como principal caracteristica que la elaboracion del presupuesto con
un ano de anticipacion limita los recursos disponibles para contratar ya que en
muchos casos las estimaciones no son acertadas, lo que perjudica directamente
el alcance del proyecto, ya sea eliminando productos intermedios, impidiendo la
culminacién del proyecto o cambiando de contratista.

Se puede concluir del diagnéstico realizado, que no se aplica ninguna
metodologia para la gestion de proyectos dentro de la organizacién, el equipo de
proyecto trabaja en funcién de la urgencia y del dia a dia, dejando de lado la
planificacion inicial.
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CAPITULO V. FORMULACION DEL PLAN

En el capitulo anterior se identificaron 15 debilidades que deben ser
consideradas para la formulacién del plan de seguimiento y control de proyectos
contratados.

La presente seccién se divide en tres apartados, en el primero se describen los
requisitos legales, presupuestarios y técnicos para poder realizar la contratacién; estos
aspectos forman la base del proceso. En el segundo apartado se desarrollan los
formatos para realizar el seguimiento y control de los proyectos, se pretende que estos
sirvan de herramienta para la gestion de las adquisiciones, responden a las debilidades
identificadas. La tercera y ultima seccién contiene el plan de seguimiento y control, las
fases que lo componen y los procesos que se realizan, y como producto final se obtiene
el flujograma de las actividades de la gestién de las adquisiciones en la DPUC.

Requisitos para la Contratacion de Proyectos
Requisitos Legales

La contratacién de proyectos se realiza bajo los parametros establecidos en el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Contrataciones Publicas N? 5.929 de
fecha 25 de marzo de 2008, publicado en Gaceta Oficial N° 38.895 del 25 de marzo de
2008, segun lo definido en su articulo N? 3 referente al ambito de aplicacién que incluye

a los 6rganos del Poder Publico Municipal.

La Ley regula no sélo los mecanismos de seleccion del contratista (como ocurria
con la Ley de Licitaciones), sino también los aspectos generales de la contratacion,
modificaciones del contrato, control y fiscalizacion en el contrato de obra, pagos y

terminacién del contrato.
Dentro de las regulaciones mas relevantes se puede mencionar las siguientes:
Documentos que forman parte del contrato.

Firma del contrato: El lapso maximo para la firma del contrato sera de ocho (8)
dias habiles contados a partir de la notificacion de la adjudicacion.



Control del contrato: Los érganos o entes contratantes, una vez formalizada la
contratacién correspondiente, deberdn garantizar a los fines de la administracion del
contrato, el cumplimiento de las obligaciones contraidas por las partes, estableciendo

controles.

Cesiones: El contratista no podra ceder ni traspasar el contrato de ninguna
forma, ni en todo ni en parte, sin la previa autorizacion del érgano o ente contratante y

lo considerara nulo en caso de que esto ocurriera.

Modificaciones del contrato: El érgano o ente contratante podra, antes o después
de iniciado el suministro de los bienes, la prestacion de los servicios o la ejecucién de la
obra, introducir las modificaciones que estime necesarias, las cuales seran notificadas

por escrito al contratista.

Asi mismo, éste podra solicitar al 6rgano o ente contratante cualquier
modificacibn que considere conveniente, la cual deberdad ir acompafnada del
correspondiente estudio econdmico, técnico y de su presupuesto.

Pagos: El érgano o ente contratante procedera a pagar las obligaciones
contraidas con motivo del contrato, cumpliendo con lo siguiente: verificacion del
cumplimiento del suministro del bien o servicio o de la ejecucién de la obra, o parte de
ésta, recepcién y revisidén de las facturas presentadas por el contratista, conformacion,
por parte del supervisor o ingeniero inspector del cumplimiento de las condiciones

establecidas, autorizacién del pago por parte de las personas autorizadas.

Rescision unilateral del contrato: El 6rgano o ente contratante podra rescindir
unilateralmente el contrato en cualquier momento, cuando el contratista: ejecute los
trabajos en desacuerdo con el contrato, o los efectie en tal forma que no le sea posible
cumplir con su ejecucion en el término sefalado, acuerde la disolucion o liquidacion de
su empresa, solicite se le declare judicialmente en estado de atraso o de quiebra, ceda
o traspase el contrato, sin la previa autorizacién dada por escrito, incumpla con el inicio
de la ejecucidon de la obra de acuerdo con el plazo establecido en el contrato o en su
prérroga, cometa errores u omisiones sustanciales durante la ejecucion de los trabajos,

cuando el contratista incumpla con sus obligaciones laborales, haya obtenido el contrato
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mediante trafico de influencias, sobornos, suministro de datos falsos, comisiones o
regalos, o haya empleado tales medios para obtener beneficios con ocasion del
contrato, siempre que esto se compruebe mediante la averiguacidon administrativa o
judicial que al efecto se practique o incurra en cualquier otra falta o incumplimiento de
las obligaciones establecidas en el contrato, a juicio del 6rgano o ente contratante.

El decreto establece en su articulo N° 5 que quedan excluidos, solo de la
aplicacion de las modalidades de seleccidn de contratistas indicadas en el Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley, los contratos que tengan por objeto la prestacion de
servicios profesionales y laborales, entre otros.

A su vez, el articulo N° 6 define los servicios profesionales de la siguiente forma:
“Son los servicios prestados por personas naturales o juridicas, en virtud de actividades
de caracter cientifico, técnico, artistico, intelectual, creativo, docente o en el ejercicio de
su profesion, realizados en nombre propio o por personal bajo su dependencia’.

Es de resaltar que segun las caracteristicas de los proyectos descritos, todos se
pueden catalogar como servicios profesionales. La Ley solamente excluye de la
aplicaciéon de las modalidades de selecciéon de contratistas, que son las categorias
establecidas para efectuar la seleccién de contratistas para la adquisicion de bienes,
prestacién de servicios y ejecucién de obras, siendo necesario cumplir con otros

aspectos que indica el Decreto. Las modalidades establecidas son:

Concurso Abierto: Es la modalidad de seleccién publica del contratista, en la
que pueden participar personas naturales y juridicas nacionales y extranjeras, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, su Reglamento y las condiciones particulares inherentes al pliego de condiciones.

Concurso Cerrado: Es la modalidad de seleccion del contratista en la que al
menos cinco (5) participantes son invitados de manera particular a presentar ofertas por
el 6rgano o ente contratante, con base en su capacidad técnica, financiera y legal.

Consulta de Precios: Es la modalidad de selecciéon de contratista en la que, de
manera documentada, se consultan precios a por lo menos tres (3) proveedores de
bienes, ejecutores de obras o prestadores de servicios.
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Contratacion Directa: Es la modalidad excepcional de adjudicacién que realiza
el 6érgano o ente contratante, que podra realizarse de conformidad con el Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley y su Reglamento.

Como se menciond anteriormente los proyectos en estudio fueron adjudicados
entre el ano 2005 al afo 2008, los proyectos contratados antes del 14 de marzo de
2008 fueron convenidos bajo los parametros establecidos en la Ley de Licitaciones,
estos servicios profesionales se contrataron bajo la figura de la Adjudicacion Directa.

Posteriormente a la publicacion de la Ley de Contrataciones Publicas se ha
determinado que el procedimiento a seguir para adquirir servicios profesionales es el de
Contratacién Directa, en el caso que aplique, a través de un Acto Motivado que indique
por qué fue seleccionada este tipo de modalidad.

Requisitos Presupuestarios

De acuerdo a lo estipulado en la Ley Organica del Poder Publico Municipal
(LOPPM), publicada el 21 de abril de 2006 en la Gaceta Oficial N°. 38.421, se define el
presupuesto municipal en el articulo N° 227 como “un instrumento estratégico de
planificacion, administracion y de gobierno local, que exige captar y asignar recursos
conducentes al cumplimiento de las metas de desarrollo econdmico, social e
institucional del Municipio, y sera ejecutado con base en los principios de eficiencia,
solvencia, transparencia, responsabilidad y equilibrio fiscal’.

La LOPPM establece que los municipios estan obligados a normar su accién
administrativa y de gobierno por un presupuesto aprobado anualmente por el respectivo
Concejo Municipal. El proceso presupuestario de los municipios se regira por la
LOPPM, las ordenanzas municipales, por las leyes aplicables a la materia y se ajustara

a las disposiciones técnicas que establezca la Oficina Nacional de Presupuesto.

El presupuesto municipal se convierte en el instrumento que define el alcance de
la gestion municipal. El presupuesto en conjunto con el Plan Operativo Anual,
establecen los ingresos y egresos de la institucién y define el alcance de cada uno de

los proyectos planificados, la justificacion de los mismos, el costo, el momento de
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ejecucién, las actividades a realizar, actores involucrados y riesgos asociados al

proyecto.

Es importante resaltar el articulo 230 de la LOPPM, establece que el cincuenta
por ciento (50%), como minimo, de los ingresos previstos en el presupuesto municipal
se destinara para ser aplicado a gastos de inversibn o de formacion de capital,
entendiendo como gasto de inversion aquellos a los que le atribuye tal caracter la
Oficina Nacional de Presupuesto y, dando preferencia a las areas de salud, educacion,
saneamiento ambiental y a los proyectos de inversién productiva que promuevan el
desarrollo sustentable del Municipio. Esto implica que al menos la mitad del
presupuesto debe estar destinado a la partida correspondiente a Activos Reales
(4.04.00.00.00).

Los activos Reales comprenden los gastos por compra de maquinarias y equipos
nuevos y sus adiciones y reparaciones mayores realizados por los organismos con
terceros. Incluye, de igual modo, las construcciones, adiciones y reparaciones mayores
de edificaciones y obras de infraestructura de dominio publico y privado que realiza el
Estado mediante terceros, asi como los semovientes, activos intangibles y otro tipo de

activos reales que reina como minimo las siguientes caracteristicas:

1. Largo uso y duracién. Son bienes que tienen un uso normal que sobrepasa el

2. Son de caracter permanente. En este sentido, las maquinarias y equipos son
de naturaleza tal, que pueden utilizarse en forma continua, por un largo tiempo, sin

perder sus caracteristicas ni deteriorar perceptiblemente su estado.

3. Alto costo. Son bienes cuyo costo unitario es significativo, lo que amerita

considerarlos como bienes nacionales o activos fijos.

En resumen, el presupuesto de Ingresos, contendra la enumeracion de los
diversos ingresos fiscales cuya recaudacion se autorice, con la estimacién prudencial
de las cantidades que se presupone habran de ingresar por cada ramo en el afno
econdémico siguiente a su aprobacion. El presupuesto de gastos contendra por sectores,

los programas, subprogramas, proyectos y demas categorias presupuestarias
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equivalentes bajo responsabilidad directa de la entidad, asi como los aportes que
pudieran acordarse, todo de conformidad con las disposiciones técnicas que establezca
la Oficina Nacional de Presupuesto, aplicando lo contenido en el Plan Unico de

Cuentas.

Los créditos presupuestarios del presupuesto de gastos por programas,
subprogramas, proyectos, partidas y demas categorias presupuestarias equivalentes,
constituyen el limite maximo de las autorizaciones disponibles para gastar, no pudiendo

el alcalde acordar ningun gasto ni pago para el cual no exista prevision presupuestaria.

Los municipios estan obligados a regirse por las normas generales de
contabilidad, asi como por las normas e instrucciones sobre los sistemas y

procedimientos de contabilidad dictados por la Oficina Nacional de Contabilidad Publica.

La LOPPM establece en el Articulo 246 que el Concejo Municipal, a solicitud del
alcalde, podra aprobar créditos adicionales al presupuesto de gastos para cubrir gastos
necesarios no previstos en la ordenanza anual de presupuesto o créditos

presupuestarios insuficientes. Los créditos adicionales podran ser financiados:

1. Con los recursos que provengan de un mayor rendimiento de los ingresos

calculados en la ordenanza de presupuesto, certificados por el Tesorero Municipal.

2. Con economias en los gastos que se hayan logrado o se estimen en el ingreso
del ejercicio.

3. Con existencias del Tesoro, no comprometidas y debidamente certificadas por
el Tesorero Municipal o Distrital, y donde no exista el servicio de tesoreria por el
funcionario responsable de la hacienda.

4. Con aportes especiales acordados por los gobiernos nacional y estadal.

5. Con otras fuentes de financiamiento que apruebe el Concejo Municipal o
Cabildo, de conformidad con las leyes.

La elaboracién del presupuesto Municipal debe cumplir con lo estipulado en la
LOPPM y por los criterios definidos por la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE),

a través de la aplicacion de los lineamientos contenidos en el Plan Unico de Cuentas.
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El Plan Unico de Cuentas posibilita el cumplimiento, de los siguientes objetivos:

1. Registro por partida simple y por partida doble, de toda transaccion econémica
y financiera, haciendo posible la modernizacién y una mayor transparencia de la gestion

publica.

2. ldentificacion y registro de la totalidad de los flujos de origen y aplicacion de

los recursos financieros.

3. Interrelaciona y presenta la informacién presupuestaria y contable sobre bases
homogéneas y confiables, facilitando la integracién de los sistemas de administracién
financiera del Estado.

4. Posibilita el tratamiento computarizado de los datos.

5. Permite el registro del impacto de la demanda del sector publico, tanto del
desarrollo productivo como los de distribucién, acumulacién y financiamiento, que se
manifiestan en el Sistema de Cuentas Nacionales.

6. Separa las transacciones del Sector Publico Financiero del Sector Publico no
Financiero para la confeccion de las estadisticas de las finanzas publicas.

7. Permite establecer los resultados econémicos, financieros y los operativos de

las empresas publicas no financieras.

8. Hace posible el seguimiento periddico de la ejecucion presupuestaria de
pagos, de inversiones y de crédito publico, asi como el cierre legal del presupuesto.

9. Posibilita la aplicacién de eficientes sistemas de control fisico y financiero del
presupuesto

10. Permite el seguimiento efectivo del plan anual operativo y el manejo de
politicas fiscales y monetarias.
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El Plan de Cuentas Presupuestarias esta integrado por siete grandes grupos de

cuentas:
1.00.00.00.00 Activos
2.00.00.00.00 Pasivos
3.00.00.00.00 Recursos
4.00.00.00.00 Egresos
5.00.00.00.00 Resultados
6.00.00.00.00 Patrimonio - Capital

7.00.00.00.00 Cuentas de Orden

Cada grupo de cuentas bésicas, a su vez, tiene cuatro niveles de desagregacion
identificados por codigos numéricos de ocho posiciones, y por la clasificacion,

denominacion y descripcién de las respectivas cuentas.

La ampliacion de la capacidad del cédigo numérico es el resultado de incluir

multiplicidad de conceptos y las necesidades de andlisis.

Especificamente, este estudio se concentra en el grupo de Egresos en la partida
4.04.00.00.00 activos reales, partidas 4.04.13.00.00 Estudios y proyectos para inversion
en activos fijos y 4.04.14.00.00 Contratacidn de inspeccion de obras.

A continuacion se muestra en la figura N° 12 un resumen del procedimiento a
seqguir y los lapsos que se deben cumplir para la elaboracién del presupuesto municipal

segun lo establecido en la LOPPM.
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Figura N° 16. Procedimiento para la elaboracion del presupuesto municipal

Art. 232. El proyecto de
ordenanza de presupuesto de
ingresos y gastos del Municipio
junto con el Plan Operativo
Anual debera ser presentado al
Concejo Municipal, antes del 12
de noviembre
y

Art. 235. Si para el 31 de marzo, el
Concejo Municipal no hubiese

Art. 231. Se entrega al Consejo
Local de Planificacién Publica
la cifra 0 monto total de
inversién de cada sector

sancionado la ordenanza de presupuesto
de ingresos y gastos, el presupuesto
reconducido se considerara
definitivamente vigente hasta el 31 de

diciembre.

~,
Presentacion de Art. 231. Se Art. 249. El ejercicio econémico
la Memoria y activa el financiero de los municipios comenzara
Cuenta del presupuesto el 1 de enero y terminara el 31 de
ejercicio anterior participativo diciembre de cada afio.

Art. 233. El proyecto de
ordenanza de ingresos y gastos
del ejercicio econdémico
financiero y el Plan Operativo
Anual debe ser sancionado por
el Concejo Municipal, antes del
15 de diciembre, en caso
contrario, se reconducira el
presupuesto del ejercicio
anterior.

Elaboracion del
Presupuesto por
parte de cada
Direccién

Fuente: Ley Organica del Poder Publico Municipal. Elaboracién Propia.
Requisitos Técnicos

Los requisitos técnicos son definidos por la DPUC segun el alcance establecido
para el proyecto en el Plan Operativo Anual. La DPUC procede a invitar los contratistas
a presentacion de su Propuesta Técnica-Financiera para la elaboracién del proyecto,
segun las entrevistas realizadas antes de proceder a realizar la invitacién, el
responsable del proyecto contacta a los posibles contratistas, se entrevista con ellos y

les describe de forma oral el alcance del proyecto.

A nivel general las ofertas técnicas — financieras de servicios profesionales

deben incluir los siguientes aspectos:

1) El cronograma de actividades
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El cronograma de entrega de desembolsos
Las fechas de entrega de los productos.
Duracién del proyecto

Fases del proyecto

Definicién de los entregables

Equipo de trabajo

Presupuesto por partida o por profesional

Para proceder a la contratacién es necesario que los contratistas presenten los

recaudos que se enumeran a continuacion para organizar el expediente administrativo.

Persona Natural:

1)

Solicitud de oferta técnica — financiera de servicios profesionales, emitida por la
DPUC a través de un oficio.

Oferta técnica — financiera de servicios profesionales por escrito, dirigido al Director
de la DPUC con atencién al responsable del proyecto.

Copia del R.1.F. actualizado de persona natural o de la empresa segun sea el caso.
Cédula de identidad del responsable del proyecto

Sintesis curricular del responsable del proyecto

Solvencia C.1.V. (si aplica)

Fianza del fiel cumplimiento o carta de autorizacion para la retencion del fiel

cumplimiento
Solvencia laboral

Registro nacional de contratistas

10)Las tres (03) ultimas declaraciones del I.V.A.(si aplica)

11)Las tres (03) ultimas declaraciones del impuesto sobre la renta (si aplica)
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Firma Personal
12)Registro mercantil de la firma personal
Empresa
12)Acta constitutiva y acta de la ultima reunion de nombramiento de accionistas
13)Registro mercantil
14)Copia de la cédula de identidad del o los representantes de la empresa.
Para todos los participantes de los proyectos se requiere:

1
2

) Copia de la cédula de identidad

)
3) Copia del titulo universitario

)

)

Sintesis curricular

4
5

Solvencia C.1.V. (al profesional que aplique)

R.1.F. personal

Como se pudo constatar, uno de los principales retrasos en la entrega de los
recaudos por parte de los contratistas es la solvencia laboral y el registro nacional de

contratistas.

La solvencia laboral es un documento administrativo que emite el Ministerio del
Trabajo y Seguridad Social, mediante el cual certifica que el patrono respeta
efectivamente los derechos humanos, laborales y sindicales de sus trabajadores. La
misma es un requisito imprescindible para celebrar contratos, convenios y acuerdos con
el Estado en areas financieras, econémicas, tecnolégicas, comercio internacional y
mercado cambiario. La solvencia tiene una vigencia de un afo y puede ser revocada si

en el transcurso de ese tiempo la empresa incumple con las normativas laborales.

Para obtener la solvencia laboral el patrono debera inscribirse en el Registro
Nacional de Empresas y Establecimientos (RNEE) a través de la pagina web del
Ministerio del Trabajo y Seguridad Social (www.mintra.gov.ve), para lo que debera
presentar los siguientes documentos: dos copias de la solicitud de inscripcidn, copia del

documento constitutivo, Ultima reforma estatutaria y designacion de la junta directiva
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vigente de la empresa; copia del RIF, cédula del patrono o empresa (Forma 14-01)
expedida por el IVSS, comprobante de inscripcion en el Registro Nacional de
Aportantes llevado por el INCE, constancia de afiliacién al Fondo de Ahorro Obligatorio
para la Vivienda expedida por un banco, copia del Certificado de Registro de Inscripcion
expedido por la Sunacoop, (en caso de ser una cooperativa); la némina de trabajadores
de la empresa que sera consignada en forma impresa en el formato que aparece en el

portal del Ministerio del Trabajo.

Luego de estar inscrito en el RNEE, se podra solicitar la solvencia laboral a
través de la pagina web del despacho laboral, para lo cual se debe acceder al Sistema
de RNEE y seguir los pasos indicados. Una vez que transcurran los cinco dias habiles
dispuestos para que el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, a través de las
instancias correspondientes, tramite la solicitud, el patrono podra retirar la solvencia

ante la Inspectoria del Trabajo donde esté ubicado su domicilio estatutario.

En relacién a la inscripcion en el registro nacional de contratistas, la Ley de
Contrataciones Publicas, establece en su articulo 29 que para presentar ofertas en
todas las modalidades regidas por el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, cuyo monto estimado sea superior a cuatro mil Unidades Tributarias (4.000 U.T.)
para bienes y servicios, y cinco mil Unidades Tributarias (5.000 U.T.) para ejecucién de
obras, los interesados deben estar inscritos en el Registro Nacional de Contratistas.

La inscripcion en el Registro Nacional de Contratistas no sera necesaria, para
aquellos interesados en participar en la modalidad de Concurso Abierto Anunciado
Internacionalmente; asi como también, para los que presten servicios altamente
especializados de uso esporadico; pequenos productores de alimentos o productos

basicos declarados como de primera necesidad.

El articulo 29 ha permitido agilizar los tramites para proyectos pequenos o

medianos.
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Formatos para el Seguimiento y Control de los Proyectos

Al realizar el levantamiento de informacién se identificaron los documentos que
se utilizan actualmente para realizar el proceso de contratacidon. A partir de esta
informacién y del diagnéstico elaborado se procedié a realizar las modificaciones
necesarias en los documentos y a disefnar otros para facilitar le seguimiento y control de
los proyectos contratados por la DPUC.

La tabla N? 9 contiene un resumen de los formatos que sera utilizados para el
seguimiento y control de los proyectos contratados, la informacién esta organizada por
grupo de proceso de la gerencia de proyectos, se organizan los instrumentos por
proceso de la gerencia de proyectos y areas de conocimiento. En los anexos del
presente trabajo se incluyen los formatos elaborados.

Se incluyeron todos los procesos del grupo de control y seguimiento y los de la
gestiéon de las adquisiciones del proyecto. Se consideran diecisiete procesos de la
gerencia de proyectos y treinta y un formatos.

Se incluyeron instrumentos como la matriz de abastecimientos, de roles y

funciones, entre otras.

La importancia de estos instrumentos radica en que formaran parte de las

herramientas y técnicas de la gestién de proyectos en la institucion.

Su elaboracién responde a las debilidades detectadas en el diagndstico y en la
observacion directa realizada en la organizacidon. Se pueden resaltar algunos
instrumentos como el calendario de eventos, y el archivo de seguimiento que integra el

WBS, presupuesto, matriz de roles y funciones y el programa.

A su vez, para la elaboracion de la matriz de evaluacién de las ofertas y de los
productos o entregables es necesario resaltar que los criterios seran desarrollados por
los responsables y con apoyo de las ofertas técnicas ya que existe una variedad
importante en los alcances de los proyectos lo que dificulta generar criterios en esta

investigacion.

80



Tabla N2 9. Resumen de los formatos para el control de proyectos

Grupo de Procesos de la Gerencia de Area de Denominacion del Anexo
Procesos GP Proyectos conocimiento Instrumento N¢
Plamgczjar '?‘S. Qompras y Adquisiciones | Plan Operativo Anual 1
Planificacién quisiciones __
Planificar la Contratacion Adquisiciones Crlterlos_ ge 2
evaluaciéon
Solicitud de ofertas 3
Descripcion del 4
Solicitar Respuestas de . Alcance
Vendegores Adquisiciones Minutas de reuniones 5
Control de llamadas y 6
correos
Ejecucion Solicitud de Cambios 7
Lista de recaudos 8
contratacién
Seleccion de Vendedores Adquisiciones | Aceptacién de oferta 9
Autorizacién 10
Retencion
Acto Motivado 11
Control Integrado de Cambios Integracion Archivo Seguimiento:
Supervisar y Controlar el . WBS, presupuesto,
teabajo dgl proyecto Integracion matrin) de rgles y 12
Control del Alcance Alcance funciones y programa
Solicitud de prérroga 13
Control del Cronograma Tiempo Prorroga de 14
terminacion
Control de Costes Costos Solicitud de Orden de 15
Pago
g Evaluacién de
Verificacién del Alcance Alcance Producto 16
Lista Recaudos 17
Realizar Control de Calidad Calidad entregas
Certificacion de
18
Producto
Gestionar el Equipo de Recursos .
Coqtrql y Proyectgs P Humanos Matr!z d?, 19
Seguimiento — —— comunicacion
Informar el Rendimiento Comunicacién
Gestionar a los Interesados Comunicacién SRepqrtg de 20
eguimiento
. Matriz de
Segwmu;nignséo(;ontrol de Riesgos admin_istracién de 21
riesgos
Punto de cuenta 22
Modelo de Contrato 23
Acta de inicio 24
Calendario de o5
Administracion del Contrato Adquisiciones Eventos
Acta de paralizacién 26
Acta de reinicio 27
Matriz de o8
Abastecimiento
Acta de terminacién 29
. . s Solicitud de reintegro
Cierre Cierre del Contrato Adquisiciones de retenciones 30
Lecciones aprendidas 31

Fuente: elaboracion propia con datos de la DPUC.
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Plan para el Control y Seguimiento de los Proyectos Contratados

Una vez identificas las principales caracteristicas del proceso de contratacién

que se realiza actualmente y con el conocimiento de los requisitos necesarios para

llevarlo a cabo se procedera a formular las medidas necesarias para optimizar el

proceso de contratacion, éstas seran consideradas en el plan de control y seguimiento

de los proyectos contratados por la DPUC.

Medidas para optimizar la gestion de proyectos contratados

Se desarrollaron 15 medidas que responden a las debilidades detectadas, las

mismas se describen a continuacion:

1.

Motivado a que por regulaciones legales no se puede modificar el procedimiento
para la elaboracion del presupuesto se recomienda solicitar presupuestos al
momento de la elaboracion del POA y aplicarles indices de actualizacion,
considerando la inflacion del pais, se recomienda aplicar ajustes en los
presupuestos en el orden del 40%. A su vez, se pueden realizar reuniones con
todo el personal para identificar las verdaderas necesidades, con el propdésito de

incluir en el presupuesto los proyectos realmente necesarios.

Es necesario elaborar un plan de contratacién que establezca las fechas de
solicitud de oferta, formas de seleccibn y adjudicacion de contratistas,
disponibilidad econdémica, con el fin de evitar desperdiciar partidas
presupuestarias disponibles. Es fundamental elaborar este plan con la
participacion del personal administrativo y los jefes de divisién.

Se pudo identificar que a pesar de que el método de seleccion de contratistas es
la contratacion directa el tiempo promedio (3,4 meses) para lograr la firma del
contrato, una vez recibida la oferta, es similar al de un concurso abierto o cerrado
(anteriormente denominado licitacién abierta o selectiva). Se debe considerar
que ahora la Ley de Contrataciones publica establece lapsos para firmar y
adjudicar el contrato, por lo tanto se debe suministrar los recaudos para la
contrataciéon a los contratistas al momento de solicitar la oferta de servicios

técnico-financiera.
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No se recibiran ofertas que no cumplan con todos los recaudos que forman parte
del expediente

Los contratos se definiran en dias continuos o semanas segun el lapso de
duracién del proyecto. Las ofertas presentadas en meses se trasladaran a
semanas, al dividir el numero de meses entre cuatro (X meses/4), o a dias
continuos, multiplicando el numero de meses por treinta (X meses x 30). Los dias

habiles se llevaran a continuos utilizando un calendario.

Al recibir un entregable y/o producto final se evaluara en funcién del alcance
establecido en la oferta, el criterio técnico del experto en el area y los criterios
establecidos en el manual de contratacion de servicios de consultoria de
ingenieria, arquitectura y profesiones afines del colegio de ingenieros de
Venezuela (1994). Se documentara el resultado a través de la planilla de
evaluacién dispuesta para tal fin. Esta evaluacién sera un requisito para realizar
la certificacién de pagos o para la solicitud de modificaciones del producto.

Se documentaran las lecciones aprendidas, a través de la participacion de los
distintos involucrados en el proyecto (contratista — personal alcaldia). El
documento sera aprobado por el director de la DPUC.

Para mantener una base de datos de los contratistas se elaborara un listado de
los contratistas invitados a presentar ofertas y de los que han realizado trabajos
para la organizacién. Este archivo incluira la evaluacién del desempefio de los
contratistas que han laborado para la Alcaldia, se contemplaran aspectos como
area de experiencia, nivel de complejidad de los proyectos realizados, nivel de
cumplimiento del tiempo, costo y alcance; y cualquier otro aspecto que sea
relevante para un futuro proceso de contratacion. Esta informacion sera utilizada

para evaluar las ofertas técnico-financiera.

Se eliminaran las practicas relacionadas con “Entregas Parciales”, una vez
recibidos los productos se revisaran con detenimiento, cumpliendo con los

parametros de evaluacion establecidos. El lapso de revisiéon sera de ocho (8)
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dias continuos. Se realizaran los pagos cuando se cumpla con el alcance
establecido y una vez realizadas las modificaciones requeridas.

10.Las evaluaciones seran realizadas por el personal de la DPUC que sea

11

responsable de la contratacion del proyecto, se apoyara en otros miembros del
equipo que posean mas experiencia en el tema en cuestién. De ser necesario se

solicitara apoyo en otras direcciones de la organizacion.

.Para realizar el seguimiento y control del alcance, tiempo y costo de los contratos

se utilizara el Archivo de Seguimiento, que contiene la estructura simplificada del
WBS, presupuesto, matriz de roles y funciones y programa; la Matriz de
comunicacién que indica quién reporta a quién; Reporte de Seguimiento, que
permitird mantener actualizado al personal de la alcaldia de los avances del
proyecto; Matriz de administracion de riesgos, utilizada para realizar el
seguimiento de los riesgos y de ser necesario aplicar los planes de accion;
Calendario de Eventos, que identifica los hitos del proyecto, y la Matriz de
Abastecimiento que contiene el estatus de los proyectos contratados que se

estan realizando en la DPUC.

12.Al momento de la firma del acta de inicio se completara con el contratista el

calendario de eventos, se fijaran las fechas de entrega de producto, los lapsos de
evaluacién, las fechas de solicitud de prérroga y la fecha estimada de

terminacion del proyecto.

13.Las prérrogas se definirdn en dias continuos. Los meses se trasladaran a dias

continuos, multiplicando el numero de meses por treinta (X meses x 30), las
semanas a dias al multiplicar el nimero de semanas por siete. Los dias habiles

se llevaran a continuos utilizando un calendario.

14.En el archivo de evaluacion de los contratistas se incluird un sistema de puntos;

este consistira, en que aquellos contratistas que incumplan repetitivamente con
los lapsos de entrega de los proyectos acumularan puntos negativos que seran
restados posteriormente a los resultados de las evaluaciones de ofertas técnico —

financiera.
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15.En la medida de lo posible se procurara negociar el precio de la oferta en los
casos que sea necesario. Se debe tratar de realizar las solicitudes de ofertas a
los contratistas en el primer trimestre del afio, para evitar el incremento de los

precios por factores inflacionarios.

Motivado a que en la actualidad no se aplica ninguna metodologia para la
gestién de proyectos se recomienda aplicar los criterios establecidas por el PMI, que
involucran las nueve areas de conocimiento para mejorar el desempefio global de los
proyectos. Es por ello que las medidas deberan ser aplicadas en los procesos que se
describen en el apartado.

El Plan

El plan tiene como estructura los procesos definidos por el PMI para la gestién de
las adquisiciones del proyecto desarrollados en el marco teérico, estos procesos se
agruparon en las cuatro fases del proceso de contratacion definidas por Latorre (2005).
En al tabla N® 10 se observa el resumen del plan de contrataciones.

Tabla N2 10. Fases y procesos del plan de contratacion

Fases del proceso L i Administracién .
de contratacién Precontratacion Contratacion de Contratos Cierre
Procesos de o -
Gestion de las Planificar las Planificar la Solicitar Seleccion de Administracion Cierre del
e Compras y o Respuestas de
Adquisiciones del L Contratacioén Vendedores del Contrato Contrato
P Adquisiciones Vendedores
royecto
Grupo de Procesos r?)rcL:aZ%g?je Grupo de
de la Gerencia de Grupo de procesos de planificacion | Grupo de procesos de ejecucién SF; Limiento procesos de
Proyectos gcontrol y cierre

Fuente: elaboracion propia.

Los procesos de la gestidén de las adquisiciones del proyecto pertenecen a cuatro
grupos de procesos de la gerencia de proyectos, a saber: planificacion, ejecucion,
control y cierre. La relacién existente entre los grupos de procesos, las fases de
contratacién, el tiempo y el esfuerzo se pueden observar en la figura N 17.
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Figura N°17. Grupos de Procesos de la Gerencia de Proyectos y Fases del
Proceso de Contratacion

4

Ejecuciéon
Planeacion

Inici Control

MNivel de A ctividad

Tiempo
Planificar las Solicitar Seleccién
Compras y Planificar la | Respuestas de de Administracién del Contratacion
Adquisiciones | Contratacién Vendedores Vendedor

Procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Precontratacion > Contratacion > Administracién de Contralacién-

Fases del Proceso de Contratacion

Fuente: elaboracion propia.

Ademas de considerar los procesos de la gestion de proyecto para la formulacion
del plan de contrataciones es necesario definir el ambito de actuacién legal en la

Administracién Publica Municipal.

El ambito de actuacion legal de la administracion publica municipal esta definido
por la aplicacion de cuatros leyes nacionales: Ley de Procedimientos Administrativos,
Decreto con rango y fuerza de Ley de Contrataciones Publicas, Ley Contra la
Corrupciéon y la Ley Organica del poder Publico Municipal. ElI espacio donde se
interceptan estos cuatro instrumentos juridicos es el disponible para el administrador

publico municipal para la realizacion de las contrataciones.
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La aplicacion de estos instrumentos imposibilita la aplicacién de incentivos o
castigos econémicos por el incumplimiento de los tiempos del proyecto. A su vez, no
existe una libertad para negociar el precio de las ofertas. Por otra parte, para lograr
firmar un contrato los contratistas deben cumplir con un gran nimero de requisitos, lo
que causa demoras y retrasos en el proceso de contratacién. En el sector publico
contratar un proyecto se convierte en un proceso altamente burocratico. En la figura N°

18 se puede observa el ambito de actuacién legal en la administracién publica.

Figura N° 18. Ambito de actuacion legal en la administracion publica municipal

Ley de Procedimientos
Administrativo

Ley Contra
la Corrupcion

Ley de
Contrataciones
Publicas

Ley Organica del Poder
Publico Municipal

Fuente: elaboracion propia.

A continuacién se desarrollan las cuatro fases del proceso de contratacion segun
los criterios del PMI, los requerimientos y necesidades de la DPUC y cumpliendo con

los leyes vigentes.
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Fase I. Precontratacion

La fase | esta conformada por los procesos del Grupo de planificacién. En esta
etapa corresponde planificar las compras y adquisiciones, y planificar la contratacion.

Debido a los lapsos establecidos por la Ley Organica del Poder Publico Municipal
para la elaboracién del presupuesto la planificacion de las contrataciones de los

proyectos se realiza casi con mas de un afno de anticipacion.

A pesar de que se pueden solicitar créditos adicionales para ejecutar proyectos
no contemplados, esta no es la forma usual de obtener recursos econémicos para
contratar, ya que depende de que se hayan logrado recaudar recursos adicionales a los

presupuestados inicialmente.

Planificar las contrataciones y presupuestar sus costos con un afo de
anticipaciéon es una gran dificultad debido a los factores macroeconémicos del pais, con
una inflacién superior al 20 % segun datos del Banco Central de Venezuela. Esto
ocasiona que en algunos casos sea necesario reducir el alcance de los proyectos y

solamente se contrata una fraccion de lo estimado inicialmente.
Esta fase contempla las siguientes actividades:
e Elaborar el presupuesto municipal

¢ Incluir en el Plan Operativo Anual los proyectos que se desean contratar, realizar:
desarrollar el detalle del alcance, estimado de costo y cronograma inicial del
proyecto. Se define segun la actividad a contratar que direccion es la encargada
de contratar, si es un proyecto la DPUC, en caso de una obra es la Direccién de

Infraestructura.

e Definir la forma de selecciéon de contratistas, segun la Ley de Contrataciones
Publicas.

Las actividades son realizadas por el jefe de divisién, encargado de incluir el
proyecto en el presupuesto de su divisidn, el director de la DPUC que aprueba el
borrador inicial del presupuesto de la direccion y el personal administrativo encargado
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de compilar toda la informacién, revisar e enviar a las otras direcciones de la Alcaldia

para enviarlo al Concejo Municipal para su aprobacién.

Una vez aprobado, sancionado y publicado el presupuesto municipal, el mismo
entra en vigencia el 1 de enero, a partir de ese momento deberia comenzar la

planificacion de las contrataciones.

Se debera elaborar un archivo que contenga la informacién de los proyectos a
contratar, tipo de contrato, divisidn responsable del proyecto, fechas estimadas de
solicitud de oferta, partida presupuestaria y recursos disponibles y modo de seleccion

de contratistas; como se muestra en la tabla N2 11.

Tabla N2 11. Modelo de plan de contratacion

Fecha
Divisién Tipo de Nombre del | aproximada | Presupuesto Partida Modo de
contrato proyecto de solicitud B.s.F presupuestaria | seleccion
de ofertas
Servicios Estudio urbano L 4.04 Activos | Contratacion
Planes | profesionales | del sector X. 30-jul-2008 180.000,00 reales directa
Proyectos
Especiales
Catastro

Fuente: elaboracion propia.

Planificar la Contratacién a través de este proceso, permite documentar los
requisitos de los productos, servicios y resultados, e identificar a los posibles
contratistas. En el diagnostico realizado a los proyectos contratados se identificd que
este proceso es realizado de forma empirica y no estdn quedando documentadas los

criterios de evaluacién de las ofertas.
Las actividades que se deberan realizar son:

e Elaborar el documento que contempla las caracteristicas del proyecto.
Descripcién del alcance, este pliego acompanara las solicitudes de ofertas

que seran entregadas en la etapa siguiente.

e Se definiran los criterios de evaluaciéon de las ofertas, considerando el
alcance anteriormente definido, experiencia del equipo de trabajo, tiempo

de ejecucién de las actividades y costo.
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e Se definira el enunciado del trabajo del contrato que sera incluido en las

cartas de solicitud de ofertas técnicas-financieras.

Estas actividades seran realizadas por el responsable del proyecto y los
resultados seran suministrados al personal de administraciéon de la DPUC.

Fase Il. Contratacion

La fase Il del proceso de contratacién contiene el grupo de ejecucién, teniendo
como procesos de la gestidon de las adquisiciones solicitar respuestas de contratistas y
seleccién de contratistas.

Las actividades a realizar en esta fase son:
e Se identifican los posibles contratistas que pueden realizar el proyecto.

e Se solicita por escrito la oferta técnico-financiera para el proyecto. La
solicitud de oferta debe ser acomparnada por un listado de recaudos de los
contratistas y por el documento que describe las caracteristicas y alcance

del proyecto que se desea contratar.

e Una vez recibidas las ofertas técnico-financieras por el personal
administrativo, se procedera a la evaluacion de las mismas en base a los

criterios de evaluacién anteriormente establecidos.

e Se seleccionara la oferta que obtenga la mejor evaluaciéon de la oferta
técnico-financiera y que su costo no sea superior a los recursos

disponibles para la contratacion.

e Una vez seleccionado el contratista se elaborard el acto motivado que

debera exponer las razones de la seleccion.

e En caso de ser necesario realizar ajustes a la oferta (que formara parte del
contrato), se debe solicitar por escrito los mismos y se archivaran las
distintas versiones de las ofertas.

e Se elaborara la carta de aceptacion de la oferta técnico-financiera.
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Se elaborara el punto de cuenta y se entregara para la aprobacion del

Alcalde. Debe ser acompanado por la oferta técnico-financiera.

Aprobado el punto de cuenta, el personal de administracién creara el
expediente del contrato y lo enviara a la Direccion de Consultoria Juridica

(DCJ) para redactar el documento del contrato.

La DCJ enviara un borrador del contrato el cual debe ser verificado por el
jefe de division y por el personal de administracion, ademas sera
aprobado por el director de la DPUC.

Con la versién final del contrato, el personal de administracion
comprometera el presupuesto por el respectivo monto del proyecto a la
partida indicada en el Plan Operativo Anual.

El responsable del proyecto llamara al contratista para que realice la firma
del contrato, posteriormente se remitird al despacho para la firma del
Alcalde. El contrato es vigente una vez que firme la maxima autoridad de
la Alcaldia.

Una vez firmado el contrato por el Alcalde y el contratista se remite copia
del mismo a la Direccion de Administracion y Servicios, a la Contraloria
Municipal y a la Direccién General de Control Externo perteneciente a la

Contraloria Municipal.

Se debe ir desarrollando en la institucion una lista de los contratistas con

informacion referente al tipo de proyecto que elaboran, experiencia previa, contratos

anteriores con la institucién y evaluacion de desempenio.

Fase Illl. Administracion de Contratos

La fase Ill corresponde al grupo de procesos de seguimiento y control. Al

proceso de gestion de las adquisiciones corresponde la administracién del contrato, se

debe gestionar el contrato y la relacién con el contratista, revisar y documentar cuél es o

fue el rendimiento de los contratistas a fin de establecer las acciones correctivas

necesarias y gestionar los cambios relacionados con el contrato.
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Esta fase se inicia con la firma del contrato y del acta de inicio del proyecto. Las

actividades a ejecutar son:

e Una vez firmado el contrato por el Alcalde, se contactara nuevamente al
contratista para la firma del Acta de inicio por parte del contratista y el director de
la DPUC.

e Al momento del acta de inicio se elaboraréa el calendario de eventos, se fijaran las
fechas de entrega de los productos de comun acuerdo entre el contratista y la
Alcaldia.

e Control de los cambios solicitados por el contratista o por la organizacién
contratante. Aprobacion de prorrogas de terminacién, paralizacién del proyecto,

reinicio del proyecto y/o cambios en el alcance.

¢ Reuniones de seguimiento y control del proyecto con el contratista y el jefe de
divisién responsable del proyecto.

e Seguimiento del rendimiento del proyecto por parte de responsable del proyecto.
Cumplimiento del tiempo y alcance.

e Evaluacién de los productos intermedios por parte del jefe de divisién.
e (Certificacion de la aceptacion de los productos por parte del director de la DPUC.
e Elaboracién de la solicitud de orden de pago de las valuaciones.

En esta fase de administracion de contratos es fundamental apoyarse en otras
areas de conocimiento, especificamente en aquellos procesos que forman parte del
grupo de seguimiento y control.

Del area de integracién es necesario realizar un control integrado de cambios, y
supervisar y controlar el trabajo del proyecto a través de la aplicaciéon de los formatos

anexos.

En relacién a las tres areas medulares (alcance, tiempo y costo) se requiere
llevar un control del alcance a través de las evaluaciones de los productos intermedios y

final; se debe verificar que se cumpla el alcance segun lo establecido en el contrato del
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proyecto. Como se observo en el diagnéstico, una de las principales debilidades es el
incumplimiento del tiempo del proyecto por lo tanto se requiere llevar un control del

cronograma.

De igual forma y no menos importante es necesario llevar un control de los
costos; lo que implica que una vez aprobado el contrato es necesario comprometer el
monto del mismo al presupuesto del municipio. Otro factor importante a considerar, en
caso que un proyecto no culmine el mismo afo en que inicid, los pagos pendientes se
deben considerar como recursos comprometidos para la elaboracion del presupuesto y
del Plan Operativo Anual del préximo ano.

Se observé que no existe un criterio de comunicacion, lo que ha generado
retrasos en algunos proyectos, es por ello que a través de la utilizacién de una matriz de
comunicacion se pretende gestionar a los Interesados y definir quién es el responsable
de informar y cuando, esta matriz promueve la utilizacién de los informes de

rendimiento y facilitara la gestion del equipo de proyectos.

No menos importante, los procesos de seguimiento y control de riesgos y de
realizar control de calidad deben ser efectuados en conjunto entre el contratista y el
personal de la Alcaldia. Identificar los riesgos a tiempo puede evitar retrasos y
aprovechar oportunidades. El control de calidad dependera de la supervision de los
resultados especificos del proyecto, para determinar si cumple con los estandares

establecidos previamente por la Alcaldia.
Fase IV. Cierre

En la fase IV perteneciente al grupo de procesos de cierre se ubica el proceso de
cierre de contrato. Se debe completar y aprobar cada contrato.

Las actividades relacionadas con esta etapa son:
e Recepcién del producto final.
e (Certificado de aceptacion del producto final.

e Firma del acta de terminacién del proyecto.
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e Elaboracién de la solicitud de orden de pago.
e Elaboracién de la solicitud de reintegro de las retenciones.

e Elaboraciéon de la evaluacién del contratista y redaccién de las lecciones
aprendidas.

Los involucrados en esta fase son el contratista que realiza la entrega del
producto final, el jefe de divisién que es el responsable de la evaluacion del producto, el
director de la DPUC que firma y certifica que el producto recibido cumple con las
especificaciones solicitadas y con lo establecido en el contrato y el personal
administrativo encargado de elaborar el acta de terminacién, la solicitud de pago y de

reintegro de las retenciones.

En esta fase es indispensable realizar una evaluacién del contratista que servira
de insumo para futuros contratos, ademas se deberan redactar las lecciones aprendidas

del proyecto.
Resumen del Proceso de Contratacion

El proceso de contratacion definido para la DPUC contempla cuatro fases que se
dividen en los seis procesos, de la gestion de las adquisiciones del proyecto, definidos
por el PMI. Se han contemplado aspectos organizaciones y legales.

Con el plan formulado de seguimiento y control de los proyectos contratados se
pretende mejorar el desemperio en la gestidon de proyectos, disminuyendo los retrasos

en la terminacion de los proyectos y logrando productos de mejor calidad.

En la figura N® 19 se puede observar el flujpgrama de las actividades vinculadas
al proceso de contratacién, que incluye las fases de precontratacién, contratacion,

administracion del contrato y cierre.

En la fase I. Precontratacion, se observan actividades como la elaboracion y
aprobacion del presupuesto municipal, que se realiza aproximadamente un afo antes
de solicitar las ofertas técnico-financieras. En la fase Il. Contratacidén, se encuentran las
actividades para seleccionar el contratista y los pasos necesarios para firmar el

contrato.
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Es necesario resaltar que el articulo N® 94 del Decreto con Rango y Fuerza de
Ley de Contrataciones Publicas establece que el lapso maximo para la firma del
contrato sera de ocho (8) dias habiles contados a partir de la notificacion de la
adjudicacién. Para lograr dar cumplimiento al articulo anteriormente mencionado es
necesario que los contratistas seleccionados presenten todos los recaudos para la
contratacion y realicen las modificaciones necesarias a la oferta antes de recibir la carta
de aceptacién de la propuesta técnica, ademas es necesario realizar, modificar y
aprobar con mayor rapidez el contrato, para ello se requiere contar con un plan de
contrataciéon actualizado.

Otros aspectos a considerar en el proceso son las solicitudes de ofertas, se

recomienda como minimo solicitar tres (3) ofertas.

El sistema de seleccidn de contratista sera por contratacion directa por deberse a
servicios profesionales y sera necesario realizar un acto motivado que formara parte del
expediente del contrato. Ademas, la Ley de Contrataciones Publicas establece en su
articulo 84 que el plazo para otorgar la adjudicacién es dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la recepcion del informe que presente la unidad contratante a la
maxima autoridad del 6rgano o ente contratante, en caso contrario debera declararse

desierto el procedimiento.

Se podra adjudicar el contrato cuando se presente solo una oferta y cumpla con
todos los requisitos senalados en el pliego de condiciones, luego de efectuada la

calificacion y evaluacion respectiva.

En la fase lll. Administracion del contrato, se contemplan las actividades de
evaluaciéon de los productos. Para obtener el pago de las valuaciones el contratista
debera presentar los informes en los lapsos establecidos en el contrato, en caso de
requerir prorrogas de terminacién deben ser justificadas y solicitadas por escrito con
quince (15) dias de anticipacién bien sea por la demora en la entrega de una de las

valuaciones o por la culminacion del contrato.

La fase lll comienza al momento de realizar la firma del acta de inicio; se

establecera, de mutuo acuerdo entre las partes, un calendario de eventos que
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contendra las fechas de entrega de los productos. Al recibir el producto, el responsable
del proyecto debera realizar la evaluacion del mismo dentro de un lapso de ocho (8)
dias continuos siguientes a la fecha que les fueron entregados.

El flujograma de actividades contempla la fase IV. Cierre, como aquella donde se
realiza el cierre del contrato, se elabora el acta de terminacién del proyecto, se realiza el
pago final y se reintegran las retenciones, y se evalua el desempefio del contratista,
informacion que es de gran utilidad para realizar las lecciones aprendidas del proyecto.

Se pudo observar que actualmente no se documentan las lecciones aprendidas,
los conocimientos adquiridos a través del tiempo es acumulado en el personal, situacion
que dificulta la distribucién de la informacién a otros miembros. Por otra parte, en caso
que algun miembro del equipo abandone la institucion este se llevara consigo un
importante activo intangible de la organizacién, ya que no existen manuales de

procedimiento en la institucion que definan los procedimientos de contratacién.
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Figura N°19. Flujograma de actividades del proceso de contratacion
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Durante la realizacién del estudio y por medio del diagnéstico de la gerencia de
proyectos contratados se evidencié que en la institucidon no se esta aplicando ninguna
metodologia para la gestion de los proyectos, el personal de la instituciéon trabaja en
funcion de las tareas que son urgentes dejando de lado las importantes y las que

requieren control y seguimiento.

El presente trabajo logré los objetivos planteados, la realizacién del diagndstico
permiti6 detectar las debilidades mas significativas del proceso que se realiza
actualmente de contratacion, se identificaron 15 aspectos a corregir en la gestion de
proyectos. A su vez, se identificaron las caracteristicas de los proyectos, tiempo de
duracién, nivel de alcance y costos, esta informacién es de utilidad para evaluar futuras
ofertas ya que se tienen las primeras estadisticas sobre las caracteristicas de los

proyectos contratados.

De alguna forma, este estudio representa la documentacién de parte de las
lecciones aprendidas en cuatro afos de gestion.

Se identificdé que la estructura organizativa de la institucién juega un papel
fundamental en la gestion de proyectos. El actual disefio burocratico incrementa los

tiempos de respuesta para la firma de los proyectos.

Es de resaltar que motivado al caracter publico de la institucién, los
administradores se encuentran limitados por las leyes de ambito nacional, lo que
restringe y limita la gestibn de proyectos, imposibilitando aplicar medidas como
incentivos y castigo por incumplimiento de los tiempos de actuacién. De igual forma por
tratarse del sector publico es necesario que los contratistas consignen un gran nimero
de recaudos, situacion que genera retrasos; por otra parte, el gerente municipal debe
realizar la planificacion del presupuesto con aproximadamente un afio de anticipacién,

lo que genera un incremento importante en los costos.

Identificadas las necesidades de la institucion se procedié a disenar medidas
para disminuir las debilidades, y a formular un plan para el control y seguimiento de los



proyectos contratados, de igual forma se elaboraron los formatos que serviran de

herramientas para la gestién de los proyectos contratados.

El plan formulado se adapta a la realidad de la institucién, considerando todas las
direcciones involucradas en el proceso y las actividades a ejecutar. Se estructurd en
cuatro fases que contienen los seis procesos de la gerencia de las adquisiciones de los

proyectos establecidos por el PMI.

Se identifican dos productos significativos, el diagnéstico de los proyectos que
muestra la realidad actual de la gestién de proyectos contratados y el flujograma de
actividades del proceso de contratacién que resume los principales lineamientos del

plan de seguimiento y control de los proyectos.

La aplicacién del plan de seguimiento y control de los proyectos contratados,
aqui desarrollado, deberia generar un cambio positivo en la gestién de los proyectos, lo
que permitird mejorar la respuesta de la institucion en beneficio de la comunidad.

Recomendaciones

Las recomendaciones del estudio se orientan en dos sentidos. En primera
instancia, se exhorta a aplicar el plan de seguimiento y control de proyectos contratados
en la DPUC. La implantacién de las medidas desarrolladas requieren de la participacion
y del trabajo en grupo de los distintos miembros de la institucidén, se generaran cambios
que inicialmente seran dificiles de manejar, sin embargo es necesario definir un lapso
de aplicacion de las medidas para lograr evaluar los resultados en un lapso prudente.
Una vez realizada la evaluacién de los resultados de la implantacién del plan los
miembros del equipo de proyecto definiran las medidas que se deben adoptar para
eliminar las deficiencias del producto, actualizadndolo a la nueva realidad y apropiandose

del mismo para su utilizacién en el resto de la institucién.

En segundo lugar, se sugiere realizar investigaciones similares al presente
trabajo en otras areas de la organizacion, por ejemplo en la gestién de proyectos que
son desarrollados por personal de la institucién, gestion de proyectos IPC, entre otros;
ya que se evidencio la ausencia de metodologias y planes de seguimiento en la gestion

de proyectos.
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Anexo N° 1. Formato Plan Operativo Anual

=,
e

n—f : 5

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

ALCALDIA PLAN OPERATIVO ANUAL

PRESUPUESTO 200_

1.

¢Qué se hara (Enunciado del Proyecto)?

PROYECTO 51.12:

2.

3.
4.

¢ Qué se quiere alcanzar? (Objetivos)

¢ Doénde se desarrollara el Programa / Proyecto (Localizacion)?

¢Quién es el responsable de la ejecucion del Proyecto? y ¢ Quiénes participan en el mismo?

Directora de Planificacién Urbana y Catastro

Responsable: Division

Participantes Internos Participantes Externos

5. ¢Cuanto se alcanzara (Meta) en el afio?
6. ¢ Qué recursos, en términos fisicos, se requieren para el logro del Proyecto?
7. ¢Qué recursos, en términos econémicos (Bs.) se requieren para el logro del Proyecto?
8. ¢Considera usted que existirian factores limitantes para la ejecucién del Proyecto?
¢ Cudles?
¢ Por qué?
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€01

9. ¢Cuanto se alcanzara (meta / volumen de trabajo) en el afo?

52.12: PROYECTO

META / VOLUMENES DE

CRONOGRAMA (MESES

TRABAJO ACTIVIDADES 5 6 7 8 10 11 12
A1 Recepcion y revision de las diferentes ofertas
o técnicas financieras
AdD Seleccion de Contratista y elaboracion de carta de
o aceptacion
Elaboracion del Punto de Cuenta para ser remitido
A13 al Despacho del Alcalde para revision y
M aprobacion.
Recepcion del Punto de Cuenta aprobado por el
Ad4 Alcalde, para posteriormente remitirlo a la
o Direccion de Consultoria Juridica para proceder
elaborar el Contrato de Servicios.
A15 Recepcion y revision de contrato para proceder al
o compromiso correspondiente a través del sistema.
A.1.6 Firma del contrato.
A2.1 Supervision técnica X X
A2 Certificacion de las entregas de las diversas fases
- o0 etapas del proyecto.
M3 A.2.3 Realizar solicitudes de orden de pago
Revision y ajuste final del proyecto para ser
A2.4 sometido a los procesos de presentacion final, X
licitacion y contratacion.
A2.5 Cancelacion del dltimo desembolso.
M3 A.3.1 Cierre del proyecto. Producto final en la Direccion

10. ¢Qué recursos, en términos fisicos, se requieren para el logro del proyecto?




140)"

MATERIALES,

GASTOS DE SERVICIOS NO TRANSFERENCIAS | DISMINUCION
RECURSOS SUMINISTROS Y ACTIVOS REALES
ACTIVIDADES PERSONAL MERCANCIAS PERSONALES Y DONACIONES DE PASIVOS
01 02 03 04 07 11
Proyecto 51.12:
AqA Recepcion y revision de las diferentes ofertas
o técnicas financieras
A2 Seleccion de Contratista y elaboracion de carta
o de aceptacion
Elaboracion del Punto de Cuenta para ser
A1.3 remitido al Despacho del Alcalde para revision y
aprobacion.
Recepcion del Punto de Cuenta aprobado por
A4 el Alcalde, para posteriormente remitirlo a la
e Direccion de Consultoria Juridica para proceder ESTUDIOS Y
elaborar el Contrato de Servicios. PROYECTOS
Recepcion y revision de contrato para proceder LVA APLICABLES A
A1.5 al compromiso correspondiente a través del e BIENES DEL
sistema. DOMINIO
A.1.6 Firma del contrato. PRIVADO
A.2.1 Supervision técnica
ADD Certificacion de las entregas de las diversas
- fases o etapas del proyecto.
A.2.3 Realizar solicitudes de orden de pago
Revision y ajuste final del proyecto para ser
A2.4 sometido a los procesos de
presentacion final, licitacion y contratacion.
A2.5 Cancelacion del dltimo desembolso.
A.3.1 Cierre del proyecto




11. ¢Qué recursos, en términos econémicos (Bs.) se requieren para el logro del proyecto?

12, ;Considera usted que existirian factores limitantes para la ejecucién del proyecto?

¢ Cudles?

¢ Por qué?

Sl

NO X

RESUMEN DE LOS RECURSOS ECONOMICOS REQUERIDOS PARA EL LOGRO DEL PROGRAMA (S) O PROYECTO (S)
A NIVEL DE SECTOR, PROGRAMA, ACTIVIDAD, PARTIDAS Y SUB-PARTIDAS, GENERICAS, ESPECIFICAS Y SUB-

ESPECIFICAS
(En Bolivares Fuertes)

SE PR:{AC: PA {GE:ES: SE DENOMINACION PROYECTO 52.12 TOTAL
11 05 51 403 00 00 00 :SERVICIOS NOPERSONALES 76.000.000,00 76.000.000,00
18 00 :00 :IMPUESTOS INDIRECTOS 76.000.000,00 76.000.000,00
01 100 'IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 76.000.000,00 76.000.000,00
11 05 51 404 00 00 00 : ACTIVOS REALES 950.000.000,00 950.000.000,00

ESTUDIOS Y PROYECTOS PARA

13 . 00 ;: 00 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS 950.000.000,00 950.000.000,00
o1 00 ESTUDIOS Y PROYECTOS APLICABLES 950.000.000,00 950.000.000,00

A BIENES DEL DOMINIO PRIVADO

TOTALES

1.026.000.000,00

1.026.000.000,00
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Anexo N°2. Formato criterios de evaluacion de las ofertas

Direccion de Planificacion Urbana y Catastro

MATRIZ DE EVALUACION DE OFERTAS

NOMBRE DEL PROYECTO
FECHA EVALUACION

Escala de evaluacién

1 Malo
2 Regular
3 Bueno
4 Muy Bueno
5 Excelente
1 2 3 4 5 6 7
Criterios Ponderacion Opcioén 1 Opcion 2 Opcion 3 Opcion 4 Opcion 5
Alcance del
10
proyecto
Costo del proyecto 9
Tiempo 8
de entrega
Experiencia del 8
contratista
Equipos disponibles | 5
Ssitema de
puntos anteriores
contratos
Evaluacion Total
Lugar

Pre - Seleccionados

Recaudos completos

1 lugar

2 lugar

3 lugar

Contratista seleccionado

Observaciones

Responsable de la evaluacion Aprobado
Firma Firma
Jeje de division Director
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Instrucciones Matriz de evaluacion de ofertas:

Es necesario acordar criterios de evaluacién y ponderacion tanto de las
prioridades como de cumplimiento.

En la columna 2 indicar la ponderacion del 1-10 de dichos criterios, de
acuerdo a su importancia. Siendo 10 la calificacion mas alta.

En cada renglon incluir criterios que deberan ponderarse para cada una de
las opciones presentadas en las columnas 3,4,5,6y 7.

Establecer el grado de cumplimiento con el criterio de cada opcién
considerando la escala del 1-5, donde el 5 es mayor.

Multiplicar en cada celda el grado de cumplimiento por la ponderacion del
criterio hasta llenar toda la tabla.

Sumar los resultados de las columnas de cada opcién, en caso de algun
contratista acumule puntos negativos de anteriores contratos restar los
puntos.

Escoger la opcién con mayor puntaje
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Anexo N° 3. Formato solicitud de ofertas

Direccion de Planificacion Urbana y Catastro

Lugar, Fecha

Ciudadano:

Nombre contratista

Presente.-

Me dirijo a usted en la oportunidad de solicitarle la presentacion de su Oferta Técnica-
Financiera para la elaboracion del PROYECTO XXX, con el fin de que esta sea revisada y

aprobada, en funcién de las especificaciones técnicas requeridas por este Despacho.

Sin otro particular al cual hacer referencia, se suscribe.

Atentamente,

DIRECTORA DE PLANIFICACION URBANA Y CATASTRO
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Anexo N° 4. Formato descripcion del alcance

Direccion de Planificacion Urbana y Catastro

ALCANCE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Justificacion/Proposito

Descripcion del producto o servicio

Entregables finales

Informacion historica

Supuestos

Restricciones

Patrocinador y responsable del proyecto

Nombre Nombre

Directora de Planificacion Urbana y Catastro Jefe de Division
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Anexo N° 5. Formato minutas de reuniones

N°
Direccion de Planificacion Urbana y Catastro
MINUTA DE REUNION
Fecha:
Hora:
Lugar:
Objeto:
ASISTENTES:
NOMBRE Y APELLIDO | CRRCSERISY | TELEFONO | [ SORREO FIRMA

OBSERVACIONES CON RELACION A LA ASISTENCIA:

Pagina de
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ASPECTOS TRATADOS:

Pagina

de
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Anexo N° 6. Formato control de llamadas y correos

Direccion de Planificacion Urbana y Catastro

CONTROL DE LLAMADAS Y CORREOS

Fase

Realizado por

Medio
utilizado

Fecha

Hora

Motivo

Respuesta

Pre-Contratacion

Contratacién

Administracion
del contrato

Cierre
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Anexo N°7. Formato solicitud de cambios
TRAMITE
SOLICITUD DE CAMBIOS

De: Direccion de Planificacion Urbana y Catastro

Para: Nombre contratista

Concepto | Descripcion de las observaciones o cambios solicitados

Fecha:

Proyecto:

Descripcion

Razoén de solicitud

Impacto en el programa

Nueva fecha de
terminacion

Consecuencias o
impactos

REALIZADO POR: RECIBIDO POR:

FECHA:
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Anexo N° 8. Formato lista de recaudos contratacion

Direccion de Planificacién Urbana y Catastro

REQUISITOS QUE DEBEN SER CONSIGNADOS POR LAS EMPRESAS:

Las ofertas técnicas — financieras de servicios profesionales deben incluir

los siguientes aspectos:

Iy S

000D O

000D

El cronograma de actividades

El cronograma de entrega de desembolsos
Las fechas de entrega de los productos.
Duracién del proyecto

Fases del proyecto

Definicién de los entregables

Equipo de trabajo

Presupuesto por partida o por profesional

RECAUDOS QUE DEBEN SER CONSIGNADOS CON LA OFERTA DE
SERVICIOS

Persona Natural:

Solicitud de oferta técnica — financiera de servicios profesionales, emitida por
la DPUC a través de un oficio.

Oferta técnica — financiera de servicios profesionales por escrito, dirigido al
Director de la DPUC con atencién al responsable del proyecto.

Copia del R.I.F. actualizado de persona natural o de la empresa segun sea el
caso.

Cédula de identidad del responsable del proyecto

Sintesis curricular del responsable del proyecto

Solvencia C.1.V. (si aplica)

Fianza del fiel cumplimiento o carta de autorizacion para la retencion del fiel
cumplimiento

Solvencia laboral

Registro nacional de contratistas

Las tres (03) ultimas declaraciones del I.V.A.(si aplica)

Las tres (03) ultimas declaraciones del impuesto sobre la renta (si aplica)
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Firma Personal
Incluye los recaudos de persona natural.

Registro mercantil de la firma personal
Empresa

Incluye los recaudos de persona natural.
Acta constitutiva y acta de la ultima reunién de nombramiento de accionistas

Registro mercantil
Copia de la cédula de identidad del o los representantes de la empresa.

Para todos los participantes de los proyectos (persona natural, firma

personal, empresa) se requiere:

00 00D

Copia de la cédula de identidad

Sintesis curricular

Copia del titulo universitario

Solvencia C.1.V. (al profesional que aplique)
R.1.F. personal

ESTOS DOCUMENTOS SERAN PRESENTADOS CON LA OFERTA
TECNICA — FINANCIERA DE SERVICIOS PROFESIONALES
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Anexo N°9. Formato aceptacion de oferta

Direccion de Planificacién Urbana y Catastro

Lugar, Fecha

Ciudadano:
Nombre contratista

Presente.-

Me dirijo a usted en la oportunidad de hacer de su conocimiento que la
Propuesta Técnica-Financiera para la elaboracién del PROYECTO XXX ha sido
aceptado y aprobado por esta Direccién, toda vez que cumple con las

especificaciones técnicas requeridas por este Despacho.

Sin otro particular al cual hacer referencia, se suscribe.

Atentamente,

DIRECTORA DE PLANIFICACION URBANA Y CATASTRO
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Anexo N°10. Formato autorizacion retencion

PROYECTO

Caracas, Fecha

Senores:

ALCALDIA

Direccién de Planificacion Urbana y Catastro
Atencion:

Caracas.-

AUTORIZACION

La presente tiene como proposito autorizar al Municipio XXX a retener un
porcentaje equivalente a un diez por ciento (10%) del monto de cada pago por la ejecucion de las
actividades a que se refiere el contrato entre el Municipio XXX del Estado Miranda y el Nombre del
Contratista, el cual serd cancelado posterior a la presentacion del altimo informe correspondiente a
la XXX; para la elaboracion del “Proyecto XXX”.

Atentamente,

Nombre del Contratista

C..
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Anexo N°11. Formato acto motivado
Direccion de Planificacién Urbana y Catastro
ACTO MOTIVADO

Enunciado del proyecto

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

SOLUCIONES

JUSTIFICACION CONTRATACION DIRECTA

EVALUACION TECNICA FINANCIERA DE LAS OFERTAS

SELECCION DE CONTRATISTA PARA LA ADJUDICACION

Firma

DIRECTOR DE PLANIFICACION URBANA Y CATASTRO

El Acto Motivado, es un documento administrativo contentivo de las circunstancias de hecho y la regulacién
en el derecho, del motivo por el cual no fue posible aplicar el Concurso privado, este Auto debe contener los
requisitos establecidos en la Ley Organica de Procedimientos Administrativos. Articulo 18 de esta ley, las
cuales son:

Nombre del Ministerio u organismo a que pertenece el 6rgano que emite el acto.
Nombre del 6rgano que emite el acto.

Lugar y fecha donde el acto es dictado.

Nombre de la persona u 6rgano a quien va dirigido.

Expresion sucinta de los hechos, de las razones que hubieren sido alegadas y de los fundamentos
legales pertinentes.

La decisién respectiva, si fuere el caso.

Nombre del funcionario o funcionarios que los suscriben, con indicacién de la titularidad con que
actlen, e indicacion expresa, en caso de actuar por delegacion, del nimero y fecha del acto de
delegacion que confirié la competencia.

El sello de la oficina.
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Anexo N°12. Formato Archivo Seguimiento: WBS, presupuesto, matriz de roles y funciones y programa

nomo o>

aprueba

participa
coordina

elabora

supervisa

WBS

Presupu
esto
Base

braci

Nombre Proyecto

Bs.F.

dias

Alcalde

Administracion Il

Especialista

Analista
DCJ

DAS

Contraloria

Contraloria Extern

Contratista

Programa del proyecto (expresado en semanas)

9|10

1112

13|14

15|16

17|18

19|20

21|22

23|24

25|26

27|28

29|30

31

Solicitud de ofertas

Recepcion y evaluacion de ofertas

Olm| Administracion |

Seleccién de Contratsita

Elaboracién de carta de aceptacion

>>| |»|Director DPUC

Elaboracion del Punto de Cuenta

m|0|B[M|5] Jefe de Division

Elaborar el Contrato de Servicios

Revision de borrador contrato

o

o

Compromise correspondiente sistema

m|o|o|olm

Firma del contrato

Firma Acta de Inicio, calendario de eventos

Enviar Copias contrato

mim

Supervision técnica proyecto

Entrega de Producto 1

Evaluacion de producto 1

Solicitud de ajustes Producto 1

Entrega de ajuste Producto 1

Certificacion de producto 1

m|O|v|o

o|om|o

o|m|o

Realizar solicitudes de orden de pago 1

Bs.F.

Entrega de Producto 2

Evaluacion de producto 2

Solicitud de ajustes Producto 2

Entrega de ajuste Producto 2

Certificacion de producto 2

m|O|(v|o

o|o|m|o

o|m|o

Realizar solicitudes de orden de pago 2

Bs.F.

Entrega de Producto 3

m

Evaluacion de producto 3

Solicitud de ajustes Producto 3

Entrega de ajuste Producto 3

Certificacion de producto 3

Realizar solicitudes de orden de pago 3

mm{O|T|o

O|O|o9m|o

o|o|m|o

Acta de cierre del Proyecto

Bs.F.

Solicitud Reintegro de Garantias

Cancelacion del ultimo desembolso

Bs.F.

Cierre del proyecto

o|o




Anexo N°13. Formato solicitud de prorroga

Direccion de Planificacion Urbana y Catastro

SOLICITUD DE PRORROGA DE TERMINACION

Fecha de la solicitud Prorrogas solicitadas N2 de Prérroga
anteriormente

Ne: | Dias:

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

CODIGO
NOMBRE DEL PROYECTO CONTRATISTA PROYECTO
ALCANCE DEL PROYECTO DURACION COSTO DEL
INICIAL PROYECTO
RESPONSABLE DEL PROYECTO DIVISION PAGOS REALIZADOS
RESPONSABLE

PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO

0 iy Fechas solicitud de
N2 valuacioén Producto Fechas de entrega prérroga
MOTIVOS DE LA SOLICITUD / JUSTIFICACION
SOLICITUD PRORROGA
N2 de prorroga Tipo de Fecha planificada Dias (cont) Fecha estimada
Producto de entrega solicitados de entrega

OBSERVACIONES

PARA USO DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION URBANA Y CATASTRO

En atencién a la solicitud de prérroga del proyecto se ha:

Estatus
APROBADO Dias aprobados Nueva fecha de entrega
PRORROGA PARCIAL Dias aprobados Nueva fecha de entrega
NEGADO Justificacion

OBSERVACIONES INTERNAS

Aprobado por: Notificado a :
Nombre Nombre Nombre
Direccién de Planificacion Urbana y | Responsable del proyecto Unidad Administrativa
Catastro
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Anexo N° 14. Formato prorroga de terminacion

Direccion de Planificacion Urbana y Catastro

PRORROGA DE TERMINACION

N2 de Prorroga____

Entre la Alcaldia del Municipio, a través de la Direccién de Planificacién Urbana y
Catastro, a decidido otorgar la Prorroga de Terminacién de dias continuos,
en respuesta a su solicitud consignada en fecha ; dicha prorroga comenzara a
contar a partir del para la cancelacion de la valuacion para la

culminacion del contrato N2 DPUC-__ - para la elaboracion del “PROYECTO”, por
un monto de BOLIVARES FUERTES (Bs.F.),

Damos constancia de la Prorroga correspondiente a los trabajos anteriormente
mencionados, debido a solicitud descrita en carta anexa.

En prueba de conformidad se firman cinco (5) originales en Caracas, a los __ dias
del mes de de 200__.

Director de Planificacion Urbana y Catastro
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Anexo N°15. Formato Solicitud de Orden de Pago

DIRECCION DE PLANIFICACION URBANA Y CATASTRO

SOLICITUD DE ORDEN DE PAGO

DPUC-005-2008

ESTIMO A UD. TRAMITAR ANTE LOS ORGANISMOS PERTINENTES UNA ORDEN DE PAGO DE ACUERDO A LA ESPECIFICACION QUE A CONTINUACION SE INDICA:

[x]

ESPECIAL

3.- TIPO DE ORDEN

PERMANENTE MODIFIC

ACION O ANULACION

NOMBRE
RIF
DIRECCION
TELEFONO(S)

4. - NOMBRE Y DIRECCION DEL BENEFICIARIO:

5.- PROYECTO DE COMPRO

MISO No.: DPUC05A-07 - DPUC05B-07

6.- ORDEN DE COMPRA No.:

7.- ORDEN DE PAGO No.:

8.- FECHA:

9.- CANTIDAD DE BOLIVARES:
TREINTA MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES BOLIVARES FUERTES CON 39/100 CENTIMOS

EIERSENE (Ml TOTAL DEL ANO [PAGO PERIODICO 15
11 13.- FORMA DE
C.T. ANO FONDO | SECTOR A PARTIDA PAGO
o1 |2008] 0o [ 11 | o5 [ 51 404 [ 13 | 02 | 00 28.697,58
o1|2008] 0o [ 11 | o5 | s 403 [ 18 [ o1 | o0 2.295,81
TOTAL 30.993,39
16.- TITULO DE LA CUENTA: 17.- 19.- BANCO
NUMERO
ACTIVOS REALES - SERVICIOS NO PERSONALES DE
pARNQ

20.- MOTIVO:

Para cancelar de acuerdo a la CLAUSULA NOVENA, NUMERAL CUARTO, TERCER INFORME, CUARTA VALUACION
correspondiente al contrato N° DPUC-05-2007 para la elaboracion y ejecucion del “PROYECTO".

FECHA: 14/05/2008

DIRECTORA

JG
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Anexo N° 16. Formato ficha de evaluacion de entregables

DIRECCION DE PLANIFICACION URBANA Y CATASTRO

FICHA DE EVALUACION DE ENTREGABLES

DATOS GENERALES DEL CONTRATO

NOMBRE DEL CONTRATADO: CONTRATO N¢

TITULO DEL CONTRATO:

ETAPA O FASE EVALUADA MONTO EN Bs.:
EVALUACION DEL PRODUCTO
ENTREGADO:
ALCANCE ESTABLECIDO EN EL
Ne CONTRATO ALCANCE DEL PRODUCTO ENTREGADO ESTATUS
1 Breve descripcién del entregable 1 Aprobado
2 Breve descripcion del entregable 2 Requiere modificaciones
3 Rechazado
SOLICITUD DE CAMBIOS
RESULTADO DE LA EVALAUCION
SOLICITUD DE
ESTATUS DE LA ENTREGA: APROBADA RECHAZADA MODIFICACIONES
SOLICITUD DE PAGO: APROBADA RECHAZADA
OBSERVACIONES
Responsable de la
Responsable de la certificacion del entregable Fecha de Entrega del Producto: evaluacion
Nombre: Fecha del Informe de Evaluacion Nombre:

Director de Planificacion Urbana y Catastro

Jefe de Direccion
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Anexo N°17. Formato lista recaudos entregas

Direccion de Planificacién Urbana y Catastro

REQUISITOS QUE DEBEN SER CONSIGNADOS PARA LA ENTREGA DE

PRODUCTOS

Las prorrogas de terminacion deben ser justificadas y solicitadas por
escrito con quince (15) dias de anticipacion bien sea por la demora en la
entrega de una de las valuaciones o por la culminacién del contrato (no
habra excepcion).

Factura con todos los requerimientos exigidos por el SENIAT es
importante senalar el R.I.LF. de la Alcaldia, el monto en letras sin
tachaduras ni enmendaduras, firmada y sellada.

A la entrega de cada valuacién (informe) se debe consignar en carpetas
manilas con gancho tamafo carta, identificadas con el numero del
contrato, nombre del proyecto a elaborar y nimero de valuacién, un (1)
ejemplar en original impreso (encuadernado) y cinco (5) copias en
formato digital del mismo las cuales deben tener anexo de manera
ascendiente en carpetas manilas o de fibra con su respectivo gancho un

) original y cuatro (4) copias de:

(1
1. Registro mercantil

2. R.LLF. del o los representantes de la empresa
3. Solvencia laboral

4. RNC

5. 3 ultimas declaraciones del |.V.A.

6. 3 ultimas del I.S.L.R

7. Acta de inicio

8. Contrato

9. Informe, producto

10. Oferta técnica financiera

11.Factura

Este Documento se entregara al momento de la firma del acta de

inicio.

124



Anexo N° 18. Formato certificacion de producto

Direccion de Planificacion Urbana y Catastro

CERTIFICACION

Quién suscribe NOMBRE, Venezolano, mayor de edad, Cédula de
Identidad N¢  X.XXX.XXX actuando en mi condicién de Directora de Planificacion
Urbana y Catastro de la Alcaldia CERTIFICO, y doy Fe que el Primer Informe
correspondiente a la FASE __ ,delcontrato N°DPUC____ por
un monto de BOLIVARES FUERTES (Bs.F.) se presté a satisfaccion de éste

Municipio y cabe destacar que el producto del trabajo reposa en esta Direccion.

En el Municipio a los (__) dias del mes de de 2.00__.

Directora de Planificacion Urbana y Catastro
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Anexo N°19. Formato Matriz de comunicacion

Direccion de Planificacion Urbana y Catastro

MATRIZ DE COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO: FECHA:
CONTRATISTA: DURACION:
COSTO: ALCANCE:
Codigo Proyecto N® DPUC-__ -200_
[0) [0)
© © c2|c 8
o — — ” ©S |9 &
€ |2% 28| 8.8 82|. |8383|9 3
. C = 58| 92| 5% s2 | oo | 25 |8 ¢
Matriz de Comunicacion S 2E| &5 EEQS SE| 9| S |S,3
O We |lceE| S5 | 08168 48 [Wda
Rol en el
Involucrado proyecto Otro Sem. | Men. | Sem. Otro. | Otro. | Otro. | Otro
Alcalde =
Director DPUC
Personal Adm. =
Personal Adm.lI
Direccién Consultoria i
Direccion Administracién
y Servicio
Contratolia Municipal
Contraloria Externa g
Direccion de Tesoreria
Jefe de division @
Especialista
Analista
Contratista
Contratista Il

Medios a utilizar:

@ = emalil
= Impreso

*= quién genera la informacion.

Sem = semanal

Men.= mensual
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Anexo N°20. Formato reporte de seguimiento

Direccion de Planificacion Urbana y Catastro

REPORTE DE SEGUIMIENTO

REPORTE N¢:

NOMBRE DEL PROYECTO:
FECHA DEL REPORTE
CONTRATISTA:

CODIGO:

Estatus ejecutivo

Logros/avance Desviaciones
Recomendaciones

Accién Correctiva Areas de oportunidad
Tendencias/Prioridades Control de cambios
Reporte

Cumplimiento del tiempo Cumplimiento del alcance

Nombre del responsable del reporte
Firma

C.L
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Anexo N°21. Formato matriz de administracion de riesgos

Direccion de Planificacion Urbana y Catastro

MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO:

FECHA:
CONTRATISTA:
DURACION DEL PROYECTO:
COSTO:
CODIGO:
Riesgo Posibles Respuestas Plan_ gie Responsables
Accion
Descripcion del Plan A:
riesgo Descripcion Medidas que Gerente de proyecto

Plan B:

seran aplicadas

Posibles soluciones: Evitarlo, reducirlo, asumirlo, transferirlo o buscar mayor

informacion.
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Anexo N°22. Formato Punto de cuenta

Paginas: 12
Fecha: _ .
DIRECCION DE PLANIFICACION URBANA Y CATASTRO
PUNTO DE CUENTA N2: DPUC-01-2008
DIRECCION: RESPONSABLE:
DIRECCION DE PLANIFICACION URBANA Y CATASTRO
CODIGO DEL PROYECTO 11 DIVISION O UNIDAD RESPONSABLE DE LA SUPERVISION:
NOMBRE DEL PROYECTO:

[] SITUACION PROBLEMATICA:

[JosueTo:

[ ]PoSIBLES SOLUCIONES:
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DIRECCION DE PLANIFICACION URBANA Y CATASTRO

Paginas: __

Fecha de elaboracion:

PUNTO DE CUENTA N2: DPUC-01-2008

DIRECCION:

DIRECCION DE PLANIFICACION URBANA Y CATASTRO

RESPONSABLE:

CODIGO DEL PROYECTO: 11

NOMBRE DEL PROYECTO:

DIVISION O UNIDAD RESPONSABLE DE LA SUPERVISION:

l:l RESULTADOS:

QMONTO:

[Imiemeo oE esecucion:
[ Jparrioa presupuesTaRIA:

SECTOR 11, PROGRAMA 05, ACTIVIDAD 51, PARTIDA 4.03, GENERICA 18, ESPECIFICA 01, SUB-ESPECIFICA 00

[_] FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

[ ] ANEXOS ACTIVIDADES[_|INFORME DE LA SITUACION

APROBADO S| |:| NO |:| DIFERIDO S| I:I NO |:| FECHA: ]

APROBADO POR:

FECHA DE APROBACION:

JG
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Anexo N°23. Formato Modelo de Contrato

Entre el MUNICIPIO, inscrito en el Registro de Informacién Fiscal bajo el N° G, en
lo sucesivo y a los efectos del presente contrato “EL MUNICIPIO”, creado mediante Ley
de Divisiéon Politico Territorial, publicada en la Gaceta Oficial del N° Extraordinario de
fecha ocho, representado por su Alcalde, el ciudadano NOMBRE, titular de la Cédula de
Identidad N2 X.XXX.XXX, segun consta en el Acta de Instalacién y Juramentacion
publicada en la Gaceta Municipal N° Extraordinario, de fecha diecisiete, debidamente
facultado por lo dispuesto en los numerales 2 y 6 del articulo 88 de la Ley Organica del
Poder Pudblico Municipal, por una parte; y por la otra, NOMBRE CONTRATISTA,,
sociedad mercantil, de este domicilio, inscrita en el Registro Mercantil, inscrita en el
Registro de Informacion Fiscal bajo el N° , representada en este acto por su Director
Ejecutivo, Ciudadano NOMBRE, mayor de edad, de este domicilio y titular de la Cédula
de ldentidad N° V-X.XXX.XXX, debidamente facultado para este acto segun los Estatutos
Sociales de la empresa, quien a los efectos de este contrato se denominarad LA
CONTRATADA,; se ha convenido celebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS, el cual estid basado en las consideraciones preliminares que se sefialan a

continuacion, y regido por las clausulas que mas adelante se enumeran:

CONSIDERANDO: Que de conformidad con el articulo 88 numeral 2 de la Ley
Organica del Poder Publico Municipal, es atribucion del Alcalde “dirigir el gobierno y la
administracién municipal, velando por la eficacia y eficiencia en la prestacién de los
servicios publicos dentro del ambito de su competencia”.

CONSIDERANDO: Justificacién del proyecto.

CONSIDERANDO: Posibles soluciones que generara el proyecto.

CONSIDERANDO: Que para el cumplimiento de tal fin, EL MUNICIPIO ha
decidido contratar los servicios de la empresa NOMBRE., antes identificada, por tener
ésta una amplia y dilatada experiencia en la prestacion de servicios.
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CONSIDERANDO: Beneficio del proyecto.

Vistas las consideraciones anteriores, las partes convienen en celebrar el presente

contrato el cual se regira por las siguientes Clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: Definicién del alcance del proyecto.

CLAUSULA SEGUNDA: Los objetivos de la asesoria objeto del presente contrato,
asi como las actividades a ser desarrolladas, el cronograma de actividades y demas
especificaciones, se encuentran contenidas en la Oferta de Servicios presentada por LA
CONTRATADA a EL MUNICIPIO, la cual se anexa marcada con la letra “A” la cual forma
parte integrante del presente documento.

CLAUSULA TERCERA: El presente contrato tendra una duracién de tiempo de
ejecucion contados a partir de la firma del mismo, pudiendo ser prorrogado de comun
acuerdo entre las partes, previa solicitud escrita por parte de LA CONTRATADA, con al
menos diez (10) dias habiles de anticipacién al vencimiento del plazo.

CLAUSULA CUARTA: Como contraprestacion por los servicios de asesoria aqui
estipulados, EL MUNICIPIO pagara a LA CONTRATADA I|a cantidad de BOLIVARES
FUERTES (Bs. F.), discriminados de la siguiente manera: BOLIVARES FUERTES ( Bs.
F.) por concepto de los servicios aqui contratados y la cantidad de BOLIVARES
FUERTES (Bs.F.) correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA). EI monto
indicado estara sujeto a las retenciones de Ley. Dicha cantidad serda pagada de la

siguiente manera:

= EL MUNICIPIO pagara a la CONTRATADA, como primer pago, la cantidad de
BOLIVARES FUERTES ( Bs. F.), lo que representa el equivalente al cuarenta por
ciento (40%) del monto total del contrato, pagaderos a la suscripcion del mismo y
previa presentacion por parte de LA CONTRATADA de una Fianza de Anticipo,
otorgada por una Institucién Bancaria o Empresa de Seguros de reconocida
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solvencia, a satisfacciéon de EL MUNICIPIO. Dicha fianza debera ser solidaria,
constituida mediante documento autenticado o registrado y debera cubrir el cien por
ciento (100%) del monto total del anticipo.

EL MUNICIPIO pagard a LA CONTRATADA el saldo restante, es decir, la cantidad
de BOLIVARES FUERTES (Bs.F.) lo que representa el sesenta por ciento (60%) del

monto total de la siguiente manera:

La cantidad de BOLIVARES FUERTES (Bs.F.) lo que representa el veinte por ciento
(20%) del monto total del contrato a los X (X) dias de ejecucién, siempre y cuando
LA CONTRATADA haya cumplido con los pardmetros establecidos en el presente
contrato y en la Oferta de Servicios presentada por la misma, la cual se encuentra
anexa al contrato y previo la presentacion de un informe preeliminar de ejecucién del

proyecto.

La cantidad de BOLIVARES FUERTES (Bs.F.), lo que representa el veinte por
ciento (40%) del monto total del contrato a los X (X) dias de ejecucién, siempre y
cuando LA CONTRATADA haya cumplido con los parametros establecidos en el
presente contrato y en la Oferta de Servicios presentada por la misma, anexa al

contrato y previo la presentacién de un informe preeliminar de ejecucion del proyecto.

Dichos montos seran imputados de la siguiente manera:

1.- La cantidad de BOLIVARES FUERTES ( Bs. F.) al Sector 11, Programa 05,

Actividad 51, Partida 4.04, Genérica 99, Especifica 01, Sub-Especifica 00 del Ejercicio
Presupuestario de la Alcaldia para el afio 200X; y

2.- La cantidad de BOLIVARES FUERTES ( Bs. F.) por concepto de Impuesto al

Valor Agregado, al Sector 11, Programa 05, Actividad 51, Partida 4.03, Genérica 18,

Especifica 01, Sub-Especifica 00 del Ejercicio Presupuestario de la Alcaldia para el
ano 200X.
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CLAUSULA QUINTA: Como forma de garantizar las obligaciones estipuladas en
el presente contrato, se establece lo siguiente: LA CONTRATADA, autoriza a EL
MUNICIPIO para que retenga un porcentaje equivalente al diez por ciento (10%) del
monto de cada pago por la ejecucion de las actividades. Dichos montos seran
reintegrados con el pago de la ultima facturacién, siempre y cuando LA CONTRATADA
haya cumplido con las obligaciones previstas en el presente contrato. Adicionalmente,
como forma de garantia para sustituir la retencién autorizada anteriormente, LA
CONTRATADA podra presentar, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la suscripcion
del presente contrato, una Fianza de Fiel Cumplimiento, otorgada por una Institucion
Bancaria o Empresa de Seguros, de reconocida solvencia, a satisfaccion del Municipio,
por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del monto del presente contrato.

CLAUSULA SEXTA: LA CONTRATADA asume todas las responsabilidades de
caracter laboral que pudieran derivarse de la contratacion del personal requerido para la
ejecucion del presente contrato.

CLAUSULA SEPTIMA: EL MUNICIPIO podra dar por terminado el presente
contrato en cualquier momento, enviando comunicacién escrita a LA CONTRATADA con
al menos cinco (5) dias continuos de anticipacién. En tal caso, EL MUNICIPIO debera
pagar los servicios efectivamente prestados hasta la fecha en que se produzca la

terminacion del contrato.

CLAUSULA OCTAVA: El incumplimiento de cualquier obligacién derivada
de este contrato quedara dispensado y no se considerara que la parte respectiva
estda en mora, durante el periodo y en la medida en que tal incumplimiento sea
ocasionado por una causa extrafia no imputable, entendiendo por tal cualquier
hecho, acto o circunstancia sobrevenida impredecible, y fuera del control de la
parte que la esta invocando, o que en el caso de ser predecible, no se haya
podido evitar, total o parcialmente, mediante el ejercicio de la debida diligencia, el
cual haga el cumplimiento de la obligacion materialmente imposible o ilegal. Si una
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de las partes no puede cumplir por una causa extrafia no imputable, notificara a la
otra tan pronto sea posible, explicando la causa extrafia no imputable que le
impide cumplir sus obligaciones. El plazo de este contrato se prorrogara por un
plazo igual a aquel durante el cual la causa extrafia no imputable estuviere
vigente. Cuando la causa extraia no imputable continde por mas de sesenta (60)
dias, las partes se reuniran para revisar la situacién y sus implicaciones sobre las

condiciones del contrato.

CLAUSULA NOVENA: LA CONTRATADA no podra ceder el presente
contrato, ni los créditos, derechos y obligaciones derivados del mismo, ni
subcontratar, total o parcialmente, la prestacién de los servicios profesionales a
que se obliga en virtud del presente contrato, sin la previa autorizacion de EL
MUNICIPIO, dada por escrito. En caso de que EL MUNICIPIO autorice cualquier
subcontratacion, LA CONTRATADA sera responsable frente a éste del

cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA: La Direccién de Planificacién Urbana y Catastro de
la Alcaldia, sera la encargada de velar por el cumplimiento del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: Cualquier modificacién del presente contrato, se
hara de comun acuerdo entre EL MUNICIPIO y LA CONTRATADA, previa notificacion
por escrito, enviada por lo menos con quince (15) dias continuos de anticipacion.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Cualquier notificacién entre EL MUNICIPIO y
LA CONTRATADA, debera ser escrita en idioma castellano y dirigida a la direccion
indicada en la clausula siguiente. Cada parte proveera a la otra de las copias que sean
necesarias, debiendo, en todo caso, otorgarse acuse de recibo de la correspondencia
cruzada. Salvo casos excepcionales, debidamente justificados, toda la correspondencia
debera ser contestada dentro de un lapso de cinco (5) dias habiles después de emitido el
acuse de recibo correspondiente. Ambas partes se obligan a analizar, considerar y
responder por escrito, cualquier aspecto que se haya notificado.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: A todos los fines del presente
contrato, las direcciones de las partes seran las que se indican a
continuacion:

EL MUNICIPIO: Direccion.

LA CONTRATADA: Direccion.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: Todo lo no previsto en el presente contrato, sera
regulado de mutuo acuerdo entre las partes, quienes podran comisionar la ejecucion,

supervision y/o reglamentacion del servicio en persona de su confianza.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Para todos los efectos derivados del presente
contrato, las partes eligen como domicilio especial la ciudad de Caracas, a la jurisdiccion
de cuyos tribunales se someten.

Se hacen dos (02) ejemplares de un mismo tenor y a un sélo efecto.

En Caracas, a los ( ) dias del mes de
del afno dos mil ___ (200_).

POR EL MUNICIPIO POR LA CONTRATADA
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Anexo N°24. Formato Acta de inicio

Direccion de Planificacion Urbana y Catastro

ACTA DE INICIO

Siendo las Hora del dia XX de mes de afio en la ciudad de Lugar con la
presencia de la Nombre de la Jefa, titular de la Cédula de identidad N
X.XXX. XXX, en su condicion de Directora, como representante de la Direccion
de Planificacion Urbana y Catastro se hace constar del Inicio del Contrato XXX
suscrito con Nombre del Contratista para el “Proyecto XXX, por un monto de
XXX (Bs.F.).

En conformidad con este acto se firman (5) cinco ejemplares de un mismo
tenor y a un solo efecto en la ciudad de Caracas, a los XXX dias del mes de XXX
de XXX.

Directora de Planificacion Urbana y Catastro

Nombre contratista

C..
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Anexo N° 25, Formato calendario de eventos

NOMBRE DEL PROYECTO:

DURACION DEL PROYECTO:

Direccion de Planificacion Urbana y Catastro

CALENDARIO DE EVENTOS

FECHA:

COSTO:

CONTRATISTA:

ALCANCE:

2008 L ] v S D L ] ] J v S D L ] M J v I | \'i D I S D
ENE

1 2 4 5 5 7 8 9 10} 11 12} 13} 14 15 16} 17 18 19) 20) 21 22) 23 24 2} 2] 27] 2| 29 30) 31
FEB

1 2 3 4 5| 6} 71 8 9 10} 11 12 13} 14 15 16} 17] 18 19) 20) 21 22] 23 24] 25 26 27] 28] 29|
MAR
1 2 3 4 5 5 7 8 9 10 11 12} 13 14 15} 16} 17 18] 19| 20) 21 22) 23] 24] 25| 26) 27] 28| 29| 30) 31

ABR

1 2 4 5 6} 7 8| 9 10} 11 12} 13} 14 15 16} 17 18 19) 20| 21 22) 23 24 2| 29 27] 2| 29 30)
MAY

2 3 4 5 6 7 8 9 10} 11 12 13 14] 15 16 17] 18} 19 20 21 22) 23] 24 25| 26) 27] 2| 29) 30) 31
JUN
1 2 3 4 5 5 7 8 9 10 11 12 13 14] 15} 16 17] 18] 19] 20) 21 22| 23] 24) 25| 26 27] 28| 29) 30

JuL

1 2| 4 5 6| 7 8| 9| 10} 11 12} 13] 14 15 16} 17] 18] 19] 20| 21 22| 23] 24] 25 26] 27] 28| 29 30) 31
A

- 1 2 3| 4 5 6| 7] 8| 9| 10 11 12| 13| 14] 15| 16 17, 18| 19 20] 21 22 23] 24 25 26) 27} 28| 29 30} 31
SEP
1 2) 3| 5 6 7] 8| 9 10 11 12| 13 14 15} 16| 17, 18] 19| 20] 21 22) 23] 24j 254 26 27| 28 29 30;
ocT
1 3| 4 5| 6| 7 8| ] 10 11 12| 13 14 15| 16 17 18| 19) 20) 21 22 23 24 25 28] 27 28 29 30 3t
NOV
1 2| 3| 4 5| [ 7 8| 9 10 11 12) 13 14 15| 16| 17 18| 19) 20 21 22 23 24 25 26) 27 28 29 30
pic 25| 26} 27] 2| 29| 30) 31
1 2 3 5 6 7 8 9 10| 11 12 13| 14] 15 16 17] 18 19 20 21 22| 23) 24
SIMBOLOGIA
Reunién de Fecha tome solicitud de Fecha maxima de Entrga de reportes de

8¢l

coordinacién

[]

prorroga

]

evalucion de producto

[]

seguimiento

I:l Inicio del proyecto I:l Entrega de producto I:l Cierre del proyecto I:I Inicio de fase

e
[]

Dias feriados

Fin de semana




Anexo N°26. Formato acta de paralizacion

Direccion de Planificacion Urbana y Catastro

ACTA DE PARALIZACION

Entre la Alcaldia del Municipio XXX, a través de la Direccién de Planificacién Urbana y
Catastro, representada en este acto por la Nombre, titular de la Cédula de Identidad
N° XXX y el Nombre del Contratista, reunidos en este despacho en virtud de la

paralizacion del Proyecto XXX, signado segln contrato N2 XXX

Damos constancia de la paralizacion correspondiente a los trabajos anteriormente

mencionados, debido a solicitud descrita en carta anexa.

En prueba de conformidad se firman cinco (5) original en XXX, a los XX dias
del mes de XXX de afo.

Direccion de Planificacion Urbana y Contrafista

Catastro
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Anexo N°27. Formato acta de reinicio

Direccidn de Planificacion Urbana y Catastro

ACTA DE REINICIO

Entre la Alcaldia del Municipio XXX, a través de la Direccion de Planificacién
Urbana y Catastro, representada en este acto por la Nombre, titular de la
C.I. XXX y por el Nombre del Contratista, titular de la C.I. XXX;
reunidos en este despacho, en virtud del reinicio de las actividades del contrato
N2 XXX referente a la elaboracién del Proyecto “XXX”.

En prueba de conformidad se firman cinco (5) original en XXX, a los
XX dias del mes de XXX de aho.

Direccion de Planificacion Urbana y Contrafista

Catastro

140



Anexo N° 28. Formato matriz de abastecimiento

WBS

Fase |. Pre Contratacion

Proyecto 1

Proyecto 2

Proyecto 3

Proyecto 4

Fase Il. Contratacion

Solicitud de ofertas

Recepcion y evaluacion de ofertas

Seleccion de Contratsita

Elaboracién de carta de aceptacion

Elaboracion del Punto de Cuenta

Elaborar el Contrato de Servicios

Revision de borrador contrato

Compromise correspondiente sistema

Firma del contrato

Firma Acta de Inicio, calendario de eventos

Enviar Copias contrato

Fase. Ill Administracion del Contrato

Supervision técnica proyecto

Elaboracion Producto 1

Entrega de Producto 1

Evaluacion de producto 1

Solicitud de ajustes Producto 1

Entrega de ajuste Producto 1

Certificacion de producto 1

Realizar solicitudes de orden de pago 1

Elaboracién Producto 2

Entrega de Producto 2

Evaluacion de producto 2

Solicitud de ajustes Producto 2

Entrega de ajuste Producto 2

Certificacion de producto 2

Realizar solicitudes de orden de pago 2

Elaboracion Producto 3

Entrega de Producto 3

Evaluacion de producto 3

Solicitud de ajustes Producto 3

Entrega de ajuste Producto 3

Certificacion de producto 3

Realizar solicitudes de orden de pago 3

Fase IV. Cierre

Acta de cierre del Proyecto

Solicitud Reintegro de Garantias

Cancelacion del dltimo desembolso

Cierre del proyecto

ESQUEMA DE CONTRATACION

GERENCIA DE PROYECTOS CONTRATADOS

Tipo de contrato Precio fijo Precio Unitario Precio fijo
Entregables
Forma de Pago parciales Entrega final Entrega final
. ) 4.04.13 4.04.13
Partidas presupuestarias 20412 20412
Contraprestacion monetaria (Costo en B.s.F) 2,000,000.00 100,000.00
Control del tiempo
Duracién del contrato (dias continuos) 60 60
Solicitud de prorrogas Si no
Prorrogas en dias continuos 120 -
Alance del Proyecto
Proyecto Infraestructura
Alcance Anteproyecto Maqueta Arquitectonico de redes
Estatus del Contrato
Punto de
Contrato En ejecucion cuenta Sin Contratar Terminado
Anticipo 20% no
Fecha de oferta Mar-08 Feb-08 Nov-07
Fecha de contratacion Abr-2008 Jan-08
Control Valuaciones
Anticipo 400,000.00
Valuacion 1 600,000.00
Valuacion 2
Valuacion 3 100,000.00
TOTAL VALUACIONES CANCELADAS 1,000,000.00 0.00 0.00 100,000.00
Fecha cierre del contrato Mar-08

Identificar el nivel de avance del proyecto en el WBS

Actualizado al:
Elaborado Por:
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Anexo N°29. Formato acta de terminacion

Direccidn de Planificacion Urbana y Catastro

ACTA DE TERMINACION

Entre la Alcaldia del Municipio XXX, a través de la Direccion de Planificacién
Urbana y Catastro, representada en éste acto por Nombre, titular de la Cédula de
|dentidad N2 XXX en su condicién de Cargo y la empresa Nombre,
representada en su caracter de Cargo por el Nombre del Contratista, Cédula de
ldentidad N° XXX; reunidos en virtud de la culminacion del contrato XXX referente a la
realizacion del PROYECTO XXX.

Damos constancia de la Terminacion correspondiente a los trabajos
anteriormente mencionados, de acuerdo a lo dispuesto en las condiciones Generales
del Contrato XXX.

En prueba de conformidad con este acto se firman (5) cinco ejemplares de un
mismo tenor y a un solo efecto en la ciudad de Caracas, a los XX dias del mes de XXX
de afo.

Nombre

Directora de Planificacion Urbana y Catastro

Contratista
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Anexo N° 30. Formato solicitud de reintegro de retenciones

Caracas, Fecha

Senores:
ALCALDIA
Direccidn de Planificacion Urbana y Catastro

Presente.-

Directora: Nombre

Me dirijo a ustedes para comunicarles que una vez culminado y entregado ante
esa dependencia el producto correspondiente a la XXX contrato XXX para la
elaboracion del “PROYECTO XXX,”, les solicito sean realizado los tramites pertinentes
para el REINTEGRO del 10% de Fiel Cumplimiento, dicha retencién fue realizada en
XXX (XX) entregas consignadas ante esa Direccion las cuales suman la cantidad de
XXX (Bs. XXX).

Agradeciéndoles su atencion, se despide.

Atentamente,

Contratista

C.I. XXX
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Anexo N° 31. Formato lecciones aprendidas
Direccion de Planificacion Urbana y Catastro
LECCIONES APRENDIDAS

NOMBRE DEL PROYECTO:
FECHA:

CONTRATISTA:

DURACION DEL PROYECTO:
COSTO:

ALCANCE:

CRITERIO DE BUSQUEDA

SITUACION

CONSECUENCIAS

EVALUACION

Con el conocimiento que
tengo ahora, ¢ qué haria diferente ¢, Coémo lo resolvimos
en esa situacion?

Nombre

Directora de Planificacion Urbana y Catastro
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Figura H" 19. Flujograma de actividades del proceso de contratacion
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Ley de Contrataciones Publicas

(Gaceta Oficial N° 38.895 del 25 de marzo de 2008)

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

AVISO OFICIAL

Por cuanto en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Contrataciones Publicas N°
5.929 de fecha 11 de marzo de 2008, publicado en la Gaceta Oficial Extraordinario de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.877 de fecha 14 de marzo de 2008, existe
discrepancia entre el texto original y el publicado, en la numeracién de su articulado.

Se procede en consecuencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 de la Ley
Organica, de Procedimientos Administrativos, en concordancia con el articulo 4° de la Ley de
Publicaciones Oficiales, a una nueva impresion, subsanando el referido error y cualquier otro
de forma a que hubiere lugar, manteniéndose el numero, fecha y firma del citado Decreto.

Dado en Caracas, a los veinticinco dias del mes de marzo de dos mil ocho. Afios 197° de la
Independencia, 149° de la Federacion y 10°, de la Revolucion Bolivariana.

Comuniquese y Publiquese,

RAMON ALONZO CARRIZALEZ RENGIFO
Vicepresidente Ejecutivo

EXPOSICION DE MOTIVOS

Decreto N° 5.929,11 de marzo de 2008
HUGO CHAVEZ FRIAS

Presidente de la Republica
En ejercicio de la atribucion que le confiere el numeral 8 del articulo 236 de la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela y de conformidad con los numerales 1y 3 del articulo 1°
de la Ley que Autoriza al Presidente de la Republica para Dictar Decretos con Rango, Valor y
Fuerza de Ley en las Materias que se delegan, en Consejo de Ministros,
El siguiente,

DICTA
DECRETO CON RANGO, VALOR Y FUERZA DE LEYDE CONTRATACIONES PUBLICAS

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1
Objeto
El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, tiene por objeto regular la actividad del
Estado para la adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras, con la

finalidad de preservar el patrimonio publico, fortalecer la soberania, desarrollar la capacidad

productiva y asegurar la transparencia de las actuaciones de los 6rganos y entes sujetos al
Presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, de manera de coadyuvar al crecimiento

sostenido y diversificado de la economia.

Articulo 2

Principios
Las disposiciones del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley se desarrollaran
respetando los principios de economia, planificacion, transparencia, honestidad, eficiencia,



igualdad, competencia, publicidad y deberan promover la participacion popular a través de
cualquier forma asociativa de produccion.

Articulo 3
Ambito de Aplicacion
El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, sera aplicado a los sujetos que a
continuacion se sefialan:

1. Los 6rganos y entes del Poder Publico Nacional, Estadal, Municipal, Central y
Descentralizado.

2. Las Universidades Publicas.
3. El Banco Central de Venezuela.

4. Las asociaciones civiles y sociedades mercantiles en las cuales la Republica y las personas
juridicas a que se contraen los numerales anteriores tengan participacion, igual o mayor al
cincuenta por ciento (50%) del patrimonio o capital social respectivo.

5. Las asociaciones civiles y sociedades mercantiles en cuyo patrimonio o capital social, tengan
participacion igual o0 mayor al cincuenta por ciento (50%), las asociaciones civiles y sociedades
a que se refiere el numeral anterior.

6. Las fundaciones constituidas por cualquiera de las personas a que se refieren los numerales
anteriores o aquellas en cuya administracion éstas tengan participacién mayoritaria.

7. Los Consejos Comunales o cualquier otra organizacion comunitaria de base que maneje
fondos publicos.

Articulo 4
Exclusiones
Se excluyen de la aplicacion del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, los
contratos que tengan por objeto la ejecucién de obras, la adquisicion de bienes y la prestacion
de servicios, que se encuentren en el marco del cumplimiento de acuerdos internacionales de
cooperacion entre la Republica Bolivariana de Venezuela y otros Estados, incluyendo la
contratacién con empresas mixtas constituidas en el marco de estos convenios.

Articulo 5
Exclusidn de las Modalidades de Seleccidn
Quedan excluidos, solo de la aplicacion de las modalidades de seleccién de contratistas
indicadas en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, los contratos que tengan
por objeto:

1. La prestacién de servicios profesionales y laborales.
2. La prestacion de servicios financieros por entidades regidas por la ley sobre la materia.
3. La adquisicién y arrendamiento de bienes inmuebles, inclusive el financiero.
4. La adquisicién de obras artisticas, literarias o cientificas.

5. Las alianzas comerciales y estratégicas para la adquisicién de bienes y prestacion de
servicios entre personas naturales o juridicas y los érganos o entes contratantes.

6. Los servicios basicos indispensables para el funcionamiento del 6rgano o ente contratante.

7. La adquisicion de bienes, la prestacion de servicios y la ejecucién de obras, encomendadas
a los 6rganos o entes de la administracion publica.

La Presidenta o el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros, podra dictar medidas
que regulen la modalidad de seleccion para estas materias, en el marco de los principios
establecidos en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Articulo 6
Definiciones



A los fines del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, se define lo siguiente:

1. Organo o Ente Contratante: Todos los sujetos sefialados en el articulo 3° del presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

2. Contratista: Toda persona natural o juridica que ejecuta una obra, suministra bienes o
presta un servicio no profesional ni laboral, para alguno de los 6rganos y entes sujetos al
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, en virtud de un contrato, sin que medie
relacion de dependencia.

3. Participante: Es cualquier persona natural o juridica que haya adquirido el pliego de
condiciones para participar en un Concurso Abierto o un Concurso Abierto Anunciado
Internacionalmente, o que sea invitado a presentar oferta en un Concurso Cerrado o Consulta
de Precios.

4. Servicios Profesionales: Son los servicios prestados por personas naturales o juridicas, en
virtud de actividades de caracter cientifico, técnico, artistico, intelectual, creativo, docente o en
el ejercicio de su profesion, realizados en nombre propio o por personal bajo su dependencia.

5. Contrato: Es el instrumento juridico que regula la ejecucion de una obra, prestacion de un
servicio 0 suministro de bienes, incluidas las 6rdenes de compra y 6rdenes de servicio, que
contendran al menos las siguientes condiciones: precio, cantidades, forma de pago, tiempo y
forma de entrega y especificaciones contenidas en el pliego de condiciones, si fuere necesario.

6. Pliego de Condiciones: Es el documento donde se establecen las reglas basicas, requisitos
o especificaciones que rigen para las modalidades de seleccién de contratistas establecidas en
el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

7. Calificacioén: Es el resultado del examen de la capacidad legal, técnica y financiera de un
participante para cumplir con las obligaciones derivadas de un contrato.

8. Clasificacion: Es la ubicacion del interesado en las categorias de especialidades del
Registro Nacional de Contratistas, definidas por el Servicio Nacional de Contrataciones, con
base a su capacidad técnica general.

9. Oferta: Es aquella propuesta que ha sido presentada por una persona natural o juridica,
cumpliendo con los recaudos exigidos para suministrar un bien, prestar un servicio o ejecutar
una obra.

10. Oferente: Es la persona natural o juridica que ha presentado una manifestacion de
voluntad de participar una oferta en alguna de las modalidades previstas en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

11. Modalidades de Contratacion: Son las categorias que disponen los sujetos del presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, establecidas para efectuar la seleccion de
contratistas para la adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras.

12. Concurso Abierto: Es la modalidad de seleccion publica del contratista, en la que pueden
participar personas naturales y juridicas nacionales y extranjeras, previo cumplimiento de los
requisitos establecidos en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, su
Reglamento y las condiciones particulares inherentes al pliego de condiciones.

13. Concurso Cerrado: Es la modalidad de seleccién del contratista en la que al menos cinco
(5) participantes son invitados de manera particular a presentar ofertas por el 6rgano o ente
contratante, con base en su capacidad técnica, financiera y legal.

14. Consulta de Precios: Es la modalidad de seleccion de contratista en la que, de manera
documentada, se consultan precios a por lo menos tres (3) proveedores de bienes, ejecutores
de obras o prestadores de servicios.

15. Contratacion Directa: Es la modalidad excepcional de adjudicacién que realiza el 6rgano o
ente contratante, que podra realizarse de conformidad con el presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley y su Reglamento.



16. Emergencia Comprobada: Son los hechos o circunstancias sobrevenidas que tienen
como consecuencia la paralizacién, o la amenaza de paralizacién total o parcial de sus
actividades o del desarrollo de las competencias del 6rgano o ente contratante.

17. Proceso Productivo: Son las actividades realizadas por el 6rgano y ente contratante,
mediante las cuales un conjunto de elementos o materiales sufren un proceso de
transformacion que conducen a obtener bienes tangibles o servicios para satisfacer
necesidades.

18. Presupuesto Base: Es una estimacion de los costos que se generan por las
especificaciones técnicas requeridas para la ejecucion de obras, la adquisicion de bienes o la
prestacién de servicios.

19. Compromiso de Responsabilidad Social: Son todos aquellos acuerdos que los oferentes
establecen en su oferta, para la atencién de por lo menos una de las demandas sociales
relacionadas con: 1. La ejecucion de proyectos de desarrollo socio comunitario. 2. La creacion
de nuevos empleos permanentes. 3. Formacion socio productiva de integrantes de la
comunidad. 4. Venta de bienes a precios solidarios o al costo, 5. Aportes en dinero especies a
programas sociales determinados por el Estado o a instituciones sin fines de lucro y 6.
Cualquier otro que satisfaga las necesidades prioritarias del entorno social del érgano o ente
contratante.

20. Medios Electrénicos: Son instrumentos, dispositivos, elementos o componentes tangibles
o intangibles que obtienen, crean, almacenan, administran, codifican, manejan, mueven,
controlan, transmiten y reciben de forma automatica o no, datos o mensajes de datos cuyo
significado aparece claro para las personas o procesadores de datos destinados a
interpretarlos.

21. Desviacion Sustancial: Divergencia o reserva mayor con respecto a los términos,
requisitos y especificaciones del pliego de condiciones, en la que incurren los oferentes y que
harian improbable el suministro del bien o del servicio o ejecucidn de obras el las condiciones

solicitadas, por el 6rgano o ente contratante.

22. Cadena Agroalimentaria: Es el conjunto de los factores involucrados en las actividades de
produccién primaria, transformacion, almacenamiento, transporte, distribucién, comercializacion
y consumo de alimentos.

23. Servicios Basicos: Son los servicios requeridos para el funcionamiento del 6rgano o ente
contratante en el desarrollo de sus competencias, que incluyen: electricidad, agua, aseo
urbano, gas, telefonia, postales y redes informaticas de informacion.

24. Alianza Estratégica: Consiste en el establecimiento de mecanismos de cooperacion entre
el 6rgano o ente contratante y personas naturales o juridicas, en la combinacién de esfuerzos,
fortalezas y habilidades, con objeto de abordar los problemas complejos del proceso
productivo, en beneficio de ambas partes.

25. Alianza Comercial: Son acuerdos o vinculos que establece el 6rgano o ente contratante
con personas naturales o juridicas, que tienen un objetivo comun especifico para el beneficio
mutuo.

26. Pequefio Productor: Es una persona natural que desarrolla la actividad agricola por la
explotacién de su campo y sus ventas no debe superar un monto anual equivalente a cuatro mil
unidades tributarias (4.000 U.T.).

Capitulo Il
Medidas de Promocién de Desarrollo Econémico

Articulo 7
Medidas Temporales
La Presidenta o el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros, en atencion a los
planes del desarrollo econémico, podra dictar, medidas temporales para que las contrataciones
de los 6rganos y entes a que se refiere el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley,



compensen condiciones adversas o desfavorables que afecten a la pequefia y mediana
industria, cooperativas y cualquier otra forma de asociacion comunitaria.

Tales medidas incluyen entre otras, el establecimiento de margenes de preferencia, categorias
0 montos de contratos reservados, la utilizacion de esquemas de contratacion que impliquen la
incorporacion de bienes con valor agregado nacional, transferencia de tecnologia,
incorporacion de recursos humanos, programacion de entregas, las cuales serviran de
instrumento de promocién y desarrollo para las pequefias y medianas industrias, asi como el
estimulo y la inclusién de las personas y cualquier otra forma asociativa comunitaria para el
trabajo.

Articulo 8
Produccién Nacional
El 6rgano o ente contratante, debe garantizar en las contrataciones la inclusion de bienes y
servicios producidos en el pais con recursos provenientes del financiamiento publico y que
cumplan con las especificaciones técnicas respectivas, mediante el disefio de criterios de
evaluacién objetivos y de caracter incentivador, que seran identificados en el llamado o en la
invitacion para ofertar, y se detallaran en el pliego de condiciones asignandoles prioridad.

Articulo 9
Valor Agregado Nacional
Para la seleccion de ofertas cuyos precios no superen entre ellas, el cinco por ciento (5%) de la
gue resulte mejor evaluada, debe preferirse aquella que en los términos definidos en el pliego
de condiciones cumpla con lo siguiente:

1. En la adquisicion de bienes, la oferta que tenga mayor valor agregado nacional.

2. En las contrataciones de obras y de servicios, la oferta que sea presentada por un oferente
cuyo domicilio principal esté en Venezuela, tenga mayor incorporacion de partes e insumos
nacionales y mayor participacion de recursos humanos nacionales, incluso en el nivel directivo.

Una vez aplicados los criterios anteriores, si la evaluacion arrojare dos o mas ofertas con
resultados iguales se preferira al oferente que tenga mayor participacién nacional en su capital.

Capitulo IlI
Comisiones de Contrataciones

Articulo 10
Integracion de las Comisiones de Contrataciones
En los sujetos del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, excepto los Consejos
Comunales, debe constituirse una o varias Comisiones de Contrataciones, atendiendo a la
cantidad y complejidad de las obras a ejecutar, la adquisicion de bienes y la prestacion de
servicios.

Estaran integradas por un nimero impar de miembros principales con sus respectivos
suplentes de calificada competencia profesional y reconocida honestidad, designados por la
maxima autoridad del érgano o ente contratante de forma temporal o permanente,
preferentemente entre sus empleados o funcionarios, quienes seran solidariamente
responsables con la maxima autoridad, por las recomendaciones que se presenten y sean
aprobadas.

En las Comisiones de Contrataciones estaran representadas las areas juridica, técnica 'y
econoémico financiera; e igualmente se designara un secretario con derecho a voz, mas no a
voto.

Articulo 11
Observadores
La Contraloria General de la Republica y la unidad de control interno del érgano o ente
contratante, podran designar representantes para que actiien como observadores, sin derecho
a voto, en los procedimientos de contratacion.



Articulo 12
Validez de Reuniones y Decisiones
Las Comisiones de Contrataciones deben constituirse validamente con la presencia de la
mayoria de sus miembros y sus decisiones seran tomadas con el voto favorable de la mayoria.
Todo lo relativo al régimen de inhibiciones y disentimiento se regulara en el Reglamento del
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Articulo 13
Reserva de la Informacién
Los miembros de las Comisiones de Contrataciones y los observadores llamados a participar
en sus deliberaciones, asi como aquellas personas que por cualquier motivo intervengan en las
actuaciones de las Comisiones, deberan guardar debida reserva de la documentacion
presentada, asi como de los informes, opiniones y deliberaciones que se realicen con ocasion
del procedimiento.

Capitulo IV
Expediente de la Contratacion

Articulo 14
Conformacion y Custodia del Expediente
Todos los documentos, informes, opiniones y demas actos que se reciban, generen o
consideren en cada modalidad de seleccién de contratistas establecido en el presente Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley, deben formar parte de un expediente por cada contratacion.
Este expediente debera ser archivado, por la unidad administrativa financiera del 6rgano o ente
contratante, manteniendo su integridad durante al menos tres (3) afios después de ejecutada la
contratacion.

Articulo 15
Caracter Publico del Expediente
Culminada la seleccién de contratista, los oferentes tendran derecho a solicitar la revision del
expediente y requerir copia certificada de cualquier documento en él contenido. Se exceptian
de lo dispuesto en este articulo, los documentos del expediente declarados reservados o
confidenciales conforme a la ley que rige los procedimientos administrativos.

Articulo 16
Denuncia
Toda persona podra denunciar ante la Contraloria General de la Republica o ante la unidad de
control interno del érgano o ente contratante, las circunstancias de hechos contrarios a los
principios o disposiciones del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y su
Reglamento, contenidos en el pliego de condiciones o cualquiera relacionado con la aplicacién
de la modalidad.

Capitulo V
Consejos Comunales

Articulo 17
Seleccion de Contratistas
Los Consejos Comunales, con los recursos asignados por los érganos o entes del Estado,
podran aplicar las modalidades de seleccién de contratistas para promover la participacion de
las personas y de organizaciones comunitarias para el trabajo, de su entorno o localidad,
preferiblemente.

Articulo 18
Comisiones Comunales de Contratacion
Los Consejos Comunales seleccionaran en asamblea de ciudadanos y ciudadanas los
miembros que formaran parte de la Comision Comunal de Contrataciones, la cual estara
conformada por un nimero impar de al menos cinco (5) miembros principales con sus
respectivos suplentes, igualmente se designara un secretario con derecho a voz, mas no a voto
y sus decisiones seran validadas por la Asamblea, siendo regulado su funcionamiento en el
Reglamento de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.



Articulo 19
Supuestos Cuantitativos de Adjudicacion
A los efectos de adquisicién de bienes, prestacion de servicios o ejecucién de obras, los
Consejos Comunales, a través de las Comisiones Comunales de Contratacion, aplicaran la
modalidad de seleccion de contratistas definida como Consulta de Precios, adecuandose a los
limites cuantitativos sefialados para esta modalidad en el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley.

En el caso de aplicar la modalidad de Concurso Abierto o Concurso Cerrado por superar la
contratacion los limites cuantitativos establecidos en el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley, la Comisién Comunal de Contrataciones podra solicitar oportunamente por
escrito el apoyo y acompafnamiento gratuito del Servicio Nacional de Contrataciones.

Articulo 20
Contraloria Social
Los Consejos Comunales, una vez formalizada la Contratacion correspondiente, deberan
asegurar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por las partes, estableciendo los
mecanismos que deberan utilizar para el control, seguimiento y rendiciéon de cuentas en la
ejecucion de los contratos, aplicando los elementos de Contraloria Social correspondientes.

TITULO Il
SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACIONES

Capitulo |
Servicio Nacional de Contrataciones

Articulo 21

Naturaleza Juridica

El Servicio Nacional de Contrataciones, es un érgano desconcentrado dependiente funcional y
administrativamente de la Comisién Central de Planificacion.

Articulo 22

Competencias

El Servicio Nacional de Contrataciones debe ejercer la autoridad técnica en las materias
reguladas por el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, tendra las siguientes
competencias:

1. Dictar el reglamento interno para su funcionamiento.
2. Emitir dictamen cuando asi lo requieran las autoridades judiciales o administrativas.

3. Automatizar y mantener actualizada toda la informacién que maneja el Registro Nacional de
Contratistas y demas unidades adscritas.

4. Crear o eliminar Registros Auxiliares.

5. Dictar los criterios conforme a los cuales se realizaran la clasificacion de especialidad,
experiencia técnica y la calificacion legal y financiera de los interesados a los fines de su
inscripcién en el Registro Nacional de Contratistas.

6. Suspender del Registro Nacional de Contratistas a los infractores del presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley, de acuerdo a los procedimientos previstos.

7. Disefiar y coordinar los sistemas de informacién y procedimientos referidos a la aplicacién
del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

8. Solicitar y recibir de los 6érganos y entes contratantes la programacion anual de compras, asi
como la informacion de la contratacion realizada.

9. Disefiar y coordinar la ejecucién de los programas de capacitacion y adiestramiento, en
cuanto al régimen de contrataciones.



10. Solicitar, recabar, sistematizar, divulgar y suministrar a quien lo solicite, la informacion
disponible sobre las programaciones anuales y sumario trimestral de contrataciones.

11. Establecer las tarifas que se cobraran por la prestacion de sus servicios, publicaciones o
suministro de informacion disponible.

12. Estimular y fortalecer el establecimiento y mejoramiento de los sistemas de control de la
ejecucion de contrataciones de obras, bienes y servicios por los 6rganos y entes contratantes a
que se refiere el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

13. Disefar, coordinar y ejecutar las actividades de apoyo formativo y de gestion a los
Consejos Comunales en la aplicaciéon de las modalidades de contratacion establecidas en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

14. Examinar los libros, documentos y practicar las auditorias y evaluaciones necesarias a las
personas que soliciten inscripcion o estén inscritas en el Registro Nacional de Contratistas, o
bien hayan celebrado dentro de los tres (3) afios anteriores, contratos con alguno de los
organos o entes regidos por el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

15. Solicitar, recabar, sistematizar los informes de la actuacion o desempefio de contratistas
durante la ejecucion de contratos que celebren con los érganos o entes contratantes.

16. Denunciar ante la Contraloria General de la Republica, las posibles irregularidades que se
detecten y remitir el expediente administrativo respectivo a los fines de determinar y aplicar las
sanciones administrativas correspondientes.

17. Cualesquiera otras que le sefale el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y
su Reglamento.

Articulo 23

Informacién de la programacion y de las contrataciones

Los érganos o entes sujetos al presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, estan en la
obligacién de remitir al Servicio Nacional de Contrataciones:

1. Dentro de los quince (15) dias continuos, siguientes a la aprobacién del presupuesto, la
programacion de obras, servicios y adquisicién de bienes a contratar para el proximo ejercicio
fiscal, salvo aquellas contrataciones que por razones de seguridad de Estado estén calificadas
como tales, o que hayan sobrevenido y que por su haturaleza no puedan ser planificadas.

En caso de que esta programacion sufra modificaciones, deberan ser notificadas al Servicio
Nacional de Contrataciones dentro de los quince (15) dias siguientes, contados a partir de la
aprobacion de la modificacion.

2. Dentro de los primeros quince (15) dias continuos, siguientes al vencimiento de cada
trimestre, un sumario de contrataciones realizadas en dicho plazo, por cada procedimiento
previsto en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, que contendra la
identificacion de cada procedimiento, su tipo, su objeto, el nombre de las empresas
participantes, de la adjudicataria y el monto del contrato.

Articulo 24

Caracter Informativo de la Programacion

La informacién contenida en la programacion de contrataciones a que se refiere el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, debe tener caracter informativo, no implicara
compromiso alguno de contratacion y conjuntamente con los sumarios trimestrales de
contrataciones deben estar a disposicién del publico, previa cancelacion de las tarifas que fije
el Servicio Nacional de Contrataciones.

Articulo 25

Promocién de Encuentros de Oferta y Demanda

Con la finalidad de desarrollar la capacidad productiva y promover la participacion de la
pequefia y mediana industria, cooperativas o cualquier forma asociativa de produccion, el
Servicio Nacional de Contrataciones podra organizar y convocar encuentros entre estos y los
drganos y entes contratantes, con base a la demanda contenida en la Programacién Anual de
Compras del Estado, para la adquisicion de bienes, prestacion de servicios o ejecucion de



obras, que por su cuantia o complejidad puedan ser realizadas por estos.

Capitulo II
Registro Nacional de Contratistas

Articulo 26

Dependencia

El Registro Nacional de Contratistas es una dependencia administrativa del Servicio Nacional
de Contrataciones conforme a lo que se establezca en el presente Decreto con Rango Valory
Fuerza de Ley y su Reglamento. El Servicio Nacional de Contrataciones podra crear o eliminar
Registros Auxiliares.

Articulo 27

Objeto y Funciones

El Registro Nacional de Contratistas tiene por objeto centralizar, organizar y suministrar en
forma eficiente, veraz y oportuna, en los términos previstos en el presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley y su Reglamento, la informacién necesaria para la calificacion legal,
financiera, experiencia técnica y la clasificacion por especialidad, para personas naturales o
juridicas, nacionales y extranjeras. En tal sentido le corresponde:

1. Aprobar o negar la inscripcion y otorgar el certificado de inscripcion o actualizacion, una vez
verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos conforme al presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley y su Reglamento.

2. Efectuar de manera permanente, la sistematizacion, organizacién y consolidacion de los
datos suministrados por las personas naturales y juridicas que soliciten la inscripcion.

3. Llevar el Registro Publico de Contratistas y suministrar a los 6rganos o entes publicos o
privados, la informacién correspondiente a las personas inscritas.

4. Elaborar y publicar un directorio contentivo de la calificacién y clasificacién por especialidad
de los contratistas.

5. Establecer los requisitos y documentacion necesaria para la inscripcion en el Registro
Nacional de Contratistas y solicitar informacién complementaria en caso de que la requiera,
para personas naturales o juridicas, estableciendo las diferencias necesarias cuando las
mismas sean de origen nacional y extranjero.

6. Someter a la consideracion del Servicio Nacional de Contrataciones las posibles
suspensiones cometidas por los presuntos infractores del presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley, de acuerdo a los procedimientos previstos.

7. Cualesquiera otras que le sefialen este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y su
Reglamento.

Articulo 28

Publicidad

La informacién contenida en el Registro Nacional de Contratistas podra ser consultada por
cualquier persona que lo solicite.

Articulo 29

Obligacion de Inscripcion

Para presentar ofertas en todas las modalidades regidas por el presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley, cuyo monto estimado sea superior a cuatro mil Unidades Tributarias
(4.000 U.T.) para bienes y servicios, y cinco mil Unidades Tributarias (5.000 U.T.) para
ejecucion de obras, los interesados deben estar inscritos en el Registro Nacional de
Contratistas.

La inscripcion en el Registro Nacional de Contratistas no sera necesaria, para aquellos
interesados en participar en la modalidad de Concurso Abierto Anunciado Internacionalmente;
asi como también, para los que presten servicios altamente especializados de uso esporadico;
pequefios productores de alimentos o productos basicos declarados como de primera



necesidad.

Articulo 30

Obligacion de Actualizacion de Datos

Las personas naturales y juridicas inscritas en el Registro Nacional de Contratistas tendran la
obligacion de actualizar anualmente sus datos en el respectivo Registro.

Quedaran suspendidos del Registro Nacional de Contratistas, quienes hayan dejado de
actualizar sus datos.

Articulo 31

Informacion de Actuacion y Desempefio

Los drganos o entes contratantes deben remitir al Registro Nacional de Contratistas
informacion sobre la actuacién o desempefio del contratista, dentro de los treinta (30) dias
habiles siguientes a la notificacion de los resultados en la ejecucién de los contratos de obras,
adquisicién de bienes o prestacién de servicios.

Capitulo llI
Recursos Administrativos

Articulo 32

Recursos por Negacion de la Inscripcion

Cuando la inscripcion fuere negada, o cuando el solicitante esté inconforme con la clasificacion
que se le haya asignado, puede recurrir el acto de conformidad con la ley que regule la materia
de procedimientos administrativos.

Articulo 33
Efectos del Recurso
La interposicién de cualquier recurso no suspendera la ejecucion del acto impugnado.

Articulo 34

Agotamiento de la Via Administrativa

Las decisiones dictadas por la maxima autoridad del érgano o ente contratante o las dictadas
por la maxima autoridad del Servicio Nacional de Contrataciones agotan la via administrativa y
contra ellas so6lo podra acudirse a la via jurisdiccional.

Articulo 35

Actuacion o Desempefio del Contratista

Como mecanismo para el mejoramiento continuo de la calidad, los 6rganos o entes
contratantes deben evaluar la actuacion o desempefio del contratista en la ejecucién de las
categorias de contratos que se establezcan en el Reglamento del presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley. La unidad contratante del érgano o ente, dentro de los veinte (20) dias
hébiles siguientes a la finalizacion de cada contrato, notificara al contratista los resultados de la
evaluacién, quien podra ejercer los recursos administrativos sefialados en la Ley que regula la
materia de Procedimientos Administrativos.

TITULO 11l
MODALIDADES DE SELECCION DE CONTRATISTAS

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 36

Suficiencia de la Acreditacion

En las modalidades de contratacién regidas por el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley, el 6rgano o ente contratante para efectuar la calificacion legal y financiera no podra
solicitar a los participantes, la presentacion de documentacién o informacion suministrada
cuando formaliz6 su inscripcion en el Registro Nacional de Contratistas. No obstante el 6rgano
0 ente contratante podra verificar la validez de la informacion y de resultar falsa se procedera a
aplicar las sanciones sefialadas en el presente Decreto con Valor, Rango y Fuerza de Ley,



ademas de denunciar el hecho ante las autoridades competentes encargadas de determinar la
responsabilidad civil y penal.

Articulo 37

Prohibicidon de Fraccionamiento

Se prohibe dividir en varios contratos la ejecucion de una misma obra, la prestacion de un
servicio o la adquisicién de bienes, con el objeto de disminuir la cuantia del mismo y evadir u
omitir asi, normas, principios, procedimientos o requisitos establecidos en este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley y su Reglamento.

Articulo 38

Estimacion de Montos para Contratar

En la estimacion de los montos para seleccionar la modalidad de contratacion de las
establecidas en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, se consideraran todos
los impuestos correspondientes a su objeto, que deban ser asumidos por el 6érgano o ente
contratante. Igualmente se solicitara su inclusion a los oferentes en la presentacion de sus
propuestas.

Articulo 39

Presupuesto Base

Para todas las modalidades de seleccién de contratistas establecidas en el presente Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley, el 6rgano o ente contratante debe preparar un presupuesto
base de la contratacién, cuyo contenido sera confidencial hasta que se produzca la notificacién
oficial del resultado de la seleccidn del contratista, salvo que en el pliego de condiciones se
establezca el empleo de éste como criterio para el rechazo de ofertas, en cuyo caso se dara
lectura al valor en él definido, al inicio del acto de apertura de los sobres contentivos de las
ofertas. Una vez divulgado, el presupuesto base se incorporara al expediente de la contratacion
respectiva.

En ningln caso se podra emplear el presupuesto base como criterio de evaluacion de ofertas.

Articulo 40

Sistema Referencial de Precios

El Ejecutivo Nacional podra designar al érgano o ente responsable de crear un sistema
referencial de precios que facilite la elaboracion de los presupuestos base, y consolidar la
informacidn relacionada con los precios de bienes, servicios y obras que deberan mantener
actualizado y a disposicion de todos los 6rganos o entes contratantes.

Articulo 41

Valor Aplicable de la Unidad Tributaria

A los efectos del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, el valor de la unidad
tributaria a emplear sera el vigente para el momento de iniciar el procedimiento de contratacién
en cualquiera de las modalidades de seleccién de contratistas.

Articulo 42

Delegaciones

La maxima autoridad del 6rgano o ente contratante podra delegar las atribuciones conferidas
en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, a funcionarios del mismo érgano o
ente contratante, sujetos a la normativa legal vigente.

Articulo 43

Pliego de Condiciones

Las reglas, condiciones y criterios aplicables a cada contratacién deben ser objetivos, de
posible verificacion y revision, y se estableceran en el pliego de condiciones.

En el Concurso Abierto, el pliego de condiciones debe estar disponible a los interesados desde
la fecha que se indique en el llamado a participar, hasta el dia habil anterior a la fecha fijada
para el acto de apertura de los sobres contentivos de las manifestaciones de voluntad y ofertas.
El 6rgano o ente contratante debe llevar un registro de adquirentes del pliego de condiciones
en el que se consignaran los datos minimos para efectuar las notificaciones que sean
necesarias en el procedimiento. El hecho de que una persona no adquiera el pliego de
condiciones para esta modalidad, no le impedira la presentacion de la manifestacién de
voluntad y oferta. El érgano o ente contratante podra establecer un precio para la adquisicion



del pliego de condiciones.

En el Concurso Cerrado y la Consulta de Precios, el pliego de condiciones sera remitido a los
participantes conjuntamente con la invitacion, sin embargo en la modalidad de Consulta de
Precios, cuando las caracteristicas de los bienes o servicios a adquirir lo permitan, podra
remitirse con la invitacién solo la relacion de las especificaciones técnicas requeridas para la
preparacion de las ofertas con aspectos generales de la contratacion.

En la modalidad de Contratacion Directa el érgano o ente contratante debera preparar las
condiciones de la contratacion, la cual formara parte del contrato que se formalice y se
incorporara al expediente.

Articulo 44
Contenido del Pliego de Condiciones
El Pliego de condiciones debe, contener, al menos, determinacién clara y precisa de:

1. La documentacion legal del participante, necesaria para la calificacion y evaluacién en las
modalidades establecidas en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

2. Los bienes a adquirir, los servicios a prestar o las obras a ejecutar con listas de cantidades,
servicios conexos Yy planos, si fuere el caso.

3. Especificaciones técnicas detalladas de los bienes a adquirir 0 a incorporar en la obra, los
servicios a prestar, segun sea el caso y sin hacer referencia a determinada marca o nombre
comercial. Si se trata de adquisicion de repuestos o servicios a ser aplicados a activos del
drgano o ente contratante, podra hacerse mencidn de ésta, siempre sefialando que pueden
cotizarse otras con caracteristicas similares certificadas por el fabricante. Cuando existan
reglamentaciones técnicas obligatorias, éstas seran exigidas como parte de las
especificaciones técnicas.

4. ldioma de las manifestaciones de voluntad y ofertas, plazo y lugar para presentarlas, asi
como su tiempo minimo de validez.

5. Moneda de las ofertas y tipos de conversion a una moneda comun.

6. Lapso y lugar en que los participantes podran solicitar aclaratorias del pliego de condiciones
a la Comision de Contrataciones.

7. Autoridad competente para responder aclaratorias, modificar el pliego de condiciones y
notificar decisiones en el procedimiento.

8. La obligacion de que el oferente indique en su oferta la direccion del lugar donde se le haran
las notificaciones pertinentes.

9. Fecha, lugar y mecanismo para la recepcion y apertura de las manifestaciones de voluntad y
ofertas en las modalidades indicadas en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley.

10. La forma en que se corregiran los errores aritméticos o disparidades en montos en que se
incurra en las ofertas.

11. Criterios de calificacion, su ponderacién y la forma en que se cuantificaran dichos criterios.

12. Criterios de evaluacién, su ponderacion y la forma en que se cuantificaran el precio y los
demas factores definidos como criterios.

13. Criterios que permitan la preferencia en calificacion y evaluacion a oferentes constituidos
con iniciativa local en el area donde se va a ejecutar la actividad objeto de la contratacion.

14. Establecimiento del compromiso de responsabilidad social.
15. Proyecto de contrato que se suscribira con el beneficiario de la adjudicacion.

16. Normas, métodos y pruebas que se emplearan para determinar si los bienes, servicios u
obras, una vez ejecutados, se ajustan a las especificaciones definidas.



17. Forma, plazo y condiciones de entrega de los bienes, ejecucién de obras o prestacién de
servicios objeto de la contratacién, asi como los servicios conexos que el contratista debe
prestar como parte del contrato.

18. Condiciones y requisitos de las garantias que se exigen con ocasion del contrato.
19. Modelos de manifestacion de voluntad, oferta y garantias.

Articulo 45

Plazo de Manifestacion de Voluntad

La Comision de Contrataciones, teniendo en cuenta la complejidad de la obra o del suministro
del bien o servicio, debe fijar un lapso razonable para la preparacién de la manifestacion de
voluntad de participar o de ofertar, dentro de los lapsos que se mencionan:

1. Concurso Abierto, seis (6) dias habiles para bienes y servicios, y nueve (9) dias habiles para
obras.

2. Concurso Abierto Anunciado Internacionalmente, veinte (20) dias habiles.

3. Concurso Cerrado, cuatro (4) dias habiles para bienes y servicios, y seis (6) dias habiles
para obras.

4. Consulta de Precios, tres (3) dias habiles para bienes y servicios, y cuatro (4) dias habiles
para obras.

Los lapsos se contaran desde la fecha a partir de la cual el pliego de condiciones o
especificaciones de la contratacidn, estén a disposicion de los interesados.

Articulo 46

Plazos de Modificaciones

El 6rgano o ente contratante sélo puede introducir modificaciones al pliego de condiciones
hasta dos (2) dias habiles antes de la fecha limite para la presentacion de las manifestaciones
de voluntad u ofertas, segun el caso, notificando las modificaciones a todos los participantes
que hayan adquirido el pliego de condiciones o hayan sido invitados. El érgano o ente
contratante puede prorrogar el lapso originalmente establecido para la preparacion de
manifestaciones de voluntad u ofertas a partir de la Ultima notificacion.

Articulo 47

Derecho de Aclaratoria

Cualquier participante tiene derecho a solicitar por escrito, aclaratorias del pliego de
condiciones dentro del plazo en él establecido. Las solicitudes de aclaratoria deben ser
respondidas por escrito a cada participante con un resumen de la aclaratoria formulada sin
indicar su origen. Las respuestas a las aclaratorias deben ser recibidas por todos los
participantes con al menos un (1) dia habil de anticipacion a la fecha fijada para que tenga
lugar el acto de entrega de manifestaciones de voluntad u ofertas, segun el caso. Las
respuestas a las aclaratorias pasaran a formar parte integrante del pliego de condiciones y
tendran su mismo valor.

Articulo 48

Plazo de Aclaratoria

El lapso para solicitar aclaratorias en el Concurso Abierto y en el Concurso Abierto Anunciado
Internacionalmente sera de al menos tres (3) dias habiles; dos (2) dias habiles en el Concurso
Cerrado y un (1) dia habil para Consulta de Precios. Dichos lapsos se deben contar desde la
fecha a partir de la cual el pliego de condiciones esté disponible a los interesados.

Articulo 49

Prérroga de las Ofertas

El 6rgano o ente contratante puede solicitar a los oferentes que prorroguen la vigencia de sus
ofertas, los oferentes que acepten, proveeran lo necesario para que la garantia de
mantenimiento de la oferta, continle vigente durante el tiempo requerido en el pliego de
condiciones, mas la prorroga. Con ocasion de la solicitud de prérroga, no se pedira ni permitira
modificar las Condiciones de la oferta, distintas a su plazo de vigencia.



Articulo 50

Ampliacion de Lapsos en Modalidades de Contratacion

En los casos de adquisicion de bienes, prestacion de servicios, y ejecucién de obras que por su
importancia, complejidad u otras caracteristicas, se justifique la ampliacion de los lapsos
establecidos para las modalidades de seleccion de contratistas sefialadas en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, se requiere acto motivado de la maxima autoridad
del 6rgano o ente contratante, indicando explicitamente en la motivacion los nuevos lapsos, de
conformidad con el Reglamento.

Articulo 51

Contratacién Conjunta de Proyecto y Obra

No se podra iniciar las modalidades de seleccién de contratistas para ejecucion de obras, si no
existiere el respectivo proyecto. Sélo se podra contratar conjuntamente el proyecto y la
ejecucién de una obra, cuando a ésta se incorporen como parte fundamental equipos
altamente especializados; o cuando equipos de esa indole deban ser utilizados para ejecutar la
construccion, y el érgano o ente contratante considere que podra lograr ventajas confrontando
el disefio y la tecnologia propuesta por los distintos oferentes.

Articulo 52

Disponibilidad Presupuestaria para Contratar

Los 6rganos o entes contratantes podran adjudicar la totalidad de la actividad objeto de
contratacién, dentro de un mismo ejercicio fiscal, al otorgar el contrato por el componente con
disponibilidad presupuestaria y el resto quedara condicionado a la obtencion de los recursos
presupuestarios necesarios para la culminacion del resto de la actividad adjudicada, previa
suscripcion de los contratos respectivos.

Los 6rganos o entes pueden iniciar los procedimientos de contratacion, seis (6) meses antes de
que se inicie el ejercicio presupuestario del afio fiscal siguiente, sin embargo, no pueden
otorgar la adjudicacién hasta tanto se cuente con la disponibilidad presupuestaria
correspondiente, tomando en cuenta los lapsos de las modalidades de seleccién de contratista
sefialados en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Articulo 53

Contrataciéon Plurianual

Los drganos o entes contratantes podran incorporar en las modalidades de seleccién de
contratistas para la ejecucién de obras, adquisicién de bienes y suministro de servicios, que
superen mas de un ejercicio fiscal, la contratacién de la totalidad de cualquiera de estos
requerimientos, y se procedera a suscribir este contrato por el monto disponible para el primer
ejercicio fiscal y el resto sujeto a la disponibilidad presupuestaria para cada ejercicio
subsiguiente.

Articulo 54

Apertura de los Sobres

La Comision de Contrataciones una vez concluido el lapso de entrega de los sobres
contentivos de las manifestaciones de voluntad u ofertas, procedera en el acto fijado, a la
apertura y verificacién de su contenido, dejando constancia en el acta de esto, y de cualquier
observacion que se formule al respecto.

Capitulo Il
Concurso Abierto

Articulo 55
Procedencia del Concurso Abierto
Debe procederse por Concurso Abierto o Concurso Abierto Anunciado Internacionalmente:

1. En el caso de adquisicion de bienes o contratacion de servicios, si el contrato a ser otorgado
es por un monto estimado superior a veinte mil unidades tributarias (20.000 UT.).

2. En el caso de construccion de obras, si el contrato a ser otorgado es por un monto estimado
superior a cincuenta mil unidades tributarias (50.000 UT.).

Articulo 56



Mecanismos del Concurso Abierto
El Concurso Abierto podré realizarse bajo cualquiera de los siguientes mecanismos:

1. Acto Unico de recepcidn y apertura de sobres contentivo de: manifestacién de voluntad de
participar, documentos de calificacion y ofertas. En este mecanismo la calificacion y evaluacion
seran realizadas simultaneamente. La descalificacion del oferente, sera causal de rechazo de
su oferta.

2. Acto Unico de entrega en sobres separados de manifestaciones de voluntad de participar,
documentos de calificacion y oferta, con apertura diferida. En este mecanismo, se recibirdan en
un sobre por oferente las manifestaciones de voluntad de participar, asi como los documentos
necesarios para la calificacion, y en sobre separado las ofertas, abriéndose sélo los sobres que
contienen las manifestaciones de voluntad de participar y los documentos para la calificacién.

Una vez efectuada la calificacion, la Comision de Contrataciones notificara, mediante
comunicacién dirigida a cada uno de los oferentes, los resultados y la celebracion del acto
publico de apertura de los sobres contentivos de las ofertas a quienes calificaron y la
devolucién de los sobres de ofertas sin abrir a los oferentes descalificados. La calificacion debe
realizarse en un lapso de dos (2) dias habiles contados a partir de la recepcién de los
documentos.

3. Actos separados de entrega de manifestaciones de voluntad de participar, los documentos
necesarios para la calificacion y de entrega de sobre contentivo de la oferta. En este
mecanismo de actos separados, deben recibirse en un Unico sobre por oferente, las
manifestaciones de voluntad de participar y los documentos necesarios para la calificacion.
Una vez efectuada la calificacion, la Comision de Contrataciones, notificara, mediante
comunicacion dirigida a cada uno de los oferentes, los resultados, invitando solo a quienes
resulten preseleccionados a presentar sus ofertas, en un lapso de cuatro (4) dias habiles para
la contratacion de bienes y servicios, y seis (6) dias habiles en el caso de la contratacion de
obras. En los Concursos Publicos Anunciados Internacionalmente este lapso sera de doce (12)
dias héabiles. La notificacion se acompafiara con el pliego de condiciones para preparar las
ofertas.

En los mecanismos anteriores la evaluacién de las ofertas y la elaboracién del informe de
recomendacion para la adjudicacién, se cumplird en un lapso de cuatro (4) dias habiles para la
contratacién de bienes y servicios y de once (11) dias habiles en el caso de contratacion de
obras, contados a partir de la recepcion y apertura del sobre.

Articulo 57

Publicacién del Llamado

Las publicaciones del llamado a Concurso Abierto, se realizaran durante dos (2) dias
continuos, en uno de los diarios de mayor circulacién nacional y uno de la localidad donde se
vaya a suministrar el bien o servicio, o ejecutar la obra. Adicionalmente los sujetos a que alude
el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, divulgaran el llamado a través de su
portal web oficial y diferentes medios alternativos de difusion.

Articulo 58
Contenido del Llamado de Participacion
En el llamado a participar debe indicarse:

1. El objeto de la participacion.

2. La identificacion del 6rgano o ente contratante.

3. La direccidn, dependencia, fecha a partir de la cual estara disponible el pliego de
condiciones, horario, requisitos para su obtencion y su costo si fuere el caso.

4. El sitio, dia, hora de inicio del acto publico, o plazo, en que se recibiran las manifestaciones
de voluntad de participar en la contratacion y documentos para la calificacion.

5. El mecanismo a utilizar en el procedimiento de Concurso Abierto.

6. Las demas que se requieran.

Articulo 59

Entrega de la Manifestacién de Voluntad y Ofertas

Las manifestaciones de voluntad de participar y las ofertas, seran entregadas a la Comision de
Contrataciones debidamente firmadas y en sobres sellados, en acto publico a celebrarse al



efecto. En ningln caso, deben admitirse ofertas después de concluido el acto.

Articulo 60

Concurso Abierto Anunciado Internacionalmente

Para esta modalidad, el llamado a participar es publicado en un diario de circulacién nacional,
sin perjuicio de ser publicado adicionalmente en medios internacionales, en el que puede
participar personas naturales y juridicas constituidas y domiciliadas en Venezuela o en el
extranjero. Los sujetos a que alude el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley,
divulgaran el llamado a través de su portal web oficial y diferentes medios alternativos de
difusion.

El concurso abierto anunciado internacionalmente se efectuara utilizando el sistema de
precalificacién sefialados en los numerales 2 y 3 del articulo 57 del presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley, establecido para los mecanismos de concurso abierto que lo
contemplen.

Una vez efectuada la calificacion, la cual debe realizarse en un lapso de cinco (5) dias habiles
contados a partir de la recepcion de los documentos, la Comision de Contrataciones, notificara,
mediante comunicacion dirigida a cada uno de los oferentes, los resultados y la celebracion del
acto publico de apertura de los sobres contentivos de las ofertas a quienes calificaron y la
devolucién de los sobres de ofertas sin abrir a los oferentes descalificados. Los lapsos para la
evaluacion de las ofertas deben ser de diez (10) dias habiles.

Los lapsos deben fijarse en cada caso, teniendo especialmente en cuenta la complejidad de la
ejecucién de obra, del suministro del bien o de la prestacion del servicio.

Capitulo Il
Concurso Cerrado

Articulo 61
Procedencia del Concurso Cerrado
Puede procederse por Concurso Cerrado:

1. En el caso de la adquisicion de bienes o prestacion de servicios, si el contrato a ser otorgado
es por un precio estimado superior a cinco mil unidades tributarias (5.000 UT.) y hasta veinte
mil unidades tributarias (20.000 UT.).

2. En el caso de construccidon de obras, si el contrato a ser otorgado es por un precio estimado
superior a veinte mil unidades tributarias (20.000 UT:) y hasta cincuenta mil unidades tributarias
(50.000 UT.).

Articulo 62

Justificacién Adicional

Puede también procederse por Concurso Cerrado independientemente del monto de la
contratacion, cuando la maxima autoridad del 6rgano o ente contratante, mediante acto
motivado lo justifique, en los siguientes casos:

1. Si se trata de la adquisicion de equipos altamente especializados destinados a la
experimentacioén, investigacion y educacion.

2. Por razones de seguridad de Estado, calificadas como tales, conforme a lo previsto en la
disposicion legal que regule la materia.

3. Cuando de la informacién verificada en los archivos o base de datos suministrados por el
Registro Nacional de Contratistas, los bienes a adquirir los producen o venden cinco (5) o
menos fabricantes o proveedores, o si solo cinco (5) 0 menos industrias estan en capacidad de
ejecutar las obras o prestar los servicios a contratar.

Articulo 63

Requisitos para la Seleccion

En el Concurso Cerrado debe seleccionarse a presentar ofertas al menos a cinco (5)
participantes, mediante invitacién acompafiada del pliego de condiciones, e indicando el lugar,



dia y hora de los actos publicos de recepcién y apertura de los sobres que contengan las
ofertas. La seleccion debe estar fundamentada en los requisitos de experiencia, especializacion
y capacidad técnica y financiera, que sean considerados a tal fin, éstos deben constar en el
acta levantada al efecto. En caso que se verifique que no existen inscritos al menos cinco (5)
participantes que cumplan los requisitos establecidos para el concurso cerrado, en los archivos
o la base de datos del Registro Nacional de Contratistas, se invitara a la totalidad de los
inscritos que los cumplan.

El 6rgano u ente contratante atendiendo a la naturaleza de la obra, bien o servicio, procurara
preferentemente la participacion de medianas y pequefias industrias, pequefios productores,
cooperativas y otras formas asociativas comunitarias, naturales de la localidad donde sera
ejecutada la contratacion.

Articulo 64

Plazo parala Recepcién de Ofertas

Para esta modalidad el tiempo entre la invitacion a participar y el acto de recepcion y apertura
de ofertas sera de al menos cuatro (4) dias habiles para adquisicién de bienes y servicios y
seis (6) dias habiles para contratacion de obras. Los lapsos para la evaluacion de las ofertas
deben ser de al menos tres (3) dias habiles para adquisicién de bienes y servicios y seis (6)
dias héabiles para la contratacion de obras. Estos lapsos deben fijarse, en cada caso, teniendo
especialmente en cuenta la complejidad de la ejecucion de obra, del suministro del bien o de la
prestacion del servicio.

Capitulo IV
Disposiciones Comunes para Concurso Abierto y Concurso Cerrado

Articulo 65

Garantia de mantenimiento de la oferta

Los oferentes deben obligarse a sostener sus ofertas durante el lapso indicado en el pliego de
condiciones. Deben presentar ademas, junto con sus ofertas, caucidon o garantia por el monto
fijado por el 6rgano o ente contratante, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento, para
asegurar en caso de que se adjudique, el mantenimiento de la oferta hasta el otorgamiento del
contrato. En la Consulta de Precios se podra exigir caucion o garantia de sostenimiento de la
oferta.

Articulo 66

Condiciones para calificaciéon y evaluacion

En la calificacion, examen, evaluacién y decision, el 6rgano o ente contratante debe sujetarse a
las condiciones de la contratacion, segun la definicion, ponderacién y procedimiento
establecidos en el pliego de condiciones. El acto por el cual se descalifique a un oferente o
rechace una oferta debera ser motivado por los supuestos expresamente establecidos en el
presente Decreto, con Rango, Valor y Fuerza de Ley, su Reglamento y en el pliego de
condiciones.

Articulo 67

Reserva de la informacion

En el lapso comprendido desde la apertura de sobres contentivos de las manifestaciones de
voluntad u ofertas, segln el caso, hasta la notificacion de los resultados, no se debe
suministrar informacién alguna sobre la calificacion, el examen y evaluacién de las ofertas.

Articulo 68

Caracter publico de los actos y obligacién del acta

Los actos de recepcion y apertura de sobres contentivos de las manifestaciones de voluntad y
ofertas tienen caracter publico. El resto de las actuaciones estaran a disposicion de los
interesados en los términos y condiciones establecidas en el presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley.

De todo acto que se celebre debe levantarse acta que sera firmada por los presentes. Si
alguno de ellos se negare a firmar el acta o por otro motivo no la suscribiere, se dejara
constancia de esa circunstancia y de las causas que la motivaron.



Articulo 69

Examen de las ofertas

Una vez concluido los actos de recepcién y apertura de las ofertas, la Comisién de
Contrataciones debe examinarlas, determinando entre otros aspectos, si éstas han sido
debidamente firmadas, si estdn acompafiadas de la caucién o garantia exigida y cumplen los
requisitos especificados en el pliego de condiciones. Igualmente, la Comision aplicara los
criterios de evaluacion establecidos y presentara sus recomendaciones en informe razonado.

Articulo 70

Informe de evaluacion de ofertas

El informe de recomendacion debe ser detallado en sus motivaciones, en cuanto a los
resultados de la evaluacion de los aspectos legales, técnicos, econémicos, financieros y en el
empleo de medidas de promocién del desarrollo econdmico y social, asi como en lo relativo a
los motivos de descalificacion o rechazo de las ofertas presentadas. En ningln caso, se
aplicaran criterios 0 mecanismos no previstos en el pliego de condiciones, ni se modificaran o
dejaran de utilizar los establecidos en él.

Articulo 71

Causales de rechazo de las ofertas

La Comision de Contrataciones en el proceso posterior del examen y evaluacion de las ofertas,
debe rechazar aquellas que se encuentren dentro de alguno de los supuestos siguientes:

1. Que incumplan con las disposiciones del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley.

2. Que tengan omisiones o desviaciones sustanciales a los requisitos exigidos en el pliego de
condiciones.

3. Que sean condicionadas o alternativas, salvo que ello se hubiere permitido en los pliegos de
condiciones.

4. Que diversas ofertas provengan del mismo proponente.

5. Que sean presentadas por personas distintas, si se comprueba la participacion de cualquiera
de ellas o de sus socios, directivos o gerentes en la integracién o direccion de otro oferente en
la contratacion.

6. Que suministre informacién falsa.
7. Que aparezca sin la firma de la persona facultada para representar al oferente.
8. Que se presente sin el compromiso de responsabilidad social.

Articulo 72

Recomendacion de adjudicacion

El informe de recomendacion de adjudicacion, indicara la oferta que resulte con la primera
opcién, segun los criterios y mecanismos previstos en el pliego de condiciones, asi como la
existencia de ofertas que merezcan la segunda y tercera opcion.

Capitulo V
Consulta de Precios

Articulo 73
Procedencia de la consulta de precios
Se puede proceder por Consulta de Precios:

1. En el caso de adquisicion de bienes o prestacién de servicios, si el contrato a ser otorgado
es por un precio estimado de hasta cinco mil unidades tributarias (5.000 UT.)

2. En el caso de ejecucion de obras, si el contrato a ser otorgado es por un precio estimado de
hasta veinte mil unidades tributarias (20.000 UT.).

Adicionalmente, se procedera por Consulta de Precios, independientemente del monto de la



contratacién, en caso de obras, servicios 0 adquisiciones de bienes, que por razones de interés
general deban ser contratados y ejecutados en un plazo perentorio que se determinara de
acuerdo a la naturaleza del plan excepcional aprobado por el Ejecutivo Nacional.

En aquellos casos que los Planes Excepcionales sean propuestos por los érganos de la
administracion publica nacional, deberan contar con la revision previa de la Comision Central
de Planificacion, antes de ser sometido a consideracion del Ejecutivo Nacional.

Articulo 74

Solicitud de cotizaciones

En la Consulta de Precios se debera solicitar al menos tres (3) ofertas; sin embargo se podra
otorgar la adjudicacién si hubiere recibido al menos una de ellas, siempre que cumpla con las
condiciones del requerimiento y sea conveniente a los intereses del 6rgano o ente contratante.

Articulo 75

Informe de recomendacion

En la Consulta de Precios la unidad contratante sera la responsable de la solicitud de ofertas,
andlisis y preparacion del informe de recomendacion, para procedimientos cuyo monto
estimado sea hasta dos mil quinientas unidades tributarias (2.500 UT.) para bienes y servicios,
y hasta diez mil unidades tributarias (10.000 UT.) para ejecucién de obras.

Capitulo VI
Contratacion Directa

Articulo 76

Con acto motivado

Se podra proceder excepcionalmente a la Contratacién Directa, independientemente del monto
de la contratacién, siempre y cuando la maxima autoridad del 6rgano o ente contratante,
mediante acto motivado, justifique adecuadamente su procedencia, en los siguientes
supuestos:

1. Si se trata de suministros de bienes, prestacion de servicios o ejecucion de obras requeridas
para la continuidad del proceso productivo, y pudiera resultar gravemente afectado por el
retardo de la apertura de un procedimiento de contratacion.

2. Cuando las condiciones técnicas de determinado bien, servicio u obra, excluyen toda
posibilidad de competencia.

3. En caso de contratos que tengan por objeto la fabricacion de equipos, la adquisicién de
bienes o la contratacidn de servicios, en los que no fuere posible aplicar las modalidades de
contratacién, dadas las condiciones especiales bajo las cuales los fabricantes y proveedores
convienen en producir o suministrar esos bienes, equipos o servicios.

4. Cuando se trate de emergencia comprobada, producto de hechos o circunstancias
sobrevenidos que tiene como consecuencia la paralizacion total o parcial de las actividades del
ente u 6rgano contratante, o afecte la ejecucion de su competencia.

5. Cuando se trate de la ejecucion de obras, adquisicién de bienes o prestacion de servicios
regulados por contratos terminados anticipadamente, y si del retardo en la apertura de un
nuevo procedimiento de contratacién pudieren resultar perjuicios para el érgano o ente
contratante.

6. Cuando se trate de la contratacién de bienes, servicios u obras para su comercializacién
ante consumidores, usuarios o clientes, distintos al 6rgano o ente contratante, siempre que los
bienes o servicios estén asociados a la actividad propia del contratante y no ingresen de
manera permanente a su patrimonio.

7. Cuando se trate de contrataciones que tengan por objeto la adquisiciéon de bienes,
prestacion de servicios o ejecucion de obras sobre los cuales una modalidad de seleccién de
contratistas pudiera comprometer secretos o estrategias comerciales del érgano o ente
contratante, cuyo conocimiento ofreceria ventaja a sus competidores.



8. Cuando se trate de la adquisicion de bienes producidos por empresas con las que el érgano
0 ente contratante suscriba convenios comerciales de fabricacién, ensamblaje o
aprovisionamiento, siempre que tales convenios hayan sido suscritos para desarrollar la
industria nacional sobre los referidos bienes, en cumplimiento de planes dictados por el
Ejecutivo Nacional.

9. Cuando se trata de contrataciones de obras, bienes o servicios requeridos para el
restablecimiento inmediato o continuidad de los servicios publicos o actividades de interés
general que hayan sido objeto de interrupcion o fallas, independientemente de su recurrencia.

10. Cuando se trate de actividades requeridas para obras que se encuentren en ejecucion
directa por érgano y entes del Estado, y de acuerdo a su capacidad de ejecucion, sea
necesario por razones estratégicas de la construccién, que parcialmente sean realizadas por
un tercero, siempre y cuando esta asignacion no supere el cincuenta por ciento (50%) del
contrato original.

11. Cuando se trate de la adquisicion de bienes y contratacion de servicios a pequefios y
medianos productores nacionales que sean indispensables para asegurar el desarrollo de la
cadena agroalimentaria.

Articulo 77

Sin acto motivado

Se procedera excepcionalmente por Contratacién Directa sin acto motivado, previa aprobacion
de la maxima autoridad del Ministerio competente:

1. Cuando se decrete cualquiera de los estados de excepcién contemplados en la Constitucién
de la Republica Bolivariana de Venezuela.

2. Si se trata de bienes, productos y servicios de urgente necesidad para la seguridad y
defensa de la Nacién, para cuya adquisicion se hace imposible la aplicacion de las
modalidades de seleccion, dadas las condiciones especiales que los proveedores requieren
para suministrar los bienes, productos y servicios.

3. Si se trata de bienes, servicios, productos alimenticios y medicamentos, declarados como de
primera necesidad, siempre y cuando existan en el pais condiciones de desabastecimiento por
no produccion o produccion insuficiente, previamente certificadas por la autoridad competente.

Articulo 78

Emergencia comprobada

La emergencia comprobada debera ser especifica e individualmente considerada para cada
contratacion, por lo que deberd limitarse al tiempo y objeto estrictamente necesario para
corregir, impedir o limitar los efectos del dafio grave en que se basa la calificacion y su empleo
sera solo para atender las areas estrictamente afectadas por los hechos o circunstancias que lo
generaron, y debera ser participada al Servicio Nacional de Contrataciones dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, anexando toda la documentacion en
la que se fundamenta la decision.

Los 6rganos o entes contratantes deberan preparar y remitir mensualmente al érgano de
control interno una relacion detallada de las decisiones de contratacién fundamentadas en
emergencia comprobada, anexando los actos motivados, con la finalidad de que determine si la
emergencia fue declarada justificadamente o si fue causada o agravada por la negligencia,
imprudencia, impericia, imprevision o inobservancia de normas por parte del funcionario del
drgano o ente contratante, en cuyo caso procedera a instruir el procedimiento para determinar
las responsabilidades administrativas a que haya lugar.

Capitulo VII
Contrataciones Electrénicas

Articulo 79

Garantias de los medios electrénicos

Las modalidades de seleccién de contratistas previstas en este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley, pueden realizarse utilizando medios y dispositivos de tecnologias de



informacién y comunicaciones que garanticen la transparencia, honestidad, eficiencia, igualdad,
competencia, publicidad, autenticidad, seguridad juridica y confidencialidad necesaria.

A los efectos de garantizar estos principios, el 6rgano o ente contratante debe utilizar sistemas
de seguridad que permitan el acceso de los participantes, el registro y almacenamiento de
documentos en medios electrénicos o de funcionalidad similar a los procedimientos, lo cual
debera estar previsto en el pliego de condiciones.

Articulo 80

Especificaciones técnicas en las contrataciones electronicas

Previa opinién favorable de la Comisién de Contrataciones, el érgano o ente contratante, de
acuerdo con su disponibilidad y preparacion tecnoldgica, debe establecer en el llamado o
invitacién y en el pliego de condiciones, la posibilidad de participar por medios electrénicos,
para lo cual debe especificar los elementos tecnolégicos, programas y demas requerimientos
necesarios para participar en la respectiva modalidad de seleccion. En la referida
especificacion se utilizaran elementos y programas de uso seguro y masivo, y se mantendra
siempre la neutralidad tecnoldgica, garantizando el registro de los participantes que utilicen
este medio.

En todo caso, debe garantizarse el cumplimiento de los principios previstos en este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley, y los requisitos y demas normas aplicables contenidas en la
legislacion sobre mensajes de datos y firmas electrénicas.

Articulo 81

Caracter optativo

En las modalidades de seleccion del contratista, en las cuales se haya acordado el uso de
medios electrénicos, debe garantizarse que los contratistas puedan participar utilizando estos
medios o los demas previstos en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

En cualquiera de los casos se tomara como valida la informacion que primero se haya
entregado en la oportunidad fijada para ello.

Capitulo VIII
Suspensiéon y Terminacion del Procedimiento de Seleccion de
Contratistas

Articulo 82

Plazo para la suspensién o terminacion

En todas las modalidades reguladas por el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, el drgano o ente contratante puede suspender el procedimiento, mediante acto motivado,
mientras no haya tenido lugar el acto de apertura de sobres contentivos de manifestaciones de
voluntad u ofertas, segun el caso.

Igualmente puede dar por terminado el procedimiento, mediante acto motivado, mientras no se
haya firmado el contrato definitivo. En caso de que se hubiere otorgado y notificada la
adjudicacién, se indemnizaréa al beneficiario de ésta con una suma equivalente al monto de los
gastos en que incurrié para participar en el procedimiento de seleccidn, que no sera superior al
cinco por ciento (5%) del monto de su oferta, previa solicitud del beneficiario de la adjudicacion
acompafiada de los comprobantes de los gastos, dentro del lapso de treinta (30) dias contados
a partir de la notificacién de terminacion del procedimiento. En caso de haberse otorgado la
adjudicacioén y no haya sido notificada, no procedera indemnizacion alguna.

Articulo 83

Apertura de nuevo proceso

Terminado el procedimiento de seleccion del contratista de conformidad con el articulo anterior,
el érgano o ente contratante puede abrir un nuevo procedimiento, cuando hayan cesado las
causas que dieron origen a la terminacion y transcurrido un lapso de cinco (5) dias héabiles,
contados a partir de la terminacién. En los casos del Concurso Cerrado se deberéa invitar a
participar en el nuevo procedimiento, a la totalidad de los oferentes de la modalidad terminada.



TITULO IV
ADJUDICACION, DECLARATORIA DE DESIERTA Y NOTIFICACIONES

Capitulo |
Adjudicacién

Articulo 84

Plazo para otorgar la adjudicacion

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la recepcion del informe que presente la
Comision de Contrataciones o la unidad contratante, la maxima autoridad del 6rgano o ente
contratante debe otorgar la adjudicacién o declarar desierto el procedimiento.

Articulo 85

Otorgamiento de la adjudicacion

Debe otorgarse la adjudicacién a la oferta que resulte con la primera opcion al aplicar los
criterios de evaluacién y cumpla los requisitos establecidos en el pliego de condiciones.

En los casos de ejecucion de obra, adquisicion de bienes o prestacion de servicios, podra
otorgarse parcialmente la totalidad o parte entre varias ofertas presentadas, si asi se ha
establecido expresamente en el pliego de condiciones, tomando en cuenta la naturaleza y las
caracteristicas de la contratacion a celebrar. La adjudicacion parcial debe realizarse
cumpliendo los criterios, condiciones y mecanismos previstos en el pliego de condiciones.

Articulo 86

Segunday tercera opcion

Se procedera a considerar la segunda o tercera opcion, en este mismo orden en caso de que el
participante con la primera opcion, notificado del resultado del procedimiento, no mantenga su
oferta, se niegue a firmar el contrato, no suministre las garantias requeridas o le sea anulada la
adjudicacién por haber suministrado informacion falsa.

Articulo 87

Adjudicacion a oferta Unica

En cualquiera de las modalidades establecidas en el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley, se podra adjudicar el contrato cuando se presente solo una oferta y cumpla con
todos los requisitos sefialados en el pliego de condiciones, luego de efectuada la calificacion y
evaluacion respectiva.

Articulo 88

Nulidad del otorgamiento de la adjudicacion

Cuando el otorgamiento de la adjudicacion, o cualquier otro acto dictado en ejecucion del
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y su Reglamento, se hubiese producido
partiendo de datos falsos o en violacion de disposiciones legales, el drgano o ente contratante
debera, mediante motivacion, declarar la nulidad del acto.

Capitulo Il
Declaratoria de Desierta de la Modalidad de Contratacién

Articulo 89
Motivos para declarar desierta
El 6rgano o ente contratante debera declarar desierta la contratacion cuando:

1. Ninguna oferta haya sido presentada.

2. Todas las ofertas resulten rechazadas o los oferentes descalificados, de conformidad con lo
establecido en el pliego de condiciones.

3. Esté suficientemente justificado que de continuar el procedimiento podria causarse perjuicio
al 6rgano o ente contratante.

4. En caso de que los oferentes beneficiarios de la primera, segunda y tercera opcién no
mantengan su oferta, se nieguen a firmar el contrato, no suministren las garantias requeridas o
le sea anulada la adjudicacion por haber suministrado informacion falsa.



5. Ocurra algun otro supuesto expresamente previsto en el pliego de condiciones.

Articulo 90

Nuevo procedimiento

Declarada desierta la modalidad de Concurso Abierto, puede procederse por Concurso
Cerrado. Si la modalidad declarada desierta fuera un Concurso Cerrado se podra proceder por
Consulta de Precios.

Si el 6rgano o ente contratante lo considera conveniente podra realizar una modalidad de
seleccion similar a la fallida.

El Concurso Cerrado y la Consulta de Precios deben iniciarse bajo las mismas condiciones
establecidas en la modalidad declarada desierta, invitAindose a participar a los oferentes
calificados en ésta.

Capitulo llI
Notificaciones

Articulo 91

Notificacion de fin de procedimiento y descalificacion

Se notificara a todos los oferentes del acto mediante el cual se ponga fin al procedimiento.
Igualmente debe notificarse a los oferentes que resulten descalificados, del acto por el que se
tome tal decision.

Articulo 92

Requisitos de las notificaciones

Las notificaciones a que se refiere el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
deberan realizarse en la direccion o direcciones indicadas en el registro de adquirentes del
pliego de condiciones o de los invitados, dejandose constancia de los datos de la persona que
recibio la notificacion.

Si resultare impracticable la notificacion antes sefialada se procedera a fijar un cartel en la
direccidn indicada en el registro de adquirientes del pliego de condiciones o la que conste en el
Registro Nacional de Contratistas, dejandose constancia de ello en el expediente y se tendra
por notificado al dia siguiente de fijado el mencionado cartel.

TiITULO V
DE LA CONTRATACION

Capitulo |
Aspectos Generales de la Contratacion

Articulo 93

Documentos que forman parte del contrato

A los efectos de la formalizacion de los contratos los érganos o entes contratantes deberan
contar con la siguiente documentacion:

1. Acta o documento donde se sefiale la fecha de inicio de la ejecucion de la obra o el
suministro de bienes o servicios.

2. Solvencias y garantias requeridas.

3. El pliego de condiciones y la oferta.

4. Cronograma de desembolso de la contratacién, de ser necesario.

5. Documentacion legal de la persona natural o juridica.

6. Certificados que establezcan las garantias respectivas y sus condiciones.

Articulo 94
Firma del contrato



El lapso méaximo para la firma del contrato sera de ocho (8) dias habiles contados a partir de la
notificacién de la adjudicacién.

Articulo 95

Control del contrato

Los 6rganos o entes contratantes, una vez formalizada la contratacion correspondiente,
deberan garantizar a los fines de la administracion del contrato, el cumplimiento de las
obligaciones contraidas por las partes, estableciendo controles que permitan regular los
siguientes aspectos:

1. Cumplimiento de la fecha de inicio de la obra o suministro de bienes y servicios.

2. Otorgamiento del anticipo, de ser aplicable.

3. Cumplimiento del compromiso de responsabilidad social.

4. Supervisiones e inspecciones a la ejecucion de obras o suministro de bienes y servicios.
5. Modificaciones en el alcance original y prorrogas durante la ejecucién del contrato.

6. Cumplimiento de la fecha de terminacion de la obra o entrega de los bienes o finalizacion del
servicio.

7. Finiquitos.
8. Pagos parciales o final.
9. Evaluacién de actuacién o desempefio del contratista.

Articulo 96

Mantenimiento de las condiciones

En los contratos adjudicados por la aplicacién de las modalidades previstas en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, debe mantenerse lo contemplado en el pliego de
condiciones y en la oferta beneficiaria de la adjudicacion.

Articulo 97

Cesiones

El contratista no podra ceder ni traspasar el contrato de ninguna forma, ni en todo ni en parte,
sin la previa autorizacién del érgano o ente contratante, quien no reconocera ningin pacto o
convenio que celebre el contratista para la cesion total o parcial del contrato, y lo considerara
nulo en caso de que esto ocurriera.

Articulo 98

Nulidad de los contratos

El 6rgano o ente contratante debera declarar la nulidad de los contratos en los siguientes
€asos:

1. Cuando se evidencie suficientemente que la adjudicacién se otorgé indebidamente o de
forma irregular.

2. En los contratos para cuya celebracidn la Ley exija para su adjudicacion la aplicacién de las
modalidades de Concurso Abierto o Concurso Cerrado y se celebren sin seguir estos
mecanismos.

3. Cuando los contratos se aparten o difieran de las condiciones establecidas en los
respectivos pliegos de condiciones y de las ofertas beneficiarias de la adjudicacion.

Capitulo Il
Garantias

Articulo 99

Fianza de anticipo

En los casos en que se hubiera sefialado en el pliego de condiciones y en el contrato, el pago
de un anticipo, establecido como un porcentaje del monto total de la contratacion, el 6rgano o



ente contratante procedera a su pago previa consignacion, por parte del contratista, de una
fianza por el cien por ciento (100%) del monto otorgado como anticipo; la cual sera emitida por
una institucion bancaria o empresa de seguro debidamente inscritas en la Superintendencia
correspondiente, o Sociedad Nacional de garantias reciprocas para la mediana y pequefia
industria, a satisfacciéon del 6rgano o ente contratante.

Articulo 100

Garantia de fiel cumplimiento

Para asegurar el cumplimiento de todas las obligaciones que asume el contratista, con ocasion
del contrato para la adquisicion de bienes, prestacion de servicios o ejecucién de obras,
cuando se requiera, éste debera constituir una fianza de fiel cumplimiento otorgada por una
institucién bancaria o empresas de seguro, debidamente inscritas en la Superintendencia
correspondiente, o sociedad nacional de garantias reciprocas para la mediana y pequefia
industria a satisfaccion del 6rgano o ente contratante, que no podra ser inferior al quince por
ciento (15%) del monto del contrato.

En caso de no constituir una fianza, el érgano o ente contratante podra acordar con el
contratista retencién del diez por ciento (10%) sobre los pagos que realice, cuyo monto total
retenido sera reintegrado al momento de la recepcién definitiva del bien u obra o terminacion
del servicio.

Articulo 101

Garantia laboral

El 6rgano o ente contratante, podra solicitar al contratista la constitucion de una fianza laboral
hasta por el diez por ciento (10%) del costo de la mano de obra, incluida en la estructura de
costos de su oferta, otorgada por una institucién bancaria o empresa de seguro, debidamente
inscrita en la Superintendencia correspondiente, o Sociedad Nacional de Garantias Reciprocas
para la Mediana y Pequefia Industria, la cual debera estar vigente desde el inicio del contrato
hasta seis (seis) meses después de su terminacién o recepcion definitiva.

El monto de la fianza puede ser revisado y debera ser cubierto por el contratista en caso de
que el costo de la mano de obra a su servicio se vea incrementado por encima de lo
inicialmente estimado. En caso de no constituir la fianza, el érgano o ente contratante,
establecera la retencién del porcentaje sobre los pagos que realice, cuyo monto total retenido
sera reintegrado al momento de la recepcién definitiva del bien u obra o terminacién del
servicio.

Articulo 102

Podliza de responsabilidad civil

El 6rgano o ente contratante, en los casos en que se hubiera establecido en el contrato,
solicitara al contratista la constitucion de una pdliza de responsabilidad civil general la cual
debera incluir responsabilidad civil y dafios a equipos e instalaciones de terceros objet6 del
servicio u obra. El monto de la referida pdliza sera fijado en el contrato.

Capitulo IlI
Inicio de obra o servicio y fecha de entrega de bienes

Articulo 103

Inicio

El Contratista deberd iniciar el suministro de los bienes, la prestacion del servicio o ejecucion
de la obra dentro del plazo sefialado en el contrato u orden de compra o servicio. El plazo se
contara a partir de la fecha de la firma del contrato. Se podra acordar una prérroga de ese
plazo cuando existan circunstancias que lo justifiquen plenamente. Cuando la prorroga sea
solicitada por el contratista debera hacerlo por escrito. En todos los casos debera dejarse
constancia de la fecha en que se inicie efectivamente el suministro del bien o prestacion del
servicio o la ejecucioén de la obra, mediante acta o0 documento que sera firmado por las partes.

Articulo 104

Anticipos de obras, Servicios y bienes

El pago del anticipo no sera condicion indispensable para iniciar el suministro del bien o
servicio, 0 ejecucion de la obra, al menos que se establezca el pago previo de éste en el



contrato. En caso de que el contratista no presente la fianza de anticipo, debera iniciar la
construccion y estara obligado a desarrollarla de acuerdo a las especificaciones y al
cronograma acordado, los cuales forman parte del contrato. Presentada la fianza de anticipo y
aceptada ésta por el érgano o ente contratante, se pagara al contratista el monto del anticipo
correspondiente, en un plazo no mayor de quince (15) dias calendario, contados a partir de la
presentacion de la valuacién para su pago. El anticipo no debera ser mayor del cincuenta por
ciento (50%) del monto del contrato. A todo evento el pago de este anticipo dependera de la
disponibilidad del 6rgano o ente contratante.

Articulo 105

Anticipo especial

Ademas del anticipo establecido en el articulo anterior, la maxima autoridad del érgano o ente
contratante, podra conceder un anticipo especial, cuando exista disponibilidad, para los cuales
se aplicaran las mismas normas establecidas en relacién con la fianza de anticipo, el
establecimiento del porcentaje a deducirse de las valuaciones para amortizarlo,
progresivamente y ampliacion de la fianza. Este anticipo especial procedera en los casos
debidamente justificados por los 6rganos o entes contratantes. El otorgamiento del anticipo
especial no podra exceder el veinte por ciento (20%) del monto total del contrato.

El otorgamiento del anticipo contractual mas el anticipo especial no podra superar el setenta
por ciento (70%) del monto total del contrato.

Capitulo IV
Modificaciones del Contrato

Articulo 106

Modificaciones

El 6rgano o ente contratante podra, antes o después de iniciado el suministro de los bienes, la
prestacién de los servicios o la ejecucion de la obra, introducir las modificaciones que estime
necesarias, las cuales seran notificadas por escrito al contratista. Asi mismo, éste podra
solicitar al 6rgano o ente contratante cualquier modificacion que considere conveniente, la cual
debera ir acompafiada del correspondiente estudio econdmico, técnico y de su presupuesto, y
el drgano o ente contratante debera dar oportuna respuesta a la misma. El contratista sélo
podra realizar las modificaciones propuestas cuando reciba autorizacion por escrito del 6rgano
0 ente contratante, debidamente firmada por la maxima autoridad o de quien éste delegue.

Articulo 107

Modificaciones del contrato sin autorizacion

El 6rgano o ente contratante procedera a reconocer y pagara las modificaciones o cambios en
el suministro de bienes y servicios, o0 ejecucién de obras cuando las haya autorizado
expresamente. En el caso de obras, podra obligar al contratista a restituir la construccion o
parte de ésta al estado en que se encontraba antes de la ejecucion de la modificacion o a
demoler a sus expensas lo que hubiere ejecutado sin la referida autorizacion escrita. Sino lo
hiciere, el érgano o ente contratante podra ordenar la demolicion a expensas del contratista.

Articulo 108
Causas de modificacion del contrato
Seran causas que daran origen a modificaciones del contrato las siguientes:

1. El incremento o reduccién en la cantidad de la obra, bienes o servicios originalmente
contratados.

2. Que surjan nuevas partidas o renglones a los contemplados en el contrato.

3. Se modifique la fecha de entrega del bien, obra o servicio.

4. Variaciones en los montos previamente establecidos en el presupuesto original del contrato.
5. Las establecidas en el Reglamento del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Articulo 109
Variacion del presupuesto



Se consideran variaciones del presupuesto original las fundamentadas por el contratista, por
hechos posteriores imprevisibles a la fecha de presentacion de la oferta, debidamente
aprobadas por el 6rgano o ente contratante. En el caso de contratos para la ejecucién de
obras, también se consideraran variaciones los aumentos o disminuciones de las cantidades
originalmente contratadas; asi como las obras adicionales.

Articulo 110

Variaciones de precios

Todas las variaciones de precios que hayan afectado realmente el valor de los bienes y
servicios suministrados u obra contratada, debidamente aprobadas por el érgano o ente
contratante, se reconoceran y pagaran al contratista de acuerdo a los mecanismos
establecidos en los contratos, aplicables segun su naturaleza y fines, entre los cuales se
sefialan el calculado con base en las variaciones de indices incluidos en férmulas polindbmicas
o0 el de comprobacidn directa.

El Reglamento del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, establecera los
elementos para considerar las variaciones de precios que por diversos motivos sean
presentadas a los 6rganos o entes contratantes.

Articulo 111

Mecanismos de ajustes a contratos

En los casos de contrataciones con duracion superior a un (1) afio, se podra incorporar en las
condiciones de la contratacién mecanismos de ajustes que permitan reducir o minimizar los
elementos de incertidumbre o riesgos, generados por la variabilidad, de los factores que
condicionan la ejecucidén del contrato con impacto impredecible en las ofertas de los
contratistas. En los contratos para la ejecucién de obras, prestacion de servicios 0 suministro
de bienes, debe incluirse o especificarse lo siguiente:

1. La estructura de costos por renglén o partida.
2. El esquema de ajuste o formula escalatoria que sera aplicada.
3. La periodicidad de los ajustes.

4. Los precios referenciales o indices seleccionados para los efectos de calculo, indicando para
éste ultimo el rgano competente que los genere o los publique.

5. Que durante el primer afio de vigencia del contrato los precios ofertados permaneceran fijos
y sin estar sujetos a reconocimiento de ajustes. Después del primer afio s6lo se reconoceran
ajustes a los precios de aquellos renglones o partidas que tengan continuidad.

6. En cada periodo de ajuste se afectara solo la porcion de obra ejecutada o del bien mueble o
servicio suministrado en el mismo, sin afectar las porciones ejecutadas o suministradas con
anterioridad y los nuevos renglones o partidas no incluidas en el presupuesto original.

Capitulo V
Control y Fiscalizacion en el contrato de obra

Articulo 112

Supervision e inspeccion

El 6rgano o ente contratante ejercerd el control y la fiscalizacién de los contratos que suscriba
en ocasion de adjudicaciones resultantes de la aplicacion de las modalidades previstas en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, asignara el o los supervisores o
Ingenieros Inspectores, de acuerdo a la naturaleza del contrato.

Articulo 113

Instalaciones provisionales de obra

En los contratos de ejecucion de obras, el contratista debera construir un local con las
caracteristicas que sefialen los planos y especificaciones, donde funcionard la Oficina de
Inspecciodn, asi como las instalaciones adicionales previstas para el buen funcionamiento de
esta oficina. En los presupuestos de las obras se deberan incluir partidas especificas que
cubran el costo de las referidas instalaciones provisionales, las cuales seran pagadas al



contratista.

Articulo 114

Ingeniero residente

El contratista deberd mantener al frente de la obra un ingeniero, quien ejercera las funciones de
Ingeniero Residente, con experiencia y especialidad en el area objeto del contrato, y participara
por escrito al érgano o ente contratante la designacion de éste, indicando el alcance de sus
responsabilidades.

Articulo 115
Atribuciones y obligaciones del ingeniero inspector de obras
Son atribuciones y obligaciones del Ingeniero Inspector de obras las siguientes:

1. Elaborar y firmar el Acta de Inicio de los Trabajos, conjuntamente con el Ingeniero Residente
y el contratista.

2. Supervisar la calidad de los materiales, los equipos y la tecnologia que el contratista utilizara
en la obra.

3. Rechazar y hacer retirar de la obra los materiales y equipos que no rednan las condiciones o
especificaciones para ser utilizados o incorporados a la obra.

4. Fiscalizar los trabajos que ejecute el contratista y la buena calidad de las obras concluidas o
en proceso de ejecucion, y su adecuacién a los planos, a las especificaciones particulares, al
presupuesto original o a sus modificaciones, a las instrucciones del 6rgano o ente contratante y
a todas las caracteristicas exigibles para los trabajos que ejecute el contratista.

5. Suspender la ejecucion de partes de la obra cuando éstas no se estén ejecutando conforme
a los documentos y normas técnicas, planos y especificaciones de la misma.

6. Recibir las observaciones y solicitudes que formule por escrito el contratista en relacién con
la ejecucion de la obra, e indicarle las instrucciones, acciones o soluciones que estime
convenientes, dentro de los plazos previstos en el contrato o con la celeridad que demande la
naturaleza de la peticion.

7. Informar, al menos mensualmente, el avance técnico y administrativo de la obra y notificar de
inmediato, por escrito, al 6rgano o ente contratante cualquier paralizacién o anormalidad que
observe durante su ejecucion.

8. Coordinar con el proyectista y con el 6rgano o ente contratante para prever, con la debida
anticipacion, las modificaciones que pudieren surgir durante la ejecucion.

9. Dar estricto cumplimiento al tramite, control y pago de las valuaciones de obra ejecutada.
10. Conocer cabalmente el contrato que rija la obra a inspeccionar o inspeccionada.

11. Elaborar y firmar el acta de terminacion y recepcién provisional o definitiva de la obra
conjuntamente con el ingeniero residente y el contratista.

12. Velar por el estricto cumplimiento de las normas laborales, de seguridad industrial y de
condiciones en el medio ambiente de trabajo.

13. Elaborar, firmar y tramitar, conforme al procedimiento establecido en estas condiciones, las
actas de paralizacioén y reinicio de los trabajos y las que deban levantarse en los supuestos de
prérroga, conjuntamente con el ingeniero residente y el contratista.

14. Cualquiera otra que se derive de las obligaciones propias de la ejecucion del contrato.

Capitulo VI
Pagos

Articulo 116
Condiciones para el pago
El 6rgano o ente contratante procedera a pagar las obligaciones contraidas con motivo del



contrato, cumpliendo con lo siguiente:

1. Verificacion del cumplimiento del suministro del bien o servicio o de la ejecucion de la obra, o
parte de ésta.

2. Recepcion y revision de las facturas presentadas por el contratista.

3. Conformacion, por parte del supervisor o ingeniero inspector del cumplimiento de las
condiciones establecidas.

4. Autorizacion del pago por parte de las personas autorizadas.

Articulo 117

Conformacion y validacion de los formularios

En los casos de obras y servicios, el contratista elaborara los formularios o valuaciones que al
efecto establezca el 6rgano o ente contratante, donde reflejara la cantidad de obra o servicio
ejecutado, en un periodo determinado. El formulario y su contenido debe ser verificado por el
supervisor o ingeniero inspector.

Articulo 118

Condiciones para entregar y conformar las valuaciones

En los casos de obras, el contratista debera presentar las facturas o valuaciones en los lapsos
establecidos en el contrato, debidamente firmadas por el ingeniero residente, al Ingeniero
Inspector en forma secuencial para su conformacion, de modo que los lapsos entre una y otra
no sean menores de cinco (5) dias calendario ni mayores de cuarenta y cinco (45) dias
calendario. El ingeniero inspector indicara al contratista los reparos que tenga que hacer a las
valuaciones, dentro de un lapso de ocho (8) dias calendario, siguientes a la fecha que les
fueron entregadas.

Articulo 119

Pago de pequefios y medianos productores

Cuando se trate de la adquisicion de bienes y contratacion de servicios a pequefios y medianos
productores nacionales, los érganos o entes contratantes deberan proceder al pago inmediato
del valor de los bienes adquiridos o servicios recibidos. En caso de produccién agricola podran
realizar compras anticipadas.

Capitulo VI
Terminacion del Contrato

Articulo 120

Entrega de bienes, servicios y obras

El 6rgano o ente contratante velara por el cumplimiento de las obligaciones por parte del
contratista, particularmente de la fecha de entrega de la ejecucion de las obras, de lo cual
debera dejar constancia que permita soportar el cierre administrativo del contrato. Esta
disposicion también es aplicable en los casos de suministro de bienes y prestacion de
servicios.

Articulo 121

Terminacion en caso de obra

En el caso de terminacién de las obras, el contratista notificara por escrito al Ingeniero
Inspector, con diez (10) dias calendario de anticipacion la fecha que estime para terminacién
de los trabajos, en la cual el Ingeniero Inspector procedera a dejar constancia de la terminacién
satisfactoria de la ejecucion de la obra, mediante acta suscrita por el ingeniero inspector, el
ingeniero residente y el contratista.

Articulo 122

Solicitud de prorrogas

A solicitud expresa del contratista, el érgano o ente contratante podra acordar prorrogas del
plazo de la ejecucion del contrato por razones plenamente justificadas por alguna o varias de
las causas siguientes: 1. Haber ordenado el 6rgano o ente contratante, la suspension temporal
de los trabajos por causas no imputables al contratista o modificacion de éstos. 2. Haber
determinado diferencias entre lo establecido en los documentos del contrato, y la obra a



ejecutar, siempre que estas diferencias supongan variacion significativa de su alcance. 3.
Fuerza mayor o situaciones imprevistas debidamente comprobadas; y 4. Cualquier otra que el
drgano o ente contratante que asi lo considere.

Articulo 123

Aceptacién provisional

El contratista debera solicitar por escrito la aceptacion provisional de la obra dentro del plazo
de sesenta (60) dias calendario contado a partir de la fecha del Acta de Terminacion. La
solicitud debera estar acompafiada de los siguientes documentos:

1. Los formularios que al efecto indique el érgano o entre contratante, con los resultados de la
medicion final y el cuadre de cierre con las cantidades de obra ejecutada.

2. Los planos definitivos de las partes de la obra que hubieren sufrido variaciones, firmados por
el contratista, el Ingeniero Residente de la obra y el Ingeniero Inspector, en fisico y en formato
digital.

3. La constancia conformada por los funcionarios autorizados de que la obra se entrega sin
equipos o artefactos explosivos, en caso de que éstos se hubieran utilizado.

4. Los planos, dibujos, catalogos, instrucciones, manuales y demas documentos relativos a los
equipos incorporados a la obra.

5. Las constancias de las garantias de los equipos e instalaciones.

A tal efecto, se levantara el acta respectiva que firmara el representante del 6rgano o ente
contratante, el Ingeniero Inspector, el Ingeniero Residente y el contratista.

Articulo 124

Garantia de funcionamiento

En el documento principal del contrato se establecera el lapso de garantia necesaria para
determinar si la obra no presenta defectos y si sus instalaciones, equipos y servicios funcionan
correctamente. Este lapso de garantia comenzara a contarse a partir de la fecha del Acta de
Terminacion.

Articulo 125

Recepcion definitiva

Concluido el lapso de garantia sefialado en el articulo que antecede, el contratista debera
solicitar por escrito, al 6rgano o ente contratante la recepcidn definitiva de la obra; y dentro de
los treinta (30) dias siguientes a la fecha de presentacion de esa solicitud, al 6rgano o entre
contratante, quién hara una inspeccion general de la obra. Si en la inspeccién se comprueba
gue ha sido ejecutada en un todo conforme con lo estipulado en el contrato, se procedera a su
recepcioén definitiva y se levantara el acta respectiva suscrita por el representante del érgano o
ente contratante, el Ingeniero Inspector, el Ingeniero Residente y el contratista.

Articulo 126

Pagos y liberacion garantias

Efectuada la recepcion definitiva, el 6rgano o ente contratante debera realizar los pagos
restantes al contratista, a la devolucion de las retenciones que adn existieren y a la liberacion
de las fianzas que se hubiesen constituido. A estos efectos, la Direccién competente del 6rgano
0 ente contratante realizara, cumplidos los requisitos correspondientes, el finiquito contable.

Articulo 127

Causales de rescision unilateral del contrato

El 6rgano o ente contratante podra rescindir unilateralmente el contrato en cualquier, momento,
cuando el contratista:

1. Ejecute los trabajos en desacuerdo con el contrato, o los efectle en tal forma que no le sea
posible cumplir con su ejecucidn en el término sefalado.

2. Acuerde la disolucion o liquidacion de su empresa, solicite se le declare judicialmente en
estado de atraso o de quiebra, o cuando alguna de esas circunstancias haya sido declarada
judicialmente.



3. Ceda o traspase el contrato, sin la previa autorizacion del 6rgano o ente contratante, dada
por escrito.

4. Incumpla con el inicio de la ejecucion de la obra de acuerdo con el plazo establecido en el
contrato o en su prorroga, si la hubiere.

5. Cometa errores u omisiones sustanciales durante la ejecucion de los trabajos.

6. Cuando el contratista incumpla con sus obligaciones laborales durante la ejecucion del
contrato.

7. Haya obtenido el contrato mediante trafico de influencias, sobornos, suministro de datos
falsos, concusién, comisiones o regalos, o haber empleado tales medios para obtener
beneficios con ocasién del contrato, siempre que esto se compruebe mediante la averiguacién
administrativa o judicial que al efecto se practique.

8. Incurra en cualquier otra falta o incumplimiento de las obligaciones establecidas en el
contrato, a juicio del 6rgano o ente contratante.

9. No mantenga al frente de la obra a un Ingeniero Residente de acuerdo a lo establecido en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Lo dispuesto en los numerales 1 al 8 del presente articulo son aplicables también en los casos
de suministro de bienes y prestacion de servicios.

Articulo 128

Notificacién al contratista

Cuando el érgano o ente contratante decida rescindir unilateralmente el contrato por haber
incurrido el contratista en alguna o algunas de las causales antes indicadas, lo notificara por
escrito a éste, a los garantes y cesionarios si los hubiere.

Tan pronto el contratista reciba la notificacion, debera paralizar los trabajos y no iniciara ningun
otro, a menos que el 6rgano o ente contratante lo autorice por escrito a concluir alguna parte ya
iniciada de la obra.

Articulo 129

Evaluacion de desempefio

Rescindido el contrato, el 6rgano o ente contratante debe efectuar la evaluacion de desempefio
del contratista, la cual sera remitida al Servicio Nacional de Contrataciones de acuerdo a lo
establecido al presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

TITULO VI
SANCIONES

Capitulo |
Sanciones por incumplimiento

Articulo 130

Sanciones a los funcionarios publicos

Independientemente de la responsabilidad civil, penal o administrativa, seran sancionados con
multa de cien unidades tributarias (100 UT.) a quinientas unidades tributarias (500 UT), a los
funcionarios de los 6rganos y entes contratantes sujetos al presente Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley que:

1. Cuando procedan a seleccionar por la modalidad de Contratacién Directa o Consulta de
Precios en violacién de lo dispuesto en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
y su Reglamento.

2. Acuerden o nieguen de manera injustificada la inscripcién y actualizacion en el Registro
Nacional de Contratistas, o incumplan los plazos establecidos para ellos.

3. Nieguen injustificadamente a los participantes, el acceso al expediente de contratacion o a
parte de su contenido.



4. Incumplan el deber de suministrar al Servicio Nacional de Contrataciones, la informacién
requerida de conformidad con el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y su
Reglamento.

5. Cuando la maxima autoridad administrativa del 6rgano o ente contratante se abstenga
injustificadamente a declarar la nulidad del acto o del contrato, segun lo previsto en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

6. Cualquiera otra que se sefale en el Reglamento respectivo.

Articulo 131

Sanciones a los particulares

Sin perjuicio de la responsabilidad civil, administrativa y penal que corresponda, cuando se
compruebe mediante la evaluacién y desempefio de los contratistas, en el ejercicio
administrativo y operativo relacionado con la contratacién, que incumplan con las obligaciones
contractuales, el érgano o ente contratante debera sustanciar el expediente respectivo para
remitirlo al Servicio Nacional de Contrataciones a los fines de la suspension en el Registro
Nacional de Contratistas.

Los responsables seran sancionados con multa de tres mil unidades tributarias (3.000 UT.), y el
Servicio Nacional de Contratistas declarara la inhabilitacién de éstos, para integrar sociedades
de cualquier naturaleza que con fines comerciales pueda contratar con la administracién
publica. La declaratoria de la inhabilitacién, sera notificada a los 6rganos competentes de
conformidad con el Reglamento del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Disposiciones Transitorias

Primera

Los procedimientos de seleccién de contratistas que se encuentren en curso para la fecha de
entrada en vigencia del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, deben
continuarse aplicando los procedimientos establecidos en el Decreto Ley de Reforma Parcial
de la Ley de Licitaciones N° 1.555 de fecha 13 de noviembre de 2001, publicado en la Gaceta
Oficial N° 5.556 Extraordinario de la misma fecha, hasta su respectiva culminacion.

Segunda

Se ordena al Ministerio del Poder Popular para las Industrias Ligeras y Comercio, la
modificacion de su Reglamento Organico dentro del lapso de seis (6) meses contado a partir de
la publicacién del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley en la Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela.

Tercera

El Ejecutivo Nacional dentro del lapso de seis (6) meses contado a partir de la publicacién del
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, dictara el Reglamento respectivo.

Cuarta

Los Consejos Comunales, podran aplicar las disposiciones referidas a las modalidades de
seleccion de contratistas previstas en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley,
dentro de los tres (3) meses siguientes a su entrada en vigencia.

Quinta

Hasta tanto se dicte el Reglamento del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley los
Registros Auxiliares, funcionaran conforme a los lineamientos y directrices emanadas del
Servicio Nacional de Contratistas.

Disposicion Derogatoria

Unica

Se deroga el Decreto Ley de Reforma Parcial de la Ley de Licitaciones N° 1.555 de fecha 13 de
noviembre de 2001, publicado en la Gaceta Oficial N° 5.556 Extraordinario de la misma fecha;
asi como todas las disposiciones de rango legal y sublegal que colidan con el presente Decreto




con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Disposicion Final

Unica

El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley entrara en vigencia a partir de su
publicacién en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela. Publiquese el texto
del presente Decreto Ley.

Dado en Caracas, a los once dias del mes de marzo de dos mil ocho. Afios 197° de la
Independencia, 149° de la Federacion y 10° de la Revolucién Bolivariana.

Ejecltese,
(L.S)

HUGO CHAVEZ FRIAS

Refrendado

El Vicepresidente Ejecutivo, RAMON ALONZO CARRIZALEZ RENGIFO

El Ministro del Poder Popular del Despacho de la Presidencia, JESSE CHACON ESCAMILLO
El Ministro del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia, RAMON EMILIO
RODRIGUEZ CHACIN

El encargado del Ministerio del Poder Popular para las Finanzas, ALEJANDRO ANDRADE

El Ministro del Poder Popular para la Defensa, GUSTAVO REYES RANGEL BRICENO

El Ministro del Poder Popular para las Industrias Ligeras y Comercio, WILLIAN ANTONIO
CONTRERAS

El Ministro del Poder Popular para las Industrias Basicas y Mineria, RODOLFO EDUARDO
SANZ

La Ministra del Poder Popular para El Turismo, OLGA CECILIA AZUAJE

El Ministro del Poder Popular para la Agricultura y Tierras, ELIAS JAUA MILANO

El Ministro del Poder Popular para la Educacion Superior, LUIS ACUNA CEDENO

El Ministro del Poder Popular para la Educacion, ADAN CHAVEZ FRIAS

El Ministro del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social, JOSE RIVERO GONZALEZ
El Encargado del Ministerio del Poder Popular para la Infraestructura, ISIDRO UBALDO
RONDON TORRES

La Encargada del Ministerio del Poder Popular para la Energia y Petréleo, MARIA GABRIELA
GONZALEZ URBANEJA

La Ministra del Poder Popular para el Ambiente, YUVIRI ORTEGA LOVERA

El Ministro del Poder Popular para la Planificacion y Desarrollo, HAIMAN EL TROUDI

El Ministro del Poder Popular para la Ciencia y Tecnologia, HECTOR NAVARRO DIAZ

El Ministro del Poder Popular para la Comunicacion y la Informaciéon, ANDRES GUILLERMO
IZARRA GARCIA

El Ministro del Poder Popular para la Economia Comunal, PEDRO MOREJON CARRILLO

El Ministro del Poder Popular para la Alimentacion, FELIX RAMON OSORIO GUZMAN

El Ministro del Poder Popular para la Cultura, FRANCISCO DE ASIS SEXTO NOVA

El Ministro del Poder Popular para la Vivienda y Habitat, JORGE ISAAC PEREZ PRADO

La Ministra del Poder Popular para la Participacién y Proteccion Social, ERIKA DEL VALLE
FARIAS PENA

La Ministra del Poder Popular para el Deporte, VICTORIA MERCEDES MATA GARCIA

La Ministra del Poder Popular para las Telecomunicaciones y la Informatica, SOCORRO
ELIZABETH HERNANDEZ

La Ministra del Poder Popular para los Pueblos Indigenas, NICIA MALDONADO MALDONADO



