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Mapa de Indicadores por Perspectivas

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Proyecto SIS.

Cumplir con el avance fisico para cada una de las
fases de los Proyectos

Completar la cantidad de proyectos planificados por
ano

Ejecutar los Proyectos con un nivel de calidad que
proporcione un optimo desempefio de los Sistemas a
implementar, reduciendo el indice de retrabajos y
mitigando los riesgos.

PERSPECTIVA DEL

CLIENTE

Incrementar el nivel de satisfaccion de los
stakeholders del Proyecto.

Establecer alianzas con Unidades usuarias
(stakeholders) para su incorporacion en los planes de
accion para el desarrollo de Proyectos.

Reducir la cantidad de quejas o reclamos por parte
de los clientes, respecto al desempenio o resultados
del Proyecto

PERSPECTIVA

FINANCIERA

Optimizar la ejecucioén del Plan de Inversion y Plan de
Gastos del Proyecto SIS.

Optimizar los indices de rendimiento de costos y de
cronograma del Proyecto SIS, de acuerdo a la
aplicacion de la técnica del valor ganado.

Impacto Positivo Bajo

Sin impacto

Impacto Positivo Alto

Impacto Positivo Medio

Impacto Negativo

Matriz de impacto con asignacion de responsables.

... lendremos clientes

satisfechos y mejores
oportunidades,....

Cliente

Mapa de Relaciones

Finanzas

.... Y estonos producira
el éxito financiero del
Proyecto....




