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INTRODUCCION.

Cada proyecto de construccion, independientemente de la magnitud
de lo que se construye, pudiese representar asimismo como un micro
sistema econdmico, en el cual podemos encontrar empresas, que con
un poco de suerte pudiesen acertar y ser recompensadas por los
riesgos que asumen al momento de adelantar un carrera tan aleatoria
como esta, la construccion de obras.

Debemos entender que la industria de construccion tiene un efecto
multiplicador de gran importancia en la economia de un pais y su
desarrollo se ha considerado como una sefal inequivoca que las
sociedades modernas se estan expandiendo positivamente ya que
generalmente buscan mejorar la calidad de vida de los seres
humanos. Igualmente debemos considerar que es un sistema muy
compuesto de diversos elementos en cada una de sus partes, lo cual
hace muy complejo a la hora de estimar tendencias o resultados. De
alli que las ganancias pudiesen llegar ser modestas y por
consecuencia las fuentes de financiamiento son muy limitadas.

Todos los proyectos humanos, y la industria de la construccion no es
una excepcion, y hoy dia se estdn dando cambios importantes. Hoy
en dia es necesario focalizar con mayor grado practicamente todos
los detalles que se ven involucrados en los procesos de contratacion,
seleccion de empresas, estimacion de recursos (humanos, fisicos y
financieros), estimacion de escenarios futuros y comportamiento de
las variables a lo largo de la vida de un proyecto de construccidon. Es
aqui donde amerita tener claridad desde el punto de vista del
proyecto, desde el punto de vista del inversionista y desde el punto
de vista de los entes que lo estan financiando, para de esta forma
saber hacia donde se dirige cada uno de los agentes econdmicos y
sus posibles consecuencias sobre las otras clases vertientes.

Este trabajo de grado va a seguir la ejecucion real de un proyecto de
construccion y dependerd en gran medida de \variables
macroecondmicas (inflacion, tasas de interés, condiciones cambiarias,
situacion sindical, etc.) a su control. De igual forma debe considerar
variables que si dependen inicialmente de control interno pero en la
medida de que se conozcan los impactos de las primeras se puede
considerar como variables controladas por el proyecto o simplemente
variables condicionadas por factores externos.

La informacién requerida provendra de los reportes de ejecucion de
obra, valuaciones mensuales, cesiones de crédito, reportes del Banco
Central de Venezuela.
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La metodologia utilizada para el desarrollo de este trabajo, se baso
en una investigacion descriptiva porque explica los procesos claves
para evaluar y monitorear la actividad de los contratos de
construccion.

Segun el disefio de esta investigacion se puede decir que es
investigacion de campo (no experimental ya que no se pueden
manipular las variables en estudio), ya que consinti6 estar en
contacto directo con el problema planteado.

El presente trabajo se encuentra estructurado en 10 capitulos:
e Capitulo I, comprende el Planteamiento del Problema.

e Capitulo I, el Objetivos de la Investigacion.

e Capitulo Ill, Limitaciones del Trabajo.

e Capitulo IV, Marco Referencial.

e Capitulo V, Bases Teoricas y Definicion de Términos.

e Capitulo VI, Construccion de los Flujos de caja de un proyecto.
e Capitulo VII, Marco Metodoldogico.

e Capitulo VIII, Construccién y Validacion del Modelo.

e Capitulo IX, Analisis de Datos y Resultados.

Capitulo X, Conclusiones.
Como complemento se muestran las Referencias Bibliograficas
y otros anexos.
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1. EL PROBLEMA.

1.1. Planteamiento e Importancia del Problema.

EDELCA estd desarrollando el potencial eléctrico del rio Caroni,
ejecutando proyectos de construcciéon de centrales hidroeléctricas.
Estos proyectos de construccion se encuentran dentro de un plan de
desarrollo nacional el cual debe ser completado en tiempo, calidad y
costo, para poder contar oportunamente con las fuentes de energia
eléctrica que un pais como Venezuela necesita en los préoximos treinta
anos. Este cronograma de ejecucion esta conformado por diversos
programas de inversion, que en nuestro caso representan los
variados contratos de construccidn necesarios para completar un
proyecto hidroeléctrico (ver Figura 1 y Tabla 1).

La importancia que representa cada una de estas contrataciones, ha
requerido que continuamente se elaboren reportes que indiquen el
estado actual de cada contrato y las tendencias de los posibles
escenarios a los que pueden desembocar en funcion de los cambios
y/o fluctuaciones de la economia venezolana, ya que los agentes
economicos (contratistas, proveedores, etc) han estado sufriendo los
altibajos que ocasiona la pérdida del poder adquisitivo de la moneda
nacional, por el ascenso de los precios de bienes y servicios
destinados al consumo y en particular los insumos de la construccion,
la mano de obra y los equipos, asi como también la inflacion,
desempleo, devaluaciones entre otros.

Evaluar y monitorear, financiera y administrativamente, la ejecucion
del Contrato 1.1.104.001.04 “Excavacion parcial de las estructuras de
principales del Proyecto Tocoma” ejecutado por un dgrupo de
empresas nacionales e internacionales consorciadas para tal fin y
contratadas por CVG EDELCA, para completar los contratos
planificados en la concrecion del Proyecto TOCOMA desde el punto de
vista del proyecto, desde el punto de vista del inversionista (CVG
EDELCA) y desde el punto de vista de los entes que lo estan
financiando. Sobre la base de posibles escenarios y en la ejecuciéon
parcial del Proyecto, podra arrojar las bases para estimar las
perspectivas de éxito, los conflictos que mayor impacten, y anticipar
posibles soluciones a las hipoétesis planteadas.

1.2. Justificacion.

Cuando se gestiona un Proyecto de Construccion Masiva es muy
probable que sobre la marcha se establezcan controles historicos
sobre su progreso, sin saber si este registro histérico esta mostrando
la buena salud de la ejecucién del mismo. Tradicionalmente termina
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el dueifio del proyecto asumiendo medidas que inevitablemente
representan mas esfuerzos financieros y técnicos que los que
inicialmente se habia trazado (aplica medidas de “brazo zurdo” pero
sin saber su alcance e impacto). Entonces es posible pensar y disefar
una herramienta de trabajo que posibilite la interpretacion de los
indicadores histéricos financieros y administrativos que arroja la
ejecucion de este tipo de proyectos, cuando estos planes de
construccion de obra, acordado inicialmente, se van desviando y
apuntan a situaciones no aceptables para las expectativas del duefio
del proyecto, los inversionistas y los entes que los financian.

En virtud de la diversidad de aristas que se pueden palpar y
manipular dentro del tiempo que toma completar un proyecto de
construccion, y sabiendo que nunca el éxito esta asegurado, y menos
bajo el enfoque tradicional de invertir recursos y esperar tener suerte
para disfrutar de las ganancias, es necesario establecer un potencial
medio que permita interpretar si las sefales que se van activando a
lo largo de la ejecucion del proyecto son bien interpretadas, ya que
las peores consecuencias de no tener claro si nos estamos desviando
del camino, lo representan las pérdidas de enormes cantidades
recursos fisicos, financieros y algo que nunca podremos recuperar, el
tiempo que esperamos para darnos cuenta de lo inevitable. En ese
sentido si podemos establecer un prototipo de instrumento que nos
de alguna orientacion en este sentido debe ser bienvenida.

Pagina 10 de 76



2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Diseflar una herramienta para la interpretacion de los indicadores
histéricos financieros y administrativos referente a construccion de
las obras. Sin embargo estos modelos experimentales simplifican la
realidad y por eso parten de supuestos, que no siempre se pueden
verificar. Si se conocen las cualidades del modelo que escoge, se
puede verificar si se acerca a las condiciones de la realidad que se
pretende estudiar. Un buen modelo debe incluir la cantidad adecuada
de variables macro y micro econOmicas, para que sea posible
confirmar o predecir su comportamiento. El modelo debe contemplar
todas las variables y elementos de la realidad y sus interrelaciones,
aungque no siempre sea posible incluirlos o medirlos.

2.1. Objetivos Especificos.

2.1.1.Especificar las definiciones tedricas sobre los
componentes principales que pudiesen integrar la
aplicacion de esta metodologia de evaluacion de un
contrato de construccidon en ejecucion.

2.1.2.ldentificar los procesos y las variables que impactan la
ejecucion de un Proyecto de Construccion Masiva.

2.1.3.Desarrollar indicadores de control de impacto que
permitan monitorear y corregir desviaciones.

2.1.4.0rientar en la correcta interpretacién, analisis,
elaboracion y desarrollo de las variables antes definidas y
sus posibles aplicaciones.

2.1.5.Definir los riesgos.

2.1.6.Anticipar posibles soluciones.
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3. LIMITACIONES.

Como limitaciones inherentes a la realizacion de este trabajo, se debe
sefalar lo siguiente:

Se toma como proyecto de estudio, la evolucion del Contrato
1.1.104.001.04 “Excavacion parcial de las estructuras
principales del Proyecto Tocoma” ejecutado por empresas de
construccion contratadas por CVG EDELCA para completar uno
de los cuatro contratos preliminares del Proyecto TOCOMA,
entre Junio de 2005 y Diciembre de 2006.

Posiblemente el modelo de evaluacion y monitoreo de este
contrato sea muy particular a las condiciones que imperan en
obras de construccibn masiva en la region de Guayana
(sindicatos, distancia desde los centros productores de materias
primas, logistica de movilizacidon, entorno politico actual, etc.).

Se asumiran como validos en orden de magnitud valores que
son confidenciales por parte de la empresa de contratista.
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4. MARCO REFERENCIAL.

4.1. Antecedentes de la Investigacion.
Es probable que la investigacion propuesta tenga sus paralelos en
otras empresas de construccion, pero existen pocas referencias sobre
similares propuestas. Mas aun se desconocen estudios y referencias
sobre este tipo de evaluacibn en empresas contratantes vy
responsables por la aplicacion de fondos a proyectos de construccion.

4.2. Antecedentes de la Organizacion.

El 23 de Julio de 1963 se constituyd, formalmente, la empresa CVG
Electrificacion del Caroni, C.A. (CVG EDELCA), de acuerdo con el
articulo 31 del Estatuto Organico de la Corporacion Venezolana de
Guayana, para producir, transportar y comercializar energia eléctrica
en forma competitiva, confiable, eficiente y rentable, y comprometida
con la conservacion del ambiente, con el propdsito de promover el
desarrollo industrial del pais.

CVG EDELCA posee una extensa red de lineas de transmision que
superan los cuatro mil kilbmetros, cuyo sistema a 800kv es el quinto
instalado en el mundo con lineas de Ultra Alta Tension en operacion.
Actualmente, CVG EDELCA aporta mas del 70% a la produccion
nacional de electricidad a través de sus centrales. Su ubicacion en las
caudalosas aguas del rio Caroni, al sur del pais, le permite producir
electricidad en armonia con el ambiente, a un costo razonable y con
un significativo ahorro de petréleo.

Esta empresa aprovecha el potencial hidroeléctrico de las generosas
caracteristicas del rio Caroni, cuyo caudal corre sobre un lecho de
roca granitica, ideal para construir grandes centrales.

Actualmente en construccion se encuentra Tocoma, teniéndose
previsto que entre completamente en operacion comercial con sus 10
unidades en Junio 2014, y una vez culminada aportara una energia
firme de 11.300MM Kw-h al afio, que seran incorporados al Sistema
Interconectado Nacional para satisfacer la creciente demanda del
sector. CVG EDELCA garantiza una energia estable de 52.500MM Kw-
h al ano.

CVG EDELCA se encuentra estructurada por gerencias de staff y
gerencias de direccion, entra la que podemos encontrar a la Direcciéon
de Expansion de Generacion, unidad encargada de llevar adelante
todos los procesos necesarios para concretar la ejecucion de
proyectos que buscan ampliar la oferta de energia de CVG EDELCA,
estos procesos van desde:

e Estudios Basicos (inventarios de sitios con potencial
hidroeléctrico aprovechable).
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e Estudios de pre-factibilidad y factibilidad, tanto técnica como
econOmica.

e Disefio de la ingenieria conceptual y basica.

e Disefio de la ingenieria de detalles y especificaciones
técnicas, necesaria para la contratacion de obras.

e Contratacion de las obras.

e Ejecucion, supervisOn, puesta en marcha, y entrega en
operacion de las obras hidroeléctricas.

e Control administrativo presupuestal de los contratos en
ejecucion.

Dentro de este esquema muy resumido de los procesos macro que se
han establecido en CVG EDELCA, como la cadena de eventos
necesarios para articular un proyecto de generacidon eléctrica,
profundizaremos algunos de los sub-procesos que se deben ejecutar
y monitorear en los dos ultimos puntos antes mencionados.
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5. BASES TEORICAS.

5.1. Factor de descuento.
Es el valor de hoy recibido del futuro.

Factor de Descuento =

@+r)

En donde r es la recompensa que el inversor exige por la
aceptacion de un pago aplazado.

5.2. Tasas de Interés.
Es la tasa prometida de rendimiento, y estad sujeta a varios
factores, pero los tres mas importantes son:
a) Unidad de cuenta: es el medio en que estan denominados
los pagos.
b) Plazo: es el intervalo que transcurrird hasta que se liquide
la totalidad del préstamo.
c) Riesgo de insolvencia: es la posibilidad de que no se
pague totalmente una parte del interés o del capital de un
instrumento.

5.3. Tasa nominal de interés.
Es la cantidad prometida de dinero que recibiremos por cada
unidad que prestemos.

5.4. Tasa real de rendimiento.
Es el interés que ganamos una vez hechas las correcciones
relativas al cambio de poder adquisitivo del dinero.
1477 = &)
@+Tn

de donde:
Tr : Tasa Real de rendimiento.
Tn: Tasa Nominal.
Ti: Tasa de inflacion.

5.5. Tasas Efectiva Interés.
Tasa de Interés Efectiva (TE).Representa la TN capitalizada de
acuerdo a la siguiente formula

TE = (1+m)”*m —~1x100
m
de donde:
m : numero de capitalizaciones en un periodo n.
N : numero de periodos anuales.
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5.6. Tasa de Interés Real (TR).
Se define como la tasa real corregida por la tasa de inflacion (TI)
y viene dada por:

TR = {TE +1

—-1x100
TI +J

si TE es menor a Tl la inversion o instrumento representara una
perdida en términos de valor.

5.7. Valor Actual Neto.
Es el valor de cobros futuros esperados, descontados a la tasa de
rentabilidad ofrecida por alternativas de inversion.

C,
@L+r)

VAN =C,+ )"

De donde:

VAN: Valor Actual Neto.
Co, C¢: cobros futuros.
r.: tasa exigida.

5.8. Tasa Interna de Rentabilidad (TIR).

Se define como el tipo de descuento que hace VAN igual a O.
Puede ser una medida practica, pero bajo ciertas circunstancias
puede ser engafosa.

C,

VAN ZCO+ZW =0

El criterio de la TIR establece que las empresas deberian aceptar
cualquier inversion que ofrezca una TIR superior al coste de
oportunidad del capital. Sin embargo se deben tomar en cuenta
las siguientes consideraciones:

¢Prestar o endeudarse?: en los proyectos de inversion se
considera valido la premisa que si la TIR es mayor al coste de
oportunidad del capital, entonces es aconsejable endeudarse,
por el contrario si lo que deseamos es prestar dinero
queremos una tasa mucho mayor de rendimiento, por que en
este caso la TIR deberia ser menor a la tasa de coste de
oportunidad del capital.

Tasa de Rentabilidad Multiple: es la caracteristica tipica de
proyectos en los cuales los flujos de caja cambian de signos
entre varios periodos, lo cual puede dar como resultado varias
TIR o ninguna.
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Proyectos mutuamente excluyentes: el criterio de la TIR
puede darnos una clasificacion errénea de proyectos que
difieran en la vida econdmica o en la escala de las inversiones.
Si se insiste en usar la TIR en proyectos mutuamente
excluyentes, se debe examinar la TIR de cada inversion
incremental.

Tipos de interés a corto plazo distintos a los de largo plazo.

Tasa verdadera de rentabilidad TVR?

5.9. Inflacion.

Fendmeno de desequilibrio entre la cantidad de bienes y servicios que
los habitantes de un pais desean comprar, y los que el aparato
productivo de ese pais puede producir, lo que desemboca
generalmente en un proceso continuo y a veces progresivo de
ascenso de los precios y salarios en general.

5.10.Tipos de Inflacion.
De acuerdo a los niveles de gravedad y agresividad con que se
presente se pudiesen establecer las siguientes distinciones:

Inflacibn Moderada: caracterizada por una lenta subida de los
precios, con tasas anuales de inflacibn normalmente de un
digito, situacion que afecta muy poco el poder adquisitivo del
dinero en el tiempo, se pueden tomar contratos a largo plazo
sin temer que los precios ofertados cambien en ese periodo.

Inflaciobn Galopante: subida de precios con bastante mas
impulso que la situacion anterior, con tasas anuales entre un y
tres digitos. La firma de contratos debe hacerse con bases
referenciales fuera de estas variables econdmicas si se desea
preservar el valor de los bienes ofertados.

Hiperinflaciéon: la subida de los precios sucede en plazos muy
cortos de tiempo, el dinero pierde su funcion de acumulador de
valor y solo se usa como medio de cambio. La tasa de inflacion
se ubica en valores superiores a los tres digitos y casi siempre
este fendbmeno esta asociado a economias con pocas libertades
econdmicas y viene acompafiada de muchos controles, las
cuales estan atravesando toda clase de problemas sociales y
estructurales. Las hiperinflaciones se consideran como
fenbmenos extremos Yy vienen asociadas a guerras,
consecuencias de dichas guerras, revoluciones, etc. Los
individuos tratan de desprenderse del dinero liquido del que
disponen antes de que los precios crezcan mas y hagan que el
dinero pierda aun mas. La formalizacion de contratos solo
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deberan hacerse en base a referencias internacionales y solo
por la via del aseguramiento de financiamiento, ya que el riesgo
en estas circunstancias es muy elevado.

5.11.Causas de la Inflacion
Los procesos inflacionarios pueden venir causados por la excesiva
creacion de dinero por parte de las autoridades monetarias del pais,
en estos casos la loquidez crece mas rapido que la produccion de los
bienes y servicios suministrados por la economia, causando subidas
en todos los precios y costos.

Esta creacion no controlada de dinero suele estar motivada por la
necesidad de los estados de financiar sus deudas publicas.

Los agentes econOmicos estan expectantes sobre como pueden
evolucionar los precios en el futuro y a la menor sefial de incremento,
incorporan rapidamente este hecho a los gastos requeridos para
cumplir con las obligaciones contraidas en los contratos, provocando
tensiones que a su vez potencian el incremento de precios mas alla
de lo real.

La confianza en las politicas econdmicas del gobierno y la coherencia
de estas siempre tienen una influencia importante para atenuar las
perturbaciones que afectan la oferta de bienes.

5.12.Consecuencias de la Inflacion.
Desacople econdmico del pais una vez que se inicia la inflacion no es
facil remediarla. El reparto de la riqueza no respeta la equidad,
cuando hay inflacion los que no tienen, tendran menos y los que
tienen, tendran mas.

5.13. Devaluacion.
Se denomina devaluacion a una depreciacion del tipo de cambio. Bajo
un sistema de tipo de cambio fijo, la autoridad monetaria es la
encargada de definir el valor del tipo de cambio. Una devaluacion se
produce cuando la autoridad monetaria decide asignar un valor mas
elevado al tipo de cambio. El concepto equivalente al de devaluaciéon
bajo un sistema de tipo de cambio flexible es el de depreciacion.

El tipo de cambio de equilibrio de largo plazo esta determinado por la
oferta y demanda de divisas de largo plazo. Bajo un sistema de tipo
de cambio fijo, el tipo de cambio observado difiere del tipo de cambio
de equilibrio de largo plazo. Cuando esta diferencia es grande,
produce presiones a una subida del tipo de cambio. Generalmente,
tarde o temprano, los paises que tienen tipos de cambio fijos se
enfrentan al dilema de producir una devaluacion o no, o abandonar el
tipo de cambio fijo hacia un sistema de tipo de cambio libre.
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Los deudores ganan por la devaluacion del dinero. Los acreedores
pierden por que prestaron dineros que pierden poder adquisitivo en el
tiempo.

5.14. Indices inflacionarios.

Son valores estadisticos que expresan las variaciones de precios de
un grupo de articulos o productos, en un determinado periodo, en
relacion a otro que se toma como base de comparacion. Sirven para
realizar comparaciones valorativas de como pueden variar los precios
en cada periodo de tiempo. Los bancos centrales se ocupan de
elaborar indices con el propdsito de pronosticar las condiciones
econOmicas o industriales.

Tal vez el més conocido sea el indice de costo de la vida o indice de
precios al consumo, ya que sirve de referencia en muchos contratos y
demas actividades econOmicas que se emprendan a largo plazo.

5.15. Producto Interno Bruto (PIB)

El crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) es un indicador de la
productividad nacional, estrictamente dentro de los Ilimites
geograficos de la nacion, independientemente de que se trate de
empresas nacionales o extranjeras. El Producto Nacional Bruto, en
cambio, excluye la produccion de extranjeros en el pais e incluye la
produccion de los agentes econémicos nacionales en el extranjero. El
PIB estad formado por la sumatoria de los ingresos generados por las
actividades econdmicas desarrolladas en el pais, las cuales se
clasifican del siguiente modo (es el caso para Venezuela):

e Actividades Petroleras.
e Actividades No Petroleras.
0 Productoras de Bienes.
= Agricultura.
= Mineria.
= Manufactura.
» Electricidad y Agua.
= Construccion.
0 Productoras de Servicios.
= Comercio.
» Restaurantes y Hoteles.
» Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones.
» Instituciones Financieras y Seguros.
= Bienes Inmuebles.
= Servicios Prestados a las Empresas.
= Servicios Comunales, Sociales y Personales vy
Privados.
= No Lucrativos.
0 Productores de Servicios del Gobierno General.
¢ Menos Servicios Bancarios Imputados.
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e Mas Derechos de Importacion.

El PIB es contabilizado en valores nominales (bolivares corrientes de
cada afno) y en valores reales (bolivares constantes de un afo base
determinado). Para determinar el crecimiento real de la economia, se
calcula la variacion del PIB real, la cual nos dira si la economia ha
empeorado (cuando la variacion es negativa) o ha mejorado (cuando
la variacion es positiva).

De igual modo, para tener una aproximacion a las posibilidades de
alcanzar un adecuado nivel de vida, se calcula el PIB per céapita y el
crecimiento del PIB per capita.

5.16. Contratos.
Se define como el acuerdo entre dos o mas partes para constituir,
reglar, transmitir, modificar o extinguir un vinculo licito, es un vinculo
abstracto que une a las partes, dando origen al deudor y al acreedor
de una obligacion.

5.17.Clasificacion de los Contratos.

a) Nominados; los que tienen una denominacion especial en el
Codigo Civil o en otra ley (venta, arrendamiento, trabajo,
sociedades, etc).

b) Innominados; son aquellos distintos a los Nominados, también
los que se originan por union o modificacion de los anteriores.

Las condiciones requeridas para la existencia de todo contrato, son
principalmente:

a) Consentimiento entre las partes.

b) Objeto licito, posible, determinado o determinable.

c) Causa licita.

d) Obligacion.

5.18. Elementos de un Contrato.
El contrato de obras puede versar sobre bienes y servicios. Los
contratos de obra relativos a bienes pueden ser de construccion,
modificacion o mantenimiento de bienes e inmuebles. La elaboracion
de un proyecto (calculos, especificaciones, planos, etc.) puede ser de
servicios.

Un contrato de obra deberia estar integrado por:
a) El documento principal, en el que se establecen los elementos
esenciales y especificos de cada contrato.
b) Los documentos técnicos, especificaciones, indicaciones de las
normas técnicas que deberian aplicarse, planos, memoria
descriptiva, etc.
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c) El presupuesto de obra, la oferta del contratista aceptada por
las partes. Este documento debe estar soportado por las
analisis de precios y el desglose de costos indirectos.

d) Las garantias y fianzas.

e) Programas de trabajo y cronogramas de obra.

Estos documentos son indispensables en la contratacion con un ente
publico tal como se indica en el Decreto N° 1.821 de “Condiciones
Generales de Contratacion para la Ejecucion de Obras”, del 30-08-
1991, publicado en la Gaceta Oficial N© 34.797 el 12-09-1991.

En los contratos que se celebren entre particulares, el contrato de
obra puede contener estos mismos documentos, puede reducirse solo
a un documento principal o puede complementarse con anexos tales
como: permiso de construccion, permiso de movimiento de tierra,
permiso para ocupar aceras, permiso de entrada y salida de
camiones, permiso para talar arboles, permiso de demolicion, etc.

5.19. Modalidad de Contratacion.
La modalidad a seleccionar esta relacionada con las condiciones de
riesgo existentes para cada proyecto, los contratos basados en el
costo tienden a reflejar una situacion de alto riesgo, que debe ser
solo asumida por el contratante, mientras que los contratos basados
en el precio permiten pasar parte del riesgo hacia el contratista.
Algunas modalidades de contratos que se pueden negociar son:

a) Administracion Delegada: el propietario corre con todo el riesgo
del proyecto, al cancelar todos los gastos al contratista
usualmente cuando este pasa la relacion de desembolsos y
honorarios es en base a un porcentaje de los mismos costos.

El contratista se compromete a ejecutar una obra determinada
bajo su direccion y administracion, a un precio que es el
resultado de todos los costos de materiales, mano de obra y
uso de los equipos, mas un porcentaje por su administracion y
otro por su utilidad, los cuales se definen en el contrato. El
contratista, en este caso se constituye en administrador del
propietario y sus honorarios se establecen como un porcentaje
del costo total de la obra.

Este sistema de contratacibn no requiere de un proyecto de
ingenieria elaborado al detalle, lo cual puede resultar en
considerable ahorro de tiempo, pero representa un enorme
riesgo cuando la ingenieria de detalles se desvia
sustancialmente del marco referencial que representa la
ingenieria basica.
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b)

d)

Sin embargo la contratacion por administracion delegada da
muy buenos resultados, siempre que exista plena confianza y
buena fe entre el propietario y el contratista.

Entre las ventajas que ofrece el contrato por administracion
delegada, podemos sefalar:

e Permite la contratacion de obras con caracter de
emergencia.

e Reduce los plazos del proyecto y ejecucion de la obra.

e El propietario puede ordenar variaciones y modificaciones
de la obra que se ejecuta, sin que se produzcan retrasos
por discusiones en los precios.

e En circunstancias econdmicas, normales o inflacionarias,
este método de contratacion evita discusiones en cuanto
a reconocimiento de aumentos de costos, pues los
mismos son aceptados automatica y progresivamente por
el contratante.

Costos mas Honorarios Fijos: el contratante se comprometera a
cubrir todos los costos del proyecto, asignandole al contratista
un monto fijo como valor de su ganancia.

Costos mas Incentivos/Bonificaciones o Penalidades: es una
variedad del contrato de administracion delegada que se utiliza
para obras de mediana o0 gran envergadura, de alta
complejidad y larga duracion, es esta modalidad el contratante
se compromete a cubrir todos los costos del proyecto, y los
honorarios dependeran del resultado de los costos finales y del
cumplimiento de las fechas meta.

Durante la realizacibn de la obra el contratante pagara al
contratista todos los costos directos, mas un porcentaje
preestablecido por concepto de gastos generales y utilidad. Al
concluir la obra se hace una comparacion entre el costo real y
el presupuesto de referencia actualizado, si de dicha
comparacion resulta una diferencia a favor del ente contratante
(el costo final real menor al precio de referencia actualizado), el
contratista recibira una bonificacion previamente acordada. Por
el contrario, si el costo real supera al precio de referencia
actualizado, el contratista sera penalizado.

La ventaja fundamental de esta modalidad radica en
recompensar la eficiencia de la ejecucion del contrato, caso
contrario, aplicar una penalidad a las fallas en el cumplimiento
de la ejecuciéon de la obra.

Precios Unitarios: El contratista recibe su pago sobre la base del
las partidas presupuestadas en su oferta inicial, en valores
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unitarios de las partes de obra requerida. Este contrato, que es
el mas usado para construcciones civiles.

El contrato a precios unitarios resulta muy aconsejable cuando
se tiene muy claro el detalle de las partes de la obra a contratar
(ingenieria basica muy cercana a lo que resulte de la ingenieria
detalle). Una variacion en la cantidad de obra ejecutada,
respecto a la presupuestada, no requiere de la modificacion de
los precios, pero si existe una variacion significativa, se deben
realizar los ajustes necesarios.

El pago que recibe el contratista resulta de multiplicar las
cantidades realmente realizadas por los precios unitarios de las
distintas partidas. Tomando en cuenta que desde el momento
en que el contratista prepara su proposicion, hasta que termina
la construccion transcurre un lapso durante el cual, con toda
seguridad, se producen variaciones en los costos de materiales,
equipos, mano de obra y otros, es indispensable el
reconocimiento de los aumentos ocurridos, es aqui donde se
emplean los Indices de Precios, para actualizar los valores de
los Precios Unitarios.

Las principales ventajas que ofrece esta modalidad son las

siguientes:

e En la etapa de comparacion de las ofertas recibidas, se le
facilita al ente contratante analizarlas sobre bases mas
objetivas e igualitarias, lo cual redunda en beneficios para la
empresa proponente.

e La division de un contrato en partidas facilita permite valorar
los costos de obras no previstas, trabajos adicionales y los
aumentos o disminuciones con mas claridad.

e El contratista recibe el pago periddico de facil determinacion
y comprobacion, en relaciobn con la obra efectivamente
realizada.

e El ente contratante se asegura que el rendimiento, buen uso
y productividad de los materiales, equipos y principalmente
de la mano de obra, quedan a cargo del contratista, quien
teniendo presente estos factores de riesgo, cuidara porque la
obra se lleve a cabo de la manera mas eficiente posible,
tanto desde el punto de vista econémico como el del plazo
acordado.

Entre las desventajas de esta modalidad de contratacion
encontrados las siguientes:
e Obliga al ente contratante a disponer de proyectos muy
completos a nivel de detalles antes de procederla contrato e
inicio de las obras.
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e Resulta poco practico cuando se dispone de un elevado
numero de partidas en los presupuestos de la obra.

e Los costos indirectos no son facilmente cuantificables para
cada unidad de obra determinada.

e El reconocimiento de las variaciones de precios es bastante
complicado y requiere la definicion de aplicacion de formulas
escalatorias en funcion de Indices de precios actualizados.

e) Precio Fijo o Suma Global: Son contratos donde el contratista
se compromete a ejecutar el proyecto por un monto fijo,
asumiendo todos los riesgos. El contratante conoce de
antemano el costo total de la obra y no obtiene ningun
beneficio de las reducciones de costos que el contratista logre
durante su ejecucién. La administracién de las obras resulta ser
muy sencilla, sin embargo los riesgos son considerables, por lo
tanto el precio propuesto debe contener elevados porcentajes
de utilidad e imprevistos.

La mayor desventaja esta en el no reconocimiento de las
variaciones de precios, y no es recomendable en periodos de
inflacion pronunciada, por tal motivo este tipo de contratacion
no es recomendable para obras de monto elevado ni de larga
duracion.

5.20. Analisis de Precios Unitarios de las partidas.

Son el conjunto renglones cuya suma constituyen el presupuesto, en
donde cada uno de ellos contienen informacion muy propia sobre el
alcance, rendimientos, tiempo de ejecucidn, unidades de medicion,
cantidades de materiales requeridos, cantidades de equipos Yy
plantas, cantidades de manos de obra, y por supuesto los costos que
cada una de estas partes para ejecutar el trabajo descrito en cada
partida.

Adicionalmente revelan los estimados de costos indirectos,
administracion y beneficios esperados por el contratista.

5.21.Costos Directos.
Costos que tienen aplicacion a un producto determinado. El costo
directo se define como la suma de los costos de todos los materiales,
la suma de los costos de toda la mano de obra directa requerida y los
costos asociados a la depreciacidn, posesion y operacion de todos los
activos fijos necesarios para la realizacion de un proceso productivo.

5.22.Costos Indirectos.
Gastos de administracion y operacion técnica de la ejecucion de
cualquier proceso productivo, los cuales se proporcionan en cada
partida del presupuesto en un valor porcentual fijo. En caso de obras
de construccion resaltan los costos relacionados con; ingenieria,
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inspeccion, gastos legales, nacionalizacion, almacenamiento, gerencia
de las obras, entre otros.

5.23.Variacion de Precios.
Indican la diferencia existente entre los valores que toma el precio de
un mismo bien en forma porcentual, en un periodo determinado de
tiempo. Esta diferencia permite mantener actualizado el precio del
bien para cada periodo de referencia que se desee estimar. Las
variaciones de precios dependen muchas variables, la gran mayoria
exdgenas al proceso productivo del bien analizado.

Usar este porcentaje de variacion de precios, para actualizar cada
una de las partidas del presupuesto de una contrato, resulta una
tarea muy pesada, ya que significa calcular los cambios de precio de
cada material, mano de obra y equipos, en cada periodo de tiempo,
en funcion de las erogaciones que se han hecho para cada periodo,
resulta un sistema poco practico y lento, ademas que el en si
representaria una actividad costosa.

5.24.F6érmulas Polindbmicas para ajuste de precios
(Formulas Escalatorias).
Ha representado un método adecuado y oportuno, para enfrentar la
pérdida del valor de las inversiones en términos corrientes, cuando se
esta en presencia de procesos inflacionarios.

Este método es similar en cuanto a la metodologia de calculo que el
anterior, sin embargo reduce el tiempo de elaboracion, preparacion y
revision a un niumero de horas hombres minimo.

El método en si, consiste en hallar los coeficientes relacionados con
materiales, mano de obra y equipamiento, administracion vy
financiamiento, asi como la utilidad e imprevistos.

Estos coeficientes estdn compuestos por una serie de indices que se
publican mensualmente por los institutos responsables de las politicas
econOmicas y monetarias de cada pais o regién. En el caso de
Venezuela estos indices son responsabilidad del Banco Central de
Venezuela.

5.25.Valuaciones de Obra.

Son relaciones que reflejan cuantitativamente, los valores en que ha
progresado cada una de las partidas que componen el presupuesto.
Generalmente se presentan mensualmente, siendo documentos
basicos para la generacion de obligaciones, entre el contratante y el
contratista (pagos, base para intereses, fechas de vencimiento, etc.).
Estas relaciones reflejan los valores monetarios que compensan la
labor de los contratistas.
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5.26. Programa de Trabajo.
El Contratista debera presentar un Programa de Construccion de las
Obras empleando el Sistema denominado "Método de Camino Critico™
(CPM del inglés) que sera actualizado mediante el Método de Ruta
Critica (PERT/CPM). En consecuencia, El Contratista deberd mantener
en todo momento dicho programa de construccion vigente vy
debidamente actualizado.

5.27.Flujo de Inversion.
Cuando se dispone de una serie de valuaciones de obra consecutivas
mensualmente, se establece un flujo de inversion, el cual representa
la necesidad de fondos que deben ser aplicados para la ejecucion de
la obra, sin necesidad de recurrir a financiamientos propios o
externos.

5.28.¢Qué es un Proyecto?
Para el Economista, un proyecto es la fuente de costos y beneficios
que ocurren en distintos periodos de tiempo. El desafio que enfrenta
es identificar los costos y beneficios atribuibles al proyecto, y
medirlos (mejor dicho Valorarlos) con el fin de emitir un juicio sobre
la conveniencia de ejecutar o no ese proyecto. Esta concepcion lleva
a la Evaluacion Econdémica de Proyectos.

Para un Financista que esta considerando solicitar un préstamo para
acometer la obra, el proyecto es el origen de un flujo de fondos
provenientes de ingresos y egresos de caja, que ocurren a lo largo
del tiempo; el desafio es determinar si los flujos de dinero son
suficientes para cancelar la deuda. Esta manera de concebir el
proyecto lleva a la evaluacion financiera de proyectos.

Definicion:
Es la asignacion de recursos econémicos Yy/o financieros
destinados a la satisfaccion de una necesidad en estado de
latencia, insertandose en un mercado especifico; es esencial
que esta asignacion de recursos retorne beneficios positivos.

5.29. Formulacion de un Proyecto:
Existen 3 niveles de Formulacion de Proyecto.

5.29.1. Estudio de lIdeas: Que aborda oportunidades que en
un mercado se podrian presentar, balanceando con los
recursos que puedan obtenerse.

5.29.2. Estudio de Perfil: Que incorpora una evaluacion,
genérica de montos involucrados, tanto de ingresos y
egresos esperados.

5.29.3. Estudio de Preinversion: Que cuantifica al estimado
de Inversion inicial que el proyecto o la idea requiere.

5.30. Viabilidad de un Proyecto.
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Se deberian cumplir todas para que el proyecto sea factible.

5.30.1. Viabilidad Politica: Es la actitud del Inversionista,
adverso al riesgo o proclive al riesgo, el capitalista y los
que evaluan el proyecto.

5.30.2. Viabilidad Técnica: La capacidad técnica para llevar
el proyecto, capitales, tasas de interés.

5.30.3. Viabilidad Legal: evaluar que el Proyecto no este
refiido con la normativa vigente.

5.30.4. Viabilidad econdmica y financiera: Es que tengamos
los recursos para plasmar las ideas que tenemos, después
de pasar todos los filtros y ver la disponibilidad y
oportunidad.

5.31. Evaluaciéon de un Proyecto.
Para evaluar cualquier clase de proyecto se deberan considerar las
siguientes fases.

5.31.1. Ante Proyecto: es el nivel mas basico y general que
se puede estudiar en una evaluacion de cualquier proyecto.
Esta fase es caracterizada por la evaluacion estatica de
variables, tales como costos y beneficios, a partir de
informacién muy general y conservadora. Esta fase no se
puede considerar sino como un comienzo muy indicativo
del proyecto y no deberia ser concluyente.

5.31.2. Pre-factibilidad de un Proyecto. Este nivel es mas
dinamico, es decir utiliza flujos de caja, utiliza informacion
primaria, nosotros generamos la informacion. Ej. Mandar
hacer una Investigacion de Mercado, el proyecto se hace
pero se puede optimizar, se analiza mediante VAN, TIR, PR.
Adicionalmente ocurren decisiones probables, tales como:
a) No hacerlo, b) Hacerlo, c) Esperar.

5.31.3. Factibilidad de un Proyecto.
Cuando un proyecto es o no factible, es cuando antes era o
no era viable, y cumplié todo lo anterior. De ser factible se
debera optimizar todos los parametros de entrada. Si el
proyecto resultara no factible se debera postergar hasta
sea viable aplicarlo o sea redisefiado.

5.32. Garantia de Fiel Cumplimiento
Para garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones que asume
el contratista, éste debera constituir una fianza de fiel cumplimiento
otorgada por una institucion bancaria o compafia de seguros, de
reconocida solvencia, y la misma debera satisfacer entre otros los
siguientes requerimientos:

Pagina 27 de 76



e Su vigencia debera depender exclusivamente del cumplimiento
de la obligacibn de cuya garantia se trate, por lo cual el
documento de fianza no debera contener ninguna clausula o
condicion que haga depender su duracidn o vigencia de la
realizacion de algun acto, sea por parte de El Contratista, de la
entidad fiadora o de terceras personas, o de cualquier otra
circunstancia o condicion que no sea el cabal cumplimiento por
parte de EI Contratista de las obligaciones cuya garantia
constituye el objeto de la fianza.

e La fianza de fiel cumplimiento en ningdn caso sera por un
monto inferior al quince por ciento (15%) del monto total del
Contrato.

e A solicitud de ElI Contratista, CVG EDELCA podra acordar la
sustitucion de la fianza de fiel cumplimiento por una retencién
que se hard en cada uno de los pagos que se realicen, hasta
cubrir una cantidad equivalente al diez por ciento (10%).

e ElI monto total retenido sera reintegrado a El Contratista, al
momento de la firma del Acta de Recepcidon Definitiva, Acta de
Terminacion o Acta de Entrega, segun corresponda.

5.33. Anticipos.

El Contratista podra solicitar en la presentacion de su oferta un
monto de dinero a manera de anticipo, el cual no podra ser superior a
un 50% del monto del contrato, sin embargo esta solicitud debera
venir acompafnada por una fianza de anticipo, otorgada por una
institucion bancaria o compafia de seguros, de reconocida solvencia,
debidamente inscrita en la Superintendencia correspondiente, o
sociedad nacional de garantias reciprocas para la mediana y pequefa
industria a satisfaccion de CVG EDELCA y segun texto elaborado por
ésta. La fianza de anticipo debera permanecer en plena vigencia y
efecto desde el otorgamiento del aludido anticipo hasta que se haya
efectuado su total reintegro.

Su vigencia debera depender exclusivamente del cumplimiento de la
obligaciéon de cuya garantia se trate, por lo cual el documento de
fianza no deberd contener ninguna clausula o condicibn que haga
depender su duracién o vigencia de la realizaciéon de algun acto, sea
por parte de El Contratista, de la entidad fiadora o de terceras
personas, o de cualquier otra circunstancia o condicion que no sea el
cabal cumplimiento por parte de El Contratista de las obligaciones
cuya garantia constituye el objeto de la fianza. El costo de la fianza
se considera incluido en la oferta presentada por el contratista.

El monto de la fianza de anticipo se reducira, si asi se hubiere
incorporado en el texto de la fianza respectiva con la aprobacién de
CVG EDELCA, progresivamente, en la misma medida en que se fuere
amortizando. En ningun caso el monto de la fianza de anticipo podra
ser inferior a la parte no amortizada de éste.
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5.34. OTRAS DEFINICIONES.
En general el detalle del resto de las clausulas econdmicas vy
comerciales relacionadas con este contrato pueden ser revisadas en
el documento CVG EDELCA. (2.004) Especificaciones Técnicas Yy
comerciales del Contrato 1.1.104.001.04, Caracas - Venezuela.
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6. CONSTRUCCION DE LOS FLUJOS DE CAJA EN UN PROYECTO.

Es una herramienta basada en el calculo del Flujo de Caja Libre
(FCL), la cual permite evaluar y escoger alternativas de inversion, en
base a el calculo de indicadores que pueden denotar la bondad de un
proyecto, tales como la TIR o el VAN. Esta herramienta se construye
a partir de los estados financieros del proyecto (pronosticados o
histdricos): el estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados
(G&P) vy el flujo de tesoreria (FT).

A partir del FT se calculan el FLUJO DE CAJA LIBRE (FCL); el flujo de
caja de los accionistas (FCA) y el flujo de caja de la financiacion.

6.1. Balance General.
Mide la riqueza de la firma en un instante y se rige por el principio de
partida doble, lo cual se expresa en un equilibrio que esta dado por la
ecuacion:

Activos - Pasivos = Patrimonio

6.2. Estado de Ganancias y Pérdidas (G&P).
Busca determinar la utilidad que produce un proyecto. Este informe
tiene caracteristicas especificas pues se elabora utilizando los
principios de causacion y de asighacion de costos, lo cual significa
que los costos y gastos que se registran en él no siempre han
ocurrido como desembolsos.

6.3. Flujo de Tesoreria (FT).
Trata de determinar el estado de liquidez de un proyecto, o sea la
cantidad de dinero en efectivo que se espera tener en un momento
dado en el futuro. Aqui se registran todos los ingresos y egresos que
se espera que ocurran en el momento en que se reciben o se pagan.

El FT es un instrumento muy Uutil para determinar y controlar la
liguidez de la empresa o del proyecto. Mas que util, se podria afirmar
que es el mas importante instrumento para manejar una firma.
Basado en él, se establecen las necesidades de financiacion, esto es,
si se debe adquirir un préstamo, en qué cantidades y en qué
momento o cuando se tendran excedentes de liquidez para invertirlos
en forma adecuada. También se puede decidir sobre la conveniencia
de modificar las politicas y exigencias en los recaudos de cartera y de
pagos a proveedores. El FT registra todos los ingresos y egresos de
dinero que produce el proyecto o la empresa en el momento en que
ello ocurre. Los elementos que integran el FT son los ingresos y los
egresos.
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6.4. Flujo de Caja Libre (FCL).

Incluye los ingresos y egresos generados o producidos por el
proyecto cuando ocurren, no obstante que se excluyen algunos
desembolsos (como los intereses y los pagos de los préstamos) y que
se incluyen rubros que no son desembolsos de dinero sino recursos
comprometidos, como es el caso del costo de oportunidad de utilizar
una equipos especificos de construccidn en otras obras similares con
condiciones mas favorables. Este flujo de caja es muy importante
porque sirve para hacer los calculos de VAN.

El FCL estd relacionado con los otros dos: el flujo de caja del
accionista (FCA) y el flujo de caja de la financiacion (FCF). Esta
relacion se da con base en la misma ecuacion contable, ya
mencionada, que se encuentra en el balance general: los fondos que
se utilizan para comprar los activos tienen su origen en los pasivos y
el patrimonio.
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7. MARCO METODOLOGICO

La metodologia refleja la estructura logica y el rigor cientifico del
proceso de la investigacion desde la eleccion de un enfoque
metodolégico, hasta la forma como se va a analizar, interpretar y
presentar los resultados. Su objetivo es describir las estrategias,
técnicas y procesamiento que se empleara para llegar a la solucion
del problema planteado, indicandose el proceso a seguir para la
recoleccion de informacién y el andlisis de los datos.

7.1. Tipo de Investigacion:
Este trabajo se considera del tipo documental porque el desarrollo del
tema permite conocer y comprender los términos basicos y
procedimientos relacionados con la evaluacion financiera y econémica
de un contrato de construccion masiva, permitiendo que los
inversionistas anticipen situaciones no controladas.

La investigacion que se desarrolla esta clasificada segun el nivel de
conocimientos de tipo descriptiva, ya que permitié describir una de
las diferentes actividades relacionadas con la administracion de los
contratos de obras, detallando en la investigacion de los conceptos
basicos involucrados, asi como en el estudio, manejo y significado de
las variables aplicables controladas o no, dando asi una vision sobre
los procesos que se pudiesen aplicar en este tipo de evaluaciones.

Por lo tanto podemos confirmar que la presentacion sistematica de
los diferentes variables, escenarios y eventos, permiten mostrar el
comportamiento del contrato haciendo uso de Ila estadistica
descriptiva.

7.2. Disefio de la Investigacion.

El disefio de investigacion que se usO segun el nivel de estrategia
planeada se denomina de campo no experimental, porque se
desarroll6 en el area de estudio de manera practica, obteniendo
informacién con recoleccion de datos en forma directa a través de:

e Informes de Gestion del Contratista, suministrados por la
unidad de control de proyectos de la Direccion de Expansion de
Generacion de CVG EDELCA.

e Informes de control de la cantidad de recursos aplicados al
proyecto.

¢ Valuaciones de Obra y de Escalacion o variacion de precios.

¢ Informes de avance de los trabajos, suministrado por la unidad
encargada de la supervision de la ejecucion de los trabajos de
construccion, en el area de la Obras Civiles de la Direccion de
Expansion de Generacion de CVG EDELCA.
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e Informacion suministrada por la unidad encargada de la
administracion de contratos en el area de Expansion de
Generacion de CVG EDELCA.

Es una investigacion no experimental ya que no se manipulan las
variables.

7.3. Instrumentos de Recoleccion de Datos.
Para la recoleccion de los datos se utilizé una revision documental y
entrevista no estructurada; que no es mas gue una recoleccidon de
informacién normalizada, a través de un universo representativo y
por ser un método relativamente econdémico y rapido de trabajo, el
cual facilita la entrega de la informacion sin requerir la jerarquizacion
de datos o la limitacion de informaciéon por parte de las fuentes.

Entrevista no estructurada; se utilizd6 como instrumento porque se
consideré6 como una interrelacion entre el investigador y las personas
que componen el objeto de estudio. A través de una entrevista al
personal que maneja toda la informacién requerida para esta
investigacion (valuaciones, informes, variables, etc.), se pretendio
conocer téerminos fundamentales para enunciar la problematica que
se puede generar a partir de los valores histéricos, para describir y
explicar sus causas, consecuencias e impactos, comprender su
naturaleza y determinar los elementos que se pueden usar para
desviar las tendencias negativas o potenciar las positivas.

7.4. Revision y Observacion de Datos.

La informacidon se obtiene de la revisibn y observaciéon de datos
obtenidos de diferentes fuentes documentales o bibliogréaficas, tales
como: Cursos dictados por la empresa y organizaciones externas,
Informes Internos de la empresa, boletines publicados por el BCV,
Gacetas Oficiales de la Republica Bolivariana de Venezuela, entre
otras referencias bibliograficas consultadas para la realizacion de la
presente investigacion.

7.5. Indicadores.
Los indicadores los podemos definir como un porcentaje, razén o
equivalencia que evalia e informa sobre el comportamiento de una
variable en un periodo especifico en el tiempo, ademas son el reflejo
de los logros o desaciertos del cumplimiento de la mision y objetivos
de un determinado proceso.

Los indicadores sirven a los duefios de un proceso, como herramienta
de mejoramiento de la calidad de las decisiones que sobre el propio
proceso se tomen.

Para que los indicadores aporten valor a los proyectos objeto de
medicién deben ser cuantificables, consistentes y comparables.
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7.6. Tipos de indicadores.

¢ Indicadores de costos: Los indicadores de este grupo miden las
actividades que consumen recursos econémicos en los
diferentes procesos.

¢ Indicadores de tiempo: Los indicadores de este grupo miden el
tiempo que se consume en una actividad o un proceso y
considera los tiempos desde el inicio hasta el fin del proceso o
actividad seleccionado.

e Indicadores de productividad: Los indicadores de este grupo
miden la eficiencia en el uso de los recursos en la operacion.

¢ Indicadores de calidad: Miden la efectividad en la elaboraciéon
de las actividades o los procesos, entregando resultados
referentes al numero de errores cometidos, numero de
entregas perfectas y sin errores.

Para nuestra investigacion, nos basaremos en los tres primeros tipos
de indicadores.
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8. CONSTRUCCION Y VALIDACION DEL MODELO.

Muchas veces al planificar proyectos de construccion se corren
riesgos por parte del equipo planificador al no incluir aspectos
importantes que pueden afectar negativamente el éxito del proyecto.
Por este motivo es necesario llevar a cabo investigaciones para
desarrollar metodologias tanto de planeacion como de medicion del
desempefo en proyectos de construccion.

El instrumento planteado para esta investigacion estad asociado a la
medicion del desempefio en proyectos de construccion, mediante el
uso de indicadores de gestion. El objetivo primario esta en
incrementar la efectividad gerencial por medio de los valores que
arrojen los indicadores.

8.1. Objetivo general del modelo.
Desarrollar una propuesta metodoldgica efectiva, confiable, de facil
manejo para el entendimiento y control de proyectos de construccion.
Al ejecutar un proyecto de construccibn se hace realmente
importante planificar con eficiencia todas las actividades con el fin de
controlar el trabajo, administrar los esfuerzos y recursos de manera
adecuada dentro de un espacio fisico y de tiempo limitado. Ademas
se debe contemplar los riesgos que puedan presentarse para disefar
mecanismos que sirvan para mitigar los efectos producidos por estos.

Lo anterior con la intencién de lograr un mejoramiento continuo que
permita la agilidad en los procesos y en la toma de decisiones dentro
de los parametros de calidad, sin afectar las programaciones y flujos
de caja de los proyectos. Es importante establecer una estructura
dentro de un marco gerencial que permita la integracion y utilizacion
de recursos de manera eficiente de acuerdo a las caracteristicas
particulares y necesidades de cada proyecto.

El alcance de este trabajo de investigacion se limita al uso conceptual
de indicadores y la forma de ajustarla como un modelo para toma de
decisiones util en Gerencia de Proyectos. Se pretende establecer una
metodologia apropiada para la medicion del desempefio en proyectos
de construccion identificando los aspectos mas criticos con el fin de
medirlos a través de indicadores de desempefo.

Los métodos tradicionales de medicibn mas comunes estan
orientados a medir el desempefo financiero de las empresas y
ayudan a los gerentes a tomar decisiones mas confiables.

Con relacion a las estructuras de medicion de desempefio en la
industria de la construccion aun falta mucho por investigar. Existen
diferentes métodos que han sido empleados como el Cuadro de
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Mando Integral, los modelos de excelencia del desempefio basados en
la calidad, el EFQM (European Foundation for Quality Management),
la gerencia basada en actividades, benchmarking, el modelo de justo
a tiempo JIT), los “Key Performance Indica-tors” (KPI"s) y el
enfoque del “dltimo planeador” (last planner), 1ISO9000 para gerencia
de proyectos, sin embargo no es posible establecer un Unico método
como valido, sino mas bien es posible tomar en cuenta su
planteamiento conceptual y su filosofia de aplicacion, y hacer un
ajuste a las condiciones del proyecto que se desea evaluar.

Con el Cuadro de Mando Integral se pueden realizar evaluaciones
desde las cuatro perspectivas que se establecen como bases de este
modelo, las cuales mantienen una relacion de causa y efecto entre si:
financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje e innovacion.
Pero por lo general en la industria de la construccion no es facil
documentar los aspectos asociados a la planeacion si no se logran los
contratos, y si se logran la mayoria de los planes se ajustan sobre la
marcha y tienen muy poco en comun con los planes y estrategias
iniciales. Pero los aspectos asociados a la ejecucion financiera,
procesos internos y revision son extensamente documentados.

Otro sistema de medicion de desempefo, corresponde a los Key
Performance Indicators (Indicadores de desempefo clave). Este tipo
de indicadores son empleados para evaluar el desempefio de una
tarea en particular y pueden ser definidos como los resultados
cuantitativos de un proceso de construccion. Este sistema de
medicion de desempefio fue desarrollado dentro de un programa
denominado “The construction best practice program” (CBPP-KPI
2002)*. Estos indicadores son utilizados tanto en proyectos como en
organizaciones y reflejan directamente las metas de desempefio.

La planeacion estratégica es el proceso en el cual las organizaciones
mantienen relaciones con su entorno a través de la formulacion de
objetivos, conservando una relacion deseable con el futuro y
asignando los recursos necesarios para tal fin. Es importante anotar
que la planeacién estratégica no es simplemente una elaboraciéon
sistematica de acciones y planes si no el primer paso para lograr la
Calidad. La planeacion estratégica tiene como principio la definicion
de objetivos claros, un empleo adecuado de recursos y la capacidad
de tomar decisiones acertadas para alcanzar las metas propuestas. La
planeacion de proyectos de construccion es definida como el proceso
de desarrollar y formular suficiente informacion estratégica util a los
propietarios del proyecto para poder dirigir los riesgos, tomar
decisiones y asignar recursos (siempre limitados) con el fin de
maximizar el éxito del proyecto.

! Bassioni, H.A., Price, A.D.F. & Hassan, T.M. (2004). Performance Measurement in Construction.
Journal of Management in Engineering, april, 42-50. EE.UU.
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Los aspectos que contribuyen al logro de los objetivos durante el
proceso de planeacion son los siguientes:

¢ Incrementar la prediccion de costos reales.
Reducir la probabilidad de fallas y desviaciones en el proyecto.
Mejora el desempefo operacional.
Logra mejores metas y resultados.
Mejor definicion de riesgos.
Mejor definicion de los impactos derivados de los riesgos y las
desviaciones consecuentes.
e Reducir el nivel de los cambios en el alcance del proyecto.

8.2. Criterios para la medicion del desempeio en
proyectos de construccidbn para ser usados en el
modelo.

Los criterios de éxito en proyectos de construccion se pueden
clasificar bajo dos categorias: en objetivos tangibles y medibles y en
objetivos intangibles y menos medibles.

Otros aspectos que son considerados importantes para la alcanzar el
exito en los proyectos de construccion son la satisfaccion de los
clientes e inversionistas, la ausencia de conflictos, la imagen
profesional, la estética y los aspectos profesionales y sociales.

Las mediciones objetivas tangibles comprenden los siguientes
aspectos:

e Tiempo de ejecucion del proyecto: se define como las
condiciones en la que el proyecto debe ser terminado dentro de
una duracion estimada. Su desviacion afecta generalmente el
resto de las mediciones siguientes.

e Costo: se define como las condiciones en la que el proyecto
debe ser terminado dentro de un presupuesto establecido.

e Salud ocupacional y seguridad industrial: es definido como las
condiciones en la que el proyecto debe ser terminado dentro de
un margen de accidentes y lesionados.

e Rentabilidad: mide el éxito financiero del proyecto. La medicién
de la rentabilidad se considera como el incremento de los
ingresos en contra posicion de los niveles que alcancen los
costos.

Las mediciones subjetivas o intangibles comprenden los siguientes
aspectos:
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e Calidad: incluye los procesos requeridos para asegurar que el
proyecto satisfaga las necesidades por el cual fue concebido.

e Desempefio técnico: es posible considerarlo como la “reuniéon
clara de especificaciones” con el fin de alcanzar el éxito del
proyecto.

e Funcionalidad: se relaciona con las expectativas de los
participantes del proyecto y se mide con respecto al grado de
conformidad de todas las especificaciones técnicas del proyecto.

e Productividad: Se refiere a la cantidad de recursos utilizados
con el fin de completar una tarea especifica y son usualmente
medidos dentro de una base comparativa.

e Satisfaccion: describe la “felicidad” de la gente afectada por el
proyecto y es considerada como un atributo del éxito.

8.3. Construccion del modelo.
Para una mejor comprensiéon de las relaciones de las causas y efectos
de los indicadores y su vinculacion entre si, trataremos de visualizar
la representacion grafica de las configuraciones propuestas, asi como
que el conjunto o no de objetivos que persiguen dentro del marco
que se ha definido como el caso de estudio de esta investigacion.

Para construir este modelo se puntualizé en primer lugar los visones
estratégicas mas importantes en un proyecto de construccion.
Después de vincularlos en un arbol de causas y efectos, los temas
seran el fundamento principal para determinar los demas objetivos.

La vinculacion de objetivos debe ejecutarse de acuerdo a las
relaciones de causa — efecto establecido. Los objetivos describen la
accion a seguir con el propésito de alcanzar las metas propuestas y
contribuyen a alinear las actividades con fin definido. De igual forma
los objetivos describen los aspectos mas criticos que deben medirse
durante la ejecucion del proyecto.

En este modelo de gestion y comunicacion, se definen inicialmente
los objetivos de acuerdo a las necesidades del proyecto. La estrategia
planeada es transformada en objetivos e indicadores los cuales deben
estar vinculados a los procesos mas importantes: los financieros, lo
que espera el duefio de la obra y los procesos internos.

Los objetivos representaran la accion a lograr a través de un sistema
de indicadores de desempefio que monitorean de forma continua las
variables consideradas como factores criticos de éxito del proyecto.
Estos indicadores tienen unidades de medicion que corresponden a
las formulas 6 mecanismos de medicién con el objeto de dar un
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resultado del proceso. Estos resultados son comparados con las
metas de cada uno de los objetivos propuestos y permiten determinar
si hay variacion o desviacion en el proceso medido con el fin de tomar
la accidon necesaria para su correccion.

FIGURA 01 Modelo esquematico para proyectos de construccion.

CONTRATISTAS

PROYECTOS U OBRAS

CONTRATANTE

—
COBRAR UN t TENER UNA OBRA
—> DE LA MEJOR

PRECIO JUSTO -
POR EL VALOR CALIDAD

SATISFACCION DE LAS

CALIDAD VS. PARTES CUMPLIR CON LOS
COSTOS 7 L »  PLAZOS DE
EJECUCION
CALIDAD DE LA o | CONSTRUIR CON LA
INGENIERIA MAYOR CUMCE’;J'ETLISCS)SDOS
ENTREGA A PRODUCTIVIDAD ANTERIORES
TIEMPO 7 4 '— DENTRO DE LOS
COSTOS
ESTIMADOS +
IMAGEN DEL | IMPREVISTOS

PROYECTO

FUNCIONALIDAD <

INFLACION MERCADO DE MANO DE OBRA CALIDAD DE ENTREGA A POLITICAS Y
DIVISAS NO CALIFICADA MATERIALES E TIEMPO LEYES
INESTABLE INSUMOS

Figura 1.-Modelo propuesto para cumplir con las exigencias de las partes.

CVG EDELCA como dueiio del proyecto desea finalizar el proyecto
dentro de los términos de calidad, tiempo y costos. Este es el objetivo
fundamental a alcanzar, y se basa en:

e Cumplir con la calidad requerida por el proyecto.

e Cumplir con el flujo de inversion previsto.

e Cumplir con los tiempos de entrega.

Los contratistas aspiran:

e Mejores Precios: El precio juega un papel importante en las
decisiones de compra de insumos Yy recursos. Generalmente
buscan productos en el mercado que mantengan una buena
relacion precio — calidad.

e Tiempos de entrega: las firmas constructoras esperan entregar
los proyectos dentro de los plazos establecidos en los contratos.

e Funcionalidad: Este tema corresponde al aspecto operacional o
de capacidad funcional del proyecto con el fin de satisfacer las
necesidades el mercado o del cliente.
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Servicio: La construccién ha sido considerada como un proceso
de produccion cuyo producto debe responder a las exigencias y
expectativas del cliente.

Calidad: La calidad comprende los procesos necesarios dentro
del alcance del proyecto que hacen posible llenar Ilas
expectativas del cliente y a su vez satisfacer sus necesidades.
Imagen del proyecto: La imagen genera valor al proyecto como
a sus inversionistas y clientes.

En un proyecto de construcciéon se hacen muchos esfuerzos para que
los procesos internos tengan:

Excelencia operativa (Procesos operativos): Este aspecto
contempla los items que estan mas ligados a los procesos
productivos dentro del proyecto.

Baja probabilidad de siniestralidad (Gestion de riesgos): Los
siniestros son factores que afectan directamente el éxito del
proyecto y en consecuencia el flujo de caja.

Asignacion de recursos (Gestion de recursos): Es importante
mantener una correcta nivelacion de los recursos de acuerdo a
la programacion y a las actividades a desarrollar durante la
ejecucion del proyecto.

Proveedores: Los proveedores hacen parte de la cadena
productiva y en buena parte depende de ellos la entrega a
tiempo del proyecto dentro de los parametros de calidad y
costo.

Medio ambiente (Rentabilidad ambiental): Los proyectos de
construccion generalmente tienen un alto grado de impacto
sobre el ambiente.

Valor del cliente (Gestion de los clientes): El valor del cliente
dentro de esta perspectiva esta relacionado con la manera de
como el proyecto contribuye al ahorro del cliente.

Es necesario que este modelo tenga una vision integral de todos los
aspectos, pero uno de los mas intangibles son:

Recursos Humanos (Motivacion y preparacion): Incluye los
procesos relacionados con el mejoramiento de la productividad
a través del desempeiio de los miembros del equipo.
Contratistas: El buen desempeio de los contratistas dentro del
proceso constructivo contribuye al mejoramiento de la
productividad.

Organizacién: Los proyectos hacen parte de una organizacién y
su cultura puede influir en el desempefio del proyecto.
Mejoramiento de la productividad (investigacion): Este tema
estratégico se relaciona con la investigacion conjunta por parte
del equipo del proyecto y la organizacion en aspectos donde sea
posible mejorar la productividad.
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9. ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS.

Luego de obtener la informacion deseada, por medio de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos antes mencionados, se procedio
a analizar e interpretar dicha informacion, mediante modelos
escenarios y un modelo desde las perspectivas antes mencionadas.

9.1. Informacion Basica.
Datos del contrato usado como caso de estudio.

e Identificacion: CONTRATO N°© 1.1.104.001.04. “Excavacion
complementaria de las estructuras principales y construccion
parcial del aliviadero y presa izquierda”.

e Alcance general del Contrato: Excavacion complementaria de la
zona de fundacion de las estructuras principales y temporales:
casa de maquinas, aliviadero, nave de montaje, presas,
plataformas, puente Rio Claro |Il, diques Yy ataguias,
construccion parcial de presa izquierda vy aliviadero,
construccion de las edificaciones para la oficinas de
CVG EDELCA y de la inspeccion, conformacion de las areas de
contratistas, interconexion de la subestacion de construccion y
los circuitos de distribucion aéreos a 13,8Kv, control de las
aguas y mantenimiento de los equipos de bombeo.

e Tipo de Contrato: Precios Unitarios Escalables.

e Contratista: Consorcio VIT — Tocoma, integrado por Ila
empresas Vinccler, Inpregilo SPA y Tonoro.

e Fechas Claves:

o0 Entrega de Ofertas: Noviembre 08 de 2004.
Buena Pro: Abril 11 de 2005.
Firma de Contrato: Mayo 13 de 2005.
Acta de Inicio: Junio 01 de 2005
Fecha de Terminacién: Noviembre 30 de 2005.
Duracién: 18 meses.

O OO O0Oo

e Monto Original Estimado del Contrato: Bs. 109.339.682.990,99
a precios corrientes.

e Monto estimados para incrementos por Inflacion:
Bs.20.489.246.767,47 (es decir el 18,74% del Monto Original
Estimado).

e Monto para cubrir contingencias: Bs. 12.982.892.975,85 (es
decir el 11,87% del Monto Original Estimado).
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e Proporciones del monto del contrato (ver Anexo 12.4)

o0 Costos de Mano de Obra:
Bs. 12.201.915.171 es decir 11,16% del monto original
estimado.

o Costos de Maquinarias y Equipos:
Bs. 22.937.886.811 es decir 20,98% del monto original
estimado.

o Costos de Materiales y Consumibles:
Bs. 36.589.977.155 es decir 33,46% del monto original
estimado.

o Costos Indirectos:
Bs. 11.268.748.302 es decir 10,31% del monto original
estimado.

o0 Beneficios y Utilidades:
Bs. 26.341.155.631 es decir 24,09% del monto original
estimado, lo que representa un 31,74% en beneficios
brutos sobre todos los costos.

Tomando en cuenta la informacidon contenida en las diferentes
partidas del contrato, se deduce que de las 81 partidas ofertadas,
solamente unas 18 partidas soportan mas del 90% del monto
estimado original, y que a su vez estas partidas tomadas como las
mas relevantes, pueden ser resumidas en bloques de actividades
principales, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 01. Resumen por tipo de actividades y analisis de costos y beneficios.

Nota: Montos en Bolivares.

De este cuadro podemos hacer las siguientes observaciones:

e Las actividades que mayores costos demanda en mano de obra,
son las asociadas a los trabajos requeridos para vaciar
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concreto. La menos costosa en este aspecto resulta ser la
instalacion de componentes electromecanicos.

e Las actividades que mayores costos exige en cuanto a costos
de posesion y mantenimiento de equipos, son las relacionadas
con movimiento de tierras. La menos costosa en este aspecto
resulta ser la instalacion de componentes electromecanicos.

e Las actividades que mayores costos requieren para el
suministro de materiales, son las relacionadas con Ila
construccion de oficinas. La menos costosa en este aspecto es
movilizacion del contratista al sitio de los trabajos.

e Los costos indirectos, impactan mayoritariamente a las
actividades relacionadas con los vaciados de concreto. Sin
embargo la menos impactada en este aspecto son las asociadas
a la movilizacion de contratista al sitio de los trabajos.

e El mayor rendimiento bruto sobre los costos incurridos, se
obtiene de la ejecucibn de actividades asociadas a la
movilizacion de contratista al sitio de los trabajos, situacion que
dentro un plan de obtencion de beneficios tempranos y manejo
de ingresos relativamente faciles de lograr con poco esfuerzo
resulta altamente atractivo. Sin embargo el resto de las
actividades se mantienen cercanas a un rendimiento bruto del
20%.

Es de hacer notar que en base a estas consideraciones, el contratista
deberia establecer una estrategia que le permita la ejecucion del
Proyecto, de tal forma que explote al maximo las potencialidades
positivas obtenidas en esta estructura de costos. Debera igualmente
evitar caer en las areas donde se ve que los recursos (mano de obra,
equipos Yy materiales) reducen los margenes de beneficios vy
utilidades.

La ejecuciéon de las actividades relativas a movilizacion y construccion
de oficinas son las que mayor margen de ganancias ofrecen, y por
ende el contratista debera poner en ellas su mayor esfuerzo, estas
actividades representan por si solas mas de la cuarta parte del monto
del contrato.

Aparte de la informacion extraida de los documentos del contrato y la
oferta presentada por el contratista antes referida, es importante
recalcar sobre las cantidades de Horas Hombre (H-H) requeridas para
la ejecucion de todas las actividades previstas, esta data es muy
importante a la hora de conocer las deformaciones en cuanto a
cantidad, que este tipo de recurso suele presentar en estos trabajos.
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Tabla 02. Relacion de Hombres — Mes para ejecutar los trabajos segun la oferta.

EMPLEADOS
MES OBREROS | TOTAL | DIAS LAB
DIR. SUP. EMPL.

1] Jun-05 5 8 10 75 98 23
2| Jul-05 5 8 12 107 132 22
3| Ago-05 5 8 15 231 259 24
4| Sep-05 5 8 15 295 323 22
5] Oct-05 5 8 15 312 340 22
6] Nov-05 5 8 15 318 346 23
7] Dic-05 5 8 15 334 362 22
8| Ene-06 5 8 15 334 362 23
9| Feb-06 5 8 15 334 362 21
10| Mar-06 5 8 15 366 394 23
11{ Abr-06 5 8 15 366 394 21
12| May-06 5 8 15 366 394 24
13| Jun-06 5 8 15 308 336 22
14] Jul-06 5 8 15 307 335 22
15| Ago-06 5 8 15 307 335 24
16| Sep-06 5 8 15 85 113 21
17] Oct-06 5 8 15 85 113 23
18] Nov-06 5 8 15 85 113 23

De la oferta presentada se estimo que requerian 919.800 H-H
distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 03. Relaciéon de Horas - Hombres — Mes para ejecutar los trabajos segun la

oferta.
EMPLEADOS OBREROS TOTAL
H-H H-H H-H
MES

MES ACUM. MES ACUM. MES ACUM.
1] Jun-05 4,232 4,232 13.800] 13.800| 18.032| 18.032
2| Jul-05 4.400 8.632| 18.832| 32.632| 23.232| 41.264
3| Ago-05 5.376] 14.008] 44.352| 76.984| 49.728] 90.992
4] Sep-05 4.928| 18.936] 51.920| 128.904| 56.848| 147.840
5] Oct-05 4.928| 23.864| 54.912| 183.816| 59.840| 207.680
6] Nov-05 5.152| 29.016| 58.512| 242.328| 63.664| 271.344
7| Dic-05 4928 33.944| 58.784| 301.112| 63.712| 335.056
8| Ene-06 5.152 39.096] 61.456] 362.568| 66.608| 401.664
9| Feb-06 4,704 43.800f 56.112| 418.680| 60.816| 462.480
10| Mar-06 5.152| 48.952| 67.344| 486.024| 72.496| 534.976
11| Abr-06 4,704 53.656] 61.488| 547.512| 66.192| 601.168
12| May-06 5.376f 59.032| 70.272| 617.784| 75.648| 676.816
13| Jun-06 4,928 63.960] 54.208] 671.992| 59.136| 735.952
14| Jul-06 4,928 68.888] 54.032| 726.024| 58.960| 794.912
15| Ago-06 5.376] 74.264| 58.944| 784.968| 64.320| 859.232
16| Sep-06 4,704 78.968| 14.280| 799.248| 18.984| 878.216
17| Oct-06 5.152| 84.120|] 15.640| 814.888| 20.792| 899.008
18| Nov-06 5.152| 89.272| 15.640| 830.528| 20.792| 919.800

De la estimacion

total de H-H de la mano de obra directa, y
conociendo el monto total del costo de este recurso, se puede deducir
que cada H-H directa aplicada al proyecto, representa un costo de:
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Costo Total de Obra Directa ~ Bs.12.201.0915.171
Horas — Hombre DirectaTotales 830.528

=14.692Bs./H-H

De igual forma podremos conocer los costos de la mano de obra
indirecta, de acuerdo a lo siguiente:

Costo Total de Obra Indirecta ~ Bs.4.339.656.478

- = =48.612Bs./H-H
Horas — Hombre IndirectaTotales 89.272

Estos costos referenciales son a precios de la oferta inicial, y serviran
para conocer el incremento o disminuciéon del costo de la mano de
obra requerida para el proyecto. En ambos casos los costos totales
referidos incluyen todos los gastos de personal que las leyes laborales
regulan, asi como los costos a los que haya lugar en base a las
convenciones colectivas de la industria de la construccion.

9.2. Proyeccion inicial de los resultados de la ejecucion
del contrato.
CVG EDELCA estimé como serian los flujos de inversion del contrato,
basados en escenarios econdmicos Yy de ejecucibn de obra
proyectados y establecidos en las condiciones econOmicas del pais
estimadas para fecha de la firma del contrato.

Tabla 04. Ejecucién del contrato a precios constantes en millones de Bolivares.
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El anterior cuadro representa la estimaciobn de cOmo seria la
facturacion mes a mes del contrato segun un plan inicial de ejecucion
propuesto por el contratista.

Tabla 05. Ejecucion de la Escalacion asociada a la Tabla 05 en millones de

Bolivares.
0 4
< é o o
pm} o G 4 = <
z 2 &z o ] u e
o = w o O 2] z <
sl 25|yl z| &z |&|5]| ¢|= iy
< 3 Q a = = o i} 2 2 w <
N w (e} o w ] o = s = = =
N par} w o z
= [ e} = a = w o o 2 i o
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15 > P} z x t
g o < = Q m
o & o
o = =
jun-05 45 4 0 0 0 0 0 0 0 32 3 85
jul-05 48 5 27 1 1 0 0 0 0 121 3 206
ago-05 20 5 30 130 1 0 0 0 0 292 4 482
sep-05 6 6 33 433 1 0 0 0 0 473 4 957
oct-05 6 7 0 825 1 0 0 0 0 485 5 1.329
nov-05 3 7 0 906 1 0 0 0 4 542 5 1.470
dic-05 4 8 0 798 4 0 0 0 5 566 6 1.390
ene-06 4 9 0 833 4 0 11 202 6 581 6 1.654
feb-06 4 9 0 454 6 5 666 211 6 471 6 1.839
mar-06 4 9 0 257 7 5 984 220 112 155 7 1.761
abr-06 4 10 0 42 7 5| 1.023 229 117 65 7 1.510
may-06 5 10 0 44 7 1| 1.063 238 122 25 7 1.521
jun-06 5 11 0 54 7 1 776 0 126 46 8 1.034
jul-06 5 11 0 56 1 0 804 0 7 63 8 956
ago-06 5 11 0 9 1 0 782 0 8 82 8 907
sep-06 5 12 0 9 1 0 809 0 8 79 8 932
oct-06 6 12 0 290 1 0 519 0 8 41 9 886
nov-06 174 13 0 300 1 0 0 0 0 24 9 521
dic-06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ene-07 (o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
feb-07 (o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mar-07 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
abr-07 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL= 354 159 90| 5.440 54 18| 7.438] 1.101 529| 4.143 115 19.440

De acuerdo a los estimados de variacion de costos calculados a
siguiendo los lineamientos de Ila Gerencia de Planificacion
Corporativa, se asumio que este seria la escalacion estimada.

Estas consideraciones hacen suponer que el primer pago que
efectivamente recibira el Contratista obedece al anticipo acordado, y
que debera iniciar los trabajos de inmediato, y esperar al menos tres
meses mas para recibir el pago de las subsiguientes facturas. Esta
estrategia se plantea en el escenario inicial por desconocer los planes
de financiamiento que el Contratista se proponga para acelerar la
obtencion de fondos de otras fuentes, por ejemplo la banca
comercial.

Basados en lo que se conoce hasta ahora de la estructura de costos
presentada por el contratista en su oferta, se derivan los siguientes
tres cuadros.
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Tabla 06. Facturacién partidas principales millones de Bolivares.

Lo que nos permite
la 6ptica del cliente,

73 14 32 |38|31] 11 |68] 9 49 | 74751 13134| 1| 4|60 77] 35[0OTROS| TOTAL

jun-05 [ 388 0 0] 0 O 0l O 0 0l 0 O Of O0OfJ571f of of O] O 87| 1.046
jul-05 |1.163 0 0 0] O o O 0 0] 91] of O] 0523 0] Of O O 372] 2.149
ago-05 | 2.326] 583 0l O] oOf 186 O] 171 0]272] 75{127] 0Oj190f O] Of O] O 462| 4.391
sep-05 [ 3.102] 2.332 0] 0] O] 372 Of 341 0] 544|224]254| Of 48[ Of O] O] O 551 7.767
oct-05 | 2.404]2.915 0] O] oOf 929 0] 853 0] 726]448|635| O] 48(217) Of O O 555] 9.729
nov-05 | 2.481f 2.915 0] O] Of 929 0] 853 0] 562]597|{635| O] 24(217) Of O O 583] 9.796
dic-05 |2.442]2.332 0] 0] O] 743 Of 682 0]580| 463|508 Of 24{217f O] O] O 507| 8.499
ene-06 | 2.365| 2.332 0] O] O 743[930] 682 0] 571]477{508| O] 24(217) Of O] O 785] 9.635
feb-06 | 1.628] 1.166] 1.253| 811 716 372[(930] 341 0] 553]470| 254| 358] 24(217] O 0]134 838| 10.065
mar-06 0] 583|1.253|811]|716] 186|930| 171f1.460|381]|455|127|358| 24|217|416( 0]134 928 9.150
abr-06 0 0] 1.253| 811} 716 0] 930 0] 1.460] 0]313| 0]|358] 24(217|416] 0]134 863] 7.495
may-06 0 0] 1.253| 811} 716 0] 930 0]/1.460f O] Of 0]358] 24(217|416] 73|134 866| 7.258
jun-06 0 0] 1.253]| 811|716 0 O 0 0] O] O] 0]358] 24{217{416|145]|134 686] 4.760
jul-06 0 0] 1.253| 811] 716 o O 0 0] 0] Of 0]358] 24(217] 0[218]134 492] 4.223
ago-06 0 0] 1.253|811] 716 o O 0 0l O] Of 0]358] 24 0] 0[{291]134 278] 3.864
sep-06 0 0] 1.253|811] 716 0 O 0 0] O] O] O0|358 24 Of 0]291]134 252| 3.839
oct-06 0| 583 0/811]716( 186 O] 171 0] 0] 0f127|358] 24 0] 0[145]134 317 3.572
nov-06 0| 583 0l O] oOf 186 0] 171 0] 0] 0f127] 0714 0] Of 73] O 246] 2.099
dic-06 0 0 0 O] O 0o O 0 0o 0 of o O o 0O o o ©O 0 0
ene-07 0 0 0] 0 O 0l O 0 0] 0 O O O of of of 0O O 0 0
feb-07 0 0 0 0] O o O 0 0o 0of of o O of o0 o o oO 0 0
mar-07 0 0 0 O] O 0o O 0 0o 0] of o O o 0O o o ©O 0 0
abr-07 0 0 0] 0 O 0l O 0 0] 0 O O O of of of 0O O 0 0
109.340

construir el flujo de caja de este proyecto desde
este ejercicio se resumen en el siguiente cuadro.

Tabla O7. Flujos de efectivo en millones de Bolivares.
§ ) A
o g <« 3
0 5 5 3 2 = 0 = <
2 gl s 3 g g g = g LU =
2 g = - o - .- 2 A z s
o godl gl le| = s g 5 E||E] = g 2 gl o
z @ 8l & 1l g gl % £ °l | g 5 £ E = S
= g Py 28] 2| 5| & E ol |2 g s = ! S
< 3 3 = S o 0} N =] 2 w

z g £ el (o] & & 8 8 3 £

jun-05 8.200] 1.046 85| 9.331 1.148 334 73| 14.951] 16.505 157 7.331 0 7.331] 7.331
jul-05 8.200] 2.149 206| 10.556 1.533 407 253 178f 2.371 322 7.862 2.673 5.189| 2.142
ago-05 4.391 482| 4.873 2.538 802 789 405 4.534 659 320 0 320 2.462
sep-05 7.767 957| 8.724 2.744 901| 1.717 748] 6.109 1.165 1.449 493 957 1.505
oct-05 9.729] 1.329 11.057 2.771 945| 2.688 959| 7.364 1.459 2.234 760 1.475 30
nov-05 9.796] 1.470{ 11.266 2.499( 1.004{ 2.705 965 7.173 1.469 2.623 892 1.732 1.701
dic-05 0] 8.499| 1.390[ 9.889 3.084| 1.002f 2.210 833] 7.130 1.275 1.484] 505 980 2.681
ene-06 0] 9.635] 1.654 11.290 3.392| 1.047{ 2.408 941] 7.788 1.445 2.056 699 1.357| 4.038
feb-06 0] 10.065| 1.839( 11.905 3.322 956| 2.281 1.004 7.562 1.510 2.833 963 1.869 5.907
mar-06 0] 9.150] 1.761f 10.911 2.888| 1.128[ 2.084 924] 7.024 1.373 2.515 855 1.660[ 7.567
abr-06 0] 7.495] 1.510{ 9.006 2.781| 1.041f 1.583 758] 6.163 1.124 1.718 584 1.134| 8.701
may-06 0] 7.258] 1.521 8.780 1.593| 1.174] 1.577 736 5.080 1.089 2.611 888 1.723| 10.424
jun-06 0] 4.760] 1.034[ 5.794 1.302 940| 1.166 479 3.887 714 1.193 406 787] 11.211
jul-06 0] 4.223 956] 5.180 1.206 932| 1.066 430 3.634 633 913 310 602| 11.814
ago-06 0] 3.864 907] 4.771 1.200] 1.011 926 402| 3.539 580 652 222 430 12.244
sep-06 0] 3.839 932] 4.771 970 351 912 401 2.633 576 1.562 531 1.031| 13.275
oct-06 0] 3.572 886) 4.458 479 368[ 1.041 370 2.259 536 1.664] 566 1.098| 14.373
nov-06 0] 2.099 521] 2.620 0 374 599 186 1.159 315 1.146| 389 756| 15.129
dic-06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 15.129
ene-07 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 15.129
feb-07 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 15.129
mar-07 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 15.129
abr-07 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 15.129
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Esta estimacion parecia adecuada para satisfacer las partes si
consideramos que las variables estan bien inferidas y sus tendencias
son las esperadas, sin embargos el control de la mayoria de ellas es
exogena al control de las partes.

De acuerdo a este escenario base, los resultados del Proyecto
arrojaban los siguientes valores Valor Actual Neto y Tasa Interna de

Retorno:
Grafico 01. VAN vs. Tasa de descuento.

< 160.000
2
2 z
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Estos resultados confirman que este tipo de obras (sin conocer otras
fuentes de financiamiento) son atractivas para tasas de descuentos
inferiores a la mostrada en el grafico, pudiéndose constituir en una
referencia importante al momento de invertir en la construccion
masiva de obras de gran alcance.
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9.3. Ejecucidon del Proyecto a lo largo del tiempo y
estimacion mensual de los resultados (Historicos).
Una vez iniciados los trabajos, se debe verificar mensualmente los
progresos fisicos de los trabajos y revaluar los resultados esperados
para revelar si estos se mantienen o se distancian (positiva o
negativamente) de escenario inicial, para poder indicar, de hallarse,
posibles correcciones.

Estas desviaciones se consideraban en cada periodo de evaluacion,
informacién y se informaba sobre los efectos futuros que el desarrollo
del proyecto estaba dando.

Con las condiciones que se generaron en cada periodo se obtuvo una
curva similar a la mostrada en el Grafico 01, lo cual se pudiese definir
como una familia de curvas de los resultados evaluados en cada
periodo.

Grafico 02. VAN vs. Tasa de descuento en los diversos periodos.
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Con las condiciones que se generaron desde el periodo 1 hasta el
periodo 7, este tipo de curva se desplaza la izquierda, puede ser un
retroceso causado por el incumplimiento de las expectativas de
ingreso por facturacion y un incremento en los gastos, especialmente
los relacionados con la mano de obra y algunos costos indirectos.

Luego del periodo 7 hasta el final del proyecto para cualquier tas
descuento el valor del VAN es negativo. La a administracion del
contrato no ha logrado incrementar las expectativas de mejores
resultados, no se produce valor con las inversiones y los ingresos por
facturacion son insuficientes para cubrir los cada vez mas altos
gastos de personal.
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Este manejo inadecuado de los costos, asi como un bajo rendimiento
los ingresos esperados por una escasa facturacion de la obra. En el
resto de la ejecucion de la obra esta tendencia seguira igual, e incluso
se incrementara hacia el final del periodo 18, con el agravante que
para este ultimo periodo contractual, las obras contratadas no se han
terminado completamente requiriéndose de periodos extraordinarios.

Durante estos los periodos extraordinarios la administracion del
contrato esta muy comprometida, en vista que los costos estan muy
desviados de su propuesta inicial, y las expectativas de ingresos por
medio de la facturacion de la obra se han mantenido bastante baja.

Grafico 03. Facturacion del Contrato
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Ahora esta situacion y la anteriormente analizada indica que la
estrategia planteada no dio sus frutos, ya en el transcurso del
proyecto, sus exigencias de recursos se hicieron mayores, y en
consecuencia se le inyectaron y una vez mas se requirieron mas
recursos nuevamente, esta espiral explica porque el proyecto se hizo
mas exigente en recursos y condujo a mayores esfuerzos financieros
sin poder haber respondido a las expectativas ingresos Yy
rendimientos planteados.

Durante los primeros seis meses, el Contratista manejo su
administracion de forma conservadora, balanceado los ingresos y
egresos, pero sin desarrollar una estrategia que le permitiera salir de
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las partes de la obra que mas recursos demandaban, se enfoco en
hacer su trabajo sin prisa. Después de los seis primeros meses estas
actividades exigieron mas gastos y la tactica de mantener
balanceados los ingresos con los egresos se quebrd, incrementandose
la brecha entre lo inicialmente ideado y lo realmente ejecutado.

9.4. Resumen de los resultados Obtenidos y Analisis de
los resultados.
De los diferentes escenarios planteados se realizd6 un resumen de
resultados obtenidos, el siguiente grafico muestra como se
desarrollaron las tasas de retorno a la largo de la vida del proyecto.

Grafico 04. Evolucion de la Tasa Interna de
Retorno
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Para zona por debajo de la linea azul, el espacio en el cual podriamos
encontrar valores de la tasa descuento aceptable, la ejecucion del
proyecto produjo una zona de aceptacion cada vez mas pequefa,
hasta estar por debajo de cero.

9.5. Analisis de los resultados.
Para hacer un analisis y presentacion de los resultados haremos una
descripcion de los elementos que se plantearon en el modelo de la
Seccion 8.3.

Los elementos exdgenos que pueden impactar el modelo se
comportaron de la siguiente manera:

e Inflacion: durante el lapso de ejecucion del proyecto, la
inflacion en el pais se movid practicamente dentro de los
estimados inicialmente propuestos, por lo que esta tendencia
no afecto formalmente los términos de la ejecucion. Sin
embargo en las porciones mas deslucidas, de lo que
pudiésemos definir como una tendencia no oficial de la
inflaciéon, ocurridé una propension a ser mas alta de lo que
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oficialmente se reporto. Sin embargo como no es un hecho
comprobable y tampoco es objeto de esta evaluacidon
asumiremos que las voces de aprension presentadas por el
contratista en muchas reuniones, no se corresponden con la
realidad y tampoco se comprobaron. Asi que aqui se cumplio
con lo esperado.

Mercado de Divisas Inestable: la cotizacion oficial del ddolar de
los Estados Unidos de América permanecioé bajo un control de
cambio muy rigido. Esta situacion pudo haber comprometido la
entrega de suministros, partes de maquinaria y demas
materiales requeridos para la construccion. De tal manera que
esta aparente estabilidad pudo haber afectado la entrega
oportuna y en consecuencia pudo haber afectado el desarrollo
de los trabajos. EI mecanismo oficial para importar mercancias
del exterior es largo y complicado, mas no complejo, pero la
extensa cantidad de requisitos, asi como los incomodos
procedimientos para obtenerlos son claras evidencias de que
este elemento exdgeno afectara las metas propuestas.

Grafico 05. Evolucidén de la paridad cambiaria
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Jul-06 2.660 2.150 24%
Ago-06| 2.775 2.150 29%

Sep-06] 2.900 2.150 | 35% 2.000

Oct-06 2.980 2.150 39% 38 38 3 3 8 8 8 5 S

Nov-06| 3.375 2.150 | 57% 8 oy 3 8 3 3 g 2 3
- i s %) = o w <

Dic-06 3.400 2.150 58%

Ene-07] 4.350 2.150 ]102% (e /USD No Oficial ™===gs_/UsD Oficial

Feb-07] 4.100 2.150 91%

Sin embargo es posible acceder por otra via menos larga y
complicada al mercado de divisas, ya que es conocida la
existencia de un mercado no oficial, basado en transacciones de
papeles a través de especuladores cambiarios, los cuales
permiten a costos muy elevados si se comparan con los
numeros oficiales. Sin embargo esta via no oficial, resulta mas
costosa. Estas circunstancias produjeron el incremento de la
tasa de cambio y este mercado no oficial no se reflejaba en los
indices usados para determinar los cambios de precios de las
formulas escalatorias, en consecuencia aqui se ve afectada la
estructura de costos de forma directa.
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Este impacto se reflejo en el incremento de algunos costos
suministrado por el contratista.

Mano de Obra No Calificada: El contratista se vio en la
necesidad de incrementar la mano de obra en numero
verdaderamente importante muy por encima lo estimado (ver
Grafico 06). De alli se deduce que en los dos tercios finales de
lapso de tiempo de ejecucion, la cantidad de horas hombre
requeridas duplicaron y en algunos casos triplicaron los
requerimientos estimados para el contrato. Este hecho
represento un impacto negativo.

Grafico 06. Hombres — Mes Estimados vs. Ejecutados

Los cotos reales de la mano obra se fueron incrementando muy
por encima de lo estimado, las horas hombre alcanzaron un
valor final de 2.563.240 contra las 919.800 estimadas
inicialmente. Después del séptimo mes de trabajos, el
contratista incremento la fuerza Ilaboral introduciendo un
segundo turno, esto en un intento de mejorar sus rendimientos
y acercarse a lo que habia programado. Estas circunstancias
podrian atribuirse a tres causas:

1. La méas facil de anticipar, pero la menos ajustada para
admitir por lo delineantes del proyecto, la estimacion
inicial de las horas hombre establecidas fue insuficiente.
Apoyamos esta afirmacion hasta cierto punto, porque
muchas de las actividades que demandan este recurso
tienen su definicibn en base a experiencias previas o
referencias del mundo de la construccion. Un error de
esta magnitud no se justifica a este nivel de competencia
mundial. Sin embargo parte de la subestimacion por parte
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de los administradores de los recursos humanos pudo
haberse dado. ¢Entonces qué paso?

. Es probable que se haya tenido que contratar mayores
cantidades de horas hombre producto de una recurrente
incorporacion de personal sin experiencia. Entonces el
contratista dispuso la contratacion de mas personas y
espero que dentro de ese mayor numero de personas se
encontrarian las que si podrian rendir provechos, para
cumplir con la cuota y la de los que no podian cumplirla.
Pero la mala seleccion del personal es su responsabilidad
y la falta de control sobre su desempefio es también su
responsabilidad, asi que esta situacion debid ser
manejada con una acertada politica de recursos humanos
(seleccidn y capacitacion).

. La tercera causa: la mas dificil de anticipar pero que se
pudo comprobar con los resultados, fue una combinacion
de crisis de empleo mezclada con una situacion sindical
muy agitada politicamente. Las fuerzas sindicales
requerian la incorporacion de mas personas, sin importar
sus competencias, y las que ingresaban mantenian en sus
rendimientos en un letargo intencional, por la premisa
artificiosa de “amplificar la relacion laboral en tiempo si
hago lentamente el trabajo”. Sin embargo esta situacion
también debia estar dentro de los eventos que una
politica de recursos humanos competente debia manejar,
y el contratista distrajo su supervision en otras
preferencias y descuido esta situacion.
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Los resultados indican un alto impacto en este elemento.

e Entrega a tiempo: la suma de los factores antes
mencionados complicaron la consecucion oportuna de
materiales y de mano de obra, lo que a la postre llevo a la
entrega de las partes de la obra, fuera de los hitos
inicialmente comprometidos, e incluso requiri6 de mas
tiempo para cumplir con todo. Este impacto es mas claro y
se hace evidente si se reconoce el dicho que dice “el tiempo
es dinero”, mas tiempo mas costo.

e El basamento legal del pais no cambio en general, a
excepcion de la incorporaciéon de nuevos reglamentos que
afectaron las areas relacionadas con la condiciones del
medio ambiente y condiciones de los trabajadores
(seguridad industrial). En estas areas fue necesario
incrementar esfuerzos para satisfacer el nuevo marco legal,
lo que a larga resulto en mayores costes indirectos en el
manejo de la mano de obra, la cual a su vez también se
habia aumentado como ya explicamos.

Desde la perspectiva del dueiio del proyecto se obtuvieron en
general los resultados esperados, dentro de los rangos de calidad
establecidos y con garantias de durabilidad esperada. Sin embargo
las premisas de oportunidad no fueron las mas adecuadas ya que
la ejecucion de los trabajos se rigié por un manejo poco acertado
de los recursos disponibles. Muchas de las actividades claves se
lograron con diferencias importantes en el tiempo de entrega.

Pero las expectativas del contratista no se ven recompensadas
completamente con los resultados ya que se observa un desfase
importante entre los costos iniciales y los costos finales, asi como
una inadecuada ejecucion fisica y financiera. Salieron mejor
parados las expectativas que habla de imagen, compromiso y
cumplimiento, pero las relacionadas costos los llevan a una dificil
situacion.

¢Qué le queda al contratista por hacer para mejorar esta
situacion?

1. Aceptar su condicion en cuanto a la gerencia del proyecto, y
asumir las pérdidas econOmicas generadas. Proceso muy
vergonzoso y que solo tomard una vez haya agotado todas
las alternativas que puede usar para recuperar parte de las
perdidas.

2. Conciliar sus cuentas de gastos con el cliente (el
contratante) para que este acepte reconsiderar la posibilidad
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de cambiar la meta de la inversibn contratada. El
contratante aplica este tipo de contratos precisamente para
evitar cambios en las metas de inversion, asi este camino no
parece viable.

3. Llegar a un acuerdo con el contratante, argumentado
incrementos del alcance del trabajo, cambios de
construccion ordenados por el cliente, interferencias y otras
fuentes de incumplimientos, como posibles razones por las
cuales se les debe considerar para resarcir las desviaciones
del plan original.

En resumen y observado las perspectivas contenidas en el modelo
planteado en la seccion 8.3, podemos resumir los resultados de la
siguiente manera:

e Se obtuvo una obra con la mejor calidad posible dentro de los
rangos establecidos, esta es una de las exigencias y objetivos
del duefio.

e Para el Contratista supuso mayores recursos (técnicos,
mecanicos y humanos) para cumplir con su compromiso. Los
resultados revelan una fuerte pérdida econdmica y un
desacertada estrategia bajo las circunstancias presentadas en
la ejecucion de la obra.

e No pudo construir con la mayor productividad, tal como se
plantea.

¢ Y no se satisficieron las expectativas de las partes.

Si nos acordamos el modelo propuesto y en base a los resultados
discutidos podriamos esquematizarlo de la siguiente manera:
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FIGURA 02 Modelo esquematico para proyectos de construccion. Se sobre
ponen las direcciones que tomaron las variables.

i
)~

pumr

Las variables exdgenas no fueron favorables con el propdésito
buscado.

El contratante logro satisfacer sus expectativas a pesar de no haber
conseguido todas las metas de sus perspectivas.

El contratista igualmente se vio afectado, pero los costos y los plazos
lo aproximaron al fracaso comercial.

La suma de todas las fuerzas resulté en un proyecto terminado, con
una inadecuada productividad.
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10. CONCLUSIONES:

Este trabajo no pretende establecer una sola vision de como deberian
ser adelantados los esfuerzos de los participantes en un proyecto de
construccion, sin embargo se intenta completar una herramienta
técnicas para enterar las causas y las consecuencias de las
circunstancias que afectan un proyecto de construccion, en tal
sentido concluimos lo siguiente:

e La industria de la construccion no ha desplegado un sistema de
medicion del desempefio comun que pueda emplearse en
multiples proyectos. Es importante desarrollar una estructura
de medicion formal y de facil comprension que permita al
gerente de proyectos tomar decisiones de manera efectiva.

e Los proyectos de construccion por ser unicos en su condicion,
se dificultan el proceso de medicibn cuando se requiere
establecer un patrén para el control de varios proyectos a la
vez. Es posible considerar los procesos mas criticos de acuerdo
a las investigaciones realizadas por diferentes investigadores.

e La mayoria de la empresas de construccibn conocen la
necesidad de implementar u sistema organizado de control de
costos para sus proyectos, pero fallas en la estructura
organizacional desorientan estos esfuerzos y excluyen los
resultados favorables por querer establecer un control
centralizado solo de gastos y no de costos como parte de una
unidad productiva. La vision limitada de los administradores de
estos sistemas y la falta de comunicaciéon con la gerencia de
construccion son una de las mas recurrentes causas de este
patron de comportamiento.

e Concurren muchos factores por los cuales es necesario hacer
cambios en Ila administracion y control de costos de
construccion. Entre otros tenemos la tendencia a la reduccion
de los margenes de utilidad, las mayores exigencias del cliente
final, la reduccion de los plazos para la ejecucion de los
proyectos, y ademas el incremento de empresas y consorcios
internacionales en mercados que eran tradicionalmente locales.

e Se deben fortalecer los factores criticos de éxito, entre otros la
participacion activa de la gerencia técnica en materia de control
de costos, las unidades administrativas de apoyo en funcion de
lo planificado y la capitalizacion de experiencias sobre los
procesos constructivos y las aplicaciones inmediatas correctivas
con herramientas informaticas adecuadas.
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e La industria de la construccion no debe ser indiferente a los
cambios que a nivel mundial estan transformando a las
empresas; gestionar productos, servicios y proyectos por
procesos a través de sistemas que persiguen la estandarizacion
de procesos y actividades, el control a proveedores, el
aprovechamiento de lecciones aprendidas de los errores y el
continuo seguimiento y control de sus procesos a través de
mediciones con indicadores de gestion.

e La creacion de planes programaticos y presupuestos, integrados
como herramientas de control y de intercambio de informacién,
ayudan a determinar el flujo de caja mas acertado, que
permitan no solo registrar el movimiento del dinero sino de las
necesidades de disponibilidad de equipos, mano de obra y
materiales. Aunque la programacion es indirectamente
dependiente del presupuesto, ambos son documentos que
requieren de un cuidadoso seguimiento Yy permanente
actualizacion. Estas herramientas permiten al gerente de
construccion tomar acciones de modo tal que se disminuyen las
repercusiones de posibles fallas ya que las medidas correctivas
o los planes de contingencia se realizan antes de que el
problema sea grave y afecte de manera drastica el proyecto.
Pero estos planes y presupuestos deben ser apoyados por
soportes técnicamente ciertos.

e La mano de obra imputa al presupuesto de la obra con mucha
facilidad, por lo que un manejo inadecuado de este recurso en
adicion a la incertidumbre que sobre los rendimientos mas
adecuados para ejecutar todas sus actividades, puede producir
resultados muy desviados de la meta que se quiere alcanzar.

e Es preciso contar con procedimientos para controlar la calidad
de lo que se ejecuta, el tiempo transcurrido comparado con el
avance de la obra, y el costo invertido cotejado con el costo
previsto, estos reportes deberian ser claros y transparentes
para las partes.

Finalmente debe anotarse que es necesaria la integracion del
presupuesto con la programacion de la obra,

Un buen punto de partida para todo tipo de proyecto de construccion
es la identificacion de los posibles factores generadores de riesgo, por
tal razon hay que tener una lista en ordenada por notabilidad en
cuanto a las consecuencias que se deriven en caso de darse estas
situaciones, conocer los escenarios de apremio y anticipara las
efectos e impactos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Anticipos: Dinero entregado antes de ser realizada una actividad o
ser prestado un servicio.

BCV: Institucion gubernamental venezolana encargada de vigilar,
controlar y supervisar las actividades bancarias del pais, entre las
cuales se encuentra la de supervisar el desempefio de los indices
relacionados con los bienes y servicios.

Especificaciones Técnicas: Disposicion de un contrato para
ejecutar una obra en particular, dentro de unos parametros de
calidad.

Componentes: Se definen como los elementos que integran la
estructura de costos del trabajo o servicio a realizar, es decir, la
mano de obra, los beneficios de ésta, los materiales, los equipos y los
costos indirectos asociados.

Contratista: Persona juridica que se compromete con el duefio de un
patrimonio a realizar un trabajo o servicio a cambio de un beneficio
remunerado.

Contratante: Institucion o persona natural o juridica que realiza un
convenio con otra empresa, ente o persona para solicitar un bien o
servicio con el correspondiente pago de honorarios por dicha
transaccion.

Contrato: Pacto o convenio sobre partes que se obligan sobre una
materia o0 cosa determinada y a cuyo cumplimiento pueden ser
compelidos. El Contrato existe desde que una 0O varias personas
conscientes en obligarse, respecto de otra u otras, a dar alguna cosa
o0 prestar algun servicio. Sus elementos mas esenciales o requisitos
son:

- Consentimiento de las partes.

- Capacidad de los contratantes y causa licita.

Contingencia: Prevision especifica para cubrir: Costos no previstos
dentro del alcance definido del proyecto y costos no estimados
directamente, pero que se saben existen en el proyecto.

Elementos: Son aquellos que intervienen en la ejecucion de la obra
y que determinan su costo. La suma del costo de cada elemento hace
el costo total de la obra.
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Escalaciones: Se incluyen como items separados en las
estimaciones de costos, son necesarios para ajustar los niveles de
costos actuales a los costos anticipados para la entrega e instalacion
futura de los materiales.

Especificaciones Técnicas: Disposicibn de un contrato para
ejecutar una obra en particular, dentro de unos parametros de
calidad.

Estimados de Costos: Valor predeterminado de costos, el cual
permite a la gerencia aprobar el proyecto y proveer los fondos
necesarios para su ejecucion.

Estructura de Costos: Son todos los costos directos e indirectos
relacionados con los procesos constructivos de la obra o servicio.

Factibilidad: Calidad o condicion de factible (Que puede ser
realizado).

Facturas: Cuentas detalladas de los objetos comprendidos en una
venta, remesa u otra operacion de comercio, con expresion de
cantidad medida y valor.

Formulas Escalatorias: Son expresiones matematicas conformadas
por varios monomios que sirven para determinar la variacion de
precios que se experimenta entre una fecha considerada como basica
y la que se considera para la medicién.

Flujo de Pago: Valor monetario que se espera realizar, basado en el
programa de trabajo, durante la ejecucion del contrato o pedido.

Imprevistos Econdmicos: Impensado evento fuera del razonable
control del contratista, durante la ejecucion de la contratacion, que
represente un desequilibrio econdmico importante en las condiciones
econOmicas del contrato o pedido.

Indices: Es un indicador estadistico que expresa la variacion de los
precios de un grupo de articulos o productos para un periodo
determinado, en relacibn a otro que se toma como base de
comparacion.

Inflacion: Es la continua y persistente subida del nivel general de
precios y se mide mediante un indice del costo de diversos bienes y
servicios.

Licitaciones: Ofertar precios o presupuestos para prestar un servicio
O por un bien.
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Precios Unitarios: Son los precios por unidad de trabajo
presentados por el contratista en su oferta para ser incorporados al
contrato.

Prondsticos: Estudio realizado por medios cientificos y por el que se
intentan realizar predicciones sobre lo que ocurrird en una economia.
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Anexos

12. ANEXOS.
12.1.Oferta del Contrato 1.1.104.001.04.
1 |Movilizacién, Desmovilizacion y Trabajos Miscelaneos SG 100,00%| 2.379.515.166,00 2.379.515.166,00 2,18%
2 |Control de las Aguas SG 100,00% 916.531.688,82 916.531.688,82 0,84%
3 |Despeje y Desraizado Ha 45 1.675.325,64 75.389.653,80 0,07%
4 |Precorte m?2 40.000 54.257,62 2.170.304.800,00 1,98%
5 |Anclajes en Roca Und 40 416.524,61 16.660.984,40 0,02%
6 [Concreto Neumatico Kg 12.500 1.271,84 15.898.000,00 0,01%)
7 |Apertura Y Relleno de Calicatas Und 20 517.787,18 10.355.743,60 0,01%
8 |Excavacion de Trincheras und 1 151.951.185,14 151.951.185,14 0,14%
9 |Disposicion de Material de Desperdicio m3 500.000 8.871,03 4.435.515.000,00 4,06%
10 |Preparacion de Fundacién Tipo "B" m2 28.000 8.150,98 228.227.440,00 0,21%
11 [Material Impermeable Compactado m3 490.000 9.857,83 4.830.336.700,00 4,42%
12 [Material Impermeable Volcado m3 50.000 7.139,42 356.971.000,00 0,33%
13 |Enrocamiento Zona 3A m3 170.000 19.430,64 3.303.208.800,00 3,02%
14 |Enrocamiento Zona 3B m3 840.000 19.430,64| 16.321.737.600,00 14,93%
15 |Enrocamiento Volcado m3 50.000 14.887,92 744.396.000,00 0,68%
16 |Material de Transicién m3 51.000 8.405,29 428.669.790,00 0,39%)
17 |Granzon Natural m3 52.000 15.415,90 801.626.800,00 0,73%)
18 |[Emplazamiento para Perforacién de Exploracion Und 55 317.822,39 17.480.231,45 0,02%
19 EmpIaz_aml_gnto para Perforacion de Inyecciones de| Und 70 118.572,50 8.300.075,00 0,01%
Consolidacion
20 [Emplazamiento para Perforacion para Barras de Anclaje] Und 40 248.068,16 9.922.726,40 0,01%
21 |Perforaciones NX en Roca mL 620 768.770,51 476.637.716,20 0,44%
22 |Perforaciones NX en Suelo mL 305 271.577,52 82.831.143,60 0,08%
23 [Perforaciones para Inyecciones de Consolidacion mL 420 157.674,06 66.223.105,20 0,06%
24 |Perforaciones para Barras de Anclaje mL 480 134.487,24 64.553.875,20 0,06%
25 [Muestra Perturbada uUnd 50 260.045,62 13.002.281,00 0,01%
26 |Muestra no Perturbada Und 50 698.630,46 34.931.523,00 0,03%
27 [Lavado y Prueba de Presion Und 55 924.841,37 50.866.275,35 0,05%
28 [Inyeccion de las Barras de Anclaje Ton 24 889.614,62 21.350.750,88 0,02%
29 Prepar:_ﬂciérly Mezcla de Lechada para Inyecciones de Ton 21 1.096.314,73 23.022.609,33 0,02%
Consolidacion
30 [Preparacién de Fundacién Tipo "A" m2 25.000 16.839,32 420.983.000,00 0,39%)
31 [Concreto 210 Kg/cm2 a los 28 dias m3 16.000 402.868,43 6.445.894.880,00 5,90%
32 |Concreto 280 Kg/cm2 a los 28 dias m3 24.000 417.512,26 10.020.294.240,00 9,16%
33 |Concreto Miscelaneo 210 Kg/cm?2 a los 28 dias m3 540 835.519,24 451.180.389,60 0,41%
34 |Concreto de Restitucién 210 Kg/cm2 a los 28 dias m3 10.000 322.289,41 3.222.894.100,00 2,95%)
35 |Encofrados Rectos m?2 8.500 142.326,29 1.209.773.465,00 1,11%
36 |Encofrados Curvos m2 300 188.985,24 56.695.572,00 0,05%
37 [Encofrados sobre Superficie Irregular m? 1.000 138.401,61 138.401.610,00 0,13%
38 [Acero de Refuerzo Ton 2.100 3.475.101,84| 7.297.713.864,00 6,67%
39 [Tapajuntas Tipo A mL 700 118.050,24 82.635.168,00 0,08%)
40 |Tapajuntas Tipo B mL 700 101.531,36 71.071.952,00 0,07%
41 [Tapajuntas tipo C mL 200 89.289,69 17.857.938,00 0,02%
42 |Tapajuntas a base de Bentonita mL 2.000 48.225,11 96.450.220,00 0,09%
43 |compuesto para sellar aplicado en frio Kg 100 48.323,38 4.832.338,00 0,00%
44 |Compuesto para Calafatear Kg 100 43.161,23 4.316.123,00 0,00%
45 |Imprimador Asféltico Lt 3.500 25.076,78 87.768.730,00 0,08%
46 Empa'me Mecanico con Rosca Tronco - Conico paraj 4.300 58.712,90 252.465.470,00]  0.:23%
arras de acero del mismo diametro
47 |Celdas para Medicién de sub.-presiones Und 15 4.254.639,97 63.819.599,55 0,06%
48 |Tuberia de PVC d = 3" m 520 54.609,13 28.396.747,60 0,03%

MoV
AGUA
TIERRA
TIERRA

GEO
TIERRA
TIERRA
TIERRA
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Acero Estructural para la superestructura Metélica del

49 . Ton 350 12.514.758,18 4.380.165.363,00 4,01%
Puente Rio Claro
50 Apoyos Elastomericos de Planchas de acero con me 10 5.734.820,10 57.348.201,00 0,05%
Neopreno
51 |Conduit PVC de 1" (curva) m 4 63.926,67 255.706,68 0,00%
52 |Conduit PVC de 3" m 480 70.735,72 33.953.145,60 0,03%
53 |Conduit Metdlico Rigido de 2" m 39 98.497,27 3.841.393,53 0,00%
54 |Conduit Metalico Rigido de 4" m 120 170.673,17 20.480.780,40 0,02%
55 Caja para Caples de Dimensiones 0.40 X 0.3Q x 0.15 mt] clu 6 540.893,45 3.245.360,70 0.00%
con Puerta Abisagrada para uso a la intemperie IP 66
56 |Cable de Potencia, Blindado de 15kv, 1/c, N° 4/0 awg m 1.100 118.353,11 130.188.421,00 0,12%
57 Barreras de Proteccion contra fuego para las Aberturas| Kg 20 2.293.416,63 45.868.332,60 0,04%
de entrada de Cables
58 |Conductor de Puesta a Tierra Kg 1.800 70.831,07 127.495.926,00 0,12%
59 Anclaje para Base de Poste Metélico en parapeto de ciU 16 1.896.573,68 30.345.178,88 0,03%
Concreto
Disefio y Procura de las Estructuras y Materiales para I
60 Construccion de las Lineas de Distribucién a 13.8 Kv SG 1 1.665.346.572,15 1.665.346.572,15 1.52%
Construccion, Montaje, instalacion, Pruebas y Puesta en|
61 |Operacion de las Estructuras y Materiales para las| SG 1 559.180.356,52 559.180.356,52 0,51%
lineas de Distribucién a 13.8 Kv
Desconexion de Banco de tres(3) trasformadores
62 |monofasicos de 25Kva 34.500-208/120 v, Instalado a la| C/U 1 2.362.026,50 2.362.026,50 0,00%
intemperie
Desconexion de Banco de tres(3) trasformadores]
63 |monofésicos de 25Kva 34.500-240/120 v, Instalado a la] C/U 1 2.362.026,50 2.362.026,50 0,00%
intemperie
Banco de tres(3) Transformadores monofésicos de 25
) ) ) .528. .528. 0,02
64 Kva 13,800-208/120 V instalado a la intemperie cu ! 16.528.627,09 16.528.627,09 %
Banco de tres(3) Transformadores monofésicos de 25
65 Kva 13,800-208/120 V instalado a la intemperie ciu 1 16.528.627,09 16.528.627,09 0.02%
66 Tubq§ de Acero con Revestl‘mlento Epoxm_o de 4" a 24 Kg 1.300 30.342,76 30.445.588,00 0.04%
de didmetro con sus accesorios correspondientes
67 |Acoplamientos Tipo Ranurados, Designados AM-8 Kg 150 42.254,08 6.338.112,00 0,01%
68 |Base Piedra Picada m3 66.000 70.460,38 4.650.385.080,00 4,25%
69 |Concreto Asféltico Ton 6.800 133.350,71 906.784.828,00 0,83%
70 |Imprimador Asfaltico m? 23.000 2.770,94 63.731.620,00 0,06%
71 |Riego de Adherencia m2 23.000 1.119,05 25.738.150,00 0,02%
72 Alc'zlintarllla Tubular Qe Concreto de 1,52m de diametro m 80 1.588.500,11 127.080.008,80 0.12%
(60") Clase 5 Apoyo tipo C
Suministro de Materiales y Construccion de tres|
16,74%
73 Médulos para las oficinas de CVG EDELCA SG 1] 18.298.948.803,82| 18.298.948.803,82 6,74%
74 [Suministro de Materiales y Construccion de Un Modulo] oy 1| 4281.15857327| 4.281.158573,27| 39w
para las oficinas de la Inspeccién
75 Suministro dg Matgnales y Construcciéon del Cuartel sG 1| 3.521.272.132.85 3.521.272.132.85 3.22%
para la Guardia Nacional
76 Suml_nls_t[o de Materiales y Construccion de Ia| SG 1 400.578.023,33 400.578.023.33 0.37%
ampliacion de la Alcabala
77 |Suministro de Materiales y Construccién de un Comedor| SG 1| 1.234.960.594,56 1.234.960.594,56 1,13%
78 |Eliminado
79 |Eliminado
80 |Eliminado
Pago del personal que laborara en la sala Técnica para]
81 |la elaboracion de los planos y documentos a serf SG 1 657.901.440,00 657.901.440,00 0,60%
suministrados por El Contratista
TOTAL = 109.339.683.070,99| 100,00%)
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Anexos

12.2. Resumen de las actividades principales del contrato,

y su distribucién de costos.
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12.3.Partidas relevantes del
peso.
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Anexos

contrato de acuerdo a su

REPRESENTAN MAS DEL 90% DEL
MONTO DEL CONTRATO.

Figura 2.- Pesos acumulados de todas las partidas del contrato.
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Figura 3.- Las partidas del contrato que representan mas del 90%6 del

monto del contrato.
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Anexos

Las partidas seleccionadas por su peso relativo dentro del contrato
son, en orden decreciente:

73.

14.
32.
38.
31.
11.
68.

9.

49.

74.

75.

77.
35.

Suministro de Materiales y Construccion de tres Modulos
para las oficinas de CVG EDELCA.

Enrocamiento Zona 3B.

Concreto 280 Kg/cm? a los 28 dias.

Acero de Refuerzo.

Concreto 210 Kg/cm? a los 28 dias.

Material Impermeable Compactado.

Base Piedra Picada.

Disposicion de Material de Desperdicio.

Acero Estructural para la superestructura Metalica del
Puente Rio Claro.

Suministro de Materiales y Construccién de Un Modulo
para las oficinas de la Inspeccion.

Suministro de Materiales y Construccion del Cuartel para
la Guardia Nacional.

. Enrocamiento Zona 3A.
. Concreto de Restitucién 210 Kg/cm? a los 28 dias

Movilizacion, Desmovilizacion y Trabajos Miscelaneos
Precorte.

. Disefio y Procura de las Estructuras y Materiales para la

Construccion de las Lineas de Distribucion a 13.8 Kv.
Suministro de Materiales y Construccion de un Comedor.
Encofrados Rectos.

Esta seleccion permite revisar los diferentes niveles de asignacion de
recursos que demandara el contrato en cuanto a Mano de Obra,
Equipamiento y Materiales. El criterio de seleccion se baso en tomar
aquellas partidas mas relevantes del contrato, que en su peso relativo
alcanzaran mas del 1,00%, y en total superaran el 90% del monto
estimado original.
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Anexos

12.4. Analisis de los Precios Unitarios de las Partidas
relevantes del contrato de acuerdo a su peso.
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Anexos

Agrupando las principales partidas por actividades codificadas en
blogues tenemos el siguiente resumen:
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12.5. Resumen de todos los costos indirectos.

Anexos

CONCEPTO MONTO ™)
(Bolivares) (20)
MANO DE OBRA INDIRECTA

Sueldos y Salarios de Personal Técnico y Administrativo 2.782.963.538 2,55%
Cargas Sociales del Personal Técnico y Administrativo 651.852.076 0,60%
Gastos de Transporte 679.336.864] 0,62%
Primas 225.504.000 0,21%
TOTAL MANO DE OBRA INDIRECTA 4.339.656.478 3,97%

OTROS COSTOS INDIRECTOS
Mantenimiento de Instalaciones 270.500.000 0,25%
Viajes 93.137.586| _ 0,09%
Gastos Fianzas 1.104.239.175 1,01%
Gastos Financieros 1.005.537.097 0,92%
Consultores y Asesores 108.000.000 0,10%
Impuestos (no incluye 1VA) 1.311.422.238 1,20%
Patentes y Metodologias de Trabajo 819.901.489 0,75%
Imprevistos 2.216.354.239 2,03%
TOTAL DE OTROS COSTOS INDIRECTOS 6.929.091.824 6,34%
TOTAL DE TODOS LOS INDIRECTOS =| 11.268.748.302| 10,31%
UTILIDADES =| 26.341.155.631| 24,09%
TOTAL =| 37.609.903.933| 34,40%

(*) Porcentaje respecto al monto total de la oferta original
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ago-05 4.391 482 4.873 2.771 802 789 405
sep-05 0 7.767 957 8.724 2.499 901] 1.717 748
oct-05 0 9.729| 1.329| 11.057 3.084 945]| 2.688 959
nov-05 0 9.796| 1.470| 11.266 3.392] 1.004] 2.705 965
dic-05 0 8.499| 1.390 9.889 3.322] 1.002] 2.210 833
ene-06 0 9.635| 1.654| 11.290 2.888] 1.047] 2.408 941
feb-06 0| 10.065] 1.839| 11.905 2.781 956] 2.281 1.004
mar-06 0 9.150| 1.761] 10.911 1.593| 1.128] 2.084 924
abr-06 0 7.495] 1.510 9.006 1.302| 1.041] 1.583 758
may-06 0 7.258] 1.521 8.780 1.206| 1.174| 1.577 736
jun-06 0 4,760 1.034 5.794 1.200 940] 1.166 479
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10.665 157 6.710 2.281 4.428| 4.428
3.582 322 1.549 0 1.549 2.879
4.768 659 553 0 553 2.326
5.865 1.165 1.694 576 1.118 3.444
7.677 1.459 1.921 653 1.268] 4.712
8.066 1.469 1.731 588 1.142 5.855
7.367 1.275 1.247 424 823 6.678
7.284 1.445 2.561 871 1.690 8.368
7.022 1.510 3.373 1.147 2.226| 10.594
5.730 1.373 3.809 1.295 2.514| 13.108
4.684 1.124 3.197 1.087 2.110| 15.218
4.692 1.089 2.999 1.020 1.979] 17.197
3.786 714 1.295 440 854| 18.052
3.397 633 1.149 391 758| 18.810
2.818 580 1.373 467 906] 19.716
1.664 576 2.531 861 1.671] 21.387
1.780 536 2.143 729 1.414] 22.801
1.159 315 1.146 389 756| 23.557
0 0 0 0 0] 23.557
0 0 0 0 0] 23.557
0 0 0 0 0] 23.557
0 0 0 0 0] 23.557
0 0 0 0 0] 23.557
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