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RESUMEN

Investigacion aplicada al area de conocimiento de la “Administracion de Empresas”
enmarcado dentro de un disefio de campo de tipo descriptiva, tiene como propdsito
mostrar los resultados del estudio de la Satisfaccion Laboral percibida en los docentes
gue se desemperfian en la Unidad Experimental Puerto Ordaz de la Universidad de
Oriente. Como instrumento de recoleccion de datos se aplico una encuesta dirigida a
los docentes contratados con codigo cargo y ordinarios de la institucién, la muestra
estuvo conformada por 70 profesores que representd el 58% de la poblacion. A los
resultados obtenidos se le realizaron analisis estadisticos descriptivos, correlacidnales
y de comparacion de grupos, los mismos evidenciaron que los docentes perciben las
dimensiones organizacién docente, actividad docente, comunicacion y coordinacion,
implicacion en la mejora y dedicacion como satisfactorias, mientras que en las
dimensiones actividad investigadora, actividad de gestion, infraestructuras y recursos
de trabajo, formacion y reconocimiento y motivacion se percibe baja satisfaccion en
ellos. Los factores mas influyentes en la satisfaccion laboral del profesorado son la
actividad investigadora, actividad de gestion, comunicacién y coordinacion,
infraestructura y recursos, formacion y motivacion y reconocimiento. En términos
generales se lleg6 a la conclusion que los docentes de la Universidad de Oriente —
Unidad Experimental Puerto Ordaz tienen una baja satisfaccion de la labor que
desempefian dentro de la institucion. Este estudio aportd a la Universidad criterios
disefiados con el fin de proporcionar informacion acerca de las debilidades existentes
en relacion con los aspectos mas relevantes del ambiente de trabajo en el que se
desempefian los docentes, lo que permitira la aplicacion de estrategias para mejorar su
desempefio organizacional.



INTRODUCCION

La Universidad de Oriente tiene dentro de sus objetivos conducir el proceso de
formacion de un profesional habil y util para ubicarse en un mundo competitivo,
integrado, regionalizado y en proceso acelerado de trasformacion con base a una
educacion de calidad, esto implica tener profesores satisfechos laboralmente con
relacién a las situaciones especificas de la labor docente y con las caracteristicas de
su propia personalidad, en cuanto que todo ello repercute en su estabilidad emocional
creando tension, estrés, y produciendo malestar, tanto desde una perspectiva personal
como profesional.

Una administracion bien gestionada debe procurar la mejora de la calidad de
vida y satisfaccion de los ciudadanos a quienes sirve. También ha de conseguir
satisfacer a quienes trabajan en ella. La satisfaccion laboral mejora la productividad
global de la organizacion y reduce el absentismo. Asi, el estudio del clima laboral
debe ser una accion necesaria para determinar qué factores deben ser tratados con el
fin mejorarlos e incidir positivamente en el clima de trabajo de la institucion u
organismo.

La investigacion que se presenta a continuacion tuvo como objetivo general
estudiar el nivel de satisfaccion laboral en los docentes de la Unidad Experimental
Puerto Ordaz de la Universidad de Oriente, UEPO vy las causas que generan un cierto
ambiente dentro de la universidad. Es de tipo descriptivo, considerando, como parte
de la poblacion a todos los docentes ordinarios y contratados con codigo cargo de la
unidad de donde se seleccion6 una muestra aleatoria de 70 docentes.

Para obtener las percepciones del personal academico hacia su ambiente laboral,
se aplicd un cuestionario tomando en cuenta siguientes dimensiones: Organizacion
Docente, Actividad Docente, Actividad Investigadora, Actividad de Gestion,
Comunicacion y Coordinacion, Infraestructura y Recursos de Trabajo, Formacion,
Implicacion en las mejoras, Dedicacion al trabajo y Motivacion y reconocimiento.

El estudio esta estructurado en cinco (5) capitulos, presentados a continuacion:



CAPITULO I. EL PROBLEMA: presenta el proposito de la investigacion, cual es la
problematica existente y ademas los objetivos, justificacion y alcance del estudio.
CAPITULO II. MARCO DE REFERENCIA: abarca los antecedentes de la
organizacion, los basamentos teoricos y antecedentes de la satisfaccion laboral para
responder tentativamente a la problemética planteada. También se detallara el sistema
de operacionalizacion de los objetivos.

CAPITULO IIl. METODOLOGIA: en este se describe la metodologia empleada,
para lograr el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados en esta
investigacion.

CAPITULO IV. ANALISIS Y RESULTADOS: presenta los resultados y andlisis de
los resultados de acuerdo a los objetivos especificos planteados en el capitulo I.
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES: se presentaran las

conclusiones mas resaltantes y algunas recomendaciones para el futuro.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La satisfaccion en el trabajo viene siendo en los Gltimos afios uno de los temas
de especial interés en el &mbito de la investigacion. Para Weinert (1985: 297-8) este
interés se debe a varias razones, que tienen relacion con el desarrollo historico de las
Teorias de la Organizacion, las cuales han experimentado cambios a lo largo del
tiempo. Dicho autor propone las siguientes razones: Posible relacion directa entre la
productividad y la satisfaccion del trabajo. Posibilidad y demostracion de la relacion
negativa entre la satisfaccion y las pérdidas horarias. Relacién posible entre
satisfaccion y clima organizativo. Creciente sensibilidad de la direccion de la
organizacion en relacion con la importancia de las actitudes y de los sentimientos de
los colaboradores en relacién con el trabajo, el estilo de direccién, los superiores y
toda la organizacion. Importancia creciente de la informacion sobre las actitudes, las
ideas de valor y los objetivos de los colaboradores en relacion con el trabajo del
personal. Ponderacién creciente de la calidad de vida en el trabajo como parte de la
calidad de vida. La satisfaccion en el trabajo influye poderosamente sobre la
satisfaccion en la vida cotidiana.

Séenz y Lorenzo, (1993) han definido la satisfaccion del profesorado
universitario “como una experiencia gozosa de crecimiento psicolégico, producida
por el logro de niveles cada vez mas altos en la calidad de su trabajo, de
reconocimiento por lo que hace, de responsabilidad, de creacion del saber, de libertad
cientifica, de disfrute en el trabajo mismo”. Estos autores, admitiendo un caracter
multidimensional en la satisfaccion, la consideran no como una dimensién simple o

elemental, sino que reconocen en ella dicho caracter, percibiendo un componente



genérico o global, mas otros estados, generados por factores bien identificados y
bastantes comunes en la investigacion sobre el tema. En un acercamiento
simplificador, la satisfaccion general podriamos entenderla, tal como la han definido,
como un “estado espiritualmente gratificante” (Sdenz y Lorenzo, 1993).

En su concepcion la Universidad de Oriente se define como un sistema de
educacion superior al servicio del pais con objetivos comunes a las demas
universidades venezolanas y del mundo. Tiene como mision contribuir a la formacion
de profesionales de excelencia, de valores éticos y morales, criticos, creativos e
integrales en la prestacion de servicios en las diferentes &reas del conocimiento y
desarrollando actividades de investigacion, docencia y extension para cooperar en la
construccion de una sociedad venezolana de la Region Oriental - Insular - Sur del
pais.

En los docentes de la Unidad Experimental Puerto Ordaz de la Universidad de
Oriente, UEPO, se puede apreciar que existe disposicion por realizar la tarea, impartir
clases, asi como, también, desmotivacion, que podria ser consecuencia de que su
trabajo no sea debidamente valorado ni retribuido, relaciones hostiles o inamistosas
de los docentes con sus compafieros y directivos, falta de disposicién de los docentes
y por algunos directivos para atender las sugerencias, irregulares relaciones de
trabajo, excesiva e inadecuada responsabilidad y que las condiciones fisicas del area
de trabajo no sean las mejores, no existe un lugar de permanencia, fuera de los
salones de clases, para los profesores (cubiculos); de continuar esta situacion asi,
puede suceder que no se llegue a cumplir con la mision de la institucién, que se centra
en brindar una educacion de calidad; y poseer docentes insatisfechos faltando al
trabajo con frecuencia, altos indices de ausentismo, comportamiento organizacional
inadecuado.

Ante esta situacion surgen las siguientes interrogantes:

¢Cudles son los factores determinantes de la satisfaccion laboral del personal
docente de la Unidad Experimental Puerto Ordaz de la Universidad de Oriente?

¢En qué grado los profesores estan satisfechos laboralmente en cada uno de los

factores determinantes de la Satisfaccién Laboral?



Objetivos de Investigacion

Objetivo General
Estudiar el grado de satisfaccion laboral del personal docente e investigador en la

Unidad Experimental Puerto Ordaz de la Universidad de Oriente, Afio 2008

Obijetivos Especificos

— Caracterizar las diferentes dimensiones de la satisfaccion laboral segin la
percepcion de los docentes de la Unidad Experimental Puerto Ordaz.

— Describir la relacion y la influencia de las diferentes dimensiones de la
satisfaccion laboral percibidas por los docentes de la Unidad Experimental
Puerto Ordaz.

— Analizar los factores determinantes de la satisfaccion laboral del personal
docente de la Unidad Experimental Puerto Ordaz de la Universidad de
Oriente.

— Analizar el grado de satisfaccion laboral en el personal docente e
investigador de la Unidad Experimental Puerto Ordaz.

Justificacion

La satisfaccion laboral es fundamental en el estudio de las organizaciones,
principalmente, por la necesidad existente de crear un estilo propio de gestion, con
base en el reconocimiento de los diversos factores que influyen en la satisfaccion
laboral y con una clara definicion de las estrategias de desarrollo para la misma vy,
ademas, la inclusién de la problematica de la calidad de vida en el trabajo como una
dimension clave y especifica en las investigaciones relacionadas con el logro de la
productividad y calidad desde una perspectiva integral.

La investigacion pretende identificar los factores que intervienen en la
satisfaccion de los docentes con relacion a su &mbito laboral, esto permitird la

aplicacion de estrategias para mejorar su desempefio organizacional.



Ademas, este trabajo aportara nuevas evidencias empiricas sobre los diferentes

determinantes de la satisfaccién laboral.

Alcance

El propdsito de este estudio de muestra es evaluar el grado de satisfaccion
laboral de los profesores de la Universidad de Oriente, Unidad Experimental Puerto
Ordaz, controlado por las variables demograficas tales como antigiiedad en el cargo,
dedicacion y tipo de estatus del docente. Se entiende por satisfaccion laboral la
intensidad del bienestar asociado a los factores del trabajo expresado por el docente.

Las unidades de investigacion estuvieron conformadas por los docentes
ordinarios y los contratados con codigo cargo de esta institucion. Se analizaron
variables como Organizacion Docente, Actividad Docente, Actividad Investigadora,
Actividad de Gestion, Comunicacién y Coordinacion, Infraestructura y Recursos de
Trabajo, Formacion e Implicacion en las mejoras, que representan factores de

percepcion de los docentes en su &mbito de trabajo.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Organizacion

Resefia Histdrica de la Universidad de Oriente

La Universidad de Oriente fue creada el 21 de noviembre de 1.958, mediante el
Decreto Ley No. 459 dictado por la junta de Gobierno presidida por el Dr. Edgard
Sanabria, siendo Ministro de Educacion el Dr. Rafael Pizani, bajo la conduccién de
su Rector fundador Dr. Luis Manuel Pefalver. Comienza sus funciones el 12 de
febrero de 1960 en Cumana, con los Cursos Basicos; en Octubre de 1961 se instala el
Nucleo de Monagas con la Escuela de Ingenieria Agronomica y Petréleo; en el
Nucleo de Bolivar se iniciaron en Enero de 1962 con la Escuela de Medicina y la
Escuela de Geologia y Minas, en el Nicleo de Anzoategui comenzaron el 9 de enero
de 1963 con la Escuela de Ingenieria y Quimica, en el Nucleo de Nueva Esparta se
iniciaron los Cursos Basicos el 21 de Enero de 1969.

En su concepcion la Universidad de Oriente se define como un sistema de
educacion Superior al servicio del pais con objetivos comunes a las demas
universidades venezolanas y del mundo. No obstante, es Unica en su género,
experimental y autonoma, innovadora en la creacion de la unidad profesional de
Cursos Baésicos, la departamentalizacion, los lapsos semestrales, el sistema de
unidades de creditos, los cursos intensivos, etc., desarrollando investigacion
cientifica, docencia y extension en todos los aspectos del conocimiento, que
contempla sus programas educativos de pre y postgrado. Es casi una antitesis de la
universidad tradicional cuyo campus tiene su sede en los nucleos universitarios

ubicados en los Estados Anzoategui, Bolivar, Monagas, Nueva Esparta, y Sucre,



asumiendo asi la responsabilidad de la educacion Universitaria y desde su inicio
motor fundamental del desarrollo integral en toda la region insular nororiental y sur
del pais, en funcion de las condiciones posibilidades y tendencias de desarrollo de
cada uno de los Estados Orientales donde funcionan.

Administrativamente la autoridad maxima es el Consejo Universitario, formado
por las autoridades rectorales, los Decanos de los cinco nicleos, cinco representantes
de los profesores, un representante estudiantil de cursos béasicos, dos representantes
estudiantiles de los cursos profesionales, un representante del Ministerio de
Educacién y un representante de los egresados, quienes tienen la responsabilidad de
asumir colegiadamente la orientacion y gestion de la Universidad.

Vision

Ser un ente Rector en la Educacion Superior que asuma una filosofia
democratica y participativa; orientada hacia la plena autonomia, comprometida a
dedicar sus esfuerzos a la formacion de recursos humanos competitivos para el
mercado laboral, prestando servicio de calidad en las areas del conocimiento
cientifico, humanistico y tecnoldgico mediante la realizacion de funciones de
investigacion, docencia y extension, atendiendo la pertinencia social de cada ndcleo,
respondiendo oportunamente a las exigencias de su entorno y a las demandas de

cambios e innovaciones que caracterizan a nuestra época.

Mision

Contribuir a la formacién de profesionales de excelencia, de valores éticos y
morales, criticos, creativos e integrales en la prestacion de servicios en las diferentes
areas del conocimiento y desarrollando actividades de investigacién, docencia y
extension para cooperar en la construccion de una sociedad venezolana de la Region

Oriental - Insular - Sur del pais.



Objetivos

Formar los equipos profesionales y técnicos necesarios para el desarrollo del
pais.

Ampliar los recursos cientificos y técnicos, para la solucion de problemas
economicos y sociales del pais y en especial de la Region Oriental, Insular y
Sur del pais.

Conservar e incrementar el patrimonio cultural y educativo e incorporarse a
las tareas del desarrollo integral de Venezuela.

Conducir el proceso de formacion de un profesional habil y Gtil para ubicarse
en un mundo competitivo, integrado, regionalizado y en proceso acelerado de
trasformacion con base a una educacion de calidad.

Transformar la gerencia universitaria basada en un modelo cultural, centrado
en las personas y en los procesos, tendente hacia la modernizacion de la
Institucion.

Rescatar la formacion profesional de los alumnos mediante el desarrollo de la
mistica, dignidad, moral, creatividad, innovacion y productividad, para que
sean capaces de insertarse en el quehacer regional y nacional.

Implantar Educacion Superior de la mas alta calidad, con el fin de obtener un
profesional de excelencia.

Generar un cambio de modelos y de funcionamiento basado en una

reestructuracion curricular.

Funciones

Promover y desarrollar labores de investigacion cientifica, humanistica y
tecnoldgica en las areas y disciplinas en las que se considere necesaria su

participacion en relacién a los problemas regionales y nacionales.
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— Promover vinculos directos con los medios de comunicacion social a objeto
de proporcionar mayor cobertura a la actividad universitaria.

— Desarrollar actividades de proyeccion social y extension universitaria.

Estructura Organizativa Central
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Nucleo Bolivar

El 20 de febrero de 1960, por Resolucion del Consejo Universitario, se crea en
el Estado Bolivar el Ndcleo de Bolivar de la Universidad de Oriente. El 08 de enero
de 1962 este Nucleo inicio sus actividades académicas con las Escuelas de Medicina
y de Geologia y Minas.

En agosto de 1968, se crean los Cursos Basicos y en enero de 1969 se inician

sus actividades académicas y administrativas. En la actualidad, este Nucleo
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universitario cuenta con su Unidad de Cursos Basicos, la Escuela de Medicina y la
Escuela de Ciencias de la Tierra y se dictan nueve carreras, en su sede de Bolivar

En 1975, mediante Resolucion del Consejo Universitario se decreta la creacion
de la Unidad Experimental de Puerto Ordaz, la cual comenzd sus actividades
academicas en 1976 con la apertura de los Cursos Bésicos, credndose posteriormente
las carreras de: Tecnologia en Sistemas Industriales, Tecnologia en Administracion
Industrial, Tecnologia en Estadistica y Tecnologia en Construccion Civil y en
noviembre de 1998 se ofrecen cuatro carreras a nivel de licenciatura: Contaduria

Publica, Administracion, Gerencia de Recursos Humanos y Turismo.

Unidad Experimental de Puerto Ordaz

En Diciembre de 1975, el Consejo Universitario resuelve la creacion de la
Unidad Experimental de Puerto Ordaz. La cual se propuso como una alternativa a la
solucion al problema educativo de la region Sur-oriental del pais y que conlleva un
cambio fundamental en el funcionamiento y estructura de los Cursos Basicos.

Abarca en su primera etapa una serie de asignaturas obligatorias lo que
constituyen lo que se ha llamado “Estudios Generales”, estructurados en dos
semestres. Posteriormente, se crearon las especialidades a nivel de tecnologias.

Actualmente la Unidad ofrece programas de formacion de Tecnologos y
Licenciados en areas especificas requeridas por las empresas de la zona, en especifico
se ofrecen las siguientes carreras: Licenciaturas en Contaduria, Administracion,
Recursos Humanos y Turismo; Tecnologias en Estadistica, Sistemas Industriales y
Construccion Civil.

La Universidad de Oriente con la apertura de la Unidad Experimental de Puerto
Ordaz pretende lograr ciertos objetivos bien concretos:

1. Mejorar el nivel académico dentro del sistema de estudios de la Universidad

de Oriente.
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2. Cambiar los métodos de estudios en base revision y evaluacién de los
existentes, con la finalidad de disminuir el indice de fracasos observados a
nivel de la Institucion y dentro del sistema de educacion superior.

3. Brindar a los estudiantes la orientacion adecuada que les permita desarrollar
capacidades intelectuales, habilidades y destrezas para ampliar sus
posibilidades de aprendizajes.

4. Estimular el desarrollo de actitudes criticas en el estudiante, que le permita la
comprension cabal del ambiente que le rodea, y asi, asumir con conciencia y
responsabilidad de su papel dentro de la comunidad.

5. Canalizar sus intereses y necesidades a objeto de que el alumno logre una
acertada eleccion vocacional

6. Contribuir a solucionar el problema del cupo estudiantil en Ciudad Guayana

7. Contribuir a la formacién de un personal técnico especializado

Antecedentes de la Investigacion

La principal razon para estudiar el tema de la satisfaccion laboral es poner a
disposicion de las autoridades de la institucion ideas de como mejorar las actitudes de
los docentes, ya que un profesor satisfecho con su trabajo se siente identificado con la
Institucion y ademas puede contribuir mas con el cumplimiento de la mision de la
universidad que es impartir una educacion de calidad.

Tras revisar varias investigaciones en cuanto a satisfaccion laboral se refiere, se

encontraron las siguientes antecedentes:

DURAN, EXTREMERA, MONTALBAN y REY (2005). Realizaron un estudio
titulado Engagement Y Burnout En EI Ambito Docente: Anélisis De Sus Relaciones
Con La Satisfaccion Laboral Y Vital En Una Muestra De Profesores, en la
Universidad de Malaga de Espafia, que consistié en el analisis del fendmeno desde
una orientacion guiada por la psicologia positiva. Por ello, a partir de una muestra de

265 profesores, se evalud el nivel de Engagement de los profesionales. Igualmente, se
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incluyeron la Satisfaccion vital y laboral como medidas de bienestar general y de
bienestar en el contexto de trabajo. Los resultados apuntaron a una sélida vinculacion
de las dimensiones de Cansancio emocional y Dedicacion con la Satisfaccion vital,
dimensiones a las que se suma la Absorcion cuando se examinan los vinculos con la
Satisfaccion laboral. De especial interés resulta el hecho de que la dimension Vigor
mostraron elevadas correlaciones tanto con Satisfaccion laboral como con
Satisfaccion vital y, sin embargo, no aparecieron como predictoras en las ecuaciones

de regresion calculadas para ambas variables.

GRASSO (2004). En su investigacion, La Insatisfaccion Laboral del Docente,
realizada en Esparia, analiza la influencia de condiciones contextuales y del escenario
laboral sobre distintos aspectos de la insatisfaccion laboral del docente de nivel
elemental, por medio de datos suministrados por una encuesta. Se encontrd que: los
problemas de la realidad del aula se asocian escasamente al malestar profesional; las
dificultades en las relaciones con colegas y las limitaciones en la participacion se
asocian a la insatisfaccion profesional y al deseo de cambiar de escuela; la
constatacion de contradicciones entre valores escolares y los vigentes en la sociedad y
la percepciéon de desvalorizacion del docente por parte de autoridades, expertos,
padres y politicos se relacionan con la insatisfaccion profesional, el deseo de cambiar
de trabajo y la sintomatologia psicosomatica propia del stress. Se concluye
subrayando la significacion de los factores contextuales en el origen del malestar

docente.

Ph. D. GAMERO (2003). Realiz0 su tesis doctoral basada en un analisis Economico
de la Satisfaccion Laboral, donde aplico encuestas espafiolas: La ECVT (Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales) y el PHOGUE (INE), estas dos encuestas son las
Unicas a escala nacional que proporcionan informacion referente al grado de
satisfaccion laboral. Estas encuestas las aplico en todo el territorio nacional de Espafia
con excepcion de Ceuta y Melilla, en sujetos entre 16 y mas afios, que residen en

viviendas familiares, y que durante la semana anterior estuvieron trabajando (primera
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encuesta). Para la segunda encuesta tomo en cuenta la poblacion de los hogares
privados. Finalmente al realizar el estudio, estas encuestas arrojaron diferencias
apreciables en los niveles de satisfaccion con el empleo, con los ingresos y en el
bienestar subjetivo global segln la situacion profesional de los trabajadores. En
algunos casos los trabajadores emplean argumentos muy diversos para explicar su
satisfaccion o insatisfaccion laboral, y que tal bateria de razones difiere segin la
situacion profesional (asalariados o trabajadores auténomos) y las caracteristicas
personales (sexo, nivel educativo y edad). También este estudio demostré que los
individuos que sufren de privacion involuntaria de empleo experimentan niveles de
bienestar individual muy inferiores a los que se encuentran en otras situaciones
laborales, como la inactividad econdmica o la ocupacion. La inspeccion de los datos
sobre satisfaccion con las facetas del empleo ha mostrado que el ingreso es la
dimensién que produce un mayor descontento entre los trabajadores, mientras que el

tipo de tarea realizado es el aspecto mejor valorado.

GARCIA, GALLARDO, MARZO, y RIVERA (2003). Investigaron cuales son los
factores que inciden en la satisfaccion de los trabajadores espafioles, asi como si
existen diferencias segin su género. Los resultados de su trabajo muestran que la
satisfaccion de los trabajadores espafioles se sitGa en niveles medios y que “aspectos

econdémicos” y realizacion personal son los factores que inciden en mayor medida.

HERNANDEZ (2003). Diagnostico la satisfaccion laboral de los trabajadores de una
empresa textil dedicada a la confeccion y exportacion de prendas de vestir, donde
“los trabajadores obreros y empleados de la empresa textil presentan actitudes
similares de satisfaccion laboral. Los factores que favorecen la satisfaccion laboral
son el desempefio de tareas, desarrollo personal y las relaciones sociales, siendo las
que menos la favorecen los factores de condiciones fisicas y remuneracion. Los
obreros tienen un mayor nivel de insatisfaccion laboral en aspectos tales como
relacién con la autoridad, politicas administrativas y relaciones sociales a diferencia

de los empleados quienes muestran satisfaccion hacia estos factores. Con respecto al
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factor de beneficios laborales y/o remunerativos tanto obreros como empleados se
muestran insatisfechos con respecto al incentivo econémico, pero en mayor

proporcidn son los empleados los que experimentan una mayor insatisfaccion”.

CONSULTORA INTERNACIONAL ISR (2003). Bautizada como Norma Nacional
de Satisfaccion de los Empleados Espafioles, aplicd una encuesta de satisfaccion
laboral en el afio 2003, donde se encontraron opiniones negativas por los trabajadores
espafoles, siendo la diferencia mas destacada Formacion y desarrollo. El Sueldo, la
promocion y la estabilidad son los otros aspectos peor valorados, ademas de la ética
corporativa es la mejor puntuada por los espafioles, seguida de la identificacion con la

empresa, y las relaciones con los comparieros de trabajo.

HAYGROUP (2003). Aplicdé una encuesta aproximadamente a un millén de
empleados en mas de 330 compafiias en 50 paises, donde se les preguntd a los
empleados acerca de su nivel de satisfaccion en mas de 40 aspectos de sus cargos y
organizaciones, incluyendo oportunidades de progreso, beneficios, comunicaciones,
toma de decisiones, calidad, autonomia del cargo, sueldo, reconocimiento, trabajo en
equipo, alta gerencia, trato respetuoso y carga de trabajo. Las respuestas revelaron
diferencias significativas entre aquellos que planeaban quedarse con las que
esperaban irse en los proximos dos afios. Los temas con las disparidades mas
pronunciadas entre dos tipos de empleados llamadas brechas de satisfaccion sugieren

las causas mas relevantes de la rotacion de empleados.

CABALLERO (2002), realizé un trabajo en la Universidad de Granada titulado El
concepto de “satisfaccion en el trabajo” y su proyeccién en la ensefianza, donde se
presenta una revision sobre el concepto de satisfaccion en el ambito laboral, que
después se proyecta en el ambito educativo. En la revision se incluyen dos teorias
sobre la motivacion que han contribuido de forma especial al desarrollo del concepto

de satisfaccion.
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SALINAS, LAGUNA y MENDOZA (1994). Pertenecientes a la Direccion General
de Servicios de Salud del Departamento del Distrito Federal desarrollan desde 1991
el Programa Integral de Mejoria de la Calidad, apoyado en los principios del
desarrollo y cambio organizacional. A fin de valorar las modificaciones en el
desempefio y la satisfaccion laboral, se realiz6 un estudio con un enfoque
multidimensional: se midi6 la percepcién y opinién del usuario, del trabajador y del
cuerpo directivo. Encontraron que la satisfaccion laboral tiene relacion con algunos

aspectos del desempefio y, principalmente, con el clima organizacional.

Bases Tedricas

Concepto de Satisfaccion en el Trabajo

En el conjunto de las organizaciones, aspectos psicoldgicos tan importantes
como las reacciones afectivas y cognitivas despiertan en el seno de las mismas
niveles de satisfaccion e insatisfaccion en el trabajo. Weinert (1985) afirma lo

siguiente:

...En este caso las reacciones y sentimientos del colaborador que trabaja
en la organizaciéon frente a su situacion laboral se consideran, por lo
general, como actitudes. Sus aspectos afectivos y cognitivos, asi como sus
disposiciones de conducta frente al trabajo, al entorno laboral, a los
colaboradores, a los superiores y al conjunto de la organizacién son los
gue despiertan mayor interés (la satisfaccion en el trabajo como
reacciones, sensaciones y sentimientos de un miembro de la organizacion
frente a su trabajo). (p. 298)

Esta concepcion de la satisfaccion en el trabajo como una actitud se distingue
basicamente de la motivacion para trabajar en que ésta Ultima se refiere a
disposiciones de conducta, es decir, a la clase y seleccion de conducta, asi como a su
fuerza e intensidad, mientras que la satisfaccion se concentra en los sentimientos

afectivos frente al trabajo y a las consecuencias posibles que se derivan de él.
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Robbins (1996: 181) coincide con Weinert a la hora de definir la satisfaccion en
el puesto, centrandose basicamente, al igual que el anterior, en los niveles de
satisfaccion e insatisfaccion sobre la proyeccion actitudinal de positivismo o
negativismo, definiendola “como la actitud general de un individuo hacia su trabajo.
Una persona con un alto nivel de satisfaccion en el puesto tiene actitudes positivas
hacia el mismo; una persona que estd insatisfecha con su puesto tiene actitudes
negativas hacia él”.

Conviene también destacar que el puesto de una persona es mas que las
actividades obvias de manejar papeles, esperar a clientes 0 manejar un camion. Los
puestos requieren de la interaccion con compafieros de trabajo y jefes, el
cumplimiento de reglas y politicas organizacionales, la satisfaccion de las normas de
desempefio, el aceptar condiciones de trabajo, que frecuentemente son menos que
ideales, y cosas similares.

Robbins (1996: 192-7) también nos “indica que los factores mas importantes
que conducen a la satisfaccion en el puesto son: un trabajo desafiante desde el punto
de vista mental, recompensas equitativas, condiciones de trabajo que constituyen un
respaldo, colegas que apoyen y el ajuste personalidad — puesto. Por otra parte el
efecto de la satisfaccion en el puesto en el desempefio del empleado implica y
comporta satisfaccion y productividad, satisfaccién y ausentismo y satisfaccion y
rotacion”.

En esta manifestacion encontramos factores importantes, que retroalimentan de
forma positiva 0 negativa el desempefio de un puesto, conduciendo la satisfaccion a
una mejora en la productividad, a una permanencia estatica 0 a una exigencia de
movilidad, bien transitoria o definitiva, para satisfacer los niveles de exigencia
personales.

Para Gibson et al. (1996) sefialan que la satisfaccion en el trabajo es una
predisposicion que los sujetos proyectan acerca de sus funciones laborales. El propio

autor la define como:
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... El resultado de sus percepciones sobre el trabajo, basadas en factores
relativos al ambiente en que se desarrolla el mismo, como es el estilo de
direccidn, las politicas y procedimientos, la satisfaccion de los grupos de
trabajo, la afiliacion de los grupos de trabajo, las condiciones laborales y
el margen de beneficios. Aunque son muchas las dimensiones que se han
asociado con la satisfaccion en el trabajo, hay cinco de ellas que tienen
caracteristicas cruciales. (p.138)

Mufioz Adanez, (1990: 76) define la satisfaccion laboral como: “el sentimiento
de agrado o positivo que experimenta un sujeto por el hecho de realizar un trabajo
que le interesa, en un ambiente que le permite estar a gusto, dentro del ambito de una
empresa u organizacion que le resulta atractiva y por el que percibe una serie de
compensaciones psico-socio-econdémicas acordes con sus expectativas”. Del mismo
modo, define la insatisfaccion laboral como “el sentimiento de desagrado o negativo
gue experimenta un sujeto por el hecho de realizar un trabajo que no le interesa, en un
ambiente en el que esta a disgusto, dentro del &mbito de una empresa u organizacion
que no le resulta atractiva y por el que recibe una serie de compensaciones psico-
socio-econdmicas no acordes con sus expectativas”.

Loitegui, (1990: 39) aborda la misma tematica para definir el concepto de
satisfaccion en el trabajo, sefialando como especialistas que han estudiado el tema
utilizan, indistintamente, términos como “motivo”, “actitud del empleado”, “moral
laboral”, “satisfaccion en el trabajo”, etc. Tal confusion y ambigliedad, a la hora de
utilizar los distintos términos, puede deberse no sélo a las distintas corrientes
doctrinales e ideoldgicas en las que cada uno se sitla, sino también a los distintos
enfoques que los temas admiten.

Loitegui utiliza con mayor frecuencia en su trabajo los siguientes conceptos:
motivos, actitudes, moral laboral, satisfaccion laboral. Nosotros nos vamos a centrar
en la definicion que da sobre satisfaccion en el trabajo que, citando a Locke (1976),
“es un estado emocional positivo y placentero resultante de la percepcion subjetiva de
las experiencias laborales del sujeto”. Se trata, pues, de un sentimiento de bienestar,
placer o felicidad que experimenta el trabajador en relacion con su trabajo. Este
sentimiento puede ser generalizado o global y abarca todos los aspectos o factores
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referidos al trabajo, por lo que se puede hablar de “satisfaccion laboral general”. Pero
ese sentimiento de satisfaccion o bienestar puede estar referido a alguno de los
aspectos o facetas del trabajo, por lo que se puede hablar entonces de “satisfaccion
laboral por facetas”. Asi, una persona puede estar satisfecha con respecto al sueldo
que percibe, a sus relaciones con los comparieros, al grado de responsabilidad que
ostenta, etc. En este caso, la satisfaccion en el trabajo es el resultado de una serie de
satisfacciones especificas, que constituyen las facetas de la satisfaccion.

Para Blum (1976) (cit. por Loitegui 1990: 45), los conceptos actitudes,
satisfaccion y moral laboral son muy parecidos y muy interrelacionados, pero de
ninguna forma se pueden considerar idénticos; las actitudes pueden contribuir a la
satisfaccion, que esta compuesta por un conjunto de ellas, vy, a su vez, la satisfaccion
influye en la moral. Este autor propone las siguientes definiciones:

— Actitud laboral: Es la manera en que el trabajador se siente con respecto a su
trabajo, su disposicion para reaccionar de una forma especial ante los factores
relacionados con este trabajo.

— Satisfaccion laboral: Es el resultado de las varias actitudes que tiene el
trabajador hacia su trabajo, y los factores relacionados con él, y hacia la vida
en general.

— Moral laboral: Desde el punto de vista del trabajador, consiste en la posesién
de un sentimiento de ser aceptado y de pertenecer al grupo, mediante la
adhesion a los fines comunes y la confianza de que estos fines son deseables.
La moral es generada por el grupo, pero no se trata de la media de las
actitudes de los miembros del grupo. La moral comporta cuatro
determinantes fundamentales: el sentimiento de solidaridad del grupo, la
necesidad de un objetivo comun, progreso observable hacia este objetivo y la
participacion individual en las tareas que son consideradas como necesarias
para alcanzar dicho objetivo.

Para Loitegui (1990: 83) la satisfaccion laboral es un constructo
pluridimensional que depende tanto de las caracteristicas individuales del sujeto

cuanto de las caracteristicas y especificidades del trabajo que realiza. Ademas, el
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concepto de satisfaccion en el trabajo esta integrado por un conjunto de satisfacciones
especificas, o aspectos parciales, que determinan la satisfaccion general. Asi
entendida, la satisfaccion laboral es una reaccion afectiva general de una persona en
relacién con todos los aspectos del trabajo y del contexto laboral; es una funcion de
todas las facetas parciales de la satisfaccion. Este modelo de satisfaccion implica un
modelo compensatorio, de forma que un nivel elevado de satisfaccion, en un
determinado aspecto, puede compensar, o0 incluso suplir, otras deficiencias y
carencias que en otras facetas laborales puedan producirse.

La investigacion de Loitegui (1990) parte de este modelo pluridimensional de
satisfaccion laboral, centrandose exclusivamente en aquellas dimensiones o facetas
asociadas al trabajo mismo. Los aspectos relacionados con las caracteristicas y
peculiaridades de la personalidad del trabajador, asi como la relacion e interacciones
mutuas, las aborda en otra investigacion.

Las facetas del trabajo, en cuanto a su incidencia en la satisfaccion laboral de
los trabajadores que ha tratado este autor, son: Funcionamiento y eficacia en la
organizacion, Condiciones fisico-ambientales en el trabajo, Contenido interno del
trabajo, Grado de autonomia en el trabajo, Tiempo libre, Ingresos econdmicos,
Posibilidades de formacion, , Posibilidades de promocion, Reconocimiento por el
trabajo, Relaciones con los jefes, Relaciones de colaboracion y trabajo en equipo y
Prestaciones sociales.

Loitegui, (1990: 168) concluye diciendo que la satisfaccion laboral depende de
la interaccién entre dos clases de variables: a) De los resultados que consigue el
trabajador mediante la realizacion del propio trabajo. b) De cémo se perciben y
vivencian dichos resultados en funcion de las caracteristicas y peculiaridades de la
personalidad del trabajador.

Marquez (2001.) menciona que la satisfaccion podria definirse como la actitud
del trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud esta basada en las creencias y
valores que el trabajador desarrolla de su propio trabajo. Las actitudes son
determinadas conjuntamente por las caracteristicas actuales del puesto como por las

percepciones que tiene el trabajador de lo que “deberian ser”.
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Davis y Newstrom (1999) definen satisfaccion laboral como “el conjunto de
sentimientos y emociones favorables o desfavorables con el cual los empleados
consideran su trabajo”. (p.276)

Marquez (2001) menciona que ademas se puede establecer dos tipos o niveles
de analisis en lo que a satisfaccion laboral se refiere: “Satisfaccién General indicador
promedio que puede sentir el trabajador frente a las distintas facetas de su trabajo.

Satisfaccion por facetas grado mayor o menor de satisfaccion frente a aspectos
especificos de su trabajo: reconocimiento, beneficios, condiciones del trabajo,
supervision recibida, compafieros del trabajo, politicas de la empresa”

Marquez (2001) menciona que:

La insatisfaccion produce una baja en la eficiencia organizacional, puede
expresarse ademas a través de las conductas de expresion, lealtad,
negligencia, agresion o retiro. La frustracion que siente un empleado
insatisfecho puede conducirle a una conducta agresiva, la cual puede
manifestarse por sabotaje, maledicencia o agresién directa. Finalmente
podemos sefialar que las conductas generadas por la insatisfaccion laboral
pueden enmarcarse en dos ejes principales: activo — pasivo, destructivo —
constructivo de acuerdo a su orientacion.

Acerca de la satisfaccion e insatisfaccion Palafox (1995) hace el siguiente

comentario:

Para los empresarios es muy claro que esperan de los empleados maxima
productividad en sus trabajos o tareas. Pero no tienen tanta claridad en lo
que el personal espera de su empresa, esto es, maxima satisfaccion en su
trabajo. El trabajador a su vez responde a la desatencion y manipulacion
de la empresa con al conocida frase ‘como hacen que me pagan, hago que
trabajo’. Entonces se inicia ese circulo de insatisfaccion y baja
productividad; el personal esta mal remunerado y por lo tanto se siente
insatisfecho por lo que se convierte en improductivo y esto provoca a su
vez insatisfaccion. (p. 42)

Por ultimo, para Kreitner y Kinicki (1997: 171) la satisfaccion laboral “es una
respuesta afectiva o emocional hacia varias facetas del trabajo del individuo”. Esta
definicion no recoge una conceptualizacién uniforme y estatica, ya que la propia

satisfaccion laboral puede proyectarse desde un aspecto determinado, produciendo
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satisfaccion en areas concretas de ese trabajo e insatisfaccion en otras facetas que este
mismo trabajo exija para su desempefio.

Para finalizar, teniendo en cuenta las aportaciones de los diferentes autores, se
puede decir que la satisfaccion laboral nace en el contexto laboral, desde la
implicacion de los distintos aspectos, que de una forma u otra influyen en el estado de
animo vy situacion emocional de la persona, proyectandose desde aqui situaciones y
perspectivas positivas 0 negativas, segun los agentes implicados en el quehacer

laboral.

Teorias de la Satisfaccion en el Trabajo y de la Motivacién del Trabajador

Sobre la conducta generada por los individuos como consecuencia de la
satisfaccion en el trabajo, de las relaciones que en el mismo se llevan a cabo y del
nivel motivacional hacia el mismo, se han generado una serie de teorias de la
motivacion. A continuacion se describiran dos teorias que han contribuido de manera
importante al desarrollo de los modelos de la satisfaccion en el trabajo: “La teoria de
los dos factores” de Herzberg y “El modelo de las determinantes de la satisfaccion en
el trabajo”, propuesto por Lawler.

“La teoria de los dos factores” de Herzberg (1967) establece que la satisfaccion
laboral y la insatisfaccion en el trabajo representan dos fendmenos totalmente
distintos y separados entre si en la conducta profesional. Este modelo viene a decir
gue la persona trabajadora posee dos grupos de necesidades: unas referidas al medio
ambiente fisico y psicoldgico del trabajo (“necesidades higiénicas™) y otras referidas
al contenido mismo del trabajo (“necesidades de motivacion”). Si se satisfacen las
“necesidades higiénicas”, el trabajador no se siente ya insatisfecho (pero tampoco
estd satisfecho = estado neutro); si no se satisfacen estas necesidades, se siente
insatisfecho. El individuo s6lo esta satisfecho en el puesto de trabajo cuando estan
cubiertas sus “necesidades de motivacion”. Si no se cubren estas necesidades, no esta

satisfecho (pero tampoco esta insatisfecho = estado neutro).



23

Esta teoria desencadend numerosas criticas y controversias, tanto desde el
punto de vista del contenido como desde la perspectiva metodoldgica. Gran cantidad
de investigaciones plantean dudas sobre la eficacia de su teoria; muchas otras, en
cambio, confirman sus resultados. A pesar de estas criticas, no se puede negar que su
trabajo ha ejercido una influencia estimulante sobre la investigacion en torno a la
satisfaccion laboral.

“El modelo de las determinantes de la satisfaccion en el trabajo”, propuesto por
Lawler (1973) (citado por Weinert, 1985: 305), remarca la relacion “expectativas-
recompensas”, desde las distintas facetas y aspectos del trabajo. En el fondo se trata
de un perfeccionamiento de la teoria de la motivacion de Porter y Lawler (1968). Este
autor parte de la hipotesis de que la relacion entre la expectativa y la realidad de la
recompensa produce la satisfaccion o la insatisfaccion laboral; es decir, que éstas
dependen de la comparacion entre la recompensa recibida efectivamente por el
rendimiento en el trabajo y la que el individuo consideraba adecuada a cambio de
éste. Por lo tanto, si la recompensa obtenida efectivamente excede de la que se
considera adecuada o si es equiparable, el trabajador alcanza el estado de satisfaccion.
Si esta relacion se desarrolla en sentido inverso, se produce la insatisfaccion.

Para este modelo, tiene una importancia capital el fendmeno de la percepcion
individual de la situacién laboral, al tiempo que asume el punto de partida de la teoria
sobre la disonancia cognitiva, sobre todo de la teoria de la igualdad. El proceso que
conduce a la satisfaccion y insatisfaccion esta determinado, por lo tanto, basicamente
por las siguientes variables: a) inversiones personales y percibidas, en el trabajo; b)
inversiones percibidas y resultados de las personas de referencia; c) caracteristicas del
trabajo percibidas; y d) cantidad percibida de recompensas o de compensacion. Por
otra parte, es necesario dejar claro que, dentro de esta teoria, el termino “recompensa”
no significa sélo retribucion financiera, sino que incluye un abanico muy amplio de
todos los resultados y facetas del trabajo imaginables (remuneracion, ascensos,

reconocimientos, comunicacion con la direccién, etc.).
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Aplicacion del Concepto de Satisfaccion en la Ensefianza

Las Ciencias de la Educacion han tratado también la satisfaccion /insatisfaccion
de los docentes, utilizando una gran variedad de términos: “el malestar docente”,
“angustia de los ensefiantes”, “conflicto de los profesores”, “estrés y ansiedad del
profesores”, *“el burnout docente”, “la salud mental del profesorado”, “el
retraimiento”.

Todos estos términos hacen referencia a aspectos que se han venido estudiando
e investigando sobre la satisfaccion e insatisfaccion de los docentes, con cierto tiempo
de experiencia en la educacion.

Para Padron (1995: 4) la satisfaccion personal y profesional estan
estrechamente relacionadas con la salud mental y el equilibrio personal. En el caso
del profesorado, la satisfaccion tiene que ver con las situaciones especificas de su
labor docente y con las caracteristicas de su propia personalidad, en cuanto que todo
ello repercute en su estabilidad emocional creando tension, estrés, y produciendo
malestar, tanto desde una perspectiva personal como profesional. La personalidad no
es un “ente” abstracto sino que se hace presente y se realiza en la interaccién con el
medio. En estas relaciones cada persona va a adquirir su propio ajuste o adaptacion,
tanto personal como social.

Para este mismo autor, la satisfaccion se puede entender desde dos perspectivas:
a) Perspectiva personal. En este sentido, la satisfaccion viene determinada por el
propio trabajo que realiza el individuo, cuando se proyecta directamente de forma
gratificante hacia las necesidades del propio sujeto, a la vez que se hace extensivo de
forma genérica a las distintas facetas de la persona. b) Perspectiva profesional. Desde
este enfoque van a ser las relaciones personales, tanto en el centro del trabajo como
en el entorno, las que determinen la satisfaccién/insatisfaccion del individuo.

Por tanto, la satisfaccion no es solo expresion de una vivencia subjetiva. El
trabajador, al vivir la experiencia de autoeficacia personal, se siente profesionalmente

satisfecho.
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Gordillo (1988: 260) realizd una revision del uso del término “satisfaccion” en
diferentes autores. La ambivalencia del concepto “satisfaccién” se manifiesta en una
diversidad de usos como estado emocional, actitud, motivacion y rasgo de
personalidad.

Briiggemann (citado por Padron, 1995) adopta una concepcion
pluridimensional de la satisfaccion profesional. Para este autor, la satisfaccion
profesional “es el resultado de una comparacion entre lo que hace y lo que deberia de
hacer: a medida que la distancia disminuye, la satisfaccion aumenta”.

Nuestro enfoque es integral, en el sentido de considerar a la personalidad desde
el conjunto de sus dimensiones basicas o ambitos: cognitivo, afectivo y conductual.
Optamos por considerar la satisfaccion como una actitud o variable personal
integradora, en la que la conducta del sujeto es resultado del acuerdo y expresion
armonica entre su pensamiento y sus sentimientos, produciendo asi una reaccion
orgénica de equilibrio y de bienestar, traducida, por tanto, no sélo en su salud
corporal sino también mental (Padron, 1995; Gordillo, 1988). Los autores se acercan
asi a la definicion actitudinal de la satisfaccion laboral como el conjunto de
reacciones, sentimientos y sensaciones de un miembro de la organizacion laboral
frente a su trabajo.

Zubieta y Susinos (1992: 13) eluden definir la satisfaccion, pero sefialan, a
partir de las aportaciones de Lucas Marin, unas conclusiones sobre la satisfaccion en
el trabajo, que concretan en las siguientes:

“La satisfaccion es una funcion del grado en que las necesidades personales
del individuo estan cubiertas en la situacion laboral”. (Teoria de las
necesidades sociales).

— “La satisfaccion laboral es funcién del grado en que las caracteristicas del
puesto de trabajo se ajustan a las normas y deseos de los grupos que el
individuo considera como guia para su evolucién del mundo y para su

definicion de la realidad social” (Teoria del grupo de referencia social).
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Estos autores establecen, ademaés, una distincion entre las variables que influyen

en el nivel de satisfaccién, diferenciando dos categorias:

(a) Variables ambientales que influyen en el nivel de satisfaccion:

Cuanto mas elevado sea el nivel profesional mayor es la satisfaccion.

A mayor variacion en la actividad mayor satisfaccion.

El liderazgo mas participativo produce una mayor satisfaccion laboral.

El salario y la promocion laboral correlaciona positivamente con la
satisfaccion.

La aceptacion en el grupo de trabajo produce satisfaccion.

(b) Variables personales que influyen en la satisfaccion:

No existen datos que indiquen la existencia de variacion en la satisfaccion,
segun el sexo del trabajador.

Dentro del mismo nivel profesional, a mayor nivel educativo menos
satisfaccion.

La satisfaccion se incrementa con la edad hasta pocos afios antes de la

jubilacion.

Séenz y Lorenzo, (1993) han definido la satisfaccion del profesorado

universitario “como una experiencia gozosa de crecimiento psicolégico, producida

por el logro de niveles cada vez mas altos en la calidad de su trabajo, de

reconocimiento por lo que hace, de responsabilidad, de creacion del saber, de libertad

cientifica, de disfrute en el trabajo mismo”. Estos autores, admitiendo un caracter

multidimensional en la satisfaccion, la consideran no como una dimensién simple o

elemental, sino que reconocen en ella dicho caracter, percibiendo un componente

genérico o global, mas otros estados, generados por factores bien identificados y

bastantes comunes en la investigacion sobre el tema. En un acercamiento

simplificador, la satisfaccion general podriamos entenderla, tal como la han definido,

como un “estado espiritualmente gratificante”
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De acuerdo con el modelo escogido para el desarrollo de la investigacion y el

logro de los objetivos planteados, se presentan las dimensiones que engloba el

concepto de la satisfaccion laboral

Tabla 1

Operacionalizacién de los Objetivos

Obijetivo General:

Estudiar el grado de satisfaccion laboral del Personal Docente e Investigador de la Unidad Experimental Puerto Ordaz de la
Universidad de Oriente, Afio 2008.

Objetivos Especificos

Variable

Definicion

Dimensiones

Técnicas e
Instrumentos

Caracterizar las
diferentes dimensiones

de la  satisfaccion
laboral segun la
percepcion  de  los

docentes de la Unidad
Experimental Puerto
Ordaz.

Describir la relacién y
la influencia de las
diferentes dimensiones
de la  satisfaccion
laboral percibidas por
los docentes de la
Unidad  Experimental
Puerto Ordaz.

Analizar los factores
determinantes de la
satisfaccion laboral del
personal docente de la
Unidad  Experimental
Puerto Ordaz de la
Universidad de Oriente.

Analizar el grado de
satisfaccion laboral en
el personal docente e
investigador de la
Unidad  Experimental
Puerto Ordaz.

Satisfaccién
Laboral

Se refiere al estado

psicolégico

que

presenta el docente y

que involucra
elementos de
satisfaccion,

gratificacion y

motivacion en funcion

de las metas
expectativas
personales

y

Organizacion Docente

Mide la percepcion de los
profesores con relacion al nivel
lorganizacion de la institucion en los
aspectos  relacionados con el
ejercicio docente.

Actividad Docente

Se refiere a la satisfaccion que
manifiestan los profesores con
relacion al desempefio de su
actividad docente.

Actividad Investigadora

Mide el nivel de satisfaccion de los
docentes al  desempefiar su
actividad investigadora.

Actividad de Gestion

Se refiere a la percepcion de los
docentes en cuanto a la gestion
administrativa de la institucion de
manera que faciliten el desempefio
de sus actividades.

IComunicacién y Coordinacion
Mide la satisfaccion de los docentes
en las relaciones interpersonales y
los niveles de comunicacion y
coordinacion de las unidades
administrativas de la institucion.
Infraestructura y Recursos de

Trabajo
Se refiere a la percepcion de los
docentes en cuanto a las

condiciones y funcionamiento de la
infraestructura 'y los  recursos
proporcionados por la institucion.

Técnicas: Estudio de
Muestra

Instrumentos:
Encuesta
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Objetivos Especificos

Variable

Definicion

Dimensiones

Técnicas e
Instrumentos

Formacion

Mide la percepcion de los docentes
sobre las oportunidades que ofrece
la institucién para su desarrollo
profesional

Implicacion en las mejoras

Se refiere a la satisfaccion de los
docentes en cuanto a las tendencias
de mejora de la institucion y del
desempefio de su actividad.
Dedicacion

Mide el nivel de satisfaccion de los
docentes en cuanto al tiempo que se
dedican al desempefio de sus
actividades y a responder con las
exigencias del entorno.

Motivacion y Reconocimiento

Se refiere a la satisfaccion que
manifiestan los docentes cuando
perciben que su labor es reconocida
por parte de la institucion y se
sienten identificados con ella.




CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se hace referencia a la metodologia utilizada en la realizacion
de la investigacion, se define como se realizd el estudio en concordancia con el
problema planteado. En él se desarrolla el tipo de investigacion, la poblacién y la
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y por ultimo las técnicas

para el procesamiento de la informacion.

Tipo de Investigacion

De acuerdo al problema planteado referido al estudio del grado de satisfaccion
laboral de los docentes de la UEPO, la investigacion se realizd en el marco de una
investigacion de campo. Especificamente para el estudio se recolect6 la informacion
proveniente de los docentes que formaron parte de la muestra. Sabino (1992),
expresa: “Los disefios de campo son los que se refieren a los métodos cuando los
datos de interés se recogen en forma directa de la realidad mediante el trabajo
concreto del investigador y sus equipos” (p.93).

Con el proposito de alcanzar los objetivos planteados, la investigacion fue de
tipo descriptiva permitiendo caracterizar la situacion concreta de los docentes en
cuanto a su nivel y satisfaccion y el ambiente en que laboran. En tal sentido Méndez
(1995), sefala:

Este tipo de estudio identifica caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes del universo
investigativo, establece comportamientos concretos, descubre 'y
comprueba la asociacion entre las variables de investigacion, de acuerdo
con los objetivos planteados al investigador, sefiala el tipo de descripcion
que se propone realizar. (p.170).
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Poblacion y Muestra

La poblacion sujeto a estudio incluye a todo el personal docente Ordinario de la
Unidad Experimental Puerto Ordaz de la Universidad de Oriente, conformada por un
total de 121 profesores. No se tomaron en cuenta a los profesores contratados por
necesidad de servicio, ni a tiempo convencional. Las caracteristicas de esta poblacion

se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2
Personal Docente por Area y Condicion Laboral

PROFESORES ORDINARIOS CONTRATADOS TOTAL

A. BASICA 14 22 36
A. PROFESIONAL 32 53 85
TOTAL 46 75 121

Nota: Tabla elaborada con datos proporcionados por el Departamento de Personal de

la Unidad Experimental Puerto Ordaz

Debido al gran tamafio de la poblacion se tom6 una muestra, siguiendo la
técnica de muestreo aleatorio simple. Jonson (1999), sefiala que: “...Una muestra es
seleccionada de modo que todos los elementos de la poblacién tienen la misma
posibilidad de ser elegidos”. (p.17).

El tamafio de muestra viene dado por la siguiente formula matematica:

_ Z*(p)@)(N)
e’ (N -1)+Z?(p)(a)

Donde:

Z = es el multiplicador de confianza. Para obtenerlo se utilizé un nivel de confianza
del 90% vy se ubicd el valor Z = 1,645 en la tabla normal estandar.

P x q = son las proporciones que reflejan la maxima variabilidad en la estimacién
cuando no se conoce las proporciones en la poblacion p x g = (0.5) x (0.5)

N = tamafio de la poblacion en estudio, 121 docentes.
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e = 0,06 es el error de estimacion (error maximo admisible por el investigador)

La muestra qued6 conformada por setenta (70) docentes de la Unidad

Experimental Puerto Ordaz, que representa un 58% de la poblacion.

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Para la realizacion de este estudio se solicitd autorizacion a la direccion de
la institucion, y el departamento de personal aportd datos sobre el nimero total del
personal docente, ordinario y contratado, y su distribucion por departamento. La
participacion de los docentes se dara bajo la forma de colaboracion espontanea y
anonima.

En la recoleccién de la informacidn se utiliz6é un cuestionario que consta de una
nota de presentacion indicando el motivo de la aplicacion y las instrucciones para su
Ilenado, estd conformado por dos instrumentos:

1. Encuesta de variables sociolaborales, de elaboracion propia, referida a
informacidn de caracter general: La constituyen siete (7) preguntas cerradas donde se
obtendra informacion referente a la edad, género, condicion laboral, categoria,
dedicacion, rama de conocimiento, antigiiedad y nimero de asignaturas que imparte
el docente sujeto de estudio.

2. Esta parte del cuestionario fue tomada en su mayoria del cuestionario de
satisfaccion laboral del personal de docente e investigador, aplicado en el curso 2004-
2005 de la Universidad de Salamanca, Espafia. Igualmente la escala utilizada fue de
tipo Licker de 5 puntos, categorizada como: 1) Totalmente en desacuerdo, 2) En
desacuerdo, 3) Indiferente, 4) De acuerdo y 5) Totalmente de acuerdo. Este
instrumento se refiere a la Percepcion del Ambito de trabajo: Contiene un total de
cincuenta y dos (52) preguntas, también de tipo cerradas con el propésito de conocer,
cuales son las percepciones de los trabajadores con respecto a las siguientes
dimensiones: Organizacion Docente, Actividad Docente, Actividad Investigadora,

Actividad de Gestion, Comunicacién y Coordinacion, Infraestructura y Recursos de



32

Trabajo, Formacion, Implicacién en las mejoras, Dedicacion al trabajo y Motivacion

y reconocimiento.

Validez y Confiabilidad

Véliz (2005), define la validez como “el grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir. Dicho Instrumento debe ser validado por
expertos en gramatica, metodologia y la especialidad objeto de estudio.” (p.23)

Para la validez del cuestionario se utiliz6 la técnica de juicio de expertos, este
fue revisado por varios expertos en la materia. Se revisaron aspectos como la
redaccion de los items y si el contenido media realmente las variables objeto a
estudio.

Para obtener el grado de confiabilidad del instrumento se aplico la prueba del
Coeficiente Alfa de Cronbach que mide la fiabilidad del test en funcion de dos
términos: el ndmero de items (o longitud de la prueba) y la proporcion de varianza
total de la prueba debida a la covarianza entre sus partes (items). Ello significa que la
fiabilidad depende de la longitud de la prueba y de la covarianza entre sus items.

Luego de incorporar al cuestionario las observaciones hechas por los expertos
se aplicd una prueba piloto a una muestra reducida con caracteristicas similares a la
muestra seleccionada para el estudio obteniéndose un grado de confiabilidad,
mediante el Alfa de Cronbach, de 94%

Técnicas de Analisis de Datos.

Una vez aplicado el instrumento de investigacion se procedio a tabular los
resultados en una matriz de datos, donde se vaciaron las respuestas codificadas de
cada pregunta realizada.

Paso seguido de codificar y tabular los resultados, se procedio a realizar el
analisis de los datos. Para analizar la satisfaccion laboral de los docentes de la Unidad

Experimental Puerto Ordaz y algunas variables sociolaborales, se emplearon las
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siguientes técnicas estadisticas pertinentes para el manejo adecuado de las

variables estudiadas:

Anélisis descriptivo de las variables estudiadas, de manera de determinar las

caracteristicas del ambiente donde laboran los docentes.

(@) Se calcularon los promedios de las puntuaciones de cada item, de cada
dimensién asi como del total de los datos recolectados.

(b) Se calcularon los valores de la mediana y el recorrido intercuartilico, de
los promedios obtenidos de la satisfaccion de los docentes por edad,
condicion laboral, dedicacion categoria y antigiiedad.

(c) Por otro lado se calcularon los porcentajes de los niveles de satisfaccion
de los docentes en cada item y se promediaron para cada dimension y el
nivel de satisfaccién en general.

(d) Se construyeron graficos de barra para ilustrar los datos obtenidos.

Prueba de Normalidad. Antes de realizar cualquier analisis estadistico se

deben tener presentes las condiciones de aplicacion del mismo. En casi todos

los andlisis estadisticos, la asuncion de normalidad es un comun
denominador. En el estudio se aplicé la prueba de Kolmogorov - Smirnov

Analisis de Correlacion, para determinar cuales son los factores mas

influyentes en el grado de satisfaccién laboral de los docentes. Dado que el

comportamiento de los datos recolectados no responde a la ley normal, se
utilizd el coeficiente de correlacion de Sperman que es una prueba no
paramétrica que mide la asociacion o interdependencia entre dos variables.

Analisis comparativo. Se utilizaron dos pruebas para comparar el grado de

satisfaccion entre los grupos de edad, condicién laboral, dedicacién, categoria

y antigiiedad. Kruscal Wallis para tres grupos y U Mann Whithey en el caso

de dos grupos.

Para todos se utilizé el programa estadistico SPSS Version 12 y el Excel, para

agilizar los célculos.



CAPITULO IV

ANALISIS Y RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos y el anélisis de los
mismos basados en los objetivos planteados. En primer lugar, se realizé un analisis
descriptivo univariante calculando las medidas de tendencia central mas usuales de
las caracteristicas socio — laborales, asi como de las dimensiones de la Satisfaccion
laboral (Organizacion Docente, Actividad Docente, Actividad Investigadora,
Actividad de Gestion, Comunicacion y Coordinacion, Infraestructura y Recursos de
Trabajo, Formacion e Implicacion en las mejoras) percibidas por los docentes.
Posteriormente, se analizd la relacion existente entre las dimensiones de la
Satisfaccion Laboral mediante el coeficiente de correlacion no paramétrico de
Sperman. Por ultimo, se comprobo la existencia de diferencias grupales significativas
en el grado de satisfaccion de los Docentes. Dado el tamafio de los grupos muestrales
y el caracter no normal de las distribuciones de la mayor parte de las variables
medidas, que fue comprobado a través de pruebas de bondad de ajuste (Kolmogorov-
Smirnoff significativo con p < 0,05), se utilizo para el analisis comparativo la prueba

no paramétrica de Kruskal Wallis y U Mann Whitney.

Anélisis Descriptivo de las Variables Socio — Laborales.

De la poblacién objeto de estudio, se extrajo una muestra compuesta en un 60%
por docentes de sexo femenino, predominantemente joven, ya que el 75.7% de la
muestra tenia una edad comprendida entre los 25 y los 45 afios. El tipo de condicién
laboral es mayormente ordinario en un 51.4%. Los docentes encuestados suelen
desempefiarse laboralmente solo en la institucion, el 54.3% de los encuestados estan a

dedicacion exclusiva, en su mayoria con la categoria mas baja, el 74.3% son
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Profesores Instructores. Las ramas de conocimientos que prevalecen en los docentes
es la de Humanidades y la Socio — Econdémica, con un 31.4% y 30% de la muestra,
respectivamente. La relacion laboral o vinculo con la institucion de los docentes
encuestados suele ser corta, el 77.1% tiene una antigiiedad en la universidad igual o
inferior a los 10 afios. Por ultimo se conocié que la mayoria de los docentes han
impartido mas de dos asignaturas en la universidad, un 18.6% de los docentes han
impartido sélo una asignatura el resto mas de una. Las citadas caracteristicas

sociolaborales de la muestra estudiada pueden ser observadas en la tabla 3.

Tabla 3
Caracteristicas Socio - Laborales de la Muestra

VARIABLE NUMERO PORCENTAJE
EDAD
Menos de 25 afios 0 0,0
Entre 25 y 35 afios 20 28,6
Entre 36 y 45 afios 33 47,1
Entre 46 y 55 afios 17 24,3
Mas de 55 afios 0 0,0
SEXO
Femenino 42 60,0
Masculino 28 40,0
CONDICION LABORAL
Profesor Ordinario 36 51,4
Profesor Contratado 34 48,6
DEDICACION
Exclusiva 38 54,3
Tiempo Completo 27 38,6
Medio Tiempo 5 7,1
CATEGORIA
Instructor 52 74,3
Asistente 8 11,4
Agregado 8 114
Asociado 1 1,4
Titular 1 1,4
RAMA DE CONOCIMIENTO
Humanidades 22 31,4
Ciencias 13 18,6
Socio — Econémica 21 30,0
Cientifico — Tecnoldgica 14 20,0
ANTIGUEDAD
Menos de 2 afios 2 2,9
entre 2 y 10 afios 52 74,3
Mas de 10 afios 16 22,9
NUMERO DE MATERIAS IMPARTIDAS
1 13 18,6
2 27 38,6
3 28 40,0

Mas de 3 2 2,9
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Andlisis Descriptivo de las Dimensiones de la Satisfaccion Laboral.

Dimensién Organizacion Docente

A continuacion se presenta la descripcion de los items correspondientes a la

dimension Organizacion Docente.

En general, los planes de estudio en los que ensefio son
racionales

La asignacion de docencia aprovecha bien las capacidades del
profesorado

La organizacién dela docencia (horarios, calendario, etc.) es
eficaz

Considero adecuado el niimero de asignaturas que imparto

Estoy satisfecho con las asignaturas que tengo asignadas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Totalmente en Desacuerdo  mEn Desacuerdo  wIndiferente mDeAcuerdo  m Totalmente De Acuerdo

Grafico 1. Distribucion porcentual de la Percepcion de los docentes en cuanto a

los indicadores de la Dimension Organizacién Docente

item ““Estoy totalmente satisfecho con las asignaturas que tengo asignadas “*

En el grafico 1 se observa que el mayor porcentaje de los encuestados, setenta
porciento (70%), manifesto estar totalmente de acuerdo con las asignaturas que tiene
asignadas, un 22.9% estan de acuerdo, un 4.3% manifesto indiferencia, un 2.9% esta
en desacuerdo y ninguno estuvo totalmente en desacuerdo. La media obtenida en este
item esta proxima a la opcidn cinco (5), lo que evidencia la total satisfaccion de los

docentes con las asignaturas que tienen asignadas.
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ftem ““Considero adecuado el nimero de asignaturas que imparto”

En relacion a este item se observd que el mayor porcentaje de los docentes
encuestados, 55.7%, expresO estar totalmente de acuerdo con el ndmero de
asignaturas que dicta, el 31.4% esta de acuerdo, un pequefio porcentaje (2.9%) se
mostrd indiferente, el 5.7% esta en desacuerdo y un 4.3% totalmente en desacuerdo.
La percepcion promedio obtenida se aproxima a la opcion cuatro (4) demostrando
que los docentes se encuentran satisfechos con el nimero de asignaturas que imparten
en la institucién. Las descripciones mencionadas pueden ser observadas en el grafico
1.

item *“La organizacion de la docencia (horarios, calendarios, etc.) es eficaz”.

De acuerdo a los resultados mostrados en el grafico 1, el mayor porcentaje de
los docentes, 32.9%, declaré estar de acuerdo con la eficacia de la organizacion de la
docencia, un 24.3% totalmente de acuerdo, 21.4% indiferente, veinte por ciento
(20%) en desacuerdo y s6lo un 1.4% totalmente en desacuerdo. La valoracién media
obtenida esta cerca de cuatro (4) revelando la satisfaccion de los docentes con el
grado de eficacia de la organizacion de la docencia.

ftem “La asignacion de la docencia aprovecha bien las capacidades del

profesorado”

En el grafico 1 se observa que el mayor porcentaje de los encuestados, 47.1%,
manifesto estar de acuerdo con que la asignacion de la docencia aprovecha bien las
capacidades del profesorado, un 18.6% estan en desacuerdo, un 14.3% manifestd
indiferencia, un 12.9% esta de acuerdo y 7.1% estuvo totalmente en desacuerdo. La
media obtenida en este item esta proxima a la opcion cuatro (4), lo que evidencia la
satisfaccion del profesorado con la manera en que aprovechan sus capacidades en el

momento de asignarles docencia.
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item ““En general, los planes de estudio en los que ensefio son racionales”

En relacién a este item se observo que el mayor porcentaje de los docentes
encuestados, 52.9%, expresO estar de acuerdo con, de manera general, la
racionalidad de los planes de estudio en los que ensefia, el 27.1% esta de totalmente
de acuerdo, 8.6% se mostro indiferente, el 7.1% estd en desacuerdo y un 4.3%
totalmente en desacuerdo. La percepcion promedio obtenida se aproxima a la opcién
cuatro (4) demostrando que los docentes se encuentran satisfechos con que,
generalizando, los planes de estudio en los que ensefian son racionales. Las

descripciones mencionadas pueden ser observadas en el grafico 1.

Analisis de la Dimension Organizacion Docente
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Gréfico 2. Promedios de los Porcentajes de la Percepcion de los docentes con

relacion a la dimensién Organizacion Docente

En el gréafico 2 se muestran los promedios del grado de satisfaccion expresados

por los docentes con relaciéon a la Organizacion de la Docencia en la UEPO, un
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treinta y ocho por ciento (38%) est4 totalmente de acuerdo, un 37.4% de acuerdo,
10.9% esta en desacuerdo, un 10.3% mostro indiferencia y el 3.4% manifiesta estar
totalmente en desacuerdo. La valoracion media obtenida de esta dimension estuvo
préxima a cuatro (4) evidenciando la satisfaccién que sienten los docentes con la
Organizacion de la Docencia en la Institucion.

Dimensién Actividad Docente

A continuacion se presenta la descripcion de los items correspondientes a la
dimension Actividad Docente.

La evaluacién de mi actividad docente me motiva a...
Mis asignaturas exigen una actualizacion continua de...
Laleccion magistral es el método mas adecuado para...

Considero esencial parami actividad docente la...
Me siento satisfecho con la actitud de los alumnos en...
El sistema de tutorias que practico es util

La formacion académica que adquieren los alumnos...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

m Totalmente en Desacuerdo  mEn Desacuerdo  wIndiferente mDeAcuerdo  m Totalmente De Acuerdo

Gréfico 3. Distribucion porcentual de la percepcion de los docentes en cuanto a
los indicadores de la Dimension Actividad Docente
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ftem “La formacion académica que adquieren los alumnos en mis asignaturas es

buena “

En el gréafico 3 se observa que el mayor porcentaje de los encuestados, 48.6%,
manifestd estar totalmente de acuerdo con que la formacion que reciben los
estudiantes en sus clases es buena, un 45.7% estan de acuerdo, un 2.9% esta en
desacuerdo, 2.9% estuvo totalmente en desacuerdo y ninguno mostro indiferencia con
relacion a este item. La media obtenida esta préxima a la opcion cuatro (4), lo que
evidencia la satisfaccion de los docentes con la formacion académica adquirida por

los alumnos mediante sus clases.

item “El sistema de tutorias que practico es Gtil”

En relacion a este item se observd que el mayor porcentaje de los docentes
encuestados, 37.1%, expresO estar de acuerdo con la utilidad de su sistema de
tutorias, el 34.7% esta totalmente de acuerdo, el 14.9% esta en desacuerdo, un 12.9%
estuvo indiferente y solo un 1.4% totalmente en desacuerdo. La percepcion promedio
obtenida se aproxima a la opcion cuatro (4) demostrando que los profesores se
encuentran satisfechos con el sistema de tutorias que utilizan en su desempefio de su
actividad docente. Las descripciones mencionadas pueden ser observadas en el

gréfico 3.

Item ““Me siento satisfecho con la actitud de los alumnos en mis clases”.

De acuerdo a los resultados mostrados en el grafico 3, el mayor porcentaje de
los docentes, 44.3%, declaré estar de acuerdo con la con la actitud de los estudiantes
durante sus clases, un veinte por ciento (20%) se mostr6 en desacuerdo, 18.6%
totalmente de acuerdo, diez por ciento (10%) indiferente y un 7.1% totalmente en
desacuerdo. La valoracién media obtenida esta cerca de cuatro (4) revelando la

satisfaccion de los docentes con la actitud de los estudiantes en sus clases.
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ftem “Considero esencial para mi actividad docente la asistencia a clase de los

alumnos”

En el gréfico 3 se observa que el mayor porcentaje de los encuestados, ochenta
por ciento (80%), manifesto estar totalmente de acuerdo con que es esencial que los
estudiantes asistan a sus clases, un 17.1% estan de acuerdo y un 2.9% manifesto
indiferencia, ninguno manifesto estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. La
media obtenida en este item esta proxima a la opcion cinco (5), lo que evidencia la
total satisfaccion del profesorado con lo indispensable que es que los estudiantes

asistan a sus clases.

ftem “La leccion magistral es el método mas adecuado para ensefiar mis

asignaturas”

En relacion a este item se observd que el mayor porcentaje de los docentes
encuestados, 44.3%, expreso estar en desacuerdo con que el método a adecuado para
ensefiar es la leccion magistral, el 17.1% esta de acuerdo, 15.7% totalmente en
desacuerdo y 14.3% se mostro indiferente. La percepcién promedio obtenida se
aproxima a la opcion dos (2) demostrando que los docentes no se encuentran
satisfechos con la leccién magistral como el mejor método para la ensefianza de sus

asignaturas. Las descripciones mencionadas pueden ser observadas en el grafico 3.

item *“Mis asignaturas exigen una actualizacion continua de los métodos docentes *

En el grafico 3 se observa que el mayor porcentaje de los encuestados,
cincuenta por ciento (50%), manifestd estar totalmente de acuerdo con que sus
asignaturas exigen actualizacion continua de los métodos docentes, un 37.1% estan de
acuerdo, un 7.1% indiferente, 5.7% estuvo en desacuerdo y ninguno se mostrd

totalmente en desacuerdo con relacion a este item. La media obtenida esta proxima a
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la opcion cuatro (4), lo que evidencia la satisfaccion de los docentes con que deben

estar en continua actualizacion de los métodos que utilizan en su actividad.

item *“La evaluacion de mi actividad docente me motiva a mejorar”

En relacién a este item se observo que el mayor porcentaje de los docentes
encuestados, 62.9%, expreso estar totalmente de acuerdo con que la evaluacion de su
actividad los motiva a mejorar su desempefio, el 24.3% esta de acuerdo, el 5.7% esta
en desacuerdo, un 4.3% totalmente en desacuerdo y solo un 2.9% indiferente. La
percepcion promedio obtenida se aproxima a la opcién cuatro (4) demostrando que
los profesores se encuentran satisfechos con la motivacidon que les proporciona la
evaluacion de su actividad docente impulsandolos a mejorar. Las descripciones

mencionadas pueden ser observadas en el gréfico 3.

Analisis de la Dimensién Actividad Docente
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relacién a la dimension Actividad Docente.

Gréfico 4. Promedios de los porcentajes de la percepcion de los docentes con
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En el gréfico 4 se muestran los promedios del grado de satisfaccion expresados
por los docentes con relacion a su Actividad Docente, un 43.3% esta totalmente de
acuerdo, un 31.8% de acuerdo, 13.3% estd en desacuerdo, un 7.1% mostrd
indiferencia y el 4.5% manifiesta estar totalmente en desacuerdo. La valoracién
media obtenida de esta dimension estuvo proxima a cuatro (4) evidenciando la
satisfaccion que sienten los docentes con el desempefio de su actividad dentro de la

institucion.

Dimensién Actividad Investigadora

A continuacion se presenta la descripcion de los items correspondientes a la
dimension Actividad Investigadora.

Estoy satisfecho conla proyeccion...

Estoy satisfecho conlos recursos econémicos que...

Considero que mi productividad investigadora es alta

Lainvestigacion que realizo contribuye a actualizar-...

Estoy satisfecho con el tiempo que dedico ala...

Estoy integrado en un grupo de investigacion de mi...

LaUEPO me ofrece condiciones pararealizar mis... )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Totalmente en Desacuerdo  mEn Desacuerdo  wIndiferente mDeAcuerdo  m Totalmente De Acuerdo

Gréfico 5. Distribucion porcentual de la percepcion de los docentes en cuanto a

los indicadores de la Dimension Actividad Investigadora
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ftem ““La UEPO me ofrece condiciones para realizar mis investigaciones “

En el grafico 5 se observa que el mayor porcentaje de los encuestados, 42.9%,
manifesto estar en desacuerdo con las condiciones que ofrece la institucion para el
desempefio de su actividad investigadora, un 35.7% estan totalmente en desacuerdo,
un 12.9% se mostré indiferente, 7.1% estuvo de acuerdo y 1.4% estuvo totalmente de
acuerdo con relacion a este item. La media obtenida esta proxima a la opcién dos (2),
lo que evidencia la insatisfaccion de los docentes con las condiciones prestadas por la

institucién para desempefiarse como investigadores.

item *“Estoy integrado en un grupo de investigacion de mi Departamento”

En relacion a este item se observd que el mayor porcentaje de los docentes
encuestados expreso estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, ambas opciones
con un 32.9% cada una, la afirmacion “Estoy integrado en un grupo de investigacion
de mi Departamento”, el 17.1% indiferente, el 8.6% esta de acuerdo y 8.6%
totalmente de acuerdo. La percepcion promedio obtenida se aproxima a la opcion dos
(2) demostrando que los profesores no se encuentran integrados a ningln grupo de
investigacion dentro del departamento al que estdn adscritos. Las descripciones

mencionadas pueden ser observadas en el grafico 5.

ftem ““Estoy satisfecho con el tiempo que dedico a la investigacion™.

De acuerdo a los resultados mostrados en el grafico 5, el mayor porcentaje de
los docentes, 28.6%, declard estar en desacuerdo con el tiempo que dedican a la
investigacion, 25.7% se mostré de acuerdo, veinte por ciento (20%) totalmente en
desacuerdo, 17.1% indiferente y un 8.6% totalmente de acuerdo. La valoracién media
obtenida esta cerca de tres (3) revelando que los docentes no toman en consideracion

el tiempo que dedican a investigar.
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ftem “La investigacion que realizo contribuye a actualizar mi actividad docente”

En el grafico 5 se observa que el mayor porcentaje de los encuestados, 34.3%,
manifesto estar de acuerdo con que la investigacion contribuye a estar actualizado en
su actividad docente, un 32.9% estan totalmente de acuerdo, un 14.3% se mostrd
indiferente, diez por ciento (10%) en desacuerdo y 8.6% totalmente en desacuerdo.
La media obtenida en este item esta proxima a la opcion cuatro (4), lo que evidencia
la satisfaccion del profesorado con el aporte que les proporciona la investigacion para

la actualizacion de su desempefio como docentes.

item *“Considero que mi productividad investigadora es alta”

En relacion a este item se observd que el mayor porcentaje de los docentes
encuestados, 27.1%, expresé estar en desacuerdo con que sea alta su productividad
investigadora, el 24.3% estd de acuerdo, veinte por ciento (20%) indiferente, 14.3%
totalmente de acuerdo y 14.3% totalmente en desacuerdo. La percepcion promedio
obtenida se aproxima a la opcién tres (3) demostrando que los docentes consideran
irrelevante el grado de productividad que tienen en el desempefio de su actividad
investigadora. Las descripciones mencionadas pueden ser observadas en el gréafico 5.

ftem “Estoy satisfecho con los recursos econdmicos que capto a través de la

investigacion™

En el grafico 5 se observa que el mayor porcentaje de los encuestados, 35.7%,
manifesto estar totalmente en desacuerdo con los recursos econdémicos percibidos a
través de la investigacién, un 27.1% estan en desacuerdo, un 22.9% indiferente, diez
por ciento (10%) estuvo de acuerdo y 4.3% se mostro totalmente de acuerdo con
relacion a este item. La media obtenida esta proxima a la opcion dos (2), lo que
evidencia la insatisfaccion de los docentes con los recursos econémicos que perciben

por el desempefio de su actividad como investigador.
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Item “Estoy satisfecho con la proyeccion nacional/internacional de mi investigacion”

En relacién a este item se observo que el mayor porcentaje de los docentes
encuestados, veintiun por ciento (21%), se mostr6 indiferente con la proyeccién de
su investigacion, el veinte por ciento (20%) est& en desacuerdo, el diecisiete porciento
(17%) esté totalmente en desacuerdo, un siete por ciento (7%) de acuerdo y un cinco
por ciento (5%) totalmente de acuerdo. La percepcion promedio obtenida se aproxima
a la opcién dos (2) demostrando que los profesores se encuentran insatisfechos con la
proyeccion que se le da a su investigacion tanto dentro como fuera del pais. Las
descripciones mencionadas pueden ser observadas en el grafico 5.

Analisis de la Dimension Actividad Investigadora
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relacion a la dimensién Actividad Investigadora.

Gréfico 6. Promedios de los porcentajes de la percepcion de los docentes con
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En el gréfico 6 se muestran los promedios del grado de satisfaccion expresados

por los docentes con relacion al desempefio
esta en desacuerdo, un 24.5% totalmente en

de su Actividad Investigadora, un 28.2%
desacuerdo, 19.2% indiferente, un 17.1%

de acuerdo y el once por ciento (11%) manifiesta estar totalmente de acuerdo. La

valoracion media obtenida de esta dimension estuvo proxima a dos (2) evidenciando

la insatisfaccion que sienten los docentes con el desempefio en su actividad

investigadora dentro de la institucion.

Dimensién Actividad de Gestion

A continuacion se presenta la descripcion de los items correspondientes a la

dimension Actividad Investigadora.

Engeneral, en la UEPO los procesos de gestion son
agiles
Estoy satisfecho con el tiempo que dedico a las tareas
de gestion
Lainstitucion simplifica las tareas de gestion de mi
actividad investigadora

Considero que el trabajo de los cargos administrativos
esta bien reconocido

Valoro positivamente el trabajo de gestion de los
cargos administrativos

La gestion administrativa soluciona las necesidades de
las especialidades

m Totalmente en Desacuerdo  mEn Desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

windiferente  mDeAcuerdo  mTotalmente De Acuerdo

Gréfico 7. Distribucion porcentual de la

percepcion de los docentes en cuanto a

los indicadores de la Dimensién Actividad de Gestion
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ftem *“La gestion administrativa soluciona las necesidades de las especialidades *

En el grafico 7 se observa que el mayor porcentaje de los encuestados, treinta
por ciento (30%), manifestd estar de acuerdo con que la gestion administrativa
soluciona las necesidades de las especialidades, un 25.7% esta en desacuerdo, un
22.9% totalmente en desacuerdo, 14.3% estuvo indiferente y 7.1% estuvo totalmente
de acuerdo con relacién a este item. La media obtenida esta proxima a la opcion dos
(2), lo que evidencia que, segun la percepcion de los docentes, la gestion
administrativa que le proporciona solucién a los problemas presentados en las

diferentes especialidades de la Unidad Académica.

item *“Valoro positivamente el trabajo de gestion de los cargos administrativos”

En relacion a este item se observd que el mayor porcentaje de los docentes
encuestados expresd estar de acuerdo en valorar positivamente la gestion de los
cargos administrativos, con un 55.7%, el 14.3% totalmente de acuerdo, 14.3%
indiferente, el 14.3% esta en desacuerdo y 1.4% totalmente en desacuerdo. La
percepcién promedio obtenida se aproxima a la opcion cuatro (4) demostrando la
satisfaccion de los profesores con la gestion de los cargos administrativos. Las

descripciones mencionadas pueden ser observadas en el grafico 7.

ftem ““Considero que el trabajo de los cargos administrativos esta bien reconocido”.

De acuerdo a los resultados mostrados en el grafico 7, el mayor porcentaje de
los docentes, 37.1%, declaro estar en desacuerdo con el reconocimiento que se le da a
los cargos administrativos, 22.9% se mostré de acuerdo, 18.6% indiferente, 18.6%
totalmente en desacuerdo y un 2.9% totalmente de acuerdo. La valoracion media
obtenida esta cerca de tres (3) revelando que los docentes se muestran indiferentes

con el reconocimiento otorgado a los cargos administrativos.
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ftem “La institucion simplifica las tareas de gestion de mi actividad investigadora”

En el grafico 7 se observa que el mayor porcentaje de los encuestados, 37.1%,
manifestd estar en desacuerdo con que las tareas de gestion de su actividad
investigadora son simplificadas por la institucion, un 27.1% estan totalmente en
desacuerdo, un 22.9% se mostré indiferente, 11.4% de acuerdo y 1.4% totalmente de
acuerdo. La media obtenida en este item esta proxima a la opcién dos (2), lo que
evidencia la insatisfaccion del profesorado con el diligenciamiento por parte de la

institucion a la hora de gestionar su actividad investigadora.

item *“Estoy satisfecho con el tiempo que dedico a las tareas de gestion”

En relacion a este item se observd que el mayor porcentaje de los docentes
encuestados estan de acuerdo e indiferente, 31.4% en ambos casos, con el tiempo que
dedican a las tareas de gestion, el 15.7% estd en desacuerdo, 12.9% totalmente en
desacuerdo y 8.6% totalmente de acuerdo. La percepcion promedio obtenida se
aproxima a la opcidn tres (3) demostrando que los docentes consideran irrelevante el
tiempo que dedican a las tares de gestion. Las descripciones mencionadas pueden ser
observadas en el gréfico 7.

item *“En general, en la UEPO los procesos de gestion son agiles”

En el gréafico 7 se observa que el mayor porcentaje de los encuestados, 32.9%,
manifesto estar totalmente en desacuerdo con que en la institucion los procesos de
gestion son agiles, un 28.6% estan en desacuerdo, un 27.1% indiferente, diez por
ciento (10%) estuvo de acuerdo y 1.4% se mostré totalmente de acuerdo con relacion
a este item. La media obtenida esta proxima a la opcion dos (2), lo que evidencia la
insatisfaccion de los docentes con la celeridad de los procesos de gestion en la

universidad.
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Andlisis de la Dimensién Actividad de Gestion
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Grafico 8. Promedios de los porcentajes de la percepcion de los docentes con
relacion a la dimension Actividad de Gestion.

En el gréfico 8 se muestran los promedios del grado de satisfaccion expresados
por los docentes con relacion al desempefio de la Actividad de Gestion, un 26.9%
esta de acuerdo, un 26.4% en desacuerdo, 21.4% indiferente, un 19.3% totalmente en
desacuerdo y seis por ciento (6%) manifiesta estar totalmente de acuerdo. La
valoracion media obtenida de esta dimensidn estuvo proxima a tres (3) evidenciando
la falta de atencion de los docentes hacia la actividad de gestion que desempefiada en

la institucion.

Dimensién Comunicacion y Coordinacion

A continuacion se presenta la descripcion de los items correspondientes a la
dimension Comunicacion y Coordinacion.
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Lasrelaciones con mis compaiieros facilitan mi trabajo
docente

Lasrelaciones con mis compaiieros de Departamento
facilitan mi trabajo administrativo

Los mecanismos de coordinacion de especialidad son
eficaces para tomar decisiones

La comunicacion entre las diferentes Unidades de la
UEPO es eficaz

LaUEPO me mantiene informado de los temas que
afectan a mi trabajo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Totalmente en Desacuerdo  mEn Desacuerdo  wIndiferente mDeAcuerdo  m Totalmente De Acuerdo

Gréfico 9. Distribucion porcentual de la percepcion de los docentes en cuanto a

los indicadores de la Dimensién Comunicacion y Coordinacion

item *“La UEPO me mantiene informado de los temas que afectan a mi trabajo”

En el grafico 9 se observa que el mayor porcentaje de los encuestados, 31.4%,
manifestd estar en desacuerdo con la informacion, acerca de temas que puedan afectar
su trabajo, recibida por parte de la institucién, un 28.6% esta totalmente en
desacuerdo, un 17.1% de acuerdo, 15.7% estuvo indiferente y 7.1% estuvo totalmente
de acuerdo con relacion a este item. La media obtenida esta proxima a la opcién dos
(2), lo que evidencia la insatisfaccion de los docentes con relacion a la informacion

recibida por parte de la institucion que puedan afectar su desempefio.
item ““La comunicacion entre las diferentes Unidades de la UEPO es eficaz”
En relacién a este item se observo que el mayor porcentaje de los docentes

encuestados expresé estar en desacuerdo con la eficacia de la comunicacion entre las
diferentes unidades de la institucion, con un 48.6%, el 24.3% totalmente en
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desacuerdo, 14.3% indiferente, el 11.4% estd de acuerdo y 1.4% totalmente de
acuerdo. La percepcion promedio obtenida se aproxima a la opcion dos (2)
demostrando la insatisfaccion de los profesores con la eficacia de la comunicacion
entre las diferentes unidades de la UEPO. Las descripciones mencionadas pueden ser

observadas en el gréfico 9.

ftem “Los mecanismos de coordinacion de especialidad son eficaces para tomar

decisiones”.

De acuerdo a los resultados mostrados en el grafico 9, el mayor porcentaje de
los docentes, 28.6%, declar6 estar de acuerdo con que los mecanismos de
coordinacion son eficaces, en las diferentes especialidades, para tomar decisiones,
27.1% se mostro indiferente, 21.4% en desacuerdo, 17.1% totalmente en desacuerdo
y un5.7% totalmente de acuerdo. La valoracion media obtenida esta cerca de tres (3)
revelando que los docentes se muestran indiferentes con la eficacia para tomar
decisiones de los mecanismos de coordinacion de las diferentes especialidades de la

unidad académica.

ftem “Las relaciones con mis compafieros de Departamento facilitan mi trabajo

administrativo”

En el gréafico 9 se observa que el mayor porcentaje de los encuestados, 35.7%,
manifestd estar de acuerdo con que las relaciones con sus compafieros del
departamento facilitan su trabajo administrativo, un 28.6% estan totalmente de
acuerdo, un veinte por ciento (20%) se mostro indiferente, 8.6% totalmente en
desacuerdo y 7.1% en desacuerdo. La media obtenida en este item esta proxima a la
opcidn cuatro (4), lo que evidencia la satisfaccion del profesorado con las relaciones

entre sus compafieros del departamento, facilitando su trabajo administrativo.
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item ““Las relaciones con mis comparieros facilitan mi trabajo docente”

En relacién a este item se observo que el mayor porcentaje de los docentes
encuestados estan de acuerdo, 38.6%, con que las relaciones con sus compafieros
facilitan su trabajo docente, el 25.7% es indiferente, 24.3% estd totalmente de
acuerdo, 7.1% totalmente en desacuerdo y 4.3% en desacuerdo. La percepcion
promedio obtenida se aproxima a la opcién cuatro (4) demostrando que los profesores
estan satisfechos con la facilidad que les brinda, en su desempefio docente, las
relaciones con sus comparieros. Las descripciones mencionadas pueden ser

observadas en el grafico 9.

Analisis de la Dimension Comunicacion y Coordinacion
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Gréfico 10. Promedios de los porcentajes de la percepcion de los docentes con

relacion a la dimension Comunicacion y Coordinacion.

En el grafico 10 se muestran los promedios del grado de satisfaccion

expresados por los docentes con relacion a la Comunicacion y Coordinacion, un
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26.3% estd de acuerdo, un 22.6% en desacuerdo, 20.6% indiferente, un 17.1%
totalmente en desacuerdo y 13.4% manifiesta estar totalmente de acuerdo. La
valoracién media obtenida de esta dimensién estuvo proxima a tres (3) evidenciando
la falta de atencidn de los docentes hacia la comunicacion y coordinacion que se

percibe en la institucion.

Dimensién Infraestructuras y Recursos de Trabajo

A continuacion se presenta la descripcion de los items correspondientes a la
dimension Infraestructuras y Recursos de Trabajo.

Lasinstalaciones y los recursos de la institucion
facilitan mi actividad investigadora

Lasinstalaciones para asesorias y permanencias son
comodas para trabajar

Losrecursos didacticos disponibles son suficientes

Lasaulas de informatica en las que ensefio funcionan

bien
Lasaulas que utilizo retinen buenas condiciones para 2
mi trabajo con los alumnos /

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Totalmente en Desacuerdo  mEn Desacuerdo  wIndiferente mDeAcuerdo  m Totalmente De Acuerdo

Gréfico 11. Distribucion porcentual de la percepcién de los docentes en cuanto a

los indicadores de la Dimension Infraestructuras y Recursos de Trabajo
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ftem ““Las aulas que utilizo retnen buenas condiciones para mi trabajo con los

alumnos “

En el grafico 11 se observa que el mayor porcentaje de los encuestados, 52.9%,
manifestd estar totalmente en desacuerdo con que las condiciones de las aulas de
clase sean buena para en desempefio de su trabajo con los alumnos, un 37.1% estan
en desacuerdo, un 4.3% indiferente, 4.3% estuvo de acuerdo y 1.4% estuvo
totalmente de acuerdo con relacion a este item. La media obtenida esta proxima a la
opcidn dos (2), lo que evidencia la insatisfaccion de los docentes con las condiciones
de las aulas de clase para el desempefio de su actividad con los estudiantes.

item *“Las aulas de informatica en las que ensefio funcionan bien”

En relacion a este item se observd que el mayor porcentaje de los docentes
encuestados, 65.7%, se mostro indiferente con las condiciones de las aulas de
informatica, el 17.1% esta totalmente en desacuerdo, el 14.3% esta en desacuerdo, un
2.9% estuvo de acuerdo y ninguno manifestd estar totalmente de acuerdo. La
percepcién promedio obtenida se aproxima a la opcion tres (3) demostrando en los
profesores falta de interés con relacion al funcionamiento de las aulas de informatica.
Es importante reflejar que la mayoria de los docentes no utilizan dichas aulas. Las

descripciones mencionadas pueden ser observadas en el grafico 11.

ftem ““Los recursos didacticos disponibles son suficientes™.

De acuerdo a los resultados mostrados en el grafico 11, el mayor porcentaje de
los docentes, cincuenta por ciento (50%), declard estar totalmente en desacuerdo con
la cantidad de recursos didacticos disponibles , 37.1% se mostr6 en desacuerdo, 8.6%
indiferente, 4.3% de acuerdo y ninguno totalmente de acuerdo. La valoracion media

obtenida esta cerca de dos (2) revelando la insatisfaccion de los docentes con la
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cantidad de recursos disponibles en la institucion para el desempefio de su actividad
docente.

item “Las instalaciones para asesorias y permanencias son comodas para trabajar”

En el grafico 11 se observa que el mayor porcentaje de los encuestados, 58.6%,
manifestod estar totalmente en desacuerdo con las condiciones de las instalaciones
para asesorias y permanencias de las institucion, un treinta por ciento (30%) estan en
desacuerdo y un 5.7% manifesto indiferencia, 5.7% de acuerdo y ninguno manifesto
estar en totalmente de acuerdo. La media obtenida en este item esta proxima a la
opcion dos (2), lo que evidencia la insatisfaccion del profesorado con las condiciones
de las instalaciones para las asesorias y permanencias en la institucion, no son

comodas.

ftem *“Las instalaciones y los recursos de la institucion facilitan mi actividad

investigadora™

En relacion a este item se observd que el mayor porcentaje de los docentes
encuestados, 62.9%, expresO estar totalmente en desacuerdo con que las
instalaciones y los recursos de la institucion faciliten su actividad investigadora, el
18.6% esta en desacuerdo, diez por ciento (10%) indiferente, 8.6% estuvo de acuerdo
y ninguno totalmente de acuerdo. La percepcion promedio obtenida se aproxima a la
opcién dos (2) demostrando que los docentes no se encuentran satisfechos con las
condiciones de las instalaciones y los recursos de la institucion de manera que no
facilitan el desempefio en su actividad investigadora. Las descripciones mencionadas

pueden ser observadas en el gréafico 11.
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Analisis de la dimension Infraestructuras y Recursos de Trabajo
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Grafico 12. Promedios de los porcentajes de la percepciéon de los docentes con

relacion a la dimensién Infraestructuras y Recursos de Trabajo.

En el grafico 12 se muestran los promedios del grado de satisfaccion
expresados por los docentes con relacion a las infraestructuras y recursos de trabajo,
un 48.3% estd totalmente en desacuerdo, un 27.4% en desacuerdo, 18.9%
indiferente, un 5.1% de acuerdo y sélo un 0.3% manifiesta estar totalmente de
acuerdo. La valoracion media obtenida de esta dimension estuvo proxima a dos (2)
evidenciando la falta de satisfaccion de los docentes con la infraestructura de la
institucion y los recursos de trabajo con que cuentan.

Dimensién Formacién

A continuacion se presenta la descripcion de los items correspondientes a la

dimension Formacion.
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Lainstitucion me proporciona apoyo suficiente para 0,
ampliar mi formacion

La formacion del profesorado que ofrece la UDO cubre 20,0
mis necesidades
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Gréfico 13. Distribucion porcentual de la percepcion de los docentes en cuanto a

los indicadores de la Dimensidon Formacion

item *“La formacion del profesorado que ofrece la UDO cubre mis necesidades”

En relacién a este item se observo que el mayor porcentaje de los docentes
encuestados, 35.7%, se estuvo en desacuerdo con que la formacién que les ofrece la
institucion cubran sus necesidades, el 28.6% esta totalmente en desacuerdo, el veinte
por ciento (20%) indiferente, un 8.6% estuvo de acuerdo y 7.1% manifestd estar
totalmente de acuerdo. La percepcion promedio obtenida se aproxima a la opcion dos
(2) demostrando en los profesores descontento con las oportunidades de formacion
que les brinda la universidad no cubriendo sus necesidades. Las descripciones
mencionadas pueden ser observadas en el grafico 13.

Item ““La institucion me proporciona apoyo suficiente para ampliar mi formacion”.

De acuerdo a los resultados mostrados en el grafico 13, el mayor porcentaje de

los docentes, cuarenta por ciento (40%), declard estar totalmente en desacuerdo con
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el apoyo que les brinda la universidad para ampliar su formacion, 34.3% se mostro en
desacuerdo, 15.7% de acuerdo, diez por ciento (10%) indiferente y ninguno
manifestd estar totalmente de acuerdo. La valoracion media obtenida esta cerca de
dos (2) revelando la insatisfaccion de los docentes con el apoyo que reciben por parte

de la institucion a la hora de ampliar su formacion profesional.

Analisis de la Dimensién Formacién
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Grafico 14. Promedios de los porcentajes de la percepciéon de los docentes con

relacién a la dimension Formacion.

En el grafico 14 se muestran los promedios del grado de satisfaccion
expresados por los docentes con relacion a la formacion proporcionada por la
universidad, un treinta y cinco por ciento (35%) est4d en desacuerdo, un 34.3%
totalmente en desacuerdo, quince por ciento (15%) indiferente, un 12.1% de acuerdo
y s6lo un3.6% manifiesta estar totalmente de acuerdo. La valoracion media obtenida
de esta dimension estuvo proxima a dos (2) evidenciando la falta de satisfaccion de
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los docentes con el apoyo que la universidad les brinda a la hora de ampliar su
formacion y cubrir sus necesidades.

Dimensién Implicacion en la Mejora

A continuacion se presenta la descripcion de los items correspondientes a la
dimension Implicacién en la Mejora.

Enlos ultimos arios he percibido en la UEPO una
tendencia a mejorar

Las evaluaciones institucionales realizadas en la UEPO
han servido paramejorar

LaUEPO apoyalas propuestas de mejora que sele
plantean

Identifico en mi actividad diaria aspectos susceptibles
demejora
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Gréfico 15. Distribucion porcentual de la percepcién de los docentes en cuanto a

los indicadores de la Dimension Implicacion en la Mejora

item *“Identifico en mi actividad diaria aspectos susceptibles de mejora’

En el grafico 15 se observa que el mayor porcentaje de los encuestados, 45.7%,
manifestd estar totalmente de acuerdo con que identifica en su actividad aspectos que
pueda mejorar, un 41.4% estan de acuerdo, un 7.1% en desacuerdo, un 5.7%
indiferente y ninguno estuvo totalmente en desacuerdo. La media obtenida en este

item esta proxima a la opcion cuatro (4), lo que evidencia la satisfaccion de los
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docentes a la hora de evaluar sus actividad diariamente e identificando aspectos que

les permitan mejorar su desempefio.

item *“La UEPO apoya las propuestas de mejora que se le plantean”

En relacion a este item se observd que el mayor porcentaje de los docentes
encuestados, 35.7%, expreso indiferencia con relacion a si la institucion apoya o no
las propuestas de mejora que ellos plantean, el 27.1% estd en desacuerdo, 21.4%
mostrd estar de acuerdo, diez por ciento (10%) totalmente en desacuerdo y un 5.7%
totalmente de acuerdo. La percepcion promedio obtenida se aproxima a la opcién tres
(3) demostrando en los docentes la falta de interés de conocer si la universidad toma
en consideracion las propuestas de mejora planteadas por ellos. Las descripciones

mencionadas pueden ser observadas en el gréfico 15.

ftem *“Las evaluaciones institucionales realizadas en la UEPO han servido para

mejorar”’.

De acuerdo a los resultados mostrados en el grafico 15, el mayor porcentaje de
los docentes declar6 estar de acuerdo y totalmente en desacuerdo, 24.3% para ambos
casos, con que las evaluaciones realizadas en la universidad les hayan servido para
mejorar, un 21.4% en desacuerdo, 21.4% indiferente, y un 8.6% totalmente de
acuerdo. La valoracion media obtenida esta cerca de tres (3) revelando la indiferencia
de los docentes con los resultados de las evaluaciones institucionales realizadas en la

universidad y que ellas hayan servido para mejorar.
item “En los Gltimos afios he percibido en la UEPO una tendencia a mejorar”
En el grafico 15 se observa que el mayor porcentaje de los encuestados, 34.3%,

manifesto estar de acuerdo con que en los ultimos afios en la universidad se observa

una tendencia a mejorar, un 25.7% estan en desacuerdo, un 17.1% totalmente en
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desacuerdo, un 14.3% esta totalmente de acuerdo y 8.6% indiferente. La media
obtenida en este item esta proxima a la opcion tres (3), lo que evidencia que el
profesorado no presta interés a los cambios que se puedan percibir en la institucion

que impliquen mejoras en los Gltimos afios.

Anélisis de la Dimension Implicacion en la Mejora
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Grafico 16. Promedios de los porcentajes de la percepciéon de los docentes con

relacion a la dimension Implicacion en la Mejora.

En el grafico 16 se muestran los promedios del grado de satisfaccion
expresados por los docentes con relacion a la implicacién en la mejora de la
institucion, 30.4% estd de acuerdo, un 20.4% en desacuerdo, 18.6% totalmente de
acuerdo, un 17.9% indiferente y un 12.9% manifiesta estar totalmente en desacuerdo.
La valoracion media obtenida de esta dimension estuvo préxima a tres (3)
evidenciando la falta de interés de los docentes a la hora de implicarse en las mejoras

de la institucion donde se desempefian.
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Dimensién Dedicacion

A continuacion se presenta la descripcion de los items correspondientes a la

dimension Dedicacion.

Alcanzo aresponder las exigencias del sistema 1,
universitario actual

Envacaciones, aprovecho para actualizar mi trabajo

Parte de mi trabajo académico lo realizo fuera de las
instalaciones de la UEPO

Habitualmente, mi jornada de trabajo supera las ocho
horas diarias
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m Totalmente en Desacuerdo  mEn Desacuerdo  wIndiferente mDeAcuerdo  m Totalmente De Acuerdo

Gréfico 17. Distribucion porcentual de la percepcién de los docentes en cuanto a

los indicadores de la Dimensién Dedicacion

Item ““Habitualmente, mi jornada de trabajo supera las ocho horas diarias”

En relacién a este item se observo que el mayor porcentaje de los docentes
encuestados, 45.7%, expreso estar de acuerdo con que su jornada de trabajo supera
las ocho (8) de forma habitual, el 24.3% esta de totalmente de acuerdo, 17.1% en
desacuerdo, el diez por ciento (10%) indiferente y un 2.9% totalmente en desacuerdo.
La percepcion promedio obtenida se aproxima a la opcién cuatro (4) demostrando
que los docentes dedican habitualmente mas de ocho horas diarias a su actividad. Las

descripciones mencionadas pueden ser observadas en el grafico 17.
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item “Parte de mi trabajo académico lo realizo fuera de las instalaciones de la
UEPO”

En relacion a este item se observd que el mayor porcentaje de los docentes
encuestados, cuarenta por ciento (40%), expreso estar de acuerdo con que realiza
parte de su trabajo académico fuera de las instalaciones de la universidad, el 34.3%
estd de totalmente de acuerdo, diez por ciento (10%) esta en desacuerdo, el 8.6% esta
totalmente en desacuerdo y un 7.1% indiferente. La percepcidn promedio obtenida se
aproxima a la opcioén cuatro (4) demostrando que los docentes realizan parte de su
trabajo académico fuera de las instalaciones de la UEPO. Las descripciones

mencionadas pueden ser observadas en el grafico 17.

ftem ““En vacaciones, aprovecho para actualizar mi trabajo”’

En el grafico 17 se observa que el mayor porcentaje de los encuestados, 54.3%,
manifestd estar de acuerdo con que aprovechan las vacaciones para actualizar su
trabajo, un 22.9% estan totalmente de acuerdo, un 11.4% manifestd indiferencia, un
diez por ciento (10%) esta totalmente en desacuerdo y 1.4% en desacuerdo. La media
obtenida en este item esta proxima a la opcién cuatro (4), lo que evidencia que los

docentes aprovechan las vacaciones para actualizar su trabajo.

ftem ““Alcanzo a responder las exigencias del sistema universitario actual”

En relacion a este item se observd que el mayor porcentaje de los docentes
encuestados, 48.6%, expreso estar de acuerdo con que responden a las exigencias del
sistema universitario actual, el treinta por ciento (30%) esta totalmente de acuerdo, un
11.4% se mostr6 indiferente, el 8.6% esta en desacuerdo y un 1.4% totalmente en
desacuerdo. La percepcion promedio obtenida se aproxima a la opcion cuatro (4)

demostrando que los docentes alcanzan a responder las exigencias del sistema
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universitario de la actualidad. Las descripciones mencionadas pueden ser observadas
en el gréfico 17.

Analisis de la Dimensién Dedicacion

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

Porcentaje de Docentes

Totalmente en
Desacuerdao

EnDesacuerds

Indiferente

De Acuerdao

Totalmente De
Acuerdo

|lPromedio

57

9.3

10,0

47,1

79

Gréfico 18. Promedios de los porcentajes de la percepcion de los docentes con
relacion a la dimension Dedicacion.

En el grafico 18 se muestran los promedios del grado de satisfaccion
expresados por los docentes con relacion a la dedicacion a su desempefio en la
institucion, 47.1% esta de acuerdo, un 27.9% totalmente de acuerdo, diez por ciento
(10%) indiferente, un 9.3% en desacuerdo y un 5.7% manifiesta estar totalmente en
desacuerdo. La valoracion media obtenida de esta dimension estuvo proxima a cuatro
(4) evidenciando la satisfaccion de los docentes con el tiempo que dedican a
desempefiarse a las actividades propias de su ejercicio profesional.
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Dimensién Motivacion y Reconocimiento

A continuacion se presenta la descripcion de los items correspondientes a la

dimension Motivacion y Reconocimiento.

En general, me siento satisfecho de trabajar en la UEPO
El nombrey prestigio de la UEPO son gratificantes para
mi

LaUEPQO me proporciona oportunidades para
desarrollar mi carrera profesional

El salario que percibo es adecuado a la labor de
profesorenla UEPO

Mis condiciones laborales son satisfactorias

Me siento motivado pararealizar mi trabajo
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Gréfico 19. Distribucion porcentual de la percepcién de los docentes en cuanto a

los indicadores de la Motivacion y Reconocimiento.

item ““Me siento motivado para realizar mi trabajo”.

De acuerdo a los resultados mostrados en el grafico 19, el mayor porcentaje de
los docentes, cuarenta porciento (40%), declaré estar de acuerdo con la afirmacion
“me siento motivado para realizar mi trabajo”, un 27.1% totalmente de acuerdo,
14.3% en desacuerdo, diez por ciento (10%) se mostré indiferente y un 8.6%
totalmente en desacuerdo. La valoracion media obtenida esta cerca de cuatro (4)

revelando que existe motivacion en los docentes para realizar su trabajo.
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Item ““Mis condiciones laborales son satisfactorias™

En el grafico 19 se observa que el mayor porcentaje de los encuestados, 35.7%,
manifesto estar en desacuerdo con sus condiciones laborales, un 27.1% estan
totalmente en desacuerdo, un 17.1% manifestd indiferencia, un 14.3% esta de acuerdo
y 5.7% estuvo totalmente de acuerdo. La media obtenida en este item esta préxima a
la opcion dos (2), lo que evidencia la insatisfaccion del profesorado con sus

condiciones laborales dentro de la institucion.

ftem ““El salario que percibo es adecuado a la labor de profesor en la UEPO”

En relacion a este item se observd que el mayor porcentaje de los docentes
encuestados, 48.6%, expresé estar totalmente en desacuerdo con el salario que
perciben por el desempefio de su actividad docente en la institucion, el 27.1% esta en
desacuerdo, 11.4% se mostro indiferente, 11.4% estd de acuerdo y un 1.4%
totalmente de acuerdo. La percepcion promedio obtenida se aproxima a la opcion dos
(2) demostrando que a los docentes no les parece adecuado el salario percibido por su
labor como profesores de la universidad. Las descripciones mencionadas pueden ser
observadas en el gréfico 19.

iftem “La UEPO me proporciona oportunidades para desarrollar mi carrera

profesional”.

De acuerdo a los resultados mostrados en el grafico 19, el mayor porcentaje de
los docentes, cuarenta por ciento (40%), declar6 estar en desacuerdo con las
oportunidades proporcionadas por la institucion para desarrollar su carrera
profesional, un 25.7% totalmente en desacuerdo, 24.3% de acuerdo, 5.7% indiferente
y sélo un 4.3% totalmente de acuerdo. La valoracion media obtenida esta cerca de
dos (2) revelando la insatisfaccion de los docentes con las oportunidades que les da la

universidad para desarrollar su carrera profesional.
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item “El nombre y prestigio de la UEPO son gratificantes para mi”’

En el grafico 19 se observa que el mayor porcentaje de los encuestados, 35.7%,
manifesto estar de acuerdo con la afirmacion “El nombre y prestigio de la UEPO son
gratificantes para mi”, un treinta por ciento (30%) estan totalmente de acuerdo, un
17.1% manifesto indiferencia, un 11.4% esta en desacuerdo y 5.7% estuvo totalmente
en desacuerdo. La media obtenida en este item esta proxima a la opcion cuatro (4), lo
que evidencia la satisfaccion del profesorado con el nombre y prestigio de la

institucién.

item *“En general, me siento satisfecho de trabajar en la UEPO”

En relacion a este item se observd que el mayor porcentaje de los docentes
encuestados, cuarenta por ciento (40%), expresé estar de acuerdo con que, de manera
general, se sienten satisfechos de trabajar en la institucion, el 31.4% esta de
totalmente de acuerdo, 12.9% se mostro indiferente, el diez por ciento (10%) esta en
desacuerdo y un 5.7% totalmente en desacuerdo. La percepcion promedio obtenida se
aproxima a la opcion cuatro (4) demostrando que los docentes se encuentran
satisfechos con que, generalizando, de trabajar en la universidad. Las descripciones

mencionadas pueden ser observadas en el grafico 19.

Analisis de la Dimension Motivacion y Reconocimiento

En el grafico 20 se muestran los promedios del grado de satisfaccion
expresados por los docentes con relacion a la motivacion y reconociendo obtenido
por los docentes por su labor dentro de la institucion, 27.6% estd de acuerdo, un
23.1% en desacuerdo, 20.2% totalmente en desacuerdo, un 16.7% totalmente de
acuerdo y un 12.4% manifiesta indiferencia. La valoracion media obtenida de esta

dimensién estuvo proxima a tres (3) evidenciando que los docentes pueden o no
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sentirse motivados y reconocidos por el desempefio de sus actividades dentro de la

universidad.
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Gréfico 20. Promedios de los porcentajes de la percepcion de los docentes con

relacion a la dimension Motivacion y Reconocimiento.

Relacién entre las dimensiones de la Satisfaccién Laboral

Las correlaciones entre las dimensiones de la satisfaccion laboral figuran en la
Tabla 4. Puede verse que han resultado significativas estadisticamente la mayoria de
las correlaciones calculadas. Tomando en consideracion una significancia de p< 0,01
y p<0,05.

De las dimensiones de la satisfaccion laboral, las dimensiones Motivacion y
Reconocimiento, Actividad de Gestién, Comunicacion y Organizacion, Actividad
Investigadora e Implicacion en la Mejora correlacionan globalmente con las demas.
Esto no ocurre con las dimensiones, Organizacion Docente, Actividad Docente y

dedicacion ya que la mayoria de las correlaciones no resultan significativas.
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Tabla 4
Correlacion entre la Satisfaccion Laboral y sus dimensiones

W @ @ @ 6 © O © @ @ SAACCION

(1) Organizacion 1,00
Docente
(2) Actividad Docente 0,31 1,00

(3) Actividad 0,10 0,23 1,00
Investigadora
(4) Actividad de

Gestion 019 026 049 1,00

(5) Comunicaciony .5 490 a1 069 1,00
Organizacion

(6) Infraestructuray

0,19 019 041 065 058 1,00
Recursos

(7) Formacion 020 018 025 044 051 067 1,00

(8) Implicacion en la

; 022 023 006 052 051 059 056 1,00
Mejora

(9) Dedicacion 0,13 o012 032 030 017 019 003 0,14 1,00

(10) Motivaciény
Reconocimiento

SATISFACCION
LABORAL

0,18 042 037 063 05 065 053 0,70 034 1,00

027 027 039 055 041 038 032 029 027 041 1,00

Correlacion Significativap < 0,01

Correlacion Significativap < 0,05

Respecto al analisis de las asociaciones entre la satisfaccion laboral y sus
dimensiones se obtiene que los factores mas influyentes en la satisfaccion laboral del
profesorado son la actividad investigadora, actividad de gestién, comunicacion y
coordinacion, infraestructura y recursos, formacion y motivacion y reconocimiento.
Tomando en consideracion un p < 0,05 se observa una significativa con el resto de las
dimensiones.

Tales resultados sugieren que cuanto mas positivo se perciben las dimensiones
actividad investigadora, actividad de gestion, comunicacion y organizacion,
infraestructura y recursos, formacion y motivacion y reconocimiento mayor en la
satisfaccion de los docentes al desempefiarse profesionalmente dentro de la

institucién.
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Analisis del Grado de Satisfaccion Laboral
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Gréfico 21. Promedios de los porcentajes del grado de Satisfaccion Laboral de

los Docentes

En el gréfico 21 se muestran los promedios del grado de satisfaccion laboral
expresados por los docentes con relacion a su desempefio dentro de la institucion,
26.2% esté de acuerdo, un 21.65% en desacuerdo, 19.02% totalmente en desacuerdo,
un 17.86% totalmente de acuerdo y un 15.27% manifiesta indiferencia. La valoracion
media obtenida fue de 2,94 evidenciando que los docentes no se sienten satisfechos

laboralmente por el desempefio de sus actividades dentro de la universidad.

Analisis Comparativo del Grado de Satisfaccion Laboral por Grupos de Edad, de
Condicion Laboral, Dedicacion, de Categoria y de Antigliedad.

A continuacién se presenta un cuadro resumen sobre la Satisfaccién Laboral

entre los diferentes grupos de estudio, en donde se compara el nivel de satisfaccion
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utilizando las pruebas de Kruskal Wallis, para tres grupos, y U Mann Whitney, para

dos grupos.

Tabla 5
Satisfaccion Laboral por Edad, Condicion Laboral, Dedicacion, Categoria y
Antigtiedad

SATISFACCION LABORAL

VARIABLE Recorrido
Mediana Intercuartilico

EDAD
35 Afios o Menos 2,92 0,13
Entre 36 y 45 afios 2,91 0,08
Mas de 46 Afos 2,95 0,11
74 =1,163
P = 0,559
CONDICION LABORAL
Ordinarios 2,91 0,09
Contratados 2,95 0,09
Z=-0,612
P =0,541
DEDICACION
Exclusiva 2,95 0,08
Tiempo Completo 2,90 0,09
Medio Tiempo 2,95 0,23
7$=3,725
P =0,155
CATEGORIA
Instructor 2,93 0,09
Asistente 2,93 0,19
Agregado, Asociado y Titular 2,91 0,24
74 =12502
P =0,286
ANTIGUEDAD
10 Afos o0 Menos 2,92 0,09
Mas de 10 Afios 2,91 0,25
Z=-1,485
P =0,138

Significancia de p < 0,05. »*: Kruskal Wallis. Z: U Mann Whitney
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A través del analisis comparativo realizado entre los grupos no se encontraron
diferencias significativas en la percepcion de la satisfaccion laboral entre los grupos
de edad, por condicion laboral, dedicacion, categoria y ni por antigiiedad (Ver Tabla
5). Se observo, en general, en los docentes un nivel de satisfaccion bajo por el

desempefio de sus actividades dentro de la Unidad Experimental Puerto Ordaz.



CONCLUSIONES

Con base en el estudio realizado del grado de Satisfaccion Laboral en los
docentes de la Unidad Experimental Puerto Ordaz, de la Universidad de Oriente, se
obtuvieron las siguientes conclusiones:

Segun la percepcion de los docentes, los planes de estudio en los que ensefia
son buenos, ellos consideran que la organizacion de la docencia es eficaz y
aprovechan bien las capacidades del profesorado, en general estan satisfechos con la
organizacion que hace la institucion en los aspectos relacionados con el ejercicio
docente.

En cuanto al desempefio de su actividad docente, estan satisfechos con la
calidad de la formacion académica y con la actitud en sus estudiantes, piensan que la
leccion magistral no es el mejor método de ensefianza, por el contrario manifiestan
que el sistema de tutorias es Gtil. Por otro lado se sienten motivados cuando evallan
su desempefio en la actividad.

Los docentes estdn de acuerdo con que la investigacion contribuye a estar
actualizado pero no se encuentran integrados a ningln grupo de investigacion dentro
de la institucion y no dedican tiempo a la misma, ademas consideran que la
institucién no les brinda las condiciones necesarias para desempefiarse en esta
actividad.

Para los docentes los procesos de gestion administrativa no son agiles y no
estdn de acuerdo con el tiempo que dedican a ello. Sin embargo valoran
positivamente el trabajo de los cargos administrativos permitiendo solucionar las
necesidades de las especialidades.

Las relaciones de los profesores con sus compafieros facilitan su desempefio
docente y su trabajo administrativo. Contrariamente los docentes creen que la
comunicacion y la coordinacién en la institucion no son eficaces a la hora de tomar
decisiones y no se sienten informados de los aspectos que puedan afectar su trabajo.

Los docentes estdn totalmente insatisfechos con las instalaciones de la

universidad, no las consideran comodas, ni con las condiciones adecuadas para su
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trabajo, ademas que los recursos didacticos disponibles en la institucion no son
suficientes para su desempefio.

La institucion no proporciona apoyo suficiente para ampliar la formacion de los
docentes y no ofrece planes que permitan cubrir sus necesidades.

Segun la percepcion de los docentes en los Gltimos afios en la UEPO se han
observado mejoras, si embargo no se toman en cuenta las propuestas que se le
plantean. Por otra parte, en el desempefio de su actividad diaria, los docentes,
encuentran aspectos que son susceptibles de mejora.

Los profesores dedican suficiente tiempo a su desempefio docente
permitiéndoles responder a las exigencias del sistema universitario actual, aprovechan
sus vacaciones para actualizar su trabajo y parte de él lo realizan fuera de las
instalaciones de la universidad.

Los docentes se sienten motivados para realizar su trabajo, es gratificante para
ellos desempefiarse dentro de la institucion, debido su nombre y prestigio. Sin
embargo, no consideran adecuado el salario percibido por su labor docente, ni con
las condiciones laborales, consideran que la universidad no les proporciona las
oportunidades para desarrollar su carrera profesional.

Los factores de la satisfaccion laboral en los docentes que ejercen mayor
influencia son la percepcion del desempefio en su actividad investigadora, el nivel de
satisfaccion en cuanto a las actividades de gestion administrativa en la institucion, el
nivel de satisfaccion con las relaciones interpersonales, la comunicacion y
coordinacion de las unidades, la percepcion de los docentes de la infraestructura y
recursos de trabajo proporcionados por la institucion, el nivel de satisfaccion con las
oportunidades de formacion proporcionadas por la universidad y con la motivacion y

reconocimiento adquirido.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones planteadas, se sugieren las siguientes

recomendaciones que podrian mejorar el nivel de satisfaccion laboral de los docentes

de la Universidad de Oriente, especificamente los de la Unidad Experimental Puerto

Ordaz.

Acercar al profesorado las actividades de la gestion de la investigacion,
mejorando el apoyo a la investigacion con programas, recursos, iniciativas.
Coordinar y focalizar la informacion y comunicacion.

Mejoras en las infraestructuras en las que los docentes realizan su trabajo,
mejorar el equipamiento de las aulas, laboratorios. Crear espacios para la
permanencia de los docentes.

Establecer un Plan de Formacion del Profesorado.

Regular las incentivos propios al profesorado
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