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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propésito fundamental proponer un Plan
Estratégico dirigido a mejorar la cultura organizacional en las Asociaciones
Civiles adscritas al Programa de Alimentacién escolar de la Sede Zonal
Paramo del Instituto Autbnomo de Alimentaciéon y Nutricién del Estado
Mérida. En el contexto teérico se presentan algunos antecedentes y bases
teéricas del proceso de cultura organizacional y de planificacion estrategia
enmarcada en el Programa de Alimentacion escolar. La metodologia
utilizada se bas6 en un proyecto factible sustentado en una investigacion
descriptiva y de caracter de campo. La poblaciéon la conformaron 190
miembros de las Asociaciones Civiles de los municipios Rangel, Cardenal
Quintero, Miranda y Pueblo Llano, de la cual se seleccioné una muestra de
66 sujetos, a quienes se les aplicé un cuestionario previamente validado a
través del Coeficiente de proporcién de Rango (0.868) y confiabilizado por
medio del Coeficiente de Confiabilidad Alpha de Cronbach (0.90). El analisis
de los resultados permitié establecer conclusiones tales como: en las
Asociaciones civiles objeto de estudio no se implementan estrategias
gerenciales para optimizar una cultura organizacional en las mismas, debido
principalmente a la deficiente capacitacion y actualizaciéon que tienen sus
miembros en esta materia. De igual manera con muy baja frecuencia se
desarrollan en estos municipios jornadas de capacitacién por parte del
IAANEN para minimizar esta problematica que influye desfavorablemente en
la organizacion y funcionamiento del PAE, entre otras conclusiones
asociadas al perfil laboral, empresarial y socioeconémico del recurso
humano que se desempefia en el mismo, tales como miembros de las
Asociaciones Civiles, comunidad educativa, alumnos, madres procesadoras,
proveedores, entre otras, conducentes a consolidar la cultura organizacional
como elemento dinamizador de la organizacion y funcionamiento del PAE.

Descriptores: Planificacion Estratégica, Cultura Organizacional,
Programa de Alimentacion Escolar.




INTRODUCCION

En los momentos actuales, dada la coyuntura econdmica, politica y
social que se vive a nivel mundial, se ha generalizado la necesidad de
mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen en el marco de los
diferentes programas sociales que implementan los gobiernos para mejorar
la calidad de vida de la poblacion. Venezuela no es la excepcion, como pais
subdesarrollado busca respuestas mas acordes a sus condiciones concretas
y para ello requiere de planteamientos mas actualizados y reales.
Naturalmente el mejoramiento de la calidad de los servicios de los programas
sociales, en este caso asociados a la politica agroalimentaria es un problema
complejo, por lo que requiere abordarse en forma integral, es decir desde
una perspectiva que considere todos los factores que tienen que ver con su
mejoramiento.

En esta direccion, se ha iniciado un cuestionamiento de las formas
tradicionales de gestion que se han venido aplicando en la ejecucion de los
programas sociales, independientemente de su naturaleza, debatiéndose los
viejos paradigmas, con el fin de introducir nuevas formas de gestion donde
se concede un peso importante a la participacién y protagonismo de los
ciudadanos en la toma de decisiones, al liderazgo, a la formacion de valores
sblidos, entre otros aspectos plasmados en la Constitucion Nacional de la
Republica de Venezuela (1999).

Sin embargo, tal como lo plantea Salamanca (2000:6), al analizar los
paradigmas de gestion que han prevalecido en la administracién de los
programas sociales que se han implementado en el pais en los ultimos afios,
se encuentran realidades tales como: Producir a toda costa sin tener en

cuenta, los costos, burocracia administrativa, autoritarismo, tradicionalismo,




falta de capacitacion del recurso humano que los ejecuta, cultura
organizacional débil, inconsistencia en el manejo de los recaudos y
requisitos administrativos, que inciden en la continuidad de las actividades,
objetivos y metas programadas por directivas anteriores, entre otros; todo
esto provoca el estancamiento y la decadencia de las organizaciones
sociales y comunitarias responsables de su administracion, organizacion y
funcionamiento  (cooperativas, asociaciones civiles, organizaciones
comunitarias, empresas proveedoras), trayendo consigo fendmenos tales
como: la insatisfaccion laboral y de los beneficiarios de los servicios, la
fluctuacidbn de personal, inconsistencia administrativa, desviacion de
recursos financieros, deficiente capacitacion del recurso humano, falta de
evaluacidon y seguimiento a la calidad de los servicios, empresas
proveedoras improductivas, que evidencian la inexistencia de una verdadera
cultura organizacional en el contexto socio-educativo en el cual funcionan las

Asociaciones Civiles del Programa de Alimentacion escolar.
Tal como 10 sostiene Monsalve (1999):

El desarrollo de la cultura organizacional permite a los integrantes
de las organizaciones ciertas conductas e inhiben otras. Una
cultura laboral abierta y humana alienta la participacion y conducta
madura de todos los miembros de la organizacion, si las personas

se comprometen y son responsables, se debe a que la cultura

laboral se lo permite. Es una fortaleza que encamina a las

organizaciones hacia la excelencia, hacia el éxito. (p.98)

Dentro de este marco de ideas, la importancia de la cultura y el clima
organizacional en las instituciones gubernamentales responsables de la
administracion de los Programas Sociales, ha sido tema de marcado interés,
dejando de ser un elemento periférico para convertirse en un elemento de

relevada importancia estratégica.

Precisamente en la presente investigacion, se tomaran en cuenta las

ideas expuestas anteriormente para elaborar una propuesta de un Plan




Estratégico dirigido a mejorar la cultura organizacional en las Asociaciones
Civiles legalmente constituidas asociadas al Programa de Alimentacion
Escolar (PAE) en la Sede Zonal Paramo, del Instituto Autéonomo de
Alimentacion y Nutricion del Estado Mérida (IAANEM), que abarca cuatro
municipios: Rangel, Miranda, Cardenal Quintero y Pueblo Llano, en
respuesta a los cambios e innovaciones que en los ultimos afos se han
producido en la politica de seguridad agroalimentaria en lo que respecta a
los procesos de administracion, organizacién y funcionamiento del referido

programa, bajo una perspectiva gerencial y empresarial.

Para ello, la investigacion se desarrollard en seis (6) capitulos, en
atencion a las fases o etapas de un Proyecto Factible los cuales quedaran

estructurados de la siguiente manera:

E!l Capitulo | se refiere al Planteamiento del Problema; donde se hizo
una breve referencia de la problematica asociada a la Cultura Organizacional
de las Asociaciones Civiles del Programa de Alimentacion escolar (PAE),
presentandose el contexto socio-econdmico, causas y consecuencias, entre
otros aspectos. Los Objetivos de la Investigacion (General y Especificos). En
la Justificacion, se exponen las razones que motivaron la investigacion, asi
como también los beneficios que aportara la aplicacidn de la propuesta;

Alcances y Delimitaciones del Problema.

El Capitulo ll, se refiere al Marco Tebdrico, constituido por los
Antecedentes relacionados con la investigacion, las Teorias que la
sustentan; Bases lLegales que fundamentan el estudio, Definicibn de
Términos Basicos y Sistema de Variables e Indicadores.

En el Capitulo Il se presenta el Marco Metodoldgico, conformado por

los procedimientos que se utilizaran en el disefio de la investigacion, tales



como: Poblacién, Muestra, Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez,

Confiabilidad, Variables e Indicadores y Técnicas de Analisis de Datos.

En el Capitulo IV se presentan y analizan los resultados que se
obtuvieron en el instrumento de recoleccion de datos que se aplicé a la
muestra objeto de estudio, cuyos resultados sustentaron la propuesta. Para
facilitar la comprension visual de los resultados, se elaboraron tablas con
sus respectivos gréaficos en funcién de sumatorias, promedios, frecuencias y
porcentajes de las alternativas de respuesta correspondientes a los
indicadores operacionalizados.

En el Capitulo V se presentan las Conclusiones y Recomendaciones
derivadas del analisis de los resultados.

En el Capitulo VI se presenta el Plan Estratégico dirigido a optimizar la
Cultura organizacional en las Asociaciones Civiles del PAE de la Sede Zonal
Paramo del IAANEM-Mérida; conformada por: la Presentacion, Justificacion,
Fundamentacion Tebdrica y Legal, Factibilidad, Objetivos y estructura del
mismo.

Finalmente se presentara el material de referencia utilizado y los
anexos.




CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema.

En los ultimos afios la evolucibn empresarial con sus elementos
vivificantes se ha caracterizado por ciertos desarrollos culturales, asi como
los cambios acelerados de la tecnologia, las transformaciones en los
aspectos sociales, econdmicos y politicos que decididamente afectaron los
modelos y sistemas de organizacion de las empresas. Con la rapida
transformacion de la sociedad de una era tecnologica, los grandes
empresarios Se organizan para administrar sus bienes y/o servicios
indispensables para satisfacer las necesidades humanas de la poblacién en

general.

Por otra parte, la profunda crisis politica y social confrontada en
Venezuela en las ultimas décadas ha originado intensos cambios politicos y
econdmicos que han influido significativamente en el desplazamiento de los
partidos tradicionales del poder politico y el surgimiento de otras fuerzas en
este campo. Estos cambios y transformaciones han originado un hecho
trascendental: el proceso constituyente y su consecuente promulgacion de la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

El nuevo enfoque constituyentista establece que el protagonismo y la
participacion ciudadana son procesos fundamentales para garantizar los
fines de Estado. De esta manera, los ciudadanos y las organizaciones
sociales y comunitarias tienen el deber y el derecho de concurrir a la
instalacion y preservacion de esas condiciones minimas, aportando su propio

esfuerzo, concienciando a los demas ciudadanos de la necesaria



cooperacion reciproca, que promueva la participacion individual y comunitaria
en el orden saocial y politico.

De igual manera, la actual realidad socio-politica del pais, obliga al
ciudadano a ser mas participativo y consciente de la necesidad de
involucrarse de manera activa con las instituciones educativas, bien sea a
través de diversas formas de organizacion comunitaria, tales como; Sociedad
de Padres y Representantes, Asociaciones de Vecinos, Juntas Comunales,
Cooperativas, Asociaciones Civiles, que representan en la sociedad un
mecanismo de integracion y participacion de la ciudadania en el proceso
educativo, entendiéndose el PAE como una de elementos dinamizadores del
mismo.

No obstante, segun Garcia y Roa, Ernesto (1996:78). “la participacion
de la comunidad integrada a la escuela, se ve seriamente limitada por la
presencia de estructuras educativas y comunitarias inadecuadas y obsoletas
ante la realidad del pais, con deficiente formacion y actualizacién en
aspectos relevantes a este proceso.”

Es por ello el interés que han demostrado los gerentes y/o
administradores de los Programas Sociales Gubernamentales en optimizar
sSu organizacién y administracion, para mejorar la calidad de los servicics
que ofrecen a la poblacion, a través de la participacion activa de todo el
personal, desde el mas alto ejecutivo hasta el ultimo subordinado, y de las
Organizaciones Sociales que participan en su ejecucion, todos estan
involucrados en las actividades y metas que se desean lograr,
fundamentadas en la cultura organizacional y con los objetivos

fundamentales de la institucién a que dedican sus labores.

Bajo esta perspectiva, los organismos gubernamentales responsables

de su ejecucién, deben cubrir todas sus necesidades apoyandose en una




cultura organizacional definida y compartida por todo el personal que en ellas
laboran, para lograr funcionar en forma eficaz y obtener una efectiva

administracion en cada uno de los departamentos, dependencias o gerencias
que la conforman.

Es asi, que los problemas de organizacidon administrativa, no sodlo se
reflejan exclusivamente en el empleo de instructivos (normas, politicas),
organigramas, ndminas, compra, venta; ademas deben asumir una cultura
organizacional compartida como estrategia gerencial para tratar las
relaciones humanas, para poder captar las necesidades e intereses de los
trabajadores, sus emociones, ambiciones, inquietudes, con la finalidad de
lograr una motivacion eficiente con el propésito de seguir al éxito de la

institucion.
En este orden de ideas, segun Chiavenato (1996), sefala lo siguiente;

Cuando una empresa define su cultura organizacional dentro de sus
planes organizativos y administrativos, los responsables del grupo
efectivo y especialmente del directivo general, ponen en practica
nuevos ideales en pro de producir resultados satisfactorios y poner
en marcha un programa de trabajo ordenado que corrija las
diferencias existentes, y se logre un incremento de la liquidez
monetaria, entre otros beneficios laborales. (p.89)

Por otra parte, la idea de concebir las organizaciones como culturas,
en las cuales hay un sistema de significados comunes entre sus integrantes,
constituye un fendmeno bastante reciente. Las organizaciones eran, en
general, consideradas simplemente como medio racional que era utilizado
para coordinar y controlar a un grupo de personas. Tenian niveles verticales,
departamentos y relaciones de autoridad. Pero las organizaciones son algo
mas que eso; como individuos; pueden ser rigidas flexibles, poco amistosas

0 serviciales, innovadores y conservadores, pero una y otra tienen una




atmoésfera y caracter especiales que van mas alla de los simples rasgos

estructurales.

Sin embargo, de acuerdo a la experiencia laboral de la investigadora,
lo planteado anteriormente no se evidencia en la organizaciéon vy
funcionamiento de las Asociaciones Civiles legalmente constituidas que
participan conjuntamente con el personal del IAANEM en la administracion
del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) en la Sede Zonal Paramo, del
Estado Mérida, donde se evidencian dificultades, limitaciones, debilidades y
amenazas que no permiten definir una cultura organizacional como

estrategia gerencial dirigida a optimizar su organizacion y funcionamiento.

De acuerdo a lo observado en la fase diagndstica del estudio y a
conversaciones de caracter informal realizadas a funcionarios del IAANEM,
gerentes y directivos de las Asociaciones Civiles y otras instituciones o
personas involucradas en la administracién del PAE en la referida localidad,
en la cultura organizacional prevalece el estilo rigido y desequilibrado, puesto
que el area operativa o explicita no guarda coherencia alguna con el area
implicita de la misma (creencia, valores), 10 que ha desencadenado en ios
grupos de referencia que las integran, actitudes conformistas, impulsivas y
auto-proteccionistas identificadas a través del respeto por las reglas internas,
culpabilidad cuando se rompen las normas, temor a represalias,
dependencia, conducta estereotipada, confusion conceptual, temor a ser
reprendido, oportunismo y control.

Por otra parte, en el contexto gerencial de las Asociaciones Civiles, se
evidencia la resistencia al cambio, precisamente por el estilo de liderazgo
imperante en la organizacion, lo que no permite una conciencia plena de la
importancia del desarrolio cultural y el equilibrio que debe existir entre los
grupos de referencia para transitar por el camino del éxito. Todos saben y

cuestionan pero nadie impulsa una verdadera cruzada hacia el cambio que



les permita trabajar en climas participativos, protagonicos y proactivos. Si las
personas se oponen al cambio es porque asi lo establece la cultura laboral

que prevalece en su organizacion y funcionamiento.

Las causas que evidentemente influyen en una deficiente cultura
organizacional en las Asociaciones Civiles, estan intimamente asociadas a

las siguientes situaciones:

- Inexistencia de programas de desarrolio cultural fundamentados en
principios y valores de la organizacion, determinados a través de
diagnosticos o auditorias de valores de manera consciente como
herramientas gerenciales que la leven al éxito.

- Carencia de una estructura adecuada y funcional que permita que se
desempefien de manera eficaz y eficiente las actividades
correspondientes a la promocion de los valores culturales de sus
miembros y empleados.

- Dificultades en el cumplimiento de funciones en cada area de trabajo,
ocasionando una insatisfaccion y exceso de incumplimiento de labores
por parte del personal, lo que origina la desmotivacion y la carencia de
descripciones de cargo.

- [Escasa y muchas veces inaccesible informacion tedrica, practica,
metodoldgica y legal emanada del Instituto Nacional de Nutricion (INN)
y del IAANEM que oriente la organizacion y funcionamiento de las
Asociaciones Civiles del Programa PAE y operacionalizacion de
Proyectos Educativos Integrales Comunitarios.

- Apatia y desinterés manifestada por supervisores, directivos y
docentes para realizar y asesorar estas actividades, debido
principalmente a la deficiente formacion académica en este sentido.

- Ineficiente organizacion vecinal, muchas veces desligada de la accidén

educativa que cumple la escuela en las comunidades.




De seguir esta situacion, es decir, la falta de una proyeccién cultural
an las Asociaciones, ocasionaria la desercidon del personal altamente
calificado, por cuanto la forma del trato al personal, la intolerancia de estos
por la cultura organizacional y los climas de trabajos tensos, llevan a sus
miembros a buscar mejores oportunidades de trabajo que satisfagan sus
necesidades econdmicas y sociales. Esto representaria para el IJAANEM una
pérdida, puesto que la capacitacion de este personal para desempefar
cargos en la misma es costosa, las personas se llevan sus conocimientos y
los utilizan como “Trampolin” para acceder a otras organizaciones que

realmente valoran su profesionalismo y conocimiento.

Esta situacion, como consecuencia, ha influido negativamente en el
desarrollo del PAE en la localidad objeto de estudio y por consiguiente, la
poca participacion de los miembros de las Asociaciones Civiles y Sociedad
de Padres-Representantes en la solucibn de los problemas sociales,
economicos, culturales y asociados a la nutricion y, por ende, a la salud de

ios educandos.

Lo anteriormente expuesto conllevan a formular las siguientes
interrogantes:

¢, Cual es la situacion actual que caracteriza la cultura organizacional en las
Asociaciones Civiles legalmente constituidas que participan conjuntamente
con el personal del IAANEM en la administracion del Programa de

Alimentacién Escolar (PAE) en la Sede Zonal Paramo, del Estado Mérida?

;Cuales son las principales debilidades y amenazas que dificultan la

definicion de una cultura organizacional?

¢ Es factible implementar un Plan Estratégico para la optimizacién de la

cultura organizacional en las Asociaciones Civiles que participan en la

10



administracion del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) en la Sede
Zonal Paramo, del Estado Mérida?

¢,Cuales son los principales aportes tedricos y metodologicos que orientan
el disefio de acciones gerenciales para la consolidacion de una cultura

organizacional en el contexto de las Asociaciones Civiles?

¢Se evalua la organizacion y funcionamiento de las Asociaciones Civiles
que participan en la administracion del Programa de Alimentacion Escolar

(PAE) en la Sede Zonal mencionada?

En funcidn de las respuestas que arrojaron estas interrogantes y de las
reflexiones criticas derivadas del diagnostico realizado sobre el proceso de
organizacion y funcionamiento de las Asociaciones Civiles de la localidad
objeto de estudio, se propuso un Plan Estratégico conducente a la
consolidacion y fortalecimiento de una cultura organizacional, que redunde
en un eficiente y efectivo desarrollo de estos procesos y, por ende en el
mejoramiento de la calidad educativa que se imparte en las instituciones
educativas, asi como también en la calidad de vida de los nifios y nifias de
edad escolar que se benefician del PAE.

Justificacion de la Investigacion.

Uno de los principales propositos de la presente investigacion fue
realizar un diagnostico de la situacion actual que caracteriza la cultura
organizacional en las Asociaciones Civiles que participan en la
administracion del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) en la Sede
Zonal Paramo, del IAANEM, Estado Mérida, que permitic detectar las
debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas, asi como también los
factores intervinientes en la organizacion y administracion en general,
proceso estrechamente asociados a la realidad social y econbmica de la
localidad.

11




Bajo esta perspectiva, se pretende que funcionen como sistemay que
puedan tener un sello distintivo de hacer las cosas con excelencia a partir de
SUS propios procesos y promover un mejoramiento continuo, una efectividad
para funcionar y responder a los cambios que en materia de gerencia
organizacion y administracion ocurren en las empresas modernas cada vez
mas globalizadas. Para tal efecto, las estrategias gerenciales que se
disenaron en esta direccion, buscaron adaptar estos cambios a la realidad
actual, y ofrecer la oportunidad no solo a sus miembros, sino también al
personal del IAANEM, independientemente del cargo o posicidn que ocupe,
de emerger la tension creativa para alcanzar la Vision y Misidon del PAE como
elemento dinamizador de la seguridad alimentaria de la sociedad

venezolana.

En este sentido, la propuesta a elaborada ofrece la oportunidad a la
alta gerencia del IAANEM de conocer plenamente los valores culturales
necesarios en la organizacion a fin de que puedan promoverios mediante un
plan de accion orientado que mantenga una vision de futuro para anticipar
los cambios y las destrezas para planificar, gerencias y evaluar las
consecuencias de ellos. Evidentemente, esta institucion se beneficiara por la
influencia que tendra para mantener a sus trabagjadores y miembros de las
Asociaciones Civiles ganados y comprometidos con su mision y vision, a fin

de lograr el objetivo que ella persigue.

De igual manera, se tomaron en cuenta todas las técnicas gerenciales,
modernas que ofrecen las grandes corporaciones y estudios empresariales,
por cuanto, su aplicacion afectara de manera positiva el desarrollo productivo
de todos los miembros de la organizacion. Ademas de las técnicas
gerenciales y estrategias propuestas, se evaluaron y reconocieron los

valores culturales inmersos en el IAANEM y en las Asociaciones Civiles y asi{
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promoverios y reforzarlos mediante un plan de accion, que permita que la
organizacion no pierda vialidad ni vigencia en sus procesos de comunicacion,
y de esta manera, ofrecer informacion y herramientas metodoldgicas que
minimicen los problemas detectados en el diagnostico y al mismo tiempo,
represente un valioso material de apoyo y de referencia que oriente en forma
adecuada y actualizada la normativa legal vigente, y la optimizaciéon de la

organizacion y funcionamiento de las Asociaciones Civiles del PAE.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un Plan Estratégico dirigido al mejoramiento de la Cultura
Organizacional en las Asociaciones Civiles legaimente constituidas que
participan en la administracion del Programa de Alimentacion Escolar (PAE)
en la Sede Zonal Paramo del IAANEM Estado Mérida.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacidén actual que caracteriza la Cultura Organizacional en
las Asociaciones Civiles del Programa de Alimentacion Escolar (PAE).

Identificar los factores determinantes que influyen en la cultura
organizacional en las Asociaciones Civiles del PAE en la Sede Zonal

Paramo.

Determinar la factibilidad para la implementacion de un Plan Estratégico
para la optimizacion de la cultura organizacional en las Asociaciones Civiles
que participan en la administracion del PAE en la Sede Zonal Paramo.

Establecer los principales aportes tedricos y metodoldgicos que orientan
el disefio de acciones gerenciales para la consolidacidn de una cultura

organizacional en el contexto de las Asociaciones Civiles.
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Disenar estrategias gerenciales dirigidas a la optimizacién de la cultura

organizacional en las Asociaciones Civiles det PAE

Evaluar la organizacion y funcionamiento de las Asociaciones Civiles que
participan en la administracion del Programa de Alimentacion Escolar en la

Sede Zonal Paramo.

Alcances de la investigaciéon

En los dultimos anos en Venezuela han ocurrido cambios e
innovaciones en los programas sociales que el Estado desarrolla,
especificamente en materia de Politica y Seguridad Alimentaria, los cuales
reclaman una gerencia-administracion innovadora y consolidada para
asimilar los efectos de las transformaciones hacia los cuales se encamina el
mundo actual cada vez mas globalizado, y cuyas consecuencias se veran

sometidas al comportamiento de la sociedad en el inmediato porvenir.

En este sentido, la participacion, protagonismo y liderazgo de los
miembros de las Asociaciones Civiles que intervienen en los mismos,
deben responder a fin de optimizar los procesos de organizacion vy
funcionamiento, en este caso del PAE, con la ayuda de la interaccion que
debe darse entre ellos y el IAANEM.

Precisamente ahi radica la relevancia y alcance de la presente
investigacion, por intentar definir y fortalecer una verdadera cultura
organizacional en estas organizaciones sociales con el fin de optimizar
algunos de los aspectos relacionados con su proceso organizativo, que
permitan a corto plazo mejorar significativamente el clima laboral, la
productividad, distribucién y calidad de l0s servicios que prestan en beneficio

de la salud integra! de poblacion escolar venezolana.

14




Por otra parte, las orientaciones estratégicas y actividades que se
recomendaran en la propuesta, pueden utilizarse en otros Programas
Alimentarios que implementa el IAANEM en el Estado Mérida (Fogones,
Cocinas Comunitarias, Comedores Populares, otros), por fundamentarse en
los principales aportes técnico-teodricos que orientan y explican el proceso de
Cultura Organizacional en las empresas. Desde luego, estos alcances
dependen en gran parte de la validez y confiabilidad de la propuesta por
parte de expertos y autoridades en materia de Administracién de Empresas y
Desarrollo Organizacional para implementarla a nivel local, regional y
nacional.

Delimitacion de la Investigacion

Desde el punto de vista geografico-espacial, las observaciones se
delimitaran las Asociaciones Civiles legalmente constituidas asociadas al
Programa de Alimentacion Escolar (PAE) en la Sede Zonal Paramo, del
IAANEM del estado Mérida, la cual comprende cuatro Municipios: Rangel,

Miranda, Cardenal Quintero y Pueblo Llano.

En cuanto al contexto tedrico, los tépicos y aspectos que lo conforman
abordan los procesos de Planificacion Estratégica y Cultura Organizacional
de las empresas, desarrollo organizacional, entre otros aspectos asociados

al rol del gerente en la administracion def Recurso Humano.

El trabajo se enmarca en la linea de investigacion de calidad de los
Servicios Asistenciales de Salud, asociada al proceso de Planificacion del
Programa de Alimentacién Escolar. Proceso que implicd el conocimiento de
las necesidades, intereses y realidad socio cultural que rodea al educando,
para contribuir al desarrollo intelectual, afectivo, moral y fisico dei mismo y
preparandolo para asumir la funcion social que le corresponde desempenar
en su contexto social, de acuerdo con las lineas de investigacion de los
estudios de postgrado y objetivos de los Programas de Formacién
Permanente de la Universidad Catolica Andrés Bello.




CAPITULO I}
MARCO TEORICO

El presente capitulo hace referencia a algunos aportes teotrico-
filosoficos que determinan el proceso de Planificacidn Estratégica y de la
Cultura Organizacional en el contexto gerencial de Asociaciones Civiles.
lgualmente se presentan algunos antecedentes relacionados con
investigaciones afines que tienen como objeto de estudio las variables

senaladas, entre otros aspectos asociados a la terminologia basica.

Antecedentes de la Investigacion

En 1986 la Fundacion CAVENDES realiz6 en Caracas, Venezuela el
Simposio “La Nutricidbn Ante la Crisis, se planted la situacién actual del
venezolano y sus perspectivas para el afno 2000, sefialando las brechas en el
crecimiento fisico del venezolano, a pesar de los importantes cambios
seculares positivos, reportados en todos los estratos sociales. En esa
oportunidad se comentaba que estos cambios positivos podian estancarse y
aun revertirse, si continuaba la situacion socioecondmica y de compromiso
nutricional que ya existia. Posteriormente, en 1998, investigadores del
Centro de Estudios sobre el Crecimiento y Desarrolio de la Poblacion
Venezolana (FUNDACREDESA), reportan que la Tendencia Secular positiva
en el crecimiento fisico se habia reducido en forma significativa de 3.6 cm y
4kg/década a 2cm y 0,2kg/década.

En las ultimas décadas la Fundacién Centro de Estudios Bioldgicos
sobre Crecimiento y Desarrollo Humanos (Fundacredesa) y el Instituto
Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC) en un esfuerzo conjunto,
han venido realizando estudios sobre las deficiencias de hierro y acido félicc

en distintas localidades. Estos estudios han permitido conocer las carencias
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ocultas en nuestra poblacién, asi como también monitorear en los nifios la
aplicacion del programa del enriquecimiento de la harina de maiz precocida y

Ja harina de trigo con hierro y vitaminas.

De igual manera, la Fundacion Bengoa para la Alimentacion vy
Nutricidn, cuya sede central funciona en Caracas, a partir de 2006 ha venido
ejecutando proyectos comunitarios, sobre el problema nutricional que limita
la calidad de vida en estas comunidades. Se parte de la concepcion que si
bien el hambre representa un problema de subsistencia para muchas
familias, la alimentaciéon dentro de patrones adecuados de comportamiento,
es mucho mas compleja y tiene que ver con la cultura alimentaria, los
habitos, el conocer para qué sirven los alimentos y como poder combinarlos
en forma armoénica. Va mas allad de la falta de recursos para satisfacer la
necesidad basica de comer, porque constituye un hito fundamental para la
calidad de vida.

Entre los proyectos que ha desarrollado esta fundacion se encuentra
“La Ruta de la Alimentacidn” ejecutado en el Municipio Paez del Estado
Miranda en alianza con el Consejo Municipal de Derechos del Nifio y el
Adolescente y financiado por el Fondo Municipal de proteccion del nifio y del
adolescente. El objetivo es: Formar multiplicadores en alimentacion y
nutricion en este municipio, a fin de mejorar el estado nutricional, promover la
seguridad alimentaria familiar e integrarse a la defensa de los derechos de la
alimentacién y la salud, de los nifios, nifas y adolescentes y de sus grupos
familiares, con la participacion activa de la comunidad. La ejecucién de este
proyecto se realizd en tres fases, en un periodo de intervencion de 6 meses:
Acciones Previas en la cual se disenid y elabord el material necesario para
desarrollar y fortalecer capacidades y actitudes en los diferentes actores y se
efectu6d el abordaje y sensibilizacibn de las comunidades para su

participacién en el proyecto.

17



Investigaciones Previas

Rivas (2004), en su trabajo de investigacion titulado “Cultura
Organizacional: nueva tendencia de la gerencia de recursos hacia la
competitividad®, tuvo como objetivo estudiar la cultura organizacional como
ventaja competitiva en el contexto social de las organizaciones Venezolanas.
Ademas de estudiar el cambio organizacional como piedra angular del
mejoramiento continuo de las organizaciones, también consideré relevante

estudiar la importancia de la gestion de recursos humanos en el avance de la
tecnologia.

La metodologia en el tipo documental permitié el analisis de articulos
de revistas especializadas y de investigaciones realizadas en el pais en
educacion superior sobre la cultura organizacional. E! estudio concluye, que
en Venezuela es deficiente el desarrollo de la cultura en las organizaciones,
lo cual ha llevado a las empresas a manejar una actividad laboral
normalizada y reglamentada, obviando a las personas como sujetos, como

seres humanos que necesitan de la satisfaccion de sus necesidades.

La principal recomendacion, esta dirigida a definir politicas que
permitan al personal involucrarse en el proceso cultural de las
organizaciones, las cuales deben proyectarse por toda la organizacién a fin
de captar al personal para trabajar sobre la importancia de la cultura
organizacional y los climas de trabajo favorables, como factores claves del
éxito.

En otro orden de ideas, Gutiérrez, Rivera y Viera. (2006), realizaron
una investigacion denominada “Tipo de Organizacidn de las Pequefias y
Medianas Industrias (PYMI) de la Ciudad de El Vigia’, que tuvo como
objetivo determinar el tipo de organizacion que una mayor frecuencia utilizan

las PYMI, en respuesta a la evidente ausencia de estrategias adoptada pot

estas para mejorar su rendimiento laboral y gerencial. E! tipo de investigacion
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utilizada fue descriptiva y de campo, donde la muestra la conformaron 18
gerentes (directivos) yfo propietarios, a quienes se les aplicéd un cuestionario
escrito previamente validado y confiabilizado como instrumento de
recoleccion de datos. Los resultados obtenidos revelaron que el tipo de
organizacion que utilizan los PYMI estudiadas apuntan al enfoque formal,
desarrollandose con multiples problemas asociados al clima y cultura
organizacional, para lo cual se recomendd a los organismos regionales
responsables de la coordinacidn, registro y evaluacion de PYMI, dar apoyo
técnico-metodologico a los gerentes, acerca de las caracteristicas

funcionales y operativas de estas empresas.

BASES TEORICAS

Planificacion Estratégica.

El término planificacidn estratégica ha sido enfocado por diversos
autores como la manera cientifica y organizada y de gran amplitud, para
obtener un objetivo determinado. Al respecto, Druker, citado por Guerra y

Aguilar (1999), define la Planificacion Estratégica como:

El proceso continuo que consiste en adoptar en el presente
decisiones empresariales sistematicamente, con el mayor
conocimiento posible de los resuitados futuros; en organizar
sistematicamente los esfuerzos necesarios para ejecutar esas
decisiones, comparandolas con las expectativas mediante la
retroalimentacion sistematicamente organizada. (p.34).
Este concepto implica el desarrollo de una Direccidn Estratégica, que
no solo estudia y define y formula estrategias, sino también los problemas de

implementacion de los planes y control estratégico del mismo.

En este mismo orden de ideas, Steiner (1993), se refiere a la

planificacion estratégica y al analisis situacional de la siguiente manera:
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El analisis de los datos, pasados, presentes y futuros, que
proporciona una base para seguir el proceso de la planeacion
estratégica...el alcance potencial de un analisis de situacién es
amplio y cubre cualquier factor importante del medio ambiente, tanto
interno como externo...el andlisis de situacion variara dependiendo
de la entidad organizacional involucrada en la planeaciéon. En
unidades comerciales estratégicas descentralizadas, el analisis
puede cubrir esta unidad, mientras que una empresa centralizada
pude abarcar la mitad en su totalidad. (p.123).

Segun las definiciones expuestas, todo proceso estratégico se inicia
necesariamente con una labor de andlisis que debe ser o mas detallado
posible, donde hay que destacar que dicho analisis debe cubrir todas las
dimensiones del entorno. Ademas este permite conocer las caracteristicas,
condiciones y factores claves tanto externos como internos de una
organizacion, empresa o unidad.

Principios de la Planificacion Estratégica.
Druker (ob cit), describen los siguientes principios:

- Racionalidad: es la capacidad intelectual para seleccionar
alternativas de accién que permitan aprovechar al maximo los
recursos.

- Prevision: predecir el futuro, preveer, anticiparse a lo que pueda
ocurrir, esto implica fijar plazos para la ejecucién de planes. Esto debe
hacerse teniendo en cuenta la indole de las actividades, el riesgo y los
posibles mecanismos de control.

- Universalidad: en la toma de decisiones se deberan considerar los
aspectos tecnologicos, politicos, econdmicos, legales, sociales y
culturales en los que se desenvuelve toda empresa.

- Unidad: estrechamente ligada al principio de coordinar, con el fin de
impedir el mal o inadecuado uso de los recursos.

- Continuidad: la no continuidad de las acciones productivas
promueve el retraso de la empresa, con sus consecuentes
implicaciones.

Estos cinco principios, cuando se cumplen eficientemente, permiten
aprovechar al maximo los recursos, predecir y anticiparse a posibles
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dificultades pedagdgicas, tomar decisiones oportunas y pertinentes a las
circunstancias y situaciones. Estos principios orientaron las estrategias y
actividades sugeridas en el plan estratégicos de educacibn comunal
propuesto.

La Organizacion Empresarial.

En la literatura especializada existen diversos conceptos de
organizacién, fundamentados en el principio universal de Kenneth (1997), no
obstante, se adoptara la definicién especifica a la organizacidon empresarial
acufiada por Aaker y Day (1992) en los siguientes términos: “Unidad social
que se caracteriza por metas explicitas, reglas y reglamentos definidos, una
estructura de estatus formal y lineas claras de comunicacién y autoridad”.
(p.731).

Cuando se analiza la organizacién como principio universal, prevalece
el enfoque de Kenneth (1997), segun el cual la idea de organizacion parece
ser el concepto central y el mismo tiempo, el mas confuso. Plantea la
estructura ordenada con relacién al espacio y al tiempo, referida
indistintamente al ndcleo, al atomo, a la molécula, al virus, al gen, al érgano,

al animal, al hombre, 0 a la organizacién social.

Al respecto Brown (1996), define la organizacién como:

La combinacién armoénica del conjunto de los medios necesarios

para el funcionamiento de una empresa, a fin de obtener el mejor

rendimiento de los capitales, de los materiales y del personal, con el

minimo precio de costo y el maximo de satisfaccion para las

personas legales a la empresa”. (P. 57).

Esta definicion, es muy amplia y contentiva, comprenderla es
comprender también la complejidad de la empresa. Es preciso combinar el
conjunto de medios, es decir, todo lo que es necesario para hacer marchar

convenientemente la empresa. Estos medios son los diversos ordenes:
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equipos, edificaciones, materiales primos, instalaciones, (capital); aptitudes y
actitudes, destrezas, cualidades morales e intelectuales, capacidad de
direccion (recurso humano); tal es la combinacion arménica, segun el
concepto de empresa.

Ante lo expuesto, la palabra “organizacién” se puede aplicar a los
esfuerzos de dos o0 mas personas, lo cual ha originado diversas definiciones.
Al respecto, se ha llamado un sistema de calificaciones, un medio para la
resolucion de problemas y un recurso para facilitar la toma de decisiones, en
este sentido se han visualizado como sistemas sociales y como sistema en el
sentido cibernético de un grupo de variables interactuantes.

El objetivo que se persigue es el mejor rendimiento o la mejor
productividad. Esta es la relacion entre unos medios y esfuerzos y resuitados
obtenidos. Tales resultados varian segun la organizacion: organizaciéon
precaria, resultados precarios, organizacién Optima, resultados Optimos.
Dicho de otra manera, los resultados de una empresa son directamente
proporcionales a su organizacion.

Los Niveles de la Organizacion.

La organizacion varia en sus términos y en sus metodos, segun el nivel
de aproximacion a los problemas de la empresa. Se puede en efecto,
distinguir en ella tres niveles propuestos por Caude (1985).

a) El nivel de la microorganizacién: Es la organizacion del trabajo de un
individuo colocado en su emplazamiento habitual, en el marco de las
funciones que le han fijado. Tales funciones estan definidas y corresponde al
organizador analizar los tiempos, los conocimientos, determinar el lugar de
los materiales, de las herramientas, de la maquinaria y de los equipos, de tal
manera que permitan una productividad optima.
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b) El nivel de la organizacién de las estructuras: Es el de la organizacién
global, el mas complejo, ya que en él se encarna la direccion, y es donde las
decisiones van desde la planificacion hasta la productividad, pasando por
todos los procesos de la gestion y afrontando todos los fenomenos de
caracter econdmico o financiero de caracter social en relacion con la
comunidad en la que se desempefia la empresa.

Tipos de Organizacion.

Chiavenato (1996:45), clarifica la organizacion en dos tipos: formal y
funcional.

Organizacion Formal: Se compone de un cierto nimero de niveles
jerarquicos o funcionales establecidos por el organigrama y con énfasis en
las funciones y en las tareas. Estos niveles estan rigidamente definidos y
diferencian el grado de autoridad delegada y la direccion de las ordenes,
instituciones y compensaciones. La organizacion formal, por lo tanto,
comprende la estructura organizacional, la filosofia, las directrices, las
normas y reglamentos de la organizacién, las rutinas y procedimientos, en
fin, todos los aspectos que exponen cémo ésta pretende que sean las
relaciones entre los érganos, cargos y ocupantes con el fin de que sus
objetivos sean alcanzados y su equilibrio se mantenga.

Organizacion Funcional: es el tipo de estructura organizacional que implica
el principio funcional o principio de la especializacion de las funciones para
cada tarea. Este tipo de organizacion fue consagrado por Taylor (1970) quien
preocupado por las dificultades productivas, por el excesivo y variado
volumen de atribuciones dadas a los maestros de produccion en la estructura
lineal de una sidertrgica norteamericana, optd por la supervision funcional.
Se caracteriza por una autoridad funcional y dividida, lineas directas de
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comunicacion, descentralizacion de las decisiones y énfasis en la
especializacion.

Organizacion Lineal.

Segun Mooney (1990), la organizacion lineal constituye la forma
estructural mas simple y mas antigua, tiene su origen en la organizacion
eclesiastica de los tiempos medievales. Estas organizaciones poseen en
comun el principio de la autoridad lineal, también llamado principio escolar:
Hay una jerarquizacion de la autoridad, en la cual los superiores reciben
obediencia de sus respectivos subordinados. Es tipicamente una forma de
organizacion encontrada en las pequefias empresas o en los estados
iniciales de las organizaciones, pues las funciones basicas o primarias de las
organizaciones generalmente aparecer en primer lugar y pasan a constituir el
fundamento de la organizacion

Organizacion Linea-Staff.

Este tipo de organizacion es el resultado de la combinacién de los tipos
de organizacion lineal y funcional. Busca incrementar las ventajas de esos
tipos de organizaciones y reducir sus desventajas, es mas compleja y
completa. Se caracteriza por fusionar la estructura lineal con la estructura
funcional con predominio de la primera; coexistencia entre las lineas formales
directas de comunicacién, reparacién entre 6rganos operacionales (ejecutivo)
y 6érganos de apoyo (asesores).

Cultura Organizacional

El concepto cuitura en su acepcibn mas amplia es un término utilizado
por las Ciencias Sociales tales como, la Psicologia, Sociologia, Filosofia,
Antropologia, Etnografia. Asi por ejemplo en la literatura marxista
contemporanea existen diferentes definiciones sobre el concepto de cultura,
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las cuales son el resultado de la investigacion que alrededor de este
problema se ha llevado a cabo en los tltimos 15 o 20 afios.

Chiavenato.(1996), define la cultura organizacional como “...el conjunto
de valores, creencias y entendimientos importantes que los integrantes de
una organizacion tiene en comun “. La cultura ejerce formas definidas de
pensamiento, sentimiento y reaccion que guian la toma de decisiones y otras
actividades de los participantes en la organizacion.

En efecto, si la cultura es desde la perspectiva antropologica o
funcionalista, instrumento requerido para la satisfaccion de necesidades o
valores, la organizacidon se entiende como principio basico para la
consecuciorn de objetivos. En ambos casos las consecuencias perseguidas
son las causas de la cultura y de la organizacion como cristalizacion del
entorno. Si la cultura es desde la perspectiva mas relativista y dialéctica, un
mecanismo adoptivo, complejo de elementos, la organizacion se entiende
como disefio flexible. En ambos casos se enfoca el objeto en sistema, es
decir, su optimizacién es contingente o dependiente de diversas opciones, de

aiustes entre partes.

Por oira parte. Reves (1999). sefiala aue la culiura es la forma
acostumbrada o tradicionai de pensar v hacer las cosas. compartida en
mavor o menor medida por los miembros de ia oraanizaciéon. v aue todos los
miembros entrantes tienen aue aprender v aceptar este criterio. cuitura es un
conjunto intearado de pautas de comportamiento aue comprometen la forma
de relacionarse los individuos v la manera de hacer sus cosas. Seaun el
autor, l1a cuitura puede abordarse desde dos aspectos:

Cuitura Obietiva: Hace referencia al historial de ia empresa. sus fundadores
v héroes. monumentos v hazafas. ritos. ceremonias. artefactos. colores.

simbolos. arauitectura. sefiaies. instituciones.



Cultura Sujetiva: esta dada por: Supuestos compartidos. (Como personas
aqui); Valares cormpartidos: err qué creemos aqui; Sigrificadas compartidos:
Cdémo se hacen las cosas agui e lmagen corporativa compartida: Coémo nos
ven.

Por otra parte, se encontré que las definiciones de cultura estan
identificadas con {os sistemas dindmicos de {a organizacion, ya gue los
valores pueden ser madificados,. como efecto del aprendizaje continua de los
individuos, ademas le dan importancia a los procesos de sensibilizacion, al

cambio como parte de ia cultura orgarizacionat.

En los diferentes enfogques sobre ia cuitura organizacional se ha podido
observar que hay aulores ineresados en ver fa cuttura como una vision
general para comprender el comportamiento de las arganizaciones, otros se
han inclinado a conocer con profundidad el liderazgo, los roles, el poder de

los gerentes como trasmisores de ias organizaciones.

Tipos de cuitura organizacional

Dentro de los tipos de cuitura organizacionat pueden ser mencionados 10s

siguientes:

« Cuiltura predominante: £s agueila cultura que muestra o expresa l0s
valores centrales que comparte la gran mayoria de los miembros de la
organizacion. Cuando se habla de cultura organizacional se habla de
cultura dominante.

o Subcultura: Son culturas que reflejan problemas, situaciones vy
EXPEriensias QuUe COrNparian SUS INanRbros.

Si las orgamizaciones no tenen una culiura dominante y solo
estuvieran compuesias por mumerosas subecultiras, el valor de la cultura
organizacional como variable independiente decreceria bastante porque no
existiria una interpretacidn uniforme de la conducta considerada como

aceptable o inacepiaie.
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Importancia de la cultura organizacional

Segun Abravanel (1992), la cultura organizacional es la médula de Ia
organizacidon que esta presente en todas las funciones y acciones que
realizan todos sus miembros. Esta nace en la sociedad, se administra
mediante los recursos que la sociedad le proporciona y representa un factor
activo que fomenta el desenvolvimiento de esa sociedad. La cultura
determina la forma como funciona una empresa, ésta se refleja en las
estrategias, estructuras y sistemas que presenta la misma y puede ser
aprendida, evoluciona con nuevas experiencias, y puede ser cambiada par

bien si llega a entenderse la dinamica del proceso de aprendizaje.

Explica este autor, que referida cultura tiene la particularidad de
manifestarse a través de conductas significativas de los miembros de una
organizacion, las cuales facilitan el comportamiento en la misma y, se
identifican a través de un conjunto de practicas gerenciales y supervisarias,
como elementos de la dinamica organizacional. Es importante conocer el
tipo de cultura de una organizacion, porque los valores y las normas van a

influir en los comportamientos de los individuos.

Se ha podido observar en los diferentes enfoques sobre cultura
organizacional que la cultura es apreciada como una vision general para
comprender el comportamiento de las organizaciones, por otro lado como
una forma de conocer con profundidad el liderazgo, los roles, el poder de los
gerentes como transmisores de la cultura de las organizaciones. El
comportamiento individual depende de la interaccion entre las caracteristicas
personales y el ambiente que lo rodea; la originalidad de una persona se
expresa a través del comportamiento y, la individualidad de las

organizaciones puede expresarse en términos de la cuitura.
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La capacitacion continua del personal de la empresa es un elemento
fundamental para dar apoyo a la creacién de un programa orientado al
fortalecimiento del sentido de compromiso del personal hacia la empresa,
cambiar actitudes y fomentar la comunicacion, comprension e integracion de
las personas. Cuando la cultura de una organizacion esta bien sustentada
por sus valores, se busca que todos los integrantes de ésta desarrollen una
identificacion con sus propésitos estratégicos y desplieguen conductas de
desarrollo y auto motivacién.

LLas Asociaciones

Apalancar (2006:2) define el término Asociacion como “Organizacion
estable de personas naturales o juridicas, 0 de ambas, que a través de una
actividad comun persigue un fin no lucrativo”. Las organizaciones sin fines
de lucro desempefan un papel importante en casi todos los campos de ia
actividad social, contribuyen a la creaciéon de puestos de trabajo, fomentan
una ciudadania activa y la democracia, aportan una amplia gama de
servicios, desarrollan un papel importante en las actividades deportivas,
representan los intereses de los ciudadanos frente a las autoridades publicas
y tienen una parte importante en la promociéon y salvaguardia de los
derechos humanos y en las politicas de desarroilo.

{.as Asociaciones Civiles

Apalancar (2006:2) define el término Asociacion como “Organizacion
estable de personas naturales o juridicas, o de ambas, que a través de una
actividad comuan persigue un fin no lucrativo”. Las organizaciones sin fines
de lucro desempefian un papel importante en casi todos los campos de la
actividad social, contribuyen a la creaciéon de puestos de trabajo, fomentan
una ciudadania activa y la democracia, aportan una amplia gama de
servicios, desarrollan un papel importante en las actividades deportivas,
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representan los intereses de los ciudadanos frente a las autoridades publicas
y tienen una parte importante en la promocion y salvaguardia de los
derechos humanos y en las politicas de desarrollo.

Desde una perspectiva juridica, el término asociacion civil -asi como
fundacién- son definidas como organizaciones que surgen de la mancomunién
de ideas y esfuerzos de un grupo de personas, tendientes a cumplir una
finalidad de bien comun, y que se encuentran en la 6rbita de contralor de la
Inspeccion General de Justicia. Las caracteristicas de estas entidades son las
siguientes: Objeto de bien comin; ausencia de finalidad lucrativa; patrimonio
propio, capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones;
autorizacion estatal para funcionar e imposibilidad de subsistir Gnicamente de
asignaciones del Estado

Administracion de una Asociacion Civil

El Acta Constitutiva y los Estatutos deben indicar cual es la forma de
administracion de la Asociacion Civil. Es decir si se ejerce a través de una
Junta Directiva, cuales son los cargos y cuales son las atribuciones de las
personas que los ejercen. Cada dia es mas comun la figura que con el cargo
de Director General, Director Ejecutivo, Director Gerente o Coordinador
General, es designado por la Asamblea o la Junta Directiva para ser el
responsable del dia a dia de la organizacion.

En caso de que el Acta Constitutiva y los estatutos no se pronuncien al
respecto, es necesario delimitar las funciones de las personas que ejercen
los cargos de direccién de la asociacion civil, sobre todo en funcion de fijar el
alcance que tiene cada cargo en particular. Esto puede hacerse a través de
una modificacion de estatutos o un reglamento interno.

29




Asambleas de Miembros

Las Asambleas de Miembros son la maxima instancia de decision de
una Asociacién Civil. Esta conformada por todos los miembros con derecho a
voto que tiene la Asociacion para el momento de reunion de la Asamblea.

Las Asambleas pueden, segun lo determine el Estatuto ser Ordinarias
o Extraordinarias. Las Asambleas Ordinarias se celebran una o mas veces al
arfio, seglin lo establecido en el Acta Constitutiva y Estatutos y su objeto
suele ser:

Presentacion de los planes de trabajo anual.

Estudio y aprobacion de los resultados financieros de la organizacion.
Evaluacién de actividades realizadas.

Designacidn de organos directivos, administrativos y contralores.
Designacion de Consejos Consultivos

ORrON=

Las Asambleas Extraordinarias se pueden celebrar en cualquier
momento, para conocer de cualquier asunto que las autoridades de la
organizacion consideren de importancia extrema. La doctrina ha establecido
que también pueden considerarse los asuntos definidos en el Acta
Constitutiva y Estatutos como materia a tratar por las Asambleas Ordinarias.

¢Como se constituye una Asamblea de Miembros?

En las Asociaciones civiles lo que determina el quérum de asistencia
son los miembros o asociados presentes, independientemente del monto de
los aportes economicos que hubieren podido hacer a la Asociacién.

Siempre se debe tomar en cuenta lo que especifica el Estatuto al
respecto, es comun encontrar estatutos en los que se establecen clausulas
que privilegian la presencia de algunos miembros para considerar
validamente constituidas las Asambleas, por ejemplo: "es necesaria la
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presencia de tal porcentaje de miembros fundadores" para que se pueda
considerar validamente constituida una Asamblea.

Registro de los miembros de una Asociacion Civil

En las Asociaciones Civiles es muy comin encontrarse que poseen
una larga lista de asociados o miembros pero que no aparecen nunca, ni
para la realizacion de las Asambleas ni para apoyar el trabajo cotidiano de
las mismas. En otros casos es imposible determinar quienes son los
asociados, ya que no existe la lista de los mismos. En ambos casos es bien
importante tomar las previsiones y aclarar la situacién antes de encontrarse
con problemas de dificil solucion. Al respecto se propone:

1. Crear un mecanismo de consuita anual, que debe ser previsto en los
estatutos, que permita saber cuales de los asociados desean
continuar siendo parte de la organizacién. Esto puede llevarse a la
practica a través de una correspondencia que anualmente se les envie
a los asociados y se les haga saber que de no pronunciarse por
escrito se considerara que ya no son miembros de la Asociacion.

2. Abrir un Libro de Asociados, en el cual se registren todos los ingresos
y egresos de los asociados.

Para los ingresos: deben aparecer alli los datos de identificacion del
Asociado, su firma y la firma de una o0 mas de las autoridades de la
Asociacion que certifiqguen la fecha de ingreso del miembro a la misma. Para
los egresos: debe aparecer la fecha a partir de la cual se retira, el motivoy la

firma de una o mas de las autoridades de la asociacion.

El control interno en las Asociaciones Civiles

El Cédigo Civil no establece ninguna de figura de control interno en las
asociaciones civiles o fundaciones. Sin embargo cada dia es mas comdn
encontrarnos con la figura del Contralor como érgano de control de las
asociaciones civiles y las fundaciones. El Contralor es designado por la
Asamblea de Asociados, no forma parte de la Junta Directiva de la
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Asociacion y su funcién es velar por que la Junta Directiva cumpla con los
mandatos que le ha dado la Asamblea de Miembros, el Acta Constitutiva y
Estatutos y reglamentos internos de la misma.

Atribuciones del Contralor

El Contralor designado por la Asamblea de Asociados tiene un
derecho ilimitado de inspeccién y vigilancia sobre todas las operaciones de la
asociacion. Puede examinar los libros, la correspondencia y todos los
documento de la asociacion y entre otras tiene las siguientes atribuciones:

1. Revisar los balances y emitir su informe.

2. Asistir a las Asambleas.

3. Velar por que la Junta Directiva cumpla con los deberes que le fija la
Ley, el Acta Constitutiva, los Estatutos o la Asamblea de Miembros.

Definicion de Términos Basicos

Administracion: Trata del planteamiento de la organizacion (estructuracion)
de la direccion y control de todas las actividades diferenciadas por la division
del trabajo que ocurre dentro de una organizacién. (Chiavenato.1996: 63)

Asociaciones Civiles: Reunion de personas organizadas corporativamente
con el objeto de realizar un fin comin de caracter no lucrativo. Apalancar (op
cit)

Cultura Organizacional: Normas, valores y creencias que comparten los
trabajadores de una organizacién. También se puede decir que la cultura
organizacional es un sistema de significados compartidos. (Robbins, S.
(1999:34).

32




Desarrollo: Proceso lento v gradual que conduce al exacto conocimiento de
31 misma y ia plena realizacion de sus poatercialidades de una empresa.
(Chiavenato. 1996:72).

Organizacion: Coordinaciéon de diferentes actividades de contribuyentes
individuales con fa finalidad de efectuar fransactiones planeadas con el
ambiente. (Chiavenato 1996:56).

Organizacion Empresarial: Consiste en un conjunto de encargos

funcionales y jerarquicos hacia el objetivo  ecortanico de groducir bienes y
servicios. (Caude. 1985:36).

PAE: Programa de Alimentacion Escolar.

Planificacion Estratégica: Proceso contindo que consiste en adoptar en el
presente decisiones, asurmr Mesgus amprasariales sistematicamente con el
mayor conocimiento posible de los resullados futuros, en organizar los
esfuerzos necesarios para ejecutar esas decisiones, comparandolas con las

expectativas mediante la retraccion organizada. (Druker. 1995:61)

Teoria de las Organizaciones: Es el campo de conocimiento humano que
se ocupa del estudic de las orgamzaciaones e gereral. (Chiavenato.
1996:66).

Recurso Humano: Es ef segmento de potencialidad humana evidenciado en

la capacidad fisica y fisioldgica del vrabajador, y {as normas sociates y
expectativas que 1o invalucran. {(Chiavenata. 1996:115).

(¥
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CUADRO 1

Operacionalizaciéon de Variables e Indicadores

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEM
Perfil Laboral 1-2
Planificacion Gerencial Plano Directivo 3-4-5-6-7
Estratégica Participacién 8-9
Uso de estrategias Gerenciales | 10-11-12-
. . 13
Administrativa Implementacién de Programas | 14-15-16-
17
Plano Laboral 18-19-20
Plano Empresarial 21-22-23-
Cultura Organizacional 24
Organizacional Plano Funcional 25-26-27
Plano Socio-Educativo 28-29-30

Fuente: Espinosa (2007)
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CAPITULO Ili

MARCO METODOLOGICO

La manera como se concibe este trabajo requiere de dos procesos,
uno que consiste en una indagacion a nivel del personal directivo de las
Asociaciones Civiles legalmente constituidas del Programa de Alimentacion
Escolar (PAE) en la Sede Zonal Paramo, del IAANEM del Estado Mérida, la
cual abarca cuatro municipios: Rangel, Miranda, Cardenal Quintero y Pueblo
Llano, y otra, la elaboracién de una propuesta, dirigida a optimizar su cultura
organizacional, por lo que se requiere de una modalidad de Proyecto

factible, apoyado en un disefio de investigacion descriptiva y de campo.
Tipo de Investigacién

La Universidad Fermin Toro en su Normativa para la Presentacién
de Trabajos de Grado (1999) define el Proyecto Factible como “... una
propuesta basada en la factibilidad de un problema dado, puede apoyarse
tanto en la investigacion de campo como documental, puede referirse a

formulacion de politicas, programas, técnicas, métodos, procesos”. (p.4).

De igual manera, al referirse a la investigacién descriptiva, la define
de la siguiente manera:

Su objetivo primordial consiste en indicar lo que es, se interesa
por las indicaciones o relaciones existentes; las practicas que
predominan, las creencias y actividades urgentes, los procesos
que inciden o las tendencias que estan desarrollandose. Dentro
de esta se distinguen, estudios de casos, encuestas, estudios de
tipo evaluativo, analisis de tendencia, estudio de correlacion y
otros. (p.3).

Asi mismo, la universidad en referencia, caracteriza la investigacion

de campo porque emplea fuentes primarias y es el investigador quien la

I
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recaba directamente de la realidad, al respecto la define como “...el analisis
sistematico de problemas con el propdsito de describirlos, explicar sus

causas y efectos, entender su naturaleza y/o predecir su ocurrencia” (p.4).

En este orden de ideas, el disefio de investigacion incluye una fase
diagnostica necesaria para sustentar la propuesta de un Plan Estratégico
dirigido a la Asociaciones Civiles a fin de optimizar la cultura organizacional,
entendiéndola como el conjunto de valores, creencias y entendimientos

importantes que los integrantes de una organizacion tienen en comun.

Poblacion y Muestra
Poblacion:

Segun Chavez (1995), la poblaciéon de un estudio “es el universo de ia
investigacion sobre el cual se pretende generalizar los resultados. Esta
constituida por caracteristica y estratos que le permitan distinguir los sujetos
unos de otros”. (p.162). en el presente estudio la poblacion 190 esta
conformada por 190 miembros de las Asociaciones Civiles del Programa de
Alimentacidn Escolar (PAE) en la Sede Zonal Paramo, del IAANEM del
Estado Mérida, distribuidos en cuatro municipios: Rangel, Miranda, Cardenal

Quintero y Pueblo Llano, tal como se presenta en el siguiente cuadro:
CUADRO 2

Distribucion de la poblacién de miembros de Asociaciones Civiles del
Programa de Alimentacion Escolar (PAE) en la Sede Zonal Paramo

ASOCIACIONES
MUNICIPIOS CIVILES MIEMBROS
RANGEL 11 55
CARDENAL QUINTERO 05 25
PUEBLO LLANO 05 25
MIRANDA 17 85
TOTAL 38 190

Fuente: IANEM (2007).
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Muestra:

Segun Chavez (ob cit), la muestra “...es una porcion representativa de
la poblacion que permite generalizar sobre esta los resultados de una
investigacion. Es la formacion de unidades, dentro de un subconjunto, que
tiene por finalidad integrar las observaciones como parte de una poblacién’.
(p.172).

A fines de calcular el tamario de la muestra a la cual se le aplico
el instrumento de recoleccion de los datos se utilizd la siguiente formula

sugerida por Sierra (1994).

. 4N.pg
E*(N-D+pgq
Donde:
n= el tamafo de la muestra que se calculara.
4= es una constante
pyq= sonlas probabilidades de éxito y fracaso que tiene un valor de 50
porioquepyq=50
N= es el tamarfo de la poblacién
E%= es el error seleccionado por el investigador (10%)

Sustituyendo datos:

4x 190 x 50x 50 1.900.000
n - =
(10)? (189) + 10.000 28.900
n= 6574

La muestra a la cual se les aplico el instrumento de recoleccién de

datos quedoé conformada por 66 sujetos.
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Para estratificar la muestra se determiné el factor probabilistico (a), e!
cual se calculd dividiendo fa muestra obtenida (66), entre la poblacion total
(190), el valor obtenido se multiplico por el nimero de sujetos de cada

estrato, para establecer su tamano.

66
a="___ = 034
190

El siguiente cuadro presenta la muestra estratificada de los miembros de

las Asociaciones Civiles objeto de estudio.

CUADRO 3

Distribucion de la muestra de miembros de miembros de Asociaciones
Civiles del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) en la Cede Zonal

ASOCIACIONES
MUNICIPIOS CIVILES MIEMBROS
RANGEL 55 19
CARDENAL QUINTERO 25 09
PUEBLO LLANO 25 09
MIRANDA 85 29
TOTAL 190 66

Fuente: IANEM (2007).

Instrumentos de Recoleccion de Datos

El tipo de instrumento que se selecciond para recolectar los datos fue

el cuestionario escrito, en la técnica encuesta.

Hayman (1996), define la encuesta de la siguiente manera: “...conjunto
de técnicas de investigaciones mediante el cual los sujetos proporcionan

informacion acerca de si mismo en forma activa. Es un método de
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investigacion descriptiva, las encuestas se realizan mediante entrevistas

orales o cuestionarios escritos”.

Con respecto al cuestionario escrito, Chavez (ob cit: 285), los define

como “... el conjunto de preguntas respecto a una o mas variables de medir”.
(p.166)

Validez del instrumento

Chavez (ob cit), define la validez como “... la medida en que un
instrumento mide lo que se propone medir’. Para validar el cuestionario, se
sometid a la evaluacion y juicio de expertos para verificar la consistencia
interna del mismo. Los criterios de validez se basaron en la correspondencia
y pertinencia de los items variables e indicadores, con los objetivos de la

investigacion y su contexto teorico. (p.270).

Para calcular estadisticamente la validez del instrumento se utilizo el
Coeficiente de Proporcién de Rangos (CPR), sugerido por Hernandez (1996),

para instrumentos con escala Likert. La formula es la siguiente:

S PRI/ J
CPR =

Donde:

CPR = coeficiente de proporcion de rango
ZPRI = sumatoria del promedio de rango
J = N° dejueces o expertos
K = N° deitems
Al aplicar esta formula con la evaluacion hecha por los tres expertos,
se obtuvo un valor de 0.86, considerada como satisfactoria de acuerdo a lz

escala sugerida para tal efecto.
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Confiabilidad del Instrumento

Chavez (ob cit: 193), define la confiabilidad como “...el grade con que
se obtiene resultados similares en distintas aplicaciones®. Se establecera
mediante el coeficiente de Alpha de Crombach, que se basa en la variaciéon

de los items. Para calcularlo se aplicara la siguiente formula:

-2
. K . 1 ZSI
K -1 S:
Donde:
K = numero de items de |la escala

¥ Si = sumatoria de la varianza de los items
S¢ = varianza de todo la escala

a = coeficiente de confiabilidad.

Una vez aplicada la formula, sustituyendo los datos obtenidos en la prueba

piloto se estimé la confiabilidad en 0.92, considerada como satisfactoria.
Analisis de Datos

Para procesar los datos que se obtuvieron en el instrumento de
recoleccion, se utilizaron los procesos de clasificacion, registro, tabulacion y
codificacion, sugeridos por Sabino (1992). En los analisis se utilizaron
parametros estadisticos de tipo descriptivo, en funcion de distribucion de
sumatorias (Y), frecuencias (F), porcentajes (%) y promedios (X) de las
alternativas de respuesta correspondiente a cada una de los items e

indicadores operacionalizados en el instrumento.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo hace referencia a los resultados de la informacion
obtenida a través de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
(cuestionario) a 66 miembros de las Asociaciones Civiles del Programa de
Alimentacién escolar de la Sede Zonal Paramo, del IAANEM del estado
Mérida.

Los datos del cuestionario fueron vaciados en un tabulador, que
permitié establecer sumatorias y promedios de las alternativas de respuestas
de cada uno de los items formulados en dada indicador operacionalizado,
para asi determinar niveles porcentuales.

Los resultados estan representados en nueve (9) cuadros en funcion
de sumatorias, promedios, frecuencias y porcentajes, donde se agrupan los
items por su indicador correspondiente de acuerdo a la operacionalizaciéon
de las variables previamente realizada (Perfil Laboral, Plano Directivo, Uso
de estrategias Gerenciales, Participacion, Implementacién de Programas,
Plano Laboral, Plano Empresarial, Plano Socio-Educativo y Plano
Funcional)

Para facilitar la compresion visual de los resultados se utilizaron graficos
de barras. En el analisis cualitativo se tomé la sumatoria de las alternativas
siempre (S) y algunas veces (AV) como la parte neutra y ia sumatoria de la
alternativa nunca (N) como la parte desfavorable.
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Cuadro 4: Distribucion de sumatorias, promedios, frecuencias y

porcentajes de las alternativas correspondientes al Indicador: Perfil
Laboral

ALTERNATIVAS SIEMPRE | ALGUNAS NUNCA
VECES
ITEMS F % F % F Yo
| 20 | 3030 10 | I5.415 | 36 | 34534

El personal que labora en las Asociaciones
Civiles del Programa de Alimentacion
Escolar (PAE) se encuentra altamente
capacitado para cumplir con sus funciones.

2 | El personal que labora en las Asociaciones | 15 | 22.72 13 | 19707 38 | 53757
Civiles del Programa de Alimentacion
Escolar (PAE) se encuentra
suficientemente motivado para
desempeiar sus funciones. -
TOTAL 35 | 33.02 23 13484 74 | 11211
PROMEDIO 1751 2651 | 115 [ 1742] 37 | 56.06

Grafico 1: Distribucion de porcentajes de las alternativas de respuesta
correspondientes al Indicador: Perfil Laboral
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Analisis:

item 1: La mayoria consideré que el personal que labora en las Asociaciones
Civiles del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) no se encuentra
suficientemente capacitado para cumplir con sus funciones (Nunca| 54.54
OA)),
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item 2: Con baja frecuencia el personal que labora en las Asociaciones
Civiles del Programa de Alimentacién Escolar (PAE) se encuentra
;(l)])ﬁcientemente motivado para desempefar sus funciones. (Siempre: 22.72

El mayor promedio de respuestas se ubicO en la categoria
desfavorable (56.06 %), resultado significativamente elevado frente a las
categorias favorables (Siempre: 26,55 %) y neutras (Algunas Veces: 17,42
%), lo cual permite inferir que la escasa capacitacién y bajos niveles de
motivaciéon de los miembros de las Asociaciones Civiles adscritas al
Programa de Alimentacion Escolar (PAE) de la Sede Zonal Paramo,
representa una de las debilidades detectadas en el diagnéstico

Garmendia (2000) al referirse al perfil laboral en el contexto de la
organizacién y funcionamiento de las empresas lo define como competencias
necesarias para desempefiar un cargo con éxito. Conocer el perfil laboral es
fundamental para aumentar tus posibilidades de encontrar trabajo ya que
puedes tener certeza de que esas son tus competencias.

Conocer el perfil laboral de los trabajadores y empleados,
especificamente a sus niveles de capacitacion y motivacion, permite valorai
sus competencias individuales, potenciar competencias deficientes,
favorecer un aprendizaje de aquellas competencias que no tenga, que se
complementen con sus intereses y necesidades actuales.
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Cuadro 5: Distribucion de sumatorias, promedios, frecuencias y
porcentajes de las alternativas correspondientes al Indicador: Plano
Directivo

ALTERNATIVAS SIEMPRE | ALGUNAS NUNCA
VECES
ITEMS F % F % F %
14 121.21 18 12727 | 34 | 5151

El personal directivo de las Asociaciones
Civiles ha demostrado interés en optimizar
la organizacién y funcionamiento del
Programa de Alimentacién Escolar (PAE).

43

4 1El personal directivo se apovan en la] 14 | 2121 12 ] 1818 40} 60.60
cultura organizacional para obtener una
efectiva organizacion

5 |El personal directivo se encuentra | 12 | 1818 20 130.30 34
suficientemente actualizado en materia de
organizacion v funcionamiento  del
Programa de Alimentacion Escolar (PAE).

h
Y
h
—

6 | Es efectivo el liderazgo de los directivos | 11 |16.66 23 | 3484 32 | 48.48
de las Asociaciones Civiles del Programa
de Alimentacion Escolar (PAE)
7 |El liderazgo de los directivos de las| 13 [19.69 22 13333 3l 14996
Asociaciones  Civiles responde a las
necesidades organizativas del Programa de
Alimentacion Escolar (PAE)
TOTAL 64 196.96 95 114393 171 |259.09
PROMEDIO 128 11939 (19 28.78 | 34.2 {5181

Grafico 2: Distribucion de porcentajes de las alternativas de respuesta
correspondientes al Indicador: Plano Directivo
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Analisis:

item 3: Con baja frecuencia el personal directivo de las Asociaciones Civiles
demuestran interés para optimizar la organizacion y funcionamiento de!
Programa de Alimentacion Escolar ((siempre: 21.21 %).

item 4: La mayoria considera que el personal directivo no se apoyan en la
cultura organizacional para obtener una efectiva organizacién (Nunca:
60.60 %)

ftem 5: Se considera significativamente bajo para los efectos del presente
estudio el promedio porcentual de respuestas que sefialan que el personal
directivo de las Asociaciones Civiles se encuentra suficientemente
actualizado sobre organizacion y funcionamiento del Programa de
Alimentacion Escolar (siempre: 18.18 %),

item 6: De acuerdo a los datos obtenidos en este item, el mayor promedio
de respuestas correspondio a la categoria desfavorable (nunca: 48.48 %),
resultado que permite inferir la presencia de algunas debilidades e
ineficiencia en el liderazgo que ejercen los directivo de las Asociaciones
Civiles del Programa de Alimentacion Escolar.

Estos resultados evidencian que entre los factores que influyen
negativamente en la eficiencia de las funciones directivas en las
Asociaciones Civiles del PAE en la Sede Zonal Paramo del IAANEM del
estado Mérida, estédn asociadas al escaso interés en su organizaciéon y
funcionamiento; basicamente por la deficiente actualizacidn y capacitacion
que tienen en este sentido, por ello no se apoyan en la cultura organizacional
como elemento dinamizador de este proceso. Como consecuencia no
ejercen un liderazgo efectivo necesario en el cumplimiento de las funciones
administrativas del PAE y en las comunidades como agentes de cambio y
transformacion.
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Cuadro 6: Distribucion de sumatorias, promedios, frecuencias y
porcentajes de las alternativas correspondientes al Indicador:
Participacion

ALTERNATIVAS SIEMPRE | ALGUNAS NUNCA
VECES
ITEMS F % F %o F %

8 |Las Asociaciones Civiles promueven la| 11 |16.66 23 [34.84
participacion activa de todos sus
miembros para mejorar la
organizacion y funcionamiento del
Programa de Alimentacion Escolar
(PAE)

9]
12

48.49

9 |Participan todos los miembros de las| 14 |21.21 18 2727 34 |51.51
Asociaciones Civiles del Programa de
Alimentacion Escolar (PAE) en la
toma de decisiones para mejorar su
cultura organizacional.

TOTAL 25 13787 4 62.12 66 1100.0
PROMEDIO 125 11893 1205 [31.06 33 1500

Grafico 3: Distribucion de porcentajes de las alternativas de respuesta
correspondientes al Indicador: Participacion
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Analisis:

item 8: Una muestra importante sefialé que las Asociaciones Civiles no
promueven la participacion activa de todos sus miembros, con el fin de
mejorar la organizacién y funcionamiento del Programa de Alimentacién
Escolar (nunca: 48,49 %)

item 9: La mayoria de los integrantes de las Asociaciones Civiles no
participan activamente en la toma de decisiones conducentes a mejorar la
cultura organizacional en estas instituciones comunitarias. (Nunca: 51.51 %)

En términos generales, el promedio de respuestas desfavorables (50
%), se considerd muy significativo, si se toma en cuenta los promedios de las
respuestas favorables (21.21 %), lo que evidencia que una de las mayores
debilidades que limitan la incorporaciéon de cultura organizacional en las
Asociaciones Civiles del Programa de Alimentacién Escolar en la localidad
objeto de estudio es la escasa participacion de sus directivos en la toma de

decisiones conducentes a optimizar su organizacion y funcionamiento.

Anzizu (1995), al referirse a la participacidon en el contexto de la cultura
organizativa y su incidencia en el funcionamiento y desarrollo de la empresa,
sostiene que este proceso implica tomar parte en las diferentes actividades
del entorno y es una accion elemental que debera ser manejada de manera
compartida...Involucramiento psicologico de las personas que en situaciones
de trabajo en equipo se estimulan a contribuir a la obtencién de metas y a
compartir la responsabilidad de estas. El comportamiento individual depende
ge ia Ineracclion enue ias caracteristucas personaies y el amoiente que o
rodea; la originalidad de una persona se expresa a través del

comportamiento v, la individualidad de las organizaciones puede expresarse



Cuadro 7: Distribucion de sumatorias, promedios, frecuencias y
porcentajes de las alternativas correspondientes al indicador: Uso de
estrategias gerenciales

ALTERNATIVAS SIEMPRE | ALGUNAS NUNCA
VECES
ITEMS % F % F %
10 {Las Asociaciones Civiles del PAE utilizan 16.66 23 | 34.84 32 {4848
estrategias gerenciales para favorecer una
cultura organizacional compartida.
Il [Las Asociaciones Crviles utilizan 2272 I3 | 1970 38 |5737
estrategias gerenciales para  captar las
necesidades e intereses del personal que
labora en el Programa de Alimentacion
Escolar (PAE).
12 [Las Asociaciones Civiles utilizan 18.18 20 |30.30 34 [ 5151
estrategias gerenciales para promover los
valores culturales de los trabajadores
empleados
13 {Las Asociaciones Crviles utilizan 22.72 13 1970 | 38 1 57.57
estrategias gerenciales para analizar las
necesidades de su proceso de organizacion.
TOTAL 33 180.30 69 104541 142 21515
PROMEDIO 32512007 [17.25 {2613 | 355 |33.78

Grafico 4: Distribucion de porcentajes de las alternativas de respuesta
correspondientes al Indicador: Uso de estrategias gerenciales
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Analisis:

Item 10: Una muestra significativa de sujetos encuestados considers que ep
las Asaciaciones Civiles del Programa de Alimentacién Escolar no se utilizar
con la frecuencia adecuada estrategias gerenciales para favorecer una
cultura organizacional compartida. {nunca: 48,48 %)

item 11: Con baja frecuencia tas Asociationes Civiles utifizan estrategias
gerenciales para captar las necesidades e intereses de sus miembraos y del

personal que labora en el Programa de Alimentacion Escolar (siempre:
22.72%)

Item 12: Se considera significativamente bajo para los efectos del presente
estudio el promedia de sujetas consultadas que consideraran que en las
Asociaciones Civiles no se utilizan estrategias gerenciales para promover
los valores culturales en esta organizacidn comunitaria y en contexto laboral
del Pragrama de Alimentacién Escolar (nunca: 18,18 %)

item 13: De igual manera, la mayor proporcién muestral evidencia que en
las Asociaciones Civiles no se utilizan esfrategias gerenciales para analizar
las necesidades de su procesc de organizacion. (nunca: 57.57 %).

En consecuencia, uno de los indicadores analizados que arrgjd
resultados mas desfavorables en térmminos de frecuencias y porcentajes
(53.78 %), correspondieran con aspectos relacionadas con el uso de
estrategias gerenciales en ias Asociaciones Civiles que promuevan la cultura
organizacional, los valores culturales de la organizacion, que les permitan
conocer sus necesidades, prooesos que  orerttan la implementacion de
acciones conducentes a meiorar la calidad de los servicios alimentarios que

se imparte en las comunidades donde funcionan.

Scbre este particular, Druker (1995), define ias estrategias gerenciales
como el cconjunto de métodos, técnicas, procedimientos y recursos que
convergen a la planificacian, y estos deben estar adecuadas a las
necesidades de la poblacion, a los objetivos que se persiguen y a las areas
de abordaje.

49



Cuadro 8: Distribucion de sumatorias, promedios, frecuencias y

porcentajes de

implementacion de Programas

las alternativas correspondientes al Indicador:

ALTERNATIVAS

SIEMPRE

ALGUNAS NUNCA
VECES

ITEMS

F %

sl
2

I4

El TAANEM umplementa programas de
trabajo para corregir las diferencias
existentes entre  los miembros de las
Asociaciones Civiles adscritas al Programa
de Alimentacion Escolar (PAE).

22|
v/
~3
v
~3

I3 19.70

o
o
o
o
~3
38}

[
U

El TAANEM implementa programas
gerenciales para definir una cultura
organizacional en las Asociaciones Crviles
adscritas al Programa de Alimentacion
Escolar (PAE).

20 | 3030

10 15

h
[
h
[F3]
N
Lo ]
sy
o
+-

16

En las Asociaciones Civiles adscritas al
Programa de Alimentacion Escolar (PAE)
se implementan programas de desarrollo
cultural fundamentados en principios v
valores de fa organizacion.

L1 |16.66

[
A3

34.84

(3]
[\

48 48

17

En las Asociaciones Civiles adscritas al
Programa de Alimentacion Escolar (PAE)
s¢ implementan planes estratégicos para
optimizar la cultura organizacional.

13 119.69

31 14996

[
(B9
93
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TOTAL

82 [ 12424

68 172.72
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o
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Grafico 5: Distribucion de porcentajes de las alternativas de respuesta
correspondientes al Indicador: Implementacion de Programas

60

50

40

% 30
20

10

0

) AV N

ALTERNATIVAS

50

Programas de Trabajo
Programas Gerenciales
O Programas de Desarrollo

Cultural
O Planes Estrategicos




Analisis:

ltem 14: La mayoria de los sujetos encuestados consideraron que el
IAANEM implementa programas de trabajo dirigidos a corregir las diferencias
que se presentan entre los miembros de las Asociaciones Civiles adscritas al
Programa de Alimentacion Escolar (siempre: 57.57 %). Aun cuando este
resultado no representé una diferencia significativa frente a las demas
alternativas de respuesta, se aprecié como positiva la gestion del IAANEM
en este sentido, sin embargo, sugiere la implementacion de acciones que

permitan mejorarla cultura organizacional en estas organizaciones
comunitarias.

item 15: Contraria a la informacion aportada en el item anterior, se observé
que con baja frecuencia para los efectos del presente estudio, el promedio
de respuestas que reflejan que en el INAANEM no se implementan programas
gerenciales para definir una cultura organizacional en las Asociaciones
Civiles adscritas al Programa de Alimentacion Escolar (nunca: 54.54 %)

item 16: de igual manera, la mayoria de los sujetos encuestados consideré
que en las Asociaciones Civiles adscritas al Programa de Alimentacion
Escolar (PAE) no se implementan programas de desarrollo cultural que se
fundamenten en principios y valores de la organizacién. (nunca: 48,48 %),
resultado que corresponde con analisis realizados anteriormente relativos al
perfil de competencias y de capacitacion de sus miembros en materia de
organizacion.

item 17: Con baja frecuencia se implementan en las Asociaciones Civiles
adscritas al Programa de Alimentacion Escolar planes estratégicos para
optimizar la cultura organizacional, que favorezca su organizacion y
funcionamiento. (siempre: 19.69 %).

De acuerdo con los resultados en este indicador, se puede afirmar
que la escasa implementacion de programas y planes estrategicos por parte
del IAANEM y de las Asociaciones Civiles limita significativamente la
consolidacion de una cultura organizacional que mejore los procesos
organizacionales y funcionales del Programa de Alimentacion Escolar en la
Sede Zonal Panamericana. Apreciacion que se sustenta en el elevado
promedio de respuestas correspondientes a la categoria desfavorable
(nunca: 43.18 %)
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Tal como lo plantea Reyes (1999), los programas en el contexto

organizacional de las empresas, son un Conjunto de intervenciones
complejas con varios componentes o subprogramas que cumple un objetivo

general o global.... Previa declaracion de lo que se piensa hacer en alguna

materia u ocasion. Los mismos orientan {a definicion de la mision y los

objetivos de la organizacion, ia infraestructura y el financiamiento que, en

conjunto, sustentan la farmacin de recursos humanos en un campo

disciplinario particular.

Cuadro 9: Distribucién de sumatorias, promedios, frecuencias y
porcentajes de las alternativas correspondientes al Indicador: Plano
Laboral

ALTERNATIVAS

SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

ITEMS

F

o/
70

F

0/
70

18

Es favorable el clima de trabajo en las
diferentes Asociactones Civiles
adscritas al Progratia de Alimentacion
Escolar (PAE)

15

22.72

13

19.70

19

Se implementan acciones para mejorar
el ambiente de trabajo en las en las
diferentes  Asociaciones  Civiles
adscritas al Programa de Alimentacion
Escolar (PAE)

38

57.57

13

19.70

Los miembros de fas Asociaciones
Civiles se encuentran comprometidos
con la mision y vision del Programa de
Alimentacion Escolar (PAE) a fin de
lograr sus objetivos y metas

40

A
2
th
2

11

16.66

2272

TOTAL

PROMEDIO

93
31.0

1409
46.96

36.66

68

10303

9J)
(PR )

(3]

18.68

22.66

3434
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Grafico 6: Distribucion de porcentajes de las alternativas de respuesta
correspondientes Indicador: Plano Laboral
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Analisis:

ftem 18: La mayoria de los sujetos encuestados consideraron como
desfavorable el clima de trabajo en las diferentes Asociaciones Civiles
adscritas al Programa de Alimentacién Escolar (nunca: 57.57 %)

item 19: Aun cuando se observaron en el item anterior deficiencias en e!
clima laboral en las Asociaciones Civiles, sus directivos implementan
acciones para mejorar el ambiente de trabajo en las en estas organizaciones
comunitarias, para minimizar esta debilidad, lo cual se consider6 como
positivo. (siempre: 57.57 %)

item 20: De igual manera, se consider6 positivo que la mayoria de las
personas encuestadas opinaran que los miembros de las Asociaciones
Civiles se encuentran comprometidos con la mision y visiéon del Programa de
Alimentacion Escolar a fin de lograr sus objetivos y metas. Sin embargo la
diferencia frente a las alternativas algunas veces (18.18 %) y nunca
(34.34%), no fue muy significativa.

Comparando los resultados obtenidos en este indicador, se observa
que algunos aspectos relacionados con el plano laboral en las Asociaciones
Civiles del Programa de Alimentacion Escolar, representaron una de las
pocas fortalezas, si se toma en cuenta que frente a otros indicadores, el
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mayor porcentaje se ubicOd en la categoria desfavorable (46.96 %), aunque
este vator mo sea muy sigrificativa ert térrmirtos de difererncia en relacion a
las alternativas algunas veces (18 68 % ) y nunca (34.34 %) )

Cuadro 10:

Distribucion de sumatorias, promedios, frecuencias y porcentajes de
las alternativas correspondientes al indicador: Plano Empresarial

ALTERNATIVAS

SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

ITEMS

F

0/
S0

F

F

0/
/0

El personal Directivo del JAANEM
conoce los valores culturales de las
Asociaciones Civiles adscritas  al
Programa de Alimentacion Escolar

(PAE)

40

5§7.57

11

16.66

15

2272

Se valora en el JAANEM el perfil
profesional de los empleados y

trabajadores adscritos al Programa de
Alimentacion Escolar (PAE)

30.30

10

15.15

36

Las Asociaciones Civiles adscritas al
Programa de Alimentacion Escolar
(PAE) conocen {os aportes teoricos
que explican el proceso de cultura
organizacional.

18.18

30.30

34

Se desarrolla  en las Asociaciones
Civiles adscritas al Programa de
Alimentaciéon Escolar (PAE) una
cultura organizacional sustentada en
los valores de los empleados y los
trabajadores.

11

16.66

34.84

48 48

TOTAL

64

96.96

PROMEDIO

DI |

16

24.24
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Grafico 7: Distribucion de porcentajes de las alternativas de respuesta
correspondientes al Indicador: Plano Empresarial
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Analisis:

item 21: Aunque la mayoria de los sujetos consultados opind que el
personal directivo del IAANEM conoce los valores cuiturales de las
Asociaciones Civiles adscritas al Programa de Alimentacién Escolar
(siempre: 57.57 %), la estimacidn proporcional de aiternativas desfavorables
evidencia debilidades en la interaccion ente el IAANEM y estas
organizaciones comunitarias.

ftem 22: Una muestra significativa considerd que el IAANEM no vaiora el
perfil profesional de los empleados y trabajadores adscritos al Programa de
Alimentacion Escolar (siempre: 54.54 %). Sin embargo, tal como se observo
en otros items analizados sobre la gestidbn de este organismo, la diferencia
frente a las alternativas algunas veces (15.15 % vy nunca (54.54 %),
representd casi la mitad de las opciones de respuesta, lo que permite inferir
la implementacion de correctivos gerenciales en este sentido.

item 23: La mayor parte de las personas encuestadas reconocié que los
miembros de las Asociaciones Civiles adscritas al Programa de Alimentacion
Escolar no conocen los aportes tedricos que explican el proceso de cuitura
organizacional. (nunca: 51.51 %)
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item 24: Asimismo, se encontré que con muy baja frecuencia se desarrolla
en las Asociaciones Civiles adscritas al Programa de Alimentacion Escolar
(PAE) una cultura organizacional sustentada en los valores de sus miembros
y del personal que se desemperia en el mismo.

Tal como se encontro en el andlisis de indicadores anteriores, entre
las causas que probablemente influyen en el desarrollo de la cultura
organizacional en las Asociaciones Civiles adscritas al Programa de
Alimentacion Escolar, estan vinculadas con el desconocimiento de sus
valores culturales, del perfil profesional y laboral de sus miembros, asi

como de los aportes tedricos que oriente, determinan y definen este proceso.

Cuadro 11:

Distribucion de sumatorias, promedios, frecuencias y porcentajes de
las alternativas correspondientes al Indicador: Plano Funcional

ALTERNATIVAS SIEMPRE ALGUNAS NUNCA
VECES
ITEMS F % F % F %
25 { Son suficientes los recursos financieros| 45 | 68.18 11 16661 10 | 1515
asignados al Programa de

Alimentacion Escolar (PAE)

h
2

26 | El IAANEM transfiere oportunamente 7978 | 09 [13.63| 05 | 7.57
a las Asociaciones Civiles los recursos
financieros necesarios en el
funcionamiento del Programa de

Alimentacion Escolar (PAE)

271El  IAANEM aporta a las{ 38 | 57.57 13 {1970} 15 2272
Asociaciones Civiles  los recursos
materiales necesarios (cocina-nevera)

en el funcionamiento del Programa de
Alimentacion Escolar (PAE)

[
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Cuadro 12: Distribucion de sumatorias, promedios, frecuencias y
porcentajes de las alternativas correspondientes al Indicador: Plano

Funcional
ALTERNATIVAS SIEMPRE ALGUNAS NUNCA
VECES
ITEMS F % F % F %
28 |El IAANEM realiza talleres de| 09 |13.63 14 2121 43 |65.15

capacitacion dirigidas a las  Madres
Colaboradoras  del  Programa  de
Alimentacion Escolar (PAE) para que
mejoren su desempeiio.

29 |El IAANEM capacita a las Asociaciones| 10 | 1515 o {2424 | 40 | 60.60
civiles en el manejo técnico contable de
los recursos financieros aportados al
Programa de Alimentacion Escolar (PAE)

30 | El IAANEM realiza campaias educativas | 20 | 30.30 10 15151 36 | 3454
en la comunidad  para mejorar sus
conocimientos sobre educacion alumentaria

v nutricional
TOTAL 39 139.09 40 16060 119 |180.3
PROMEDIO 153.0 | 19.69 1333 1202 39.66 | 60.10

Grafico 8:
Distribucion de porcentajes de
correspondientes al Indicador: Plano Funcional
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Analisis:

item 28: Con baja frecuencia el IAANEM realiza talleres de capacitacion
dirigidas a las Madres Colaboradoras del Programa de Alimentaci6n para
que mejoren su desempenio. (siempre: 13.63 %).

ftem 29: Se consider6 como desfavorable que la mayoria de las personas
encuestadas consideraron que El IAANEM no capacite con la frecuencia
adecuada a las Asociaciones civiles en el manejo técnico contable de los
recursos financieros aportados al Programa de Alimentacién Escolar (nunce
60.60 %)

item 30: De acuerdo con la mayoria de los sujetos consultados, el IAANEM
un realiza campafas educativas en la comunidad para mejorar sus
conocimientos sobre educacion alimentaria y nutricional (nunca: 54.54 %).

En correspondencia con los resultados obtenidos en indicadores
anteriores relacionados con el perfil profesional y laboral del recurso humano
que labora en el del Programa de Alimentacion Escolar, el proceso de
capacitacion y formacion por parte del IAANEM no se desarrolia
eficientemente, lo cual incide desfavorablemente en una eficiente
organizacién y funcionamiento del mismo. Esta apreciacion se sustenta en
el elevado promedio de respuestas desfavorables (60.10 %).

Conclusiones de los resultados obtenidos en la aplicacion del
Cuestionario

En funcion de los analisis descriptivos-cuantitativos realizados en
cada uno de los indicadores e items que conformaron el cuestionario
aplicado a los 66 miembros de las Asociaciones Civiles adscritas al
Programa de Alimentacion Escolar de la Sede Zonal Paramo, se formularon
las siguientes conclusiones:

Escasa capacitacion y bajos niveles de motivacion en los directivos y

miembros de las Asociaciones Civiles adscritas al Programa de Alimentacion
Escolar de la Sede Zonal Paramo, como consecuencia, no manifiestan
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interés por optimizar su organizacién y funcionamiento y por ende para
consolidar una cultura organizacional en esta organizacién comunitaria.

Deficiente participacion de los integrantes de las Asociaciones Civiles
y miembros de la comunidad educativa en el desarrollo del Programa de
Alimentacién Escolar, lo que se refleja en su participacién en la toma de
decisiones y procesos organizativos del mismo.

Como consecuencia de la deficiente capacitacién y formacién de los
miembros y directivos de las Asociaciones Civiles, no se implementan con la
frecuencia adecuada y de manera eficiente estrategias gerenciales para
promover la cultura organizacional y los valores culturales estas
organizaciones comunitarias.

Asimismo en el IANNEM con baja frecuencia implementan
conjuntamente con las Asociaciones Civiles programas y planes estratégicos
para consolidar una cultura organizacional que mejore los procesos
organizacionales y funcionales del Programa de Alimentacién Escolar.

Una de las pocas fortalezas encontradas en el diagnédstico esta
relacionada con el aporte de los recursos materiales y financieros de manera
oportuna a las Asociaciones Civiles por parte del IAANEM, los cuales se
llevan a cabo de manera puntual de acuerdo a lo planificado. Sin embargo,
se infiere la necesidad de mejorar este proceso para garantizar una eficacia y
efectividad de los servicios alimentarios que presta a la comunidad este
organismo gubernamental, garante de la seguridad nutricional de la
poblacion venezolana y de manera especial, de los sectores mas vulnerables
social y econémicamente.
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CAPITULO V

RECOMENDACIONES
Al Instituto Autonomo de Alimentacion y Nutricion del Estado Mérida:

Implementar de manera permanente jornadas de capacitacion, actualizaciéon
y formacién dirigidas a los directivos y miembros de las Asociaciones Civiles
responsables de la organizacion y funcionamiento del programa de
Alimentacién Escolar, como estrategia para consolidar la cultura
organizacional y al mismo tiempo promover el interés y sentido de
pertenencia.

Promover la participacion de la comunidad (Consejos Comunales,
asociaciones de vecinos, comunidades educativas, Sociedad de Padres y
representantes, entre otras) en la planificacion, ejecuciéon y evaluacion del
programa de Alimentacion escolar.

Tramitar el aumento del per capita a través ae convenios con Iz.
gobernaciones y el Instituto Auténomo del Fondo Unico Social, que permita
mejorar la calidad del servicio, el ambiente laboral en las Asociaciones
Civiles y las condiciones sociales y econdmicas de los proveedores y madres
colaboradoras.

Planificar, ejecutar y evaluar estrategias gerenciales para promover la cultura
organizacional y los valores culturales en sus trabajadores y en las
Asociaciones Civiles.

Garantizar el aporte de los recursos materiales, financieros y humanos de
manera puntual, responsable y oportuna, necesarios en una eficiente
organizacion y funcionamiento del Programa de Alimentacion Escolar.
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A las Asociaciones Civiles:

Involucrarse todos los integrantes a la planificacion, ejecucion y evaluaciéon
del PAE.

Participar en las jornadas de induccidn, capacitacion y actualizacion que
realiza el IAANEM y otras organizaciones, que abordan diversos temas
relacionadas con las funciones administrativas que deben cumplir.

Identificarse con los objetivos, misién, misidon y valores del Programa de
Alimentacion Escolar.

Velar por la sana administracion de los recursos financieros y materiales que
aporta el IAANEM al Programa de Alimentacién Escolar.

Llevar en forma adecuado los recaudos administrativos con el fin de
presentar rendiciones de cuentas al IAANEM.

Establecer relaciones interpersonales favorables con los nutricionistas d y
autoridades del IAANEM, asi como también con los proveedores, madres
procesadoras y otros miembros de la comunidad educativa.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

PLAN ESTRATEGICO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN LAS ASOCIACIONES CIVILES DEL PROGRAMA
DE ALIMENTACION ESCOLAR

Presentacion

En el presente capitulo se presenta el Plan de Acciéon propuesta para
consolidar la cultura organizacional en las Asociaciones Civiles Adscritas al
Programa de Alimentacion Escolar del Instituto Autonomo de Alimentacion y
Nutricién del estado Mérida. Para tal efecto fue necesario, realizar una
amplia revision de los principales aportes que definen, orientan y determinan
este proceso, asi como de las bases legales que regulan la organizacion y
funcionamiento del PAE y de las Asociaciones Civiles adscritas al mismo,

entre otros topicos de interés relacionados con estas unidades de analisis.

En este sentido, el Plan quedo estructurado en cinco Fases,
conformadas en una matriz de planificacion estratégica, en funcion de
objetivos (generales y especificos), actividades, estrategias recursos,
responsables, lapso de ejecucién y evaluacion:

I: Sensibilizacion y Motivacion
Il: Planificacion

II: Ejecucion

IV: Evaluacion

V: Educativa
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Objetivos del plan estratégico:

Fase I: Sensibilizacion y Motivacion

Objetivo General: Sensibilizar a los miembros de las asociaciones civiles
sobre la importancia que tiene la cultura organizacional en el funcionamiento
del Programa de Alimentacion Escolar.

Objetivos Especificos:

- Capacitar a las Asociaciones Civiles de acuerdo a las necesidades y
expectativas de la labor que realizan.

- Asesorar a las Asociaciones Civiles para la optimizacion de la
ejecucion del programa.

Fase llI: Planificacion

Objetivo General: Elaborar un plan estratégico dirigido a optimizar la cultura
arganizacional en las Asociaciones Civiles del Programa de Alimentacion
Escolar de la Sede Zonal Paramo del IAANEM del Estado Mérida.

Objetivo Especifico: Disefiar estrategias gerenciales que faciliten una
cultura organizacional en las asociaciones civiles del PAE

Fase ll: Ejecucion

Objetivo general: Implementar el plan estratégico dirigido al mejoramiento
de la cultura organizacional en las asociaciones civiles del PAE en la Sede
Zonal paramo del IAANEM Estado Mérida.

Objetivos Especificos:

irazar las metas que se aspiran alicanzar en €l ano escoiar, para que
el PAE sea efectivo y se cubran las expectativas de los nifios que
recibiran su comida.

- Adoptar enfoques modernos, innovadores tecnolégicamente solidos y
econdémicamente factibles para toda la cadena de los alimentos

escolares.

- Orientar el proceso de cultura organizacional en las asociaciones
civiles

- Promover la participacion comunitaria en la gestién puablica, escolar y
social del PAE
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Fase IV: Evaluacion

Objetivo General: Evaluar la organizacion y funcionamiento de las
asociaciones civiles del programa de alimentacién escolar en la sede zonal
paramo del IAANEM, Estado Mérida.

Objetivos Especificos:

- Recopilar informaciéon referente a indicadores de impacto en las
escuelas atendidas por el PAE

- Establecer mecanismos de control, evaluacion y seguimiento del PAE

- garantizar el cumplimiento de los menus disefiados

Fase V: Educativa

Objetivo General: Acompariar al PAE de una ensefianza en materia de
produccién de alimentos, educacion alimentaria y nutricional, vigilancia de la
alimentacién y la nutricion, proteccién del ambiente, y suministro y consumo
de alimentos de alto valor nutritivo y de elevada calidad global.

Objetivos Especificos:

- Promover y garantizar un sano habito alimenticio.
- Adoptar buenas practicas de manejo, aimacenamiento, conservaciéon y
presentacion de los alimentos en la escuela.

Fundamentacion Tedrica

El Plan Estratégico propuesta se apoya en la teoria organizacional,
que define la organizacién como un proceso encaminado a obtener un fin.
La organizacién por definicion es la estructuracion técnica de las relaciones
que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos
humanos y materiales de un organismo social, con el fin de lograr maxima
eficiencia en la realizaciéon de planes y objetivos.

Segun Gdémez (2001), la organizacién es la funcién de crear o
proporcionar las condiciones y relaciones bdasicas que son requisito previc
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para la ejecucion efectiva y economica del plan. Organizar incluye, por
consiguiente, proveer y proporcionar por anticipado los factores basicos y las
fuerzas potenciales, como esta especificado en el plan. Las organizaciones
son la expresion de una realidad cultural, que estan llamadas a vivir en un
mundo de constante cambio, tanto en lo social como en lo econdmico y
tecnologico, o por el contrario, encerrarse dentro del marco de sus limites
formales.

Por otra parte, segun Robbins (1999), la cultura organizacional se
refiere a un sistema de significado compartido entre sus miembros y que
distingue a una organizacion de las otras. La cultura organizacional se
fundamenta en los valores, las creencias y los principios que constituyen las
raices del sistema gerencial de una organizacién, asi como también al
conjunto de procedimientos y conductas gerenciales que sirven de soporte a
eso0s principios basicos.

Fundamentacion Social:

E! Programa de Alimentacion Escolar es un Programa de Inversion
Social, tiene como propésito esencial garantizar la atencién alimenticia y
nutricional a la poblacién de nifios, nifias, adolescentes y jovenes estudiantes
del Sistema Educativo Bolivariano, enmarcada en la vision integral y holistica
de la Educacién Bolivariana como continuo humano, desde una perspectiva
humanista y de proteccion integral donde la accion pedagodgica pertinente,
fortalece y trasciende a la “Escuela” en su funcion pedagégica, al potenciar
su compromiso y mision de formar los ciudadanos y ciudadanas de la nueva
Republica.

Fundamentacion Legal

Desde esta perspectiva, el Programa de Alimentacion escolar se
inserta en una politica de relacion interinstitucional e intersectorial, en
correspondencia, con los principios constitucionales, establecidos en la
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Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
(Art.184) e interdependencia, coordinacién, cooperacién y corresponsabilidad
con la la Ley Organica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente
(LOPNA: 2002), que demandan incuestionablemente la articulacion del
Ejecutivo Nacional con los gobiernos regionales, locales y los Organismos

Autonomos, para la ejecucion y desarrollo de programas sociales dirigidos al
beneficio directo de la poblaciéon mas vulnerable.

De igual manera el PAE se sustenta legalmente en el Decreto 1376
del 18 de Junio de 1996 que establece las Normas que lo rigen, en la
Resolucion 751 de Comunidades Educativas y en la Resolucion 179 de la
creacion de Escuelas Bolivarianas.

Factibilidad

Las acciones propuestas en el Plan Estratégico propuesto son
factibles de implementar en las Asociaciones Civiles del Programa de
Alimentacion escolar de la Sede Zonal Paramo del IAANEM, Estado Mérida,
por cuanto, esta institucion cuenta con los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros para desarrollarias en cada una de las fases y
etapas que los comprenden.

De igual manera, segun el diagnoéstico realizado, los miembros de las
Asociaciones Civiles, personal docente, nutricionistas del IAANEM vy
miembros de la comunidad educativa se demostraron interés y motivacion
en participar activamente en planes y/o programas conducentes a consolidai
una cultura organizacional que redunde en la optimizacion de la organizacion
y funcionamiento del PAE y por ende en la salud integral de la poblacion.
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FASE I: SENSIBILIZACION Y MOTIVACION

Objetivo General: Sensibilizar a los miembros de las Asociaciones Civiles sobre la importancia que tiene la Cultura
Organizacional en el funcionamiento del Programa de Alimentacion Escolar.
Lapso de Ejecucion: Por definirse
OBJETIVO | ACTIVIDADES ESTRATEGIAS RECURSOS RESP. EVALUACION |
ESPECIFICOS e I I
Capacitar a las | Charlas de | Planuficacion de las charlas. Material de Inmaculada | Participacion
Asociaciones Civiles de | sensibilizacion 3 apovo. Espionoza |de los
acuerdo a lag | motivacion. miembros de
necesidades y | Informaciones  sobre | Orientaciones del trabajo realizado . las .
expectativas de la labor | los objetivos. politicas. | hacia el logro de los objetivos Matriz de AS?C‘HC‘ODCS
que realizan. normas. reglamentos v |institucionales del PAE. Planificacion Cis 1.les en las
funciones del personal charlas
que labora en el PAE.
Asesorar a las | Estimulo a la miciativa | Otorgamiento de reconocimientos Diplomas, TAANEM |Iniciativa 3
Asociaciones Civiles para|y creatividad en los|por realizar satisfactoriamente el{ Reconocimientos creatividad.
la optimizacion de la[trabajos que realizan |trabajo. Inmaculada
ejecucion del Programa. | las Asociaciones | Fomento del  compaiierismo, la Espionoza | Sentido de
Civiles amistad y las buenas relaciones. pertenencia
Asociaciones
Civiles
Reuniones Permanentes Cronograma de | Inmaculada | Realizacion de
reuniones. Espionoza | reuniones.
Asociaciones | Participacion
Civiles de los
miembros  de
las AC.
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FASE II: PLANIFICACION

Objetivo General: Elaborar un Plan Estratégico dirigido a optimizar la Cultura Organizacional en las Asociaciones Civiles del

Programa de Alimentacion Escolar de la Sede Zonal Pdramo del IAANEM del Estado Mérida.

Fecha de Ejecucién: Por determinarse

OBJETIVO ACTIVIDADES ESTRATEGIAS RECURSOS RESP. EVALUACION
ESPECIFICOS
Disefiar Revision de las teorias v enfoques | Visitas a bibliotecas y | Bibliotecas v | Inmaculada | Validacion del Plan
estrategias referidos a la Cultura | Hemerotecas. Hemerotecas. | Espionoza | Estratégico
gerenciales que | Organizacional
faciliten ~ una Consultas en INTERNET INTERNET
cultura Definicién de las actividades y | Adquisicion de material de|Financieros. | Inmaculada
organizacional en | estratecias del Plan. apoyo. Espionoza
las Asociaciones
Civiles del PAE
Descripcién la  estructura | Definicion de las funciones que deben | Manuales Inmaculada
organizacional orienta el | cumplir las Asociaciones Civiles del [ Operativos | Espionoza
funcionamiento del PAE PAE
Consultas a expertos y asesores | Correccion del Plan Estratégico en|Borrador del Tutor
para corregir y mejorar el plan | funcion de las recomendaciones hechas | Plan Expertos v
propuesto por los expertos Estratégico | especialistas
Elaboracién del cronograma de Matriz de Inmaculada
ejecucion del Plan. planificacion | Espionoza
Divulgar el Plan | Distribucion del Plan Estratégico | Reproduccién del Plan Estratégico Financieros. | Inmaculada
Estratégico en las | en las Asociaciones Civiles Fotocopiadora | Espionoza
Asociaciones
Civiles del PAE

69




FASE III: EJECUCION

Objetivo General: Implementar el Plan Estratégico dirigido al mejoramiento de la Cultura Organizacional en las Asociaciones

Civiles del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) en la Sede Zonal Paramo del IAANEM, Estado Mérida.

Fecha de Ejecuciéon: Por determinarse

OBIJETIVO ACTIVIDADES ESTRATEGIAS RECURSOS RESP. EVALUACION

ESPECIFICOS
Trazar las metas | Definicion del tiempo | Reunton con las Asociaciones Civiles| Matriz de Inmaculada | Realizacion  de
que s¢ aspiran | suministrado para el desarrollo de | que van a trabajar en la preparacion de | planificacion | Espionoza | reuniones.
alcanzar en el |las actividades (horario de trabajo | las comidas que se les daran a los
afio escolar. para {adecuado para realizar las tareas |nifios en los diferentes  planteles | Cronograma | Asociaciones | Participacion  de
que el PAE sea|asignadas) publicos de la Sede Zonal. de reuniones Civiles los miembros de
efectivo v se las AC.
cubran las{Conformacion de equipos de|Garantizar el clima laboral y la| Informes Inmaculada
expectativas  de | nutricionistas para establecer la | comodidad fisica en el trabajo en lo socio Espionoza
los niflos que|cantidad y tipo de alimentos de|referente a los factores como:| econdmicos | Asociaciones
recibiran su |acuerdo a las condiciones socio |iluminacién, equipo,  ventilacién, Civiles
comida. culturales de la Sede Zonal. . espacio fisico
Adoptar enfoques | Garantizar la segunidad de los | Seleccion de los alimentos conforme a| Recursos e | Nutricionistas | Calidad nutricional
modernos, consumidores v el mejoramiento | criterios de nutricion, aceptabilidad,| insumos. de los productos
innovadores de la logistica del servicio|facilidad de preparacion, Inmaculada | de consumo
tecnolégicamente | alimentario funcionabilidad,  costos,  habitos Espionoza | popular
sélidos y alimentarios, logistica y calidad e o
econdmicamente inocuidad Asociaciones
factibles  para Civiles
toda la cadena de | Enriquecimiento  de  ciertos | Suministro de productos
los alimentos | productos de consumo popular | farmacéuticos: (Vitaminas. minerales). Micro
escolares. con micro nutrientes (iodo en la|y otras formas de alimentacion| nutrientes

sal. vitaminas en cereales o suplementarias.

azucar. etc.
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CONTINUACION DE LA FASE III: EJECUCION

Objetivo General: Disefiar estrategias gerenciales que permitan el involucramiento de los padres, representantes y la comunidad
educativa en general.
Fecha de Ejecucion: Por determinarse

OBJETIVO ACTIVIDADES ESTRATEGIAS RECURSOS RESP. EVALUACION
ESPECiIFICOS |
Orientar el | Describir las caracteristicas de la | Taller dirigido a las Asociaciones | Recursos Inmaculada | Analisis de la
Proceso de|Cultura Organizacional v su|Civiles del PAE pedagogicos. | Espionoza |importancia
Cultura importancia en el desarrollo del materiales. o de la Cultura
Organizacional |PAE. Suministro de diferentes modelos de | tecnologicos. | ASOCIACIONes | Organizacion
en las Cultura Organizacional aplicables a |humanos Civiles |51 en el
Asociaciones los programas sociales. financieros desarrollo
Civiles del PAE.
Participacion
Promover la | Convocar a reuniones a docentes. | Elaboracion de convocatorias. Material  de| Inmaculada |Realizacion
participacion Asociaciones Civiles. padres oficina. Espionoza |de reuniones.
comunitaria en la | representantes.  Alcalde  entre Asociaciones
gestion  publica. | otros miembros de la comunidad. | Utilizacion de Medios de|Medios de| Civiles
escolar 1 social Comunicacion Locales. comunicacio
del PAE n local.
Trabajo social en las diferentes Participacio6
instituciones n de los
miembros
Desarrollo del PAE con las de las AC.

cooperativas de la comunidad
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FASE IV: EVALUACION

Objetivo General: Evaluar la organizacion y funcionamiento de las Asociaciones Civiles del Programa de Alimentacién Escolar en la
Sede Zonal Pdaramo del IAANEM, Estado Mérida.

Fecha de Ejecucién: Por determinarse

OBJETIVO ACTIVIDADES ESTRATEGIAS RECURSOS RESP. EVALUACION
ESPECIFICO
Recopilar Diseiio de instrumentos para| Consulta de formatos de | Formatos de | Inmaculada | Claridad en el
informacion evaluar el desempeio de los |Instrumentos de Evaluacion de|Instrumento | Espionoza |manejo de los
referente a | participantes. facilitadores v la | Programas. fondos
indicadores de | eficiencia del plan propuesto. Asociaciones
impacto en las Civiles
escuelas atendidas | Creacion  de  mecanismos  de | Instalacion de una contraloria social |Instrumento | Inmaculada | Aplicacion de
por ¢l PAE supervision del PAE de Espionoza |de mecanismos
Supervision cada 15 dias supervision de supervision
v evaluacion Asociaciones
Civiles
Verificacion de las cooperativas | Revision de la matricula escolar|Fichas  de| Inmaculada |Informes de
que se encargan de preparar los |atendida y los platos de comidas |registro de| Espionoza |evaluacion
platos para los estudiantes de|servidas en los planteles. (N° de|matricula
las escuelas que gozan de este | beneficiarios v comidas diarias). escolar Asaciaciones
servicio. Civiles
Verificaciéon del aporte al | Establecimiento del costo de los| Listade Inmaculada | Elaboracion de
presupuesto establecido en los | platos de comida costos Espionoza |informes
convenios con las
Gobernaciones y Alcaldias. Asociaciones | Analisis de los
Civiles | resultados
obtenidos en la
evaluacion
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CONTINUACION DE LA FASE IV: EVALUACION

Objetivo General: Evaluar la organizacion y funcionamiento de las Asociaciones Civiles del Programa de Alimentacién Escolar en la
Sede Zonal Paramo del IAANEM, Estado Mérida.

Fecha de Ejecucion: Por determinarse

OBJETIVO ACTIVIDADES ESTRATEGIAS RECURSOS RESP. EVALUACION
ESPECIFICOS
Establecer Informar sobre la existencia | Reuniones de  trabajo  para|Cronogramas | Inmaculada |Trabajo organizado
Mecanismos  de|de fallas en el trabajo que |analizar el desempefio de las|de Espionoza |de la Asociacion
control. evaluacién | realiza con el fin de mejorar | tareas. funciones. planeacion y| reuniones Civil
v seguimiento del | la calidad de la organizacion | seguimiento de las acciones con la comunidad
PAE v functonamiento del PAE. | positivas v negativas.
Revision de los programa de { Creacién de los comités locales | Comités Inmaculada | Control de calidad
financiamiento v convenios |de control de calidad del servicio | locales Espionoza |del
de alimentacidn escolar. Servicio de
alimentacién
escolar.
Garantizar el | Comprobacion del | Monitoreo v supervision de la|Balanza. Inmaculada | Elaboracién de
cumplimiento  de|cumplimiento de la racion |cantidad del mend  servido | Peso. Espionoza |informes
los menus | establecida por nifios. establecido por el PAE.
diseftados Nutricionistas
Verificacion de la asistencia | Hoja de| Asociaciones |Elaboracion de
diaria v nmumero de platos | Registro Civiles informes
elaborados. de Facturas
Comparacion de menu con las
facturas de compra
correspondientes  para  cada
semana.
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FASE V: EDUCATIVA

Objetivo General: Acompaiiar al PAE de una ensefianza en materia de produccion de alimentos, educacion alimentaria y nutricional,
vigilancia de la alimentacion y la nutricion, proteccion del ambiente, y suministro y consumo de alimentos de alto valor nutritivo y de

elevada calidad global.

Fecha de Ejecucion: Por determinarse

OBJETIVO ACTIVIDADES ESTRATEGIAS RECURSOS RESP. EVALUACION
ESPECIFICOS
Promover v | Capacitacion pedagogica en los | Conformacion de equipos de | Material Inmaculada | Habitos v
garantizar un sano | planteles educativos adscritos al | facilitadores Didactico Espionoza |comportamiento
habito alimenticio. | programa. alimenticio
Educacion Nutricional individual | Planteles Facilitadores
(charla individual) Educativos
Capacitacién académica de los | Contemplar aspectos de salud. | Instructivosy | Inmaculada | Socializacion v
estudiantes, docente, madres |higiene v salubridad. actividad | Normativos Espionoza |formacion de
procesadoras, comunidades | fisica socializaciéon v formacion buenos habitos
educativas, y personal | de buenos habitos Estudiantes.
vinculado al PAE docente.
madres
procesadora
Adoptar  buenas | Ubicacién de los recursos | Adquisicién de material didactico | Material Inmaculada | Disponibilidad
préacticas de | pedagoégicos, materiales, | y de oficina. didactico Espionoza |de recursos
manejo, tecnolégicos,  humanos y y de oficina.
almacenamiento, |financieros necesarios en el Asociaciones
Civiles

conservacion y
presentacién de los
alimentos en la
escuela.

desarrollo de los talleres.
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AUTOR: Maria Inmaculada Espinoza.
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PRESENTACION

ESTIMADO (A) CIUDADANO (A)

El presente cuestionario tiene como objetivo recabar la opinion de
los diferentes miembros que conforman las Asociaciones Civiles del
Programa de Alimentacion Escolar (PAE) pertenecientes a la Sede Zonal
Paramo del Instituto Autdbnomo de Alimentacion y Nutricion del Estado
Merida.(IAANEM), con el propésito de determinar la importancia que tiene la
Cultura Organizacional, con el fin de proponer un Plan Estratégico dirigido al
mejoramiento de la organizacion y funcionamiento del PAE en los municipios
Rangel, Cardenal Quintero y Pueblo Llano del estado Mérida.

Usted forma parte de la pobiacion objeto de estudio a través del
instrumento conformado por una serie de preguntas que permitiran obtener la
informacién requerida, con el fin de realizar una investigacion para optar al
titulo de especialista en Gerencia de Servicios Asistenciales en Salud, en la
Universidad Catdlica Andrés Bello, Nucleo Académico Mérida.

Los datos suministrados tienen caracter confidencial y anénimo, que
seran manejados solamente por el equipo investigador, por lo que se le
agradece contestar cada uno de los planteamientos con una respuesta
precisa, emitida objetivamente y con la mayor sinceridad que amerita la
misma, a fin de garantizar objetividad de los resultados.

Lic. - Maria Inmaculada Espinoza.
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INSTRUCCIONES

. Elinstrumento es de caracter anénimo.

. El modelo utilizado es la encuesta bajo la modalidad de cuestionario
escrito.

. Estd conformado por un total de 30 items, distribuidos en 3
dimensiones y 8 indicadores.

. Cada item contiene (3) alternativas, selecciona una y marca con una

(X) la que se ajuste a su propia opinién 6 consideracion.

. Las alternativas corresponden a la siguiente escala de tipo Lickert:

3. Siempre (S).
2. Algunas Veces (AV).

1. Nunca (N).

Muchas gracias por su colaboracion y receptividad.
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A continuacién se especifica la escala de medicién tipo Likert en tres
categorias:

Siempre (S)
Algunas Veces (AV)
Nunca: (N)
ITEM DIMENSION GERENCIAL S |AV |N
INDICADOR: PERFIL LABORAL 312 |1

1 |El personal que labora en las Asociaciones Civiles del
Programa de Alimentacion Escolar (PAE) se encuentra
altamente capacitado para cumplir con sus funciones.

2 |El personal que labora en las Asociaciones Civiles del
Programa de Alimentacion Escolar (PAE) se encuentra
suficientemente motivado para desempefar sus funciones.

INDICADOR: PLANO DIRECTIVO

3 |El personal directive de las Asociaciones Civiles han
demostrado interés en optimizar la organizacion y
funcionamiento del Programa de Alimentacién Escolar (PAE).

4 | El personal directivo se apoyan en la cultura organizacional
para obtener una efectiva organizacion

5 | El personal directivo se encuentra suficientemente actualizado
en materia de organizacion y funcionamiento del Programa de
Alimentacion Escolar (PAE).

6 |Es efectivo el liderazgo de los directivos de las Asociaciones
Civiles del Programa de Alimentacién Escolar (PAE)

7 | El liderazgo de los directivos de las Asociaciones Civiles
responde a las necesidades organizativas del Programa de
Alimentacién Escolar (PAE)

INDICADOR: PARTICIPACION 312 |1

8 |Las Asociaciones Civiles promueven la participacion activa de
todos sus miembros para mejorar la organizacién vy
funcionamiento del Programa de Alimentacion Escolar (PAE)

9 | Participan todos los miembros de las Asociaciones Civiles del
Programa de Alimentacion Escolar (PAE) en la toma de
decisiones para mejorar su cultura organizacional.
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ITEM

DIMENSION ADMINISTRATIVA

INDICADOR: USO DE ESTRATEGIAS GERENCIALES

10

Las Asociaciones Civiles del PAE utilizan estrategias
gerenciales para favorecer una cultura organizacional
compartida.

S AV N

11

Las Asociaciones Civiles utilizan estrategias gerenciales para
captar las necesidades e intereses del personal que labora en
el Programa de Alimentacién Escolar (PAE).

12

Las Asociaciones Civiles utilizan estrategias gerenciales para
promover los valores culturales de los trabajadores y
empleados

13

Las Asociaciones Civiles utilizan estrategias gerenciales para
analizar las necesidades de su proceso de organizacion.

INDICADOR: IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS

14

El IAANEM implementa programas de trabajo para corregir las
diferencias existentes entre los miembros de las Asociaciones
Civiles adscritas al Pro rama de Alimentacion Escolar PAE .

15

El IAANEM implementa programas gerenciales para
definir la cultura organizacional en las Asociaciones
Civiles adscritas al Programa de Alimentacion Escolar
(PAE).

16

En las Asociaciones Civiles adscritas al Programa de
Alimentacion Escolar (PAE) se implementan programas de
desarrollo cultural fundamentados en principios y valores de la
organizacion.

17

En las Asociaciones Civiles adscritas al Programa de
Alimentacién Escolar (PAE) se implementan planes
estratégicos para optimizar la cultura organizacional.

INDICADOR: PLANO LABORAL

18

Es favorable el clima de trabajo en las diferentes Asociaciones
Civiles adscritas al Programa de Alimentacion Escolar (PAE)

19

Se implementan acciones para mejorar el ambiente de trabajo
en las diferentes Asociaciones Civiles adscritas al Programa de
Alimentaciéon Escolar (PAE)

20

Los miembros de las Asociaciones Civiles se encuentran
comprometidos con la misién y vision del Programa de
Alimentacién Escolar (PAE) a fin de lograr sus objetivos y
metas
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ITEM

DIMENSION ORGANIZACIONAL

INDICADOR: PLANO EMPRESARIAL

21

El personal Directivo del IAANEM conoce los valores
culturales de las Asociaciones Civiles adscritas al Programa de
Alimentacion Escolar (PAE)

22

Se valora en el IAANEM el perfil profesional de los empleados
y trabajadores adscritos al Programa de Alimentacién Escolar
(PAE)

23

Las Asociaciones Civiles adscritas al Programa de
Alimentacion Escolar (PAE) conocen los aportes teéricos que
explican el proceso de cultura or anizacional.

24

Se desarrolla en las Asociaciones Civiles adscritas al
Programa de Alimentacion Escolar (PAE) una cultura
organizacional sustentada en los valores de los emplieados y
los trabajadores.

I NDICADOR: PLANO FUNCIONAL

25

Son suficientes los recursos financieros asignados al
Programa de Alimentacion Escolar (PAE)

26

El IAANEM transfiere oportunamente a las Asociaciones
Civiles los recursos financieros necesarios en el
funcionamiento del Programa de Alimentacion Escolar (PAE)

27

El IAANEM aporta a las Asociaciones Civiles los recursos
materiales necesarios (cocina-nevera) en el
funcionamiento del Programa de Alimentacion Escolar (PAE)

INDICADOR: PLANO SOCIO-EDUCATIVO

28

E! IAANEM realiza talleres de capacitacion dirigidas a las
Madres Colaboradoras del Programa de Alimentacion Escolar
(PAE) para que mejoren su desempefio.

29

El IAANEM capacita a las Asociaciones civiles en el manejo
técnico contable de los recursos financieros aportados al
Programa de Alimentacion Escolar (PAE)

30

El IAANEM realiza campainas educativas en la comunidad
para mejorar sus conocimientos sobre educacion
alimentaria y nutricional
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ANEXO B

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
GERENCIA DE SERVICIOS ASISTENCIALES EN SALUD SEDE MERIDA

FORMATO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO
PARA LA APLICACION A LA MUESTRA OBJETO DE ESTUDIO

Autor: Maria Inmaculada Espinoza

Mérida, Noviembre, 2007
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PRESENTACION

Estimado (a) Especialista:

Me es grato dirigirme a usted en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion, como persona con amplios conocimientos y experiencia
profesional en materia gerencia de Servicios Asistenciales de salud,
especificos a los Programas de Alimentacion que desarrollan el Instituto
Nacional de Nutricién y el Instituto Auténomo de Alimentacién y Nutricion del
estado Mérida (IAANEM) en el sentido de evaluar el Cuestionario Escrito
que se disefié para diagnosticar el proceso de Cuitura Organizacional en las
Asociaciones Civiles adscritas al programa de Alimentaciéon Escolar (PAE)
en la Sede Zonal Paramo del Estado Mérida. (Municipios Rangel, Cardenal
Quintero y Pueblo Liano), procedimiento enmarcado en el Trabajo Especial
(Tesis) de Postgrado intitulado “Plan Estratégico dirigido al mejoramiento de
la Cultura Organizacional en las Asociaciones Civiles del Programa de
Alimentacion Escolar (PAE) correspondiente a la Especializacion en
Gerencia de Servicios Asistenciales en Salud, en la Universidad Catélica
Andrés Bello, Nucleo Académico Mérida.

La informacién que usted aportara, sera de gran utilidad para determinar
la Validez de Contenido y la Concordancia entre Jueces en Escala Likert, a
través del Coeficiente de Proporcién de Rangos (CPR). De manera que
agradezco su receptividad y colaboracion, al evaluar de manera clara y
objetiva cada uno de los items que conforman el instrumento, previamente
operacionalizado en variables, dimensiones e indicadores, tal como se
expone en el Cuadro anexo (Operacionalizacién de Variables) y en el
cuestionario en cuestion.

Muchas gracias: Lic.- Maria iInmaculada Espinoza
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TITULO DE LA INVESTIGACION

Plan Estratégico dirigido al mejoramiento de la Cultura Organizacional
en las Asociaciones Civiles del Programa de Alimentacion Escolar
(PAE)

Objetivos de la Investigacion

O bjetivo General

Proponer un Plan Estratégico dirigido al mejoramiento de la Cultura
Organizacional en las Asociaciones Civiles legalmente constituidas que
participan en la administracién del Programa de Alimentacion Escolar (PAE)
en la Sede Zonal Paramo del IAANEM, Estado Mérida.

Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacidbn actual que caracteriza la Cultura
Organizacional en las Asociaciones Civiles del Programa de
Alimentacién Escolar (PAE).

- ldentificar los factores determinantes que influyen en la cultura
organizacional en las Asociaciones Civiles del PAE en la Sede Zonal
Paramo.

- Determinar la factibilidad para la implementacibn de un Plan
Estratégico para la optimizacion de la cultura organizacional en las
Asociaciones Civiles que participan en la administraciéon del PAE en la
Sede Zonal Paramo.

- Establecer los principales aportes tedricos y metodolégicos que
orientan el disefio de acciones gerenciales para la consolidaciéon de
una cultura organizacional en el contexto de las Asociaciones Civiles.

- Disefnar estrategias gerenciales dirigidas a la optimizacion de la cultura
organizacional en las Asociaciones Civiles del PAE
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- Evaluar la organizacion y funcionamiento de las Asociaciones Civiles

que participan en la administracién del Programa de Alimentaciéon
Escolar en la Cede Zonal Paramo.

Operacionalizacion de Variables e Indicadores

VARIABLE DIMENSION |INDICADORES ITEM
Gerencial Perfil Laboral 1-2
Plano Directivo 3-4-5-6-7
Planificacién
_ Participacion 8-9
Estrategica
Administrativa | Uso de estrategias Gerenciales | 10-11-12-
13
Implementacién de Programas | 14-15-16-
17
Plano Laboral 18-19-20
Organizacional Plano Empresarial 21-22-23-
Cultura 24
Organizacional Plano Funcional 25-26-27
Plano Socio-Educativo 28-29-30

Fuente: Espinosa (2007)
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INSTRUCCIONES

Con la finalidad de obtener la validacién en cuanto al contenido, claridad
y precisidn de cada interrogante, se le agradece cumplir con las pautas
siguientes:

Leer detenidamente cada interrogante de cuestionario.

2. Utilizar el formato anexo para indicar el grado de acuerdo o desacuerdo
de cada interrogante marcando con una equis (x) en el espacio
sefialado de acuerdo a la siguiente escala:

3: DEJAR
2: MODIFICAR
1. ELIMINAR

3. Si desea plantear algunas sugerencias para mejorar el instrumento,
podra utilizar el espacio correspondiente a observaciones, ubicado en el
margen derecho de la planilla.
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GUION DEL CUESTIONARIO

ITEMS  DEJAR | MODIFICAR | ELIMINAR OBSERVACIONES

[ (O PE G Y g e N Rl D Bl el B
BIRNBNRIBINIRIGS| 0|0 Km0 =|0]©0 N0 01 & W) N =

W
o
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Apreciacion Cualitativa:

Observaciones:

Validado
Por:
C.L Profesion:
Lugar de Trabajo:

Cargo Desempefiado:

Firma:
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ANEXO C

Validez de Contenido del Instrumento: Coeficiente de Proporcion de Rangos (CPR).

ITEMS

JUEZ 1

1

3

JUEZ 2

JUEZ 3

i

Pri

CPRi/J

10

11

12

13

14

15

16

17

18

25

26

27

8/3 =2.66

2,66/3 = 0,88

28

8/3 = 2.66

2.66 /3 = 0,8¢

29

9/3=3.0

33=1.0

30

o
Fiviwiviwiw|w

\l
cowoowm

0|0 |00|00

8/3 =2.66

2,66/3 =0,88

Total

o]
N R ww

246

65.69

25.91

X

2.76

2.63

2.73

8.20

2.18

0.86

CPR =0.86
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ANEXO D:

TABULADOR PARA DETERMINAR LA CONFIABILIDAD A TRAVES DEL COEFICIENTE ALPHA DE CROMBACH

SUJET
12| 3] 415|678 9o 10| {12]|13]14}15[16|17|18]19]20 |21

EMS
1 3 NEREEE Y ER R 3 2 IENERERE 313
2 4 13 744147375715 ]s5 1 {21315 a4als5]13]2 1 13315
3 5 3 4+ 1 4 3 | 2 | 3 3 s |3 30 4 413 2 2 IR 1
1 s {37 4314741341335 |3 [33 27211 304717473
5 NI ER R 5 | 3 s | 413 ]2 1 T ] 4| 3| 2 | ¢ IR ERE
6 3 213 51 3 IR THEE 3 4] 4] 4] 312 1 1] 3 | s
7 3 1 5 131571313 1 1 s 12145515733 4]313T7l2
g 3 2 E 3 2 5 3 5 TRIERERE i 3420175 3] 3]s
9 2 | 3 1 5 [ 2 1 314137211 3 02131315 (371271 1] 4
10 1 2 3 3] 3 | 3 | 2 3 5 15 3 | 3 IIENENERE s 121213
TOTAL [ 39 [ 20136 [ 381393013640 38292831 35|35 38 [32]23 |31 129129]35
MED. (392936 [387139130/36[40/[38[29[28 )31 [35{35[38[32[23731[29{29/[35
DESV. 19118 {1e3lros|1o7{rea{taalza6]204] 180213168 143282031921 186 {171 169 169|244
VAR, [373]206[267]379382 2670206 Le7 417 356 [ 4331196 [ 2031380 391 {349 [407 (497411411218

SUJET
22 23 24 25 {26 | 27 28 29 30 | TOTAL
EMS | N N o , e ]
1 1 I 3 3 3 2 4 2 4 105
2 2 2 3 4 3 3 3 4 5 103
3 1 1 1 3 2 1 4 1 B 91
1 1 1 1 2 2 2 3 4 4 91
5 1 1 3 3 3 3 1 3 5 94
3 1 2 3 3 4 3 3 5 4 98
7 2 1 2 2 2 3 1 1 1 91
8 2 3 2 2 3 3 3 5 3 99
9 3 3 3 3 2 3 3 4 4 83
10 3 p) 3 3 1 2 3 5 > 103
TOTAL 17 17 24 | 30 [ 28| 28 | 3 40 | 40 958
MED. 17 17 | 24 | 30 J281 28 | 31 | 40 [ 40 9.58
DESY. 246 | 231 | 218 | 205 ] 1.9 | 26 | 198 | 225 | 2.16 56.79
VAR, 467 | 405 ] 356 1299 |49 [ 334 [ 203 [ £73 [ 167 | 28181

COEFICIENTE ALPHA DE COMBRACH - 0-90
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