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RESUMEN

En la presente investigacion se disefiaron un conjunto de Estrategias
Gerenciales dirigidas a la Evaluacion del Programa de Fogones y Cocinas
Comunitarias de la Sede Zonal Panamericana Il del Instituto Auténomo de
Alimentaciéon y Nutricion del estado Mérida, que conforman los Municipios
Tulio Febres Cordero, Julio cesar Salas y Justo Bricefio. La metodologia
utilizada se apoy6 en un Proyecto Factible, enmarcado en una investigacion
descriptiva y de campo. La poblacioén la conformaron 23 madres operarias
del programa a quienes se les aplicé un cuestionario previamente validado
(0.85) y confiabilizado (0.90), estructurado en cuatro (4) dimensiones, seis
(6) indicadores y 16 items. El andlisis de los resultados permitid establecer
conclusiones tales como: limitada capacidad de las casas de familias donde
funcionan para brindar una comida al dia a las personas beneficiarias, asi
como en los procedimientos para identificar y registrar a los personas que se
beneficien del mismo; escasa participacion de los consejos comunales y
otras organizaciones de la comunidad en la seleccién de las casas de familia
y madres operarias; Los alimentos y recursos asignados no son suficientes
para atender a todos los beneficiarios; escasa capacitacion y nivel educativo
de las madres operarias; deficiente participacion, integracién y colaboracién
de la comunidad y personas colaboradoras y beneficiarios directos en las
actividades organizativas y funcionales, con muy baja frecuencia se evalia
el trabajo realizado por las madres operarias; deficiente capacitacion y
actualizacion de las madres operarias, organizaciones comunitarias
(consejos comunales) y otras personas involucradas en materia de
organizacién y funcionamiento del Programa de Fogones y Cocinas
Comunitarias, entre otras. En funcién de estas conclusiones se formularon un
conjunto de recomendaciones dirigidas al IAANEM, nutricionistas y madres
operarias conducentes al mejoramiento del proceso de evaluacién integral
del programa de Fogones y Cocinas Comunitarias en la Sede Zonal objeto e
estudio.

Descriptores: Estrategias Gerenciales. Evaluacién. Fogones y Cocinas
Comunitarias. Organizacién. Funcionamiento.




INTRODUCCION

Actualmente la nutricion ha adquirido gran relevancia en el ambito de
la Gerencia de Servicios Asistenciales en Salud alcanzando una mayor
proyeccion social y cultural enfocada a emprender los cambios que plantean
el abordaje de una cultura alimentaria que, responda a las inquietudes,
necesidades e intereses de la poblaciéon venezolana y que al mismo tiempo,
contribuya a optimizar su calidad de vida.

Bajo esta perspectiva, las interrelaciones entre los componentes
médico-fisiolégicos y el desarrollo de una cultura alimentaria tienen
implicaciones sociales y econémicas, por cuanto las relaciones del individuo
con su entorno cultural y ambiental, representan una novedosa linea de
investigacién enmarcada en los conceptos y procesos que se ofrecen en los
disefios curriculares e instruccionales de las diferentes universidades del
pais, como por ejemplo en los cursos de postgrado en Gerencia de Servicios
Asistenciales en Salud, con el fin de formar personal multidisciplinario
altamente capacitado y calificado en materia nutricional y gerencia médico-
asistencial.

Basicamente el proceso de nutricion tiene una soélida fundamentacion
medica sustentada en el conocimiento de los procesos fisioloégicos y
metabdlicos asi como de aspectos relacionados con el desarrolio
antropométrico, metabolismo, capacidad respiratoria, resistencia fisica,
sistemas de entrenamiento, entre otros aspectos. Por ello, el funcionamiento
de los Programas de Alimentacion enmarcados en la Politica de Seguridad
Alimentaria en el pais, no sélo requiere el conocimiento de los aportes de la
Gerencia de Servicios Asistenciales en Salud que no sélo orientan su
organizacién, administracion y funcionamiento, sino también del dominio de
la nutricién en todos sus campos (antropométricos, bioquimicos, genéticos y



psicologicos) para establecer un vinculo con el de las personas que se
benefician del mismo. Dentro de este marco de ideas, la importancia de los
Programas de Alimentacién como una accion orientada por especialistas de
diversas disciplinas, desde el punto de vista cientifico, radica en su relacion
con los objetivos del pais.

Es por ello que la Politica Alimentaria y Nutricional de Venezuela se
enmarca en el ambito del Sistema Alimentario, para que exista coherencia
con el resto de las politicas sectoriales y se obtengan los resultados
esperados; razéon por la cual el Instituto Nacional de Nutricion ejecuta
programas de Proteccion Nutricional y elabora la Normativa Técnica de los
mismos que permita el funcionamiento eficiente de las politicas alimentarias y
nutricionales.

En este sentido, en Venezuela, el Instituto Nacional de Nutricion y
especificamente el instituto Autonomo de Alimentacién y Nutricién del estado
Mérida (IAANEM), son los entes gubernamentales autbnomos con
personalidad Juridica y patrimonio propio adscrito al Ministerio del Poder
Popular para la Salud, responsables de ejecutar los Programas de
Alimentacién, tales como: Programa Fogones y Cocinas Comunitarias, Plan
Meridefio Solidario de Alimentos (MESA), Programa de Alimentacion Escolar
(PAE), Programa Desayunos y Meriendas a Escuelas Bolivarianas
Regionales, Programa Comedores Populares, Programa de Atenciéon al
Adulto Mayor, Programa Vaso de Leche Escolar y el Servicio de Alimentacién
del Centro Penitenciario Region los Andes (CPRA).

Estos programas planificados, ejecutados y evaluados con
responsabilidad social, estan involucrados en el disefio y ejecucion de la
politica alimentaria nutricional, de atencién integral, dirigida a satisfacer las
necesidades y exigencias de la poblacion venezolana en materia nutricional y
alimentaria.



Sobre las bases de las ideas expuestas anteriormente, esta
investigacion presenta una propuesta dirigida a orientar desde una visién
gerencial, el proceso de evaluacion del Programa de Fogones y Cocinas
Comunitarias en la Sede Zonal Panamericana |l del Instituto Auténomo de
Alimentacion y Nutricion del Estado Mérida. (IAANEM), que comprende
catorce (14) fogones y cocinas, distribuidas en tres (3) municipios de la
siguiente manera: Tulio Febres Cordero: 8; Julio Cesar Salas 4, y Justo
Bricefio 2, con el fin de dar respuesta y aportar soluciones efectivas a la
problematica derivada de la inexistencia de planes y/o programas en esta
direccion, los cuales demandan la inclusién de acciones gerenciales para
garantizar su adecuada organizacion y funcionamiento, consonas con las
necesidades nutricionales, vulnerabilidad biolégica y socioeconémica de la
poblacién que se beneficia de este programa, es decir, familias mas humildes
del estado, nifios, embarazadas y adultos mayores, por ser los grupos mas
vulnerables que necesitan esa proteccion nutricional.

La investigacion se desarrolld en seis (6) Capitulos, los cuales
quedaron estructurados de la siguiente manera:

El Capitulo 1 hace referencia al problema destacandose los siguientes
aspectos: El Planteamiento del Problema; Objetivos de la Investigacion
(General y Especificos), Justificacion e Importancia de la Investigacion,
Alcances de la investigacion y Delimitaciones.

El Capitulo 1l, se refiere al Marco Referencial, constituido por los
Antecedentes relacionados con la investigacion, los cuales se fundamentan
en resefias historicas y Trabajos Especiales de Grado relacionados con el
proceso de evaluacion de programas alimenticios, Bases Teoéricas y Legales
que lo sustentan, sistema de Variables, entre otros tdpicos de interés

relacionados con la Gerencia de Servicios Asistenciales en Salud.




El Capitulo Ill conforma el Marco Metodolégico, conformado por los
procedimientos que se utilizaran en la investigacion, tales como: Disefio de la
Investigacion, Tipo de Investigacion, Poblacion, Muestra, Instrumentos de
Recoleccion de Datos, Validez, Confiabilidad y Técnicas de Analisis de
Datos.

En el Capitulo IV se presentaran y analizaran los resultados obtenidos
en el instrumento de recoleccion de datos aplicados a una muestra de 23
Operarias del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias pertenecientes
a la Sede Zonal Panamericana |l del Instituto Autonomo de Alimentacion y
Nutricién del Estado Mérida. (IAANEM), la cual integra los municipios Tulio
Febres Cordero, Justo Bricefio y Julio cesar Salas.

En el Capitulo V se exponen las conclusiones y recomendaciones que
arrojo la investigacion, el Material de Referencia y los Anexos.

Finalmente en el Capitulo VI se presentan las Estrategias Gerenciales
para la Evaluaciéon del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias, en la
citada Sede Zonal, el cual expone la presentacion, objetivos (generales y
especificos), justificacion, factibilidad, estructura del Plan de Accion (Fases o
Etapas) propuesto, conformado por una matriz de planificaciéon en funcion de
objetivos, contenidos, actividades, estrategias gerenciales, recursos de
apoyo, responsables, lapso de ejecucién y evaluacion.




CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los problemas nutricionales de déficit o exceso en la alimentacion, son
el resultado de una amplia gama de condiciones sociales y econémicas que
deben enfocarse de manera integral para dar respuesta a los multiples
factores que intervienen, lo cual exige al gobierno nacional, regional y local a
establecer o crear una serie de estrategias y soluciones para optimizar el
potencial productivo de cada uno de los municipios.

Es por ello que la Politica Alimentaria y Nutricional de Venezuela se
enmarca en el ambito del Sistema Alimentario, para que exista coherencia
con el resto de las politicas sectoriales y se obtengan los resultados
esperados; razén por la cual el Instituto Nacional de Nutricion ejecuta
programas de Proteccion Nutricional y elabora la Normativa Técnica de los
mismos que permita el funcionamiento eficiente de las politicas alimentarias y
nutricionales.

Sin embargo, tal como lo afirma Blanco (2002), los programas
compensatorios que viene aplicando el gobierno venezolano se encuentran
en un proceso de redefinicion que impide conocer con exactitud las
modalidades actuales de intervencion y los resultados que se estan
obteniendo. La informacion que se ha podido encontrar en relaciéon con la
acciéon del gobierno en esta area, muestra que se han puesto en marcha
nuevos programas y que pareciera estarse tratando de alcanzar una mayor
cobertura de los mismos, focalizada hacia los sectores mas vulnerables. Al




referirse de manera mas especifica a este punto, el autor subraya lo
siguiente:

Siguen estando presentes las amenazas a la efectividad de estos
proaramas. recurrentemente aqiaanostcagas. como l1as TEs
burocraticas y la carencia de fondos regulares para su ejecucion.

De hecho hacia finales del afio 2000, el atraso en la asignacion de

recursos afectd- seglin las propias cifras que tienen los

organismos rectores de la politica social- a 4.4 millones de nifios
que logran asistencia del Estado a través de algunos de los

programas sociales que lleva a cabo el Fondo Unico Social. (p.46)

Por lo demas, si bien no se han hecho estudios que permitan concluir
de manera determinante que los programas gubernamentales asociados a la
alimentacion estan dando resultados, diversos analistas consideran que si
son un factor de incidencia en la disminucién del déficit nutricional, lo que

seria un espaldarazo a la pertinencia de continuar con su ejecucion.

En este mismo orden de ideas, en un informe la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO:2006), sefiala
que “...en Venezuela, con mas de 25 millones de habitantes, "padece hambre
18 por ciento de la poblacion (4,5 millones de personas), con una deficiencia
promedio en la ingesta por persona de 200 calorias diarias"; mientras que el
informe econémico 2000 del Banco Central de Venezuela (BCV), sefiala que
el aumento de la pobreza en los Ultimos diez afios ha sido de tal magnitud,
que ha provocado que de cada 5 millones de hogares venezolanos, un millén
no cuenta con ingresos para cubrir los gastos de alimentacion, lo que
representaria aproximadamente el 20% de la poblacién total.

En relacion con los sectores mas afectados por este déficit, la
Organizacién Panamericana de Salud (2000:6), sefiala que en Venezuela:



Para el afio 2000 los grupos mas afectados por desnutricién global
fueron los menores de 2 afios (11,7 %), de 2 a 6 afios (22,4%) v
de 7 a 14 afios (24,4%). El déficit nutricional observado en
preescolares que acuden a las escuelas publicas es de 24,7%.
Los valores mas altos se registran en Barinas (33,5%), Monagas
(32,1%), Apure (32%), Portuguesa (31%) y Guarico (30,1%). La
tasa de mortalidad por deficiencias nutricionales en nifios menores
de 1 afio, aumenté de 39,7 en 1989 a 60,3 por 100.000 NVR en
1999. La prevalencia de exceso de peso en menores de 15 afios
aumenté de 8,5% en 1990 a 11,3% en el 2000. El SISVAN solo
realiza la vigilancia hasta menores de 15 afios que asisten a los
establecimientos de salud del MSDS (Ministerio de Salud y
Desarrollo Social). (p.6)
Si se toma como fuente principal al Instituto Nacional de Nutricién
(INN) y a su Sistema de Vigilancia Alimentaria (SISVAN), que ademas
constituye la fuente que alimenta los informes de organismos internacionales,
es posible sefialar una reduccion del déficit general que ronda el 3%, cifra
que fue anunciada por el propio Presidente de la Republica en enero de

2001, en oportunidad de presentar su rendicion de cuentas al pais.

Aun cuando hay coincidencia en que el déficit viene reduciéndose, las
cifras ofrecidas por los organismos competentes, muestran algunas
disparidades que no permiten conocer con exactitud la dimension de tal
reduccion. Al respecto, Cabrera (2005:24), sostiene que si bien estas
diferencias no son muy sustanciales, indican que se mantiene aln un déficit
superior al 10%, lo cual es calificado como problema de salud por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Otro gran tema con respecto al derecho a la alimentacién lo sigue
constituyendo la enorme iniquidad existente en Venezuela con respecto a los
niveles de desnutricion prevalecientes en diferentes sectores de la poblacién,
que, sin desconocer los avances alcanzados, los aminora, pues sigue siendo
posible encontrar en el pais, zonas que presentan indices de desnutricién
similares a los de los paises mas pobres del mundo. al no evidenciarse los



mismos avances en la situacion alimentaria; la sostenibilidad de estos logros
se pone en serio peligro, manteniéndose intacta la gran deuda que el Estado
venezolano tiene con su poblacién: generar una politica adecuada en el area
alimentaria.

Carmona (2004) al referirse sobre la iniquidad comenta lo siguiente:

Si bien han existido mejorias en los indicadores socioeconémicos
generales, incluyendo las tasas de mortalidad infantil, dichas cifras
enmascaran las diferencias socioecondmicas, educativas y
culturales y prefiguran un amplio espectro de necesidades basicas
insatisfechas. Asi, la desnutricién y el hambre azotan a las clases
desposeidas, que constituyen al menos dos terceras partes de la
poblacion, mientras que en las clases mas afluentes la situacién
nutricional es satisfactoria o, paradéjicamente, manifiestan los
efectos de la sobrealimentacion. (p.23)

De acuerdo a los analisis de los resultados de los estudios e informes
citados anteriormente, los principales problemas que presenta Venezuela
para alcanzar su seguridad alimentaria estan relacionados con la
infraestructura alimentaria del pais, es decir, los procesos de produccién,
comercializacién y distribucion de alimentos; mientras que lo que tiene que
ver con la accesibilidad y la equidad, parece estar mejorando, gracias a una
accion estatal acorde con la responsabilidad de proveer de atencién en
materia de alimentacion, a los sectores méas vulnerables. Asimismo se
pueden inferir algunas de las causas que intervienen en la problematica

planteada, tales como:

Los gobernantes no han tomado aln conciencia de la necesidad de
abordar el tema de la produccioén agricola con absoluta prioridad y bajo los
parametros establecidos por la FAO, los cuales enfatizan lo esencial del
desarrollo para combatir esas situaciones pues la gran mayoria de la gente
que sufre hambre crénica o temporaria vive en areas rurales.



El sistema agroalimentario venezolano se caracteriza por la baja
capacidad productiva del agro, el aislamiento econémico del sector agricola,
la escasa articulacion de las politicas de fomento a la produccién agricola, el
desacuerdo entre los actores del sistema, el limitado acceso al crédito y a la
capacitacion de los pequefios productores, el desarrollo inarticulado de la
infraestructura rural, la situacién de tenencia de la tierra y el escaso
desarrollo tecnoldgico.

Debilidades administrativas en el manejo de recaudos vy
procedimientos administrativos que permitan el desarrollo laboral eficiente del
recurso humano responsable de la ejecucion de los programas-

Esta problematica no es ajena al funcionamiento del Programa de
Fogones y Cocinas Comunitarias en la Sede Zonal Panamericana Il del
Instituto Autonomo de Alimentacién y Nutricion del estado Mérida (IAANEM).
Segun la opinién informal de algunas madres operarias del programa,
funcionarios del IAANEM, entre otras personas involucradas en el mismo, se
pudo inferir que este personal no se encuentra suficientemente capacitado
para implementar eficientemente estrategias gerenciales para planificar,
ejecutar y evaluar las funciones especificas en cada area de trabajo,
ocasionando una insatisfaccion, desmotivacion en el personal, lo cual se
refieja en el incumplimiento laboral, bajos niveles de desempefio y carencia
de descripciones de cargo, entre otras debilidades.

Por ofra parte, es escasa la informacién teérica, practica, metodolégica
y legal emanada del Instituto Nacional de Nutricion (INN) y del IAANEM que
oriente en forma clara y precisa la organizacion y funcionamiento del
Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias. Asimismo, con baja
frecuencia los directivos y autoridades del IAANEM evaltGan integraimente
estos procesos, como consecuencia, no se logran de manera efectiva los
objetivos del mismo.



Lo anteriormente expuesto conllevan a formular las siguientes
interrogantes:

¢Cual es la situacion actual que caracteriza la Evaluacion del Programa de
Fogones y Cocinas Comunitarias en la Sede Zonal Panamericana Il del
Instituto Autonomo de Alimentacién y Nutricion del Estado Mérida (IAANEM)?

¢(Es factible implementar Estrategias Gerenciales de Evaluacién como
elemento dinamizador del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias en
la citada Sede Zonal?

¢ Cuales son los principales aportes teéricos y metodologicos que orientan
el disefio de Estrategias Gerenciales para optimizar la evaluacién del
Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias?

¢Se evallia la organizacién y funcionamiento del Programa de Fogones y
Cocinas Comunitarias en la Sede Zonal mencionada?

En funcion de las respuestas que arrojaron estas interrogantes y de las
reflexiones criticas derivadas del diagnéstico realizado sobre el proceso de
organizacion y funcionamiento del Programa de Fogones y Cocinas
Comunitarias de la localidad objeto de estudio, se propusieron un conjunto de
estrategias gerenciales de evaluacion conducentes a la optimizacién de la
organizacion y funcionamiento del mismo, que redunde en un eficiente y
efectivo desarrollo de estos procesos, y por ende en el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion usuaria del mismo.
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Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer Estrategias Gerenciales para la Evaluacion del Programa de
Fogones y Cocinas Comunitarias en la Sede Zonal Panamericana Il del
Instituto Autbnomo de Alimentacién y Nutricion del Estado Mérida. (IAANEM)

Objetivos Especificos:

Diagnosticar la evaluacion de la organizacion y funcionamiento del Programa
de Fogones y Cocinas Comunitarias en la Sede Zonal Panamericana Il del
Estado Mérida.

Determinar la factibilidad técnica-operativa para la implementacién de
Estrategias Gerenciales de Evaluacién del Programa de Fogones y Cocinas
Comunitarias.

Disefiar Estrategias Gerenciales para la optimizacién de la de Evaluacién del
Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias en la Sede Zonal
Panamericana |l del IAANEM.

Justificaciéon e Importancia de la Investigacién

Existen diferentes razones que justifican la implementacion de
estrategias gerenciales de evaluacion para optimizar la organizacién y
funcionamiento del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias en la
Sede Zonal Panamericana Il que desarrolla el Instituto Auténomo de
Alimentacion y Nutricion del Estado Mérida (IAANEM), entre las cuales
destaca principalmente cumplir las metas propuestas por el IAANEM en
relacién a su funcionamiento; por cuanto a través de este programa se
impulsa la modalidad dietética mediante los diagnésticos de la realidad
socioeconémica en el cual participara toda la colectividad, los cuales
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orientaran la implementacion de las mesas técnicas de alimentacion
distribuidas en los municipios que conforman la Sede Zonal Panamericana |l
del Estado Mérida.

De igual manera, el estudio responde a la necesidad de educar en
materia nutricional a la poblacién. Educando y formando a la colectividad se
podra avanzar ensefiandoles no s6lo a comer sino a nutrir a sus familias y
generar cadenas multiplicadoras de conocimiento en las comunidades, por
ello, las acciones gerenciales en esta direccién iran de la mano con
actividades educativas que se realizaran con el apoyo de personal técnico
del IAANEM y las Madres Operarias, entre otros miembros y organizaciones
comunitarias que participan directa e indirectamente en el funcionamiento del
PFCC,; de acuerdo a las directrices emanadas desde la Sede Central.

Ademas de mejorar el estado nutricional de la poblacién, esta iniciativa
fortalecera la participacién protagénica de la comunidad en la gestion publica
nutricional y alimentaria, fortalecer sus capacidades organizativas en torno a
liderazgo, trabajo en equipo, negociacién y elaboracién de proyectos de
autogestion, lo cual redunda en mejores condiciones de vida familiar.
Ademas incluyen para su abastecimiento la utilizacion de los rubros y
productos cosechados en los municipios, para promover el desarrollo
endégeno de los mismos.

Asimismo, cabe destacar que las estrategias gerenciales de
evaluacion propuestas, permitiran aportar valiosa informacién, que sera de
utilidad practica para optimizar la ejecucion fisica y financiera de los fogones
comunitarios, asi como también para adelantar los proyectos de mejoras y
ampliacién en el Servicio de Educacién y Recuperacion Nutricional (SERN)
del Estado. Evidentemente no soélo se beneficiaran las familias mas humildes
de los Municipios que conforman las Sede Zonal Panamericana Il, sino
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también las madres operarias y colaboradoras, al recibir apoyo y
asesoramiento en sus funciones.

Alcances de la Investigacion

Con las estrategias gerenciales propuestas se quiere recuperar la
tradicion de los fogones en las zonas rurales, utilizandolos como eje
transversal para estimular las mejores practicas de siembra, cosecha y
aprovechamiento del conuco, transferir conocimientos para replicar la
experiencia a escala familiar y comunitaria, y favorecer el consumo de una
alimentacién variada y balanceada a bajo costo, ademas de sensibilizar a la
comunidad en la valoracion de lo propio y en la responsabilidad por el
bienestar colectivo, a optimizar las practicas alimentarias y a desarrollar un
sentido ecolégico hacia los recursos naturales.

Por ofra parte, se consideré el estudio importante, por cuanto permitira
introducir cambios en los habitos de consumo, asi como introducir en la dieta
de la poblacion beneficiada una mayor variedad de productos diferenciados
en calidad y precios, asi como garantizar la alimentacion de adultos mayores,
nifios, nifias y adolescentes, personas en situacion de calle, poblacién
indigente, mujeres embarazadas en circunstancias de riesgo y personas con
discapacidad.

De igual manera, fortaleceran la capacidad de organizacion de las
comunidades, como factor fundamental en el cumplimiento de las metas
previstas, razon por la cual, se aspira a que quienes se integren al plan lo
asuman con responsabilidad y sentido del compromiso, mejoren la calidad
de vida de la poblacion, estimando aspectos de inclusion social y sentido de
pertenencia en los espacios locales como estrategia compartida hacia la
soberania alimentaria y nutricional.
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Una vez evaluada la factibilidad técnica, operativa y financiera de la
aplicacién de las estrategias gerenciales propuestas para optimizar el
proceso de evaluacion del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias, se
recomendara su aplicacién a las demés Sedes Zonales del Instituto
Auténomo de Alimentacion y Nutricién del estado Mérida, y en funcién de los
resultados favorables que se obtengan en este sentido, extender las mismas
a toda la geografia venezolana.

Delimitacién de la Investigacién

Desde el punto de vista geografico-espacial, la presente investigacion
se llevara a cabo en tres municipios que conforman la Sede Zonal
Panamericana |l del Instituto Autébnomo de Alimentacion y Nutricion del
Estado Mérida. (IAANEM): Julio Cesar Salas, Justo Bricefio y Tulio Febres
Cordero, en los cuales funcionan 14 Fogones y Cocinas Comunitarias donde
laboran 23 madres operarias de este programa.

En cuanto al contexto tedrico del estudio, las acciones gerenciales se
sustentan en los principales aportes que orientan y definen la evaluacion
institucional de los procesos de organizacion y funcionamiento del Programa
de Fogones y Cocinas Comunitarias, dentro del marco de la Politica de
Seguridad Alimentaria implementada por el Gobierno Nacional, a través del
Instituto Nacional de Nutricién y de los Institutos autbnomos de alimentacién
y nutricibn dependientes del Estado, entre otros aspectos relacionados
directa e indirectamente con estas unidades de analisis.

La linea de investigacion se ubica en la Gerencia Médica con énfasis
en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion venezolana, a través
del diagnéstico participativo-comunitario, planificacion, ejecucion, evaluacion
y sistematizacion de los programas sociales asociados al area nutricional en
el pals.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan algunos aportes tedricos, filoséficos y
legales que explican y orientan el proceso de evaluacién, organizacién y
funcionamiento del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias, en el
contexto de la Politica Alimentaria y Nutricional de Venezuela. Asimismo, se
exponen algunos antecedentes, cuya linea de investigacion incluye estas
variables.

Antecedentes de la Investigacion

El Programa Mundial de Alimentos (PMA), organismo del sistema de
las Naciones Unidas dedicado a la asistencia alimentaria entré en funciones
en 1963, y es hoy la mayor organizacion del mundo en esta area. El PMA
responde a las necesidades en materia de alimentos que surgen de las
situaciones de emergencia y de las circunstancias relacionadas con el
desarrollo, y a menudo colabora con ofros dos organismos que tienen su
sede en Roma: La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura
Internacional de Desarrollo Agricola y la Alimentacién (FAO) y el Fondo
Internacional de Desarrolio Agricola (FIDA).

En Venezuela en los ultimos afios han surgido proyectos como las
Cocinas y Fogones Comunitarios, programa que se lleva a cabo en el interior
del pais, enfocado primordiaimente a proveer de atencion en materia de
alimentacion a los sectores mas vulnerables, brindandole la alimentacion
adecuada y la educacién nutricional que necesita respetando sus costumbres
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y tradiciones. Entre los programas que se han ejecutado en este sentido, se
encontraron los siguientes:

La Fundacién Polar en el afio 2000 inici6 en tres comunidades
rurales del estado Sucre (Pitotan, Quebrada de La Nifia y La Montafia) el
Proyecto denominado: Fogones y Huertos. Autogestién y tradicion para el
desarrollo comunitario, el cual se desarrolié, con 12 grupos de mujeres
rurales, estrategias de participacion y ayuda al trabajo de la mujer campesina
organizada, mediante talleres, intercambio de experiencias, encuentros,
capacitacion y asistencia técnica, lo cual contribuy6 a estimular el crecimiento
e independencia de las organizaciones, asi como la consolidacién de redes
de apoyo.

De igual manera, Valero (2005) en su estudio denominado: Evaluacién
del Costo Percépita de los Insumos de Alimentacion basandose en los
Requerimientos Nutricionales. Caso de Estudio: Programa "Cocinas
Comunitarias" del Instituto Nacional de Nutricion del Estado Barinas, se
orientd a garantizar la atenciéon alimentaria, elevar la calidad de vida y
contribuir a mejorar el estado nutricional de la poblaciéon en situacion de
pobreza critica y extrema es uno de los lineamientos enmarcados dentro del
Plan de Asistencia Alimentaria Popular (PAAA) llevados a cabo por el
Gobierno Nacional.

La investigacion tuvo como objetivo primordial evaluar el costo per
capita de los insumos de alimentacion del programa “Cocinas Comunitarias”
del Instituto Nacional de Nutricion del Estado Barinas, para el segundo
semestre de 2004. La metodologia estd enmarcada dentro del tipo de
investigacion descriptiva sustentada por la revision bibliografica y el trabajo
de campo. El universo de estudio estd constituido por seis locales donde
funcionan las “Cocinas Comunitarias” y la muestra representa la totalidad de
estos. Para recolectar la informacion se utilizé un cuestionario contentivo de
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25 preguntas cerradas de seleccidbn simple. Los resultados logrados
evidencian que no se estd cumpliendo con los requerimientos basicos
nutricionales que contempla el programa como es el 44% de valores
caléricos nutricionales, actualmente llegan al 29%, ademas determinaron la
necesidad de asignar los presupuestos requeridos de acuerdo a la realidad
economica que atraviesa el pais, si se quiere que este programa nutricional
se mantenga en el tiempo y cumpla con los objetivos para el cual fue creado.

Finalmente, Pifero, Colina, y Hemandez (2006), realizaron una
investigacion denominada: Diferentes Alternativas de Fogones en la
Comunidad de Campechano, Municipio Piritu, Estado Falcén. En el marco
del "Proyecto de desarrollo integral de la comunidad de Campechano", se
realizaron diversas actividades de extension con el objetivo de mejorar el
nivel de vida de la poblacion, En tal sentido se efectué el taller "Construccion
de Fogones Mejorados”, debido a que las familias utilizan el fogén tradicional
y en menor cuantia la cocina a gas para coccién de sus alimentos. El primero
trae como consecuencia enfermedades respiratorias y de la vista, y el
segundo influye en la dependencia energética de esta poblacién que se
encuentra alejada del centro de suministro de gas doméstico.

El objetivo general de la actividad fue promover el uso de la tecnologia
de los fogones mejorados en la comunidad de Campechano. La metodologia
consistié en la realizacion de talleres de capacitacion, reunion de motivacion,
demostracion de las ventajas del uso de los fogones mejorados, capacitacion
basica con el fin de seleccionar los materiales de construccién existentes en
la zona, fabricacion de los diferentes modelos de fogones y por ultimo el
seguimiento a las familias beneficiarias. Se logr6: (1) demostrar y construir
con la participacion de la comunidad cuatro alternativas de fogones, (2)
contribuir a la disminucién del uso de energia externa (gas), (3) aprovechar
los subproductos del coco (fibra) tanto para la construccidon, como
combustible, (4) promover la proteccion vegetal al disminuir el consumo de

17



lefia y (5) capacitar a 20 habitantes de la poblacién, para mejorar la calidad
de vida.

El uso de los fogones mejorados ayudé a presentar una estética
satisfactoria del hogar, asi como la eliminacién de olores producto del humo
emitido por la lefia y resaltar, por experiencias de otras comunidades (Sierra
Falconiana), el papel integrador que ha representado la construccion
comunitaria de esta técnica, lo cual permite abordar la solucién de otros
problemas.

Bases Teéricas

Nutricion y alimentacién.

La nutricion es una ciencia compleja que requiere del dominio de
muchas ciencias basicas tales como el calculo matematico, formulas de la
biofisica, la fisicoquimica, la bioquimica, la quimica organica, la anatomia, la
fisiologia, la patologia, la biologia molecular, la genética y la inmunologia
entre otras.

La nutricion consiste en proporcionar al cuerpo los nutrientes que
necesita no sélo para estar en forma sino, ante todo, para vivir. Las tres
principales clases de nutrientes son las proteinas, las grasas y los
carbohidratos, todos los cuales dan energia al cuerpo y le permiten crecer y
subsisti;, hay que comerlos a diario y en cantidad considerable para
mantener una buena salud. Pero hay que escogerlos con muy buen juicio, lo
cual no siempre es facil, puesto que muchas ideas tradicionales han sido
modificadas o incluso radicalmente cambiadas conforme la ciencia ha
adelantado en su conocimiento acerca de como el organismo los utiliza.
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En términos médicos, Lopategui (2005), expresa:

La nuiricion es una ciencla que sSe encarga ge esms:s
nutrientes que constituyen los alimentos, la funcion de estos
nutrientes. las reacciones del oraanismo a la ingestién de los
alimentos y nutrientes, y como interaccionan dichos nutrientes
respecto a la salud y a la enfermedad (la relacién entre la nutricién,
la salud y la enfermedad). Ademas, la ciencia de la nutricion se
dedica a investiaar las necesidades nutricionales del ser humano.
sus habitos y consumo de alimentos, y la composicién y valor
nutricional de esos alimentos. La nutricibn como un coniunto de
procesos se dirige hacia el estudio de la ingestion, digestion,
absorcién. metabolismo v excrecion de las sustancias alimenticias.
(nutrientes/nutrimentos) por medio de los cuales se produce
energia para que ese organismo vivo puede sostenerse, crecer,
desarrollarse y en la mayoria de los casos reproducirse. (p. 27).

De cara a entender en un sentido mas exacto el comportamiento del
estado venezolano frente al derecho a la alimentacién en el periodo que
cubre este Informe, es necesario aclarar algunas diferencias sustanciales
entre nutricion y alimentacion. Hablar de situacion nutricional es referirse al
estado fisico de la persona, el cual se analiza en términos técnicos definidos
por organismos especializados como la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS: 2006), entre los
que se encuentran los indicadores antropomeétricos y los déficit de

micronutrientes.

Cuando se habla de alimento se refiere todo aquel producto o
sustancia (liquidas o soélidas) que, ingerida, aporta materias asimilables que
cumplen con los requisitos nutritivos de un organismo para mantener el
crecimiento y el bienestar. El proceso de alimentacion implica una serie de
actos voluntarios y conscientes, que consisten en la eleccién, preparacion e
ingestion de alimentos. Asimismo, la situacién alimentaria se refiere a un
campo mas amplio en el que se toman en cuenta aspectos como la
accesibilidad a los alimentos, la disponibilidad de éstos y el uso que se les
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dé, todo ello estrechamente asociado a las politicas existentes en una nacion
en esta materia.

Educacién y Soberania Alimentaria Comunitaria

Seguridad alimentaria y nutricional significa dar condiciones para que
toda la poblacién tenga acceso diario a la comida en cantidad, calidad y
regularidad suficiente para nutrir y mantener la salud de las personas. Ese es
un derecho basico de la ciudadania que debe ser asegurado por el poder
publico. Ese precepto esta escrito en el comentario general nimero 12 del
Comité de Derechos Econdomicos, Sociales y Culturales de las Naciones
Unidas. Venezuela y 51 paises mas, firmaron ese pacto en la reunién de
Viena en 1993.

En respuesta a las recomendaciones de este pacto, en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), esta linea desarrolla las
pautas y estrategias dirigidas a consolidar el rol de contralores sociales de
las comunidades, a fin de que se empoderen de los conocimientos y
herramientas en materia de alimentacién y nutricion, que les permita detectar
situaciones de riesgo y gestionar las soluciones pertinentes, en
corresponsabilidad con las instituciones y organizaciones competentes en el
area, en el marco de la Soberania Alimentaria. La participaciéon de la
sociedad civil organizada, de los estados y municipios es esencial para
garantizar el éxito de una politica de seguridad alimentaria y nutricional.

De igual manera, de acuerdo con los criterios establecidos por la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO: 2006), existen seis parametros para medir la seguridad alimentaria de
una nacion. Estos son:
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La disponibilidad de alimentos, la suficiencia del suministro
alimentario en relacién con los requerimientos de la poblacion, la
estabilidad del suministro de un afio a otro, la autonomia con
relacion al aporte de los alimentos importados, la accesibilidad
determinada por la capacidad de compra de los alimentos, y la
equidad determinada por |la capacidad de compra de los diferentes

estamentos de la poblacion. (p.34)

No obstante, un estudio elaborado por Carmona (2004), Presidente del
Consejo Nacional de Alimentacion (CNA), concluye que la seguridad
alimentaria en Venezuela, a pesar de las recientes mejorias experimentadas
en los indices de nutricién, se encuentra seriamente comprometida, pues de
estos seis parametros tres se encuentran disminuyendo, dos se encuentran
mejorando y uno no reporta cambios, lo que implica que se esta aln lejos de
alcanzar las condiciones para gozar de seguridad alimentaria en los términos

definidos por la FAO.
Los programas de alimentacion

Los programas de alimentacidbn suplementaria pueden perseguir
objetivos diversos, tales como la recuperacion nutricional de una comunidad
con alta prevalencia de desnutricion; aumentar la asistencia escolar; mejorar
el rendimiento escolar incrementar la cobertura de la atencién prenatal, etc.
Por ello, deben ser considerados como una contribucion al proceso de
desarrollo humano, y han de contemplar aspectos de salud, higiene y
salubridad, actividad fisica, socializacién y formacién de buenos habitos.
Deben estar acompafiados de una ensefianza en materia de producciéon de
alimentos, educacion alimentaria y nutricional, vigilancia de la alimentacion y
la nutricién, proteccion del ambiente, y suministro y consumo de alimentos de
alto valor nutritivo y de elevada calidad global.

Es preciso optimizar los aspectos de inocuidad de los alimentos,
haciendo hincapié en el balance de nutrientes y la composicién con objeto de

que los alimentos proporcionados satisfagan las necesidades nutricionales
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de los escolares. Se deben garantizar ademas la seguridad de los
consumidores y el mejoramiento de la logistica del servicio alimentario. Es
recomendable adoptar enfoques modernos, innovadores, tecnolégicamente
solidos y econémicamente factibles para toda la cadena de los alimentos
escolares. Es necesario adoptar buenas practicas de manejo,
almacenamiento, conservacién y presentacién de los alimentos en la
escuela. Los alimentos se deben seleccionar conforme a criterios de
nutricion, aceptabilidad, facilidad de preparacion, funcionabilidad, costos,
habitos alimentarios, logistica, y calidad e inocuidad.

En algunos paises de América Latina han existido en ocasiones un
numero excesivo de programas de suplementaria alimentaria o de suministro
de productos farmacéuticos, originados por presiones politicas o por motivos
simplemente demagoégicos. Para ilustrar el hecho se puede mencionar el
caso de Venezuela, donde en el afio 1988 funcionaron 13 programas de
suplementacion alimentaria y nutricional simultaneamente. Pronto los
profesionales nutricionistas del Instituto de Nutricién se vieron obligados a
llamar la atencién del hecho pulblicamente y ajustar los programas a las
verdaderas dimensiones técnicas.

De hecho siempre en América Latina los programas de alimentacion
suplementaria estuvieron focalizados hacia las familias pobres. Pero cuando
se introducen las medidas de ajuste en la década de los 80 y se teme un
incremento de la pobreza, las agencias internacionales propugnan una
focalizacion de la asistencia mas estricta que en cada pais se establecieron
con criterios distintos. Se adoptaron principalmente cuatro criterios: Riesgo
nutricional; ingreso familiar; Eleccién de los beneficiarios de los Servicios de
Salud Local y Criterio geografico (zonas deprimidas).

Parece que el tercer criterio de los arriba sefialados, es el mas
adecuado, siempre y cuando el personal de los servicios de salud tengan
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tiempo y estén suficientemente motivados, ya que el recargo de trabajo
puede ser importante, cuando no se cuenta con suficiente personal.

Segln la Fundacion Bengoa para la Alimentacién y Nutricion (2006),
entre las distintas formas que la sociedad trata de proteger el estado
nutricional de la poblacién se destacan, los programas de complementacién o
suplementacion de la dieta habitual de la poblacién. Al respecto, distingue
varias modalidades, a saber:

1. Suministro de una cantidad dinero a las familias especiaimente
necesitadas, en forma de cupones para la compra exclusivamente de
alimentos. (En América Latina se conoce como "Beca alimentaria".
Distribucién gratuita, o a precios bajos, de alimentos en crudo para
completar las dieta familiar. (ejem: leche, granos, aceite, otros.)
Comidas preparadas para grupos especiales: (Comedores Escolares,
Populares, Industriales, otros.).

Centros de recuperacion nutricional.

Suministro de productos farmacéuticos: (Vitaminas, minerales).
Enriquecimiento de ciertos productos de consumo popular con
micronutrientes (iodo en la sal, vitaminas en cereales o az(car.)

N

Gk W

En el Estado Mérida, el Instituto Auténomo de Alimentacién y Nutricion
del Estado Mérida (IAANEM), es el organismo rector de las politicas
alimentarias y nutricionales del Estado, a través de la ejecucién de
programas sociales, consolidados en tres lineas de accion: Investigacion,
Educacién y Asistencia Alimentaria.

Adscrito a la Gobernacién del Estado Mérida y con personalidad
juridica propia, se encuentran asignados a esta instituciéon, de conformidad
con lo establecido en la segunda disposicion transitoria de la Ley que lo rige:
la Unidad Regional de Nutricion (INN, sede Mérida), implementa los
siguientes programas:

- Programa Fogones y Cocinas Comunitarias.
- Plan Meridefio Solidario de Alimentos (MESA).
- Programa de Alimentacion Escolar (PAE).
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- Programa Desayunos y Meriendas a Escuelas Bolivarianas
Regionales.

- Programa Comedores Populares.

- Programa de Atencion al Adulto Mayor.

- Programa Vaso de Leche Escolar y

- Servicio de Alimentacién del Centro Penitenciario Region Los Andes

(CPRA).

Igualmente brindan atencion especial desde el punto de vista alimentario-
nutricional a la poblacién en situacion de emergencia por desastres naturales
en los diferentes municipios del estado. Esta institucion hace énfasis en el
estudio y disponibilidad de micronutrientes y analisis de muestras de sal por

hogares

Todo esto articulado con la participacion y organizaciéon ciudadana
para la toma de decisiones en la ejecucion de las politicas publicas, a través
de un plan piloto denominado Mesas Técnicas de Alimentaciéon y Nutricion,
con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacién, estimando aspectos
de inclusién social y sentido de pertenencia en los espacios locales como
estrategia compartida hacia la soberania alimentaria y nutricional.

Programa Fogones y Cocinas Comunitarias (Autogestion y tradicion para
el desarrollo comunitario):

Fogones:

El IAANEM (2006) atiende las demandas alimentarias y nutricionales
de la poblacién de la region a través de diversos programas como el de
Fogones Comunitarios. Este programa de la institucion otorga almuerzos
gratuitos para las poblaciones mas vulnerables conformadas por nifios y
nifias en situaciéon de pobreza, madres embarazadas, personas de la tercera
edad y discapacitados.
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El programa estimula la participacién de la sociedad para que ella
haga su parte, sobrepasa el concepto de llevar comida a quién lo necesita
porque, ademas de brindar alimentacion, ofrece la oportunidad de que la
gente se organice y tenga la oportunidad de participar en la formulacién,
ejecucion, acompafiamiento y control de las politicas publicas.

Cabe destacar que este programa recibe el nombre de fogones, no
porque se cocine con lefia como tradicionalmente se hace en algunas
regiones rurales del pais, sino, como una manera para rescatar las
costumbres y culturas gastronomitas de las comunidades.

Cocinas Comunitarias

De acuerdo al Instituto nacional de Nutricion (2006), las Cocinas
Comunitarias, consisten en el suministro de un almuerzo variado y
balanceado a la poblacion con vulnerabilidad bioldgica y exclusidn social,
ubicados en zonas socioecondémicamente deprimidas. Aporta el 40% del
requerimiento nutricional. El programa esta focalizado hacia las poblaciones
rurales e indigenas que presenten los indices mas agudos de mortalidad
infantil, materna y desnutricion. La idea es garantizar que esas poblaciones
tengan una comida diaria que sea balanceada y sin ninglin costo, para
mejorar los niveles nutricionales de esas personas, especialmente las
mujeres embarazadas, los nifios, los ancianos y los discapacitados.

El programa de las Cocinas Comunitarias lo patrocina el INN y esta
dirigido a las poblaciones de mayor pobreza, beneficiando a los nifios,
embarazadas y adultos mayores, por ser los grupos mas vulnerables que
necesitan esa proteccién nutricional. Uno de los aspectos mas resaltantes del
programa es la participacion de la comunidad, la cual selecciona el sitio o la
vivienda donde sera instalado el equipo, mientras el INN proporciona
gratuitamente el kit, que consiste en una cocina o nevera y los insumos para
la preparacion de los alimentos.

25



El programa opera de forma similar a los comedores escolares, es
decir, a través de la instalacion en las localidades seleccionadas, de
comedores con capacidad para brindar una comida al dia a las personas que
previamente han sido identificadas y carnetizadas. La seleccién tanto del
local, como del personal que lo atenderd, se hace a través de las alcaldias y
/o gobernaciones. Una vez seleccionado el personal se les capacita en el
area de higiene y preparacion de alimentos, al tiempo que se realiza una
campafia educativa hacia la comunidad destinada a mejorar sus
conocimientos sobre alimentacién sana y balanceada. Actualmente el
programa se encuentra en fase piloto cubriendo solamente unas 3 mil
trescientas personas, pero espera ampliarse a 200 mil en el préximo afio, al
extenderse hacia los 33 municipios mas pobres del pais.

Estos espacios serviran de escenario para la planificacion de
programas comunitarios y lograr la productividad de la gente, lo cual se
proyecta como un ejemplo nacional en lo referente a programas sociales.
Ademas de contribuir a la alimentacién, el programa plantea fomentar y
fortalecer practicas de salud, nutricion y justicia, asi como encauzar la
formacion de grupos productivos hacia una actitud autogestiva que les
permita un desarrollo continuo.

Caracteristicas del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias:
(IAANEM 2006)

- Consiste en la entrega mensual de productos de consumo para su
funcionamiento.

- Son servicios de alimentacién destinados a atender a la poblacién de
escasos recursos y funcionan en casas de personas que realizan esta labor
con la previa dotacion de equipo pesado y capacitacion por parte del INN y
del IAANEM.
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- El principal objetivo es el contribuir en el mejoramiento de la alimentacién
en poblacién vulnerable y de alto riesgo.

- Los productos que se entregan en forma mensual van desde granos y
semillas, abarrotes secos, productos enlatados, leches, soyas, enlatados,
complementos alimenticios y en si, cualquier producto alimenticio que se
determine de acuerdo a la regi6n y problema nutricional que aqueje a la
comunidad.

- Promueven la capacidad de organizacién de las comunidades, fundamental
en el cumplimiento de las metas previstas, razén por la cual, quienes se
integran al plan lo asumen con responsabilidad y sentido del compromiso.

- Surgen en la municipalidad como respuesta a un grupo de nifios y ancianos
que necesitan de una atencién alimentaria integral.

- Son atendidos a través de las familias voluntarias quienes reciben una
colaboracion econémica por su trabajo, en las regiones en donde se
desarrollan estos programas, generaimente regiones de muy bajos
recursos economicos y de dificil acceso.

- La poblacién atendida son nifios y nifias en situacién de pobreza, madres
embarazadas, personas de la tercera edad y discapacitados, generalmente
toda esta poblacion es atendida en comunidades rurales.

Segin el del Instituto Nacional de Nutricion (2006:9) "la idea es
garantizar que esas poblaciones tengan una comida diaria que sea
balanceada y sin ningin costo, para mejorar los niveles nutricionales de esas
personas, especialmente las mujeres embarazadas, los nifios, los ancianos y
los discapacitados.”

El Proceso de Evaluaciéon

En la actualidad se aprecia un marcado consenso respecto a la idea
de que el fracaso o triunfo de todo programa o proyecto estd basado
principalmente en la calidad del desempefio del recurso humano que los
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ejecutan, por lo que se hace necesario que las organizaciones cuenten con
las herramientas adecuadas para la ejecucién de un control para evaluar su
labor; siendo que la evaluacibn es un elemento fundamental de la
organizacion de toda institucion, se considera de suma importancia analizar
el instrumento de evaluacién que utilizan.

Entre los diferentes conceptos de evaluacion, bajo una perspectiva
gerencial, Newstrom (2005), la define como:

El analisis de los resultados obtenidos para confrontarios con los
objetivos establecidos, a fin de medir el grado de éxito alcanzado y
determinar qué factores o influencias explican esos resultados.
Evaluar los resultados, analizar los éxitos y los fracasos y, en
consecuencia, rectificar el rumbo para corregir los planes o
establecer nuevas metas. Evaluar implica medir y determinar el
grado de efectividad y eficacia de los objetivos y metas
alcanzadas. Tanto la evaluacién como el control permite aplicar
medidas correctivas de manera que la ejecucion se lleve de
acuerdo a lo planificado. (p. 89)

En estos términos la evaluacion realizada mientras un proyecto esta
en ejecucion, puede referirse tanto a la gestibn como a las actividades del
proyecto, y/o productos del proyecto. También se le llama de medio término.
Las evaluaciones informales, basadas en el trabajo diario, son necesarias
pero insuficientes. Contando con un sistema formal y sistematico de
retroalimentacion, el departamento de personal puede identificar a los
empleados que cumplen o exceden lo esperado y a los que no lo hacen.
Asimismo, ayuda a evaluar los procedimientos de reclutamiento, seleccién y
orientacion. Incluso las decisiones sobre promociones internas,
compensaciones del departamento de personal dependen de la informacion
sistematica y bien documentada disponible sobre el empleado.
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Sobre este particular, Chiavenato (2002), expone que;

La evaluacion del desempefio es una apreciacion sistematica del
desempefio de cada persona, en funcién de las actividades que
cumple, de las metas, resultados que debe alcanzar y de su
potencial de desarrollo; es un proceso que sirve para juzgar o
estimar el valor, la excelencia y las cualidades de una persona v,
sobre todo, su contribucién al negocio de la organizacion. (p.198)
Ademas de mejorar el desempefio, muchas compaiiias utilizan esta
informacion para determinar las compensaciones que otorgan. Un buen
sistema de evaluacion puede también identificar problemas en el sistema de
informacion sobre recursos humanos. Las personas que se desempefian de
manera insuficiente pueden poner en evidencia procesos equivocados de
seleccion, orientacion y capacitacion, o puede indicar que el disefio del
puesto o los desafios externos no han sido considerados en todas sus

facetas.

De igual manera, Barbier (2003:48), sefiala que una organizacién no
puede adoptar cualquier sistema de evaluacion del desempeiio. El sistema
debe ser valido y confiable, efectivo y aceptado. El enfoque debe identificar
los elementos relacionados con el desempefio, medirlos y proporcionar
retroalimentacion a los empleados y al departamento de personal.

Por norma general, el departamento de recursos humanos desarrolia
evaluaciones del desempefioc para los empleados de todos los
departamentos. Esta centralizacion obedece a la necesidad de dar
uniformidad al procedimiento. Aunque el departamento de personal puede
desarrollar enfoques diferentes para ejecutivos de alto nivel, profesionales,
gerentes, supervisores, empleados y obreros, necesitan uniformidad dentro
de cada categoria para obtener resultados utilizables. Aunque es el
departamento de personal el que disefia el sistema de evaluacién, en pocas
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ocasiones lleva a cabo la evaluacion misma, que en la mayoria de los casos
es tarea del supervisor del empleado.

Caracteristicas de los Instrumentos de Evaluacién

Molnar (2004: 56), establece las siguientes caracteristicas que debe
reunir un Instrumentos de Evaluacion del Desempeiio:

Confiabilidad (Fiabilidad): Se refiere al hecho de la precisién de la medida,
independientemente de los aspectos que se pretenden medir. Es la
capacidad de un test para demostrar estabilidad y consistencia en sus
resultados. Un test es confiable cuando al aplicarlo dos o mas veces a un
individuo, en circunstancias similares obtenemos resultados analogos o
similares. La confiabilidad debe controlar la distorsiébn o variacion que
diversos factores producen al aplicarlo, alguno de ellos pueden ser: El clima,
la hora del dia, las instalaciones, el equipo de medicion y el estado de animo
del evaluado. Para calcular la confiabilidad de un test podemos aplicar el
procedimiento de "test-retest”, donde la misma prueba es aplicada a un
grupo, en dos oportunidades, luego de un corto intervalo, y el coeficiente de
correlacion obtenido nos demuestra la seguridad y precision del test.
(Coeficiente de confiabilidad)

Objetividad: Una prueba de evaluacion (test) es objetiva cuando sus
resultados son independientes de la actitud o apreciacion personal del
observador. Es el grado de uniformidad con que varios individuos pueden
aplicar un mismo test. Para ello se buscan instrumentos precisos, tiempo -
cronémetro, distancia - cinta métrica, etc. La objetividad garantiza la
confiabilidad de un test.
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La objetividad debe observarse en:

« Objetividad de realizacion: en Ia construccién, aplicacion,
explicacién, descripcion e instrucciones del test.

» Objetividad de evaluacién: puede ser métrica (sistema internacional
de medidas) o calificadora (evaluacion subjetiva)

o Objetividad de interpretacién: los grados de valoracion del
rendimiento obtenidos en las pruebas dependen también si la prueba
es en si misma objetiva o cuando incide mas el margen de
interpretacion, o sea en las pruebas subjetivas.

Normalizacién: Consiste en la transformacion del valor del test (intangible)
en una ubicaciéon con relacidn a una norma. Esto lleva a la realizacion de
escalas de medida, que se elaboran a través de estudios estadisticos

poblacionales, con el objetivo de la confecciéon de las normas.

Estandarizacion: Para que sea valida la comparacion de resultados
recogidos sobre diferentes grupos, o sobre el mismo grupo en periodos
diferentes, es necesario uniformizar (estandarizar) las técnicas de
administracion de los test. Una pequefia variacion en las normas de
realizacibn de una prueba puede alterar el resultado y su valoracion
posterior.

Economizacién: Se considerara una prueba econdmica aquella que es
realizable en poco tiempo, que precisa poco material y aparatos, que es facil
de manejar y que puede ser interpretada faciimente sin muchos calculos.

Utilidad: Se considera util un test que analiza una conducta o capacidad

para cuyo conocimiento hay una necesidad practica y un auténtico interés de
conocimiento.

Probabilidad: El test debe poder ser realizado con éxito por el 90% de los
alumnos, que hayan seguido regularmente el proceso de aprendizaje.
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Evaluacion de Programas Sociales

Existen una diversidad de enfoques que definen lo tedrico y lo
metodolégico de una evaluacion. En las ciencias sociales se pueden apreciar
una diversidad de corrientes y autores que dan su propio concepto y método
sobre evaluacién. Esta diversidad de acepciones es debido a que la
evaluacién, como proceso, persigue diferentes propésitos o fines y dispone
de diversos métodos para alcanzarlos. Existe, por ejemplo, un enfoque
"Econémico” que tiene en su acepcion mas general a la evaluacién como "el
analisis de los procesos lineales que faciliten la consecucion de los fines
planificados al menor gasto o costo de recursos (financiero, operativo,
administrativo) posible..." (Musto, 1995 : 49). Este enfoque tiene la premisa
de que todo programa serd mas eficiente y eficaz, mas allda de sus
resultados, siempre y cuando reduzca al maximo sus costos y el nimero de
procesos operativos para liegar al objetivo o fin propuesto. En este sentido la
evaluacion esta destinada a determinar los procesos deficientes, para su
arreglo y a establecer en el programa evaluado las areas donde se podra
ahorrar (reducir) recursos o insumos.

La conclusiéon a que llega Vieira (1997), sobre el término evaluacién
es: "... un proceso de extrema importancia en la medida que permite mejorar
la eficacia, efectividad, logros, gestion, impacto y gerencia en general de
dichos programas” (p. 46). Es quizas el instrumento mas importante que se
debe utilizar para orientar exitosamente la gestion de la toma de decisiones
que se realiza para determinar: ;cuales son los problemas? ;Como se
pueden Enfrentar? ;Cuales son los logros? ;Coémo se pueden consolidar?
¢ Cual es el impacto de las actividades desarrolladas en el marco de los
programas?

Bajo esta perspectiva, la evaluacién social de proyectos utiliza el
analisis econémico en proyectos considerados en un contexto nacional (al
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que se denomina Social, donde se centra en medir tanto el impacto vale
decir, los cambios experimentados por la poblacion objetivo a causa del
programa, como la eficiencia con que se le ha implementado.

Los conceptos citados, conciben a la evaluacién como un elemento
que fomente tanto lo politico como lo concerniente a la planificacion dentro
de la gestion social publica. En lo concerniente a lo politico, la evaluacién
puede proveer informacion valida para optimizar la toma de decisién de la
gerencia social sobre la continuidad, expansion, reduccién y certificaciéon del
programa social. Desde el punto de vista de la planificacion, la evaluacion
serd un mecanismo ideal para la constatacion del logro de las diferentes
metas y objetivos previamente planificados y para medir las deficiencias,
oportunidades, fortalezas y amenazas que la institucion tiene en el disefio y
ejecucion del programa social.

Gerencia

En la actualidad, existe la necesidad que todo profesional tenga
capacidad de gerenciar, es decir, estar preparado para utilizar las
herramientas de la planificaciéon, poseer conocimientos en gestion holistica,
usar técnicas y procedimientos que le permitan utilizar los recursos,
identificar problemas y tomar decisiones bajo diferentes situaciones, buscar
las soluciones a los conflictos, manejando habilidades en gestién ambiental,
ante el entorno de su centro de trabajo.

En relacion a la Gerencia, entre los multiples conceptos encontrados en
la literatura, que trata la materia se tiene a Ruiz (1997), quien la define de la
siguiente manera:
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El término gerencia se refiere a las organizaciones que efectian
actividades de planificacion, organizacion, direccion y control a
objeto de utilizar sus recursos humanos, fisicos y financieros con
la finalidad de alcanzar objetivos, cominmente relacionados con
beneficios econémicos. De esta forma, un gerente es la persona
que planifica, organiza, dirige y controla una organizacién con el
fin de recibir ganancias financieras. (p. 3)

Asimismo, Mavares (1989: 18), amplia el concepto exponiendo que;
“gerencia es, el acto de administrar con suma rectitud, recursos humanos,
materiales, econdmicos y gestiones de una empresa u organizacion.

Es por ello, que la gerencia es una disciplina que requiere el empleo
de varias habilidades mas bien que una técnica por si sola. Pero las
habilidades de la gerencia y la efectividad con que se dirigen o controlan las
actividades para lograr los resultados que se buscan, dependen de la
comprension y utilizacion de una serie de estrategias gerenciales,
considerandose éstas, como las técnicas y actividades que se realizan en
funcion de las metas que se persiguen para cumplir los objetivos fijados. Las
técnicas gerenciales son los métodos sistematicos y analiticos utilizados por
los gerentes como auxiliares para tomar decisiones, mejorar la eficiencia y
dirigir las dos actividades claves de la gerencia: planeacion y control.

De la reflexion a las referencias expuestas, se deduce que en este
sentido el gerente debe cumplir funciones de gestionar, planificar, hacer,
llevar, permitir, cumplir, comunicar, decidir, conciliar, motivar entre otras, por
lo que su gestion estd encaminada a lograr objetivos, tareas, acciones vy
planes. En el campo educativo, la gerencia en las instituciones escolares
tiene un fin social, por lo cual en el contexto de su evolucién se ha aplicado
predominantemente el enfoque administrativo, el cual se desarrolla a partir
de las funciones de la gerencia: planificacion, organizacién, direccion,
control, coordinacién y Evaluacion.
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Al respecto, Infante (2002: 32) explica estas funciones en los siguientes
términos:

Planificar y organizar es una responsabilidad que implica gerencia,
el docente gestiona desde el aula en funcioén de los recursos que
dispone: a) Planifica: objetivos a lograr, recursos y procedimientos.
b) Organiza: divide el trabajo, delega funciones, asigna recursos,
es un proceso socio-cultural y fisico natural. Dirige: anima y guia
los esfuerzos desde el aula para el fortalecimiento del centro
educativo y su comunidad. Control: vigila el desempefio, compara
resultados contra las metas previstas y toma decisiones. Coordina:
armoniza, asegura recursos para el logro de los objetivos. Evalia:
revisa las metas planificadas y reflexiona sobre los logros, para
emprender nuevas acciones. (p. 23)

No obstante, en el campo educativo, estas etapas o fase no persiguen
un fin de beneficio econémico, sino que procura el desarrollo de los recursos
humanos segtin los planteamientos de un proyecto educativo nacional,
indiferentemente que éste signifique un retorno en capital de los
presupuestos ejecutados. Por esto se dice que el presupuesto educativo no

constituye una inversién de recursos directos, sino que un gasto necesario.

En el sistema educativo, la administracién bajo una perspectiva
gerencial esta mas orientada al concepto de eficacia cuyo fin Gltimo es lograr
las aspiraciones de todos sus componentes, al contrario de la administracién,
donde el concepto de eficiencia, subyace al logro de los objetivos con la de
menor inversion y las mayores ganancias, constituyen el fin ultimo del
sistema. La ganancia puede ser de caracter social, pero siempre con la

menor inversion posible.
Estrategias Gerenciales

De acuerdo a Nogales (2004:89), todas las estrategias son
sistematicas y en uno u otro sentido, analiticas. Partiendo de la definicion de
estrategias, se entiende como el conjunto de métodos, técnicas,
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procedimientos y recursos que convergen a la planificacion, y estos deben

estar adecuados a las necesidades de la poblacién, a los objetivos que se

persiguen y a las areas de abordaje.

Sobre este particular, Druker (1999:67), define la estrategia como:

Conjunto organizado de procedimientos y/o acciones que se
emplearan para mejorar la situacién que plantea el problema
detectado en la fase de diagnéstico. La estrategia apunta a la
forma de como se va a resolver el problema diagnosticado y a
través de la cual se espera lograr los objetivos propuestos. Serie
de operaciones mentales realizadas de acuerdo a un objetivo...Un
camino a seguir que permite ordenar, proyectar y dirigir una
actividad.

En tal sentido, se puede afirmar que las estrategias gerenciales son el

conjunto de acciones fundamentadas en el grado de conocimientos de la

poblacion a quien va dirigida y deben responder a las caracteristicas,

intereses y necesidades del participante, a la simplificacion del esfuerzo, a la

eficacia y a una adecuada seleccion basada en la naturaleza del tema y el

logro los objetivos propuestos.

Al respecto, Armstrong (1998: 216), sefiala que las estrategias

gerenciales abarcan las siguientes caracteristicas:

Las habilidades gerenciales, como la coordinacién, la delegacion,
comunicacién, negociacion o entrevistas, que dependen de una
pericia o practica personal que se desarrolla a través de la experiencia
y el entrenamiento.

Los procedimientos, que consisten en diferentes tareas
administrativas, sistemas y pautas necesarias para que se haga un
trabajo (la forma como se procesan las 6rdenes de venta es un
procedimiento).

Las actividades o funciones, en que se llevan a cabo diferentes tareas
administrativas y se utilizan destrezas y procedimientos para obtener
el resultado que se desea; por ejemplo, la publicidad, el reclutamiento
y la seleccién o las compras.
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Planificar y programar las actividades correspondientes a la politica
alimentaria que debe desarrollar;

Supervisar las actividades de todos los organismos que efecttien
programas de nutricién y alimentacion para grupos o colectividades;
Preparar el personal idéneo para realizar en forma adecuada sus
programas; y contribuir con la formacién de personal profesional en el
campo de la nutricion, con Universidades Nacionales y otras
instituciones docentes y de investigacion;

Mantener constante divuigacién nacional e internacional de los
programas que desarrolla en coordinacién con el organismo central de

informacion.

Cuadro 1: Operacionalizacién de Variables

Objetivo General: Proponer Estrategias Gerenciales para la Evaluacion del
Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias en la Sede Zonal
Panamericana Il del Instituto Autonomo de Alimentacién y Nutricion del
Estado Mérida. (IAANEM)

OBIJETIVOS VARIABLES | DIMENSION INDICADORES | ITEMS
ESPECIFICOS
Diagnosticar la | Estrategias Plano Organizacién 1-2-3-4
evaluacion de la | Gerenciales Gerencial Funcionamiento
organizacion v
funcionamiento del Recursos 5-6
Programa de Fpgqnes ¥ Plano Social Socio-econdmico 7-8
Cocinas Comunitarias en
II?anameriE;dnz m Zogzi Participacion 9-10
Estado Meérida. Plano Evaluacion 11-12-
Evaluacion del Evaluativo 13
Determinar la factibilidad | Programa de
técnica-operativa para la | Fogones v
implementacion de | Cocinas Plano Accion Educativa | 14-15-
Estrategias Gerenciales de | Comunitarias Educativo 16

Evaluacion del Programa
de Fogones v Cocinas
Comunitarias.

Disefiar Estrategias
Gerenciales para la
optimizacion de la de
Evaluacion del Programa
de Fogones v Cocinas
Comunitarias en la Sede
Zonal Panamericana I del

IAANEM.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO.

En este capitulo se hace referencia al Marco Metodolégico, el cual
sefiala el Disefio y Tipo de investigacion, Poblacién y Muestra, Técnicas e
Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad y Técnicas de
Analisis.

Disefio de la investigacion

En la literatura especializada en metodologia de la investigacion se
encuentran diferentes conceptos de disefios, entre los cuales se citara el
acufiado por Gonzalez (2002), quien lo define de la siguiente manera:

El disefio representa la estrategia que se ha de cumplir para
desarrollar la investigacion; contiene de una manera estructural y
funcional cada etapa del proceso y depende del tipo de
investigacion; si se trata de una investigacion documental, el
disefio podra ser bibliografico, si se trata de campo podra ser
experimental o no experimental. (p.26)

Por otra parte, Hernandez y otros (1998:108) afirman que el disefio
de una investigacion “se refiere al plan o estrategia concebida para
responder a las preguntas de investigacion”. Para el presente estudio, de
naturaleza cuantitativa, se seleccioné un disefio no experimental, de tipo
transversal, en el cual no existe manipulacion intencional de variables, ni

contraste o verificacion de hipétesis de variables (Rodriguez 1996).

Segin Hernandez y otros (1998:192), el disefio de investigacion
transversal “recolecta datos en un solo momento en un tiempo Unico. Su
propoésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelaciéon en un
momento dado”. Este tipo de disefio también se caracteriza por medir una
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sola variable; se miden los criterios de uno o mas grupos de unidades en un
momento dado, sin pretender evaluar la evolucion de esas unidades.

Tipo de Investigacion

En funcion del propésito del estudio, la investigacion se realizé dentro
del Tipo de campo con caracter descriptivo apoyada en la modalidad
Proyecto Factible. Al respecto, la UPEL (2004), define la investigacion de
campo de la siguiente manera:

El analisis sistematico de problemas de una realidad, con el propésito
bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explican sus causa y efectos, o presidir su
ocurrencia, haciendo uno de métodos caracteristicos de cualquiera de
los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en
desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa e la
realidad. (p.5)
Esta modalidad la investigacion facilitara la recoleccién y organizacién
de los datos que se obtuvieron en la aplicacion del instrumento de
recoleccién de datos para su analisis mediante procedimientos estadisticos

de tipo descriptivo.

En relacion a lo descriptivo, Arias (1991:12) afirmar que “comprende la
descripcion, analisis, registro, observacion e interpretacion de la realidad
objeto de estudio”. Este enfoque permitié tomar en cuenta cada uno de los
fines metodolégicos para interpretar y ampliar resultados que sustentaran la
propuesta que se realizara.

De igual manera, la universidad Pedagégica Experimental Libertador
(UPEL. 1998), define el Proyecto Factible en los siguientes términos:
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El proyecto factible consiste en una elaboracién de una propuesta de
un modelo viable, o una solucién posible a un problema de tipo
practico, para satisfacer necesidades de una institucién o grupo
social. Ya propuesta debe tener apoyo de una investigacion de
campo. (p. 7).

De acuerdo a los conceptos sefialados, el proyecto factible es una
propuesta basada en la factibilidad de aplicar las soluciones a un problema
determinado, puede apoyarse tanto en la investigacién de campo como la
documental. Puede referirse a formulacién de politicas, programas, técnicas,
métodos, procesos o disefios de equipos.

La naturaleza metodolégica del Proyecto Factible involucra las siguientes
fases o etapas: Diagnéstico, factibilidad, disefio, ejecucién y evaluacion.

Fase I: Diagnéstico: es el proceso mediante el cual se conoce el entorno
donde se realizara el proyecto, se identifican y exploran las necesidades
sentidas por la escuela y/o comunidad y se selecciona una situacion a
resolver. Trabajar sin un diagnéstico puede significar atender situaciones.

Fase II Factlbllldad se reﬁere a las posmmdades reales de ejecutar el

e M N e e e L e g e e e R e

P — e ettt s e - —— S e e e e e —— . . b e e e e S o x|

Mercado Estudlo Técnlco Estudlos Fmanmeros Tamblén se reﬁere a la
disponibilidad de ios recursos necesarios para desarrolar ia propuesia:

- Recursos Insttucionailes: aescripe I0s oraanismos orclaies o brivaaos
aue nnancian ei estualo o aonae se cumplira 1a invesuaacion.

- Recursos materiaies:. Inciuve intormacion sobre I0s marteriaies que se
requieren para ia invesuaacion. 1ales como las ruentes ge inrormacion
secunaaria. bnmarias v otros.

- Kecursos ECcoOnomicos. Dresenta €l Dresupuesio reaueriao para el

sSuUMINISIros. entre otros.
Fase lil. Uiseno 4ae Frovecro:. InCiuve obieuvos. mventano ae recursos

LOS DAS0s aue se aesarroiiaran en el aiseno seran 10s siauientes:
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I: Preparacion del diseiio.

-Definicién del Problema de Investigacion.
-Formulacién de Objetivos e Interrogantes.
-Especificacion de variables, dimensiones e indicadores.

Il: Disefio Estricto.

-Eleccioén del tipo de disefio.
-Control de variables.

lli: Desarrollo del Disefio.

-Definicién del campo de investigacion.
-Definicién de la poblacién y muestra.
-Trabajo de Campo.

-Clasificacion de Datos.

-Andlisis de Datos.

Fase IV: Ejecucion: Realizar las acciones planificadas. Es la fase de puesta
en marcha de los planes acordados. De enfrentamiento con el o los
problemas, es la que permite el conocimiento mas profundo de la realidad,
pues éste sblo se logra cuando se intenta transformaria.

Fase V: Evaluacién: Valorar las acciones realizadas. Para efectos
didacticos, esta etapa se presenta como posterior a la ejecucion, pero en
general hay simultaneidad entre las distintas etapas, pues, constantemente
se estan evaluando los planes y las ejecuciones y haciendo las correcciones
necesarias.

Poblacién
Poblacidn:

Segun Chavez (1994:175), la poblacién de un estudio es “...el universo de
la investigacion, sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Esta
constituida por caracteristicas o estratos que le permiten distinguir los sujetos
unos de otros.” Para este estudio, la poblacién quedara conformada por 23
Madres Operadoras del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias de la
Sede Zonal 1l Panamericana del IAANEM, distribuidas en tres (3)
municipios, tal como lo sefala el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 2: Distribucién de la Poblacion de Madres Operaradoras-
Colaboradoras del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias de la
Sede Zonal Il Panamericana del IAANEM

MUNICIPIO N°PFYCC Madres Operaradoras
TULIO FEBRES 08 14
CORDEERO
JULIO CESAR SALAS 04 06
JUSTO BRICENO 02 03
TOTAL 23

FUENTE: IAANEM (2007)

En vista de que la poblacion objeto de estudio es relativamente baja,
se tomo toda ella. Segun Tamayo (1998:38), “en la Poblacién Finita se
eligen una serie de criterios que se consideran necesarios 0 muy
conveniente para tener una unidad de analisis con las mayores ventajas
para los fines que persigue la investigacion”. En este caso el criterio que
prevalecié fue el tamafo relativamente baja de la poblacion objeto de
estudio.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

La informacién de tipo cuantitativo que se recolectara en este estudio
serd a través de la técnica encuesta y como instrumento se utilizard un
cuestionario estructurado por una escala de Likert con cinco alternativas de
respuestas.

Con respecto a la técnica encuesta, Hayman (1986:166), la define
como el “conjunto de técnicas de investigacion mediante el cual los sujetos
proporcionan informacion acerca de si mismo en forma activa. Es un método
de investigacion descriptiva y se realizd mediante entrevistas orales o
cuestionarios escritos.”
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En relacién al cuestionario, Chavez (1994) los define como “.
Documento estructurados o no que contienen un conjunto de reactivos
relativos a los indicadores de una variable y las alternativas de respuesta.” (p.
173). Tal como se puede observar en el cuadro de operacionalizacién de las
variables, el instrumento quedé conformado por 32 items medidos a través
de la escala “Likert”, con tres alternativas de respuesta: Siempre (S) Algunas
veces (AV) y Nunca (N).

Validez y Confiabilidad

Validez

Toda investigaciéon que incluye la medicién de variables a través de
cuestionarios, requiere de la planificacién del procedimiento de cémo lograr
la validez y la confiabilidad, los cuales dependen de las caracteristicas del
mismo, del tipo de escala y del nimero de alternativas. Al respecto, Chavez
(1994:193) define la validez como “... la eficacia con que un instrumento mide
lo que se pretende”, y la confiabilidad como el grado con que se obtienen
resultados similares en distintas aplicaciones.”

Para calcular la validez del instrumento se utilizé el coeficiente de
proporcion de rangos (CPR), a través de la siguiente formula:

CPR = 2prilJ
K.
Donde:
CPR = coeficiente de proporcion de Rangos.
2 pri = sumatoria del promedio de los Rangos.

J = N° de jueces (expertos)
K = N°de items.

Una vez sustituidos los datos se obtuvo una validez de 0.85,
considerada como satisfactoria.



Confiabilidad

Chévez (1994:193), define la confiabilidad como “...el grado con que
se obtiene resultados similares en distintas aplicaciones“. Se establecera
mediante el coeficiente de Alpha de Crombach, que se basa en la variacién
de los items. Para calcular el coeficiente de confiabilidad Alpha de Crombach
se aplico la siguiente formula:

-2
o K *{I—ZSI]
S?

K-1
Donde:

o = numero de items de la escala
I Si’ sumatoria de la varianza de los items
S¢ = varianza de todo la escala
Si? = coeficiente de confiabilidad.
Para determinar la confiabilidad se aplicara una prueba piloto a diez
(10) sujetos diferentes a la muestra objeto de estudio y para estimarla se
utilizé la misma escala regida para la validez. Aplicada la formula se calculd

la confiabilidad en 0.90, considerada como satisfactoria.
Técnica de Analisis de Datos.

En el procedimiento estadistico necesario para analizar y presentar los
resultados se utilizaran las siguientes fases: clasificacién, registro, tabulacién
y codificacion. Los parametros de analisis seran descriptivos en funcién de
sumatoria, (2), promedio (X), frecuencias (F) y porcentajes (%)). Para facilitar
la comprensién visual de los resultados se utilizaran cuadros estadisticos y
graficos del tipo de diagrama circulares e histogramas.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo hace referencia a los resultados de la
informacién obtenida a través de la aplicacién del instrumento de recoleccion
de datos (cuestionario) a las 23 Madres Operadoras del Programa de
Fogones y Cocinas Comunitarias de la Sede Zonal || Panamericana del
Instituto Auténomo de Alimentacion y Nutricion del Estado Mérida (IAANEM),
distribuidas en tres (3) municipios.

Los datos del cuestionario fueron vaciados en un tabulador, que permiti6
establecer sumatorias y promedios de las alternativas de respuestas de cada
uno de los items formulados en dada indicador operacionalizado, para asi
determinar niveles porcentuales.

Los resultados estan representados en seis (6) cuadros en funcién de
sumatorias, promedios, frecuencias y porcentajes de las alternativas de
respuesta, agrupados de acuerdo a la operacionalizacion de las variables
previamente realizada en cuatro (4) dimensiones (Plano Gerencial, Plano
Social, Plano Evaluativo y Plano Educativo) y seis (6) indicadores
(Organizacién y Funcionamiento; Recursos, Socio-econdmico, Participacion,
Evaluacion y Accion Educativa).

Para facilitar la compresion visual de los resultados se utilizaron
graficos de barras. En el andlisis cualitativo se tomé la sumatoria de los
promedios de las alternativas Siempre (S) como la parte favorable, la
sumatoria de los promedios de las alternativas Algunas Veces (AV) como la
parte neutra y la sumatoria de los promedios de las alternativas Nunca (N)
como la parte desfavorable.
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Cuadro 3:

Distribucién de sumatorias, promedios, frecuencias y porcentajes de

las  alternativas correspondientes al Indicador: Organizacién-
Funcionamiento
SIEMPRE | ALGUNAS| NUNCA
ALTERNATIVAS e
ITEMS F % F % F %
I |El Programa de Fogones y Cocinas| 13 | 5652 | 06 |26.08| 04 |17.39
Comunitarias opera  en casas de
familias con capacidad para brindar
una comida al dia a las personas
beneficiarias.
2 |Las personas beneficiarias del| 20 | 8695 | 2 | 869 | 1 | 434
Programa de Fogones y Cocinas
Comunitarias han sido identificadas
para llevar un control de la asistencia
3 |Los consejos comunales u otras| 10 | 4347 | 08 {3478 05 [21.73
organizaciones seleccionan las casas de
familia donde funcionan el Programa
de Fogones y Cocinas Comunitarias
4 |Los consejos comunales u otras| 12 | 5217 | 08 {3478 | 03 | 13.04
organizaciones  seleccionan a las
madres operarias que atienden el
Programa de Fogones y Cocinas
Comunitarias
TOTAL 53 23913 | 24 {10434 13 | 56.52
PROMEDIO 1375] 59.78 | 6.0 | 26.08 | 3.25 | 14.13
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Grafico 1:

Distribucion de porcentajes de las alternativas de respuesta
correspondientes al Indicador: Organizacién-Funcionamiento
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ALTERNATIVAS

Analisis

Aun cuando el mayor promedio de respuestas se ubicé en la categoria
favorable (Siempre: 59,78%), la diferencia frente a las respuestas neutras
(Algunas Veces: 26.08 %) y desfavorables (Nunca: 14.13 %) no fue muy
significativa, lo cual evidencia la presencia de algunas debilidades asociadas
a la organizacion y funcionamiento del Programa del Programa de Fogones y
Cocinas Comunitarias en la Sede Zonal Panamericana |l del Estado Mérida.
Los resultados obtenidos en este sentido fueron los siguientes: la mayoria de
las madres operadoras consultadas consideraron que el Programa de
Fogones y Cocinas Comunitarias opera en casas de familias con la
capacidad suficiente para brindar una comida al dia a las personas
beneficiarias. (ltem 1: 56.52 %); asimismo se encontré que una muestra
significativa de personas beneficiarias del Programa han sido identificadas
para llevar un control de la asistencia (item 2: 86.95 %). No obstante, aun
cuando el mayor promedio de respuestas revel6é que los consejos comunales
y otras organizaciones de la comunidad participan en la seleccion de las
casas de familia donde funciona el Programa de Fogones y Cocinas
Comunitarias, este resultado se consider6 como desfavorable para los
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efectos del presente estudio (item 3: 43.47 %), asi como también su
participacién para seleccionar a las madres operarias que lo atienden (ftem 4:
52.17 %).

En relacion con el proceso de organizaciéon, Chiavenato (2003), lo
define como la unidad social o agrupaciones humanas constituidas para
alcanzar fines especificos, mediante la coordinacién de los medos que se
dispone. Sistema social, integrado por individuos y grupos de trabajo que
responden a una determinada estructura y dentro de un contexto al que
controla parciaimente, desarrollan actividades aplicando recursos en pos de
ciertos valores comunes. Asi mismo, explica que la organizacion comunitaria
es un proceso social mediante el cual los miembros de un grupo
heterogéneo, por medio del trabajo colectivo, se identifican paulatinamente,
valoran sus posibilidades, se percatan de que el esfuerzo compartido es
medio para satisfacer sus necesidades y, toman conciencia de que
pertenecen a un grupo, que a su vez, forman parte de una nacion.

Cuadro 4:

Distribucién de sumatorias, promedios, frecuencias y porcentajes de
las alternativas correspondientes al Indicador: Recursos

SIEMPRE | ALGUNAS| NUNCA

ALTERNATIVAS VECES

ITEMS F % F % F %

5 |Los alimentos que le asignan a las madres| 13 56.52 | 06 | 26.08 | 04 | 17.39
operarias alcanzan para atender a todos los
beneficiarios del Programa de Fogones y
Cocinas Comunitarias

6 |La colaboracién aportada a las madres| 20 8695 | 2 | 8.69 1 434
operarias del Programa de Fogones y
Cocinas Comunitarias se dan en los lapsos
establecidos.

TOTAL 55 |239.13 | 24 |104.34| 13 | 56.52

PROMEDIO 13.75 | 59.78 | 6.0 | 26.08 | 3.25 | 14.13
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Grafico 2:

Distribucién de porcentajes de las alternativas de respuesta
correspondientes al Indicador: Recursos
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Al igual que el indicador anterior, el mayor promedio se respuestas se
ubicd en la categoria favorable (59.78 %), en relacion a la dotacién de los
recursos necesarios en la organizacion y funcionamiento del Programa de
Fogones y Cocinas Comunitarias. Sin embargo este resultado no se
considera significativo. En este sentido los datos de las respuestas Algunas
Veces (20.06 %) y Nunca (14.13 5), revelan la presencia de algunas
dificultades en el acceso a tales recursos. Tal afirmacién se desprende de las
siguientes situaciones: con baja frecuencia los alimentos asignados a las
madres operarias son suficientes para atender a todos los beneficiarios (item
5. 56.52 %), no obstante, mayormente la colaboracion aportada por el
IAANEM en este sentido se da en los lapsos establecidos (item 6: 86.95 %).

Sobre los recursos comunitarios, Santos (2001), sostiene que son las
formas organizativas e institucionales, politicas, expresiones culturales
predominantes y patrones de comportamiento. Al respecto los recursos
econdmicos representan el presupuesto requerido para el desarrollo del

estudio, indicando el costo de los equipos, materiales, suministros, entre
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otros; y los institucionales, describen los organismos oficiales o privados que
financian los programas, en este caso el de Fogones y Cocinas Comunitarias
y el IAANEM como recurso institucional.

Cuadro 5:

Distribucién de sumatorias, promedios, frecuencias y porcentajes de
las alternativas correspondientes al Indicador: Socio-Econémico

ALTERNATIVAS SIEMPRE | ALGUNAS| NUNCA
VECES
ITEMS ¥ % F %o E Yo

7 |Se realizan estudios previos para| 08 | 36.69 [ 05 (21.74 | 10 | 43 47
seleccionar a las personas que se
benefician del Programa de Fogones y
Cocinas Comunitarias

8 |El Programa de Fogones y Cocinas| 16 | 69.56 | 04 |17.39 | 03 | 13.05
Comunitarias ha  mejorado las
condiciones socioeconomicas de las
personas que se benefician del mismo.

TOTAL 24 110434 | 09 | 39.13 | 13

IJ.
@
(N
)

PROMEDIO 12 5217 |45 |1956 | 6.5

o)
&
[
(=)}

Grafico 3:

Distribucion de porcentajes de las alternativas de respuesta
correspondientes al Indicador: Socio-Econémico

104
604
w-
. 404 A N
% | B Estudios previos
304
20 B Condiciones socio-
104 econémicas
0le »

ALTERNATIVAS

51



Analisis

El mayor promedio de respuestas obtenidas en este indicador
correspondié a la categoria favorable (52.17 %), no obstante los datos
recopilados en las categorias neutras (Algunas Veces: 19.56) y
desfavorables (Nunca: 28.26 %) evidencian limitaciones sociales y
economicas que minimizan la eficiencia del Programa de Fogones y Cocinas
Comunitarias. Los resultados encontrados en esta direccién fueron los
siguientes: no se realizan con la frecuencia adecuada estudios previos para
seleccionar a las personas que se benefician del programa (ltem 7: 43.47 %).
Sin embargo, aun cuando no fue muy significativo este resultado, opinaron
que el mismo ha contribuido a mejorar las condiciones socioeconémicas de
las personas que se benefician del mismo (ltem 8: 69.56 %). Si se toma en
cuenta la diferencia frente a la sumatoria de las respuestas algunas veces
(17.39 %), y nunca (13.05 %), la diferencia es relativamente alta (30.44 %), lo
que de alguna manera refleja lo contrario, es decir, escaso impacto socio-
econdmico del mismo.

Cuadro 6:

Distribucién de sumatorias, promedios, frecuencias y porcentajes de
las alternativas correspondientes al Indicador: Participacién

SIEMPRE | ALGUNAS| NUNCA

ALTERNATIVAS VECES

ITEMS F % F % 15 %

9 |Es positiva la participacion de la| 08 | 36.69 | 03 [ 13.04| 12 | 52.17
comunidad en el Programa de Fogones
y Cocinas Comunitarias

10 [Las personas beneficiarias colaboran| 11 47.82 | 07 | 30.43| 05 | 21.74
con las actividades del Programa de
Fogones y Cocinas Comunitarias

TOTAL 19 | 82.61 10 {4347 |17 | 7391

PROMEDIO 9.5 (4130 5.0 |21.74 | 85 [36.95
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Grafico 4:

Distribucion de porcentajes de las alternativas de respuesta
correspondientes al Indicador: Participacion
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Andlisis

Una de las mayores debilidades encontradas en el diagnéstico
realizado es la escasa participacibn de la comunidad y personas
colaboradoras en la organizacion y funcionamiento del Programa de Fogones
y Cocinas Comunitarias. Esta aseveracion se basa en los elevados
promedios en los porcentajes de las alternativas de respuestas neutras
(Algunas Veces: 21.24 %) y desfavorables (Nunca: 36.95 %), cuya sumatoria
(58.69 %) refleja una diferencia muy significativa frente al promedio de
respuestas favorables (Siempre: 41.30 %), aun cuando el mismo reflej6 el
mayor promedio en términos generales. Sobre este particular los principales
hallazgos fueron: la mayor proporcién muestral consideré que no es positiva
la participacion de la comunidad en el Programa de Fogones y Cocinas
Comunitarias (ftem 8: Nunca: 52,17 %) y relativamente baja la participacion
de las personas beneficiarias que colaboran con las actividades organizativas
y funcionales del mismo. (item 9: Siempre: 39.68 %)
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Sobre la participacion ciudadana en los programas sociales, Infante
(2002), la define como una dimensidon que pretende que los diferentes
sectores que conforman la sociedad, se estimulen y permitan la participaciéon
activa o permanente de todos los actores involucrados y en todos los
escenarios politicos, sociales, economicos, culturales y ambientales.
Representa un mecanismo de colaboracion, instrumentacion y reforzamiento
de la gestion comunitaria, la cual se ha considerado como una opcién
fundamental para generar los consensos que necesita una politica publica,
en este caso alimentaria, que este consustanciada con los retos que
demanda el nuevo milenio. Conlleva a una interacciéon de la comunidad,
donde sus miembros ellos deben implicarse a los programas y proyectos
sociales, educativos, culturales, ambientales, entre otros que se realizan en
el contexto geografico donde se realizan..

Cuadro 7:

Distribucion de sumatorias, promedios, frecuencias y porcentajes de
las alternativas correspondientes al Indicador: Evaluacion

SIEMPRE | ALGUNAS | NUNCA

ALTERNATIVAS VECES

ITEMS F % F % F %

11 |Se evalia el trabajo de las madres| 12 | 52.17 | 05 |21.74 | 06 | 26.08
operarias del Programa de Fogones y
Cocinas Comunitarias

12|Se evalia la organizacion y| 10 | 4347 | 06 |26.08 | 07 | 30.43
funcionamiento de las casas de familia
donde funciona el Programa de
Fogones y Cocinas Comunitarias

13 | Se realiza un seguimiento a las familias| 15 | 65.21 | 04 |17.39 | 04 | 17.39
beneficiarias del Programa de Fogones
y Cocinas Comunitarias.

TOTAL 37 |160.86 | 15 |65.21 |17 73.90

PROMEDIO 1233 | 53.62 | 5.0 [21.74 |5.66 {24.63
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Grafico 5:

Distribucion de porcentajes de las alternativas de respuesta
correspondientes al Indicador: Evaluacion
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Analisis

Similar a los resultados analizados anteriormente, el mayor promedio
de las alternativas de respuesta correspondiente al indicador Evaluacion se
encontré en la categoria favorable (53.62%), resultado que no representa
una estimacion significativa, si se toma en cuenta que la diferencia frente a
las demas alternativas (Algunas Veces: 21.74 % y Nunca: 24.63 %) totalizan
casi la mitad de la muestra explorada. De manera que se puede afirmar que
la evaluacion del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias presenta
algunas debilidades. En este sentido destacaron los siguientes resultados:
con baja frecuencia se evalda el trabajo de las madres operarias (item 11:
Siempre: 52.17 %), asi como la organizacién y funcionamiento de las casas
de familia. (ftem 12: Siempre: 43.47 %)

La evaluacién en el contexto de los programas sociales, Musto (1995),
la considera como el mecanismo de estudio de los cambios que tienen lugar
durante la aplicacion de un programa y mas especificamente, busca
determinar cuales de esos cambios son atribuidos al programa. Los cambios
a los que alude el autor, se refieren a las modificaciones que pueda producir
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un programa social sobre la estructura de las relaciones sociales y en el

ambito psiquico del beneficiario. Su fin primordial es proporcionar evidencias

sobre: el logro de los objetivos, el desarrollo de los planes y programas, la

metodologia, los recursos, la valoracion de la actuacion y desempefio

profesional del personal, y las relaciones de la institucién con la comunidad,

para tomar decisiones que contribuyan a reorientar, mejorar y garantizar la

acciéon empresarial.

Cuadro 8:

Distribucion de sumatorias, promedios, frecuencias y porcentajes de
las alternativas correspondientes al Indicador: Accion Educativa

SIEMPRE ALGUNAS NUNCA
ALTERNATIVAS YR
ITEMS F % F % F %
14 | Se realizan campaifias educativas en la| 06 | 26.08 | 04 |17.39 | 13 [56.52
comunidad para mejorar  Sus
conocimientos sobre educacién
alimentaria y nutricional
15 |Se capacitan a las madres operarias| 07 | 3044 | 04 |17.39 | 12 | 52.17
sobre higiene y preparacion de
alimentos
16 |Se realizan jornadas educativas| 05 | 21.74 | 04 |17.39 | 14 | 60.86
dirigidas a los beneficiarios para que
mejoren sus habitos de higiene y
comportamiento.
TOTAL 18 7826 | 12 | 52.17|39 169.57
PROMEDIO 60 | 26.08 |40 |17.39 | 13 |56.52
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Grafico 6:

Distribucion de porcentajes de las alternativas de respuesta
correspondientes al Indicador: Accién Educativa
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Analisis

Una de las mayores debilidades detectadas en el diagnéstico realizado
tiene que ver con las acciones educativas y de capacitacion de las madres
operarias en materia de organizacién y funcionamiento del Programa de
Fogones y Cocinas Comunitarias. Esta apreciacion se fundamenta en el
elevado promedio obtenido en las respuestas desfavorables en cada uno de
los items formulados en este indicador (Nunca: 56.52 %). Al respecto
destacd la siguiente informacién: con baja frecuencia se realizan camparias
educativas en la comunidad para mejorar sus conocimientos sobre
educacién alimentaria y nutricional (Item 14: Siempre: 26.08 %), se capacitan
a las madres operarias sobre higiene y preparacién de alimentos (ltem 15:
Siempre: 30.44%) y se realizan jornadas educativas dirigidas a los
beneficiarios para que mejoren sus habitos de higiene y comportamiento.
(tem 16: Siempre: 21.74 %). Estos resultados sugieren la necesidad de
incorporar en la propuesta elaborada en la presente investigacion jornadas
de capacitacion a las madres operarias en materia de organizacion y
funcionamiento del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES
Conclusiones:

En funcién del logro de los objetivos y de los resultados obtenidos en
la aplicacion de los cuestionarios aplicados a las 23 madres operadoras del
Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias de la Sede Zonal
Panamericana |l del INANEM se formulan las siguientes conclusiones:

La revision de la literatura especializa en evaluacion de Programas
Sociales, y de manera especifica sobre topicos relacionados con los proceso
de organizacién y funcionamiento del programa de Fogones y Cocinas
comunitarias, permitid ubicar los principales aportes teéricos y metodologicos
necesarios en el disefio de estrategias gerenciales que se encontraron en
diversas publicaciones del Instituto Nacional de Nutricion, IAANEM y de
textos de organizacion, administracion de empresas e Internet entre otras.

De igual manera, las observaciones y datos recopilados en la
informacion aportada por las madres operarias encuestados, permitieron
diagnosticar la evaluacion de la organizacion y funcionamiento de este
programa alimentario en la Sede Zonal Panamericana |l del Estado Mérida,
la cual orientd el disefio y determinacion de la factibilidad técnica y
operativa para la implementacion de estrategias gerenciales de evaluacion
del mismo.

En relacion con la informacion obtenida en la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos se formulan las siguientes conclusiones:

58



Evidencias de algunas debilidades asociadas a la organizacién y
funcionamiento del Programa del Programa de Fogones y Cocinas
Comunitarias en la Sede Zonal Panamericana |l del Estado Mérida},
especificamente a la limitada capacidad de las casas de familias donde
funcionan para brindar una comida al dia a las personas beneficiarias, asi
como en los procedimientos para identificar y registrar a los personas que se
beneficien del mismo. De igual manera, se consider6 como escasa la
participacion de los consejos comunales y otras organizaciones de la
comunidad en la seleccion de las casas de familia y madres operarias
responsables de su organizacién y funcionamiento.

Los alimentos y recursos asignadas a las madres operarias, no son
suficientes para atender a todos los beneficiarios del Programa de Fogones y
Cocinas Comunitarias, asi como la colaboracion aportada se acuerdo a los
lapsos establecidos para tal fin.

De igual manera, se detectaron algunas debilidades sociales y
economicas de las madres operarias y beneficiarios del Programa de
Fogones y Cocinas Comunitarias que inciden desfavorablemente en la
organizacién y funcionamiento del mismo, las cuales estan relacionadas
directamente con su escasa capacitacion y nivel educativo, asi como en la
implementacion permanente de estudios previos por parte de las autoridades
del IAANEM para seleccionar las casas de familia y el personal, no obstante
aunque de forma poco significativa, se reconoce su contribucion en el
mejoramiento de las condiciones socioeconémicas de las personas que se
benefician del mismo.

Por otra parte, una de las mayores debilidades encontradas fue la
deficiente participacion, integracion y colaboracion de la comunidad vy
personas colaboradoras y beneficiarios directos en las actividades
organizativas y funcionales del mismo, actores involucrados, lo cual dificulta

39



la instrumentacion y reforzamiento de la gestiébn comunitaria en este sentido,
determinante para generar los consensos que se necesitan en una eficiente
administracién de una politica publica alimentaria que demanda actuaimente
el pais.

Asimismo, se observaron deficiencias en el proceso de evaluacion del
Fogones y Cocinas Comunitarias, por cuanto, con muy baja frecuencia se
evalia el trabajo de las madres operarias y los procedimientos técnicos
operativos que orientan su organizacién y funcionamiento en el contexto
social y comunitario de las casas de familia.

Finalmente, se determiné la deficiente capacitacién y actualizacién de
las madres operarias, organizaciones comunitarias (consejos comunales) y
otras personas involucradas en materia de organizacién y funcionamiento del
Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias. Con baja frecuencia se
realizan camparias y/o jornadas educativas en la comunidad para mejorar en
sus miembros sus conocimientos sobre educacioén alimentaria y nutricional, y
en las madres colaboradoras en materia de higiene, manipulacion vy
preparacion de alimentos, entre otros aspectos.
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Recomendaciones:

De acuerdo a las conclusiones sefialadas anteriormente se
recomiendan las siguientes acciones.

Al Instituto Auténomo de Alimentacién y Nutricién del Estado Mérida
(IAANEM)

Implementar nuevas propuestas que permitan extender la cobertura del
Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias y de esta manera cubrir las
necesidades alimentarias de la poblacién en toda la geografia regional, las
cuales se adapten a los cambios surgidos en la sociedad para cubrir los
nuevos requerimientos en esta direccién.

Iniciar un proceso de cambio y modernizacién de equipos y del personal que
se desempefia en los Fogones y Cocinas Comunitarias, a través de
modificaciones internas que impliquen la remodelacién y adecuacion de los
espacios de infraestructura de las casas de familia donde funcionan vy la
incorporacion del personal necesario que garantice una eficiente
organizacion y funcionamiento del mismo.

Implementar campafias, jornadas educativas y acciones educativas a las
comunidades que permitan avanzar la ensefianza no sélo a comer sino a
nutrir a sus familias y generar cadenas multiplicadoras de conocimiento, a
través del trabajo en conjunto con el Instituto de Cooperacién Educativa
(INCE) y la Mision Vuelvan Caras, capacitando personal en materia de
nutricion y preparacion de alimentos, entre otras actividades

Impulsar las funciones y actividades de direcciones académica, técnica,
administrativa, asesoria, supervision, vigilancia, convalidacion y aval en
materia relacionada con la alimentacién y nutricion en las instituciones
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publicas, privadas y en todos aquellos que se relacionan con el mejoramiento
nutricional de la poblacion.

Promover la participacion de los consejos comunales y otras organizaciones
de la comunidad en la seleccion de las casas de familia y madres operarias
responsables de la organizacion y funcionamiento del Programa de Fogones
y Cocinas Comunitarias

A los nutricionistas de las Sedes Zonales

Actualizarse en el area de gerencia de servicios de alimentacién y nutricién,
que les permitan el desarrollo de competencias especificas centradas en
garantizar una 6ptima atencién alimentaria y nutricional a los beneficiarios del
Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias.

Participar en programas de formacién y actualizacién que incluya la
planificacion de actividades relacionadas con la nutricién, en conjunto con las
comunidades, que permitan consolidar su rol de gestor social comunitario,
con el objeto de que pueda volcarse realmente al trabajo social y no
unicamente al manejo de alimentos.

Actualizarse en la planificacién, desarrollo, ejecucion de normas vy
procedimientos de los programas, proyectos y planes en materia de
alimentacion y nutricién de la poblacion.

Participar y/o asesorar en la planificacion, desarrollo, ejecucion y evaluacién
de programas de educacion nutricional.

Realizar todos los cursos que considere necesarios para mayor capacitacion
y actuacion profesional.
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Prestar asistencia técnica y fortalecimiento institucional a gobernaciones y
alcaldias: a fin de elevar la capacidad de gobiermno y de gestién en la atencion
de las necesidades nutricionales de la poblacién.

Elaborar estudios o investigaciones para adecuar o potenciar las respuestas
que se dan a las necesidades nutricionales de la poblacién.

Velar por una adecuada asignacion de los alimentos, colaboracién aportada
de acuerdo a los lapsos establecidos y dotacién de recursos a las madres
operarias para garantizar una eficiente atencién nutricional a todos los
beneficiarios del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias.

Promover la participacion, integracién y colaboracion de la comunidad,
beneficiarios y personas colaboradoras en las actividades organizativas y
funcionales del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias.

A las Madres Operarias del Programa de Fogones y Cocinas
Comunitarias.

Participar e integrarse a los programas alimentarios que desarrolla el
IAANEM en sus comunidades.

Conocer la situacion de las comunidades, informacién que permite definir los
lineamientos que desarrolla el IAANEM en cuanto a la organizacion y
funcionamiento del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias.

Vigilar conjuntamente con la comunidad por el buen funcionamiento de las
instalaciones y mantenimiento de los equipos necesarios en el Programa de
Fogones y Cocinas Comunitarias.

Participar en las jornadas educativas que se realizan en la comunidad para
mejorar sus conocimientos sobre educacién nutricional, higiene,
manipulacién y preparacion de alimentos, entre otros aspectos.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

PRESENTACION

El ambito social se ve sometido en la actualidad a enormmes
exigencias. Se destacan la preocupacion por los elevados niveles de pobreza
de una gran proporcién de la poblacién venezolana, los impactos sociales
asociados a las estrategias politicas y econémicas desarrolladas en los
altimos afios y a la necesidad de una administracién mas eficiente de los
recursos que se destinan, mediante programas y servicios, a la poblacion
venezolana y particularmente a la mas pobre. A esto se afade la
configuracién, en los afios recientes, de nuevos marcos juridicos e
institucionales que exigen un mayor y mas preciso conocimiento y manejo de
los derechos sociales, de las funciones publicas, de los procedimientos
normativos y de las competencias institucionales, entre otros aspectos.

Es pues, urgente contar con gerentes y agentes dedicados al disefio,
profundizacion y ejecucién de politicas y programas sociales efectivos, a la
formulacion y desarrollo de proyectos sociales. A su vez, se recalca la
importancia de incorporar, en forma adecuada y eficiente, el enfoque de la
responsabilidad social propia de las empresas, de las cooperativas y en
general, de toda organizacién econémica o social.

Las complejas decisiones que acompafian la formulacion,
administracion y ejecucion de programas sociales masivos en los cuales se
comprometen importantes recursos, requieren de una gerencia moderna,
dotada de una experticia que le permita racionalizar la inversion e
incrementar el impacto redistributivo de dichos programas, superando la
tradicional debilidad institucional de los organismos e instituciones



involucradas y elevando sus niveles de eficiencia y logro. Es preciso, por lo
tanto, proporcionar las herramientas conceptuales y metodolégicas aptas
para el analisis de entorno, la formulacién, la gestiéon y la evaluacién de
programas sociales, la determinacion de la factibilidad politica, institucional y
financiera de los mismos, ademas de los otros instrumentos necesarios para
mejorar el rendimiento de la inversion y el aumento de las capacidades para
el desarrollo de modelos organizacionales efectivos.

Se desprende de lo expuesto la imperiosa necesidad de concretar un
esfuerzo de profesionalizacion dirigido a formar un gerente de programas y
de proyectos sociales, habil para desarrollar su labor tanto en el sector
publico como en el privado, preparado para conducir la programaciéon y
ejecucion de intervenciones sociales ajustadas a nuestra realidad social e
institucional y que, ademas, contribuya a la consolidacién de una democracia
que se caracterice por valores elevados, tales como libertad, justicia,
equidad, responsabilidad y solidaridad.

Una manera de contribuir a la profesionalizacién del gerente de
programas sociales y a la sé6lida formacién académica de los responsables
de la intervencién social, en el marco de las capacidades especificas que el
ambito social demanda.

Justificaciéon

La revision de la literatura realizada para disefiar las estrategias
gerenciales dirigidas a fortalecer la evaluacion de la organizaciéon y
funcionamiento del programa de Fogones y Cocinas Comunitarias que
funcionan en la Sede Zonal Panamericana Il del Estado Mérida, permiti6 a
la investigadora, adquirir una serie de conocimientos teéricos y practicos
para el disefio y conduccién de procesos de intervencién social derivados de
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la gestion de programas sociales y de la responsabilidad social institucional y
empresarial.

En este orden de ideas, las acciones propuestas responden a la
necesidad de proporcionarles a las madres operarias del Programa de
Fogones y Cocinas Comunitarias una formacién gerencial capaz de aplicar
instrumentos de racionalizacion de la inversi6bn social que eleven el
rendimiento de los recursos asignados necesarios en una eficiente
organizacién y funcionamiento apoyar el fortalecimiento de sus capacidades
de gestion como gerentes inmediatos del mismo. De esta manera se
benefician por cuanto desarrollaran sus capacidades y valoracién ética
para la generacién de capital humano y social orientado a la busqueda de
mayores niveles de bienestar social de las comunidades.

Fundamentacion Teérica

En relacion al proceso de evaluacion de programas sociales, las
estrategias gerenciales propuestas se apoyan en el enfoque Econémico
planteado por Musto, (1995) que tiene en su acepcién mas general a la
evaluaciéon como el andlisis de los procesos lineales que faciliten la
consecucion de los fines planificados al menor gasto o costo de recursos
(financiero, operativo, administrativo) posible. Este enfoque tiene la premisa
de que todo programa serd mas eficiente y eficaz, mas allda de sus
resultados, siempre y cuando reduzca al maximo sus costos y el nimero de
procesos operativos para liegar al objetivo o fin propuesto.

En materia de organizaci6n, las estrategias gerenciales propuestas se
apoyan en el principio universal de la organizacion, el cual segin Kenneth
(1997), es un proceso de unidad social que se caracteriza por metas
explicitas, reglas y reglamentos definidos, una estructura de estatus formal y
lineas claras de comunicacién y autoridad. Bajo esta concepcién, se



entiende la organizacion como proceso global, integral e interdisciplinario, de
manera que es relevante en este estudio mencionarlos, con énfasis a los
aspectos que orientan y regulan esta funcibn administrativa a nivel de los
Programas Sociales, en este caso el de Fogones y Cocinas Comunitarias
que desarrolla el IAANEM Meérida, que debe seguir los lineamientos y
principios generales de la organizacién: Universal, Social y Directiva.

Cuando se analiza la organizacibn como principio universal, prevalece
el enfoque de Kenneth (1997), seglin el cual la idea de Funcionamiento
Organizacional plantea la estructura ordenada con relacién al espacio y al
tiempo, asi como de evaluacion social a partir de una economia y un nivel
de organizacion mas bajo hacia una con un nivel mas alto. Desde el punto de
vista de la organizacién como funcion directa, la empresa es la organizacion
en accion y la organizacion es la direccion en accion. Esto significa que la
organizacién es una funcién directa.

En consecuencia, para este autor, el concepto de funcionamiento y su
relacién con la organizacién, segun Brown (1986), se entiende como la
combinacion arménica del conjunto de los medios necesarios para el
funcionamiento de una empresa, a fin de obtener el mejor rendimiento de los
capitales, de los materiales y del personal, con el minimo precio de costo y el
maximo de satisfaccion para las personas legales a la empresa.

Fundamentacion Social

El Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias forma parte de la
Politica de seguridad alimentaria que adelanta el Gobiemo Bolivariano de
Venezuela para responde al problema nutricional que aqueje a las
comunidades de bajos recursos socio-economicos y de dificil acceso. Su
principal objetivo es contribuir al mejoramiento de la alimentacion en la
poblacion vulnerable y de alto riesgo: nifios menores de 5 afios no
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matriculados (Que no se encuentren inscritos en ningin centro escolar),
mujeres embarazadas, mujeres en periodo de lactancia, adultos mayores y
personas con capacidades diferentes, generaimente toda esta poblacién es
atendida en comunidades rurales.

Objetivos y Estructura de las Estrategias Gerenciales

FASE |: Sensibilizacion

Objetivo General: Sensibilizar a las madres operarias sobre la importancia
de actualizarse sobre organizacion y funcionamiento del Programa de
Fogones y Cocinas Comunitarias en la Sede Zonal Panamericana |l del
Instituto Auténomo de Alimentacion y Nutricion del Estado Mérida. (IAANEM)

Objetivo Especifico: Actualizar a las madres operarias sobre organizacion y
funcionamiento del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias

FASE ll: Integracién Comunitaria

Objetivo General: Promover la participacion de la comunidad en la
organizaciébn y funcionamiento del Programa de Fogones y Cocinas
Comunitarias

Objetivo Especifico:

Fomentar la integracion de las organizaciones comunitarias, consejos
comunales y miembros de la comunidad en la implementacién del Programa
de Fogones y Cocinas Comunitarias que redunde en el mejoramiento de la
calidad de vida.
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FASE lll: Acciones Gerenciales

Objetivo General: Aplicar acciones gerenciales conducentes a la
evaluacion del proceso de organizacion y funcionamiento del Programa de
Fogones y Cocinas Comunitarias en la Sede Zonal Panamericana |l del
Instituto Auténomo de Alimentacion y Nutricion del Estado Mérida. (IAANEM)

Objetivo Especifico: Disefiar y mantener un entorno para el funcionamiento
de los grupos o colectivos encaminado a alcanzar los objetivos del Programa
de Fogones y Cocinas Comunitarias

FASE IV: Estrategias de Evaluacién

Objetivo General: disefiar estrategias gerenciales para la evaluacion de la
organizacion y funcionamiento del Programa de Fogones y Cocinas
Comunitarias en la Sede Zonal Panamericana Il del Instituto Auténomo de
Alimentacion y Nutricion del Estado Mérida. (IAANEM)

Objetivos Especificos:

Definir las estrategias gerencial de evaluacién de la a organizacién y
funcionamiento del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias

Iniciar un programa de evaluacién que controle la organizacién y
funcionamiento del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias

FASE V: Evaluacién de la Organizacién

Objetivo General: Evaluar la organizacion del Programa de Fogones y
Cocinas Comunitarias en la Sede Zonal Panamericana Il del Estado Mérida.
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Objetivo Especifico: Someter al control y seguimiento la organizaciéon
funcionamiento del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias

FASE VI: Evaluacién del Funcionamiento

Objetivo General: Evaluar el funcionamiento del Programa de Fogones y
Cocinas Comunitarias en la Sede Zonal Panamericana |l del Estado Mérida.

Objetivo Especifico: Definir los protocolos de inspecciéon, mecanismos de
control, seguimiento y evaluacion de las instalaciones y funcionamiento de
acuerdo con lo establecido en la normativa correspondiente

Las estrategias gerenciales propuestas para optimizar la organizacion
y funcionamiento del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias a través
de acciones gerenciales de evaluacion, seguimiento y control, son factibles
de implementar, por cuanto el acceso a los diversos recursos materiales,
humanos, financieros, institucionales y tecnolégicos para ejecutarlos estan al
alcance de las autoridades del IAANEM del Estado Mérida, quienes seran
beneficiados directamente de los resultados que se obtendran, por
representar una valiosa alternativa estratégica para optimizar la calidad de
las funciones administrativas que desarrolla en materia de seguridad
alimentaria en el pais, lo cual redunda en el mejoramiento de la calidad de
vida del pueblo venezolano.

Sin embargo, las gestiones que realice el IAANEM en este sentido
seran determinantes para garantizar el acceso a los mismos. Los directivos,
nutricionistas, las madres operarias y los miembros de las organizaciones
comunitarias que participaran en el Programa de Fogones y Cocinas
Comunitarias son el recurso humano explicito en su desarrollo, y segin en la
consulta que se realizd en la fase diagnéstica de la investigacion, se
encuentran en plena disposicion de participar, orientarlos y asesorarlos.
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Desde el punto de vista financiero, la ejecucién de las estrategias
gerenciales en este sentido dependeran en gran parte de los recursos
econdmicos que aporten la gobernacion y las alcaldias de los municipios
que conforman la Sede Zonal Panamericana Il del IAANEM, quienes podrian
suministrarlos una vez que sea evaluada la factibilidad técnica y operativa
para implementarlas.
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PLAN DE ACCION

FASE I: SENSIBILIZACION

Objetivo General:

Sensibilizar a las madres operarias sobre la importancia de actualizarse
sobre organizacion y funcionamiento del Programa de Fogones y Cocinas
Comunitarias en la Sede Zonal Panamericana Il del Instituto Auténomo de
Alimentacién y Nutricion del Estado Mérida. (IAANEM)

OBJETIVO ACTIVIDADES
ESPECIFICO
Actualizar a las madres | Capacitacion de las madres operarias que laboran en
operarias sobre | las cocinas y fogones comunitarios.
organizacion y | Entrega de material de apoyo te6rico-metodolégico.
funcionamiento del|Lecturas y reflexiones del material de apoyo
Programa de Fogones y | suministrado.

Cocinas Comunitarias

ESTRATEGIAS GERENCIALES

Taller: Bienvenida,
expectativas.
Plenaria interactiva

Dinamicas

interactivas de presentacion,

saludo vy

Circulo de preguntas y respuestas a través de dinamicas de grupo e interactivas.

Formacion continta del personal.

RECURSOS DE | LAPSO DE |RESPONSABLES EVALUACION
APOYO EJECUCION

Papel Bond Por Bellanira Araujo |Elaboracién de conclusiones
Transparencias, | Cumplirse finales.
otros. Madres

operarias Asistencia y Participacion
Material de apoyo activa de las madres
tedrico- operarias
metodolégico

Opiniones y analisis de la
lectura realizadas

Pertinencia con el orden de
presentacion y desarrollo del
contenido.

Integracion de los equipos de
trabajo.
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FASE II: INTEGRACION COMUNITARIA

Objetivo General: Promover la participacion de la comunidad en la
organizacion y funcionamiento del Programa de Fogones y Cocinas

Comunitarias

OBJETIVO
ESPECIFICO

ACTIVIDADES

Fomentar la integraciéon
de las organizaciones
comunitarias, consejos
comunales y miembros
de la comunidad en la
implementacion del
Programa de Fogones y
Cocinas Comunitarias
que redunde en el
mejoramiento de la
calidad de vida.

Reunion con losa Consejos Comunales, asociaciones
de vecinos y comunidad organizada de la localidad

Realizacion

de jornadas informativas para dar a

conocer a la colectividad el Programa de Fogones y

Cocinas Comunitarias.

Informar a las comunidades acerca de la mision, vision
y valores organizaciones que persigue el Programa de
Fogones y Cocinas Comunitarias.

ESTRATEGIAS GERENCIALES

Programaciéon de eventos y jornadas de
comunidades, con el fin de dar conocer el Programa de Fogones y Cocinas

informacién dirigidas a

las

Comunitarias
RECURSOS DE | LAPSO DE |RESPONSABLES EVALUACION
APOYO EJECUCION
Programa de Por Bellanira Araujo |Participacion de la
Fogones y Cumplirse comunidad en la
Cocinas Madres organizacion y
Comunitarias operarias funcionamiento del Programa
de Fogones y Cocinas
Tripticos Comunitarias
Informativos.
Realizacién de jornadas
Eventos y informativas.
jornadas.
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FASE lll: ACCIONES GERENCIALES

Objetivo General:

Aplicar acciones gerenciales conducentes a la evaluacion del proceso de
organizacién y funcionamiento del Programa de Fogones y Cocinas
Comunitarias en la Sede Zonal Panamericana |l del Instituto Autbnomo de
Alimentacion y Nutricion del Estado Mérida. (IAANEM)

OBJETIVO ACTIVIDADES

ESPECIFICO
Disefiar y mantener un |Planificacion, organizacién, direccién y control de las
entorno para el|actividades del Programa de Fogones y Cocinas

funcionamiento de los
grupos o0 colectivos
encaminado a alcanzar
los objetivos del
Programa de Fogones y
Cocinas Comunitarias

Comunitarias.

Definicion de funciones para mejorar la organizacion y
funcionamiento del Programa de Fogones y Cocinas
Comunitarias

Planificar las actividades, considerando el tiempo y los
recursos disponibles a través de un presupuesto
general.

ESTRATEGIAS GERENCIALES

Ubicacién de los recursos materiales, financieros y humanos.
Conformacién e integracién de equipos de trabajo.
Logro de un ambiente de cooperacion que fortalezca las relaciones humanas

entre los participantes.

Desarrollo de acciones en funcion de los objetivos del Programa de Fogones y

Cocinas Comunitarias.
Charlas, talleres.

RECURSOS DE | LAPSO DE |RESPONSABLES EVALUACION
APOYO EJECUCION
Programa de Por Bellanira Araujo | Integracion de los equipos de
Fogones y| Cumplirse trabajo.
Cocinas Facilitadores.
Comunitarias.
Madres
Material didactico operarias
Equipo de
facilitadores.
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FASE IV: ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Objetivo General: Disefar estrategias gerenciales para la evaluacion de la
organizacion y funcionamiento del Programa de Fogones y Cocinas
Comunitarias en la Sede Zonal Panamericana Il del Instituto Autbnomo de
Alimentacién y Nutricion del Estado Mérida. (IAANEM)

OBJETIVO ACTIVIDADES
ESPECIFICO
Definir las estrategias | Recoleccion y organizaciéon de informacién pertinente

gerencial de evaluacion
de la a organizacion y

funcionamiento

Programa de Fogones y
Cocinas Comunitarias

del

Involucramiento de
discusion
evaluacion del PFCC

las madres operarias en
y construccion de

al Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias

Manejo de los aportes teoricos, pedagobgicos y
metodolégicos que orientan, definen y determinan la
organizacion y funcionamiento del
Fogones y Cocinas Comunitarias.

Programa de

la
instrumentos de

ESTRATEGIAS GERENCIALES

Conformacion e integracion de equipos de trabajo. Reunién e integracion de los

equipos de trabajo.

Revision del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias y publicaciones

Elaboracién de los informes, balances, directivas y otros documentos sobre el
cumplimiento de las funciones asignadas

Control de la calidad y cantidad de los alimentos que ingresan a los Fogones y
Cocinas Comunitarias

Supervision del cumplimiento de directivas referentes al uso de las casas
familiares donde funcionan los Fogones y Cocinas Comunitarias

RECURSOS DE | LAPSO DE |RESPONSABLES EVALUACION
APOYO EJECUCION

Programa de Por Bellanira Araujo |Calidad y alcances de la

Fogones y Cumplirse Informaciéon obtenida

Cocinas Madres . .

Comunitarias operarias Participacion activa de las

Publicaciones del
IAANEM

madres operarias

Integracion de los equipos de
trabajo.
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CONTINUACION DE LA FASE: ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Objetivo General: disefiar estrategias gerenciales para la evaluacion de la
organizacion y funcionamiento del Programa de Fogones y Cocinas
Comunitarias en la Sede Zonal Panamericana Il

OBJETIVO ACTIVIDADES
ESPECIFICO

Iniciar un programa de|Establecimiento de mecanismos periddicos de
evaluaciéon que controle | supervision.

la organizacion y — ’ ——
funcionamiento del | Establecimiento de mecanismos de eficiencia y

Programa de Fogones y | Productividad
Cocinas Comunitarias | pjagnésticos externos para identificar amenazas y

oportunidades, del entorno que puedan influir en la
implementaciéon del PFCC

Planificacion, organizacion, direccion y control de las
actividades del PFCC

ESTRATEGIAS GERENCIALES

Diagnoésticos FODA, para evaluar el desempeiio interno de las casas de familia
donde funciona el Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias

Disefio de planes operativos y de accion que involucren el mejoramiento
permanente de las planta fisica de las casas de familia, asi como también su
mantenimiento y dotacion de equipos e implementos necesarios en el
funcionamiento del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias

Coordinacién del trabajo del personal supervisandolos y prestando el apoyo
necesario para que puedan realizar eficientemente sus funciones.

Considerar y evaluar, conjuntamente con las madres operarias, los logros
alcanzados, y los no cumplidos, determinando las causas de las desviaciones y

las posibles medidas correctivas.
RECURSOS DE | LAPSO DE EVALUACION
APQYO EJECUCION | RESPONSABLES
Programa de Por Bellanira Araujo |Actividades y funciones de
evaluacion. Cumplirse las Madres operarias
Madres : ol
Planes operativos operarias Manejo, ~mantenimiento y
y de accion dotap_lo:? de cocinas vy
mobiliario.
Matriz FODA. Suministro y uso de
materiales y alimentos.
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FASE V: EVALUACION DE LA ORGANIZACION

Objetivo General:

Evaluar la organizacion del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias en
la Sede Zonal Panamericana |l del Estado Mérida.

OBJETIVO ACTIVIDADES
ESPECIFICO

Someter al control y|Evaluacion de la planificacion de programas
seguimiento la | comunitarios

organizacion Coordinacién y organizaciéon del Programa de
funcionamiento del | Fogones y Cocinas Comunitarias

Programa de Fogones y | Integracién en los servicios locales de salud.

Cocinas Comunitarias | Establecimiento de Criterios para la designaciéon del
personal.

Planificacién de Actividades

Establecimiento de los mecanismos adecuados para la
planificacién y desarrolio del servicio.

Organizacion de las entradas y salidas

ESTRATEGIAS GERENCIALES

Revision de las Politicas alimentarias y nutricionales del Estado Mérida.

Disefo del perfil del comensal en funciéon de su edad, sexo y creencia religiosa.
Establecer la secuencia de alimentos en funcién de cada tramo de edad.

Elaboraciéon del menu. Confeccibn de menus especificos para comensales
especiales

Programacion adecuada de menus. Elaboracién de los alimentos y la
composicion de la dieta. Recomendaciones vinculantes en materia de
alimentacion.

Calendario del servicio nutricional. Limpieza y seguridad.

RECURSOS DE | LAPSO DE EVALUACION
APOYO EJECUCION | RESPONSABLES

desarrolio de las| Cumplirse higiénico-sanitarias en la
Cocinas Madres manipulacién, conservacion,
Comunitarias vy operanas preparacion y distribucién de
los Fogones los alimentos.
Piramide
nutricional
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FASE VI: EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO

Objetivo General:

Evaluar el funcionamiento del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias
en la Sede Zonal Panamericana |l del Estado Mérida.

OBJETIVO ACTIVIDADES
ESPECIFICO
Definir los | Evaluacién de la conformacién de Asociaciones.
protocolos de
inspeccion, Evaluacion de la transferencia y manejo técnico contable de los
mecanismos recursos financieros a las Asociaciones civiles
de control,

seguimiento y
evaluacién de
las
instalaciones y
funcionamiento
de acuerdo con
lo establecido
en la normativa
correspondient
e

Evaluacién del surtimiento de las cocinas y fogones comunitarios
a través de las licitaciones gubernamentales ganadas para tal fin.

Evaluacion del proceso de recopilacion de las mercancias a
granel (en empaque original del proveedor) en los centros de
produccién, distribucion y envio a las comunidades donde se
encuentren ubicados los fogones y cocinas comunitarias.

Evaluacion e la preparacion de los alimentos, y diversificacion de
las comidas balanceadas. Supervision y control de la calidad y
distribucion de las raciones programadas. Revision de
instalaciones

ESTRATEGIAS GERENCIALES

Revision de las

Politicas alimentarias y nutricionales del Estado Mérida

Correspondencia entre los recursos asignados, con la lista de pedido de alimentos
tomando en cuenta los menues y raciones establecidas por el PFCC. Control del

gasto.

Presentacion ordenada de recaudos y formatos exigidos por el PFCC, en el
momento de la rendiciéon de cuentas (mensual).
Planificacién de menus. Instrucciones para el buen funcionamiento del servicio

RECURSOS | LAPSO DE |RESPONSABLES EVALUACION
DE APOYO | EJECUCION
Normativa para Por Bellanira Araujo Cumplimiento de las normativas

el desarrollo de
las Cocinas
Comunitarias y
los Fogones

Cumplirse exigidas por el PFCC.

Madres operarias
Cumplimiento de las normas de
funcionamiento establecidas
Calidad y diversidad de menus
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PRESENTACION

ESTIMADO

El presente cuestionario tiene como objetivo recabar la opinién de las
diferentes madres colaboradoras que laboran en el Programa de Fogones y
Cocinas Comunitarias pertenecientes a la Sede Zonal Panamericana |l del
Instituto Autbnomo de Alimentacién y Nutricion del Estado Mérida.(IAANEM),
con el propésito de determinar la importancia que tiene el uso de estrategias
gerenciales en el proceso de evaluaciéon de la organizacion y funcionamiento
del mismo.

Usted forma parte de la poblacion objeto de estudio a través del
instrumento conformado por una serie de preguntas que permitiran obtener la
informacion requerida, con el fin de realizar una investigacion para optar al
titulo de especialista en Gerencia de Servicios Asistenciales en Salud, en la
Universidad Catélica Andrés Bello, Nucleo Académico Mérida.

Los datos suministrados tienen caracter confidencial y anénimo, que
seran manejados solamente por el equipo investigador, por lo que se le
agradece contestar cada uno de los planteamientos con una respuesta
precisa, emitida objetivamente y con la mayor sinceridad que amerita la
misma, a fin de garantizar objetividad de los resultados.

Lic. - Bellanira Araujo Ramirez
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INSTRUCCIONES

. Elinstrumento es de caracter anénimo.

. El modelo utilizado es la encuesta bajo la modalidad de cuestionario
escrito.

. Estd conformado por un total de 32 items, distribuidos en 6
dimensiones y 8 indicadores.

. Cada item contiene (3) alternativas, selecciona una y marca con una
(X) la que se ajuste a su propia opinién 6 consideracion.

. Las alternativas corresponden a la siguiente escala de tipo Lickert:

3. Siempre (S).
2. Algunas Veces (AV).
1. Nunca (N).

Muchas gracias por su colaboracién y receptividad.
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ITEM

DIMENSION PLANO GERENCIAL

AV

Indicador: Organizacién-Funcionamiento

El Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias opera en
casas de familias con capacidad para brindar una comida al dia
a las personas beneficiarias.

Las personas beneficiarias del Programa de Fogones y Cocinas
Comunitarias han sido identificadas para llevar un control de la
asistencia

Los consejos comunales u otras organizaciones seleccionan las casas
de familia donde funcionan el Programa de Fogones y Cocinas
Comunitarias

Los consejos comunales u otras organizaciones seleccionan a las
madres operarias que atienden el Programa de Fogones y Cocinas
Comunitarias

ITEM

DIMENSION PLANO GERENCIAL

AV

Indicador: Recursos

Los alimentos que le asignan a las madres operarias alcanzan para
atender a todos los beneficiarios del Programa de Fogones y Cocinas
Comunitarias

La colaboracion aportada a las madres operarias del Programa de
Fogones y Cocinas Comunitarias se dan en los lapsos establecidos.

DIMENSION PLANO SOCIAL

AV

Indicador: Socio-econémico:

Se realizan estudios previos para seleccionar a las personas que se
benefician del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias

El Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias ha mejorado las
condiciones socioeconomicas de las personas que se benefician
del mismo.

Indicador: Participaciéon

Es positiva la participacion de la comunidad en el Programa de
Fogones y Cocinas Comunitarias

10

Las personas beneficiarias colaboran con las actividades del
Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias

ITEM

DIMENSION PLANO EVALUATIVO

AV

Indicador: Evaluacién

11

Se evalua el trabajo de las madres operarias del Programa de
Fogones y Cocinas Comunitarias

12

Se evalla evalia la organizacion y funcionamiento de las casas de
familia donde funciona el Programa de Fogones y Cocinas
Comunitarias

13

Se realiza un seguimiento a las familias beneficiarias del
Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias.
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ITEM

DIMENSION PLANO EDUCATIVO

AV

Indicador: Accion Educativa

14 | Se realizan campaiias educativas en la comunidad para mejorar sus
conocimientos sobre educacion alimentaria y nutricional

15 | Se capacitan a las madres operarias obre higiene y preparacion
de alimentos

16 | Se realizan jornadas educativas dirigidas a los beneficiarios para que

mejoren sus hébitos de higiene y comportamiento.
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FORMATO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO
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PRESENTACION

Estimado (a) Especialista:

Me es grato dirigirme a usted en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion, como persona con amplios conocimientos y experiencia
profesional en materia gerencia de Servicios Asistenciales de salud,
especificos a los Programas de Alimentacién que desarrollan el Instituto
Nacional de Nutricion y el Instituto Auténomo de Alimentacion y Nutricion del
estado Mérida (IAANEM) en el sentido de evaluar el Cuestionario Escrito
que se disefi0 para diagnosticar el proceso de evaluacion de la organizacién
y funcionamiento del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias en la
Sede Zonal Panamericana |l del Estado Mérida. (Municipios Julio cesar
Salas, Justo Bricefio y Tulio Febres Cordero), procedimiento enmarcado en
el Trabajo Especial (Tesis) de Postgrado intitulado “Estrategias Gerenciales
para la Evaluacion del Programa de Fogones y Cocinas Comunitarias”
correspondiente a la Especializacién en Gerencia de Servicios Asistenciales
en Salud, en la Universidad Catélica Andrés Bello, Nicleo Académico
Mérida.

La informacién que usted aportard, sera de gran utilidad para determinar
la Validez de Contenido y la Concordancia entre Jueces en Escala Likert, a
traves del Coeficiente de Proporcion de Rangos (CPR). De manera que
agradezco su receptividad y colaboracién, al evaluar de manera clara y
objetiva cada uno de los items que conforman el instrumento, previamente
operacionalizado en variables, dimensiones e indicadores, tal como se
expone en el Cuadro anexo (Operacionalizacion de Variables) y en el
cuestionario en cuestion.
Muchas gracias
Lic.- - Bellanira Araujo Ramirez
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INSTRUCCIONES

Con la finalidad de obtener la validaciéon en cuanto al contenido,
claridad y precisién de cada interrogante, se le agradece cumplir con las
pautas siguientes:

1. Leer detenidamente cada interrogante de cuestionario.

2. Utilizar el formato anexo para indicar el grado de acuerdo o desacuerdo
de cada interrogante marcando con una equis (x) en el espacio
sefalado de acuerdo a la siguiente escala:

3: DEJAR
2: MODIFCAR
1: ELIMNAR

3. Si desea plantear algunas sugerencias para mejorar el instrumento,
podra utilizar el espacio correspondiente a observaciones, ubicado en el
margen derecho de la planilla.
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GUION DEL CUESTIONARIO

ITEMS | DEJAR | MODIFICAR | ELIMINAR OBSERVACIONES

Bl D ae|e|No|o|slwin -

Apreciacion Cualitativa:

Observaciones:




Por:

Validado

C.L

Profesion:

Lugar de Trabajo:

Cargo Desempefiado:

Firma:
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ANEXO C

Validez de Contenido del Instrumento: Coeficiente de Proporcién de

Rangos (CPR).

ITEMS JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 zri Pri CPRi/J
1 3 3 2 8 8/3 =2.66 2.66/3 =0,88
2 3 2 %] 8 8/3 = 2.66 2.66/3 =0,88
3 3 3 2 8 8/3 = 2.66 2.66/3=0,88
4 3 - 3 8 8/3 = 2.66 2,66/3=0,88
5 2 3 3 8 8/3 = 2.66 2.66/3=0,88
6 3 | 5 8 8/3 = 2.66 2,66/3=0,88
i 2 3 3 8 8/3 = 2.66 2,66/3=0,88
8 3 2 3 8 8/3 = 2.66 2,66/3 =0,88
9 3 2 2 F i 713 =233 2,33/3=0,77
10 3 3 < 9 9/3=1.0 3/3=1.0
11 2 3 3 8 8/3=266 | 266/3=0,88
12 3 3 3 9 9/3=3.0 3/3=1.0
13 3 2 - 8 8/3 =2.66 2,66/3 =0,88
14 3 3 2 8 8/3 = 2.66 2,66/3 =0,88
15 3 3 3 9 9/3=3.0 3/3=1.0
16 2 2 3 9 9/3=3.0 3/3=1.0

Total 44 42 43 109 21.92 24.27
2.5 2.62 2.68 6.81 1.37 0.85
CPR=0.85
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ANEXO D:

TABULADOR PARA DETERMINAR LA CONFIABILIDAD A TRAVES DEL
COEFICIENTE ALPHA DE CRONBACH

SUJET!
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | TOTAL
MS

1 5 4 5 4 5 4 5 B E 3 3 4 3 2 5 4 64

2 4 3 4 4 4 3 5 5 5 1 2 3 5 - 5 3 60

3 5 3 4 4 3 2 2 5 3 5 3 3 4 - 3 2 54

4 5 3 4 3 4 3 3 d 3 3 5 3 3 3 P 2 56

5 4 4 3 2 5 5 3 5 - 3 2 1 3 4 3 2 54

6 3 2 3 5 3 3 4+ - 5 1 3 3 - 4 Ll 3 56

7 3 1 ) 3 5 3 3 1 1 5 2 4 5 5 5 3 55

8 3 2 4| 5 3 2 5 3 5 1 4 5 3 3 3 4 55

9 2 3 1 5 2 1 3 4 3 2 1 3 2 3 3 5 44

10 1 2 3 3 3 3 P2 5 5 > 3 3 3 4 9 4 56
TOTAL | 39 | 29 | 36 | 38 | 39 [ 30 [ 36 | 40 | 38 | 29 | 28 [ 31 [ 35 [ 35 | 38 | 32 554
MED. 39129136 | 38139 |30[36]40]38 (29128 ]131135]35(]38]32 5.54
DESV. 19111431163 |1.95|1.97[163)143(2.16]2.04 189213168 [143[2.18[243]1192] 3027
VAR. 3.7312.061267]3.79 1382267 [206[1.67|4.17]3.56[433]196[2.03[3.89[391[349| 2351

COEFICIENTE ALPHA DE CONBRACH = 0-90 .
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