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RESUMEN

En virtud de que, en el Banco del Tesoro desde sus inicios no se ha
establecido una politica de Gerencia de Proyectos formal, y que por ser ésta
una institucién financiera que para su sostenibilidad, cumplimiento eficiente
de necesidades de sus clientes, leyes y lineamientos de entes externos, asi
como, mejorar su competitividad y posicionamiento en el mercado, requiere
sentar las bases de la Gerencia de Proyectos con el Disefio de una
Metodologia para Gestionar los Proyectos Tecnolégicos, tomandose como
piloto la Coordinacion de Banca Virtual. Para llevar esta tarea a cabo se
realizaron entrevistas con diferentes expertos en el area, fundamentando el
tema de investigacion con porcentajes en los cuéles se ven reflejadas las
deficiencias existentes en el area de estudio. Se utilizaron herramientas ya
existentes en el banco que forma parte de la metodologia propuesta como
aplicacion de mejor practica, adicionalmente, se toman en cuenta factores
gue son determinantes para contribuir a la gestion del negocio basandose en
la gerencia de proyectos aplicada al banco. En el capitulo relacionado al
desarrollo de la metodologia, se tomaron factores importantes y muy propios
de la naturaleza y necesidades del banco, por lo que se seleccionaron las
areas de conocimiento que mas se ajustan a este, cuales normas de la
SUDEBAN se deben cumplir, en cuéles artefactos de IBM Rational, la
secuencia de los procesos, los entregables de cada uno de estos, asi como,
su aplicacion en el proyecto para la prueba piloto de la metodologia. Se
cuenta con una poblacion de 20 proyectos, para los cuales se tomara una
muestra de uno al azar para probar la metodologia. Finalmente, se aplicd un
instrumento para medir la efectividad de la misma. Los resultados obtenidos
sefalan, entre otros, que una metodologia que tenga los procesos claros y
organizados, en todo el ciclo de vida de los proyectos se documente de igual
forma, que se comprometan todos los involucrados y que pueda ser
replicable y reutilizable en otros proyectos y areas de la institucion es una
buena base para iniciar a una organizacion en la Gerencia de Proyectos.

Palabras clave: Gerencia de Proyectos, Ingenieria de Software, PMBOK,
Metodologia, Banca Publica, Mejores Practicas
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INTRODUCCION
El estudio de una metodologia para la gestion de proyectos es una

actividad de alta prioridad para el beneficio del Banco del Tesoro (BT), ya
gue actualmente no se cuenta con procesos definidos y organizados para
poder llevar a cabo el ciclo de vida de los proyectos en el mismo. A causa de
esta razén se plantea el disefio de una metodologia capaz de realizar esta
tarea, ajustdndose a las necesidades del banco, siguiendo estandares y
normas de otras instituciones, lo que se llama mejores practicas en la

Gestion de Proyectos.

En el primer capitulo se exponen los antecedentes relacionados al BT,
los cudles contemplan un andlisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, la matriz BCG y la cadena de valor del mismo, todo
esto con el fin de establecer estrategias para la mejora continua de los
procesos del banco, cuéles son las fuentes de ingresos segun los productos
y servicios ofrecidos, y determinar cdmo este Trabajo Especial de Grado
interviene en los procesos del banco, a partir del micro para fortalecer a los
macro. También se explica al detalle la situacion problematica por la cual
esta pasando la institucién bancaria, es decir, la forma como se gestionan los
proyectos actualmente y como esto incide sobre los resultados de los
productos esperados. Seguidamente, se exponen los objetivos trazados para
lograr solventar este problema, asi como también la justificacion del por qué
se esta levando a cabo este TEG, sus limitaciones y las consideraciones

éticas que rodean al mismo.

En el segundo capitulo se encuentra el marco referencial del TEG, el

cual contempla dos ambitos, el primero es el organizacional de la institucion
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bancaria; esta abarca la resefa institucional, junto a ella la estrategia
organizacional, es decir, la vision, mision y notas generales de sus planes.
Finalmente, se muestra la estructura organizacional del BT, y el segundo es
el marco teérico, que no es mas sino extractos de otros autores que han
abordado temas relacionados a las herramientas, metodologias,

lineamientos, entre otros, que son tocados en este TEG.

El tercer capitulo expone el marco metodolégico a seguir en el TEG.
Esta metodologia estd compuesta por el tipo y disefio de la investigacion,
que comprende tactica que va adoptar el investigador para responder al
problema planteado. También se realzan el grupo de especialistas y
proyectos llevados a ejecutados por estos, lo cual fue necesario para
establecer la poblacidbn y muestra. Posterior a esto, se establecen las
variables, tales como: la metodologia para le gestion de proyectos,
caracteristicas para la gestion de proyecto en la CBV, artefactos
metodoldgicos, documentos de los proyectos tecnolégicos, desempefio de la
metodologia y los resultados del mismo; que servirhn como herramienta para
cuantificar la evaluacion de los resultados obtenidos a raiz de la aplicacion de
la metodologia a un proyecto piloto, esto con su técnica de recoleccion,

procesamiento y analisis de datos.

En el cuarto capitulo se desarrolla el TEG, en este punto se cubren los
objetivos especificos con el fin de ir paso a paso para llegar a la propuesta
que soluciona el problema de investigacion. Para determinar la solucion, se
llevaran a cabo actividades para la seleccion de las areas de conocimiento a
utiizar para la metodologia, de las normativas impuestas por la
Superintendencia de Bancos SUDEBAN), los artefactos IBM Rational, el
establecimiento de la secuencia de los procesos, el disefio de los entregables

y la induccioén a la prueba piloto.
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Finalmente, en el quinto y ultimo capitulo se muestra los gréficos y
tablas los cuales representan los resultados después de haber aplicado la
metodologia y el instrumento de evaluacién, que permitira obtener la
informacién de si la propuesta desarrollada resulta ser efectiva para gestionar
los proyectos tecnolégicos de la institucion, especificamente en la CBV,
tomando en consideracion las variables definidas en el tercer capitulo. En
base a esto se determinan cudles son las fallas y existentes a lo largo de un

proyecto en el banco con y sin metodologia.
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CAPITULO 1 EL PROBLEMA
1.1. Antecedentes
El diagnostico de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) ayuda a revelar las caracteristicas tanto internas como externas al
banco, y es una invaluable herramienta para comenzar a trabajar con el Plan

de Negocios.

Realizar este andlisis a conciencia del banco permitirA conocer mejor
donde esta posicionado tanto interno como en el mercado nacional, y qué
areas se deben reforzar, o dejar de lado por su inviabilidad. Es Gtil considerar
que el punto de partida de este modelo son las amenazas ya que se debe
proceder a la planeacion estratégica como resultado de la percepcion de
crisis, problemas o amenazas. Este tipo de analisis representa un esfuerzo
para examinar la interaccion entre las caracteristicas particulares del banco y

el entorno en el cual éste compite.

Es por esta razén que para determinar los antecedentes de las labores
del banco y la gerencia de Banca Electronica se aplicé este andlisis sobre

ellas, dando como resultados las tablas 1.1, 1.2, 1.3y 1.4.
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Tabla 1.1. Analisis FODA del Banco del Tesoro. Versiéon Junio 2008

BANCO DEL TESORO

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Misiény visién del BT 1. Burocraciay lentitud de procesos.
2. Liderazgo honesto y responsable. 2. Inexistencia de un sistema de
3. Autopercepcion de la  imagen desarrollo de recursos humanos.
corporativa. Disponibilidad de recursos humanos.
4. Capacidad gerencial. 3. Cultura organizacional.
5. Adecuado nivel de remuneraciones y | 4. Desembolso.
beneficios. 5. Falta de remuneracion de horas extras
trabajadas.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Buena imagen del Banco en el 1. Incoherencias en la asignacién de
ambito nacional. recursos para el desarrollo.
2. Incremento de solicitudes de crédito. 2. Inestabilidad politica.
3. Nuevos productos financieros. 3. Manejo politico.
4. Alta participacion en el mercado 4. Incumplimiento de otros prestatarios.
5. Corrupcion
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 1.2. Analisis FODA de la Gerencia General de Tecnologia. Version
Junio 2008

GERENCIA GENERAL DE TECNOLOGIA

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Disponibilidad tecnoldgica. 1. Dependencia de outsourcing para el
2. Personal experimentado. desarrollo de sus proyectos.
3. Compromiso con el cumplimiento de | 2. Sistema de desarrollo de recursos
los deberes laborales. humanos.
4. Adecuado nivel de remuneraciones y | 3. Disponibilidad de recursos humanos.
beneficios 4. Falta de organizacién en el desarrollo
de los proyectos.
5. Debilidades en la planificacién de los
proyectos.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Nuevos desarrollo tecnoldgicos. 1. Incumplimiento de los contratos por
2. Productos de alta calidad. parte de los outsourcing.
3. Reingenieria de procesos. 2. Servicios tecnolégicos de otros
4. Busqueda de innovacion de productos bancos.
3. Falta de coordinacion del tiempo para
realizar una funcién de trabajo.
4. Altos costos de adquisicién de bienes

tecnolégicos.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 1.3. Andlisis cruzado del Banco del Tesoro.

Versién Junio 2008

BANCO DEL TESORO

Lista de Fortalezas

Lista de Debilidades

FACTORES | 1. Mision y vision del BT | 1. Burocracia y lentitud de
INTERNOS | 5 Liderazgo honesto y procesos.
responsable. 2. Inexistencia de un
3. Autopercepcion de la sistema de desarrollo de
imagen corporativa. recursozld g humanc()js.
. . Disponibilida e
4. Capacidad gerencial. P
. recursos humanos.

5. Adecuado ~nivel  de 3. Cultura organizacional
remuneraciones Yy ’ 9 ’
beneficios. 4. Desembolso.

FACTORES 6. Adecuado nivel de|5. Falta de remuneracion de

EXTERNOS remuneraciones y horas extras trabajadas.

beneficios

Lista de Oportunidades 1. Canalizar técnica y | 1. Desarrollar capacidades para la

] planificadamente los gestibn en la obtencion de

1. Buenaimagen del recursos de sus inversores. fuentes de financiamiento.
Banco en el ambito 2. Imprimir mayor valor social a | 2. Promover y difundir los
nacional. las iniciativas de inversion. productos y servicios ofrecidos

or el banco.

2. Incremento de 3. Promover proyecios de por

licitudes de crédito infraestructura, la asistencia | 3. Mejorar la estructura, los
S0 : técnica y el apoyo al procesos y las funciones de la

3. Nuevos productos fortalecimiento de la organizacion.

financieros. economia venezolana. 4. Disefiar un plan de
. . entrenamiento ofrecido por el

4. Alta participacion en el personal mas experimentado
mercado. del banco.

Lista de Amenazas 1. Seleccionar las personas | 1. Mantener la eficiencia en los

) que estén mejor capacitadas costos de operacion.

1. Ingohen_apmas en la para cubrir Puestos | 5 |ograr un margen operativo y
asignacion de recursos gerenciales. una rentabilidad adecuada.
para el desarrollo. 2. Desarrollar la habilidad de | 3 Garantizar una operacion

. . colocacion de  recursos
I sustentable.

2. Un manejo politico lo acorde a las necesidades L

que conduce a un del banco. 4. Imp'lementar procedlmlento'st y
_ . acciones que permitan
cambio |n_1preV|sto en canalizar los recursos para
la gerencia del banco. financiar a los clientes.

3. Disminucién del poder
adquisitivo.

4. Incumplimiento de
otros prestatarios.

5. Corrupcion.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 1.4. Analisis cruzado de la Gerencia General de Tecnologia. Version

Junio 2008

GERENCIA GENERAL DE TECNOLOGIA

Lista de Fortalezas

Lista de Debilidades

adquisicion de bienes
tecnologicos.

FACTORES | 1. Disponibilidad 1. Dependencia de
INTERNOS tecnoldgica. outsourcing para el
2. Personal desarrollo de sus
experimentado. proyectos.
cumplimiento de los sistema de desarrollo de
deberes laborales. recursos humanos.
Disponibilidad de
recursos humanos.
3. Falta de organizacién en
el desarrollo de los

FACTORES proyectos.

EXTERNOS 4. Debilidades en la
planificacion  de  los
proyectos.

Lista de Oportunidades 1. Ofrecer  productos de | 1. Adquirir o disefiar herramientas

calidad y Unicos en el para el control de proyectos.

1. Nuevo§ Qesarrollo marcado venezolano. 2. Crear un sistema de e-learning

tecnolégicos. 2. Realizar mejoras en las para entrenar al personal del

2. Productos de alta aplicaciones actualmente banco y diversas disciplinas.

calidad utilizadas. 3. Optimizar los procesos para
. o 3. Crear workflows para la gestion de los proyectos.
3. Reingenieria de distribucion de la
procesos. informacion.
4. Busqueda de
innovacion de
productos.
Lista de Amenazas 1. Utilizar los conocimientos | 1. Ofrecer al personal un
o del personal proveniente de entrenamiento en las
1. Incumplimiento de los otros bancos y asi hacer un herramientas utilizadas en el
contratos por parte de benchmarketing y asi banco para eliminar las
los outsourcing comparar procesos y dependencias.
5 Servici l6ai avances tecnologicos. 2. Ofrecer incentivos econémicos
: ervicios tecnologicos 2. Desarrollar productos y pago de horas extras.
de otros bancos. propios del banco. 3. Disefiar una metodologia para
3. Falta de coordinacion el desarrollo de proyectos.
del tiempo para realizar 4. Contratar personal
una funcion de trabajo_ experlmentado que Sirvan
como agentes multiplicadores.

4. Altos costos de ;

5. Formar equipos de proyectos

para la distribucion efectiva de
las actividades.

Fuente: Elaboracién propia
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Es importante utilizar el analisis FODA para poder demostrar las
caracteristicas tanto en pro como en contra del banco, y asi resolver al
menos una de estas, es decir, el disefio de una metodologia para gestionar

los proyectos tecnoldgicos.

A continuacion, en la figura 1.1 se muestra la matriz de Boston
Consulting Group (BCG), la cual muestra que parte relativa del mercado esta

ocupando alguno de los productos mas importantes del BT.

Figura 1.1. Matriz BCG del Banco del Tesoro. Version Julio 2008

Estrella Interrogante

Préstamos
y Créditos

Fideicomisos

Vaca Lechera Perro

Cuentas Medios de Pago

Fuente: Elaboracién Propia

e Los fideicomisos en el banco del tesoro ocupan una posicién en el
mercado que abarca una parte relativamente pequefia en vista de que

es un producto que es sumamente bueno y exitoso, pero es
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relativamente nuevo para el banco del tesoro. Estos compiten en una

industria de gran crecimiento.

e Los préstamos y créditos en el BT representan las mejores
oportunidades para el crecimiento y la rentabilidad de la empresa a
largo plazo ya que gracias a su baja tasa de interés el banco esta en
la capacidad de captar suficientes inversiones para conservar o
reforzar su posicion en el mercado Venezolano. Por ser este una
entidad publica, todas las medidas del estado en cuanto al &mbito
crediticio impactan de una manera positiva si se cuenta con una buena

base para su manejo.

e Las cuentas poseen una parte grande relativa del mercado. Estas son
administradas constantemente en pro de conservar la posiciéon con la
cual mantienen durante largo tiempo. Por otra parte, el banco también
obtiene ingresos a raiz de la captacion de los recursos econémicos de
sus clientes, los cuales se integran efectivamente en la generaciéon de

activos para la institucion, es un mal necesario.

e Los medios de pago cuentan con una insuficiente parte relativa del
mercado. A pesar de ser un producto que el cliente utiliza
constantemente, no generan gran rentabilidad para la empresa. Pero

de igual forma estas generan valor de retorno.

La cadena de valor, de la figura 1.2, expone cuéles son las actividades
productoras de valor afiadido para el BT. La cadena de valor del BT se ve

favorecida ya que su principal aporte es en el area de tecnologia.
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Figura 1.2. Cadena del Banco del Tesoro. Version Julio 2008

' Productos y
| Servicios

| Ejecucién/
iProcesamiento”

Procesos de

Soporte Distribucion

+ Contabilidad + Operaciones + Personas + Banca

* Mercadeo Pasivas Naturales Comercial

* Recursos + Operaciones + Personas + Banca
Humanos Activas Juridicas Corporativa

+ Suministro + Banca

+ Tecnologia Internacional

Fuente: Elaboracién Propia

Las actividades de apoyo sustentan al resto de las actividades
proporcionando caracteristicas y productos, convirtiéndose en los pilares de
la ventaja competitiva. A partir del desempefio de estas actividades de valor,
se podra determinar la contribucion a las necesidades del cliente. Partiendo
de este hecho los procesos consecutivos se ven beneficiados por sus

predecesores ya que son la base de su fortaleza.

El andlisis de la cadena de valor, del BT, se fundamenta en la
necesidad de determinar cuales son los procesos de este, y como se apoyan
unos con otros. Este analisis demuestra en cual de estos puntos se
encuentra la problematica planteada en el presente TEG, es decir, en los
procesos de soporte tecnoldgicos. En vista de que la problemética esta
afectando a uno de los procesos iniciales, los consecuentes a este se ven
afectados de igual manera, ya que depende la de la ejecucién efectiva y sus

resultados.
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1.2. Planteamiento del Problema

De acuerdo con la Radio Nacional de Venezuela (19 de Noviembre de
2007) “El Banco del Tesoro es una institucion que tiene dos afios de fundada,
tiempo en el cual se ha posicionado como el primer banco fiduciario del pais,
dado que administra una cartera de fideicomisos por 24.1 billones de

bolivares”.

Segun Rodriguez en VenEconomia (sf) “La entidad financiera Banco
del Tesoro (BNT) fue disefiada para fungir como un 6rgano rector del sistema
de tesoreria nacional, con la finalidad de promover la optimizacion del flujo de
caja, la coordinacion de la planificacion financiera y la instauracion de la
modalidad de Cuenta Unica del Tesoro. El Banco del Tesoro retomara las
funciones que fueron delegadas en el Banco Central de Venezuela como
agente para la recaudacion de ingresos nacionales y para hacer pagos a
cuenta del Tesoro. La existencia de la Cuenta Unica del Tesoro permitira la
centralizacion de todos los ingresos y pagos de los entes integrados al
sistema de tesoreria, con su consecuente efecto sobre la optimizacion en el

manejo del flujo de caja del sector publico.”

En vista del crecimiento progresivo en la cantidad de clientes del
banco y la fuerte demanda de ellos por nuevos productos y servicios, las
coordinaciones se han visto en la obligacion de solicitar la elaboracion de
herramientas tecnoldgicas que le permitan a la institucion mantener un alto
grado de competitividad a nivel nacional, crecimiento tecnolégico y

actualizacién de capacidades operativas a nivel interno.

Desde sus inicios, el Banco del Tesoro comenzdé en lo que

corresponde a proyectos tecnoldgicos, funcion dada a la Gerencia General
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de Tecnologia (GGT), sin embargo, comienza con debilidades a nivel
metodoldgico a causa de la consideracion a medias, 0 inclusive de ningun
parametro importante para la gestion de proyectos, tales como: planificacion,
calidad, riesgo, tiempo, entre otros; debido a la cantidad de proyectos que se
deben ejecutar y entregar a tiempo, la GGT se ha visto imposibilitada al
momento de generar una estructura adecuada y algunas normas formales
para gestionarlos, tan solo se sigue un estandar metodoldgico dividido en:
Levantamiento de Informacién, Desarrollo del Proyecto y Pruebas de
Calidad.

En el transcurso en que ha estado operativa la institucion, se han ido
tomando en cuenta algunos formatos (Informe Preliminar del Proyecto,
Requisitos del Proyecto, Proceso de Negocio, Estructura Detallada de
Trabajo — EDT, Riesgos y Glosario del Proyecto), sin embargo algunos no
contemplan la informacion necesaria y a otros les falta. Por otra parte, esta
RATIONAL, como herramienta tecnoldgica de terceros para la direccion de
proyectos, pero aun asi no se ha conciliado ni consolidado una metodologia
gue cumpla con los estandares para la gestion efectiva y éptima en gerencia

de proyectos en la institucion.

Como entes subalternos a la GGT, en un principio estaban la Gerencia
de Infraestructura Tecnoldgica (GIT), la Gerencia de Servicios Tecnologicos
(GST) y la Gerencia de Innovacién y Automatizacion (GIA), ver Figura 1.3,
creadora del estdndar metodoldgico antes mencionado, pero en vista de la
gran cantidad de proyectos y la diversificacion que hay entre ellos
estratégicamente esta Ultima dividié sus operaciones en cuanto a la atencién
de las necesidades de la institucién y dio origen a la Gerencia de Banca
Electronica (GBE), ver Figura 1.4, la cual esta dividida en tres

coordinaciones: la Coordinacion Banca Virtual (CBV), la Coordinacion de
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Control y Sistematizacion de Plastico (CCSP) y la Coordinacion de

Autoservicios (CA), ver Figura 1.5.

Figura 1.3. Organizacion Inicial Gerencia General de Tecnologia. Version
Agosto 2005 hasta Octubre 2007

Gerencia General de
Tecnologia

Gcia. de Gcia. de Servicios
Infraestructura Tecnoldgicos
Tecnolégica

Gcia. de Innovacién y
Automatizacion

Fuente: Banco del Tesoro

Figura 1.4. Nueva Organizacion Gerencia General de Tecnologia. Version
Septiembre 2007 hasta la fecha

Gerencia General de

Tecnologia
Gcia. de Gcia. de Servicios
Infraestructura Tecnolégicos
Tecnolbgica
Gcia. de Banca Gcia. de Innovacién y
Electrénica Automatizacion

Fuente: Banco del Tesoro
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Figura 1.5. Estructura Gerencia de Banca Electronica. Version Septiembre
2007 hasta la fecha

Gerencia de Banca

Electronica
Coordinacion de Coordinacion de
Autoservicios Control y
Sistematizacion de

Plastico

Coordinacion de
Banca Virtual

Fuente: Banco del Tesoro

El proceso que actualmente lleva a cabo la GBE para gestionar los
proyectos, se pude observar en la figura 1.6, el cual da inicio cuando se
realiza la solicitud de un nuevo requerimiento. El usuario o stakeholder
(involucrado o duefio del negocio) envia, remite o informa el requerimiento al
GBE por cualquier medio: un correo, una reunién, una conversacion, en otras
palabras, no se recibe por medio de un formato estdndar con todos los
detalles, éste requerimiento puede ser clasificado de acuerdo a su tipologia o
necesitad para generar nuevos productos, implementar algunos servicios,
promover alguna innovacion tecnologica, es decir, cualquier proyecto

tecnoldgico que vaya acorde con los lineamientos estratégicos del banco.

Una vez que el gerente de la GBE tiene la informacion preliminar del
requerimiento, este determina cual coordinacion esta capacitada para
atender la solicitud y posteriormente revisa cual o cuales son los recursos

humanos mas aptos de la coordinacién seleccionada para atenderlo, cual es
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su disponibilidad y posterior a esto asigna el recurso al proyecto. Es
importante destacar que en caso de surgir un nuevo proyecto con prioridad
alta, este es de igual forma asignado a cualquier recurso, sin detener la
ejecucion de los proyectos anteriormente asignados, ni tomando en cuenta la

cantidad que el mismo equipo o recurso esté llevando.

Figura 1.6. Proceso actual para la ejecucion de proyectos. Version
Septiembre 2007

Stakeholder Gerente de Banca Electrénica
Stakeholder Gerente de Banca Electronica
3 Entrega >
Realiza reg 9~ Seleccion
e .|  solicitud .| Seleccion "
solicitud de > 4 > - > recurso
i (email, coordinacion
requerlmlento 0z humano
reunién, etc) |
|
Recurso Humano v i—
r————x
a | P
Pruebas de | _ Desarrollo del | Levantamiento | Seleccion |
calidad | proyecto de Informacion : Proveedor :
- d
Nota 1: La seleccion del proveedor
es opcional.
Nota 2: En caso de seleccionar a un
proveedor, el desarrollo sera
Recurso ejecutado por este

Fuente: Elaboracion propia, basada en el proceso para la gestion de proyectos que se lleva
actualmente en la coordinacion de Banca Virtual

El recurso procede a entrevistarse con el usuario que realizd la
solicitud para efectuar el levantamiento de la informacién, por medio del
estudio de la situacion actual y lo que se persigue con este proyecto, es
decir, determinar el alcance del mismo. La CBV ademas de las debilidades
presentas posee otras, las cuales abarcan todo el ciclo de vida del proyecto.
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Entre estas tenemos que con respecto al levantamiento de la informacion, no
se toma en consideracion la Ingenieria de Requisitos 0 Requerimientos
(Captura de Requisitos, Analisis y Negociacion de los Requisitos,

Especificacion de los Requisitos y Validacion de los Requisitos).

Cuando se trata del desarrollo del proyecto, el recurso puede o bien
efectuarlo por si mismo, o ejecutarlo por contratacion de proveedores. Esto
se debe a que la coordinacion no cuenta con los recursos necesarios 0 con
los que cuenta no poseen los conocimientos tecnoldgicos que se necesitan,
por lo tanto este se ve obligado a realizar la busqueda del o los proveedores
con una lista de los contratados anteriormente que estén en capacidad de
hacerlo. En caso de no existir ninguno que cumpla con los requerimientos
para el desarrollo del proyecto, entonces se indagan posibles proveedores

preguntando a otros especialistas, coordinadores, gerentes, entre otros.

Sobre el punto de la contratacion el procedimiento a seguir es: él o los
proveedores se contactan y se les explica inicialmente via telefénica y luego
por medio de entrevistas en las cuales se le entrega el documento de
especificaciones o de requerimientos del proyecto, éste cuenta con los
mismos detalles y las mismas incertidumbres con que cuenta el documento
para el desarrollo de requerimientos internos, y después de su evaluacion
este posteriormente hace llegar al lider del proyecto su oferta de servicio.
Esta oferta es evaluada por el mismo lider, es de hacer notar que no se
cuenta actualmente con una metodologia a seguir para realizar esta
evaluacion, aunque se esta analizando una documentacion suministrada por
la Superintendencia de Bancos para tratar este tema. Como proximo paso se
selecciona el proveedor que cumpla con las especificaciones en forma
Optima. Después de esto, la coordinacion le envia a la GGA la seleccion junto

con la prepuesta del proveedor, de tal forma que ésta la revisen, reevallen y
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aprueben de ser el caso, de ser esta Ultima se procede a contratar los
servicios del proveedor. Una vez contratada la empresa de servicios, el
recurso asignado por el banco para ser el enlace con la empresa contratada
le entrega todo el detalle de la informacion levantada del proyecto para que

de inicio al desarrollo del mismo.

El lider del proyecto se encarga de ir revisando los avances a medida
que el proveedor lo vaya ejecutando. Sobre este punto no se cuenta con
instrumentos o herramientas para realizar este seguimiento o control. Por
otra parte, esporadicamente se hacen reuniones con el usuario o stakeholder
para que éste vaya ofreciendo su punto de vista con respecto al mismo. Esta
actividad se realiza sin llevar un esquema, documentaciéon o herramientas de

soporte de las mismas.

Al final de la construccion del proyecto, el especialista de la institucion
realiza una prueba de calidad para certificar que el producto esta apto para
ser enviado a produccion, debido a que no se cuenta con todo el detalle, en
este punto se pueden presentar cambios de alcance, derivadas a nuevas
especificaciones saliéndose del planteamiento inicial del proyecto. Asi mismo
como no se cuenta con una metodologia de gestion de pruebas, los
productos que se generan pueden no tener la calidad deseada. En caso de
no pasar la prueba de calidad, se devolvera al desarrollador o proveedor, en
caso de ser un desarrollo de terceros, para que estos realicen los ajustes

pertinentes y lograr que el producto funcione de la manera esperada.

Adicionalmente a lo expresado, en la CVB se perciben ciertos

aspectos que inciden sobre el resultado final de los proyectos. Tales como:
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1. Planificacién: en cuanto a la secuencia de ejecucion, relaciones
internas y externas que se ven afectadas y estructura légica o
navegacion del proceso de negocio y de la aplicacion, los
especialistas no toman en cuenta las acciones que se deben tomar
tanto a corto como a largo plazo. Existe cierto desconocimiento
acerca de cuales son los procesos previos a seguir antes de la
ejecucion del proyecto.

2. Status quo del proyecto: frecuentemente a causa de la falta de un
cronograma de ejecuciéon del proyecto, los especialistas tienden a
no saber cual es el avance del proyecto en términos de tiempo y
costo.

3. Documentacion: los especialistas tienden a estar desubicados con
respecto a todo lo que se ha hecho y lo que se va a hacer, debido
a la falta de expedientes formales del proyecto, entre estos los

requerimientos del sistema.

Estas debilidades afectan el desempefio de los nuevos recursos
humanos tanto nuevos como existentes en la coordinacion, ya que es una
limitante al momento de ubicar la actividad del proyecto que se esta

ejecutando en cualquier fase del mismo.

La institucion al percibir sus debilidades en cuanto a la gestion de
proyectos, adquiere una herramienta para apoyar esta gestion. Esta
herramienta provee instrumentos como informes, diagramas y otros
productos, los cuales poseen un enfoque modular para la creacion de la
infraestructura de desarrollo de software. Sin embargo, a pesar de que esta
herramienta tiene un afo de vida en la institucion, no ha sido utilizada en su

totalidad debido a la falta de capacitacion con la misma.
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El planteamiento surge a partir de los resultados que se percibieron de
los proyectos ejecutados dentro de la CBV, estos no poseian la calidad que
se esperaba. Constantemente eran devueltos en la fase de calidad. Las
métricas consideradas para evaluar el desempefio del proyecto no eran
consistentes y dificiles de entender, es decir, no se sabia cémo evaluar la

métrica elegida para la calidad.

El tiempo de ejecucién de los proyectos se alargaba hasta en un 80-
90%. Esto ocurria debido a que no se llevaba un control de desempefio del

proyecto.

No se gestionaron todos los riesgos como debia ser. Se identificaban
los riesgos, pero no se evaluaba su impacto y mucho menos se establecia un

plan de respuesta para contrarrestarlos.

Nunca existi0 algun protocolo para recibir los proyectos en la
coordinacion. Siempre era de forma verbal, nada escrito, ni con estandares

formales.

Complementando la problematica existente, se utilizaron instrumentos
que cuantificaran el impacto en la institucion, debido a que no se cuentan con
métricas ni estadisticas que soporten la gestion de proyectos, asi como no
existe un histérico para poder obtener la informacion relevante que aporte a
la investigacién. Por esta razon los numeros que se mostraran son
aproximados de acuerdo a entrevistas (ver Anexo A) a expertos en el area de

estudio.
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Tal y como se expuso, al comienzo de las operaciones del banco,
solamente existia la GIA, pero a causa de la diversificacion existente en los
proyectos, se cred la GV. Las estadisticas presentadas a continuacion tienen
relacion la primera gerencia antes nombrada, en vista de que no existen
registros claros acerca de las operaciones con indole de esta Ultima, y son

producto del instrumento aplicado.

En el tiempo que lleva operativo el banco, la GIA ha ejecutado
aproximadamente 70 proyectos, de los cuéles el 90% presentaron y/o
presentan un desvio con respecto al tiempo de ejecucién en las actividades
planificadas. Solo el 10% de los proyectos poseen cronograma y menos del
1% estan bien documentados, o0 poseen documentacion formal. También se
obtuvo que solo el 1% de los proyectos terminen a tiempo, segun lo
planificado. ElI 50% de los proyectos son rechazados en la fase de pruebas
de calidad, ya que no cumplen con las métricas establecidas y por ende son

devueltos a la fase de desarrollo para reajustar a los requerimientos.

Si la situacion antes planteada continua, traera consigo una serie de
consecuencias e impactos fuertemente notables en el incremento del riesgo
operativo en los procesos de negocio del banco, esto incide en la cadena de
valor de la institucion y por ende los servicios que presta como vaca lechera
(Figura 1.1) se verian degradados, lo cual repercute sobre la transparencia
de los servicios que presta la institucion tanto a entes internos como
externos. Por otra parte, incumplimiento de la institucion de las leyes regidas
por los rectores en el area financiera, monetaria, econémica y bancaria, tales
como: Banco Central de Venezuela (BCV), Superintendencia de Bancos
(SUDEBAN), Asociacion Bancaria, Ejecutivo Nacional, entre los mas

destacados; golpea fuertemente en la calidad de servicio y en la imagen
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institucional mermando la competitividad en el mercado nacional, y en un

futuro internacional.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Diseflar una metodologia que permita gestionar efectivamente los

proyectos tecnolégicos en la institucion, especificamente en la coordinacion

de Banca Virtual.

1.3.2. Objetivos Especificos

Evaluar los procesos o6ptimos que formen parte de la metodologia
propuesta siguiendo los estandares del Project Management Institute
(PMI), y que se adapten a la cultura organizacional de la institucion,
cumpliendo con las exigencias de la Superintendencia de Bancos.
Determinar una secuencia para la ejecucion de los procesos de la
gerencia de proyectos.

Integrar los artefactos de la herramienta Rational con los procesos de la
metodologia propuesta.

Definir los entregables de cada proceso seleccionado para gestionar los
proyectos.

Aplicar la metodologia en un proyecto piloto de la institucion,
especificamente en la CVB.

Evaluar resultados obtenidos de la aplicacion de la metodologia

propuesta.
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1.4. Justificacion

Este trabajo de investigacion se justifica en la necesidad de aportar a
la institucion una metodologia basada en los estandares del PMI que
redunde en la salud y en el bienestar de los servicios prestados por la
institucion, tanto a nivel interno como externo, en todos los procesos de
negocio que se ven impactados inicialmente por la gestibn de proyectos

tecnoldgicos, apoyando la mision y vision de la institucion.

El desarrollo de una metodologia dara aportes desde diversos puntos
de vista a la gerencia, proporcionando una vision acerca de como, cuales y

en qué orden se deben ejecutar los procesos para gestionar los proyectos.

El disefio de esta metodologia trae consigo los siguientes beneficios:

e Los proyectos terminaran a tiempo, es decir, acorde con lo planificado.

e Se pueden reutilizar todas las plantillas para proyectos futuros.

e El uso de esta metodologia sentara bases para una mejor planificacion
en la gestion de proyectos.

e Los problemas que afecten al proyecto podran ser resueltos como un
menor tiempo de respuesta., debido al uso de instrumentos dentro de
la gestion de riesgos y la calidad.

e Las necesidades del cliente podran ser entendidas en términos de
gestion de servicios.

e Mayor implicacion e intercambio de informacion entre los stakeholders
del proyecto, apoyandose en el area de conocimiento, gestion de la
comunicacion.

e Se conformaran equipos de proyecto que daran aportes de calidad al

mismo.
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La aplicaciéon de la metodologia ofrecera los entregables necesarios
para documentar el proyecto de manera que cualquier persona que tome el
archivo del mismo estara en capacidad de comprenderlo, como el alcance,
las métricas, los riesgos, el estatus, en otras palabras, conocera a mayor

detalle todas las areas de conocimiento.

El disefio de esta metodologia se basa en mejores préacticas para la
gerencia de proyectos tecnoldgicos, asi mismo ésta podra ser utilizada por
las otras divisiones paralelas a la CVB, en este sentido tendra la funcion de
replicabilidad, ademas de ser un producto de mejora continua debido a que
esta sera aplicada en otras areas de la institucion, y por ende se recibiran

observaciones que le dardn mayor valor y calidad a la misma.

El desarrollo de una metodologia, para el desarrollo de proyectos
tecnoldgicos, ayudaria a los especialistas a: llevar un control efectivo de
algun proyecto, los tiempos de entrega seran los indicados en el cronograma,
asi como los entregables, los especialistas estaran en capacidad de hallar los
problemas de los inconvenientes en la aplicacién, en su légica de negocio,
los nuevos recursos que se asignen a un proyecto avanzado tendran mayor
facilidad de entenderlo y adaptarse, los resultados obtenidos seran los

esperados, los proyectos estaran listos a tiempo.

Esta nueva metodologia servira como soporte para la ejecucion de
otros proyectos tecnolégicos. No solamente proyectos de investigacion y
desarrollo (1+D), sino también de investigacion basica, investigacion aplicada,
0 proyectos correspondiente a la construccion de cualquier elemento. En este

punto se observa la reusabilidad de la misma.
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Por otra parte, serd producto de replicabilidad, ya que podra ser
ajustada para que se beneficie cualquier area del banco, o inclusive podra
ser utilizada por cualquier otro banco del sector publico. Ademas, los
procesos inherentes al proyecto, podran ser ajustados para que otra
gerencia, que no sea del area tecnoldgica, lo emplee a su conveniencia,
aplicando el uso de mejora continua tomando en cuenta las mejores

practicas en le gestion de proyectos.

1.5. Limitaciones

El presente trabajo especial de grado se llevdé a cabo indagando e
investigando todo tipo de informacion concerniente a la gestion de proyectos
y como esta puede ser aplicada en el BT, pero toda la informacion no puede
estar completa, definitiva y con validez universal. Por esta razén salen a
relucir un grupo de limitaciones que fueron obstaculos para lograr el

desarrollo de este TEG:

e Obtencién de la informacién: la informacion concerniente al TEG es
muy complicada de en contar en vista de que no existen métricas al
respecto y que las personas conocedoras de la misma poseen
obligaciones que impidieran la facil y rapida obtencion de la
informaciéon acerca de cualquier aspecto relacionado a las
operaciones del banco. Ademas de la cantidad reducida de empleados
expertos en el banco se hizo cuesta arriba reunirse con alguno de
ellos, por lo que el tiempo de espera para la obtencién de la

informacién fue més largo de lo esperado.
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Resguardo y seguridad de la informacion: en vista del codigo de ética
del BT, los empleados se ven en la obligacién de tener mucho cuidado
en ofrecer informacion concerniente al mismo. Estos tuvieron que
comunicarse constantemente con sus supervisores directos para
evitar el dar informacion clasificada que pueda afectar la imagen y

transparencia institucional.

Proyecto Cerrado: al comienzo de la ejecuciéon del TEG, existian un
grupo de proyectos que estaban a punto de comenzar, de los cuales
se tomaria alguno para aplicar la metodologia propuesta, sin embargo
por problemas de coordinacion y presupuesto todos estos tuvieron que
ser detenidos antes de su planificacion. Después de transcurrido algun
tiempo en la elaboracion del TEG surgié uno nuevo que cumplia con

los requisitos necesarios para aplicar la metodologia.

Herramientas: actualmente, los servidores del banco estan saturados
de aplicaciones y por lo tanto no se pudo llevar a cabo la instalacion
de los productos de IBM Rational. Debido a lo anterior la ejecucion del
proyecto tuvo que ser realizada sin el uso de estas, no obstante se

apicaran en forma manual.

Formatos Base: a los efectos de este TEG, y por confidencialidad de
la informacion, sélo se mostraran los cambios los formatos base que

fueron llenados para cumplir con el objetivo.
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1.6. Consideraciones Eticas y Legales

Los articulos a continuacién expuestos, fueron seleccionados ya que
contemplan caracteristicas importantes que se deben tomar en consideracion
segun el ambito de aplicacion del TEG. Es decir, el funcionario publico debe
llevar a cabo un comportamiento que vaya en pro a la lealtad del publico, los
empleados del Banco del Tesoro deben mantener confidencial toda la
informacidn concerniente al mismo, el ingeniero promete siempre velar por el
cumplimientos de los estatutos profesionales del ingeniero y finalmente el
profesional PMI debera velar por el cumplimiento de los estandares
estipulados de esta.

1.6.1. Codigo de Etica del Funcionario Publico

Principios Eticos del Servidor Publico

“Articulo 3: A los efectos de este Cddigo son principios rectores de los
deberes y conductas de los servidores publicos respecto a los valores éticos
que han de regir la funcion publica: honestidad, equidad, decoro, lealtad,
vocacion de servicio, disciplina, eficacia, responsabilidad, puntualidad,

transparencia, pulcritud.”

“Articulo 4: El ejercicio de la funcién publica administrativa de
cualquier servidor publico propendera a la combinacién Optima de estos

principios, debiendo tener prioridad la honestidad.”
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1.6.2. Codigo de Etica del Banco del Tesoro

Principios Eticos de los Trabajadores del Banco del Tesoro

“Articulo 4: Este co6digo propugna como valores normativos,
reguladores de los deberes y de la conducta de los trabajadores del Banco,
los principios éticos y morales, entre ellos: lealtad, honestidad, discrecion,
equidad, disciplina, probidad, responsabilidad, respeto a los compafieros de
trabajo y usuarios del Banco; integridad personal y profesional,
confidencialidad, eficacia y eficiencia en la ejecucion de las acciones con
miras a la racionalidad de los recursos y con permanente disposicion a rendir

cuenta de las acciones y omisiones.”

De la confidencialidad de la informacién

“Articulo 5: EIl trabajador del Banco del Tesoro, esta obligado a
mantener en estricta reserva y confidencialidad cualquier informacion que le
hubiere sido o le sea revelada o suministrada con ocasién a las funciones

que realiza para el Banco.”

“Articulo 6: El trabajador del Banco del Tesoro no podra publicar o
suministrar informacion perteneciente o relacionada directa o indirectamente
con la institucion a los medios de comunicacion social. En este sentido, la
Presidencia de esta institucion financiera a través de la Gerencia General de
Asuntos Publicos, definira los mecanismos idoneos para ofrecer informacion

oportuna y veraz.”

En el Anexo A se puede observar la autorizacion por parte del Gerente
General de Tecnologia para poder realizar uso de cierta informacién

referente al BT.
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1.6.3. Cadigo de Etica Profesional (Ingeniero)

“Se considera lo contrario a la ética e incompatible con el digno
ejercicio de la profesion, para un miembro del Colegio de Ingeniero de

Venezuela:

Primero (virtudes): Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el
honor, la responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad, integridad y

veracidad que deben servir de base a un ejercicio cabal de la profesion.

Segundo (ilegalidad): Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas y

reglamentaciones relacionadas con el cabal ejercicio profesional.

Tercero (conocimiento): Descuidar, el mantenimiento y mejora de sus
conocimientos técnicos, desmereciendo asi la confianza que al ejercicio

profesional concede a la sociedad.”

1.6.4. PMI Cédigo de Etica y Conducta Profesional

Valores que soportan este Codigo

“A los practicantes de la comunidad global de la gerencia de proyectos
se les pidi6 identificar los valores que formaron las bases de su toma de
decisiones y guiar sus acciones. Los valores que la comunidad global de la
gerencia de proyectos defini6 como las importantes son: responsabilidad,
respeto, equidad y honestidad. Este codigo afirma estos cuatro valores como

su fundacién.”
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Conducta Mandataria y Aspirada

“Cada seccion del Coédigo de Etica y Profesional incluye ambos
estandares aspiradas y estandares mandatarios. Los estandares aspirados
describen la conducta que nos esforzamos para defender como practicantes.
Aunque la adhesion a los estandares aspirados no son faciles de medir,
actuar en concordancia con estas es una expectativa que tenemos de

nosotros mismos como profesionales — no es opcional.

Los estandares mandatarios establecen requerimientos firmados, y en
algunos casos, limitan o prohiben el comportamiento de los practicantes. Los
practicantes que no se comporten en concordancia con estos estandares
seran sujetos a procedimientos disciplinarios ante el Comité de Revision
Etica del PML.”

El siguiente capitulo muestra el Marco Referencial, el cual implica una
profunda revision bibliogréfica e investigaciones para su elaboracion, con el
fin de tomar en consideraciéon el conocimiento que se tiene sobre diversos
aspectos del tema de investigacion, es decir, una conceptualizacion que
permita su entendimiento, tanto del punto de vista tedrico como

organizacional.
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CAPITULO 2 MARCO REFERENCIAL
2.1. Marco Organizacional (Banco del Tesoro)
2.1.1. Resefia Institucional
“El Banco del Tesoro, C.A. es una entidad financiera cuyo Unico
accionista es la Republica Bolivariana de Venezuela. Creado por disposicion
presidencial, el 17 de agosto de 2005, es un Banco Universal, adscrito al

Ministerio del Poder Popular para de Finanzas.

El banco, esté inscrito en el marco de las acciones que adelanta el
Gobierno Bolivariano de Venezuela para consolidar un nuevo modelo
econdémico, su fundacion responde a la necesidad del Estado de contar con
un érgano que potencie y de transparencia a las finanzas publicas, y atienda,

a su vez, a la poblacion no bancarizada”.

2.1.2. Visioén

“Es una institucion financiera del Estado, con una solida estructura
humana y tecnolégica concebida bajo la misiébn de proveer servicios
confiables, oportunos y rentables a fin de satisfacer las necesidades de

nuestros clientes e impulsar los planes estratégicos del pais”.

2.1.3. Misién

“El banco se proyecta como la institucion financiera del Estado

reconocida por la integridad, excelencia y compromiso de nuestra gente, con
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tecnologia de punta, para proveer servicios de calidad, contribuyendo al
desarrollo nacional, respetando sus valores de honestidad, transparencia,

compromiso, lealtad, calidad de servicio, excelencia y confiabilidad”.

2.1.4. Notas generales de sus planes

“Asumiendo que la Responsabilidad Social Empresarial, es el
compromiso social, moral, ético y econémico que tiene una empresa tanto
con sus empleados y la sociedad en general, el Banco del Tesoro asume
esta politica abarcando aspectos internos y externos. La combinacion de
ambos elementos permite la creacion de su propia concepcion y su lugar en
la sociedad, a través de instrumentos y acciones concretas para

materializarla”.

“Importantes donaciones y despliegues de apoyo en los sectores que
conforman el entorno de esta institucién, son experiencias que hoy se
reflejan con hechos tangibles lo que significa para el recurso humano del
Banco del Tesoro contribuir con los mas necesitados, y las diversas areas

que se encuentran deprimidas en nuestro hermoso pais”.

“De manera analizada y canalizada apoyar a la ciudadania desde
cualquier topico social es vital (educacion, cultura, valores, deportes entre
otras), dandole asi un trato especializado a cada uno de los casos

dependiendo de sus necesidades”.

“Lo primordial de su actividad en el area de Responsabilidad Social es
que esta dirigida a contribuir con instituciones sin fines de lucro, ademas de

realizar diversas jornadas asistenciales para el personal del banco”.
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2.1.5. Organizacion de la Institucion

A continuacién se muestra la estructura organizacional del instituto, en

el cual se visualizaran los cambios de mejoras realizados por este, asi como

el caso de estudio de este TEG. El Banco del Tesoro est4 organizado de la

siguiente manera:

Figura 2.1. Estructura Banco del Tesoro. Version Agosto de 2005
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La probleméatica del tema de investigacion serd atendida
especificamente en la CBV, ubicada en la GBE, ya que ésta unidad presenta
todas las condiciones para que la propuesta metodologica de este trabajo de

investigacion pueda ser implementada.

La funcidn principal de esta coordinacién es el desarrollo y mejora de
los servicios bancarios y la atencion al cliente que presta el banco. Entre los
cuales estan: Consulta de saldos, Consulta de movimientos, Consulta de
documentos, Consulta de cheques, Estados de cuenta, Transferencias,
Transferencias a terceros, Transferencias a otros bancos, Pago a
proveedores, Pago de remuneraciones, Otros pagos masivos, Pago de

servicios, Pagos varios, Transferencias al exterior.

La CBV, del BT, es un departamento que tiene como fin ejecutar los
proyectos relacionados con la generacion de productos y servicios para los
clientes y usuarios del banco, los cuales se ponen a la disposicion de estos
mediante el empleo de determinados equipos o artefactos equiparados.
Estos proyectos estdn vinculados con las operaciones bancarias que

requieren de la movilizacién del cliente hacia alguna agencia.

Actualmente, la CBV cuenta con exactamente ocho especialistas en
procesos tecnoldgicos, entre los cuales cinco poseen el rango de
Especialista | y el resto de Especialista Il. La funcion de cada uno se visualiza

en el Anexo B.

Esta coordinacion esta en constante ejecucion de proyectos. En la
actualidad los 30 proyectos que se estan ejecutando son de alta prioridad, los

cuales estan divididos entre proyectos de corto plazo y largo plazo. Todos
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estos proyectos son idoneos e indispensables para ofrecer calidad en los
productos y servicios del banco y mejorar la cadena de valor al mismo.

Por otra parte, la SUDEBAN tiene una normativa de Tecnologia de la
Informacion, Servicios Financieros Desmaterializados, Banca Electronica,
Virtual y en Linea para los Entes Sometidas al Control, Regulacion y
Supervision de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras, la cual debe ser implementada en los proximos 8 meses a partir
del pasado 25 de Febrero de 2008, por lo que este TEG profundizara en su
cumplimiento efectivo con el desarrollo de una nueva metodologia para la

gestion de proyectos.

2.2. Marco Tebdrico

2.2.1. Gerencia Proyectos

En vista de la ausencia de un Gerencia General de Proyectos en el
BT, los especialistas de la CBV se han visto en el obligacién de fungir, entre
otros roles, como lideres funcionales de los proyectos, debido a esta causa
es importante tomar en consideracion para el presente TEG la informacién
aqui contenida, concerniente a gerencia de proyectos, el érgano rector de la
gerencia de proyectos y las normas establecidas por este para llevar a cabo
la gestion de un proyecto. Esto con el fin de dar un apoyo o soporte al
presente TEG con respecto a los procesos particulares que envuelven al
mundo de la Gerencia de proyectos. Por otra parte, también existen otros dos
aspectos relevantes que por ninguna razén se pueden obviar, es decir, los
proyectos y los proyectos tecnoldgicos, ya que se esta hablando de como se

deben gestionar en la CBV, la cual forma parte de la GGT.
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El PMBOK (2004) plantea que “La direccibn de proyectos es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto. La
direccion de proyectos se logra mediante la aplicacion e integracion de los
procesos de direccibn de proyectos de inicio, planificacién, ejecucion,
seguimiento y control, y cierre. El director del proyecto es la persona

responsable de alcanzar los objetivos del proyecto.

La direccion de un proyecto incluye:

¢ Identificar los requisitos

e Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar

e Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y
costes

e Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas

inquietudes y expectativas de los diferentes interesados.

Los directores del proyecto a menudo hablan de una “triple restriccion”
—alcance, tiempos y costes del proyecto— a la hora de gestionar los
requisitos concurrentes de un proyecto. La calidad del proyecto se ve
afectada por el equilibrio de estos tres factores. Los proyectos de alta calidad
entregan el producto, servicio o resultado requerido con el alcance solicitado,
puntualmente y dentro del presupuesto. La relacion entre estos tres factores
es tal que si cambia cualquiera de ellos, se ve afectado por lo menos otro de
los factores. Los directores de proyectos también gestionan los proyectos en
respuesta a la incertidumbre. El riesgo de un proyecto es un evento o
condicion inciertos que, si ocurre, tiene un efecto positivo o negativo al

menos en uno de los objetivos de dicho proyecto”.
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Las Areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos, describen
los conocimientos y las practicas de la gerencia de proyectos en términos de

los procesemos integrados a cada uno. Ver Anexo C.

Los procesos de la Gerencia de Proyectos estdn organizados en
nueve areas de conocimiento, pero en vista de la estructura organizacional
del Banco del Tesoro, en la cual se dividen, estos agrupan y coordinan las
actividades en cuanto a los diferentes niveles jerarquicos de cargos y entre

gerencias.

“El gerenciamiento de proyectos es una competencia critica en las
organizaciones. La volatizad que caracteriza los tiempos actuales y una
competencia feroz generan en la empresas la necesidad de lanzar proyectos,
que son vehiculos de instrumentacion de los cambios necesarios para

responder a los desafios”. Brojt (2004).

En el plano de la tecnologia de la informacion suelen mencionarse

algunos proyectos especificos.

ERP (Enterprise Resourse Planning) implementacion de sistemas que
facilitan la integracién transaccional y de informacion de los distintos sectores

que integran la cadena de valor (value chain) de la compafia o empresa.

SCP (Supply Chain Management) implementacién de los proyectos
que contribuyen a integrar la cadena logistica de la empresa con sus

proveedores de productos y servicios.
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CRM (Customer Relationship Management) implementacién de
proyectos que optimizan la relacion de la empresa con sus clientes. El
alcance de los CRM cubre tanta atencion de los requerimientos y reclamos
de clientes como la optimizacion de los procesos de ventas en campafas de
marketing. En los proyectos CRM se habla de generalmente se habla de
proyectos operativos y analiticos. Los primeros tienen que ver con los puntos
de contacto con los clientes representados por canales como call center,
Internet, dispositivos moviles. El analitico tiene que ver con los componentes

de la inteligencia del negocio (Bl, siglas en inglés).

Bl (Bussines Intelligence) implementacion de proyectos que a través
de su explotacién de informacion disponible en las bases de datos (incluso
con las técnicas de prediccion como el datamining) optimizan el proceso de

decisiones para la interrelacion de la compafiia con sus clientes.

2.2.1.1. Project Management Institute (PMI)

“El Project Management Institute (PMI) es una asociacion de
profesionales que practican la gerencia de proyectos. Es ampliamente
reconocida como la pionera en el campo de la gerencia de proyectos y su
membresia actualmente incluye mas de 250.000 profesionales
representando a 125 paises. Los profesionales del PMI provienen de
virtualmente todas las industrias, incluyendo la aeroespacial, petrolera,
automotriz, financiera, construccion, ingenieria, servicios financieros,

tecnologia de informacion, farmacéuticas, salud y telecomunicaciones”.

“El PMI est& dedicado a:

e Producir Estandares de Gerencia de Proyectos.
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e Proveer Educacion en Gerencia de Proyectos.
e Ofrecer oportunidades de Certificacion.

e Facilitar oportunidades de intercambio profesional”.

2.2.1.2. Project Management Body of Knowledge (PMBOK)
Segun el PMBOK (2004) “La finalidad principal de la Guia del

PMBOK® es identificar el subconjunto de Fundamentos de la Direccién de
Proyectos generalmente reconocido como buenas practicas. “Identificar”
significa proporcionar una descripcion general en contraposicion a una

descripcidon exhaustiva.

“Generalmente reconocido” significa que los conocimientos y las
practicas descritos son aplicables a la mayoria de los proyectos, la mayor
parte del tiempo, y que existe un amplio consenso sobre su valor y utilidad.
“Buenas practicas” significa que existe un acuerdo general en que la correcta
aplicacion de estas habilidades, herramientas y técnicas puede aumentar las
posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos diferentes.
“Buenas practicas” no quiere decir que los conocimientos descritos deban
aplicarse siempre de forma uniforme en todos los proyectos; el equipo de
direccion del proyecto es responsable de determinar lo que es apropiado

para cada proyecto determinado”.

2.2.1.3. Proyecto

Segun el PMBOK (2004) “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se

lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico”.
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a)

b)

Temporal: Temporal significa que cada proyecto tiene un comienzo
definido y un final definido. El final se alcanza cuando se han logrado
los objetivos del proyecto o cuando queda claro que los objetivos del
proyecto no seran o no podran ser alcanzados, o cuando la necesidad
del proyecto ya no exista y el proyecto sea cancelado. Temporal no
necesariamente significa de corta duracion; muchos proyectos duran
varios afios. En cada caso, sin embargo, la duracién de un proyecto es

limitada”.

Productos, servicios o resultados Unicos: Un proyecto crea
productos entregables Unicos. Productos entregables son productos,

servicios o resultados. Los proyectos pueden crear:

Un producto o articulo producido, que es cuantificable, y que puede
ser un elemento terminado o un componente

La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, las funciones
del negocio que respaldan la produccion o la distribucion

Un resultado como, por ejemplo, salidas o documentos”.

Elaboraciéon gradual: La elaboracion gradual es una caracteristica de
los proyectos que acomparfa a los conceptos de temporal y Unico.
“Elaboracion gradual” significa desarrollar en pasos e ir aumentando

mediante incrementos”.

Los proyectos deben contemplar ciertas fases importantes dentro de

su contexto, tales como la organizacion, planificacion, control, entre otros,
con el fin de lograr a conseguir resultados muy positivos sin desperdicio de
esfuerzos y/o materiales. Los mismos poseen una fuerte carga conceptual

gue involucra aspectos técnicos, sociales, econémicos, etc.
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Estan basados en el desarrollo de las capacidades de investigacion y
resolucion de ciertas situaciones reales de problematicas socio-culturales
economicas, dentro del &rea de cualquier area de investigacion, con el fin de

crear o mejorar productos para el beneficio de las personas.

Segun, Hernandez (2007), “el proyecto es la unidad de inversién
menor que se considera en la programacion, Por lo general constituye un
esquema logico coherente, desde el punto de vista técnico. El proyecto es
una serie de planteamientos encaminados a la produccion de un bien o a la
prestacion de un servicio, con el empleo de una cierta metodologia con mira

a obtener determinado resultado, desarrollo econémico o beneficio social”.

2.2.1.4. Proyectos Tecnologicos

Los Proyectos tecnologicos estan en la capacidad de brindar
soluciones a una o varias problematicas particulares en el ambito
tecnoldgico, por ende se debe elaborar, dirigir y aclarar informacion técnica
en diversos soportes y formatos, para posteriormente proceder a realizar un

analisis de la situacion actual y plantear posibles soluciones.

Para resolver los problemas que aquejan a la sociedad, a nivel
tecnoldgico, es necesario aplicar alguna metodologia, es decir, un
procedimiento reflexivo, sistematico, explicito y repetible para llegar a la

solucién.

Estos proyectos siguen un ciclo de vida dividido en tres etapas: la

planificacion, la implementacion y la puesta en produccion de la solucién. En
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cada etapa de un modelo de ciclo de vida, se pueden establecer una serie de
objetivos, tareas, actividades que lo caracterizan.

Pressman (1993), “La gestidon eficaz de un proyecto de software se
centra en las cuatro P’s: personal, producto, proceso y proyecto. El orden no
es arbitrario. El gestor que se olvida de que el trabajo de ingenieria del
software es un esfuerzo humano intenso nunca tendré éxito en la gestion de
proyectos. Un gestor que no fomenta una minuciosa comunicacion con el
cliente al principio de la evolucién del proyecto se arriesga a construir una
elegante solucién para un problema equivocado. El administrador que presta
poca atencion al proceso corre el riesgo de arrojar métodos técnicos y
herramientas eficaces al vacio. El gestor que emprende un proyecto sin un

plan sélido arriesga el éxito del producto”.

Miranda (2005), “La gestion de proyectos (identificacion, formulacion,
evaluaciéon, negociacion, gerencia) es un ambito de conocimiento aun en
proceso de elaboracion. Lejos estamos todavia de contar con el modelo de
excelencia g nos garantice la optima asignacion de recursos partir de

principios de equidad y eficiencia”.

2.2.2. Ingenieria de Software

La ingenieria del Software contempla una serie de estandares
relacionados a la creacion de aplicaciones, los cuéles son importantes
tomarlos en cuenta para la realizacion de un proyecto tecnoldgico, tal es el
caso del ciclo de vida del software: requerimientos, analisis, disefio,
codificacién, pruebas y puesta en produccién. Es debido a esta causa que el

presente punto se tomoé en consideracion para el TEG, ya que apoya a la

52



parte concerniente al ciclo de vida de los proyectos tecnoldgicos en la CBV y
ademas que es importante tomarlo en consideracion para el cumplimiento de
las normas de la Superintendencia de Bancos. Para realizar una aplicacion
efectiva y siguiendo las necesidades del banco, se tomo en consideracion la
metodologia Rational Unified Process (RUP), ya que cumple con las
especificaciones de la ingenieria del software y por otra parte porque existen
una serie de herramientas proximas a ser instaladas e implementadas en el
BT.

Sommerville (2005) dice que “La ingenieria de software es una
disciplina de la ingenieria que comprende todos los aspectos de la
produccién de software desde las etapas iniciales de la especificacién del

sistema, hasta el mantenimiento de este después que se utiliza.

En general, los ingenieros de software adoptan un enfoque sistematico
y organizado en su trabajo, ya que es la forma efectiva de producir software
de alta calidad. Sin embargo, aunque la ingenieria de software consiste en
seleccionar el método mas apropiado para un conjunto de circunstancias, un
enfoque més informal y creativo de desarrollo podria ser efectivo en algunas
circunstancias. El desarrollo informal apropiado es apropiado para el
desarrollo de sistemas basados en Web, los cuales requieren una mezcla de

técnicas de software y de disefio gréafico”.

Pressman (2002), “La Ingenieria del software es un tecnologia
multicapa (Herramientas, Métodos, Procesos, Un enfoque de calidad),
cualquier enfoque de ingenieria (incluida ingenieria del software) debe

apoyarse sobre un compromiso de organizacion de calidad.

53



El fundamento de la ingenieria del software es la capa de proceso. El
proceso de la ingenieria del software es la union que mantiene juntas las
capas de tecnologia y que permite un desarrollo racional y oportuno de la
ingenieria del software. El proceso define un marco de trabajo para un
conjunto de areas clave de proceso, que se deben establecer para la entrega
efectiva de la tecnologia de la ingenieria del software. Las areas claves del
proceso forman la base del control de gestién de proyectos del software y
establecen el contexto en el que se aplican los métodos técnicos, se obtienen
productos del trabajo (modelos, documentos, datos, informes, formularios,
etc.), se establecen hitos, se asegura la calidad y el cambio se gestiona
adecuadamente. Los métodos de la ingenieria del software indican «como»
construir técnicamente el software. Los métodos abarcan una gran gama de
tareas que incluyen analisis de requisitos, disefio, construccion de
programas, pruebas y mantenimiento. Los métodos de la ingenieria del
software dependen de un conjunto de principios basicos que gobiernan cada
area de la tecnologia e incluyen actividades de modelado y otras técnicas

descriptivas.

Las herramientas de la Ingenieria del software proporcionan un
enfoque automatico o semi-automéatico para el proceso y para los métodos.
Cuando se integran herramientas para que la informacion creada por una
herramienta la pueda utilizar otra, se establece un sistema de soporte para el
desarrollo del software llamado ingenieria del software asistida por
computadora (CASE).”

El proceso de ingenieria de software se puede asociar a varias fases,
la primera etapa se centra en el Qué, es decir se debe identificar de manera
clara que informacion sera procesada, que interfaces van a ser establecidas

y que funcionamiento se desea, cuales seran las restricciones de disefio y
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que criterios de validacién se necesitan para que el sistema este correcto. La
segunda etapa se centra en el como, es decir como disefar la estructura de
datos, como implementar los procedimiento, como han de caracterizarse las
interfaces. La fase de mantenimiento se centra en el cambio que va asociado
a la correccion de errores, adaptaciones requeridas por el cliente. El Software
Engineering Institute menciona que las buenas practicas de Ingenieria del
Software establecen varios niveles de maduracion, que son definidos de la

siguiente manera:

Nivel 1: Inicial. El proceso del software se caracteriza segun el caso, y
ocasionalmente incluso de formacadtica. Se definen pocos procesos, y el

éxito depende del esfuerzo individual.

Nivel 2: Repetible. Se establecen los procesos de gestion del proyecto para
hacer seguimiento del coste, de la planificacion y de la funcionalidad. Para
repetir éxitos anteriores en proyectos con aplicaciones similares se aplica la

disciplina necesaria para el proceso.

Nivel 3: Definido. El proceso del software de las actividades de gestion y de
ingenieria se documenta, se estandariza y se integra dentro de un proceso
de software de toda una organizacién. Todos los proyectos utilizan una
version documentada y aprobada del proceso de la organizacién para el
desarrollo y mantenimiento del software. En este nivel se incluyen todas las

caracteristicas definidas para el nivel 2.

Nivel 4. Gestionado. Se recopilan medidas detalladas del proceso del
software y de la calidad del producto. Mediante la utilizacion de medidas

detalladas, se comprenden y se controlan cuantitativamente tanto los
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productos como el proceso del software. En este nivel se incluyen todas las

caracteristicas definidas para el nivel 3.

Nivel 5: Optimizacién. Mediante una retroalimentacion cuantitativa del
proceso, ideas y tecnologias innovadoras se posibilita una mejora del
proceso. En este nivel se incluyen todas las caracteristicas definidas para el

nivel 4.

2.2.2.1. Rational Unified Process (RUP)

De acuerdo con IBM (2006), RUP esta relacionado con los siguientes

puntos:

e Este se trata acerca de una metodologia para el desarrollo de
software de manera iterativa e incremental, centralizada en la

arquitectura y manejada por casos de usos.

e Es un proceso de ingenieria de software bien definido y
estructurado, el cual define quienes es el responsable de que,

como se deben ejecutar las actividades y cuando.

e Es un marco de trabajo genérico que puede configurarse para

una variedad infinita de desarrollos.

La idea de aplicar esta metodologia se fundamente en que el BT
realizé la adquisicién de unas herramientas de IBM, denominadas Rational,
la cual comprende un grupo de aplicaciones para realizar la gestion de
proyectos. Estas herramientas estan relacionadas a la metodologia RUP, ya
que con ellas se pueden llevar a cabo la ejecucion de los elementos basicos
de RUP.
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Elementos Béasicos de RUP

El proceso del desarrollo de software estd representado por una
diversidad de elementos relacionados al modelado, es decir, los roles, las

actividades, los artefactos y las disciplinas.

1. Roles

En la situacién actual del BT, estos no se encuentran bien definidos.
Solamente se pueden discriminar segun la gerencia a la cual pertenece el
integrante del equipo de proyecto. Este define el comportamiento y

responsabilidades del o los integrantes del equipo de proyecto.

“La asignacién de un individuo a un rol, es realizada por el gerente del
proyecto cuando planifica y asigna el personal del proyecto, lo que permite a
diferentes individuos actuar en diferentes roles y que el rol sea desempefado
por diferente individuos” IBM (2006)

Dentro de los roles existentes de RUP se encuentran:
e Analistas, confiados de la captura de requerimientos.

e Desarrolladores, involucrados en el disefio e implementacién del

software.

e Gerentes, encargados en la direccion y configuracion de los procesos

de ingenieria.

e Produccién y Soporte, dedicados al soporte en el proceso de

desarrollo del software.

e Testers (Probadores), directores de pruebas para habilidades

especificas a medir.
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¢ Roles adicionales, ajustados a ninguno de los grupos anteriores.

2. Actividades

Las actividades de los integrantes del equipo de proyecto en el BT es
una unidad de trabajo que una persona que desemperiie ese rol puede ser
solicitado a que realice. Estas actividades van alineadas con las actividades
expuestas en el cronograma de actividades, normalmente expresado en

términos de crear o actualizar algin producto.

Segun IBM (2006), “una actividad es una unidad de trabajo que se
asigna a un rol, la cual se requiere sea ejecutada por el individuo asociado a
ese rol. Cada actividad es asignada a un rolo especifico. Una actividad
generalmente toma unas pocas horas o dias en ser completada, usualmente

involucra una persona y afecta a uno o a un niumero pequefio de artefactos.”

3. Artefactos

Este, dentro del marco del BT, se puede definir como un trozo de
informacién que es producido, modificado o usado por un proceso. Los
productos son los resultados tangibles del proyecto, las cosas que va
creando y usando hasta obtener el producto final. Por otra parte, estos son
las herramientas utilizadas para realizar la gestibn de proyectos. Estas
herramientas cubren todo el ciclo de vida tanto de un proyecto como es de un
proyecto de software. En concreto, estos pueden tomar cualquier forma, es
decir, un documento, un modelo, un elemento dentro de un modelo, un
ejecutable, un codigo fuente o alguna herramienta de apoyo propia de la
familia de IBM.
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4. Disciplinas o flujos de trabajo

La forma en la cual estan estructurados los roles, actividades y
artefactos no define un proceso, a causa de esto es necesario el poder definir
alguna secuencia para la ejecucién de las actividades realizadas por los
diversos roles, asi como una relacidbn entre estos, que producen los
resultados notorios. RUP define un grupo de flujos de trabajo. Estos estan
divididos en disciplinas principales y de apoyo. Las primeras son: Modelado
del Negocio, Administracion de los Requerimientos, Analisis y Disefio,
Implementacion y Despliegue. Por otra parte, las segundas estan divididas

en: Prueba, Gestion del Proyecto, Gestiobn de Cambios y Entorno.

Fases del Ciclo de Vida de RUP
1. Inicio

Esta fase trata acerca de responder a todas aquellas preguntas
relacionadas al que, como y cuando se debe realizar alguna operacién. La
fase de inicio pretende responder a estas preguntas y a otras mas. La idea
es tratar de explorar el problema lo necesario para decidir si se va a dar paso

a la ejecucion del proyecto o no.

2. Elaboracioén

La idea de esta es analizar la fuente del problema, establecer la
arquitectura del proyecto y desarrollar el plan del proyecto. Aqui también se
construyen los primeros prototipos de la arquitectura, el cual debe
evolucionar en una serie de iteraciones consecutivas hasta convertirse en el
sistema final. El mismo debe contener casos de uso criticos identificados en

la fase de inicio.
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3. Construccién

La finalidad de la fase de construccién es la de alcanzar la capacidad
operacional del producto. En el transcurso de esta fase todos los
componentes, caracteristicas y requisitos, que no lo hayan sido hecho hasta
ahora, han de ser implementados, integrados y probados, obteniéndose una
version beta del producto capaz de ser colocada en las manos de los

usuarios (una version beta).

4. Transicion

La dltima fase, la transicion, tiene como finalidad colocar el producto
en manos de los usuarios finales, para lo que se deberia desarrollar nuevas
versiones actualizadas del producto en cuestion, completar la
documentacion, adiestrar a los usuarios, y ejecutar las tareas de ajustes,

configuracion, instalacion y usabilidad del producto.

2.2.2.2. Herramientas IBM Rational

Existe un conjunto de herramientas las cudles tienen relacién a los
aspectos del presente TEG, ya que dan apoyo a los diferentes procesos que
se plantearon para la metodologia. IBM Rational brinda un conjunto de
herramientas que dan soporte a los proyectos tecnoldgicos, las cuales

cubren una las fases del ciclo de vida de desarrollo del software.
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Herramientas de Andlisis y Requerimientos

IBM Rational RequisitePro: Herramienta encargada de la gestion de
requerimientos de software en un ambiente o repositorio comun y
compartido.

WebSphere Business Modeler: Herramienta para el modelado de

procesos de negocios dentro de los proyectos de la empresa.

Herramientas de Modelado Visual y Desarrollo

IBM Rational Rose Data Modeler: Herramienta para la aceleraciéon del
disefio de Base de Datos que proporciona un sofisticado ambiente de

modelado visual.

IBM Rational Rose XDE Modeler: Herramienta que provee un
ambiente para el modelado con UML para arquitectos de software y
disefiadores.

IBM Rational Rose: Herramienta encargada de la representacion
gréfica de los casos de uso de negocio y de aplicacion, con UML.

IBM Rational Rose Developer for UNIX: Herramienta para el modelado
Visual con UML y Desarrollo.

IBM Rational Rose Technical Development: Herramienta que provee
una solucién confiable para los problemas de concurrencia y
distribucion.

IBM Rational Rose XDE Developer para Java: Herramienta que
proporciona capacidades visuales de disefio y de desarrollo.

IBM Rational Rose XDE Developer para Visual Studio: Herramienta
que proporciona capacidades visuales de disefio y de desarrollo.

IBM Rational Rose XDE Developer Plus: Herramienta que provee lo
mejor de las herramientas Rational Rose XDE Developer para J2EE y
Visual Studio.
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e |IBM Rational Rapid Developer: Herramienta que simplifica el
desarrollo de aplicaciones de negocio.

e [IBM Rational Software Modeler. Herramienta personalizadle para
modelado visual y disefio basada en UML 2.0.

¢ |IBM Rational Web Developer para WebSphere Software: Herramienta

para el desarrollo Web, Java y de Servicios Web.

Herramientas para la Verificacion Automatizada de la Calidad del

Software

e |IBM Rational Robot: Herramienta orientada a objetos que permite
automatizar pruebas funcionales.

e |IBM Rational TestManager: Herramienta para la administracion de los
aspectos y fuentes de informacion relacionados con las prueba.

¢ |IBM Rational Functional Tester: Herramienta para pruebas funcionales
y de regresion.

e |IBM Rational Manual Tester: Herramienta para mejorar la creacion y
ejecucion de pruebas manuales.

e |IBM Rational Performance Tester: Herramienta para verificar los
tiempos de respuesta aceptables de una aplicacion y escalabilidad.

e |IBM Rational QualityArchitect: Herramienta que permite la prueba
temprana y automatizada de componentes Enterprise Java Beans
(EJB) y Microsoft.

e |IBM Rational Pure Coverage: Herramienta que analiza el codigo de
una aplicacion.

¢ BM Rational Quantify: herramienta para el analisis de desempefio.
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Herramientas de Gerencia del Proceso y del Portafolio de Proyectos

IBM Rational Method Composer / Rational Unified Process (RUP):
Framework de procesos habilitado en la Web para la implantacién de
mejores practicas en el ciclo de vida de desarrollo de software.

IBM Rational Portfolio Manager: Herramienta que alinea las
prioridades, proyectos y personas.

IBM Rational SoDA: Herramienta que permite la produccién
automatizada de la documentacion del sistema.

IBM Rational Project Console: Sitio Web que provee informacion
estadistica acerca del avance y situacion de cada proyecto.

IBM Rational SUMMIT Ascendant: Proceso de solucion que
proporciona una gran libreria de métodos para gerenciar empresas de

IT, proyectos y programas.

Herramientas de Gerencia del Cambio y de la Configuracion del

Software

IBM Rational ClearQuest: Herramienta que permite realizar el
seguimiento de defectos y cambios.
IBM Rational ClearCase: Herramienta para la simplificacion del

proceso de cambio.

El Banco del Tesoro contraté un servicio de consultoria con la

empresa International Business Machines (IBM) con el fin de determinar

cudles eran las necesidades a nivel de software de administracién de

proyectos existentes en la GBE. Debido a la intencién del banco por utilizar

este conjunto de herramientas, es de suma importancia dar a conocer cuéles

de estas fueron las seleccionadas para la implementacion de estas en el

banco. Después de una serie de entrevistas con los especialistas, los
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consultores determinaron que el banco deberia adquirir las siguientes

herramientas:

Formalizar el uso de una herramienta para la gestion de proyectos y

portafolios de proyectos - Rational Portfolio Manager.

Implementar una herramienta para el control y seguimiento de

solicitudes de defectos y cambios - Rational ClearQuest.

Utilizar una herramienta para el modelado visual de aplicaciones que
permita integrarse con el conjunto de herramientas del ciclo de vida
del software -> Rational Software Modeler (Rational Software
Architect).

Implantar la practica y herramientas de Administracion de

Requerimientos y Casos de Uso - Rational RequisitePro.

Masificar el uso de la herramienta para el desarrollo de proyectos del

banco - Rational Application Developer (Rational Software Architect).

Implementar una herramienta para el control de versiones - Rational

ClearCase.

Implementar una herramienta de gerencia y planificacion de pruebas,
asi como también de control de pruebas manuales - Rational

ClearQuest TestManager + Rational ManualTester.

Implementar automatizaciéon de pruebas con herramientas de punta >

Rational Funcional Tester.

Implementar pruebas de performance con herramientas de punta ->

Rational Performance Tester.

Implementar una herramienta para el control de versiones

geograficamente distribuido - Rational ClearCase Multisite.
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¢ Implantar automatizacion de deployment - Rational Build Forge.

e Aplicar el uso de Modelado Visual para el area de procesos de
Negocio - WBI Modeler.

2.2.3. Superintendencia de Bancos (SUDEBAN)

La SUDEBAN es el ente generador de esquemas preventivos y
correctivos ajustados a los estandares aceptados con la finalidad de
identificar y prevenir sus desviaciones, es debido a esto que regulan las
actividades internas de las instituciones bancarias por medio de una

normativa.

Dentro de este documento existe un grupo de titulos y capitulos en los
cuales se expresan los requerimientos basicos para que un banco no sea
sancionado y forman partir importante en el desarrollo de este TEG, ya que

son la base de la propuesta metodoldgica para el BT.

El BT se debe regir por las normas establecidas por este ente, a causa

de esto, es importante exponer quien es y cual es su deber

El Capitulo 3, llamado Marco Metodoldgico, describe con mayor
precision como se debe realizar la investigacion, las técnicas de recopilacion
de informacion a utilizar y el plan de analisis propuesto, incluyendo una
descripcién detallada de todos los pasos a seguir para obtener la

informacién, la manipulacién y limitaciones inherentes a todo el proceso.
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CAPITULO 3 MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo y Disefo de la Investigacion
En vista de la problematica que ha sido planteada con respecto a la
situacion por la cual estan pasando los proyectos informaticos en la CBV, es
decir, la debilidad que este presenta en la gestién de sus proyectos, y en
funcidn de sus obijetivos, se efectuara el tipo de investigacion denominado

Proyecto Factible.

Los Proyectos Factibles, segun Balestrini (2002), estan orientados a
proporcionar respuestas o0 soluciones a problemas planteados en
determinada realidad, los cuales estan caracterizados por tener una etapa de
diagnosis de las necesidades del hecho a estudiar y otra de formulacion de

un modelo operativo en funcién a las demandas de la realidad abordada.

Se pretende disefiar una metodologia para la gestién de los proyectos
informaticos en la CBV, pero primero se debe determinar si es factible o no

disefarlo en vista de la situacion por la cual esté pasando esta coordinacion.

Determinar que tan grave es la situacion actual es de suma
importancia para poder lograr un entendimiento claro acerca del problema
por el cual estd pasando la CBV, las causas y efectos a posteriori en caso de

no tomar cartas sobre el asunto.
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3.2. Poblaciéon y Muestra

Para la presente investigacion, la unidad de analisis objeto de
observacion o estudio, seran los proyectos de la CVB, ya que tanto el area
como los proyectos cumplen con las caracteristicas necesarias que van
acorde al planteamiento del problema, es decir, debilidades en las areas de
conocimiento de la gerencia de proyectos. Es importante destacar que la
CBYV consta de un grupo referido a exactamente 10 personas, y cada uno de
estas, gerencia 2 proyectos. En total del universo de estudio es de 20

proyectos de la CVB.

Para efectos del tema de investigacion, con una poblacion de 20
proyectos, de la CVB, se tomara una muestra intencional de un proyecto que
esta por iniciar, el cual trata de un proyecto relacionado con entes externos
que apalancara la buena imagen de la institucion y la calidad de servicio del
area hacia usuario internos. Para la ejecucion de este proyecto se tomara en
consideracion la metodologia propuesta y a continuacion se gestionara el
proyecto aplicando la misma. El proyecto consta como parte del equipo de un
especialista, el cual se encargara de gestionar el proyecto en su totalidad,

para posteriormente evaluar los resultados y comprarlos con los esperados.

3.3. Variable: Definicion Conceptual y Operacional

En la Tabla 3.1 se presentan las variables, dimensiones e indicadores
que serviran como soporte para evaluar la situacion actual que acontece en
la CBV, es decir, los aspectos que faltan para conformar una metodologia
gue se ajuste a las necesidades de la CBV. Con esta informacién se disefiara

el instrumento para la recoleccién de informacion.
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Tabla 3.1. Variables, dimensiones, indicadores y forma de recoleccion del diagnostico. Versibn Mayo 2008

Objetivo especifico | Variables Definicién Dimensiones Indicadores Instrumento
Evaluar los procesos Gestion de la
optimos que formen Método de investigacion | Integracion Calidad de la gestion
parte de la metodologia gue sigue una serie de | Gestidn del Alcance en la forma de
propuesta siguiendo los Metodoloai pautas o planes, tomando | Gestién del Tiempo aplicacion
. gia : - :
estandares del PMI, y ara la | €OMO base un conjunto | Gestign de la Calidad
gque se adapten a la FC)Sestién de de actividades | Gestién de las Encuestas
cura | OORZRCONS | proyecos | SRS e 5 | Comucasiones | riempo dcicado para
cumpliendo con las interrelacionadas y ., . la a_lpllcamon de la
exigencias de la coordinadas. Gestion de los Riesgos | gestion
SUDEBAN.
Cantidad de aspectos
Caracteristicas de | tomados en
Determinar una | Caracteristic | Patrén de seguimiento de planificacion con5|derac!on para
. L : levantar la informacién
secuencia para la | as para la | las actividades, es decir, Cantidad de
ejecucion de los | Gestibn de | forma consecutiva de inf i6n atil tant Encuestas
procesos de la gerencia | Proyectos aplicacion  segin las Factibilidad d in ormacm:n utl danto
de proyectos. enla CBV necesidades de la CBV actibrida €|para € producto
Cumplimiento sucesor, como la
informacion del
predecesor
Artefacto para
automatizar
Aplicaciones para llevar la | Artefacto para el control
gestion de proyectos | y seguimiento
:gter?er?r;ﬁ?eﬁ;ffa;;:z:aﬁ ArtefactO'S. tecnoléglcos en cada una Artefacto ara el . Analisis de
con los procesos de la metodoldgic d_e las fases del ciclo de modelado p Calidad del artefacto documentos
os IBM vida de un proyecto

metodologia propuesta.

perteneciente a esta rama
de investigacion.

Artefacto para pruebas

Artefacto
desarrollo

para el
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Objetivo especifico | Variables Definicién Dimensiones Indicadores Instrumento
Evidencia fisica de los .
actos realizados en el | Documentos de gg:jduiczos egteregab:gz
Definir los entregables Documentos ejercicio de las funciones, | Requerimientos del proyecto
d de los | es decir el o los productos
e cada proceso p -
. Proyectos tecnolégicos que facilitan Encuestas
seleccionado hara Tecnologico | los procesos humanos Tiempo requerido para
gestionar los proyectos. S registrado en una unidad Dggunlentos de Analisis el llenado del
de informacién en | ¥ PISeno documento
cualquier tipo de soporte.
. . Forma en la cual el ~ A Tiempo de ejecucion
Aplicar la metodologia < . NS Desempefio en términos o
. ~ método de investigacion - de las actividades del
en un proyecto piloto de | Desempefio de Tiempo
L para el desarrollo de los proyecto
la institucion, | de la . : Encuestas
especificamente en la | metodologia proyectos _tecnoldgicos Desempefio en términos Calidad de los
CVB trabaja, juzgado por su de Caligad productos entregables
' efectividad. del proyecto
E"a'“f'” resultados Resultados Valor de aceptacién de la .
obtenidos de la . - ' Calidad del producto
N de las | metodologia, la cual estd | Resultados finales . Encuestas
aplicacion de la : . final
metodologia | caracterizada por

metodologia propuesta.

Fuente: Elaboracién propia
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3.4. Recoleccibén, Procesamiento y Andlisis de Datos

3.4.1. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacioén

La recoleccion de informacion es el punto clave para analizar la
situacion actual en la CBV, y por otra parte determinar cuales son las
necesidades que tienen los proyectos que se ejecutan en esta area con
respecto a la metodologia. Se aplicardn las Técnicas de Relaciones
individuales y grupales, las cuales se basan en una observacién de la
realidad y exigen respuestas directas de los sujetos de estudio. Se debe
tomar la muestra y aplicar una serie de técnicas para poder evaluar la
situacion actual de algun problema en particular. Las técnicas son: el andlisis
de los documentos, la observacion, el cuestionario, las entrevistas y la

observacion:

e Analisis de documentos: se tomaran en cuenta todos aquellos
documentos que aporten ideas al tema de investigacion. Estos
documentos pueden ser desde documentaciones de procesos,
como también normativas impuestas por otros entes tanto interno
como externos al banco.

e Cuestionario: se redactara un cuestionario con preguntas
referentes a la forma en la cual se gestionan los proyectos en la
CBV. Dicho cuestionario serd aplicado a los especialistas en
procesos tecnolégicos, en forma personal o via correo electrénico.

e Entrevistas: los especialistas de la CBV y los usuarios duefios de
los proyectos seran entrevistados. Esto es otro medio para evaluar
coémo se sienten con respecto a la forma de gestionar los proyectos
y como podria ser mejorarlo el sistema actual. Con este

instrumento se podra determinar las causas, los hechos y las

70



explicaciones por medio de relatos contados por parte de los
especialistas.

e Observacion: se recogeran los datos acerca de la forma en la cual
los especialistas gestionan sus proyectos y asi poder trabajar con

acontecimientos del presente.

3.4.2. Medicion

Para realizar la representacion de los resultados tabulados, se
efectuara un andlisis cualitativo de estas variables. La idea es asignarle
valores numéricos a los resultados generados por estas, para asi cuantificar

los resultados y puedan ser representados y entendidos de mejor manera.

Durante la ultima etapa del desarrollo de la tesis se termina la
investigacion de campo y se crea el producto final. El desarrollo del tema de
investigacion no es mas sino una descripcion exhaustiva del producto final de
la tesis, en el cual se explica la contribucion del mismo a la linea de
investigacion, es decir, es producto final que se logré. Esto se puede apreciar

con mas detalle en el préximo capitulo.
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CAPITULO 4 DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1. Areas de conocimiento de la Gerencia de Proyectos

Para este trabajo de investigacion solamente se tomaran en
consideracion seis de las Areas de Conocimiento de la Gerencia de
Proyectos del PMI, las cuales son: Gestion de la Integracién, Gestion del
Alcance, Gestion del Tiempo, Gestion de la Calidad, Gestion de las
Comunicaciones y la Gestion de los Riesgos, las otras 3 son llevadas a cabo
por gerencias especializadas, a saber:

e La Gerencia de Administracion de Personal es la encargada de
realizar la Gestion de las Adquisiciones y la Gestién de los Recursos
Humanos, en caso de tratarse de la contratacion de personal para el
banco.

e La Gerencia de Servicios Administrativos es la encargada de ejecutar
las areas de conocimiento de Gestion de los Costos y la Gestion de

las Adquisiciones.

Es importante indicar que la Gerencia de Riesgo Operacional es la
encargada de llevar a cabo la Gestion de Riesgos, sin embargo, sus
actividades no son manejadas por ellos en su totalidad. Como parte de la
propuesta, en primera instancia la Gestién de Riesgos sera ejecutada por la
CBV, quien posteriormente les hara entrega del estudio de los riesgos a la
gerencia antes mencionada para que realicen el estudio del analisis de

impacto.
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Las areas de conocimiento que estaran involucradas seran integradas
con los articulos de la Normativa de Tecnologia de la Informacién y Servicios
Financieros de la SUDEBAN Yy con los artefactos de la Herramienta RUP, con
el fin de cumplir, tanto con la normativa legal impuesta por el organismo
rectos a las entidades financieras como con el uso de mejores practicas en

esta materia.

4.2. Articulos de la Normativa de Tecnologia de la
Informacion y servicios financieros de la SUDEBAN

Los lineamientos propuestos por la SUDEBAN deben ser seguidos
segun la gerencia de interés, es decir, que cada gerencia debera llevar a

cabo la ejecucion del articulo que le corresponda.

La seleccion de cuales son los articulos que corresponden a las
actividades concernientes de la CBV se elaboré tomando en consideracién
de que existen gerencias especializadas en determinadas franjas de
actividades, cuyas funciones se encuentran enmarcadas en algunos
articulos, en los cuales la CBV no posee inherencia, sino que es dependiente

de ellos.

En la tabla 4.1., se puede observar el resultado del analisis efectuado
con la normativa en conjunto con la Gerencia de interés y las dependencias
de las gerencias de linea a las cuales estan adscritas, esto, en vista de que
las gerencias generales no se encargan de la ejecucion de los capitulos, sino
sus gerencias subyacentes. El detalle de los articulos se pueden observar en

el Anexo D.
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Tabla 4.1. Gerencias especializadas para cada actividad de la normativa.
Version Julio 2008

Titulo

Capitulo

Gerencia General

Gerencia de Linea

Titulo Il
Planeacion Estratégica y
Organizacion de los
Recursos de Informacion

Capitulo |
Dependencia Funcional e
Infraestructura del Area de

Tecnologia de la
Informacién

Capitulo 11
Politicas, Normas Y
Procedimientos

Tecnologia

Infraestructura
Tecnoloégica

Capitulo 11l
Comité de Direccion y
Planificacion de los
Servicios de Tecnologia de
la Informacién

Planificacion y
Desarrollo

Planificacion

Seguridad

Seguridad de Datos

Tecnologia

Todas las
Subgerencias

Administracion
Integral de Riesgo

Riesgo Operacional

Capitulo IV
Planificacién Estratégica

Planificacion y

Planificacion

de Tecnologia de la Desarrollo
Informacion
Desarrollo de
Recursos Humanos Personal
Capitulo V. Seguridad Seguridad de Datos
Del Personal del Area de Todas ]
Tecnologia de Informacion Tecnologia ocas 'as

Subgerencias

Administracion
Integral de Riesgo

Riesgo Operacional

Titulo 1
Operaciones de los
Sistemas de Informacion

Capitulos |
Documentacion,
Planificacion de las
Operaciones y
Procesamiento de la
Informacién

Capitulo Il
Respaldos y Resguardo de
la Informacién

Tecnologia

Servicios
Tecnoldgicos

Titulo IV
Contratacion de
Proveedores Externos

Capitulo |
Proveedores Externos

Administracion

Servicios
Administrativos

Titulo V
Seguridad de la
Informacién

Capitulo |
Politicas de Seguridad de
los Activos Informaticos

Seguridad

Seguridad de Datos

Administracién
Integral de Riesgo

Riesgo Operacional

Auditoria Interna

Auditoria de
Sistemas
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Titulo

Capitulo

Gerencia General

Gerencia de Linea

Capitulo Il
Confidencialidad y
Seguridad de la

Informacion Seguridad Seguridad de Datos
Capitulo 11l
Generacioén de Registros
de Auditorias
Seguridad Seguridad de Datos

Capitulo IV
Seguridad Fisica

Administracién
Integral de Riesgo

Riesgo Operacional

Capitulo |
Alcance Y Contenido del
Plan de Contingencia

Titulo VI e
; . Planificacion y e
Plan de Contingencia . Planificacion
L Capitulo Il Desarrollo
Tecnoldgica S
Mantenimiento y
Reevaluacion del Plan de
Contingencia Tecnoldgica
Capitulo Il Tecnolod Infraestructura
Control de Acceso a las ecnologia Tecnolégica
Titulo VII Bibliotecas que almacenan
Mantenimiento e Programas Fuentes Seguridad Seguridad de Datos
Implantacion de los Canituio IV
Sistemas de Informacion -apitulo -
Administracién de las . Servicios
Tecnologia P
Bases y Estructuras de Tecnolégicos
Datos
Capitulo |
Infraestructura de las redes
Capitulo Il
Administracion y Controles
de las Redes
Titulo VIII Capitulo il Tecnologia Infraestryc_tura
Redes . . Tecnoldgica
Registro de Usuarios y
Politica de Utilizacién de
los Servicios de Red
Capitulo IV
Proteccién de los Puertos
de Diagnéstico Remoto
Titulo IX Tecnologia Infraestrgc_tura
Infraestructura de las Todos los articulos Tecnologica
Telecomunicaciones Seguridad Seguridad de Datos
Titulo X Capitulo | Seguridad Seguridad de Datos

Banca Virtual

Administracién y Control
del Servicio de Banca
Virtual

Administracion
Integral de Riesgo

Riesgo Operacional

Auditoria Interna

Auditoria de
Sistemas
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Titulo Capitulo Gerencia General Gerenciade Linea

Capitulo 11
Mecanismos de
Contabilizacion y Registro

de Transacciones Seguridad Seguridad de Datos
Capitulo Il
Seguridad del Servicio de
Banca Virtual

Fuente: Elaboracién propia

Es importante destacar, que los articulos del Titulo | tratan acerca del
objetivo general de la normativa y las definiciones relacionadas con
Tecnologia de la Informacidén. Finalmente, el Titulo Xl (Disposiciones
Finales), se concentra en el cumplimiento de algunas consideraciones
legales que deben ser respetadas por el ente supervisado. Los articulos del
Titulo VIl son necesarios para todas las gerencias ya que, enfocan como se

debe llevar un proyecto y que consideraciones se deben tomar en cuenta.

En vista de la normativa exigida por la SUDEBAN, y de las
necesidades existentes por parte de la CBV, la seleccion de los procesos
inherentes a cada éarea de conocimiento, se determind en base a las
operaciones realizadas por esta, tales como: mejorar el desempefio de los
especialistas en cada proyecto, establecer politicas para la ejecucion de
proyectos, la planificacién y desarrollo de los proyectos internos en ésta,
disminucion de la imprecision de la informacién y la mitigacién de los errores

de disefo, entre otros.,

Para cumplir con los requerimientos anteriores, fue necesario utilizar
aspectos relacionados a la ingenieria de software y a la metodologia RUP
(Tabla 4.2).
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Tabla 4.2. Normativa de Tecnologia de la Informacién y servicios financieros
gue aplican. Version Junio 2008

Titulos Capitulos Articulos
Capitulo |
Modelo de la
Titulo VI Arquitectura de 68, 69, 70a, 70c, 73

Mantenimiento e
Implantacion de los
Sistemas de Informacion

Informacion, Diccionario
de Datos y Reglas de

Sintaxis de Datos

Capitulo 111

Desarrollo Externo de

Software

75b, 75g, 78, 80

Fuente: Elaboracién propia

Cada uno de estos articulos fue analizado al detalle extrayendo los

procesos de la Gerencia de Proyectos que satisfacia dichos articulos (Tabla

4.3).

Tabla 4.3. Articulos vs. Procesos de la Gerencia de Proyectos. Version Junio

2008
Articulos Areas de Conocimiento Procesos
Articulo 68 Gestion de las | ¢ Distribucion de la
Comunicaciones informacioén

e Informar el rendimiento

Articulo 75b | Gestion de la Calidad e Realizar el Control de la
Calidad

Articulo 78 Gestion del Alcance e Definicion del Alcance

e Crear EDT

Fuente: Elaboracién propia

Los articulos 69, 70a, 70c, 75g, 80 fueron cubiertos utilizando la

metodologia RUP, la cual contempla una serie de disciplinas capaces de

satisfacer estos requerimientos.
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Los procesos de la Gerencia de Proyectos que se seleccionaron en

base a la normativa de la SUDEBAN vy a las necesidades de la CBV, para

cada area de conocimiento, se pueden observar en la tabla 4.4.

Tabla 4.4. Procesos para la Gestion de Proyectos en la CBV. Version Junio

2008

Areas de Conocimiento

Procesos

Gestién de la Integracion

Desarrollar al Acta de Constitucion del
Proyecto

Desatrrollar el Plan de Gestion del Proyecto

Dirigir 'y Gestionar la Ejecucion del
Proyecto

Supervisar y Controlar el Trabajo del
Proyecto

Control Integrado de Cambios

Cerrar Proyecto

Gestion del Alcance

Definicion del Alcance

Gestion del Tiempo

Desarrollo del Cronograma

Gestion de la Calidad

Planificacion de la calidad

Realizar el Aseguramiento de la Calidad

Realizar Control de Calidad

Gestion de las Comunicaciones

Planificacién de las Comunicaciones

Informar el Rendimiento

Gestion de los Riesgos

Identificacidon de los Riesgos

Andlisis Cualitativo de los Riesgos

Planificacion de la Respuesta a los
Riesgos

Seguimiento y Control de Riesgos

Fuente: Elaboracién propia, basada en la normativa de la SUDEBAN vy las necesidades de la

cBv
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4.3. Artefactos de IBM Rational

IBM posee una familia de software que se encarga de dotar al usuario
con herramientas que facilitan la gestion de un determinado tipo de trabajo
dentro de la gerencia de proyectos, tales como: levantamiento de
requerimientos, disefio, construccion, pruebas y administracion de proyectos

en el proceso desarrollo de software.

Acorde con el diagnostico efectuado en este trabajo de investigacion,
tomando en cuenta la opinidon de expertos consultores de la empresa IBM y
como producto del analisis de la situacion actual, se efectué un match entre
RUP vy los procesos de la metodologia del PMI, para determinar en qué

proceso se deberia realizar el uso de los artefactos (Tabla 4.5).

Tabla 4.5. Artefactos vs. Procesos de la metodologia. Versién Junio 2008

Proceso Artefacto

o Rational RequisitePro
Requerimientos )
Rational Software Modeler

Andlisis y Disefio Rational Software Modeler
Implementacién Rational Application Developer
Rational Funcional Tester
Pruebas _
Rational Performance Tester
Cerrar Proyecto [Despliegue] Rational Build Forge

Fuente: Elaboracién propia

79




4.4. Secuenciade los procesos de la metodologia

Al momento de realizar la planificacion de las actividades de un
proyecto, existe la gran responsabilidad de determinar la secuencia en la cual

se deben ejecutar estas actividades.

La secuencia de los procesos es el orden en que cada uno de estos
deberé ser ejecutado y su dependencia entre un proceso y el resto, es decir,
gue resultados proveen estos que influyen sobre sus procesos subyacentes.
En vista de lo anterior se determiné el orden de ejecucién de los procesos
que van acorde a las necesidades del Banco del Tesoro y de los
requerimientos de la SUDEBAN.

Este modelo es la representacion de la realidad por medio de
abstracciones, y esta enfocado en una mezcla entre los procesos de la
Gerencia de Proyectos y a la Metodologia RUP. Estos procesos pueden ser
realizados por una o varias personas, tanto dentro como fuera de la misma

coordinacion.

Los procesos de la Gerencia de proyecto tienen caracteristicas para
cubrir todas las fases relacionadas con el ciclo de vida de un proyecto.
Dentro de este ciclo de vida se tomo en consideracion las relacionadas y las
mas iddneas de ser llevadas a cabo por parte por la CBV, es decir: tiempo,
calidad, riesgo, comunicaciones, alcance e integracion. Cada una de éstas
lleva una secuencia de ejecucion en vista de que los resultados de los
predecesores influyen sobre los sucesores (Figura 4.1). Los procesos

“Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto” e “Informar el Rendimiento”
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el proyecto.

son iterativos, es decir, se van a llevar a cabo repetidas veces hasta culminar

Figura 4.1. Secuencia de los procesos de la Gerencia de Proyectos. Version
Junio 2008.

Desarrollar al Acta
de Constitucion

del Proyecto

Adquirir el Equipo
de Proyecto

v—l

Desarrollar el Plan
de Gestion del

Fuente: Elaboracion Propia.

Proyecto
I
v v
i . Supervisar y
L
ijjro e Trabajo del
Y Proyecto
Informar el
Rendimiento

Cerrar Proyecto

Dentro de los procesos de “Desarrollar el Plan de Gestion del

Proyecto” y “Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto” existe un grupo

de subprocesos, que cubren a detalle las actividades a ser llevadas a cabo
por parte del equipo de proyecto (Figura 4.2).
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Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto

Planificacion de la
Calidad

Planificacion de
las
Comunicaciones

Definicion del Desarrollo del Planificacion de la
Alcance Cronograma Gestion de Riesgo
]
v

Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

Control del
Alcance

>

Control del
Cronograma

*—1

Realizar el
Aseguramiento de
la Calidad

| >

Seguimiento y
Control de
Riesgos

Figura 4.2. Procesos inherentes al desarrollo del plan de gestién y a la
supervision del trabajo. Version Junio 2008.

La SUDEBAN dentro de sus normas exige la presencia de un modelo que

acompafie al ciclo de vida de un software, a causa de esto se utilizé el “flujo

de trabajo de procesos”, para ser incluido dentro del proceso “Dirigir y

Gestionar la ejecucion del Proyecto” (Figura 4.3).

Figura 4.3. Metodologia RUP. Version Junio 2008.

Nucleo de Flujo de Trabajo de Procesos

Fuente: Elaboracion propia.

Modelado del
Negocio

|

Requerimientos

v—l

Andlisis y Disefio

>

Implementacion

v—l

Pruebas

-

Despliegue
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Es importante destacar que el modela de negocio es ejecutado por la
Coordinacién de Investigacion y Desarrollo. Este es un trabajo previo que la
coordinacion siempre ejecuta antes de realizar el planteamiento de un
proyecto para la CBV. A causa de esto no se tomd en consideracion para la
metodologia. Los requerimiento en RUP abarcan lo que es la vision y
glosario del proyecto, pero la vision es lo que equivale en Gerencia de

Proyectos a la Definicién del Alcance.

El resultado de la union entre los procesos de la Gerencia de

proyectos y la Metodologia RUP se puede apreciar en la Figura 4.4.
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Figura 4.4. Secuencia para la ejecucién de los procesos de la metodologia.
Versiéon Junio 2008.

Desarrollar el Acta
de Constitucién
del Proyecto

Adquirir el Equipo
de Proyecto

ﬁ

Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto

Definicion del
Alcance B
[Requerimientos]

Desarrollo del Planificacion de la
Cronograma Gestion de Riesgo

v

Planificacion de
] las
Comunicaciones

Planificacion de la
Calidad

: ,

Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto

Control del L)) Control del

Andlisis y Disefio —»{ Implementacion
Y P Alcance Cronograma

] [ -
A 4 v 3 |
Realizar el Seguimiento y
Pruebas Aseguramiento de || Control de
la Calidad Riesgos

Informar el
Rendimiento

Cerrar Proyecto
[Despliegue]

Fuente: Elaboracion propia.

4.5. Entregables para cada proceso de la metodologia
propuesta

Los entregables involucrados en el proyecto son los productos de las

tareas que se deben realizar durante alguno de los procesos de la
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metodologia disefiada. Algunos de los entregables son de caracter individual,

los demas seran desarrollados por el equipo correspondiente. La informacion

aqui recopilada permitira poner en manifiesto el progreso a lo largo del

proyecto, sobre el cual hay un compromiso de entrega durante la ejecucion

del mismo.

Solamente los procesos que se muestran en la tabla 4.6 generaran

entregables de tipo documento. Este tipo de entregable es la informacion

reunida por escrito a lo largo de la ejecucion del proyecto (Anexo E).

Tabla 4.6. Entregables para cada proceso de la metodologia. Version

Julio 2008

Gestion

Proceso

Entregable

Detalles del Entregable

Gestion de la
Integracién

Desarrollar el
Acta de
Constituciéon

Acta de
Constitucion del
Proyecto

Este documento es redactado por
la persona interesada en la
creacion de alguna solucién que
pueda servile a su éarea de
trabajo. Una vez Illeno este
documento serd enviado al
Gerente de Banca Electrdnica para
que posteriormente el mismo lo
analice y determine cudl recurso
es el capacitado. Los puntos que
contemplan este entregable son:

1. Areas Involucradas:
nombre, gerencia general
y gerencia de linea a la
cual pertenece el
interesado.

2. Necesidad del negocio:
bases en las cuales estan
sustentadas el por qué del
proyecto.

3. Descripcion del alcance:
explicacibn en términos
general de lo que se
necesita que contenga el
proyecto deseado.

Plan estratégico: explicar a con
cual pauta estratégica esta
alineado este proyecto, es decir,
como se cumple ya sea la mision,
la visidn o los valores del banco.
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Gestion

Proceso

Entregable

Detalles del Entregable

Gestion del
Alcance

Definicion del
Alcance
[Requerimientos]

Alcance

Representa el enunciado al detalle
de lo que se necesita para
satisfacer la  necesidad del
interesado en el proyecto. Lo
puntos que abarca este documento
son:

1. Objetivo del Proyecto:
fines hacia los cuales esta
encaminado el proyecto.

2. Descripcion del alcance
del producto: qué punto en
especifico va a tocar el
proyecto y hasta adonde
se requiere completar.

3. Requerimientos del
proyecto: condiciones que
debe cumplir el proyecto
para que sea exitoso y
aceptado. Existen 3 tipos
de requerimientos:

a. Sistema:
combinacion de
elementos
tecnolégicos para
cumplir con los
objetivos.

b. Funcionales:
servicios ofrecidos
por la solucién.

c. No funcionales:
propiedades
emergentes del
sistema.

Organizacién inicial del proyecto:
son las personas que componen al
equipo de proyecto.

Gestion del
Tiempo

Desarrollo del
Cronograma

Gestion del
Tiempo

Contempla el Cronograma de
Trabajo (GANTT)

Gestion de los
Riesgos

Planificacién de
la Gestion de
Riesgo

Gestion de
Riesgo

Esta es una tabla que contiene una
lista de riesgos con la ocurrencia,
impacto, prioridad, estrategia vy
respuesta para lidiar con estos.
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Gestion

Proceso

Entregable

Detalles del Entregable

Gestién de la
Calidad

Planificacién de
la Calidad

Gestion de la
Calidad

Aqui se requiere Identificar qué
normas de calidad son relevantes
para el proyecto y determinar
coémo satisfacerlas. Se utilizar el
método OPM (Objetivo, Pregunta,
Métrica), el cual propone que:

1. Definir objetivos:
determinar como se desea
mejorar el proyecto vy
productos.

2. Hacer preguntas:

Determinar las preguntas
que se necesitan hacer

para cumplir con los
objetivos.
3. Establecer meétricas:

Definir métricas (medidas)
que respondan a las
preguntas formuladas.

Gestion de las
Comunicaciones

Planificacién de
las
Comunicaciones

Gestion de las
Comunicaciones

Aqui se cubren los aspectos
importantes con respecto a cémo,
cuando y donde se va a distribuir
la informacién, pero por sobre todo
cual informacién se va a transmitir,

es decir, elemento de
Comunicaciones, finalidad,
frecuencia, stakeholder y

responsabilidad.

Este es el diccionario de datos del

proyecto, lo cual es de suma
Requerimientos Glosario importancia para comprender la
., terminologia que se maneja en el
Gestion de la rovecto gia g J
Integracion proy -

(Dirigir y Diagrama que muestra como es la
Gestionar la |nt¢rac<_:[0n de los usuarios con la
Ei o aplicacion, tomando en cuenta la
jecucion del Especificaciones | ejecucién de procesos a nivel

Proyecto) Analisis y P J P

Disefio de Casos de macro.

Uso Informacién detallada acerca de
cada caso de uso, es decir, como
funcionara la aplicacion
internamente en cada proceso.
Con este documento se realiza

L una entrega con respecto al
Gestion de las Informar el Informe de 9 P
. . o estatus del proyecto, las
Comunicaciones Rendimiento Rendimiento

actividades restantes y el tiempo
necesario para cumplirlas.
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Gestién Proceso Entregable Detalles del Entregable

Una vez que el proyecto esta listo
y preparado para ser montado en
el ambiente de produccién, se
llenara este documento en el cual
esta especificado cual es el objeto
que se desea montar, como debe
ser montado, cuales son los
pardmetros de seguridad y quiénes
estaran a cargo del montaje.

Gestion de la Cerrar Proyecto Pase a
Integracién [Despliegue] Produccion

Fuente: Elaboracién propia

4.6. Prueba piloto

La Coordinacién de Monitoreo y Respuesta de Incidente esta pasando
por una situacion con respecto a los bloqueos de Tarjetas de Débito. Se debe
crear un bloqueo preventivo, el cual se utilizard cuando se sospeche que
una cuenta presenta operaciones de indole fraudulenta y no se logre
comunicacion con el cliente, evitandose asi que sigan afectando el saldo de
la misma. Dicho blogueo debe tener la caracteristica de que puede ser
retirado Unica y exclusivamente por la coordinacion antes mencionada una
vez que se contacte al cliente, y este indique reconocer la transaccion, o
modificado por un bloqueo cancelatorio de fraude, si se determina que
efectivamente la cuenta presenta riesgo de fraude. Esto con el fin de evitar la
molestia del cliente al tener que ir a solicitar un nuevo plastico, y no se

generan gastos operativos por emision.

Este proyecto fue codificado y tratado dentro de la metodologia
propuesta, aplicAndole la secuencia de pasos, reuniendo toda la
documentacion necesaria, con las respectivas firmas de los usuarios y de los
Especialistas involucrados, asi mismo los entregables fueron cumplidos en el
tiempo planificado. El resultado de la aplicacién de la metodologia a éste

proyecto piloto sera visualizada en el préximo capitulo.
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CAPITULO 5 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1. El analisis e interpretacion de los resultados

Luego de aplicar tanto la metodologia propuesta como el instrumento
de medicion (Anexos F y G) se pudo observar la percepcion que poseen los
especialistas de la CBV vy los usuarios del BT acerca de la forma en cual se
gestionan los proyectos en la coordinacion. Estos resultados reflejan el
antes y el después de la aplicacion de la metodologia (Anexo H), asi como la
opinién del usuario con respecto a los entregables. Es importante indicar que
para evaluar los artefactos de IBM Rational, se hizo un analisis cualitativo en
vista de la limitacion presentada con respecto a la ausencia de la herramienta

en los servidores de la institucion bancaria.

Para cuantificar la solucion de los resultados se totalizaron los puntos
obtenidos en cada pregunta, tanto para el antes como para el después de la
aplicacion de la metodologia, y se calculd la representacion porcentual de
estos, para obtener el porcentaje unitario de aceptacion. Posterior a esto se
calculé el promedio entre los diferentes porcentajes, dando como resultado el

porcentaje global de aceptacion.

Con respecto a la variable Metodologia para la Gestion de Proyectos,
antes de aplicar la metodologia, los resultados mostraban que existia un
indice del 44% de aceptacion con respecto a la calidad de la documentacion
de la Gestion del Alcance, Tiempo, Calidad, Comunicaciones y Riesgos, pero
una vez aplicada la metodologia se pudo observar un incremento del

34,40%, dando como resultado que existe un 78,18% de aceptacion global
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de la misma. En lo que respecta al tiempo de aplicacion de estos
documentos, los resultados previos a la aplicacion de la metodologia
muestran que existe un 51,67% de aceptacion global en el tiempo de
duracién para el llenado de los formularios. Después de la aplicacion el
indice aumento hasta alcanzar 68,33%. Nuevamente el indice de aceptacion

de la calidad fue pequefio y tuvo un aumento reducido, de 36% a 44%.

Para los resultados de la variable Caracteristicas para la Gestion de
Proyectos en la CBV se debe resaltar que la utilidad de la informacion
contenida en los documentos antes de la aplicacién de la metodologia era
aceptada por los especialistas en un 45%, lo cual incrementé en 29%
después de la aplicacion de estas, dando como resultado que el porcentaje
de aceptacion unitaria es de 74%. El resultado concerniente a la cantidad de
aspectos tomados en consideracion varié de 40% a 60%, pero es apropiado
resaltar el segundo valor es el 6ptimo, en vista de que los valores para la
pregunta relacionada a esta variable son: Mucho, Bastante, Necesario,
Moderado, Poco, en donde Necesario representa el 60% de la puntuacion,
Moderado el 40%.

En relacion a la variable Documentos de los Proyectos Tecnolégicos la
el porcentaje de aceptacion global para la calidad de esta documentacion fue
de 51% antes de haber aplicado la metodologia y posterior a la aplicacion el
resultado incremento en 24%, es decir, un total de 75% de aceptacion. De
acuerdo con los especialistas este documento es mas confiable y sencillo
para utilizar lo que facilita el trabajo, y esto se puede evidenciar que el tiempo
de duracién para la aplicaciéon vario también, dando como resultado un
aumento del 53% al 68%, valor que pudo ser mejor de no ser por la ausencia
de conocimiento con respecto a los diagramas de casos de uso y

especificaciones de casos de por parte de los especialistas.
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El Desempefio de la Metodologia mostré resultados favorables para la
aceptacion de la misma en el BT, ya que la calidad de los productos
entregables, segun los especialistas, varié de un 34% de aceptacion a 88%,
dando como resultado una diferencia del 54%, y el tiempo para llenar estos
entregables aumento en un 18%, partiendo de un 54% hasta dar un total de
72%. Todo esto en base a los resultados antes y después de la aplicacion de
la metodologia. El resultado final, es decir, la variable Resultados de la
Metodologia arrojo que el porcentaje de aceptacion unitaria fue de un 32%
antes de aplicar la metodologia y posterior a su aplicacion incrementd hasta

llegar a 86%.

La integracion en la metodologia propuesta con las herramientas de
IBM rational permite que éstas sirvan como ente ejecutor de los proyectos
tecnoldgicos en la CBV, en vista de su amplia gama de utilidades, asi mismo,
se tienen los procesos y areas de conocimiento del PMI. Es importante
destacar, que no solo aplica para los proyectos de desarrollo, sino para
cualquier tipo de proyecto inherente a la coordinacién. Estas herramientas
responden a las mejores practicas de la gerencia de proyectos tecnoldgicos,
es decir, que el uso de ellas puede ser llevado a otras gerencias. Las
herramientas son reutilizables para las diversas gerencias de la GGT.
Gracias a éstas los especialistas de la CBV pueden llevar un control seguro
de los proyectos. La planificacion se puede ejecutar de manera efectiva, asi
como la ejecucion secuencial de los procesos, lo que influye sobre las
acciones de respuesta a incidentes que se deben tomar tanto a corto como a
largo plazo. La documentacién generada por estos brinda a los especialistas
una orientaciéon acerca de todo el trabajo realizado, ya que las herramientas
facilitan el almacenaje de informacién recabada y puede estar a disposicion

de cualquier recurso.
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Igual al caso anterior, se totalizaron los resultados de la encuesta
aplicada al usuario y se calculd el porcentaje para determinar en qué medida

el usuario acepta los entregables de la metodologia.

De acuerdo al resultado de la encuesta aplicada al usuario final, se
pudo observar que los porcentajes de aceptacion para cada entregable a los
cuales este tenia acceso fueron de 60% para Gestion de Alcance, 80% para
Gestion del Tiempo, 40% para Gestion de la Calidad, 60% Gestion de las
Comunicaciones y 100% para Gestion de los Riesgos, Acta de Constitucion e

Informe de Rendimiento.

Estos resultados evidencian 2 aspectos importantes. El primero es que
se puede apreciar la problematica relacionada al TEG cuantificada, ya que se
demostro una de las fuentes de atraso en los proyectos, es decir, la calidad
de los entregables y el tiempo invertido en el llenado de estos. Los
especialistas invertian un tiempo considerable para llenar unos formatos que
constaban de poco entendimiento y sentido. Existia mucha debilidad a nivel
de informacién que se tomaba en consideracion, ya que por una parte era
demasiada y por la otra no era lo suficientemente Util para satisfacer las
necesidades de los especialistas. Como segundo aspecto, se tiene que el
incremento en los resultados obtenidos, comparando entre el antes y el
después de la aplicacion de la metodologia, es una fuente de certeza acerca
de la efectividad de la misma. Los resultados positivos de la aplicacion de la
metodologia realzan la importancia que tiene el mismo para favorecer a los

procesos de negocio del BT, especificamente en la CBV.
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CONCLUSIONES
Anteriormente en la CBV, sin el uso de una metodologia confiable que

gestionara los proyectos apoyan los procesos de negocio de la institucion,
tales como: servicio al cliente, como proceso prioritario de la dentro de la
cadena de valor del mismo, los proyectos presentaban muchas debilidades
en todo su ciclo de vida, ya que no se contaba con la integracion de procesos
y herramientas (estas existentes en la institucién) que fueran efectivas. La
institucion posee recursos valiosos tanto humanos como fisicos,
tecnolégicamente hablando, sin embargo, faltaba algo que le diera valor,
minimizara los riesgos, aumentara la calidad, la satisfaccion de los usuarios,
del cliente final y en general la imagen institucional que permitiera mejorar su

posicionamiento en el mercado.

Una de las causas del tiempo invertido para la ejecuciéon de alguno de
los procesos depende en gran medida de la calidad de los documentos.
Mientras la documentacion sea mas explicita y clara, la informacién aqui

contenida podra ser Util para otros procesos e inclusive otros proyectos.

Existe una gran aceptacion por parte de los usuarios y de los
especialistas con respecto a la mayoria de la documentacién debido a la
facilidad y entendimiento de estas, a pesar de que los primeros tengan que
conformar una amplia documentacion y aprender o involucrarse con temas
distintos a sus negocios y los ultimos tengan que llevar una gran cantidad de
datos que antes no hacian lo que refleja agrado y rechazo por lo excesivo de
la documentacion. Sin embargo, el esfuerzo anterior se ve reflejado en el

resultado final exitoso de todo el ciclo de vida de los proyectos.
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Una méxima que se puede visualizar en este TEG es que mientras
mas claro y explicito sea la documentacion de un proyecto para los usuarios
y especialistas serda mejor y mas facil de entender tanto para aplicar una
metodologia, como para cumplir con los objetivos y los lineamientos dados a
la institucion de una manera rapida y eficiente. Asi mismo la calidad del
resultado final del proyecto se puede decir que depende de la buena

documentacion de este y del tiempo que se invierta en completarlos.

Con el desarrollo y uso de la nueva metodologia planteada no solo se
apoya al mejoramiento integral de la instituciéon sino que se sientan las bases
para su réplica, reutilizacion y mejora continua permitiendo al Banco del

Tesoro entrar al mundo de la Gerencia de Proyectos efectiva.
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RECOMENDACIONES
Entrenar a los especialistas del area en Conceptos Basicos de Gestion

de Proyectos y RUP con el fin de entender con mayor facilidad los conceptos
basicos de ambas y sea mas facil aplicar la metodologia. Adiestrar al
personal para que tengan una mejor base para ejecutar las pruebas de los

productos generados.

Implementar herramientas y técnicas de mejor practica, como: Valor
Ganado, para llevar un mejor control del tiempo de ejecuciéon de los
proyectos. Utilizar alguna herramienta disefiadora de GANTT y reformularla
para que ejecute el valor ganado y asi obtener mejores informes con

respecto al avance de los proyectos.

Ejecutar la instalacion de los artefactos de IBM Rational, ya que con
estos se agiliza el trabajo de los especialistas disminuyendo riesgos

operativos que puedan contraerse en la ejecucion de proyectos.

Instaurar un check list, o lista de chequeo, que facilite el trabajo en la
redaccion del documento de alcance de proyecto. La idea es que esta sirva
para reducir el tiempo en levantamiento de informacién para el especialista y

los usuarios que estén involucrados.

Mejorar el proceso de seleccidén de recursos. Se debe determinar las
habilidades del recurso y su carga de trabajo. La idea es que el Gerente de
Linea consulte este cuadro y pueda hacer una mejor seleccion del recurso

para resolver el requerimiento.
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Eliminar la redundancia de informacién, estableciendo repositorios de:

(0]

Riesgos el cual pueda ser utilizado para consultar respuestas
en caso de ocurrir algan incidente con el proyecto. Por otra
parte, también seria alimentado constantemente por los
especialistas al final de cada proyecto, ya que fungiria como
lecciones aprendidas.

Grupo de proyectos que se estan llevando a cabo en la CBV, el
cudl puede ser actualizado por cada especialista del area y
consultado por los coordinadores y gerentes.

Glosario de términos para almacenar todas las definiciones

relacionadas al proyecto.

Establecer estandares de:

(0]

Calidad, en base a uno existente. Estos serviran para realizar la
evaluacion en términos de calidad del producto generado.
Comunicacion, los cuales sean respetados para todos los
proyectos en la CBV.

Crear un gerencia responsable de Gerencia de Proyectos, para liberar

a los especialistas de la carga de trabajo, en vistas de que estos son los
encargados de ejecutar multiples roles dentro de un mismo proyecto.
Estructurar el trabajo de cada persona involucrada en los proyectos, es decir,
establecer los roles respectivos segun la tarea. Mantener el uso de métricas
de los proyectos que permitan obtener indicadores de como se puede aplicar

una mejora continua a la Gestion de Proyectos.

A medida que se utilice con mayor frecuencia en las mismas areas

como en otras, se podra obtener opiniones y comentarios que permitan la

Mejora Continua de la documentacion.
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Anexo A. Autorizacion del Banco
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Banco
«Jesoro

i
i

Sres.
Universidad Catdlica Andrés Bello

Ciudad

Yo, EDWIN DUARTE, GERENTE GENERAL DE TECNOLOGIA DEL
BANCO DEL TESORO, por medio de la presente autorizo al INGENIERO DE
SISTEMAS ROGER RAYVAL BOLIVAR HERNANDEZ, CEDULA DE
IDENTIDAD NUMERO 15.843.800, alumno del Postgrado en Gerencia de
Proyectos de la Universidad Catolica Andrés Bello, para hacer uso de la
informacién de caracter descriptivo proveniente del Banco del Tesoro, para
documentar y soportar los elementos de los distintos analisis estrictamente

académicos que conlleva la realizacion de su Trabajo Especial de Grado.

Sin méas a que hacer referencia, atentamente

Edwin Duarte
Gerente General de Tecnologia
Banco del Tesoro
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Anexo B. Cuestionario

1.

9.

¢Qué cantidad de proyectos que se han completados hasta los
momentos? Aproximadamente 70%

¢, Cual es el porcentaje de proyectos ejecutados por proveedores?
98%

¢, Cual es el porcentaje de proyectos completados a tiempo, segun los
esperado? menos del 1%

¢Cual es el porcentaje de proyectos devueltos en las pruebas de
calidad? 50%

¢,Cual es el porcentaje de proyectos devueltos una vez colocados en
el ambiente de produccion? 50%

¢,Cual es el porcentaje de proyectos que después de completados no
tienen funcionalidad dentro del proceso e negocio? 3%

¢,Cual es el porcentaje de responsabilidad por parte de la institucion,
gue no han logrado satisfacer las necesidades del usuario o cliente?
90%

¢,Cual es el porcentaje de responsabilidad por parte del proveedor,
que no han logrado satisfacer las necesidades del usuario o cliente
20%

¢, Qué cantidad de proyectos estan detenidos actualmente? 50%

10. ¢, Qué cantidad de proyectos estan categorizados por prioridad? 15%

11.¢,Qué cantidad de proyectos poseen un cronograma de actividades?

10%

12.¢,Cual es el porcentaje de proyectos que tuvieron una buena

planificacion? 1%

13.¢Cual es el porcentaje de proyectos que tuvieron una buena gestion?

1%

14.;,Cual es el porcentaje de proyectos que tuvieron una buena

documentacion? 1%
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Anexo C. Descripcion de Cargos
Tabla A-C1. Descripcion de Cargos: Especialistas de Procesos Tecnologicos.

Versién Junio 2006

Denominacion del Cargo: Especialista de Procesos Tecnoldgicos

1.

8.
9.

Participar en los procesos de planificacion operativa y presupuestaria
del area

Aplicar las politicas y cumplir las normas y procedimientos
institucionales

Administrar y mantener la plataforma tecnolégica instalada

Convertir los requerimientos de los usuarios en soluciones
informaticas

Evaluar y proponer soluciones tecnologicas internas y externas de
hardware y software que apoyen las actividades del Banco del Tesoro
- Venezuela brindas asistencia y capacitar a los usuarios en el manejo
de las herramientas tecnologicas resguardar la integridad y seguridad
de los sistemas de informacion de la institucion

Recopilar informacion técnica y administrativa necesaria para la
gestion del area

Procesar y analizar la informacién y presentar resultados realizar
estudios de acuerdo a los requerimientos institucionales

Generar sistemas de informacion que faciliten la toma de decisiones

Elaborar y presentar informes técnicos

Fuente: Banco del Tesoro

105




Anexo D. Areas de Conocimiento

Figura A-D1. Areas del Conocimiento de la Direccion de Proyectos. Version

2004

DIRECCION DE PROYECTOS

4, Gestion de la Integracion
del Proyecto

4.1 Desarrollar el Acta de
Constitucion del Proyecto

4.2 Desarrollar el Enunciado del
Alcance del Proyecto Preliminar

4.3 Desarrollar el Plan de Gestion
del Proyecto

4.4 Dirigir y Gestionar la Ejecucion
del Proyecto

4.5 Supervisar y Controlar el Trabajo
del Proyecto

4.6 Control Integrado de Cambios

4.7 Cerrar Proyecto

5. Gestion del Alcance
del Proyecto

5.1 Planificacion del Alcance
5.2 Definicion del Alcance
5.3 Crear EDT

5.4 Verificacion del Alcance
5.5 Control del Alcance

6. Gestion del Tiempo

del Proyecta

6.1 Definicion de las Actividades

6.2 Establecimiento de la
Secuencia de las Actividades

6.3 Estimacion de Recursos de
las Actividades

6.4 Estimacion de la Duracion de
las Actividades

6.5 Desarrollo del Cronograma

6.6 Control del Cronograma

7. Gestion de los Costes

del Proyecto

7.1 Estimacion de Costes

7.2 Preparacion del Presupuesto
de Costes

7.3 Control de Costes

8. Gestion de la Calidad
del Proyecto

8.1 Planificacion de Calidad

8.2 Realizar Aseguramiento
de Calidad

8.3 Realizar Control de Calidad

9. Gestion de los Recursos

Humanos del Proyecto

9.1 Planificacion de los Recursos
Humanos

9.2 Adquirir el Equipo del Proyecto

9.3 Desarrollar el Equipo del
Proyecto

9.4 Gestionar el Equipo del Proyecto

10. Gestion de las

Comunicaciones del
Proyecto

10.1 Planificacion de las
Comunicaciones

10.2 Distribucién de la Informacién

10.3 Informar el Rendimiento

10.4 Gestionar a los Interesados

11. Gestion de los

Riesgos del Proyecto

11.1 Planificacion de la Gestion
de Riesgos
11.2 Identificacion de Riesgos
11.3 Analisis Cualitativo de Riesgos
11.4 Analisis Cuantitativo de Riesgos
11.5 Planificacion de la Respuesta a
los Riesgos
11.6 Seguimiento y Control
de Riesgos

12. Gestion de las

Adquisiciones
del Proyecto

12.1 Planificar las Compras

v Adquisiciones
12.2 Planificar la Contratacion
12.3 Solicitar Respuestas

de Vendedores
12.4 Secleccion de Vendedores
12.5 Administracion del Contrato
12.6 Cierre del Contrato

Fuente: PMBOK
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Anexo E. Normativas de la SUDEBAN

El Superintendente de Bancos y Otras Instituciones Financieras, en uso de las
facultades que le confiere los articulos 223, numeral 2 en concordancia con el 235
numeral 9 del Decreto con Fuerza de Ley de Reforma de la Ley General de Bancos y
Otras Instituciones Financieras, dicta la presente normativa:

NORMATIVA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, SERVICIOS
FINANCIEROS DESMATERIALIZADOS, BANCA ELECTRONICA, VIRTUAL Y
EN LINEA PARA LOS ENTES SOMETIDOS AL CONTROL, REGULACION Y

SUPERVISION DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y OTRAS

INSTITUCIONES FINANCIERAS

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1: La presente Norma tiene por objeto regular la implantacion y uso de
Tecnologia de la Informacién de los sujetos sometidos a la supervisién, control y
regulacion de la SUDEBAN, asi como, de la prestacion de servicios financieros
desmaterializados, banca en linea, electrénica y virtual.

Articulo 2: Las disposiciones de la presente normativa se aplicaran a los sujetos
sometidos a la supervision, control y regulacion de la SUDEBAN, en lo adelante Entes
supervisados, a saber: Bancos Universales, Bancos de Desarrollo, Bancos Comerciales,
Bancos de Inversién, Bancos Hipotecarios, Arrendadoras Financieras, Fondos del
Mercado Monetario, Casas de Cambio, Entidades de Ahorro y Préstamo y Bancos
Estatales, Empresas Emisoras y Operadoras de Tarjetas de Crédito, exceptuando
aquellas Instituciones establecidas o por establecerse por el Estado que tengan por
objeto crear, estimular, promover y desarrollar el sistema micro financiero del pais para
atender la economia popular y alternativa, tal como esta previsto en el Decreto con
Fuerza de Ley de Reforma de la Ley General de Bancos y Otras Instituciones
Financieras.

CAPITULO Il
DE LAS DEFINICIONES

Articulo 3: A los efectos de la presente normativa, se entiende por:

a. Administracion Integral de Riesgo: Conjunto de objetivos, politicas, procedimientos y
acciones que se implementan para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar,
informar y revelar los distintos tipos de riesgos a que se encuentran expuestas las
Instituciones Financieras.

b. Administrador de Base de Datos: Responsable del mantenimiento y control de las
bases de datos, asi como, de la administracion del diccionario de datos, la
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aplicacién, el método de acceso a las bases y estructuras de datos y de cualquier
otra actividad asociadas a éstas.

Amenaza: Posibles eventos que pueden desencadenar un incidente en la Institucion
Financiera, produciendo dafios materiales o pérdidas inmateriales en sus activos y
en las operaciones normales del negocio, interrumpiendo en algunos casos los
servicios que prestan.

Arquitectura de Informacion: Disciplina que organiza conjuntos de informacion,
permitiendo que cualquier persona los entienda y los integre a su propio
conocimiento, de manera simple.

Autenticacion: Proceso de comprobacion de la identidad de una persona, de un
usuario emisor o receptor de informacion.

Banca en linea: Incluye todos los sistemas, equipos, servicios y productos que son
ofrecidos a los usuarios de las Instituciones Financieras a nivel de sus agencias,
oficinas y sucursales.

Banca Electronica: Sistemas, equipos, productos y servicios ofrecidos por las
Instituciones Financieras a través del uso de Internet Banking, cajeros automaticos
(ATM), puntos de ventas (POS), dispensadoras de chequera, sistemas de atencion
de reclamos y otros servicios que se encuentren automatizados a través de
plataformas de computo.

Banca Virtual (“Internet Banking”): Conjunto de productos y servicios ofrecidos por
los bancos, entidades de ahorro y préstamo y demas Instituciones Financieras, para
realizar por medios electrdnicos, magnéticos 0 mecanismos similares, de manera
directa y en tiempo real las operaciones que tradicionalmente suponen la realizacion
de llamadas telefénicas o movilizaciones de los usuarios a las oficinas, sucursales o
agencias.

Base de Datos: Sistema formado por un conjunto de datos almacenados en discos o
cualquier otro medio magnético que permite el acceso directo a ellos, encontrandose
estructurados de manera fiable y homogénea, organizados independientemente,
accesibles en tiempo real, compartidos por usuarios concurrentes que tienen
necesidades de informacién diferentes y no predecible en el tiempo.

Cableado Estructurado: Infraestructura de cable Unica y completa destinada a
transportar, a lo largo y ancho de un edificio, las sefiales que emite un emisor de
algun tipo de sefial hasta el correspondiente receptor.

Configuracion Base: Adaptacion basica de una aplicacion, sistemas o equipos al
resto de los elementos del entorno y a las necesidades especificas del usuario.

Control de Acceso: Conjunto de procedimientos usados para limitar el acceso de los
usuarios a los diferentes recursos de un sistema o equipos.

. Control Interno: Conjunto de politicas, normas, procedimientos, planes, métodos,

108



principios y mecanismos de verificacién y evaluacion adoptados por la Institucion
para evaluar en forma preventiva, detectiva y correctiva las actividades, operaciones
y actuaciones.

Cortafuego (“firewall”): Equipo o blogue de instrucciones de programacion
interpuesto como barrera en un sistema informatico o una red local con el propdésito
de prevenir o aminorar los graves dafios que podrian derivarse de su uso erréneo o
malintencionado.

Diccionario de Datos: Descripciones de los archivos, campos y variables usados en
un sistema de administracion de datos.

Encriptacion: Técnica usada para transformar los datos y deformar su contenido
mediante la aplicacién de un cdodigo secreto con el objeto de evitar que sean
conocidos por personas no autorizadas durante su transmisién por canales de
comunicaciones o en su almacenamiento en soportes de acceso publico.

Componentes Fisicos (“hardware”): Son todos los componentes materiales de
los computadores y sus periféricos (discos, memoria, impresoras, entre otros).

Infraestructura de Comunicaciones: Conjunto de dispositivos empleados para
transmitir sefiales en la forma de un mensaje entre un remitente y un destinatario.

Internet: Red informatica global que permite la conexién entre si de dos o mas
computadores situados en cualquier lugar del mundo a través de los canales y
lineas telefdnicas.

Lenguaje de Programaciéon: Esquema de notacion normalizada utilizada para la
escritura de programas informaticos.

Mision Critica: Aquellas aplicaciones, sistemas, procesos, operaciones, equipos Yy
cableado que en caso de falla o paralizacién parcial o total pueden ocasionar
pérdidas incalculables o severas que afecten la continuidad operativa del negocio.

Niveles de Escalamiento: Distintas etapas que deberan ser definidas por el personal
de Tecnologia de Informacidn para manejar y resolver los problemas, incidencias o
eventos que puedan afectar el nivel de servicio y/o la operatividad de las
aplicaciones, sistemas 0 equipos de mision critica de la Institucion.

Operaciones de los Sistemas de Informaciéon: Comprende la administracion, control
y monitoreo de las actividades realizadas en las areas de planificacion, produccion y
operaciones del area de Tecnologia de la Informacion.

Plataforma Tecnoldgica: Agrupacion de equipos, aplicaciones y sistemas destinados
a ofrecer productos y servicios a través del uso de los recursos tecnologicos
disponibles, a una comunidad de usuarios, publicos y privados, tanto a nivel local,
regional como nacional.
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aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

ff.

9g.

hh.

I

kk.

Paneles de Patcheo (“patch panels”): Dispositivos empleados para interconectar
diferentes puntos de una red.

Perimetro de Seguridad: Delimitacion de un espacio fisico por medio de una barrera
(pared, puerta de acceso controlado, entre otros.).

Plan de Contingencias Tecnoldgicas: Conjunto de operaciones, procesos y
procedimientos probados que aseguran la continuidad estratégica de la plataforma
tecnologica ante interrupciones graves del servicio.

Procedimientos de Recuperacién: Involucra el conjunto de actividades que
agrupadas a través de un plan son necesarias para restaurar los servicios definidos
por la Institucién como criticos, asi como, las comunicaciones y la capacidad normal
de procesamiento y almacenamiento.

Proveedor de Tecnologia: Persona natural o juridica que ofrece a un tercero los
servicios de asesoria, soporte, mantenimiento, almacenaje, procesamiento,
comunicacién, programacion, disefio y cualquier otra actividad relacionada con
Tecnologia de la Informacion.

Red: Sistema de comunicacién de datos que enlaza dos o mas computadores y
dispositivos periféricos.

Red de Area Local (LAN): Segmento de red que tiene conectada estaciones de
trabajo y servidores, generalmente dentro de la misma zona.

Red de Area Metropolitana (MAN): Red que se expande por ciudades o provincias y
se interconecta mediante diversas instalaciones publicas o privadas.

Red de Area Extensa (WAN): Redes que se extienden sobrepasando las fronteras
de las ciudades, provincias o naciones. Los enlaces se realizan con instalaciones de
telecomunicaciones publicas o privadas, microondas y satélites.

Red Inalambrica (wireless): Sistema de comunicacién de datos flexible que emplea
la transmision de radio frecuencia y la luz infrarroja para transmitir datos en forma
inaldmbrica.

Registros o Trazas de Auditoria: Archivo protegido contra escritura que almacena
informacion en forma secuencial de las transacciones u operaciones que son
ejecutadas por los usuarios de los sistemas de informacion.

Riesgo: Posibilidad de que se produzca un acontecimiento que conlleve a pérdidas
materiales en el resultado de las operaciones y actividades que desarrollen las
Instituciones Financieras.

Riesgo Tecnolégico: Se define como la posible pérdida potencial por dafios,
interrupcion, alteracion o fallas derivadas del uso o dependencia en los equipos,
sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de distribucién de informacion
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en la prestacidn de servicios bancarios o financieros con los clientes.

Il. Segmento de Red o Subred: Conjunto de dispositivos 0 equipos que comparten un
medio fisico de transmision y utilizan técnicas de comunicacion comunes.

mm.Seguridad Logica: Consiste en la aplicacion de barreras y controles internos que
resguarden el acceso a los datos y que garanticen que sélo permita a las personas
autorizadas acceder a ellos, manteniendo registros que lo evidencien.

nn.Servicios Desmaterializados: Los servicios al publico que presten las Instituciones
Financieras a través de medios en los cuales el soporte documental sea sustentado
a través de transacciones electrénicas.

00. Software: es un conjunto de programas, documentos, procedimientos y rutinas
asociados con la operacién de un sistema de cémputo.

Articulo 4: Se consideran como criterios basicos de calidad de la informacion aquellos
asociados a los siguientes aspectos:

a. Confiabilidad: Nivel de veracidad y exactitud de los datos contenidos en los sistemas
de informacion.

b. Confidencialidad: Proteccién de la informacién sensible contra la divulgaciéon no
autorizada.

c. Disponibilidad: Accesibilidad a la informacion en el tiempo y la forma cuando esta
sea requerida.

d. Efectividad: Informacion relevante y pertinente para los procesos del negocio que se
presenta en forma correcta, coherente, completa y oportuna.

e. Eficiencia: Obtencion de la informacion a través del uso de los recursos de forma
mas productiva y menos costosa.

f. Integridad: Precision y suficiencia de la informacion, asi como, su validez acorde con
las pautas fijadas por la Institucion y regulaciones externas.

g. Cumplimiento: se refiere al acatamiento de las leyes y reglamentaciones a las que
estan sujetas las Instituciones sometidas a la supervision, control, fiscalizacién y
regulacion de esta Superintendencia.

TITULO I
PLANEACION ESTRATEGICA Y ORGANIZACION DE LOS RECURSOS DE
INFORMACION

CAPITULO |
DEPENDENCIA FUNCIONAL E INFRAESTRUCTURA DEL AREA DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION
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Articulo 5: La Alta Gerencia del Ente supervisado, debe garantizar que el area de
Tecnologia de la Informaciéon posea independencia funcional de las areas usuarias.

Articulo 6: La infraestructura del area de Tecnologia de la Informacion debe ser
consistente con la naturaleza y complejidad de las operaciones que realiza el Ente
supervisado.

CAPITULO Il
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Articulo 7: Las politicas, normas y procedimientos del area de Tecnologia de la
Informaciéon deben documentarse, formalizarse y circularizarse, asegurando que estas
se mantengan adecuadamente actualizadas.

CAPITULO IlI
COMITE DE DIRECCION Y PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION

Articulo 8: El Ente supervisado debe conformar un Comité de Direccion y Planificacion
de los Servicios de Tecnologia de la Informacién, que coordine todo lo concerniente a la
planeacién y ejecucion de las actividades relacionadas con el area tecnolégica.

CAPITULO IV
PLANIFICACION ESTRATEGICA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Articulo 9: El Ente supervisado debera establecer un proceso de planificacién de
Tecnologia de la Informacion acorde con los objetivos del negocio, destacando que su
elaboracién sera a través del uso de una metodologia formal y consistente con la
realidad de la Institucion.

Articulo 10: El Plan Estratégico de Tecnologia debe ser documentado, aprobado y
permitir una supervision contindia que asegure el logro de las metas y actividades del
area tecnoldgica, clasificando los proyectos principales en planes a corto y largo plazo.
Para ello, debera incorporar los respectivos cronogramas de implantacion.

Articulo 11: En el plan a corto plazo se incluirdn todos los proyectos cuya ejecucion y
término abarque un periodo no mayor a doce (12) meses, es decir, un (1) afio.

Articulo 12: El plan a largo plazo comprende todos los proyectos cuya ejecucion y
finalizacion se extiendan en un plazo mayor a un (1) afio.

Articulo 13: En forma previa al desarrollo o modificacion del plan estratégico de
Tecnologia de la Informacidn, el Comité de Direccion y Planificacion de los Servicios de
Tecnologia de la Informacion debe coordinar la elaboracién de un diagnostico de los
sistemas existentes que apoyen el proceso de toma de decisiones
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CAPITULO V
DEL PERSONAL DEL AREA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Articulo 14: El &rea de Tecnologia de la Informacion en conjunto con Recursos
Humanos debe identificar, organizar, capacitar y desarrollar a los usuarios finales en el
uso efectivo de la tecnologia, seguridad, riesgos y responsabilidades relacionadas con
el desarrollo normal de sus actividades.

Articulo 15: El &rea de Recursos Humanos del Ente supervisado, debe establecer
procedimientos formales para la seleccion y reclutamiento del personal de tecnologia,
en los cuales deben contemplar la participacion de la Alta Gerencia del area de
Tecnologia de la Informacién.

Articulo 16: El area de Recursos Humanos del Ente supervisado debe documentar en
un Manual Descriptivo de Cargos las funciones, actividades y responsabilidades
inherentes del personal de Tecnologia de Informacion, asi como, la descripcién del perfil
técnico y de las competencias que debe tener el ocupante de cada cargo.

TITULO I
OPERACIONES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

CAPITULO |
DOCUMENTACION, PLANIFICACION DE LAS OPERACIONES Y PROCESAMIENTO
DE LA INFORMACION

Articulo 17: Los sujetos que se encuentran bajo la supervisibon de esta
Superintendencia, deben elaborar y mantener actualizada la documentacién que
sustente las actividades que se realizan en el centro de procesamiento de datos.

Articulo 18: La Institucion Financiera debe establecer procedimientos que aseguren la
continuidad del procesamiento durante los cambios de turno de los operadores, asi
como, garantizar el registro cronoldgico de informacion en las trazas de auditoria.

Articulo 19: El Ente supervisado debera asegurar que la programacion de tareas y
procesos mantengan una secuencia eficiente, maximizando el uso de los recursos y su
utilizacion, con el fin de alcanzar los objetivos establecidos en los convenios de nivel de
servicio.

Articulo 20: La Institucion debera asegurar la existencia de un registro cronoldgico y
trimestral de los procesos ejecutados en el centro de procesamiento de datos, que
permita la revision y evaluacion oportuna de la informacion inherente a los eventos de
excepcion que afecten la planificacién diaria, mensual y semestral.

Articulo 21: La planificacion de los procesos y actividades que se desarrollan dentro del
centro de procesamiento de datos, deben estar adecuadamente documentadas

Articulo 22: Las estrategias de procesamiento de informacion deberan revisarse
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trimestralmente o cada vez que surjan cambios en las plataformas tecnoldgicas de
misioén critica, para asegurar que los nuevos servicios 0 modificaciones a los existentes,
no han invalidado los procesos ya definidos.

CAPITULO Il
RESPALDOS Y RESGUARDO DE LA INFORMACION

Articulo 23: El Ente supervisado, debera realizar respaldos de archivos, bases de datos,
sistemas operativos y demas software necesario para el adecuado funcionamiento de
los equipos y aplicaciones de misidn critica con una frecuencia diaria, semanal y
mensual.

Articulo 24: Se deben documentar las politicas, normas y procedimientos que aseguren
la ejecucién periédica de los respaldos de la informacién y de los sistemas de mision
critica, con la finalidad de garantizar la continuidad del negocio.

Articulo 25: La informacion respaldada debe ser resguardada en un mobiliario
especializado (cintoteca, discoteca o0 boveda.) con adecuadas caracteristicas de
clasificacién y distribucion de los dispositivos de almacenamiento que permitan una
busqueda expedita de la informacion.

Articulo 26: Disponer de centros de resguardo interno y externo, destacando que este
ultimo debe poseer una ubicacién remota, a una distancia suficiente como para evitar
dafios provenientes de una situacion de emergencia o desastre (terremoto, inundacion o
incendio) en la sede principal, todo ello para garantizar la continuidad de las
operaciones.

Articulo 27: Los centros de resguardo de la informacién, tanto interno como externo,
deben estar dotados de una adecuada seguridad fisica y ambiental, que garantice la
proteccidn de la informacion y los sistemas de mision critica de dafios, deterioro, hurto o
robos con el fin de asegurar que pueda recuperarse una vez ocurrido un desastre o falla
en los equipos que los almacenan.

Articulo 28: El traslado de los dispositivos de almacenamiento entre los centros de
resguardo debe efectuarse con adecuados controles de seguridad (precintos, bitacoras
de salida y entrada, personal autorizado, entre otros aspectos) que minimicen la
exposicion de la informacién contenida en los mismos.
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TITULO IV
CONTRATACION DE PROVEEDORES EXTERNOS

CAPITULO |
PROVEEDORES EXTERNOS

SECCION PRIMERA
EVALUACION Y SELECCION DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS DE
TECNOLOGIA DE INFORMACION

Articulo 29: Se debe mantener un procedimiento documentado y formalizado para
realizar la seleccion de los proveedores externos de Tecnologia de Informacion y
asegurar que estos se encuentren adecuadamente calificados sobre la base de una
evaluacion de su capacidad de prestacion del servicio requerido, antes de proceder a la
contratacion.

SECCION SEGUNDA
DEL CONTRATO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

Articulo 30: El contrato con el proveedor externo de tecnologia deberd contener como
minimo las siguientes clausulas:

a.

Garantia de acceso a los programas fuentes, en caso de quiebra del proveedor o
situaciones contingentes que asi lo requieran, las cuales deberan quedar claramente
expresadas en el mencionado documento.

Especificaciones sobre la propiedad de los activos de informacion empleados
durante la contratacién del servicio (aplicaciones o sistemas propietarios, equipos,
licencias, entre otros aspectos).

Establecer la proteccion, privacidad y confidencialidad de los activos informaticos del
Ente supervisado que seran accedidos y manejados por el proveedor de servicios.

Indicar en forma pormenorizada las caracteristicas de la plataforma de desarrollo
que sera utilizada por el proveedor (tales como equipos, sistemas o aplicaciones,
lenguaje de programacién y motor de base de datos), asi como, las politicas de
seguridad, respaldos y traslado de informacion a otros ambientes.

Indicar el tiempo de desarrollo por cada etapa definida en forma detallada,
incluyendo las pruebas de los programas desarrollados.

Establecer clausulas de indemnizacién por dafios y perjuicios, en caso de fraudes o
sabotajes cibernéticos.

La responsabilidad que asume la empresa proveedora para mantener politicas,
normas y procedimientos que garanticen la seguridad informética, el secreto
bancario, la confidencialidad de la informacion, asi como, aquellas tendentes a
prevenir pérdidas, atrasos o deterioros de los datos, en conformidad con lo
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establecido en la legislacion venezolana.

h. La facultad del Ente supervisado para practicar evaluaciones periodicas directas de
las actividades efectuadas por la empresa proveedora del servicio, mediante
auditorias  independientes, incluyendo aquellas requeridas por esta
Superintendencia.

i. Que la infraestructura tecnoldgica, los sistemas operativos y las herramientas de
desarrollo, que se utilizaran estén debidamente licenciados por el fabricante o
representante de software, segun sea el caso.

j- Que la infraestructura tecnolégica y los sistemas que se utilizardn para la
comunicacion, almacenamiento y procesamiento de datos, ofrezcan suficiente
seguridad para asegurar la continuidad operacional y la confidencialidad, integridad,
exactitud y calidad de la informacion.

Articulo 31: El Ente supervisado debera mantener los documentos y antecedentes de
los contratos suscritos y vigentes con empresas proveedoras de servicios de tecnologia
de informacion a disposicién de esta Superintendencia.

Articulo 32: Los contratos deben establecer claramente la “no existencia” de limitaciones
para las actuaciones por parte esta Superintendencia para la visitar las instalaciones de
los proveedores de servicios de tecnologia de informacién, acceder a la informacion y a
toda la documentacion técnica relacionada para la verificacion del cumplimiento de los
aspectos contemplados en estas normas.

Articulo 33: La Alta Gerencia establecido con la Vicepresidencia o Gerencia de
Informética, Sistemas o0 Tecnologia del Ente supervisado, son los principales
responsables sobre el control de las actividades que han sido delegadas mediante el
contrato establecido con terceros.

SECCION TERCERA
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS EJECUTADOS
POR EL PROVEEDOR.

Articulo 34: Se debe garantizar que el recurso humano del Ente supervisado esté
técnicamente capacitado, para ejercer un control eficiente sobre las actividades que
desarrolla el proveedor externo.

Articulo 35: La Vicepresidencia, Direccion o Gerencia de Informatica, Sistemas o
Tecnologia del Ente supervisado debe monitorear a través de un proceso continuo, el
adecuado cumplimiento de los contratos por parte de terceros para asegurar que
cumplan con los términos y condiciones estipulados en el contrato.

Adicionalmente, deberan definir procedimientos efectivos que permitan la seleccion y el
monitoreo de la calidad y cumplimiento de servicio por parte de los proveedores e
implantar los mecanismos que aseguren la integridad y la confidencialidad de la data o
informacion del Ente supervisado y de sus clientes.
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SECCION CUARTA
TERCERIZACION DE SERVICIOS

Articulo 36: Cuando el Ente supervisado contrate a una persona natural o juridica
residenciada fuera del territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela para efectuar
determinadas actividades o servicios, los requerimientos de seguridad, administracion y
el control de todos los activos informéticos involucrados en el servicio de tercerizacion,
deben ser contemplados en un contrato celebrado entre las partes.

Articulo 37: El almacenamiento de los datos y la administracion de la seguridad l6gica
de los recursos de Tecnologia de la Informacién son responsabilidad absoluta del Ente
supervisado, por tal razon, es competencia expresa e ineludible de éste, es decir,
indelegable dentro del servicio de tercerizacion contratado.

TITULO V
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
CAPITULO |
POLITICAS DE SEGURIDAD DE LOS ACTIVOS INFORMATICOS

Articulo 38: El Ente supervisado debe administrar adecuadamente la seguridad logica
de los recursos de Tecnologia de la Informacién, incluso aquellos que sean
administrados o custodiados por terceros.

Articulo 39: En la estructura organizacional del Ente supervisado, debe existir un area
de seguridad de la informacién independiente de las unidades de Tecnologia de la
Informacién, Auditoria de Sistemas y Riesgo.

CAPITULO Il
CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Articulo 40: Los empleados del Ente supervisado deben firmar un acuerdo de
confidencialidad y la no divulgacion de la informacion, como parte de sus términos y
condiciones iniciales de empleo.

Articulo 41: El Ente Supervisado debera establecer un esquema de referencia de
clasificacion o categorizacion relativa a la confidencialidad de los datos segun su nivel
de sensibilidad (informacién confidencial, publica, privada, entre otros).

Articulo 42: Los accesos a los sistemas, aplicaciones o bases de datos deben
administrarse a través del uso de perfiles definidos y documentados, los cuales estaran
asociados a los cargos, roles o actividades desempefiadas por los usuarios.

Articulo 43: La unidad de seguridad de los activos de informacion debera garantizar que
los operadores de turno no tengan acceso al ambiente de produccion definido en los
computadores y servidores de mision critica del Ente supervisado.

Articulo 44: El Ente supervisado debe establecer politicas y procedimientos para regular,
controlar y monitorear la utilizacion y acceso al correo electrénico e Internet, asi como, a
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los enrutadores, cortafuego (firewall) y proxys.

Articulo 45: Definir mecanismos que permitan restringir al personal no autorizado el
trafico de datos entrantes y salientes a los recursos tecnoldgicos de la red.

Articulo 46: Establecer dentro de su plataforma de red, aplicaciones que faculten la
prevencion, deteccion y eliminacion de virus informaticos.

Articulo 47: Restringir el acceso a utilitarios sensitivos que permitan modificar datos en
el ambiente de produccion, para lo cual deberdn documentar, sustanciar y justificar
cuando ocurra el evento.

Articulo 48: La plataforma tecnologica del Ente supervisado, debe ser auditada por
medio de evaluaciones internas y externas en periodos no mayores a un (1) afio.

CAPITULO llI
GENERACION DE REGISTROS DE AUDITORIAS

Articulo 49: Se deben mantener activos los registros o pistas de auditoria generadas por
las aplicaciones y sistemas de misién critica, particularmente en aquellos casos en los
cuales exista modificacion o alteracion de la informacion almacenada en las bases de
datos productivas.

CAPITULO IV
SEGURIDAD FiSICA

Articulo 50: El Ente supervisado debe contar con una cobertura o una provision de
seguros para los principales equipos de cémputo y telecomunicaciones que permita
mitigar los posibles riesgos existentes (incendio, huelga, motin, impacto de rayo,
explosion, implosion, humo, gases o liquidos corrosivos, corto circuito, variaciones de
voltaje, robo, asalto y fendmenos naturales).

Articulo 51: Los materiales de construccion del edificio en el cual se almacena el centro
de datos, incluyendo paredes, techo y pisos deben ser de materiales no combustibles.

Articulo 52: Las paredes del centro de procesamiento de datos deben extenderse desde
la estructura del piso a la del techo del edificio y no desde pisos elevados o techos
falsos, con el fin de impedir una entrada subrepticia a las areas sensibles de la citada
instalacion.

Articulo 53: Instalar como minimo un sistema de supresion de fuego de contacto seco
en el cuarto en el que se encuentra el computador central y especialmente dentro de la
cinto o discoteca.

Articulo 54: Garantizar el mantenimiento adecuado de los detectores y sistema de
alarma contra incendio, asi como de las salidas de emergencia, paneles de distribucion
eléctrica y de potencia, aire acondicionado, suministros de potencia ininterrumpibles
(UPS), plantas eléctricas, entre otros aspectos.
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Articulo 55: Se debe contar con un sistema de seguridad eléctrica que proteja de las
variaciones de voltaje al computador central, sus periféricos y a los equipos de
comunicacién de datos.

Articulo 56: Se debe ubicar el panel de distribucién del sistema eléctrico en un area
segura e inaccesible a personas no autorizadas.

Articulo 57: Garantizar la redundancia de los equipos de aire acondicionado instalados
en el centro de procesamiento de datos.

Articulo 58: Los centros de procesamiento de datos y telecomunicaciones tanto
principales como alternos, deben contar con mecanismos adecuados para la deteccion y
extincién de incendios que aseguren la integridad del personal que reside dentro o cerca
de estas instalaciones, asi como, la de los activos de informacion.

Articulo 59: Los centros de procesamiento de datos y telecomunicaciones, deben
mantenerse separados y claramente definidos por perimetros fisicos.

Articulo 60: El cableado de comunicaciones debe estar debidamente protegido por
canaletas, asi como identificado o etiquetado. Por otra parte debe estar separado de los
cables de electricidad.

Articulo 61: Los centros de procesamiento de datos y telecomunicaciones, tanto
principales como alternos, deben ser resguardados por adecuados controles de acceso.

Articulo 62: Las instalaciones internas o externas en las cuales se guardan, almacenan
y custodian los respaldos de informacion, deben mantener niveles de seguridad
similares a los definidos para los centros de datos.

Articulo 63: Los listados y documentacion de datos, programas y sistemas deben estar
resguardados con adecuadas medidas de seguridad. Se debe definir un procedimiento
para determinar la destruccién o desecho de los reportes generados, una vez cumplido
su periodo de retencién, vigencia o uso.

TITULO VI
PLAN DE CONTINGENCIA TECNOLOGICA

CAPITULO |
ALCANCE Y CONTENIDO DEL PLAN DE CONTINGENCIA

Articulo 64: La Alta Gerencia del Ente Supervisado debe asegurar la existencia de un
plan de contingencias tecnoldgicas aprobado, formalizado, actualizado, implementado y
probado.

Articulo 65: El Ente supervisado, debe contar con procedimientos documentados de
respaldos y recuperacion de la informacién en instalaciones distintas a las del centro de
procesamiento de datos habitual.

Articulo 66: El Ente supervisado debe efectuar al menos un (1) simulacro anual del plan
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de contingencias tecnoldgicas, con resultado exitoso en todas sus dimensiones.

CAPITULO II
MANTENIMIENTO Y REEVALUACION DEL PLAN DE CONTINGENCIAS
TECNOLOGICAS

Articulo 67: Para garantizar el mantenimiento y actualizacion de los planes de
contingencias tecnoldgicas los mismos deben revisarse y actualizarse periédicamente
para garantizar su eficacia permanente.

TITULO VII
MANTENIMIENTO E IMPLANTACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
CAPITULO |
MODELO DE LA ARQUITECTURA DE INFORMACION, DICCIONARIO DE DATOS
Y REGLAS DE SINTAXIS DE DATOS

Articulo 68: La informacion almacenada en los sistemas de informacion debera ser
consistente con las necesidades del Ente supervisado y debe ser identificada, capturada
y comunicada en la forma y dentro de periodos que permitan a los responsables llevar a
cabo sus tareas.

Articulo 69: La funcién de servicios de tecnologia de la informacion del Ente
supervisado, debe asegurar la creacién y la continua actualizacién de un diccionario de
datos corporativo que incorpore las reglas de sintaxis de datos de la Institucion.

Articulo 70: El Ente supervisado, debe establecer politicas y procedimientos para el
disefio, desarrollo e implantacion de sistemas de informacién eficaces, seguros y que
impidan modificaciones no autorizadas. Asimismo, sera necesario que estos se ajusten
al cumplimiento de las leyes, reglamentos y las normativas vigentes aplicables. En este
sentido, la Institucion debe:

a. Implementar una metodologia para el ciclo de vida del desarrollo de sistemas de
informacion, que asegure su calidad y satisfaga los requerimientos del usuario.

b. Definir areas y recursos que permitan una adecuada separacion de los ambientes
de trabajo computacionales, comunmente denominados desarrollo, pruebas o
calidad y produccion, asi como, la restriccion de acceso al personal de desarrollo,
mantenimiento de sistemas y operaciones al ambiente de produccion.

c. Establecer procedimientos de control de cambios de los programas asociados a los
sistemas de informacion productivos, que permitan su adecuada transferencia, asi
como la de archivos, estructuras de datos, definiciones de diccionario de datos,
ordenes de ejecucidn de programas, entre otros aspectos.

Articulo 71: La puesta en produccion de programas, archivos o estructuras de datos
debe ser realizada por personal que no tenga vinculacion alguna con el area de
desarrollo y mantenimiento de sistemas.
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Articulo 72: El Ente supervisado debe definir politicas y procedimientos relacionados con
la captura, actualizacién, procesamiento, almacenamiento y salida de los datos, de tal
forma que sea posible asegurar que permanezcan completos, precisos y validos

Articulo 73: El Ente supervisado debe mantener actualizada la documentacién técnica
gue contenga como minimo los siguientes aspectos: objetivos, alcances, diagrama del
sistema, registro de modificaciones, lenguaje de programacién, manejador de las bases
de datos empleados, descripcion del hardware y software, su interrelacion, interconexion
o interfase con otras aplicaciones o rutinas, descripcion de las pantallas que permiten la
modificacion directa de datos de produccion (cambios de pardmetros, formulas, tasas,
datos, entre otros aspectos).

CAPITULO Il

CONTROL DE ACCESO A LAS BIBLIOTECAS QUE ALMACENAN LOS PROGRAMAS
FUENTES

Articulo 74: El Ente supervisado debe mantener un control estricto sobre el acceso a las
bibliotecas que almacenan los programas fuentes.

CAPITULO llI
DESARROLLO EXTERNO DE SOFTWARE.

Articulo 75: Cuando se terceariza el desarrollo de software, se deben considerar los
siguientes aspectos:

a. Establecer formalmente los acuerdos asociados al uso de licencias, propiedad de
codigos y derechos de propiedad intelectual.

b. Certificacion de la calidad y precision del trabajo efectuado.
c. Definicion de acuerdos de custodia de los programas fuentes que permitan a la
Institucién mitigar los riesgos de dependencia o continuidad de operaciones, en caso

de quiebra del proveedor externo de tecnologia de informacion.

d. Los derechos por parte de la Institucion a realizar auditorias de la calidad y precisiéon
del trabajo requerido y realizado.

e. Establecimiento de los requerimientos contractuales con respecto a la calidad del
cadigo.

f. Realizacion de pruebas previas a la instalacion para detectar cédigos troyanos,
bombas logicas, entre otros.

g. Suministro de la documentacién del diagrama de entidad / relacién, asi como,
manuales de especificaciones técnicas, de instalacién y de usuarios finales.

h. La restriccibn de accesos al ambiente productivo por parte del proveedor del
software o cualquier otro al cual se contraten sus servicios.
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Articulo 76: Debe existir un comité técnico que supervise los procesos de control de
cambio ejecutados en el Ente supervisado.

Articulo 77: La metodologia del ciclo de vida de desarrollo de sistemas debe incluir
normas asociadas al estudio de factibilidad de los requerimientos realizados y
contemplar la formalidad en el procedimiento de respuesta al usuario respecto a la
procedencia de su solicitud.

Articulo 78: Si el requerimiento realizado a Tecnologia de Informacién es procedente, se
deberan formalizar los detalles, definir su alcance, las etapas que debera contemplar y
las fechas de inicio y culminacion de cada una.

Articulo 79: La maxima autoridad de Tecnologia de Informacion debe asegurar que
todos los requerimientos de cambios, mantenimiento de sistemas internos y aquellos
provistos por terceros, estan sujetos a procedimientos formales. Los cambios deben
clasificarse, priorizarse y contar con procedimientos especificos para administrar
urgencias.

Articulo 80: Una vez culminados los desarrollos requeridos deberan efectuarse pruebas
unitarias e integrales, en la cual deben participar tanto el personal usuario como
miembros del comité técnico de control de cambio, con la finalidad de garantizar su
adecuado funcionamiento y que se adaptan a los acuerdos establecidos.

CAPITULO IV
ADMINISTRACION DE LAS BASES Y ESTRUCTURAS DE DATOS

Articulo 81: Los administradores de bases de datos son responsables de supervisar el
uso de las estructuras, la conservacion de los registros, la ejecucion de funciones
estadisticas, el control de acceso a las estructuras de datos y programas que pueden
accederlas y cualquier otra funcién que involucre su monitoreo permanente.

Articulo 82: El administrador de base de datos debe asegurar el estricto cumplimiento de
los requisitos de seguridad globales del sistema administrativo de las bases de datos,
destacando que estos deben ser consistentes con las politicas establecidas y
monitoreadas por la unidad de seguridad de los activos de informacion.

Articulo 83: Solo el administrador de base de datos tiene la autoridad para hacer
cambios a la biblioteca del sistema administrativo de bases de datos.

Articulo 84: El administrador de base de datos debe restringir la inclusion directa de
datos en las estructuras sin la aprobacion del area usuaria de la aplicacion, auditoria y la
unidad de seguridad de los activos de informacién, destacando que toda carga con las
mencionadas caracteristicas, deberd documentarse, justificarse y autorizarse por las
unidades competentes.

Articulo 85: El administrador de base de datos deberd establecer procedimientos
escritos para la recuperacion de las bases y estructuras de datos, en caso de una
destruccién total o parcial.
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Articulo 86: El administrador de bases de datos debe aprobar en conjunto con el comité
de control de cambios todas las modificaciones mayores al software del sistema de
administracion de base de datos, de igual forma, debera validar cualquier cambio y
aceptar formalmente la incorporacion de nuevas versiones.

Articulo 87: La Alta Gerencia de Tecnologia de Informacién debe asegurar la existencia
de controles y procedimientos especiales para prevenir el acceso a las bases de datos
cuando no estén bajo el control del software del sistema de administracion de base de
datos.

Articulo 88: Se establecen como controles minimos necesarios para asegurar la
integridad de las bases de datos.

Articulo 89: Se deben implantar y monitorear continuamente los controles del software
gue es utilizado para limitar el acceso a las estructuras y bases de datos.

Articulo 90: Asegurar que las bitacoras de las bases o estructuras de datos de las
aplicaciones criticas contengan los siguientes registros:

a. Todos los datos borrados de las bases de datos.
b. Origen (interno o externo) de todas las transacciones.

c. Utilizacién de la base de datos por personas distintas a los usuarios que tienen
accesos autorizados a la aplicacion.

d. Violaciones de seguridad con respecto a las bases de datos.
e. Reorganizaciones o sintetizaciones de las bases de datos.
f. Uso de las utilerias de las bases de datos.

g. Estado del sistema que pueda ser requerido para reinicio o cambio de datos
erroneos.

Articulo 91: La Alta Gerencia de Tecnologia de Informacién debe asegurar la existencia
de manuales de procedimientos e instrucciones de operacion para todos los programas
de aplicacidn que acceden a las estructuras y bases de datos.

Articulo 92: La Alta Gerencia de Tecnologia de Informacién debe asegurar la existencia
de documentacién escrita que detalle los estandares de documentacion para todos los
programas de las aplicaciones desarrolladas (internas o externas).

Articulo 93: El Ente supervisado debe garantizar la existencia de procedimientos
escritos que delineen los procesos de respaldo y recuperacion que deben usarse si
fallan las bases de datos o si estas son destruidas parcial o totalmente.

Articulo 94: Sélo el personal autorizado del area de Tecnologia de Informacién debe
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tener acceso al lugar en el cual se encuentran almacenados los archivos de las bases
de datos.

Articulo 95: El diccionario de datos debera ser empleado para mantener un control
efectivo sobre todas las definiciones, asi como, el rastreo de los datos a través de las
aplicaciones que lo emplean.

Paragrafo Unico

El administrador de base de datos es el responsable por el desarrollo y supervision
continua del diccionario de datos.

Articulo 96: El Ente supervisado debe asegurar que los procedimientos de recuperacion
y respaldo sean probados en los programas de la aplicacion antes de su
implementacion.

TITULO VI
REDES
CAPITULO |
INFRAESTRUCTURA DE LAS REDES

Articulo 97: La Alta Gerencia de Tecnologia de la Informacién debe asegurarse que los
planes de adquisicion de hardware y software reflejen las necesidades identificadas en
el plan estratégico de Tecnologia de la Informacién.

Articulo 98: Antes de la implantacion de un nuevo hardware o software, el Ente
supervisado debe evaluar el impacto de la implantacidén en los sistemas existentes para
asi minimizar cualquier interrupcién de los sistemas de informacion como resultado del
proceso realizado.

Articulo 99: Deben establecer procedimientos para la realizacion de pruebas al
hardware o software instalado.

Articulo 100: Se deben realizar en forma semestral estudios de capacidad y desempefio
del hardware y las lineas de comunicaciones que permitan determinar las necesidades
de expansién de capacidades o actualizaciones de equipos en forma oportuna.

Articulo 101: Se deben establecer politicas y procedimientos para la instalacion y
mantenimiento del hardware y su configuracion base, a fin de asegurar que
proporcionen la plataforma tecnologica apropiada para soportar las aplicaciones
relacionadas con las redes y comunicaciones y minimicen la frecuencia e impacto de las
fallas de desempefio de las mismas.

CAPITULO Il
ADMINISTRACION Y CONTROLES DE LAS REDES

Articulo 102: Los administradores de redes en conjunto con el area de unidad de
seguridad de los activos de informacién deben implementar controles para garantizar la
proteccidn de los servicios conectados contra el acceso no autorizado.
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Articulo 103: Establecer procedimientos de proteccion de los datos que se transmiten
por la red de telecomunicaciones, mediante técnicas adecuadas de encriptacion a través
de equipos o aplicaciones definidas para tal fin.

Articulo 104: Se debe contar con un sistema 0 aplicacion que permita establecer una
adecuada seguridad para los accesos a las redes, los cambios a su sistema operativo y
el monitoreo de las actividades que se desarrollan en ellas.

Articulo 105: Administrar adecuadamente las redes y las lineas de comunicaciones.

CAPITULO Il
REGISTRO DE USUARIOS Y POLITICA DE UTILIZACION DE LOS SERVICIOS DE
RED.

Articulo 106: Asegurar la existencia de un procedimiento formal de registro y eliminacién
de usuarios para otorgar accesos a todos los sistemas y servicios de informacién multi-
usuario existentes.

Articulo 107: Limitar y controlar la asignacion y uso de privilegios especiales o cualquier
servicio de un sistema de informacién multi-usuario que permita que el usuario pase por
alto los controles de sistemas o aplicaciones.

Articulo 108: Los usuarios solo deben contar con acceso directo a los servicios para los
cuales han sido expresamente autorizados, para ello debera formularse una politica
concerniente al uso de redes y servicios de red.

CAPITULO IV
PROTECCION DE LOS PUERTOS DE DIAGNOSTICO REMOTO

Articulo 109: El acceso a los puertos de diagnéstico debe ser controlado de manera
segura por un mecanismo de seguridad apropiado y un procedimiento que garantice que
s6lo son accesibles mediante un acuerdo formal y documentado que justifique el ingreso
por parte del personal de soporte de hardware y software.

Articulo 110: Los especialistas de redes en conjunto con el area de unidad de seguridad
de los activos de informacion, deben establecer las politicas de control de acceso para
redes compartidas, especialmente aquellas que se extiendan mas alla de los limites de
la Institucion.

TITULO IX
INFRAESTRUCTURA DE LAS TELECOMUNICACIONES

Articulo 111: La administracion del sistema de cableado de telecomunicaciones incluye
la documentacion, terminacion de los cables y certificacion, paneles de patcheo,
armarios de telecomunicaciones y otros espacios ocupados por el sistema.

Articulo 112: Conforme a lo establecido por la norma ANSI/EIA/TIA-606, se considera
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necesario marcar con el cédigo de color que a continuacién se detalla, los cables de
telecomunicaciones empleados para su debida identificacion:

a. Color Naranja: Terminacion central de oficina.
b. Color Verde: Conexion de red / circuito auxiliar.
c. Color purpura: Conexién mayor / equipo de datos.

d. Color Blanco: Terminacion de cable MC (conector de cruzado principal) a IC
(conector de cruzado intermedio).

e. Color Gris: Terminacion de cable IC (conector de cruzado intermedio) a MC
(conector de cruzado principal).

f.  Color Azul: Terminacién de cable horizontal.

g. Color Marron: Terminacién del cable del campo.

h. Color Amarillo: Mantenimiento auxiliar, alarmas y seguridad.

i.  Color Rojo: sistema telefénico.

Articulo 113: El area o cuarto de telecomunicaciones debe ser empleado Unicamente
para ubicar el equipo asociado con el sistema de cableado, destacando que no debe ser
compartido con instalaciones eléctricas distintas al equipo de telecomunicaciones,
terminaciones de cable y cableado de interconexién asociado, destacando que esta
zona debe mantenerse libre de contactos e instalaciones en mal estado. Pueden
incorporarse otros sistemas de informacién del edificio como alarmas, seguridad audio y

de telecomunicaciones.

Articulo 114: En los cuartos de telecomunicaciones sera necesario el uso de paneles de
patcheo para terminar el cableado telefénico y el horizontal, implementando las
cruzadas de patcheo (también llamadas patch cords).

Articulo 115: Se debe evitar el polvo y la electricidad estética, utilizando piso de
concreto, terrazo, loza o similar en los cuartos de telecomunicaciones.

Articulo 116: Los equipos activos de la red como switches, concentradores,
multiplexores, puentes, enrrutadores, conmutadores y componentes del cableado

estructurado deberan instalarse sobre los muebles (rack) de comunicaciones.

Articulo 117: La documentacién técnica asociada a la infraestructura de
telecomunicaciones debera contemplar como minimo los siguientes aspectos:

a. Diagrama ldgico de la red.

b. Descripcion de los elementos de cableado.
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c. Planos de trayectoria del cableado y ubicacién de puntos de salida.
d. Diagrama del sistema de parcheo, distribucion de regletas y salidas.

e. Informe de certificacion del cableado estructurado, con su respectivo
diagrama de conectividad, apegado a lo establecido en las normas
TIA/EIA/568B.

Articulo 118: En el sistema de cableado estructurado se debera considerar el uso de
cables y conectores que ofrezcan prestaciones iguales o superiores a las especificadas
para la categoria 5.

Articulo 119: La estructura del cableado estructurado debe permitir un crecimiento
continuo sin alterar los niveles de servicio ofrecidos, es decir, que las salidas del sistema
de cableado se deben incrementar sin interrupciones en el servicio.

Articulo 120: Los componentes de tuberia deberan ser galvanizados, con un diametro
gue garantice el cuarenta por ciento (40%) de espacio libre en el interior del tubo para
instalaciones futuras.

Articulo 121: Todo el sistema de tuberia deberd quedar acoplado, utilizando los
componentes requeridos para ello (curvas, conectores, cajas de paso, entre otros).

Articulo 122: Se deberan emplear como minimo las herramientas que a continuacion se
detallan para monitorear la red de telecomunicaciones:

a. Reportes de Tiempo Improductivo (downtime): los cuales tienen como objetivo
rastrear la disponibilidad de lineas y circuitos de comunicacion. En este reporte se
deberan identificar las interrupciones debidas a falta de energia, carga excesiva del
trafico, error del operador o posible intercepcién de transmisiones.

b. Monitores en Linea: son comunmente empleados para medir las transmisiones de
telecomunicaciones y determinan si esta se encuentran correctas y completas.

c. Analizadores de protocolo: permiten diagnosticar la actividad de la red que
monitorean y registran la informacién de administracion de la red a partir de los
paquetes que viajan en el enlace al cual esta conectado el analizador.

TITULO X
BANCA VIRTUAL
CAPITULO |
ADMINISTRACION Y CONTROL DEL SERVICIO DE BANCA VIRTUAL

Articulo 123: El Ente supervisado, previa notificacion a la Superintendencia de Bancos,
podréa brindar, a través de la banca virtual, los siguientes servicios:

a. Preguntasy consultas de cuentas, balances y tarifas bancarias.
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b. Historial de transacciones.
c. Enviar o recibir mensajes del Banco.

d. Acceso a informacién personal del cliente, de tal manera que pueda ser modificada
y actualizada.

e. Consulta de las transacciones efectuadas en los diversos productos mantenidos por
la Institucion.

f. Pagos a cuentas de préstamos, cuentas de tarjetas de crédito y servicios publicos.

g. Realizar pagos a ciertas entidades privadas que sean designadas por la Institucion,
previa solicitud del cliente.

h. Traspaso de fondos entre cuentas de la propia Institucién y de otros bancos o
instituciones financieras.

i. Reportar pérdida de tarjetas de crédito o débito emitidas por la Institucidn.
j- Solicitudes de aprobacién de Préstamos.

k. El ente supervisado podrd, previa autorizacion de la SUDEBAN, incorporar otros
servicios adicionales.

Articulo 124: La Junta Directiva debe asegurarse de integrar al manual de
operaciones del Ente supervisado, los procedimientos, politicas y controles internos
gue garantice el mantenimiento de una estructura administrativa y operativa adecuada
para ofrecer el servicio de banca virtual.

Articulo 125: La unidad de administracion integral de riesgos existente en la Institucion,
debera tener entre sus funciones la identificacién, medicion, monitoreo y control de los
riesgos asociados al servicio de banca virtual.

Articulo 126: La unidad de auditoria de sistemas del Ente supervisado, debera efectuar
revisiones periddicas para la evaluacién y seguimiento permanente de la funcién y
operacion de los servicios de banca virtual, razon por la cual debera contar con personal
con suficiente experticia técnica para evaluar las amenazas de seguridad y controles
asociados al ambiente, asi como, programas actualizados para la ejecucién de sus
funciones.

El Ente supervisado, podra contratar los servicios de empresas para realizar
evaluaciones técnicas o auditorias de las operaciones de la banca virtual manteniendo
la adecuada independencia entre los servicios de ésta y la Institucion.

Articulo 127: El Ente supervisado debera informar al cliente de la banca virtual sobre las
caracteristicas, condiciones, costo y cualquier otra estipulacion determinante que
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conlleve el uso del servicio.

En este sentido, se debe incluir en su sitio de Internet en el que opera la Banca Virtual,
asi como en el contrato, por lo menos lo siguientes aspectos:

a. ldentidad y direccion del Ente supervisado.

b. La descripcion de las principales caracteristicas del servicio.

c. Las caracteristicas especiales de cada producto.

d. Modalidades de ejecucion de las transacciones, plazo de validez de la oferta.
e. Forma de pago.

f. Costo de la prestacion de servicio a través del medio electrénico.

g. Costo de la prestacién de servicio a través del medio electrdnico.

h. Politicas de seguridad, privacidad y responsabilidad del cliente en su uso (esto
incluye acuerdos de seguridad).

i. Constancia de la aceptacién del contrato de banca virtual, sin que esto conlleve la
firma convencional.

CAPITULO Il
MECANISMOS DE CONTABILIZACION Y REGISTRO DE TRANSACCIONES

Articulo 128: La Institucion que ofrezca el servicio de banca virtual mantendra una
bitacora de acceso y de uso del sistema que permita registrar las transacciones
bancarias y autenticaciones que realiza el cliente, la cual estard a disposicién de este
Organismo y conservara, por cualquier medio autorizado por Ley, por un periodo de
tiempo no inferior a cinco (5) afios, contados a partir de la fecha de la transaccion.

CAPITULO I
SEGURIDAD DEL SERVICIO DE BANCA VIRTUAL

Articulo 129: La unidad de seguridad de los activos de informacion del Ente
supervisado, debera establecer mecanismos de control que permitan alertar las fallas y
minimizar las vulnerabilidades que la plataforma tecnoldgica que soporta los servicios de
banca virtual pueda presentar.

Articulo 130: Se debe garantizar la autenticidad, la integridad, la confidencialidad y el no
repudio o rechazo de las transacciones; asi como, asegurar una adecuada segregacion
de responsabilidades y controles de autorizacion.

Articulo 131: El Ente supervisado debe tomar las medidas apropiadas para informar a
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los clientes del servicio de banca virtual sobre el manejo de la seguridad y privacidad de
la informacién.

TITULO Xl
DISPOSICIONES FINALES
CAPITULO |
SUMINISTRO DE INFORMACION ASOCIADA AL USO DE LA TECNOLOGIA DE
INFORMACION

Articulo 132: El Ente supervisado debera, conforme a lo establecido en el articulo 251
del Decreto con Fuerza de Ley de Reforma de la Ley General de Bancos y Otras
Instituciones Financieras, suministrar en la forma y plazo que este Organismo lo
establezca, la informacién requerida y relacionada con las aplicaciones, sistemas de
informacion, infraestructura de telecomunicaciones, seguridad, programas y equipos
empleados por las Instituciones sometidas a su control, fiscalizacién y regulacion.

CAPITULO Il
FORMACION DE TALENTO HUMANO, ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO ASOCIADAS A LA TECNOLOGIA DE INFORMACION

Articulo 133: El Ente supervisado deberd definir mecanismos que aseguren el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 28 de la Ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, destacando que este Organismo definird los procedimientos
gue estime necesarios para garantizar la formacién de talento humano, actividades de
investigacién y desarrollo a ser realizadas en el pais, en areas relacionadas con el
objeto de su actividad, considerando para ello el porcentaje establecido en la
mencionada ley.

CAPITULO I
USO DE SISTEMAS DE REGISTRO, CONTROL Y MONITOREO DE RECLAMOS
EFECTUADOS POR CLIENTES POR EL INADECUADO FUNCIONAMIENTO,
DELITOS, FALLAS O DESPERFECTOS EN LOS CANALES ELECTRONICOS

Articulo 134: El Ente supervisado deber4d mantener sistemas de informaciéon que
faculten el registro, control y seguimiento electronico de cada una de las instancias
manejadas por la Institucién para procesar efectivamente los reclamos realizados por
los usuarios del Sistema Bancario Nacional por el inadecuado funcionamiento, delitos,
fallas o desperfectos presentados en el funcionamiento u operatividad de los servicios,
sistemas o equipos que constituyen los canales electrénicos.
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Anexo F. Entregables de la Metodologia
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1. Acta de Constitucion del Proyecto

Banco
e [ @SSO0

Banco Universal

l

[T
[

* *x & Kk k k Kk &

<Nombre del Proyecto>
Acta de Constitucion del Proyecto

Version <X.X>
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1. Introduccién

2. Areas Involucradas

Nombre Gerencia General Gerencia de Linea Coordinacion
3. Necesidad del Negocio

4. Descripcion del Alcance

5. Plan Estratégico
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2. Definiciéon del Alcance

Banco
e [ @SSO0

Banco Universal

l

[T
[

* *x & Kk k k Kk &

<Nombre del Proyecto>
Definicion del Alcance

Version <X.X>
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1. Introduccién

2. Objetivos del proyecto

3. Descripcion del alcance del producto

4. Requerimientos del proyecto.

4.1 Requerimientos del Sistema

4.2 Requerimientos Funcionales

4.3 Requerimientos no Funcionales

5. Organizacion Inicial del Proyecto
Gerencia Gerencia de |

Nombre . Firma
General Linea
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3. Gestion del Tiempo

l

Banco
e [ @SOIO0

Banco Universal

[
[T

* %k Kk Kk k Kk k Kk

<Nombre del Proyecto>
Gestion del Tiempo

Version <X.X>
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1. Introduccién

2. Cronograma de Proyecto (GANTT)

137



4. Planificaciéon de la Calidad

Banco
e [ @SSO0

Banco Universal

l

[T
[

* *x & Kk k k Kk &

<Nombre del Proyecto>
Planificacion de la Calidad

Version <X.X>
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1.

2.

Introduccién

OPM (Objetivo / Pregunta / Métrica)

Objetivo

Métrica
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5. Planificacién de las Comunicaciones

Banco
e [ @SOIO0

Banco Universal

l

[
[T

* %k Kk Kk k Kk k Kk

<Nombre del Proyecto>
Planificacion de las Comunicaciones

Version <X.X>
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1. Introduccién

2. Plan de Gestion de las Comunicaciones

Elemento de
Comunicaciones

Finalidad

Frecuencia

Stakeholder

Responsabilidad
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6. Planificacion de los Riesgos

Banco
e [ @SOIO0

Banco Universal

l

[
[T

* %k Kk Kk k Kk k Kk

<Nombre del Proyecto>
Planificacion de los Riesgos

Version <X.X>
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1. Introduccién

2. Lista de Riesgos, Andlisis Cualitativo y Respuesta de Riesgos
<
2 g
RIESGO % 2 Prioridad | ESTRATEGIA RESPUESTA
3 | &
o]
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7. Especificaciones de Casos de Uso

Banco
e [ @SOIO0

Banco Universal

l

[
[T

* %k Kk Kk k Kk k Kk

<Nombre del Proyecto>
Especificaciones de Casos de Uso

Version <X.X>
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1. Diagrama de Casos de Uso

2. Consultar TDD

Informacion Inicial:
Descripcion:

Actores:

Casos de Uso
Relacionados
- Include:

Casos de Uso
Relacionados
- Extend:

Pre-Condiciones

Flujo Tipico
Identificador
del Flujo:

Paso Accion del Usuario

Respuesta del Sistema

1

2

3

Flujos Excepcionales
Identificador

del Flujo. Paso

<#>:

Paso Accioén del Usuario

Respuesta del Sistema

1

2

Post-Condiciones

145




8. Glosario

l

[
[T

* %k Kk Kk k Kk k Kk

Banco
e [ @SOIO0

Banco Universal

<Nombre del Proyecto>
Glosario

Version <X.X>
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Introduccién

Definiciones

<Término x>

<Término xx>
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9. Pase a Produccién

l

Banco
e [ @SSO0

Banco Universal

[T
[

* *x & Kk k k Kk &

<Nombre del Proyecto>
Pase a Produccion

Version <X.X>
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1. Sistemas y/o Plataformas Afectadas

ID SP Nombre

SP_1

2. Programa u Objetos

ID_PO Prqgrama Y Pasos de colocacién en produccién ID_SP
Objeto

PO 1 .............................................

PO_2

PO 3 SP_1

PO_4

3. Seguridad

ID_PO @ Configuracioén

PO_1

PO 2

PO_3

4, Parametrizacion

Opciones de Detalles de configuracion el
ID_PO . de la
- parametrizacién (Paso a Paso) . .

configuracion

PO 1

PO_2

PO_3

5. Contingencia en caso de fallas

ID_ PO Procesos

PO_1

PO_2

PO_3

6. Personal de apoyo (Antes, Durante y Después de realizado el

proceso)

6.1 Personal Interno

ID_ PO Nombre berencia G,eren(:la c Coordinacién

- General Linea

PO _1

PO_2

PO_3

6.2 Personal Externo

ID_ PO Nombre Empresa

PO_1

PO 2

PO_3
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10. Informe de Rendimiento

Banco
e [ @SOIO0

Banco Universal

l

[
[T

* %k Kk Kk k Kk k Kk

<Nombre del Proyecto>
Informe de Rendimiento

Version <X.X>
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1. Introduccién
2. Avances
% Fecha de
Actividad Avanc Observaciones Culminacio
e n
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Anexo G. Encuesta para los Especialistas

Datos Personales

Numero de Encuesta
Nombre y Apellido:
Departamento:
Actividad en la Organizacion:
Cargo:

A. Expectativas de informacién de los Procesos para la Gestion de
Proyectos

Para las siguientes preguntas tome en cuenta la escala (1-5) para describir
su opinién y coloque el valor correspondiente en el cuadrado.

Significado Poco Moderado | Necesario | Bastante Mucho
Escala 5 4 3 2 1
Significado | Deficiente Regular | Aceptable Bueno Excelente
Escala 1 2 3 4 5

1. Usted considera que la calidad de los documentos entregables en la de
Gestion del Alcance es:

|:| Deficiente
D Regular.
D Aceptable.
|:I Bueno.
D Excelente.

2. Usted considera que la calidad de los documentos entregables en la de
Gestion del Tiempo es:

Deficiente
Regular.
Aceptable.
Bueno.

NN
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D Excelente.

. Usted considera que la calidad de los documentos entregables en la de
Gestion de la Calidad es:

D Deficiente
D Regular.
D Aceptable.
D Bueno.
D Excelente.

. Usted considera que la calidad de los documentos entregables en la de
Gestion de las Comunicaciones es:

|:| Deficiente
|:I Regular.
D Aceptable.
D Bueno.
|:I Excelente.

. Usted considera que la calidad de los documentos entregables en la de
Gestidn de los Riesgos es:

Deficiente
Regular.
Aceptable.
Bueno.

OO0

Excelente.

. Usted considera que el tiempo invertido para llevar a cabo la Gestion de
la Integracion es:

Poco.
Moderado.
Necesario.
Bastante.
Mucho.

HEEa.
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7. Usted considera que el tiempo invertido para llevar a cabo la Gestion del
Alcance es:

D Poco.

D Moderado.
D Necesario.
D Bastante.

D Mucho.

8. Usted considera que el tiempo invertido para llevar a cabo la Gestion del
Tiempo es:

Poco.
Moderado.
Necesario.
Bastante.
Mucho.

LOood

9. Usted considera que el tiempo invertido para llevar a cabo la Gestién de
la Calidad es:

D Poco.

D Moderado.
D Necesario.
D Bastante.

D Mucho.

10. Usted considera que el tiempo invertido para llevar a cabo la Gestion de
las Comunicaciones es:

Poco.
Moderado.
Necesario.
Bastante.
Mucho.

L0
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11.Usted considera que el tiempo invertido para llevar a cabo la Gestion de
los Riesgos es:

]
H
H
]

Poco.
Moderado.
Necesario.
Bastante.
Mucho.

12. En cuanto al numero de aspectos a tomar en consideracion en la fase de
levantamiento de informacion, indique segun su criterio que cantidad se
toma en cuenta:

H
H
]
]

Poco.
Moderado.
Necesario.
Bastante.
Mucho.

13. Usted considera que la cantidad de informacién util para el producto
sucesor y el predecesor es:

OuOC

Poco.
Moderado.
Necesario.
Bastante.
Mucho.

14.Usted considera que la calidad de los Documentos de Requerimientos
entregables es

COOO0]

Deficiente
Regular.
Aceptable.
Bueno.
Excelente.
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15. Usted considera que la calidad de los Documentos de Analisis y Disefio

entregables es:

Deficiente
Regular.
Aceptable.
Bueno.
Excelente.

L0

16. Acerca del tiempo empleado en el llenado de los Documentos de
Requerimientos usted opina que es:

D Poco.

|:| Moderado.
|:I Necesario.
D Bastante.
|:| Mucho.

17. Acerca del tiempo empleado en el llenado de los Documentos de Andlisis

y Disefio usted opina que es:

|:| Poco.

D Moderado.
D Necesario.
|:| Bastante.

D Mucho.

18.En general, acerca del tiempo empleado para el llenado de entregables

del proyecto opine que es:

Poco.
Moderado.
Necesario.
Bastante.

HEEn



|:| Mucho.

19.En general, usted considera que la calidad de los productos entregables
del proyecto es:

D Deficiente
D Regular.
D Aceptable.
D Bueno.
D Excelente.

20. Al culminar la ejecucion del proyecto, considera que la calidad del
producto final es:

Deficiente
Regular.
Aceptable.
Bueno.
Excelente.

COOO0
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Anexo H. Encuesta para el Usuario Final
Datos Personales

Numero de Encuesta
Nombre y Apellido:
Departamento:
Actividad en la Organizacion:
Cargo:

A. Expectativas de informacion de los Resultados del Producto
Generado

Para las siguientes preguntas tome en cuenta la escala (1-5) para describir
su opinién y coloque el valor correspondiente en el cuadrado.

Significado Poco Moderado | Necesario | Bastante Mucho
Escala 5 4 3 2 1
Significado | Deficiente Regular | Aceptable Bueno Excelente
Escala 1 2 3 4 5

1. Usted considera que la calidad de los documentos entregables en la de
Gestion del Alcance es:

|:I Deficiente
D Regular.
|:| Aceptable.
|:| Bueno.
D Excelente.

2. Usted considera que la calidad de los documentos entregables en la de
Gestion del Tiempo es:

D Deficiente

|:| Regular.
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D Aceptable.
|:I Bueno.

D Excelente.

. Usted considera que la calidad de los documentos entregables en la de
Gestion de la Calidad es:

|:I Deficiente
D Regular.
D Aceptable.
D Bueno.
|:| Excelente.

. Usted considera que la calidad de los documentos entregables en la de
Gestion de las Comunicaciones es:

D Deficiente
D Regular.
|:I Aceptable.
D Bueno.
|:| Excelente.

. Usted considera que la calidad de los documentos entregables en la de
Gestion de los Riesgos es:

|:| Deficiente
|:I Regular.
D Aceptable.
D Bueno.
|:| Excelente.

. Usted considera que la calidad de los Documentos entregables en la
Gestion de la Integracion(Acta de Constitucion) es

|:| Deficiente
Regular.
D Aceptable.
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]

|:I Excelente.

Bueno.

. Usted considera que la calidad de los Documentos entregables en la

Gestion de las Comunicaciones (Informe de Rendimiento) es:

OO0

Deficiente
Regular.

Aceptable.

Bueno.

Excelente.
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Anexo |. Resultados Obtenidos

1. Metodologia para la Gestion de Proyectos
e Calidad Documentacion Gestidn del Alcance

Como se puede ver en la figura A-H1, el nivel de aceptacion para la
documentacion relacionada a la Gestidén del Alcance fue bastante alto. Antes
de la aplicacion de la metodologia, los especialistas presentaban un nivel alto
de rechazo con respecto a esta documentacion, percepcidon que cambid
después de la aplicacion de esta, dando por sentado que se paso de un

estado de deficiencia a uno de excelencia en su mayoria.

Figura A-11. Calidad Documentacion Gestion del Alcance. Version Agosto
2008

4,5

3,54

2,5 1 O Antes

2 ] B Después

1,5 +—

0,5 +—

0 0

Deficiente Regular Aceptable Bueno Excelente

Fuente: Elaboracién propia

e Calidad Documentacion Gestion del Tiempo
Por como se puede apreciar en la figura A-12, los especialistas
superaron Sus expectativas con respecto a esta documentacion, ya que
segun son resultados obtenidos antes de la aplicacion de la metodologia,
estaban sumamente inconformes con el contenido del entregable respectivo.
Una vez aplicada la metodologia, la aceptacion de la documentacion fue

unanime, ya que el 100% de los especialistas no mostraron rechazo.
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Figura A-12. Calidad Documentacion Gestion del Tiempo. Version Agosto

8
7
7 4
6 4
51
O Antes
4 -
3 3 3 @ Después
3 — —
2 2
2 4
1 4
0 0 0 0
0 T T T T
Deficiente Regular Aceptable Bueno Excelente

Fuente: Elaboracién propia

e Calidad Documentacién Gestion de la Calidad

Los resultados obtenidos, figura A-I3, antes de la aplicacion de la
metodologia varian moderadamente de los resultados posteriores. Antes de
la aplicacion de la metodologia los especialistas se basaban en ciertas
condiciones para la definicion de la calidad, como: vulnerabilidad, rapidez de
respuesta, pero esto no era de muy buen entendimiento para ellos. Después
de la aplicacion de la metodologia, se utilizé un estandar diferente y los
especialistas lo consideraron mas Uutil y eficiente, pero con un poco de

dificultades para entender, pero el entregables fue bien recibido y aceptado.
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Figura A-13. Calidad Documentacion Gestion de la Calidad. Version Agosto

4,5
4 4

4

3,5
3 3

3

251 O Antes
2 2 2

24 | @ Después
1,5

141
0,5

0 0 0
0 : : : :
Deficiente Regular Aceptable Bueno Excelente

Fuente: Elaboracién propia

e Calidad Documentacion Gestion de las Comunicaciones
Los especialistas, al igual que en el caso anterior, dieron una
apreciacion medianamente buena con respecto a esta documentacion.
Segun los resultados que se observan en la figura A-14, se llego a la
conclusion de que el nuevo documento se debe reforzar y redactarlo de

manera que sea mas entendible, explicito y facil de utilizar.

Figura A-14. Calidad Documentacion Gestion de las Comunicaciones. Version

Agosto 2008
3,5
3 3 3 3

3 4

2,5+
2 2 2 2

2 O Antes
15 +— @ Después

1+—1
0,5 +—

0 0
0 T
Deficiente Regular Aceptable Bueno Excelente

Fuente: Elaboracién propia
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e Calidad Documentacion Gestion de los Riesgos
La figura A-I5, muestra que la esta documentacion pudo satisfacer las
necesidades de los especialistas en términos de sencillez, utilidad y facilidad
de eso, por esta razdon los resultados con respecto a no aplicar la

metodologia varian notoriamente con respecto a la posterior.

Figura A-15. Calidad Documentacion Gestion de los Riesgos. Versién Agosto

9
8
8 4
7 1
6
5 O Antes
4
4 B Después
3 3
3 — —
2
2 4
141
0 0 0 0 0
0 : : : :
Deficiente Regular Aceptable Bueno Excelente

Fuente: Elaboracién propia

e Tiempo Invertido Gestién de la Integracion
A lo largo de la ejecucion del proyecto, la figura A-16 expone que los

cambios en término de tiempo redujeron medianamente.
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Figura A-16.Tiempo Invertido Gestion de la Integracion. Version Agosto 2008

3,5

31

2,54

2 4

O Antes

1,5 @ Después

1

0,5

0 : :
Poco Moderado Necesario Bastante Mucho

Fuente: Elaboracién propia

e Tiempo Invertido Gestién del Alcance
La figura A-17. Muestra que los especialista estan de acuerdo con que
el tiempo invertido para completar esta gestion es menor que al no aplicar la
metodologia. Estos tardan menos porque ya tienen una mejor idea de lo que

deben hacer. El tiempo se redujo moderadamente.

Figura A-17.Tiempo Invertido Gestion del Alcance. Version Agosto 2008

4,5
4
4 —
35
3] 3]
3 —
2,5 O Antes
2 2 2 2
2 B Después
15
1 1
1 4
0,5
0
0 : : : :
Poco Moderado Necesario Bastante Mucho

Fuente: Elaboracién propia
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e Tiempo Invertido Gestion del Tiempo
Para la Gestion del tiempo, los especialistas opinaron que el tiempo
para la ejecucion de esta gestion fue aceptable. Esto se puede evidenciar en
la figura A-I8. Al tener la informaciébn mas clara acerca de lo que se debe
hacer, los especialistas redujeron el tiempo para la ejecucion de la gestion,

con respecto a la generacion del cronograma

Figura A-18.Tiempo Invertido Gestion del Tiempo. Version Agosto 2008
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Fuente: Elaboracién propia

e Tiempo Invertido Gestién de la Calidad
Los especialistas no tenian muy claro lo que se debia hacer ni que
tomar en consideracion antes de utilizar la metodologia. Una vez aplicado un
formato mas entendible, se redujo el tiempo medianamente porque la
documentacion propuesta es mas facil de utilizar en comparacion a la
anterior, pero aun asi se deben establecer estdndares reconocidos para que
sea mucho mas facil ejecutar esta gestion. Estos resultados se pueden

observar en la figura A-I9.
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Figura A-19.Tiempo Invertido Gestion de la Calidad. Versién Agosto 2008
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Fuente: Elaboracién propia

e Tiempo Invertido Gestién de las Comunicaciones
Las comunicaciones se ejecutaron medianamente rapido, en vista de
gue los especialistas tenian detalles especificos de como, cuando y a donde

debian hacer. Los resultados se pueden apreciar en la figura A-110.

Figura A-110.Tiempo Invertido Gestion de las Comunicaciones. Version

Agosto 2008
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Fuente: Elaboracién propia
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e Tiempo Invertido Gestion de los Riesgos
La documentacién aqui utilizada recibié gran aceptacién en vista de
gue mostraba una forma mas sencilla, concreta y rapida para establecer los
riesgos, reduciendo el tiempo de inversidén en la aplicacién de esta gestion
(figura A-111).

Figura A-111.Tiempo Invertido Gestidn de los Riesgos. Version Agosto 2008
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Fuente: Elaboracién propia

2. Caracteristicas para la Gestion de Proyectos en la CBV
e Aspectos Tomados en Consideracion

Segun los resultados de la figura A-112, los especialistas opinaron que
la cantidad de aspectos que se toman en consideracion antes de la
aplicacion de la metodologia son demasiados. Al momento de la aplicacién
de la metodologia los especialistas opinaron que hay bastantes aspectos,

pero en menor cantidad con respecto al caso anterior.
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Figura A-112.Aspectos Tomados en Consideracion. Version Agosto 2008

4,5

4

3

2

1

0

3,54

2,54

154

0,5

Poco

Moderado

Necesario

Bastante

Mucho

O Antes
@ Después

Fuente: Elaboracién propia

e Utilidad de la Informacién

La utiidad de la informacion existente en los entregables de la

metodologia es muy bien aceptada por parte de los especialistas quienes,

segun la figura A-113, demostraron gran aceptacion con la informacién

contenida en los entregables.

Figura A-113.Utilidad de la Informacion. Versién Agosto 2008
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Fuente: Elaboracién propia
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3. Documentos de los Proyectos Tecnoldgicos
e Calidad Documento de Requerimientos

La documentacion de la metodologia les fue de gran utilidad para los
especialistas, segun la figura A-114, ya que consideraron que es mejor que la

anteriormente utilizada por ellos.

Figura A-114.Calidad Documento de Requerimientos. Version Agosto 2008
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Fuente: Elaboracién propia

e Calidad Documento de Andlisis y Disefio
En la figura A-115, al igual que en el caso anterior, se muestra la
aceptacion que tuvieron los especialistas con respecto a la documentacién
de Andlisis y Disefio, al momento de aplicar la metodologia. La aceptacion es

mayor que al no aplicarla.
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Figura A-115.Calidad Documento de Analisis y Disefio. Version Agosto 2008
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Fuente: Elaboracién propia

e Tiempo Invertido en Documentar Requerimientos
La figura A-116 demuestra como el tiempo invertido para el desarrollo de
esta documentacion se redujo moderadamente, dando unos resultados

aceptables y favorables para esta.

Figura A-116. Tiempo Invertido en Documentar Requerimientos. Version
Agosto 2008
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e Tiempo Invertido en Documentar Analisis y Disefio
Al igual que en el caso anterior, en la figura A-117 se observa como los

especialistas redujeron su tiempo invertido en este proceso.

Figura A-117. Tiempo Invertido en Documentar Andlisis y Disefio. Version
Agosto 2008
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Fuente: Elaboracién propia

4. Desempefio de la metodologia
¢ Tiempo Llenado de Entregables

Los resultados con respecto al tiempo oscilaron un poco en vista de
gue para algunos se les hizo facil llenar la documentacion y para otros no, lo
cual produjo algunos resultados (figura A-118) casi parejos con respecto a los

resultados por no aplicarla.
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Figura A-118. Tiempo Llenado de Entregables. Version Agosto 2008
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Fuente: Elaboracién propia

e Calidad Productos Entregables
Cada entregable que se genero en los proceso fueron de mucha
utilidad para todo el proyecto, en general. La figura A-119 demuestra que
hubo una gran aceptacion por parte de los especialistas para la calidad de
los productos entregables, dando como resultados que estos se sientan

satisfechos con la documentacion.

Figura A-119. Calidad Productos Entregables. Versién Agosto 2008
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Fuente: Elaboracién propia
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5. Resultados de la metodologia
e Calidad del Producto Final

El producto final obtuvo muy buenos resultados, con respecto a la no
aplicacion de la metodologia. Como se puede ver en la figura A-120, los
especialistas consideraron que los resultados obtenidos en el producto final

fueron de muy buena calidad.

Figura A-120. Calidad del Producto Final. Version Agosto 2008
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6. Artefactos metodolégicos IBM
Para la evaluacion de las variables relacionadas a los artefactos IBM

Rational, se realizé un analisis cualitativo en base a la documentacion
existente. Esto es a causa de la limitacién existente en el TEG, es decir, que
el BT tuvo problemas para la instalacion de las herramientas necesarias, por
lo tanto se tuvo que realizar el analisis como se muestra a continuacion en la
Tabla A-11.
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Tabla A-11. Analisis Cualitativo del los Artefactos IBM Rational. Version

Agosto 2008

Artefacto

Utilidad

Caracteristicas

IBM Rational
RequisitePro

Herramienta para el
Andlisis y Gestion de
Requisitos

Los Requisitos son la base de otras
etapas en el desarrollo de un proyecto,
un error en ellos implica pérdida de
tiempo, descontrol en el presupuesto,
esta herramienta permite llevar a cabo
una buena Gestibn ya que permite
identificar, documentar, organizar y
controlar los cambios que se realizan en
los requerimientos.

En cuanto a la organizacion de los
requerimientos, son mas faciles de leer y
se ahorra tiempo en la basqueda de los
mismos, ademas se puede conocer
quien realizé los dltimos cambios.

Es mas facil tomar decisiones sobre el
estado del proyecto, se conoce el
impacto de un cambio y el origen del
requisito, se conoce las necesidades de
cada role al nivel de detalle necesario.
La comunicacion en el equipo de trabajo
es mas fluida, por otro lado, los atributos
de los requisitos se pueden tener de
manera detallada.

Posee un repositorio central que me
permite tener en BD los documentos y
las plantillas de proyecto y se puede
acceder remotamente, las vistas de
informacion son configurables por lo
tanto se pueden adaptar, los cambios
son notificados via email.

IBM Rational
Software Modeler

Herramienta para el
Disefio y Modelado

Provee soporte al disefio y modelado
visual basado en UML que permite
capturar y comunicar aspectos del

disefo arquitectdnico, utilizando
Diagramas de Casos de Uso, Clases,
Secuencia, Actividad, Estructura

Compuesta, Estado de Maquina,
Comunicacién y Componentes.

Permite realizar el modelado visual con
asistentes de contenido, ademas da la
posibilidad de crear patrones o recetas
para asi incrementar las predictibilidad y
la repetitibilidad del desarrollo del
software.

Genera reportes y documentacién en
HTML, PDF y XML a partir de disefios
UML.
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Artefacto

Utilidad

Caracteristicas

IBM Rational
Application
Developer

Entorno de Desarrollo
Integrado

Permite de manera visual construir,
disefiar, probar y desarrollar servicios
Web, portales y aplicaciones J2EE.
Brinda ayuda al equipo de
desarrolladores de Java con todo lo que
necesiten para ser productivos y
asegurar que su codigo esta bien
disefiado, es escalable y esta listo para
produccion.

Genera rapidamente informes
interactivos mediante componentes Ul
del tipo arrastrar y soltar.

Integra sus aplicaciones de negocio con
servicios  Web interoperativos y
arquitecturas orientadas a servicios.

IBM Rational
Functional Tester

Herramienta de testing
automatizada

Ofrece a los testers avanzados una
seleccién de idiomas de script y un editor
de solidez, Java en Eclipse o Microsoft
Visual Basic .NET en Visual Studio
.NET, para la verificacion del montaje y
la personalizacion.

Proporciona a los testers con poca
experiencia funciones automatizadas
para actividades como, por ejemplo, la
generacion de pruebas y el testing
dirigido por datos.

Incorpora soporte para el control de la
version para permitir un desarrollo
paralelo de los scripts de verificacion y el
uso simultaneo por parte de equipos
distribuidos por el mundo.

IBM Rational
Performance Tester

Herramienta para
realizar pruebas de
rendimiento

Permite ampliar las aplicaciones para
miles de usuarios concurrentes.
Proporciona modelos y emulaciones
flexibles de diversas poblaciones de
usuarios.

Permite grandes pruebas de mudltiples
usuarios con un minimo de recursos de
hardware.

Permite un reconocimiento inmediato de
los problemas de rendimiento con
informes en tiempo real.

Reduce el tiempo de la resolucién del
problema identificando la causa principal
del pobre rendimiento.
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Artefacto

Utilidad

Caracteristicas

IBM Rational Build | Automatiza los procesos
Forge de entrega de software

Es compatible con equipos de desarrollo
distribuidos, gracias a su interfaz web
centralizada, accesible desde cualquier
sitio y en cualquier momento.

Se integra en el entorno y da soporte a
los principales lenguajes de soporte,
scripts y herramientas,
independientemente de la plataforma.
Ademas, proporciona las funciones
necesarias para eliminar el espacio entre
el cddigo escrito, la compilacién de una
aplicacion y su release.

El desarrollo es mas rpido, mayor
calidad del producto final, aumento en la
productividad de la plantila vy
comercializacion mas rapida.
Correlaciona  datos de  distintas
herramientas de control de origen,
pruebas y rastreo de defectos, para asi
ofrecer una vision “Unica” del desarrollo
del producto.

Ofrece funciones de analisis y creacion
de informes para cada proyecto, de
manera que se puede conocer el
promedio de ejecuciones, medir la
aceleracion de las compilaciones e
identificar las éareas que se deben
mejorar.

Fuente: Elaboracién propia

7. Evaluacion del Usuario
Acorde con los resultados encuesta aplicada al usuario, con respecto

a la documentacion a la cual este tenia acceso, se puede observar (figura A-

[21) que existe una alta satisfaccion con respecto a la informacioén contenida

en los entregables gestion de los riesgos, el acta de constitucion y el informe

de rendimiento. Por, también se puede apreciar que el documento de gestidén

de la calidad no tuvo mayor éxito.
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Figura A-121. Evaluacion del Usuario. Version Agosto 2008

Gestion del Gestion del Tiempo Gestion de la Gestion de las Gestion de los Gestion de la Gestion de las
Alcance Calidad Comunicaciones Riesgos Integracion (Acta  Comunicaciones
de Constitucion) (Informe de
Rendimiento)

Fuente: Elaboracién propia
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