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Funcionamiento de un programa en Familias Sustitutas. Experiencia de la
Fundacion Mi Familia en el Area Metropolitana de Caracas

RESUMEN

La presente investigacidn tiene por objetivo general conocer el funcionamiento del
programa ejecutado por la Fundacion Mi Familia dedicado a la captacion,
seleccion, capacitacién y seguimiento de familias sustitutas, aptas para ejecutar
medidas de proteccién como el abrigo y la colocacién familiar temporal propuestas
en la LOPNA. Se trata de una investigacion exploratoria-descriptiva, documental y
de campo, donde se entrevistaron de manera semi estructurada a 7 integrantes de
la fundacién para conocer de sus experiencias en la ejecuciéon del programa. El
mismo entra en funcionamiento en el ano 2004 en Caracas y nace de la
acumulacion de experiencia profesional de sus integrantes en las areas de
abandono e institucionalizacion infantil, lo que reduce cualquier posibilidad de
abrigar falso optimismo, ingenuidad o indiferencia respecto a la problematica que
envuelve a los nifios y nifias privados de su medio familiar de origen. La
Fundacién opera en medio del fracaso en la superacién de las causas
estructurales que dan pie a las amenazas y violaciones de derechos a estos nifios,
ninas y adolescentes, razon por la cual, el programa funciona como ya resignado
de su incapacidad de favorecer la continuidad de las relaciones de los padres con
sus hijos e hijas, separados por causas diversas. El programa es visto por el
Sistema de Proteccion como un hecho innovador y perturbador de una practica
social consolidada a través del tiempo, a favor de la institucionalizacién infantil. Se
recomienda profundizar en el estudio de las motivaciones y expectativas de las
familias sustitutas que acogen niflos y nihas, asi como en las familias de origen
que se desvinculan de éstos.

Descriptores: Abandono Infantil, Institucionalizacion, Familias de origen, Familias
Sustitutas, Programa, Acogimiento, Colocacién familiar, Abrigo, LOPNA,
reintegracion familiar, Proteccion Integral.
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I.INTRODUCCION

El articulo 75 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV) establece, entre otros preceptos, que todo nifio, nifia o
adolescente tiene derecho a ser criado y desarrollarse en el seno de su
familia de origen y cuando ello sea imposible o contrario a su interés
superior, tiene derecho a una familia sustituta, de conformidad con la ley.

La Convencion Sobre los Derechos del Nifio (CSDN), tratado
internacional en materia de Derechos Humanos, ratificado por el Estado
Venezolano el 29-08-1990 (Gaceta Oficial N° 34.541), también establece en
su articulo 20 que los nifos temporal o permanentemente privados de su
medio familiar, o cuyo superior interés exija no permanezcan en ese medio,
tendran derecho a la proteccion y asistencia especiales del Estado.
Recuérdese que, conforme a lo establecido en el articulo 23 de la CRBY,
dicho tratado tiene jerarquia constitucional, de manera que, sin lugar a dudas
sus disposiciones son de obligatorio cumplimiento para Venezuela como
Estado signatario.

En el ambito legal interno, la Ley Organica para la Proteccion del Nifio
y del Adolescente (LOPNA) constituye, desde el afio 2000, cuando entrd en
vigencia, el marco legal que regula todas las disposiciones relativas a la
materia de nifios, nifias y adolescentes (NNA). Destaca como el mayor logro

de esta ley, el haber cumplido finalmente con la adecuacién legislativa




interna a la CSDN y a la Doctrina de la Proteccion Integral, que en parte
representa dicho instrumento juridico internacional’, superando el paradigma
de la Doctrina de la Situacion Irregular expresado en la Ley Tutelar de
Menores?.

Asi, el marco legal del tema que ahora se plantea como objeto de
estudio de la presente investigacion, relativo a la institucion de la Familia
Sustituta se encuentra desarrollado en la LOPNA, en el Titulo IV, Capitulo IlI,
Secciones Primera y Segunda, del articulo 394 al 405; los cuales
comprenden y desarrollan los siguientes aspectos: definicién, principios
fundamentales, finalidad, prelacion, personas a quienes puede otorgarse,
capacitacion y supervision, entre otros.

Especificamente, el articulo 394 de la LOPNA explica que la familia
sustituta es aquella que por decision judicial acoge a un nifio, nifa o
adolescente, privado de su familia de origen, temporal o permanentemente, a

través de cualquiera de las siguientes modalidades: Colocacién familiar,

' Con el término “Doctrina de la Proteccién Integral” se hace referencia a un conjunto de
instrumentos juridicos internacionales que constituyen su marco referencial. Tiene su
antecedente directo en la “Declaracion Universal de los Derechos del Nifio”, y se condensa
en varios instrumentos basicos, a saber: /a Convencién Sobre los Derechos del Nifio, las
Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia Juvenil (Reglas
de Beijing), las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para los Jévenes Privados de
Libertad, las Directrices de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia Juvenil
(Directrices de Riyadh), el Convenio n°138 y la recomendacién n°146 de la Organizacion
Internacional del Trabajo y la Carta de la UNESCO sobre la educacion para todos.

% Sobre dicha adecuacion legislativa y el cambio de paradigma implicito se ha escrito con
abundancia, destacando en este sentido un libro de Introduccién a la LOPNA publicado por
la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) en el afio 2000, cuyos diversos articulos
profundizan en estos temas.



tutela o adopcion. De éstas modalidades, la presente investigacion
profundiza en la Colocacion Familiar o en familia sustituta, descartando la
Colocacién en Entidad de Atencion y la Adopcidn, entre otras razones, por
ser las opciones histéricamente mas difundidas y estudiadas, de las cuales
se manejan mayores indicadores, al revés de lo que sucede con la
colocacion familiar y sus requisitos exigidos en la legislacion vigente.

Conforme a la ley, la responsabilidad de quien resulte escogido para
desempenarse como familia sustituta es crucial, ya que mientras se
determina una modalidad de proteccion permanente para el nifio o nifa (ya
sea que se reintegre a su familia de origen o sea dado en adopcion), la
familia que asuma la colocacion temporal, ejerce la guarda sobre este nifio o
nifa (articulo 396 LOPNA) y, en materia de Derecho de Familia, el alcance e
implicaciones del ejercicio de la Guarda es ampliamente conocido y difundido
por la literatura especializada. De hecho, sabemos que incluye: la custodia,
la asistencia material, la vigilancia y la orientacion moral y educativa de los
hijos (articulo 358 LOPNA). En el caso de una Colocacién Familiar temporal,
el padre o la madre sustituta no esta “guardando” a sus propios hijos, sino a
un nifo o nifa que estd requiriendo de una proteccion circunstancial y
especial, al estar pasando por un momento dificii de sus relaciones
familiares.

En este proceso es clave la intervencion de los integrantes del

Sistema de Proteccion propuesto en la LOPNA (articulo 119) y de cuyo




trabajo articulado depende el adecuado desempeiio de las familias
sustitutas, que acogen NNA separados de su medio familiar de origen. Este
seria el caso de los Tribunales de Proteccion, Consejos de Derechos,
Consejos de Proteccion y entidades de atencion, donde se ejecutan
programas ya sea de iniciativa publica, privada o mixta.

En este sentido, el articulo 401 ejusdem instituye que las personas a
quienes se otorgue la colocacion familiar de un NNA deben estar inscritas en
un programa, que los capacite y supervise en tan importante labor. Solo
excepcionalmente se dara en colocacion un NNA, a una persona que no
estuviese inscrita en el programa respectivo, quien debera inscribirse
inmediatamente. En la propia Exposicién de Motivos de la ley, se considera a
los programas sociales como las estrategias de proteccion por excelencia, al
ser las acciones concretas donde se materializa (en la cotidianidad) la
proteccién integral que Estado, familia y sociedad deben brindar
corresponsablemente a NNA (articulos 4, 5 y 6 LOPNA).

Cuando se estudian los articulos 124, 125 y 126 de la LOPNA, se
comprende que las medidas de proteccion previstas en la ley, solo pueden
ejecutarse a través de programas existentes para atender y superar las
amenazas Yy violaciones de derechos a NNA, individualmente considerados.
En el caso que nos ocupa, a través del programa de familias sustitutas se
pueden ejecutar dos medidas de proteccion fundamentales: Abrigo (articulo

126, hy 124, h) y Colocacion familiar o en entidad (articulo 126, iy 124, c).




El abrigo es una medida provisional y excepcional dictada en sede
administrativa por los Consejos de Proteccion del Nifio y del Adolescente,
mientras que la colocacion es dictada por autoridad judicial, vista sus
implicaciones de otorgar la guarda de un NNA de manera temporal. Ambas
pueden ser ejecutadas a través de una entidad de atencion o de una familia
sustituta y aunque el concepto de familia sustituta no es aplicable en su
totalidad a la medida de abrigo en familia sustituta, se recomienda para su
estudio y aplicacion la asimilacién a la colocacion familiar.

El repaso hecho a la normativa vigente en la materia de Familia
Sustituta, sirve de contexto para exponer el propésito de la presente
investigacion que es conocer el funcionamiento de un programa dedicado a
la captacion, seleccion, capacitacion y seguimiento de familias sustitutas,
aptas para ejecutar medidas de proteccién como el abrigo y la colocacion
familiar.

De esta manera, se estudia el funcionamiento de la Fundacion Mi
Familia (FMF), constituida en octubre del afio 2004 en el Municipio Chacao
del Distrito Capital, la cual ejecuta desde entonces un programa de
acogimiento familiar, a fin de brindar proteccién integral a los NNA privados
de su medio familiar de origen, a través de las medidas de abrigo y
colocacion familiar. Tal seleccion obedece a ser la experiencia pionera en el
Area Metropolitana de Caracas, aunque actualmente se conoce de la

existencia de otros programas que forman familias sustitutas.



Los objetivos especificos que se persiguen con la investigacion son:

e Documentar el proceso de creacion de este programa.

¢ Describir su dinamica interna de trabajo, en funcién de sus miembros.

e Explicar el proceso de captacion y preparacion de las familias
sustitutas.

e Conocer el perfil de las familias sustitutas, que finalmente conforman
la base de datos de la fundacion.

e Exponer la relacién de trabajo con el Sistema de Proteccion, de
acuerdo a la jurisdiccion de su domicilio principal.

e Apreciar las distintas vias por donde llegan los casos y el tiempo
promedio de duracion de la medida.

e Comentar los casos de familias sustitutas inscritas en el programa,
que ejecutan actualmente la medida de abrigo o colocacién familiar.

e Conocer las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades

(esquema FODA) de este programa de familias sustitutas.

El hecho de que un NNA quede temporal o permanentemente privado
de su medio familiar, del cuidado de sus padres, sin lugar a dudas
representa una situaciéon psico-socio-juridica bastante compleja. Los factores
que confluyen en estos casos son diversos y por lo general, suelen ser

dificiles de tratar con los afectados las situaciones estructurales que suscitan



abandonos y maltratos infantiles, abusos sexuales, etc. y dan pie a medidas
de proteccién. En este contexto, las decisiones judiciales que se tomen
deben ser respetuosas, protectoras y eficaces frente a la dolorosa situacion
por la que atraviesa un NNA, incluso un grupo de hermanos, quienes
requieren de éstas medidas, preferiblemente, con caracter pedagogico y que
fomenten los vinculos con la familia de origen y con la comunidad (articulo
130 LOPNA).

Asi, los escenarios en que puede darse la institucion de la Familia
Sustituta por via de la Colocacion Familiar (articulo 397 LOPNA) o el Abrigo
(articulo 127 LOPNA), insistimos son variados y en funcién de su
complejidad, la reintegracion familiar pudiera alcanzarse en el corto,
mediano, largo plazo o incluso, lamentablemente, no darse y requerirse la
iniciativa y el proceso de la Adopcion.

Todos los argumentos que se vienen exponiendo, robustecen la
importancia de conocer el funcionamiento de un programa dedicado a
seleccionar, capacitar y hacer seguimiento a familias sustitutas, consideradas
idoneas, cuyos integrantes ofreceran temporalmente a NNA un ambiente,
trato y clima adecuados, blindados contra cualquier posible amenaza o
violacién a sus derechos; minimizando de esta manera las experiencias de
re-victimizacion a NNA por parte de padres sustitutos no idéneos, por no

haber sido seleccionados adecuadamente.



Se ha evidenciado, en la practica, que el principio de
corresponsabilidad Estado-Familia-Sociedad adoptado en la LOPNA, ha
tenido serias dificultades para materializarse plenamente, pese a las
conquistas alcanzadas durante estos afios de vigencia de la ley. Como
consecuencia de ello, los temas de la participaciéon social, tanto en el Foro
Propio como en los Consejos de Derechos y la oferta y funcionamiento de los
programas sociales, se han convertido en debilidades recurrentes que
inciden en el funcionamiento de los sistemas de proteccion y penal de
responsabilidad del adolescente de la LOPNA (Morais 2004; Perdomo 2005;
Serrano y Pérez 2005; Montero 2006). Por ello, iniciativas privadas como el
caso de la Fundacién Mi Familia (FMF), no abundan ni en Caracas ni a nivel
nacional, requiriendo de todo el apoyo y el seguimiento necesario para
optimizar el desempeno de sus funciones.

Resulta importante puntualizar que el articulo 147 literal g de la
LOPNA, establece que todos los programas deben ser inscritos ante el
Consejo Municipal de Derechos correspondiente, mientras en el siguiente
literal, h, se establecen las atribuciones de supervisar y evaluar el desarrollo
de los programas inscritos. Vinculado a estas ideas, en el articulo 191
ejusdem, se listan los requisitos para tal inscripcion y el 196 acota, que dicha
inscripcién puede ser suspendida o revocada cuando a juicio del Consejo de
Derechos respectivo, la ejecucion del programa viole o amenace el ejercicio

de los derechos y garantias contempladas en la ley. En este sentido, las



probabilidades de suspension o revocatoria de la inscripcion del programa
se encuentran estrechamente vinculadas con la calidad de su
funcionamiento. Segun la Directriz emanada por el Consejo Nacional de
Derechos del Nifio y del Adolescente para el funcionamiento del programa
Familia Sustituta (Gaceta Oficial N° 38.513 del 01-09-2006), hecha la
inscripcion del programa en el Consejo Municipal de Derechos respectivo,
este notificara el Consejo Estadal, al Consejo de Proteccion y a los
Tribunales de Proteccion su operatividad y alcance, aspirandose que el
programa permita conformar un Registro de Familias Sustitutas elegibles y
una Red Local de Familia Sustitutas con el apoyo de organizaciones de
participacion popular.

De un Informe Especial presentado recientemente por la Asociacion
Civii PROADOPCION, en esta materia, se destacan a continuacion las
siguientes recomendaciones (2005, 12). la urgencia en promocionar e
instrumentar programas de localizacion familiar, fuera del estricto ambito de
competencia de las entidades de atencion, a fin de llevar a cabo toda la labor
de reintegracion a la familia de origen; priorizar la difusion, conocimiento y
acceso a las incipientes experiencias de programas de colocacion en
Familias Sustitutas Temporales (tipo Fundaciéon Mi Familia); acordar la
identificacion de casos de alto riesgo de institucionalizacion indefinida en las
entidades y comenzar un trabajo sistematico de impulso y busqueda de

familias sustitutas especialmente para estos nifios, nifas y adolescentes; asi



como, identificar todos y cada uno de los casos de adopciones necesarias
(de nifios mayores, grupos de hermanos, nifios con capacidades diferentes,
de algun tipo étnico-racial subvalorado, etc.), entre otras, (destacado
nuestro).

Tal conjunto de recomendaciones refleja las complejidades asociadas
al tema de las familias sustitutas, y permite advertir que el estudio de los
programas sociales en abrigo y colocacion familiar no debe abordarse de
modo desvinculado de las politicas publicas, que en materia de infancia se
desarrollen (aunque tal cometido escape a los limites actuales de la presente
investigacion). La precaria planificacién familiar y la débil atencion a familias
en condiciones de vulnerabilidad, que ameritan rehabilitacion vy
fortalecimiento, son algunas de las razones que, por lo general, dan pie a la
intervencién del Sistema de Proteccion y como variables estructurales en la
violacion de derechos humanos a NNA, requieren de un abordaje integral a
través de la obligacion indeclinable del Estado por asegurar con efectividad
los derechos y garantias de NNA (articulo 4 LOPNA).

Lamentablemente, la experiencia venezolana apunta, en lineas
generales, a que el incumplimiento del Estado en sus obligaciones ha
afectado la participacion de la comunidad y no se han cumplido con las
actividades que se requieren para que la colocacion familiar de resultados,
pues la cuestion no es de reformas a la ley, sino de instalar el Sistema de

Proteccion propuesto en la LOPNA (Barrios, 2002, 355-357).
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Es importante recordar, ademas, que durante los muchos afios de
vigencia de la Doctrina de la Situacion Irregular en el pais, nuestra cultura
juridica en la materia ha tendido a favorecer la “institucionalizacién” de NNA y
este es un aspecto del funcionamiento del Sistema de Proteccion que es
preciso revertir. Una investigacion académica reciente, hecha en una
muestra de 52 expedientes de colocacion familiar y en entidad de atencién
del Circuito Judicial del Area Metropolitana de Caracas, alerta sobre como las
“soluciones” que implican institucionalizacién infantil pudieran conducir a una
situacién juridica de incertidumbre para NNA, dada la prolongacion indebida
de las medidas de abrigo y las dilaciones de las actuaciones judiciales en las
colocaciones familiares (Perfetti, 2007). Esto, sin obviar las implicaciones
psicolégicas y sociales que tienen en los NNA las experiencias de maltrato
infantil, abuso sexual, abandono, institucionalizacién prolongada, desarraigo
familiar, etc., lo cual trae aparejado dificultades para la adaptacion social y el
planteamiento de otro proyecto de vida en los NNA que viven la separacion
de su medio familiar de origen.

Segun cifras de PROADOPCION para el afio 2005, el 29% de los NNA
que se encontraban en 30 entidades de atencion del Area Metropolitana de
Caracas, fueron categorizados como ‘“institucionalizados”. Si comparamos
este porcentaje con algunas referencias mundiales para contextualizar la
magnitud del problema, tenemos que segun cifras de un documento conjunto

entre Servicio Social Internacional (SSI) y UNICEF, lamentablemente:
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“ .millones de NNA en todo el mundo actualmente estan, o necesitan
ser, acogidos fuera del hogar familiar debido a que sus padres no
pueden o son incapaces de cuidar de ellos. En los EE.UU. hay 600.000
nifos solamente en el sistema de acogimientos familiares (CWLA).
Aproximadamente 1,5 millén de nifios estarian acogidos fuera del hogar
familiar en Europa Central y Oriental y en la CEl, incluidos 200.000 que
se encuentran en instituciones residenciales (UNICEF). En Asia, Africa,
América Latina y el Caribe, 13,4 millones de nifios han perdido uno o
ambos padres debido al SIDA (ONUSIDA). Cada afio miles de nifios no
acompafiados llegan como inmigrantes potenciales o solicitantes de
asilo a paises industrializados: en 2001, éstos ascendian a mas de
17.000 (ACNUR)” (SSI y UNICEF, 2004, 1).

Mas adelante, el mismo documento advierte, segun la experiencia
acumulada en paises industrializados con mayor trayectoria que Venezuela
en sistemas de acogimientos infantiles, que el uso abusivo de éstos hace
que se sobrecarguen muchas veces, al no agotar los esfuerzos por mantener
unidas a las familias y posibilitar que los NNA regresen a sus hogares. Es un
peligro entrafiar todas las esperanzas de atender la problematica de la
separacién de los NNA de sus medios familiares, con los sistemas de
acogimiento formales (UNICEF vy SSI, 2004, 5, destacado nuestro). Asi,
queda claro que la reintegracion familiar tiene que ser el norte en las
intervenciones del Sistema de Proteccion en estos casos; padres, madres y
familias de origen deben incorporarse a las medidas de proteccion como
parte de una solucion estructural al problema.

Conforme a la metodologia empleada, la investigacion realizada tiene

caracter exploratorio descriptivo, combinando elementos de investigacion
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documental con trabajo de campo, de acuerdo a sus técnicas respectivas.
De modo que, ademas de analizar la informacion documental pertinente y
disponible en la FMF, a fin de cumplir con los objetivos propuestos, se
entrevisto en febrero de 2007 de manera semi estructurada® a 7 integrantes
de la FMF: presidenta y coordinadora técnica, vice presidenta y coordinadora
de capacitacién, coordinador de gestion, dos trabajadoras sociales, una
abogada y una psiquiatra infantil.

De la informacion recabada, queda claro que el funcionamiento de
este programa en Familias Sustitutas, se enmarca en el fracaso demostrado
en la atencién a las causas estructurales que dan pie a las amenazas y
violaciones de derechos de NNA, quienes se encuentran privados del
cuidado de sus padres y de sus medios familiares de origen.

El equipo técnico del programa en Familias Sustitutas de la FMF
cuenta con suficiente experiencia profesional en el drea del abandono y la
institucionalizacion infantil, lo cual reduce cualquier posibilidad de falso
optimismo, ingenuidad o indiferencia. Conocen la situacion social y juridica
de los NNA, la de sus familias de origen y manejan informacién de las

debilidades del Sistema de Proteccion en la materia. Estan claros no se ha

’ Seglin Mayan (2001) la entrevista semi estructurada es una de las técnicas que puede
emplearse en la indagacién cualitativa, la cual puede usarse para revelar la historia o el
significado que estd detras de los numeros conocidos. Esta técnica consiste en la
recoleccion de datos a participantes, a través de un conjunto de preguntas abiertas
formuladas en un orden especifico y se usa cuando el investigador conoce algo acerca del
area de interés (revision de la literatura por ejemplo). Puede incluir preguntas de experiencia
o conducta, opinién o valores, sentimientos, conocimiento, demograficas o de antecedentes.
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terminado de ensamblar una politica de proteccion y atencion especial,
donde se articulen los esfuerzos de todos los afectados, involucrados y
responsables, en la garantia del derecho que tienen todos los NNA a ser
criados en sus familias de origen preferiblemente y de no ser posible, en
familias sustitutas.

El informe final que a continuacién se presenta, consta de 13
capitulos, incluyendo esta introduccion, que constituye el Capitulo |.

En el Capitulo Il, se tratan los aspectos legales de las medidas que
pueden ejecutarse a través de Familias Sustitutas, como son la Colocacion
Familiar y el Abrigo.

En el Capitulo Il se expone cuales han sido las actuaciones de los
integrantes del Sistema de Proteccion en la materia, desde la entrada en
vigencia de la LOPNA en el afio 2000.

El Capitulo IV estd dedicado a algunas implicaciones de la
institucionalizacidon como tendencia asumida en la practica, una vez ocurren
las separaciones de los NNA de sus medios familiares de origen.

Los capitulos que van del V al XII profundizan en la experiencia de la
Fundacion Mi familia como programa que forma familias sustitutas,
abordando sus origenes, integrantes, dinamica de trabajo, captacion y
formacion de familias sustitutas, relaciones con el sistema de proteccion,

perfil de las familias inscritas y las que ejecutan actualmente medidas, asi
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como, en opinion de sus integrantes cuales son sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

Finalmente, en el Capitulo Xlll se presentan las conclusiones y
recomendaciones de esta investigacion, que se considera ofrece elementos
para la discusion y profundizacién del estudio de una materia tan sensible y
compleja como lo es la Familia Sustituta, asi como, destaca recientes
esfuerzos en materializar los principios de la Convencion Sobre los Derechos

del Nifio, consagrados en la LOPNA.
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Il. MEDIDAS DE PROTECCION QUE PUEDEN EJECUTARSE
EN FAMILIA SUSTITUTA
A. Colocacion Familiar

Tal y como ya se ha insistido, la Colocacién Familiar es una medida de
proteccion temporal que puede dictar el Juez de Proteccion, conforme se
establece en los articulos 126 y 177 de la LOPNA. De hecho,.las medidas de
proteccion se dictaminan, cuando se constata la amenaza o violacion a un
derecho de un NNA individualmente considerado y en el caso que nos
ocupa, el derecho que se esta vulnerando es el de “ser criado en una familia”
(articulos 75 CRBV y 26 LOPNA).

La Exposicion de Motivos de la LOPNA es muy explicita cuando
refiere que la concepcion y desarrollo de las medidas de proteccidn, supone
la superacion de una de las caracteristicas mas importantes de la Doctrina de
la Situacion Irregular, la conocida judicializacion de todos los problemas de la
infancia. De acuerdo con ese paradigma, el Juez de Menores tenia
competencia plena para resolver problemas sociales y juridicos,
indistintamente se tratara de un caso de abandono, peligro o fuese una
infraccion. Es decir, la condicién de victima o victimario no estaba deslindada
y lamentablemente, tampoco el tratamiento de los casos. De esta manera,
una de las grandes conquistas de la aplicacion de la Doctrina de la
Proteccion Integral en nuestro pais fue haber separado en sistemas distintos,

los casos de violacion a sus derechos (Proteccion-victimas), de los casos en
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que nifos, nifias y adolescentes vulneran derechos a terceros (Penal de
Responsabilidad del Adolescente-victimarios).

La razén para reservar la competencia en materia de Colocacion
Familiar a los jueces y excluir la via administrativa (Consejos de Proteccion),
a diferencia de lo que ocurre con el abrigo, se encuentra en que la misma
conduce a determinar la persona o personas a quienes se les va a confiar la
responsabilidad de los aspectos mas importantes de la vida y de los
intereses de aquellos NNA, que no disponen de sus progenitores para velar
por ellos y asumir su crianza, la representacion juridica de sus intereses y la
administracion de sus bienes (Barrios, 2002, 328-329).

El articulo 395 de la LOPNA, abunda en los Principios que debe
considerar el Juez, al momento de determinar la modalidad de familia
sustituta mas conveniente en el caso que se esté evaluando (colocacion
familiar o en entidad, tutela o adopcion). Asi, a los fines de la investigacion,
se cree necesario comentarlos (Barrios, 2002, 329-339):

a) Ser oido, lo cual es una aplicacion préactica del articulo 80 de la
LOPNA vy el 57 de la CRBV. El limite de este derecho en la LOPNA,
dependera del desarrollo del respectivo nifio o adolescente y una
sentencia de la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia
(TSJ) de fecha 20-06-2000 lo avala, al considerarlo como una
“obligacién ineludible para cualquier érgano o autoridad... de acuerdo

con la edad y condiciones de salud mental” [Exp. 00-0370, José
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b)

Delgado Ocanto, Magistrado Ponente]. El nifio o adolescente debe
conocer previamente a la familia “candidata” para poder opinar y esto
es responsabilidad de los érganos competentes. Se sabe que la
opinién del nifio, nifia o adolescente no es vinculante y no puede ser el
anico elemento de la sentencia.

Conveniencia del parentesco por consanguinidad o afinidad, aunque
para nuestra cultura juridica resulta confuso que un miembro de la
familia de origen se convierta en familia sustituta. La explicacion esta
en la exclusividad que tiene la familia nuclear de ejercer la patria
potestad, cuya titularidad es solo de los progenitores, quienes ejercen
plenamente guarda, representacién y administracion. Fuera del padre
y la madre, los demas parientes que integran la familia de origen
ampliada no les corresponde el ejercicio de la patria potestad, ni de
ninguno de sus contenidos y es por esto que un tribunal decide si se
convierte en familia sustituta y de que tipo: colocacion, tutela o
adopcion, cuyas consecuencias y competencias varian en cada caso.
Responsabilidad personal e intransferible, donde se establece que la
familia sustituta debe ser previamente seleccionada para determinar si
puede otorgarsele la responsabilidad que la misma implica, es decir,
garantizar que pueda educarlo, alimentarlo y proporcionarle un
ambiente familiar adecuado para hacer posible su desarrollo como

individuo. Asi, quien no pueda o no quiera continuar con esta
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responsabilidad debe informarlo al juez (articulo 404 LOPNA) para
determinar lo conducente, caso similar al que se decida revocarsele
esta asignacion (articulo 405 LOPNA).

d) Opinion del equipo multidisciplinario, visto que el Juez para determinar
la modalidad de familia sustituta que proceda aplicarse en cada caso,
necesita del trabajo y pronunciamiento de dicho equipo.

e) La carencia de recursos econémicos no descalifica como familia
sustituta a ningiin candidato y para evitarlo seria necesario crear
programas de financiamiento de colocaciones familiares con cargo a
los respectivos Fondos Municipales de Proteccion.

f) Familia sustituta en el extranjero cuando la modalidad mas
conveniente sea la adopcién o sean parientes del nifio. A menos que
se tengan tratados o convenciones internacionales con los paises a
donde van a residir las familias sustitutas, en los casos de
colocaciones familiares, no resulta conveniente que los responsables
de las mismas residan en otro pais, con la unica excepcion de que se

trate de parientes del nino.

Sin embargo y mas alla de estos principios, es importante reiterar que
el rol fundamental de la familia obliga al Estado a evitar las medidas de
proteccion que separen al nifio de su familia de origen, entendida ésta en su

sentido amplio. De manera que, si lamentablemente se produce la
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separacion de los progenitores, de forma prioritaria se consideraran como
candidatos a sus hermanos mayores, abuelos, tios, primos, etc. El criterio
debe ser que solo en casos excepcionales se apliquen medidas de
colocacion en familia sustituta, en entidad o se den en adopcion (Colima,
2003, 331).

Incluso en opinién de algunos autores, los servicios de asistencia para
mantener unidas a las familias en riesgo deberian ser preferibles a la
reubicacion en una familia sustituta. En los casos en que esto no pudiese
evitarse, el tribunal deberia determinar por anticipado el tiempo maximo de
estadia para que el arreglo sea temporaneo de verdad y las relaciones a
largo plazo del nifio, nifia o adolescente sean aseguradas por la adopcién o
por una custodia “estable” en la familia sustituta, donde se eviten las
interrupciones (Goldstein, 2000, 144-145).

En nuestra legislacion vigente, las vias de procedencia para la
colocacion familiar o en entidad, se establecen en el articulo 397 de la

LOPNA y son:

a) Cuando se haya vencido el lapso de un abrigo (articulo 127 LOPNA),
medida de caracter excepcional y provisional, en la cual si no se
logra la reintegracion familiar a los 30 dias, el caso debe ser remitido
de la instancia administrativa a la jurisdiccional.

b) Cuando sea imposible abrir o continuar la tutela, porque sus
progenitores murieron, se desconocen, se declararen ausentes, etc.

¢) Cuando fueron privados de la patria potestad los progenitores o se
les extinguid por reincidir en las causales de privacion.
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Con seguridad, en el tema de las familias sustitutas una de las
mayores dificultades radica en la incapacidad observada, en la practica, para
fomentar la continuidad de las relaciones entre el nifio y sus padres, de los
cuales esta separado y entre estos padres y su hijo ausente, visto que, dicha
continuidad es fundamental para lograr la reanudacion de las relaciones
familiares temporalmente interrumpidas. Todo lo contrario, las separaciones
“transitorias” se convierten en permanentes, sin que se favorezca
adecuadamente el desarrollo de las relaciones permanentes entre los nifios y

sus cuidadores (Goldstein, 2000, 131).

De hecho, la perturbacion de la continuidad de estos vinculos debe
reducirse al minimo si el volver a unir nifos con su familia de origen esta
previsto. Asi, mientras mas joven sea el nifio mas corta deberia ser su
permanencia con la familia sustituta, si se pretende que sea temporaria de
verdad (Goldstein, 2000, 142-143).

Segun Luna (2001, 124), en muchos de estos casos tiende a
producirse el llamado efecto de la “apropiacion en el acogimiento’, especie
de posicién de disputa con respecto a los padres bioldgicos del NNA, donde
se busca desvalorizar, descalificar, negar, destituir a quien legitimamente
ocupa tal lugar, desvirtuandose asi el propésito del cuidado provisional.
Insistimos, esto equivale a asegurar la condicion de medida de proteccion

temporal que aspira a la reintegracion familiar.
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Estos argumentos sustentan la maxima de que ningun programa de
Colocacién en Familia Sustituta, puede ser concebido ni ejecutado sin incluir
a los padres bioldgicos de los nifios, nifias y adolescentes. Sin ellos, no se
pueden considerar todos los aspectos bio-psico-sociales-legales 'y
educativos, que permitan evaluar el desempefio de sus funciones y recibir las
orientaciones necesarias que les ayudaran a solventar los problemas que
afectaron la relacién materno o paterno filial y que concluyé con la medida de
proteccion a sus hijos. En este sentido, el necesario seguimiento y
permanente evaluacion tanto del programa de familia sustituta, como de
quienes lo desarrollan es crucial para tener la certeza de que no se desvirtie
su cometido (Colima, 2003, 333).

El llamado paradigma de la “ayuda horizontal entre familias”, implica
trabajar con ambas, en el sentido de fortalecer a aquella que motivo la
intervencién, con un aporte activo de ambas en funcién de la crianza de los
nifios y con un conjunto de técnicos que medie entre ellas (Luna, 2001, 37).

Es importante también recordar que, cuando en una Colocacion los
padres estan privados de la patria potestad, aun asi subsiste el cumplimiento
de la obligacion alimentaria y tienen derecho a la visita. Igual ocurre cuando
se conserva la titularidad de la patria potestad, pero se ha afectado la
guarda. Si la patria potestad esta extinguida por los literales d) y e) del 356
LOPNA, se cumple con la obligaciéon alimentaria pero no se tiene derecho a

visita (Barrios, 2002, 348). De la misma manera, toda Colocacion se
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extingue en ciertos supuestos y puede ser revocada en cualquier momento
(por ser una medida sujeta a revision), conforme a lo establecido en la ley.
Sobre el caso venezolano en el afio 2005, Margelys Guevara escribié
un articulo titulado: “Desviaciones en torno a la Colocacion Familiar”, para el
cual analizd varias decisiones emanadas de las Salas de Juicio de los
Tribunales de Protecciéon del Nifio y del Adolescente de Caracas. En el
mismo concluyd, a través de la practica tribunalicia, que las desviaciones
mas frecuentes son (2005, 272-287): 1) insuficiencia de programas, lo cual
tiende a traducirse en una seleccién inadecuada de las personas a quienes
se otorga la Colocacién Familiar y en una ausencia de seguimiento y revision
de la medida; 2) influencia de factores econdmicos para dictar la medida, lo
cual a su vez trae separaciones forzosas entre padres e hijos
(afortunadamente cada vez menos) y la entrega voluntaria de ninos a
terceros por parte de los padres; 3) adopciones disfrazadas, visto que no se
cumple con la provisionalidad de la colocacion familiar y se tienden a saltar
los procedimientos propios de la adopcion; 4) separacion de hermanaos por la
deficiencia de programas existentes y el hecho de tener que apelar, a
colocaciones en entidades que separan a los hermanos por criterios de sexo
y edad; finalmente, 5) colocaciones en el extranjero con emparentamientos
de forma irregular. De manera que, tales desviaciones expresan una practica
institucional que genera mucha preocupacion, porque permite dudar de los

avances que deberiamos tener en esta materia. Todo parece indicar
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seguimos lejos de tener la modalidad de familias sustitutas, acordes con la
Doctrina de la Proteccion Integral.

La existencia y funcionamiento de la FMF es un aporte, entre otros
que se conocen actualmente, por minimizar la primera desviacién comentada
en cuanto a la insuficiencia de programas en Familias Sustitutas, desde que

entré en vigencia la LOPNA en el afio 2000.

B. Abrigo

El abrigo como medida de proteccion (127 LOPNA) fue concebido
para la atencién de casos realmente graves y urgentes, razén por la cual
tiene las caracteristicas de excepcional y provisional, ya que puede
menoscabar el rol fundamental de la familia en la crianza y en el ejercicio de
la autoridad parental. Se trata de una medida que afecta el derecho a ser
criado en una familia (articulo 26 LOPNA) y el ejercicio de la guarda (articulo
358 LOPNA), por lo que debe aplicarse como un Gltimo recurso. Se ejecuta
en un plazo maximo de 30 dias y si cumplido este tiempo el caso no se
resuelve por via administrativa, se remite a un Juez de Proteccién para que
dictamine lo conducente.

Como su nombre lo sugiere, el abrigo pretende brindar seguridad y
resguardo a un NNA que lo requiera provisionalmente, una vez es separado
coactivamente de sus padres, representantes o responsables, en casos de

emergencia, mientras se solventa la situacién que lo origina. De no darse la
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reintegracion familiar, el caso puede tomar la via de la colocacion, ya sea en
entidad de atencion o en familia sustituta.

En este sentido, la LOPNA prevé en el articulo 130, que una medida
de abrigo por ejemplo, no sea impuesta de manera aislada, ya que se
requiere del concurso de otras medidas que ayuden a esas familias a
mantener y mejorar la calidad del vinculo con sus hijos.

Segun Cornieles (2005, 119-121) existen una serie de requisitos
concurrentes que son necesarios para que sea procedente imponer, en un
caso concreto, la medida de abrigo y que son:

a) Amenaza o violacién gravisima de los derechos y/o garantias: Si la
amenaza o violacion es leve y factible de garantizar los derechos a
travées de otras medidas pedagogicas y que fortalezcan vinculos
familiares, no procede aplicarlo.

b) Amenaza o violacion del derecho a la vida, la salud y/o la integridad
personal: Solo por motivos como estos se justifica afectar el derecho a
vivir, a ser criado y a desarrollarse en el seno de la familia de origen.
Si la familia se encuentra en estado de pobreza y sin vivienda,
afectandose el nivel de vida adecuado del NNA, lo apropiado por
ejemplo no es un abrigo, sino incluir a la familia en un programa de
asistencia. Lamentablemente, esta situacion se da con mayor

frecuencia de la necesaria.
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c) Situaciones de emergencia: Esto significa que el abrigo debe aplicarse
en casos que de no trasladar al NNA del lugar donde se encuentre
viviendo, sus derechos a la vida, salud, integridad personal serian
gravemente amenazados o violados en su entorno. Sin este apremio
no procede el abrigo. |

d) Ausencia de otras medidas que brinden igual proteccién: A fin de
confirmar el caracter de ultimo recurso que reviste el abrigo, si es

posible usar otras medidas, deben preferirse éstas.

Si se compara la medida del abrigo con la medida de separacion de la
persona que maltrate a un NNA de su entorno (articulo 126, g LOPNA),
ambas tienen en comun su caracter excepcional, pero el abrigo procede si es
imposible o contrario al Interés Superior del Nifio el reintegro a su nucleo
familiar, a diferencia de las situaciones de maltrato infantil donde se ordena
la separacion de un solo familiar (el maltratador) y el NNA permanece en su
medio familiar, salvo que el sujeto activo del hecho sea el unico familiar
conocido del NNA maltratado y alli si procederia el abrigo (Hernandez, 2003,
308).

La medida de abrigo puede ser aplicada como una de las medidas de
caracter inmediato previstas en el articulo 296 de la LOPNA, dictada por el
Consejo de Proteccion, inmediatamente después del inicio del procedimiento

administrativo. En estos casos, igual se deben cumplir los supuestos
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generales para aplicar el abrigo; se debe constatar la situacion recabando las
pruebas necesarias para demostrar la amenaza o violacion del derecho; se
debe escuchar a las partes involucradas, especialmente al NNA si es posible
y esta medida de caracter inmediato no se puede aplicar después de haber
transcurrido laé 24 horas, a partir del conocimiento de la amenaza y/o
violacién del derecho (Cornieles, 2002, 67-70).

El articulo 185 de la LOPNA establece una excepcion a la regla de
ingresar a un programa de abrigo previa imposicion de dicha medida de
proteccion. Aqui las entidades de atencién pueden recibir a los NNA con
caracter de urgencia, cuando es imposible la intervencion del Consejo de
Proteccion. En esos casos la entidad igual debe comprobar los supuestos
generales de aplicacién de la medida de abrigo, de no cumplirse éstos puede
negarse razonadamente a recibir al NNA y notificar al Consejo de Proteccion
lo antes posible (Cornieles, 2002, 71-72).

Finalmente es importante insistir en que el concepto de familia
sustituta no es aplicable plenamente a la medida de abrigo en familia
sustituta, vista la autoridad competente para dictarlas y el limite previsto para
su ejecucion. No obstante, son medidas analogas porque ambas afectan el
ejercicio de la guarda, razén por la cual deben aplicarse en la medida de lo
posible todas las normas que regulan la colocacion en familia sustituta al

abrigo en familia sustituta (Cornieles, 2002, 74).
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Il. ACTUACIONES DEL SISTEMA DE PROTECCION EN LA MATERIA DE
FAMILIAS SUSTITUTAS

De acuerdo a la informacidén que se maneja, el Consejo Nacional de
Derechos del Nifio y del Adolescente (CNDNA), ha publicado en Gaceta
Oficial N° 37.238 del 12 de Julio de 2001, dos circulares técnicas sobre el
Informe Integral de Adoptabilidad y sobre el Informe Integral de |doneidad,
respectivamente; las cuales a pesar de ser especificas para la medida de
Adopcidn, ilustran los elementos y dimensiones que de igual manera deben
considerarse en la idoneidad para la medida de Colocacion Familiar, ya que
ambas modalidades comprenden el concepto de Familia Sustituta.

Por su parte, la Resolucion N° 76 emanada del TSJ, sobre la
organizacién y funcionamiento de los Equipos Multidisciplinarios de los
Tribunales de Proteccion del Nifio y del Adolescente, fue publicada en
Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.733 el 28 de octubre de 2004. En la
misma, se abunda en los principios de actuacion de dicho equipo, en el perfil
de los integrantes que lo componen (médico psiquiatra, psicologo clinico,
trabajador social, abogado, bilingle indigena si hace falta), asi como, en las
atribuciones comunes y especificas de sus integrantes. Sobre el particular y
a proposito del tema de la presente investigacion, destaca el articulo 6 literal

c, que textualmente dice:
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Articulo 6. Atribuciones del Equipo Multidisciplinario. Son atribuciones

del Equipo Multidisciplinario:
c) Emitir opinién sobre la procedencia de proteger a un nifo, nifa o
adolescente mediante colocacion familiar, asi como sobre la idoneidad

de los candidatos a familias sustitutas, a través de informes técnicos

integrales de idoneidad, de conformidad con el literal d) del articulo 395

de la Ley Orgénica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente.

La referencia expresa a los informes técnicos integrales de idoneidad
para Colocacion Familiar resulta un aspecto importante a destacar de esta
resolucién, porque como ya se ha insistido suficientemente, de una seleccién
concienzuda de candidatos idoneos, se desprende el éxito de una medida de
proteccion integral a NNA. Disponer de un registro o base de datos de
Familias Sustitutas, previamente capacitadas e inscritas en un programa,
seria la situacion ideal para cada municipio del pais, ya que de alli se
escogerian con mejores pronosticos las personas aptas para ejecutar
medidas de colocacion y de abrigo.

Lo que ha sucedido en la practica es que la inadecuada seleccion de
los padres sustitutos es casi un mal endémico de ceder ante urgencias
institucionales. Pragmaticamente, algunos creen que no se puede ser tan
riguroso cuando hay tantos NNA esperando por ser ubicados en familias,
obviando el problema de la potencial re-victimizacion (Luna, 2001, 60).

A modo ilustrativo, el modelo de Informe Técnico Integral propuesto en

la Resolucion, contempla los siguientes informes, areas y aspectos:

1) Informe Técnico Integral del Nifio, Nifia o Adolescente
¢ Datos de identificacion del nifo, nina o adolescente
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Informe social del nifio, nifa o adolescente, compuesto por:

> Identificacion de los progenitores
> ldentificacion de los representantes, guardadores u otros

% |dentificacion de otros familiares que habitan con el nifio,

nifia o adolescente

> ldentificacion de otros familiares o personas relacionadas
con la familia de origen que NO habitan con el nifio, nina o

adolescente
Dinamica familiar

vV Vv

adolescente

Y

nifio o adolescente
Caracteristicas de la vivienda

Y V¥V

del nifio o adolescente

Valoracién social
Conclusiones y recomendaciones del trabajador social

Y V¥V

Informe médico, conformado por:

» Reconstruccion de la historia pediatrica del nifio, nifia o

adolescente
» Hallazgos positivos del examen fisico
» Examenes paraclinicos
> Impresién diagnostica del médico

Informe psicoldgico y psiquiatrico, estructurado asi:
Motivo de la evaluacion

Personas que aportan los datos

Antecedentes: Personales y Familiares

Opinién del nifo, nifa o adolescente sobre las opciones referentes a

Evaluacion funcional del lactante (0 — 2 afios)
Evaluacién funcional del preescolar (2 — 6 afos)
Evaluacién mental del escolar (6 — 12 afios)
Evaluacion mental del adolescente (12 — 18 afios)

7V VY

Y V ¥V

profesionales de la psicologia y de la psiquiatria

la decision a considerar, como su proyecto de vida

Conclusiones integrales, resultado del analisis interdisciplinario (para

decision judicial)

Identificacion completa y firma de los profesionales del Equipo

Multidisciplinario
Fecha de culminacion del informe técnico integral
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Informacién del proceso educativo del nifio, nifia o

Aspectos fisico-ambientales del lugar donde vive o vivio el

Situacién socio-econdémica de los padres o familia ampliada

Impresion diagndstica. Conclusiones y recomendaciones de los



2) Informe Técnico Integral de Idoneidad, con las siguientes pautas
fundamentales para cualquier programa de Colocacion Familiar:
« Informe social de idoneidad

»
>

>

VVVVY

Identificacion de los progenitores: Padre y Madre

Identificacion de los posibles candidatos a representantes,
guardadores u otros: Motivo, Masculino y/o femenino

Familiares (familia ampliada) o de quien se le asigne la guarda
que tendrian relacion de convivencia con el nifio, la nifa o el
adolescente

Dinamica familiar: antecedentes, historia

Aspectos fisicos ambientales

Situacién socioeconémica

Valoracién social

Conclusiones y recomendaciones por parte del trabajador social
del equipo multidisciplinario

e - Informe médico de idoneidad

>

Conclusiones y recomendaciones por parte del médico del
equipo multidisciplinario

« Informe psicoldgico y psiquiatrico de idoneidad

>

VVVVVVY

A4

Y V¥V

Datos biograficos de los padres, representantes o responsables
de la guarda

Antecedentes psicopatolégicos personales y familiares

Habitos psico-biolégicos

Examen mental

Proyecto de vida con relacién al nifio, nifia o adolescente
Pruebas psicométricas aplicadas y sus resultados (opcional)
Impresion diagnostica multiaxial (segun CIE-10)

Conclusiones y recomendaciones por parte de los profesionales
de la psicologia y la psiquiatria del equipo multidisciplinario
Conclusiones y recomendaciones integrales

Identificacidon completa y firma de los profesionales del Equipo
Multidisciplinario evaluador

Fecha de culminacién del informe integral de idoneidad

Anexos ( a consideracion del equipo)

Con la simple lectura de los items listados, no cabe duda lo complejo y

exigente que es el tema de la idoneidad de los padres sustitutos para una

Colocaciéon Familiar. Reunir estos requisitos, someterse a esta evaluacion,
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participar de un programa, ser capacitado y supervisado, reintegrar al nifio o
nifia a su familia de origen de ser posible, son actividades y condiciones que
superan infinitamente la “buena voluntad” y la “filantropia” que ha reinado
“por costumbre” alrededor de las familias sustitutas y la nifiez abandonada o
separada de su medio familiar de origen. Sin embargo, es importante
destacar que aun una buena seleccion no puede evitar el desgaste que
implica la tarea del acogimiento familiar, a corto y largo plazo, todas las
familias presentan dificultades, lo que si deberia garantizarse es la
profesionalizacién de estas familias, mientras los nifios estén en “transito”
(Luna, 2001, 66 y 150).

Recientemente, en la Gaceta Oficial N° 38.513 del 1° de septiembre
de 2006, el Consejo Nacional de Derechos del Nifio y del Adolescente dictd
una Directriz para la Estructuracién y Funcionamiento del Programa Familia
Sustituta, modalidad Colocacion Familiar, con la cual se pretende establecer
y difundir los criterios operativos para dicho programa.

Entre otros aspectos, en dichas directrices se destaca la complejidad
de esta medida de proteccién, ya que son varios los actores que intervienen
en el disefio, desarrollo, supervisién y evaluaciéon del programa. Se discute
sobre la articulaciéon que debe tener el programa con: Tribunales de
Proteccion, Ministerio Publico y Defensoria del Pueblo, Consejos Estadales y
Municipales de Derechos del Nifo y del Adolescente, Consejos de

Proteccion, Entidades de atencion y con los ejecutores de politicas publicas
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basicas (servicios sociales, misiones, programas y demas estrategias del

Ejecutivo Nacional).

Ademas de hacer referencia expresa a la circular técnica N° 2 antes
mencionada (Informe Integral de idoneidad), se expone en las directrices que

los requisitos para los aspirantes a Familia Sustituta son:

*Gozar de buena salud fisica y mental.

*Edades comprendidas entre 25 y 60 anos.

sIngresos econdmicos que garanticen la satisfaccion de las
necesidades basicas de los integrantes de la familia (aqui se
incluyen los incentivos descritos en el financiamiento del
programa).

*Espacio habitacional suficiente para albergar al nifio, nifia o
adolescente.

Disposicién para brindar al nifio, nifia o adolescente sujeto de
proteccidn, apoyo emocional y afectivo durante su permanencia en
el hogar sustituto.

+Disposicién para contribuir con el desarrollo moral educativo y
cultural del nifio, nina o adolescente sujeto; de proteccién,
inculcandole valores, principios, recreandolo y facilitdndole la
educacion escolarizada en los casos que se requiera.

«Aceptacion inequivoca de la temporalidad sobre la permanencia
del nifo, nifa o adolescente en el hogar sustituto.

«Disponibilidad de tiempo para la atencion del nifio, nifia o
adolescente.

«Disposicién para suministrar informacion sistematica y oportuna al
equipo interdisciplinario

-Disposicidon a participar en las actividades propias del programa.

Evidentemente, el funcionamiento del programa se relaciona con
todos estos aspectos, ya que se apreciaran mayores niveles de eficacia y
eficiencia en la medida que dicho programa produzca la mayor cantidad de

padres sustitutos considerados idéneos segun los requisitos comentados.
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IV. SEPARACION DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DE SU
MEDIO FAMILIAR DE ORIGEN Y LA TENDENCIA A LA
INSTITUCIONALIZACION

Tal y como estd establecido en el articulo 397 de la LOPNA, la
colocacion en familia sustituta tiene 3 vias claras de procedencia legal. Asi
como el abrigo también tiene una serie de requisitos concurrentes. En
cualquiera de estos supuestos, queda claro, el grupo familiar al que
pertenece el NNA esta presentando serias dificultades en su dinamica y
clima familiar interno y por lo general, se encuentra seriamente limitado para
garantizar integralmente los derechos de los mismos.

Cuando ésta “fractura familiar” ocurre y da pie a una intervenciéon del
Sistema de Proteccion, a través de medidas como el Abrigo y la Colocacion
familiar, antes de llegar a una medida definitiva como la Adopcion, la
atencion, que debe brindarse de manera corresponsable a NNA, reviste una
importancia incuestionable, visto que se afecta el ejercicio de la guarda. En el
contexto de estos dramas familiares, los nifios, nifias y adolescentes tienen
basicamente dos opciones: o son enviados a instituciones creadas vy
disefiadas para recibir y atender este tipo de casos o son acogidos por
familias sustitutas temporales, también capacitadas para hacerle frente a
semejante reto humano.

La tendencia en el caso venezolano, por la légica propia de la Doctrina

de Situacién Irregular, que durante tanto tiempo estuvo vigente, ha sido el
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privilegiar las medidas de institucionalizacion infantil*. Actualmente, se hacen
importantes esfuerzos por revertir esta propension y alinearse en la
proteccion integral de los derechos de los nifios y nifas, pero aun queda
mucho trabajo pedagogico y de divulgacién pendiente, a fin de internalizar
las consecuencias que este tipo de “soluciones” acarrean en quienes ya
seriamente estan vulnerados en la garantia de sus derechos.

Los efectos de la institucionalizacion infantil han sido ampliamente
documentados, de modo que su prolongacién suele conducir a estados de
apatia, desapego y pocas expectativas de integracion de los nifios y las
nifias a un medio familiar (Papalia, et. al., 2003). En honor a la verdad, por
mayores esfuerzos que se realicen, las entidades de atencion (establecidas
en el Cap. VI, del Titulo Il de la LOPNA) no son un hogar ni pueden sustituir
el derecho que tiene todo nifio o nifia a ser criado en una familia. En
cualquiera de los casos en que la institucionalizacion ocurra, lo ideal es que
sea por el menor tiempo posible antes de que genere déficits dificiles de

revertir en NNA.

% La Doctrina de la Situacion Irregular se caracteriza por la consideracion minorista de NNA,
en una clara expresion clasista de la sociedad, donde opera un tratamiento diferenciado y
diferencial entre excluidos e incluidos sociales. Bajo la concepcion tutelar el Estado se
apropia arbitrariamente de la vida del NNA, desmorona a la familia y la sustituye en sus
responsabilidades de crianza, esto permite esconder la incapacidad para satisfacer las
necesidades basicas de todos los NNA. El Estado en nombre de una supuesta defensa de la
sociedad, declara a los NNA en Situacion Irregular y los institucionaliza, los priva de libertad
para alejar a la sociedad de ese peligro que ha creado la violacion de Derechos Humanos
(Buaiz, 2000, 10-12).
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La vinculacién de la institucionalizacién con la experiencia de
abandono suele ser importante, ya que en pocas palabras el “abandono”,
supone una ruptura con las figuras de apego y puede darse de manera
explicita o implicita. El primer supuesto ocurre cuando los progenitores
deciden no asumir el cuidado de sus hijos, ya sea porque se les rechaza
abiertamente o porque existen problemas familiares o sociales graves. El
segundo supuesto, cuando de manera voluntaria o forzada el nifio ingresa en
una institucién de proteccion y progresivamente evoluciona la situaciéon hacia
un abandono definitivo por parte de uno o ambos progenitores (Gomez-
Restrepo, et. al., 2002: 338). La manifestacion de este abandono abarca
desde los casos en que, por ejemplo, los niflos y nifias son “dejados” en los
establecimientos de salud, con escasas horas o si acaso dias de nacidos y
por lo general, en condiciones precarias de salud, son entregados
directamente a familiares o terceras personas para que los cuiden y crien o
incluso, ya dentro de las entidades de atencion, no son visitados ni buscados
los medios para restituir el vinculo y poner fin a la separacion del nino o nina
de su medio familiar.

En cualquiera de estas situaciones, las repercusiones en el nifio o nifia
son innegables, ya que esa experiencia de “desarraigo familiar” les suele
generar problemas de adaptacion importantes, vista la idealizacion de los
padres bioldgicos, la confusién y negacion del pasado, hasta la expectativa

que muchos nifios y nifias sostienen de que sus padres volveran y los
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recogeran del centro de acogida donde se encuentran, lo cual les impide
abrirse a la posibilidad de que otras familias los protejan (Fernandez, et. al.,
2001: 110-111).

En el caso venezolano, recientemente, la asociacion civil sin fines de
lucro PROADOPCION, ha hecho dos publicaciones donde expone de
manera alarmante el volumen de nifios y nifias institucionalizados en el Area
Metropolitana de Caracas. La categoria de “institucionalizacion de larga
permanencia” es probablemente la categoria mas dolorosa y estigmatizante
que podamos tener porque en si misma es una negaciéon del derecho a la
familia y una terrible cristalizacion de la “Gltima opcién” como la “anica”, como
es la institucionalizacion. Esta categoria recoge y expresa fracasos, fracasos
de familias, de instituciones, de la sociedad, de la cultura de acogimiento y
adopcion de esta sociedad que no logra aun hacer que los NNA, sea cual
sea su condicién, vivan con su familia (de origen o sustituta), en comunidad,
en armonia, integrados, con equidad, sin estigma, sin verguenza. De
manera que, si ese NNA catalogado como larga permanencia, mantiene
algun vinculo con su familia de origen, pero no es viable su reinsercion,
amerita un programa muy especializado, capaz de preservar y garantizarle
ese vinculo. Ahora bien, si esa permanencia prolongada lo que va es a
contribuir a extinguir ese vinculo, cologuemos a estos nifios y niflas en
familias sustitutas y/o promovamos su adopcion plena y oportuna

(PROADOPCION, 2005, 5-6).
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Aunque en la delimitacion de la presente investigacién se descartd
contemplar la adopcién como modalidad de familia sustituta, en la practica la
problematica que da pie a medidas de proteccion como el abrigo, la
colocacion en entidad o familiar y la adopcion es la misma y hace que tengan
en comun este punto de partida, aunque los procedimientos judiciales y
administrativos para cada caso sean diferentes. En muchas declaraciones a
la prensa, PROADOPCION manifiesta que los procesos de adopcion en
Venezuela son largos y engorrosos, visto que la familia biolégica del nifio o
nina, asi esté abandonado, debe ser descartada hasta en cuarto grado de
consanguinidad, pero el tiempo pasa sin perdonar y la edad atenta contra el
propio nifo o nifa (después que cumple seis afios es muy dificil que alguien
lo adopte). La reinsercion familiar es la prioridad de la ley, pero esta meta no
se cumple con muchos NNA. Las instituciones responsables no les dan
siempre respuesta, por lo que se les condena a crecer en entidades de larga
permanencia. Segun aigunas cifras para el afio 2004, PROADOPCION
establece:

e Alrededor de 400 solicitantes esperaban por una respuesta oficial para
adoptar un nifio o nifia legalmente en Venezuela.
e Cerca de 80 funcionarios profesionales trabajan a tiempo completo en

las Oficinas de Adopciones.
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¢ Mas de cuatro afos ha tardado el Sistema de Proteccion Venezolano
en constituir las Oficinas Estadales en el pais.

e No existe una estadistica de las adopciones ocurridas en el pais por
parte de la Oficina Nacional de Adopciones.

+ No existen cifras de nifios, nifias y adolescentes a quienes se les viola
su derecho a la familia en Venezuela.

e Los nifios que tienen posibilidades de encontrar una familia fuera del
pais no estan siendo postulados internacionalmente.

De manera que toda esta situacién, que someramente se esboza,
tiene sus implicaciones en la Familia Sustituta en su conjunto y podria tener,
en concreto, sus incidencias en la medida de colocacion familiar. Sobre este
aspecto seria relevante profundizar las investigaciones, para estudiar hasta
que punto familias con afios de espera en procedimientos de adopcion
pudieran inscribirse en programas de colocacion familiar buscando
resultados mas expeditos; conocer como las expectativas que manejan las
personas acerca de “adoptar y quedarse con los nifos abandonados”,
pudiera ser una actitud que interfiera desde un punto de vista cultural, con la
temporalidad de una medida de colocacion familiar, entre otros aspectos
dignos de estudio.

En este sentido, para el 1° de Junio del afio en curso, PROADOPCION

inicia la gestion del programa “Familia para todos. Haciendo realidad una
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000 ¢ o000

consigna”, el cual supuso otra publicacién, al incursionar como programa de
colocacion familiar. La primera actividad que realizaron consistié en visitar 40
entidades del Area Metropolitana de Caracas, censando a 884 nifios, nifas y
adolescentes privados de su derecho a vivir en familia, segmentando los
casos como 60% con posibilidades de reinsercion familiar, 32% colocacién
en familia sustituta y 8% adopcion. La mayor invitacién que se quiere hacer
con esta iniciativa es convertir el fortalecimiento familiar en un tema prioritario
y reducir la cantidad de nifios y su tiempo de permanencia en las entidades
de atencién. Acota ademas PROADOPCION, en su informe del 2007, que la
colocacion familiar como medida, por fortuna, se ha ido redimensionando con
los afios en nuestro pais, y “de ser un asunto de caridad o filantropia”, “una
via para conseguir mano de obra econémica” o incluso, “una manera de
percibir un salario por acoger a un nifio en casa’, estd asumiendo
progresivamente un rol protagonico en la resolucion de la problematica de los
NNA abandonados.

En esta linea de ideas, un trabajo de investigacién reporta,
recientemente, en el Area Metropolitana de Caracas que:

“...las “soluciones” que implican la institucionalizacion de los ninos, ninas
y adolescentes, parecen conducir a una situacién juridica de
incertidumbre para ellos. Por una parte, por la prolongacién indebida de
las medidas de abrigo y, por la otra, por la dilacién de las actuaciones
judiciales en las Colocaciones Familiares, ante el gran cimulo de casos
no jerarquizados, conforme a la prioridad en la atencion de los ninos,
ninas y adolescentes privados temporalmente de la convivencia con sus
padres, madres, representantes o responsables. La ausencia de los
programas de abrigo y de colocacién en familia sustituta se reflejo en la
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muestra estudiada, en la institucionalizacién como primera -opcién de
vida para estos NNA; también se reflejo en la ratificacion de la
institucionalizaciéon por parte de la instancia judicial. Ello no sélo implica
un retroceso al esquema tutelar de la institucionalizacion, sino que
también implica que, para esos NNA, se cierra la alternativa de vivir en
una familia sustituta de manera temporal mientras se prepara su
reintegracion familiar o su adopcién” (Perfetti, 2007, 81).

“En el comun de los resultados de la muestra se observé una tendencia
por parte de los integrantes del sistema de proteccion, a no integrar a
los progenitores en la busqueda de alternativas y soluciones. Una vision
integradora del grupo familiar, a través de la instrumentacion coordinada
de estrategias y programas de proteccién que ataquen realmente el
problema que originé la intervencién, es indispensable para superar la
situacion de desproteccién que afecta al nifio, nifia o adolescente y su
familia” (Perfetti, 2007, 82).

“En cuanto a las visitas y contactos paterno-filiales de los nifios, nifias y
adolescentes institucionalizados se observaron resultados
heterogéneos, es decir, varian segun las circunstancias concretas de
cada nifo, nifia o adolescente; mientras que en la muestra de las
entregas voluntarias de nifios, nifias y adolescentes, los resultados
fueron homogéneos. En efecto, luego de la entrega del hijo(a) a un
familiar, ocurrié una discontinuidad en los contactos paterno-filiales, en
el sentido de que en la mayoria de las veces los padres se ausentaron o
se desentendieron completamente de su(s) hijos, delegando totaimente
sus responsabilidades parentales, por lo que las familias sustitutas
terminaron sustituyendo y no complementando a la familia de origen en
su rol protagénico” (Perfetti, 2007, 83).

Para ir cerrando este punto, vale la pena comentar un articulc sobre la
“Importancia social de las medidas de proteccién a nifios y adolescentes”
(Buaiz, 2004, 265-292), a fin de integrar lo que se viene planteando, en el
sentido de comprender que la separacion de los NNA de su medio familiar y
su posible institucionalizacién, no constituyen el fin Gltimo que se persigue

bajo la Doctrina de la Proteccidn Integral. En la LOPNA, el articulo 4
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establece la obligacion indeclinable del Estado de tomar todas las medidas
necesarias y apropiadas para asegurar que nifios y adolescentes disfruten
plena y efectivamente de sus derechos. Tal mandato encierra y supone
serios compromisos en la materia, los cuales deben traducirse en programas,
planes y politicas dirigidos a darle contenido a esa efectividad.

La Doctrina de Derechos Humanos para la Proteccion Integral de
nifios, nifias y adolescentes reconoce universalmente la clasificacion de
derechos en: derechos de supervivencia, desarrollo, participacion y
proteccién especial. En las 3 primeras categorias se reconocen condiciones
subjetivas de derecho a todos los nifios y nifias, mientras que la ultima se
trata de la presencia de diversas situaciones objetivas y de hecho que
perjudican el goce y disfrute real de determinados derechos por parte de un
nifio o nifia en una situacion concreta (sean sobre derechos de
supervivencia, desarrollo y/o participacion) (Buaiz, 2004, 271). De modo que
las situaciones de hecho que suelen constituir violaciones individuales de
derecho, se encuentran vinculadas a causas estructurales, que por lo general
tienen su raiz en la ausencia de politicas de prevencion y proteccién general,
colectiva y no precisamente singular (destacado nuestro, Buaiz, 2004, 272).
Llamado de atencién que es crucial tener presente en todas las medidas de
proteccidon que se dicten, si no quiere correrse el riesgo de que sean

insuficientes para atacar las problematicas subyacentes, ya que dichas
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causas estructurales encierran muchos de los factores que originan la
violacion de derechos humanos.

Existen causas estructurales, intermedias y finales en la violacion de
derechos humanos y si la medida de proteccion no logra impactar todos
estos niveles, no sirve para nada, pues no restituye realmente el derecho
vulnerado y quizas, por el contrario, se convierte en una nueva violacién de
derechos al nifio o nifa objeto de la medida, como por ejemplo, ante clara
deficiencias estructurales de la sociedad, someter al nifio a programas de
internamiento o abrigos prolongados e interminables (Buaiz, 2004, 277).

Para diferenciarse de la intervencion propia del sistema tutelar de
menores, la medida de proteccién debe tener una interrelacién sustancial con
las politicas sociales y con los programas de atencion, ya que el nifio o nifia
no es un problema por si solo, sino que debe ser atendido como victima de
un problema mas complejo. A la familia no se le puede atribuir todas las
situaciones causales de la violacién de derechos, hay obligaciones
inherentes a las instituciones del Estado que deben trabajar en este sentido
(Buaiz, 2004, 280-282). Los paragrafos primero y segundo del articulo 30 de
la LOPNA, por mencionar una norma concreta, se explican por si mismos en
la argumentacién que se viene dando, pues el Estado debe asegurar las
condiciones que permitan a los padres cumplir con su responsabilidad de

ofrecer un nivel de vida adecuado a sus hijos.
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De modo que la medida de proteccion debe tener la capacidad de
atacar de manera efectiva las contradicciones sociales que dan origen a la
violacion de derechos, debe dirigirse a la aplicacion de politicas universales
de derechos si pretende alterar la vida del nifios y el problema concreto, para
transformarlo positivamente (Buaiz, 2004, 287).

La LOPNA en consonancia con la Convencién Sobre los Derechos del
Nifio, establece en el articulo 130 que las medidas de proteccién pueden ser
impuestas de manera aislada o en forma conjunta, simultanea o sucesiva,
prefiriendo las medidas pedagédgicas y las que fomenten los vinculos con la
familia de origen y con la comunidad a la que pertenece el nifio, nifia o
adolescente. Asi como también establece, en el articulo 398, que a los
efectos de la colocacion, se deben agotar las posibilidades de que se ejecute
en familia sustituta, y de no lograrse se hara en entidad de atencién. De
modo que iniciativas como la que representa FMF desde hace 2 afios y 8
meses y cualquier otra que recientemente se constituya, para incidir en la
problematica de los NNA privados de su medio familiar, debe ser valorada en
su justa medida y fortalecida como un elemento mas en la estrategia que de

manera integradora debe desarrollarse en el tema.
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V. ORIGEN DEL PROGRAMA EN FAMILIAS SUSTITUTAS PARA
COLOCACION FAMILIAR Y ABRIGO EJECUTADO POR LA FMF

Sin lugar a dudas, el nacimiento de la FMF estd marcado por un
rechazo y una reaccién a las practicas poco contundentes y desarticuladas
que en materia de nifiez institucionalizada han tenido los actores de los
Sistemas de Proteccion en el Area Metropolitana de Caracas, tanto a nivel de
los distintos municipios como a nivel metropolitano.

Resulta interesante observar en los relatos de los integrantes actuales
de la FMF, que la mayoria tuvo experiencia laboral dentro del Sistema de
Proteccion en Caracas, en areas como la Oficina Nacional de Adopciones del
Consejo Nacional de Derechos del Nifio y del Adolescente, en la Oficina
Metropolitana de Adopciones, en entidades de atencion emblematicas como
Fundacion Amigos del Nifio que Amerita Proteccion (FUNDANA), en la
Colmena de la Vida, y en un Programa de Orientacion y Fortalecimiento
Familiar (PROFAM), también de FUNDANA. Debido a esta caracteristica en
comun, sus afirmaciones se basan en la experiencia acumulada y por ello
coinciden en mostrar una postura critica al funcionamiento de dicho Sistema
en lo relativo a los nifos y nifas institucionalizados, sobre todo desde la
mirada de las entidades de atencién, visto que conocieron internamente “ese
mundo” y vivenciaron qué significa para un nifo o nina estar “abandonado”,

“‘desamparado” y por ende, institucionalizado por tiempo indeterminado,
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mientras en otros niveles, se toman las decisiones judiciales que les
marcaran el resto de sus vidas.

Los entrevistados enfatizaron casi con vehemencia que vivieron el dia
a dia de una entidad de atencién, saben lo que se siente al cumplir un
horario e irse a determinada hora, mientras los nifias y nifas se quedan con
un personal de turno; conocen la resistencia del personal de las entidades a
trabajar en dias feriados y fechas festivas; distinguen la depresién infantil;
han experimentado la lentitud de los procesos en las instancias judiciales y
administrativas; han visto que una medida de abrigo dura mucho mas de los
30 dias establecidos en la ley; estan muy claros en que no hay programas de
localizacién, reinsercion ni rehabilitacion familiar; han lidiado con las
caracteristicas y dificultades que suelen tener las familias de origen (tanto
nucleares como extendidas), a las que tienden a pertenecer los nifios y ninas
institucionalizados; en general, estdn muy claros los integrantes de la FMF
acerca de las debilidades y fortalezas en esta materia y es justamente este
conjunto de certezas, el que les ha motivado a desarrollar un programa para
ejecutar la medida de colocacién familiar y de abrigo en familias sustitutas, ya
que quienes permanecen en las entidades son los NNA, mientras el Sistema
de Proteccion y el principio de la corresponsabilidad no se cumplen
adecuadamente.

No se debe olvidar que la posibilidad de ejecutar este tipo de

programas siempre ha estado contemplada en la LOPNA desde su
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promulgacion (articulo 124, literal ¢ y h), pero presumimos que, en parte, por
los vestigios de una cultura institucional que apostd durante muchos anos a
la Doctrina de la Situacion Irregular con su “tutela” infantil, solo recientemente
esta cobrando mayor interés y atencion por parte de diversos actores este
tipo de iniciativas no institucionalizantes.

En palabras de una entrevistada, la problematica que suele
caracterizar a las familias de los nifios y nifias susceptibles de este tipo de
medidas de proteccion es de tal magnitud, que podrian considerarse casi
como ‘generaciones perdidas”, ya que tanto la familia nuclear como la
extendida tiene o puede tener problemas de drogadiccion, indigencia,
maltrato infantil, abuso sexual y/o delincuencia, etc. Se trata de familias que
requieren de una intervencion seria y urgente, si se aspira a darle contenido
a la meta de la ‘“reintegracion familiar” y no conformarnos con atender la
problematica de los NNA con una medida puntual y aislada. La experiencia
dice que se trata de familias de origen muy pasivas, apaticas, con poca
disposicién a fortalecerse y recuperar a sus hijos e hijas.

En lineas generales, diversas fuentes revelan que el grueso de los
NNA institucionalizados en Venezuela no son huérfanos, sino que provienen
de medios familiares con dificultades importantes. Tal caracteristica en
términos legales no favorece contemplar la medida de la adopcion, puesto
que las familias de estos nifos y nifias existen, aun cuando no estén aptas

para ocuparse de sus hijos, ni estan siendo preparadas para hacerlo. Es casi
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un circulo perverso, los nifios y nifias suelen tener a sus padres, quienes no
estan en condiciones de ofrecerles proteccion integral, éstos son recibidos
muchas veces en las entidades de atencion y en menor medida por familias
sustitutas, de inmediato se resuelven algunas de sus urgencias, pero luego,
con el pasar del tiempo y sin una intervencion que incorpore a los padres, los
nifios y nifias experimentan una suerte de “desproteccion” juridica, ya que no
reciben una solucion judicial oportuna, mientras crecen desvinculados de sus
familias de origen.
Los resultados de una investigacion académica reciente establecen:

“en los casos de los nifios, nifias y adolescentes institucionalizados, la
situacién de desproteccién que con mayor frecuencia dio lugar a la
intervencion de los organos competentes fue la de maltrato infantil;
mientras que la situacién de desproteccion asociada a los casos de
colocacion en familia por el supuesto de “entregas voluntarias”, fue la
precariedad de los recursos econdémicos de la familia de origen nuclear”
(Perfetti, 2007: 82).

De modo que, el cambio de paradigma de la Situacion Irregular a la
Proteccion Integral en esta materia, sigue adoleciendo de fallas importantes,
puesto que, maltrato infantil y pobreza, entre otras, son variables que deben
ser atendidas de forma estructural por politicas publicas basicas y de
proteccion y atencion, a través de los drganos correspondientes.
Continuamos dando “...respuestas de atencion particular y personal, o
institucionalizante, a un problema que no es ni individual, ni de atencion a

secas, sino responsabilidad del Estado...” (Buaiz, 2004: 286).
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En resumen, en funciéon del contexto que se viene planteando, los
directivos fundadores de la FMF, conciben y dan forma al proyecto que fue
inscrito en los Consejos Municipales de Derechos respectivos, asumiéndose
asi el reto de garantizar a los nifios y nifas en entidades de atencion, el
derecho a vivir y desarrollarse en una familia. El deterioro afectivo y fisico de
los NNA en una entidad es un hecho innegable, como lo afirmdé un
entrevistado, “un nifio que no tenga familia, que no tenga un hogar es un
condenado a muerte en vida y eso es una cosa muy dura”.

Concomitante con este proceso de creacion y posterior registro, se
hizo una busqueda de informacion y referentes de acogimiento distintos a la
medida de institucionalizacién, en diversos paises de América Latina y
Europa, encontrandose que se ensayan cada vez mas este tipo de
iniciativas, a nivel mundial, siendo ya hora de que Venezuela se enrumbe en
la misma direccion.

De manera directa, la mision y objetivo de la FMF es ofrecerle
alternativas temporales a los nifios y ninas que estan privados de su medio
familiar e indirectamente, porque no decirlo, darle a una familia la
oportunidad de que cumpla con su necesidad afectiva y social de contar con
un hijo o hija presente. Aunque esta afirmacion podria contradecir los
planteamientos tedricos que se estudian para la medida de colocacion
familiar, es una realidad con la que hay que trabajar a diario y es labor de la

FMF capacitar, informar y supervisar constantemente. Por mas evaluaciones
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y limites que contengan a la medida de proteccion, el fuero interno de las
personas nunca podra controlarse completamente y el deber de todos los
integrantes del Sistema de Proteccion es capacitar y dar seguimiento a estas
familias sustitutas y supervisar al programa que lo ejecuta. Pero, por ello no
deja de ser a la vez un proceso humano y afectivo, donde estan involucrados
unos nifios y nifias por lo general con historias de vida complejas y unas
familias que también tienen sus particularidades.

Es importante destacar que todas las integrantes del equipo técnico de
la FMF salieron del Sistema de Proteccién por razones y en tiempos
distintos, reuniéndose en un momento que parecia “destinado” para
concretarse el proyecto.

El 29 de octubre del afio 2004, de acuerdo a la jurisdiccion del primer
domicilio principal de la FMF, se realizd el Registro Inmobiliario en el
Municipio Chacao del Estado Miranda bajo el nimero 36, tomo 6 y protocolo
1, como una fundacion sin fines de lucro de caracter social, humanitario y de
proteccion integral a los nifios y nifias privados de su medio familiar de
origen, cuya mision es:

“ser un equipo multidisciplinario de profesionales con experiencia en
proteccion infantil y especialmente en desamparo y acogimiento familiar
con competencia y experticia calificada para evaluar, seleccionar,
capacitar, apoyar y supervisar familias sustitutas para la colocacion
temporal de nifios, nifias y adolescentes privados de su familia biolégica
o de origen y ponerlas a la orden de las autoridades administrativas y
judiciales competentes para dictar medidas de proteccion, a saber,
abrigo y colocacion familiar a nivel del Area Metropolitana de Caracas,
con el objetivo de que se disponga de un registro permanente de
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familias, con la evaluacién integral y considerarlas idoneas para la
ejecucién de tales medidas de proteccion en el marco de aplicacién de la
LOPNA”".

El objetivo general declarado en el Acta Constitutiva es lograr la
disminucién progresiva del cuidado institucional prolongado de los nifos y
nifas sujetos a tal condicion, evitando de esa forma los efectos nocivos que
implica, comparados con los beneficios que representa el ingreso de estos
NNA a una familia sustituta idénea, mientras su proyecto de vida es definido
por las autoridades competentes.

En febrero del afio 2005 el Consejo Municipal de Derechos del Nifio y
del Adolescente del municipio Chacao, otorga a la FMF el codigo de registro
ORG-003-05, al haber cumplido todos los requisitos exigidos por el articulo
190 de la LOPNA. Asi como, en marzo del mismo afio la inscripcion del
programa Familia Sustituta bajo el cddigo PR-002-05, al cumplir con los
requisitos del articulo 191 de la LOPNA. Posteriormente, el domicilio principal
de la FMF cambia al municipio Libertador, realizandose de nuevo el proceso
de inscripcion del programa en el Consejo de Derechos respectivo. En junio
del afo 2005, segun la decision N° 259, Gaceta Municipal 2637 del Municipio
Bolivariano Libertador, se inscribe el Programa Familia Sustituta para el Area
Metropolitana de Caracas y segun la decision N° 261, Gaceta Municipal
2637-A se registro a la Fundacion Mi Familia.

Las funciones de la FMF se encuentran dividas en 3 grandes areas:

51



1. De investigacion y promocion: Para recopilar y difundir informacion

sobre los avances internacionales en materia de proteccion infantil y
familias protectoras; promover la realizacién de estudios sobre los
efectos del cuidado institucional prolongado y sus costos socio-
econdmicos; conformar mesas de discusion con representantes del
Estado, diversos profesionales, la academia, el sector empresarial, la
sociedad civil, sobre aspectos relacionados con el desamparo infantil y
el principio de corresponsabilidad, etc.

Asistenciales-administrativas: A fin de operar programas de familias
protectoras en sus componentes pragmaticos, técnicos y financieros;
establecer estrategias para un seguimiento eficiente de las familias
protectoras; medir la calidad de atencion dispensada a los nifios;
asesorar a los integrantes del Sistema de Proteccion acerca de la
pertinencia de considerar el modelo de atencion en familias como
politica de Estado, etc.

Docentes: Con el propdsito de disefiar y ejecutar planes de
capacitacion del recurso humano destinados a las familias
seleccionadas; programas de formacion continua para los
profesionales integrantes del equipo multidisciplinario responsable de
evaluar y supervisar a las familias; adelantar campanas de informacién
para la comunidad usuaria del programa para una mayor comprension

de sus beneficios e implicaciones; establecer estrategias de
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cooperacién con los medios de comunicacion para difundir material
informativo sobre la problematica del desamparo infantil y la necesidad
de participacion de la comunidad en los programas de acogimiento

familiar, etc.
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VI. INTEGRANTES DE LA FMF Y SUS FUNCIONES

El equipo profesional que constituye a la FMF es pequefio y a

continuacion se describe brevemente:

Una doctora pediatra, quien ocupa los cargos de Presidenta y

coordinadora técnica de la Fundacion y le corresponde:

Coordinar acciones con el personal de directores y/o coordinadores de
las diferentes areas del programa.

Organizar y coordinar actividades destinadas a la autogestion de
iniciativas sociales.

Disenfar, planificar y ejecutar actividades que garanticen la efectividad
y continuidad del programa.

Impulsar alianzas estratégicas con el sector gubernamental y no
gubernamental necesarias para garantizar este programa social.

Otras que le sean asignadas por la Junta Directiva

Una educadora, vice-presidenta y coordinadora de capacitacion, a quien

compete:

Dirigir e intervenir en actividades de los profesionales adscritos al

equipo técnico multidisciplinario.
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Coordinar mesas técnicas con las diferentes areas para la discusion
de casos especificos.

Otras relacionadas con la ejecucion de actividades previstas en el plan
operativo.

Participar en el disefio de talleres de capacitacion que atiendan las
necesidades de las familias sustitutas.

Disefiar y participar en Ié gjecucion de actividades destinadas a la
promocion del programa y captacion de familias asi como divulgacion
del mismo en las comunidades.

Otras que le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva.

Un médico epidemidlogo, coordinador de control de gestién, quien

tiene las siguientes atribuciones:

Disefo periddico de planes operativos.

Orientacion y seguimiento de los profesionales adscritos a todas las
areas técnicas para la ejecucion eficiente y oportuna de las
actividades previstas en el plan operativo.

Disefio de proyectos relacionados con proteccion infantil,
fortalecimiento familiar y desamparo infantil y juvenil.

Otras asignadas por la Direccion Ejecutiva.
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Una psiquiatra, como integrante del equipo técnico, a quien le

corresponde:

Realizar evaluaciones psicologicas de personas y familias interesadas
en el programa de colocaciones familiares y su respectivo informe.
Realizar evaluaciones psicoldgicas a nifos(as) y adolescentes sujetos
del programa y su respectivo informe.

Participar en talleres para la capacitacion y acompafamiento de las
familias aspirantes a una colocacion familiar.

Participar en mesas técnicas para la discusion clinica de casos.

Otras ajustadas al plan operativo y la coordinacidn técnica.

Dicha evaluacion de las familias implica: conocer su historia de vida,

su formacion y constelacion familiar, examen clinico, se trabaja con el

“proyecto de nifio o nifa” deseado respecto a la medida, esto es, explorar la

situacion y condiciones en que se visualizan con un NNA. Si se ven o no con

nifios de pocos meses de edad, o en edad escolar, si estarian dispuestos a

acoger adolescentes, grupos de hermanos, con determinada condicién de

salud, etc.

Dos trabajadoras sociales, también integrantes del equipo técnico,

cuyas atribuciones son:

¢ Realizar evaluaciones sociales a las familias y su respectivo

informe.
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e Realizar evaluaciones sociales a los nifios, ninas y adolescentes
sujetos del programa.
 Participar en talleres de capacitacién y orientacion de las familias
sustitutas.
e Participar en la orientacion de las familias biolégicas de nifios(as)
y adolescentes sujetos del programa.
e Realizar impulsos administrativos y judiciales inherentes a los
casos.
e Otras asignadas por la direccion técnica
Dicha evaluacién integral social a las familias, supone realizar un dia
de visita con todos los integrantes presentes de la can‘didata a familia
sustituta. Sobre la marcha de sus actividades han incorporado las visitas a
maternidades, hospitales, etc., a fin de conocer casos de abandono infantil
en establecimientos de salud, promocionar el programa y minimizar la
institucionalizaciéon infantil, al entrar en contacto con los Consejeros de
Proteccion correspondientes, quienes pueden dictar medidas de abrigos en
familias sustitutas (articulo 127 LOPNA).
Una abogada, como ofra integrante del equipo técnico, quien debe:
e Realizar impulsos judiciales relativos a los casos de nifios(as) y
adolescentes sujetos del programa de colocaciones familiares.

e Asistir a reuniones técnicas para la discusion de casos.
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¢ Brindar apoyo juridico a la Fundacion Mi Familia.
e Participar en talleres de capacitacion dirigidos a las familias.
e Otras que le sean asignadas por la Direccion Ejecutiva y la

Direccion Técnica.

También tiene la FMF contactos con médicos internistas o familiares,
para referir los casos y evaluar la salud integral de las personas o familias
interesadas en el programa de colocaciones familiares. Asi como ha contado
con el trabajo voluntario de personas de la comunidad (diferentes
profesiones u oficios), dispuestos a apoyar a la Fundacion Mi Familia en la
ejecucion del programa en cualquiera de sus areas de accion.

Evidentemente, la lista de funciones para cada miembro del equipo es
un marco de referencia profesional no rigido, en la practica con un equipo tan
pequefo se han solapado muchas tareas y han cooperado unos con otros.

Un aprendizaje importante que ha resultado de la ejecucion de este
programa, tiene que ver con el ritmo y el tiempo necesario para que se
consoliden los proyectos. En el primer afo, hubo mucho desgaste y mucha
angustia asociada al tema de conseguir los recursos econémicos para el
sostenimiento de la FMF, sin tener un nombre y una trayectoria conocida.
Ahora, en perspectiva, se comprende que el trabajo técnico, la constancia del

equipo y las metas alcanzadas son la mejor y natural referencia para
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conseguir respaldo financiero. Poco a poco, con la experiencia y aprendizaje
acumulados se domina mejor el tema de los recursos. Cada vez mas se
descubren, aprovechan y construyen posibles fuentes de financiamiento,
tanto publicas como privadas (eventos recreativos para recaudar fondos,
alguna publicidad en medios, pedir una colaboracién modesta a los
candidatos a familia sustituta para la capacitacién en los talleres, concursar
con proyectos en los fondos de los Consejos de Derechos, etc.).

Hasta ahora, ha sido mas sencillo motivar y capacitar a los candidatos
a familia sustituta que conseguir el dinero, lo primero ha implicado un

esfuerzo menor. Sobre el particular se abundara en el siguiente aparte.
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VIl. DINAMICA DE TRABAJO DE LA FMF

De lo recogido en las entrevistas, queda claro que se hizo una sencilla
promocion inicial y a partir de alli las familias interesadas han venido solas,
pues las referencias han circulado espontaneamente. En principio, fueron
recomendadas varias personas y parejas a fin de ser evaluadas,
provenientes de la propia entidad de atencion en donde trabajaron varias de
las integrantes de la FMF. En marzo de 2005, se hizo la presentacién publica
del programa en el Centro de Estudios Latinoamericanos Romulo Gallegos
(CELARG) con la asistencia entre otros, de la entonces presidenta del
Consejo de Derechos de Chacao. Posteriormente, se hicieron
presentaciones tanto a los Jueces de los distintos Tribunales de Proteccién
del Nifio y del Adolescente del Area Metropolitana de Caracas como a los
Consejeros de Proteccion del Municipio Libertador.

La FMF no ha hecho promociones a través de medios masivos de
comunicacion porque, responsablemente, no se tiene suficiente capacidad
de respuesta para ello y solo en pocas ocasiones, algunos de sus miembros,
han dado entrevistas por radio y television, pero el grueso del trabajo se ha
recibido por referencias hechas de “boca a boca”.

El primer afo de funcionamiento se coste6 con fondos privados, luego,
a medida que se ha ido consolidando el trabajo realizado, se empezé a

concursar con proyectos por fondos publicos, claro esta, en la medida que
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los Consejos de Derechos han caido en la cuenta de todas sus atribuciones
y abierto estos espacios para el tema de familias sustitutas.

La dinamica interna de trabajo en la FMF implica la actuacién de un
grupo gerencial que promueve decisiones tomadas colectivamente y un
grupo de técnicos (de operadores) que trabajan con los insumos disponibles
(candidatos a familias sustitutas) para ofrecer un producto a los NNA como
clientes de la organizacién. Por lo general, se promueve una discusion
horizontal de los casos, donde participan todos los miembros del equipo
técnico, a fin de sugerir la mejor familia sustituta para el nifo o nifia que la
amerite. Tomada esta decisidon en mesa técnica, se inicia, dependiendo de
las particularidades de cada caso, el emparentamiento, el cual consiste en el
proceso integral y pleno de vinculaciéon afectiva de NNA privados de su
familia de origen con sus posibles familias sustitutas, lo cual en la bibliografia
anglosajona se reconoce como “matching” (FMF, 2007, mimeo). Dicho
proceso de emparentamiento es determinante en la ejecucion de las
medidas.

En el proceso de captar y capacitar a las familias como sustitutas es
muy dificil que cada miembro de la fundacion no se sienta afectado por los
casos y vaya a lo mas profundo de si mismo, a mirarse como familia, a
ahondar en sus propios vinculos familiares y en como los entienden. Es una
experiencia laboral que permite la renovacion constante en lo personal y

familiar.
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Vista la experiencia que varias de las integrantes de la FMF traen de
trabajar en entidades y oficinas de adopciones, la familia sustituta abre unas
posibilidades muy valiosas, en el sentido de minimizar la permanencia
institucional infantil y acelerar la entrada del nifio o nifia a una familia, aunque
sea sustituta, lo cual evita se les deteriore mas su calidad de vida
psicolégica, fisica, afectiva y espiritual. El proceso de colocacion familiar
obviamente es mas expedito que el proceso de adopcion y aunque no es el
objetivo de esta investigacion compararlos, las integrantes del equipo técnico
de la FMF sienten que sus “niveles de frustracion” aqui son menores, pues
se palpa mas rapidamente el beneficio que reciben los nifios y ninas
colocados. Se sienten con mayores niveles de motivacion, visto que las
familias que se ofrecen como candidatas al programa tienen otro perfil y
traen otra disposicién mental, emocional y de dinamica familiar, que no es
perfecta pero muestran una apertura y un interés apreciable. Tampoco la
idea es contraponerlas a las familias biologicas.

En la linea de lo que se viene planteando es importante asentar que,
no solo los integrantes de la FMF perciben las diferencias entre una medida
de adopcién y una de colocacion familiar, sino que también algunos de los
solicitantes que llegan al programa vienen ‘emigrando” del programa de
adopciones, llenos de angustias y muchas expectativas, manejando de
manera coloquial la informaciéon de que “el programa es bueno porque es

més rapido el proceso de evaluarse para recibir un nifio o nifa". De hecho,
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no es casual que el “proyecto de nifio/a” en adopcién sea el mismo en el
programa de colocacién en familia sustituta (bebés de pocos meses de edad,
de sexo femenino). Pareciera que culturalmente, la medida de la adopcién se
encuentra mas internalizada en la mayoria de las personas que la colocacion
familiar.

Sin lugar a dudas, la desinformacion del colectivo sobre la medida de
colocacion en familia sustituta es grande y refleja el trabajo pendiente de los
Consejos de Derechos en este y otros temas. Limitarse a presentar algunos
lineamientos, que no formen parte de una politica de proteccion y atencion
infantil en el area, termina siendo un abordaje incompleto y no integrado, en
una materia tan delicada como esta.

Un entrevistado ve a la FMF como “la semilla” de otros grupos, que
progresivamente se iran constituyendo a lo largo del pais. El tema de la
colocacion en familia sustituta aun se trabaja a baja escala, por la cualidad
del tema y por la prosecuciéon de proyectos de vida que tiene implicito. Se
cuenta con un equipo técnico altamente especializado y sensibilizado en el
area, trabajando con metas modestas en lo temporal y espacial, pero que
tienen mucha profundidad humana y social.

La dinamica de trabajo de la FMF es como a continuacion se describe:

Se recibe el caso y la solicitud de familia sustituta, ya sea de parte del
Tribunal o del Consejo de Proteccion; se busca la informacion del nifio o nifia

susceptible a la medida y en funcioén de eso; se revisa la base de datos y se
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preseleccionan las mejores opciones posibles. Por lo general se contemplan
unas 3 candidatas a familias sustitutas, se llaman por teléfono y se ratifica
para el momento su disponibilidad de participar en el programa. De éstas
generalmente queda una, que se cita a la FMF para hacerle la presentacion
del nifio o nifia; se le suministra toda la informacién disponible (antecedentes
familiares, caracteristicas fisicas, estado de salud en general, condicién del
expediente judicial, etc.) y en ese momento, si esta de acuerdo, esa familia
sustituta firma una “carta de aceptacién” de someterse al proceso para optar
a una colocacién familiar’. En este momento, tanto la familia como el equipo
de la FMF van al Tribunal de Proteccion y se empieza a gestionar
judicialmente la medida. Dependiendo del juez y su criterio, antes de dictar la
colocacion, se pueden dar permisos para visitar al nifio o nifia en la entidad,
para conocerlo/la en la maternidad y/o para pernoctar con los candidatos, en
los casos donde no hay vinculacion afectiva previa. Asi, comenzarian los
contactos con el nifo o nifia y los primeros signos del “emparentamiento”; alli
se empieza a apreciar si el nifio o nifa rechaza o le agrada el encuentro con
los candidatos y es posible establecer un pronostico favorable o
desfavorable, mientras se cumplen los tramites para dictar la medida. A

veces, los jueces piden una re-evaluacion de la familia sustituta por el equipo

* La experiencia de trabajo acumulado por la FMF ha exigido esta medida preventiva, pues
ha ocurrido que una vez en el tribunal, alguna familia sustituta ha manifestado no haber
recibido determinada informacion acerca del caso y estos malentendidos han generado
contratiempos innecesarios, los cuales han disminuido con esta carta de aceptacion.
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multidisciplinario del tribunal, otras veces no lo hacen. Cuando la medida
esta precedida de una “entrega directa”, se procede a la inscripcién de la
familia en el programa, su evaluacién y sobre todo la supervision. Si el Juez
da permiso para una pernocta el equipo hace una visita a la familia, mientras
sale la medida.

Luego, una vez dictada la medida, los informes de seguimiento son
trimestrales como se establece en las Directrices de funcionamiento del
programa dictadas por el Consejo Nacional. Esto se hace con el objetivo de
apreciar la adaptacion entre el NNA y los padres sustitutos, entre el NNA y la
familia extendida, como va la relacion de pareja (si la familia sustituta esta
casada o unida, quienes pueden o no tener otros hijos), en resumen, como
ha fluido la dinamica familiar en general.

La dinamica de trabajo descrita con anterioridad, presenta pequenas
variantes y tiene diferentes ritmos, en funcién de una tipologia de casos con
los que se ha trabajado en la FMF hasta la fecha. No es igual trabajar con:

1) NNA en entidades de atencion que no estan vinculados emocional
ni previamente con persona alguna.

2) NNA en entidades de atencién, pero vinculados emocionalmente
con alguien, ya sea un amigo, un familiar que lo visita, un voluntario de la
entidad que quiere hacerse cargo, etc.

3) NNA que viven con otras personas, previa entrega directa de los

padres por lo general, ya sea de corta o larga data, y llega un momento en
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que se requiere formalizar la situacion de hecho con la inscripciéon en el
programa.

5) Nifios y nifas abandonados en hospitales o establecimientos de
salud. Segun una de las entrevistadas, llama mucho la atencion la cantidad
de nifos infectados por VIH SIDA que estan siendo abandonados

ultimamente, hecho que ameritaria mayor profundizacion y estudio.
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VIIl. CAPTACION Y FORMACION DE LAS FAMILIAS SUSTITUTAS
EN LA FMF

En pocas palabras, la mayoria de los candidatos y candidatas a familia
sustituta, simplemente se acercan al programa con la fantasia de “tener un
nifio o nifia”, muchos llegan pensando en la adopcién de manera inmediata o
incluso, vienen de intentarlo realmente. De manera que, éstas son las
primeras impresiones y expectativas que la mayoria suele traer, pero es
imposible erradicarlas totalmente. Una vez que se acercan al programa es
cuando la gente empieza a recibir informaciéon desconocida hasta el
momento, es cuando recién se enteran de la naturaleza de la medida, cual
es su alcance y el procedimiento a seguir.

El mito mas difundido entre la colectividad es que “como la familia
biolégica no funciono, es esperado y hasta deseable quitarle el nifio o nifia”,
lo cual demuestra que aun esta pendiente una labor pedagoégica y de
divulgacién, que un programa como FMF, por si mismo no va agotar.
Pareciera que es mas facil “juzgar” a las familias biolégicas que fortalecerlas.
De modo que la capacitacion plantea, obviamente, un cambio de paradigma
respecto a las creencias que tienen las personas sobre los NNA, que
requieren medidas como la colocacion familiar o el abrigo y sobre sus
familias de origen.

El tema de las emociones que estan juego, los apegos que se

desarrollan entre nifios y familias sustitutas; el nivel de resiliencia que tenga
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o no el NNA para lograr adaptarse al grupo familiar y a una nueva vida,
previa institucionalizacién (muchas veces prolongada), las debilidades
propias del Sistema de Proteccién que no interviene eficazmente a las
familias biolégicas constituyen, entre otros, aspectos muy complejos que a
nivel juridico se resuelven con la “temporalidad” de la medida, la idoneidad
de los candidatos y la reintegracién familiar, pero que a nivel psico-social del
NNA y la familia sustituta, es mas dificil de establecer y resolver.

El simple hecho de informar, en las charlas, a los candidatos de familia
sustituta que la familia biologica tiene el derecho y el deber de visitar a su
hijo o hija, provoca alguna desercién del programa, so6lo un menor grupo de
candidatos acepta y comprende el sentido y las implicaciones de este
mandato. La gente sencillamente expresa su miedo y su desconfianza de
entrar en contacto con una familia de origen, que de entrada “es vista” como
maltratadora de un NNA o como la que fue capaz de abandonarlo en una
entidad o en cualquier otro lugar.

De alguna manera, los procesos de capacitacion y evaluacion son
concomitantes. No son faciles de decantar por etapas, visto que se
superponen. El trabajo de capacitar implica derrumbar mitos y ajustar
expectativas que traen la mayoria de los candidatos a familia sustituta
respecto a los NNA, a las familias bioldgicas, incluso sobre ellos mismos y
sus procesos personales (tratese de infertilidad, duelos, separaciones,

viudez, etc.).
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Segun la experiencia de los entrevistados, el tema de la vinculacion
entre familias biolégicas y familias sustitutas tiene un nivel de especificidad
tal, que ameritaria de un programa o sub programa adicional a éste. Se
necesita de psicologos y trabajadores sociales adicionales, entre otros
profesionales, que se ocupen de propiciar y mantener estos vinculos. Es
preciso crear unas condiciones, contar con un espacio para esos encuentros
y ademas, tener la destreza para manejar el desarreglo que puede o no
generar en el NNA este tipo de “encuentros y despedidas”. Ha pasado que
cuando la visita de la familia biolégica termina (en los pocos casos que se
da), el nifio o nina puede experimentar dolor, culpa, ansiedad, revivir el
abandono y/o cualquier otra emocién que lo afecte.

La dinamica de los talleres dictados por la FMF, la ha marcado las
necesidades de las familias sustitutas y los NNA que estan en el programa.
En una primera etapa, cuando el programa era totalmente desconocido y no
se habia empezado con la ejecucion de la colocacion familiar y algunos
abrigos, los talleres apuntaban a dar una explicacion exhaustiva de las
implicaciones legales de esta medida de protecciéon, de modo que los
interesados comenzaran a empaparse con la LOPNA, la Doctrina de la
Proteccién Integral y la institucion de la familia sustituta. En una segunda
etapa, ahora que hay familias sustitutas ejecutando medidas de proteccion,
se abordan otros temas relativos a la crianza de NNA (con las caracteristicas

especiales que suelen tener estos candidatos), a la nutricion, a la disciplina,
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etc. Por lo general, una vez que el periodo inicial de la ejecucion de la
medida pasa, termina la “luna de miel”, los nifios y nifias ya se sienten
ubicados y protegidos por estas nuevas familias, empiezan a relucir
conductas de hiperactividad, de oposicionismo-desafiante, déficit de
atencién, carencias afectivas, desamparo, etc. cuyo abordaje es necesario
brindar asesoria desde la FMF.

Se requiere tener presente que, mientras los nifios y nifias sean mas
grandes son potencialmente mas conflictivos y ello puede, lamentablemente,
contribuir al fracaso de la colocacion familiar. Si el llamado “sindrome de
institucionalizacion” esta muy internalizado, se dificulta la relacion de salida
de los NNA de la entidad, asi como la relaciéon con los nuevos padres que
viven con el nifio o nifa colocados. Los afios de funcionamiento de la FMF
han permitido apreciar como algunos nifios y nifnas se sabotean el proceso,
como a ellos les cuesta aceptar que el nuevo hogar es “seguro” y tienden a
someter a prueba, permanentemente a los padres sustitutos; es como si el
NNA buscara, de modo conciente o no, estar en el primer lugar de
acogimiento conocido, que fue la entidad de atencion. Con base en esta
experiencia, se afirma que el éxito de la medida no se agota con la
preparacion de los padres sustitutos, también es preciso cierta capacitacion y
rehabilitacion para los NNA, dependiendo de su historia de vida.

La constancia de las familias en la asistencia a los talleres es variable.

Mientras estan a la expectativa de recibir un nifio o nifa en colocacion

70



familiar, van con mas regularidad a los talleres. Cuando ya “lo tienen”, se
ausentan un poco, quizas por una tendencia humana de motivacion al logro y
es alli cuando se les explica e insiste que “nada ha terminado”, pues todo lo
contrario “ahora es cuando empieza”. Como el eje de este programa es la
capacitacion y el seguimiento, en la practica, a fin de controlar su asistencia,
se les ha advertido a modo de ejercer cierta presion, que para el Juez de la
causa es determinante su constancia y responsabilidad en los talleres.

Por otro lado, la comunicacién via telefénica es permanente y aunque
no esta contemplado en la ley como una forma de seguimiento, en la practica
es un complemento muy util. Las caracteristicas propias de los lugares de
residencia de las familias sustitutas (Area Metropolitana de Caracas, zonas
aledanas como Guarenas, Guatire, Valles del Tuy, Altos Mirandinos, etc.); las
limitaciones de personal (solo 2 trabajadoras sociales para multiples
funciones), de tiempo y de recursos de la FMF para desplazarse
constantemente, han hecho necesario combinar el seguimiento presencial
con la comunicaciéon via telefénica arriba mencionada, compensando un
poco la situacién.

Vale la pena comentar, que en una primera etapa los talleres se
planificaban y hacian durante la semana laborable. En la actualidad, luego de
sondear sugerencias, ha rendido mejores resultados en términos de
asistencia, transferirlos para los fines de semana, especificamente los dias

sabado.
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Segun un entrevistado la capacitacion es un area bien critica, donde
con el poco tiempo, los escasos recursos y el reducido personal, se han
hecho practicamente “milagros”. Es lamentable que la FMF no haya realizado
aun el ejercicio de estimar el costo de la formacién de una familia sustituta,
aunque lo tenga pendiente. Hasta ahora, han contado con donaciones,
cesiones de espacios y salas, facilitadores ad honorem, mas todo el trabajo
adicional que los miembros de la FMF han hecho como equipo, para poder
llevar a cabo sus actividades y eventos. La meta a mediano plazo es contar
los recursos econdémicos para pagar honorarios por todo el trabajo que
implica realizar este tipo de actividades.

Durante la capacitacion, es clave aclarar a los candidatos a padres
sustitutos, que no en todos los casos aparecera alguna carga hereditaria,
genética, un condicionante psicobioldégico que pueda afectar y distorsionar la
historia de vida del nifio o nifia susceptible de colocacion. De aparecer, los
padres sustitutos no deberian usar este argumento para deshacerse del NNA
acogido.

Conforme a los registros que lleva la FMF, desde el afio 2006 hasta la
fecha, se han logrado organizar y dictar al menos unos 26 talleres, cuyas
tematicas que se repiten cada cierto periodo de tiempo, han sido las

siguientes:
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“El deseo de formar una familia sustituta y la posibilidad de separacion
temporal o definitiva por causas naturales”, para profundizar en el ¢ por

qué te has ofrecido como familia sustituta?.

. “Aspectos legales de la medida de colocacién familiar. Derechos y

obligaciones de las familias sustitutas dentro del programa de
Colocaciones Familiares”.

“¢ De donde vienen los nifios susceptibles de ser protegidos dentro del
programa de Colocaciones Familiares?”, destacando que se trata
sobre todo de nifos, nifias y adolescentes institucionalizados o en
situacion de calle.

“Caracteristicas clinicas y psicosociales de los hijos e hijas de madres
en situacion de derechos vulnerados”, para profundizar en historias de
drogadiccién vy trafico de drogas; de violencia intrafamiliar; de abuso
sexual, violacion e incesto; de infeccion de transmision sexual; de
abandono absoluto.

“Estrategias de crianza proactiva. Convivencia y limites dentro de una
cultura de no violencia”.

“Nutricion divertida. Métodos y recetas para una alimentacion sana y
entretenida en nifos, nifas y adolescentes”.

“Salud sexual y reproductiva en nifios, nifas y adolescentes.

Comunicacién efectiva para un desarrollo humano integral”.
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8. “,Como curar heridas emocionales?”, describiendo distintas
herramientas en funcién de la etapa evolutiva de cada nifio, nifia o
adolescente.

9. “Hiperactividad, abordaje de estas conductas considerando su relacion
con el abandono y con trastornos del vinculo que suelen manifestar
estos ninos”.

10."“Disciplina, limites, premios y sanciones. Normas en la infancia”.

11.°El ciclo vital en la familia: alianzas, encuentros, conflictos,
negociaciones, dependencia, interdependencia, separacion, nuevas
familias, nuevos conflictos”.

12.“4Como se hace la revelacion del secreto?, ;cémo se le cuenta al
nifio, nifia o adolescente su historia?”

13.“La familia: utopia, suefo o realidad”

14."Depresion infantil, ¢ cémo identificarla? ¢qué hacer para apoyar a los
nifos, ninas o adolescentes?”

15."Resolucién de los duelos” (tanto para los nifios como para las familias
sustitutas).

Sobre este ultimo tema, podria comentarse que aunque no ocurre con
tanta frecuencia, algunas familias del programa les han tocado vivir el duelo
del cese de la medida, especificamente de un abrigo exitoso que durd 19

dias gracias a la busqueda y compromiso de la abuela del nifo.
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IX. PERFIL DE LAS FAMILIAS SUSTITUTAS INSCRITAS EN LA FMF

De la informacion disponible en la base de datos de la FMF sobre 233

familias inscritas (unas ya clasificadas de idéneas, otras en proceso de

evaluacion y capacitacién), se pudieron sistematizar las siguientes variables:

En cuanto al tipo de familia inscrita, donde lo importante es determinar
si se trata de una pareja o una persona individual, 66% corresponde a
parejas en uniones matrimoniales; 17% de mujeres solas ya sea que
estan solteras, separadas, divorciadas o viudas; 14% corresponde a
uniones no matrimoniales, es decir, parejas que viven en concubinato;
un 0.8% de hombre solos, en términos netos dos casos, uno soltero y
otro sin informacién de su estado civil y un 1.7% que no se maneja
informacion

De acuerdo a la edad, un 2.5% de las familias inscritas tiene entre 20
y 30 afios de edad; 11.6% entre 31 y 40 afios de edad; también 11.6%
entre 41 y 49 afos de edad y 6.4% tiene 50 afios o mas.
Lamentablemente en un 67.8% de los casos no se tiene informacion
sobre esta variable, debido a causas imputables a la FMF.

En cuanto al estado civil y guardando mucha relacion con el tipo de
familia mencionado, 65% de los inscritos como familia sustituta estan
casados, 19.3% estan solteros, 3% estan divorciados, 0.4 % viuda y

12% no se maneja informacion.
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e En cuanto a la modalidad del programa, 93.5% estan inscritos para
optar a una colocaciéon familiar, este grupo esta en capacidad de
recibir abrigos; 2.5% se trata de familias colaboradoras con el
programa, en el sentido de servir de apoyo a otras familias sustitutas
que si tienen NNA a su cuidado y 4% sin informacion.

¢ En cuanto al Jugar de residencia de las familias sustitutas inscritas se
pudo apreciar lo siguiente:

Un 36% vive en el Municipio Libertador del Area Metropolitana de
Caracas, donde casi el 70% de este total vive en los sectores centro y oeste
del municipio, es decir, zonas como: Catia, EI Cementerio, Caricuao, La
Vega, El Valle, Coche, Antimano, San Martin, Cotiza, Bellas Artes, La
Pastora, La Candelaria, etc. Un 17% de este total vive en los sectores sur y
sur oeste, como Bello Monte, Los Chaguaramos, Paraiso, Vista Alegre. Y el
13% restante de este total, vive en el sector norte en zonas como San
Bernardino, La Florida, Maripérez, Simén Rodriguez, Av. Andrés Bello.

Un 15% de las familias inscritas reside en el Municipio Baruta, de este
total tenemos que: 32% esta ubicado en Prados del Este (Terrazas del Club
Hipico, Manzanares); 26% en La Trinidad (La 'Bonita, Piedra Azul, Los
Samanes, La Tahona); 18% en El Cafetal; 15% en Las Mercedes y 9% en

Santa Fe-Valle Arriba.
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Un 9% de los inscritos en el programa vive en el Municipio Sucre, los
cuales se distribuyen por sectores asi: 45% en La Urbina, 32% en El
Marqués, 18% en Petare y 5% en Sebucan.

Un 4% reside en el Municipio Chacao, 60% en Chacao y 40% en
Altamira y solo un 3% vive en el Municipio El Hatillo. Si sumamos los
porcentajes de los 5 municipios que conforman el Distrito Capital (Libertador,
Baruta, Sucre, Chacao y Hatillo) tenemos que 67% de los inscritos residen
alli.

Por otro lado, un 20% de los inscritos viven en zonas aledanas a
Caracas, 36% en Guatire, 26% Altos Mirandinos (como Los Teques, San
Antonio), 21% Guarenas (como Nueva Casarapa) y 17% Vargas (Catia La
Mar). Luego tenemos que un 8% vive en los Valles del Tuy (Charallave, Cua,
Santa Teresa), un 1.7% vive en Higuerote (Edo. Miranda) y de un 2.5% de
los inscritos no se maneja informacion.

Resumiendo, en la variable “lugar de residencia” se aprecia una
diversidad tal, que permite afirmar, con satisfaccion, que los temas de la
colocacién familiar y el abrigo no son un asunto de familias de buen nivel
socio-economico que se interesan por NNA abandonados, desamparados.

Aunque la variable “preferencia religiosa” no esta incorporada aun en
la base de datos, segun la psiquiatra del programa, alli hay un tema
interesante de profundizar, pues ella tiene la impresion de haber evaluado a

un porcentaje considerable de personas pertenecientes a ambitos religiosos
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cristiano-evangélicos. De acuerdo a su experiencia profesional previa, podria
haber cierta dosis de fanatismo religioso que impliqgue la necesidad de
“limpiar culpas” y “tormentos” no resueltos como personas, como parejas o
como padres. Sin hablar de una tendencia ortodoxa religiosa, que apuntaria
a una personalidad rigida a la que le cuesta asimilar cambios en la sociedad
en materia de crianza, pudiendo tender a controlar a los NNA de su entorno.
Por eso, esta es una caracteristica que sugiere la necesidad de mucho
detenimiento en la evaluacion, explorando el por qué su inscripcion en el
programa. Hay que profundizar si estas personas expresan sentir culpa y si
este déficit conlleva a que se proyecten en una labor social. Es preciso
marcar claramente las diferencias entre una labor social y la protecciéon de un
NNA que lo amerite.

Otro aspecto también relevante para la psiquiatra es que muchos
solicitantes, que llegan a inscribirse al programa, ya conocen a los NNA y
tienen un vinculo afectivo pre-establecido. Tienden a manejar informacion
acerca de la situacion de abandono por la que atraviesa el NNA y esa
circunstancia pareciera favorecer el apego. Esto implica que, de alguna
manera, subyace en los candidatos la expectativa de no tener mayores
dificultades en la relacion con la familia biolégica o de origen, lo cual es muy
probable se encuentre ausente o se muestre apatica. Gracias a una relacion
que “ya esta en marcha”, la tendencia es aceptar la evaluacion como un

requisito mas, necesario para cumplir una legalidad de un “involucramiento”
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que ya sucedid. La cruda realidad pareciera apuntar a un “calculo”, por parte
de los candidatos a padres sustitutos, segun el cual es dado esperar que en
el camino, se podra adoptar al nifio o nifia.

Un aspecto positivo de este acercamiento es que la motivacion de las
familias sustitutas para capacitarse es considerable. Reciben y buscan
orientacion con mucha facilidad y disposicion, tanto de los integrantes de la
FMF como de otros especialistas de distintas areas, a los que pudieran
acudir para atender alguna situacion puntual respecto a un NNA. Los que no
estan dispuestos a aceptar las condiciones y caracteristicas que tiene la
medida de colocacion familiar, suelen emigrar tempranamente del programa.
Quienes se quedan, a conciencia de lo que implica, no dejan de luchar por lo
que internamente desean (un altisimo porcentaje desearia adoptar un NNA),
pero estan claros no pueden saltarse el proceso ni las fases.

Al parecer, esta motivacion “latente” en adoptar que ya traen muchos
solicitantes debido a las practicas sociales conocidas, se acrecienta con un
Sistema de Proteccidn aun debilitado por la carencia de varios de sus
componentes cruciales. Sin la ejecucion eficiente de programas de
fortalecimiento y localizacion familiar, jamas se revertiran las impresiones,
percepciones y expectativas que tienen las personas respecto a la mayoria
de los NNA susceptibles de medidas de abrigo y colocacion, ya sea en

entidad o en familia sustituta. Mientras no se tienda a involucrar a la familia
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biolégica en la intervencién que hace el Sistema, estaremos condenados al
fracaso de la reintegracién familiar.

Hasta la fecha son pocas las parejas que no han resultado idoneas, en
el programa que ejecuta la FMF, solo dos han ameritado observaciones y por
ende, se les ha postergado el proceso de colocacion familiar.

De las edades reportadas, se desprende se trata de parejas que
vienen con tratamientos de fertilidad que no han resultado exitosos; que
tienen como “proyecto de nifio o nifia”, la fantasia de criar a una bebé, con la
expectativa de que les acompane en el futuro. A menor edad del NNA se
presume “menor contaminacion” en muchas aspectos, menor exposicién a
una vida de institucionalizacién infantil y con mayores probabilidades de ser
“moldeada/moldeado” por los padres sustitutos.

Con estas y otras creencias llegan las personas al programa FMF, de
modo que la diversidad de sentimientos, caracteristicas y expectativas,
deben encausarse en el proceso de capacitacion y evaluacion, para ofrecer
proteccién integral a una variedad de NNA que se encuentran privados de

sus medios familiares de origen.
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X. RELACIONES DE LA FMF CON EL SISTEMA DE PROTECCION

Las mayores dificultades que ha experimentado la FMF en estos afos
de funcionamiento, encuentran en este aspecto una relevancia especial,
porque mas alla del tema relativo a los recursos econémicos necesarios para
que sea operativa una fundacidn u organizacién social (preocupacién
ademas invariable), las relaciones con el resto de los integrantes del Sistema
de Proteccion, las fallas y limitaciones con que este ha sido implementado,
comprometen un mayor éxito en el desempefio de las funciones de la FMF.

En la practica, es preciso hacer una constante actualizacion de los
objetivos del programa ante los integrantes del Sistema. Es como si no se
diera importancia a la informaciéon que se suministra sobre el programa, hay
un animo de cuestionamiento perenne, que hace cuesta arriba ganar
legitimidad. Varias de las entrevistadas del equipo técnico lo afirman de
modo contundente, “materializar el cambio de paradigma no ha sido sencillo”,
se esta acostumbrado a la atencién de la infancia a través de las entidades,
siendo las familias sustitutas una practica muy novedosa. En palabras de una
entrevistada, en el ambiente del Sistema de Proteccidn se respira un aire de
“‘demonizacién” hacia el programa, de entrada se les presume la mala fe en
su obrar, lo cual se aprecia con comentarios como: “que tienen un negocio”,

“que venden ninos”, “que hacen entregas directas”, etc., de modo que, como

programa pionero en la materia es parte del costo que ha tenido que pagar.

81



De hecho, pareciera que la reserva no se tiene contra las personas
que integran la FMF, sino contra las medidas, especialmente la colocacion
en familia sustituta, las cuales solo progresivamente se ha empezado a dictar
con mas confianza. Probablemente, un comentario hecho por una Consejera
de Proteccién a la FMF, resuma muy bien lo que quiere decirse: “;por qué
hacer el procedimiento dificil, si la nifia o el nifio ya tiene su cupo en la
entidad de atencion?”. La discusion acerca del Interés Superior del Nifio y la
garantia de derechos es ignorada en la postura resumida en esta pregunta
de la Consejera.

Como bien lo sefalan varias de las entrevistadas, la carencia de otros

- programas incide directamente en todo lo que se quiera hacer a traves de las

familias sustitutas. Insistimos, sin programas de localizacion, fortalecimiento
ni rehabilitacion familiar, ni de apoyo econdmico a las familias mas
necesitadas, ni rehabilitacién para los nifios y nifias de larga permanencia en
las entidades, sin divulgaciéon de la LOPNA y de la Convencion, entre otros
factores, disminuyen las probabilidades de que un programa de familias
sustitutas se ejecute plenamente y cumpla con su finalidad de contribuir a la
reintegracion familiar.

La experiencia con los Jueces de Proteccion ha sido buena en lineas
generales, aunque aun se conservan prejuicios respecto al programa, se
aprecia cierta desconfianza y los temores de siempre: hay un negocio con

los nifios y las familias? ;como surge la gente seleccionada?, etc. los cuales
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pueden ser disipados en la medida que se cumplan con los controles
establecidos en el Sistema de Proteccion, sobre el particular. Como por
ejemplo, se confie en que el Consejo Municipal de Derechos inscribe
adecuadamente los programas y supervisa su desarrollo (articulo 147, literal
H de la LOPNA); que el Ministerio Publico en los casos respectivos se
pronuncie oportunamente éobre una accién de privacion de patria potestad
(articulo 170, d en concordancia con el 352 de la LOPNA); que los Equipos
Multidisciplinarios del Tribunal elaboren oportunamente los Informes
Técnicos Integrales, conforme lo establecido en la legislacion vigente
(LOPNA, Circulares Técnicas y Directrices del Consejo Nacional de
Derechos del Nifio y Resolucién N° 76 emanada del TSJ), para contrastar a
favor de los NNA, sus resultados con la idoneidad dada por el programa,
entre otros. Con estos controles, la actuacion judicial garantizaria la defensa
juridica de los derechos de los nifios susceptibles de estas medidas y se
tendria una posicibn mas realista del programa, deslastrada de tantos
prejuicios.

Los Consejeros de Proteccion expresan abiertamente su miedo a
dictar medidas de abrigo en familias sustitutas, pues anticipan el resultado de
su intervencion, saben cuales son las caracteristicas del NNA, han visto
como tienden a comportarse las familias biologicas en estos casos y estan
claros que muchas familias sustitutas, estarian dispuestas “a quedarse con el

nifio o nina”. Frente a este drama cargado de complejidades, dictar la medida
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de abrigo en una entidad se asume como una decision “neutra”, que no es
tal, pues tiene todas las consecuencias negativas para los NNA (depresion,
apatia, desapego familiar por la separacion, que termina siendo mas larga de
la esperado, etc.).

De hecho, en una investigacion académica realizada en Tribunales de

Proteccion del Area Metropolitana de Caracas se observé que:

“...alrededor del 50% de las medidas de abrigo fueron aplicadas de
manera aislada, sin la instrumentacion de estrategias ni programas de
proteccion para el grupo familiar, a los fines de procurar el reintegro de
los correspondientes nifos, nifas y adolescentes a su medio familiar de
origen nuclear. Ello pareciera indicar que tales separaciones fueron
mayormente concebidas como un fin en si mismas” (Perfetti, 2007: 53-
54).
De manera que y se agrega:

“la figura del abrigo se observa desdibujada, especialmente por la
prolongacion indebida de su aplicacion por parte de los respectivos
Consejos de Proteccion. En ese sentido, aquello que surgié en la Ley
como una medida provisional, en la préactica parece tener un caracter
indefinido” (Perfetti, 2007: 57).

En otro orden de ideas, los Consejeros de Proteccion también se
resisten a que un nifio o nifa dejado por su madre en un establecimiento de
salud, salga de alli con una familia sustituta, lo consideran como una medida
“ilegal”, pues hay un tabu al respecto, como si lo esperado es que el nifio o
nina pase inevitablemente por una entidad de atencién. Pareciera que
proteger es igual a institucionalizar. Cuando se hace promocién al programa,

en diferentes centros de salud, se cumple una labor pedagdgica y formativa
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en la sociedad que rinde sus frutos en lo sucesivo, pues quedan algunos
contactos con el personal médico, de enfermeria, etc., quienes empiezan a
solicitar los servicios de la FMF.

El Ministerio Publico ha mostrado receptividad al programa vy
paulatinamente ha llegado a facilitar a sus integrantes un listado general y
actualizado de los NNA institucionalizados en Caracas. Al principio, por
desconocimiento del programa habia mucha resistencia, “la resistencia que
da la ignorancia” como dice una entrevistada, “hacer las cosas como se esta
acostumbrado a hacerlas”, pero a lo largo de estos dos afios y medio ellos
han empezado a abrirse. Su actitud, al principio, era hostil y frontal, creian
que la FMF no estaba preparada para dar colocaciones familiares y ha sido
progresivo el cambio de esta posicion.

Sin embargo, los Fiscales han sido muy pasivos para impulsar casos
de nifios, nifias y adolescentes hacia una colocacion familiar. Su
participacion ha sido mucho menor de lo que le permiten sus atribuciones,
como garantes de la legalidad en los procedimientos de NNA,

En cuanto a los Consejos de Derecho, en general, la relaciéon no ha
sido de supervision frecuente. Especificamente, el del municipio Libertador,
ha comprendido la importancia de apoyar las iniciativas de programas en
esta materia y ha abierto concursos para otorgar fondos en la ejecucion de
los mismos. ElI Consejo Metropolitano, a su vez, ha disefiado otro concurso

(algo mas exigente en cuanto tramites) y el proceso se ha extendido por un
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afio entre avisos, reuniones, talleres, hasta finalmente aprobar los fondos al
proyecto. Una meta pendiente para la FMF es transformarse en un programa
regional (Gran Caracas, Aragua y Carabobo) para poder optar a los fondos
del Consejo Nacional de Derechos del Nifio y del Adolescente. Claro esta,
mientras esté vigente la actual estructura administrativa, amenazada con la
reforma de la LOPNA.

Con las entidades de atencién tienden a presentarse las mayores
dificultades. Aqui radica el nudo critico, ya que éstas han planteado la
relacion con el programa de familias sustitutas como un conflicto de
intereses. En palabras de las entrevistadas, “las entidades desarrollan un
sentido de pertenencia sobre los nifios, como si fuesen de ellos y no los
quieren soltar”. Pareciera que a las entidades les interesa tenerlos
institucionalizados y al programa le interesa encontrarles una familia
sustituta, mientras se toman decisiones administrativas y judiciales
determinantes en sus vidas. El tema de las entidades podria ser muy
espinoso y comprometedor y valdria la pena profundizar en el, ya que por
conveniencia pareciera que no entienden ciertos temas. Claro, sin NNA en
las entidades no hay ingresos, ni donaciones, ni recursos. Esta realidad es
como un gran obstaculo para programas como el de la FMF.

La relacion ha sido conflictuada. Al principio, las entidades abrieron las
puertas a la FMF como un gesto “diplomatico”, pero en el dia a dia se aprecia

un cierto egoismo. En la practica, visitar a los NNA en las entidades, por
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parte del equipo técnico del programa, no es tan facil como deberia ser, se
requieren reiteradas cartas y autorizaciones judiciales, de modo que se sigue
experimentando un sistema de proteccion desarticulado, donde sus
integrantes parecieran no compartir metas comunes.

Las entidades de atencion ejercen férreo control sobre los nifios y
ninas, a veces, incluso por encima de los Jueces de Proteccidn, quienes en
un determinado momento, tienen que forcejear con algunas entidades para
proceder a una colocacién familiar de un nifio o nifia institucionalizado.

Lo preocupante es que la matriz de opinidbn y cultural, sigue
inclinandose hacia la Doctrina de la Situacion Irregular, ya que las
instituciones publicas y privadas parecieran preferir financiar entidades,
“depdsitos de nifios” en palabras de un entrevistado, en una especie de
profilaxis social, donde el “problema” que representan estos NNA esta
“guardado entre paredes”. No se termina de apostar plenamente al cambio
de paradigma por la Proteccion Integral (a 7 afos de vigencia de la LOPNA),
donde se luche porque los derechos de NNA sean resguardados en
ambientes familiares. En términos de inversion de politica publica, existe una
contradiccién, agrega el mismo entrevistado, pues con los recursos
necesarios para que una entidad cualquiera atienda a 100 nifos, se podrian
financiar uno o dos programas de colocacion familiar con resultados

cualitativamente muy superiores.
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XI. FAMILIAS SUSTITUTAS QUE EJECUTAN ACTUALMENTE UNA
MEDIDA DE PROTECCION

Segln los registros de la FMF actualmente 56 familias sustitutas
ejecutan una medida de proteccion y tienen NNA consigo. Segun el sexo,
53% de los casos se trata de nifias y el 47% restante de nifios. De los 56
casos, 4 corresponden a parejas de hermanos. Por otro lado, 12 de los 56
casos con medidas (21%), se refieren a “abrigos”, los cuales pueden o no
posteriormente transformarse en una colocacion familiar.

Aunque la distribucion de las Salas de Juicio de los Tribunales de
Proteccion, que llevan estos 56 casos, no constituye una variable
determinante, a efecto de neutralizar posibles suspicacias, el estudio
realizado arroja una distribucion pareja entre los 14 Tribunales de Proteccion
del Nifio y del Adolescente del Circuito de Caracas. Solo en 3 Salas la FMF
no ha tenido la oportunidad de presentar una familia sustituta como
candidata a una medida. Dos casos se llevan en tribunales de los Teques y
dos en Guatire.

Apenas un 55% de los casos tiene reportado un seguimiento de la
medida, hecho que podria explicarse por motivos tales como el niumero de
personal técnico, los recursos disponibles en la FMF para realizar los
seguimientos y las deficiencias en el registro de la informacion. Como en
muchas otras organizaciones e instituciones que funcionan en el pais, la

FMF muestra un manejo incipiente de la informacién con fines estadisticos.
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Con respecto al lugar de residencia de las familias sustitutas que

ejecutan una medida, encontramos la siguiente:

39% viven en el Municipio Libertador en zonas como: Caricuao, Catia,
La Vega, El Valle, San Martin, Vista Alegre, Av. Panteon, El Silencio,
Cotiza, etc.

18% reside en el Municipio Baruta en zonas como: Prados del Este,
Piedra Azul, El Cafetal, Los Samanes, etc.

7% vive en el Municipio Sucre en zonas como: Macaracuay, Terrazas
del Avila, Av. Rémulo Gallegos, etc.

3% respectivamente viven en los municipios Chacao y Hatillo, en
zonas como Los Palos Grandes y La Lagunita

13% vive en zonas aledafias a Caracas como Guarenas, Guatire,
Catia La Mar

11% vive en los Valles del Tuy en zonas como Charallave y Cua.

2% respectivamente viven en: Higuerote (Edo. Miranda), Puerto

Cabello (Edo. Carabobo) y El Junquito.

Esta distribucion porcentual guarda relacion considerable con la

distribucion en general hecha, por lugar de residencia, a todas las familias

inscritas en el programa (233).
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Desde la experiencia profesional de los integrantes de la FMF, la
duracién de la colocacion en familia sustituta es, lamentablemente,
indefinida, lo cual implica que en el corto plazo no se determina una
modalidad de proteccion permanente para el NNA, tal y como lo establece el
articulo 396 de la LOPNA. Dicho pronostico es inversamente proporcional a
la reintegracion familiar, meta esencial de la medida y que nos permite insistir
en que no es suficiente una intervencién puntual del Sistema de Proteccion,
cuando la situacion que dio pie a la separacion del NNA de su medio familiar
y a la medida no es abordada de manera integral.

Por un lado, es satisfactorio apreciar los progresos fisicos,
neurologicos, cognoscitivos y emocionales de los NNA con medidas en
familias sustitutas, su talla y su peso mejoran, hasta la expresion facial les
cambia; mientras por otro lado es preocupante, saber que no se esta
haciendo ninguna integracion de la familia biolégica al progreso de los NNA.
El hecho de que la colocaciéon no tenga un tiempo maximo estimable,
mantiene latente cierta desproteccion juridica que afecta a los NNA, al no
tener claridad de su proyecto de vida. Pareciera, en pocas palabras, que el
Sistema de Proteccion no esta trabajando por el regreso de los NNA a sus
familias de origen y luego hasta se sospecha que programas como éste,
favorecen o promueven, solapadamente, la adopcion.

Las familias bioldgicas con NNA en entidades de atencidn tienden a

asumir una actitud de “olvido”, delegan en los responsables de la entidad los
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cuidados y la atencién que ellos deberian brindarles. En palabras de una
entrevistada “creen que es algo bien hecho y hasta les buscan cupos a sus
hijos en las entidades”, pareciera no luchan por sus hijos, si las condiciones
le son adversas. Y esta mezcla de abandono pero “sin soltarlos” hace que la
adopcion sea muy dificil de acordar. Se trata de NNA que quedan como
“suspendidos”, esperando el acogimiento de su propia familia, pero
lamentablemente es como si estuvieran “predestinados a ser abandonados”.
No hay programas para desintoxicar a los padres con problemas de
adicciones, para emplearlos sistematicamente, para que obtengan sus
viviendas, ni para que planifiquen sus familias, etc. y esto explica que la
reintegracion solo ocurra esporadicamente. Por su misma problematica,
pareciera que cada familia biolégica “va instaurando”, “va construyendo” la
posibilidad de que “lo crie otro” y el vinculo se va apagando progresivamente.

Con base en su experiencia profesional, una de las trabajadores
sociales entrevistada aseverd que, "culturalmente en Venezuela eres un mal
padre si entregas a tu hijo voluntariamente, es mejor que te lo quiten pero tu
entregarlo jamas”.

Hasta la fecha, solo en dos casos la colocacion en familia sustituta
hecha a través del programa no resulté exitosa, el emparentamiento no se
dio y no es casual que se trate de dos nifios que, a su vez, vienen de
“fracasar” en otros intentos de colocacion. Este hecho reitera la necesidad de

trabajar con los NNA para que sean capaces de tolerar la medida. No se
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trata solo de buscar una familia idénea, sino preparar al NNA para recibirla y
vivir en ella. El resto de los casos, hasta la fecha, han sido positivos. La FMF
considera que por estos inevitables casos negativos, visto que no se trata de
procesos humanos matematicamente predecibles, no se puede frustrar ni
negar la oportunidad al resto de los NNA. Todo lo contrario, las medidas de
proteccion exitosas son el mayor estimulo para continuar.

En estos casos negativos puntuales, similar a la experiencia que
tendrian unos padres bioldgicos frente a la perdida de un hijo, los padres
sustitutos también experimentan un tipo de duelo, que lleva su tiempo y su
ritmo elaborarlo. Transcurrido este periodo, se someten a ser re-evaluados
para intentar la colocacién, en un futuro, de otro NNA.

En palabras de los entrevistados, el programa es bastante eficiente y
exitoso, considerando los recursos y personal con que cuenta. El impacto
fuese mayor si pudieran contratar a mas personal como equipo técnico. Los

integrantes de la FMF hacen todo lo posible para cumplir sus metas y retos

actuales. Es un hecho innegable que los Jueces de Proteccion del Circuito
de Caracas, los Consejos de Proteccion y los Consejos de Derechos,
cuentan con un banco de datos de familias sustitutas que hasta hace poco
no tenian, labor pionera emprendida por la FMF. Actualmente, se ha
materializado una alternativa a la institucionalizacion, mediante la existencia

de familias sustitutas capacitadas y dispuestas a brindar proteccion integral.
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En las escasas experiencias que se tienen en la FMF de familias
biolégicas en contacto con familias sustitutas, se trabaja mucho el tema de
los limites, en el sentido de manejar armoniosamente los encuentros, las
despedidas, lo que puede esperarse y lo que no entre unos y otros.

En general, las familias sustitutas que ejecutan‘medidas, desde el
punto de vista técnico, valoran la seriedad del trabajo realizado por la FMF y
desde el punto de vista humano, se sienten bien tratadas y acompanadas en
este proceso lleno de muchas complejidades. “Mientras en el Sistema de
Proteccién un grupo valora lo que hacemos y nos mira con respeto por el
trabajo realizado con los nifios y estas familias, otros nos miran con reserva y
resistencia por la novedad que representamos”, dice una entrevistada.

Es importante cerrar este acapite mencionando brevemente que solo 3
casos que han pasado por la FMF, han tomado el camino de la adopcién de

manera formal.
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XIl. ESQUEMA FODA DE LA FMF SEGUN SUS INTEGRANTES
A. Fortalezas

De manera unanime, todos los entrevistados coinciden en que la
capacidad técnica de los integrantes de la FMF es su mayor fortaleza, todos
manejan el tema del abandono infantil y conocen el funcionamiento de las
entidades de atencion. Se trata de una combinacién entre lo profesional y lo
humano que es muy apropiada y necesaria. Hay una sensibilidad que
mueve, que motiva a trabajar en este tema. Se tiene vocacién profesional,
personal, capacidad de trabajar en equipo, responsabilidad y compromiso.

El programa es una necesidad del Sistema de Proteccion y a pesar de
las dificultades, su avance ha sido innegable. El objetivo del programa de
buscar familias sustitutas y capacitarlas, ya lo hace fuerte.

Es un hecho que, al comienzo, patrocinantes privados hayan creido en
el proyecto y se hayan convertido en un apoyo incondicional para la
fundacién hasta la fecha. La etapa inicial de desconocimiento del programa
ya estd pasando, el nombre y cierto prestigio se ha venido construyendo a
pulso y con desempefio técnico, de modo que llegaran tiempos de cosechar
estos frutos con disponibilidad econémica.

Oftra fortaleza es la posibilidad de inducir y capacitar a través de la
propia experiencia a otros grupos y/o organizaciones sociales que quieran

dedicarse a esta materia, visto que, lamentablemente son tantos los NNA
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que requieren de una medida de abrigo o colocacion familiar que ni siquiera
las entidades cubren esa demanda.

En lineas generales, los integrantes de la FMF consideran que su
trabajo de “ahora” es una contribucién al “mafana”, para una mejor sociedad.
Habra generaciones de NNA a las que se les esta garantizando su derecho a
ser criados en una familia, lo cual dara sus frutos. La vivencia del programa
es un aprendizaje y una ganancia para todos, para los NNA gue lo ameritan,
para las familias sustitutas e incluso para los integrantes de la FMF, quienes
en corto tiempo han logrado desarrollar otras destrezas y explotar lo mejor de

su potencial.

B. Oportunidades

En primer lugar, actualmente se aprecia cierta voluntad por parte de
varios Consejos de Derechos, para que este tipo de programa se conozca,
fortalezca y funcione, de modo que, a la larga, tal vez la FMF se constituya
en una unidad asesora del programa de colocaciones en familias sustitutas
en de otras regiones del pais.

En segundo término y como un aspecto muy valioso, estan todos los
NNA que han tenido la ocasidén de contar con una medida de proteccion
como la colocacién familiar y apostar por un futuro distinto para su vida, sin
institucionalizaciones prolongadas, ni sindromes de carencias afectivas. De

alguna manera es una contribucién a mediano y largo plazo a futuras familias
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que podrian ser constituidas a su vez por estos NNA, “atender al nino o nifa
que sera hombre o mujer y padre o madre de familia es colaborar con sus
futuros hijos”. En dos afos y 8 meses de funcionamiento, en medio de las
dificultades mencionadas, se llevan 44 NNA colocados en familias sustitutas
y 12 en abrigos, los cuales podrian tomar el rumbo de la colocacion familiar.

Siempre van a existir familias que quieran y puedan tener ninos o
nifias en su seno. Lamentablemente, pareciera hacer falta mucho trabajo ain
para minimizar las causas estructurales que dan pie a esta problematica
(pobreza, desempleo, maltrato infantil, VIH-SIDA, etc.).

Otro aspecto que vale la pena mencionar aca es el espacio que se ha
conquistado en el Sistema de Proteccion, gracias al trabajo de promocion y
capacitaciéon que se ha hecho con el programa. La desconfianza
generalizada con la que se inici6 el funcionamiento de FMF ha representado
la oportunidad de prepararse y esforzarse por hacerlo lo mejor posible.
Reiteradamente, el programa ha tenido que demostrar la seriedad y
conviccién de sus acciones. Alcanzar las metas propuestas ha sido la mejor
propaganda que puede hacerse la FMF a si misma. Pese a las dificultades,
siguen dandose y apareciendo oportunidades para continuar. El programa es

nuevo, con capacidad de autocritica y de cambio.
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C. Debilidades

La principal es la preocupacion constante por contar con los recursos
financieros que permitan mantener activa a la fundacion y al personal técnico
que alli labora, incidiendo esto a su vez en la promocién y proyeccion del
programa, asi como en el seguimiento de las familias.

Por otro lado, podria decirse que el Estado no brinda un apoyo
institucional solido y sistematico a los NNA, que se encuentran privados de
sus medios familiares. Para dar cumplimiento a la corresponsabilidad en esta
materia, el Estado debe fomentar la creacion de los otros programas
necesarios como fortalecimiento, localizacién, rehabilitacion familiar, etc. Una
sociedad donde cada actor no hace lo que le corresponde es altamente
ineficiente. Por desinformacion, rigidez, poca disposicion a los cambios de
paradigma, minima articulacion y por creer que se protegen mejor los
derechos de NNA en una entidad de atencidon, muchos han perdido la
oportunidad de estar en un abrigo o una colocacion en familia sustituta.
Reminiscencias de la Doctrina de la Situacién Irregular.

Se necesita una nomina mas amplia para aumentar la capacidad de
atencion técnica en el programa, pero con las incertidumbres alrededor del
tema financiero se ha hecho cuesta arriba materializarlo. El tema del
seguimiento de las familias sustitutas ejecutando medidas de proteccion se
encuentra impactado por este aspecto, se necesita mas personal para

realizar esta tarea. Actualmente, una voluntaria de la FMF, abogada vy
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oriéntadora familiar, colabora en la realizacién de las visitas de seguimiento a
las familias, las dos trabajadoras sociales se encuentran saturadas de
trabajo.

Es importante mejorar la capacidad de medir los propios resultados,
de autoevaluarse, de estar en revision constante de control de la gestion, asi

como de organizar y actualizar la informacion con fines estadisticos.

D. Amenazas

En primer lugar, quedarse sin recursos economicos que sostengan a
la FMF. Luego, la reestructuracion que podria suceder en el Sistema de
Proteccion con la reforma de la LOPNA, la cual actualmente se discute en la
Asamblea Nacional y que a grandes rasgos, entre otros aspectos, propone la
eliminacién a nivel administrativo de los Consejos de Derechos, Nacional y
estadales.

Las discusiones actuales que se han dado en el pais respecto a los
organismos no gubernamentales, su forma de financiamiento, etc. es otra

amenaza latente.

98



Xlll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De la informacién recabada, queda claro que el surgimiento vy
funcionamiento del programa de Familias Sustitutas ejecutado por la FMF,
estd signado por el reiterado fracaso en la superacién a las causas
estructurales que dan pie a las amenazas y violaciones de derechos de NNA,
quienes se encuentran privados del cuidado de sus padres y de sus medios
familiares de origen.

Pareciera ser dificil determinar y apreciar el impacto de las politicas
publicas basicas del Estado venezolano para favorecer a las familias con
mayores niveles de vulnerabilidad, las cuales requeririan ser fortalecidas
oportunamente, antes de lesionar derechos de NNA. Con ello, no se
pretende restar la responsabilidad indeclinable que tiene cada familia,
reSpecto al bienestar de sus propios hijos.

Es como si el programa hubiese nacido ya resignado con su
incapacidad de favorecer las relaciones de los padres con sus hijos e hijas,
separados por causas diversas. El tema que nos ocupa reviste tal seriedad y
complejidad, tanto a escala nacional como mundial, que resulta urgente
incrementar la capacidad de dar apoyo Yy servicios que posibiliten los padres
cuiden por si mismos a sus hijos. La practica conocida sugiere que no se

agotan todos los esfuerzos por evitar la separacién de NNA de sus medios
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familiares de origen, constituyendo una falsa esperanza el creer que solo los
programas de acogimientos familiares, podran solventar esta problematica.

Se considera relevante, profundizar en el estudio de las actitudes y
creencias de las familias de origen, a fin de seguir trabajando en las
circunstancias que propician la separacion de los hijos e hijas. Una vez que
el NNA estda en una medida de proteccion como la colocacion, seria
interesante conocer los compromisos y expectativas familiares, visto que,
estas familias se perciben como “generaciones perdidas”, en palabras de una
de las entrevistadas.

El programa en Familias Sustitutas de la FMF nace de la acumulacion
de experiencia profesional de sus integrantes en el area del abandono y la
institucionalizacion infantil. Se conoce la situacidn social y juridica de los
NNA, la de sus familias de origen y se maneja informacion de las debilidades
del Sistema de Proteccion, en la materia. Ellos saben que adn no se termina
de ensamblar una politica de proteccidbn y atencién especial, donde se
articulen los esfuerzos de todos los afectados, involucrados y responsables,
en la garantia del derecho que tienen todos los NNA a ser criados en sus
familias de origen preferiblemente y de no ser posible, en familias sustitutas.

Aungue la posibilidad de un programa para llevar a cabo medidas de
protecciéon a través de familias sustitutas, siempre ha existido en la LOPNA,
la ejecucion del programa por la FMF se ha percibido como un hecho

innovador y perturbador de una practica social consolidada, a través del
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tiempo, la cual favorece la institucionalizacion infantil. Constituirse en una
“alternativa” a dicha préactica, ha supuesto perseverancia y el convencimiento
de la posibilidad de propiciar el cambio de paradigma en la materia. Tal
empefio se ha recibido en el Sistema de Proteccion, en general, con
desconfianza, cuestionamientos y reservas, aunque paradéjicamente en la
ley existen mecanismos de control para asegurar el adecuado
funcionamiento de un programa en proteccion integral de NNA, estando
contemplada la suspension o revocatoria del mismo.

Contrariando lo establecido en la LOPNA, las colocaciones ejecutadas
en familia sustituta adquieren caracter indefinido, vista una serie de factores
intervinientes. Por un lado, la actitud de los padres biol6gicos no favorece su
inclusién en un plan de intervencién, pues pareciera que, en la practica, no
evitan la desvinculacion familiar con el NNA objeto de la medida. Por otro
lado, las familias sustitutas no descartan la posibilidad de quedarse con el
NNA, a consecuencia del acogimiento. Durante todo este proceso, las
actuaciones del Sistema de Proteccidén parecieran redundar en una
desproteccion juridica en la medida que no se contribuye a la consolidacion
de un proyecto de vida permanente para los NNA. Es curioso, pero pareciera
que nadie espera la reintegraciéon familiar, salvo algunos NNA que la
idealizan.

Desde un punto de vista cultural, habria que profundizar el estudio de

la expectativa de adoptabilidad que suelen tener las familias sustitutas,
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respecto a los NNA que acogen temporalmente, pues la capacitacién en un
programa no suprime las creencias que colectivamente se pueden compartir,
acerca de la nifiez abandonada. Ademas, habria que trabajar, a futuro, el
hecho de que sea mas factible conseguir financiamiento para una entidad de
atencién que para un programa en familias sustitutas, cuyos resultados son
cualitativamente distintos. La FMF sola no va a agotar la labor pedagogica
que esta pendiente en la sociedad, respecto a las colocaciones temporales y
sobre la que los Consejos de Derechos tendrian mucho que aportar.

En los dos afios y 8 meses de funcionamiento de la FMF, 60 NNA en
56 expedientes se encuentran acogidos por Familias Sustitutas, 44 casos en
colocaciones y 12 en abrigos, de este total solo 2 colocaciones no han
resultado exitosas y 3 casos han tomado la via de la adopcién. Todo ello
apunta a un desempefio técnico muy aceptable y recalca la importancia de
desarrollar programas de rehabilitacién infantil, sobre todo para casos de
institucionalizacién prolongada. En efecto, el hecho de que los padres
sustitutos sean idoneos, no basta.

Las familias sustitutas inscritas han demostrado disposicion para
conocer y comprender las implicaciones de las medidas de proteccion que
ejecutan y suelen tener un perfil convencional, con un porcentaje
considerable de parejas casadas.

De las atribuciones del programa, el seguimiento y el propiciar la

reintegracién familiar, muestran las debilidades mas importantes, de las
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cuales se esta plenamente conciente en la FMF. La primera, particularmente,
por un tema de recursos econdmicos que no permite disponer de mas
personal técnico para tales funciones y la segunda, por la complejidad de lo
que implica (desde la localizacion hasta el fortalecimiento familiar), lo cual
ameritaria, practicamente, un sub programa especial.

Por Ultimo, habria en un futuro que profundizar el estudio de las
experiencias de los nuevos programas en Familias Sustitutas, que ya han

empezado su actividad.
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ANEXO
MODELO DE ENTREVISTA INTEGRANTES FMF
. ¢Desde cuando trabaja en la Fundacion y qué motivé a trabajar en
este tema?
. ¢Cuales son sus funciones en el cargo que ocupa?
. ¢Cémo es el proceso de captacion y formacién de familias sustitutas?
. Opiniones, experiencias, comentarios, etc. sobre dicho proceso de
captacion. Mayores dificultades en este proceso
. ¢Coémo son las relaciones de trabajo con los demas integrantes del
Sistema de Proteccion? Especificando experiencias con: Tribunales
de Proteccién, Consejos de Protecciéon, Consejos Municipales de
Derechos, Ministerio Publico y Entidades de Proteccion.
. ¢,Cémo reciben los casos de los nifios?
. De las familias sustitutas que ejecutan actualmente una medida de
colocacion familiar. ;,Como suele ser el emparentamiento? ¢qué es lo
mas dificil? ¢Cémo es el seguimiento? ;Como se proyectan en el
tiempo los casos? ;Qué tiende a ocurrir?
. ¢Ocurre la reintegracion familiar? Experiencias en este aspecto.
. ¢Cuales son las debilidades y amenazas mas importantes en la
ejecucion de un programa de esta indole?  ;cuales las fortalezas y

oportunidades vistas?
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