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I. INTRODUCCION

La identificacion de las necesidades del cliente implica cierta investigacion
sistematica de mercados. Muchas veces se realizan para determinar si el cliente esta
conforme con el producto o servicio y en otros casos para penetrar en nuevas areas de

interés potencial.

La investigacion de mercados con la recoleccion de informacion pertinente,
permite despejar las dudas sobre lo que se requiere saber del mercado que se desea
penetrar, ya que sin datos confiables no se puede planificar y ejecutar las multiples

actividades necesarias para la produccion y distribucion de un producto o servicio.

La mayoria de las empresas comerciales y de servicios no necesitan aspirar mas
que a ciertos segmentos de un mercado, lo importante es elegir los clientes que
representen al mercado mas deseable, debido a que si conocen sus necesidades se
puede proceder y ejecutar estrategias de marketing que resultan efectivas para el

cliente y la empresa.

La Universidad Catélica Andrés Bello, UCAB, lleva mas de cincuenta afios
formando profesionales de calidad. La institucion es reconocida por el excelente
pensum que se dicta en sus aulas, y como muestra de ello, son los egresados que se
han destacado en la palestra publica dentro del ambito laboral. Es por ello y por
muchas otras atribuciones, que la institucion sobresale como una de las mejores casas

de estudios del pais.

La UCAB, tiene preestablecidos los valores y la formacion integral que debe
tener un egresado de los estudios de pregrado, pero aun no tiene definidos cual es el
perfil que debe tener ese bachiller que cursard los estudios universitarios en la

institucion.



14

La Universidad se ha percatado de los cambios que se han suscitado en los
nuevos integrantes de la institucién; han percibido en ellos cambios en sus actitudes,
distintas a las generaciones pasadas. Es por ello que ha implementado un plan
operativo 2007-2011 que permite registrar toda la informacion necesaria para la

mejora de las comunicaciones internas y externas de la institucion.

Consecuentemente, la siguiente investigacion pretende obtener y analizar la
informacion adecuada que permita definir cudles son las cualidades psicograficas y

socio-demograficas del cliente potencial de la UCAB.

Ademas, se aspira determinar las necesidades académicas y que es lo que desea
el cliente. Una vez que se analice y discuta los resultados se procedera a
recomendarle a la universidad cuales son las medidas que debe tener en cuenta con
los nuevos ingresos, ademas de un buen promedio que es lo que se exige de antemano

a los bachilleres que desean entrar en la UCAB.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema

Las generaciones presentan transiciones a través del tiempo y son diferentes una
de las otras, ademas traen consigo ciertas particularidades, las cuales se hacen un
poco dificil de comprender para aquellas personas que no pertenecen a dicha

generacion.

Es importante para cada empresa determinar las necesidades de su consumidor
potencial y los cambios generacionales por los que atraviesa el producto, para
adecuarlo a las querencias del consumidor. Para ello, se debe realizar una
investigacion exhaustiva sobre las diversas manera de actuar y pensar del cliente para
saber con quien se esta tratando y mas aun quien gusta del producto y a quien se le
gustaria vender, es decir, cuando se tiene un producto en el mercado se debe prestar
mucha atencion al producto que se esta ofreciendo pero mas aun a los consumidores

del mismo.

El tema de ésta investigacion es una propuesta realizada por la escuela de
Comunicacion Social dispuesto en el plan estratégico 2007-2011 que ha planteado la
Universidad Catdlica Andrés Bello, para realizar ajustes en la administracion de la

institucion.

Es por ello que la UCAB comenzd a interesarse por como actiia o piensa los
nuevos ingresos o clientes potenciales de la institucidon, cuales son sus expectativas
con respecto a la universidad en general y cuales son sus perspectivas con respecto a

su estancia en las instalaciones de esta casa de estudio.
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Los resultados que se obtendrdn a partir de esta investigacion facilitaran el
estudio de los ajustes que se deben realizar para mantener satisfecho al cliente

potencial de la universidad, manteniendo la esencia de la misma.

2.2 Formulacion del problema

De acuerdo a lo expuesto anteriormente y ante la importancia de realizar una
investigacion de mercados para determinar el cliente potencial de la Universidad, se

considera lo siguiente:

(Cual es el perfil del cliente potencial de la Universidad Catolica Andrés Bello?

2.3. Delimitacion del problema

La Universidad Catolica Andrés Bello, cuenta con cuatro sedes en el territorio
nacional, Caracas, Coro, Guayana y los Teques. La investigacion de este proyecto se
realizard dentro del espacio de la UCAB Caracas, por ser la sede principal. En la
investigacion estaran involucrados algunos directivos de la institucion quienes tienen
experiencia en el area de mercadeo, y por tanto suministraran los aportes necesarios
para llevar a cabo este proyecto. También se recurrird a la busqueda de informacion
por parte de estudiantes que cursen el noveno grado de bachillerato en los colegios
seleccionados del area de Caracas por ser estos los posibles ingresos del afio en el
cual se pondran en practica las recomendaciones que se determinaran a partir de los
resultados arrojados en esta investigacion, y de esta manera se pueda solucionar el

problema de la institucion.

De igual manera se contard con un tiempo estimado de once meses
aproximadamente para realizar la exploracion de datos e informaciones pertinentes y

necesarias para buscar la solucion al problema planteado en este proyecto.
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2.4 Justificacion de la investigacion

Las empresas que ofrecen un producto o servicio deben tener muy claro el
perfil de su consumidor, es por ello que la realizacion de este proyecto tendrd como
finalidad encontrar la solucién al problema de la Universidad Catolica Andrés Bello,
para definir el perfil del cliente potencial que debe ingresar a esta institucion, y con
ello tomar las respectivas decisiones que permitan atraerlo y seguir ofreciendo un

buen servicio.

Ademas, se considera interesante poder realizar la investigacion de mercado
para la Universidad porque puede arrojar datos importantes que ayuden en el futuro a
la institucion; facilitard la buisqueda de ese publico objetivo y asi se podran tomar las
acciones correspondientes al caso y poner en practica todo lo investigado en este

proyecto.



18

III MARCO CONCEPTUAL

3.1.- Investigacion de mercado

3.1.1 Definicion

Segun Kotler y Amstrong (2003) la definicion de la investigacion de mercados
es “el disefio, obtencion, analisis y presentacion sistematica de datos pertinentes a una

situacion de marketing especifica que una organizacion enfrenta” (p.160).

Por su parte, Pride y Ferrel (1984) contemplan una serie de especificaciones

adicionales del término:

El servicio de informacion de marketing incluye toda la informacion
reunida como base para las decisiones de marketing. Sin embargo, la
investigacion de mercados es la parte de este servicio de informacion que
incluye revisiones especificas de los problemas, con el fin de servir de
guia en las decisiones (p.69).

Hair, Lamb y Mc Daniel (2006) complementan la definicién de investigacion

de mercado agregando que:

Es el proceso de planificar, recolectar y analizar datos relevantes para
una decision de marketing. Los resultados de este analisis se comunican
posteriormente a la gerencia. La investigacion de mercados desempeiia
un papel clave en el sistema de marketing. Proporciona a los tomadores
de decisiones datos sobre la efectividad de la mezcla de marketing actual
y también percepciones para los cambios necesarios (p.211).

Segun Mc Daniel y Gates (1999) la investigacion de mercados “consiste en la
planeacion, recopilacion y andlisis de los datos pertinentes para la toma de decisiones

de mercadotecnia y la comunicacion de los resultados de dicho analisis a la gerencia”

(p-8)
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En este sentido la investigacion de mercados es un herramienta que segin Pope

(1984) “ayuda a tomar mejores decisiones en cada paso del proceso de mercadeo”

(p-10)

Por su parte. Aaker y Day (1989) consideran que el medio ambiente es esencial
para llevar a cabo una investigacion de mercados y lo contemplan en la siguiente

definicion:

La investigacion de mercados vincula a la organizacién con su medio
ambiente  de mercado. Involucra la especificacion, la recoleccion, el
analisis y la interpretacion de la informaciéon para ayudar a la
administracion a entender el medio ambiente, a identificar problemas y
oportunidades, y a desarrollar y evaluar cursos de accion de
mercadotecnia. (p.4)

Kinnear, Kresge y Taylor (1982) aseguran que la investigacion de mercados es
elemental en el proceso de toma de decisiones de una empresa y lo definen de esta
manera: “La investigacion de mercados es un enfoque sistematico y objetivo hacia el
desarrollo y provision de informacion aplicable al proceso de toma de decisiones en

la gerencia de mercadeo” (p.23).

Sumado a ello, Green y Tull (1981) aseguran que la investigacion de mercados
no so6lo facilita la toma de decisiones sino que también ayuda en diferentes ambitos
que contemplan el campo de mercadeo y lo asevera en la siguiente definicion: “La
investigacion de mercados es la busqueda sistematica y objetiva del analisis de la
informacion relevante para la identificacion y solucion de cualquier problema en el

campo del mercadeo” (p.4)
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3.1.2 Tipos de investigacion de mercados

La investigacion de mercado puede ser de tres maneras distintas segin Kotler y

Amstrong, (2003)

¢ La investigacion exploratoria consiste en obtener informacion preliminar que
ayude a definir problemas y a sugerir hipétesis.

e [a investigacion descriptiva busca describir mejor los problemas de
marketing, situaciones o mercados, tales como el potencial de mercado para un
producto o las caracteristicas demograficas y actitudes de los consumidores.

¢ La investigacion causal consiste en probar hipotesis acerca de relaciones causa

y efecto.

Por otra parte, Kinnear, Kresge y Taylor (1982) sugieren que los tipos de

mercados son los siguientes:

e La investigacion exploratoria es apropiada para las primeras etapas del
proceso de toma de decisiones. En general, esta investigacion se disefia con el
objeto de obtener una investigacion preliminar de la situacion, con un gasto

minimo en dinero y tiempo.

¢ La investigacion concluyente suministra informacion que ayuda al gerente a
evaluar y seleccionar la linea de accion. El disefio de la investigacion se
caracteriza por procedimientos formales. Esto comprende necesidades

definidas de objetivos e informacion relacionados con la investigacion.

e La investigacion de desempefio y monitoria es el elemento esencial, para
controlar los programas de mercadeo, en concordancia con los planes. Una

desviacion del plan puede producir una mala ejecucion del programa de
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mercadeo y/o cambios no anticipados, en los factores de situacion.

De igual manera, Kinnear y Taylor (1989) difirieren de los anteriores autores
debido a que clasifican la investigacion de mercados en basica y aplicada y lo

explican de la siguiente manera:

Los estudios de investigacion se mercados se pueden clasificar en basicos y

avanzados de acuerdo con su naturaleza.

¢ La investigacion basica (pura o fundamental) busca ampliar los limites del

conocimiento con respecto a algunos aspectos del sistema de mercadeo.

¢ La investigacion aplicada se preocupa por apoyar a los gerentes para tomar
mejores decisiones. Estos estudios se dirigen hacia la situacion especifica de la
organizacion y estdn guiados por el requisito del proceso de toma de

decisiones.

3.1.3 Importancia de la investigacion de mercados

Segin Pride y Ferrel (1984) dicen lo importante en la investigacion de
mercados “consiste en reunir la informacion que no tienen las personas que toman las

decisiones” (p.69)

Por su parte Hair, Lam y Mc Daniel (1998) contemplan la importancia de la

investigacion de mercados de la siguiente manera:

La investigacion ayuda de varias maneras a los administradores. Mejora
la calidad de la toma de decisiones y contribuye al rastreo de problemas.
Lo que es mds importante, una investigacion de mercado solida auxilia a
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los administradores a comprender mejor los mercados y los alerta ante las
nuevas tendencias. Por ultimo, la ayuda a los administradores a medir la
percepcion de valor de sus bienes y servicios, asi como el nivel de
satisfaccion de sus consumidores (p.246).

Por consiguiente, lo que hace que una investigacion de mercados sea factible es
la informacién veraz y oportuna para realizar con efectividad las posibles estrategias

de mercado para localizar al cliente potencial.

3.2.- Segmentacion

3.2.1- Definicion

Segun Kotler y Amstrong, (2003) la definicion de segmentacion corresponde a
un proceso que consiste en: “dividir un mercado en grupos distintos de compradores
con base en sus necesidades, caracteristicas o comportamiento, y que podrian requerir

productos o mezclas de marketing distintos” (p. 61)

Por otro lado, Buzzel, Frank, Levitt y Matthews (1970) consideran que la
segmentacion de mercados consiste: “en el proceso en virtud del cual se divide el
mercado en sectores menores, apoyandose en diferencias relativamente pequenas del

producto y en discriminaciones de los precios” (p.107)
Santesmases (1996) explica el término de la siguiente manera:

El concepto de segmentacion se basa en la proposicion de que los
consumidores son diferentes, ya sea en sus necesidades o en sus
caracteristicas demograficas y socioecondmicas, ya en su personalidad,
actitudes, percepciones y preferencias. Se supone, ademas, que estas
diferencias en los consumidores dan lugar a demandas distintas. La
cuestion entonces es determinar qué segmentos deben ser aislados dentro
del conjunto del mercado y a cuales dirigir la oferta comercial (p.213)
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De igual manera, Hair, Lamp y Mc Daniel (1998) consideran que la
segmentacion del mercado es un proceso que consiste en: “dividir un mercado en

segmentos o grupos identificables, mas o menos similares y significativos” (p.212)

Por su parte, Best, Coney y Hawkins (1994) afirman que la a segmentacion de
mercados consiste en “el desarrollo de marketing especificos dirigidos a grupos de

consumidores con necesidades y procesos de compras especificos” (p.10).

3.2.2 Segmento de mercado

Segun Kotler y Amstrong, (2003) la definicion de segmento de mercado
asegura que: “son consumidores que responden de forma similar a un conjunto dado

de actividades de marketing (p. 61)”.

Por otro lado, Lam, Hair y Mc Daniel (2006) completan el término afirmando
que: “es un subgrupo de personas u organizaciones de un mercado que comparten una

0 mas caracteristicas que las hacen tener necesidades de productos similares (p.194)”.

3.2.3 Determinacion del mercado meta

Segin Kotler y Amstrong, (2003) consideran que determinar el mercado
esencial: “implica evaluar qué tan atractivo de cada segmento de mercado y escoger

el o los segmentos en los qué se ingresara (p.61)”.

Por otro lado. Lam, Hair y Mc Daniel (2006) se refieren al mercado meta como
“el grupo de personas u organizaciones para las que una empresa designa,
implementa y mantiene una mezcla de marketing que tiene el proposito de satisfacer

las necesidades de ese grupo, resultando en intercambios mutuamente satisfactorios”

(p.194)
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Adicionalmente, Schiffmany Lazar (1991) afirman que:

Después de considerar el tamafo y el potencial de cada uno de los
segmentos identificados, y de considerar con mayor detalle la propia
experiencia y objetivos de la empresa, el comercializador debe
seleccionar uno o mas segmentos como su mercado (o como sus
mercados) de ataque. Las compaiiias no tienen la capacidad de fijar como
blanco de ataque todos los segmentos potenciales, asi como no todos los
segmentos tienen el mismo potencial de utilidades (p.21)

3.2.4 Bases para la segmentacion

3.2.4.1 Segmentacion geogrdfica

Segin  Shanton, Eltzer y Walker (1996) se refieren a la segmentacion

geografica de la siguiente manera:

Es la subdivision de los mercados en segmentos por distribucion
geografica (las regiones, estados, ciudades y pueblos donde vive y trabaja
la gente)... las caracteristicas geograficas también son mesurables y
accesibles, dos de las condiciones que se requieren para una buena
segmentacion. (p.160)

3.2.4.2 Segmentacion demografica

Segun Kotler y Amstrong (2003) consideran que:

En esta se divide al mercado en grupos, con base en variables
demograficos como edad, sexo, tamafio de familia, ciclo de vida familiar,
ingresos, ocupacion, educacion, religion, raza y nacionalidad. Las
variables demograficas son mas faciles de medir en relacion a la
generalidad de las variables. Incluso en los casos en que los segmentos de
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mercado primero se definen mediante el uso de otras bases, como los
beneficios buscados o la conducta, se debe conocer sus caracteristicas
demograficas para evaluar el tamafio del mercado meta y llegar
eficientemente a €l (p.244).

3.2.4.3 Segmentacion psicologica

Segiin Schiffman y Lazar (1991) las caracteristicas psicoldgicas “se refieren a
las cualidades intrinsecas del consumidor individual, que son usadas con frecuencia

como variables de segmentacion” (p.45)

3.2.4.4 Segmentacion por comportamiento

Segun Schiffman y Lazar (1991) se refieren al término como “la division de
un mercado total potencial en subgrupos mas pequenos en términos de la tasa de uso

o presencia del producto” (p.54)

Segun Watson (1967) la segmentacion se debe realizar tomando en cuenta lo

siguientes criterios:
3.2.4.5 Factores demogrdficos
El método tradicional del investigador ha consistido en dividir los mercados por

factores demograficos. Aunque también se usan otros instrumentos, éste sigue siendo

un punto de vista en extremo util.
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® Ingresos

No hay dos familias que gasten el dinero exactamente de igual manera. A pesar
de ello, si conoce uno de los ingresos de una persona puede predecir con cierta
exactitud cudles son sus probables deseos y necesidades y como es probable que los

satisfaga.

e FEducacion

En general, cuanto mayor sea la educacion de una persona, mas probable es que

tenga ingresos elevados.

e QOcupacion

Al igual que la educacion, la ocupacion esta relacionada con los ingresos por
cuanto, tradicionalmente, ciertas ocupaciones estan mejores remuneradas que otras.

Ha ido disminuyendo sin cesar la diferencia del empleado y el obrero.

e FEdad

Hay dos métodos para analizar el mercado por edad. El primero consiste en
dividir a la poblacion en grupos de edad y analizar los deseos y las necesidades de
cada grupo. El segundo estriba en considerar los hogares desde el punto de vista de la

edad que tiene el jefe de la familia.
3.2.4.6. Factores sociologicos
Existe, sin duda, una correlacion aproximada entre los ingresos y la clase social.

Pero ésta es una dimension mas rica de significado. Hay muchisimas facetas de la

conducta que solo pueden explicarse sobre la base de la dindmica de la clase social.
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3.2.4.7 Factores psicologicos

Nuestra conducta se orienta a la satisfaccion de varios impulsos y necesidades.
Estas fuerzas motivadoras estan relacionadas tanto con la direccion como con la
intensidad de nuestros actos. Desde hace mucho tiempo los publicistas y los

mercadotécnicos, igual que los psicologos, han reconocido estos hechos.

Por su parte Hair, Lamb y Mc Daniel (1998) consideran que la base de la

segmentacion de los mercados estd dividida de la siguiente manera

¢ Segmentacion geografica

La segmentacion geografica se refiere a la division de mercados en regiones de

un pais o del mundo, tamafio del mercado, densidad del mercado o clima.

e Segmentacion demografica

Las bases comunes de la segmentacion demografica son edad, sexo ingreso,

antecedentes étnicos y ciclo de vida familiar.

e Segmentacion psicografica

La segmentacion psicografica es una segmentacion de mercado con base en las

siguientes variables:

e [La personalidad:

La personalidad refleja los rasgos, actitudes, y habitos de una persona.
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e Motivos

Los mercadologos echan mano de los motivos emocionales de los

consumidores, en decir, el cuidado de los seres queridos.

e FEstilo de vida:

La segmentacion por estilo de vida divide a la gente en grupos de acuerdo a la
forma en que pasan el tiempo, la importancia de las cosas a su alrededor, sus

creencias y las caracteristicas socioecondmicas como ingreso y educacion.

¢ Geodemografica

La segmentacion geodemografica agrupa a los clientes potenciales en categorias
de estilos de vida de vecindario. Combina las segmentaciones geografica,

demografica y estilos de vida.

e Segmentacion por beneficios

La segmentacion por beneficios es el proceso de agrupar consumidores en
segmentos de mercado de acuerdo con los beneficios que buscan en el producto. La
segmentacion por beneficios es diferente, porque agrupa clientes potenciales a partir
de sus necesidades o deseos mas que por alguna caracteristica, como la edad o el

S€XO0.
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e Segmentacion por tasa de uso

La segmentacion por tasa de uso divide un mercado de acuerdo con la cantidad

del producto que se compra o se consume.

3.2.5 Beneficios de la segmentacion

Segun Stanton, Walker y Eltzer (1996) la segmentacion de mercado ofrece los

siguientes beneficios a las empresas que la practican:

Muestran una congruencia con el concepto de mercadotecnia al orientar sus

productos, precio, promocion y canales de distribucion hacia los clientes.

e Aprovechan mejor sus recursos de mercadotecnia al enfocarlos al enfocarlos a
segmento realmente potenciales.

¢ Compiten mas eficazmente en determinados segmentos donde puede desplegar
sus fortalezas.

¢ Sus esfuerzos de mercadotecnia no se diluyen en segmentos sin potencial, de
esta manera puede ser empleados en aquellos segmentos donde posean mayor
potencial.

¢ Ayudan a sus clientes a encontrar productos o servicios mejor adaptados a sus

necesidades o deseos.

3.2.6 Importancia de la segmentacion de mercados

Schiffman y Lazar (1991) afirman que:

Las estrategias de segmentacion estan disefiadas para descubrir las
necesidades y los deseos de los grupos especificos de consumidores a
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efecto de que se puedan desarrollar y promover bienes y servicios
especializados para satisfacer sus necesidades. ... Los estudios de
segmentacion también son usados para guiar el redisefio o re-
posicionamiento de productos antiguos a medida que las ventas de una
marca empiezan a decaer (...) La investigacion por segmentos es usada
por los publicistas para identificar los medios mas apropiados en los
cuales debe colocar los anuncios (p.35)

Adicionalmente, Lamb, Hair y Mc Daniel (2006) comentan que:

La segmentacion de mercados desempefia un papel clave en la estrategia
de marketing de casi todas las organizaciones exitosas y es una poderosa
herramienta de marketing por varios motivos... Ya que los segmentos de
mercado difieren en tamafio y potencial, la segmentacion ayuda a los
tomadores de decisiones a definir los objetivos de marketing con mayor
precision y asignar mejor los recursos. A su vez, el desempefio puede
evaluarse mejor cuando los objetivos son mas precisos (p.180)

Por su parte Santesmases (1996) se refiere a la importancia de la utilidad de la

segmentacion de la siguiente manera:

La segmentacion del mercado permite, en términos generales,
comprender mejor las necesidades y deseos de los consumidores y sus
respuestas a las ofertas comerciales existentes o a las potenciales. Si se
conocen las necesidades del mercado, se pueden disefiar estrategias de
marketing més efectivas, tanto para los consumidores como para la
empresa (p.214)

3.3.- Toma de decisiones

3.3.1 Etapas del proceso de la toma de decisiones:

Segin Stanton, Etzel y Walker (1996) estas etapas son las siguientes:
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e Reconocimiento de una necesidad: El consumidor es impulsado a la accion por
una necesidad.

¢ Eleccion de un nivel de participacion: El consumidor decide cuanto tiempo y
esfuerzo invertir en el intento de satisfacer la necesidad.

¢ Identificacion de alternativas: El consumidor descubre productos y marcas
alternativas, recopilando informacion acerca de ellos.

e Evaluacion de alternativas: El consumidor pondera las ventajas y desventajas
de las opciones identificadas

e Decision: El consumidor decide comprar o no y toma otras decisiones
relacionadas con la compra.

e Comportamiento después de la compra: El consumidor busca la seguridad de

haber tomado la decision correcta.

3.3.2 Tipos de tomas de decisiones

Segun Lamp, Hair y Mc Daniel (2006) la toma de decisiones se divide de la

siguiente manera:
¢ El comportamiento de respuesta rutinaria
Es el tipo de toma de decisiones exhibidos por los consumidores que compran
bienes y servicios adquiridos de con frecuencia y de bajo costo; requiere de poco
tiempo de busqueda y decision.

e Toma de decisiones limitada

Ocurre cuando un consumidor tiene experiencia previa en un producto, pero no

estd familiarizado con las marcas disponibles en la actualidad. La toma de decisiones
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limitadas también se asocia con niveles de participacion mas baja (aunque mas alta
que las decisiones rutinarias), porque los consumidores realizan un esfuerzo

moderado para buscar informacion o al considerar varias alternativas.

e Toma de decisiones extensa o compleja

Se realiza al comprar un producto no familiar y costoso, o un articulo no
adquirido con frecuencia. Este proceso es el tipo de proceso de compra del

consumidor mas complejo y es asociado con una alta participacioén del consumidor.

Por otro lado, Assael (1999) nos presenta otra clasificacion que esta

estrechamente vinculada al nivel de involucramiento con el producto servicio:

e Nivel de involucramiento

e Las compras con alto nivel de involucramiento son importantes para el
consumidor, pues estan estrechamente vinculadas con su ego y auto-
imagen, ademas de implicar algun riesgo financiero, social o personal.

e Las compras con bajo nivel de involucramiento no son tan importantes
para el consumidor y los riesgos financieros, sociales y psicoldgicos no

son tan grandes.

e Toma de decisiones complejas

Se produce cuando el involucramiento es alto y ocurre la toma de decisiones.
En esta los consumidores tienen tiempo para buscar la informacion pertinente y
procesarla con mas detalle. Utilizan esta informacion para evaluar y considerar
marcas alternativas, al aplicar criterios especificos como la economia, la durabilidad

y el servicio.
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e Toma de decisiones limitada

La toma de decisiones limitada ocurre cuando los consumidores buscan variedad.
Si el nivel de involucramiento es bajo, los consumidores tienden a cambiar e marca
por aburrimiento y por buscar variedad. Debido a que la decision de compra de la
marca no es muy importante para hacer planes previos, el consumidor tiende a tomar

la decision en la tienda.
¢ Toma de decisiones por inercia
La inercia significa que el consumidor compra la misma marca no por lealtad sino

porque no vale la pena el tiempo y la molestia que implica buscar una marca

alternativa.

3.4.- Cliente

3.4.1 Definicion
Segiin Buzzel, Frank, Levitt y Matthews, (1970) explican que el cliente “es
quien accede a un producto o servicio por medio de una transaccioén financiera

(dinero) u otro medio de pago. Quien compra, es el comprador, y quien consume el

consumidor. Normalmente, cliente, comprador y consumidor son la misma persona”

(p-37)

3.4.2 Tipos de clientes

Segin Buzzel, Frank, Levitt y Matthews, (1970) los tipos de clientes son:

e Los consumidores finales son aquellos que usan (consumen) productos y
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servicios con el fin de gozar de las satisfacciones incorporadas en ellos.

e Las firmas de negocio y usuarios institucionalizados son aquellos que utilizan
mercancias y servicios en el transcurso de sus operaciones, con objeto de
producir mercancias y rendir servicios a los consumidores finales y/o a otras

firmas de negocios e instituciones.

3.4.3 Clasificacion de los clientes

Kotler, (2001) afirma que “las empresas u organizaciones desarrollan un serie
de actividades para que los clientes logren ponerse “en contacto con los elementos
concretos de la empresa de la empresa y reciban servicio, respuestas y soluciones a

problemas de manera rapida y satisfactoria” (p.45)

De igual manera, Kotler, (2001) dice que “Para la adquisicion de clientes se
requiere una gran habilidad por parte de la organizacion de generar prospectos a
través de diferentes medios de comunicacion y calificar prospectos clasificandolos

por su nivel de importancia” (p.46).

Segun Shein (1988), los clientes se pueden clasificar como:

¢ (lientes contacto: Son los que inician las relaciones acercandose inicialmente
al consultor o el gerente de una organizacion.

¢ C(Clientes intermedios: Son los que participan en las primeras reuniones o en la
creacion de un plan para el desarrollo de los pasos siguientes. Y enlazan a la
organizacion con el cliente principal, pero sin necesidad de saberlo
inicialmente

¢ C(lientes principales: Presentan los problemas a la organizacion para los cuales
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necesitan ayuda.
e (lientes ultimos: De ellos se toma en cuenta los intereses para desarrollar
planes de intervencion posterior, ya sea involucrandose o no con el consultor

de la organizacion.

3.4.4 Gestion de relaciones con el cliente

Kotler, Amstrong, Camara, Cruz (2006) explican:

La gestion de relaciones con el cliente es el proceso global de construccion y
conservacion de relaciones rentables con los clientes, mediante la entrega de un valor
superior y de una mayor satisfaccion. Asi, las empresas modernas van mas alla del
disefio de estrategias para atraer a nuevos clientes y realizar transacciones con ellos.
Estas emplean la gestion de relaciones con el cliente para conservar a los clientes que

tienen y desarrollar relaciones rentables y duraderas con ellos.

Kotler, Amstrong, Camara, Cruz (2006) al explicar el valor de vida del cliente
aseguran que “las empresas se estan dando cuenta de que la pérdida de un cliente
significa mucho mas que una pérdida de una venta. Perder un cliente supone perder

toda la serie de compras que el consumidor realizaria a lo largo de su vida” (p.16)

3.4.5 Captar clientes, conservarlos y desarrollar su valor

Kotler, Amstrong, Camara, Cruz (2006)

La clave para construir relaciones duraderas con los clientes consiste en
crear un valor superior para estos y una mayor satisfaccion. Los clientes
satisfechos tienen mas posibilidades de convertirse en clientes fieles, y los
clientes fieles tienen mas posibilidades de proporcionar a la empresa una
mayor cuota en el mercado (p.16)
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3.4.6 Los pilares de la creacion de relaciones: valor para el cliente y su

satisfaccion

Kotler, Amstrong, Camara, Cruz (2006) sugieren ciertos aspectos:

e Valor para el cliente:

Un consumidor compra productos de la empresa que ofrece el mayor valor
percibido (evaluacién que hace el consumidor de la diferencia entre todos los
beneficios y todos los costes de una oferta de marketing respecto a las de la

competencia).

e Satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente depende de los resultados obtenidos con un producto
en relacion con las expectativas del comprador. Si los resultados cumplen solo parte
de las expectativas del cliente, éste quedara insatisfecho. Si los resultados coinciden
con las expectativas, el cliente quedard satisfecho. Si los resultados superan las
expectativas, el cliente quedara satisfecho o altamente maravillado. Las empresas con
un marketing sobresaliente hacen lo imposible por mantener a sus clientes
satisfechos. Estos volveran a comprar y contardn a otros sus buenas experiencias con

el producto.

3.4.7 Relacion entre satisfaccion del cliente y fidelidad

Kotler, Amstrong, Camara, Cruz (2006)
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Los clientes satisfechos producen diversos beneficios para la empresa. En
primer lugar, son menos sensibles respecto al precio. Ademds, hablan
positivamente de la empresa y de sus productos, y se mantienen fieles
durante periodos mas largos. Sin embargo, la relacion entre satisfaccion
del cliente y la fidelidad varia considerablemente entre sectores y
situaciones competitivas (p.17)

3.4.8 Aumentar la cuota del cliente

Kotler, Amstrong, Camara, Cruz (2006)

Ademas de conservar a los buenos clientes, los especialistas en
marketing pretenden aumentar constantemente su cuota de clientes (la
cuota que obtienen de las compras de su categoria de productos por parte
del cliente). Una forma de hacerlo es convertirse en el unico proveedor
de los productos que el consumidor adquiere en ese momento. O
convenciendo al cliente para que compre productos adicionales de la
empresa. (...) Una de las mejores maneras de aumentar la cuota del
cliente es mediante la venta cruzada. La venta cruzada supone conseguir
mas negocios a partir de los consumidores de un producto mediante la
vana de ofertas adicionales (p.17)

3.4.9 Conexion con los clientes

Kotler, Amstrong, Camara, Cruz (2006) sugieren ciertos aspectos que se deben

tomar en cuenta para tener una relacion duradera con los clientes:

e (Conexion con clientes cuidadosamente seleccionados

Pocas empresas hoy en dia siguen practicando el marketing masivo (venta de
forma estandarizada para cualquier cliente que se cruce en el camino).Actualmente la
mayoria de los especialistas del marketing se ha dado cuenta de que no interesa la

conexion con cualquier cliente.
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Estados Unidos y el mundo en general se han convertido en una “ensaladera” en
la que se mezclan distintos grupos étnicos, culturales sociales y geograficos. Esta
gran diversidad ha supuesto una mayor fragmentacion del mercado, y como
respuesta, muchas empresas han abandonado el marketing masivo para practicar un
marketing segmentado en el que seleccionan cuidadosamente grupos mas pequenios e
incluso compradores individuales. Las acciones de marketing especializadas estan a
la orden del dia. Se construyen bases de datos inmensas que contienen una jugosa

informacion sobre las preferencias y las adquisiciones individuales de los clientes.

e Conexion a lo largo de la vida del cliente

Del mismo modo que las empresas son hoy mas selectivas a la hora de decidir a
qué clientes atender, también se les atendiendo de manera mas intensa y duradera.
(...) el objetivo ya no es tanto conseguir beneficios por cada venta sino obtener
beneficios a largo plazo mediante la gestion del valor de vida de cada cliente y del
capital cliente total de la empresa. Hoy en dia, los expertos en marketing dedican
menos tiempo a idear como obtener mas “cuota de mercado” y mas a visionar como

aumentar la “cuota del cliente”.

o (ConexioOn directa

Ademas de tener una conexioén mas intensa con los clientes, muchas empresas
persiguen hoy la conexion directa. De hecho, el marketing directo esta en pleno auge.
Los consumidores hoy en dia pueden comprar virtualmente cualquier producto sin
necesidad de dirigirse a la tienda: por teléfono, por catalogo, en maquinas

dispensadoras y mediante el correo electronico.

En el gremio del marketing se habla del marketing directo como del

“modelo de marketing del préximo milenio”. Algunos ven el dia en que tanto las
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compras como las ventas se realizaran a través de conexiones directas entre empresas
y consumidores. Otros, a pesar de estar de acuerdo en el que el marketing directo
desempefiard un papel importante, lo ven sélo como una nueva forma de abordar el

mercado.
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IV. MARCO REFERENCIAL

4.1.- La Universidad Catolica Andrés Bello

4.1.1 Resena historica

La Universidad Cat6lica Andrés Bello (UCAB) es una institucion de educacion
superior de la Compaiiia de Jestis. Su fundacion fue decretada por el Episcopado
Venezolano en el ano de 1951 y realizada en Caracas el afo de 1953 por la
Compatfiia de Jesus, a quien pertenece a perpetuidad. La Universidad Catdlica Andrés
Bello es una institucion sin fines de lucro; la fuente de sus ingresos son los
estipendios provenientes de matriculas y pensiones estudiantiles, los aportes,
donaciones, herencias o legados de personas y comunidades que quieran vincular su
nombre a la institucion, y los derivados de cualquier convencién licita cuya
celebracion se considere conveniente. Actualmente, la Universidad Catélica Andrés
Bello cuenta con cuatro sedes: Caracas, Los Teques, Guayana y Coro. Su sede
principal se encuentra ubicada en la Avenida Teheran, Urbanizacion Montalban —La

Vega Caracas, capital de Venezuela.
La UCAB promueve los valores cristianos en defensa de la dignidad, la

solidaridad y la apertura a la vision trascendente de la vida. Esta institucion busca

formar profesionales orientados al servicio haciéndola més justa y fraterna.

4.1.2 Objetivo, mision y vision

Segun el estatuto organico (2001), en el articulo 6, la Universidad Catodlica

Andrés Bello proclama como suyos los fines y objetivos siguientes:



41

e La Universidad es fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales
que reune a autoridades, profesores y estudiantes en la tarea de buscar la
verdad y afianzar los valores trascendentales del hombre.

e La Universidad es una Institucion al servicio de la Nacién y le corresponde
colaborar en la orientacion de la vida del pais mediante su contribucion
doctrinaria en el esclarecimiento de los problemas nacionales.

¢ [a Universidad debe realizar una funcion rectora en la educacion, la cultura y
la ciencia. Para cumplir esta misioén, sus actividades se dirigirdn a crear,
asimilar y difundir el saber mediante la investigacion y la ensefianza; a
completar la formacion integral iniciada en los ciclos educacionales anteriores,
y a formar los equipos profesionales y técnicos que necesita la Nacion para su
desarrollo y progreso.

¢ La ensefianza universitaria se inspirara en un definido espiritu de democracia,
de justicia social y de solidaridad humana, y estard abierta a todas las
corrientes del pensamiento universal, las cuales se expondran y analizaran de

manera rigurosamente cientifica.

Sumado a ello, la Universidad Catolica Andrés Bello considera como mision

especifica suya:

e Contribuir a la formacion integral de la juventud universitaria, en su aspecto
personal y comunitario, dentro de la concepcion cristiana de la vida.

e Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando conciencia
de su problematica y promoviendo la voluntad de desarrollo. Por lo mismo,
concedera especial importancia a la promocion de los recursos humanos y
particularmente de la juventud, a fin de lograr la promocién de todo el hombre
y de todos los hombres.

e Trabajar por la integracion de América Latina y por salvaguardar y enriquecer
su comun patrimonio histérico-cultural; por la mutua comprension y

acercamiento de los pueblos de nuestro Continente; por la implantacion de la
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justicia social; por la superacion de los prejuicios y contrastes que dividen y
separan a las naciones, y por el establecimiento de la paz, fundada en hondo
humanismo ecuménico.

e Irradiar su accidn, especialmente a los sectores mas marginados de la
comunidad nacional.

e Promover el didlogo de las Ciencias entre si y de éstas con la Filosofia y la
Teologia, a fin de lograr un saber superior, universal y comprensivo, que llene

de sentido el quehacer universitario.

4.1.3- Organigrama
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Figura 1. Parte del organigrama. Unidades académicas de la Universidad Catdlica

Andrés Bello (UCAB)
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4.2.- Unidades académicas

La informacion de las unidades académicas fue obtenida en el portal Web de la
Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), en el area de facultades de la

institucion:

4.2.1 Facultad de ciencias Economicas y Sociales

4.2.1.1 Escuela de Administracion y Contaduria

La carrera de Administracion de Empresas tiene como objetivo fundamental “la
formacion de profesionales en el area administrativa, que respondan a las demandas
del mercado laboral, el cual requiere altas destrezas verbales, numéricas y abstractas”.
(UCAB 2009, Escuela de Administracion y Contaduria). Esta escuela se encarga de
explicar “el comportamiento de las organizaciones, desarrollar técnicas y principios
que faciliten la formulacion y logros de objetivos, mediante la motivacién del
personal por medio de la aplicacion de recursos materiales”. (UCAB, 2009, Escuela

de Administracion y Contaduria).

Actualmente Administracién y Contaduria de la UCAB proporciona “destrezas
para planificar y ejecutar gestiones administrativas, y provee las herramientas
necesarias para desarrollarse en la investigacion, planificacion, organizacion,
coordinacién, direccion y control adecuado de las actividades de una empresa u

organizacion en genera” (UCAB, 2009, Escuela de Administracion y Contaduria)

4.2.1.2 Escuela de Contaduria

La carrera de Contaduria Publica tiene como finalidad “formar Contadores
Publicos profesionales, aptos para desenvolverse en diversas actividades inherentes a

su profesion como especialistas” (UCAB 2009, Escuela de Administracion y
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Contaduria) Esta carrera esta capacitada para brindarle a los contadores las técnicas
tedrico-practicas que se requieren para “desarrollarse como auditor externo siempre
que sea organismos oficiales institutos autonomos o empresas en las cuales tenga
participacion la nacion venezolana, los estados y municipalidades” (UCAB 2009,

Escuela de Administracién y Contaduria)

De igual manera est4 carrera brinda la preparacion a los estudiantes en el area
de la direccion, planificacion, coordinacién y supervision de los servicios de

contabilidad que mejor se adapten a la empresa.

4.2.1.3 Escuela de Economia

El estudiante de la Escuela de Economia de la Universidad Catoélica Andrés
Bello, debe cumplir ciertas requerimientos para obtener el titulo de Licenciado, para

ello debe tener:

Una soélida formacion teodrica, tanto en el ambito macro como micro
econdémico, que le permita posteriormente orientar su desarrollo en areas
especificas de especializacion y aplicacion de la ciencia econdmica, asi
como participar en investigaciones teodricas y aplicadas en su area de
especializaciéon (UCAB, 2009, Escuela de Economia).

De igual manera debe tener “la capacidad para conjugar la teoria econdomica con
la realidad socioecondmica nacional en el contexto mundial. Para ello, debe conocer
en profundidad los recursos productivos actuales y potenciales del sistema
econdmico: humanos, materiales, técnicos, culturales, etc”. (UCAB, 2009, Escuela de

Economia)

Sumado a ello debe contar con las herramientas cuantitativas generales y

especificas que son de uso comun en el andlisis y lenguaje de los economistas.
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Ademas debe tener presente “la vision y la logica econdémica en el proceso de toma

de referidas a la utilizacion de los recursos”. (UCAB, 2009, Escuela de Economia)

El egresado de la Escuela de Economia de la UCAB debe tener ademads la
“capacidad de planificar, gerenciar y asesorar a entes micro y macroecondémicos, de
caracter publico y privado, en la utilizacion de sus recursos productivos y

financieros” (UCAB, 2009, Escuela de Economia)

Aunado a ello, el egresa de estd institucion debe cumplir con los requerimientos
establecidos en el articulo N°6 del Estatuto Orgédnico de la Universidad Catdlica

Andrés Bello.

4.2.1.4 Escuela de Ciencias Sociales

La Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad Catolica Andrés Bello
consta con la obligacion de relacionar a los estudiantes con la praxis de la carrera. Es
por ello que como parte de la responsabilidad que distingue a ésta carrera en la
Universidad, se encuentra “el Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales
(ITES-UCAB), que cuenta con un equipo de investigadores de planta repartidos entre
distintas areas, tales como estudios econdémicos, estudios en relaciones industriales y
laborales, estudios demograficos, sociales y politicos” (UCAB 2009, Escuela de

Ciencias Sociales)

La Escuela de Ciencias Sociales de la UCAB tiene el compromiso de que el
estudiante ucabista entre en contacto con un entorno lleno de posibilidades, logros y
herramientas para su formacion profesional. Es por ello que en esta escuela se ofrecen

tres menciones: Sociologia, Trabajo Social y Relaciones Industriales.
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4.2.2 Facultad de Derecho
4.2.2.1 Escuela de derecho

La Facultad de Derecho de la UCAB reconocida por la excelente preparacion

integral que ofrece entre sus aulas ambiciona con que:

El egresado sea un jurista y no un técnico en leyes, entendiendo por
jurista, el profesional conocedor de la realidad historica y actual del pais
(sociopolitica, cultural, econdémica y regional), y de los valores
permanentes del hombre y de la sociedad; capacitado para el analisis
critico de la realidad juridica (legalidad) en relacién con la situacion
social; y con clara conciencia y sensibilidad el cual debe ser el agente de
cambio que exige el dinamismo social e internacional (UCAB, 2009,
Facultad de Derecho)

Esta escuela es reconocida en el ambito laboral y en todo el pais por el gran
desempefio que realizan los egresados de la misma .Es por ello que la escuela de
derecho es muy demandada entre los bachilleres, debido a que quieren ser formados
integralmente con las herramientas adecuadas para estar al servicio de la comunidad

venezolana.

4.2.3 Facultad de Humanidades y Educacion
4.2.3.1 Escuela de Letras

La Escuela de Letras de la Universidad Catdlica Andrés Bello ofrece una
“formacion tedrico-historica universal, persiguiendo la produccion e obras literarias y
criticas que incorporen enfoques multidisciplinarios. El andlisis de corrientes,
tendencias y movimientos —literarios y filoséficos-permiten establecer valoraciones

sobre la creacion verbal en general” (UCAB, 2009, Escuela de Letras)

De igual manera, la escuela tiene la responsabilidad de brindar ‘“herramientas

para manejar diversos contextos histdricos, tUtiles en la elaboracion de panoramas
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valorativos de las expresiones artisticas del hombre -tanto sincronica como

diacréonicamente” (UCAB, 2009, Escuela de Letras)

4.2.3.2 Escuela de Psicologia

La Escuela de Psicologia de la Universidad Catolica Andrés Bello, es conocida
por ser una de las mejores del pais, ya que se diferencia por las exigencias aplicadas
en su régimen académico, esto se debe al objetivo fundamental de la misma el cual
es:

Formar profesionales cientificos capaces de colaborar en los distintos
ambitos de la conducta humana animal, a través de acciones de
exploracion, prediccion, orientacion y modificacion de situaciones, tanto
en el contexto de investigacion pura, como en el marco de la investigacion
aplicada, la docencia en psicologia y el ejercicio profesional libre o
institucional” (UCAB, 2009, Escuela de Psicologia)

De igual manera, el egresado esta capacitado para brindar a la sociedad a través
de “la prevencion de las dificultades del desarrollo psicologico normal del individuo,
en la elaboracion de programas que favorezcan el desempeno personal, educativo y
social de la persona, y en la solucion de problemas de la conducta mediante el empleo

de técnicas y procedimientos psicologicos” (UCAB, 2009, Escuela de Psicologia)
4.2.3.3 Escuela de Comunicacion Social
La diversidad de catedras que se ofrecen en la carrera de Comunicacion Social
resulta atractiva e interesante para los actuales bachilleres. La Escuela de
Comunicacion Social a su vez, es reconocida como la mejor escuela del pais en

impartir los conocimientos de esta carrera.

Actualmente esta unidad esta al mando de la Lic. Tiziana Polesel. Esta escuela
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busca mantener vigente la mision planteada por esta escuela la cual reza que se debe:

Generar nuevos conocimientos que no soélo sirvan de base para una
docencia creativa a niveles de pre y postgrado sino que posibiliten la
consecucion de los propdsitos explicitos en su vision, previa asuncion de
un proceso de actualizaciéon de sus estructuras organizacionales y
operativas, todos ellos orientado a garantizar vigencia y proyeccion de sus
objetivos a través del tiempo” (UCAB, 2009, Escuela de Comunicacion
Social)

De igual forma la Escuela de Comunicaciéon Social de la UCAB busca
expandirse entre la sociedad por eso tiene como vision “convertirse en referencia
ineludible dentro de todo ambito generador de conocimientos sobre el fendémeno
de la Comunicacion Social por su solidez académica, cientifica, institucional y

curricular” (UCAB, 2009, Escuela de Comunicacion Social)

La Escuela de Comunicacion Social de la UCAB persigue los siguientes

objetivos:

e Formar profesionales con sentido ético, conscientes de que el ejercicio de la
Comunicacion Social debe considerarse principalmente como un servicio
publico.

e Fomentar en los estudiantes el sentido critico y la responsabilidad en la
utilizacion de los medios de comunicacion como una funcion social.

e Proveer a los estudiantes de una so6lida formacion académica e integral que les
permita desenvolverse en las diversas especialidades de la comunicacion
social.

e Proveer a los alumnos de una sdlida formacién humanistica que les permita
interpretar y analizar en forma critica los hechos sociales, politicos,
econdmicos, artisticos, literarios, filosoficos y religiosos, especialmente los

nacionales, latinoamericanos y contemporaneos.
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¢ Propiciar firmes conocimientos sobre la lengua espafiola y su aplicacion en la
elaboracion de mensajes orales y escritos.

e Desarrollar en los estudiantes la capacidad de analisis y sintesis, y el espiritu
de investigacion, puesto que estas cualidades son indispensables para el
desempefio de sus funciones.

e Dotar a los alumnos de los conocimientos metodologicos que les permitan
dominar las técnicas de estudio, los instrumentos de investigacion y la
formulacion de proyectos dentro del campo de la comunicacion y cada una de
sus especialidades.

e (Capacitar a los estudiantes en el manejo tedrico y practico de las
metodologias, lenguajes, codigos, herramientas y técnicas de la Comunicacion
Social actual.

e Iniciar a los alumnos en el conocimiento de las nuevas tecnologias,
especialmente de informadtica, y en el manejo de los equipos técnicos
disponibles por la escuela.

¢ Coordinar un sistema de pasantias a fin de ofrecer oportunidades para la

aplicacion de las nociones, habilidades y destrezas adquiridas en las aulas.

4.2.3.4 Escuela de Educacion

La Escuela de Educacion de la Universidad Catolica Andrés Bello ha sido una
de las carreras mas antiguas de la institucién, la cual a través del tiempo ha
reafirmado sus valores como parte integrante a la institucion y por ello hace énfasis
en colaborar con la comunidad venezolana. Es por ello que esta escuela “pretende
convertirse en una referencia nacional e internacional sobre el nuevo humanismo para
el tercer milenio, asi como centro de experiencias exitosas para el mejoramiento de la
calidad del sistema educativo en su complejidad” (UCAB, 2009, Escuela de

Educacion)
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El compromiso que debe adquirir como suyo un estudiante de la Escuela de
Educacion de la UCAB consiste en “vincular su realidad con espacios de
interdisciplinariedad, con la produccién de nuevos conocimientos y en la formacion
integra de sus estudiantes, quienes tienen la responsabilidad de acercarse al otro y

justificarse como Educadores” (UCAB, 2009, Escuela de Educacion)

La Escuela de Educacion pretende alcanzar un alto nivel en lo que respecta a la

situacion actual del pais, es por ello tiene como vision:

Ser un espacio de produccion de conocimientos para la innovacioén
educativa a través de la investigacion, formadora de educadores de
excelencia académica, profesional y personal, competentes para dar
respuestas a la realidad socio-econdémica del pais y generadora de
encuentros de saberes que favorecen el didlogo entre la comunidad y la
Universidad. (UCAB, 2009, Escuela de Educacion)

De igual manera, La Escuela de Educacion asume como vision:

Formar integralmente profesionales de la Educacion, mediante la
promocion de experiencias de aprendizaje interdisciplinario 'y
humanistico, de reflexion sobre la accién docente y de generacion de
nuevo conocimiento, con la finalidad de dar respuestas a las necesidades
educativas, a partir del compromiso social en la transformacion del pais.
(UCAB, 2009, Escuela de Educacion)

Los valores de la Escuela de Educacion adquirido como suyos son los
siguientes:
e Excelencia
e Pertinencia Social
e Solidaridad
¢ Honestidad

o Sentido de Pertenencia
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4.2.4Facultad de Teologia
4.2.4.1 Escuela de Teologia

La escuela de Teologia de la Universidad Catélica Andrés Bello es muy poco
demandada entre los adolescentes. Sin embargo, es reconocida por su excelente
contenido académico. En el ano 2002, la Escuela de Teologia se establece como
Facultad. Actualmente esta unidad es dirigida por del P. Dr. Carlos Luis Sudarez, scj.

(UCAB, 2009).

La mision de la facultad consiste en “fortalecer la posicion del saber teoldgico
frente a las demas ciencias que conforman el pensamiento contemporaneo” (UCAB,

2009, Facultad de Teologia).

Debido a la mezcla de culturas que hay en el pais, ésta Facultad busca a través
de su curriculo académico, mantener la conexion con los diferentes grupos religiosos
en Venezuela, “dentro de un marco de reconocimiento de la pluralidad e importancia
de los carismas en nuestra realidad socio-cultural y eclesial” (UCAB, 2009, Facultad

de Teologia).

4.2.5 Facultad de Ingenieria
4.2.5.1 Escuela de Ingenieria Industrial

La Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad Catdlica Andrés Bello,
reconoce su responsabilidad ante la institucion es por ello que mantiene “un alto
grado de compromiso con los estudiantes, en cuanto a la oferta que se le hace en la
vinculaciéon de la carrera con la praxis” (UCAB, 2009, Escuela de Ingenieria

Industrial).
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La Escuela de Ingenieria Industrial de la UCAB en busca de mejoras
académicas para los alumnos “mantiene y desarrolla relaciones con instituciones
nacionales e internacionales que permiten enriquecer y desarrollar méas y mejores
habilidades, destrezas y competencias para el trabajo de sus estudiantes”. (UCAB,

2009, Escuela de Ingenieria).

La adhesion a organizaciones regionales, nacionales e internacionales ha
permitido que en los ultimos afios los estudiantes hayan realizado pasantias, cursos,
talleres, congresos y actividades diversas de formacion y crecimiento personal fuera

de la Universidad y gran parte de ellos fuera del pais.

Para obtener el Titulo de Ingeniero Industrial se deben cursar diez periodos

semestrales que finaliza con la elaboracion del Trabajo Especial de Grado.

4.2.5.2 Escuela de Ingenieria en Telecomunicaciones

La Escuela de Ingenieria en Telecomunicaciones de la Universidad Catodlica
Andrés Bello, genera un gran interés entre los adolescentes debido a que es una
carrera con constantes innovaciones en el mercado de la tecnologia. Es por ello que
¢ésta escuela mantiene “un gran compromiso con los estudiantes, en cuanto a la oferta
que se le hace en relacion con la carrera y la practica de la misma” (UCAB, 2009,

Escuela de Ingenieria en Telecomunicaciones).

La estructura curricular del plan de estudios de ingenieria en
telecomunicaciones estd constituida por cinco ejes principales, cuatro de ellos de

orientacion técnica especializada y de formacion general en ingenieria.
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4.2.5.3 Escuela de Ingenieria Informatica

La Escuela de Ingenieria Informatica de la Universidad Catdlica Andrés Bello,
es consiente del compromiso que tiene con los estudiantes por eso les ofrece ayuda en

el desarrollo y la puesta en practica de la teoria impartida en la institucion.

Es por ello que busca afianzar los conocimientos de los estudiantes en cinco
afios de duracion de la carrera los cuales se dividen en cinco ejemplares principales,
tres de ellos de orientacion técnica especializada y dos de formaciéon general en
ingenieria. La Escuela busca mantener la relacion estrecha entre los ejes para que los
estudiantes logren ‘“alcanzar una formacion integral en ingenieria” (UCAB, 2009,

Escuela de Ingenieria Informaética).

4.2.5.4 Escuela de Ingenieria Civil

La Escuela de Ingenieria Civil de la UCAB, le proporciona al estudiante:

Una formacién integral con la base necesaria para realizar trabajos en los
campos de: la hidraulica, las estructuras, los suelos, el transporte, la
ingenieria sanitaria, asi como los conocimientos en el area gerencial que le
permitan un adecuado desempefio en su labor, adquiriendo la capacidad de
seguir con ¢xito estudios de post-grado en cualquiera de estos campos.
(UCAB, 2009, Escuela de Ingenieria Civil).

4.3.- Sistema de admision UCAB

4.3.1 Proceso de ingreso

A partir de los cambios establecidos por el estado en la forma de ingreso de los
estudiantes a las instituciones superiores, la Universidad Catolica Andrés Bello, debio

eliminar la prueba interna la cual era la unica manera de ingreso a la institucion.
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Actualmente la Universidad establecié algunos parametros los cuales rezan que “el
ingreso en la UCAB se hace de acuerdo al resultado del analisis de las calificaciones

de educacion media y basica” (UCAB, 2009, Proceso de Ingreso).

De igual manera plantea la resolucion a las situaciones que se puedan presentar
durante el proceso de ingreso y aclara que “los bachilleres preinscritos una escuela,
podran ser aceptados en una escuela diferente, siempre que tengan el indice
académico requerido para cambiarse a esta ultima y siempre que hubiere cupo en la

misma” (UCAB, 2009, Proceso de Ingreso).

No obstante, clarifica que si el estudiante no ingresar por el andlisis de
calificaciones, puede ingresar de acuerdo al desempeiio en el Curso de Iniciacion
Universitaria — UCAB (CIU- UCAB) y especifica que “el contenido del curso esta
disefiado para reforzar los conocimientos en las areas de habilidad verbal y numérica,
y para ayudar a orientar a los estudiantes en el area vocacional y proyecto de vida”

(UCAB, 2009, Proceso de Ingreso).

Cabe destacar que los aspirantes admitidos que no se inscriban en el lapso
correspondiente, tendran la posibilidad de realizarlo en el periodo académico

siguiente.

4.3.2 Curso de iniciacion universitaria (CIU)

El CIU — UCAB, es una iniciativa que la Universidad Catdlica Andrés Bello
proporciona a aquellos estudiantes que no tuvieron el acceso por las calificaciones

obtenidas en el colegio.

Este curso de iniciacion universitaria se establecidé para “proporcionar las
herramientas basicas de lenguaje y razonamiento 16gico matematico, que incluye

ademas un componente de orientacion vocacional y hébitos de estudio” (UCAB,



2009, Proceso de Ingreso).

realizar evaluaciones continuas que son realizadas en todo el proceso debido que a

través del desempefio que tenga en este podran ser admitidos o rechazados,

El bachiller que quiere ingresar en la institucion a través de este curso debe

cualquiera que sea el caso. Cabe acotar que la duracion del curso es de 140 horas.

que realizar el curso de manera presencial. No obstante, deben revisar el contenido

del mismo, que se encuentra en la pagina web de la Universidad para luego presentar

Los admitidos al CIU-UCAB que se encuentren en el interior del pais, no tienen

un examen en la fecha que sea informado.

4.4.- Generacion Y

4.4.1 Definicion

Segin lo expresado en Que es la generacion Y, definen el término de la

generacion de la siguiente manera:

generacion Y y cuales son las distinciones con respecto a otras generaciones y afirma

que:

La generacion Y es la sucesora la generacion X. Se refiere a personas
nacidas a partir de 1982. Cuando el término se acufid, se referia a
personas nacidas entre 1982 y 1992, aunque actualmente se ha extendido
ese rango para abarcar desde principios de los ochenta hasta el afio 2000.
También se usan otros términos, como Generacion Why (por la analogia
fonética y tratando también de expresar un caracter critico comun a la
mayoria de la generacidon), Millenials, Internet Generation
(especialmente para referirse a la Gltima franja de edad) y otros términos
similares relacionados con tecnologias muy unidas a esta generacion:
Google Generation, iGeneration, etc ( 5,2007)

De igual manera, Fonseca (2003), explica de donde proviene las personas de la
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La generacion Y comprende los nifios nacidos entre 1981 y 2000. Esta
generacion se distingue por una actitud desafiante y retadora, lo cuestionan
todo, no quieren leer y sus destrezas de escritura son pésimas. Los padres de
esta generacion son los hijos de los baby-boomers, es decir, la generacion X.
Esta generacion se distingue por adaptarse mejor a los canones que impone
la sociedad y se ajusta a las reglas de juego de sus padres, los baby-
boomers. Es por esto que surgen encontronazos entre los maestros y padres
mas diplomdticos pertenecientes a la generacion X con los hijos y
estudiantes mas independientes de la generacion Y. (q1)

De igual manera menciona ciertos aspectos que corresponden a las cualidades

de los jovenes actuales y lo sustenta de la siguiente manera:

La generacion Y no pide permiso, sino informa. La generacion X se tapa los
tatuajes, pero la Y no, y hasta es capaz de demandar si se entera de que no le
dieron un trabajo a causa de su apariencia. El adulto tiene dos opciones: o
pelear con ellos o negociar. Negociar es reconocer que ante nosotros
tenemos una generaciéon con mdas conocimientos. También se les conoce
como la Generacion del Milenio y como la Generacion 2001. Esta
generacion ya empieza a suscitar mucha curiosidad por parte de socidlogos
y estudiosos puesto que su conocimiento y comprension son cruciales para
saber que forma tendra la sociedad del futuro. (4 2, Fonseca (2003)

4.4.2 Caracteristicas de la generacion Y

Segin Gutiérrez (2009) explica que las actitudes de los jovenes se ven

relacionadas al entorno debido a que son

e (Criados en una época de prosperidad econdmica y con una abundancia de
conocimiento que les da poder, se distinguen por el cuestionamiento de la
autoridad y las actitudes muy criticas. Una generacion protegida por una
sociedad preocupada por su seguridad.

e Son optimistas, autonomos y seguros de si mismos, creen en el futuro y en
sus posibilidades. Cuentan con una escala de wvalores diferentes: la

autenticidad y la sinceridad, la familia o la amistad mueven a esta generacion
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que destaca por reivindicar la felicidad.

Ven el trabajo solamente como un medio para obtener recursos econdomicos,
son menos competitivos y su maxima preocupacion en el ambito laboral es la
flexibilidad y la conciliacion, a cambio ofrecen gran creatividad e iniciativa.
Son ademads la generacion de la multiculturalidad, acostumbrados a vivir
compartiendo acentos, nacionalidades y matices.

Gente mas inteligente y preparada pero mas mimados, sobreprotegidos y
faltos de ambicion e inquietudes que otras generaciones. Desde luego, la
gente joven es mas culta a nivel tecnologico, pero personalmente cada vez
mas inculta en otros aspectos, cada vez mas nifios que tienen que ir al
psicélogo por cuadros de estrés y una absoluta desidia por cualquier tipo de

lucha politica y social.

Sumado a ello Ruiz, (2007) agrega caracteristicas que identifican a un

adolescente que pertenezca a la generacion Y:

Algunas caracteristicas de ellos son:

Se distinguen por una actitud desafiante y retadora

Lo cuestionan todo, no quieren leer y sus destrezas de escritura son pésimas
No piden permiso, sino informan

Son mas particularmente individualistas

Se preocupan mas por el dinero

Ademas, muchas positivas:

Buscan su identidad, quieren ser diferentes a la generacion X
Altamente educados y técnicamente habiles

Son independientes

Son multiculturales (internet)

Mayor tolerancia a las diferencias entre personas
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e Abiertos a temas polémicos y a familias no tradicionales

4.4.3 Diferencias de la generacion Y con otras generaciones

De igual manera Ruiz (2007) sugiere algunas diferencias entra la generacion Yy

las demas generaciones:

Para los baby-boomers y los X era importante defender sus ideales hasta el
final, y lo importante para ellos era el grupo, no el individuo. Sin embargo, para los
Y los ideales no son importantes, son mas individualistas, y se preocupan mas por el
dinero.Es una generacion mas escéptica, mas dificil de alcanzar por parte de los
medios tradicionales de comunicacion y marketing. Esta generacion X se caracteriza

por su cinismo y desilusion ante los valores de sus padres.

A diferencia de sus generaciones anteriores, la Generacion X y la Baby Boom,
la Generacion Y tiene unos valores y principios distintos, tanto en la vida como en

el trabajo.

Pero, ;qué diferencia a la Generacion Y de las otras con respecto al mundo laboral?

Pues entre otras cosas estos nuevos trabajadores tienen grandes dosis de
iniciativa, gusto por la accion, por el cambio, por la innovacion y por las tltimas
tendencias tecnoldgicas. Quieren alcanzar resultados concretos, tangibles y a corto
plazo y buscan horarios flexibles, autonomia, comunicacion y liderazgos
participativos. Quieren trabajar para vivir y no renunciar a su tiempo libre y a su
vida personal, huyen de lo que han visto en sus padres adictos al trabajo. No son

fieles a una empresa, sino a ellos mismos, es otra filosofia de vida y de trabajo.
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4.4.4 ;Como educar a los Y en los colegios?

Es evidente el cambio por el que han atravesado los jovenes actuales si los
comparamos con las generaciones anteriores, es por ello que Fernandez (1999) nos

indica como se debe tratar a un alumno de la generacion Y:

La escuela tiene por mision preparar al individuo para el mundo que le tocara
vivir. Hoy constatamos que la correspondencia entre lo que se ensefia y ese mundo
estd en cuestion. Por una parte, la preocupacion por llevar Internet a las escuelas
comienza a alcanzar un tinte prioritario. Por la otra, se nos dice desde diferentes
frentes que los nifios tienen dificultades para leer, para expresarse. Por el medio se
nos habla del conflicto entre alumnos y maestros. Los primeros, duchos en el arte de
manejar chismes electronicos y adictos a la cultura audiovisual. Los segundos,
temerosos de quedarse relegados de la denominada revolucion tecnologica o de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

De este cocido, en el que hierven muchos mas ingredientes, surge una pregunta
legitima: ;hay alguna relacién entre el mundo en el que viven alumnos y maestros
con el que se ensefia en las escuelas? La respuesta no depende solo del papel que va
jugar Internet en la educacion. Los alumnos que hoy pueblan las escuelas son hijos de
un mundo muy peculiar que les plantea necesidades y requerimientos especificos.
Pero no encuentran en el sistema educativo los interlocutores capaces de comprender

esta nueva dinamica. Ellos viven off/on line.

Es por ello que la pregunta que sale a relucir es ;Donde se sitiia la escuela? Por
ahora, out of line, fuera de linea. Frente a la pujanza de un mundo virtual, en el que
participamos todos de una u otra manera, la institucién educativa progresa por los
meandros del nimero de ordenadores y de conexiones a Internet que sera capaz de
extraer de la administracion, de Gates o de cualquier otro mecenas. Pero la cuestion

no estriba en si hacen falta mas o menos ordenadores, mas o menos conexiones a
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Internet. El desafio es la emergencia de un mundo virtual cuya légica--propia y
claramente diferenciada de la del mundo real--estd modificando los cimientos
fundamentales de la educacion. Y es el contenido de ésta la que necesita
reconfigurarse de acuerdo a la logica virtual. La barrera que dificulta actualmente la
interconexion entre alumnos, maestros, la institucion de la educaciéon y los cambios
que ocurren en el mundo no se refiere a la informacion digital--volumen, alcance,
calidad, accesibilidad, nimero de paginas web de cierto tipo, valor de uso, etc.--, sino

a nuestra capacidad de insercion en ella.

Por su parte Fonseca (2003) retoma el tema haciendo énfasis en como se
deberia de tratar con los alumnos y algunos ejemplos de la manera en que se deberian

impartir conocimientos y sugiere lo siguiente:

Se debe reconocer que el joven de la generacion Y ha desarrollado mas el
lado derecho de su cerebro, aquél que se concentra mas en lo creativo. El
hemisferio izquierdo del cerebro, el més desarrollado por parte de los
baby-boomers y la generacion X, es el que se concentra mas en la logica.
Es por esto que antes la educacion iba dirigida al hemisferio izquierdo.
Leer resultaba estimulante. Pero hoy dia, la educacion sigue estimulando
el lado izquierdo, cuando la Y estd adiestrada con el hemisferio derecho.
Ahi viene el choque. Hay que aprender a negociar con ellos. (1)

Sumado a ello, Fonseca (2003) explica como se desarrolla y cuales son los

incentivos del hemisferio derecho en la juventud actual:

Este desarrollo del hemisferio derecho es producto, segin el doctor
Fonseca, de nuevos estimulos que no existian antes. "La educacion
compite hoy dia con los X-Box, los Nintendo, el Internet, el VH1 y el
MTYV, todos ellos instrumentos que van dirigidos al hemisferio derecho
del cerebro. Antes el Uinico estimulo era la lectura, pero hoy la realidad es
distinta. Los maestros tenemos que entender que para llegar a los jovenes
de la generacion Y es necesario utilizar estrategias que vayan dirigidas a
estimular el hemisferio derecho. No es que la lectura haya dejado de ser
importante. La diferencia es que ahora, para que utilicen el lado izquierdo
del cerebro, primero hay que haber estimulado el derecho (92)
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Para explicar como se deben comunicar los maestros con los alumnos, Fonseca
(2003) se refiere a la situacion citando unos ejemplos que podrian dejar mas clara la

situacion, para ello dice lo siguiente:

En vez de tratar de ensefiar a sacar por cientos mediante el método tipico
utilizado en las escuelas, se debe primero hablarles el lenguaje que ellos
entienden. Una forma de hacerlo es darles una asignacion bien practica y
estimulante: deben mirar esa noche por television el partido de baloncesto
de la NBA. Entonces, se les pide que anoten en un papel la cantidad de
veces que un equipo fue a la linea de tiro libre a tirar el balén, y
contabilizar cuantas veces los jugadores encestaron y cudntas veces
fallaron. Mediante ese ejercicio, comenzamos a estimular el lado derecho
del cerebro. Luego, cuando lleguen al dia siguiente al salon de clase,
estamos listos para trabajar con el lado izquierdo, porque han sido
motivados. Le pedimos que saquen por cientos a base de los resultados
reales del partido de baloncesto. El resultado es sorprendente. (93)

4.4.5 La generacion Y y la publicidad

Riesco (1999) explica como se debe publicitar actualmente para atraer a los

jovenes, recomienda aspectos a tomar en cuenta como el lenguaje y otros.

La denominada "Generacion Y", formada por gentes educadas en la cultura de
la interactividad y de Internet, ha empezado a atraer la atencion de socidlogos,
estudiosos y, especialmente, empresas de venta de productos en Estados Unidos.
Desde un punto de vista comercial, la supervivencia de muchas empresas dependera
de lo bien que sepan entender y adaptarse a esta nueva Generacion Y y de su
capacidad para hacerles llegar los mensajes publicitarios. Las agencias de publicidad
americanas han comenzado a sufrir en carne propia los efectos de una generacioén que
se ha criado viendo anuncio en la television, que ha mamado marketing desde su

nacimiento y que es altamente sofisticada en sus gustos y apetitos.

Marcas tradicionales como Coca Cola, Nike, Levis, etc. no logran alcanzar a

esta juventud que hace caso omiso de los deportistas y supermodelos que tanto éxito
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tuvieron con las generaciones anteriores. La Generacion Y es la generacion de la
interactividad, de la publicidad extendida a través de las recomendaciones de sus
amigos, a través de los foros y grupos que comparten y diseminan informacion por
Internet. Es alli donde acuden a enterarse de lo que es cool y estd de moda. Solamente
aquellas empresas que tratan de entenderlos, que se esfuerzan en conocer sus gustos y
peculiaridades y realizan una publicidad directa y honesta, logran conseguir su

cotizado dinero.

Las generaciones pasadas se caracterizaban por la uniformidad con la que
recibian los mensajes, las modas, la musica. Los medios informativos (radio,
television, revistas, carteles, etc.) eran los difusores de musica y modas. La
Generacion Y, por el contrario, se caracteriza por la diversidad. Al fin y al cabo es la
generacion de la Internet y el correo electronico. Gracias a Internet, los seguidores de
los grupos més oscuros y desconocidos pueden ponerse en contacto e intercambiar

informacion o incluso ficheros MP3 con las ultimas canciones.
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V. ELMETODO

La metodologia planteada en este trabajo de investigacion sostiene una

combinacion de enfoques de estudio cualitativo y cuantitativo para lograr una

percepcion integral del problema a solucionar.

Sampieri, Collado y Baptista (2003), exponen que los enfoques cuantitativos y

cualitativos se complementan entre ellos porque tienen fases preliminares muy

parecidas. En este sentido, explican que:

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas e investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacion. (p.5)

Sumado a ello, Sampieri, Collado y Baptista (2003), definen el enfoque

cualitativo de la siguiente manera:

El enfoque cualitativo, por lo comun, se utiliza primero para descubrir y
refinar preguntas de investigacion. A veces, pero no necesariamente, se
prueban hipotesis. Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de
datos sin medicién numérica, como las descripciones y las observaciones.
Por lo regular, las preguntas e hipdtesis surgen como parte del proceso de
investigacion y ¢éste es flexible, y se mueve entre los eventos y su
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su
proposito consiste en “reconstruir” la realidad, tal y como la observan los
actores de un sistema social previamente definido (p.6)

5.1.- Objetivos

5. 1.1 Objetivo general

Determinar el perfil del cliente potencial de los estudios de pregrado de la

Universidad Catolica Andrés Bello.
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5.1.2 Objetivos especificos

¢ Identificar socio-demograficamente al cliente potencial de la Universidad
Catolica Andrés Bello.

e Describir las caracteristicas relacionadas a la personalidad y conducta de la
audiencia

¢ Determinar los criterios que emplea el cliente potencial para seleccionar una

Institucidén universitaria.

5.2 Modalidad de la investigacion

Esta investigacion, segin lo expresado en el Manual del Tesista, establecido por
la escuela de Comunicacion Social de la Universidad Catodlica Andrés Bello, se
enmarca dentro de la modalidad correspondiente a la de tesis-pasantia, porque se va a
trabajar y a obtener informacion directamente de la escuela y otras areas de la
institucion, los cuales nos facilitaran informacion para poder desarrollar la
investigacion correspondiente al estudio de mercado del perfil del cliente potencial de

la UCAB.

5.3.- Diserio y tipo de investigacion

El disefio de investigacion del presente trabajo corresponde a la condicioén de no
experimental, de acuerdo a las especificaciones realizadas por Sampieri, Collado y
Baptista (2003), se trata de “una investigacion donde no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se den en su contexto natural para

después analizarlos” (p. 267)
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Una investigacion exploratoria sobre la busqueda del cliente potencial de la
Universidad Catdlica Andrés Bello podria arrojar datos importantes y precisos sobre
los cuales sustentar una estrategia de comunicacion efectiva que permita persuadir a

la poblacion estudiantil que estd proximo a optar por los estudios de pregrado.

Segun, Kinnear, Kresge y Taylor (1982), explican que la investigacion
exploratoria “es apropiada para las primeras etapas del proceso de toma de
decisiones. En general, esta investigacion se disefia con el objeto de obtener una

investigacion preliminar de la situacién, con un gasto minimo en dinero y tiempo”

(p-25)

La investigacion correspondiente al presente trabajo de grado concuerda con las
determinaciones de una investigacion exploratoria debido a que el tema a investigar
serd examinado por primera vez y por lo tanto pretende descubrir datos puntuales y
efectivos para finalmente medirlos con la mayor precisién posible y puntualizar las
caracteristicas del perfil del cliente potencial de la Universidad Catolica Andrés

Bello.

Segun el alcance temporal de la investigacion es transversal exploratorio,
debido a que se pretende conocer como se manifiestan las emociones y actitudes del
objeto a estudiar en un corto periodo de tiempo, porque se apega a las condiciones
académicas establecidas por la institucion y por los factores de cambio que afecta a
la poblacion a estudiar, es por ello que en la acepcion del término Baptista, Collado y

Sampieri (2003) afirman que:

El proposito de estos disefios es comenzar a conocer una comunidad, un
contexto, un evento, una situacién, una variable o un conjunto de
variables. Se trata de una exploracion inicial en un momento especifico.
Por lo general, se aplican a problemas de investigaciéon nuevos o poco
conocidos, y constituyen el predmbulo de otros disefios (no experimentales
y experimentales) (p.272)
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De igual manera, por el lugar donde se desarrollan las investigaciones esta
investigacion es de campo pues “se realizan las investigaciones observando las
situaciones en su ambiente natural”, en los colegios seleccionados, con los medios

existentes.

5.4.- Variables

5.4.1 Operacionalizacion de las variables de la investigacion

Para realizar la operacionalizacion de las variables es necesario definir el
concepto de las mismas y segun Sampieri, Collado y Baptista (2003) definen el
término de variable como: “una propiedad que puede variar y cuya variacion es

susceptible de medirse u observarse” (p.143)

Sumado a ello, Collado y Baptista (2003) definen el término operacional de la

siguiente manera:

Constituye al conjunto de procedimientos que describe las actividades
que un observador debe realizar para percibir las impresiones
sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto tedrico en
mayor o menor grado (p.171)

Consecuentemente, se determind la variable a estudiar y posteriormente se
realiz6 un cuadro aplicado a cada objetivo especifico planteado en este trabajo, con el
fin de definir las operaciones necesarias de medicion, los instrumentos y las fuentes a

utilizar para realizar la investigacion.
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Variable Dimension Indicador Item Instrumento | Fuente
Datos Socio- | Caracteristicas Sexo Cuestionario | Estudiantes
demograficos | demograficas Edad

Nivel -Ingreso familiar

socioecondémico | -Zona donde
resides
-Numero de
personas que
habitan el hogar
-;Es facil para ti
entablar
conversaciéon  con
personas
desconocidas?

Clientes

- -¢ Prefieres las
Caracteristicas ..

) actividades en
relacionadas a upo o
la Identidad grupo

. individuales?
personalidad
- (Con  que
frecuencia te

reines con tus
amigos?

-¢Realizas alguna
de estas
actividades
extracurricular?

-¢Coémo te
consideras como
estudiante?
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Estilo de Vida

-¢Con que
frecuencia lees?

-,Qué tipo de
lectura realizas?

-,Con que
frecuencia ves
TV?

-,Qué tipo de
programas te
gusta mas?

-,Con que
frecuencia
escuchas radio?

-,Qué tipo de
musica escuchas?

-;Cuanto tiempo
empleas frente a
la computadora?

-, Qué actividades
realizas los fines
de semana?

Innovacion

(Te gusta estar a
la moda?

-;Te enteras a
tiempo de lo que
acontece en el
pais y/o el
mundo?

- Por cuales
medios?

-;Estds  pendiente
de lo tultimo que
salié al mercado en
tecnologia?

-;Qué te interesa
mas?
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Caracteristicas
relacionadas
con la
conducta

Exploraciéon
Universitaria

-, Qué opinas de las
universidades en
Venezuela?

-¢Has buscado
informacion sobre
universidades?/

- Por cuales
medios?

- (Alguna vez
realizaste alguna
visita a alguna
universidad?

-¢En cuél de las
siguientes
universidades
nacionales te
gustaria estudiar?

-, Cual de las
siguientes
caracteristicas te
interesa mas de una
universidad?

Informacion de
la UCAB

- Conoces a
alguien que estudie
en la UCAB?
-;Cual es la
referencia que
tienes de la UCAB?

Inclinacion
vocacional

-, Qué 4rea te gusta
mas? ;Cuales son
las carreras que
mas te llaman la
atencion estudiar?

-, Ya elegiste que
quieres estudiar?

-, Qué es lo que
mas te atrae de la
carrera?

-¢En cudl
universidad piensas
estudiar?
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Audiencia
secundaria

Perfil del
estudiante

Universidades

Referencia de
los alumnos de
la institucion

Carreras

-;,Cual es el perfil
de los estudiantes
del colegio?

-, Como se
reconoce o que es
lo que identifica a
los alumnos de
esta institucion de
los demas
colegios?

-, Cudl es el area
en la cual se
destacan los
alumnos de la
institucion?

-¢Los alumnos
son proactivos, es
decir, se destacan
en alguna
actividad cultural
o deportiva?

-¢Segun UD,
como estan
preparados los
alumnos del
colegio para ir a
la universidad?
En general,
académico y
animicamente.

-¢Cual considera
Ud. que son las
carreras mas
demandadas por
los alumnos?

-¢Por qué cree
Ud. que los
alumnos eligen la
UCAB para
realizar sus
estudios de
pregrado?

Entrevista

Expertos
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Preferencia de
universidades

- Cual considera
Ud. que es el
atributo que
diferencia a la
UCAB de otras
universidades?

(Como evalua Ud.
los niveles
académicos de la
UCAB? Esto es de
manera general o se
refiere a una
facultad o carrera
en especifico

-¢Cual considera
Ud. que es la
carrera que mas
se destaca de la
UCAB?

-Aparte de la
UCAB, ;sabe de
la preferencia de
los alumnos por
otra universidad?

-;Recomendaria
esta institucion a
sus alumnos
como primera
opcion?
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5.5- Diserno del instrumento

Los métodos de recoleccion de informacidon que se utilizan en una investigacion
de mercado deben ser seleccionados con precision para lograr determinar los datos
que van a permitir resolver las pretensiones de los clientes con un producto. En esta
investigacion se considerd pertinente utilizar la encuesta como método necesario, ya

que es una técnica que permite estar en contacto directo con el objeto a estudiar.

Sumado a ello, se determind emplear la entrevista a expertos que estan
relacionados directamente con el estudiante y que a través de ella nos ofrezca su
percepcion de los mismos, asi permitir que sea referencia y apoyo a los datos que

arrojara la aplicacion del cuestionario.

5.5.1 Encuesta

Para la recoleccion de datos en una investigacion de mercado, los expertos
recomiendan utilizar el método de la encuesta porque permite obtener informacion

especifica de fuentes primarias.

Segun Sampieri, Collado y Baptista (2003), afirman que “la encuesta o el
cuestionario es tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar datos (...) consiste

en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir” (p. 391)

En este sentido, para este trabajo de investigacion se realizé un cuestionario que
contiene especificaciones sobre las actitudes, estilo de vida y preferencias
universitarias de los clientes potenciales. La encuesta sera aplicada a una muestra

conformada por 230 alumnos de colegios del area metropolitana de Caracas.
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5.5.2 Entrevista

Para recolectar informacion a través de la muestra constituida por expertos se
utilizara la entrevista debido a que, es un método que sustenta la informacién que
puede arrojar los datos de las encuestas sobre el tema de investigacion, y segun

Seijas (1999), apoya la definicion del término en la siguiente definicion:

La entrevista es la forma de comunicacién que emplea el investigador para
lograr el contacto con el sujeto a observar con el proposito de lograr la
informacion que se propone, por lo general es un dialogo entre dos personas
una que se denomina entrevistado y el otro entrevistado (p.66)

5.5.3 Validacion y ajustes del instrumento de investigacion

Para realizar la aplicacion del instrumento, primero se debe llevar a cabo la
consecucion del mismo sin antes realizar una prueba en la cual se compruebe la

calidad del instrumento y otros elementos esenciales.

De igual manera, Seijas (1999), nos explica la importancia de la validacioén de

los instrumentos en el trabajo de investigacion de la siguiente manera:

Es necesario establecer un programa de validacion de los cuestionarios,
con el objeto de detectar las planillas faltantes y los lugares que carezcan
de informacion y deberian tenerla. Esta operacion se realiza en algunos
casos en forma manual y en la mayoria de los casos a través del
computador (p.81)

En consecuencia, en este trabajo de investigacion la validacion de los
instrumentos a aplicar estuvo a cargo de la profesora Tiziana Polesel, directora de la
escuela de Comunicacién Social, el profesor Pedro Navarro, especialista en mercadeo

y la licenciada Karim Ramos directora de secretaria general.
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Luego de la observacion detallada de los instrumentos se realizaran los ajustes

sugeridos por los profesores encargados de validarlos:

e Se debe ajustar la forma del instrumento, enfocado en la estructurada del

instrumento.

¢ De igual manera, se agregard una pregunta a la encuesta que se enfoque mas
a la investigacion de mercado la cual ayudard a determinar cuales son los
intereses de los bachilleres en una universidad. La pregunta que fue
incorporada al instrumento fue la siguiente: ;Cudl de las siguientes

caracteristicas te interesa mas de una universidad?

A continuacion se mostrarda el modelo de los instrumentos con los ajustes

propuestos por los expertos que los validaron.

Referencia de los alumnos de la institucion

(Cudl es el perfil de
los estudiantes del
colegio?

-, Como se reconoce 0o
que es lo que identifica
a los alumnos de esta
institucion de los
demas colegios?

-, Cual es el area en la
cual se destacan los
alumnos de la
institucion?

-;Los  alumnos son
proactivos, es decir,
realizan alguna
actividad  cultural o
deportiva?
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Referencia sobre Universidades y carreras

(Segun Ud, como estan
preparados los alumnos
del colegio parairala
universidad? En general,
académico y
animicamente

(Cual considera ud que
son las carreras mas
demandadas por los
alumnos?

Referencia sobre la UCAB

(Por qué cree Ud que
los alumnos eligen la
UCAB para realizar
sus estudios de
pregrado?

(Cuadl considera Ud
que es el atributo que
diferencia a la UCAB
de otras universidades?

(Como evalua Ud los
niveles académicos de
la UCAB? Esto es de
manera general o se
refiere a una facultad o
carrera en especifico

(Cual considera Ud

que es la carrera que
mas se destaca de la
UCAB?

(Aparte de la UCAB, ¢,
sabe de la preferencia de
los alumnos por otra
universidad ?

(Recomendaria esta
institucion a sus
alumnos como primera
opcion?




76

Esta encuesta tiene como finalidad recaudar la informacion necesaria para
determinar el perfil de estudiantes que estan proximos a cursar estudios

Universitarios, espero su colaboracion y de antemano muchas gracias!!!

Sexo M F

Edad
Zona donde vives

Instrucciones:
Marque con una (X) la respuesta que Ud. considere correcta. De elegir la
opcion OTRO indicar al lado cual seria la indicada.

El ingreso familiar en tu hogar es aproximadamente de:

a) 500 bsfa 1000 d) 2000 bsf a 2500 bsf
bsf

b) 1000 bsfa 1500 e) 2500 bsfa 3000 bsf
bsf

¢) 1500 bsfa f) mas de 3000 bsf
2000bsf

El nimero de personas que habitan en tu hogar es de:

a) 3 d)6
b)4 e)7
¢S5 f) Otro_

JEs facil para ti entablar conversacion con personas desconocidas?

a)Si c¢) Depende de las otras personas
b)No d) Depende del lugar
e) Otro

Prefieres las actividades en grupo o individuales?

a) Grupo d) Mas en grupo que individuales
b) Individuales e) Mas individuales que en grupo
¢) En grupo e individuales
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.Con que frecuencia te reunes con tus amigos?

a) Todos los dias d) En ocasiones especiales
b) Tres veces a la semana e) Una vez al mes
¢) Los fines de semana f) Nunca

JRealizas alguna de estas actividades extracurricular?

a) Bailo d) Canto
b) Toco en una banda e) Practico un deporte
c) Toco un instrumento f) No hagonada

g) Otro

Rellena con un circulo la respuesta que consideres correcta
En una escala donde 1 es deficiente y 6 es excelente, ;Como te consideras
como estudiante?

Deficiente 1 2 3 4 5 6 Excelente

.Con que frecuencia lees?

a) Muy poco d) Unavez al mes
b) Solo cuando me mandan a leer e) Nuncaleo
c) Todos los dias f) Otro

.Qué tipo de lectura realizas?

a) Noticias d) Novelas
b) Revistas especializadas e) Poesia

c¢) Libros tematicos f)Loquesea
g) Otra

.Con que frecuencia ves TV?

a) Muy poco d) Los fines de semana
b) 2 0 3 veces por semana e) Solo los domingos
c¢) Todos los dias f)Noveo TV

.Qué tipo de programas te gusta mas?

a) Novelas d) Series g) Programas tematicos
b) Deportes e) Talk shows h) Reality’s Shows
c) Peliculas f) Programas de talentos 1) Otro
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.Con que frecuencia escuchas radio?

a) Muy poco d) 2 6 3 veces por semana____
b) Todos los dias e) Nunca escucho radio
c¢) Cuando estoy en un carro f) Otro

. Qué tipo de musica escuchas?

a) Reggaeton d) Reggae
b) Rock e)Pop
c) Electronica f) Otro

.Cuanto tiempo empleas frente a la computadora?

a)l 60 2 horas diarias d) 6 u8 horas diarias
b)3 6 4 horas diarias__ e) Mas de 8 horas
c)4 6 6 horas diarias f) Solo hago trabajos

g) No uso/ no tengo computadora

.Qué actividades realizas los fines de semana?

a) Cine d) Me retino en familia
b) Playa e) Realizouncurso  ;de qué tipo?
c) Centros comerciales  f) Otro

. Te gusta estar a la moda?

Si No

. Te enteras a tiempo de lo que acontece en el pais y/o el mundo?

Si No

JPor cuales medios?

a) Periodico d) Por la gente
b)Tv e) Radio
c) Internet g) Otro

.Estas pendiente de lo ultimo que sali6 al mercado en tecnologia?

Si No
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.Qué te interesa mas?

a) Teléfonos d) Dispositivos de juegos
b) Dispositivos de sonido e)Tv
c) Computadoras f) Otro

Colocar el nivel de acuerdo a las siguientes frases:

TA: Totalmente Acuerdo  A: Acuerdo  D: Desacuerdo

Desacuerdo

TD: Totalmente

TA A D TD

Las universidades en Venezuela son excelentes

Lo mejor es estudiar en la capital

Preferiria estudiar en el exterior

Estudiaria donde se encuentre mi carrera

Estudiaria en el interior

So6lo puedo estudiar en una universidad publica

Elijo la universidad y luego busco la carrera

Elijo la carrera y luego busco la universidad

Estudiaria cerca de mi casa

.Has buscado informacion sobre universidades?

Si No

Por qué?

JPor cuales medios?
a) Ir a la universidad d) Periddico

b) Pagina web de la universidad ~ f) Otro

c) Departamento de Orientacion
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JAlguna vez realizaste alguna visita a alguna universidad?

Si_ No ;Cual?

JEn cual de las siguientes universidades nacionales te gustaria estudiar?

a) Universidad Central de Venezuela(UCV)

b) f) Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB)

¢) Universidad Los Andes(ULA)

d) La Universidad del Zulia (LUZ)

e) h) Universidad Nacional Experimental Politécnica ( UNEXPO)
f) Universidad De Oriente(UDO)

g) 1)Universidad de Carabobo(UC)

h) Universidad Simén Bolivar(USB)

1) j)Otra

.Conoces a alguien que estudie en la UCAB?

Si No

,Cual es la referencia que tienes de la UCAB?

a) Excelente nivel educativo c) profesionales destacados
b) Una de las mejores universidades del pais  d) La mensualidad es costosa
e) Otro

.Qué area te gusta mas?

Humanidades Ciencias Economia Cs. Administrativas
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,Cuales son las carreras que mas te llaman la atencion estudiar? Puede

escoger varias opciones

a) Derecho

b) Psicologia

¢) Com. Social

d) Administracion/Contaduria
e) Educacion
f) Medicina
g) Ingenieria Civil

Ya elegiste que quieres estudiar?

Si No

. Cual?

h) Ingenieria Industrial

1) Ingenieria en Telecomunicaciones

J) Ingenieria Informatica
k) Teologia

1) Economia

m) Letras

n) otra

.Qué es lo que mas te atrae de la carrera?

(En cual universidad piensas estudiar?

JPor qué?

.Cual de las siguientes caracteristicas te interesa mas de una universidad?

Infraestructura (zonas verdes, amplios salones,
moderna)

Localizacion (céntrica, bien ubicada, en otra
ciudad)

Educacion (Excelente, facil, publica/privada)

Imagen (popular, renombrada, conocida)
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5.6- Unidad de analisis y diserio muestrual

5.6.1 Unidad de analisis

La universidad Catdlica Andrés Bello es una instituciéon conformada por varias
sub-organizaciones que comparte criterios y elementos relacionados entre si, como es
la formacion integral de los ucabistas teniendo en cuenta el compromiso con la

sociedad.

Estas suborganizaciones se identifican como sedes y cada una tiene sus
caracteristicas propias determinadas, principalmente, por su finalidad y ubicacion
geografica. Sin embargo la sede de Caracas, por ser la principal, fue la seleccionada

como referencia para realizar este proyecto de investigacion.

Las unidades de analisis son esenciales para trabajar con ellas en simultaneidad
con su desenvolvimiento y entorno habitual. Las seleccionadas para trabajar en este

trabajo de investigacion son basicamente:

e Expertos en el area de la orientacion estudiantil, esta area comprende
orientadores, sicologos, consejeros y coordinadores de los planteles
educativos.

¢ Estudiantes de bachillerato y clientes potenciales de los servicios de la

Universidad Catolica Andrés Bello.

5.6.2 Disernio muestral

En esta investigacion se utilizd el muestreo no probabilistica intencional, es
decir, el juicio del investigador determina las unidades de la poblacién que seran

estudiadas ya que recogen las caracteristicas principales de la misma. En este sentido,
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Sampieri Collado y Baptista, (2003), afirman que:

Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas,
suponen un procedimiento de seleccion informal. Se utilizan en muchas
investigaciones y, a partir de ellas, se hace inferencia sobre la
poblacion...la ventaja de un enfoque cuantitativo de una muestra no
probabilistica es su utilidad para determinado disefio de estudio que
requiere no tanto una “representatividad” de elementos de una poblacion
sino una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas
caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del
problema. (p.326)

Segun Seijas (1999), explica que:

El muestreo intencional u opindticas son aquellas en donde la ecuacion
personal del individuo estéd presente en la seleccion de la muestra .En ese
caso del muestreo por cuotas, en el que el entrevistador es el que decide
cual es la persona a entrevistar hasta llenar las cuotas que le han asignado
de antemano. El uso de este tipo muestreo, pese a que carece de base
tedrica satisfactoria, es bastante generalizado en investigacion de
mercados (p.48).

5.6.3 Poblacion o universo de estudio

Gabaldon (1969) afirma que “estadisticamente hablando, por poblacion se
entiende un conjunto finito o infinito de personas, casos o elementos que presentan
caracteristicas comunes” (p.7). Partiendo de este concepto, la poblacion de estudio de
este proyecto estuvo compuesta por alumnos que cursan noveno grado en siete

colegios del area metropolitana.

5.6.4 Muestra de Estudio

Tamayo (1997), define a la muestra como:

Una reducida parte de un todo, de la cual nos servimos para describir las
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principales caracteristicas de aquella parte representativa de la poblacioén
que se investiga. Parte de las entidades o personas cuyas situacion de
dificultad se esta investigando. Grupo de individuos que se toma de una
poblacion para estudiar un fendmeno estadistico.(p. 218).

Para Asti (1973) se denomina muestra a “un conjunto de elementos
seleccionados y extraidos de una poblacion con el objeto de descubrir alguna

caracteristica de dicha poblacion (...)” (p.56).

Los criterios considerados para la eleccion de la muestra se basaron en:

La preseleccion de los primeros cincuenta colegios de la base de datos de los
alumnos-por colegios- que més se preinscribieron la ultima vez en la Universidad

Catolica Andrés Bello.

Una vez obtenido la informacion, se tomaron en cuenta los veinte colegios con
la mayor cantidad de alumnos preinscritos, se procedid a contactarse con los
directivos. Como resultado, hubo siete colegios — Colegio San Ignacio, Colegio San
Agustin del Paraiso , Colegio San Agustin de Caricuao, Unidad Educativa Colegio
Montalban, Colegio La Salle, Colegio Champanag- los cuales estuvieron de acuerdo

en aplicar el instrumento a los alumnos de las respectivas instituciones.

En este sentido, de los siete colegios que permitieron la aplicacion del
instrumento hay un total de 953 alumnos en todas las secciones de noveno grado, de
los cuales se seleccionaron un promedio de 32 alumnos por colegio para un total de

230 encuestas.
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5.7 Criterio de analisis

De acuerdo a los objetivos del estudio se tomaron en cuenta ciertos criterios de
andlisis para resolver el problema de la investigacion. Para ello se realizd una
entrevista semiestructurada a los expertos o profesionales en la orientacion estudiantil
de las instituciones seleccionadas para tener una vision detallada del comportamiento
de las muestras de la investigacion. Estas fueron descargadas en tablas de contenido

segun el formato de las preguntas manejadas.

Para el andlisis de las encuestas se utilizd el programa SPSS en su version
17.0, el cual facilita la vision de tablas y graficos obtenidos a través de frecuencias y
correlaciones las cuales se realizan para determinar los objetivos planteados en la
investigacion y lo cual permite tener una vision mas detalladas de las respuestas mas
frecuentes y en el caso de las correlaciones permite ver los resultados entre dos o mas

frecuencias.

Los cruces que se efectuaran estdn relacionados al comportamiento de los
estudiantes con respecto a la capacidad para socializar, la relacion con las personas y
las actividades que mas realizan. De igual manera se medira el interés de la muestra
con respecto a las perspectivas universitarias, en especial, con la UCAB. También se
pretende determinar los medios que mads utiliza la muestra para comunicarse y

enterarse de lo que acontece en su entorno.

Se tomaran en cuenta aquellos cruces que resulten efectivos para aplicarlos en
una estrategia de comunicacion efectiva para atraer a los clientes potenciales de la

Universidad Catodlica Andrés Bello.
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5.8 Limitaciones

e La facilitacion de los permisos para aplicar el instrumento en los colegios
seleccionados.

e [a espera de los permisos también retrasé el tiempo y el ritmo de la
investigacion.

e La falta de disponibilidad de los expertos al no colaborar con las entrevistas,

por falta de tiempo.

5.9 Actividades de pasantia

El Trabajo Especial de Grado establecido por la Universidad para optar por el
titulo de Licenciado, es un proyecto que se comienza a hacer efectivo desde el
momento en que se realiza la propuesta del tema a investigar. Posteriormente, se
presenta el anteproyecto de investigacion, una vez aprobado comienza la ardua tarea
de culminar el mismo con éxito, para ello se debe realizar progresivamente avances
de la investigacion que permitan hacer efectivo la completa realizacion de la tesis
propuesta a la universidad, Investigacion de mercado del cliente potencial de la
Universidad Catolica Andrés Bello, a partir de alli se empieza a realizar la
recoleccion de la informacion de la bibliografia que se va a utilizar en la
investigacion y en esta se realizé en una duracion de tres (3) meses aproximadamente

con sus respectivas correcciones.

Conjunto a la recoleccion de los conceptos, se recaudo la informacion del marco
referencial lo cual se trataba de algunas areas de la universidad y en ella fue solicitada
y posteriormente suministrada la informacion que se necesitaba. Para culminar esta
etapa del proyecto se agregd otro tema de investigacion relacionado y de gran
importancia para el proyecto, lo cual conllevo a sumar un mes (1) mas al tiempo del

proyecto.
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Una vez culminado esta etapa, se procedi6 a realizar el cuadro de las variables
para determinar y disefar los instrumentos a utilizar, los cuales fueron a su vez
validados por especialistas en el tema. Cuando se proceso6 la validacion se contactd a
los planteles educativos seleccionados para que permitieran la aplicacion del
instrumento a los alumnos y especialistas del tema. Esta etapa conllevd un poco mas

de tiempo debido a la espera que se suscito para la respuesta de los colegios.

Luego de terminar la recoleccion de los datos fueron procesados a través del
programa SPPS, posteriormente fueron analizados y a criterio del investigador se
efectuaron los cruces que eran necesarios para determinar las conclusiones de la
investigacion. Una vez que se obtuvieron y analizaron los cuadros y tablas se realizé

la discusion de los resultados.

Posterior al analisis de resultados arrojados por la investigacion, se procedid a

realizar el perfil del cliente potencial de la Universidad Catélica Andrés Bello.

Consecuentemente con ello se efectuaron las conclusiones y recomendaciones
pertinentes del proyecto luego de esto se termind de realizar los tltimos arreglos del

trabajo que eran necesarias para la culminacion del proyecto.
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VI. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la entrevista no
estructurada aplicadas a los expertos, con la finalidad de afianzar la informacién

obtenida a través del objeto a estudiar de la investigacion.
Para exponer la informacion suministrada por los expertos, se realizé una

matriz de contenido en la cual se vacid la informacidn apropiada para responder las

interrogantes planteadas en el instrumento (Ver anexo A)

Matriz de contenido. Entrevista a expertos

Tabla 2.Matriz de andlisis. Entrevista a experto del colegio San Agustin de Caricuao

Entrevista a Lic. Miosotis Belmonte Del Castillo
Cargo que desempeiia: Orientadora del colegio “San Agustin de Caricuao”

Referencia de los alumnos de la institucion

(Cuadl es el perfil de Los alumnos son  proactivos, responsables, buenos

los estudiantes del estudiantes (por la media de las notas).En la parte de 5to

colegio? afno todos han manifestado estudiar en la Catolica.

- Como se reconoce 0o Se reconocen por los valores Agustinianos, debido a que

que es lo que identifica | tienen un sentido de pertenencia muy arraigado con la

a los alumnos de esta institucion, ademas que son reconocidos por destacarse en

institucion de los el area del futbol.

demas colegios?

-(Cudl es el area en la Como lo dije anteriormente, se destacan en el futbol y en

cual se destacan los la parte de teatro. Actualmente tienen una obra de teatro

alumnos de la afuera, fue seleccionada para representarla fuera de la

institucion? institucion se llama “De melocoton a rojo alucinante” y se
trata del uso de las drogas y los vicios en general.

-;Los alumnos son Bueno la respuesta ya creo que fue respondida

proactivos, es decir, anteriormente, pero vale destacar que los alumnos buscan

realizan alguna dejar muy bien parado al colegio en todas las actividades

actividad cultural o que realizan.

deportiva?
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Referencia sobre Universidades y carreras

(Segin UD, como estan
preparados los alumnos
del colegio para ir a la
universidad? En general,
académico y
animicamente

La preparacion es excelente, ya que salen muy bien
preparados y con aspiraciones de estudiar en universidades
de renombre.

(Cual considera Ud
que son las carreras
mas demandadas por
los alumnos?

Se les escucha mucho Comunicacion Social, Derecho y las
ingenierias en general, sobretodo la ingenieria en
Telecomunicaciones.

Referencia sobre 1a UCAB

(Por qué cree Ud que
los alumnos eligen la
UCAB para realizar
sus estudios de
pregrado?

Considero que es por  afinidad, por los valores
agustinianos. De hecho, creo que ya es una tradicién que
el 80% de los alumnos van a estudiar a la Catélica, ademas
que muchos tienen hermanos y familiares estudiando alli.

(Cual considera Ud
que es el atributo que
diferencia a la UCAB
de otras universidades?

La excelencia académica, alli se respira disciplina y
educacion.

(Como evalua Ud los
niveles académicos de
la UCAB? Esto es de
manera general o se
refiere a una facultad o
carrera en especifico

Es excelente en su generalidad, considero que salen muy
preparados.

(Cuadl considera Ud

que es la carrera que
mas se destaca de la
UCAB?

Comunicacién Social, debido a que la mayoria de los
periodistas destacados que he escuchado son egresados de
la UCAB.

(Aparte de la UCAB, ¢,
sabe de la preferencia de
los alumnos por otra
universidad ?

La UCV y la Simén Bolivar les entusiasma mucho, por la
parte académica.

(Recomendaria esta
institucion a sus
alumnos como primera
opcion?

Bueno, no se las puedo recomendar abiertamente, pero si
los llevamos a las charlas que se dan alli y les hablo de las
ventajas que tiene el estudiar en la catdlica.




90

Tabla 3. Matriz de anélisis. Entrevista a experto del colegio San Agustin del

Paraiso

Entrevista a Lic. Maria Beatriz Pereira Cargo que desempeiia: Encargada del
Dpto. psicologia y docente de 3ra y ciclo diversificado del colegio “San Agustin

del Paraiso”.

Referencia de los alumnos de la institucion

- Cual es el perfil de
los estudiantes del
colegio?

Es un estudiante muy vivaz, chicos criticos al extremo, a
todos es un ;por qué? Debidos a las normas rigidas de la
institucion con la vestimenta de los alumnos. Son como
muy retadores, esto tiene que ver con el entorno social, la
desintegracion nuclear familiar. Ademas, las leyes avalan
estas actitudes puesto que se apoyan mucho en ellas. Las
publicidades tienen un poco que ver con ello, por el perfil
del estudiante rebelde y es por ello salen a relucir los
lideres negativos. Son muy sinceros en términos de lo que
sienten, evitan los reprimidos.

-, Como se reconoce 0o
que es lo que identifica
a los alumnos de esta
institucion de los
demas colegios?

Se apoyan mucho y tienen mucho sentido de pertenencia.
Son muy celosos entre los “Agustinianos”. Son muy
horizontales, abordan los problemas muy abiertamente,
ven a los profesores como otro alumno mas.

- Cual es el area en la
cual se destacan los
alumnos de la
institucion?

Se destacan en el area de la matemadtica, fisica, quimica;
tenemos la sociedad cientifica y son realmente buenos.

-¢Los alumnos son
proactivos, es decir,
realizan alguna
actividad cultural o
deportiva?

Son preactivos para los que les interesa, por una causa en
comun. Aunque son muy buenos en el futbol, vale
destacar que no compiten con cualquiera debido al nivel
en el que juegan, de hecho han competido con el Caracas
Futbol Club.

Referencia sobre Universidades y carreras

,Segun UD, como estan
preparados los alumnos
del colegio parairala
universidad? En general,
académico y
animicamente

No los veo muy centrados en términos vocacionales,
tienen muchas aspiraciones poco apegadas a la realidad.
Son consistentes con sus fantasias ain cuando encaran la
realidad. Otros dicen que tienen que pasar por ella por
necesidad mientras que otros tienen una gran deseabilidad
social
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(Cudl considera Ud.
que son las carreras
mas demandadas por
los alumnos?

Ingenieria en un 70%; aunque también medicina
administraciéon y contaduria, pero hay muchos que
prefieren comunicacion social y disefo.

Referencia sobre 1a UCAB

(Por qué cree Ud que
los alumnos eligen la
UCAB para realizar
sus estudios de
pregrado?

Tienen mucho contacto con la UCAB por la doctrina
Agustiniana. Se sienten como la consecucion del colegio,
ademas del renombre que tiene la UCAB.

(Cuadl considera Ud
que es el atributo que
diferencia a la UCAB
de otras universidades?

La UCAB conserva elementos del pasado que hacen se
rescate los valore tradicionales y la cultura pero con un
enfoque en el presente.

(Como evalua Ud los
niveles académicos de
la UCAB? Esto es de
manera general o se
refiere a una facultad o
carrera en especifico

En general, la considero muy buena, por el alto nivel
académico y la preparaciéon de manera integral que se
imparte en la institucion.

(Cual considera Ud

que es la carrera que
mas se destaca de la
UCAB?

Considero que en Psicologia , Comunicacion Social 'y
Derecho tienen muy buena preparacion

(Aparte de la UCAB, ¢,
sabe de la preferencia de
los alumnos por otra
universidad ?

UCV- La Sim6n Bolivar

(Recomendaria esta
institucion a sus
alumnos como primera
opcion?

Sin lugar a dudas. Es una universidad la cual vale la pena
estudiar en ella, yo soy egresada de la UCAB.
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Tabla 4. Matriz de andlisis. Entrevista a experto del colegio “Montalbdan”

Entrevista a Lic. Diana Villaveas
Cargo que desempeiia: Coordinadora de evaluacion del colegio “Montalban”

Referencia de los alumnos de la institucion

(Cuadl es el perfil de
los estudiantes del
colegio?

Son alumnos muy dindmicos, creativos y muy
espontaneos, para lo bueno y lo malo. Ademés inventan
muy rapidos, son muy agiles.

-, Como se reconoce o
que es lo que identifica
a los alumnos de esta
institucion de los
demas colegios?

Como te dije anteriormente son muy agiles.

-(Cudl es el area en la
cual se destacan los
alumnos de la
institucion?

Es compendio de todas, unos se destacan mas en el area
académico y otros en el area deportiva.

-¢Los alumnos son
proactivos, es decir,
realizan alguna
actividad cultural o
deportiva?

Tenemos a varios en federaciones deportivas, pero en
general no.

Referencia sobre Universidades y carreras

,Segun UD, como estan
preparados los alumnos
del colegio parairala
universidad? En general,
académico y
animicamente

En general los veo muy bien, estan muy entusiasmados.
En la institucion se les da mucha orientacion acerca de las
universidades.

(Cuadl considera Ud
que son las carreras
mas demandadas por
los alumnos?

Las de sociales, comunicacion social y derecho.
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Referencia sobre 1a UCAB

(Por qué cree Ud que
los alumnos eligen la
UCAB para realizar
sus estudios de
pregrado?

Considero que la cercania es una caracteristica por la cual
optan entrar en esta universidad. Ademas tienen facilidad
de entrar, cabe destacar que la gran mayoria queda por no
decir que todos.

(Cual considera Ud
que es el atributo que
diferencia a la UCAB
de otras universidades?

La diversidad en carreras, la forma de ingreso y en general
en todo lo que ofrece

(Como evalua Ud los
niveles académicos de
la UCAB? Esto es de
manera general o se
refiere a una facultad o
carrera en especifico

Es considerablemente buena pero no es excelente del todo.

(Cual considera Ud

que es la carrera que
mas se destaca de la
UCAB?

Considero que derecho y comunicacién social son las mas
reconocidas.

(Aparte de la UCAB, ¢,
sabe de la preferencia de
los alumnos por otra
universidad ?

La UCV y la Sim6n Bolivar
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Tabla 5. Entrevista a Lic. Candida Chavez Psicologa del colegio “San Ignacio”

Entrevista a Lic. Candida Chavez
Cargo que desempeiia: Psicologa de la 3era etapa del colegio “San Ignacio”

Referencia de los alumnos de la institucion

-¢Cual es el perfil de
los estudiantes del
colegio?

Los alumnos del San Ignacio son muy vivaces, saben lo
que quieren, son muy astutos. En general, son buenos
estudiantes muy centrados en la vida.

-, Como se reconoce o
que es lo que identifica
a los alumnos de esta
institucion de los
demas colegios?

Los ignacianos se reconocen por su actitud competitiva,
les gusta sobresalir, ser los mejore en todas las areas. Son
muy dedicados, luchan por las cosas que consideran
importantes tienen un valor significativos para ellos, son
alumnos que a pesar de su corta edad saben analizar muy
bien las diversas situaciones de la vida. Son muy buenos
abogados y criticos de la realidad.

- Cual es el area en la
cual se destacan los
alumnos de la
institucion?

Ellos realizan diversas actividades culturales, deportivas y
académicas. Pero podria decir que en las actividades
deportivas siempre obtienen muy buenos lugares cuando
compiten fuera de la institucion.

-¢Los alumnos son
proactivos, es decir,
realizan alguna
actividad cultural o
deportiva?

Si, son dindmicos, proactivos y competitivos. Los deportes
en general el basquet y el futbol.

Referencia sobre Universidades y carreras

,Segun UD, como estan

En general, los veo muy bien con ganas de empezar la

preparados los alumnos | universidad, con grandes deseos de crecer y ser
del colegio parairala independientes.

universidad? En general,

académico y

animicamente

(Cual considera UD Hay una variedad pero considero que derecho,
que son las carreras comunicacion, administraciéon, odontologia y las
mas demandadas por ingenierias.

los alumnos?
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Referencia sobre 1a UCAB

(Por qué cree Ud que
los alumnos eligen la
UCAB para realizar
sus estudios de
pregrado?

Es evidente la influencia ucabista que existe en la
institucidon, para empezar son la misma familia, por lo
tanto para los alumnos es como la continuaciéon del
colegio, ademas los representantes también consideran a
pesar que es una universidad es por excelencia la mas
parecida a los valores que ofrece el colegio. En general, se
podria decir que es por tradicion.

(Cual considera Ud
que es el atributo que
diferencia a la UCAB
de otras universidades?

La universidad como tal es muy diferente a las demas
universidades del pais, aunque la educacion que se imparte
es muy buena y por ende tiene buena presencia e imagen
ante las demas.

(Como evalua Ud los
niveles académicos de
la UCAB? Esto es de
manera general o se
refiere a una facultad o
carrera en especifico

Son muy buenos, el nivel académico de la UCAB es muy
respetable y destacado. En general considero que salen
muy bien preparados.

(Cual considera Ud

que es la carrera que
mas se destaca de la
UCAB?

Comunicacion Social, Derecho y Psicologia.

(Aparte de la UCAB, ¢,
sabe de la preferencia de
los alumnos por otra
universidad ?

Se escucha mucho de la UCV, la Metropolitana y la
Simoén Bolivar.




A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de la

encuesta a los 230 alumnos entrevistados (Ver anexo B)

Datos sociodemogrdaficos

Tabla 6. Frecuencia de sexo

Sexo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Validos Masculino 116 50,4 50,4 50,4
Femenino 114 49,6 49,6 100,0
Total 230 100,0 100,0
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De una muestra de 230 alumnos en total y con un equilibrio entre los sexos, los

resultados de la muestra arrojaron que 50,4% son del sexo masculino (116) y 49,6%

(114) del sexo femenino.

Tabla 7. Frecuencia de edad

Edad
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje vélido
Validos 14 (catorce) 43 18,7 18,7
15 (quince) 134 58,3 58,3
16 (dieciséis) 53 23,0 23,0
Total 230 100,0 100,0




El resultado de la frecuencia de la edad es de quince afios con 58,3% de la

muestra, 23% tiene dieciséis y el resto tiene catorce anos.

Tabla 8. Frecuencia Zona donde vives

Zona de vives

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido

Validos Caricuao 25 10,9 10,9
Ruiz Pineda 7 3,0 3,0
Las Adjuntas 2 9 9
El Paraiso 16 7,0 7,0
Montalban 32 13,9 13,9
Antemano 2 9 ,9
Juan Pablo 3 1,3 1,3
La Vega 1 4 4
San Martin 1 4 4
El Junquito 1 4 4
Las mercedes 3 1,3 1,3
Macaracuay 8 3,5 3,5
Chacao 34 14,8 14,8
Altamira 11 4,8 4,8
Baruta 15 6,5 6,5
Terrazas del Avila 6 2,6 2,6
El Cafetal 19 8,3 8,3
La Trinidad 2 ,9 9
Los palos grandes 3 1,3 1,3
San Bernardino 4 1,7 1,7
Guarenas 1 4 4
Caurimare 13 5,7 5,7
Los Naranjos 10 4,3 4,3
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Los Caobos 11 4.8 4.8

Total 230 100,0 100,0

En la siguiente grafico de la zona donde residen, los lugares donde mas se
concentran es en la zona este de la ciudad con 44,3%, siendo Chacao, la opciéon mas
seleccionada con 14,8%. Sin embargo, 55,7% de los encuestados residen en la parte
centro-oeste de caracas, siendo Montalban la zona donde mas se reunen los

encuestados, con 13,9 %.
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Figura 2. Distribucion de la frecuencia de la zona donde residen
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Tabla 9. Frecuencia del ingreso familiar

El ingreso familiar en tu hogar es aproximadamente de:

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido

Validos 500 Bsf a 1000 Bsf 5 2,2 2,2
1000 Bsf a 1500 Bsf 7 3,0 3,0

1500 Bsf a 2000 Bsf 15 6,5 6,5

2000 Bsf a 2500 Bsf 12 5,2 5,2

2500 Bsf a 3000 Bsf 35 15,2 15,2

més de 3000 156 67,8 67,8

Total 230 100,0 100,0

Al preguntar sobe el poder adquisitivo familiar, 67,8% de los estudiantes
manifestaron que la frecuencia del ingreso mensual en su hogar es de mas de

3000bsf, con una cantidad de 156 encuestados.

Tabla 10. Frecuencia del numero de habitantes del hogar

El numero de personas que habitan en tu hogar es de:

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido

Validos 3 (tres) 38 16,5 16,5
4 (cuatro) 76 33,0 33,0

5 (cinco) 71 30,9 30,9

6 (seis) 35 15,2 15,2

7 (siete) 8 3,5 3,5

8 (ocho) 2 .9 9

Total 230 100,0 100,0
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En esta pregunta se pudo determinar que la cantidad de habitantes del hogar de
los estudiantes oscila entre cuatro y cinco personas, debido a que fueron las

respuestas mas comunes con 76 y 71 encuestados respectivamente.

Tabla 11. Correlacion del sexo y la preferencia de actividades grupales o
individuales

Tabla de contingencia sexo* ¢ Prefieres las

actividades en grupo o individuales?

Mas en
Individual | En Grupo e | grupo que |Mas individuales
Grupo es individuales | individuales | que en grupo Total
Sexo Masculino 48 10 28 24 6 116
Femenino 28 4 45 33 4 114
Total 76 14 73 57 10 230

Los mayoria de los encuestados de sexo masculino prefiere realizar actividades

en grupo, en contraposicion al publico femenino el cual le es indiferente hacerlas

grupales e individuales.



Tabla 12. Correlacion del sexo y la facilidad para socializar
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Tabla de contingencia Sexo * ¢ Es facil para ti entablar conversacion con personas desconocidas?

Depende de las Depende del
Si No otras personas lugar Total
Sexo  Masculino 49 38 22 116
Femenino 40 56 11 114
Total 89 14 94 33 230

La relacion de significancia en el cruce de estas variables esta en la “depende de

las otras personas” siendo las mas elegida por los encuestados independiente del

género de los mismos.

Tabla 13. Correlacion de la edad y la frecuencia de reunion con amigos

Tabla de contingencia Edad * ¢ Con qué frecuencia te reiines con tus amigos?

Tres veces
Todos los ala Los fines de | En ocasiones | Una vez
dias semana semana especiales al mes Nunca Total

Edad 14 21 6 11 5 0 0 43

(catorce)

15 60 28 34 11 0 1 134

(quince)

16 31 9 11 1 1 0 53

(dieciséis

)

Total 112 43 56 17 1 1 230

La relacion de significancia corresponde que los jovenes de quince afios se

reunen todos los dias con sus amistades.
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Datos relacionados con la personalidad y la conducta de la audiencia

Tabla 14. Correlacion del sexo y relacion con estar a la moda

Tabla de contingencia Sexo * ¢ Te gusta estar a la moda?

¢ Te gusta estar a la moda?
St No Total
Sexo  Masculino 88 o8 116
Femenino 104 10 114
Total 192 38 230

Para deducir cual es la importancia que los encuestados le dan a la actualidad
se realiz6 un sondeo con respecto a su interés en la moda, 192 respondieron
afirmativamente. La relacion significancia esta marcada por las personas del genero

femenino.

Tabla 15. Frecuencia del conocimiento del acontecer del pais y el mundo

¢ Te enteras a tiempo de lo que acontece en el pais y/o el mundo?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  Si 205 89,1 89,1 89,1
No 25 10,0 10,9 100,0
Total 230 100,0 100,0

En esta frecuencia un 89,1% (205) asegura enterarse a tiempo de los eventos
que sucede en el pais y/o el mundo, sin embargo un 10,9% afirma no interesarle lo

que acontece en su entorno..
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Tabla 16. Correlacion con el sexo y las actividades de fin de semana

Tabla de contingencia Sexo * ¢ Qué actividades realizas los fines de semana?

Centro Me retno | Realizo un Voy a

Cine Playa |comerciales| en familia curso fiestas | Total

Sexo Masculino 25 17 17 36 3 18] 116
Femenino 31 15 30 25 6 71 114

Total 56 32 47 61 9 25| 230

Las actividades mas relacionadas por el perfil joven encuestado corresponde a:

reunirse en familia e ir al cine independiente del género.

Tabla 17. Correlacion de la edad y las actividades extracurriculares

Tabla de contingencia Edad * ¢ Realizas alguna de estas actividades extracurricular?

Toco un
Toco en una | instrument Practico un No hago
Bailo banda o} Canto deporte nada Total

Edad 14 12 4 5 1 11 10 43

(catorce

)

15 28 13 11 9 42 31 134

(quince)

16 4 5 5 1 28 10 53

(diecisé

is)

Total 44 22 21 11 81 51 230

La relacion de significancia se considera importante en los jovenes de quince

afos con la practica de un deporte.




Tabla 18. Correlacion del sexo y la frecuencia de lectura

Tabla de contingencia Sexo * ¢ Con qué frecuencia lees?

104

Solo cuando
me mandan a |Todos los| Una vez al
Muy poco leer dias mes Nunca leo Otro Total
Sexo Masculino 47 29 19 7 13 116
Femenino 51 36 19 5 2 114
Total 98 65 38 12 15 230

En una relacion de cruce ideal la secuencia es de ,098. Para los valores de

frecuencia alta en ésta correlacion se describe la situacion contraria siendo la

frecuencia de lectura la de “Muy poco”.

¢Con qué frecuencia lees?
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Tabla 19. Frecuencia de lecturas mds comunes

¢Qué tipo de lectura realizas?

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido
Validos Noticias 24 10,4 10,4
Revistas especializadas 42 18,3 18,3
Libros teméaticos 32 13,9 13,9
Novelas 21 9,1 9,1
Poesia 2 9
Lo que sea 109 47,4 47,4
Total 230 100,0 100,0
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En la siguiente categoria acerca de la seleccion de lecturas un 10,4% (24) de los

encuestados prefiere noticias, un 18,3% (42) las revistas especializadas, 13,9% (32)

libros tematicos, un 9,1% (21) lee novelas, 0,9% les gusta la poesia, y un 47,4%

asegura no tener preferencia de lectura alguna puesto que leen lo que sea.

Tabla 20. Correlacion del sexo el tiempo que emplea en la computadora

¢Cuanto tiempo empleas frente a la computadora?

162 6u8 Més de 8
horas 3 6 4 horas |4 6 6 horas |horas horas Soélo hago
diarias  |diarias diarias diarias |diarias trabajos Otro Total
Sexo Masculino |24 51 28 5 4 3 1 116
Femenino |22 41 34 7 6 3 1 114
Total 46 92 62 12 10 6 2 230

La relacion de significancia es que los estudiantes emplean de 3 6 4 horas

diarias en la computadora independiente del género.
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Tabla 21. Frecuencia de escuchar radio

¢Con qué frecuencia escuchas radio?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje vélido acumulado

Validos  Muy poco 56 24,3 243 243
Todos los dias 57 24,8 24,8 491
Cuando estoy en un carro 91 39,6 39,6 88,7
2 6 3 veces por semana 9 3,9 3,9 92,6
Nunca escucho radio 17 7,4 7,4 100,0

Total 230 100,0 100,0

En esta frecuencia se evidencio que el 39,6 % de los encuestados (91) escucha
radio solo cuando estan en un carro. De igual manera 24,3 % (56) aseguran escuchar
muy poco este medio; en ese mismo orden se encuentran un 3,9 % (9) que dicen
escucharla 2 6 3 veces por semana. Sumado a ello, un 24,8 % (57) afirmar escuchar
radio todos los dias, sin embargo, un 7,4% (17) de los encuestados dicen que nunca

escuchan radio.




& Con qué frecuencia escuchas radio?
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Figura 4. Distribucion de la frecuencia de escuchar radio

Tabla 22. Frecuencia de la preferencia musical

¢Qué tipo de musica escuchas?

T
Munca escucho

Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje valido
Validos Reggaeton 73 31,7 31,7
Rock 61 26,5 26,5
Electrénica 24 10,4 10,4
Reggae 12 52 52
Pop 51 22,2 22,2
Baladas 9 3,9 3,9
Total 230 100,0 100,0
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En esta caracteristica se consider6 evaluar el tipo de musica que escuchan los
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encuestados y las respuestas mas elegidas fueron el reggaeton con 73 estudiantes (
31%), rock con 61personas (26,5%), seguidamente del pop con 51 personas (22,2%)
De igual forma se encuentran 24 alumnos que escuchan electronica, 12 reggae y solo

9 escuchan musica balada.

& Qué tipo de musica escuchas?
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Figura 5. Distribucion de la frecuencia del tipo de musica que escuchan



Tabla 23. Frecuencia de ver Ty

¢Con qué frecuencia ves TV?
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Validos  Muy poco 27 11,7 11,7 11,7
2 6 3 veces por semana 19 8,3 8,3 20,0
Todos los dias 171 74,3 74,3 94,3
Los fines de semana 10 4,3 4,3 98,7
No veo TV 3 1,3 1,3 100,0

Total 230 100,0 100,0

En esta frecuencia el 74,3% (171) de los encuestados aseguran ver television
diariamente, seguidamente un 8,3% (19) lo hace 2 6 3 veces por semana, de igual
manera un 4,3 % (10) afirman hacerlo solo los fines de semana. Sin embargo un

11,7% (27) dicen ver muy poco television y un 1,3% (3) no ven TV.
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Figura 6. Distribucion de la frecuencia de ver TV



Tabla 24. Frecuencia de programas mads vistos

¢Queé tipo de programas te gusta mas?

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido

Validos  Novelas 4 1,7 1,7

Deportes 27 11,7 11,7

Peliculas 33 14,3 14,3

Series 110 47,8 47,8

Talk Shows 1 4 4

Programas de talentos 4 1,7 1,7

Programas tematicos 15 6,5 6,5

Reality’s shows 36 15,7 15,7

Total 230 100,0 100,0
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En esta frecuencia la primera opcion para ver television con 47,8 % (110) de los

encuestados son las series, sumado a ello se encuentran los reality’s show con 15,7%
(36). Sin embargo, 14,3 % (33) prefieren ver peliculas y 11,7% (27) prefiere ver

deportes y programas tematicos con un 6,5% (15).



& Qué tipo de programas te gusta mas?

=04

40

(5]
o
1

Porcentaje

[ 5]
o
1

104

1

T
Movelas

T T T T T T T
Deportes Peliculas Series  Talk Shows Programas Programas Realty's

detalentos  tematicos

¢Qué tipo de programas te gusta mas?

Figura 7. Distribucion de frecuencia de programas mas vistos

Tabla 25. Correlacion de la edad y la relacion con la tecnologia

shows
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Tabla de contingencia Edad * ¢ Estas pendiente de lo ultimo que salié al mercado en tecnologia?

Si

No

Total

Edad 14 (catorce)
15 (quince)
16 (dieciséis)

Total

32

93

33
158

11

41

20
72

43

134

53
230

La relacion de ésta variable demuestra que los jovenes encuestados de la edad

de 15 afios son los que estan al tanto de la tecnologia.




Datos relacionados a la educacion y seleccion universitaria

Tabla 26. Frecuencia de la percepcion personal en el rendimiento

En una escala donde 1 es deficiente y 6 es excelente, ; COmo

te consideras como estudiante?

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido
Vélidos Deficiente 3 1,3 1,3
Regular 44 19,1 19,1
Aceptable 108 47,0 47,0
Muy buena 64 27,8 27,8
Excelente 11 4,8 4,8
Total 230 100,0 100,0

Los jovenes encuestados consideran en su mayoria que su condicién académica

esta entre las caracteristicas de “aceptable” y “muy buena” respectivamente.

Tabla 27. Frecuencia de la estructura universitaria

¢Es la infraestructura una caracteristica muy importante de una

universidad?

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido

Vélidos  Si 110 47,8 47,8
No 120 52,2 52,2

Total 230 100,0 100,0

La frecuencia dio resultado de que
fachada de la universidad. Sin embargo 120 alumnos consideran que la fachada no es

tan relevante en una institucion.

110 alumnos consideran indispensable la




Tabla 28. Percepcion de la localizacion de la universidad

Tabla de contingencia

una universidad?

Tabla de contingencia* ¢ Es la localizacidon una caracteristica muy importante de

Si No Total

Colegio U.E Colegio San Agustin de 5 26 31

Caricuao

U.E. Colegio San Agustin del 9 22 31

paraiso

U.E. Colegio Montalban 2 27 29

U.E Colegio Maria 5 25 30

Auxiliadora

U.E Colegio San Ignacio 5 35 40

U.E La Salle 10 20 30

U.E Colegio Champanag 5 34 39

Total 41 189 230
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La indice de significancia de las variables cruzadas no es considerable porque

los jovenes encuestados no demostraron alguna importancia con respecto a la

localizacion universitaria.



Tabla 29. Percepcion de la educacion universitaria
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de una universidad?

Tabla de contingencia Colegio*¢Es la educacion una caracteristica muy importante

Si No Total

Colegio U.E Colegio San Agustin de 31 0 31

Caricuao

U.E. Colegio San Agustin del 31 0 31

paraiso

U.E. Colegio Montalban 16 13 29

U.E Colegio Maria 30 0 30

Auxiliadora

U.E Colegio San Ignacio 32 8 40

U.E La Salle 30 0 30

U.E Colegio Champanag 38 1 39

Total 208 22 230

La relacion del cruce de las variables es significativa debido a que la mayoria

de los jovenes encuestados respondieron que la educacién es muy importante en una

Universidad, independientemente de los colegios a los que pertenecen.

Tabla 30. Percepcion de la imagen universitaria

una universidad?

Tabla de contingencia Colegio* ¢ Es la imagen una caracteristica muy importante de

Si No Total
Colegio U.E Colegio San Agustin de 14 17 31
Caricuao
U.E. Colegio San Agustin del 10 21 31
paraiso
U.E. Colegio Montalban 10 19 29




U.E Colegio Maria

Auxiliadora
U.E Colegio San Ignacio
U.E La Salle

U.E Colegio Champanag

Total

10

10

15
75

20

34

20

24
155

30

40

30

39
230
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En esta pregunta se les cuestion6 acerca de la importancia que tiene la imagen

de la universidad en la cual estudiaran, de los cuales 75 estudiantes consideran que es

importante la imagen de una universidad. Por otro lado se encuentran 155 alumnos

que buscan mas alld de una simple imagen universitaria, les interesan otras

caracteristicas.

Tabla 31. Frecuencia sobre la opinion sobre las universidades venezolanas

Las universidades en Venezuela son excelentes

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido

Validos (T.A)Totalmente de acuerdo 62 27,0 27,0
(A) Acuerdo 143 62,2 62,2

(D) Desacuerdo 24 10,4 10,4
(T.A)Totalmente desacuerdo 1 4 4

Total 230 100,0 100,0

Al preguntarle a los encuestados si las universidades en Venezuela son

excelentes un 62,2(143) afirmo estar de acuerdo mientras que un 27% (62) asegura

estar totalmente de acuerdo con la afirmacion. Sin embargo 10,4 % (24) estan en

desacuerdo y solo una persona que representa 0,4 % de la poblacion asever6 estar

totalmente en desacuerdo.



Tabla 32. Frecuencia de la preferencia universitaria capitalina

Lo mejor es estudiar en la capital

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido

Validos (T.A) Totalmente de acuerdo 97 42,2 42,2
(A) Acuerdo 92 40,0 40,0

(D) Desacuerdo 36 15,7 15,7

(T.D) Totalmente desacuerdo 5 2,2 2,2

Total 230 100,0 100,0

Al preguntarles a los encuestados si estdn de acuerdo en que lo mejor estudiar
en la capital 42,1% (97) y 40% (92) estudiantes estuvieron de acuerdo con esta
afirmacion. Solo 15,6% (36) estuvieron en desacuerdo con ello y 2,1 % (5) contesto

con un rotundo totalmente desacuerdo.

Tabla 33. Frecuencia de la preferencia de estudios en el extranjero

Preferiria estudiar en el exterior

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido

Validos (T.A) Totalmente acuerdo 101 43,9 43,9
(A) Acuerdo 81 35,2 35,2

(D) Desacuerdo 41 17,8 17,8

(T.D) Totalmente desacuerdo 7 3,0 3,0

Total 230 100,0 100,0

En la siguiente frecuencia un 43,9% (101) esta totalmente de acuerdo con la
afirmacion, sumado a ello se encuentra un 35,2% (81) que esta de acuerdo con ello.
Sin embargo un 17,8% (41) estan en desacuerdo con ello y un 3% (7) esté4 totalmente

en desacuerdo en estudiar en el exterior.
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Tabla 34. Frecuencia de la percepcion de universidad y carreras

Elijo la universidad y luego busco la carrera

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido

Validos (T.A) Totalmente acuerdo 13 57 57
(A) Acuerdo 29 12,6 12,6

(D) Desacuerdo 108 47,0 47,0

(T.D) Totalmente desacuerdo 80 34,8 34,8

Total 230 100,0 100,0
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En la siguiente frecuencia 47% (108) de los encuestados contestd que estaba en

desacuerdo con la afirmacion y un 34,8% (80) en totalmente desacuerdo. Sin

embargo un 12,6%(29) dijo estar de acuerdo con el enunciado, sumado a ello un

5,7%(13) de los estudiantes aseguran estar totalmente de acuerdo con elegir la

universidad antes que la carrera.



Tabla 35. Frecuencia de la percepcion de carreras y universidad

Elijo la carrera y luego busco la universidad

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido

Validos (T.A) Totalmente Acuerdo 133 57,8 57,8
(A) Acuerdo 72 31,3 31,3

(D) Desacuerdo 19 8,3 8,3

(T.D) Totalmente desacuerdo 6 2,6 2,6

Total 230 100,0 100,0

Siguiendo el hilo de la anterior pregunta, 57,8% (133) de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en elegir la carrera antes que la universidad, sumado a ello un
31,3% (72) dice estar de acuerdo con la afirmacion. Sin embargo, 8,3% (19) afirman

estar en desacuerdo y 2,6% (6) esta totalmente en desacuerdo con el enunciado.

Tabla 36. Frecuencia de la percepcion de estudios y localizacion de carreras

Estudiaria donde se encuentre mi carrera

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido

Validos  (T.A) Totalmente acuerdo 97 42,2 42,2
(A) Acuerdo 105 45,7 45,7

(D) Desacuerdo 18 7,8 7,8

(T.D) Totalmente desacuerdo 10 4,3 4,3

Total 230 100,0 100,0

En la siguiente frecuencia hubo un 42,2% (97) de los encuestados que esté
totalmente de acuerdo con la afirmacion, sumado a ello un 45,7%(105) también esta
de acuerdo con ello. No obstante, 7,8%(18) afirma estar en desacuerdo con ello y

4,3% (10) esta en total desacuerdo con estudiar donde se encuentre la carrera.



Tabla 37. Preferencia de universidades publicas

Soélo puedo estudiar en una universidad publica
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Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Validos (T.A) Totalmente acuerdo 9 3,9 3,9 3,9
(A) Acuerdo 29 12,6 12,6 16,5
(D) Desacuerdo 113 49,1 491 65,7
(T.D) Totalmente desacuerdo 79 34,3 34,3 100,0]
Total 230 100,0 100,0

En esta frecuencia, 49,1% (113) esta en desacuerdo con la afirmacion, sumado a

ello un 34,3% (79) asegura estar totalmente en desacuerdo con ello. Sin embargo un

12,6% (29) puede estudiar solo en una universidad publica y seguido a ello 3,9 % (9)

dice estar totalmente de acuerdo con el enunciado.

Sélo puedo estudiar en una universidad publica
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Tabla 38. Frecuencia de la seleccion universitaria

¢En cual universidad piensas estudiar?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje [ Porcentaje valido acumulado

Vélidos  U.C.V 71 30,9 30,9 30,9
Simén Bolivar 35 15,2 15,2 46,1
U.C.AB 55 23,9 23,9 69,1
Metropolitana 8 3,5 3,5 72,6
No contestd 61 26,5 26,5 100,0
Total 230 100,0 100,0 100,0

Al preguntarle sobre la universidad que elegiran como primera opcién, 30,9%
estudiantes (71) respondid que les gustaria entrar en la UCV; 23,9% de los
encuestados (55), les gustaria estudiar en la UCAB, 15,2% de alumnos (35) prefieren
estudian en la universidad Simon Bolivar. Pese a que muchos ya saben donde

cursaran sus estudios 26,5 de la muestra no respondio la pregunta.



Tabla 39. Correlacion de los colegios y la Preferencia de la UCAB como opcion

universitaria

Tabla de contingencia Colegio * ¢ Te gustaria estudiar en la Universidad Catdlica Andrés

Bello (U.C.A.B)?

Si No Total

Colegio U.E Colegio San Agustin de 11 20 31

Caricuao

U.E. Colegio San Agustin del 12 19 31

paraiso

U.E. Colegio Montalban 15 14 29

U.E Colegio Maria Auxiliadora 13 17 30

U.E Colegio San Ignacio 19 21 40

U.E La Salle 21 9 30

U.E Colegio Champanag 34 5 39

Total 125 105 230
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Las variables correlacionadas tienen una signicancia relevante debido al interés

que los encuestados tienen en la UCAB, sin diferenciar a cual colegio pertenece los

encuestados.
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Tabla 40. Frecuencia sobre la informacion universitaria

¢Has buscado informacion sobre universidades?

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido

Validos  Si 170 73,9 73,9
No 60 26,1 26,1

Total 230 100,0 100,0

En esta pregunta se le hace referencia al interés de buscar informacion acerca de
las universidades de los cuales 73,9% de los estudiantes (170) respondieron

afirmativamente. El resto de los encuestados 26,1% (60) asegur6é no haber buscado

informacion.



Tabla 41. Frecuencia de la busqueda de Informacion universitaria
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¢Por qué?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje véalido acumulado
Vélidos  Por mi futuro 71 30,9 30,9 30,9
Para saber del pensum 29 12,6 12,6 43,5
Para ver en que universidad 62 27,0 27,0 70,4
puedo estudiar
Todavia no he buscado 68 29,6 29,6 100,0
Total 230 100,0 100,0

Siguiendo el hilo de la pregunta anterior se les cuestiond a los acerca de la

motivacion para buscar informacion 30,9 % de los alumnos se preocupan por su

futuro, 27% tienen curiosidad por saber en cual universidad pueden entrar y 12,6%

quieren saber el pensum de la carrera que eligieron. Pese a ello se encuentran 29,6%

encuestados que atn no se han preocupado por buscar informacidn universitaria.

Tabla 42. Frecuencia de los medios mas utilizados para la busqueda de

informacion universitaria

¢Por cuales medios?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje véalido acumulado
Validos Ir a la universidad 44 19,1 19,1 19,1
Pagina web de la universidad 118 51,3 51,3 70,4
Departamento de orientacién 26 11,3 11,3 81,7
Periédico 10 4,3 4,3 86,1
No contestd 32 13,9 13,9 100,0]
Total 230 100,0 100,0
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Siguiendo el hilo de las anteriores preguntas relacionadas a la busqueda de la
informacion universitaria tenemos que un 51,3%(118) de los encuestados lo hacen a
través de la pagina Web de la universidad, mientras que un 19,1%(44) prefiere ir
directamente a la universidad, 11,3%(26) se dirige al departamento de orientacion de
la universidad, 4,3%(10) busca a través de los periddicos. Sin embargo un 13,9%

(32) no contesto la pregunta.

Tabla 43. Correlacion del colegio con la decision de estudio

Tabla de contingencia Colegio * ¢ Ya elegiste que quieres estudiar?

Si No Total

Colegio  U.E Colegio San Agustin de 19 12 31

Caricuao

U.E. Colegio San Agustin 17 14 31

del paraiso

U.E. Colegio Montalban 21 8 29

U.E Colegio Maria 19 11 30

Auxiliadora

U.E Colegio San Ignacio 15 25 40

U.E La Salle 12 18 30

U.E Colegio Champanag 22 17 39

Total 125 105 230

En el cruce de estas variables no hay un indice de significancia relevante,
debido a que los estudiantes no saben que carrera cursar, independientemente del

colegio donde estudian.
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Tabla 44. Correlacion de los colegios con la referencia de la UCAB

Tabla de contingencia Colegio * ¢ Cual es la referencia que tienes de la UCAB?

125

del paraiso

Excelent| Unade las
e nivel mejores La
educativ |universidades| Profesionales | mensualida
o} del pais destacados |d es costosa| Total
Colegio U.E Colegio San Agustin de 13 11 5 2 31
Caricuao
U.E. Colegio San Agustin 6 11 8 6 31
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U.E. Colegio Montalban 10 11 4 4 29
U.E Colegio Maria 8 10 6 6 30
Auxiliadora

U.E Colegio San Ignacio 14 17 4 5 40
U.E La Salle 9 12 5 4 30
U.E Colegio Champanag 19 14 1 5 39
Total 79 86 33 32 230

Los cruces de las variables tienen un indice de significancia relevante, siendo la
relacion con “una de las mejores universidades del pais” la mas seleccionada por los

encuestados, independientemente del colegio en que estudian.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS

La Universidad Catélica Andrés Bello, entendida como un sistema
fundamentalmente organico, es mas proclive a adaptarse a un entorno cambiante. Es
por ello que se ha planteado un plan operativo que le permita encontrar, enmendar y
mejorar aquellos aspectos que requieran de cambios positivos para la institucion. Con
la investigacion, se ha podido determinar ciertos aspectos relevantes inmiscuidos en
esta discusion, haciendo énfasis en los temas propuestos en el marco referencial y los

objetivos especificos del proyecto.

La informacion obtenida a través de las entrevistas semi-estructuradas
realizadas a los expertos, permiten hacer una aproximacion a la determinacion del
perfil del cliente potencial de la Universidad Catolica Andrés Bello, a partir de los
resultados de la investigacion, ya que son los mas indicados para reflejar el

comportamiento y las actitudes destacadas de los alumnos de su institucion.

Los jovenes pertenecientes a la generaciéon Y, se caracterizan por su actitud
retadora, provocadora y desafiante a todo lo que se les exige. Se distinguen por el
cuestionamiento a la autoridad y las actitudes muy criticas, afirma Gutiérrez. De igual
manera, se evidencia las similitudes con las declaraciones de los expertos, debido a
que la profesora Pereira afirma que, los alumnos del San Agustin del Paraiso se
reconocen por ser chicos criticos al extremo, ya que a todo es un por qué, y también
asume que son muy retadores cuando se defienden. Sumado a ello, la profesora
Chavez manifiesta que, los estudiantes del San Ignacio son muy vivaces y astutos
puesto que saben lo que quieren. La profesora Villaveas agrega que, los alumnos del
Montalban son agiles porque siempre tienen una respuesta a la mano para lo que se

les cuestiona.

La juventud actual se caracteriza por ser muy emocionales, es por ello que

buscan mantener una caracteristica en comun cuando se relacionan con las personas.
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Vale destacar que el nivel de religiosidad impartido en los colegios, es uno de los
factores que hace posible la afinidad de los estudiantes con la UCAB. En esto
concuerda la profesora Pereira, quién considera que los alumnos del San Agustin del
Paraiso tienen mucha similitud con esta casa de estudio, debido a que los valores
Agustinianos son muy parecidos al de los Jesuitas, por lo tanto, asegura que los
alumnos perciben el ingreso a la Ucab, como la consecucion del colegio. De igual
manera, la profesora Chavez recalco la influencia ucabista en el San Ignacio, al
aseverar que, el colegio y la Universidad son parte de una misma familia, por lo tanto
deduce que es una tradicion de los ignacianos ingresar a la Ucab. Por su parte, la
profesora Belmonte coincide en este ultimo punto, por la gran afinidad que los

alumnos del San Agustin de Caricuao tienen con la Universidad.

Continuando con la parte emocional, es interesante destacar el soporte que surge
entre los adolescentes en el momento de enfrentar una situacion, ya que resulta muy
caracteristico el apoyo en esta generacion. La autenticidad y la sinceridad, la familia y
la amistad, son las caracteristicas destacadas en la escala de valores que tiene
establecida esta generacion que lucha por reivindicar la felicidad, afirma Gutiérrez.
Por su parte, la profesora Pereira corrobora esto diciendo que, sus alumnos se apoyan
mucho entre ellos y son proactivos en las actividades que les interesa, cuando es por
una causa en comun. Sumado a ello, los resultados arrojados de las encuestas
certifican que, los adolescentes prefieren las actividades en grupo, siendo ésta la

opcion mas seleccionada por los mismos.

Desde el punto de vista académico son jovenes cultos en niveles tecnoldgicos
pero personalmente incultos, afirma Gutiérrez. Se caracterizan por ser altamente
educados y técnicamente hdbiles, sostiene Fonseca. Consecuentemente con esto, la
profesora Belmonte considera que los alumnos del San Agustin de Caricuao son muy
buenos académicamente, debido al promedio de notas que mantienen, ya que en su
mayoria son altos. Por su parte, la profesora Pereira sostiene que los alumnos del San

Agustin del Paraiso son realmente buenos en las areas de ciencias, asimismo destaca
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la sociedad cientifica que se encuentra en la institucion.

Cabe acotar que los resultados arrojados en la encuesta determinaron que los
estudiantes también se consideran particularmente buenos en el colegio, ya que las

opciones mas seleccionadas fueron la de aceptable y muy buenos académicamente.

La expectativa universitaria de estos bachilleres es muy relativa, porque hay
algunos que estan seguros de las decisiones que van a tomar y otros que no saben que
quieren ser en la vida. La profesora Belmonte asegura que los alumnos del San
Agustin de Caricuao estan muy bien preparados para ingresar a la universidad y con
grandes aspiraciones profesionales. La profesora Villaveas dice que, los alumnos del
colegio Montalban se les percibe muy animados, ademas del apoyo que se les brinda
en la institucion. Sin embargo, la profesora Pereira confiesa que los alumnos del San
Agustin del Paraiso no se encuentran muy entusiasmados, ya que unos afirman tener

que pasar por la universidad por obligacion.

Resulta interesante saber cuales son las carreras mas demandadas actualmente
por los jovenes. Todas las profesoras coincidieron que los alumnos en su mayoria les
gustarian  estudiar alguna ingenieria, destacando asi la ingenieria en
Telecomunicaciones. Comunicacion Social, Derecho y Administracion y Contaduria

también son las mas nombradas en estas instituciones.

La UCAB posee muchos atributos positivos y el que mas se destaca entre las
personas es el excelente nivel académico y los valores impartidos a sus alumnos. La
profesora Belmonte por su parte hace énfasis en la disciplina y la educacion que se
respira en la institucion. Mientras que la profesora Pereira considera que, a pesar de
que los tiempos cambian, la universidad siempre atesora entre sus aulas elementos del
pasado que mantienen valores tradicionales. Sin embargo la profesora Chavez
asegura que la UCAB se diferencia por la buena imagen y presencia ante las otras

casas de estudio.
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La UCAB siempre resulta una alternativa interesante para realizar los estudios
universitarios, sin embargo, no es la primera opcidn para los bachilleres puesto que
hay universidades mas atractivas, por los intereses que estos manifiestan hacia las
carreras y otros factores relacionados a la eleccion de la universidad. Las orientadoras
coinciden y aseguran que las otras casas de estudios que se escuchan mencionar muy
a menudo entre los estudiantes son: la Universidad Central de Venezuela (U.C.V) y
la Universidad Simén Bolivar (U.S.B). Cabe destacar que, los alumnos también
centran su interés en universidades como la Metropolitana y la Santa Maria, esto se
debe a la localizacion de las mismas ya que estan ubicadas més a la zona este de la
ciudad que es donde se concentra la mayor cantidad de encuestados. Sumado a ello,
la Universidad Santa Maria ofrece la carrera de Comunicacién Social que es muy
demandada entre los estudiantes. De igual forma, la Universidad Metropolitana es
solicitada también por el nivel de estudio impartido alli, sin embargo, no es tan

conocido y respetable como el de las otras universidades antes mencionadas.

No obstante, las profesoras estan consientes de que la UCAB es una alternativa
viable para que sus alumnos realicen sus estudios. La profesora Pereira dijo que
recomendaria la universidad sin duda alguna, porque conoce muy bien los valores
impartidos en la institucién ya que es una egresada de la misma. Por su parte, la
profesora Belmonte confiesa que no puede hacer la publicidad abiertamente, pero
reconoce que orienta a sus alumnos acerca de las bondades de la institucion.
Consecuentemente con esto, la profesora Villaveas sostiene que a los alumnos se les
comunica acerca de todas las universidades pero que son ellos quienes deciden si
estudian o no, en la UCAB. Sumado a ello, la profesora Chavez afirma que la
Catolica ofrece muy buenas alternativas en el compendio de carrera que ofrece,

ademas de la imagen tan respetable que posee la institucion.
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Al hacer afirmaciones de las caracteristicas sociodemograficas de la muestra, se
determindé que hay un equilibrio entre los sexos debido a que las cantidades de
estudiantes encuestados son proporcionales entre si. Sumado a ello, son jévenes con

un promedio de edad de quince afios.

Estos adolescentes, son criados en una época de bonanza econdmica, asegura
Gutiérrez. Con relacion a la aseveracion anterior, se puede decir que la muestra
expresa una clara estabilidad econdmica en su hogar por los resultados arrojados en
la encuesta, ya que se deduce un nivel econdmico medianamente elevado. Son
estudiantes de clase media, debido a que la mayoria de la muestra pertenece a las
adyacencias del este de la ciudad, en el cual se evidencia un nivel economico estable
en comparacion con otras zonas. De igual manera, el resto vive en el centro-oeste de
la misma y con recursos econdomicos solidos como quedd demostrado en la frecuencia
de respuesta del ingreso familiar. Sumado a ello, los colegios son de carécter privado
y se encuentran en zonas muy bien ubicadas, ademés que las mensualidades de las
mismas son un poco elevadas a la de un colegio privado estandar. Aunado a ello, son
jovenes pertenecientes a familias pequefas, con un promedio de cuatro a cinco

integrantes, lo que resulta mas factible poder costear los estudios en la UCAB.

Para seguir en la linea de la descripcion del posible cliente potencial de la
UCAB, se dice que son la generacion de la multiculturalidad, acostumbrados a vivir
compartiendo acentos, nacionalidades y matices, afirma Gutiérrez Es por ello que a
estos jovenes no les resulta nada dificil conocer gente en cualquier lugar que
frecuenten, porque afirman poder entablar conversacion con personas desconocidas,

como quedo corroborado en los resultados obtenidos en la encuesta.

Estos jovenes priorizan el contacto permanente con sus amigos; por el alto
nivel de sociabilidad que los caracteriza, pueden tener una inmensa lista de amistades
obtenidas a través de diferentes eventos, situaciones o simplemente por internet.

Manifiestan tener la necesidad de ver a sus amigos constantemente; como certeza de
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ello la muestra de estudio afirma que frecuenta a sus amistades diariamente o en su

defecto tres veces por semana.

El lugar que escogen para reunirse los fines de semanas con sus amigos en su
mayoria prefiere el cine y centros comerciales, ya que estdn mdas expuestos al

escrutinio publico y por ende a conocer nuevas amistades.

De igual manera son chicos muy proactivos y vivaces, como lo afirman las
orientadoras en comun acuerdo. Por lo tanto, la mayoria de los encuestados confiesa
que el deporte es la actividad que mas practican, siendo el futbol el mas comun entre
los mismos. Sin embargo, una parte significante de la muestra es sedentaria ya que
afirman llevar una vida en la cual no realizan ninguna actividad, mas que ir al
colegio. Consecuentemente con ello, son jovenes optimistas, autdbnomos y seguros de
si mismos afirma Gutiérrez, y un ejemplo de ello son los alumnos del San Agustin del
Paraiso quienes compiten en el futbol con clubes de renombre como el Caracas
Futbol Club, para probar sus destrezas y seguridad en la cancha, asegura la profesora

Pereira.

Aunado a ello, son jovenes que les gusta ser reconocidos por sus labores fuera
de sus aulas y representar a sus colegios con orgullo, es el caso de los alumnos del
San Ignacio, los cuales compiten y se esfuerzan para dejar el nombre de su colegio en
alto, afirma la profesora Chéavez; mismo caso de los alumnos del San Agustin de
Caricuao, quienes recientemente representaron al colegio en una obra teatral
seleccionada para exponerla fuera de la institucion, llamada de melocoton a rojo

alucinante y se trata del uso de las drogas y los vicios en general.

Continuando con la seguridad que estos adolescentes profesan de sus
habilidades, cabe destacar que se consideran muy buenos alumnos académicamente
hablando, ya que lo ratifican en los resultados arrojados en la encuesta, la cual

sostuvo que sus habilidades académicas personales son aceptables y muy buenas.
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Sin embargo, son chicos que no son amantes de la lectura, es decir no les gusta
leer y sus destrezas de escritura son pésimas, segin Fonseca. Sumado a ello, los
resultados de la encuesta en la referencia del interés por la lectura fueron muy bajos,
es decir, leen muy poco y si lo hacen es por obligacion. De igual manera, no hay una
preferencia relevante entre los tipos de lectura que realizan, ya que leen lo que sea, es
decir, que el periddico no estd entre sus medios primordiales para enterarse de las

situaciones actuales.

De igual manera se les cuestiond acerca de la frecuencia con la que escuchan
radio; los resultados dicen que escuchan muy poco radio y en el momento en que lo
hacen es cuando estan en un carro, de resto no les interesa. Aunado a ello, el género
musical mas escuchado entre los adolescentes es el reggaeton y el rock. Sin embargo,
no es a través de la radio que se enteran de las tendencias musicales, ya que acuden a
otros mecanismos o medios para conocer lo que se estd escuchando en el pais y en el

mundo.

Estos adolescentes se caracterizan por ser criados relativamente por la
television, es por ello que este medio no ha podido ser desplazado del todo por los
medios interactivos a pesar de la comunicacion unilateral que mantiene con el
publico, puesto que es un mal necesario para esta y las demds generaciones. Segun
los resultados, un porcentaje elevado de los encuestados aseguran ver television todos
los dias y en su defecto lo hacen dos o tres veces por semana, y es que a pesar de
todo, este medio abarca muchos elementos que les interesa a los jovenes de hoy.
Cabe destacar que la television por cable resulta més atractiva que la television
abierta o nacional, puesto que los programas que mas les interesa a los chicos son las
series, los relaity’s shows y las peliculas, es por ello que asisten regularmente al cine,

por lo tanto es un medio que también esta entre los favoritos de esta generacion.

No obstante, no es la television el medio primordial para estos adolescentes, ya
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que mantienen una gran afinidad con el Internet, porque en lo que corresponde a la
tecnologia le toco vivir el auge del Internet, la transicion del DOS al Windows y
jugar desde el atari hasta la wii, resefia el articulo Qué es la generacion Y. Esto es
corroborado por los encuestados quienes aseguran pasar un promedio de tres a cuatro
6 de cuatro a seis horas diarias frente a una computadora. Este medio ha adquirido
una importancia relevante y esta ocupando un lugar fundamental en la vida social y

en el funcionamiento en general de los adolescentes.

El internet se ha introducido actualmente en la juventud de tal manera que esta
afectando sus labores en la escuela. La preocupacion por llevar el internet a las
escuelas comienza a tomar un tinte prioritario, afirma Fernandez. Y es que el hecho
de estar siempre enterados de los acontecimientos, hace del internet una estricta
necesidad para los nifios y jovenes Cabe destacar, que tienen razon en cierto aspecto,
ya que este medio fluye tan rapido que al desconectarse por unos pocos dias, son
muchas las cosas interesantes que pudieran pasar en su entorno social y que dan por

sentado, es decir, como si desconectaran de su mundo.

La generacion 7, es la generacion de la interactividad, de la publicidad extendida a
través de las recomendaciones de sus amigos, mediante los foros y grupos que
comparten y diseminan informacién por internet, asegura Riesco. La presion social
que viven estos jovenes los obliga a estar a la vanguardia del acontecer mundial, de lo
contrario no estarian en la onda en la que se maneja el grupo al que frecuentan. Es por
ello que los resultados obtenidos en la encuesta acerca de si les interesa ¢ les gusta

estar a la moda en general, fue de un rotundo si.

Sumado a esto, los adolescentes se han mostrado mas interesado por lo que
acontece en el pais y el mundo. Una forma de conocer las noticias de forma rapida es
a través de los sitos web'’s, es por ello que los resultados de si se enteran a tiempo de
lo que sucede en el pais y/o el mundo fue contestado afirmativamente por la mayoria

de la muestra. La manera por la cual se informan es a través de las personas o del
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internet, es decir, de los amigos que estan es las paginas sociales de internet.

Los avances tecnologicos han tomado fuerza en estos ultimos tiempos debido a
la gran interactividad de los adolescentes, ya que siempre estan en contacto con el
mundo a través de mensajes 6 internet. Es por ello que los resultados de la encuesta
en relacion a la atenciéon que se le presta a lo Gltimo que salid al mercado en
tecnologia, fue un contundente si, y dentro de los aparatos que maés les interesa, el
favorito fue el teléfono; no es de asombrarse, porque con los nuevas aplicaciones que
traen las tendencias telefonicas, es imposible estar desconectado del mundo, ya que
con un solo aparato puedes conectarte a messenger, enviar mensajes de texto, recibir
llamadas, entrar a internet etc., es casi innegable actualmente no tener un dispositivo
tan actualizado y menos para los adolescente ya que son los mas agiles en relacion a

la tecnologia.

Con respecto al interés que los jovenes demuestran sobre el porvenir
universitario, se puede ratificar que estdn a la expectativa de ingresar en las
instituciones de mas renombre que se encuentran en el pais. Es interesante saber
cuales son las percepciones que tienes los encuestados acerca de la universidad. Es
por ello que se les hicieron una serie de afirmaciones para determinar la apreciacion
general de las universidades nacionales de Venezuela. Los chicos estan de acuerdo en
que las casas de estudio del pais son excelentes. Sin embargo debido a las situaciones
politicos-sociales en las que se han visto enfrentados lo estudiantes, (que
practicamente han tenido que asumir el rol de politicos, para defender los derechos
que se les han atropellado), la mayoria de los alumnos respondieron que estan
totalmente de acuerdo en estudiar en el extranjero. Esto también se corresponde a la
multiculturalidad y la adaptacion rapida sobre los canones impuestos por la sociedad,
ya que para estos jovenes no resulta dificil adaptarse a las costumbres de otros

paises.

Sumado a ello, piensan que lo mejor es estudiar en la capital, debido a las
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facilidades y la independencia que te brinda la ciudad, es decir, en Caracas estan las
grandes empresas y en ella se desarrolla lo mas importante en el ambito laboral.
Consecuentemente con ello, a los encuestados no les parece interesante la idea de en
estudiar en las universidades del interior del pais. Cabe acotar que, los alumnos estan
de acuerdo en estudiar donde se encuentra la carrera de su preferencia, sin importarle

donde se encuentre.

Las universidades publicas resultan muy atractivas para muchas personas, esto
se debe a la educacion que se imparte en las mismas, sin embargo, los encuestado
consideran que no es la uUnica opcion que tienen para realizar sus estudios
universitarios. Es por ello que, estan en total desacuerdo con la afirmacion de que

solo pueden estudiar en una universidad de caracter publico.

Cuando se elige una universidad, lo l6gico es estar decidido por la carrera con
anterioridad y averiguar si la ofrecen en la institucion de mi interés. Es por ello que
los encuestados estuvieron en total desacuerdo con la afirmacién de elegir la
universidad y luego la carrera. Consecuentemente con ello, los estudiantes estdn de
acuerdo en elegir la carrera y luego la casa de estudio donde realizardn su carrera

universitaria.

La muestra de estudio no considera relevante estudiar cerca de su casa,
consideran que la localizacion no es un problema mientras que estén estudiando la

carrera en la universidad de su preferencia.

La generacion Y cree en el futuro y en sus posibilidades, asegura Gutiérrez. Es
por ello que en los resultados de la encuesta, la mayoria de los alumnos confiesan
que se han ido cerciorando con informaciones sobre las carreras y universidades;
aseguran hacerlo porque les interesa mucho su futuro profesional. Segun los expertos,
los alumnos reciben mucha orientacion vocacional y por ende han notado el

entusiasmo persistente de los bachilleres por conocer més sobre las universidades y
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por ingresar en ellas, es por ello que el medio que mas utilizan son las paginas web’s
de las instituciones que les interesa. Sin embargo, también piden la opinién de los
orientadores de los colegios, quienes afirman darles la informacién necesaria para
despejar las dudas que se les presentan. A pesar de ello, hay un gran numero de
encuestados que ain no se han preocupado por buscar informacion puesto que

aseguran que les queda mucho tiempo para pensar en ello.

La visita a las universidades también despierta ese interés en ingresar a una casa
de estudio, es por ello que se les cuestiond acerca de las visitas que han realizado a
una universidad y los resultados arrojados fueron que, la mayoria de los estudiantes
conoce por lo menos una universidad del pais, siendo la Universidad Central de

Venezuela (U.C.V) la mas concurrida entre los mismos.

El proceso de seleccion de las universidades es relevante entre los jovenes;
debido a que hay muchos factores que intervienen en el mismo, por ejemplo el
promedio de notas, la localizacion, costos, etc., por ello se les pregunto a los
encuestados en cual universidad les gustaria estudiar y los resultados fueron muy

parciales.

La mas seleccionada fue la UCV, esto se debe a la gran trayectoria que tiene,
ya que basicamente es la casa de estudio por excelencia del pais y por lo tanto resulta
muy interesante graduarse en la universidad mas representativa de toda Venezuela.
Cabe destacar que la imagen externa que se percibe de la institucion es como la
madre de todas las universidades, ya que parece que fuera una ciudad dentro de la
gran ciudad. También resulta atractiva la diversidad de carreras que alli se
encuentran. De igual manera, la autonomia universitaria que se respira y la
representatividad de los estudiantes la hacen mas una universidad que la consecucion

del colegio, como percibe | mayoria de la muestra a la UCAB.

Cabe destacar el sentido de pertenencia que tienen los Ucevistas; para ellos
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estudiar en esta institucion es un orgullo, la UCV representa su vida, es més que su
casa ya que sus espacios son resguardado con tanto recelo que no permiten los
atropellos con sus instalaciones. Por lo tanto, ciertos factores que ayudan a que la
UCYV sea elegida como primera opciodn son: la localizacion, ya que es determinante en
estd institucion porque se encuentra en todo el centro de la ciudad de Caracas; de
igual manera los espacios, las zonas verdes, la infraestructura es relativamente buena,
ademas, pese a todos los problemas que se presentan, tienen los recursos para cubrir
los gastos universitarios. Vale la pena destacar que la U.C.V es estrictamente de

caracter gratuito, lo cual lo hace mas atractiva atn.

La Universidad Sim6n Bolivar es la segunda opcidn mas seleccionada entre los
encuestados. Esta casa de estudio es reconocida por el excelente nivel educativo
impartido en sus aulas, por la exigencia a sus estudiantes y por la buena imagen que

tiene en todo el territorio nacional.

Es importante resaltar que, la infraestructura de la Simoén es una caracteristica
muy respetable y admirada por muchas universidades nacionales. Los espacios que
posee son muy bien cuidados por los estudiantes y por el personal encargado de los
mismos. Cabe acotar que el ingreso a esta institucion al igual que mantenerse en ella,

es muy estricto.

Una caracteristica relevante es que es de caracter publica, por lo tanto el
ingreso es de forma gratuita; esto permite que muchos alumnos opten por
seleccionarla como la casa de estudios de su preferencia. Sin embargo, el sector
donde estd ubicado estd muy alejado de las adyacencias del centro de la ciudad, por lo
tanto dificulta el acceso a la misma, muy a pesar de los sistemas de transporte con los

que pueda contar para trasladar a los estudiantes.

La tercera opcidon universitaria mas seleccionada, es la Universidad Catolica

Andrés Bello (UCAB), la cual cuenta con cuatro sedes en el territorio nacional. A
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pesar de que es privada, es reconocida por muchos y esta entre los mejores lugares de
las universidades del pais. La Universidad, es conocida por su excelente nivel
académico y la preparacion integral de sus estudiantes. Cabe destacar que los
profesores que imparten conocimientos en la institucion son reconocidos como

excelentes educadores y profesionales en el entorno laboral.

Esta casa de estudio es conocida por la disciplina implementada en sus aulas,
por sus valores jesuitas y como lo conforma la mision de la misma, por formar
profesionales que irradien su accion al servicio de la comunidad y de los sectores
mas marginados de la misma. También contribuye en el aspecto personal dentro de
la concepcidn cristiana de la vida. De igual forma promueve la conciencia de la

problemadtica nacional y el desarrollo de la voluntad de los universitarios.

El sentido de pertenencia de los Ucabista se ha venido incrementando en los
ultimos afios debido al gran desempefio que han demostrado los estudiantes que
representan el movimiento estudiantil implantado en el 2007 y liderado en gran parte
por los estudiantes de la UCAB. Aunque aun se percibe a la Universidad como una
sociedad de estudiantes hedonistas, se ha acrecentado el respeto para los ucabistas y
la institucion en general. La imagen que se percibe de la UCAB esta a la par de las

universidades mas respetables del pais.

Una diferencia muy relevante de esta institucién con respecto a la UCV y la
USB, es que esta casa de estudio es de caracter privada, y el costo de las
mensualidades es elevada para el sistema de vida del venezolano. Es por ello, que son
pocos los estudiantes que pueden acceder a la institucion, por no poseer los recursos
necesarios para ingresar. Esta es una brecha de comunicacidon que se suscita entre la
poblacidon en general, por ello es necesario segmentar la poblacion estudiantil y
saber cual es el publico de la Ucab. Sin embargo, cabe destacar que la universidad
posee un sistema de ayuda econdmica que ayuda a muchos estudiantes que no pueden

cubrir todos los gastos. Consecuente con esto, se ha implementado una iniciativa por
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parte de los representantes estudiantiles de la Universidad, e/ becazo, que ayuda a

recaudar fondos para becar a los estudiantes mas necesitados.

Otro factor relevante de la UCAB es la localizacion, puesto que el lugar donde
estd ubicada no concuerda con el publico que se pretende captar, es decir, el hecho
que la universidad este en el otro extremo de la ciudad pierde valor en el sentido que,
muchos quisieran estudiar pero se les hace dificil trasladarse hasta esos lados de la
ciudad. Sin embargo, el sistema de transporte es accesible para el desplazamiento de

los estudiantes.

Siguiendo con el tema universitario, se le cuestiond a la muestra si tenia alguna
relacion con alguien que estudie en la UCAB y la mayoria de los estudiantes
respondid afirmativamente, por lo tanto es un factor muy importante, ya que tienen la
referencia de alglin conocido sobre el sistema interno que se ofrece en la institucion.
De igual forma, se vale recalcar que los jovenes buscan las recomendaciones de sus

amigos y familiares para poder tomar este tipo de decisiones.

Segun los resultados obtenidos, las referencias que los encuestados tienen de la
UCAB, es que es una de las mejores universidades del pais, sin embargo, también
afirman que la conocen por tener el excelente nivel educativo impartido en sus aulas.
No obstante, un nimero muy bajo de estudiantes considera que la mensualidad de la

Universidad Catélica Andrés Bello, es muy costosa.

De acuerdo a lo planteado en la encuesta sobre el area educativa que les interesa
a los estudiantes, los resultados arrojados dicen que la ciencia es la mas demandada
por los clientes potenciales. De igual manera, el area de humanidades es muy
solicitada, debido a que las carreras que comprenden son de las mas optadas por la

muestra.

El compendio de carreras ofrecidas por la Universidad Catélica Andrés Bello,
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abarca muchas areas de interés para los bachilleres, los resultados arrojados de las

carreras que les llama la atencion a los encuestados se encuentra:

La Comunicacién Social, la cual es reconocida en la UCAB por ser la carrera
mas representativa de la institucion como lo certifican las orientadoras de los colegios
visitados. La profesora Belmonte considera que los periodistas destacados que
reconoce son egresados de la UCAB. Aunado a esto, la profesora Pereira afirma que

la carrera tiene muy buena preparacion.

La escuela de Derecho también es reconocida entre los expertos como una de
las que mas sobresale de todo el conjunto de carreras ofrecidas en la UCAB. La
institucion cuenta con profesores destacados en el sector laboral dejando la imagen de
la universidad en alto. De igual forma, muchos egresados han trabajados en proyectos
de leyes aprobados para la nacion, es por ello, que se considera a la UCAB como la

fabrica de los abogados.

La escuela de Psicologia de la UCAB, es considerada la més exigente de todas
las universidades en el pais, debido a que el nivel de exigencia es muy fuerte. Esto lo
afirma la profesora Pereira egresada de esta escuela recientemente. Sumado a ello, la
profesora Chéavez considera que Psicologia es una de las carreras con mas

preparacion en la UCAB.

La facultad de ingenieria de la UCAB no es tan reconocida, debido a la
competencia que tiene con el resto de las universidades que se especializan en esta
area. Sin embargo, los expertos hicieron énfasis en que estas son parte del conjunto
de carreras mas demandadas en sus instituciones. Vale la pena recalcar que la
profesora Belmonte del colegio San Agustin de Caricuao, destaca a la ingenieria en

Telecomunicaciones como una de las carreras solicitadas por sus alumnos.
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Dentro de las ingenierias que ofrece la UCAB, resulto ser Civil la que més atrae
a los alumnos, sin embargo con poca diferencia entre ellas se encuentra Industrial, lo
cual despierta el interés entre los estudiantes. La ingenieria en informdtica y la
ingenieria en telecomunicaciones también se corresponden a la solicitud de los
estudiantes pero con menos auge que las anteriores, sin embargo se debe tomar en

cuenta la opinion de la orientadora Belmonte con respecto a esta Gltima carrera.

En general las ingenierias son demandas por muchos de los estudiantes debido a
que en los colegios encuestados se hace énfasis en el area de la ciencia y no tanto en
las humanidades ni en las ciencias administrativas. Ademas en estos colegios se los
motiva sobremanera con respecto a la practica de esta area, tal es el caso del colegio
San Agustin del Paraiso quien posee una sociedad cientifica de quimica. Es por ello
que los alumnos egresan motivados de las instituciones con ganas de seguir nutriendo

sus conocimientos con estas materias.

La escuela de Economia y Administracion y Contaduria arrojaron resultados
muy bajos sin embargo no se descarta la posibilidad de que haya alumnos interesados

en estudiar estas carreras en la institucion.

La escuela de Educacion, pese a ser una de las mas antiguas y reconocidas por
tener muy buen nivel académico en la UCAB, no causa gran interés entre los clientes

potenciales.

Cabe destacar que la escuela de letras no fue seleccionada por ninguno de los
encuestados, siendo esta una carrera destacada y con egresados que han sobresalido
en el ambito laboral, esto se debe a la poca afinidad de las nuevas generaciones con la
lectura. Consecuentemente con esto, se encuentra el mismo caso de la escuela de
filosofia y la facultad de teologia quienes ni siquiera figuraron entre las opciones

debido a que ningin alumno demostro algun interés por ellas.
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Sumado al tema de las carreras, es importante resaltar que existe la demanda
de algunas carreras que no se ofrecen en la UCAB, tal es el caso de Disefio Gréfico,

Arquitectura, Medicina y Odontologia. Siendo Medicina la carrera mas solicitada.

Luego de plantear la situacion de las carreras que ofrece la UCAB, se pudo
deducir que la gran mayoria de los encuestados estd indeciso con la eleccion de las
carreras a estudiar, ya que los resultados arrojados de la encuesta dijeron que, los
estudiantes atin no saben que carreras cursar; eso se debe a la poca informacion que
tienen sobre las mismas y la falta de profundidad en la instruccidon vocacional
impartida a los alumnos. Sin embargo, las carreras mas demandadas por lo
estudiantes para estudiar fueron: Comunicacién Social, Medicina, Ingenieria Civil e

Informatica y Disefio Grafico.

Cuando se les cuestion6 sobre el interés en las carreras que elegian para estudiar
los resultados arrojados sostienen que la mayoria de los alumnos no contestd, sin
embargo muchos de los que ya escogieron las carreras confesaron que le gustaba
todo lo relaciona a la carrera, mientras que otros dijeron que les interesaba los

instrumentos utilizados en la profesion.

Elegir donde estudiar es una decision muy dificil de tomar debido a que de
alguna forma influye en la carrera profesional, es por ello que la mayoria de los
encuestados aun no han decidido en que universidad piensan estudiar. A pesar de ello,
las opciones mas seleccionadas fueron: la Universidad Central de Venezuela, la

Universidad Catolica Andrés Bello y la Universidad Simén Bolivar.

De acuerdo a los intereses de los alumnos en las caracteristicas de una
universidad, los resultados arrojaron que la educacion es lo mas importante para estos
chicos, ya que el nivel académico ofrecido en las universidades dice mucho de la
imagen institucional. Seguidamente, fue la infraestructura la mas seleccionada debido

a que la comodidad es primordial cuando se estudia. Sin embargo, vale la pena
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recalcar que la localizacion no es de gran importancia para los estudiantes y la
imagen no es una prioridad pero hubo una cantidad significativa a la cual si le

importa estudiar en una universidad con excelente educacion y renombre.
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VIII. CONCLUSIONES

Resulta interesante observar los resultados obtenidos en relacion a las
caracteristicas relacionadas con el comportamiento y las actitudes del cliente

potencial de la Universidad Catolica Andrés Bello.

La UCAB, esta consiente que vivimos en un mundo en constante cambio, en el
cual debemos estar en la vanguardia y al pendiente de lo que pasa actualmente a
nuestro alrededor, para no quedarnos atrds y seguir de la mano con las nuevas

tendencias.

Generacion, es un sinénimo de variabilidad en los estandares establecidos por la
sociedad. Cada vez que se le heredan las tradiciones y costumbres a los sucesores de
las nuevas generaciones, tienden a tener una pérdida en su esencia. Es por ello que,
con frecuencia escuchamos frases de nuestros antecesores como en mis tiempos no
era asi, y es que tienen la razon, cada generacion lleva consigo su estigma social, esa

caracteristica que los identifica y los diferencia de los demas.

La generacion Y, es conocida por la sociedad y por los expertos como los
eruditos de la internet o los hijos de la tecnologia. También conocidos por ser los
desafiantes del futuro, aquellos que han burlado las distancias y las relaciones
sociales con el mundo. Los que se adaptan rapido a los cambios, los jovenes que
olvidan y desechan con facilidad. Es la generacion que no tiene limites ni vergiienza,
la que se preocupa por el dinero y el reconocimiento social. La generacion de relevo,

que esta en la mira de un bombardeo de informacién desconocida y basura digital.

Las generaciones van cambiando y cada uno tiene su particularidad; la
generacion de relevo no es la excepcion. Esta investigacion nos permite determinar

como se relacionan actualmente los jovenes, cuales son los intereses que los mueve, y



146

sobretodo cuales son las expectativas que tienen con respecto al ingreso en las

universidades del pais y en especial ala UCAB.

Los jovenes venezolanos estan viviendo situaciones que los obliga a ser mas
criticos con el entorno que se vive en el pais. Estan creciendo en un ambiente de
incertidumbre politica-social que ha generado un renacimiento de una juventud
mucho mas retadora, con ganas de hacer valer sus derechos y hacerse sentir ante las
demas personas, sin importarle la autoridad que represente. Ya no son ingenuos ni

estan desinformados.

Se han caido grandes conceptos ideoldgicos y, junto con ellos, muchas
instituciones. Cada vez hay menos héroes o idolos del pasado que representen una
interesante hazana de valor, en cambio, han optado por seguir a personas que no
hacen mas que aparecer por television y ser famosa por poco tiempo, pero los llegan a
idealizar de tal manera, que los vuelven héroes y personas importantes en sus vidas.

De acuerdo a los resultados arrojados con respecto a los datos
sociodemograficos se determind que, la muestra representa a jovenes con un nivel
socioecondmico estable. Los actuales adolescentes son coquetos y marquistas; es
una generacion que vive por el reconocimiento social, por lo tanto, exigen que el
producto sea de marca. Ademas, son hijos de padres que vivieron una situacion con
menos bonanza econdmica, en una realidad muy diferente a la de ellos, muy a pesar
de la crisis econdmica actual, quieren que sus hijos vivan en mejores condiciones
sociales. Sumado a esto, evitan discutir con ellos, y terminan consintiéndolos en lo
que quieran. Es por ello que, son mas relajados porque tienen herramientas que les
permiten hacer menos esfuerzo y por lo tanto son consumidores mas exigentes, mas
rapidos para pensar, desechar y elegir los productos y servicios de su preferencia.

El desarrollo de la tecnologia de las computadoras y de la comunicacion influyo
definitivamente en las actitudes de la generacion Y. Los jovenes de hoy estan
atrapados en una dependencia tecnologica que nos les permite estar en situaciones

donde no puedan comunicarse constantemente con el mundo, ya sea via telefonica,
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por mensajeria de texto o por messenger. Tienen un vicio de la web que no los deja
dormir preocupados por los comentarios que le han hecho en los portales sociales.
Los resultados de la encuesta lo corroboran al arrojar que la muestra dura
aproximadamente de 3 a 6 horas diarias sin fijarse en el horario. Es por ello, que se
desvelan muy frecuentemente utilizando la computadora.

Vale destacar que, son personas sin rumbo, es decir, en lo que menos piensan es
en el tiempo, no usan reloj, lo mas probable es que no sepan que hora es y menos el
dia. Para ellos la puntualidad y quedar mal ante la gente simplemente no les importa.
De igual manera, estos jovenes viven en una delegacién precoz de las funciones
parentales de sus padres en otras personas, en instituciones, en un aparato de
television o, incluso, en el mismo adolescente quien pasa a ejercer sobre si mismo
una suerte de autocrianza.

Los hijos de la internet, son considerados inteligentes y mas preparados,
porque estan mas informados por la hiper saturacion y exposicion a los medios, pero
entre mas informacion menos discernimiento hay sobre la misma.

Una de las caracteristicas mas preocupantes de esta generacion, es la poca
afinidad con la lectura. No les interesa leer, esto se pudo evidenciar con los resultados
de la encuesta, la muestra de estudio también ratifico que no les atrae la lectura, si lo
hacen es porque los obligan a hacerlo, es decir, esperan algo a cambio. No tienen
alguna lectura preferida, leen lo que sea, catalogan a la lectura de aburrida. Ellos
desean recibir el conocimiento de formas diferentes, les gusta entretenerse y
divertirse al adquirirlo. Los profesores aburridos seran descartados.

En este aspecto también se ha visto afectado el lenguaje. Han inventado nuevas
palabras que son divertidas y cool al momento de expresarse; lo llevan a la escritura
al crear acronimos que signifiquen algo para ellos. La gente que no esta en su
entorno, por lo general, les cuesta entender de lo que estan hablando y por ende
comunicarse en el mismo lenguaje de ellos.

De igual manera, al momento de escribir por el messenger o por mensajes de
texto tienden a abreviar o acortar palabras que son de alguna forma divertidas para

ellos. Es decir, tienen la necesidad de crear su propio idioma o manera de
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comunicarse.

Son cortoplacistas, es decir, son jovenes incapaces de llevar a término una
actividad que no dé satisfacciones a corto plazo, tareas que supongan posponer la
gratificacion al esfuerzo invertido. Quieren las cosas ya y ahora, necesitan una
respuesta rapida a sus impulsos. En consecuencia, son jovenes de resultados, no de
procesos.

Estos son jovenes son independientes y por lo tanto les gusta que se les delegue
funciones acerca de los acontecimientos que les afectan directamente. Es por ello, que
lo cuestionan todo en cuanto a lo que les puede llegar a perturbar su entorno.
Necesitan que se les otorgue algin poder cuando sienten algun tipo de amenaza, por
ende, no consideran que los deba guiar ninguna autoridad, por eso es que exigen la

autonomia de sus actos.

Sus aspiraciones profesionales son poco apegadas a la realidad, pero muy a
pesar de ello y por la confianza que los caracteriza, van tras ella sin importarle las
consecuencias, es decir, no analizan bien que es lo que quieren en un futuro, solo
quiere conseguir sus objetivos de manera rapida y facil, y por el mismo
aceleramiento de emociones que los caracteriza, optan por seleccionar carreras que
no tienen relaciéon con sus habilidades y fallan en el primer intento de ingreso
universitario. Son muy pocos los jévenes que desde que salen de los colegios saben
que es lo quieren para su futuro. Esto es corroborado por la encuesta, la cual nos
arroja los resultados de que la gran mayoria alin no sabe que carrera elegir y son muy

pocos los que buscan informacion o hacen algo al respecto.

La Universidad Catolica Andrés Bello, ha demostrado ser una casa de estudio,
que muy a pesar de lo que opinen sobre las actitudes de los estudiantes, en toda su
trayectoria ha formado profesionales integrales al servicio de la sociedad. Es por ello,
que lo bachilleres demuestran tener cierto interés de estudiar en la UCAB, debido a
que muchos de los encuestados manifestaron su agrado con los niveles educativos y

sobretodo por la imagen actual que refleja la institucion.
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Los expertos también coinciden con los estudiantes al considerar a la
Universidad como una de las mejores opciones para cursar los estudios de pregrado,
afirman que los alumnos egresan muy bien preparados, destacan entre otras cosas la

formacion educativa y la disciplina.

El contacto que pueda tener la muestra con los estudiantes de la UCAB quedo
evidenciado en los resultados arrojados por la encuesta, debido a que mas de la mitad
respondid que han visitado o tienen alguna amistad estudiando en la institucion. De
igual manera, los expertos sefialaron que los estudiantes tienen mucha relacion con la
universidad ya sea por la cercania de algunos, porque hayan hecho el recorrido de
reconocimiento de las instalaciones o por la referencia que se les da sobre las carreras

y los beneficios de estudiar en ésta y las demds universidades nacionales.

De igual manera, los entrevistados reconocen que las carreras de la UCAB que
mas se destacan son las de Derecho, Psicologia y Comunicacion Social, siendo esta
ultima la més seleccionada entre los estudiantes. Son conocidas por los

reconocimientos que se les ha dado a los estudiantes egresados de estas carreras.

La competencia mas fuerte en el ambito general y sobretodo educativo de la
UCAB, son sin duda las universidades nacionales del pais; la Universidad Central de
Venezuela y la Universidad Simén Bolivar esto se debe al emblema educativo que
representa para la nacion. Sin embargo, es la universidad Metropolitana la que
representa una mayor competencia entre las universidades de caracter privado por las
semejanzas entre las caracteristicas de los estudiantes. Vale acotar que la universidad
Santa Maria también se ha ido penetrando entre los jovenes por la ubicacién y por

tener carreras comunes o de gran interés para los estudiantes.

La muestra de estudio reconoci6 que las universidades en Venezuela son buenas

en su nivel académico, sin embargo debido a las situaciones sociales suscitadas en el
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pais muchos prefieren realizar sus estudios en universidades del extranjero. Aunque

de estudiar en el pais consideran que lo mejor es hacerlo en la capital.

La carrera mas demandada entre los jovenes fue Comunicacion Social, y es que
tanto lo expertos como los alumnos afirman que los egresados de esta escuela en
particular, son los més reconocidos publicamente. Es por ello, que la competencia
directa de la UCAB con respecto a esta carrera, es la universidad Santa Maria, ya que

es de caracter privado y ademas ofrece un pensum similar al de La Catdlica.

En los resultados de la investigacion también se pudo determinar que la UCAB,
esta en un lugar considerable entre las opciones de los estudiantes para realizar sus
estudios universitarios, sin embargo no es la primera opcion entre las universidades
del pais. Cabe destacar que es la principal entre las universidad de caracter privado
reconocida por sus altos niveles educativos comparados a otras universidades y por
los grandes profesores con los que cuenta para formar estudiantes integrales al

servicio de la comunidad.
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IX. RECOMENDACIONES

La generacion de relevo ha demostrado ser un reto dificil de descifrar para las
empresas de producto y servicios, ya que han debido hacer un esfuerzo mayor al que
estaban acostumbrados. Con estos adolescentes no se puede utilizar las mismas
herramientas, porque simplemente manejan su tiempo, su imagen, su lenguaje, sus
amigos, en fin, su vida de una manera muy distinta a las generaciones anteriores. La
Universidad Catélica Andrés Bello no ha sido la excepcion, es por ello que con ésta
investigacion se tratd de esclarecer todas aquellas dudas acerca de como deben
comunicarse con el cliente potencial. Para ello, los directivos de la universidad deben
tomar en cuenta aspectos que se le plantearan a continuacion para atraer o mantener

el interés en la institucion.

Es dificil captar la atencion de estos adolescentes, pueden centrar su mente en
muchas cosas a la vez, es decir, pueden mandar un mensaje de texto, escuchar musica
en su dispositivo de sonido, y chatear. Es por ello que cuando se emplea una
publicidad deben tener mucho cuidado con los medios y el lenguaje que se utilicen.

Esta generacién crecié con internet, es por ello que la clave para descifrarlos es
precisamente ese, internet. Prefieren la comunicacion reciproca a la comunicacion
unilateral que ofrece la informacion sin dar la oportunidad de una participacion
activa. A estos estudiantes les encanta usar los signos de emoticon: entretenida para
expresar los sentimientos a través de simbolos y las letras de teclado.

Una excelente manera de comunicarse a través de las publicidades de la
universidad, es aplicar el mismo lenguaje que ellos utilizan, debido a que es una
forma divertida y agradable para su estilo de vida, puesto que son jovenes mas
visuales y por lo tanto se les hace mas facil recordar una abreviatura, un logo, un
video o una figura. Es mas dificil, que recuerden por ejemplo lo que vieron en un

folleto, debido a que por naturaleza se conoce el poco interés que tienen en la
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lectura.

Las publicidades deben tener personalidad y actitud desde el punto de vista
visual, es decir, los enunciados en los pendones o afiches deben ser cortos y
arriesgados, también deben ser capciosos y amigables, que genere expectacion entre
ellos y una posterior discusion entre amigos. Ademas, deben tener colores llamativos
y efusivos que atraiga las miradas de los espectadores desde el primer momento.

Son jovenes de resultados, no de procesos, no le gustan los paso a paso.
Necesitan una repuesta inmediata a sus inquietudes, sino lo haces caso simplemente
se perdera ese contacto con ellos, pues buscaran a quién si les presta atencion rapida.
Con esta generacion los comunicados a través de e-mails o correos electronicos no
son factibles, debido a la cantidad de los llamados “correos basuras” que le llegan de
las multiples paginas a las cuales estan inscritos, ademds de las famosas cadenas
electronicas que aburren al leer, por lo tanto los mensajes que envien a través de este

canal se pueden perder.

Se deben emplear un sistema de respuestas instantaneas. Para ello, lo mas
factible seria implantar un sistema de Messenger en la que puedan despejar sus
inquietudes de manera rapida, precisa y concisa. Esta comunicacion se puede realizar
a través de un enlace en la pagina web de la universidad, alli podran suscribirse y
obtener un pin de acceso a los otros contactos que hayan accesado, asi como el
personal de la universidad que esté capacitado para emitir las respuestas y en ella
poder entablar una conversacién sobre distintos temas de interés. También puede
participar y opinar en las salas o foros electronicos acerca de temas relacionados al

ingreso de la universidad.

Son personas muy emocionales, es por ello que se debe emplear la
comunicacion de blog’s UCAB, porque a través de ellos pueden expresar sus
sentimientos, opiniones, emociones, acerca de algiin tema relacionado a la institucion,
en ellos pueden participar tanto los clientes potenciales como los que estan

estudiando actualmente y los egresados, para que haya distintas opiniones sobre la
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experiencia en la universidad. Los adolescente suelen ser muy silenciosos por eso
buscan ser escuchados o leidos por cientos de personas en muy poco tiempo. Ellos
necesitan liberar sus emociones de cierta manera y sentir que alguien los entiende, es
la satisfaccion que reciben cuando alguien piensa u opina lo mismo que ellos, se

sienten de cierta forma respaldados.

De igual manera la instituciéon debe publicitar las cuentas de los diferentes
portales web que posee en la red como facebook, twitter, etc.; puesto que si ya tiene
las cuentas abiertas deben proceder a aumentar la cantidad de seguidores de las
mismas, que todos tengan acceso a ellas pues debe ampliar los horizontes hasta llegar
a quién necesite la informacion de la institucion. Estos sitios, deben ser actualizados
constantemente porque de nada sirve tener un sitio con noticias o eventos que ya se
han realizados; las personas se aburrirdn y no les prestaran atencion. Estos sitios
deben tener noticias frescas, importantes, curiosas y relevantes, por eso vale recalcar

lo de los enunciados cortos y capciosos.

Es importante reiterar que son jévenes que van por primera vez a la universidad,
por lo tanto estan muy distraidos y no les interesa tener nocion del tiempo, es decir,
que se debe hacer un esfuerzo mayor para recordarles los eventos con respecto al
ingreso, y todas las noticias relacionadas a las fechas de las pre-inscripciones y demas

temas relacionadas con la institucion.

Son mas relajados y tienen las herramientas que les permite tener menos
esfuerzo. Debe tomarse muy en cuenta el servicio al cliente ofrecido en la
universidad, es decir, debe establecerse o habilitar una linea de conexion directa para
los posibles clientes donde se ofrezca la informacion preliminar de las pre-
inscripciones y requisitos que deben tener en cuenta para realizar la operacion. Para
ello, debe haber un personal capacitado que tenga disposicion para responder las
inquietudes de los bachilleres. Es recomendable que estas personas tengan un

entrenamiento previo de cémo tratar con este publico, porque sino no saben emplear
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por ejemplo el tono adecuado del mensaje, se puede perder los futuros clientes de la

universidad.

La universidad debe aprovechar los espacios que posee, es por ello que debe
mantener las visitas que los colegios realizan a la institucion para que puedan
reconocer e involucrarse con el ambiente que se respira en la universidad. En las
mismas, se debe hacer sentir desde un principio a los bachilleres que ya son parte de
la institucion, a través de campafias de sentido de pertenencia universitaria. De igual
manera se debe ampliar las fronteras con todos los colegios, es decir, invitar
constantemente a los colegios a que vayan a los eventos que se realizardn en la
universidad, un ejemplo de ello es el teatro, es decir, que los integrantes del grupo de
teatro de la universidad actiie solamente para colegios invitados o que se lleven las

obras hasta los colegios, para asi crear un lazo con los futuros ucabistas.

Siguiendo con la integracion, se pudiera organizar competencias deportivas
entre los estudiantes de los colegios y los estudiantes de la universidad, debido a que
las instituciones encuestadas se caracterizan por el alto nivel competitivo en el area
deportiva. También, se podrian establecer una serie de eventos deportivos en los
recorridos que los colegios realizan a la universidad, con esto se puede lograr un

acercamiento con los estudiantes en el drea que mas les atrae.

En otro orden de ideas, vale la pena renovar el video de la presentacion de la
institucion y reforzarla con un mensaje de sentido de pertenencia ucabista en el que
se transmitan testimonios de los egresados donde digan que significa la UCAB para
ellos. De igual manera, en la misma proyeccion audiovisual se puede aprovechar y
exponer aquellos representantes destacados publicamente de las diferentes facultades
o carreras de la universidad para estimular y motivar al cliente potencial a que logre
tener €xito en su vida laboral. Por lo tanto, ayudaré a crear una nueva generacion que
este orgulloso de pertenecer a la institucion, a defenderla y respetarla ante los

demas, es decir, aumentar el sentido de pertenencia ucabista.
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Continuando con el tema audiovisual, también se puede abrir un canal en la
pagina de youtube donde se muestren los eventos que son grabados en la universidad,
por ejemplo la voz Ucab, los eventos de premiaciones como el zapato de oro , el
becazo, alguna obra de teatro y todos aquellos eventos que son realizados en la
universidad. Esto se plantea con el fin de captar la atencidon de aquellos alumnos que
les interesa la parte cultural. Ademas en este mismo canal se pueden subir los
proyectos de los estudiantes de audiovisuales, para incentivar y motivar a los

bachilleres que les llame la atencion realizar este tipo de trabajos.

La UCAB, debe amoldarse a esta generacion si quieren tener y retener talento.
Es por ello que, es recomendable revisar el sistema de admision de la institucion.
Vale destacar que, hay diferentes maneras de ingresar a la universidad pero hay que
tomar en cuenta las aptitudes de los alumnos para las carreras que desean cursar,
porque pasa con mucha frecuencia que rechazan a los alumnos por el promedio
académico, y no analizan las habilidades indicadas para la carrera y por ende
terminan estudiando carreras que no les gustan y los llevan directo al fracaso
académico, en consecuencia optan por abandonar los estudios o por irse a otras

universidades.

Otro contacto estratégico y no menos importante son los orientadores de los
diferentes colegios, debido a que son la conexion directa con los clientes potenciales.
Para ello se deben de realizar invitaciones a los eventos particulares de educacion o
psicologia debido a la relacion con la profesion que ejercen. En ellos debe explotarse
la imagen de la Ucab y dejarles claros a los invitados que la mejor opcion

universitaria para sus alumnos, es la Universidad Catolica Andrés Bello.

De igual manera se deben hacer énfasis en el sistema de ayuda economica, ya
que es desconocido por los clientes potenciales, quienes tendrian una opcidén para

poder cursar los estudios en la institucion.
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Por otro lado, se deberia de publicitar més las carreras que se han quedado un
poco relegadas del interés de los clientes potenciales, es decir, promover el estudio de
las carreras como filosofia, letras, teologia y educacidon para incrementar el numero

de alumnos en estas escuelas.

Por ultimo tomar para un futuro la inclusion de nuevas carreras que sean del
interés de los clientes potenciales, las cuales podrian ser Disefio Grafico y
Arquitectura, puesto que atraeria a un publico que no opta por estudiar en la

universidad debido a la carencia de ciertas carreras.
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Referencia de los alumnos de la institucion

(Cual es el perfil de los
estudiantes del colegio?

-, Como se reconoce o que
es lo que identifica a los
alumnos de esta institucion
de los demas colegios?

-, Cual es el area en la cual
se destacan los alumnos de
la institucion?

-¢Los alumnos  son
proactivos, es decir,
realizan alguna actividad
cultural o deportiva?

Referencia sobre Universidades y carreras

(Segun Ud, como estan
preparados los alumnos del
colegio parairala
universidad? En general,
académico y animicamente

(Cual considera ud que son
las carreras mas
demandadas por los
alumnos?
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Referencia sobre la UCAB

(Por qué cree Ud que los
alumnos eligen la UCAB
para realizar sus estudios de
pregrado?

(Cual considera Ud que es
el atributo que diferencia a
la UCAB de otras
universidades?

(Como evalua Ud los
niveles académicos de la
UCAB? Esto es de manera
general o se refiere a una
facultad o carrera en
especifico

(Cual considera Ud que es
la carrera que mas se
destaca de la UCAB?

(Aparte de la UCAB, ¢, sabe
de la preferencia de los

alumnos por otra universidad

?

(Recomendaria esta
institucion a sus alumnos
como primera opcion?
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(Anexo B) Modelo de encuesta

Esta encuesta tiene como finalidad recaudar la informacion necesaria para determinar el
perfil de estudiantes que estan proximos a cursar estudios Universitarios, espero su
colaboracion y de antemano muchas gracias.

Sexo M F

Edad
Zona donde vives

Instrucciones:
Marque con una (X) la respuesta que Ud. considere correcta. De elegir la opcion OTRO
indicar al lado cual seria la indicada.

El ingreso familiar en tu hogar es aproximadamente de:

a) 500 bsfa 1000 bsf d) 2000 bsf a 2500 bsf
b) 1000 bsfa 1500 bsf e) 2500 bsfa 3000 bsf
¢) 1500 bsf'a 2000bsf f) mas de 3000 bsf

El niimero de personas que habitan en tu hogar es de:

a) 3 d6
b)y4 e)7
)5 f) Otro

JEs facil para ti entablar conversacion con personas desconocidas?

a)Si c¢) Depende de las otras personas
b)No d) Depende del lugar
e) Otro

.Prefieres las actividades en grupo o individuales?

a) Grupo d) Mas en grupo que individuales
b) Individuales e) Mas individuales que en grupo
¢) En grupo e individuales

.Con que frecuencia te refines con tus amigos?
a) Todos los dias d) En ocasiones especiales

b) Tres veces a la semana e) Una vez al mes
¢) Los fines de semana f) Nunca
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Realizas alguna de estas actividades extracurricular?

a) Bailo d) Canto
b) Toco enuna banda e) Practico un deporte
c) Toco un instrumento f) No hago nada

g) Otro

Rellena con un circulo la respuesta que consideres correcta
En una escala donde 1 es deficiente y 6 es excelente, ;Como te consideras como estudiante?

Deficiente 1 2 3 4 5 6 Excelente

.Con que frecuencia lees?

a) Muy poco d) Unavezal mes
b) Solo cuando me mandan a leer e) Nuncaleo
c) Todos los dias f) Otro

.Qué tipo de lectura realizas?

a) Noticias_ d) Novelas

b) Revistas especializadas e) Poesia

c¢) Libros tematicos f)Loquesea

g) Otra

.Con que frecuencia ves TV?

a) Muy poco d) Los fines de semana
b) 2 0 3 veces por semana e) Solo los domingos

c) Todos los dias fyNoveoTV

- Qué tipo de programas te gusta mas?

a) Novelas d) Series g) Programas tematicos_
b) Deportes e) Talk shows h) Reality’s Shows
c) Peliculas f) Programas de talentos 1) Otro

.Con que frecuencia escuchas radio?

a) Muy poco_ d) 2 6 3 veces por semana____
b) Todos los dias e) Nunca escucho radio
c¢) Cuando estoy en un carro___ f) Otro

. Qué tipo de misica escuchas?

a) Reggaeton d) Reggae
b) Rock e)Pop
c) Electronica f) Otro
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,Cuanto tiempo empleas frente a la computadora?

a)l 6 2 horas diarias d) 6 u8 horas diarias
b)3 6 4 horas diarias e) Mas de 8 horas
c)4 6 6 horas diarias f) Solo hago trabajos

g) No uso/ no tengo computadora

.Qué actividades realizas los fines de semana?

a) Cine d) Me retino en familia
b) Playa e) Realizouncurso  ;de qué tipo?
c) Centros comerciales ) Otro

. Te gusta estar a la moda?

Por cuales medios?

a) Periédico d) Porla gente
b)Tv e)Radio
c) Internet g) Otro

Estas pendiente de lo ltimo que salié al mercado en tecnologia?

Si No
. Qué te interesa mas?
a) Teléfonos d) Dispositivos de juegos
b) Dispositivos de sonido e)Tv_
c) Computadoras_ f) Otro

Colocar el nivel de acuerdo a las siguientes frases:
TA: Totalmente Acuerdo  A: Acuerdo  D: Desacuerdo TD: Totalmente Desacuerdo

TA A D TD

Las universidades en Venezuela son excelentes

Lo mejor es estudiar en la capital

Preferiria estudiar en el exterior

Estudiaria donde se encuentre mi carrera

Estudiaria en el interior

Solo puedo estudiar en una universidad publica
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Elijo la universidad y luego busco la carrera

Eljjo la carrera y luego busco la universidad

Estudiaria cerca de mi casa

.Has buscado informacion sobre universidades?

Si No

(Por qué?

Por cuales medios?

a) Ir ala universidad d) Periddico
b) Pagina web de la universidad f) Otro
c) Departamento de Orientacion

JAlguna vez realizaste alguna visita a alguna universidad?

Si___ No_ (Cual?

JEn cual de las siguientes universidades nacionales te gustaria estudiar?

) Universidad Central de Venezuela(UCV)

k) f) Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB)

1) Universidad Los Andes(ULA)

m) La Universidad del Zulia (LUZ)

n) h) Universidad Nacional Experimental Politécnica (UNEXPO)
0) Universidad De Oriente(UDO)

p) 1)Universidad de Carabobo(UC)

q) Universidad Simén Bolivar(USB)

r) j)Otra

.Conoces a alguien que estudie en la UCAB?

. Cual es la referencia que tienes de la UCAB?

a) Excelente nivel educativo c) profesionales destacados

b) Una de las mejores universidades del pais __ d) La mensualidad es costosa
e) Otro
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,Qué area te gusta mas?

Humanidades Ciencias Economia Cs. Administrativas

,Cuales son las carreras que mas te llaman la atencion estudiar? Puede escoger varias
opciones

a) Derecho h) Ingenieria Industrial

b) Psicologia i) Ingenieria en Telecomunicaciones
c) Com. Social j) Ingenieria Informatica

d) Administracion/Contaduria k) Teologia

e) Educacion 1) Economia

f) Medicina m) Letras

g) Ingenieria Civil n) otra

. Ya elegiste que quieres estudiar?

Si No (Cual?

.Qué es lo que mas te atrae de la carrera?

,En cudl universidad piensas estudiar?

JPor qué?

. Cual de las siguientes caracteristicas te interesa mas de una universidad?

Infraestructura (zonas verdes, amplios salones,
moderna)

Localizacion (céntrica, bien ubicada, en otra ciudad)

Educacion (Excelente, facil, publica/privada)

Imagen (popular, renombrada, conocida)
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Colegio
Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  U.E Colegio San Agustin de |31 13,5 13,5 13,5
Caricuao
U.E. Colegio San Agustin del]31 13,5 13,5 27,0
paraiso
U.E. Colegio Montalban 29 12,6 12,6 39,6
U.E Colegio Maria 30 13,0 13,0 52,6
Auxiliadora
U.E Colegio San Ignacio 40 17,4 17,4 70,0
U.E La Salle 30 13,0 13,0 83,0
U.E Colegio Champanag 39 17,0 17,0 100,0
Total 230 100,0 100,0
Sexo
Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos Masculino [|116 50,4 50,4 50,4
Femenino 114 49,6 49,6 100,0
Total 230 100,0 100,0
Edad
Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje Porcentaje valido|acumulado
Validos 14 (catorce) 43 18,7 18,7 18,7
15 (quince) 134 58,3 58,3 77,0
16 (dieciséis) 53 23,0 23,0 100,0
Total 230 100,0 100,0
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Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Caricuao 25 10,9 10,9 10,9
Ruiz Pineda 7 3,0 3,0 13,9
Las Adjuntas 2 ,9 9 14,8
El Paraiso 16 7,0 7,0 21,7
Montalban 32 13,9 13,9 35,7
Antemano 2 9 9 36,5
Juan Pablo 3 1,3 1,3 37,8
La Vega 1 4 4 38,3
San Martin 1 4 4 38,7
El Junquito 1 4 4 39,1
Las mercedes 3 1,3 1,3 40,4
Macaracuay 8 3,5 3,5 439
Chacao 34 14,8 14,8 58,7
Altamira 11 4,8 4.8 63,5
Baruta 15 6,5 6,5 70,0
Terrazas del Avila 6 2,6 2,6 72,6
El Cafetal 19 8,3 8,3 80,9
La Trinidad 2 9 9 81,7
Los palos grandes 3 1,3 1,3 83,0
San Bernardino 4 1,7 1,7 84,8
Guarenas 1 4 4 85,2
Caurimare 13 5,7 5,7 90,9
Los Naranjos 10 43 43 95,2
Los Caobos 11 4.8 4.8 100,0
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Zona de vives

Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido[acumulado

Caricuao 25 10,9 10,9 10,9
Ruiz Pineda 7 3,0 3,0 13,9
Las Adjuntas 2 ,9 9 14,8
El Paraiso 16 7,0 7,0 21,7
Montalban 32 13,9 13,9 35,7
Antemano 2 9 9 36,5
Juan Pablo 3 1,3 1,3 37,8
La Vega 1 4 4 38,3
San Martin 1 4 4 38,7
El Junquito 1 4 4 39,1
Las mercedes 3 1,3 1,3 40,4
Macaracuay 8 3,5 3,5 439
Chacao 34 14,8 14,8 58,7
Altamira 11 4,8 4.8 63,5
Baruta 15 6,5 6,5 70,0
Terrazas del Avila 6 2,6 2,6 72,6
El Cafetal 19 8,3 8,3 80,9
La Trinidad 2 9 9 81,7
Los palos grandes 3 1,3 1,3 83,0
San Bernardino 4 1,7 1,7 84,8
Guarenas 1 4 4 85,2
Caurimare 13 5,7 5,7 90,9
Los Naranjos 10 43 43 95,2
Los Caobos 11 4.8 4.8 100,0
Total 230 100,0 100,0
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Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos 500 Bsfa 1000 Bsf 5 2,2 2,2 2,2
1000 Bsf'a 1500 Bsf |7 3,0 3,0 52
1500 Bsfa 2000 Bsf |15 6,5 6,5 11,7
2000 Bsfa 2500 Bsf |12 52 52 17,0
2500 Bsfa 3000 Bsf |35 15,2 15,2 32,2
mas de 3000 156 67,8 67,8 100,0
Total 230 100,0 100,0
El nimero de personas que habitan en tu hogar es de:
Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido |acumulado
Vaélidos 3 (tres) 38 16,5 16,5 16,5
4 (cuatro) |76 33,0 33,0 49,6
5 (cinco) 71 30,9 30,9 80,4
6 (seis) 35 15,2 15,2 95,7
7 (siete) 8 3,5 3,5 99,1
8 (ocho) 2 9 9 100,0
Total 230 100,0 100,0
JEs facil para ti entablar conversacion con personas desconocidas?
Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 88 38,3 38,3 38,3
No 14 6,1 6,1 443
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Depende de las otras 94 40,9 40,9 85,2
personas
Depende del lugar 33 14,3 14,3 99,6
5,00 1 4 4 100,0
Total 230 100,0 100,0
Prefieres las actividades en grupo o individuales?
Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Grupo 76 33,0 33,0 33,0
Individuales 14 6,1 6,1 39,1
En Grupo e individuales 73 31,7 31,7 70,9
Mais en grupo que 57 24,8 24,8 95,7
individuales
Mas individuales que en 10 43 43 100,0
grupo
Total 230 100,0 100,0
.Con qué frecuencia te refines con tus amigos?
Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Todos los dias 112 48,7 48,7 48,7
Tres veces a la semana 43 18,7 18,7 67,4
Los fines de semana 56 24,3 24,3 91,7
En ocasiones especiales 17 7,4 7,4 99,1
Una vez al mes 1 4 4 99,6
Nunca 1 4 4 100,0
Total 230 100,0 100,0
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Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Bailo 44 19,1 19,1 19,1
Toco en una banda 22 9,6 9,6 28,7
Toco un instrumento 21 9,1 9,1 37,8
Canto 11 4,8 4,8 42,6
Practico un deporte 81 35,2 35,2 77,8
No hago nada 51 22,2 22,2 100,0
Total 230 100,0 100,0

En una escala donde 1 es deficiente y 6 es excelente, ;Como te consideras como

estudiante?
Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido[acumulado
'Validos  Deficiente |3 1,3 1,3 1,3
Regular 44 19,1 19,1 20,4
Aceptable 108 47,0 47,0 67,4
Muy buena |64 27,8 27,8 95,2
Excelente 11 4.8 4.8 100,0
Total 230 100,0 100,0
.Con qué frecuencia lees?
Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  |[Porcentaje valido|acumulado
Validos  Muy poco 98 42,6 42,6 42,6
Solo cuando me mandan a 65 28,3 28,3 70,9
leer
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Todos los dias 38 16,5 16,5 87,4
Una vez al mes 12 5,2 5,2 92,6
Nunca leo 15 6,5 6,5 99,1
Otro 2 9 9 100,0
Total 230 100,0 100,0
. Qué tipo de lectura realizas?
Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Noticias 24 10,4 10,4 10,4
Revistas especializadas 42 18,3 18,3 28,7
Libros tematicos 32 13,9 13,9 42,6
Novelas 21 9,1 9,1 51,7
Poesia 2 9 9 52,6
Lo que sea 109 47,4 47,4 100,0
Total 230 100,0 100,0
.Con qué frecuencia ves TV?
Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Muy poco 27 11,7 11,7 11,7
2 6 3 veces por semana 19 8,3 8,3 20,0
Todos los dias 171 74,3 74,3 94,3
Los fines de semana 10 43 43 98,7
No veo TV 3 1,3 1,3 100,0
Total 230 100,0 100,0




. Qué tipo de programas te gusta mas?
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Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Novelas 4 1,7 1,7 1,7
Deportes 27 11,7 11,7 13,5
Peliculas 33 14,3 14,3 27,8
Series 110 47,8 47,8 75,7
Talk Shows 1 4 4 76,1
Programas de talentos 4 1,7 1,7 77,8
Programas tematicos 15 6,5 6,5 84,3
Reality’s shows 36 15,7 15,7 100,0
Total 230 100,0 100,0
.Con qué frecuencia escuchas radio?
Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  [Porcentaje valido|acumulado
Validos  Muy poco 56 243 24,3 24,3
Todos los dias 57 24,8 24.8 49,1
Cuando estoy en un carro 91 39,6 39,6 88,7
2 6 3 veces por semana 9 39 3,9 92,6
Nunca escucho radio 17 7,4 7,4 100,0
Total 230 100,0 100,0
. Qué tipo de misica escuchas?
Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Reggaeton 73 31,7 31,7 31,7
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Rock 61 26,5 26,5 58,3
Electronica |24 10,4 10,4 68,7
Reggae 12 5,2 5,2 73,9
Pop 51 22,2 22,2 96,1
Baladas 9 3,9 39 100,0
Total 230 100,0 100,0
,Cuanto tiempo empleas frente a la computadora?
Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido[acumulado
Validos 1 6 2 horas diarias 46 20,0 20,0 20,0
3 6 4 horas diarias 92 40,0 40,0 60,0
4 6 6 horas diarias 62 27,0 27,0 87,0
6 u 8 horas diarias 12 5,2 5,2 92,2
Mas de 8 horas diarias 10 43 43 96,5
Sélo hago trabajos 6 2,6 2,6 99,1
7,00 2 9 9 100,0
Total 230 100,0 100,0
. Qué actividades realizas los fines de semana?
Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Vaélidos  Cine 56 243 243 243
Playa 32 13,9 13,9 38,3
Centro comerciales 47 20,4 20,4 58,7
Me retno en familia |61 26,5 26,5 85,2
Realizo un curso 9 3,9 3,9 89,1
Voy a fiestas 25 10,9 10,9 100,0
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. Qué actividades realizas los fines de semana?

Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Cine 56 243 24,3 24,3
Playa 32 13,9 13,9 38,3
Centro comerciales 47 20,4 20,4 58,7
Me reuno en familia |61 26,5 26,5 85,2
Realizo un curso 9 3,9 39 89,1
Voy a fiestas 25 10,9 10,9 100,0
Total 230 100,0 100,0
. Te gusta estar a la moda?
Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 192 83,5 83,5 83,5
No 38 16,5 16,5 100,0
Total 230 100,0 100,0
. Te enteras a tiempo de lo que acontece en el pais y/o el mundo?
Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 205 89,1 89,1 89,1
No 23 10,0 10,0 99,1
3,00 2 9 9 100,0
Total 230 100,0 100,0
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Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Periddico 20 8,7 8,7 8,7
Tv 74 32,2 32,2 40,9
Internet 47 20,4 20,4 61,3
Por la gente 84 36,5 36,5 97,8
Radio 5 2,2 2,2 100,0
Total 230 100,0 100,0
.Estas pendiente de lo ultimo que salié al mercado en tecnologia?
Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 157 68,3 68,3 68,3
No 72 31,3 31,3 99,6
4,00 1 4 4 100,0
Total 230 100,0 100,0
. Qué te interesa mas?
Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Teléfono 109 47,4 47,4 47,4
Dispositivos de sonidos 42 18,3 18,3 65,7
Computadoras 42 18,3 18,3 83,9
Dispositivos de juegos 26 11,3 11,3 95,2
Tv 11 4,8 4,8 100,0
Total 230 100,0 100,0




Las universidades en Venezuela son excelentes
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Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  (T.A)Totalmente de acuerdo 62 27,0 27,0 27,0
(A) Acuerdo 143 62,2 62,2 89,1
(D) Desacuerdo 24 10,4 10,4 99,6
(T.A)Totalmente desacuerdo |1 4 4 100,0
Total 230 100,0 100,0
Lo mejor es estudiar en la capital
Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  (T.A) Totalmente de acuerdo |97 422 422 42,2
(A) Acuerdo 92 40,0 40,0 82,2
(D) Desacuerdo 36 15,7 15,7 97,8
(T.D) Totalmente desacuerdo |5 2,2 2,2 100,0
Total 230 100,0 100,0
Preferiria estudiar en el exterior
Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  (T.A) Totalmente acuerdo 101 439 439 439
(A) Acuerdo 81 35,2 35,2 79,1
(D) Desacuerdo 41 17,8 17,8 97,0
(T.D) Totalmente desacuerdo |7 3,0 3,0 100,0
Total 230 100,0 100,0




Estudiaria donde se encuentre mi carrera
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Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  (T.A) Totalmente acuerdo 97 422 422 42,2
(A) Acuerdo 105 45,7 45,7 87,8
(D) Desacuerdo 18 7,8 7,8 95,7
(T.D) Totalmente desacuerdo |10 43 43 100,0
Total 230 100,0 100,0
Estudiaria en el interior
Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  (T.A) Totalmente Acuerdo |24 10,4 10,4 10,4
(A) Acuerdo 74 32,2 32,2 42,6
(D) Desacuerdo 88 38,3 38,3 80,9
(T.D) Totalmente desacuerdo |44 19,1 19,1 100,0
Total 230 100,0 100,0
Sélo puedo estudiar en una universidad publica
Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  (T.A) Totalmente acuerdo 9 39 39 3,9
(A) Acuerdo 29 12,6 12,6 16,5
(D) Desacuerdo 113 49,1 49,1 65,7
(T.D) Totalmente desacuerdo |79 34,3 34,3 100,0
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Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
(T.A) Totalmente acuerdo 9 39 39 3,9
(A) Acuerdo 29 12,6 12,6 16,5
(D) Desacuerdo 113 49,1 49,1 65,7
(T.D) Totalmente desacuerdo |79 34,3 34,3 100,0
Total 230 100,0 100,0
Elijo la universidad y luego busco la carrera
Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  (T.A) Totalmente acuerdo 13 5,7 5,7 5,7
(A) Acuerdo 29 12,6 12,6 18,3
(D) Desacuerdo 108 47,0 47,0 65,2
(T.D) Totalmente desacuerdo |80 34,8 34,8 100,0
Total 230 100,0 100,0
Elijo la carrera y luego busco la universidad
Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  (T.A) Totalmente Acuerdo 133 57,8 57,8 57,8
(A) Acuerdo 72 31,3 31,3 89,1
(D) Desacuerdo 19 8,3 8,3 97,4
(T.D) Totalmente desacuerdo |6 2,6 2,6 100,0
Total 230 100,0 100,0




Estudiaria cerca de mi casa
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Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  (T.A) Totalmente acuerdo 48 20,9 20,9 20,9
(A) Acuerdo 103 44,8 44,8 65,7
(D) Desacuerdo 63 27,4 27,4 93,0
(T.D) Totalmente 16 7,0 7,0 100,0
Desacuerdo
Total 230 100,0 100,0
Has buscado informacion sobre universidades?
Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 170 73,9 73,9 73,9
No 59 25,7 25,7 99,6
4,00 1 4 4 100,0
Total 230 100,0 100,0
JPor qué?
Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  |[Porcentaje valido|acumulado
Validos  Por mi futuro 71 30,9 30,9 30,9
Para saber del pensum 29 12,6 12,6 435
Para ver en que universidad 62 27,0 27,0 70,4
puedo estudiar
Todavia no he buscado 68 29,6 29,6 100,0
Total 230 100,0 100,0
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Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
'Validos  Ir a la universidad 44 19,1 19,1 19,1
Pagina web de la universidad |118 51,3 51,3 70,4
Departamento de orientacion |26 11,3 11,3 81,7
Periodico 10 4,3 4,3 86,1
No contestd 32 13,9 13,9 100,0
Total 230 100,0 100,0
JAlguna vez realizaste alguna visita a alguna universidad?
Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 197 85,7 85,7 85,7
No 33 14,3 14,3 100,0
Total 230 100,0 100,0
¢ Cual universidad has visitado?
Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos U.C.V 79 34,3 34,3 34,3
Simén Bolivar |32 13,9 13,9 48,3
U.CAB 63 274 27,4 75,7
Metropolitana |23 10,0 10,0 85,7
Santa Maria 6 2,6 2,6 88,3
Ninguna 27 11,7 11,7 100,0
Total 230 100,0 100,0




. Te gustaria estudiar en la Universidad Central de Venezuela (U.C.V)?

Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 156 67,8 67,8 67,8
No 73 31,7 31,7 99,6
3,00 1 4 4 100,0
Total 230 100,0 100,0

. Te gustaria estudiar en la Universidad Catolica Andrés Bello (U.C.A.B)?

Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 125 54,3 54,3 54,3
No 105 45,7 45,7 100,0
Total 230 100,0 100,0
. Te gustaria estudiar en la Universidad Los Andes(ULA)?
Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 26 11,3 11,3 11,3
No 204 88,7 88,7 100,0
Total 230 100,0 100,0




. Te gustaria estudiar en la Universidad Simon Bolivar (U.S.B)?

Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 131 57,0 57,0 57,0
No 99 43,0 43,0 100,0
Total 230 100,0 100,0
. Te gustaria estudiar en la Universidad de Carabobo? (U.C)
Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 5 2,2 2,2 2,2
No 225 97,8 97,8 100,0
Total 230 100,0 100,0
. Te gustaria estudiar en la Universidad Metropolitana?
Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 44 19,1 19,1 19,1
No 186 80,9 80,9 100,0
Total 230 100,0 100,0
. Te gustaria estudiar en la Universidad Santa Maria)?
Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 17 7,4 7.4 7.4
No 213 92,6 92,6 100,0
Total 230 100,0 100,0
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.Conoces a alguien que estudie en la UCAB?

186

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| acumulado
Validos  Si 196 85,2 85,2 85,2
No 34 14,8 14,8 100,0
Total 230 100,0 100,0
¢Cual es la referencia que tienes de la UCAB?
Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Excelente nivel educativo 79 34,3 34,3 343
Una de las mejores 86 37,4 37,4 71,7
universidades del pais
Profesionales destacados 33 14,3 14,3 86,1
La mensualidad es costosa |32 13,9 13,9 100,0
Total 230 100,0 100,0
.Cual de las areas te gusta mas?
Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido[acumulado
'Validos  Humanidades 70 30,4 30,4 30,4
Ciencias 133 57,8 57,8 88,3
Economia 18 7,8 7,8 96,1
Ciencias Administrativas 9 3,9 3,9 100,0
Total 230 100,0 100,0




.Te llama la atencion estudiar la carrera de Derecho?

Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 61 26,5 26,5 26,5
No 169 73,5 73,5 100,0
Total |230 100,0 100,0
.Te llama la atencion estudiar la carrera de Psicologia?
Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 58 25,2 25,2 25,2
No 172 74,8 74,8 100,0
Total |230 100,0 100,0

.Te llama la atencion estudiar la carrera de Comunicacion social ?

Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 66 28,7 28,7 28,7
No 164 71,3 71,3 100,0
Total 230 100,0 100,0

. Te llama la atencion estudiar la carrera de Administraciéon/contaduria?

Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 37 16,1 16,1 16,1
No 193 83,9 83,9 100,0
Total 230 100,0 100,0 100,0
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.Te llama la atencion estudiar la carrera de Administracion/contaduria?

Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje Porcentaje valido|acumulado
Si 37 16,1 16,1 16,1
No 193 83,9 83,9 100,0
Total 230 100,0 100,0 100,0
.Te llama la atencion estudiar la carrera de Educacién?
Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 17 7,4 7,4 7,4
No 213 92,6 92,6 100,0
Total |230 100,0 100,0
.Te llama la atencion estudiar la carrera de Medicina?
Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 54 23,5 23,5 23,5
No 176 76,5 76,5 100,0
Total |230 100,0 100,0
.Te llama la atencion estudiar la carrera de Ingenieria civil?
Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 44 19,1 19,1 19,1
No 186 80,9 80,9 100,0
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.Te llama la atencion estudiar la carrera de Ingenieria civil?

Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje Porcentaje valido|acumulado
Si 44 19,1 19,1 19,1
No 186 80,9 80,9 100,0
Total 230 100,0 100,0

. Te llama la atencion estudiar la carrera de Ingenieria Industrial?

Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 42 18,3 18,3 18,3
No 188 81,7 81,7 100,0
Total 230 100,0 100,0

. Te llama la atencion estudiar la carrera de Ingenieria Telecomunicaciones?

Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 33 14,3 14,3 14,3
No 197 85,7 85,7 100,0
Total 230 100,0 100,0

. Te llama la atencidn estudiar la carrera de Ingenieria Informatica?

Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 41 17,8 17,8 17,8
No 189 82,2 82,2 100,0
Total 230 100,0 100,0
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. Te llama la atencion estudiar la carrera de Economia?

Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 32 13,9 13,9 13,9
No 198 86,1 86,1 100,0
Total 230 100,0 100,0
. Te llama la atencion estudiar la carrera de Arquitectura?
Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 25 10,9 10,9 10,9
No 205 89,1 89,1 100,0
Total 230 100,0 100,0
.Te llama la atencion estudiar la carrera de Disefio?
Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 29 12,6 12,6 12,6
No 201 87,4 87,4 100,0
Total 230 100,0 100,0
.Te llama la atencion estudiar la carrera de Odontologia?
Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje Porcentaje valido|acumulado
Si 14 6,1 6,1 6,1

Validos
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No 216 93,9 93,9 100,0

Total 230 100,0 100,0
JYa elegiste que quieres estudiar?

Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  [Porcentaje valido |acumulado

Validos  Si 125 54,3 54,3 54,3

No 105 45,6 45,6 100,0

Total 230 100,0 100,0 100,0

;Cual carrera elegiste estudiar?
Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Derecho 9 3,9 3,9 3,9

Psicologia 4 1,7 1,7 5,7
Comunicacion social 25 10,9 10,9 16,5
Administraciéon/contaduria |6 2,6 2,6 19,1
Educacion 4 1,7 1,7 20,9
Medicina 18 7,8 7,8 28,7
Ingenieria civil 13 5,7 5,7 343
Ingenieria Industrial 5 2,2 2,2 36,5
Ingeniria 3 1,3 1,3 37,8
Telecomunicaciones
Ingenieria informatica 10 43 43 42,2
Economia 7 3,0 3,0 45,2
Arquitectura 8 35 35 48,7
Odontologia 4 1,7 1,7 50,4
Disefio 10 4,3 4,3 54,8
No contestod 104 45,2 45,2 100,0




JCual carrera elegiste estudiar?
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Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Derecho 9 39 39 3,9
Psicologia 4 1,7 1,7 5,7
Comunicacion social 25 10,9 10,9 16,5
Administracién/contaduria |6 2,6 2,6 19,1
Educacién 4 1,7 1,7 20,9
Medicina 18 7,8 7,8 28,7
Ingenieria civil 13 5,7 5,7 34,3
Ingenieria Industrial 5 2,2 2,2 36,5
Ingeniria 3 1,3 1,3 37,8
Telecomunicaciones
Ingenieria informatica 10 43 43 42,2
Economia 7 3,0 3,0 45,2
Arquitectura 8 3,5 3,5 48,7
Odontologia 4 1,7 1,7 50,4
Disefio 10 43 43 54,8
No contestd 104 452 452 100,0
Total 230 100,0 100,0
.Qué es lo que mas te atrae de la carrera?
Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Todo 71 30,9 30,9 30,9
Las materias 26 11,3 11,3 42,2
Los instrumentos con los que J41 17,8 17,8 60,0
se trabaja en la carrera
No contestod 83 36,1 36,1 96,1
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Generen dinero 9 39 39 100,0
Total 230 100,0 100,0
.En cual universidad piensas estudiar?
Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos U.C.V 71 30,9 30,9 30,9
Simén Bolivar |35 15,2 15,2 46,1
U.C.AB 53 23,0 23,0 69,1
Metropolitana |8 3,5 3,5 72,6
No contestd 61 26,5 26,5 99,1
6,00 2 9 9 100,0
Total 230 100,0 100,0
JPor qué esa universidad?
Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido[acumulado
Validos  Es la mejor en educacion 114 49,6 49,6 49,6
Algln familiar estudia alli |28 12,2 12,2 61,7
Es un sueno estudiar alli 22 9,6 9,6 71,3
No contestd 66 28,7 28,7 100,0
Total 230 100,0 100,0




Es la infraestructura una caracteristica muy importante de una universidad ?

Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 110 47,8 47,8 47,8
No 120 52,2 52,2 100,0
Total 230 100,0 100,0

¢Es la localizacion una caracteristica muy importante de una universidad ?

Porcentaje
Frecuencia  [Porcentaje Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 41 17,8 17,8 17,8
No 189 82,2 82,2 100,0
Total 230 100,0 100,0

Es la educacion una caracteristica muy importante de una universidad ?

Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 208 90,4 90,4 90,4
No 22 9,6 9,6 100,0
Total 230 100,0 100,0

Es la imagen una caracteristica muy importante de una universidad ?

Porcentaje
Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido|acumulado
Validos  Si 75 32,6 32,6 32,6
No 155 67,4 67,4 100,0
Total 230 100,0 100,0
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Elingreso familiar en tu hogar es aproximadamente de:
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El ingreso familiar en tu hogar es aproximadamente de:



Porcentaje

200

El niumero de personas que habitan en tu hogar es de:
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El numero de personas que habitan en tu hogar es de:
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¢ Es facil para ti entablar conversacion con personas desconocidas?
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¢Es facil para ti entablar conversacion con personas desconocidas?
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¢ Prefieres las actividades en grupo o individuales?
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iPrefieres las actividades en grupo o individuales?




¢ Con qué frecuencia te reunes con tus amigos?
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s Realizas alguna de estas actividades extracurricular?
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;Realizas alguna de estas actividades extracurricular?
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éCon qué frecuencia lees?
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& Queé tipo de lectura realizas?
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¢ Con qué frecuencia ves TV?
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:Con que frecuencia ves TV?
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¢ Queé tipo de programas te gusta mas?
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éCon qué frecuencia escuchas radio?
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¢ Queé tipo de musica escuchas?
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éCuanto tiempo empleas frente a la computadora?
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¢éCuanto tiempo empleas frente a la computadora?
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¢ Qué actividades realizas los fines de semana?
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¢ Queé actividades realizas los fines de semana?
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¢ Te gusta estar alamoda?

213

100

30—

[y ]
T

40—

207

¢ Te gusta estar a la moda?
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¢ Te enteras atiempo de lo que acontece en el pais ylo el mundo?
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i Te enteras atiempo de lo que acontece en el pais ylo el mundo?
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éPor cuales medios?
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¢ Estas pendiente de lo ultimo que salié al mercado en tecnologia?
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iEstas pendiente de lo ultimo que salio al mercado en tecnologia?
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¢ Queé te interesa mas?
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Las universidades en Venezuela son excelentes
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Las universidades en Venezuela son excelentes
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Lo mejor es estudiar en la capital
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Lo mejor es estudiar en la capital
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Preferiria estudiar en el exterior
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Estudiaria donde se encuentre mi carrera
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Estudiaria en el interior
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Sélo puedo estudiar en una universidad publica
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Solo puedo estudiar en una universidad puablica




Porcentaje

Elijo la universidad y luego busco la carrera
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Elijo la carreray luego busco la universidad
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Estudiaria cerca de mi casa
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¢éHas buscado informacion sobre universidades?
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éPorque?
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éPor qué medios?
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iAlguna vez realizaste alguna visita a alguna universidad?
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¢ Cual universidad has visitado?
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¢ Te gustaria estudiar en la Universidad Central de Venezuela (U.C.V)?
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¢ Te gustaria estudiar en la Universidad Central de Venezuela (U.C.V)?
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& Te gustaria estudiar en la Universidad Catolica Andrés Bello (U.C.A.B)?
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¢ Te gustaria estudiar en la Universidad Catolica Andres Bello (U.C.A.B)?
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é Te gustaria estudiar en la Universidad Los Andes(ULA)?
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¢ Te gustaria estudiar en la Universidad Los Andes(ULA)?
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¢ Te gustaria estudiar en la Universidad Simén Bolivar (U.S.B)?
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¢ Te gustaria estudiar en la Universidad Simon Bolivar (U.S5.B)?
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¢ Te gustaria estudiar en la Universidad de Carabobo? (U.C)
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¢ Te gustaria estudiar en la Universidad de Carabobo? (U.C)
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¢ Te gustaria estudiar en la Universidad Metropolitana?
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¢ Te gustaria estudiar en la Universidad Metropolitana?
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¢ Te gustaria estudiar en la Universidad Santa Maria)?
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¢ Te gustaria estudiar en la Universidad Santa Maria)?
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¢ Conoces a alguien que estudie en la UCAB?
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éConoces a alguien que estudie en la UCAB?
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¢ Cual es la referencia que tienes de laUCAB?
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¢ Cual es la referencia que tienes de la UCAB?



éCual de las aréas te gusta mas?
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éTe llama la atencidon estudiar la carrera de Derecho?
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¢ Te llama la atencion estudiar la carrera de Derecho?
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¢ Te llama la atencion estudiar la carrera de Psicologia?
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iTe llama la atencion estudiar la carrera de Psicologia?
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¢ Te llama la atencion estudiar la carrera de Comunicacion social ?
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;Te llama la atencion estudiar la carrera de Comunicacion social ?
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i Te llama la atencion estudiar la carrera de Administracion/contaduria?
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¢ Te llama la atencion estudiar la carrera de Administracion/contaduria?
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¢ Te llama la atencién estudiar la carrera de Educacion?
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¢ Te llama la atencion estudiar la carrera de Educacion?
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¢ Te llama la atencién estudiar la carrera de Medicina?
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i Te llama la atencion estudiar la carrera de Medicina?
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¢ Te llama la atencién estudiar la carrera de Ingenieria civil?
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¢ Te llama la atencion estudiar la carrera de Ingenieria civil?
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éTe llama la atencidon estudiar la carrera de Ingenieria Industrial?
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¢ Te llama la atencion estudiar la carrera de Ingenieria Industrial?
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¢ Te llama la atencién estudiar la carrera de Ingenieria Telecomunicaciones?
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iTe llama la atencion estudiar la carrera de Ingenieria
Telecomunicaciones?
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¢ Te llama la atencién estudiar la carrera de Ingenieria Informatica?
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¢ Te llama la atencion estudiar la carrera de Ingenieria Informatica?
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éTe llama la atencién estudiar la carrera de Economia?
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i Te llama la atencion estudiar la carrera de Economia?
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& Te llama la atencién estudiar la carrera de Arquitectura?
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;Te llama la atencion estudiar la carrera de Arquitectura?
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& Te llama la atencién estudiar la carrera de Disefio?
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i Te llama la atencion estudiar la carrera de Disefio?
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¢ Te llama la atencién estudiar la carrera de Odontologia®?
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¢ Te llama la atencion estudiar la carrera de Odontologia?
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¢ Ya elegiste que quieres estudiar?
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¢ Cual carrera elegiste estudiar?
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éCual carrera elegiste estudiar?



¢ Qué es lo que mas te atrae de la carrera?
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¢En cual universidad piensas estudiar?
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£En cual universidad piensas estudiar?




iPor qué esa universidad?
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¢ Es la infraestructura una caracteristica muy importante de una universidad ?
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¢Es la infraestructura una caracteristica muy importante de una universidad
?
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:Es lalocalizacion una caracteristica muy importante de una universidad ?
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¢éEs la localizacion una caracteristica muy importante de una universidad ?



263

¢ Es la educacion una caracteristica muy importante de una universidad ?
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¢Es la educacion una caracteristica muy importante de una universidad ?
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¢, Es laimagen una caracteristica muy importante de una universidad ?
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¢Es laimagen una caracteristica muy importante de una universidad ?




