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INTRODUCCION

La gestion de las empresas en la actualidad est& definida no sélo por factores como la
rentabilidad, el posicionamiento y el pablico objetivo, hoy en dia las corporaciones se
enfrentan a un mercado de consumidores cada vez mas activos, cuya decisién de compra no se
limita exclusivamente a la relacion costo-valor de los productos y servicios que adquieren,
sino que ademas toman en cuenta la percepcion que tengan de la filosofia empresarial dentro

de la cual se enmarcan todos los procesos necesarios para la elaboracion de los mismos.

Consciente de esta realidad, Empresas Polar a comienzos del afio 2007 lanza la
campafia Si se puede, cuyos comerciales reflejan a través de testimonios de miembros de la
comunidad, trabajadores y socios comerciales, todas las actividades que la empresa lleva

adelante en beneficio de sus diferentes pablicos.

Esta investigacion se propone indagar en la percepcion que los estudiantes de la
Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) tienen de Empresas Polar y como ésta coincide
con el contenido de los mensajes que conforman la campafia Si se puede dentro del marco de
la responsabilidad social empresarial, tomando en cuenta ademas el contexto en el cual se
desenvuelve la empresa privada venezolana como consecuencia de todos los procesos de

nacionalizacion y migracién a Empresas Mixtas adelantados por el Gobierno nacional.

En este sentido el objetivo general planteado fue identificar las actitudes y opiniones de
los jovenes universitarios estudiantes de la UCAB con edades comprendidas entre 17 y 26
afios, ante los mensajes que conforman la campafia publicitaria Si se puede, de manera de
poder contrastarlas con el conocimiento previo que los estudiantes tienen de la empresa y asi
evaluar la influencia de estos mensajes en la percepcién de Empresas Polar como una

organizacion socialmente responsable.

Este trabajo consta de siete capitulos en los cuales se recogen todos los contenidos que
sustentan esta investigacion y en ultima instancia pretenden dar respuesta al objetivo

enunciado anteriormente.

En el primer capitulo denominado El Problema, se despliega el planteamiento del

problema a partir del cual surgi6 esta investigacion, asi como la justificacién del mismo y su
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delimitacion geografica, demografica, temporal y temética. Del mismo modo se establece el
objetivo general y los objetivos especificos.

El segundo capitulo estad conformado por el Marco Conceptual y se divide en dos
grandes apartados. En el primero se profundiza acerca del concepto de responsabilidad social
empresarial, su evolucién historica desde principios del siglo XX cuando se trataba de
iniciativas netamente filantropicas, hasta el siglo XXI cuando ha evolucionado hacia la
concepcion de inversion social alineada con el negocio, y finalmente se enuncian los
beneficios que reporta para las organizaciones la préctica de la responsabilidad social

empresarial.

En el segundo apartado de este capitulo se ahonda en el concepto de publicidad y su
relacion con la mercadotecnia como herramienta de promocién. Del mismo modo se exponen
los diferentes tipos de publicidad, tomando en cuenta que el estudio de la campafia Si se puede
arroja que la misma se favorece tanto de los beneficios de la publicidad de marca como de los
de la publicidad institucional. También se exponen los distintos roles que adquiere la

publicidad en la préctica.

Como complemento de este apartado se incluyeron conceptos relacionados con el
comportamiento del consumidor como percepcién, actitud, valor y opinion en tanto que
resultaron Utiles para la evaluacion de los resultados, y una resefia acerca de la influencia de la
publicidad en el consumidor en términos de cultura, clase social y grupos de referencia para
ofrecer una nocién completa en relacion al impacto que tiene la publicidad en el

desenvolvimiento de la sociedad.

Finalmente este segundo capitulo desarrolla el concepto de posicionamiento, el cual
resultdé fundamental para la identificacién del conocimiento que los estudiantes tenian de
Empresas Polar y sus impresiones después de haber visto los comerciales que conforman la

campania.

En el tercer capitulo, el Marco Referencial, se despliega toda la informacion
concerniente a Empresas Polar, su filosofia empresarial y una breve resefia de la Fundacién
Polar, organizacion a través de la cual la empresa desarrolla muchos de sus proyectos de
responsabilidad social. De la misma forma en este capitulo se presenta la campafa Si se puede

y concretamente la segunda fase de la misma, la cual representa el objeto de estudio de esta
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investigacion, conformada por los comerciales “Deporte”, “Sinfonica”, “Jubilados”, “Familia”

y “Franquiciados”.

En el cuarto capitulo se desarrolla el Marco Contextual, en donde en primera instancia
se enuncian los principales contenidos de las Lineas Generales del Plan de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacion 2007-2013, documento elaborado por el Gobierno nacional,
el cual sirvio de referencia para analizar el contexto durante el cual se lanzd la campafa Si se

puede y se aplicaron los instrumentos de recoleccidn de datos.

Del mismo modo se resefian, a través de declaraciones emanadas de representantes de
los poderes publicos recogidas en distintos portales digitales, los casos méas representativos de
nacionalizaciones y procesos de migracién a Empresas Mixtas suscitados en el pais a partir del
afio 2007. Tomando en cuenta lo reciente de cada uno de los casos considerados, las fuentes
utilizadas en este apartado fueron electronicas, ya que permitieron obtener la informacion
necesaria hasta mediados del afio 2009. De esta forma se ofrece un panorama bastante
completo acerca del clima politico y economico que acompafio el desarrollo de esta camparia

de Empresas Polar y la realizacion de la presente investigacion.

En el quinto capitulo denominado Método de Investigacion se explica detalladamente
la modalidad de este estudio, el tipo de investigacion y el disefio de la misma junto con la
operacionalizacion de las variables. De igual forma se definen las unidades de analisis,
poblacion y muestra, el proceso de determinacion del tamafio y seleccion de la muestra junto
con la explicacion del procedimiento de muestreo llevado a cabo dentro del campus de la
UCAB.

Dentro de este capitulo también se presentan las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos aplicados durante la realizacion de esta investigacion junto con los criterios de

andlisis utilizados.

En el sexto capitulo, Analisis y Discusion de Resultados, se describen los hallazgos
mas relevantes encontrados tras el procesamiento de los resultados obtenidos a través de la
aplicacion de los cuestionarios a los estudiantes de la UCAB, los cuales se analizaron a partir

de los conceptos desplegados en los marcos precedentes.

Finalmente, en el séptimo capitulo se procede a la formulacion de las Conclusiones y

Recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

Grandes Compafilas como Empresas Polar desarrollan continuamente camparfias

publicitarias las cuales segiin Stanton, Etzel, y Walker (2004) constan “[...] de todas las tareas
requeridas para transformar un tema en un programa coordinado de publicidad con el objeto

de lograr cierta meta para un producto o marca” (p. 624).

En el caso de la campafa Si se puede, objeto de estudio en esta investigacion, esa meta
esta focalizada en la marca “Empresas Polar” como una organizacion socialmente responsable.
Y es que actualmente las empresas estan conscientes de que el posicionamiento de su marca
no depende Unicamente de la calidad o precios de los productos y servicios que ofrecen, sino
de un consumidor cada vez mas activo y cambiante, cuya percepcion de la marca y posterior
decision de compra es resultado no sélo de la calidad de esos productos y servicios, sino de la

filosofia empresarial que rige todos los procesos necesarios para la elaboracion de los mismos.

Es por esta razon que el estudio de las actitudes, entendidas como las “Evaluaciones,
tendencias y sentimientos positivos 0 negativos, mas 0 menos consistentes, respecto de un
objeto o de una idea.” (Kotler, Armstrong, Camara y Cruz, 2004, p. 737), y las opiniones, las
cuales la Real Academia Espafiola define como el “Dictamen o juicio que se forma de algo
cuestionable” (Recuperado en agosto 10, 2009 de: www.rae.es) del publico, en este caso
jovenes universitarios con edades comprendidas entre 17 y 26 afios, ante esta campafia
publicitaria resulta fundamental para el manejo de las comunicaciones externas de Empresas

Polar.

Estudio que ademas cobra especial importancia cuando se toma en cuenta el contexto
en el que actualmente, y desde el afio 2007 cuando se lanza esta campafia, se desenvuelve la
empresa privada en Venezuela. Algunas de las medidas adelantadas por el Gobierno como la
expropiacion y rescate de tierras ociosas o sin propiedad fundamentada (Recuperado en junio
28, 2009 de www.gobiernoenlinea.ve), tienen un efecto directo no sélo en la situacion

financiera de las empresas, sino en la percepcion que el publico tiene de ellas.

El proceso de percepcion “[...] mediante el cual un individuo selecciona, organiza e

interpreta estimulos para entender el mundo de forma coherente y con significado” (Allport
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1955; cp. Arellano, 2002, p.101), en el caso de Empresas Polar ya no depende Unicamente de
la calidad de sus productos y servicios sino del impacto que tienen sobre sus diferentes
publicos todas las acciones que lleva a cabo, tomando en cuenta ademas el ambiente tan

convulsionado politica, econdmica y socialmente en el que se desenvuelve la empresa.

La campafia Si se puede resulta idonea para este estudio ya que sus mensajes
publicitarios, cuya “[...] finalidad es captar la atencion del receptor, comunicar efectivamente
esa idea que responda al objetivo publicitario y recordarla asociada a una marca” (Miquel,
Molla y Bigné, 1994, p. 130), reflejan la diversidad de acciones llevadas a cabo por la empresa

dentro del marco de la responsabilidad social empresarial.

Ante este panorama se planted6 como interrogante a dar respuesta mediante el
desarrollo de esta investigacion la siguiente: ¢Cudles son las actitudes y opiniones de los
jovenes universitarios estudiantes de la UCAB con edades comprendidas entre 17 y 26 afios,

ante los mensajes que conforman la campafa publicitaria Si se puede de Empresas Polar?

1.2 Justificacion

Los resultados que se obtengan de este estudio acerca de la percepcién de Empresas
Polar como una empresa socialmente responsable a propoésito de la campaiia Si se puede, seran
un aporte significativo para orientar la estrategia comunicacional de la organizacion, en miras
de reflejar a través de sus comunicaciones externas el compromiso que la empresa siempre ha

demostrado con sus trabajadores, sus familias y la comunidad en general.

Del mismo modo permitird medir el alcance de iniciativas tan complejas como la que
representa la campafia Si se puede en el publico joven, y servir de referencia para otras
compaiiias de la talla de Empresas Polar tomando en cuenta la situacién actual que vive la

empresa privada en Venezuela.

1.3 Delimitacion

El estudio se circunscribié en el espacio geografico del campus universitario de la

UCAB ubicada en la ciudad de Caracas.
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En cuanto a la delimitacion demografica, estuvo conformada por jévenes universitarios
estudiantes de esta casa de estudios con edades comprendidas entre 17 y 26 afos. De igual
forma la investigacion abarcé el periodo comprendido entre el mes de octubre de 2008 vy el
mes de julio de 20009.

Como ya se indicd en el apartado anterior la delimitacién tematica se refiere a la
percepcion de los mensajes que conforman la campafa publicitaria Si se puede de Empresas
Polar.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Identificar las actitudes y opiniones de los jovenes universitarios estudiantes de la
UCAB con edades comprendidas entre 17 y 26 afios, ante los mensajes que conforman la
campafa publicitaria Si se puede de Empresas Polar.

1.4.2 Objetivos Especificos

1) Identificar el grado de conocimiento de la campafia por parte de los jovenes.
2) Determinar la identificacion de los valores transmitidos en la campaa.

3) Medir el nivel de identificacion de los jovenes con los valores transmitidos en la

campania.
4) Identificar los valores asociados con Empresas Polar.

5) Medir el grado de coherencia entre el contenido de los mensajes de la camparfia y el

conocimiento que los joévenes tienen de la marca.

6) Medir la influencia de la campafia en la percepcion de Empresas Polar como

socialmente responsable.



CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL

I1.1 Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social empresarial en Venezuela no es una practica nueva, desde
principios del siglo XX la gran actividad productiva que experimenta el pais, impulsada por la
explotacion petrolera, abre paso a las primeras actuaciones empresariales orientadas hacia los
trabajadores. El surgimiento de campos petroleros en zonas aisladas trajo consigo el desarrollo
de servicios de salud, educacion y de aseo, que mas tarde fueron transferidos a los gobiernos

regionales.

La inclusion progresiva de los trabajadores y demés sectores cercanos a la actividad
empresarial, representa el punto de partida de lo que hoy se conoce como responsabilidad
social empresarial, y que de acuerdo a De La Fuente (1983; cp. Méndez, 2008) para los
pensadores libres consiste en que las empresas deben “[...] cumplir con su funcidon de hacer

riqueza y reinvertirla.” (p.147).

De acuerdo con el Consejo de Fundaciones Privadas de Guatemala y Banco Mundial
(1999; cp. Méndez, 2008), la responsabilidad social empresarial se refiere a “[...] la operacion
de una empresa que cumple o excede las expectativas éticas, legales, comerciales y publicas
que la sociedad tiene de ella, en funcion de todos sus puablicos: accionistas, empleados,

clientes, proveedores, gobierno, industria y comunidad” (p. 175).

Ya no se trata de desarrollar empresas con la Gnica finalidad de obtener ganancias para
sus accionistas sino que “[...] las empresas de avanzada han acercado la practica de
responsabilidad social al negocio, integrandola con las demas estrategias que orientan la

accion de la empresa frente al mercado que atiende.” (Gémez y Gonzalez, 2008, p.26).

En la actualidad esta practica va mucho mas alla de simples iniciativas filantropicas,
“[...] la empresa debe calcular el impacto y el retorno de su iniciativa social con el mismo
cuidado con el que estima la rentabilidad de una inversion financiera.” (Gémez y Gonzalez,
2008, p.27). Se trata de un elemento clave que tiene un efecto directo en la competitividad de

la organizacion y debe formar parte de su estrategia de negocios.

Del mismo modo, la sociedad moderna ha comprendido la influencia que la empresa

tiene en su desenvolvimiento y evolucion, y es por esta razdén que le exige cada vez mas
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compromiso hasta el punto de hacerla corresponsable, junto con el Gobierno, de la generacion
de valor social. Como plantea Kohanoff (1998; cp. Méndez, 2008) “La sociedad esta
valorando a la empresa que responde a ciertos imperativos sociales porque el Estado no es el

unico responsable de la solucion de los problemas fundamentales del pais” (p.163).

Es en este contexto que surgen las organizaciones socialmente responsables, en
relacion a las cuales Blanco y Francés (2008) afirman que “Algunos de los fines mas comunes
de las organizaciones privadas socialmente responsables son: permanencia, rentabilidad,
crecimiento del patrimonio, bienestar y desarrollo de los empleados, seguridad, contribucion al

desarrollo del pais y de las comunidades circundantes.” (p.47).

Es evidente la manera como se ve beneficiada la sociedad tras la aplicacion de estas
iniciativas, sin embargo es importante sefialar lo que Gomez y Gonzélez (2008) plantean y es
que del emprendimiento de cualquier iniciativa social devienen una serie de oportunidades
para la empresa: asegurar la licencia social o el aval de las comunidades aledafias para operar,
motivar a gerentes y empleados en cuanto a que estas iniciativas brindan al trabajador un
vinculo importante que sobrepasa su relacion laboral, ampliar el mercado buscando atender
los sectores marginados de la sociedad, acercarse al consumidor, fortalecer su imagen y

finalmente, si es llevada cabalmente permite crear una importante ventaja competitiva.

En definitiva, el compromiso social que la empresa establece con la sociedad no es
solo una exigencia del mundo empresarial que impera en el siglo XXI, sino que debe ser
asumido como parte de la planificacion estratégica del negocio a través de la cual ambas

partes resultan beneficiadas.
I1.1.1 Evolucién de la responsabilidad social empresarial en Venezuela

A comienzos del siglo XX la vida econdmica venezolana estaba controlada por grades
casas comerciales y se basaba en la actividad agro-exportadora. La aparicion del petrdleo y el
establecimiento de campos petroleros trajeron consigo una significativa migracioén hacia los
centros urbanos, la cual a su vez condujo a la creacion de nuevas empresas de servicios y al

desarrollo de infraestructuras adaptadas al nuevo estilo de vida que comenzaba a imperar.

Las grandes compariias se vieron obligadas a modificar las politicas que hasta el

momento regian la relacién con sus trabajadores, ya no se trata de simples obreros, sino de
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trabajadores de cuya productividad dependia el sostenimiento de la empresa. Como sefiala

Méndez (2008), estas compafiias:

Otorgaban beneficios a sus trabajadores todavia no establecidos en las
regulaciones, que se correspondian con el espiritu filantrépico europeo vigente
desde finales del siglo XIX. Por otro lado, ya ciertos duefios de empresa
realizaban contribuciones personales a las organizaciones caritativas de la
sociedad (p. 37).

En la medida en que se adelanta el proceso de industrializacion, en el pais surgen
importantes grupos econdémicos que, como resultado de la propia dindmica de las actividades
productivas, establecieron relaciones “[...] con la sociedad mediante acciones como fueron
los servicios sociales para sus trabajadores y la creacion de fundaciones de empresarios con

proyeccion a la comunidad.” (Méndez, 2008, p. 141).

Tras la promulgacion de la Constitucion de 1961, segun la cual era el Estado el
responsable de garantizar el bienestar de la poblacion y distribuidor de la renta petrolera, el
sector privado reaccion0 rapidamente y aparecieron un grupo importante de fundaciones
como Pro-Venezuela, la cual buscada incidir en las politicas publicas, con miras en la defensa
de los intereses de los productos venezolanos y la cultura nacional. Refiriéndose a estas

acciones llevadas a cabo por los empresarios, Parra (1998; cp. Méndez, 2008) concluye que:

La respuesta empresarial tuvo razones ideoldgicas, tanto para promover la
actuacion privada en lo social como para defender la participacion nacional en
lo econémico. La insistencia gubernamental en la organizacion y desarrollo de
la comunidad desde la plataforma del Estado llevo a un grupo de empresarios a
demostrar que los privados si tienen y deben tener espacio en el terreno de lo

social (p.79).

Ante este fortalecimiento del Estado “Los empresarios nacionales no aceptaron
facilmente encargarse de la filantropia residual en aquellos espacios que no ocupaba el
Estado.” (Méndez, 2008, p. 141). El primer sector al que decidieron atender fue el educativo,
como respuesta ideoldgica ante la nueva posicion del Estado, y mas tarde optaron por formar
recursos humanos para las empresas y por atender sectores educativos especificos en

respuesta a los problemas de analfabetismo y a la falta de personal técnico.
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Con la nacionalizacion de la empresa petrolera el Estado pasé a ser el lider en
inversion social. Es a partir de este punto que aparecieron “[...] las fundaciones corporativas
como nuevos esquemas de relacion empresa-sociedad, que se articulan en una federacion para

defender sus intereses juridicos, su capacidad de innovacién y su profesionalizacion.”
(Méndez, 2008, p.142).

Es en la década de los afios setenta que surgié un nuevo interés empresarial por los
asuntos ambientales, que méas tarde se convirtid en una exigencia internacional y que en la

actualidad es ya una obligacion legal.

A partir de 1980 “[...] el concepto de fundacion corporativa se adopta completamente
en el pais [...] a pesar de la crisis econdomica de 1983” (Méndez, 2008, p. 118). En este
contexto el sector empresarial profundizo las alianzas con el Estado para el desarrollo de sus
iniciativas sociales. Del mismo modo “Se hicieron presentes los contenidos instrumentales de
planificacion y gerencia en los eventos fundacionales y PDVSA, perfila una manera
diferenciada de actuar, en el marco de las iniciativas sociales de otras empresas del Estado.”

(Méndez, 2008, p.118).

La década de los noventa estuvo caracterizada por grandes acontecimientos: en 1991
el proceso de liberalizacion y privatizacion de la economia que condujo a que se produjeran
“adquisiciones o inversiones en grupos nacionales por empresas trasnacionales”(Méndez,
2008, p.125), la crisis bancaria de 1994 que “permite el surgimiento de nuevos actores
financieros y arrastra empresas vinculadas y de seguros” (Méndez, 2008, p.126), vy la apertura
petrolera de 1997 con la que llegaron al pais empresas extranjeras para actividades de

explotacién y produccién. Del mismo modo Méndez (2008) concluye que en este periodo:

(...) hubo un resquebrajamiento de la economia, una ruptura con el sistema
politico, una disminucion del empresariado nacional y el retorno de los
capitales extranjeros para la explotacion petrolera. Todos elementos que
influyeron y cambiaron el mapa de la responsabilidad social empresarial (p.
139).

Como la autora bien lo describe, durante el siglo XX el poder econémico transito de

las casas comerciales a los capitales de empresas, y finalmente a las manos del Estado y las
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empresas trasnacionales. De esta manera “Se evolucion6 desde iniciativas personales hacia

empresariales y de éstas hacia las asociativas.” (Méndez, 2008, p.142).
I1.1.2 De la filantropia empresarial a la inversién social

Las primeras iniciativas sociales en Venezuela partian del principio de la filantropia
personal de los empresarios, es decir, “[...] los accionistas y duefios aceptaron realizar
acciones de responsabilidad social con pablicos externos a la empresa en la medida en que
contaban con un privilegio econémico que debian o querian compartir” (Seminario
Internacional de Ejecutivos,1963; cp. Méndez, 2008, p.155). Segun Caravedo (2000; cp.

Méndez, 2008), la filantropia empresarial:

[...] responde a una motivacion altruista que depende del compromiso ético de
los directores. Apoya acciones asistenciales y discretas que realiza la empresa a
través de terceros, utiliza recursos que provienen de las utilidades, y no esta

vinculada al negocio ni busca beneficios directos para la empresa (p. 157).

A principios del siglo XX se trataba de acciones que respondian al concepto moral y
religioso de solidaridad, sin embargo, en la medida en que la sociedad evoluciono6 de la mano
de los cambios que se fueron dando en la vida economica del pais, “De las iniciativas
personales se pasé a las iniciativas creadas y financiadas por las empresas” (Seminario
Internacional de Ejecutivos, 1963; cp. Méndez, 2008, p.155) las cuales partian de la premisa

de que sin bienestar social no podria haber bienestar econémico.

Actualmente las préacticas sociales desarrolladas por empresas venezolanas distan
mucho del concepto de filantropia empresarial y se acercan mas a la concepcion de inversion

social, que segin Caravedo (2000; cp. Méndez, 2008) consiste en:

[...] una accion social realizada en forma directa por la empresa; persigue un
impacto en la comunidad vecina o ambito geogréafico de influencia; y esta
motivada por la obtencién de beneficios para la empresa como imagen,
reputacion y lealtad hacia la marca y, por supuesto, beneficios para la

comunidad como financiamiento y conocimientos (p.159).

Por otro lado, Méndez (2008) apunta que “Esta concepcion no necesariamente exige

que el quehacer empresarial deba estar vinculado a un interés de la empresa, sino a un
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beneficio para la sociedad, [...] son estrategias de inversion social en la medida que la

empresa coopera con la sociedad” (p.159).

Segun la autora, hoy en dia la inversion social se lleva a cabo por lo menos de tres
maneras: “[...] financiamiento de proyectos de desarrollo social ejecutados por terceros,
ejecucion de proyectos propios vinculados al negocio de la empresa, y la accion realizada en

los entornos de funcionamiento de la empresa.” (Méndez, 2008, p.160).

En relacion a esta nueva estrategia para la generacion de valor social Espinosa (2000;

cp. Méndez, 2008) afirma que:

[...] los origenes de la politica social empresarial moderna se desprenden de la
apertura, la globalizacion y la disminucion del tamafio del Estado, por lo tanto
las empresas deben dar respuesta a las expectativas que generan su presencia y

actividades en la sociedad (p.163).

A pesar de tratarse de iniciativas empresariales que buscan generar aportes a la
sociedad, en el fondo estas acciones persiguen un interés concreto y es que el sistema
democratico y la economia sostenible no sean vulnerados. Como sefiala Méndez (2008) las

empresas:

Estan dispuestas a asumir roles mas participativos en la vida econdmica,
politica y social de las naciones, con nuevas actitudes de cooperacion y
corresponsabilidad, mas alld de la solidaridad, ante la superacion da las

tradicionales distancias entre las obligaciones del Estado y la empresa (p.164).

Es evidente el giro que han experimentado las practicas empresariales en el ambito
social desde la aparicion del petréleo a principios del siglo XX, en donde la filantropia
empresarial partia de las motivaciones personales de los directivos, hasta la actualidad, en
donde la inversion social busca acercar la generacion de valor social a la rentabilidad del

negocio.
I1.1.3 Beneficios que reporta la responsabilidad social empresarial

Méndez (2008) plantea que las practicas de responsabilidad social emprendidas por las

empresas reportan beneficios segun las siguientes categorias:
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- Beneficios por publico objetivo:

o

©)

Los accionistas se benefician de la sostenibilidad del negocio y la rentabilidad
de las acciones.

Los trabajadores se benefician de las condiciones laborales adecuadas y de las

oportunidades de crecimiento personal y familiar.

Los proveedores se benefician de la demanda de sus productos y la asignacion

de capital de riesgo.
Los clientes se benefician de la calidad y precio de los bienes y servicios.

La comunidad se beneficia del respeto al medio ambiente y de los mecanismos
de solidaridad y cooperacion institucional.

La industria se beneficia de la participacion de las empresas en los asuntos

gremiales.

El Estado se beneficia de las acciones de corresponsabilidad y participacion.

- Beneficios segun los alcances que reportan:

©)

©)

©)

o

Beneficio estrictamente comercial, cuando la empresa cumple la ley, mantiene

buenas relaciones con sus publicos y hace investigacion y desarrollo.

Beneficios inmediatos, cuando realiza actividades que favorecen a los

consumidores y recibe beneficios directos como ingresos por ventas.

Beneficios de la expansion del interés propio, como educacion y entrenamiento

que le reportan reputacion.

Beneficios de bien comun, cuando la empresa realiza acciones de desarrollo
social contribuyendo a un entorno estable para el negocio a largo plazo. (p.
179-180).

- Beneficios segun las modalidades e instrumentos utilizados:

o

Con voluntariado corporativo, las empresas reducen sus costos de investigacion

y desarrollo, favorecen el trabajo en equipo, aumentan la motivacion, lealtad y



36

rendimiento de sus empleados, y se generan procesos de ahorro de los costos

internos (Centro Mexicano para la Filantropia, s.f; cp. Méndez, 2008, p. 180).

o Con estrategias como donaciones y mercadeo social, se refuerza la imagen
positiva de la empresa, se incrementan las ventas del producto asociado, se
producen cambios en consumo de marca y se genera disposicion a pagar mas
por un producto (Business in the Community, 2000; Promoting Public Causes,
s.f; cp. Méndez, 2008, p.180).

o Realizando gestion de impacto socio-ambiental, las empresas tienen relaciones
abiertas con la comunidad, reducen las medidas de seguridad y las invasiones,
tiene mejores incidentes politicos, no se interrumpen las operaciones, tienen
apoyo Yy reconocimiento de las autoridades locales, aumentan acuerdos con el
gobierno y obtienen cobertura positiva en los medios. (Business Partners for
Development, s.f; Vargas, 2002; cp. Méndez, 2008, p. 180).

[1.2 Publicidad

La comunicacién constituye un elemento fundamental para la vida en sociedad. Esta
interaccion cotidiana es esencial en la vida de las personas que buscan transmitir diferentes
mensajes a través de diversos medios. La necesidad de comunicacién también surge en las

empresas que desean establecer relaciones con sus clientes a través de la publicidad.

De acuerdo a Wells, Burnett, y Moriarty (1996), la publicidad “[...] es comunicacion
impersonal pagada por un anunciante identificado que usa los medios de comunicacién con el
fin de persuadir a una audiencia, o influir en ella.” (p.12). Estos autores parten del hecho de
que la comunicacion es de caracter masiva para destacar el elemento impersonal de la
publicidad. Del mismo modo sefialan que ésta apela a un grupo considerable de personas

tomadas en cuenta por el anunciante, es decir, aquellos a quienes va dirigido el mensaje.

Un elemento importante a tomar en cuenta es el caracter promocional de este tipo de
mensajes. En este sentido, Kotler, Armstrong, Camara, y Cruz (2004), consideran que la
publicidad es “Toda comunicacion no personal y pagada para la presentacion y promocion de

ideas, bienes o servicios por cuenta de una empresa identificada” (p.521).
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De igual forma, la publicidad busca persuadir a clientes potenciales expuestos al
mensaje. En caso de cumplir su cometido, las empresas podrian aumentar su cartera de
clientes, he aqui la importancia del elemento persuasivo presente en los mensajes y la razén

por la cual Kleppner (1988) afirma que la publicidad “No es neutral; no es imparcial.” (p.24).

El hecho de que la publicidad sea pagada la diferencia de otros procesos de
comunicacion a los cuales se exponen las personas en su vida cotidiana. Los responsables de
la emision de este tipo mensajes estudian su forma y contenido para adaptarlos a un publico
determinado y asi satisfacer al patrocinador responsable y lograr los objetivos
comunicacionales propuestos por la empresa. En este sentido Trevifio (2000) destaca que la

publicidad consiste en un:

Método técnico que sirve para dar a conocer algo (por un patrocinador
habitualmente identificado), ya sea un concepto, una idea, una proposicion de
compra o simplemente una recordacion, a través de medios de comunicacion
(directos y/o masivos), en un periodo determinado y que persigue un fin

meramente comercial (p.13-14).

El autor resalta que la publicidad no es la mera comunicacion de un mensaje sino que
consiste en un meétodo técnico, es decir, en una serie de procesos e investigaciones que
combinados dan lugar a los conceptos e ideas que se plasman en los mensajes publicitarios.
Todo este proceso posee una duracion determinada y permite alcanzar metas especificas que

buscan favorecer comercialmente a las empresas.
I1.2.1 Mercadotecnia y publicidad

La mayor parte de la publicidad estd destinada a la mercadotecnia de bienes y
servicios. Es por esto que las comunicaciones publicitarias se encuentran inmersas en el

proceso de mercadeo.

Wells, et al. (1996) plantean, haciendo referencia al rol de mercadotecnia que cumple
la publicidad, que “La mercadotecnia es el proceso estratégico que un negocio utiliza para

satisfacer las necesidades y deseos de sus consumidores mediante bienes y servicios." (p.15).

Existen cuatro elementos principales en el proceso de mercadotecnia: producto, precio,

plaza y promocion; la publicidad forma parte del aspecto promocional. De acuerdo a Wells, et
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al. (1996) “La promociéon de mercadotecnia se define como ‘comunicacion persuasiva
disefiada para enviar mensajes relacionados con mercadotecnia a una audiencia meta

seleccionada’ (p.122).

La concepcion de Kotler, et al. (2004) es mas amplia ya que considera que la
promocion “[...] se refiere a todas las actividades que desarrolla una empresa para comunicar

los méritos de sus productos y cuyo fin consiste en persuadir a los clientes para que compren.”
(p.63).

Es importante destacar que la publicidad se combina con diferentes elementos de la
mezcla de mercadeo. Se trata de una estrategia que persigue lograr los objetivos de la empresa

al mismo tiempo que busca generar valor agregado al cliente.

11.2.2 Tipos de publicidad

11.2.2.1 Publicidad de marca

Con respecto al contenido del mensaje y los objetivos comunicacionales propuestos,
existen diferentes tipos de publicidad. Una de éstas es la publicidad de marca, la cual segun
Wells, et al. (1996) “[...] se enfoca en el desarrollo de la identidad o la imagen de marca a

largo plazo. En ésta se trata de lograr una imagen distintiva de la marca o del producto.” (p.

14).

Tomando en cuenta la importancia que le otorgan los autores al desarrollo de la
identidad, el disefio de la publicidad de marca pretende ir mas alla y sobrepasar el momento en
que el consumidor se encuentra expuesto a la publicidad. A través del mensaje la empresa

busca el reconocimiento por parte de los consumidores.

El aspecto diferenciador de las marcas es un elemento importante ya que en un
ambiente empresarial donde los productos son cada vez mas estandarizados, y el consumidor
tiene preferencias cada vez mas cambiantes, las corporaciones deben resaltar. Por ello, la
publicidad de marca es muy especifica en cuanto a su objetivo: posicionarse en la mente del

consumidor.

La imagen de la empresa busca ofrecer un valor agregado al cliente de forma que sea
distintiva para el mismo. Este agregado lo sefiala Trevifio (2000) al destacar que la publicidad

de producto o marca “Trata de crear un valor integral positivo en la imagen, reconocimiento y
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desenvolvimiento de una marca de producto o servicio en especial.” (p.21). Se trata de un
valor integral que destaca la importancia de una percepcidn positiva de la imagen de la
empresa por parte del consumidor.

El desenvolvimiento de una marca, producto o servicio en el mercado se facilita al
tener una buena imagen. De igual forma, la estructuracion de mensajes acorde a la publicidad
de marca busca crear esta percepcion positiva para que la empresa pueda acercarse al
cumplimiento de sus objetivos a largo plazo.

11.2.2.2 Publicidad Institucional

La comunicacion institucional “Esta relacionada con el enfoque en la corporacion, no
en sus productos o servicios.” (Treviio, 2000, p.21). Su audiencia y la estrategia de seleccion
de medios difieren de otros tipos de publicidades. Se caracteriza por apelar a un publico mas

amplio.

El disefio de la misma es en funcion de los aspectos positivos que posee la empresa.
Los objetivos de estas comunicaciones suelen ser a largo plazo, de forma que se logre una

relacion con el cliente por encima de los productos.
11.2.2.2.1 Desde el punto de vista del consumidor

Segtn Kleppner (1988) “A nivel del consumidor, [la publicidad institucional] puede
crear la imagen de un buen ciudadano corporativo. También puede dedicarse a mostrar que sus
investigaciones no sélo crean productos mejores, sino que resuelven ciertos problemas

sociales o ambientales.” (p.39).

Este tipo de publicidad suele destacar el comportamiento socialmente responsable de
empresas. Busca ensefiarles a sus clientes que los productos y servicios son el resultado final

de toda una estrategia en beneficio del desarrollo.
11.2.2.2.2 Desde el punto de vista de las empresas

Kleppner (1988) plantea que “Con frecuencia, la publicidad institucional anunciard el
papel de la empresa en areas sumamente técnicas. Se intenta demostrar que la compafiia puede
fabricar una pieza especifica de equipo pero gque también tiene las habilidades técnicas para

trabajar en otras areas.” (p.39).
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Destacar la versatilidad de la empresa es una de las caracteristicas de este tipo de
publicidad. El hecho de que la corporacion se dedique a una actividad econémica especifica

no impide su insercion en otros sectores de la sociedad.
I1.2.3 Roles que cumple la publicidad

Las comunicaciones publicitarias al estar en constante interaccion con los miembros de
una sociedad pasan a tener roles dentro de la misma. En los negocios y en la sociedad la
publicidad juega un papel importante ya que forma parte de los aspectos comunicacionales y
sociales.

11.2.3.1 Rol de comunicacion

Wells, et al. (1996) sefialan que “La publicidad es una forma de comunicacion de
masas. Transmite diferentes tipos de informacion de mercado para reunir a vendedores y
compradores en un mercado. Informa y transforma un producto al crear una imagen que

trasciende su valor real.” (p.15).

Es importante destacar la importancia que el autor le otorga al hecho de que la
publicidad promueve la interaccion entre los individuos. De igual forma, ésta facilita las
relaciones de las personas en torno a productos y servicios. Su mensaje va mas alla del
caracter tangible del producto logrando que su adquisicion no sea una mera compra. En
definitiva la publicidad se presenta como un intermediario en los procesos de comunicacion

que se dan dentro de la sociedad.
11.2.3.2 Rol Social

La publicidad es concebida como otro actor social ya que tiene la capacidad de
interactuar con las personas a través de sus mensajes. Estas transmisiones tienen son capaces

de incidir en el estilo de vida de las personas expuestas al mensaje.

Por esta razdn es importante destacar la concepcion que tienen Wells, et al. (1996)
sobre el rol social de la publicidad. Seglin estos autores “La publicidad también juega varios
papeles en la sociedad. Nos informa sobre articulos novedosos y nos ensefia cOmo usar estas
innovaciones; a comparar productos y provisiones, y hace que el consumidor tome

decisiones.” (p.16).
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11.2.4 Comportamiento del consumidor

El comportamiento del consumidor se refiere a “[...] aquella actividad interna o
externa del individuo dirigida a la satisfaccion de sus necesidades mediante la adquisicion de
bienes o servicios” (Arellano, 1988: cp. Arellano, 2002, p.6).

En lo que se refiere al efecto que la publicidad tiene sobre éste, Arellano (2002) afirma
que la misma tiene una influencia psicoldgica sobre el comportamiento del consumidor, por lo
que formaria parte de las actividades internas. El autor sefiala que “[...] el elemento principal
de la publicidad es la persuasion, es decir, la influencia directa a los aspectos intelectuales,
perceptuales, sensitivos y emotivos del consumidor. La necesidad de utilizar el
comportamiento del consumidor en la publicidad es indudable [por lo que es necesario]

recurrir a un analisis exhaustivo, técnico y detallado del mismo” (p.22-23).

11.2.4.1 Percepcion:

Allport (1955; cp. Arellano, 2002) define la percepcion como “El proceso mediante el
cual un individuo selecciona, organiza e interpreta estimulos para entender el mundo de forma

coherente y con significado” (p.101)

Por otra parte Arellano (2002) plantea que “La percepcion aumenta o se fortalece
conforme enriquece la experiencia y la cultura del sujeto, es decir, el individuo aprende

continuamente a interpretar sensaciones o refuerza la que tenia de ellas. (p. 102)

De acuerdo a este autor la percepcion del consumidor determinara tres tipos de

respuesta:

- Repuestas cognitivas: creencias acerca del producto, expectativas sobre el rendimiento
o funcionamiento del producto.

- Respuestas afectivas: motivacion de compra, actitudes hacia el producto, preferencias
de marca.

- Respuestas conductuales: intencion de compra, compra efectiva, lealtad de marca,

rechazo, adopcién de marca. (p.103).
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11.2.4.2 Actitud

Arellano (2002) define la actitud como “[...] la idea que un individuo tiene sobre un
producto o servicio respecto a si éste es bueno o malo (en relacion con sus necesidades y
motivaciones), lo cual lo predispone a un acto de compra o de rechazo frente a dicho producto
o servicio” (p. 191).

El autor también sefiala que la actitud estd conformada por tres elementos, en primer
lugar por el elemento cognitivo, el cual se refiere a “[...] la concepcidn que el individuo tiene
de los objetos o la idea que el individuo utiliza para el pensamiento” (Triandis, s.f; cp.
Arellano, 2002). Dicho conocimiento abarca no s6lo el objeto de la actitud, sino las creencias
del individuo acerca del mismo. El segundo elemento es el afectivo y Arellano (2002) lo
define como:

[...] es la emocion que acompaifia a la idea que tiene el individuo sobre un

determinado objeto, y se expresa en el sentido de querer (amar) o no querer al

objeto en referencia. Se basa en el hecho de que un conocimiento (experiencia)

conlleva siempre cierto vinculo con una situacion agradable o desagradable, lo

cual hace que los objetos de la actitud impliquen algin grado de afectividad

positiva 0 negativa (p.194).

Por Gltimo se encuentra el elemento conductual, el cual se refiere a “[...] la
predisposicion a la accion que resulta del valor afectivo asignado al objeto” (Arellano, 2002,
p. 196).
11.2.4.3 Valor

Rokeach (1973; cp. Arellano, 2002) define el valor psicoldgico-social como “...] las
creencias durables de que un tipo de comportamiento especifico o un objeto final de la
existencia es preferible, personal y socialmente, a otro tipo de comportamiento u otro estado
final de la existencia contrario o convergente” (p.336).

Arellano (2002) plantea que estos valores psicosociales abarcan creencias durables,
preferencias personales y sociales, y preferencias jerarquizadas:

- Valores como creencias durables: los valores tienen vigencia durante largos periodos
de tiempo y este elemento es fundamental para el mercadeo debido a que “[...] permite
planear con suficiente anticipacién acciones comerciales cuando se sabe, que por lo

menos, algunos conceptos basicos no variaran” (p. 337).
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Valores como preferencias personales y sociales: se refiere a que “[...] existe una
relacion estrecha entre lo que cada individuo considera importante y aquello que toda
sociedad estima igualmente prioritario. Por ello, existe una gran relacion entre los
valores personales y la cultura a la cual pertenece el individuo™ (p.337).

Valores como preferencias jerarquizadas: supone la existencia de un sistema de
valores, es decir los valores “[...] no tienen la misma importancia, sino que el
individuo los clasifica por orden de preferencia personal. Esto da como resultado una
estructura de valores especifica para cada individuo, aun cuando las reglas generales
estan sefialadas por el medio social” (p.340).

En términos de mercadeo, todas estas valoraciones resultan de mucha utilidad al

momento de definir las estrategias para atender a un segmento del mercado, ya que permiten

tener un acercamiento mas acertado.
11.2.4.4 Opinion

Segun Blackwell, Miniard y Engel (2002), los consumidores:

[...] se hacen opiniones acerca de productos, tiendas, empresas, publicidad,
vendedores, otros consumidores, compras, consumo, etc. Algunas de estas
opiniones representan lo que nos gusta o disgusta. Otras representan lo que
creemos y cOmo nos sentimos. Incluso otras opiniones reflejan nuestros juicios
acerca de la forma en que nos comportaremos en el futuro.” (p. 281-282).

Por su parte, Arellano (2002) sefiala que la importancia de la opinién publica reside en

el hecho de que “[...] busca lograr una adecuada imagen de la empresa y del producto, no

solamente en los consumidores a los cuales esta dirigido, sino a la sociedad en su conjunto”

(p.25).
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[1.2.5 Influencia de la publicidad en el consumidor

Las comunicaciones publicitarias inciden social y culturalmente en los consumidores.
Segun Wells, et al. (1996) “Las fuerzas que otras personas ejercen en su comportamiento Se
Ilaman influencias sociales y culturales” [negrita en el original] (p.195). Los autores agrupan

estas influencias en cultura, clase social y grupos de referencia, entre otras.
11.2.5.1 Cultura

De acuerdo Kotler, et al. (2004) “La cultura es la causa fundamental de los deseos y del
comportamiento de una persona. El comportamiento humano es, en gran medida, aprendido.”
(p.190). Las campaiias publicitarias buscan perfilar a los consumidores acorde a la tendencia
del momento dictada por la empresa. De alguna manera, la actividad publicitaria incide en la

definicion de sus deseos y estilos de vida.

Del mismo modo Wells, et al. (1996) plantean en relacion a la cultura el hecho de que
“[...] se define como un conjunto de elementos tangibles (arte, literatura, edificios, muebles,
ropa y masica) llamados cultura material, junto con conceptos intangibles (conocimientos,
leyes, moral y costumbres) que juntos definen a un grupo de personas o una forma de vida.”

(p.195).

En este sentido, la publicidad incide tanto en los elementos tangibles de la cultura

como en los conceptos intangibles.
11.2.5.2 Clase social

Wells, et al. (1996) definen la clase social como “[...] la posicidon que se ocupa dentro
de una sociedad. La clase social se determina por factores como: ingreso, riqueza, educacion,
ocupacion, prestigio familiar, valor de la casa y vecindario.” (p.198) Las clases sociales se ven
influenciadas por la publicidad ya que ésta va dirigida de forma diferenciada a cada una de

ellas.

Usualmente una sola clase social suele conformar el target de un producto debido a las
caracteristicas comunes entre sus grupos. Dichas caracteristicas pueden considerarse desde
puntos de vista socioldgicos y psicologicos. Refiriéndose a este punto Kotler, et al. (2004)

afirman que “Las clases sociales son divisiones relativamente permanentes y ordenadas de la
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sociedad cuyos miembros comparten valores, intereses y comportamientos similares.” [negrita

en el original] (p.193).
11.2.5.3 Grupos de referencia

Segun Kotler, et al. (2004) los grupos de referencia “[...] son puntos comparativos o de
referencia directa (cara a cara) o indirecta, que conforman la actitud y el comportamiento de
una persona.” (p.194). Las campaias publicitarias van dirigidas a fomentar nuevas actitudes y

comportamientos, o reforzar los existentes en funcion del beneficio del anunciante.

De igual forma, los grupos de referencia apoyan la toma de decisiones del individuo al
ser considerados como pardmetro en una situacién especifica, como lo es el momento de

compra.

1.3 Posicionamiento

El posicionamiento es hoy en dia un elemento clave para las comunicaciones
publicitarias, el cual, como sefalan Rice y Trout (1992), “[...] comienza con un producto, que
puede ser un articulo, un servicio, una compafiia, una institucion o incluso una persona.” (p.

3). Es en torno a este producto que se establece el posicionamiento en la mente del publico.

Los autores plantean que como consecuencia de la gran saturacion de informacion que
impera en la sociedad “[...] el unico medio para destacar es saber escoger, concentrandose en

objetivos estrechos, practicando la segmentacion. En una palabra, ‘conquistando posiciones’. ”

(Rice y Trout, 1992, p. 8).

Estas posiciones s6lo pueden materializarse a través de mensajes simplificados: “Para
penetrar en la mente, hay que afiliar el mensaje, hay que echar por borda las ambigledades,
simplificar el mensaje... y luego simplificarlo ain mas si se desea causar una impresion

duradera” (Rice y Trout, 1992, p. 10-11).

Segun los autores “El enfoque fundamental del posicionamiento no es crear algo nuevo
y diferente sino manipular lo que ya estd en la mente: revincular las conexiones que ya

existen.” (p.7).



CAPITULO I1l: MARCO REFERENCIAL

I11.1 Empresas Polar

Las actividades de Empresas Polar estan enfocadas en el sector de alimentos y bebidas.
Es una organizacion empresarial que cuenta con 30 plantas industriales, mas de 150 mil
puntos de venta, posee una de las infraestructuras de produccion, comercializacion y
prestacion de servicios mas importantes de la economia privada de Venezuela, y sus productos
lideres se comercializan en América Latina, Norteamérica, el Caribe y Europa.

La trayectoria de la empresa comenz6 hace mas de cien afios, con la fabrica de velas y
jabones Mendoza & Compafiia, cuando alrededor de 1939, Lorenzo Mendoza Fleury, socio
mayoritario de esa firma familiar, decidié ampliar las dimensiones del negocio y poner en

marcha el proyecto de establecer una industria cervecera en Venezuela.
I11.1.1 Filosofia de Empresas Polar

Desde 1941 en Empresas Polar se ha desarrollado un compromiso social cimentado en
valores como “[...] la integridad personal, la honestidad, el alto grado de identificacion con la
empresa, el sentido de pertenencia a una gran familia, el espiritu de solidaridad social, la
voluntad de ser Utiles, pero sobre todo la maxima significacion del factor humano”

(Recuperado en octubre 10, 2008 de www.empresas-polar.com).

Del mismo modo en la empresa, “Conscientes de que los valores fundamentales
evolucionan, en paralelo al cambio organizacional, los solidos principios tradicionales de
nuestra filosofia corporativa se renuevan con valores compartidos que requerimos para

cumplir nuestra mision” (Recuperado en octubre 10, 2008 de www.empresas-polar.com).

Son esos principios los que guian a los miembros de esta corporacién al momento de
desarrollar los negocios y al crear cohesién social que impulsa las decisiones y conductas de

quienes integran Empresas Polar, y se resumen en la siguiente tabla.
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LO QUE
VALORES SIGNIFICADO OBTENEMOS
Fomentamos la integracion de equipos con el
Trabajo en equipo propésito de alcanzar metas comunes. Sinergia
Actuamos oportunamente ante los cambios del
Agilidad y flexibilidad entorno, siempre guiados por nuestra mision, Apertura

vision y valores.

Relaciones de mutuo
beneficio con las partes
interesadas

Buscamos el beneficio comdn en nuestras
relaciones con las partes interesadas del negocio.

Ganar-Ganar

Reconocimiento continuo

Fomentamos y reconocemos constantemente entre
nuestros trabajadores la excelencia y la orientacion

: Motivacion
al logro y a la excelencia al logro.
. Proveemos oportunidades de empleo en igualdad
Oportunidades de empleo 10S op P 9
L de condiciones. Igualdad
sin distincion
Satisfacemos las  necesidades de nuestros
Orientacion al mercado consumidores y clientes de manera consistente. Alineacion
Exhibimos una actitud consistentemente ética,
] o honesta, responsable, equitativa y proactiva hacia
Integridad y civismo nuestro trabajo y hacia la sociedad en la cual nos Respeto
desenvolvemos.
Somos consistentes en el cumplimiento de nuestros
Orientacion a resultados ieti i .
nare: Y | objetivos, al menor costo posible. Excelencia
eficiencia
Tenemos una actitud proactiva ante la generacion
de nuevas tecnologias y nuevos productos.
Innovacién Poseemos la disposicion a aprender, gerenciar y Aprendizaje

difundir el conocimiento.

Fuente: Empresas Polar (s.a.). (s.f.). Recuperado en octubre 14, 2008 de

WWW.empresas-polar.com

I11.1.2 Fundacion Empresas Polar

Empresas Polar afirma que desde sus inicios:

Ha asumido un genuino compromiso con la sociedad, generando empleo y

bienestar integral para sus trabajadores, sus familias y la comunidad. Este

compromiso forma parte vital de su filosofia empresarial, y se manifiesta a
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través de relaciones de mutuo beneficio con clientes, consumidores,
proveedores, accionistas y, en general, con el pais y su gente. (Recuperado en
octubre 14, 2008 de www.empresas-polar.com).

La Fundacion Empresas Polar es una “[...] organizacion no gubernamental financiada
exclusivamente por Empresas Polar y cuya orientacion fundamental es desarrollar y apoyar
programas en las areas de Salud, Educacion y Desarrollo Comunitario” (Recuperado en
octubre 14, 2008 de www.empresas-polar.com), que se traduzcan en iniciativas innovadoras y
sustentables que fortalezcan el tejido social de Venezuela y que contribuyan a mejorar la
calidad de vida de sus habitantes.

Del mismo modo, su compromiso social “[...] se fundamenta en la conviccion de que,
siendo Utiles a la sociedad, Empresas Polar esta participando efectivamente en la construccion
de un futuro mejor” (Recuperado en octubre 14, 2008 de www.empresas-polar.com).

Parte de ese compromiso se manifiesta en el hecho de que Empresas Polar ha sido una
fuente estable de empleo durante 65 afios y hoy representa el 1,4% de la fuerza laboral
nacional.

Del mismo modo, la innovacién industrial de mayor impacto social y cultural aportada
al pais por parte de la empresa fue la harina de maiz precocida (Harina P.A.N.) que constituye

un alimento basico en la dieta del venezolano.

Su aporte a la promocion del desarrollo cientifico del pais se materializa desde hace 25
afios con el prestigioso Premio Fundacion Empresas Polar Lorenzo Mendoza Fleury, y a la
cultura con la apertura de espacios como la Casa Alejo Zuloaga en San Joaquin, Estado

Carabobo, dedicados a la construccion de ciudadania.

Mas de una década asistiendo a la comunidad de Antimano en Caracas con el Centro
de Atencion Nutricional Infantil de Antimano, CANIA, institucion sin fines de lucro cuya
mision es diagnosticar y tratar la malnutricion infantil con atencion directa a la poblacién de

€SCas0s recursos.

En el estado Yaracuy el proyecto Agricultura Tropical Sostenible (ATS) desde hace
diez afios ha permitido impulsar el desarrollo de la agricultura sustentable, y el apoyo a otras
comunidades en todo el pais se pone de manifiesto con proyectos como la fabrica chocolatera

La Flor de Birongo (estado Miranda), la produccion de mermeladas en Sotillo (estado
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Miranda), el Proyecto Vetiver en once estados del pais, la construccion de fogones de lefia
mejorados (estado Sucre), la produccion y transformacién de productos marinos (estado
Nueva Esparta) y la produccion artesanal de bambu (estado Yaracuy).

I11.2 Campafa publicitaria Si se puede

Segun Blanca Curiel, Gerente Corporativo de Identidad e Imagen de Marcas de
Empresas Polar (comunicacion personal, febrero 27, 2009) el objetivo de la campafia Si se
puede fue, teniendo como marco el cumplimiento de los 65 afios de Empresas Polar, introducir
la nueva identidad corporativa y resaltar el compromiso que la empresa ha tenido y seguira

teniendo con el desarrollo integral del pais.

Dicha campafia cont6 con el desarrollo creativo de la agencia Lowe-Concept y la

ejecucion de la casa productora 3.5 Producciones.

Desde un principio la camparia se planifico para ser desarrollada en tres fases. Una
primera fase iniciada en marzo de 2007 dirigida a tres grandes audiencias: los trabajadores de

la empresa, la comunidad y los venezolanos.

Estuvo compuesta por siete comerciales que recogian testimoniales seguidos de
palabras del Gerente General Lorenzo Mendoza cuya aparicion, segun la entrevistada, aporto
mucha credibilidad a los comerciales transmitiendo veracidad. Todos estos comerciales
cerraban con la nueva identidad corporativa ocupando toda la pantalla y el eslogan “65 afos
cumpliéndole a Venezuela”. Los comerciales de esta primera fase fueron: Productos Polar,
Trabajadores Polar, Deportes, San Francisco, CANIA, Birongo/Vetiver y San Pedro de los
Altos.

A comienzos del afio 2008 se inicia la segunda fase de la campafia, la cual representa el
objeto de estudio de esta investigacion, en la cual se incorporaron las historias de los
“beneficiarios indirectos de Empresas Polar”, segun palabras de la Gerente Corporativo de
Identidad e Imagen de Marcas de Empresas Polar. En esta oportunidad se produjeron seis
comerciales a los cuales se les incorporé una version cantada del eslogan “Si se puede”
utilizado en la primera fase, y cuyo cierre estaba conformado por la nueva identidad ocupando

toda la pantalla y el eslogan “Si se puede”.
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Los seis comerciales que conforman esta segunda fase fueron: Remix, el cual consistio
en una recopilacion de imagenes de los siete comerciales de la primera fase, Béishol,
Jubilados, Franquiciados, Hijos de Empleados y Maestro Abreu. Segun la entrevistada esta

fase busco reforzar el posicionamiento de la marca: “Pasion y compromiso por dar lo mejor”.

Del mismo modo sefialé que el Gobierno ha sensibilizado a la sociedad en relacion a
las necesidades de las clases mas desamparadas, razén por la cual Empresas Polar lanzé esta
campafia en donde lo novedoso fue dar a conocer al publico los proyectos que desde sus

inicios ha venido desarrollando la empresa.

En relacion a estos proyectos la entrevistada enfatizé el hecho de que en Empresas
Polar no se habla de responsabilidad social empresarial sino de que son “Una empresa
comprometida responsablemente” y explicd que en especial en la segunda fase de la campana,
lo que se buscd precisamente fue resaltar que ese compromiso debe darse y, segun afirma, en

efecto se da desde la empresa hacia afuera.

En noviembre de 2008 se inicié la tercera fase de la camparia en la cual se incorporo a
los comerciales la cancion “Sabe a calidad el sabor” de Ilan Chester versionada por los
Amigos Invisibles. Esta fase buscd hacer un reconocimiento a la manera de ser de los
venezolanos, que segun afirma la entrevistada se caracterizan por adjetivos como amistosos,

abiertos, colaboradores y sensibles.

Hasta la fecha en que se realizd esta entrevista se habian producido tres comerciales de
la tercera fase de la campafia (Navidad, Momentos y Deportes), los cuales cerraban con el
eslogan “Venezuela eres unica, contigo si se puede” y la frase “Si se puede” en la parte

inferior de la pantalla.

I11.2.1 Segunda fase de la camparia Si se puede
[11.2.1.1 Comercial Béisbol

Para efectos de esta investigacion se denomind comercial “Deporte” (Ver comercial en

Anexo A).

Sinopsis: Luis Aparicio, Unico venezolano en el Hall de la Fama, abre el comercial
describiendo los inicios de su carrera y comenta cdmo la pasién, la dedicacion y las ganas

fueron las claves de su éxito. Una serie de imagenes de las distintas disciplinas deportivas que



51

se desarrollan en el pais, desde los mas pequefios hasta los profesionales, van acompariadas del
audio que relata cémo la empresa desde hace 67 afios ha ayudado a impulsar, desarrollar, dotar
y acompafar a todos estos deportistas venezolanos. El testimonio del grande liga Magglio
Ordofiez refuerza estas ideas cuando afirma que la empresa lo ha apoyado siempre “en las

buenas y en las malas”.

Finalmente el Gerente de Mercadeo Deportivo de Empresas Polar relata que la
empresa siempre ha creido en la pasion de estos deportistas y sabe que para poder desarrollar
sus habilidades necesitan de su aporte, ya que estan conscientes de que “en el deporte estara
siempre el orgullo de un pais”. Por tltimo un nifio miembro de las Ligas Menores cierra con la

frase “nosotros vamos a ser los campeones del futuro™.
111.2.1.2 Comercial Maestro Abreu

Para efectos de esta investigacion se denomind comercial “Sinfonica” (Ver comercial

en Anexo B).

Sinopsis: el maestro José Antonio Abreu, director fundador de Sistema de Orquestas
Juveniles e Infantiles de Venezuela agradece a la Fundacion Polar por su respaldo, el cual
considera extraordinario, continuo y lleno de fe, y los invita a seguir adelante con su labor,
afirmando que “la siembra del arte en el alma de los nifios es la inversion decisiva para que el
nifio se transforme positivamente y avance hacia una vida ascendente y constructiva y sirva al
pais en términos de alta ciudadania”. Una serie de imagenes de los nifios tocando instrumentos
musicales van acompafiadas del audio que relata cémo la empresa y su Fundacion se
enorgullecen de creer e invertir desde hace 32 afios en el suefio del Sistema de Orquestas de

Venezuela.

El Director de Asuntos Publicos de Empresas Polar comenta que la Orquesta Sinfonica
es un ejemplo de constancia y disciplina y que como empresa apoyaran siempre el talento de

quienes quieren triunfar.

111.2.1.3 Comercial Jubilados

Para efectos de esta investigacion se denomind comercial “Jubilados™ (Ver comercial

en Anexo C).
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Sinopsis: una de las jubiladas de la empresa comenta que la pension le ha ayudado
mucho. Una serie de imagenes de los jubilados con sus familias, jugando bolas criollas,
domind, recibiendo atencién médica, realizando actividades y desarrollando sus propios
negocios va acomparfiada del audio que relata como la empresa desde hace méas de 35 afios se
ha dedicado a crear un plan de jubilacién para sus trabajadores, el cual les permite gozar en su
retiro de beneficios como seguridad econémica y entusiasmo para emprender sus propios

negocios. La empresa lo concibe como un premio a su dedicacion y constancia.

Otro de los jubilados de la empresa comenta que a pesar de que se jubilé hace muchos
afios sigue levantandose a las cinco de la mafiana porque como afirma “el juicio me quedo por

dentro”.

El Director de Gestion de Gente de Empresas Polar relata que el plan de jubilacion de
la empresa les permite asegurar el futuro de sus trabajadores y afirma que los empleados no
desembolsan nada durante sus afios de trabajo, el aporte mensual es llevado a cabo por la

empresa.

El comercial cierra con el testimonio de otro de los jubilados quien comenta que se

siente orgulloso de lo que hizo en la empresa, a quien le agradece por todo lo que hoy es.
111.2.1.4 Comercial Hijos de Empleados

Para efectos de esta investigacion se denomind comercial “Familia” (Ver comercial en

Anexo D).

Sinopsis: una trabajadora abre el comercial comentando que su hijo se preparoé e hizo la
primera comunidén gracias a uno de los programas llevados a cabo por la empresa. Una serie
de imagenes de primeras comuniones, campamentos y cursos de preparacion que refleja los
diversos programas que la empresa ha creado para el bienestar de las familias de los
trabajadores va acompafiada del audio que narra como la empresa ha venido desarrollando
estos programas con la finalidad de promover la integracion, el esparcimiento y la creacion de
valores fundamentales que enriquecen a la familia y a las comunidades. Uno de los mensajeros
de la empresa comenta cdmo Empresas Polar beco a su hija por su destacado promedio de

notas en el colegio.
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La Coordinadora de Bienestar Social Integral Nacional de Empresas Polar afirma que
parte de la filosofia de la empresa es ofrecer bienestar a sus trabajadores y a sus familias, lo
que ademas representa un compromiso con la sociedad. Del mismo modo sefiala que estos
programas le permiten a la empresa integrar a los familiares de sus trabajadores y mejorar su

calidad de vida.

Con el altimo testimonio, uno de los mecénicos de envasado relata que el programa de
campamentos de la empresa ofrece méas que diversion a los nifios, les ensefia a convivir y a

ayudar a otros y ésa es la verdadera leccion.

[11.2.1.5 Comercial Franquiciados

Para efectos de esta investigacion se denomind comercial “Franquiciados” (Ver

comercial en Anexo E).

Sinopsis: el comercial comienza con uno de los franquiciados de la empresa, quien
comenta que se siente orgulloso de ser uno de sus aliados comerciales, situacion que le
permitid abrir su propia compafia y comercializar productos de la que considera una
prestigiosa empresa. Imagenes de camiones de carga con la identidad de Empresas Polar van
acompafiadas del audio que relata como la empresa inicid6 hace muchos afios un modelo

participativo de negocio que ha permitido el surgimiento de numerosos microempresarios.

Con su testimonio, otro de los franquiciados confiesa que el camidn con el que trabaja

representa su vida y su futuro.

El representante de la Gerencia Nacional de Franquicias de la Cerveceria Polar relata
que la red de franquicias de distribucion de la empresa esta constituida por microempresarios
que generan empleos directos e indirectos en todo el pais, o que en su opinidn representa una

relacion comercial innovadora orientada al logro y es ejemplo para muchos.

A continuacion una serie de imagenes de las familias que se ven beneficiadas por esta
red de franquicias y de los camiones de la empresa recorriendo varias regiones del pais dan
paso al altimo de los testimonios en donde otro de los franquiciados comenta que tener su

propio negocio le ha traido muchas alegrias.



CAPITULO IV: MARCO CONTEXTUAL

Para el desarrollo de esta investigacion es importante tomar en cuenta la planificacion
del desarrollo econémico y social para el periodo gubernamental 2007-2013, desplegada en las
Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econdémico y Social de la Nacién 2007-2013. De
igual forma es preciso hacer una revision de la gestion de transformacion de empresas
privadas llevada a cabo por el Gobierno, caracterizada en la mayoria de los casos por

nacionalizaciones de sectores calificados por el mismo Gobierno como de “valor estratégico”.

IV.1 Plan de Desarrollo Economico y Social de la Nacion 2007-2013

Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion 2007-2013
es un documento elaborado por el Gobierno venezolano, encabezado por el presidente de la
Republica Hugo Rafael Chavez Frias. Este documento establece las directrices a seguir en el
periodo constitucional 2007-2013 para encaminar al pais a la construccion del Socialismo del
Siglo XXI.

Este documento se encuentra respaldado por el Decreto No. 1.528 con fuerza de Ley
Organica de Planificacion, en el Titulo IV De los Planes, Capitulo | Los Planes Nacionales,

Seccion | El Plan Nacional de Desarrollo, el cual establece:
Contenido

Articulo 31. El Plan Nacional de Desarrollo define los objetivos, estrategias,
politicas, medidas, metas y proyectos que orientan la accién de gobierno en el

periodo constitucional.
Vision General

Articulo 32. El Plan Nacional de Desarrollo debe ajustarse a la vision general
de desarrollo del pais, contenida en las lineas generales del plan de desarrollo

econdmico Y social de la Nacidn.
Competencia

Articulo 33. El Plan Nacional de Desarrollo es elaborado por el Presidente de
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la Republica, una vez que la Asamblea Nacional haya aprobado las lineas
generales del plan de desarrollo econémico y social de la Nacion, presentadas
en el transcurso del tercer trimestre del primer afio de cada periodo
constitucional. (Recuperado en junio 28, 2009 de http://www.alcaldias.gob.ve).

El documento Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la
Nacion 2007-2013 se encuentra dividido en siete apartados a través de los cuales se pretende,
en el periodo que va desde el afio 2007 hasta el afio 2013, orientar a “[...] Venezuela hacia la
construccion del Socialismo del Siglo XXI” (Recuperado en junio 28, 2009 de

http://www.gobiernoenlinea.ve).

El primer capitulo llamado Nueva Etica Socialista “Propone la refundaciéon de la
Nacion Venezolana, la cual hunde sus raices en la fusion de los valores y principios de lo méas
avanzado de las corrientes humanistas del Socialismo y de la herencia histérica del
pensamiento de  Simén  Bolivar.”  (Recuperado en junio 28, 2009 de

http://www.gobiernoenlinea.ve).

El segundo apartado denominado La Suprema Felicidad Social propone que “A partir
de la construccion de una estructura social incluyente, un nuevo modelo social, productivo,
humanista y endodgeno, se persigue que todos vivamos en similares condiciones, rumbo a lo
que decia el Libertador: ‘La Suprema Felicidad Social’”” (Recuperado en junio 28, 2009 de

http://www.gobiernoenlinea.ve).

El tercer capitulo llamado Democracia Protagonica y Revolucionaria plantea que
“Para esta nueva fase de la Revolucion Bolivariana se consolidara la organizacion social, de
tal manera de transformar su debilidad individual en fuerza colectiva, reforzando la
independencia, la libertad y el poder originario del individuo” (Recuperado en junio 28, 2009

de http://www.gobiernoenlinea.ve).

El contenido del cuarto apartado denominado Modelo Productivo Socialista, es el
que se relaciona de manera mas directa con los procesos de nacionalizacion y migracion a

Empresas Mixtas iniciados a partir del afio 2007, ya que establece que:

Con el fin de lograr trabajo con significado, se buscara la eliminaciéon de su
divisién social, de su estructura jerarquica y de la disyuntiva entre la

satisfaccion de las necesidades humanas y la produccion de riqueza
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subordinada a la reproduccién del capital. (Recuperado en junio 28, 2009 de

http://www.gobiernoenlinea.ve).

El quinto capitulo llamado Nueva Geopolitica Nacional plantea que “La modificacion
de la estructura socio-territorial de Venezuela persigue la articulacién interna del modelo
productivo, a través de un desarrollo territorial desconcentrado, definido por ejes integradores,
regiones programa, un sistema de ciudades interconectadas y un ambiente sustentable.”

(Recuperado en junio 28, 2009 de http://www.gobiernoenlinea.ve).
El sexto capitulo denominado Venezuela: Potencia Energética Mundial establece que:

El acervo energético del pais posibilita una estrategia que combina el uso
soberano del recurso con la integracion regional y mundial. El petr6leo
continuard siendo decisivo para la captacion de recursos del exterior, la
generacion de inversiones productivas internas, la satisfaccion de las propias
necesidades de energia y la consolidacion del Modelo Productivo Socialista.

(Recuperado en junio 28, 2009 de http://www.gobiernoenlinea.ve).
El séptimo y ultimo capitulo llamado Nueva Geopolitica Internacional plantea que:

La construccion de un mundo multipolar implica la creacion de nuevos polos
de poder que representen el quiebre de la hegemonia unipolar, en la bdsqueda
de la justicia social, la solidaridad y las garantias de paz, bajo la profundizacién
del dialogo fraterno entre los pueblos, su autodeterminacion y el respeto de las
libertades de pensamiento. (Recuperado en junio 28, 2009 de

http://www.gobiernoenlinea.ve).
IV.1.1 Modelo Productivo Socialista

El capitulo 1V del documento Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econémico y
Social de la Nacién 2007-2013, plantea diversas concepciones en torno a la economia, las
cuales se ponen de manifiesto en los procesos de nacionalizacion ocurridos a partir del afio
2007.

El modelo productivo propuesto establece que “El Estado conservaré el control total de

las actividades productivas que sean de valor estratégico para el desarrollo del pais y el
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desarrollo multilateral y de las necesidades y capacidades productivas del individuo social”

(Recuperado en junio 28, 2009 de http://www.gobiernoenlinea.ve).

De igual forma senala que “El Modelo Productivo Socialista estara conformado
basicamente por las Empresas de Produccion Social, que constituyen el germen y el camino
hacia el Socialismo del Siglo XXI, aunque persistirin empresas del Estado y empresas

capitalistas privadas.” (Recuperado en junio 28, 2009 de http://www.gobiernoenlinea.ve).
El documento define a las Empresas de Produccion Social (EPS) como:

[...] las entidades econdmicas dedicadas a la produccion de bienes o servicios
en las cuales el trabajo tiene significado propio, no alienado y auténtico, no
existe discriminacion social en el trabajo y de ningun tipo de trabajo, no existen
privilegios en el trabajo asociados a la posicion jerarquica, con igualdad
sustantiva entre sus integrantes, basadas en una planificacion participativa y
protagdnica. (Recuperado en junio 28, 2009 de

http://www.gobiernoenlinea.ve).

Es importante destacar el rol que se le otorga al trabajador en las Empresas de

Produccién Social al definirlo como:

En las EPS los trabajadores se apropiaran del excedente economico resultante,
que se repartira en proporcion a la cantidad de trabajo aportado; la gestion sera
democratica y participativa y el peso relativo de la participacion sera con base
en la persona y no con base en el capital aportado. (Recuperado en junio 28,

2009 de http://www.gobiernoenlinea.ve).
En cuanto a la transformacion de empresas estatales y privadas en EPS se sefiala que:

Las EPS surgiran a partir de la multiplicacion y crecimiento de experiencias
exitosas de unidades asociativas existentes, de las que se establecen como
resultado de la accion del Estado, y de la transformacion de empresas del
Estado o de empresas capitalistas privadas en EPS. (Recuperado en junio 28,

2009 de http://www.gobiernoenlinea.ve).

Es importante destacar la concepcién de soberania alimentaria que se despliega en este

documento, ya que la misma “[...] implica el dominio, por parte del pais, de la capacidad de
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produccion y distribucién de un conjunto significativo de los alimentos basicos que aportan
una elevada proporcion de los requerimientos nutricionales de la poblacion” (Recuperado en

junio 28, 2009 de http://www.gobiernoenlinea.ve).

IV.2 Nacionalizaciones durante el afio 2007

El afio 2007 se caracterizO por nacionalizaciones de industrias privadas, pasando el
control mayoritario de estas empresas a manos del Estado. Estos procesos marcaron las

nacionalizaciones que se llevarian a cabo en los afios por venir.

En enero de 2007 se iniciaron las nacionalizaciones de sectores que cabrian dentro de
la categoria de medios estrategicos de produccion en Venezuela. En palabras del presidente de
la Republica Hugo Chavez ““Todo aquello que fue privatizado, nacionalicese. Recuperemos la

299

propiedad social sobre los medios estratégicos de produccion’. (Recuperado en julio 3, 2009

de http://www.elmundo.es)

De igual forma expreso que las nacionalizaciones de las empresas privadas se llevarian
a cabo a través de los poderes especiales que se derivarian del proyecto de Ley Habilitante. El
Presidente dijo “‘Vamos a pedir poderes especiales para un conjunto de leyes revolucionarias
que deben impactar con una potencia mucho mayor que las que incorporamos con la Ley

Habilitante de 2001”” (Recuperado en julio 3, 2009 de http://www.elmundo.es).

Durante los primeros dias de enero de 2007 se realizd el primer anuncio de
nacionalizacion del afio. Los procedimientos a seguir aiun eran desconocidos para el nuevo
Consejo de Ministros, en palabras del ministro del Poder Popular para las Finanzas para ese

momento, Rodrigo Cabezas:

“No ha sido estudiado, dentro del nuevo Consejo de Ministros, todo el
mecanismo del proceso de nacionalizacion, sin embargo, el Presidente ha
planteado que se cree un instrumento dentro de la figura de la Ley Habilitante,
de Ley de la Nacionalizacion”. (Recuperado en julio 3, 2009 de

http://www.minci.gob.ve).
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IV.2.1 Nacionalizacién de la CANTV

El primer anuncio del afio se llevo a cabo el 10 de enero de 2007 en la ceremonia de
juramentacién de los nuevos integrantes del Gobierno del Poder Popular venezolano. El
Presidente de la Republica se dirigié al recién juramentado vice-presidente de la Republica
Jorge Rodriguez diciendo “‘La Compaifiia Anonima Nacional Teléfonos de Venezuela
(CANTV) nacionalicese, sefior vicepresidente, la nacion debe recuperar la propiedad de los
medios estratégicos, de soberania, de seguridad y de defensa,’ insisti0.” (Recuperado en 4 de
julio, 2009 de http://www.aporrea.org). Ante lo que el ministro del Poder Popular para las

Finanzas Rodrigo Cabezas afirmo:

“La primera justificacion para nacionalizar la CANTV esta definida por la
decision politica y soberana tomada por el Ejecutivo, de recuperar todo lo que
era del pais, y que en un momento se perdio por la irresponsabilidad de unos
pocos. Vamos a darle a los venezolanos una empresa que era de los

venezolanos” (Recuperado en julio 3, 2009 de http://www.minci.gob.ve).

Es asi como semanas despues el Gobierno venezolano dio el primer paso para la
nacionalizacion de la CANTYV al concretar la firma del memorandum de entendimiento con la
empresa accionista mayoritaria de la CANTV, Verizon Communications. “La operacion
contempla una negociacion por el orden de los 224 millones 410 mil 604 acciones
(representan el 28, 51 por ciento de las acciones)” (Recuperado en julio 4, 2009 de
http://www.cantv.com.ve), concretandose asi la nacionalizacion de una de las empresas mas

importantes del pais.
IV.2.2 Nacionalizacion de la Electricidad de Caracas y compafiias del sector

A principios del mes de febrero el Presidente de la Republica anuncié en una de sus

alocuciones:

“Fue un error haber privatizado el sector eléctrico. La medida estima modificar
nuevas leyes, para poder aplicar la nacionalizacién a la Electricidad de
Caracas, Yy sus filiales en cuatro estados (Yaracuy, Vargas, Miranda y Falcén),
todo eso va a ser nacionalizado” (Recuperado en julio 5, 2009 de

http://www.globovision.com).
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De igual forma serian nacionalizadas las compafiias privadas del sector eléctrico:
Eleval en Valencia, Turboven en Maracay, Calife en Puerto Cabello y Seneca en Nueva

(113

Esparta, en relacion a las cuales el primer mandatario anuncidé que representan “‘[...] un
conjunto de generadores privados que estamos evaluando que satisfacen requerimientos
industriales” (Recuperado en julio 5, 2009 de http://www.globovision.com). Estas compafiias

eléctricas privadas tienen a cargo gran parte del sector eléctrico en el interior del pais.

Dias después en el Palacio de Miraflores, se realiz6 la firma de los acuerdos para la
venta de acciones de la Electricidad de Caracas al Estado venezolano, acciones pertenecientes
a Applied Energy Services Corporation (AES Corporation). Petr6leos de Venezuela S.A. fue
el ente encargado de llevar a cabo la transaccion bajo los parametros del marco legal

venezolano:

Entre los documentos se encuentra un memorando que establece el
entendimiento entre Petroleos de Venezuela, S. A. (PDVSA) y la corporacion
en cuestion y sus subsidiarias en la Compafiia Anonima Electricidad de
Caracas (EDC), en el entendido de que la participacion accionaria
correspondiente es de 82,14% del capital social de EDC. (Recuperado en julio

6, 2009 de http://www.minci.gob.ve).

Ante la nacionalizacién de la Electricidad de Caracas el vicepresidente de la Republica,
Jorge Rodriguez, expresd “‘Hoy nace una forma distinta de administrar una planta eléctrica,
hoy nace una forma distinta de relacionarse con los trabajadores, una forma distinta y humana

para gque los trabajadores administren ahora y para siempre los destinos de ésta (la EDC)”.

(Recuperado en julio 5, 2009 de http://www.vive.gob.ve).
IV.2.3 Nacionalizacion de la Faja Petrolifera

A finales del mes de febrero de 2007, el presidente de la Republica, Hugo Chavez,
firmé el Decreto No. 5.200, con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Migracion a Empresas
Mixtas de los Convenios de Asociacion de la Faja Petrolifera del Orinoco y de los Convenios
de Exploracion a Riesgo y Ganancias Compartidas. Este decreto estableceria la migracion a
Empresas Mixtas por parte de todas las empresas que operaban en la Faja Petrolifera del

Orinoco.
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La firma se llevé a cabo durante el programa radial “Alo Presidente” N° 268, cuando el

mandatario resalt6 la importancia del articulo 1 del decreto, segun el cual:

“Las asociaciones existentes, entre filiales de Petroleos de Venezuela S.A
(PDVSA) y el sector privado, que operan en la Faja Petrolifera del Orinoco y
en las denominadas de exploracion a riesgo y ganancias compartidas, deberan
ser ajustadas al marco legal que rige la industria petrolera nacional, debiendo
transformarse en empresas mixtas en los términos establecidos en la Ley
Organica de Hidrocarburos” (Recuperado en julio 6, 2009 de
http://www.aporrea.org).

Segun el sitio web de Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA):

La figura de las Empresas Mixtas se fundamenta en el Articulo 12 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, establece que “los
yacimientos de hidrocarburos, cualesquiera que sea su naturaleza, existentes en
el territorio nacional, bajo el lecho del mar territorial, en la zona econémica
exclusiva y en la plataforma continental, pertenecen a la Republica, son bienes
del dominio publico y por lo tanto, inalienables e imprescriptibles”.

(Recuperado en julio 6, 2009 de http://www.pdvsa.com).

En la alocucién su programa radial el presidente de la Republica Hugo Chavez Frias,

“Estamos recuperando la propiedad y la gestion de estas areas estratégicas. Se
acabd la privatizacion del petréleo en Venezuela. Era el Ultimo espacio que nos
faltaba por recuperar. Esta es la verdadera nacionalizacion del petrleo. El
petroleo es de todos los venezolanos” (Recuperado en julio 6, 2009 de

http://www.aporrea.org).

Los memorandum de entendimiento permitieron que PDVSA tomase el control de

todos los Convenios de Asociacion y de Exploracion a Riesgo a partir del lero de mayo. En

palabras del Presidente de la Republica ““He dado instrucciones para que el 1 de mayo

amanezcan bajo control nuestro todos esos campos de la Faja del Orinoco

julio 6,
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2009 de http://news.bbc.co.uk).

. (Recuperado en
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La Faja Petrolifera albergaba las actividades de 13 compafiias. Entre ellas se
encontraban CNPC (China), Exxon Mobil y Chevron Texaco (Estados Unidos), Total
(Francia), BP (Inglaterra), Statoil (Noruega) e Ineparia (Venezuela). Para poder continuar con
sus actividades debieron migrar a Empresas Mixtas, con mayoria accionaria por parte del
Estado, pero no todas las empresas llegaron a un acuerdo. La compafiia norteamericana Exxon
Mobil introdujo una demanda contra PDVSA ante el Centro Internacional de Arreglo de
Diferencias relativas a Inversiones (Ciadi) al migrar la asociacion Cerro Negro a una Empresa
Mixta.

El fallo de esta demanda se realizdé en el afio 2008, ante lo que el embajador de

Venezuela en Inglaterra, Samuel Moncada, afirmé:

[...] la demanda que introdujo la petrolera Exxon Mobil en un Tribunal
londinense y que derivd en un fallo que ordend el congelamiento de activos de
Petroleos de Venezuela (PDVSA) por 12.000 millones de dodlares, es un
“chantaje” de la transnacional para “doblarle el brazo” a Venezuela

(Recuperado en julio 8, 2009 de http://www.eluniversal.com).

La utilizacion de un arbitraje internacional esta contemplada en la Constitucion de la
Republica. Segun explicé la directora del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de

Caracas, Diana Droulers:

Los articulos 253 y 258 de la Constitucion reconocen esa via para los socios
foraneos de PDVSA. Explica Droulers que el articulo 258 sefala que “la ley
promoverd el arbitraje, la conciliacion, la mediacion y cualesquiera otros
medios alternativos para la solucion de controversias”. (Recuperado en julio 8,

2009 de http://www.eluniversal.com).
IV.2.4 Nacionalizacion de Vengas y Tropigas

Durante los primeros dias del mes de septiembre de 2007, PDVSA suscribio un
acuerdo de adquisicion de las empresas envasadoras y distribuidoras de Gas Licuado de

Petroleo (GLP) mas grandes del pais: VVengas y Tropigas.

El acuerdo de compra abarcO todas las acciones que tenia Ashmore Energy

International (AEI), el socio mayoritario de Vengas. Sobre esto la empresa estadounidense
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expresd que “‘[...] el acuerdo se logré en el marco de una negociacion respetuosa, apegada al
marco juridico vigente’”. (Recuperado en julio 7, 2009 de http://www.eluniversal.com). En

cuanto a las acciones de Vengas y los términos del documento suscrito con PDVSA:

AEI posee en la actualidad 98,16% de las acciones de Vengas. Segun los
términos del documento suscrito con PDVSA, “la transferencia final de las
acciones en posesion de AEI se concretara en un tiempo prudencial a partir de
la firma del memorando de entendimiento” (Recuperado en julio 7, 2009 de

http://www.eluniversal.com).

La toma de control de estas cadenas de distribucidon de gas permitiria la incorporacién
del Poder Comunal en esta actividad, a través de una nueva filial. “Con la compra de estas
empresas que suman el 60% del mercado, lo que se traduce en 4 millones de usuarios
aproximadamente, se constituye PDVSA GAS COMUNAL S.A., empresa de servicio publico
con vision socialista al servicio del pueblo venezolano.” (Recuperado en julio 7, 2009 de

http://www.pdvsa.com).

IV.3 Nacionalizaciones durante el afio 2008

Las nacionalizaciones continuaron en el afio 2008 con los mayores productores de

lacteos y cemento en el pais, ademas del caso de la Siderdrgica del Orinoco (SIDOR).

El aiio comenzd con fuertes declaraciones del Ejecutivo hacia las empresas, momento
en el que ciertos productos basicos como la leche escaseaban. De acuerdo con el primer
mandatario “[...] el productor que viole la politica gubernamental de precios ‘es un traidor a la
patria 'y serd tratado en consecuencia’”. (Recuperado 16 de julio, 2009 de

http://news.bbc.co.uk).

De igual forma se dirigié a las empresas procesadoras de leche en el pais, en cuanto a
la politica de precios, al decir ““Habra que expropiar las empresas, sea de quien sea y si hay
que meter el ejército se metera [...] porque hay personas que buscaran sacar beneficio y eso es
traicion’, dijo, durante la edicion 301 del programa ‘Al6 Presidente” (Recuperado 16 de julio,

2009 de http://news.bbc.co.uk).
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IV.3.1 Nacionalizacién de Lacteos Los Andes

3

En el mes de marzo El Presidente de la Republica en favor de la “‘soberania
alimentaria’” (Recuperado en julio 12, 2009 de http://www.emol.com) nacionalizé la empresa

Léacteos Los Andes. En palabras del primer mandatario:

“El Gobierno nacional nacionalizo, a través de la adquisicion y sin atropellos
contra nadie, una gran cadena de frio, que segln los datos que tengo, abarca
hasta un 70 por ciento de la capacidad instalada en Venezuela de todo lo que
son frigorificos y transporte en frio”. (Recuperado en julio 12, 2009 de

http://www.emol.com)

Cabe sefialar que Lacteos Los Andes tenia una gran capacidad de procesamiento, como
destaco el Presidente “‘[...] de hasta el 30 por ciento de la produccion nacional de leche,
incluyendo transporte y refrigeracion’ lo que sumado a otras compras en el mismo ramo eleva
‘hasta el 40 por ciento’ el control oficial’’. (Recuperado en julio 12, 2009 de

http://www.emol.com).
1V.3.2 Nacionalizacion de Cementeras

En abril el Presidente de la Republica anuncio la nacionalizacion de las cementeras
durante una cadena nacional de radio y television “‘Vamos a nacionalizar la industria
cementera’ expresd. (Recuperado en julio 14, 2009 de http://www.minci.gob.ve). De esta

(133

forma dio instrucciones para que “‘[...] a partir de este instante se tomen todas la medidas
juridicas y economicas para nacionalizar en el corto plazo toda la industria cementera
nacional, todo lo que fue privatizado’™ (Recuperado en julio 14, 2009 de

http://www.minci.gob.ve).

El anuncio afect6 principalmente a las tres grandes cementeras del pais. Estas empresas
de capital extranjero son: Lafarge (Francesa), Holcim (Suiza) y Cemex (Mexicana), esta
ultima es “[...] una de las tres mayores del mundo y que en Venezuela figura como la mayor
fabricante nacional de cemento, agregados (arena y grava) y hormigén.” (Recuperado en julio

14, 2009 de http://www.eluniversal.com).

En el caso de Cemex, la cementera de mayor envergadura en el pais, “[...] controla el

52 por ciento de la produccién venezolana de cemento, con tres plantas que producen 4,6
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millones de toneladas al afio y emplean a mas de 3.000 personas” (Recuperado en julio 14,
2009 de http://www.eluniversal.com). Seguidamente se encuentra la empresa suiza Holcim
que “[...] cuenta en Venezuela con dos plantas que producen en conjunto tres millones de
toneladas de cemento por afio (25 por ciento del mercado nacional)”. (Recuperado en julio 14,
2009 de http://www.eluniversal.com). Siendo asi la empresa francesa Lafarge, la tercera
cementera del pais con una produccion de “[...] 1,6 millones de toneladas de cemento”

(Recuperado en julio 14, 2009 de http://www.globovision.com).

Es importante destacar el planteamiento del ministro de Industrias Basicas y Mineria,
Rodolfo Sanz, respecto a las principales empresas cementeras del pais al declarar que éstas
““[...] exportan una gran cantidad a todo el mundo y, en algunos casos, desabastecen el
mercado interno’”. (Recuperado en julio 14, 2009 de http://www.eluniversal.com). De igual

(133

forma expres6 que “‘[...] la mayoria de las empresas cementeras explotan minas de caliza que
son en su mayoria propiedad de la nacion’”. (Recuperado en julio 14, 2009 de
http://www.eluniversal.com). Agregando la presunta existencia de un “‘[...] proceso de
cartelizacion de los precios’ del cemento en el pais, y acusd a las empresas del sector de,
supuestamente, ‘trabajar por debajo de su capacidad’”. (Recuperado en julio 14, 2009 de

http://www.eluniversal.com).

Al respecto, “[...] el Gobierno de México reprobo el anuncio y considero que ello no
respeta ‘la propiedad ni los derechos’ de Cemex y constituye ‘una accién inadecuada que no
respeta la propiedad ni los derechos de los mexicanos’” (Recuperado en julio 14, 2009 de

http://www.eluniversal.com).

Sobre las nacionalizaciones, el Presidente venezolano declaré que “‘[...] las grandes
fabricas de cemento venezolanas fueron privatizadas por el capitalismo’ y que ahora se
nacionalizaran para que sean transformadas en empresas de produccion social.” (Recuperado
en julio 15, 2009 de http://www.cadenaglobal.com). De igual forma el presidente Chavez
apuntd que ““Nosotros solo vamos a nacionalizar lo que fue privatizado, las grandes
cementeras que se llevaron casi regaladas, las plantas que fueron propiedad del Estado.””

(Recuperado en julio 15, 2009 de http://www.noticias24.com).

La comision especial creada para llevar a cabo las negociaciones con las empresas

cementeras para la compra de las acciones, estuvo integrada por PDVSA y los Ministerios de
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Industrias Béasicas y Mineria, Vivienda e Industrias Ligeras y Comercio. Encabezando la
comision se nombro al presidente de PDVSA vy titular del Ministerio de Energia y Petrdleo,
Rafael Ramirez. De igual forma, las tres empresas cementeras, Cemex, Lafarge y Holcim,

nombraron representantes para entablar las negociaciones con el Estado.

El esquema llevado a cabo fue similar al utilizado con las empresas petroleras en el afio
2007, optando el Estado por la mayoria accionaria de las cementeras. El embajador saliente de
Venezuela en México, Roy Chaderton Matos, expresdé en el primer encuentro de las

negociaciones que:

“El ministro Rafael Ramirez en la primera reunion que tuvo con los
representantes de las empresas les dijo que se les ofrece adquirir el 60 por
ciento de sus activos para constituir una empresa mixta, por supuesto, el que no
esté de acuerdo y prefiera trabajar solo puede irse previa compensacion”

(Recuperado en julio 15, 2009 de http://www.eluniversal.com).
En relacion a las negociaciones Ramirez declaro:

“[...] estamos seguros de que habra posibilidad de llegar a acuerdos con las
empresas para ir a un esquema de control, el cual puede ser como el que se
aplico en la industria petrolera, lo que implica una participacion accionaria del
Estado, por parte de sus empresas, de minimo 60%. Ello nos permite tener un
control efectivo” (Recuperado en julio 15, 2009 de

http://www.eluniversal.com).

De igual forma Ramirez expresé que “‘[...] a las compafiias se les explicaron los
objetivos de garantizar el control sobre las empresas basicas que son cruciales para nuestro
plan de desarrollo nacional, la construccion presenta restricciones y cuellos de botella y el

cemento es fundamental’” (Recuperado en julio 15, 2009 de http://www.eluniversal.com).

Para el mes de junio de 2008, la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia
declara la constitucionalidad del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica de

Ordenacion de las Empresas Productoras de Cemento, el cual:

[...] radica en que ésta regula una materia que el constituyente ha querido que se

desarrolle a través de una ley organica, pues se apoya en la prescripcion contenida en el
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articulo 302 constitucional, por el cual: “El Estado se reserva, mediante la ley organica
respectiva, y por razones de conveniencia nacional, la actividad petrolera y otras
industrias, explotaciones, servicios y bienes de interés publico y de caracter

estratégico”. (Recuperado en julio 16, 2009 de http://www.tsj.gov.ve).

Meses después del anuncio de nacionalizacion de las cementeras, en agosto de ese afio,

se vencio el plazo de las negociaciones. En palabras del primer mandatario Hugo Chavez:

“Vamos a tomar las plantas cementeras esta medianoche porque se acabo el
plazo y pasan a manos del Estado [...] como pasé la Siderurgica del Orinoco
(Sidor), como paso la Faja del Orinoco, como pasé la compafiia de teléfonos de
Venezuela. Todo eso son pasos al socialismo” (Recuperado en julio 16, 2009

de http://www.eluniversal.com).

De igual forma sefialé que la nacionalizacion de las cementeras “[...] se ha promovido
‘para lanzar con fuerza el plan de vivienda y de construcciones, y seguir desarrollando el
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pais’” (Recuperado en julio 16, 2009 de http://www.aporrea.org).

El tiempo estipulado para las negociaciones vencié a mediados del mes de agosto de
2008. Las empresas Lafarge y Holcim acordaron los términos planteados por el Ejecutivo, de
forma que su participacion en las empresas sera minoritaria y la del Estado mayoritaria.
Ambas firmaron acuerdos de entendimiento en los cuales se plantea la migracion a Empresas

Mixtas.

“En caso de Lafarge, el Estado tendra el control de 89% de las acciones, de manera que
el grupo francés se quedard con 11% [...] En Holcim el Estado tendrd 85% de las acciones,
con lo cual el grupo suizo mantendrd una participaciéon de 15%.” (Recuperado en julio 17,
2009 de http://www.eluniversal.com). En el caso de Cemex la empresa sera expropiada ya que

no lograron un acuerdo con el Estado. El precio establecido por la cementera mexicana fue

3 299

considerado por el vicepresidente de la Republica, Ramon Carrizélez, como “‘muy alto

(Recuperado en julio 17, 2009 de http://www.eluniversal.com).

La toma de control por parte del Estado de la industria cementera fue calificada por el
Presidente venezolano como un ““paso hacia el socialismo’ (Recuperado en julio 16, 2009 de
http://www.eluniversal.com). Palabras pronunciadas después que el Gobierno anunciara la

expropiacion de la empresa mexicana Cemex y los acuerdos con Lafarge y Holcim.
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De igual forma el presidente Chavez destacé que “‘El Gobierno no para ni parara.
Mientras yo esté aqui, con el favor de Dios Y el apoyo de ustedes, Venezuela marchara por el
camino de la igualdad, de la justicia social y del socialismo’” (Recuperado en julio 16, 2009

de http://www.eluniversal.com).
IV.3.3 Nacionalizacion de la Siderurgica del Orinoco (Sidor)

A principios del mes de abril en una rueda de prensa, el vicepresidente venezolano,
Ramon Carrizalez, anuncié la nacionalizacién de la Siderargica del Orinoco (Sidor), empresa
perteneciente al grupo argentino Techint: “‘El Gobierno venezolano tomara el control de la
empresa Sidor’” (Recuperado en julio 18, 2009 de http://www.larepublica.es). De igual forma
destaco que “[...] la decision del Gobierno del presidente Hugo Chavez busca ‘proteger el
derecho de los trabajadores’, que asegurd eran ‘explotados’ por la empresa.” (Recuperado en

julio 18, 2009 de http://www.larepublica.es).

Ante el anuncio, el presidente de Fedecamaras, José Manuel Gonzalez, expresd
mediante un comunicado que la nacionalizaciéon de Sidor “[...] es una nueva muestra de
‘como se amplia el capitalismo de Estado en Venezuela’ (Recuperado en julio 18, 2009 de
http://www.eluniversal.com). ““Tenemos un Estado que se dedica a ser empresario coartando
de este modo la libertad de quienes cumplen con el rol de producir bienes y servicios para los
venezolanos’” (Recuperado en julio 18, 2009 de http://www.eluniversal.com) agrego

Gonzalez.

De igual forma el diputado Oswaldo Vera, miembro de la Comisién de Desarrollo
Social de la Asamblea Nacional, expresoé que esta medida forma parte del “‘[...] proceso que
se viene dando de recuperar esas industrias que son fundamentales para el desarrollo del pais,
(Recuperado en julio 18, 2009 de
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como petroleo, electricidad y cemento
http://www.eluniversal.com). El diputado agregd que la nacionalizacién terminara con “‘[...]
un proceso de inmensa ganancia de una empresa transnacional que no permitia el desarrollo de

los trabajadores” (Recuperado en julio 18, 2009 de http://www.eluniversal.com).
Sobre las negociaciones con la empresa, el vicepresidente Ramon Carrizalez expreso:

“Se intento llegar a un acuerdo pero definitivamente ellos no cedian, querian
9

un apoyo del Gobierno al sistema brutal que ellos utilizaban en esa empresa y


http://www.eluniversal.com/
http://www.larepublica.es/
http://www.larepublica.es/
http://www.eluniversal.com/
http://www.eluniversal.com/
http://www.eluniversal.com/
http://www.eluniversal.com/

69

por supuesto este es un Gobierno que protege a los trabajadores, que nunca se
pondra del lado de una empresa transnacional” (Recuperado en julio 18, 2009

de http://www.eluniversal.com).

En este sentido el vicepresidente agregd “‘Hubo propuestas por parte de la empresa
que consideramos una burla a la inteligencia de los trabajadores, para poder mantener los
esquemas barbaros de explotacion’ (Recuperado en julio 18, 2009 de
http://www.larepublica.es). Mas adelante explicoé “’Entonces el presidente (Hugo Chavez) me
pidid que le informara a la empresa que el Gobierno tomara el control de la empresa’

(Recuperado en julio 18, 2009 de http://www.larepublica.es).

A principios del mes de mayo de 2008 se llevé a cabo la firma del decreto de
nacionalizacion de Sidor. El Presidente de la Republica expres6 ““Hoy es ciertamente un dia
historico, de victoria popular y obrera® (Recuperado en julio 19, 2009 de
http://www.clarin.com) afirmo el mandatario desde las instalaciones de la siderdrgica. Mas
adelante expreso que para el 30 de junio de 2008 la sidertrgica deberia estar ““[...] totalmente

transferida al estado socialista® (Recuperado en julio 19, 2009 de http://www.clarin.com).

IV.4 Situacion actual de la empresa privada en Venezuela

Para el afio 2009, la participacion del Estado en la economia estuvo caracterizada por
la intervencion y expropiacion de empresas pertenecientes al sector alimentos, la ocupacion de

grandes empresas cafetaleras del pais y la nacionalizacion del Banco de Venezuela.
IV.4.1 Intervencion y expropiacion de empresas de alimentos

En palabras del presidente Chdvez en cadena nacional de radio y television: “‘He
ordenado la intervencion a partir de ahora mismo de todos esos sectores de la agroindustria’”’
(Recuperado en julio 21, 2009 de http://news.bbc.co.uk). De igual forma destac6 que
“‘Amenazan con parar la produccion, pero si lo intentan, les expropio todas las plantas de
procesamiento de arroz, se las expropio, no tengo problemas y les pago con papeles, ademas,
no con dinero contante y sonante’” (Recuperado en julio 21, 2009 de http://news.bbc.co.uk)

enfatizo.
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A finales del mes de febrero de 2009 “El Gobierno ordena la intervencion y control
militar de empresas arroceras a las que acusa de los desabastecimientos. La principal afectada
es Alimentos Polar” (Recuperado en julio 21, 2009 de http://economia.noticias24.com). El
Presidente expreso:

“Auln cuando sus magnates (los de la Polar) digan lo contrario su produccion
estaba dedicada al arroz saborizado vendiéndolo a precio libre porque no estaba
regulado, eso no se puede permitir por eso les digo que si se ponen cémicos los

expropiamos” (Recuperado en julio 21, 2009 de http://www.eluniversal.com).

De igual forma agregd “‘Nosotros pudiéramos expropiar todas las plantas de la Polar,
se lo advierto sefior Mendoza, porque usted manda a abogados tarifados a decir que esto es
una expropiacion bueno esta bien, si usted quiere pelear con el Gobierno le digo que no es con
el Gobierno sino con la ley, allda usted” (Recuperado en julio 21, 2009 de

http://www.eluniversal.com).

La empresa Cargill fue otra de las sefialadas por el Ejecutivo. Es asi como a principios
de marzo del ano 2009 el presidente Chavez “[...] ordena expropiar las plantas procesadoras
de arroz de la empresa estadounidense Cargill, a la que acusa de ‘violar’ la ley de produccion
de alimentos con precios controlados.” (Recuperado en julio 21, 2009 de
http://leconomia.noticias24.com). En palabras del primer mandatario “‘Iniciese el proceso
expropiatorio a Cargill’” (Recuperado en julio 21, 2009 de http://www.cadenaglobal.com). De
igual forma el superintendente nacional de Silos, Depdsitos y Almacenes (Sada), Carlos

Osorio, expreso:

“Nosotros nos hemos reunido con ellos (Cargill) en varias oportunidades
buscando acuerdos verbales, no obstante, cuando se cierran las puertas la planta
comienza sus labores bajo irregularidades. En esa empresa tienen el concepto
de hacer y hacer dinero sin importar satisfacer la necesidad de la poblacion”

(Recuperado en julio 21, 2009 de http://www.abn.info.ve).

Las declaraciones de Carlos Osorio, superintendente nacional de Sada, incluyeron a

todas las empresas procesadoras de alimentos del pais al decir:

“Vamos a seguir pasando la lista a todas las plantas procesadoras de alimentos

basicos que forman parte de la cesta basica de los venezolanos. EI Gobierno no


http://economia.noticias24.com/
http://www.eluniversal.com/
http://www.eluniversal.com/
http://economia.noticias24.com/
http://www.cadenaglobal.com/
http://www.abn.info.ve/

71

tiene intencion de quitarle las empresas privadas, pero si sus duefios no quieren
cumplir con lo que el Ejecutivo ha establecido para proteger a nuestra poblacion
en la parte alimentaria seguiremos con las expropiaciones” (Recuperado en julio

21, 2009 de http://www.abn.info.ve).
IV.4.2 Nacionalizacién del Banco de Venezuela

El interés del Gobierno venezolano en comprar el Banco de Venezuela se manifesto en
el mes de julio de 2008. Andrés lzarra, Ministro para la Comunicacion e Informacion (MinCi),
a través de un comunicado oficial ratificé la decisién de compra del Banco de Venezuela al
grupo espafiol Santander Central Hispano: “‘Ante el interés del grupo espafiol de venderlo a
un grupo privado, nuestro Gobierno le expresé al Grupo Santander su interés de comprarlo
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directa y totalmente, lo cual ha sido ratificado por el presidente Chavez’” (Recuperado en julio

22, 2009 de http://www.eluniversal.com), resefié el comunicado.

Durante el proceso de negociaciones el Gobierno venezolano enfatizd su objetivo de
adquirir la totalidad de las acciones. En palabras del Ministro de Finanzas, Ali Rodriguez,
““[...] el Estado, en este caso, asume la totalidad de las acciones pues, de no ser asi, la
operacion se haria mas compleja’. A su juicio, segtin dijo a este diario, ‘cualquiera otra opcion
se  consideraria  posteriormente’”  (Recuperado en  julio 22, 2009 de
http://www.eluniversal.com). De igual forma el primer mandatario venezolano expreso
“‘Vamos a recuperar el Banco de Venezuela para ponerlo al servicio de los venezolanos, de

toda la economia venezolana. Nos hace mucha falta un banco de esa magnitud’” (Recuperado

en julio 22, 2009 de http://www.eluniversal.com).

Aunque el anuncio de nacionalizacion se realizd en el mes de julio de 2008, no se llevo
a cabo sino hasta mediados del mes de mayo de 2009. Es asi como el 22 de mayo el Presidente
de la Republica expreso ““Hoy se firmd, en los mejores términos y sin ningdn conflicto la
nacionalizacion’ del Banco de Venezuela, ‘que es uno los bancos mas grandes del pais y
estaba en manos de capitales espafioles” (Recuperado en julio 23, 2009 de http://el-

nacional.com).

Ante la nacionalizacién del Banco de Venezuela, el vicepresidente venezolano Ramén

Carrizalez expreso:
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“El Banco de Venezuela es uno de los bancos de mayor fortaleza del sector
financiero nacional. Se adquiere dentro de la estrategia de desarrollo integral
del pais, por ser el sector financiero el gran ordenador de la economia, puesto
que hacia donde oriente los recursos este sector, hacia alla ird el desarrollo [...]
El banco de Venezuela fortalecera el sector financiero publico” (Recuperado en

julio 23, 2009 de http://www.vtv.gov.ve).

De igual forma el Presidente de la Republica, sobre el proceso de

nacionalizacion de la entidad bancaria, agrego:

“[...] esas empresas que habian sido privatizadas [...], como Sidor, una de las
mas grandes siderurgicas de este continente, o las empresas que le inyectan gas
a los pozos de petroleo [...], todo eso lo manejaban unos privados, ahora lo
hemos nacionalizado, pero no es propiedad de Chavez ni es propiedad del
Gobierno, es propiedad de todos, de un pueblo, de un gran colectivo”

(Recuperado en julio 23, 2009 de http://www.vtv.gov.ve).
IV.4.3 Ocupacion de empresas cafetaleras

A comienzos del mes de agosto de 2008 el Gobierno implementé una medida de
ocupacion temporal de las empresas cafetaleras Fama de América y Café Madrid. Asi lo
informd el ministro del Poder Popular para la Agricultura y Tierras, Elias Jaua, desde una de

las plantas de estas empresas:

“[...] estas empresas afirman que van a parar operaciones por carecer de
materia prima, mientras que a lo largo del pais los caficultores nos indican que
éstas les han comprado cuatro veces mas de lo que necesitan, como también las
pequefias y medianas torrefactoras dicen que ya no tienen café, porque todo el
que tenian fue adquirido por las grandes industrias” (Recuperado en julio 23,

2009 de http://www.inia.gob.ve).
De igual forma el Ministro agrego:

“Esta medida no es arbitraria, ya que durante un afio nos hemos reunido con
los duefios de estas empresas, en la Gltima reunion se les anuncié un mensaje

claro del Presidente. Aqui esta una mano amiga del Gobierno Bolivariano para
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ayudar a que ustedes como empresa crezcan y produzcan mas fuentes de
trabajo y méas café, como también esta la mano firme del Gobierno para hacer
respetar la Constitucion y las leyes” (Recuperado en julio 23, 2009 de

http://www.inia.gob.ve).

Es importante destacar el alcance de la produccién de estas empresas cafetaleras ya que
“[...] la produccién de la empresa Fama de América, comercializadora de la marca homonima,
asi como las marcas Madrid y El Pefion, representan cerca del 80% del consumo total del
pais.” (Recuperado en julio 24, 2009 de http://www.diarioregion.com.ve). Es asi como
tomando como punto de referencia la toma de otras empresas, el Ministro expresé que los
consumidores no se veran afectados por la medida “‘Los monopolios agroindustriales no lo
van a poner nunca mas contra la pared, lo demostramos con las plantas de arroz a principios

de afio”” (Recuperado en julio 23, 2009 de http://www.eluniversal.com).

Los trabajadores de las empresas también se pronunciaron al respecto. El secretario
general del sindicato de Fama de América en Valencia, Omar Hernandez, expresd “‘Ya esta
bueno, estas empresas no pueden seguir en manos de estos capitalistas. Esto tiene que ser
(Recuperado en julio 23, 2009 de

http://www.minci.gob.ve). Es importante destacar las declaraciones del ministro de Comercio,
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produccién social para el pueblo

Eduardo Saman, al explicar que van a “‘[...] proponer al Presidente de la Republica la

299

expropiacion de la planta para que pase a ser controlada por los trabajadores’ (Recuperado en

julio 23, 2009 de http://www.noticias24.com).

En cuanto a la medida de ocupacion temporal de estas empresas el ministro del Poder

Popular para la Agricultura y Tierras, Elias Jaua:

[...] asegurd que seguirdn ejerciendo la Constitucion contra los monopolios y
oligopolios. “No vamos a permitir que se siga chantajeando al pueblo, porque
detras de todo esto siempre hay el chantaje de que si hay desabastecimiento es
porque no hay precio justo” (Recuperado en julio 23, 2009 de

http://www.eluniversal.com), agregé el Ministro.

De esta manera se puede constatar como a partir del afio 2007 en materia

econdmica la interaccion entre el Estado y las empresas privadas ha estado
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caracterizada por procesos de nacionalizacion, expropiacion y migraciones a Empresas

Mixtas con una participacion mayoritaria del Estado.

De igual forma la calificacion por parte del Gobierno de determinadas empresas como
de “valor estratégico”, en donde “El Estado conservara el control total de las actividades
productivas que sean de valor estratégico para el desarrollo del pais y el desarrollo multilateral
y de las necesidades y capacidades productivas del individuo social” (Recuperado en junio 28,
2009 de http://www.gobiernoenlinea.ve), es un nuevo elemento a tomar en cuenta por parte de

las empresas.

En los casos de las corporaciones pertenecientes al sector alimentos identificadas
anteriormente, se han visto afectadas por la aplicacion del “Modelo Productivo Socialista”.
Aunque Empresas Polar no forma parte de las compariias que en efecto han migrado a
Empresas Mixtas, si pertenece al sector alimentos, razon por la cual los hechos resefiados

anteriormente representan un punto de referencia para la empresa.

Este “Modelo Productivo Socialista”, a través de las Empresas de Produccion Social,
les otorga un rol importante a los trabajadores. Es asi como en varios casos de ocupacion,
nacionalizacion y expropiacion los sindicatos han manifestado su voluntad para la migracion
a EPS. Estos trabajadores se han visto provistos de un rol mas protagdnico ya que la gestion
de las EPS se define como democratica y participativa, el peso relativo de la participacion se
basa en la persona y no en el capital aportado por la misma, dandole a todos los trabajadores

la misma jerarquia.

Es evidente que la implementacion de medidas como ésta tiene un impacto crucial en
el desenvolvimiento de las empresas, y por lo tanto al estudiar las comunicaciones externas de

Empresas Polar, es necesario tomar en cuenta el contexto en el que se dan.


http://www.gobiernoenlinea.ve/

CAPITULO V: METODO DE INVESTIGACION

V.1 Modalidad

Para este proyecto se realiz6 una investigacion de mercado cuyo propoésito, segln
Aaker y Day (1989) “[...] consiste en dar apoyo a la toma de decisiones de mercadotecnia” (p.

3). Los autores afirman:

La investigacion de mercado vincula a la organizacion con su medio ambiente
de mercado. Involucra la especificacion, la recoleccion, el anélisis y la
interpretacion de la informacién para ayudar a la administracion a entender el
medio ambiente, a identificar problemas y oportunidades, y a desarrollar y

evaluar cursos de accion de mercadotecnia. (Aaker y Day, 1989, p. 4)

Kotler y Armstrong (2006) definen la mercadotecnia o marketing como “[...] el
proceso social y de gestion mediante el cual los distintos grupos e individuos obtienen lo que
necesitan y desean a traves de la creacion y el intercambio de unos productos y servicios con
otros” (p. 6).

En este caso el ambito de accion de la investigacion de mercado se limitd a una
campafa especifica desarrollada por Empresas Polar (Campafia Si se puede) y su impacto
sobre un segmento concreto de su publico conformado por los estudiantes de la UCAB con

edades comprendidas entre los 17 y 26 afos.

V.2 Tipo de Investigacion

Este proyecto consiste en una investigacion exploratoria ya que lo que se pretende es
dar “[...] una vision general y solo aproximada de los objetos de estudio” (Sabino, 2002, p.

43), que en este caso se refieren a las actitudes y opiniones de los estudiantes de la UCAB con
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edades comprendidas entre los 17 y 26 afios, ante los mensajes que conforman la campafa

publicitaria Si se puede de Empresas Polar.

Este tipo de investigacion suele surgir “[...] cuando aparece un fenémeno nuevo que,
precisamente por su novedad, no admite todavia una descripcién sistematica, o cuando los
recursos de que dispone el investigador resultan insuficientes como para emprender un trabajo
mas profundo” (Sabino, 2002, p. 43). El objeto de estudio de este proyecto representa un
fendmeno nuevo, el cual recoge las actitudes y opiniones de los jovenes universitarios ante
una nueva campafa de Empresas Polar y en donde ademas, los limitantes de tiempo y recursos

no permiten llevar a cabo un estudio més profundo.

Por su parte, Bavaresco (1994) afirma que en este tipo de investigaciones “El
investigador se plantea una serie de interrogantes, pero nunca como hipdtesis, pues no llegaria
a comprobarlas y quedarian como meras suposiciones, de alli que él formula interrogantes
unicamente” (p. 24). En el caso de este proyecto no se plantea ninguna hipotesis sino un
conjunto de preguntas, conformado por los objetivos especificos, cuyas respuestas pretenden

arrojar una vision mas aproximada del objeto de estudio.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1991) los estudios exploratorios sirven para
“[...] aumentar el grado de familiaridad con fenémenos relativamente desconocidos [...]” (p.
60) y es éste precisamente el objetivo que persigue esta investigacion, incrementar el

conocimiento acerca del objeto de estudio, ofreciendo una vision general del mismo.

Como sefiala Weiers (1984), esta vision general se obtiene una vez que el investigador
“[...] identifique las variables mas importantes, reconozca otros cursos de accion, proponga
pistas idoneas para trabajos ulteriores y puntualice cual de estas posibilidades tiene la maxima
prioridad” (p. 64). Unicamente después de procesados los datos primarios pueden
identificarse tendencias que en efecto arrojan informacién valiosa para el manejo de las

comunicaciones externas de Empresas Polar.
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V.3 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion segun Christensen (1980; cp. Hernandez, et al., 1991) se
refiere “[...] al plan o estrategia concebida para responder a las preguntas de investigacion” (p.

201).

En el caso de este proyecto se llevd a cabo un disefio de campo, ya que los datos de
interés se recogieron “[...] en forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del
investigador y su equipo” (Sabino, 2002, p. 64), es decir, se obtuvieron datos primarios a

través de la experiencia empirica de las investigadoras sin ningun tipo de intermediacion.

Al mismo tiempo se tratd de una investigacién no experimental o ex post facto, la cual
segin Kerlinger (1979) consiste en aquella “[...] en la que resulta imposible manipular
variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones” (p. 116). De la misma

forma el autor afirma;

En la investigacion ex post facto es imposible manipular las variables
independientes. La primera caracteristica de la investigacion no experimental
es que las variables independientes llegan al investigador ya confeccionadas o
integradas, para decirlo de algin modo. Ya han ejercido sus efectos, si es que

originaron alguno. (Kerlinger, 1979, p. 117)

En este caso la campafia Si se puede de Empresas Polar ya tuvo su efecto sobre la
muestra (estudiantes de la UCAB con edades comprendidas entre los 17 y 26 afios), y esta
investigacion solo pretendio recoger este efecto, mediante la identificacion de las opiniones y
actitudes suscitados tras la exposicion a los mensajes que conforman esta campafia

publicitaria.

Kerlinger (1979) asevera que “[...] las variables que constituyen caracteristicas de las
personas no son manipulables [...]” (p. 119) y en este caso las actitudes y opiniones de los
universitarios se ubican dentro de esta categoria. Por lo tanto, la naturaleza de las variables
estudiadas conllevo irrefutablemente a la aplicacion de un disefio no experimental ya que en el
fondo se tratd de una aproximacion a la sociedad venezolana, concretamente en la ciudad de

Caracas y en el ambito de la Universidad Catdlica Andrés Bello.



V.4 Operacionalizacion de las variables

Tabla 2. Operacionalizacion de variables por objetivo
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Objetivo Variable Indicadores Item Instrumento Fuente
1. ldentificar el Conocimiento | Identificacion ¢Con qué Cuestionarios | Audiencia
grado de de la campafia | de la frase “Si asocias la A B, C
conocimiento se puede” con frase “Si se
de la camparfia Empresas Polar | puede”?
por parte de los
jovenes Identificacion ¢ Sabes si este
del comercial comercial
como parte de forma parte de
una campafia una campafia
publicitaria?
2. Determinar la Identificacion | Grado de (Qué Cuestionario | Audiencia
identificacion de los valores | entendimiento entendiste del A B, C
de los valores del mensaje mensaje que
transmitidos en transmitido transmite el
la campafia comercial?
Reconocimiento | ¢Qué
de los valores mensajes
contenidos en positivos crees
los mensajes quiere
transmitir la

empresa con
este
comercial?

A. (En qué
medida crees
td, en
particular, que
la empresa
apoya el
desarrollo
deportivo en el
pais?

A. (En qué
medida crees
td, en
particular, que
la empresa
apoya al
Sistema de
Orquestas de
Venezuela?

B. ¢En qué
medida crees
td, en
particular, que

Cuestionario
A

Cuestionario B
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la empresa se
preocupa por
brindar
seguridad a
sus
trabajadores
en su retiro?

B. ¢(En qué
medida crees
td, en
particular, que
la empresa se
preocupa por
mejorar la
calidad de
vidayel
bienestar de
sus
trabajadores y
sus familias?

C. (En qué
medida crees
td, en
particular, que
la empresa
promueve el
desarrollo de
relaciones
comerciales
como las
descritas en el
comercial?

Cuestionario C

Medir el nivel
de
identificacion
de los jévenes
con los valores
transmitidos en
la campafia

Identificacion
con los valores
transmitidos

Nivel de
aceptacion de
los valores
identificados

A. (En qué
medida
consideras
importante el
desarrollo y
apoyo del
deporte para el
éxito del pais?

A. (En qué
medida
consideras
importante el
desarrollo y
apoyo de las
artes, entre
ellas la
mausica, para
el éxito del
pais?

B. ¢En qué

Cuestionario
A

Cuestionario B

Audiencia
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Aplicacién de
esos valores al
estilo de vida

medida
consideras
importante el
que la empresa
tenga para sus
trabajadores
un plan de
jubilacion
como el que se
describe en el
comercial?

B. ¢(En qué
medida
consideras
importante el
que la empresa
desarrolle
todas las
actividades
plasmadas en
el comercial
en beneficio
de sus
trabajadores?

C. ¢Enqué
medida
consideras
importante el
desarrolloy
promocion de
relaciones
comerciales
como las
descritas en
este comercial
para el éxito
del pais?

A. (En qué
medida el
mensaje
transmitido en
este comercial
te incentiva a
realizar y
apoyar el
desarrollo de
actividades
deportivas en
el pais?

A. ¢En qué
medida el
mensaje

Cuestionario C

Cuestionario
A
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transmitido en
este comercial
te incentiva a
realizar y
apoyar el
desarrollo de
actividades
artisticas,
como la
musica, en el
pais?

Identificar los
valores
asociados con
Empresas Polar

Medir el grado
de coherencia
entre el
contenido de
los mensajes de
la campafia y el
conocimiento
que los jovenes
tienen de la
marca.

Identificacion
de los valores
asociados con
Empresas
Polar

Grado de
coherencia
entre el
contenido de
los mensajes y
la percepcion
de Empresas
Polar

Conocimiento
previo de
Empresas Polar

Nivel de
entendimiento
de los mensajes
transmitidos

¢En qué
piensas
cuando te
mencionan
Empresas
Polar?

¢Cuéles de
estos valores
asocias con
Empresas
Polar?

¢Alguno de
tus familiares
0 amigos
trabaja en
Empresas
Polar?

¢Qué
entendiste del
mensaje que
transmite el
comercial?

¢Que
mensajes
positivos crees
quiere
transmitir la
empresa con
este
comercial?

Cuestionario
A B, C

Audiencia

Medir la
influencia de la
campafa en la
percepcion de
Empresas Polar
como
socialmente
responsable

Influencia de
la campafia en
la percepcion
de Empresas
Polar como
socialmente
responsable

Variacion en la
apreciacion de
la empresa

JVarié tu
apreciacion de
Empresas
Polar después
de haber visto
este (0s)
comercial
(es)?

¢Consideras

Cuestionario
A B,C

Audiencia
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que este (0s)
comercial (es)
fue positivo
(s) para la
imagen de
Empresas
Polar?

¢Por qué?

Asociacion de Tras ver este
Empresas Polar | comercial

con los consideras que

principios de Empresas

responsabilidad | Polar:

social

empresarial ¢En qué
medida

consideras que
este comercial
es una
respuesta de la
empresa ante
los posibles
ataques del
Gobierno
nacional?

¢En una escala
del 1 al 6, en
donde 1
representa la
extrema
izquierday 6
la extrema
derecha,
donde ubicas
tu tendencia
politica?

V.5 Unidades de analisis, poblacion y muestra

Vega (1999) define las unidades de analisis como las “[...] modalidades de unidades
especiales y particularizadas de las unidades de observacion. Son los datos que hay que
observar y registrar” (Recuperado en agosto 11, 2009 de http://books.google.co.ve, p. 274). En
el caso de esta investigacion se trabajé una Unica unidad de andlisis conformada por los
estudiantes de la UCAB con edades comprendidas entre los 17 y 26 afios, quienes

representaron la fuente primaria de informacion.
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Selltiz (1947; cp. Hernandez, et al., 1991) define la poblacion como “[...] el conjunto
de todos los casos que concuerdan con unas serie de especificaciones” (p. 210), el cual a su
vez representa el “[...] total de unidades de observacidon que se consideran en el estudio”

(Bavaresco, 1994, p. 94).

En definitiva la determinacion de la poblacién respondié directamente a los objetivos
de la investigacion y como sefiala Scheaffer (1987) consiste en “[...] una coleccion de

elementos acerca de los cuales deseamos hacer alguna inferencia” (p. 20).

En el caso de este proyecto la poblacién estuvo conformada por los estudiantes de la
UCAB con edades comprendidas entre los 17 y 26 afios.

En relacion a la muestra Weiers la define como la “[...] parte de la poblacion que
seleccionamos, medimos y observamos.” (p. 97). Por lo tanto consiste en “[...] una parte o
fragmento del total de unidades de observacion o de analisis, sobre las cuales se ha aplicado

una seleccion” (Bavaresco, 1994, p. 97).
V.5.1 Determinacion del tamafio de la muestra

Cuando el muestreo no es aleatorio el tamafio muestral es irrelevante ya que los
resultados solo describen el comportamiento de la muestra en cuestion, tomando en cuenta que
“No existe una oportunidad real de que un elemento particular de la poblacion sea
seleccionado” (Kinnear, Taylor, y Kresge, 1979, p. 216). El tamafio cobra relevancia al cruzar
variables nominales a través del método de chi cuadrado que requiere una frecuencia
observada de minimo cinco en cada celda, de acuerdo con lo sefialado en el programa SPSS
Statistics 17.0, software utilizado para la tabulacién de los datos recogidos a través de la

aplicacion del instrumento.

Segun la informacién suministrada por este programa para la tabulacion “La frecuencia
esperada para cada categoria debe ser al menos 1. No mas del 20% de las categorias deben

tener una frecuencia esperada de menos de 5 (SPSS Statistics 17.0).

Por lo tanto la determinacion del tamafio de la muestra resultd de la multiplicacién de
las dos preguntas con mayor numero de respuestas cerradas (simples) cuyo resultado se

multiplicd a su vez por cinco, la frecuencia minima requerida, bajo la formula: NXNXx5.
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En este caso dos de las preguntas con mayor nimero de respuestas cerradas simples

fueron:

- ¢En qué medida consideras que este comercial es una respuesta de la empresa

ante los posibles ataques del Gobierno nacional?

OO00O0O0

Poco 1 2 3 4 5 6 Mucho

- ¢Enuna escala del 1 al 6, en donde 1 representa la extrema izquierda y 6 la
extrema derecha, donde ubicas tu tendencia politica?

OOO0O00O0

Izquierda 1 2 3 4 5 6 Derecha

En este caso, al multiplicar 6x6x5 se obtuvo un tamafo muestral de 180 personas.
V.5.2 Seleccion de la muestra

La seleccion de la muestra se realizo a través la aplicacién de un muestreo no aleatorio

0 no probabilistico, en relacion al cual Kinnear, et al. (1979) afirman:

En el muestreo no probabilistico, la seleccion de un elemento de la poblacion,
para que forme parte de la muestra, se basa en gran parte en el criterio del
investigador o del entrevistador de campo. No existe una oportunidad real de
que un elemento particular de la poblacion sea seleccionado. Por lo tanto, no

podemos calcular el error muestral que ha ocurrido. (p.216)

En el caso de esta investigacion se realizd un muestreo de conveniencia, el cual es una
modalidad del muestreo no probabilistico en donde las muestras se seleccionan “[...] como su

nombre lo indica, de acuerdo con la conveniencia del investigador” (Kinnear, et al., 1979, p.

217).

Debido a la naturaleza del estudio y a los limitantes de recursos y tiempo, este tipo de
muestreo resulté el més adecuado. Al momento de la seleccion de la muestra, no todos los
elementos de la poblacion tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados, por el
contrario, su escogencia estuvo atada en todo momento a la conveniencia de las

investigadoras, en tanto que tras una breve observacion de los estudiantes en el campus
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universitario de la UCAB se les solicitdé a algunos que colaborasen voluntariamente con la

aplicacion del instrumento.

V.5.3 Procedimiento de muestreo

El procedimiento de muestreo se llevo a cabo dentro del campus universitario de la
UCAB, en tres puntos principales: el area de “Solarium” en donde normalmente se encuentran
los estudiantes de ingenieria, el cafetin ubicado en la planta baja de médulo 3 y la feria de
comida ubicada en el Edificio Cincuentenario.

La eleccion de estos lugares para la conformacion de la muestra respondi6 al hecho de
que es en estos puntos en donde se retine la mayor diversidad de estudiantes en términos de
carreras y edad, ademas de que es justamente en estos establecimientos en donde los
estudiantes suelen ir a conversar 0 a comer y no a estudiar propiamente y por lo tanto son mas

propensos a colaborar.

Del mismo modo se realizé un recorrido por los jardines de la universidad y por los
pasillos de los mdédulos, tanto en el piso tres como en planta baja, el cual permitié identificar a

estudiantes que formaron parte de la muestra.

La mecanica consistio basicamente en acercarse a los estudiantes que a simple vista
parecieran desocupados a quienes se les consultd si estarian dispuestos a colaborar con la
aplicacion de un cuestionario para el trabajo de grado de las investigadoras. Ante las

respuestas afirmativas simplemente se procedi6 a aplicar el instrumento.

V.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion

V.6.1 Técnica

Bavaresco (1994) establece que “La investigacion no tiene sentido sin las técnicas de
recoleccion de datos. Estas técnicas conducen a la verificacion del problema planteado™ (p.

98).

De acuerdo a la clasificacion que la autora hace de estas técnicas, la aplicada en esta

investigacion corresponde a la de observacidon mediante encuesta, la cual “[...] emplea tres
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herramientas o instrumentos o medios, los cuales se han hecho imprescindibles en las
investigaciones de orden socioecondmico: el cuestionario, la entrevista y las escalas de
actitudes” (Bavaresco, 1994, p. 103).

V.6.2 Instrumentos

Siguiendo con la clasificacién de Bavaresco (1994) el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos en esta investigacion consistid en un cuestionario el cual “[...] recoge
informacion (directa por el encuestador e indirecta, por correo)” (p. 104). Segiin Hernandez, et
al. (1991) “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas

variables a medir” (p. 285).

En este caso se aplico la modalidad directa, en donde “El mismo encuestador aclara las
dudas directamente y no requiere de instructivo [...]. El encuestador obtendré la informacion

directamente de la fuente elegida dentro de la muestra del estudio” (Bavaresco, 1994, p. 104).

Del mismo modo, antes de la aplicacion de los cuestionarios como tal se procedio a

pasar a los encuestados los comerciales que en cada caso se evaluaron.
V.6.3 Disefio, validacion y ajustes

En esta investigacion se aplicaron tres tipos de cuestionarios denominados cuestionario
A, donde se evaluaron los comerciales “Deporte” y “Sinfonica”, cuestionario B, se evaluaron
los comerciales “Jubilados” y “Familia”, y cuestionario C, donde se evalu6 el comercial
“Franquiciados”. Como se indicé en el Marco Referencial, la segunda fase de la campafia Si se
puede estuvo conformada por un sexto comercial (Remix), el cual se excluyd de esta
investigacion por tratarse de una recopilacion de los comerciales que conformaron la primera

fase de la camparfia y que por lo tanto no concierne a este estudio.

Cada tipo de cuestionario respondié a los comerciales de la campafia Si se puede que se

evaluaron en la presente investigacion.

Las agrupaciones deporte-sinfonica y jubilados-familia se debieron al hecho de que en
cada caso ambos comerciales transmiten los mismos valores dentro del marco de la
responsabilidad social empresarial, segun la clasificacion que Charo Méndez (2008) hace de

los beneficios que reporta esta practica por publico objetivo:
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Tabla 3. Beneficios que reporta la préctica de responsabilidad social empresarial por tipo de

cuestionario

Tipo de cuestionario

Principios de responsabilidad
social empresarial transmitidos en

los comerciales

Respuestas correctas en los

cuestionarios

Cuestionario A

(Deporte-Sinfonica)

“La comunidad se beneficia del
respeto al medio ambiente y de los
mecanismos de solidaridad y
cooperacion institucional.” (p. 179).

“El Estado se beneficia de las
acciones de corresponsabilidad y
participacion.” (p. 179).

- Promueve y desarrolla
mecanismos de solidaridad
y cooperacion para la
formacién de ciudadanos
integrales.

- Colabora con el Estado a
través de acciones de
corresponsabilidad y
participacion.

Cuestionario B

(Jubilados-Familia)

“Los trabajadores se benefician de las
condiciones laborales adecuadas y de
las oportunidades de crecimiento
personal y familiar.” (p. 179).

- Se preocupa porgue sus
trabajadores se beneficien
de las condiciones laborales
adecuadas.

- Ofrece oportunidades de
crecimiento personal y
familiar a sus trabajadores.

Cuestionario C

(Franquiciados)

“Los proveedores se benefician de la
demanda de sus productos y la
asignacion de capital de riesgo.”
(p.179).

- Trabaja para que sus
proveedores se beneficien
de la demanda de sus
productos y servicios y de la
constante inversion en el
pais.

Los tres tipos de cuestionarios estuvieron conformados por diez preguntas cerradas y

seis preguntas abiertas. El elevado numero de preguntas abiertas se debié a que con la

formulacion de las mismas se pretendié obtener un acercamiento mas preciso y real en

relacion a las opiniones y actitudes de los miembros de la muestra ante los comerciales que

conforman la camparia Si se puede de Empresas Polar.

Unicamente en el cuestionario A se incorpord una pregunta abierta mas, la cual

respondi6 al indicador de “aplicacion de los valores identificados en los comerciales al estilo

de vida” ya que por tratarse de los comerciales “deporte” y “sinfonica”, en donde los

beneficiarios de las iniciativas llevadas a cabo por la empresa son externos a la misma, los

estudiantes de la UCAB integrantes de la muestra estuvieron en condiciones de responder. En

los casos de los comerciales “jubilados”, “familia” y “franquiciados” esta pregunta no se
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incluyd puesto que sélo los miembros de cada uno de estos publicos podrian responder a dicho

indicador.
V.6.3.1 Modelo de cuestionario A

1. Edad

2. Sexo

F M

3. ¢Con qué asocias la frase “Si se puede”?

4. ¢En qué piensas cuando te mencionan Empresas Polar?

5. ¢Cudles de estos valores asocias con Empresas Polar? (puede seleccionar mas de una
opcion)

__Productividad

___ Compromiso

__ Esfuerzo
___Innovacion
___Excelencia

___Pasion por Venezuela
___Ninguno

6. ¢Alguno de tus familiares 0 amigos trabaja en Empresas Polar?

Si__ No__
7.
Comercial Deporte Comercial Sinfénica
¢Sabes si este comercial forma parte de ¢Sabes si este comercial forma parte de
una campafia publicitaria? una campafia publicitaria?

Si No Si No




10.

11.

12.

13.
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Comercial Deporte

Comercial Sinfénica

¢Qué entendiste del mensaje que
transmite el comercial?

¢Qué entendiste del mensaje que
transmite el comercial?

Comercial Deporte

Comercial Sinfénica

¢Qué mensajes positivos crees quiere
transmitir la empresa con este comercial?

¢Qué mensajes positivos crees quiere
transmitir la empresa con este comercial?

Comercial Deporte

Comercial Sinfonica

¢En qué medida crees t0, en particular,
que la empresa apoya el desarrollo
deportivo en el pais?

OOOO000O

Poco 1 2 3 4 5 6 Mucho

¢En qué medida crees tu, en particular,
que la empresa apoya al Sistema de
Orquestas de Venezuela?

OO0000O

Poco 1 2 3 4 5 6 Mucho

Comercial Deporte

Comercial Sinfénica

¢En qué medida consideras importante el
desarrollo y apoyo del deporte para el
éxito del pais?

OOOOOO

Poco 1 5 6 Mucho

¢En qué medida consideras importante el
desarrollo y apoyo de las artes, entre ellas
la musica, para el éxito del pais?

OOOOOO

Poco 1 2 3 5 6 Mucho

Comercial Deporte

Comercial Sinfénica

¢En qué medida el mensaje transmitido en
este comercial te incentiva a realizar y
apoyar el desarrollo de actividades
deportivas en el pais?

OOOOOO

Poco 1 2 3 5 6 Mucho

¢En qué medida el mensaje transmitido en
este comercial te incentiva a realizar y
apoyar el desarrollo de actividades
artisticas, como la musica, en el pais?

OOOOOO

Poco 1 6 Mucho

¢Varid tu apreciacion de Empresas Polar después de haber visto estos comerciales?

Empeoro Se mantuvo

Mejoré
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14, a) ¢Consideras que estos comerciales fueron positivos para la imagen de
Empresas Polar?

Si__ No

b) ¢Por qué?

15. Tras ver este comercial consideras que Empresas Polar: (puede seleccionar mas de una
opcion)

___Se preocupa porque sus trabajadores se beneficien de las condiciones laborales
adecuadas

__Beneficia a sus accionistas a partir de la sostenibilidad del negocio y la rentabilidad
de las acciones

___Trabaja para que sus proveedores se beneficien de la demanda de sus productos y
servicios y de la constante inversion en el pais

___Ofrece a sus clientes bienes y servicios de cuya calidad y precio se benefician
___Ofrece oportunidades de crecimiento personal y familiar a sus trabajadores

__Promueve y desarrolla mecanismos de solidaridad y cooperacion para la formacion
de ciudadanos integrales

___Coopera con la industria a través de su participacion en los asuntos gremiales
__Colabora con el Estado a través de acciones de corresponsabilidad y participacion

16. ¢En qué medida consideras que este comercial es una respuesta de la empresa ante los
posibles ataques del Gobierno nacional?

OOO0O000O

Poco 1 2 3 4 5 6 Mucho
__Noaplica

17. ¢;En una escala del 1 al 6, en donde 1 representa la extrema izquierda y 6 la extrema
derecha, dénde ubicas tu tendencia politica?

OOO0O00O0O

lzquierda 1 2 3 4 5 6 Derecha



V.6.3.2 Modelo de cuestionario B

1. Edad

2. Sexo

F M

3. (Con qué asocias la frase “Si se puede”?
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4. ¢En qué piensas cuando te mencionan Empresas Polar?

5. ¢Cuales de estos valores asocias con Empresas Polar? (puede seleccionar mas de una
opcion)

___Productividad

___ Compromiso

__ Esfuerzo
__Innovacion

__ Excelencia

___Pasion por Venezuela
___Ninguno

6. ¢Alguno de tus familiares 0 amigos que trabaja en Empresas Polar?

Si__ No__
7.
Comercial Jubilados Comercial Familia
¢Sabes si este comercial forma parte de ¢Sabes si este comercial forma parte de
una campafa publicitaria? una campafia publicitaria?
Si__ No__ Si_ No__
8.
Comercial Jubilados Comercial Familia
¢Qué entendiste del mensaje que ¢Qué entendiste del mensaje que
transmite el comercial? transmite el comercial?




10.

11.

12.

13.
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Comercial Jubilados

Comercial Familia

¢QUué mensajes positivos crees quiere
transmitir la empresa con este comercial?

¢QUé mensajes positivos crees quiere
transmitir la empresa con este comercial?

Comercial Jubilados

Comercial Familia

¢En qué medida crees tu, en particular,
que la empresa se preocupa por brindar
seguridad a sus trabajadores en su retiro?

OOOO00O0

Poco 1 2 3 4 5 6 Mucho

¢En qué medida crees tu, en particular,
que la empresa se preocupa por mejorar
la calidad de vida y el bienestar de sus
trabajadores y sus familias?

OO0O00O

Poco 1 2 3 4 5 6 Mucho

Comercial Jubilados

Comercial Familia

¢En qué medida consideras importante el
que la empresa tenga para sus trabajadores
un plan de jubilacién como el que se
describe en el comercial?

OCOO0O00O0

Poco 1 2 3 4 5 6 Mucho

¢En qué medida consideras importante el
que la empresa desarrolle todas las
actividades plasmadas en el comercial en
beneficio de sus trabajadores?

OOO000O0

Poco 1 2 3 4 5 6 Mucho

¢Varid tu apreciacion de Empresas Polar después de haber visto estos comerciales?

Empeoro Se mantuvo

Mejoré

a) ¢Consideras que estos comerciales fueron positivos para la imagen de

Empresas Polar?

Si__ No

c) ¢Porqué?

14. Tras ver estos comerciales consideras que Empresas Polar: (puede seleccionar mas de

una opcidn)

___Se preocupa porque sus trabajadores se beneficien de las condiciones laborales

adecuadas
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__Beneficia a sus accionistas a partir de la sostenibilidad del negocio y la rentabilidad
de las acciones

___Trabaja para que sus proveedores se beneficien de la demanda de sus productos y
servicios y de la constante inversion en el pais

__Ofrece a sus clientes bienes y servicios de cuya calidad y precio se benefician
___Ofrece oportunidades de crecimiento personal y familiar a sus trabajadores

___Promueve y desarrolla mecanismos de solidaridad y cooperacién para la formacion
de ciudadanos integrales

__Coopera con la industria a través de su participacion en los asuntos gremiales
__Colabora con el Estado a través de acciones de corresponsabilidad y participacion

15. ¢En qué medida consideras que este comercial es una respuesta de la empresa ante los
posibles ataques del Gobierno nacional?

OO0O000O

Poco 1 2 3 4 5 6 Mucho
__No aplica

16. ;En una escala del 1 al 6, en donde 1 representa la extrema izquierda y 6 la extrema
derecha, dénde ubicas tu tendencia politica?

OOO0OO0O0O

Izquierda 1 2 3 4 5 6 Derecha
V.6.3.3 Modelo de cuestionario C

1. Edad

2. Sexo

F M

3. (Con qué asocias la frase “Si se puede”?

4. (En qué piensas cuando te mencionan Empresas Polar?
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11.

12.

13.
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¢Cudles de estos valores asocias con Empresas Polar? (puede seleccionar mas de una
opcion)

___Productividad

___ Compromiso

__ Esfuerzo
___Innovacion
___Excelencia

__Pasién por Venezuela
__Ninguno

¢Alguno de tus familiares 0 amigos trabaja en Empresas Polar?

Si__ No

¢Sabes si este comercial forma parte de una campafa publicitaria?

Si No

¢Que entendiste del mensaje que transmite el comercial?

¢Que mensajes positivos crees quiere transmitir la empresa con este comercial?

¢En qué medida crees td, en particular, que la empresa promueve el desarrollo de
relaciones comerciales como las descritas en el comercial?

OOO000O0O

Poco 1 2 3 4 5 6 Mucho

¢En qué medida consideras importante el desarrollo y promocidn de relaciones
comerciales como las descritas en este comercial para el éxito del pais?

OOO0O00O

Poco 1 2 3 4 5 6 Mucho
¢Varid tu apreciacion de Empresas Polar después de haber visto este comercial?
Empeor6  Semantuvo _ Mejoré

a) ¢Consideras que este comercial fue positivo para la imagen de Empresas
Polar?

Si__ No
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d) ¢Por qué?

14. Tras ver este comercial consideras que Empresas Polar: (puede seleccionar mas de una
opcion)

___Se preocupa porque sus trabajadores se beneficien de las condiciones laborales
adecuadas

__Beneficia a sus accionistas a partir de la sostenibilidad del negocio y la rentabilidad
de las acciones

__Trabaja para que sus proveedores se beneficien de la demanda de sus productos y
servicios y de la constante inversion en el pais

__Ofrece a sus clientes bienes y servicios de cuya calidad y precio se benefician
__ Ofrece oportunidades de crecimiento personal y familiar a sus trabajadores

___Promueve y desarrolla mecanismos de solidaridad y cooperacion para la formacion
de ciudadanos integrales

___Coopera con la industria a través de su participacion en los asuntos gremiales
__Colabora con el Estado a través de acciones de corresponsabilidad y participacion

15. ¢En qué medida consideras que este comercial es una respuesta de la empresa ante los
posibles ataques del Gobierno nacional?

OOO0O000O

Poco 1 2 3 4 5 6 Mucho
__No aplica

16. ;En una escala del 1 al 6, en donde 1 representa la extrema izquierda y 6 la extrema
derecha, dénde ubicas tu tendencia politica?

OOO0O00O0O

Izquierda 1 2 3 4 5 6 Derecha

Los tres modelos de cuestionario fueron validados por los siguientes profesores:

- Pedro Navarro: quien no recomend6 ningun tipo de ajuste en relacion al contenido

de los cuestionarios.



96

- Jorge Ezenarro: quien no recomendd ningun tipo de ajuste en relacion al contenido

de los cuestionarios.

- Ramon Chévez: cuya recomendacion fue contar con una hoja de definiciones de la
terminologia referida al ambito comunicacional, de manera de poder aclarar dudas
a los estudiantes que pudiesen tenerlas al momento de responder a los
cuestionarios. En este caso el Gnico término que se consider( de esta categoria fue
el de campafia publicitaria y se utiliz6 el propuesto por Stanton, et al. (2004) segln
quienes una campafia publicitaria consta “[...] de todas las tareas requeridas para
transformar un tema en un programa coordinado de publicidad con el objeto de

lograr cierta meta para un producto o marca” (p. 624).
V.6.4 Criterios de analisis

Para la determinacion de los criterios de analisis fue necesario categorizar las variables,
las cuales Kerlinger (1979) define como “[...] una propiedad que adquiere distintos valores.
[...] es un simbolo al cual se le asignan numerales o valores” (p.31). Dependiendo del tipo de

valor que adquieran estas variables se clasifican en nominales y escalares.

De acuerdo con el portal Estadistico.com las variables nominales son aquellas “[...] de
tipo cualitativo y discontinua que mediante caracteres identifican categorias o tipos de

respuesta” (Recuperado en agosto 11, 2009 de www.estadistico.com).

Segun Alvarado y Obagi (2008) las variables escalares son aquellas “[...] susceptibles
de medicidn cuantitativa, también denominadas variables métricas” (Recuperado en agosto
18, 2009 de http://books.google.co.ve, p. 17). Los autores a su vez sefialan que son “[...]

representaciones numéricas reales de una caracteristica de interés

18, 2009 de http://books.google.co.ve, p. 17).

(Recuperado en agosto

Ademas las variables escalares se clasifican en discretas, que “[...] son aquellas
variables que pueden tomar solo ciertos valores dentro de un intervalo determinado de los
numeros reales” y continuas, que “[...] son aquellas variables que pueden tomar todos los
valores posibles dentro de un intervalo determinado de los nimeros reales” (Recuperado en

agosto 18, 2009 de http://books.google.co.ve, p. 18).


http://www.estadistico.com/
http://books.google.co.ve/
http://books.google.co.ve/
http://books.google.co.ve/
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El primer paso previo a la aplicacion de los criterios de analisis estadisticos fue la

categorizacion de todas las preguntas abiertas incluidas en los tres tipos de cuestionario (Ver

Anexo F).

Para todas las variables se calculd la distribucion de frecuencia y la distribucion

porcentual.

Distribucion de frecuencia: en relacion a la frecuencia Spiegel (1970) sefiala
que “Cuando se dispone de gran nimero de datos, es util el distribuirlos en
clases o categorias y determinar el nimero de individuos pertenecientes a cada

clase, que es una frecuencia de clase” (p. 27).

Segtn el autor la distribucion de frecuencia consiste en “Una distribucion
tabular de los datos en clases, reunidas las clases y con las frecuencias

correspondientes a cada una” (Spiegel, 1970, p. 27).

Distribucién porcentual: en relacion a la distribucion porcentual Spiegel (1970)
afirma que resulta del célculo de la frecuencia relativa de cada clase, la cual
consiste en “[...] la frecuencia de la clase dividida por el total de frecuencias de

todas las clases y se expresa generalmente como porcentaje” (p. 29).

Para las variables escalares se calcularon las siguientes medidas de tendencia central o

de localizacion en relacion a las cuales Levin (1988) afirma que “[...] nos indican el punto

medio o tipico de datos que cabe esperar” (p. 65).

Media: Levin (1988) define la media como la “Medida de tendencia central que

representa el promedio aritmético de un conjunto de observaciones” (p. 103).

Mediana: Spiegel (1970) afirma que “La mediana de una coleccion de datos
ordenados en orden de magnitud es el valor medio o la media aritmética de los

dos valores medios” (p. 47).

Moda: Spiegel (1970) define la moda en una serie de nimeros como “[...] el

valor que se presenta con la mayor frecuencia, es decir, es el valor mas comtn”

(p. 47).
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Para este mismo tipo de variables se calculé como medida de dispersidn, que se define
como el “[...] esparcimiento de los datos, o sea al grado de dispersion de las observaciones”

(Levin, 1988, p. 65), la siguiente:

- Desviacion tipica: segun Levin (1988) es “[...] la raiz cuadrara de la variancia

de la poblacion” (p. 131).

La variancia de la poblacion es la “Medida del cuadrado de la distancia
promedio entre la media y cada elemento de la poblacion” (Levin, 1988, p.
147).

Del mismo modo se calcul6 la asimetria 0 medida de sesgo, en relacién a la cual Levin
(1988) sefiala que “Las curvas que representan las observaciones de datos en el conjunto de

datos pueden ser simétricas o asimétricas (sesgadas)” (p. 66).

Dichas curvas pueden ser simétricas, en donde “[...] una linea vertical trazada desde la
cumbre de la curva al eje horizontal dividira el area de la curva en dos partes iguales. Cada
parte es la imagen de espejo de la otra” (Levin, 1988, p. 66), o asimétricas, en donde “[...] los
valores de sus distribuciones de frecuencia se concentran en el extremo inferior o en el

extremo superior de la escala de medicion situada sobre el eje horizontal” (Levin, 1988, p. 66).

Para las variables escalares también se calculd la medida de curtosis que Levin (1988)
define como el “Grado de pico que presenta una distribucion de observaciones” (p. 103). En
relacion a esta medida es necesario sefialar la definicion que de ella hace el portal

Estadistico.com:

Medida del grado en que las observaciones estan agrupadas en las colas.
Para una distribucion normal, el valor del estadistico curtosis es 0. Para
muestras de una distribucion normal, el valor de la curtosis fluctuara
alrededor de 0. Si una variable tiene una curtosis negativa, su distribucién
tiene las colas menos densas que las de una distribucion normal. Si, por el
contrario, su curtosis es positiva, en sus colas hay una proporcion mayor de
casos que en las de una distribucion normal. La curtosis puede utilizarse,
junto con el estadistico de asimetria, para establecer si una variable esta
normalmente distribuida. (Recuperado en agosto 11, 2009 de

www.estadistico.com).
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Una vez procesados los datos recogidos a traves del instrumento se procedio a

establecer correlaciones entre las mismas. Spiegel (1970) define la correlacion como “[...] el

grado de relacion entre variables, que se estudia para determinar en qué medida una ecuacion

lineal o de otro tipo, describe o explica de una forma adecuada la relacion entre variables” (p.

241). Para esta investigacion se establecieron tres tipos de correlaciones:

1) Entre dos variables escalares: para las cuales se calculd coeficiente de correlacion
de Pearson, el cual el portal Estadistico.com define como:

[...] un indice que mide la magnitud de la relacion lineal entre 2 variables
cuantitativas, asi como el sentido, positivo o negativo, de dicha relacion.
Indica en qué grado 2 variables X e Y fluctGan simultdneamente, es decir
cuanto aumenta X al aumentar Y (correlacion positiva), o cuanto aumenta X
al disminuir Y (correlacion negativa). A diferencia de la regresion lineal, el
coeficiente de correlacion no presupone dependencia de una variable
respecto a la otra. (Recuperado en agosto 11, 2009 de

www.estadistico.com).

2) Entre dos variables nominales: para las cuales se calcularon chi-cuadrado,

coeficiente de contingencia y coeficiente de correlacion phi.

Chi-cuadrado: Spiegel (1970) la define como “Una medida de la discrepancia existente
entre las frecuencias observadas y esperadas” (p. 201). Del mismo modo el autor
sefiala que si “Chi-cuadrado es igual a cero, las frecuencias observadas y teoricas
concuerdan exactamente; mientras que si chi-cuadrado es mayor que cero, no
coinciden exactamente. A valores mayores de chi-cuadrado, mayores son las

discrepancias entre las frecuencias observadas y esperadas” (p. 201).

Coeficiente de contingencia: Spiegel (1970) lo define como “Una medida del grado de

relacion, asociacion o dependencia de las clasificaciones en una tabla de contingencia”

(p. 204)

Coeficiente de correlacion phi: segun Glass y Stanley (1974) este coeficiente se aplica
cuando “Ambas variables dan lugar a medidas nominales dicotomicas™ (p. 158). El
autor afirma que “[...] no es sino el coeficiente producto-momento de Pearson para

datos dicotomicos” (p. 161).
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3) Entre una variable escalar y una nominal: para las cuales se calculd coeficiente

ETA, que segun el portal Estadistico.com (2009) se define como:

Medida de asociacién que resulta apropiada para una variable dependiente

que haya sido medida a nivel de intervalo y una variable independiente

que tenga un namero limitado de categorias. Eta es asimétrica y no

presupone una relacion lineal entre las variables. (Recuperado en agosto

10, 2009 de www.estadistico.com)

Para la determinacion de estas correlaciones se utilizé un nivel de significacion menor

o igual a 0,05. El portal Estadistico.com define el nivel de significacion como “La

probabilidad de rechazar una hipotesis nula verdadera” y en relacion a que sea menor o igual

que 0,05 establece que “Los resultados son significativos por lo tanto pueden publicarse. Se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacidon” (Recuperado en agosto 15,

2009 de www.estadistico.com).

Al trabajarse con este nivel de significacion, los resultados se obtienen con un nivel de

confianza del 95%, que se refiere a la “Probabilidad de que la estimacion efectuada se ajuste a

la realidad” (Recuperado en agosto 15, 2009 de www.estadistico.com).

Al momento de realizar el analisis de los resultados obtenidos se utilizd la siguiente

categorizacion de las correlaciones segun el rango del coeficiente obtenido:

Tabla 4. Clasificacion de las correlaciones segun el rango del coeficiente

Clasificacion Rango del coeficiente de correlacion
Baja 0-0,29
Media baja 0,3-0,49
Media 0,5-0,79
Alta 08-1



http://www.estadístico.com/
http://www.estadístico.com/
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V.7 Limitaciones

La principal limitacion encontrada durante la realizacion de esta investigacion fue el
hecho de que por tratarse de un muestro no aleatorio, los resultados y conclusiones obtenidas

solo pudieron proyectarse a la muestra seleccionada.



CAPITULO VI: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

V1.1 Analisis de resultados

Tabla 5. Distribucion de Sexo de la Muestra

Sexo
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje valido acumulado
\/alidos Femenino 132 73,3 73,3 73,3
Masculino 48 26,7 26,7 100,0
Total 180 100,0 100,0

Porcentaje

Sexo

Gréfico 1. Distribucion de Sexo de la Muestra

De los 180 estudiantes a quienes se les aplico el instrumento 132 fueron mujeres,

quienes representan el 73, 3% de la muestra, y 48 resultaron hombres, quienes representan el

26,7% de la muestra.

Tabla 6. Distribucién de Edad de la Muestra

Edad

|

Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 17 13 7,2 7,2 7,2
18 37 20,6 20,6 27,8 o
19 31 17,2 17,2 45,0 ol
20 28 15,6 15,6 606 2.
21 23 12,8 128 73,3 1
22 21 11,7 11,7 85,0 o
23 14 78 78 92,8
24 9 50 50 97,8
25 2 1,1 1,1 98,9
26 2 1,1 1,1 100,0]
Total 180 100,0 100,0

17

T
18

T T T T T T T T
19 20 2 2 23 2 5 2%

Edad

Grafico 2. Distribucion de Edad de la Muestra
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Tabla 7. Edad: Medidas de Tendencia Central y de Dispersién

Variable Media Mediana Moda Desviacion tipica | Asimetria | Curtosis

Edad 20,12 20,00 18 2,104 ,528 -,445

La mayor porcion de la muestra seleccionada estuvo conformada por estudiantes de 18
afios de edad, quienes representan el 20,6%, seguidos por los estudiantes de 19 y 20 afios de
edad, quienes representan el 17,2% y 15,6% respectivamente.

Del mismo modo, como se observa en la Tabla 7 la edad promedio fue de 20,12 afios
mientras que la mediana fue de 20 afios. Como medidas de dispersion se obtuvieron una
desviacion tipica de 2,104, un valor de asimetria positivo de 0,528, lo que indica que la
distribucién esta sesgada hacia la derecha, y por Gltimo un valor de curtosis de -0,445, cuyo

signo negativo indica que la distribucion de casos en las colas es menos densa que en una

distribucion normal.

VI1.1.1 Variables nominales

VI.1.1.1 ;Con qué asocias la frase “Si se puede”?

Tabla 8. Asociacion de la Frase “Si se
puede” con Empresas Polar

¢Asocias la frase "'Si se puede' con Empresas Polar?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje|  valido acumulado
Validos Si 30 16,7 16,7 16,7
No 150 83,3 83,3 100,0
Total 180 100,0 100,0

Porcentaje

¢Asocias la frase "Si se puede” con Empresas Polar?

,

S N‘u
¢Asocias lafrase "Si se puede con Empresas Polar?
Gréfico 3. Asociacion de la Frase “Si se puede”
con Empresas Polar

De los 180 estudiantes quienes respondieron los cuestionarios el 16,7% asocio la frase

“Si se puede” con Empresas Polar, mientras que el 83,3% restante no lo hizo.
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VI.1.1.2 ¢ En qué piensas cuando te mencionan Empresas Polar?

Tabla 9. Asociacion de Empresas Polar con

Cerveza y Alcohol
Cuando te mencionan Empresas Polar ¢Piensas en cerveza 'y
alcohol?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje [ valido |acumulado
Vaélidos Si 90 50,0 50,0 50,0
No 90 50,0 50,0 100,0

Total 180 100,0 100,0

Cuando te mencionan Empresas Polar ;Piensas en cervezay alcohol?

50

Porcentaje

T

e A
Cuando te mencionan Empresas Polar ;Piensas en cervezay alcohol?
Grafico 4. Asociacion de Empresas Polar con
Cerveza y Alcohol

De los 180 estudiantes quienes respondieron los cuestionarios el 50% afirmo pensar en

cerveza y alcohol cuando les mencionan Empresas Polar, y el 50% restante no lo hizo.

Tabla 10. Asociacion de Empresas Polar con

Malta

Cuando te mencionan Empresas Polar ¢Piensas en malta?

Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje| valido | acumulado
Validos Si 31 17,2 17,2 17,2
No 149 82,8 82,8 100,0
Total 180 100,0 100,0

Cuando te mencionan Empresas Polar ;Piensas en malta?

,

T
El No
Cuando te mencionan Empresas Polar ¢Piensas en malta?

Grafico 5. Asociacion de Empresas Polar con Malta

De los 180 estudiantes quienes respondieron los cuestionarios el 17,2% afirmo pensar

en malta cuando les mencionan Empresas Polar, mientras que el 82,8% restante no.

Tabla 11. Asociacion de Empresas Polar con
Harina P.A.N.

Cuando te mencionan Empresas Polar ¢Piensas en Harina

P.A.N.?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje] valido [acumulado
Validos Si 24 13,3 13,3 13,3
No 156 86,7 86,7 100,0
Total 180 100,0 100,0

Cuando te mencionan Empresas Polar ;Piensas en Harina Pan?

100

Porcentaje

]

S Ho
Cuando te mencionan Empresas Polar ¢ Piensas en Harina Pan?
Gréfico 6. Asociacion de Empresas Polar con
Harina P.A.N.
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De los 180 estudiantes quienes respondieron los cuestionarios el 13,3% afirmé pensar

en Harina P.A.N. cuando les mencionan Empresas Polar, mientras que el 86,7% restante no.

Tabla 12. Asociacion de Empresas Polar con
Bebidas y Refrescos

Cuando te mencionan Empresas Polar ;Piensas en bebidas y refrescos?

Cuando te mencionan Empresas Polar ¢Piensas en bebidas y
refrescos?
Porcentaje | Porcentaje g
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado L
Vélidos  Si 19 10,6 10,6 10,6
No 161 89,4 89,4 100,0
Tot 180 100,0 100,0
al

:

Cuando te mencionan Empresas Polar ;Piensas en bebidas y refrescos?

Grafico 7. Asociacion de Empresas Polar
con Bebidas y Refrescos

De los 180 estudiantes quienes respondieron los cuestionarios el 10,6% afirmo pensar

en bebidas y refrescos cuando les mencionan Empresas Polar, mientras que el 89,4% restante

no.

Tabla 13. Asociacion de Empresas Polar con
Alimentos
Cuando te mencionan Empresas Polar ¢Piensas en alimentos?

Porcentaje [ Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje | valido acumulado
Validos Si 27 15,0 15,0 15,0
No 153 85,0 85,0 100,0
Total 180 100,0 100,0

Porcentaje

100

Cuando te mencionan Empresas Polar ;Piensas en alimentos?

|

si

T
No

Cuando te mencionan Empresas Polar ;Piensas en alimentos?

Grafico 8. Asociacion de Empresas Polar

con Alimentos

De los 180 estudiantes quienes respondieron los cuestionarios el 15% afirmé pensar en

alimentos cuando les mencionan Empresas Polar, mientras que el 85% restante no.

Tabla 14. Asociacion de Empresas Polar con una Gran Empresa

Cuando te mencionan Empresas Polar ¢Piensas en una gran empresa que produce y distribuye mercancia en el pais?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Si 25 13,9 13,9 13,9
No 155 86,1 86,1 100,0
Total 180 100,0 100,0
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Cuando te mencionan Empresas Polar ;Piensas en una gran empresa que
produce y distribuye mercancia en el pais?

100

Porcentaje

0 T T
si Mo

Cuando te mencionan Empresas Polar ;Piensas en una gran empresa que
produce y distribuye mercancia en el pais?

Grafico 9. Asociacion de Empresas Polar con una Gran Empresa

De los 180 estudiantes quienes respondieron los cuestionarios el 13,9% afirmé pensar
en una gran empresa que produce y distribuye mercancia en el pais cuando les mencionan
Empresas Polar, mientras que el 86,1% restante no.

Tabla 15. Asociacion de Empresas Polar con

una Empresa con Gran Trayectoria e s v ameag o omamase Shaciomte sy

calidad?

1o

Cuando te mencionan Empresas Polar ¢Piensas en una empresa con gran

80

trayectoria que esta comprometida con Venezuela ofreciendo tradicién y calidad?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado ﬂ w
Vélidos si 28 15,6 15,6 15,6 ]
No 152 84,4 84,4 100,0 Cravectan ":,1“.“.‘2;:" Smpromeiga ot Yanesues o Sends wadiony.

De los 180 estudiantes quienes respondieron los cuestionarios el 15,6% afirmé pensar
en una empresa con gran trayectoria que estd comprometida con Venezuela ofreciendo

tradicién y calidad cuando les mencionan Empresas Polar, mientras que el 84,4% restante no.

VI.1.1.3 ¢ Cuéles de estos valores asocias con Empresas Polar?

Tabla 16. Asociacion de Empresas Polar con el Valor “Productividad”

¢Asocias el valor ""productividad" con Empresas Polar?

Frecuencia | Porcentaje| Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Si 135 75,0 75,0 75,0
No 45 25,0 25,0 100,0

Total 180 100,0 100,0
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Asocias el valor "productividad" con Empresas Polar?

Porcentaje

T
si

T
No

ZAsocias el valor "productividad' con Empresas Polar?

. Asociacion de Empresas Polar con el Valor “Productividad”

De los 180 estudiantes quienes respondieron los cuestionarios el 75% afirmé asociar el

valor “productividad” con Empresas Polar, mientras

que el 25% restante no.

Tabla 17. Asociacion de Empresas Polar con
el Valor “Compromiso”
¢Asacias el valor "‘compromiso’ con Empresas Polar?

Porcentaje| Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje| valido | acumulado

Valid Si 109 60,6 60,6 60,6

% No 71 39,4 39,4 100,0
Total 180 100,0 100,0

Porcentaje

¢Asocias el valor "compromiso” con Empresas Polar?

i

T T
si Ho

¢Asocias el valor "compromise'* con Empresas Polar?

Grafico 12. Asociacion de Empresas Polar

con el Valor “Compromiso”

De los 180 estudiantes quienes respondieron los cuestionarios el 60,6% afirmé asociar

el valor “compromiso” con Empresas Polar, mientras que el 39,4% restante no.

Tabla 18. Asociacion de Empresas Polar con
el Valor “Esfuerzo”

¢Asocias el valor "esfuerzo™ con Empresas Polar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Si 89 49,4 49,4 49,4
No 91 50,6 50,6 100,0
Total 180 100,0 100,0

Porcentaje

iAsocias el valor "esfuerzo” con Empresas Polar?

& Ha
#Asocias el valor "esfuerzo" con Empresas Polar?

Gréfico 13. Asociacion de Empresas Polar
con el Valor “Esfuerzo”
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De los 180 estudiantes quienes respondieron los cuestionarios el 49,4% afirmé asociar

el valor “esfuerzo” con Empresas Polar, mientras que el 50,6% restante no.

Tabla 19. Asociacion de Empresas Polar con
el Valor “Innovacion”

4 Asocias el valor "innovacién" con Empresas Polar?

¢Asocias el valor "'innovacion' con Empresas Polar?
Porcentaje| Porcentaje .
Frecuencia | Porcentaje | valido | acumulado j
\alidos Si 58 32,2 32,2 32,2 an
No 122 67,8 67,8 100,0 . .
Total 180] 1000 1000 Gralico 14, Asociacion de Empresas Polar

con el Valor “Innovacion”

De los 180 estudiantes quienes respondieron los cuestionarios el 32,2% afirmé asociar

el valor “innovacion” con Empresas Polar, mientras que el 67,8% restante no.

¢Asocias el valor "excelencia” con Empresas Polar?

Tabla 20. Asociacion de Empresas Polar con
el Valor “Excelencia”

¢Asocias el valor "excelencia™ con Empresas Polar?
Porcentaje | Porcentaje :
Frecuencia | Porcentaje [  vélido acumulado “
Validos Si 99 55,0 55,0 55,0
No 81 450 45,0 100,
Grafico 15. Asociacion de Empresas Polar
Total 180 100,0 100,0 con el Valor “Excelencia”

De los 180 estudiantes quienes respondieron los cuestionarios el 55% afirmo asociar el

valor “excelencia” con Empresas Polar, mientras que el 45% restante no.

Tabla 21. Asociacion de Empresas Polar con el Valor “Pasion por Venezuela”

¢Asocias el valor "'pasion por Venezuela' con Empresas

Polar?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje|  valido acumulado
Validos Si 100 55,6 55,6 55,6
No 80 44,4 44,4 100,0
Total 180 100,0 100,0
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i

Porcentaje

¢Asocias el valor "pasion por Venezuela" con Empresas Polar?

i

N
si

éAsocias el valor "pasién por Venezuela' con Empresas Polar?
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Gréfico 16. Asociacion de Empresas Polar con el Valor “Pasion por Venezuela”

De los 180 estudiantes quienes respondieron los cuestionarios el 55,6% afirmé asociar

el valor “pasion por Venezuela” con Empresas Polar, mientras que el 44,4% restante no.

Tabla 22. Asociacion de Empresas Polar con
“Ninguno” de los Valores
¢Asocias ""ninguno’ de estos valores con Empresas Polar?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje| valido acumulado
Validos Si 3 1,7 1,7 1,7
No 177 98,3 98,3 100,0
Total 180 100,0 100,0

Porcentaje

¢Asocias "ninguno” de estos valores con Empresas Polar?

T T
si o

¢Asocias "ninguno" de estos valores con Empresas Polar?

Grafico 17. Asociacién de Empresas Polar

“Ninguno” de los Valores

De los 180 estudiantes quienes respondieron los cuestionarios, el 1,7% afirmé asociar

“ninguno” de los valores sefialados con Empresas Polar, mientras que el 98,3% restante no.

VI.1.1.4 ¢ Alguno de tus familiares o amigos trabaja en Empresas Polar?

Tabla 23. Familiares 0 Amigos Trabajan en
Empresas Polar

¢Alguno de tus familiares o amigos trabaja en Empresas

Polar?
Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje| valido acumulado
Validos Si 57 31,7 31,7 31,7
No 123 68,3 68,3 100,0
Total 180 100,0 100,0

&Alguno de tus familiares o amigos trabaja en Empresas Polar?

Porcentaje

si

o

¢Alguno de tus familiares o amigos trabaja en Empresas Polar?

Gréfico 18. Familiares o Amigos Trabajan en

Empresas Polar
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De los 180 estudiantes quienes respondieron los cuestionarios el 31,7% afirmd que

alguno de sus familiares o amigos trabaja en Empresas Polar, mientras que el 68,3% restante

no.

Cuestionario A:

VIL1.1.5 ;Sabes si el comercial “Deporte” forma parte de una campana

publicitaria?

Tabla 24. Comercial “Deporte” como Parte

de una Campafia Publicitaria
¢Sabes si el comercial ""Deporte’ forma parte de una campafa

publicitaria?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado

Validos Si 51 28,3 85,0 85,0

No 9 5,0 15,0 100,0

Total 60 33,3 100,0

Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢ Sabes si el comercial "Deporte" forma parte de una camparia publicitaria?

1004

a0

Porcentaje

9

T T
Si Mo
sSabes si el comercial "Deporte” forma parte de una campaiia publicitaria?

Gréfico 19. Comercial “Deporte” como Parte
de una Campafia Publicitaria

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 85% afirmo saber que

el comercial “Deporte” forma parte de una campafia publicitaria, mientras que el 15% restante

no.

VI.1.1.6 ;Qué entendiste del mensaje que transmite el comercial “Deporte’?

Tabla 25. Comercial “Deporte”: Empresas
Polar Apoya el Deporte

¢Del comercial ""Deporte" entendiste que Empresas Polar apoya

el deporte y estd comprometida con su desarrollo en el pais?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje| valido | acumulado
Validos  Si 40 22,2 66,7 66,7
No 20 11,1 33,3 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢Del comercial "Deporte”entendiste que Empresas Polar apoya el deporte y

esta comprometida con su desarrollo en el pais?

Porcentaje

T r
s Mo
¢Del comercial "Deporte”entendiste que Empresas Polar apoya el deporte
y esti comprometida con su desarrollo en el pais?

Gréfico 20. Comercial “Deporte”: Empresas
Polar Apoya el Deporte
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De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 66,7% afirmoé entender
del comercial “Deporte” que Empresas Polar apoya el deporte y estd comprometida con su

desarrollo en el pais, mientras que el 33,3% restante no.

Tabla 26. Comercial “Deporte”: Empresas
Polar Genera Oportunidades, Motiva y Apoya

CDeI comercial "Deporte" entendiste que Empresas Polar genera ¢Del comercial "Deporte”entendiste que Empresas Polar genera
oportunidades, motiva y apoya a todos aquellos venezolanos que confian en

oportunidades, motiva y apoya a todos aquellos venezolanos que gue con esfuerzo se puede alcanzar ef éxito?
confian en que con esfuerzo se puede alcanzar el éxito?
Porcentaje | Porcentaje .
g 407
Frecuencia|Porcentaje|  valido acumulado
o
Validos Si 18 10,0 30,0 30,0
No 42 23,3 70,0 100,0 ; :
S Mo
<Del comercial "Deporte”entendiste que Empresas Polar genera
Total 60 33,3 100,0 R e ant aoTur20 o6 e slsanzar o ke 1% confian
. . Gréfico 21. Comercial “Deporte”: Empresas
Perdidos Sistema 120 66,7 Polar Genera Oportunidades, Motiva y Apoya
Total 180 100,0

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 30% afirmé entender
del comercial “Deporte” que Empresas Polar genera oportunidades, motiva y apoya a todos

aquellos venezolanos que confian en que con esfuerzo se puede alcanzar el éxito, mientras que

el 70% restante no.
Tabla 27. Comercial “Deporte”: Empresas
Polar Comprometida con el Pais

¢Del comercial "Deporte”entendiste que Empresas Polar estd comprometida

¢Del comercial ""Deporte' entendiste que Empresas Polar esta con el progreso del pais a través del deporte?

comprometida con el progreso del pais a través del deporte?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje [ vélido |acumulado

Porcentaje

Validos Si 8 4,4 13,3 13,3
No 52 28,9 86,7 100,0
TOtal 60 33,3 100,0 cDel comergi;l "Deporte”entendiste que Emp[e:as Polar esta
comprometida con el progreso del pais a través del deporte?
Perdidos Sistema 120 66.7 Gréfico 22. Comercial “Deporte”: Empresas

Polar Comprometida con el Pais

Total 180 100,0
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De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 13,3% afirmé entender
del comercial “Deporte” que Empresas Polar estd comprometida con el progreso del pais a

través del deporte, mientras que el 86,6% restante no.

VI.1.1.7 ¢{Qué mensajes positivos crees quiere transmitir la empresa con el

comercial “Deporte”?

Tabla 28. Comercial “Deporte”: Mensaje
Positivo de Empresas Polar Solidaria
¢Crees que con el comercial ""Deporte™ la empresa quiere

¢Crees que con el comercial "Deporte” |a empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de que Empresas Polar es solidaria con el futuro del pais y

transmitir el mensaje positivo de que Empresas Polar es tlene un compromise con los venezolanos?

100

solidaria con el futuro del pais y tiene un compromiso con los

80

venezolanos?

3
i

Porcentaje| Porcentaje

Porcentaje

&
1

Frecuencia|Porcentaje| valido | acumulado

Validos  Si 10 5,6 16,7 16,7

T T
si o

]
i

NO 50 27,8 83,3 100,0 ¢Crees que con el comercial "Deporte" la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de que Empresas Polar es solidaria con el futuro del pais
y tiene un compromiso con los venezolanos?
Total 60 33,3 100,0 Gréfico 23. Comercial “Deporte”: Mensaje
. . Positivo de Empresas Polar Solidaria
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 16,7% afirmo creer
que con el comercial “Deporte” la empresa quiso transmitir ¢l mensaje positivo de que
Empresas Polar es solidaria con el futuro del pais y tiene un compromiso con los venezolanos,
mientras que el 83,3% restante no.

Tabla 29. Comercial “Deporte”: Mensaje Positivo de Empresas Polar Apoya el Talento

y la Préactica Deportiva
¢ Crees que con el comercial ""Deporte’ la empresa quiere transmitir el mensaje positivo de que Empresas Polar

apoya el talento y la préactica deportiva en Venezuela?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos  Si 15 8,3 25,0 25,0
No 45 25,0 75,0 100,0
Total 60 33,3 100,0
|Perdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0
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& Crees que con el comercial "Deporte” |la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de que Empresas Polar apoya el talento y la practica
deportiva en Venezuela?

80

3
1

Porcentaje
&
i

B
1

T T
si No
¢Crees que con el comercial "Deporte" la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de que Empresas Polar apoya el talento y |a practica
deportiva en Venezuela?

Grafico 24. Comercial “Deporte”: Mensaje Positivo de Empresas Polar Apoya el Talento y la Practica Deportiva

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 25% afirmé creer que
con el comercial “Deporte” la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que Empresas

Polar apoya el talento y la préactica deportiva en Venezuela, mientras que el 75% restante no.

Tabla 30. Comercial “Deporte”: Mensaje
Positivo de que con Esfuerzo Si se Pueden
Lograr las Cosas

¢ Crees que con el comercial ""Deporte" la empresa quiere
& Crees que con el comercial "Deporte” la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de que con esfuerzo si se pueden lograr las cosas?

transmitir el mensaje positivo de que con esfuerzo si se pueden

80

lograr las cosas?

60
Porcentaje | Porcentaje .
Frecuencia|Porcentaje|  valido acumulado & ]
&
Validos Si 17 9,4 28,3 28,3 o
No 43 23,9 71,7 100,0
Total 6| 333 1000 T R e s e
Perdidos Sistema 120 66,7 Gréfico 25. Comercial “Deporte”: Mensaje
Positivo de que con Esfuerzo si se Pueden
Total 180 1000 Lograr las Cosas

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 28,3% afirmo creer
que con el comercial “Deporte” la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que con

esfuerzo si se pueden lograr las cosas, mientras que el 71,7% restante no.



Tabla 31. Comercial “Deporte”: Mensaje
Positivo de Compromiso, Disciplina,

Solidaridad, Esfuerzo y Trabajo en Equipo
¢Crees que con el comercial "*Deporte™ la empresa quiere

transmitir el mensaje positivo de compromiso, disciplina,

solidaridad, esfuerzo y trabajo en equipo?

Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje| valido | acumulado
Validos Si 14 7,8 23,3 23,3
No 46 25,6 76,7 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0
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¢Crees que con el comercial "Deporte” la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de compromiso, disciplina, solidaridad, esfuerzo y trabajo
en equipo?

80

hid

Porcentaje
1

T T
si Ho
iCrees que con el comercial "Deporte” la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de compromiso, disciplina, solidaridad, esfuerzo y trabajo
eh equipo?

Grafico 26. Comercial “Deporte”: Mensaje
Positivo de Compromiso, Disciplina,
Solidaridad, Esfuerzo y Trabajo en Equipo

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 23,3% afirmé creer

que con el comercial “Deporte” la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de

compromiso, disciplina, solidaridad, esfuerzo y trabajo en equipo, mientras que el 76,7%

restante no.

Tabla 32. Comercial “Deporte”: Mensaje Positivo
de Deporte como Herramienta de Crecimiento
¢ Crees que con el comercial ""Deporte" la empresa quiere
transmitir el mensaje positivo de que el deporte es una

herramienta para el crecimiento y el desarrollo integral del

individuo?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje| valido acumulado
Validos Si 6 33 10,0 10,0
No 54 30,0 90,0 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢Crees que con el comercial "Deporte" la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de que el deporte es una herramienta para el crecimiento y
el desarrollo integral del individuo?
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éCrees que con el comercial "Deporte” la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de que el deporte es una herramienta para el crecimiento
y el desarrollo integral del individuo?

Gréfico 27. Comercial “Deporte”: Mensaje
Positivo de Deporte como Herramienta de
Crecimiento

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 10% afirmé creer que

con el comercial “Deporte” la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que el deporte
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es una herramienta para el crecimiento y el desarrollo integral del individuo, mientras que el
90% restante no.

VI1.1.8 ;Sabes si el comercial “Sinfonica” forma parte de una camparia
publicitaria?

Tabla 33. Comercial “Sinfonica” como Parte de
una Campana Publicitaria

(',Sabes Si el Comercial "Sinfénica" forma pal’te de una Campaﬁa ¢ Sabes si el comercial "'Sinfonica" forma parte de una campana publicitaria?
publicitaria?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje| valido acumulado 3
Validos Si 45 25,0 75,0 75,0 -
No 15 8,3 25,0 100,0
TOtaI 60 3313 10010 ¢Sabessiel c;mercial "SinfﬁFiqta"_forma parte d:una campafia
publicitaria?
Perdidos Sistema 120 66,7 Grafico 28. Comercial “Sinfonica” como Parte
Total 180 100.0 de una Campafia Publicitaria

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 75% afirmé saber que
el comercial “Sinfonica” forma parte de una campana publicitaria, mientras que el 25%

restante no.

VI.1.1.9 ¢ Qué entendiste del mensaje que transmite el comercial “Sinfonica”?

Tabla 34. Comercial “Sinfonica”: Empresas
Polar Apoya a Nifios y Jovenes

¢Del comercial "'Sinfonica" entendiste que Empresas Polar, a

Z ;o i -z -z ¢Del comercial "Sinfonica” entendiste que Empresas Polar, atraves de la
través de la musica, apoya a los nifios y jovenes en su formacion musica, apoya a los nifios y jovenes en su formacion como personas?
COmo personas?

i

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje | valido |acumulado

Porcentaje
T

Validos Si 13 7,2 21,7 21,7
No 47 26,1 78,3 100,0
Total 60 333 100,0 o _ N ,
¢Del comercial "Sinfénica” entendiste que Empresas Polar, através de la
musica, apoya a los nifios y jévenes en su formacion como personas?
Perdidos Sistema 120 66,7

Gréfico 29. Comercial “Sinfonica”: Empresas
Total 180 100,0 Polar Apoya Nifios y Jovenes
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De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 21,7% afirmé entender

del comercial “Sinfonica” que Empresas Polar, a través de la musica, apoya a los nifios y

jovenes en su formacién como personas, mientras que el 78,3% restante no.

Tabla 35. Comercial “Sinfonica”: Empresas
Polar Apoya el Desarrollo Cultural

¢Del comercial "'Sinfonica" entendiste que Empresas Polar apoya

el desarrollo cultural y musical en el pais?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje| valido acumulado
Validos Si 14 7,8 23,3 23,3
No 46 25,6 76,7 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢Del comercial "Sinfonica" entendiste que Empresas Polar apoya el
desarrollo cultural y musical en el pais?

80
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¢Del comercial "Sinfonica" entendiste que Empresas Polar apoya el
desarrollo cultural y musical en el pais?

Gréfico 30. Comercial “Sinfonica”: Empresas

Polar Apoya el Desarrollo Cultural

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 23,3% afirmo entender

del comercial “Sinfonica” que Empresas Polar apoya el desarrollo cultural y musical en el

pais, mientras que el 76,6% restante no.

Tabla 36. Comercial “Sinfonica”: Empresas
Polar Comprometida con el Desarrollo del Pais

¢Del comercial "'Sinfonica' entendiste que Empresas Polar esta

comprometida con el desarrollo del pais?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje| valido | acumulado
Validos  Si 8 4,4 13,3 13,3
No 52 28,9 86,7 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

Porcentaje

¢Del comercial "Sinfonica” entendiste que Empresas Polar esta
comprometida con el desarrollo del pais?

LN
si

T
No

¢Del comercial "Sinfénica” entendiste que Empresas Polar esta

comprometida con el desarrollo del pais?

Gréfico 31. Comercial “Sinfonica”: Empresas
Polar Comprometida con el Desarrollo del Pais

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 13,3% afirmo entender

del comercial “Sinfénica” que Empresas Polar estd comprometida con el desarrollo del pais,

mientras que el 86,7% restante no.
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Tabla 37. Comercial “Sinfonica”: con

DedicaCién, Esfuerzo Yy CompromiSO se Puede 4Dl comercil “Sinfénica? entandists qus con dedicacisn  estusrzoy
Lograr lo que se Desea

¢Del comercial "'Sinfonica" entendiste que con dedicacion,

100

esfuerzo y compromiso se puede lograr lo que se desea?
Porcentaje [ Porcentaje E
Frecuencia|Porcentaje| valido |acumuladog el
Validos  Si 7 39 11,7 11,7
No 53 29,4 88,3 100,0 5 e
éDel comercial "Sinfénica” iste que con dedicacion , esfuerzoy
compromiso se puede lograr lo que se desea?
Total 60 33,3 100,0 Gréfico 32. Comercial “Sinfonica”: con
. . Dedicacion, Esfuerzo y Compromiso se Puede
Perdidos Sistema 120 66,7 Lograr lo que se Desea
Total 180 100,0

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 11,7% afirmo entender
del comercial “Sinfonica” que con dedicacion, esfuerzo y compromiso se puede lograr lo que
se desea, mientras que el 88,3% restante no.

Tabla 38. Comercial “Sinfénica”: Empresas Polar
Apoya al Sistema de Orquestas de Venezuela

(,DEI comercial "'Sinfénica'" entendiste que Empresas Polar ¢Del comercial "Sinfonica" entendiste que Empresas Polar apoya al Sistema

Nacional de Orquestas Juveniles e Infantiles de Venezuela?

apoya al Sistema Nacional de Orquestas Juveniles e Infantiles

de Venezuela? o]
Porcentaje [ Porcentaje s
Frecuencia|Porcentaje| wvalido |acumulado m
Validos Si 20 11,1 33,3 33,3 il
No 40 22,2 66,7 100,0 . :
¢Del comercial "Sinfénica" entendiste que Empresas Polar apoya al
Total 60 33,3 100,0 Sistema Nacional de Orquestas e de ?
Gréfico 33. Comercial “Sinfonica”: Empresas
Perdidos Sistema 120 66,7 Polar Apoya al Sistema de Orquestas de
Venezuela
Total 180 100,0

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 33,3% afirmé entender
del comercial “Sinfénica” que Empresas Polar apoya al Sistema Nacional de Orquestas

Juveniles e Infantiles de Venezuela, mientras que el 66,7% restante no.
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Tabla 39. Comercial “Sinfonica”: Empresas Polar
Apoya al Talento Venezolano

¢Del comercial "Sinfonica" entendiste que Empresas Polar apoya al talento

¢Del comercial "'Sinfonica™ entendiste que Empresas Polar apoya venezolano?
al talento venezolano?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje]  valido acumulado “
Validos Si 5 2,8 8,3 8,3
No 55 30,6 91,7 100,0
Total 60 33 ’ 3 100 ’0 ¢Del comercial "Sinf‘énica" entsr;ii:;zgl:‘i;mpresas P‘::Iar apoya al talento
Grafico 34. Comercial “Sinfonica”: Empresas
Perdidos Sistema 120 66,7 Polar Apoya al Talento Venezolano
Total 180 100,0

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 8,3% afirmo entender
del comercial “Sinfonica” que Empresas Polar apoya al talento venezolano, mientras que el

91,7% restante no.

VI.1.1.10 ¢Quée mensajes positivos crees quiere transmitir la empresa con el

comercial “Sinfonica”?

Tabla 40. Comercial “Sinfonica”: Mensaje
Positivo de que el Desarrollo Musical y Cultural
es Importante

RIS Y TN PN - ¢Crees que con el comercial "Sinfonica" la empresa quiere transmitir el
(',Crees que con el comercial "'Sinfonica' la empresa quiere mensaje positivo de que el desarrollo musical y cultural es importante para el

pais y Empresas Polar o apoya e invierte en él?

transmitir el mensaje positivo de que el desarrollo musical y

cultural es importante para el pais y Empresas Polar lo apoya

e invierte en él?

Porcentaje

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia|Porcentaje] valido |acumulado &

Validos 1 22 12,2 36,7 36,7

T T
1 2
iCrees que con el comercial "Sinfonica™ la empresa quiere transmitir el

mensaje positivo de que el desarrollo musical y cultural es importante para
el pais y Empresas Polar lo apoya e invierte en éI?

2 38 211 633 1000 Graéfico 35. Comercial “Sinfonica”: Mensaje

Total 60 333 1000 Positivo de que eIpE):e:qa:;fﬂ;ll/lusical y Cultural
Perdidos Sistema 120 66,7

Total 180 100,0

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 36,7% afirmé creer

que con el comercial “Sinfonica” la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que el
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desarrollo musical y cultural es importante para el pais y Empresas Polar lo apoya e invierte

en él, mientras que el 63,3% restante no.

Tabla 41. Comercial “Sinfonica”: Mensaje
Positivo de que Empresas Polar Ayuda a la
Formacion Integral de los Jovenes

¢Crees que con el comercial "'Sinfénica™ la empresa quiere

transmitir el mensaje positivo de que Empresas Polar, a través

de su aporte a la educacion musical, ayuda a la formacién

integral de los jovenes para que tengan un futuro mejor?

Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje| wvalido | acumulado
Validos Si 10 5,6 16,7 16,7
No 50 27,8 83,3 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢Crees que con el comercial "Sinfénica" |la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de que Empresas Polar, através de su aporte ala

educacion musical, ayuda a la formacion integral de los jévenes para que

Porcentaje

tengan un futuro mejor?
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¢Crees que con el comercial "Sinfénica™ la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de que Empresas Polar, a través de su aporte ala
educacion musical, ayuda a la formacién integral de los jévenes para que
tengan un futuro mejor?
Gréfico 36. Comercial “Sinfonica”: Mensaje
Positivo de Empresas Polar Ayuda a la
Formacion Intearal de los Javenes

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 16,7% afirmo creer

que con el comercial “Sinfonica” la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que

Empresas Polar, a través de su aporte a la educacion musical, ayuda a la formacién integral de

los jovenes para que tengan un futuro mejor, mientras que el 83,3% restante no.

Tabla 42. Comercial “Sinfonica”: Mensaje
Positivo de que Si se Pueden Alcanzar las metas y

los Suefios

¢ Crees que con el comercial "'Sinfonica" la empresa quiere

transmitir el mensaje positivo de que si se pueden alcanzar las

metas y los suefios con esfuerzo?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje| valido acumulado
Validos  Si 18 10,0 30,0 30,0
No 42 23,3 70,0 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

mi

Porcentaje

¢Crees que con el comercial "Sinfonica” la empresa quiere transmitir el
ensaje positivo de que si se pueden alcanzar las metas y los suefios con
esfuerzo?

9

S o
iCrees que con el comercial "Sinfénica' la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de que si se pueden alcanzar las metas y los suefios con
esfuerzo?
Gréfico 37. Comercial “Sinfonica”: Mensaje
Positivo de que Si se Pueden Alcanzar las Metas

y los Suefios
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De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 30% afirmé creer que

con el comercial “Sinfonica” la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que si se

pueden alcanzar las metas y los suefios con esfuerzo, mientras que el 70% restante no.

Tabla 43. Comercial “Sinfonica”: Mensaje
Positivo de que Empresas Polar Impulsa el
Desarrollo del Pais

¢Crees que con el comercial "'Sinfénica™ la empresa quiere

transmitir el mensaje positivo de que Empresas Polar, a pesar de

las adversidades, esta dispuesta a impulsar el desarrollo del pais?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje| valido acumulado
Validos Si 5 2,8 8,3 8,3
No 55 30,6 91,7 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢ Crees que con el comercial "Sinfonica" la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de que Empresas Polar, a pesar de |as adversidades, estd
dispuesta aimpulsar el desarrollo del pais?
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¢Crees que con el comercial "Sinfénica' la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de que Empresas Polar, a pesar de las adversidades,
esta dispuesta a impulsar el desarrollo del pais?

Gréfico 38. Comercial “Sinfonica”: Mensaje
Positivo de Empresas Polar Impulsa el
Desarrollo del Pais

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 8,3% afirmé creer que

con el comercial “Sinfonica” la empresa quiso transmitir ¢l mensaje positivo de que Empresas

Polar, a pesar de las adversidades, esta dispuesta a impulsar el desarrollo del pais, mientras

que el 91,7% restante no.

Tabla 44. Comercial “Sinfonica”: Mensaje
Positivo de Compromiso, Esfuerzo, Solidaridad y
Constancia

¢ Crees que con el comercial "'Sinfénica" la empresa quiere

transmitir el mensaje positivo de compromiso, esfuerzo,

solidaridad y constancia?

Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje| valido | acumulado
Validos Si 13 7,2 21,7 21,7
No 47 26,1 78,3 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢ Crees que con el comercial "Sinfonica" la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de compromiso, esfuerzo, solidaridad y constancia?

80

Porcentaje
3

S o
¢Crees que con el comercial "Sinfénica™ |a empresa quiere transmitir el
mensaje positive de compromiso, esfuerzo, solidaridad y constancia?
Gréfico 39. Comercial “Sinfonica”: Mensaje
Positivo de Compromiso, Esfuerzo, Solidaridad
y Constancia
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De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 21,7% afirmd creer

que con el comercial “Sinfonica” la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de

compromiso, esfuerzo, solidaridad y constancia, mientras que el 78,3% restante no.

VI1.1.11 ;Crees que los comerciales “Deporte” y “Sinfonica” fueron positivos

para la Imagen de Empresas Polar?

Tabla 45. Comerciales “Deporte” y “Sinfonica’:
Positivos para la Imagen de Empresas Polar

¢Consideras que los comerciales ""Deporte’ y "'Sinfonica' fueron

positivos para la imagen de Empresas Polar?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia|Porcentaje|  valido acumulado

Validos Si 60 33,3 100,0 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢Consideras que los comerciales "Deporte" y "Sinfonica" fueron positivos

1004

80

Porcentaje

9

9

para laimagen de Empresas Polar?

-
si
;Consideras que los comerciales "Deporte™ y “Sinfonica fueron positivos
para laimagen de Empresas Polar?

Gréfico 40. Comerciales “Deporte” y
“Sinfonica” : Positivos para la Imagen de
Empresas Polar

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 100% afirmé

considerar que los comerciales "Deporte” y "Sinfonica™ fueron positivos para la imagen de

Empresas Polar.
VI.1.1.12 ¢ Por qué?

Tabla 46. Comerciales “Deporte” y “Sinfonica’:
Positivos para la Imagen de Empresas Polar / No
solo se Preocupa por Beneficios Economicos

¢ Consideras que los comerciales “*Deporte’ y *'Sinfénica™ fueron
positivos para la imagen de Empresas Polar porque demuestran que no
so6lo se preocupa por percibir beneficios econdémicos, sino que también

estd comprometida con el desarrollo del pais?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje| valido acumulado
Validos  Si 17 9,4 28,3 28,3
No 43 23,9 71,7 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢Consideras que los comerciales "Deporte” y "Sinfonica” fueron positivos
para laimagen de Empresas Polar porque demuestran que no sélo se
preocupa por percibir beneficios econémicos, sino que también esta

comprometida con el desarrollo del pais?

&0
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Porcentaje
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¢ Consideras que los comerciales "Deporte" y "'Sinfonica" fueron positivos
para laimagen de Empresas Polar porque demuestran que no sélo se
preocupa por percibir beneficios econémicos, sino que también esta
comprometida con el desarrollo del pais?
Gréfico 41. Comerciales “Deporte” y
“Sinfonica”: Positivos para la Imagen de
Empresas Polar / No sélo se Preocupa por

Beneficios Econémicos
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De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 28,3% afirmé
considerar que los comerciales "Deporte” y "Sinfonica" fueron positivos para la imagen de
Empresas Polar porque demuestran que no sélo se preocupa por percibir beneficios
econdmicos, sino que también estad comprometida con el desarrollo del pais, mientras que el
71,7% restante no.

Tabla 47. Comerciales “Deporte” y “Sinfonica”: Positivos para la Imagen de
Empresas Polar / Importancia del progreso de Venezuela

¢ Consideras que los comerciales **Deporte* y *'Sinfénica" fueron positivos para la imagen de Empresas Polar porque

demuestran lo importante que es para Empresas Polar el progreso de Venezuela y el compromiso con su gente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos  Si 23 12,8 38,3 38,3
No 37 20,6 61,7 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢;Consideras que los comerciales "Deporte™ y "Sinfonica" fueron positivos
para laimagen de Empresas Polar porque demuestran lo importante que es
para Empresas Polar el progreso de Venezuela y el compromiso con su
gente?

Porcentaje

T T
El No
¢Consideras que los comerciales "Deporte" y "Sinfénica' fueron positivos
paralaimagen de Empresas Polar porque demuestran lo importante que es
para Empresas Polar el progreso de Venezuela y el compromiso con su
gente?

Gréfico 42. Comerciales “Deporte” y “Sinfonica™: Positivos para la Imagen de Empresas Polar /
Importancia del Progreso de Venezuela

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 38,3% afirmé
considerar que los comerciales "Deporte” y "Sinfonica™ fueron positivos para la imagen de
Empresas Polar porque demuestran lo importante que es para Empresas Polar el progreso de

Venezuela y el compromiso con su gente, mientras que el 11,7% restante no.
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Tabla 48. Comerciales “Deporte” y “Sinfonica”: Positivos para la Imagen de Empresas
Polar / Apoyo a Otras Instituciones

¢ Consideras que los comerciales ""Deporte™ y "'Sinfénica" fueron positivos para la imagen de Empresas Polar porque

demuestran el apoyo que Empresas Polar brinda a otras instituciones en el pais?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Si 7 3,9 11,7 11,7
No 53 29,4 88,3 100,0
Total 60 33,3 100,0
|Perdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢Consideras que los comerciales "Deporte” y "Sinfénica” fueron positivos
para laimagen de Empresas Polar perque demuestran el apoyo que
Empresas Polar brinda a otras instituciones en el pais?
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¢Consideras que los comerciales "Deporte” y "Sinfénica" fueron positivos
para laimagen de Empresas Polar porque demuestran el apoyo que
Empresas Polar brinda a otras instituciones en el pais?

Gréfico 43. Comerciales “Deporte” y “Sinfonica”: Positivos para la Imagen de Empresas Polar / Apoyo a
Otras Instituciones

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 11,7% afirmé
considerar que los comerciales "Deporte” y "Sinfonica™ fueron positivos para la imagen de
Empresas Polar porque demuestran el apoyo que Empresas Polar brinda a otras instituciones

en el pais, mientras que el 88,3% restante no.
Tabla 49. Comerciales “Deporte” y “Sinfonica”: Positivos para la Imagen de
Empresas Polar / Anima a Venezuela
¢Consideras que los comerciales ""Deporte™ y *'Sinfonica' fueron positivos para la imagen de Empresas

Polar porque envian un mensaje positivo y anima a Venezuela y a los venezolanos a alcanzar sus suefios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Si 5 2,8 8,3 8,3
No 55 30,6 91,7 100,0]
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0




124

i Consideras que los comerciales "Deporte” y "'Sinfénica"fueron positivos
paralaimagen de Empresas Polar porque envian un mensaje positivo y
anima a Venezuela y a los venezolanos a alcanzar sus suefios?

100

Porcentaje

T T
si No
¢iConsideras que los comerciales "Deporte" y "Sinfonica'fueron positivos

para laimagen de Empresas Polar porque envian un mensaje positivo y
anima a Venezuelay a los venezolanos a alcanzar sus suefios?

Grafico 44. Comerciales “Deporte” y “Sinfonica”: Positivos para la Imagen de Empresas Polar / Anima a Venezuela

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 8,3% afirmo
considerar que los comerciales "Deporte” y "Sinfonica" fueron positivos para la imagen de
Empresas Polar porque envian un mensaje positivo y anima a Venezuela y a los venezolanos a

alcanzar sus suefios, mientras que el 91,7% restante no.

VI.1.1.13 Tras ver los comerciales “Deporte” y “Sinfonica” consideras que

Empresas Polar

Tabla 50. Comerciales “Deporte” y “Sinfonica’:
Mecanismos de Solidaridad y Cooperacion para
la Formacion de Ciudadanos Integrales o pramasre Heanolls heceniamos ve Bondadany conacon pars

laformacién de ciudadanos integrales?

¢ Tras ver los comerciales "'Deporte™ y "'Sinfénica’ consideras que o]

Empresas Polar promueve y desarrolla mecanismos de solidaridad y

bl

cooperacion para la formacion de ciudadanos integrales?

Porcentaje

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 48 26,7 80,0 80,0 ;Tras ver los cjmerciales "Deporte" y "Sinfénica'r'h:.‘onsideras que
Empresas Polar promueve y desarrolla mecanismos de solidaridad y
cooperacion para |a formacion de ciudadanos integrales?
No 12 6,7 20,0 100,0 Gréfico 45. Comerciales “Deporte” y
“Sinfonica”: Mecanismos de Solidaridad y
Total 60 33,3 100,0 Cooperacion para la Formacion de Ciudadanos
Integrales
|Perdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 80% afirmod que tras

ver los comerciales "Deporte” y "Sinfonica" considera que Empresas Polar promueve y
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desarrolla mecanismos de solidaridad y cooperacion para la formacién de ciudadanos

integrales, mientras que el 20% restante no.

Tabla 51. Comerciales “Deporte” y “Sinfonica’:
Colaboracion con el Estado

¢ Tras ver los comerciales "'Deporte™ y "'Sinfonica’ consideras que
Empresas Polar colabora con el Estado a través de acciones de

corresponsabilidad y participacion?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\alidos Si 31 17,2 51,7 51,7
No 29 16,1 48,3 100,0
Total 60 333 100,0
[Perdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢Tras ver los comerciales "Deporte” y "Sinfonica™ consideras que Empresas
Polar colabora con el Estado atraveés de acciones de corresponsabilidad y
participacién?

Porcentaje

T T
si Ho
£ Tras ver los comerciales "Deporte” y "Sinfonica" consideras que
Empresas Polar colabora con el Estado a través de acciones de
corresponsabilidad y participacion?

Gréfico 46. Comerciales “Deporte” y
“Sinfénica”: Colaboracion con el Estado

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 51,7% afirmo que tras

ver los comerciales "Deporte” y "Sinfonica™ considera que Empresas Polar colabora con el

Estado a través de acciones de corresponsabilidad y participacion, mientras que el 48,3%

restante no.

Cuestionario B:

VI.1.1.14 ;Sabes si el comercial “Jubilados” forma parte de una campariia

publicitaria?

Tabla 52. Comercial “Jubilados” como Parte de
una Campana Publicitaria
¢Sabes si el comercial ""Jubilados' forma parte de una campafia

publicitaria?

Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje | valido | acumulado

Validos Si 42 23,3 70,0 70,0
No 18 10,0 30,0 100,0
Total 60 33,3 100,0

Perdidos Sistema 120 66,7

Total 180 100,0

¢Sabes si el comercial "Jubilados™ forma parte de una camparia publicitaria?

Porcentaje

T T
S0 No
¢Sabes si el comercial “Jubilados' forma parte de una campafia
publicitaria?

Grafico 47. Comercial “Jubilados” como Parte
de una Campafia Publicitaria
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De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 70% afirmé saber que
el comercial “Jubilados” forma parte de una campafa publicitaria, mientras que el 30%

restante no.

VI.1.1.15 ¢ Qué entendiste del mensaje que transmite el comercial “Jubilados”?

Tabla 53. Comercial “Jubilados”: Empresas
Polar Apoya a sus Trabajadores y Jubilados

¢Del comercial "Jubilados™ entendiste que Empresas Polar apoya a

¢Del comercial "Jubilados" entendiste que Empresas Polar apoya a sus
trabajadores jubilados®?

sus trabajadores jubilados?

100

Porcentaje | Porcentaje 1
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado % =
Vélidos i 9 50 15,0 15,0
No 51 28,3 85,0 100,0]
Total 60 33,3 100,0 ¢Del comercial "JubiIad::a';:?;;:l:iei:tjig”:di?;resns Polar apoya a sus
: - Gréfico 48. Comercial “Jubilados”: Empresas
|Perdidos  Sistema 120 66,7 - -
Polar Apoya a sus Trabajadores y Jubilados
Total 180 100,0

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 15% afirmo entender
del comercial “Jubilados” que Empresas Polar apoya a sus trabajadores jubilados, mientras

que el 85% restante no.

Tabla 54. Comercial “Jubilados”: Empresas
Polar Comprometida con el Bienestar de sus

Empleados
. . . ¢Del comercial "Jubilados” entendiste que Empresas Polar se preocupay
6De| comercial ""Jubilados' entendiste que Empresas Polar se preocupay esta comprometida con el bienestar de sus empleados, incluso después de
jubilados?
esta comprometida con el bienestar de sus empleados, incluso después de a0
jubilados? 1
60°
Porcentaje | Porcentaje 8 .
a
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 16 8,9 26,7 26,7
Slw’ Nlu
¢éDel comercial "Jubilados"” iste que Empi Polar se p pay
No 44 24,4 73,3 100,0 €5t comprometida con el bienestar de sus empleados,incluso despues de
jubilados?
Total 60 333 100.0 Gréfico 49. Comercial “Jubilados”: Empresas
Polar Comprometida con el Bienestar de sus
|perdidos  sistema 120 66,7 Empleados
Total 180 100,0
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De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 26,7% afirmé entender

del comercial “Jubilados” que Empresas Polar se preocupa y estd comprometida con el

bienestar de sus empleados, incluso después de jubilados, mientras que el 73,3% restante no.

Tabla 55. Comercial “Jubilados”: Empresas
Polar les da Muchos Beneficios a sus Jubilados

¢Del comercial ""Jubilados' entendiste que Empresas Polar les da

muchos beneficios a sus jubilados?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 13 7,2 21,7 21,7
No 47 26,1 78,3 100,0
Total 60 333 100,0
JPerdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢Del comercial "Jubilados" entendiste que Empresas Polar les da muchos
beneficios a sus jubilados?

80

Porcentaje

H o
¢Del comercial "Jubilados™" entendiste que Empresas Polar les da muchos
beneficios a sus jubilados?

Gréfico 50. Comercial “Jubilados”: Empresas
Polar les da Muchos Beneficios a sus Jubilados

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 21,7% afirmo entender

del comercial “Jubilados” que Empresas Polar les da muchos beneficios a sus jubilados,

mientras que el 78,3% restante no.

Tabla 56. Comercial “Jubilados”: Si Trabajo en
Empresas Polar Tengo un Futuro Asegurado

¢ Del comercial ""Jubilados' entendiste que si trabajo en Empresas

Polar voy a tener un futuro asegurado y una buena calidad de vida?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\/alidos Si 14 78 23,3 23,3
No 46 25,6 76,7 100,0]
Total 60 33,3 100,0
|Perdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢ Del comercial "Jubilados" entendiste que sitrabajo en Empresas Polar voy
a tener un futuro asegurado y una buena calidad de vida?

Porcentaje

T T
si o

¢Del comercial "Jubilados' entendiste que si trabajo en Empresas Polar
voy a tener un future asegurado y una buena calidad de vida?

Gréfico 51. Comercial “Jubilados”™: Si Trabajo
en Empresas Polar Tengo un Futuro Asegurado

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 23,3% afirmo entender

del comercial “Jubilados” que si trabajan en Empresas Polar van a tener un futuro asegurado y

una buena calidad de vida, mientras que el 76,7% restante no.



Tabla 57. Comercial “Jubilados”: Empresas
Polar Mantiene Identificados a sus Jubilados con
la Empresa

¢Del comercial ""Jubilados™ entendiste que Empresas Polar
mantiene identificados a sus jubilados con la empresa

mediante actividades que fomentan un espiritu de familiay

hermandad?

Porcentaje [ Porcentaje

Frecuencia|Porcentaje| valido [acumuladog

Validos Si 12 6,7 20,0 20,0

No 48 26,7 80,0 100,0

Total 60 33,3 100,0

Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0
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&Del comercial "Jubilados" entendiste que Empresas Polar mantiene
identificados a sus jubilados con laempresa mediante actividades que
fomentan un espiritu de familia y hermandad?

Porcentaje

T T
si Ho
¢Del comercial "Jubilades" entendiste que Empresas Polar mantiene

identificados a sus jubilados con la empresa mediante actividades que
fomentan un espiritu de familia y hermandad?

Grafico 52. Comercial “Jubilados”: Empresas
Polar Mantiene Identificados a sus Jubilados
con la Empresa

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 20% afirmo entender

del comercial “Jubilados” que Empresas Polar mantiene identificados a sus jubilados con la

empresa mediante actividades que fomentan un espiritu de familia y hermandad, mientras que

el 80% restante no.

Tabla 58. Comercial “Jubilados”: Empresas
Polar Premia con una Buena Jubilacion
¢ Del comercial ""Jubilados' entendiste que Empresas Polar premia con
una buena jubilaciéon a sus empleados por haberse comprometido durante

su vida como trabajadores activos con la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 12 6,7 20,0 20,0
No 48 26,7 80,0 100,0]
Total 60 33,3 100,0
JPerdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢Del comercial "Jubilados" entendiste que Empresas Polar premia con una
buena jubilacién a sus empleados por haberse comprometido durante su vida
como trabajadores activos con la empresa?

80

Porcentaje
T

T T
si No

¢Del comercial "Jubilados" entendiste que Empresas Polar premia con una

buena jubilacién a sus empleados por haberse comprometido durante su
vida como trabajadores activos con la empresa?

Gréfico 53. Comercial “Jubilados™: Empresas
Polar Premia con una Buena Jubilacion

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 20% afirmé entender

del comercial “Jubilados” que Empresas Polar premia con una buena jubilacién a sus



empleados por haberse comprometido durante su

empresa, mientras que el 80% restante no.

Tabla 59. Comercial “Jubilados”: Empresas
Polar Crea un Plan para Ayudar a sus
Jubilados

¢Del comercial ""Jubilados' entendiste que Empresas Polar crea un

plan para ayudar a sus jubilados con centros recreativos, servicios de

salud, etc.?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos  Si 9 5,0 15,0 15,0

No 51 28,3 85,0 100,0

Total 60 333 100,0

JPerdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0
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vida como trabajadores activos con la

¢Del comercial "Jubilados" entendiste que Empresas Polar crea un plan para
ayudar a sus jubilados con centros recreativos, servicios de salud, etc.?
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¢Del comercial "Jubilados" entendiste que Empresas Polar crea un plan
para ayudar a sus jubilados con centros recreativos, servicios de salud,

ete.?
Gréfico 54. Comercial “Jubilados”: Empresas
Polar Premia Crea un Plan para Ayudar a sus
Jubilados

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 15% afirmo entender

del comercial “Jubilados” que Empresas Polar crea un plan para ayudar a sus jubilados con

centros recreativos, servicios de salud, etc., mientras que el 85% restante no.

VI.1.1.16 ¢{Qué mensajes positivos crees quiere transmitir la empresa con el

comercial “Jubilados”?

Tabla 60. Comercial “Jubilados”: Mensaje Positivo de la Vida no se Acaba Después
de la Jubilacion
¢ Crees que con el comercial ""Jubilados' la empresa quiere transmitir el mensaje positivo de que la vida no se

acaba luego de la jubilacion, que aun se puede aprender y seguir siendo importante. Transmiten confianza,

seguridad, bienestar y esfuerzo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Si 15 8,3 25,0 25,0
No 45 25,0 75,0 100,0,
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0
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& Crees que con el comercial "Jubilados" la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de que la vida no se acaba luego de la jubilacién, que aln se
puede aprender y seguir siendo importante. Transmiten confianza, seguridad,

bienestar y esfuerzo?

80

Porcentaje
7

T T
B No
¢Crees que con el comercial "Jubilados' |a empresa quiere transmitir el
mensaje positive de que la vida no se acaba luego de la jubilacion, que aun
se puede aprender y seguir siendo importante. Transmiten confianza,
seguridad, bienestar y esfuerzo?

Gréfico 55. Comercial “Jubilados™: Mensaie Positivo de la Vida no se Acaba Desnués de la Jubilacion

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 25% afirmé creer que
con el comercial “Jubilados” la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que la vida no
se acaba luego de la jubilacion, que aun se puede aprender y seguir siendo importante.

Transmiten confianza, seguridad, bienestar y esfuerzo, mientras que el 75% restante no.

Tabla 61. Comercial “Jubilados”: Mensaje Positivo de Empresas Polar
Comprometida con sus Trabajadores

¢ Crees que con el comercial **Jubilados'* la empresa quiere transmitir el mensaje positivo de que esta comprometida con

sus trabajadores mas alla de su jubilacion y que hay que valorar a las personas que han dado su vida trabajando en la

empresa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos  Si 21 11,7 35,0 35,0
No 39 21,7 65,0 100,0
Total 60 33,3 100,0
|Perdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢Crees que con el comercial "Jubilados" la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de que esta compr ida con sus tr j es mas alla de
su jubilacién y que hay que valorar a las personas que han dado su vida
trabajando en la empresa?

8
i

Porcentaje

]
i

T T
si to
iCrees que con el comercial "Jubilados™ la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de que esta comprometida con sus trabajadores mas alla
de su jubilacion y que hay que valorar a las personas que han dado su vida
trabajando en la empresa?

Gréfico 56. Comercial “Jubilados”: Mensaje Positivo de Empresas Polar Comprometida con sus Trabajadores
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De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 35% afirmé creer que
con el comercial “Jubilados” la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que estd
comprometida con sus trabajadores méas all& de su jubilacion y que hay que valorar a las
personas que han dado su vida trabajando en la empresa, mientras que el 65% restante no.

Tabla 62. Comercial “Jubilados”: Mensaje Positivo de que en Empresas Polar
las Personas Tienen la Seguridad de una Buena Pensién

¢ Crees que con el comercial "*Jubilados' la empresa quiere transmitir el mensaje positivo de que las personas después de

muchos afios de trabajar en Empresas Polar no quedan sin ingresos y tienen la seguridad de una buena pension para sus

trabajadores?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos  Si 10 56 16,7 16,7
No 50 278 83,3 100,0
Total 60 333 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢Crees que con el comercial "Jubilados" la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de que las personas después de muchos afios de trabajar
en Empresas Polar no quedan sin ingresos y tienen la seguridad de una
buena pensién para sus trabajadores?

1004

80

Porcentaje

20
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¢Crees que con el comercial "Jubilados™ la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de que las personas después de muchos afios de
trabajar en Empresas Polar no quedan sin ingresos y tienen la seguridad
de una buena pension para sus trabajadores?

Gréfico 57. Comercial “Jubilados™: Mensaje Positivo de que en Empresas Polar las Personas Tienen la
Seguridad de una Buena Pension

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 16,7% afirmo creer
que con el comercial “Jubilados” la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que las
personas después de muchos afios de trabajar en Empresas Polar no quedan sin ingresos y
tienen la seguridad de una buena pensidn para sus trabajadores, mientras que el 83,3% restante
no.



Tabla 63. Comercial “Jubilados”: Mensaje
Positivo de que con Empresas Polar Si se

Pueden Obtener Beneficios

¢ Crees que con el comercial ""Jubilados' la empresa quiere transmitir el

mensaje positivo de que con Empresas Polar si se pueden obtener beneficios

para tener un buen futuro tras haber trabajado en la empresa?

132

¢ Crees que con el comercial "Jubilados" la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de que con Empresas Polar si se pueden obtener beneficios
para tener un buen futuro tras haber trabajado en la empresa?

80

Porcentaje
7

Porcentaje Porcentaje 2]
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 15 8,3 25,0 25,0 e ivo. dx e son Lpresrs Pelar o v6 bucdon sbanar -
beneficios para tener un buen futuro tras haber trabajado en la empresa?
No 45 250 750 100.0 Grafico 58. Comercial “Jubilados”: Mensaje
Positivo de que con Empresas Polar Si se Pueden
Obtener Beneficios
Total 60 33,3 100,0
|Perdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 25% afirmo creer que

con el comercial “Jubilados” la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que con

Empresas Polar si se pueden obtener beneficios para tener un buen futuro tras haber trabajado

en la empresa, mientras que el 75% restante no.

Tabla 64. Comercial “Jubilados”: Mensaje Positivo del Apoyo Incondicional que Brinda

Empresas Polar a sus Trabajadores
¢ Crees que con el comercial ""Jubilados™ la empresa quiere transmitir el mensaje positivo sobre el apoyo incondicional que brinda

Empresas Polar a sus trabajadores, como una gran familia que sigue apoyando a sus empleados aunque estén jubilados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos  Si 8 44 13,3 13,3
No 52 28,9 86,7 100,0
Total 60 33,3 100,0
JPerdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0
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& Crees que con el comercial "Jubilados™ |la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo sobre el apoyo incondicional que brinda Empresas Polar a
sus trabajadores, como una gran familia que sigue apoyando a sus
empleados aunque estén jubilados?
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¢Crees que con el comercial "Jubilados" |a empresa quiere transmitir el
mensaje positivo sobre el apoyo incondicional que brinda Empresas Polar
a sus trabajadores, como una gran familia que sigue apoyando a sus
empleados aunque estén jubilados?

Grafico 59. Comercial “Jubilados”: Mensaje Positivo del Apoyo Incondicional que Brinda Empresas Polar a
sus Trabajadores

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 13,3% afirmé creer
que con el comercial “Jubilados” la empresa quiso transmitir el mensaje positivo sobre el
apoyo incondicional que brinda Empresas Polar a sus trabajadores, como una gran familia que

sigue apoyando a sus empleados aunque estén jubilados, mientras que el 86,7% restante no.

VI1.1.17 ;Sabes si el comercial “Familia” forma parte de una campana

publicitaria?

Tabla 65. Comercial “Familia” como Parte de
una Campana Publicitaria

¢Sabes si el comercial ""Familia™ forma parte de una campafia

¢Sabes si el comercial "Familia” forma parte de una campana publicitaria?

publicitaria?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje| valido | acumulado .
Validos S 38 21,1 63,3 633 £
No 22 12,2 36,7 100,0 |
Total 60 33,3 100,0 3 pa
¢Sabes si el comercial "Familia forma parte de una campaiia publicitaria?
Perdidos Sistema 120 66,7 Gréfico 60. Comercial “Familia” como Parte de
Total 180 100,0 una Campafia Publicitaria

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 63,3% afirmé saber
que el comercial “Familia” forma parte de una campafia publicitaria, mientras que el 36,7%

restante no.
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VI1.1.18 ;Qué entendiste del mensaje que transmite el comercial “Familia”?

Tabla 66. Comercial “Familia”: Empresas
Polar se Preocupa por las Familias de sus
Empleados

CDEI COmerCiaI "Familia" entendiSte qUe Empresas POIar se preocupa &Del comercial "Familia” entendiste que Empresas Polar se preocupa por las
familias de sus empleados, brindandoles ayudas académicas, deportivas y

. . 2 o I fe it di llo int 1 dan te
por las familias de sus empleados, brindandoles ayudas académicas, recreacionalss qus fomandaf s dasarrollo inegral para qus as!puedan ariee

deportivas y recreacionales que fomentan su desarrollo integral para que

60

asi puedan tener un futuro préspero?

Porcentaje | Porcentaje ;
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado ]
\alidos Si 23 12,8 38,3 38,3 T p
ILD'gI c(lame:‘clal ‘Familia™ entendlste  que Empresas Polar se preocupa por
No 37 20,6 617 100.0| Yrecreacionales que fomentan su desarrolle mtegral para que asi puedan
! ! tener un futuro préspero?
| Gréfico 61. Comercial “Familia”: Empresas Polar
Tota 60 333 100,0 se Preocupa por las Familias de sus Empleados
JPerdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 38,3% afirmo entender
del comercial “Familia” que Empresas Polar se preocupa por las familias de sus empleados,
brindandoles ayudas academicas, deportivas y recreacionales que fomentan su desarrollo

integral para que asi puedan tener un futuro prospero, mientras que el 61,7% restante no.

Tabla 67. Comercial “Familia”: Empresas Polar
se Compromete con sus Empleados y Familiares

¢Del comercial "Familia™ entendiste que Empresas Polar se ‘Eéf.'s°§r'r."§|?a'2'o§3’f"a'ﬁi|.:rlieﬂfé§ﬁeg%“§2Eg§Eé’ﬁevﬁﬁi58'ZF.fr"ef: epresay e
rabajador

compromete con sus empleados y familiares creando un gran

100

vinculo entre la empresay el trabajador?

&0

Porcentaje | Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje vélido acumulado

Validos Si 9 50 15,0 15,0

No 51 28,3 85,0 100,0 : -

¢Del comercial “Familia” entendiste que Empresas Polar se compromete
con sus empleados y familiares creando un gran vinculo entre la empresa y
el trabajador?

Total 60 33,3 100,0 Gréfico 62. Comercial “Familia”: Empresas
. i Polar se Compromete con sus Empleados y
Perdidos Sistema 120 66,7 Familiares
Total 180 100,0

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 15% afirm6 entender
del comercial “Familia” que Empresas Polar se compromete con sus empleados y familiares

creando un gran vinculo entre la empresa y el trabajador, mientras que el 85% restante no.



Tabla 68. Comercial “Familia”: Empresas

Polar Promueve Valores Familiares
¢Del comercial ""Familia' entendiste que Empresas Polar

promueve los valores familiares y ayuda a sus trabajadores a

lograr una mejor calidad de vida en familia?

135

¢Del comercial "Familia" entendiste que Empresas Polar promueve los
valores familiares y ayuda a sus trabajadores a lograr una mejor calidad de
vida en familia?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje|  valido acumulado
Validos Si 16 8,9 26,7 26,7
No 44 24,4 73,3 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0
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¢Del comercial "Familia" entendiste que Empresas Polar promueve los
valores familiares y ayuda a sus trabajadores a lograr una mejor calidad de
vida en familia?

Gréfico 63. Comercial “Familia”: Empresas Polar
Promueve Valores Familiares

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 26,7% afirmo entender

del comercial “Familia” que Empresas Polar promueve los valores familiares y ayuda a sus

trabajadores a lograr una mejor calidad de vida en familia, mientras que el 73,3% restante no.

Tabla 69. Comercial “Familia”: Empresas
Polar Tiene un Gran Compromiso y Pasion por
Venezuela

¢Del comercial ""Familia" entendiste que Empresas Polar tiene

un gran compromiso y pasion por Venezuela, por eso apoyan a

nifios y jévenes para la formacion de un mejor pais?

Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje| valido | acumulado
Validos Si 7 39 11,7 11,7
No 53 29,4 88,3 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢Del comercial "Familia” entendiste que Empresas Polar tiene un gran

compromiso y pasion por Venezuela, por eso apoyan a nifios y jovenes para

Porcentaje

100

la formacién de un mejor pais?
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¢Del comereial "Familia" entendiste que Empresas Polar tiene un gran
compromiso y pasion por Venezuela, por eso apoyan a nifios y jovenes
para la formacion de un mejor pais?

Gréfico 64. Comercial “Familia”: Empresas Polar
Tiene un Gran Compromiso y Pasién por
Venezuela

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 11,7% afirmo6 entender

del comercial “Familia” que Empresas Polar tiene un gran compromiso Yy pasion por

Venezuela, por eso apoyan a nifios y jovenes para la formacidn de un mejor pais, mientras que

el 88,3% restante no.
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Tabla 70. Comercial “Familia”: los
Trabajadores al Estar Estables se Sienten
Mejor y Producen Mejores Resultados ¢Del comercial "Familia" entendiste que los trabajadores, al estar estables en

todos los aspectos, se sienten mejor y producen mejores resultados y un
mayor rendimiento para la empresa?

¢ Del comercial ""Familia™ entendiste que los trabajadores, al estar

100

estables en todos los aspectos, se sienten mejor y producen mejores

80

resultados y un mayor rendimiento para la empresa?

';?:‘ 60-{
Porcentaje | Porcentaje ]
o 40
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
20+
Validos  Si 11 6,1 18,3 18,3
S No
NO 49 27,2 81,7 100,0 ¢Del comercial "Familia” entendiste que los trabajadores, al estar estables
en todos los aspectos, se sienten mejor y producen mejores resultados y
un mayor rendimiento para la empresa?
Total 60 33,3 100.0 Gréfico 65. Comercial “Familia”: los
. . Trabajadores al Estar Estables se Siente Mejor y
[Perdidos  Sistema 120 66,7 Producen Meijores Resultados
Total 180 100,0

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 18,3% afirmo entender
del comercial “Familia” que los trabajadores, al estar estables en todos los aspectos, se sienten

mejor y producen mejores resultados y un mayor rendimiento para la empresa, mientras que el
81,7% restante no.

Tabla 71. Comercial “Familia”: Empresas Polar
no Solo se Preocupa por su Productividad

&iDel comercial "Familia" entendiste que Empresas Polar no sélo se preocupa
por la productividad sino por el bienestar de sus trabajadores y sus familias?

¢Del comercial ""Familia' entendiste que Empresas Polar no

100

s6lo se preocupa por la productividad sino por el bienestar de

sus trabajadores y sus familias?
Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje| valido | acumulado *
Validos  Si 5 28 83 83
NO 55 30'6 91'7 100'0 ¢Del comercial "IFamiIia" entendiste que Empresas;olar no sélo se
preocupa por la productividadssli‘:of:"?ﬁiglsgienestar de sus trabajadores y
Total 60 333 100,0 Gréfico 66. Comercial “Familia”: Empresas Polar
Perdid Sist 120 66.7 no Sélo se Preocupa por su Productividad
eralaos Sistema ,
Total 180 100,0

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 8,3% afirmé entender
del comercial “Familia” que Empresas Polar no sélo se preocupa por la productividad sino por

el bienestar de sus trabajadores y sus familias, mientras que el 91,7% restante no.
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VI.1.1.19 ¢(Qué mensajes positivos crees quiere transmitir la empresa con el

comercial “Familia’?

Tabla 72. Comercial “Familia”: Mensaje
Positivo de la Importancia de la Unién Familiar

¢Crees que con el comercial ""Familia™ la empresa quiere transmitir
el mensaje positivo de que una de las cosas mas importantes es la

union familiar y los valores que nos ensefiaron en ella?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje| valido acumulado
Validos Si 13 7,2 21,7 21,7
No 47 26,1 78,3 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢ Crees que con el comercial "Familia” la empresa quiere transmitir el mensaje

positivo de que una de las cosas mas importantes es |a union familiar y los
valores que nos ensefiaron en ella?

Porcentaje

T T
si o
¢Crees que con el comercial "Familia” la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de que una de |as cosas mas importantes es |a union
familiar y los valores que nos ensefiaron en ella?

Grafico 67. Comercial “Familia”: Mensaje
Positivo de la Importancia de la Unién Familiar

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 21,7% afirmé creer

que con el comercial “Familia” la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que una de

las cosas mas importantes es la union familiar y los valores que nos ensefiaron en ella,

mientras que el 78,3% restante no.

Tabla 73. Comercial “Familia”: Mensaje
Positivo de que la Empresa Ayuda a las Familias
de los Trabajadores a Estudiar

¢ Crees que con el comercial ""Familia™ la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de que ayuda a las familias de los trabajadores a

estudiar y los motiva a tener un futuro mejor?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 12 6,7 20,0 20,0
No 48 26,7 80,0 100,0
Total 60 33,3 100,0
[Perdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢Crees que con el comercial "Familia” la empresa quiere transmitir el mensaje
positivo de que ayuda a las familias de los trabajadores a estudiar y los

80

Porcentaje

motiva a tener un futuro mejor?
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¢Crees que con el comercial "Familia" |a empresa quiere transmitir el

mensaje positivo de que ayuda a las familias de los trabajadores a estudiar
y los motiva a tener un futuro mejor?

Gréfico 68. Comercial “Familia”: Mensaje
Positivo de que la Empresa Ayuda a las Familias
de los Trabaiadores a Estudiar

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 20% afirmé creer que

con el comercial “Familia” la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que ayuda a las



138

familias de los trabajadores a estudiar y los motiva a tener un futuro mejor, mientras que el

80% restante no.

Tabla 74. Comercial “Familia”: Mensaje Positivo de que Empresas Polar Esta a

Disposicién de la Poblacion Venezolana
¢Crees que con el comercial ""Familia™ la empresa quiere transmitir el mensaje positivo de que Empresas Polar

esta a disposicion de la poblacién venezolana, apoyando el futuro de nuestro pais representado por los jovenes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Si 7 3,9 11,7 11,7
No 53 29,4 88,3 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

;Crees que con el comercial "Familia” la empresa quiere transmltlr el mensaje

positivo de que Empresas Polar esta a disp 1 de

venezolana, apoyando el futuro de nuestro pais representado por los
jovenes?

1007

80

Porcentaje
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¢Crees que con el comercial "Familia" la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de que Empresas Polar esta a disposicion de la
poblacién venezolana, apoyando el futuro de nuestro pais representado
por los jovenes?

Gréfico 69. Comercial “Familia”: Mensaje Positivo de que Empresas Polar Esta a Disposicion de la
Poblacién Venezolana

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 11,7% afirmé creer
que con el comercial “Familia” la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que
Empresas Polar esta a disposicion de la poblacion venezolana, apoyando el futuro de nuestro

pais representado por los jovenes, mientras que el 88,3% restante no.



139

Tabla 75. Comercial “Familia”: Mensaje Positivo de que Empresas Polar Esta
Comprometida no Sélo con sus Empleados sino También con sus Familias

¢ Crees que con el comercial ""Familia" la empresa quiere transmitir el mensaje positivo de que Empresas Polar esta

comprometida no sélo con sus empleados sino también con los familiares de estos ya que les otorgan muchos beneficios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Si 13 7,2 21,7 21,7
No 47 26,1 78,3 100,0
Total 60 33,3 100,0
JPerdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

& Crees que con el comercial "Familia" |a empresa quiere transmitir el mensaje
positivo de que Polar esta ida no sélo con sus
empleados sino también con los familiares de estos ya que les otorgan
muchos beneficios?

80

Porcentaje

T T
si N
¢Crees que con el comercial "Familia” la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de que Empresas Polar esti comprometida no sélo con
sus empleados sino también con los familiares de estos ya que les otorgan
muchos beneficios?

Gréfico 70. Comercial “Familia”: Mensaje Positivo de que Empresas Polar Estd Comprometida no Sélo
con sus Empleados sino También con sus Familias

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 21,7% afirmé creer
que con el comercial “Familia” la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que
Empresas Polar estd comprometida no sélo con sus empleados sino también con los familiares

de estos ya que les otorgan muchos beneficios, mientras que el 78,3% restante no.



Tabla 76. Comercial “Familia”: Mensaje Positivo de que Empresas Polar les Permite a

sus Trabajadores Crecer Individual y Profesionalmente

¢ Crees que con el comercial ""Familia" la empresa quiere transmitir el mensaje positivo de que Empresas Polar

les permite a sus trabajadores crecer individualmente y como profesionales brindandoles una mejor calidad de

vida y retribuyéndoles su dedicacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos  Si 6 33 10,0 10,0
No 54 30,0 90,0 100,0
Total 60 33,3 100,0
JPerdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢ Crees que con el comercial "Familia" la empresa quiere transmitir el mensaje
positivo de que Empresas Polar les permite a sus trabajadores crecer
individualmente y como profesionales brindandoles una mejor calidad de
vida y retribuyéndoles su dedicacion?

100

B0

60

Porcentaje

20

:

T
si No

iCrees que con el comercial "Familia" la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de que Empresas Polar les permite a sus trabajadores
crecer individualmente y como profesionales brindandoles una mejor
calidad de vida y retribuyéndoles su dedicacion?

Gréfico 71. Comercial “Familia”: Mensaje Positivo de que Empresas Polar les Permite a sus Trabajadores
Crecer Individual y Profesionalmente
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De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 10% afirmé creer que

con el comercial “Familia” la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que Empresas

Polar les permite a sus trabajadores crecer individualmente y como profesionales brindandoles

una mejor calidad de vida y retribuyéndoles su dedicacion, mientras que el 90% restante no.
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VI.1.1.20 ;Crees que los comerciales “Jubilados” y “Familia” fueron positivos

para la Imagen de Empresas Polar?

Tabla 77. Comerciales “Jubilados” y “Familia”:
Positivos para la Imagen de Empresas Polar

¢Consideras que los comerciales ""Jubilados™ y "*Familia’ fueron

positivos para la imagen de Empresas Polar?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia|Porcentaje|  valido acumulado

Validos Si 60 33,3 100,0 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢ Consideras que los comerciales "Jubilados" y "Familia" fueron positivos

Porcentaje

para laimagen de Empresas Polar?

100

80

3

I
Si
Consideras que los comerciales "Jubilados" y "Familia" fueron positivos
para laimagen de Empresas Polar?

Grafico 72. Comerciales “Jubilados” y “Familia”:

Positivos para la Imagen de Empresas Polar

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 100% afirmé

considerar que los comerciales "Jubilados” y "Familia" fueron positivos para la imagen de

Empresas Polar.

VI.1.1.21 ¢ Por qué?

Tabla 78. Comerciales “Jubilados” y “Familia”:
Positivos para la Imagen de Empresas Polar /
Reflejan su Alto Nivel de Compromiso

¢ Consideras que los comerciales ""Jubilados" y ""Familia™ fueron positivos

para la imagen de Empresas Polar porque reflejan su alto nivel de

compromiso, interés y preocupacion por el bienestar de sus trabajadores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 15 8,3 25,0 25,0
No 45 25,0 75,0 100,0]
Total 60 33,3 100,0
|Perdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢Consideras que los comerciales "Jubilados" y "Familia" fueron posltlvos

para laimagen de Empresas Polar porque reflejan su alto nivel de

compromiso, interés y preocupacion por el bienestar de sus trabajadores?

80

bk

Porcentaje
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T T
Si No
¢Consideras que os comerciales “Jubilados"y “Failia fusron positivos

para [aimagen de Empresas Polar porque reflejan su alto nivel de
compromiso, interés y preacupacion por el bienestar de sus trabajadores?

Gréfico 73. Comerciales “Jubilados” y “Familia”:

Positivos para la Imagen de Empresas Polar /
Reflejan su Alto Nivel de Compromiso

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 25% afirmé considerar

que los comerciales "Jubilados™ y "Familia™ fueron positivos para la imagen de Empresas
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Polar porque reflejan su alto nivel de compromiso, interés y preocupacion por el bienestar de

sus trabajadores, mientras que el 75% restante no.

Tabla 79. Comerciales “Jubilados” y “Familia”: Positivos para la Imagen de Empresas
Polar / Dan a Conocer al Publico las Oportunidades y Beneficios que Ofrecen

¢ Consideras que los comerciales "Jubilados' y ""Familia' fueron positivos para la imagen de Empresas Polar porque dan a

conocer al publico las oportunidades y beneficios que les ofrecen a sus trabajadores, familias y jubilados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos  Si 15 8,3 25,0 25,0
No 45 25,0 75,0 100,0
Total 60 33,3 100,0
JPerdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢Consideras que los comerciales "Jubilados™ y "Familia” fueron positivos
para laimagen de Empresas Polar porque dan a conocer al publico las
oportunidades y beneficios que les ofrecen a sus trabajadores, familias y
jubilades?

80

Porcentaje
7

i

T T
si No
iConsideras que los comerciales "Jubilades' y "Familia” fueron positivos
para laimagen de Empresas Polar porque dan a conocer al publico las
oportunidades y beneficios que les ofrecen a sus trabajadores, familias y
jubilados?

Gréfico 74. Comerciales “Jubilados” y “Familia”: Positivos para la Imagen de Empresas Polar / Dan a
Conocer al Pablico las Oportunidades que Ofrecen

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 25% afirmo considerar
que los comerciales "Jubilados™ y "Familia™ fueron positivos para la imagen de Empresas
Polar porque dan a conocer al publico las oportunidades y beneficios que les ofrecen a sus

trabajadores, familias y jubilados, mientras que el 75% restante no.



Tabla 80. Comerciales “Jubilados” y “Familia”: Positivos para la Imagen de
Empresas Polar / Muestran Otra Cara de la Empresa
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¢ Consideras que los comerciales ""Jubilados™ y ""Familia’ fueron positivos para la imagen de Empresas Polar porque

mostraron otra cara de la empresa, van més all& de lo comercial promoviendo el desarrollo de la sociedad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
\Validos Si 9 5,0 15,0 15,0
No 51 28,3 85,0 100,0
Total 60 33,3 100,0
|Perdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

i Consideras que los comerciales "Jubilados" y "Familia" fueron positivos
para laimagen de Empresas Polar porque mostraron otra cara de la empresa,
van mas alla de lo comercial promoviendo el desarrollo de la sociedad?

100

Porcentaje

‘

T
si Ho
¢Consideras que los comerciales "Jubilados™ y "Familia" fueron positivos
para la imagen de Empresas Polar porque mostraron otra cara de la
empresa, van mas alla de lo comercial promoviendo el desarrollo de la
sociedad?

Gréfico 75. Comerciales “Jubilados” y “Familia”: Positivos para la Imagen de Empresas Polar / Muestran
Otra Cara de la Empresa

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 15% afirmo considerar
que los comerciales "Jubilados™ y "Familia™ fueron positivos para la imagen de Empresas

Polar porque mostraron otra cara de la empresa, van mas alla de lo comercial promoviendo el

desarrollo de la sociedad, mientras que el 85% restante no.

Tabla 81. Comerciales “Jubilados” y “Familia”: Positivos para la Imagen de

Empresas Polar / Generan una Buena Imagen
¢ Consideras que los comerciales ""Jubilados™ y ""Familia™ fueron positivos para la imagen de Empresas Polar porque

generan una buena imagen de la empresa?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
\Validos Si 17 9,4 28,3 28,3
No 43 23,9 71,7 100,0
Total 60 33,3 100,0
|Perdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0




¢Consideras que los comerciales "Jubilados" y "Familia" fueron positivos
para laimagen de Empresas Polar porque generan una buenaimagen de la
empresa?
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&Consideras que los comerciales "Jubilados' y "Familia" fueron positivos

para la imagen de Empresas Polar porque generan una buena imagen de la
empresa?
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Grafico 76. Comerciales “Jubilados” y “Familia”: Positivos para la Imagen de Empresas Polar /

Generan una Buena Imagen

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 28,3% afirmé

considerar que los comerciales "Jubilados” y "Familia" fueron positivos para la imagen de

Empresas Polar porque generan una buena imagen de la empresa, mientras que el 71,7%

restante no.

VI.1.1.22 Tras ver los comerciales “Jubilados” y “Familia” consideras que

Empresas Polar

Tabla 82. Comerciales “Jubilados” y “Familia”: Condiciones Laborales Adecuadas

¢ Tras ver los comerciales ""Jubilados' y ""Familia" consideras que Empresas Polar se preocupa porque sus trabajadores se

beneficien de las condiciones laborales adecuadas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos  Si 52 28,9 86,7 86,7
No 8 44 13,3 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢ Tras ver los comerciales "Jubilados™ y "Familia” consideras que Empresas
Polar se preocupa porque sus trabajadores se beneficien de las condiciones
laborales adecuadas?

100

Porcentaje
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iTras ver los comerciales "Jubilados" y "Familia" consideras que
Empresas Polar se preocupa porque sus trabajadores se beneficien de las
condiciones laborales adecuadas?

Gréfico 77. Comerciales “Jubilados” y “Familia”: Condiciones Laborales Adecuadas
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De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 86,7% afirmé que tras
ver los comerciales "Jubilados™” y "Familia" considera que Empresas Polar se preocupa porque

sus trabajadores se beneficien de las condiciones laborales adecuadas, mientras que el 13,3%
restante no.

Tabla 83. Comerciales “Jubilados” y
“Familia”: Oportunidades de Crecimiento
Personal y Familiar

. . " - T YT - ¢Tras verlos comerciales "Jubilados™ y "Familia" consideras que Empresas
¢ Tras ver los comerciales ""Jubilados™ y ""Familia™ consideras Polar ofrece oportunidades de crecimiento personal y familiar a sus

trabajadores?
gue Empresas Polar ofrece oportunidades de crecimiento

100

personal y familiar a sus trabajadores?

Porcentaje | Porcentaje T o
Frecuencia | Porcentaje| valido [acumulado ;E
40
Validos  Si 52 28,9 86,7 86,7 o
No 8 4,4 13,3 100,0]
Si No
Total 60 33,3 100,0 Emp{r:;rsr:: ;zlralro:f::g‘:;;i::::l;dad-es del;yel;:Fi;ri“e"ri:; pers(‘)nal?f%ﬁliar a
sus trabajadores?
IPerdidos  Sistema 120 66,7 Gréfico 78. Comerciales “Jubilados” y “Familia”:
Oportunidades de Crecimiento Personal y
Total 180 100,0 Familiar

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 86,7% afirmo que tras
ver los comerciales ™Jubilados” y "Familia" considera que Empresas Polar ofrece

oportunidades de crecimiento personal y familiar a sus trabajadores, mientras que el 13,3%
restante no.

Cuestionario C:

VI.1.1.23 ;Sabes si el comercial “Franquiciados” forma parte de una camparia
publicitaria?

Tabla 84. Comercial “Franquiciados” como Parte de una Camparia Publicitaria
¢Sabes si el comercial ""Franquiciados" forma parte de una campafia publicitaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Si 42 23,3 70,0 70,0
No 18 10,0 30,0 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0
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¢ Sabes si el comercial "Franquiciados" forma parte de una camparia
publicitaria?

Porcentaje
&
i

=]
i

T T
Si No

iSabes si el comercial "Franquiciados" forma parte de una campana
publicitaria?

Gréfico 79. Comerciales “Franquiciados” como Parte de una Campafia Publicitaria

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario C, el 70% afirmé saber que
el comercial “Franquiciados” forma parte de una campafia publicitaria, mientras que el 30%

restante no.

VI.1.1.24 (Qué entendiste del mensaje que transmite el comercial
“Franquiciados”?

Tabla 85. Comercial “Franquiciados”: Con
Compromiso, Esfuerzo y Dedicacion se Pueden
Alcanzar las Metas _ - _ _
(,Del Comercial "FranquiciadOS" entendiste que con ¢Del comercial "Franquiciados" entendiste que con compromiso, esfuerzo y

dedicacion se pueden alcanzar las metas propuestas?

compromiso, esfuerzo y dedicacién se pueden alcanzar las
metas propuestas?
Porcentaje| Porcentaje 2"
Frecuencia|Porcentaje| valido | acumulado £ =1
201
Validos  Si 24 13,3 40,0 40,0
10+
No 36 20,0 60,0 100,0
Si No
Total 60 33,3 100,0 e edicacion ¢ hucden maamear 1o metas prapuaetasd oo
. . Gréfico 80. Comercial “Franquiciados™: con
Perdidos Sistema 120 66,7 Compromiso, Esfuerzo y Dedicacion se Pueden
Alcanzar las Metas
Total 180 100,0

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario C, el 40% afirm6 entender
del comercial “Franquiciados” que con compromiso, esfuerzo y dedicacion se pueden alcanzar

las metas propuestas, mientras que el 60% restante no.



Tabla 86. Comercial “Franquiciados”:
Empresas Polar Comprometida con el

Desarrollo del Pais
¢Del comercial ""Franquiciados" entendiste que Empresas Polar

estd comprometida a contribuir con el desarrollo del pais?

Porcenta| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| je valido acumulado
Validos Si 12 6,7 20,0 20,0
No 48 26,7 80,0 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0
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¢ Del comercial "Franquiciados” entendiste que Empresas Polar esta
comprometida a contribuir con el desarrollo del pais?
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¢Del comercial "Franquiciados" entendiste que Empresas Polar esta
comprometida a contribuir con el desarrollo del pais?

Grafico 81. Comercial “Franquiciados”:
Empresas Polar Comprometida con el Desarrollo

del Pais

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario C, el 20% afirmo entender

del comercial “Franquiciados” que Empresas Polar estd comprometida a contribuir con el

desarrollo del pais, mientras que el 80% restante no.

Tabla 87. Comercial “Franquiciados”:
Empresas Polar Continua Esforzandose y

Trabajando
¢Del comercial ""Franquiciados' entendiste que Empresas

Polar, de la mano de sus trabajadores, continla esforzandose y

trabajando a pesar de las dificultades que se viven en el pais?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje| valido | acumulado
Validos Si 5 2,8 8,3 8,3
No 55 30,6 91,7 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢Del comercial "Franquiciados" entendiste que Empresas Polar, de la mano
de sus trabajadores, continta esforzandose y trabajando a pesar de las

dificultades que se viven en el pais?

100
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¢Del comercial "Franquiciados" entendiste que Empresas Polar, de la
mano de sus trabajadores, contin(ia esforzandose y trabajando a pesar de

las dificultades que se viven en el pais?

Gréfico 82. Comercial “Franquiciados”:
Empresas Polar Continda Esforzandose y

Trabajando

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario C, el 8,3% afirmé entender

del comercial “Franquiciados” que Empresas Polar de la mano de sus trabajadores, continta

esforzandose y trabajando a pesar de las dificultades que se viven en el pais, mientras que el

91,7% restante no.
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Tabla 88. Comercial “Franquiciados”:

¢Del comercial "Franquiciados" entendiste que Empresas Polar apoya alos

Empresas Polar Apoya a IOS Venezolanos venezolanos ofreciéndoles fuentes de trabajo y productos de calidad?
¢Del comercial ""Franquiciados' entendiste que Empresas Polar o]

apoya a los venezolanos ofreciéndoles fuentes de trabajo y

T

productos de calidad?

Porcentaje| Porcentaje l
Frecuencia|Porcentaje| valido | acumulado
Validos Si 13 7,2 21,7 21,7
No 47 26,1 78,3 100,0 D tnonolonas ofrotindolbe fuonies o trassfn y produstos de Satiad? "
Grafico 83. Comercial “Franquiciados™:
Total 60 33,3 100,0 Empresas Polar Apoya a los Venezolanos
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario C, el 21,7% afirmo entender
del comercial “Franquiciados” que Empresas Polar apoya a los venezolanos ofreciéndoles
fuentes de trabajo y productos de calidad, mientras que el 78,3% restante no.

Tabla 89. Comercial “Franquiciados”:
Empresas Polar Apoya sus Trabajadores

¢Del comercial ""Franquiciados' entendiste que Empresas Polar

apoya a sus trabajadores y les refuerza la confianza y el

¢ Del comercial "Franquiciados" entendiste que Empresas Polar apoya a sus

entusiasmo que |OS Caracteriza para que Conti nuen trabajadores y les refuerza la confianza y el entusiasmo que los caracteriza

para que continten esforzandose?

esforzandose?

80

Porcentaje| Porcentaje

Frecuencia|Porcentaje| valido | acumulado

Porcentaje

T

Validos  Si 9 50 15,0 15,0

No 51 28,3 85,0 100,0 :

si No
¢Del comercial “Franquiciados' entendiste que Empresas Polar apoya a

Total 60 33 3 100 0 sus trabajadores y les refuerza la confianza y el entusiasmo que los
) )

caracteriza para que continiien esforzandose?

. . Gréfico 84. Comercial “Franquiciados”:
Perdidos Sistema 120 66,7 Empresas Polar Apoya a sus Trabajadores

Total 180 100,0

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario C, el 15% afirm6 entender
del comercial “Franquiciados” que Empresas Polar apoya a sus trabajadores y les refuerza la

confianza y el entusiasmo que los caracteriza para que continten esforzandose, mientras que el
85% restante no.
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VI.1.1.25 ¢(Qué mensajes positivos crees quiere transmitir la empresa con el

comercial “Franquiciados’?
Tabla 90. Comercial “Franquiciados”:

Mensaje

Positivo de que con Trabajo, Esfuerzoy
Dedicacion se Pueden Alcanzar las Metas

¢ Crees que con el comercial "Franquiciados' la empresa quiere

transmitir el mensaje positivo de que con trabajo, esfuerzo y dedicacion se

pueden alcanzar las metas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 33 18,33 55,0 55,0
No 27 15,0 45,0 100,0
Total 60 333 100,0
JPerdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

& Crees que con el comercial "Franquiciados” la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de que con trabajo, esfuerzo y dedicacion se pueden
alcanzar las metas?

Porcentaje

] o
éCrees que con el comercial "Franquiciados™ la empresa quiere transmitir
el mensaje positivo de que con trabajo, esfuerzo y dedicacién se pueden
aleanzar las metas?
Gréfico 85. Comercial “Franquiciados™: Mensaje
Positivo de que con Trabajo, Esfuerzo y
Dedicacion se Pueden Alcanzar las Metas

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario C, el 55% afirmé creer que

con el comercial “Franquiciados” la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que con

trabajo, esfuerzo y dedicacion se pueden alcanzar las metas, mientras que el 45% restante no.

Tabla 91. Comercial “Franquiciados”: Mensaje
Positivo de las Fuentes de Trabajo que Brinda a

Venezuela

¢ Crees que con el comercial ""Franquiciados' la empresa quiere

transmitir el mensaje positivo de que a través de las fu

entes de

trabajo que ofrece Empresas Polar le brinda a Venezuela la

oportunidad de salir adelante?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélidos Si 19 10,6 31,7 31,7
No 41 22,8 68,3 100,0
Total 60 33,3 100,0
|Perdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

&Crees que con el comercial "Franquiciados" |a empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de que através de las fuentes de trabajo que ofrece
Empresas Polar le brinda a Venezuela |la oportunidad de salir adelante?

Porcentaje

T T
si Mo

iCrees que con el comercial "Franquiciados" |a empresa quiere transmitir

el mensaje positivo de que através de las fuentes de trabajo que ofrece
Empresas Polar le brinda a Venezuela la oportunidad de salir adelante?

Gréfico 86. Comercial “Franquiciados”: Mensaje
Positivo de las Fuentes de Trabajo que Brinda a
Venezuela

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario C, el 31,7% afirmé creer

que con el comercial “Franquiciados” la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que a
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través de las fuentes de trabajo que ofrece Empresas Polar le brinda a Venezuela la

oportunidad de salir adelante, mientras que el 68,3% restante no.

VI.1.1.26 ¢{Crees que el comercial “Franquiciados” fue positivo para la Imagen

de Empresas Polar?

Tabla 92. Comercial “Franquiciados”: Positivo
para la Imagen de Empresas Polar
¢Consideras que el comercial ""Franquiciados’ fue positivo para

la imagen de Empresas Polar?

¢Consideras que el comercial "Franquiciados™ fue positivo para la imagen de

Empresas Polar?

100

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia| Porcentaje [ vélido | acumulado .

Validos  Si 60 33,3 100,0 100,0 £
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario C, el 100%

T
si

¢Consideras que el comercial "Franquiciados’ fue positivo para la imagen

de Empresas Polar?

Gréfico 87. Comercial “Franquiciados”: Positivo

para la Imagen de Empresas Polar

afirmo

considerar que el comercial "Franquiciados” fue positivo para la imagen de Empresas Polar.

VI.1.1.27 ¢ Por qué?

Tabla 93. Comercial “Franquiciados”: Positivo para la Imagen de Empresas Polar /
Compromiso de la Empresa con sus Trabajadores

¢Consideras que el comercial ""Franquiciados" fue positivo para la imagen de Empresas Polar porque

demuestra el compromiso de Empresas Polar con sus trabajadores y el gran esfuerzo que estos realizan por la

empresa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Validos Si 13 7,2 21,7 21,7
No 47 26,1 78,3 100,0,
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0
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¢Consideras que el comercial "Franquiciados” fue positivo para |aimagen de
Empresas Polar porque demuestra el compromiso de Empresas Polar con
sus trabajadores y el gran esfuerzo que estos realizan por la empresa?

80

@
3
1

Porcentaje
5
i

T T
st No
¢Consideras que el comercial "Franquiciados” fue positivo para la imagen

de Empresas Polar porque demuestra el compromiso de Empresas Polar
con sus trabajadores y el gran esfuerzo que estos realizan por la empresa?

Grafico 88. Comercial “Franquiciados”: Positivo para la Imagen de Empresas Polar / Compromiso de la Empresa
con sus Trabajadores

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario C, el 21,7% afirmé
considerar que el comercial "Franquiciados™ fue positivo para la imagen de Empresas Polar
porque demuestra el compromiso de Empresas Polar con sus trabajadores y el gran esfuerzo
que estos realizan por la empresa, mientras que el 78,3% restante no.

Tabla 94. Comercial “Franquiciados”: Positivo
para la Imagen de Empresas Polar / Incentiva a

las Personas a Trabajar con la Empresa
¢Consideras que el comercial ""Franquiciados" fue positivo para

¢Consideras que el comercial "Franquiciados” fue positivo para laimagen de
Empresas Polar porque incentiva a las personas a trabajar con Empresas

la imagen de Empresas Polar porque incentiva a las personas a potart
trabajar con Empresas Polar?
Porcentaje| Porcentaje £ o
Frecuencia | Porcentaje | valido | acumulado £ o]
Validos  Si 6 3,3 10,0 10,0
NO 54 30,0 90,0 100,0 ¢Consideras que eIS‘comerciaI "Franquiciados” fue po::tivo para laimagen
de Empresas Polar porque incentiva a las personas a trabajar con
Empresas Polar?
Total 60 33,3 100,0 Gréfico 89. Comercial “Franquiciados”: Positivo
para la Imagen de Empresas Polar / Incentiva a
Perdidos Sistema 120 66,7 las Personas a Trabajar con la Empresa
Total 180 100,0

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario C, el 10% afirmoé considerar
que el comercial "Franquiciados" fue positivo para la imagen de Empresas Polar porque

incentiva a las personas a trabajar con Empresas Polar, mientras que el 90% restante no.



Tabla 95. Comercial “Franquiciados”: Positivo
para la Imagen de Empresas Polar / Empresas
Polar no Solo se Preocupa por sus Ventas
¢ Consideras que el comercial ""Franquiciados™ fue positivo para la

imagen de Empresas Polar porque demuestra que no solo se

preocupa por sus ventas sino por el bienestar de los ciudadanos?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos  Si 7 3,9 11,7 11,7
No 53 29,4 88,3 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0
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¢ Consideras que el comercial "Franquiciados" fue positivo paralaimagen de
Empresas Polar porque demuestra que no sélo se preocupa por sus ventas
sino por el bienestar de los ciudadanos?

1009

0

Porcentaje

9

9

:

si

T
No

;Consideras que el comercial “Franquiciados™ fue positive para la imagen
de Empresas Polar porque demuestra que no sélo se preocupa por sus
ventas sino por el bienestar de los ciudadanos?

Grafico 90. Comercial “Franquiciados”:
Positivo para la Imagen de Empresas Polar /
Empresas Polar no Sélo se Preocupa por sus

Ventas

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario C, el 11,7% afirmé

considerar que el comercial "Franquiciados™ fue positivo para la imagen de Empresas Polar

porque demuestra que no solo se preocupa por sus ventas sino por el bienestar de los

ciudadanos, mientras que el 88,3% restante no.

Tabla 96. Comercial “Franquiciados”: Positivo

para la Imagen de Empresas Polar / Compromiso
de la Empresa con el Desarrollo del Pais

¢Consideras que el comercial ""Franquiciados" fue positivo para

la imagen de Empresas Polar porque demuestra el compromiso

de la empresa con el desarrollo del pais?

Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado
Validos Si 9 5,0 15,0 15,0
No 51 28,3 85,0 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢ Consideras que el comercial "Franquiciados” fue positivo para laimagen de
Empresas Polar porque demuestra el compromiso de la empresa con el
desarrollo del pais?

Porcentaje
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¢Consideras que el comercial "Franquiciados" fue positive para laimagen
de Empresas Polar porque demuestra el compromiso de la empresa con el
desarrollo del pais?

Gréfico 91. Comercial “Franquiciados’:
Positivo para la Imagen de Empresas Polar /
Compromiso de la Empresa con el Desarrollo
del Pais

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario C, el 15% afirmo6 considerar

que el comercial "Franquiciados" fue positivo para la imagen de Empresas Polar porque
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demuestra el compromiso de la empresa con el desarrollo del pais, mientras que el 85%

restante no.

Tabla 97. Comercial “Franquiciados”: Positivo
para la Imagen de Empresas Polar / Refuerza la

Imagen y los Valores de Empresas Polar

¢ Consideras que el comercial ""Franquiciados™ fue positivo para la

imagen de Empresas Polar porque refuerza la imagen y los valores

de Empresas Polar?

Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido | acumulado
Validos  Si 6 33 10,0 10,0
No 54 30,0 90,0 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢Consideras que el comercial "Franquiciados" fue positivo para laimagen de
Empresas Polar porque refuerza laimagen y los valores de Empresas Polar?

100

80

Porcentaje

9

T

T T
si No

;Consi ue el comercial "Franqui " fue positivo para la imagen
de Empresas Polar porque refuerza laimagen y los valores de Empresas
Polar?

Grafico 92. Comercial “Franquiciados”:
Positivo para la Imagen de Empresas Polar /
Refuerza la Imagen y los Valores de
Empresas Polar

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario C, el 10% afirmé considerar

que el comercial "Franquiciados™ fue positivo para la imagen de Empresas Polar

porque

refuerza la imagen y los valores de Empresas Polar, mientras que el 90% restante no.

Tabla 98. Comercial “Franquiciados”: Positivo
para la Imagen de Empresas Polar / Da a Conocer

Otra Cara de la Empresa

¢Consideras que el comercial ""Franquiciados' fue positivo para la

imagen de Empresas Polar porque da a conocer otra cara de laempresa,

el alcance y el impacto de todo lo que hacen?

C que el ial " iciados" fue positivo para laimagen de
Empresas Polar porque da a conocer otra cara de la empresa, el alcance y el
impacto de todo lo que hacen?

100

80

Porcentaje
i

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
\Validos Si 10 5,6 16,7 16,7, o Empqlp'.'?.‘ytla"";”” It::d‘."mp'”ﬁ'
Gréfico 93. Comercial “Franquiciados”:
No 50 218 83,3 100,0 Positivo para la Imagen de Empresas Polar /
Da a Conocer Otra Cara de la Empresa
Total 60 33,3 100,0
Perdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0
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De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario C, el 16,7% afirmé
considerar que el comercial "Franquiciados™ fue positivo para la imagen de Empresas Polar
porque da a conocer otra cara de la empresa, el alcance y el impacto de todo lo que hacen,
mientras que el 83,3% restante no.

Tabla 99. Comercial “Franquiciados”: Positivo
para la Imagen de Empresas Polar / Incentiva a

Ser Perseve rantes LConsideraEs que el ct;mfrcial "Frar!quici?dos" fue positive patra I’? imagen de
¢Consideras que el comercial *Franquiciados™ fue positivo para la T TR e e e pererem

1004

imagen de Empresas Polar porque incentiva a ser perseverantes?

Porcentaje | Porcentaje F ool
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado z ol
\alidos Si 5 2,8 8,3 8,3] »

No 55 30'6 91'7 100'0 ¢ Consideras que els‘comercial "Franquiciados" fue positivo para la imagen

de Empresas Polar porque incentiva a ser perseverantes?
Total 60 333 100,0 Gréfico 94. Comercial “Franquiciados”:
) ) Positivo para la Imagen de Empresas Polar /
JPerdidos Sistema 120 66,7 Incentiva a Ser Perseverantes
Total 180 100,0

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario C, el 8,3% afirmo
considerar que el comercial "Franquiciados™ fue positivo para la imagen de Empresas Polar

porque incentiva a ser perseverantes, mientras que el 91,7% restante no.

VI.1.1.28 Tras ver el comercial “Franquiciados” consideras que Empresas

Polar

Tabla 100. Comercial “Franquiciados”: Sus
Proveedores se Benefician de la Demanda de sus
Productos y Servicios
¢ Tras ver el comercial "Franquiciados'' consideras que Empresas Polar

¢ Tras ver el comercial **Franquiciados™ consideras que Empresas Polar trabaja para que sus proveedores se beneficien de la demanda de sus
productos y servicios y de la constante inversion en el pais?

trabaja para que sus proveedores se beneficien de la demanda de sus o]
productos y servicios y de la constante inversion en el pais? ]
Porcentaje | Porcentaje § o]
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado |
Validos  Si 28 15,6 46,7 46,7
No 32 17,8 53,3 100,0 i art qus 26t Brovesdores o benafoien de 1 demanda de sus
productos y servicios y de |a constante inversién en el pais?
Total 60 333 1000 Gréfico 95. Comercial “Franquiciados”:
' ' Sus Proveedores se Benefician de la
lrerdidos  sistema 120 66.7 Demanda de sus Productos y Servicios
Total 180 100,0
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De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario C, el 46,7% afirmé que tras
ver el comercial "Franquiciados" considera que Empresas Polar trabaja para que sus
proveedores se beneficien de la demanda de sus productos y servicios y de la constante

inversion en el pais, mientras que el 53,3% restante no.

VI1.1.2 Variables escalares

Cuestionario A

VI.1.2.1 ¢En qué medida crees ta, en particular, que la empresa apoya el
desarrollo deportivo en el pais?

Tabla 101. Apoyo de la Empresa al Desarrollo
Deportivo en el Pais

¢En qué medida crees ta, en particular, que la empresa apoya el

¢En qué medida crees tu, eg par:ti_cular, qlixe la g}mpresa apoya el desarrollo
. . eportivo en el pais?
desarrollo deportivo en el pais? P P

60
Porcentaje | Porcentaje .
Frecuencia| Porcentaje vélido | acumulado ol
Vilidos  Poco 2 11 33 33| E
Moderado 7 39 11,7 150
Mucho 20 11,1 33,3 48,3 ——
Pu‘w Muder\ ado Muéhu Much'\'sunu
MUChiSimO 31 17’2 51’7 100’0 ¢En qué medida crees tu, e(‘r;g:ﬁii-\:’lélaegglr:;iasgmpresa apoya el desarrollo
Grafico 96. Apoyo de la Empresa al Desarrollo
Total 60 33,3 100,0 Deportivo en el Pais
[Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

Tabla 102. Apoyo al Desarrollo Deportivo en el Pais: Medidas de Tendencia
Central y de Dispersion

Variable Media Mediana Moda Desviacion Asimetria Curtosis

tipica

Apoyo al desarrollo deportivo en 5,33 6,00 6 ,816 -1,081 547

el pais

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 51% afirmo creer que
la empresa apoya muchisimo el desarrollo deportivo en el pais, seguido de un 33,3% que

afirmo creer que la empresa lo apoya mucho. El 15% restante considerd que la empresa apoya
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el desarrollo deportivo en el pais moderadamente y poco, con un 11,7% y 3,3%

respectivamente.

Del mismo modo, como se observa en la Tabla 102 en promedio la medida en que la
muestra considerd que la empresa apoya el desarrollo deportivo en el pais fue de 5,33, es
decir, entre “mucho” y “muchisimo”, mientras que la mediana fue de 6 (“muchisimo’). Como
medidas de dispersion se obtuvieron una desviacién tipica de 0,816, un valor de asimetria
negativo de -1,081, lo que indica que la distribucion esta sesgada hacia la izquierda, y por
altimo un valor de curtosis de -0,547, cuyo signo negativo indica que la distribucién de casos

en las colas es menos densa que en una distribucion normal.

VI.1.2.2 ;En qué medida consideras importante el desarrollo y apoyo del

deporte para el éxito del pais?

Tabla 103. Importancia del Desarrollo y Apoyo del Deporte Para el
Exito del Pais

¢En qué medida consideras importante el desarrollo y apoyo del deporte para el éxito del pais?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Muy poco 3 1,7 5,0 5,0
Moderado 4 2,2 6,7 11,7
Mucho 16 8,9 26,7 38,3
Muchisimo 37 20,6 61,7 100,0
Total 60 33,3 100,0
|Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢En qué medida consideras importante el desarrollo y apoyo del deporte
para el éxito del pais?

Porcentaje

1

T T T T
Muy poco Woderado Mucho Wuchisimo

¢En qué medida consideras importante el desarrollo y apoyo del deporte
para el éxito del pais?

Grafico 97. Importancia del Desarrollo y Apoyo des Deporte para el Exito del Pais
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Tabla 104. Importancia del Desarrollo y Apoyo del Deporte Para el Exito del
Pais: Medidas de Tendencia Central y de Dispersion

Variable Media Mediana Moda Desviacion Asimetria Curtosis
tipica

Importancia del desarrollo y 5,40 6,00 6 ,995 -2,171 4,913
apoyo del deporte para el éxito
del pais

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 61,7% afirmé
considerar “muchisimo” como el maximo nivel de importancia propuesto, el desarrollo y
apoyo del deporte para el éxito del pais, seguido de un 26,7% que afirmé considerarlo con el
nivel de importancia de “mucho”. El 11,7% restante afirmo6 considerar moderado y muy poco
importante el desarrollo y apoyo del deporte para el exito del pais con un 6,7% y 5%

respectivamente.

Del mismo modo, como se observa en la Tabla 104 en promedio la medida en que la
muestra considerd importante el desarrollo y apoyo del deporte para el éxito del pais fue de
5,40, es decir, entre “mucho” y “muchisimo”, mientras que la mediana fue de 6
(“muchisimo”). Como medidas de dispersion se obtuvieron una desviacion tipica de 0,995, un
valor de asimetria negativo de -2,171, lo que indica que la distribucion esta sesgada hacia la
izquierda, y por ultimo un valor de curtosis de 4,913, cuyo signo positivo indica que en las
colas de la distribucion hay una proporcion mayor de casos que en las de una distribucion

normal.
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VI.1.2.3 ¢ En qué medida el mensaje transmitido en este comercial te incentiva a

realizar y apoyar el desarrollo de actividades deportivas en el pais?

Tabla 105. Incentivo a Realizar y Apoyar el Desarrollo de Actividades Deportivas
¢En qué medida el mensaje transmitido en este comercial te incentiva a realizar y apoyar el desarrollo de actividades

deportivas en el pais?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Nada 1 ,6 1,7 1,7
Muy poco 1 ,6 1,7 3,3
Poco 9 5,0 15,0 18,3
Moderado 11 6,1 18,3 36,7
Mucho 16 8,9 26,7 63,3
Muchisimo 22 12,2 36,7 100,0
Total 60 33,3 100,0
JPerdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢En qué medida el mensaje transmitido en este comercial te incentiva a
realizar y apoyar el desarrollo de actividades deportivas en el pais?

40

w
5}
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Porcentaje
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T
Nada

T
Muy poco

T T
Poco Woderado

T T
Mucho uchisimo

¢En qué medida el mensaje transmitido en este comercial te incentiva a
realizar y apoyar el desarrollo de actividades deportivas en el pais?

Gréfico 98. Incentivo a Realizar y Apoyar el Desarrollo de Actividades Deportivas

Tabla 106. Incentivo a Realizar y Apoyar el Desarrollo de Actividades
Deportivas: Medidas de Tendencia Central y de Dispersion

desarrollo de actividades

deportivas en el pais

Variable Media Mediana Moda Desviacion Asimetria Curtosis
tipica
Incentivo a realizar y apoyar el 4,77 5,00 6 1,121 -,898 1,036
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De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 36,7% afirmé que el
mensaje del comercial “Deporte” los incentiva muchisimo a realizar y apoyar el desarrollo de
actividades deportivas en el pais, seguido por un 26,7% que afirmé los incentiva mucho. El
36,7% restante afirmdé que el mensaje transmitido en el comercial los incentiva
moderadamente, con un 18,3%, poco, con un 15%, muy poco, con un 1,7% y nada, con un
1,7%.

Del mismo modo, como se observa en la Tabla 106 en promedio la medida en que el
comercial incentivo a la muestra a realizar y apoyar el desarrollo de actividades deportivas en
el pais fue de 4,77, es decir, entre “moderado” y “mucho”, mientras que la mediana fue de 5
(“mucho”). Como medidas de dispersion se obtuvieron una desviacion tipica de 1,121, un
valor de asimetria negativo de -0,898, lo que indica que la distribucion esta sesgada hacia la
izquierda, y por ultimo un valor de curtosis de 1,036, cuyo signo positivo indica que en las
colas de la distribucion hay una proporcion mayor de casos que en las de una distribucion

normal.
VI.1.2.4 ;En que medida crees ta, en particular, que la empresa apoya al
Sistema de Orquestas de Venezuela?

Tabla 107. Apoyo de la Empresa al Sistema de Orquestas
de Venezuela

¢En qué medida crees td, en particular, que la empresa apoya al Sistema de

Orquestas de Venezuela?

Porcentaje Porcentaj e LEn qué medida crees tﬂb::E;r::i;u(l,a!rﬁel:‘ealzaua;"\;gras: apoya al Sistema de
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Poco 4 2,2 6,7 67 .
Moderado 14 78 233 300 <
Mucho 21 11,7 35,0 65,0
MUChI’SimO 21 11’7 35’O 100’0 (En qué medida crees m‘.:.lr:lr.a::i;:‘u:’i.rv?:‘e.I:u:ﬂgresa apoya al Sistema de
Total 60 333 100,0 Gréfico 99. Apoyo de la Empresa al Sistema
de Orquestas de Venezuela
JPerdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0




Tabla 108. Apoyo de la Empresa al Sistema de Orquestas de Venezuela:

Medidas de Tendencia Central y de Dispersion

Variable Media

Mediana

Moda

Desviacion

tipica

Asimetria

Curtosis

Apoyo al Sistema de Orguestas 4,98
de Venezuela

5,00

,930

-,490

- 711
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De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 35% afirmé creer que

la empresa apoya muchisimo al Sistema de Orquestas de Venezuela. Igualmente, otro 35%

considera que lo apoya mucho. El 35% restante afirmd creer que la empresa apoya al Sistema

de Orquestas de Venezuela moderadamente y poco, con un 23,3% y 6,7% respectivamente.

Del mismo modo, como se observa en la Tabla 108 en promedio la medida en que la

muestra considerd que la empresa apoya al Sistema de Orquestas de Venezuela fue de 4,98, es

decir, entre “moderado” y “mucho”, mientras que la mediana fue de 5 (“mucho”). Como

medidas de dispersion se obtuvieron una desviacion tipica de 0,930, un valor de asimetria

negativo de -0,490, lo que indica que la distribucion esta sesgada hacia la izquierda, y por

altimo un valor de curtosis de -0,711, cuyo signo negativo indica que la distribucion de casos

en las colas es menos densa que en una distribucion normal.
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VI.1.2.5 ¢En qué medida consideras importante el desarrollo y apoyo del las
artes, entre ellas la masica, para el éxito del pais?

Tabla 109. Importancia del Desarrollo y Apoyo de las Artes para el Exito del Pais

¢En qué medida consideras importante el desarrollo y apoyo de las artes, entre ellas la musica, para el

éxito del pais?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos Poco 1 ,6 1,7 1,7
Moderado 3 1,7 5,0 6,7
Mucho 12 6,7 20,0 26,7
Muchisimo 44 24,4 73,3 100,0
Total 60 33,3 100,0
JPerdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢En qué medida consideras importante el desarrollo y apoyo de las artes,
entre ellas la masica, para el éxito del pais?

Porcentaje

———— I

T T T T
Poco Moderado Mucho Muchisimo

¢En qué medida consideras importante el desarrollo y apoyo de las artes,
entre ellas la musica, para el éxito del pais?

Gréfico 100. Importancia de Desarrollo y Apoyo de las Artes para el Exito del Pais

Tabla 110. Importancia del Desarrollo y Apoyo de las Artes para el Exito del Pais:
Medidas de Tendencia Central y de Dispersion

Variable Media Mediana Moda Desviacion Asimetria Curtosis

tipica

Importancia del desarrollo y 5,65 6,0 6 ,659 -2,049 4,223
apoyo de las artes, entre ellas la

musica, para el éxito del pais
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De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 73,3% afirmé
considerar “muchisimo” como el maximo nivel de importancia propuesto, el desarrollo y
apoyo de las artes, entre ellas la musica, para el éxito del pais, seguido de un 20% que afirmé
considerarlo con el nivel de importancia de “mucho”. El 6,7% restante afirmé considerar
moderado y muy poco importante el desarrollo y apoyo de las artes para el éxito del pais con

un 5% vy 1,7% respectivamente.

Del mismo modo, como se observa en la Tabla 110 en promedio la medida en que la
muestra considerd importante el desarrollo y apoyo de las artes, entre ellas la musica, para el
éxito del pais fue de 5,65, es decir, entre “mucho” y “muchisimo”, mientras que la mediana
fue de 6 (“muchisimo”). Como medidas de dispersion se obtuvieron una desviacion tipica de
0,659, un valor de asimetria negativo de -2,049, lo que indica que la distribucion esta sesgada
hacia la izquierda, y por ultimo un valor de curtosis de 4,223, cuyo signo positivo indica que
en las colas de la distribucion hay una proporcion mayor de casos que en las de una

distribucién normal.
VI.1.2.6 ¢En qué medida el mensaje transmitido en este comercial te incentiva a

realizar y apoyar el desarrollo de actividades artisticas, como la masica, en el

pais?

Tabla 111. Incentivo a Realizar v Anovar el Desarrollo de Actividades Artisticas
¢En qué medida el mensaje transmitido en este comercial te incentiva a realizar y apoyar el desarrollo de

actividades artisticas, como la musica, en el pais?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos Nada 1 6 1,7 1,7
Muy poco 1 ,6 1,7 3,3
Poco 4 2,2 6,7 10,0
Moderado 17 9,4 283 38,3
Mucho 18 10,0 30,0 68,3
Muchisimo 19 10,6 31,7 100,0
Total 60 33,3 100,0

|Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0
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¢En qué medida el mensaje transmitido en este comercial te incentiva a
realizary apoyar el desarrollo de activi.d;a,des artisticas, como la musica, en el
pais?

40

i

Porcentaje
i

M

T T T T T T
Nada biuy poco Poco Moderado Hucho Muchisimo

¢(En qué medida el mensaje mercial te il a
realizar y apoyar el desarrollo de actividades artisticas, como la masica, en
el pais?

Gréfico 101. Incentivo a Realizar y Apoyar el Desarrollo de Actividades Artisticas

Tabla 112. Incentivo a Realizar y Apoyar el Desarrollo de Actividades Artisticas:
Medidas de Tendencia Central y de Dispersion

Variable Media Mediana Moda Desviacion Asimetria Curtosis
tipica
Incentivo a realizar y apoyar el 4,78 5,00 6 1,121 -,898 1,036

desarrollo de actividades
artisticas

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario A, el 31,7% afirmé que el
mensaje del comercial “Sinfonica” los incentiva muchisimo a realizar y apoyar el desarrollo
de actividades artisticas, como la musica, en el pais, seguido por un 30% que afirmé los
incentiva mucho. El 38,3% restante afirmo que el mensaje transmitido en el comercial los

incentiva moderadamente, con un 28,3%, poco, con un 6,7%, muy poco, con un 1,7% y nada,
con un 1,7%.

Del mismo modo, como se observa en la Tabla 112 en promedio la medida en que el
comercial incentivd a la muestra a realizar y apoyar el desarrollo de actividades artisticas,
entre ellas la musica, fue de 4,78, es decir, entre “moderado” y “mucho”, mientras que la
mediana fue de 5 (“mucho”). Como medidas de dispersion se obtuvieron una desviacion tipica
de 1,121, un valor de asimetria negativo de -0,898, lo que indica que la distribucion esta
sesgada hacia la izquierda, y por Gltimo un valor de curtosis de 1,036, cuyo signo positivo
indica que en las colas de la distribucién hay una proporcion mayor de casos que en las de

una distribucién normal.
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Cuestionario B

VI.1.2.7 ¢En qué medida crees ta, en particular, que la empresa se preocupa por

brindar seguridad a sus trabajadores en su retiro?

Tabla 113. Preocupacion de la Empresa por
Brindar Seguridad a sus Trabajadores en su
Retiro

¢En qué medida crees tq, en particular, que la empresa se preocupa por

brindar seguridad a sus trabaj adores en su retiro? 4En qué medida crees ti, en particular, que la empresa se preocupa por
brindar seguridad a sus trabajadores en su retiro?
Porcentaje | Porcentaje ]
Frecuencia | Porcentaje | valido | acumulado “I
Validos Poco 3 17 50 sol £
Moderado 7 39 11,7 16,7
Mucho 27 15,0 45,0 61,7 ’—‘
Muchisimo 23 12,8 38,3 100,0 T a seauridad  sus Srabadores o oa ey o P* PO
Total 60 333 100.0 Grafico 102. Preocupacion de la Empresa por
Brindar Seguridad a sus Trabajadores en su
|Perdidos Sistema 120 66,7 Retiro
Total 180 100,0

Tabla 114. Preocupacion de la Empresa por Brindar Seguridad a sus trabajadores
en su Retiro: Medidas de Tendencia Central y de Dispersion

Variable Media Mediana Moda Desviacion Asimetria Curtosis

tipica

Preocupacién de la empresa por 5,17 5,00 5 827 -,882 463
brindar seguridad a sus

trabajadores en su retiro

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 38,3% afirmé creer
que la empresa se preocupa muchisimo por brindar seguridad a sus trabajadores en su retiro,
seguido por un 45% que afirmd creer que la empresa se preocupa mucho. EI 16,7% restante
considerd que la empresa se preocupa por brindar seguridad a sus trabajadores en su retiro

moderadamente y poco, con un 11,7% y 5% respectivamente.

Del mismo modo, como se observa en la Tabla 114 en promedio la medida en que la
muestra considerd que la empresa se preocupa por brindar seguridad a sus trabajadores en su

retiro fue de 5,17, es decir, entre “mucho” y “muchisimo”, mientras que la mediana fue de 5
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(“mucho”). Como medidas de dispersion se obtuvieron una desviacion tipica de 0,827, un
valor de asimetria negativo de -0,882, lo que indica que la distribucidn esté sesgada hacia la
izquierda, y por altimo un valor de curtosis de 0,463, cuyo signo positivo indica que en las
colas de la distribucion hay una proporcion mayor de casos que en las de una distribucion

normal.

VI.1.2.8 ¢En qué medida consideras importante el que la empresa tenga para

sus trabajadores un plan de jubilacion como el que se describe en el comercial?

Tabla 115. Importancia de aue la Emporesa Tenaa para sus Trabaiadores un Plan de Jubilacion
¢En qué medida consideras importante el que la empresa tenga para sus trabajadores un plan de jubilacién como el que se

describe en el comercial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
\Validos Moderado 3 1,7 5,0 5,0
Mucho 11 6,1 18,3 23,3
Muchisimo 46 25,6 76,7 100,0
Total 60 333 100,0
|Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

4En qué medida consideras importante el que la empresa tenga para sus
trabajadores un plan de jubilacion como el que se describe en el comercial?
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¢(En qué medida consideras importante el que la empresa tenga para sus
trabajadores un plan de jubilacion como el que se describe en el
comercial?

Gréfico 103. Importancia de que la Empresa Tenga para sus Trabajadores un Plan de Jubilacion
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Tabla 116. Importancia de que la Empresa Tenga para sus Trabajadores un Plan
de Jubilacion: Medidas de Tendencia Central y de Dispersion

Variable Media Mediana Moda Desviacion Asimetria Curtosis
tipica

Importancia de que la empresa 5,72 6,00 6 ,555 -1,863 2,620
tenga para sus trabajadores un
plan de jubilacién como el que se

describe en el comercial

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 76,7% afirmé
considerar “muchisimo” como el maximo nivel de importancia propuesto, el que la empresa
tenga para sus trabajadores un plan de jubilacion como el que se describe en el comercial
“Jubilados”, seguido de un 18,3% que afirmé considerarlo con el nivel de importancia de
“mucho”. EI 5% restante afirmé considerar de moderada importancia el que la empresa tenga

para sus trabajadores un plan de jubilacion como el que se describe en el comercial.

Del mismo modo, como se observa en la Tabla 116 en promedio la medida en que la
muestra consideré importante el que la empresa tenga para sus trabajadores un plan de
jubilacion como el que se describe en el comercial fue de 5,72, es decir, entre “mucho” y
“muchisimo”, mientras que la mediana fue de 6 (“muchisimo”). Como medidas de dispersion
se obtuvieron una desviacion tipica de 0,555, un valor de asimetria negativo de -1,863, lo que
indica que la distribucion esta sesgada hacia la izquierda, y por Gltimo un valor de curtosis de
2,620, cuyo signo positivo indica que en las colas de la distribucion hay una proporcion

mayor de casos que en las de una distribucion normal.
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VI.1.2.9 ¢En qué medida crees ta, en particular, que la empresa se preocupa por

mejorar la calidad de vida y el bienestar de sus trabajadores y sus familias?

Tabla 117. Preocupacion de la Empresa por Mejorar la Calidad de Vida y el

Bienestar de sus Trabajadores y sus Familias
¢En qué medida crees ta, en particular, que la empresa se preocupa por mejorar la calidad de vida y el bienestar de sus

trabajadores y sus familias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
\alidos Poco 2 11 33 33
Moderado 12 6,7 20,0 23,3
Mucho 22 12,2 36,7 60,0
Muchisimo 24 13,3 40,0 100,0
Total 60 33,3 100,0
JPerdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢En qué medida crees tu, en particular, que la empresa se preocupa por
mejorar la calidad de vida y el bienestar de sus trabajadores y sus familias?
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(En qué medida crees ta, en particular, que la empresa se preocupa por
mejorar la calidad de viday el bienestar de sus trabajadores y sus familias?

Grafico 104. Preocupacion de la Empresa por Mejorar la Calidad de Vida y el Bienestar de sus Trabajadores
y sus Familias
Tabla 118. Preocupacion de la Empresa por Mejorar la Calidad de Vida y el Bienestar

de sus Trabajadores y sus Familias: Medidas de Tendencia Central y de Dispersion

Variable Media Mediana Moda Desviacion Asimetria Curtosis

tipica

Preocupacion de la empresa por 5,13 5,00 6 ,853 -,602 -,509
mejorar la calidad de vida y el
bienestar de sus trabajadores y

sus familias
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De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 40% afirmo creer que
la empresa se preocupa muchisimo por mejorar la calidad de vida y el bienestar de sus
trabajadores y sus familias, seguido por un 36,7% que afirmé creer que la empresa se
preocupa mucho. El 23,3% restante consider6 que la empresa se preocupa por mejorar la
calidad de vida y el bienestar de sus trabajadores y sus familias moderadamente y poco, con
un 20% y 3,3% respectivamente.

Del mismo modo, como se observa en la Tabla 118 en promedio la medida en que la
muestra considerd que la empresa se preocupa por mejorar la calidad de vida y el bienestar de
sus trabajadores y sus familias fue de 5,13, es decir, entre “mucho” y “muchisimo”, mientras
que la mediana fue de 5 (“mucho”). Como medidas de dispersion se obtuvieron una
desviacion tipica de 0,583, un valor de asimetria negativo de -0,602, lo que indica que la
distribucién esté sesgada hacia la izquierda, y por altimo un valor de curtosis de -0,509, cuyo
signo negativo indica que la distribucion de casos en las colas es menos densa que en una

distribucién normal.
VI.1.2.10 ¢En qué medida consideras importante el que la empresa desarrolle
todas las actividades plasmadas en el comercial en beneficio de sus

trabajadores?

Tabla 119. Importancia de que la Empresa
Desarrolle Actividades en Beneficio de sus

Trabajadores
¢En qué medida consideras importante el que la empresa desarrolle todas las

¢(En qué medida consideras importante el que la empresa desarrolle todas las
Vil enel ial en beneficio de sus trabajadores?

actividades plasmadas en el comercial en beneficio de sus trabajadores?

a0

Porcentaje | Porcentaje

i

Frecuencia |Porcentaje| valido acumulado

Porcentaje
2

\VValidos Moderado 4 2,2 6,7 6,7
Mucho 12 6,7 20,0 26,7
' ! v
Muchisimo 44 24,4 73,3 100,0 L aué medids sonsideras mpertate el que s mpresa desarole todas
las trazra‘j:liores? en beneficio de sus
Total 60 33,3 100,0 ) )
Gréfico 105. Importancia de que la Empresa
IPerdidos Sistema 120 66,7 Desarrolle Actividades en Beneficio de sus

Trabajadores

Total 180 100,0
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Tabla 120. Importancia de que la Empresa Desarrolle Actividades en Beneficio de sus
Trabajadores: Medidas de Tendencia Central y de Dispersion

Variable Media Mediana Moda Desviacion Asimetria Curtosis
tipica

Importancia de que la empresa 5,67 6,00 6 ,601 -1,649 1,689
desarrolle actividades en
beneficio de sus trabajadores

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario B, el 73,3% afirmé
considerar “muchisimo” como el maximo nivel de importancia propuesto, el que la empresa
desarrolle todas las actividades plasmadas en el comercial “Familia” en beneficio de sus
trabajadores, seguido de un 20% que afirmo considerarlo con el nivel de importancia de
“mucho”. El 6,7% restante afirmé considerar de moderada importancia el que la empresa

desarrolle todas las actividades plasmadas en el comercial.

Del mismo modo, como se observa en la Tabla 120 en promedio la medida en que la
muestra considerd importante el que la empresa desarrolle todas las actividades plasmadas en
el comercial en beneficio de sus trabajadores fue de 5,67, es decir, entre “mucho” y
“muchisimo”, mientras que la mediana fue de 6 (“muchisimo”). Como medidas de dispersion
se obtuvieron una desviacion tipica de 0,601, un valor de asimetria negativo de -1,649, lo que
indica que la distribucion esta sesgada hacia la izquierda, y por Gltimo un valor de curtosis de
1,689, cuyo signo positivo indica que en las colas de la distribucién hay una proporcién mayor

de casos que en las de una distribucién normal.
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Cuestionario C

VI.1.2.11 ¢En qué medida crees ta, en particular, que la empresa promueve el

desarrollo de relaciones comerciales como las descritas en el comercial?

Tabla 121. Promocion por Parte de la Empresa del Desarrollo de Relaciones
Comerciales

¢En qué medida crees ta, en particular, que la empresa promueve el desarrollo de relaciones comerciales como las descritas

en el comercial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
\alidos Muy poco 1 ,6 1,7 1,7
Poco 1 ,6 1,7 33
Moderado 14 78 23,3 26,7
Mucho 26 14,4 43,3 70,0
Muchisimo 18 10,0 30,0 100,0
Total 60 333 100,0
JPerdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢En qué medida crees td, en particular, que la empresa promueve el
desarrollo de relaciones comerciales como las descritas en el comercial?
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¢En qué medida crees td, en particular, que la empresa promueve el
desarrollo de relaciones comerciales como las descritas en el comercial?

Grafico 106. Promocidn por Parte de la Emoresa del Desarrollo de Relaciones Comerciales

Tabla 122. Promocion por Parte de la Empresa del Desarrollo de Relaciones
Comerciales: Medidas de Tendencia Central y de Dispersion

Variable Media Mediana Moda Desviacion Asimetria Curtosis

tipica

Promocién por parte de la empresa 4,98 5,00 5 ,873 -, 757 ,941

de relaciones comerciales
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De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario C, el 30% afirmé creer que
la empresa promueve muchisimo el desarrollo de relaciones comerciales como las descritas en
el comercial “Franquiciados”, seguido de un 43,3% que afirmd creer que la empresa lo
promueve mucho. El 26,7% restante consideré que la empresa promueve el desarrollo de
relaciones comerciales como las descritas en el comercial moderadamente, con un 23,3%,

poco, con un 1,7% Yy muy poco con un 1,7%.

Del mismo modo, como se observa en la Tabla 122 en promedio la medida en que la
muestra consideré importante el que la empresa promocione el desarrollo de relaciones
comerciales como las descritas en el comercial fue de 4,98, es decir, entre “moderado” y
“mucho”, mientras que la mediana fue de 5 (“mucho”). Como medidas de dispersion se
obtuvieron una desviacion tipica de 0,873, un valor de asimetria negativo de -0,757, lo que
indica que la distribucion esta sesgada hacia la izquierda, y por ultimo un valor de curtosis de
0,941, cuyo signo positivo indica que en las colas de la distribucion hay una proporcion mayor

de casos que en las de una distribucién normal.

VI.1.2.12 ;En qué medida consideras importante el desarrollo y promocion de
relaciones comerciales como las descritas en este comercial para el éxito del
pais?

Tabla 123. Importancia del Desarrollo y Promocion por
Parte de la Empresa de Relaciones Comerciales
¢En qué medida consideras importante el desarrollo y promocion de relaciones

comerciales como las descritas en este comercial para el éxito del pais?

¢En qué medida consideras importante el desarrollo y promocién de
re\acTones comerclales como las descritas en este comercial para el éxito del

Porcentaje | Porcentaje ]
Frecuencia Porcentaje valido acumulado 7
Vélidos Poco 1 6 17 17
Moderado 2 1,1 3,3 5,0 .
Mucho 25 13,9 41,7 46,7 o,
relacior d.ls;irl\:;s en este
Muchisimo 32 178 93,3 1000 Gréfico 107. Importancia del Desarrollo
y Promocién por Parte de la Empresa de
Total 60 33,3 100,0 Relaciones Comerciales
JPerdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0
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Tabla 124. Importancia del Desarrollo y Promocion por Parte de la Empresa de
Relaciones Comerciales: Medidas de Tendencia Central y de Dispersion

Variable Media Mediana Moda Desviacion Asimetria Curtosis
tipica

Importancia del desarrollo y 5,47 6,00 6 ,650 -1,213 2,100
promocion por parte de la
empresa de relaciones

comerciales

De los 60 estudiantes quienes respondieron el cuestionario C, el 53,3% afirmé
considerar “muchisimo” como el maximo nivel de importancia propuesto, el desarrollo y
promocion de relaciones comerciales como las descritas en el comercial “Franquiciados” para
el éxito del pais, seguido de un 41,7% que afirmo considerarlo con el nivel de importancia de
“mucho”. El 5% restante afirm6 considerar en la medida de moderado y poco importante el
desarrollo y promocion de relaciones comerciales como las descritas en el comercial con un

3,3% y 1,7% respectivamente.

Del mismo modo, como se observa en la Tabla 124 en promedio la medida en que la
muestra considerd importante el desarrollo y promocion de relaciones comerciales como las
descritas en el comercial fue de 5,47, es decir, entre “mucho” y “muchisimo”, mientras que la
mediana fue de 6 (“muchisimo”). Como medidas de dispersion se obtuvieron una desviacion
tipica de 0,650, un valor de asimetria negativo de -1,213, lo que indica que la distribucion esta
sesgada hacia la izquierda, y por Gltimo un valor de curtosis de 2,100, cuyo signo positivo
indica que en las colas de la distribucidén hay una proporcién mayor de casos que en las de una

distribucion normal.
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Cuestionarios A, By C

VI.1.2.13 ¢ Vari6 tu apreciacién de Empresas Polar después de haber visto estos

comerciales?

Tabla 125. Variacién de la Apreciacion de Empresas
Polar

¢Varié tu apreciacion de Empresas Polar después de haber visto estos

¢Vario tu apreciacion de Empresas Polar después de haber visto estos
comerciales?

oo

comerciales?

)
Porcentaje Porcentaje g
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Se mantuvo 139 77,2 77,2 77,2 s B

2Varié tu apreciacién de Empresas Pnl\:;:lsnun de haber visto estos

Mejoro 41 22,8 22,8 1009 Grafico 108. Variacion de la Apreciacion
de Empresas Polar

Total 180 100,0 100,0

Tabla 126. Variacion de la Apreciacion de Empresas Polar: Medidas de Tendencia
Central y de Dispersion

Variable Media Mediana Moda Desviacion Asimetria Curtosis

tipica

Medida en que los comerciales 2,23 2,00 2 421 1,309 -,290

son una respuesta de la empresa
ante los posibles ataques del

Gobierno nacional

De los 180 estudiantes quienes respondieron los cuestionarios, el 22,8% afirmo que su
apreciacion de Empresas Polar mejord después de haber visto los comerciales, mientras que el

77,2% restante afirmd que se mantuvo.

Del mismo modo, como se observa en la Tabla 126 la variacion promedio en la
percepcion de Empresas Polar fue de 2,23, es decir, entre “se mantuvo” y “mejord”, mientras
que la mediana fue de 2 (“se mantuvo”). Como medidas de dispersion se obtuvieron una
desviacion tipica de 0,421, un valor de asimetria positivo de 1,309, lo que indica que la
distribucién esta sesgada hacia la derecha, y por altimo un valor de curtosis de -0,290, cuyo
signo negativo indica que la distribucion de casos en las colas es menos densa que en una

distribucion normal.
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VI.1.2.14 ¢{En qué medida consideras que estos comerciales son una respuesta

de la empresa ante posibles ataques del Gobierno nacional?

Tabla 127. Medida en que los Comerciales son una Respuesta ante los Posibles Ataques
del Gobierno Nacional

¢En qué medida consideras que estos comerciales son una respuesta de la empresa ante los posibles ataques del Gobierno nacional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

\Validos Nada 12 6,7 6,7 6,7
Muy poco 6 3,3 3,3 10,0
Poco 15 8,3 8,3 18,3
Moderado 32 17,8 17,8 36,1
Mucho 34 18,9 18,9 55,0
Muchisimo 63 35,0 35,0 90,0
No aplica 18 10,0 10,0 100,0,
Total 180 100,0 100,0

(En qué medida consideras que estos comerciales son una respuesta de la

empresa ante los posibles ataques del gobierno nacional?

40

w
8
1

Porcentaje
5

1

Gréfico 109. Medida en que los Comerciales son una Respuesta ante los Posibles Ataques del

T T
Nada Wuy poco

¢En qué medida consideras que estos comerciales son una respuesta de la

T T T
Poco Moderado ucho

T T
Muchisino Mo aplica

empresa ante los posibles ataques del gobierno nacional?

Gobierno Nacional

Tabla 128. Medida en que los Comerciales son una Respuesta ante los Posibles
Ataques del Gobierno Nacional: Medidas de Tendencia Central y de Dispersion

Variable Media Mediana Moda Desviacion Asimetria Curtosis
tipica
Medida en que los comerciales 4,84 5,00 1,618 -,865 ,064

son una respuesta de la empresa
ante los posibles ataques del

Gobierno nacional
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De los 180 estudiantes quienes respondieron los cuestionarios, el 35% afirmé
considerar “muchisimo” como el maximo nivel propuesto, la medida en que los comerciales
fueron una respuesta de la empresa ante los posibles ataques del Gobierno nacional, seguido
de un 18,9% que afirm6 considerarlo en la medida de “mucho”, y un 17,8% que afirmo
considerarlo en la medida de “moderado”. El 18,3% restante afirmo considerar el que los
comerciales fueron una respuesta de la empresa ante los posibles ataques del Gobierno
nacional en la medida de “poco”, “muy poco” y “nada”, con un 8,3%, 3,3% y 6,7%

respectivamente.

Del mismo modo, como se observa en la Tabla 128 en promedio la medida en que la
muestra considerd que los comerciales son una respuesta de la empresa ante los posibles
ataques del Gobierno nacional fue de 4,84, es decir, entre “moderado” y “mucho”, mientras
que la mediana fue de 5 (“mucho”). Como medidas de dispersion se obtuvieron una
desviacion tipica de 1,618, un valor de asimetria negativo de -0,865, lo que indica que la
distribucidn esta sesgada hacia la izquierda, y por ultimo un valor de curtosis de 0,064, cuyo
signo positivo indica que en las colas de la distribucion hay una proporcién mayor de casos

que en las de una distribucién normal.

VI.1.2.15 En una escala del 1 al 6, en donde 1 representa la extrema izquierda y

6 la extrema derecha, ¢donde ubicas tu tendencia politica?

Tabla 129. Tendencia Politica

En unaescala del 1 al 6, en donde 1 representa la extrema izquierda y 6 la extrema derecha ¢ Dénde ubicas tu tendencia

politica?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélidos Extrema izquierda 4 2,2 2,2 2,2

Izquierda 1 ,6 ,6 2,8

Izquierda moderada 34 18,9 18,9 21,7

Derecha moderada 64 35,6 35,6 57,2

Derecha 44 24,4 24,4 81,7

Extrema derecha 33 18,3 18,3 100,0

Total 180 100,0 100,0
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extrema derecha ;Dénde ubicas tu tendencia politica?

40+

"
bk

Porcentaje
"
T

T
Extrema
izquierda

En una escala del 1 al 6, en donde 1 representa la extrema izquierday6 la

T T
|zquierda |zquierda
o oty

T
Derecha
moderada

T T
Derecha Extrema derecha

extrema derecha ;Dénde ubicas tu tendencia politica?

Gréfico 110. Tendencia Politica

Tabla 130. Tendencia Politica: Medidas de Tendencia Central y de Dispersion

Variable Media Mediana Moda Desviacion Asimetria Curtosis
tipica
Tendencia politica 4,34 4,00 1,130 -,335 ,131
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De los 180 estudiantes quienes respondieron los cuestionarios, el 35,6% ubicd su

tendencia politica en “derecha moderada”, seguido por un 24,4% que la ubic6 en “derecha”, y

un 18,9% que la ubicod en izquierda moderada”. El 21,1% restante ubico su tendencia politica

en “extrema derecha” con un 18,3%, “izquierda” con un 0,6% y “extrema izquierda” con un

2,2%.

Del mismo modo, como se observa en la Tabla 130 en promedio la ubicacion de la

tendencia politica fue de 4,34, es decir, entre “derecha moderada” y “derecha”, mientras que la

mediana fue de 4 (“derecha moderada”). Como medidas de dispersion se obtuvieron una

desviacion tipica de 1,130, un valor de asimetria negativo de -0,335, lo que indica que la

distribucién esta sesgada hacia la izquierda, y por Gltimo un valor de curtosis de 0,131, cuyo

signo positivo indica que en las colas de la distribucion hay una proporcion mayor de casos

que en las de una distribucién normal.
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VI1.1.3 Correlaciones entre variables nominales

- ¢(Asocias el valor "compromiso™ con Empresas Polar? / ¢Tras ver los comerciales
"Deporte” y "Sinfénica" consideras que Empresas Polar promueve y desarrolla
mecanismos de solidaridad y cooperacién para la formacion de ciudadanos integrales?

Tabla 131. “Compromiso - Empresas Polar Promueve y Desarrolla Mecanismos de
Solidaridad y Cooperacion Para la Formacion de Ciudadanos Integrales

Tabla de contingencia

Tras ver los comerciales "Deporte" y "Sinfénica” consideras que
Empresas Polar promueve y desarrolla mecanismos de solidaridad y

cooperacion para la formacién de ciudadanos integrales?

Si No Total
Asocias el valor Si 34 4 38
" - No 14 8 22
compromiso" con
Total 48 12 60
Empresas Polar?

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,813 1 ,016
Correccion por continuidad® 4,311 1 ,038
Razon de verosimilitudes 5,633 1 ,018
N de casos validos 60

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 4,40.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada

Nominal por nominal | Phi 311 ,016

N de casos validos 60

Como se puede observar en la Tabla 131 el mayor nimero de coincidencias para esta
correlacién, 34 casos, result6 entre aquellas personas que tras ver los comerciales "Deporte™ y
"Sinfonica" consideraron que Empresas Polar promueve y desarrolla mecanismos de
solidaridad y cooperacion para la formacion de ciudadanos integrales, y a su vez asociaron el

valor “compromiso” con Empresas Polar.
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En este caso se obtuvo un nivel de significancia de 0,016, el cual responde al nivel de
confianza de 95% establecido previamente. La misma tabla arroja el valor de phi de 0,311, lo

que significa que ambas variables tienen una correlacion media baja.

- ¢Asocias el valor "pasion por Venezuela" con Empresas Polar? / ;Tras ver los
comerciales "Deporte” y "Sinfonica" consideras que Empresas Polar promueve y
desarrolla mecanismos de solidaridad y cooperacién para la formacion de ciudadanos
integrales?

Tabla 132. “Pasion por Venezuela”’- Empresas Polar Promueve y Desarrolla
Mecanismos de Solidaridad y Cooperacion Para la Formacion de Ciudadanos
Integrales

Tabla de contingencia

¢ Tras ver los comerciales "Deporte" y "Sinfénica" consideras que
Empresas Polar promueve y desarrolla mecanismos de solidaridad y

cooperacion para la formacion de ciudadanos integrales?

Si No Total
Asocias el valor Si 35 4 39
asid « LNo 13 8 21
pasion por Venezuela
Total 48 12 60
con Empresas Polar?

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,612% 1 ,010
Correccion por continuidad® 4,986 1 ,026
Razon de verosimilitudes 6,345 1 ,012
N de casos validos 60

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 4,20

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada

Nominal por nominal | Phi ,332 ,010

N de casos validos 60

Como se puede observar en la Tabla 133 el mayor nimero de coincidencias para esta

correlacién, 35 casos, result6 entre aquellas personas que tras ver el comercial "Franquiciados™
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consideraron que Empresas Polar ofrece a sus clientes bienes y servicios de cuya calidad y

precio se benefician, y a su vez asociaron el valor "pasion por Venezuela" con Empresas Polar.

En este caso se obtuvo un nivel de significancia de 0,010, el cual responde al nivel de
confianza de 95% establecido previamente. La misma tabla arroja el valor de phi de 0,332, lo

que significa que ambas variables tienen una correlacion media baja.

VI.1.4 Correlaciones entre variables nominal y escalar

- ¢Asocias el valor "compromiso” con Empresas Polar? / ;En qué medida crees td, en

particular, que la empresa apoya el desarrollo deportivo en el pais?

Tabla 133. “Compromiso”- Medida en que la Empresa Apoya el Desarrollo
Deportivo en el Pais

Tabla de contingencia

¢En qué medida crees t, en particular, que la empresa apoya
el desarrollo deportivo en el pais?

Poco Moderado Mucho Muchisimo Total

¢Asocias el valor Si 0 2 12 24 38

"compromiso” con Empresas | No 2 5 8 7 22

Polar? Total 2 7 20 31 60
Medidas direccionales

Nominal por intervalo Eta ¢(En qué medida crees td, en ,339

particular, que la empresa apoya el
desarrollo deportivo en el pais?
dependiente

Como se puede observar en la Tabla 135 el mayor nimero de coincidencias para esta
correlacién, 24 casos, resultd entre aquellas personas que consideraron que la empresa apoya
muchisimo el desarrollo deportivo en el pais, y a su vez asociaron el valor “compromiso™ con

Empresas Polar.

Dichas coincidencias estuvieron seguidas por los 12 casos de personas que
consideraron que la empresa apoya mucho el desarrollo deportivo en el pais, y a su vez

asociaron el valor "compromiso" con Empresas Polar.
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Siguiendo con la Tabla 135, se obtuvo un valor de ETA de 0,339, lo que significa que

ambas variables tienen una correlacion media baja.

- ¢Asocias el valor "compromiso” con Empresas Polar? / ;En qué medida crees td, en
particular, que la empresa apoya al Sistema de Orquestas de Venezuela?

Tabla 134. “Compromiso - Medida en que la Empresa Apoya el Sistema de
Orquestas de Venezuela

Tabla de contingencia

¢En qué medida crees tU, en particular, que la empresa apoya
al Sistema de Orquestas de Venezuela?

Poco Moderado Mucho Muchisimo Total
¢Asocias el valor Si 0 5 15 18 38
"compromiso™ con Empresas | No 4 9 6 3 22
?
Polar? Total 4 14 21 21 60
Medidas direccionales
Nominal por intervalo Eta ¢(En qué medida crees td, en ,512

particular, que la empresa apoya al
Sistema de  Orquestas  de
Venezuela? dependiente

Como se puede observar en la Tabla 136 el mayor nimero de coincidencias para esta
correlacién, 18 casos, resultd entre aquellas personas que consideraron que la empresa apoya
muchisimo al Sistema de Orquestas de Venezuela, y a su vez asociaron el valor "compromiso™

con Empresas Polar.

Dichas coincidencias estuvieron seguidas por los 15 casos de personas que
consideraron que la empresa apoya mucho al Sistema de Orquestas de Venezuela, y a su vez

asociaron el valor "compromiso" con Empresas Polar.

Siguiendo con la Tabla 136, se obtuvo un valor de ETA de 0,512, lo que significa que

ambas variables tienen una correlacién media.
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- ¢Asocias el valor "compromiso” con Empresas Polar? / ;En qué medida crees td, en
particular, que la empresa se preocupa por brindar seguridad a sus trabajadores en su

retiro?

Tabla 135. “Compromiso - Medida en que la Empresa se Preocupa por
Brindar Seguridad a sus Trabajadores en su Retiro

Tabla de contingencia

¢En qué medida crees tU, en particular, que la empresa se
preocupa por brindar seguridad a sus trabajadores en su retiro?

Poco Moderado Mucho Muchisimo Total
¢Asocias el valor Si 1 2 13 18 34
"compromiso™ con Empresas | No 2 5 14 5 26
?
Polar? Total 3 7 27 23 60
Medidas direccionales
Nominal por intervalo Eta ¢(En qué medida crees td, en ,342

particular, que la empresa se
preocupa por brindar seguridad a
sus trabajadores en su retiro?
dependiente

Como se puede observar en la Tabla 137 el mayor nimero de coincidencias para esta
correlacién, 18 casos, resultd entre aquellas personas que consideraron que la empresa se
preocupa muchisimo por brindar seguridad a sus trabajadores en su retiro, y a su vez asociaron
el valor "compromiso™ con Empresas Polar.

Siguiendo con la Tabla 137, se obtuvo un valor de ETA de 0,342, lo que significa que
ambas variables tienen una correlacion media baja.



182

- ¢Asocias el valor "pasion por Venezuela" con Empresas Polar? / ;En qué medida crees

tu, en particular, que la empresa apoya el desarrollo deportivo en el pais?

Tabla 136. “Pasion por Venezuela”- Medida en que la Empresa Apoya el
Desarrollo Deportivo en el Pais

Tabla de contingencia

¢En qué medida crees tU, en particular, que la empresa apoya
el desarrollo deportivo en el pais?

Poco Moderado Mucho Muchisimo Total
¢Asocias el valor "pasién por | Si 0 2 14 23 39
Venezuela" con Empresas No 2 5 6 8 21
?
Polar: Total 2 7 20 31| 60
Medidas direccionales
Nominal por intervalo Eta ¢(En qué medida crees t4, en ,345

particular, que la empresa apoya el
desarrollo deportivo en el pais?
dependiente

Como se puede observar en la Tabla 138 el mayor nimero de coincidencias para esta
correlacién, 23 casos, resultd entre aquellas personas que consideraron que la empresa apoya
muchisimo el desarrollo deportivo en el pais, y a su vez asociaron el valor "pasion por

Venezuela" con Empresas Polar.

Dichas coincidencias estuvieron seguidas por los 14 casos de personas que
consideraron que la empresa apoya mucho el desarrollo deportivo en el pais, y a su vez

asociaron el valor "pasién por Venezuela" con Empresas Polar.

Siguiendo con la Tabla 138, se obtuvo un valor de ETA de 0,345, lo que significa que

ambas variables tienen una correlacion media baja.
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VI1.1.5 Correlaciones entre variables escalares

- ¢En qué medida crees ta, en particular, que la empresa se preocupa por mejorar la
calidad de vida y el bienestar de sus trabajadores y sus familias? / ;En qué medida
consideras importante el que la empresa desarrolle todas las actividades plasmadas en
el comercial en beneficio de sus trabajadores.

Tabla 137. Medida en que la Empresa se Preocupa por Mejorar la Calidad de Vida y
Bienestar de sus Trabajadores y sus Familias — Importancia de que la Empresa
Desarrolle Actividades en Beneficio de sus Trabajadores

Tabla de contingencia
¢En qué medida consideras importante el que
la empresa desarrolle todas las actividades
plasmadas en el comercial en beneficio de sus
trabajadores?
Moderado Mucho Muchisimo Total
¢En qué medida crees td, en Poco 0 1 1 2
. Moderado 2 4 6 12
particular, que la empresa se
] Mucho 1 5 16 22
preocupa por mejorar la
Muchisimo 1 2 21 24
calidad de vida y el bienestar de
Total 4 12 44 60
sus trabajadores y sus familias?
Medidas simétricas
Valor Error tip. asint.? T aproximada® Sig. aproximada
Intervalo por intervalo | R de Pearson ,286 ,125 2,276 ,027¢
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman ,313 121
N de casos validos 60 2,511 ,015°
a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b.  Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.
C. Basada en la aproximacién normal

Como se puede observar en la Tabla 139 el mayor nimero de coincidencias para esta
correlacion, 21 casos, resultd entre aquellas personas que consideraron “muchisimo” como el

méaximo nivel de importancia propuesto, el que la empresa desarrolle todas las actividades
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plasmadas en el comercial en beneficio de sus trabajadores, y a su vez afirmaron que la
empresa se preocupa muchisimo por mejorar la calidad de vida y el bienestar de sus

trabajadores y sus familias.

Dichas coincidencias estuvieron seguidas por los 16 casos de personas que
consideraron “muchisimo” como el maximo nivel de importancia propuesto, el que la empresa
desarrolle todas las actividades plasmadas en el comercial en beneficio de sus trabajadores, y a
su vez afirmaron que la empresa se preocupa mucho por mejorar la calidad de vida y el

bienestar de sus trabajadores y sus familias.

Siguiendo con la Tabla 139, en este caso se obtuvo un nivel de significancia de 0,027,
el cual responde al nivel de confianza de 95% establecido previamente. La misma tabla arroja
el valor del coeficiente de Pearson de 0,286, lo que significa que ambas variables tienen una

correlacion baja.
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- ¢Enqué medida crees tu, en particular, que la empresa apoya el desarrollo deportivo en
el pais? / ¢En qué medida el mensaje transmitido en este comercial te incentiva a
realizar y apoyar el desarrollo de actividades deportivas en el pais?

Tabla 138. Medida en que la Empresa Apoya el Desarrollo Deportivo en el Pais —

Medida en que el comercial “Deporte” Incentiva a Realizar y Apoyar el Desarrollo
de Actividades Deportivas en el Pais

Tabla de contingencia

¢En qué medida el mensaje transmitido en este comercial te incentiva a

realizar y apoyar el desarrollo de actividades deportivas en el pais?

Nada | Muy poco Poco | Moderado Mucho | Muchisimo | Total
¢En qué medida crees tu, en Poco 1 0 1 0 0 0 2
. Moderado 0 0 4 2 1 0 7
particular, que la empresa
Mucho 0 1 2 3 9 5 20
apoya el desarrollo
Muchisimo 0 0 2 6 6 17 31
deportivo en el pais?
Total 1 1 9 11 16 22 60

Medidas simétricas

Valor Error tip. asint.® | T aproximada” Sig. aproximada
Intervalo por intervalo | R de Pearson ,564 ,104 5,196 ,000°
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman 482 ,109 4,189 ,000°
N de casos vélidos 60

a.  Asumiendo la hip6tesis alternativa.

b.  Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

C. Basada en la aproximacion normal

Como se puede observar en la Tabla 140 el mayor nimero de coincidencias para esta
correlacién, 17 casos, resultd entre aquellas personas que afirmaron que el mensaje
transmitido en el comercial “Deporte” los incentiva a realizar y apoyar el desarrollo de
actividades deportivas en el pais, y a su vez consideraron que la empresa apoya muchisimo el

desarrollo deportivo en el pais.

Dichas coincidencias estuvieron seguidas por los 9 casos de personas que afirmaron
que el mensaje transmitido en el comercial “Deporte” los incentiva mucho a realizar y apoyar
el desarrollo de actividades deportivas en el pais, y a su vez consideraron que la empresa

apoya mucho el desarrollo deportivo en el pais.
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Siguiendo con la Tabla 140, en este caso se obtuvo un nivel de significancia de 0,000,
el cual responde al nivel de confianza de 95% establecido previamente. La misma tabla arroja
el valor del coeficiente de Pearson de 0,564, lo que significa que ambas variables tienen una
correlacion media.

- ¢Enqué medida crees tu, en particular, que la empresa apoya al Sistema de Orquestas
de Venezuela? / ¢En qué medida el mensaje transmitido en este comercial te incentiva
a realizar y apoyar el desarrollo de actividades artisticas, como la mdsica, en el pais?

Tabla 139. Medida en que la Empresa Apoya al Sistema de Orquestas de Venezuela —

Medida en que el comercial “Sinfonica” Incentiva a Realizar y Apoyar el Desarrollo
de Actividades Artisticas en el Pais

Tabla de contingencia

En qué medida el mensaje transmitido en este comercial te
incentiva a realizar y apoyar el desarrollo de actividades

artisticas, como la musica, en el pais?

Nada | Muy poco Poco | Moderado Mucho | Muchisimo | Total
¢En qué medida crees Poco 1 0 1 1 1 0 4
. . Moderado 0 6 6 1 14
td, en particular, que la
Mucho 0 1 2 8 5 5 21
empresa apoya al
Muchisimo 0 0 0 2 6 13 21
Sistema de Orquestas de
Total 1 1 4 17 18 19 60
Venezuela?
Medidas simétricas
Valor Error tip. asint.® | T aproximada” Sig. aproximada
Intervalo por intervalo | R de Pearson 517 ,095 4,598 ,000°
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman ,522 ,091 4,655 ,000°
N de casos validos 60

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.

b.  Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

C. Basada en la aproximacién normal

Como se puede observar en la Tabla 141 el mayor nimero de coincidencias para esta
correlacién, 13 casos, resultd entre aquellas personas que afirmaron que el mensaje

transmitido en el comercial “Sinfonica” los incentiva muchisimo a realizar y apoyar el
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desarrollo de actividades artisticas, como la musica, en el pais, y a su vez consideraron que la

empresa apoya muchisimo al Sistema de Orquestas de Venezuela.

Dichas coincidencias estuvieron seguidas por los 8 casos de personas que afirmaron
que el mensaje transmitido en el comercial “Sinfénica” los incentiva moderadamente a realizar
y apoyar el desarrollo de actividades artisticas, como la musica, en el pais, y a su vez

consideraron que la empresa apoya mucho el desarrollo deportivo en el pais.

Siguiendo con la Tabla 141, en este caso se obtuvo un nivel de significancia de 0,000,
el cual responde al nivel de confianza de 95% establecido previamente. La misma tabla arroja
el valor del coeficiente de Pearson de 0,517, lo que significa que ambas variables tienen una

correlacion media.

V1.2 Discusion de resultados

En relacion al grado de conocimiento que los jovenes integrantes de la muestra
afirmaron tener de la campafia, tan solo un 16,7% afirmé asociar la frase “Si se puede” con
Empresas Polar, a pesar de la simpleza del mensaje, elemento que segun Rice y Trout (1992)

es fundamental para el posicionamiento de las marcas.

Independientemente de la baja asociacion de la frase “Si se puede” con Empresas
Polar, los resultados recogieron una alta identificacion de los comerciales como parte de una
campafia publicitaria, la cual en su rol de comunicacion, “Informa y transforma un producto al
crear una imagen que trasciende su valor real” (Wells, et al., 1996, p.15).

Los comerciales “Deporte” y “Sinfonica”, resefiados en el cuestionario A, fueron
identificados como parte de una campafia publicitaria por el 85% y 75% de la muestra
respectivamente. De quienes respondieron al cuestionario B, un 70% identificé el comercial
“Jubilados”, y un 63,3% identifico el comercial “Familia”. En el caso del cuestionario C, un
70% de la muestra logr6 identificar el comercial “Franquiciados”.

Esta alta identificacion de los comerciales como parte de una campafia publicitaria
potencia el efecto de crear una imagen que trascienda el valor real de los productos de
Empresas Polar. Tomando en cuenta ademas el hecho de que en ninguno de los cinco

comerciales se hace mencion de productos, en todo momento se trata de Empresas Polar como
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corporacion construyendo identidad de marca, es decir, buscando crear ese valor integral
positivo del que habla Trevifio (2000).

Ahora bien, en cuanto a la identificacion de los valores transmitidos en los comerciales
se analizara a continuacion lo que los integrantes de la muestra entendieron de cada comercial
y los valores que reconocieron en el contenido de los mismos a partir de los mensajes

positivos que segun estos, quiso transmitir la empresa con cada uno.

En relacion al comercial “Deporte”, el 66,7% de la muestra comprendidé que Empresas
Polar apoya el deporte y esta comprometida con su desarrollo en el pais. Y es que este apoyo
al deporte por parte de Empresas Polar no es casual, de alguna manera refleja la integracion de
la practica de responsabilidad social empresarial al negocio sefialada por Gdmez y Gonzélez
(2008). En el caso particular de este comercial la empresa acerca sus practicas de
responsabilidad social orientadas al deporte a la atencion del mercado joven.

A diferencia de los otros porcentajes relativos a lo que los jovenes integrantes de la
muestra entendieron del comercial “Deporte”, el 30% asever6 que la empresa genera
oportunidades, motiva y apoya a todos aquellos venezolanos que confian en que con esfuerzo
se puede alcanzar el éxito. Afirmacion que refuerza lo que Empresas Polar define como su
compromiso social, en tanto que esa generacion de oportunidades e incentivo a alcanzar el
éxito es coherente con la conviccion de que siendo Utiles a la sociedad, la empresa contribuye

con la construccién de un futuro mejor.

La filosofia de Empresas Polar que se refleja en este comercial, coincide ademas con la
concepcion de las practicas sociales entendidas como acciones que no necesariamente se

alinean con el negocio de la empresa, sino con un beneficio para la sociedad (Méndez, 2008).

El menor porcentaje correspondié al 13,3% de la muestra cuyos integrantes
entendieron que Empresas Polar esta comprometida con el progreso del pais a través del
deporte. Esta vision refleja el componente de corresponsabilidad que se adjudica a la empresa
privada, partiendo de la premisa de que el Estado no es el Unico responsable de solucionar los

problemas fundamentales del pais (Kohanoff, 1998; cp. Méndez, 2008).

La comprension del comercial “Deporte” se complementa con los mensajes positivos
que, segln los integrantes de la muestra, quiso transmitir la empresa. Un 28,3% de quienes

respondieron el cuestionario A consideran que la empresa quiso transmitir el mensaje positivo
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de que con esfuerzo si se pueden lograr las cosas, y un 25% que la empresa apoya el talento y

la practica deportiva en Venezuela.

Un porcentaje mayoritario de la muestra en efecto identificd un contenido de tipo
motivacional en el mensaje del comercial “Deporte” el cual apunta al desarrollo de ciudadanos
integrales, mientras que ese 25% sefialado anteriormente identifica la labor de la empresa
como corresponsable, junto con el Estado, del desarrollo social del pais a través del deporte,
dejando en evidencia la disposicion de la empresa en la asuncion de roles mas participativos

en la vida social del pais (Méndez 2008).

Esta labor de corresponsabilidad por parte de Empresas Polar se refuerza con el 16,7%
de la muestra que asever6 que la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que

Empresas Polar es solidaria con el futuro del pais y tiene un compromiso con los venezolanos.

Un 10% de la muestra asegurd que la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de
que el deporte es una herramienta para el crecimiento y el desarrollo integral del individuo, y
un 23,3% identifico como mensaje positivo los valores de compromiso, disciplina, solidaridad,

esfuerzo y trabajo en equipo.

Con estas dos afirmaciones se evidencia de nuevo la concepcion de Méndez (2008)
segun la cual estas estrategias se consideran inversion social en la medida en que cooperen con
la sociedad. En el caso de Empresas Polar uno de los mecanismos a travées de los cuales ha
colaborado con la sociedad es justamente el apoyo al desarrollo deportivo, el cual a su vez
representa una herramienta para el desarrollo integral de los jovenes quienes lo practican, en la

medida en que les permite desarrollar cada uno de los valores sefialados anteriormente.

En relacion al comercial “Sinfonica”, el 33,3% de la muestra afirmé entender que
Empresas Polar apoya al Sistema Nacional de Orquestas Juveniles e Infantiles de Venezuela.
El apoyo brindado a este tipo de iniciativas, las cuales buscan fomentar el desarrollo cultural,
constituye una inversion social ya que consiste en una forma de financiamiento de un proyecto

de desarrollo social orientado a terceros (Méndez, 2008).

Otras de las respuestas que reafirman esta vision de inversion social viene dada por el
23,3% de la muestra que afirmé entender que la empresa apoya el desarrollo cultural y musical
en Venezuela, seguido de un 13,3% que afirmé que Empresas Polar esta comprometida con el

desarrollo del pais.
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Ambas respuestas se deben a que el impacto del Sistema Nacional de Orquestas
Juveniles e Infantiles de Venezuela es tan amplio que con el s6lo hecho de que Empresas Polar
lo apoye, aunque en las respuestas no se haga referencia directa al mismo, se asocia a la
empresa no solo con el desarrollo musical y cultural de Venezuela, sino con su desarrollo

como pais.

Siguiendo con la concepcidn de inversion social de Méndez (2008), el resto de la
muestra afirmo6 entender del comercial “Sinfonica” que Empresas Polar, a través de la musica,
apoya a los nifios y jovenes en su formacion como personas (con un 21,7%), que apoya al
talento venezolano (con un 8,3%), y que con dedicacion, esfuerzo y compromiso se puede
lograr lo que se desea (con un 11,7%). Estas respuestas ademas se refuerzan con la
clasificacion que la misma autora hace de los beneficios que reporta la practica de la
responsabilidad social empresarial segun su alcance, cuando define los beneficios de bien
comun como aquellos a través de los cuales la empresa “[...] realiza acciones de desarrollo

social contribuyendo a un entorno estable para el negocio a largo plazo.” (p 180).

Es muy probable que las afirmaciones que se recogen en estas Ultimas tres respuestas
no arrojen beneficios a la empresa en el corto plazo, sin embargo si refuerzan el
posicionamiento y la imagen de la marca y por lo tanto contribuyen con su permanencia en el
largo plazo. Es un hecho que las acciones de desarrollo social afectan de una u otra manera la

estabilidad del negocio que desarrolla la empresa.

Cada una de las respuestas anteriores que se refieren a lo que los integrantes de la
muestra entendieron del comercial “Sinfénica” se complementan con los mensajes positivos

gue seguln estos, la empresa quiso transmitir.

El136,7% de la muestra afirmo creer que con el comercial “Sinfonica” la empresa quiso
transmitir el mensaje positivo de que el desarrollo musical y cultural es importante para el pais
y Empresas Polar lo apoya e invierte en él, y un 16,7% que a través de su aporte a la educacion
musical, la empresa ayuda a la formacion integral de los jovenes para que tengan un futuro
mejor. Ambas aseveraciones reflejan nuevamente la nocion de beneficio de bien comdn citada

anteriormente.

De igual forma el 8,3% de la muestra afirmo creer que la empresa quiso transmitir el

mensaje positivo de que Empresas Polar, a pesar de las adversidades, esta dispuesta a impulsar
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el desarrollo del pais, respuesta que reafirma el compromiso que se percibe por parte de la

empresa con el pais.

Es importante destacar que el 30% de la muestra afirmé creer que la empresa quiso
transmitir el mensaje positivo de que si se pueden alcanzar las metas y los suefios con
esfuerzo, acompafiado del 21,7% de la misma, la cual afirmé creer que con el comercial
Empresas Polar quiso transmitir el mensaje positivo de compromiso, esfuerzo, solidaridad y

constancia.

Estas dos Gltimas respuestas, en donde no se menciona directamente a la empresa o las
acciones llevadas a cabo por ella, cobran especial importancia al considerar lo que Wells, et al.
(1996) senalan en relacion a la publicidad de marca cuando afirman que la misma “[...] se
enfoca en el desarrollo de la identidad o la imagen de marca a largo plazo. En ésta se trata de

lograr una imagen distintiva de la marca o del producto.” (p. 14).

Es evidente que en primera instancia no hay razén para relacionar mensajes
motivacionales o valores como compromiso, esfuerzo, solidaridad y constancia con una
empresa que elabora y distribuye productos de consumo masivo, sin embargo dicha asociacion
no es casual puesto que es la manera como Empresas Polar quiere diferenciar su marca en la

mente del publico.

En cuanto al comercial “Jubilados”, un 26,7% de la muestra afirmé entender que
Empresas Polar se preocupa y estd comprometida con el bienestar de sus empleados, incluso
después de jubilados. De igual forma, un 21,7% entendié que Empresas Polar les da muchos
beneficios a sus jubilados, y un 15% que Empresas Polar crea un plan para ayudar a sus

jubilados con centros recreativos, servicios de salud, entre otros.

Tomando en cuenta las respuestas anteriores es valido afirmar que la muestra destaco
la relacién que entabla la empresa con sus empleados y los beneficios que les aportan,
considerando las necesidades del empleado no s6lo mientras trabaja con la empresa sino

incluso en su retiro.

Al resefiar estos porcentajes es importante tomar en cuenta el concepto de
responsabilidad social empresarial planteado por el Consejo de Fundaciones Privadas de
Guatemala y Banco Mundial (1999; cp. Méndez, 2008) el cual se refiere a “[...] la operacion

de una empresa que cumple o excede las expectativas éticas, legales, comerciales y publicas
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que la sociedad tiene de ella, en funcién de todos sus publicos: accionistas, empleados,
clientes, proveedores, gobierno, industria y comunidad” (p. 175). De acuerdo a los resultados
obtenidos, Empresas Polar definitivamente cumple, y en algunos casos pareciera exceder, las
expectativas que la muestra tiene en relacion al trato que debieran recibir los empleados

jubilados de la empresa, entendidos como uno de los publicos que atiende.

Esta concepcion se afianza con el 23,3% de la muestra que afirmé entender que la
empresa no sélo cumple con sus empleados, sino que consideran a Empresas Polar como una
posibilidad de trabajo partiendo de la premisa de que al trabajar alli tendrian un futuro
asegurado y una buena calidad de vida. En el caso de esta respuesta en particular se
comprueba una de las razones de ser de la publicidad: la promocién de ideas por parte de una
empresa identificada (Kotler, et al., 2004). A través del comercial “Jubilados” Empresas Polar
da a conocer al pablico el plan de jubilacion que tiene para sus empleados retirados y todos los
beneficios que les ofrecen, y como queda evidenciado en ese 23,3% de la muestra, estos
mensajes motivan a los integrantes de la misma a trabajar en la empresa como consecuencia
de la promocidn, en este caso de ideas, relacionadas con el buen trato que reciben los jubilados

por parte de la empresa.

De la misma forma, un 20% de la muestra afirmo entender que Empresas Polar
mantiene identificados a sus jubilados con la empresa mediante actividades que fomentan un
espiritu de familia y hermandad, un 20% que Empresas Polar premia con una buena jubilacion
a sus empleados por haberse comprometido durante su vida como trabajadores activos con la

empresa, y un 15% que la empresa apoya a sus trabajadores jubilados.

Con relacion a estas Ultimas tres respuestas es importante tomar en cuenta el
planteamiento que Blanco y Francés (2008) hacen con respecto a los que consideran algunos
de los fines mas comunes de las organizaciones privadas socialmente responsables: seguridad,

bienestar y desarrollo de los empleados.

Siguiendo con las afirmaciones de la muestra es evidente que la misma percibe por
parte de Empresas Polar una genuina preocupacion por el bienestar, desarrollo y seguridad de
sus empleados incluso después de jubilados, la cual ademas se refuerza promoviendo la

identificacion de los mismos con la empresa.
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Tomando en cuenta los planteamientos mencionados anteriormente, los mensajes
positivos que segln la muestra quiso transmitir la empresa con el comercial “Jubilados”, no
hacen méas que reforzar la ya comprobada percepcion que ésta tiene de Empresas Polar en
cuanto al apoyo continuo que considera brinda a sus jubilados: un 35% de la muestra afirmé
creer que Empresas Polar quiso transmitir el mensaje positivo de que la empresa esta
comprometida con sus trabajadores mas all& de su jubilacion y que hay que valorar a las
personas que han dado su vida trabajando en la empresa, y un 25% que con Empresas Polar si
se pueden obtener beneficios para tener un buen futuro tras haber trabajado en la empresa.
Seguido de un 16,7% que afirmd creer que Empresas Polar quiso transmitir el mensaje
positivo de que las personas después de muchos afios de trabajar en la empresa no quedan sin
ingresos Yy tienen la seguridad de una buena pensién para sus trabajadores.

Cada una de estas respuestas confirma el hecho de que Empresas Polar es percibida
COmMo una organizacion gque da a su publico interno un trato apropiado ya que en definitiva éste

se beneficia de las condiciones laborales adecuadas.

Por otro lado la importancia que tiene el desarrollo de las personas durante sus afios de
trabajo y posteriormente en su jubilacion fue destacada por un 25% de la muestra que afirmo
creer que Empresas Polar quiso transmitir el mensaje positivo de que la vida no se acaba luego
de la jubilacion, que aun se puede aprender y seguir siendo importante. Por su parte, un 13,3%
relaciond el mensaje positivo con el apoyo incondicional que la empresa brinda a sus
trabajadores, tomandolos en cuenta como una gran familia que sigue apoyando a sus

empleados aunque estén jubilados.

Cada una de estas respuestas refleja nuevamente la disposicion de la empresa a brindar
a sus trabajadores la seguridad, el bienestar y el desarrollo, que les corresponde dentro del

marco de la responsabilidad social empresarial (Blanco y Francés, 2008).

En cuanto al comercial “Familia”, el 38,3% de la muestra afirmé entender que
Empresas Polar se preocupa por las familias de sus empleados, brindandoles ayudas
académicas, deportivas y recreacionales que fomentan su desarrollo integral para que asi
puedan tener un futuro préspero. Con esta respuesta se deja constancia de las oportunidades de
crecimiento personal y familiar que la empresa ofrece a sus trabajadores y sus familias, las

cuales representan uno de los principios dentro de la practica de la responsabilidad social
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empresarial. Siguiendo con esta idea un 8,3% de la muestra afirmé entender que Empresas
Polar no sélo se preocupa por la productividad sino también por el bienestar de sus
trabajadores y sus familias.

Es importante destacar que un 26,7% de la muestra consideré que Empresas Polar
promueve valores familiares y ayuda a sus trabajadores a lograr una mejor calidad de vida en
familia, y un 15% que la empresa se compromete con sus empleados y familiares creando un
gran vinculo entre la empresa y el trabajador. Ambas respuestas nuevamente favorecen la

creacion de un valor integral positivo en torno a la marca.

Esta percepcion positiva de la empresa en relacion al trato que dan a sus trabajadores y
familiares se afianza tomando en cuenta que un 18,3% de la muestra afirmé entender que los
trabajadores, al estar estables en todos los aspectos, se sienten mejor y producen mejores
resultados y un mayor rendimiento para la empresa. En este caso se refleja como parte de la
muestra logro conectar dos de los beneficios que reporta la practica de responsabilidad social
empresarial cuando sefialan el impacto que tiene el hecho de que los trabajadores se beneficien

de las condiciones laborales adecuadas en la sostenibilidad del negocio.

De igual forma, como se ha mencionado anteriormente, la empresa es percibida como
corresponsable, junto con el Estado, de la formacion de nifios y jovenes en el pais tomando en
cuenta que un 11,7% de la muestra entendié del comercial que Empresas Polar tiene un gran
compromiso Yy pasion por Venezuela y por eso apoya a nifios y jovenes para la formacion de

un mejor pais.

Es asi como un 21,7% de la muestra afirmo creer que con el comercial “Familia” la
empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que Empresas Polar estd comprometida no
s6lo con sus empleados sino también con los familiares de estos ya que les otorgan muchos
beneficios. Seguido de un 10% de la muestra que afirmo percibir el mensaje positivo de que
Empresas Polar les permite a sus trabajadores crecer individualmente y como profesionales
brindandoles una mejor calidad de vida y retribuyéndoles su dedicacion. En cada una de estas
respuestas se reafirma la percepcion positiva de la empresa recogida en lo que la muestra

afirmo entender del comercial.

Es importante resaltar la anteriormente citada concepcidn acerca de los beneficios de la

practica de responsabilidad social empresarial por publico objetivo planteada por Méndez
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(2008) ya que un 20% de la muestra percibié como mensaje positivo el que la empresa ayuda
a las familias de los trabajadores a estudiar y los motiva a tener un futuro mejor. Nuevamente
se recoge en las respuestas de la muestra la percepcion de que la empresa se preocupa por
brindarles a sus trabajadores oportunidades de crecimiento personal y familiar.

Con el comercial “Familia” también se refuerza como en casos anteriores la nocion de
responsabilidad social empresarial planteada por el Consejo de Fundaciones Privadas de
Guatemala y Banco Mundial (1999; cp. Méndez, 2008) ya que un 21,7% de la muestra afirmé
creer que con este comercial la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que una de las
cosas mas importantes es la union familiar y los valores que nos ensefiaron en ella. Es evidente
que Empresas Polar no percibe ningun beneficio directo producto de la promocion de estos
valores, sin embargo invierte porciones significativas de su presupuesto en la produccion de

comerciales como estos, excediendo las expectativa que la muestra tiene de ella.

De igual forma, como se indicO anteriormente, se percibe a la empresa como
corresponsable de las acciones del Estado cuando un 11,7% de la muestra afirmo creer que
con este comercial la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que Empresas Polar esta
a disposicion de la poblacion venezolana, apoyando el futuro del pais representado por los

jovenes.

En el caso del comercial “Franquiciados” es importante resaltar nuevamente la
concepcion de responsabilidad social empresarial entendida como “cumplir o exceder las
expectativas”, tomando en cuenta que un 40% de la muestra afirmo entender del comercial
gue con compromiso, esfuerzo y dedicacion se pueden alcanzar las metas propuestas, y un
15% que Empresas Polar apoya a sus trabajadores y les refuerza la confianza y el entusiasmo
que los caracteriza para que continten esforzandose. Al igual que en el caso del comercial
“Familia” con este comercial la empresa no percibe directamente beneficios econdomicos, sin
embargo, consciente de su responsabilidad como empresa pionera en Venezuela, promueve

este tipo de valores en beneficio de la sociedad.

Del mismo modo, un 21,7% de la muestra afirmé entender del comercial
“Franquiciados” que Empresas Polar apoya a los venezolanos ofreciéndoles fuentes de trabajo
y productos de calidad, un 20% que la empresa estd comprometida a contribuir con el

desarrollo del pais, y un 8,3% que Empresas Polar, de la mano de sus trabajadores, continla
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esforzandose y trabajando a pesar de las dificultades que se viven en el pais. Estas Gltimas tres
respuestas coinciden con la nocién de que Empresas Polar, inmersa en el ejercicio de la
responsabilidad social empresarial, esta cada vez méas dispuesta a asumir roles participativos
en la vida social y econémica del pais (Méndez, 2008), los cuales se materializan en el hecho
de que es una fuente continua de trabajo, en la oferta de productos de calidad que pone a

disposicién de los venezolanos y en el apoyo constante que brinda al desarrollo del pais.

En cuanto a los mensajes positivos que de acuerdo a las respuestas proporcionadas por
la muestra, quiso transmitir la empresa con el comercial “Franquiciados”, son completamente
acordes con lo que la muestra entendi6 del mismo, en cuanto se refieren al apoyo que la
empresa brinda a sus socios comerciales y a la labor de corresponsabilidad que en ese sentido
tiene con el Estado: un 55% de la muestra afirmo creer que con el comercial la empresa quiso
transmitir el mensaje positivo de que con trabajo, esfuerzo y dedicacion se pueden alcanzar las
metas, y un 31,7% de que a traves de las fuentes de trabajo que ofrece Empresas Polar le

brinda a Venezuela la oportunidad de salir adelante.

Siguiendo con el analisis de los valores que los integrantes de la muestra reconocieron
en el contenido de los comerciales, a continuacion se analizara la medida en que la muestra

considerd que Empresas Polar apoya las diferentes iniciativas plasmadas en los mensajes.

Los resultados obtenidos del cuestionario A fueron muy positivos en cuanto a los dos
comerciales que lo componen. En lo que refiere al comercial “Deporte” la muestra considerd
que Empresas Polar apoya notablemente el desarrollo deportivo en el pais ya que un 51%
afirmo considerar que lo apoya muchisimo, y un 33,3% que lo apoya mucho. De igual forma,
las respuestas de la muestra en relacion al comercial “Sinfoénica” reflejaron resultados
positivos en cuanto al apoyo que Empresas Polar brinda al desarrollo musical y cultural del
pais, ya que un 35% afirmo considerar que la empresa apoya muchisimo al Sistema de
Orquestas de Venezuela, seguido por otro 35% que consideré lo apoya mucho.

Tomando en cuenta estas respuestas es valido afirmar que la muestra en efecto tiene
una opinion positiva en torno a las labores que Empresas Polar desarrolla en beneficio de la
comunidad. Arellano (2002) sefiala que la importancia de la opinién pablica reside en el hecho
de que “[...] busca lograr una adecuada imagen de la empresa y del producto, no solamente en

los consumidores a los cuales esta dirigido, sino a la sociedad en su conjunto” (p.25).
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Con comerciales como los de “Deporte” y “Sinfonica”, y de acuerdo con los resultados
obtenidos, Empresas Polar logré generar en el publico, en este caso representado por la
muestra, opiniones favorables en cuanto a su imagen como empresa promotora de actividades

que fomentan el desarrollo integral de los individuos.

De igual forma los resultados obtenidos del cuestionario B, en torno a la medida en que
la muestra considera que la empresa se preocupa por sus trabajadores, su seguridad, calidad de
vida y bienestar, arrojaron resultados positivos tras la evaluacion de los comerciales

“Jubilados” y “Familia”.

En cuanto al comercial “Jubilados” el 38,3% de la muestra afirmo creer que la empresa
se preocupa muchisimo por brindar seguridad a sus trabajadores en su retiro, seguido por un

45% que afirmo creer que la empresa se preocupa mucho.

En relacion al comercial “Familia”, un 40% afirmé creer que la empresa Se preocupa
muchisimo por mejorar la calidad de vida y el bienestar de sus trabajadores y sus familias,
seguido por un 36,7% que afirmO considerar que la empresa se preocupa mucho. En este
sentido es conveniente resaltar lo que Kleppner (1988) sefiala en relacion a la publicidad
institucional desde el punto de vista del consumidor: “A nivel del consumidor, [la publicidad
institucional] puede crear la imagen de un buen ciudadano corporativo. También puede
dedicarse a mostrar que sus investigaciones no sélo crean productos mejores, sino que

resuelven ciertos problemas sociales o ambientales.” (p.39).

Es evidente que el impacto de los comerciales no tiene el alcance suficiente como para
resolver problemas sociales, pero si hacen un aporte al enviar el mensaje de que Empresas
Polar se desenvuelve como un buen ciudadano corporativo, que no se preocupa unicamente
por la venta de sus productos y que muy por el contrario, la elaboracion de los mismos es el
resultado de toda una estrategia orientada hacia el desarrollo. En este caso particular ese

desarrollo esta enfocado en los trabajadores de la empresa.

Los resultados obtenidos del cuestionario C, en donde se evalué el comercial
“Franquiciados”, también fueron positivos en cuanto a la medida en que la muestra considero
que Empresas Polar se preocupa por promover el desarrollo de relaciones comerciales con sus

socios comerciales.
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El 30% de la muestra afirmd creer que la empresa se preocupa muchisimo por
promover este tipo de relaciones, seguido de un 43,3% que afirmd creer que la empresa se
preocupa mucho. En este sentido, la evaluacion que la muestra hizo de Empresas Polar a
partir del comercial “Franquiciados” coincide con la definicion que ofrece Trevifio (2000) de
publicidad institucional ya que, como se evidencia en las respuestas, los mensajes se enfocan
en la corporacion como tal, y no en sus productos. Es a partir de la percepcion de Empresas
Polar como una corporacion promotora de relaciones comerciales con terceros, que se

obtuvieron estos resultados favorables para la imagen de la marca.

Una vez analizados los valores que los integrantes de la muestra identificaron en los
mensajes transmitidos a través de los comerciales, es importante evaluar el nivel de
identificacion que demostraron tener con los mismos, de manera de poder evaluar el nivel de

empatia entre Empresas Polar y los estudiantes.

Como se recogiod en el analisis de resultados desplegado en el apartado anterior, en el
caso de los cinco comerciales mas del 50% de la muestra, y en la mayoria de ellos mas del
70%, asignd el maximo nivel de importancia al desarrollo y apoyo del deporte y las artes para
el exito del pais, a la existencia de un plan de jubilacion como el que se describe en el
comercial “Jubilados” en la planificacion de las empresas, al desarrollo de todas las
actividades plasmadas en el comercial “Familia” en beneficio de los trabajadores, y a la
promocion de relaciones comerciales como las descritas en el comercial “Franquiciados”.

Tomando en cuenta estos resultados es un hecho que las respuestas de la muestra
reflejan una altisima identificacion por parte de sus integrantes con las iniciativas
desarrolladas por Empresas Polar con sus diferentes publicos.

Esta alta identificacion se refuerza concretamente en el caso del comercial “Familia”,
en donde se obtuvo una correlacion baja entre la medida en que la muestra afirmo creer que la
empresa se preocupa por mejorar la calidad de vida y el bienestar de sus trabajadores y sus
familias, y la medida en que la muestra considera importante el que la empresa desarrolle
todas las actividades plasmadas en el comercial en beneficio de sus trabajadores.

Con relacion a la identificacion de los jovenes con los valores que transmite la
campafa Si se puede a través de estos cinco comerciales, es importante destacar lo que
Arellano (2002) define acerca de los valores como creencias durables y al respecto sefiala que

el hecho de que estos valores tengan vigencia durante largos periodos de tiempo, “[...] permite
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planear con suficiente anticipacion acciones comerciales cuando se sabe, que por lo menos,
algunos conceptos basicos no variaran” (p. 337).

Estos resultados tan favorables no son casuales, muy por el contrario son prueba de la
acertada lectura que hizo Empresas Polar del pablico joven al desarrollar una campafia como
ésta.

Como se indico en el Marco Metodoldgico, la aplicacion de estos valores al estilo de
vida s6lo tiene cabida en la evaluacion de los comerciales “Deporte” y “Sinfonica” debido a
las caracteristicas de los integrantes de la muestra. En el caso de ambos comerciales las
respuestas de los estudiantes arrojaron resultados positivos en cuanto a la disposicion de la

misma a aplicar estos valores a su estilo de vida.

El 36,7% de los integrantes de la muestra afirmo que el mensaje transmitido en el
comercial “Deporte” lo incentiva muchisimo a realizar y apoyar el desarrollo de actividades
deportivas en el pais, seguido por un 26,7% que afirmé lo incentiva mucho. De igual forma,
un 31,7% de la muestra afirm6 que el mensaje transmitido en el comercial “Sinfoénica” lo
incentiva muchisimo a realizar y apoyar el desarrollo de actividades artisticas, como la
musica, seguido por un 30% que afirmd lo incentiva mucho. Es en este punto en donde se

refleja el impacto directo que la publicidad tiene en las actitudes de la muestra.

Tomando en cuenta la definicion que hace Arellano (2002) de lo que es una actitud, en
este caso no se trata de la compra de un producto, sin embargo, las respuestas de la muestra
confirman que en efecto los mensajes transmitidos en estos dos comerciales originaron una
predisposicion por parte de los jévenes en cuanto a la realizacion de actividades deportivas y
artisticas, producto ademas de la alta identificacion que ya se demostro, tiene la muestra con

esos valores.

Del mismo modo se obtuvieron correlaciones significativas que refuerzan la relacién

entre la identificacién con esos valores y la aplicacion al estilo de vida por parte de la muestra.

En el caso del comercial “Deporte” se obtuvo una correlacion media entre la medida en
que la muestra considera importante el desarrollo y apoyo del deporte para el éxito del pais y
la medida en que el mensaje contenido en este comercial la incentiva a realizar y apoyar el
desarrollo de actividades deportivas. Del mismo modo se registr una correlacion media entre

la medida en que la muestra considera importante el desarrollo y apoyo de las artes, entre ellas
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la musica, para el éxito del pais y la medida en que el mensaje transmitido en el comercial

“Sinfoénica” la incentiva a realizar y apoyar el desarrollo de actividades artisticas.

Ahora bien, en relacién a los valores que la muestra afirmd asociar con Empresas
Polar, independientemente de los contenidos en la campafia Si se puede, las respuestas

arrojaron los siguientes resultados.

Como se indic6 en el Marco Conceptual el posicionamiento de una marca “[...]
comienza con un producto, que puede ser un articulo, un servicio, una compafiia, una
institucion o incluso una persona.” (Rice y Trout, 1992, p.3). En relacion al posicionamiento
de Empresas Polar, el 50% de la muestra afirm6 pensar en cerveza y alcohol cuando les
mencionan la marca, mientras que un 17,2% afirm6 pensar en malta, un 15,6% en una
empresa con gran trayectoria que esta comprometida con Venezuela ofreciendo tradicion y
calidad, un 15% en alimentos, un 13,9% en una gran empresa que produce Yy distribuye
mercancia en el pais, un 13,3% en Harina P.A.N. y un 10,6% en bebidas y refrescos.

En primera instancia la marca esta posicionada en funcion de las variedades de cerveza
que elabora Empresas Polar, sin embargo porcentajes significativos de la muestra afirmaron
asociar la marca con Harina P.A.N. y el resto de los productos alimenticios que producen, o

con una gran empresa comprometida con Venezuela.

Y es que el campo de accidn de la empresa es tan amplio que el compromiso social que
forma parte de su filosofia empresarial “[...] se manifiesta a través de relaciones de mutuo
beneficio con clientes, consumidores, proveedores, accionistas y, en general, con el pais y su

gente” (Recuperado en octubre 14, 2008 de: www.empresas-polar.com).

A través de la elaboracion y distribucién de productos de calidad, sumado a los
proyectos llevados a cabo por la empresa, se genera el posicionamiento de la marca, el cual a
pesar de regirse en mayor medida por un producto como la cerveza, se complementa con otros
hallazgos: 75% de la muestra asocia Empresas Polar con el valor “productividad”, 60,6% con
el valor “compromiso”, 55,6% con el valor “pasion por Venezuela”, 55% con el valor
“excelencia”, 49,4% con el valor “esfuerzo”, 32,2% con el valor “innovacién” y s6lo un 1,7%

afirmo6 asociar “ninguno” de los valores anteriores con Empresas Polar.

De la misma forma, a todos los integrantes de la muestra se les pregunt6 si algunos de

sus familiares 0 amigos trabaja en Empresas Polar de manera de poder evaluar posteriormente


http://www.empresas-polar.com/
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si existe una correlacion entre el hecho de que personas cercanas trabajen en la empresa y el

posicionamiento de la marca, sin embargo no se obtuvo ningun resultado significativo.

En cuanto a lo que los estudiantes miembros de la muestra entendieron de los mensajes

que transmiten los comerciales que conforman la campafia Si se puede se obtuvo lo siguiente:

- El 66,7% de quienes respondieron el cuestionario A entendi6 del comercial
“Deporte” que Empresas Polar apoya el deporte y estd comprometida con su

desarrollo en el pais.

- El 33,3% de quienes respondieron el cuestionario A entendi6 del comercial
“Sinfonica” que Empresas Polar apoya al Sistema Nacional de Orquestas Juveniles
e Infantiles de Venezuela, y el 23,3% que Empresas Polar apoya el desarrollo

cultural y musical en el pais.

- El 26,7% de quienes respondieron el cuestionario B entendio del comercial
“Jubilados” que Empresas Polar se preocupa y esta comprometida con el bienestar
de sus empleados, incluso después de jubilados, el 21,7% que Empresas Polar les
da muchos beneficios a sus jubilados, y el 20% que Empresas Polar premia con una
buena jubilacion a sus empleados por haberse comprometido durante su vida como

trabajadores activos con la empresa.

- El 38,3% de quienes respondieron el cuestionario B entendié del comercial
“Familia” que Empresas Polar se preocupa por las familias de sus empleados,
brindandoles ayudas académicas, deportivas y recreacionales que fomentan su
desarrollo integral para que asi puedan tener un futuro prospero, y el 26,7% que
Empresas Polar promueve los valores familiares y ayuda a sus trabajadores a lograr

una mejor calidad de vida en familia.

- El 40% de quienes respondieron el cuestionario C entendi6 del comercial
“Franquiciados” que con compromiso, esfuerzo y dedicacién se pueden alcanzar
las metas propuestas, y el 21,7% que Empresas Polar apoya a los venezolanos

ofreciéndoles fuentes de trabajo y productos de calidad.

Tras una revision del tipo de respuestas que se obtuvo de la muestra es valido afirmar

que la campafia Si se puede cabe dentro de la categoria de publicidad institucional, ya que en
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ningin momento se hace mencion de sus productos sino que esta concentrada en la

corporacion.

Los mensajes que conforman esta campafia en efecto van més alla de los productos que
ofrece Empresas Polar a los venezolanos, se trata de contenidos mas profundos y de corte
social que buscan alcanzar objetivos en el largo plazo, que como se recogié en el Marco
Referencial en palabras de la Gerente Corporativo de Identidad e Imagen de Marcas de
Empresas Polar, en el caso de la campafia Si se puede consiste en “[...] resaltar el compromiso

que la empresa ha tenido y seguird teniendo con el desarrollo integral del pais”.

Del mismo modo, en relacion a los mensajes positivos que los integrantes de la
muestra creen quiere transmitir Empresas Polar con estos comerciales, los estudiantes

respondieron lo siguiente:

- El 28,3% de quienes respondieron el cuestionario A afirmo creer que con el
comercial “Deporte” la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que con
esfuerzo si se pueden lograr las cosas, y el 25% de que Empresas Polar apoya el

talento y la practica deportiva en Venezuela.

- El 36,7% de quienes respondieron el cuestionario A afirmo creer que con el
comercial “Sinfonica” la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que el
desarrollo musical y cultural es importante para el pais y Empresas Polar lo apoya e
invierte en él, y el 30% de que si se pueden alcanzar las metas y los suefios con

esfuerzo.

- El 35% de quienes respondieron el cuestionario B afirmo creer que con el
comercial “Jubilados” la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que esta
comprometida con sus trabajadores mas alla de su jubilacién y que hay que valorar
a las personas que han dado su vida trabajando en la empresa, y el 25% de que con
Empresas Polar si se pueden obtener beneficios para tener un buen futuro tras haber

trabajado en la empresa.

- El 20% de quienes respondieron el cuestionario B afirmo creer que con el
comercial “Familia” la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que ayuda a

las familias de los trabajadores a estudiar y los motiva a tener un futuro mejor, y el
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21,7% de que Empresas Polar estd comprometida no solo con sus empleados sino

también con los familiares de estos ya que les otorgan muchos beneficios.

- El 55% de quienes respondieron el cuestionario C afirmd creer que con el
comercial “Franquiciados” la empresa quiso transmitir el mensaje positivo de que
con trabajo, esfuerzo y dedicacién se pueden alcanzar las metas, y el 31,7% de que
a través de las fuentes de trabajo que ofrece Empresas Polar le brinda a Venezuela
la oportunidad de salir adelante.

En este punto es importante resaltar lo que Wells, et al. (1996) sefialan en relacion a la
publicidad de marca, segun los autores ésta “[...] se enfoca en el desarrollo de la identidad o la
imagen de marca a largo plazo. En ésta se trata de lograr una imagen distintiva de la marca o

del producto.” (p. 14).

Todos esos mensajes positivos que los integrantes de la muestra creen quiso transmitir
la empresa con los comerciales “Deporte”, “Sinfonica”, “Jubilados”, “Familia” vy
“Franquiciados”, lo que buscan es precisamente construir identidad de marca en el largo plazo
y lo logran cuando la estrategia es dar a conocer al publico todos los proyectos que lleva

adelante Empresas Polar tanto con sus publicos internos como con sus publicos externos.

Esa distincion tan buscada por las marcas en la forma de un valor agregado es lo que,
como se sefiald anteriormente, “Trata de crear un valor integral positivo en la imagen,
reconocimiento y desenvolvimiento de una marca de producto o servicio en especial.”
(Trevifio, 2000, p.21). Y es esto justamente lo que se evidencia en las respuestas de los

estudiantes integrantes de la muestra.

Ahora bien, al contrastar el conocimiento previo que los miembros de la muestra tienen
de Empresas Polar, el cual se resume en el posicionamiento que los estudiantes tienen de la
marca, con lo que entendieron de los mensajes que transmiten los comerciales que conforman
la campafia Si se puede y con los mensajes positivos que creen quiso transmitir la empresa, se
puede afirmar que en efecto existe coherencia entre ese conocimiento previo de la marca y los
contenidos que los integrantes de la muestra reconocieron en los comerciales que componen la

campania.

Se evidencid una percepcidn positiva de la marca en los porcentajes de asociacion

citados precedentemente de los wvalores “productividad”, “compromiso”, “esfuerzo”,
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9 ¢

“innovacion”, “excelencia”, y “pasion por Venezuela” con Empresas Polar, de la misma forma

que los mensajes identificados en los comerciales fueron también positivos.

En lineas generales los datos citados anteriormente demuestran que se identificaron
mensajes acerca del apoyo de Empresas Polar al desarrollo deportivo, artistico y cultural en el
pais, del compromiso de la empresa con sus empleados el cual se materializa en beneficios y
un buen plan de jubilacion, de la genuina preocupacion que se percibe por parte de la empresa
por el bienestar y la calidad de vida de sus empleados y sus familias, y el apoyo que da a los

venezolanos como generadora de fuentes de empleo.

Un elemento a destacar es el hecho de que a pesar de tratarse de preguntas abiertas, en
los tres comerciales que aluden a los publicos externos de Empresas Polar hubo una respuesta

comun en cuanto la comprension del mensaje que transmite el comercial:

- Comercial "Deporte": Empresas Polar genera oportunidades, motiva y apoya a
todos aquellos venezolanos que confian en que con esfuerzo se puede alcanzar el
éxito (30%).

- Comercial "Sinfonica™: con dedicacion, esfuerzo y compromiso se puede lograr lo
que se desea (11,7%).

- Comercial "Franquiciados™: con compromiso, esfuerzo y dedicacion se pueden

alcanzar las metas propuestas (40%).

Dicha coincidencia no solo refleja lo sélidamente constituida que pueda estar la
campafa, sino mas importante incluso es el hecho de que envia un mensaje esperanzador a los
venezolanos, el cual en ningdn momento hace referencia a los productos que elabora y

distribuye la empresa.

Independientemente de las variaciones en las respuestas es un hecho que la
comprobada percepcion positiva que los miembros de la muestra ya tenian de Empresas Polar
es completamente coherente con lo que afirmaron entender de los mensajes transmitidos en los

comerciales.

Otro elemento que refuerza esta coherencia entre la percepcion de la empresa antes y
después de ver los comerciales esta conformado por las correlaciones encontradas entre la

asociacion del valor “compromiso” con Empresas Polar y la medida en que los miembros de la
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muestra creen que la empresa apoya el desarrollo deportivo en el pais (que arrojé una
correlacion media baja), la medida en que creen que apoya el Sistema de Orquestas de
Venezuela (que arrojo una correlacién media), y la medida en que creen que se preocupa por
brindar seguridad a sus trabajadores en su retiro (que arrojé una correlacion media baja).

Esa asociacion previa que afirmaron percibir entre el valor “compromiso” y la empresa
se alinea perfectamente con la medida en que creen la empresa apoya el desarrollo deportivo y
musical, y se preocupa por brindar seguridad a sus trabajadores en su retiro.

De igual forma se encontraron correlaciones entre la asociacion del valor
“compromiso” con Empresas Polar y el considerar que la misma promueve y desarrolla
mecanismos de solidaridad y cooperacion para la formacion de ciudadanos integrales tras ver
los comerciales "Deporte™ y "Sinfonica” (que arrojoé una correlacion media baja).

Fue el mismo caso el de la asociacion del valor “pasion por Venezuela” con Empresas
Polar y el considerar que la misma promueve y desarrolla mecanismos de solidaridad y
cooperacion para la formacion de ciudadanos integrales tras ver los comerciales “Deporte" y

"Sinfonica” (que arrojé una correlacion media baja).

Estas dos correlaciones refuerzan la imagen que los integrantes de la muestra tenian
antes de ver los comerciales, que en este caso se resumen en los valores “compromiso” y
“pasion por Venezuela”, cuando después de verlos afirman considerar que Empresas Polar
promueve y desarrolla mecanismos de solidaridad y cooperacion para la formacion de

ciudadanos integrales.

Ahora bien, para concluir la evaluacion de los resultados obtenidos tras la aplicacion
del instrumento es necesario determinar la influencia que la campafa tuvo en la percepcién de

Empresas Polar como una corporacion socialmente responsable.

En relacion a la variacion en la apreciacion de Empresas Polar tras haber visto los
comerciales, el 22,8% de la muestra afirm6 que su apreciacion de Empresas Polar mejoro,
mientras que el 77,2% restante afirmd que se mantuvo. Al considerar estas respuestas es
importante destacar lo que Kotler, et al. (2004) sefialan cuando se refieren a la promocion,
componente de la mezcla de mercado que se vale de la publicidad “[...] para comunicar los

méritos de sus productos y cuyo fin consiste en persuadir a los clientes para que compren.”
(p.63).
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En el caso particular de esta campafia el objetivo de Empresas Polar fue mucho més
complejo que la persuasion de la audiencia para incrementar sus ventas, se traté de que el
publico se identificase con cada una de las acciones emprendidas por la empresa en beneficio
de sus trabajadores, sus socios comerciales y la comunidad en general.

El hecho de que un 77,2% de la muestra haya afirmado que su apreciacién de
Empresas Polar se mantuvo tras ver los comerciales es un resultado muy alentador en términos
del posicionamiento de la marca puesto que refuerza la imagen positiva, que segln los
resultados obtenidos, la muestra ya tenia de ella. Sin embargo, el que 22,8% de la muestra
haya afirmado que su apreciacion de la empresa mejoro tras ver los comerciales es prueba del

significativo impacto que la campafia Si se puede tuvo en la percepcién de marca.

Estos resultados se refuerzan con el hecho de que la totalidad de la muestra afirmé que
estos comerciales fueron positivos para la imagen de Empresas Polar. Entre las principales
razones a las cuales se debe esta postura se encuentran: el 38,3% de quienes respondieron al
cuestionario A considerd que los comerciales "Deporte” y "Sinfonica™ fueron positivos para la
imagen de Empresas Polar porque demuestran lo importante que es para la empresa el
progreso de Venezuela y el compromiso con su gente, el 25% de quienes respondieron al
cuestionario B considerd que los comerciales "Jubilados™ y "Familia™ fueron positivos para la
imagen de Empresas Polar porque reflejan su alto nivel de compromiso, interés y
preocupacion por el bienestar de sus trabajadores, y otro 25% porque dan a conocer al pablico
las oportunidades y beneficios que les ofrecen a sus trabajadores, familias y jubilados, y por
altimo, el 21,7% de quienes respondieron al cuestionario C consideré que el comercial
"Franquiciados” fue positivo para la imagen de Empresas Polar porque demuestra el

compromiso de la empresa con sus trabajadores y el gran esfuerzo que estos realizan por ella.

En este caso sOlo se sefialan las respuestas mas significativas, sin embargo, como
quedo reflejado en el apartado anterior, todas y cada una de las respuestas recogidas a través
del instrumento en relacion a las razones por las cuales la muestra considerd que estos
comerciales fueron positivos para la imagen de Empresas Polar, apuntan hacia lo que la
Gerente Corporativo de Identidad e Imagen de Marcas de Empresas Polar defini6 como el
objetivo de la camparia Si se puede: resaltar el compromiso que la empresa ha tenido y seguira

teniendo con el desarrollo integral del pais.
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Ahora bien, en relacién a la asociacién de los comerciales con los principios de
responsabilidad social empresarial propiamente, como se indico6 en el Método de
Investigacion, para cada comercial aplican principios especificos, y a continuacion se

analizaran los resultados al respecto.

De quienes respondieron el cuestionario A, el 80% afirmo que tras ver los comerciales
"Deporte” y "Sinfénica" considera que Empresas Polar promueve y desarrolla mecanismos de
solidaridad y cooperacién para la formacion de ciudadanos integrales, y el 51,7% que
Empresas Polar colabora con el Estado a través de acciones de corresponsabilidad y

participacion.

Como ya se indicO en apartados anteriores las acciones de responsabilidad social
empresarial implican la atencion de puablicos externos como la comunidad, a traves de
mecanismos de cooperacion institucional como lo son el apoyo a organizaciones deportivas y
al Sistema de Orquestas Juveniles e Infantiles de Venezuela. Es un hecho que la promocion y
financiamiento de este tipo de actividades contribuye a la formacion de ciudadanos integrales,

mediante el fomento del deporte y las artes.

Del mismo modo, como ya se indicé anteriormente hoy en dia la concepcién de las
practicas de responsabilidad social empresarial responden a imperativos sociales partiendo del
hecho de que el Estado no es el Gnico responsable de solucionar los problemas fundamentales
del pais (Kohanoff, 1998; cp. Méndez, 2008), y es esto precisamente lo que se refleja cuando
ese 51,7% de la muestra considero, tras ver estos dos comerciales, que la empresa colabora

con el Estado a través de acciones de corresponsabilidad y participacion.

De quienes respondieron el cuestionario B, el 86,7% afirmo que tras ver los
comerciales "Jubilados" y "Familia" considera que Empresas Polar se preocupa porque sus
trabajadores se beneficien de las condiciones laborales adecuadas, y el 86,7% que Empresas

Polar ofrece oportunidades de crecimiento personal y familiar a sus trabajadores

En el caso de estos dos comerciales se hace referencia a la atencidn que Empresas
Polar presta a su publico interno, que como se indico anteriormente, cabe dentro de los fines
que segun Blanco y Francés (2008) tienen las organizaciones privadas socialmente
responsables “[...] bienestar y desarrollo de los empleados, seguridad, contribucion al

desarrollo del pais y de las comunidades circundantes.” (p.47).
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En el caso de estos cuatro comerciales un porcentaje importante de la muestra logroé
hacer la conexion entre los principios de responsabilidad social empresarial correspondientes y

el contenido de los comerciales.

Estos resultados confirman el hecho de que Empresas Polar, a través de sus
comunicaciones externas, da a conocer todas las acciones que lleva a cabo en beneficio de sus
diferentes publicos, las cuales se enmarcan dentro de la responsabilidad social empresarial, de
acuerdo con la propuesta de Charo Méndez (2008).

En relacion al cuestionario C, el 46,7% de la muestra afirm6 que tras ver el comercial
"Franquiciados” considera que Empresas Polar trabaja para que sus proveedores se beneficien

de la demanda de sus productos y servicios y de la constante inversion en el pais.

En este caso el porcentaje no fue tan alto como en el resto de los comerciales, sin
embargo casi el 50% de la muestra acert6 al considerar, tras ver el comercial “Franquiciados”,
que Empresas Polar trabaja para que sus proveedores se beneficien de la demanda de sus
productos y servicios y de la constante inversion en el pais, elemento clave dentro del ejercicio

de la responsabilidad social empresarial.

En definitiva la campafia Si se puede, al reflejar el trato que Empresas Polar tiene con
sus diferentes publicos, favorece el que en efecto sea percibida por la muestra como una

empresa socialmente responsable.

Ahora bien, tomando en cuenta la informacion desplegada en el Marco Contextual, se
les pregunté a los integrantes de la muestra en qué medida consideran que estos comerciales
son una respuesta por parte de la empresa ante los posibles ataques del Gobierno nacional, y
como resultado se obtuvo que mas de la mitad de la muestra afirm6 considerar entre
“muchisimo” como el maximo nivel propuesto, y “mucho” la medida en que los comerciales
fueron una respuesta de la empresa ante los posibles ataques del Gobierno, y cerca de un 18%

de la misma lo consider6 en la medida de “moderado”.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede afirmar que el discurso emanado de los
representantes del Gobierno en torno a los procesos de nacionalizacion y expropiacion
recogidos en el Marco Contextual, independientemente de los objetivos de esta campafia,

incidieron directamente en la percepcién de la misma como una respuesta ante posibles



209

ataques, tomando en cuenta ademas el hecho de que en la campafia se tocan temas muy

sensibles a la sociedad.

Del mismo modo, partiendo de la concepcion de soberania alimentaria recogida en las
Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econdémico y Social de la Nacion 2007-2013, la cual
“[...] implica el dominio, por parte del pais, de la capacidad de produccién y distribucion de un
conjunto significativo de los alimentos bésicos que aportan una elevada proporcién de los
requerimientos nutricionales de la poblacion” (Recuperado en junio 28, 2009 de
http://www.gobiernoenlinea.ve), y la informacion desplegada en el Marco Contextual con
respecto a los procesos de nacionalizacion y expropiacion adelantados por el Gobierno, tiene
sentido el que la mayoria de la muestra haya percibido los mensajes transmitidos en esta
campafia como una respuesta de Empresas Polar, perteneciente justamente al sector alimentos,

ante posibles ataques del Gobierno nacional.

En relacion a la pregunta acerca de la tendencia politica de los integrantes de la
muestra, se hizo con la finalidad de evaluar la correlacion entre la tendencia politica y la
medida en que se consideraron estos comerciales como una respuesta ante posibles ataques
por parte del Gobierno nacional. Sin embargo, a pesar de que el 78,9% de la muestra afirmo
tener una tendencia politica ubicada entre la “derecha extrema” y la “derecha”, posturas
totalmente opuestas a la impulsada por el Gobierno nacional a través del Ilamado Socialismo

del Siglo XXI, no se encontrd una correlacion significativa.


http://www.gobiernoenlinea.ve/

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A pesar de que los estudiantes integrantes de la muestra reconocieron los comerciales
“Deporte”, “Sinfonica”, “Jubilados”, “Familia” y “Franquiciados” como parte de una campana
publicitaria bajo un mismo concepto, los resultados obtenidos arrojaron que la frase “Si se
puede” no se asocia de manera significativa con Empresas Polar. Sin embargo el alto nivel de
reconocimiento de los comerciales representa un valor agregado para Empresas Polar ya que
conlleva a que, en la mente del publico, la marca se relacione directamente con los mensajes

positivos que la misma muestra identifico en el contenido de los comerciales.

Del mismo modo los valores que los jovenes reconocieron en los comerciales
reflejaron una imagen muy positiva de Empresas Polar. A pesar de tratarse de comerciales que
aludian a publicos diferentes, en muchos casos los valores asociados a la marca arrojaron
resultados similares. En el caso de las versiones “Deporte” y “Sinfonica” se destaco el apoyo y
compromiso de la empresa con el pais. En cuanto a los comerciales “Jubilados” y “Familia”
los jovenes identificaron una auténtica preocupacion de la empresa por sus empleados y
allegados, que se materializa a traves de la promocion de iniciativas orientadas hacia la

formacion y desarrollo de ciudadanos integrales.

Finalmente, el compromiso, esfuerzo y dedicacion fueron valores percibidos en el
comercial “Franquiciados”. Es importante resaltar que a pesar de que los valores mencionados
anteriormente fueron los que la muestra identifico en mayor medida, el resto de las respuestas
recogidas a traveés de los cuestionarios refuerzan la percepcion positiva de Empresas Polar, la
cual evidencia que los jovenes la posicionan como una empresa socialmente responsable y

comprometida con el pais.

El nivel de identificacion de los jovenes con los valores transmitidos en la campafia
arrojo resultados muy positivos en tanto que se la muestra demostrd tener una alta

identificacion con los mismos.

En cuanto a las versiones “Deporte” y “Sinfonica”, los resultados reflejaron una
altisima identificacion por parte de los jovenes con el apoyo que la empresa brinda al
desarrollo de actividades deportivas y culturales, considerandolo ademas de mucha

importancia para el desarrollo del pais. En este sentido es importante destacar que, tras ver
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ambos comerciales, los jovenes manifestaron una muy buena disposicién a poner en practica

estos valores mediante la realizacion y apoyo a actividades deportivas y artisticas.

De igual forma esta alta identificacion con los valores transmitidos en la campafia se
mantuvo con los comerciales “Jubilados” y “Familia” cuando la muestra afirmé considerar
muy importante el que la empresa se preocupe por brindar seguridad a sus trabajadores en su

retiro y por su bienestar y el de sus familias.

En el caso del comercial “Franquiciados”, los integrantes de la muestra afirmaron
considerar de mucha importancia la promocion de relaciones comerciales con terceros para el
éxito del pais, lo que refleja de nuevo un alta identificacion con los valores propuestos por la

empresa a través de la campafia Si se puede.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos se evidencia como Empresas Polar, al dar
a conocer al publico a través de sus comunicaciones externas las iniciativas que lleva adelante
dentro del marco de la responsabilidad social empresarial, genera un valor integral positivo en
torno a la marca, el cual en dltima instancia se traduce en prestigio para la empresa ya que los
jovenes la perciben como un buen ciudadano corporativo y no como una empresa que persigue

fines meramente lucrativos.

De acuerdo a las respuestas de la muestra, el posicionamiento de Empresas Polar esta
asociado en primer lugar con las variedades de cerveza que produce, sin embargo es
importante destacar que porcentajes significativos asociaron la empresa con Harina P.A.N. y
el resto de los productos alimenticios que elaboran, y con una gran empresa comprometida con
el pais. De igual forma los valores asociados con la empresa de acuerdo al orden de
importancia que los estudiantes les otorgaron fueron productividad, compromiso, pasion por

Venezuela, excelencia, esfuerzo e innovacion.

En este sentido se puede afirmar que en la mente del publico joven, en este caso
representado por la muestra, Empresas Polar es mucho mas que una empresa productora de
cerveza y alimentos, se trata de una corporacion responsable con cada uno de sus pablicos y

realmente comprometida con Venezuela.

Para poder evaluar el impacto que tuvo la campafia Si se puede en la percepcion de

Empresas Polar fue necesario analizar el nivel de coherencia entre el contenido que la muestra
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reconocio en los mensajes de lo comerciales y el conocimiento que los jévenes ya tenian de la

marca, el cual se resume en el posicionamiento citado anteriormente.

Al contrastar ese posicionamiento con lo que en efecto entendieron los jovenes de los
comerciales es valido afirmar que la percepcion positiva de Empresas Polar mantuvo antes y
después de la exposicion a los mensajes publicitarios, lo que evidencia un alto nivel de
coherencia entre el contenido de los mensajes y el conocimiento que la muestra ya tenia de la

marca.

Como ya se indic6 anteriormente los valores compromiso, pasion por Venezuela,
excelencia y esfuerzo se asociaron con Empresas Polar, independientemente de los contenidos
de la campafia Si se puede, y una vez evaluados los comerciales se percibié a la empresa como
generadora de oportunidades y como una corporacién que motiva y apoya a los venezolanos
que confian en que con esfuerzo, compromiso y dedicacion se puede alcanzar el éxito.
Empresas Polar no es percibida como una marca mas en el mercado, sino como una constante

en el camino hacia el éxito de los venezolanos.

Es precisamente esta percepcion la que demuestra que es una constante el que
Empresas Polar no s6lo cumple con las expectativas que la sociedad tiene de ella, sino que en

muchos casos las excede.

Siguiendo con la evaluacion del impacto que la campafa tuvo en la percepcion de la
empresa, a pesar de que un porcentaje minoritario de la muestra considerd que la imagen de

Empresas Polar mejord tras ver los comerciales, la mayoria afirmé que se mantuvo.

Ambos resultados, el que la imagen mejorase 0 se mantuviese, son favorables en
términos del posicionamiento de la marca. Demuestran solidez en la percepcién de Empresas
Polar en tanto que, de acuerdo con los resultados obtenidos, se logré una alta identificacion
por parte de la muestra con todas las iniciativas que desarrolla la empresa en beneficio de sus
diferentes publicos, en definitiva se logro el objetivo que segun la Gerente Corporativo de
Identidad e Imagen de Marcas de Empresas Polar se perseguia con esta campafia: resaltar el

compromiso que la empresa ha tenido y seguira teniendo con el desarrollo integral del pais.

Con relacion a la asociacion de Empresas Polar con los principios de responsabilidad
social empresarial propiamente, tras ver los comerciales se obtuvieron resultados alentadores.

En el caso de los comerciales “Deporte” y “Sinfonica” la mayoria de los jovenes acertaron al
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considerar que Empresas Polar promueve y desarrolla mecanismos de solidaridad y

cooperacion para la formacion de ciudadanos integrales.

Con respecto a las versiones "Jubilados" y "Familia" la mayoria afirmé que Empresas
Polar se preocupa porque sus trabajadores se beneficien de las condiciones laborales
adecuadas y que ofrecen oportunidades de crecimiento personal y familiar a sus trabajadores.
Por altimo tras ver el comercial "Franquiciados" casi la mitad de la muestra consideré que
Empresas Polar trabaja para que sus proveedores se beneficien de la demanda de sus
productos y servicios y de la constante inversion en el pais.

Con la campafia Si se puede Empresas Polar reforzé la imagen positiva que la muestra
ya tenia de ella en tanto que la empresa es percibida como una organizacion socialmente
responsable como resultado de la informacion proporcionada al pablico a través de estos cinco

comerciales.

Uno de los resultados méas significativos obtenidos a través de la aplicacion del
instrumento fue el que la gran mayoria de los jovenes consideraron que los comerciales fueron
una respuesta de la empresa ante posibles ataques del Gobierno nacional. Tomando en cuenta
la informacidn desplegada en el Marco Contextual, se puede afirmar que en efecto existe una
relacion entre los procesos de nacionalizacion y expropiacion adelantados por el Gobierno y la

interpretacion que la muestra dio a los comerciales.

Haciendo especial énfasis en la concepcion de soberania alimentaria propuesta por el
Gobierno y en el hecho de que Empresas Polar desarrolla sus actividades justamente en este
rubro, tiene sentido que la campafa haya sido percibida por la mayoria de la muestra como
una respuesta ante las medidas que el Gobierno ha tomado contra diferentes empresas privadas

del sector alimenticio.

Tras una evaluacion de los resultados obtenidos se plantea como recomendacion que
Empresas Polar continde desarrollando comunicaciones como ésta, ya que definitivamente
favorecen su imagen y como efecto colateral, al promover todos los valores citados
anteriormente dentro de la practica de la responsabilidad social empresarial, benefician a la

sociedad en general.
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Del mismo modo se sugiere aplicar el mismo instrumento pero en este caso a traves de
un muestreo aleatorio, el cual, a diferencia de esta investigacion, permitiria proyectar los

resultados al resto de la poblacion.

Para reforzar incluso mas los contenidos que se transmiten en esta campafia se
recomienda incluir medios impresos como revistas y vallas, de manera de generar mayor
permanencia de los mensajes en la mente del publico, tomando en cuenta que en el caso de

esta campafia el inico medio utilizado fue la television.

Del mismo modo, tomando en cuenta la buena receptividad de la campafia Si se puede,
se sugiere ampliarla y, bajo el mismo concepto, incluir el resto de los proyectos que lleva
adelante Empresas Polar como La Flor de Birongo, CANIA, Agricultura Tropical Sostenible
(ATS), Vetiver, de manera que la poblacion pueda tenga una vision mas completa de la
contribucién que realiza la empresa a la comunidad en general. Igualmente, buscar otros
medios para dar a conocer estos proyectos, trazandose objetivos a mediano plazo para que los

mensajes puedan tener la exposicion suficiente y calar en la mente de los ciudadanos.
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Variables nominales

ANEXO G

¢Asocias la frase "'Si se puede' con partidos politicos,

movimiento estudiantil y Chavez?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje|  valido acumulado
Validos Si 21 11,7 11,7 11,7
No 159 88,3 88,3 100,0
Total 180 100,0 100,0

¢Asocias la frase "'Si se puede' con metas, logros y esfuerzo?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje|  valido acumulado
Validos Si 50 27,8 27,8 27,8
No 130 72,2 72,2 100,0
Total 180 100,0 100,0

¢Asocias la frase "'Si se puede' con fuerza y esperanza?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje vélido acumulado
Validos Si 7 39 39 39
No 173 96,1 96,1 100,0
Total 180 100,0 100,0
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¢Asocias lafrase "'Si se puede” con partidos politicos, movimiento estudiantil

y Chavez?

100

Porcentaje

T T
si Mo

éAsocias lafrase "Si se puede" con partidos politicos, movimiento
estudiantil y Chavez?

¢Asocias la frase "Si se puede” con metas, logros y esfuerzo?

Porcentaje

T T
s Ho

¢Asocias la frase ""Si se puede” con metas, logros y esfuerzo?

¢Asocias la frase "Si se puede" con fuerzay esperanza ?

100

Porcentaje

T T
si No

éAsocias lafrase "'Si se puede’ con fuerzay esperanza ?



¢Asocias la frase ""Si se puede’ con parciales y terminar la

carrera universitaria?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 7 39 39 39
No 173 96,1 96,1 100,0
Total 180 100,0 100,0

¢Asacias la frase ""Si se puede'* con entusiasmo y motivacion para

lograr un propésito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 13 7,2 7,2 7,2
No 167 92,8 92,8 100,0
Total 180 100,0 100,0

¢Asocias la frase "'Si se puede'* con optimismo y actitud positiva

ante algo?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Si 22 12,2 12,2 12,2
No 158 87,8 87,8 100,0
Total 180 100,0 100,0

Porcentaje
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¢Asocias la frase ""Si se puede” con parciales y terminar la carrera

universitaria?

100

T
Mo

éAsocias lafrase "Si se puede” con parciales y terminar la carrera
universitaria?

¢Asocias la frase "Si se puede" con entusiasmo y motivacion para lograr un

proposito?

100

Porcentaje

T
Mo

¢Asocias |a frase "'Si se puede con entusiasmo y motivacién para lograr un
propésito?

¢Asocias la frase "Si se puede” con optimismo y actitud positiva ante algo?

Porcentaje

100

60

40

20

1

T
No

¢Asocias lafrase "Si se puede' con optimismo y actitud positiva ante algo?




¢Asocias la frase "'Si se puede' con superacion y salir

adelante venciendo adversidades?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido |acumulado
Validos Si 12 6,7 6,7 6,7,
No 168 93,3 93,3 100,0
Total 180 100,0 100,0

¢Asacias la frase ""Si se puede' con nada es imposible y puedo

lograr lo que me proponga?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje|  valido acumulado
Validos Si 26 14,4 14,4 14,4
No 154 85,6 85,6 100,0
Total 180 100,0 100,0

¢Asacias la frase "Si se puede'* con constancia y perseverancia

para alcanzar el éxito?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje|  valido acumulado
Validos Si 8 4,4 4,4 4,4
No 172 95,6 95,6 100,0
Total 180 100,0 100,0

¢Asacias la frase "'Si se puede' con otros?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje vélido acumulado
Validos Si 29 16,1 16,1 16,1
No 151 83,9 83,9 100,0
Total 180 100,0 100,0
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tAsocias lafrase "Si se puede" con superacion y salir adelante venciendo
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Porcentaje

I

T T
s Mo

¢Asocias la frase "Si se puede' con superacion y salir adelante venciendo
adversidades?

éAsocias lafrase "Sise puede” con hada es imposible y puedo lograr lo que
me proponga?

100

Porcentaje

T T
si No

¢Asocias lafrase "Si se puede' con nada es imposible y puedo lograr lo
que me proponga?

¢Asocias lafrase "Sise puede” con constancia y perseverancia para alcanzar
el éxi

Porcentaje

éxito?

100
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¢Asocias lafrase "Si se puede” con constanciay perseverancia para
alcanzar el éxito?

iAsocias lafrase "Sise puede" con otros?

100

Porcentaje

T T
si No

¢Asocias la frase "Si se puede' con otros?




Cuando te mencionan Empresas Polar ¢Piensas en todos los

productos que venden?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 29 16,1 16,1 16,1
No 151 83,9 83,9 100,0
Total 180 100,0 100,0

Cuando te mencionan Empresas Polar ¢Piensas en querer trabajar

ahi?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 15 8,3 8,3 8,3
No 165 91,7 91,7 100,0
Total 180 100,0 100,0

Cuando te mencionan Empresas Polar ¢Piensas en otros?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos Si 25 13,9 13,9 13,9
No 155 86,1 86,1 100,0
Total 180 100,0 100,0

¢Del comercial ""Deporte’ entendiste otros?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje|  valido acumulado
Validos Si 7 3,9 11,7 11,7
No 53 29,4 88,3 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0
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ando te mencionan Empresas Polar ;Piensas en todos los productos que
venden?
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Cuando te mencionan Empresas Polar ;Piensas en todos los productos
que venden?

Cuando te mencionan Empresas Polar ;Piensas en querer trabajar ahi?
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Guando te mencionan Empresas Polar ;Piensas en querer trabajar ahi?

Cuando te mencionan Empresas Polar ;Piensas en otros?
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¢Del comercial "Deporte“entendiste otros?

100

.

Del comercial "Deporte“entendiste otros?

T
No



¢Crees que con el comercial ""Deporte™ la empresa quiere

transmitir el mensaje positivo de otros?

Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido | acumulado
Validos Si 8 4,4 13,3 13,3
No 52 28,9 86,7 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢Del comercial "'Sinfénica" entendiste otros?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido [acumulado
Validos  Si 4 2,2 6,7 6,7
No 56 31 93,3 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢ Crees que con el comercial "'Sinfénica™ la empresa quiere

transmitir el mensaje positivo de otros?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje|  valido acumulado
Validos Si 5 2,8 8,3 8,3
No 55 30,6 91,7 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0
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¢Crees que con el comercial "Deporte™ la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de otros?
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¢Crees que con el comercial "Deporte” la empresa quiere transmitir el
mensaje positive de otros?

& Del comercial "Sinfonica™ entendiste otros?
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¢Del comercial "Sinfénica" entendiste otros?

¢Crees que con el comercial "Sinfonica” la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de otros?
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:Crees que con el comercial "Sinfonica' la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de otros?



¢Consideras que los comerciales ""Deporte™ y "'Sinfonica' fueron

positivos para la imagen de Empresas Polar porque otros?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje|  valido acumulado
Validos Si 9 5,0 15,3 15,3
No 50 27,8 84,7 100,0
Total 59 32,8 100,0
Perdidos Sistema 121 67,2
Total 180 100,0
¢ Tras ver los comerciales **Deporte™ y "'Sinfonica™ consideras que

Empresas Polar se preocupa porque sus trabajadores se beneficien de

las condiciones laborales adecuadas?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 19 10,6 31,7 31,7
No 41 22,8 68,3 100,0}
Total 60 333 100,0
[Perdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢ Tras ver los comerciales “'Deporte™ y "'Sinfénica™ consideras que

Empresas Polar beneficia a sus accionistas a partir de la

sostenibilidad del negocio y la rentabilidad de las acciones?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 6 3,3 10,0 10,0
No 54 30,0 90,0 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0
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i Consideras que los comerciales "Deporte” y ""Sinfénica” fueron positivos
para laimagen de Empresas Polar porque otros?
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iConsideras que los comerciales "Deporte" y "Sinfénica" fueron positivos
paralaimagen de Empresas Polar porque otros?

¢ Tras ver los comerciales "Deporte" y "Sinfonica" consideras que Empresas
Polar se preocupa porgue sus trabajadores se beneficien de las condiciones

Porcentaje

laborales adecuadas?
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i Tras ver los comerciales "Deporte" y "Sinfénica" consideras que
Empresas Polar se preocupa porque sus trabajadores se beneficien de las
dici laborales ad das?

¢ Tras ver los comerciales "Deporte” y "Sinfonica™ consideras que Empresas
Polar beneficia a sus accionistas a partir de la sostenibilidad del negocioy la
rentabilidad de las acciones?

100
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& Tras ver los comerciales "Deporte" y "Sinfénica" consideras que
Empresas Polar beneficia a sus accionistas a partir de la sostenibilidad del
joylar ilidad de las i ?

g



231

¢ Tras ver los comerciales "'Deporte™ y "'Sinfonica" consideras que
Empresas Polar trabaja para que sus proveedores se beneficien de la

e H e ; Tras ver los comerciales "Deporte" y "Sinfénica consideras que Empresas
demanda de sus prOdUCtOS y servicios y de la constante inversion en el (?’alartrahaja para que sus proveedores se beneficien de la demanda de sus
productos y servicios y de la constante inversion en el pais?

pais?
100-{
Porcentaje | Porcentaje o
Frecuencia | Porcentaje |  valido acumulado s
5 60
Validos S 7 39 11,7 ) 5
20+
No 53 29,4 88,3 100,0] ’—\
: 1 o
Total 60 33,3 100:0 &Tras ver los comerciales "Deporte” y "Sinfénica" consideras que
Empresas Polar trabaja para que sus proveedores se beneficien de la
demanda de sus productos y servicios y de la constante inversion en el
JPerdidos  Sistema 120 66,7 pais?
Total 180 100,0

¢ Tras ver los comerciales "'Deporte™ y "'Sinfonica’™ consideras que

Empresas Polar ofrece a sus clientes bienes y servicios de cuya
¢Tras ver los comerciales “"Deporte” y "Sinfénica” consideras que Empresas

. . .. Polar ofrece a sus clientes bienes y servicios de cuya calidad y precio se
calidad y precio se benefician? benefician?
Porcentaje | Porcentaje
&0
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 21 11,7 35,0 35,0 ?““‘
&
No 39 21,7 65,0 100,0 o
Total 60 33,3 100,0
|Perdidos  sistema 120 66,7 5

&Tras ver los comerciales "Deporte"y "Sinfénica" consideras que
Empresas Polar ofrece a sus clientes bienes y servicios de cuya calidad y
precio se benefician?

Total 180 100,0




¢ Tras ver los comerciales "'Deporte™ y "'Sinfonica" consideras que
Empresas Polar ofrece oportunidades de crecimiento personal y familiar a

sus trabajadores?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 30 16,7 50,0 50,0
No 30 16,7 50,0 100,0
Total 60 33,3 100,0
[Perdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢ Tras ver los comerciales "'Deporte™ y "'Sinfénica™ consideras que
Empresas Polar coopera con la industria a través de su participacion en

los asuntos gremiales?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 11 6,1 18,3 18,3
No 49 27,2 81,7 100,0
Total 60 333 100,0
|Perdidos  Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢ Del comercial ""Jubilados' entendiste otros?

Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje| valido | acumulado
Validos Si 8 4,4 13,3 13,3
No 52 28,9 86,7 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

Porcentaje
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¢ Tras ver los comerciales "Deporte" y "Sinfénica" consideras que Empresas
Polar ofrece oportunidades de crecimiento personal y familiar a sus
trabajadores?
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¢Tras ver los comerciales "Deporte’ y "Sinfonica'" consideras que
Empresas Polar ofrece oportunidades de crecimiento personal y familiar a
sus trabajadores?

¢Tras ver los comerciales "Deporte” y "Sinfonica” consideras que Empresas
Polar coopera con la industria a través de su participacién en los asuntos
gremiales?
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& Tras ver los comerciales "Deporte" y "Sinfonica" consideras que
Empresas Polar coopera con la industria a través de su participacion en
los asuntos gremiales?

¢Del comercial "Jubilados™ entendiste otros?
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¢Del comercial "Jubilados" entendiste otros?



¢Crees que con el comercial ""Jubilados™ la empresa quiere

transmitir el mensaje positivo de otros?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje valido acumulado
Validos Si 6 33 10,0 10,0
No 54 30,0 90,0 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0
¢Del comercial ""Familia" entendiste otros?
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos  Si 12 6,7 20,0 20,0
No 48 26,7 80,0 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢Crees que con el comercial ""Familia" la empresa quiere transmitir el

mensaje positivo de otros?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  Si 12 6,7 20,0 20,0
No 48 26,7 80,0 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

Porcentaje
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& Crees que con el comercial "Jubilados" la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de otros?
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éCrees que con el comercial "Jubilados" la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de otros?

¢Del comercial "Familia” entendiste otros?
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¢Del comercial "Familia” entendiste otros?

&Crees que con el comercial "Familia" la empresa quiere transmitir el mensaje
positivo de otros?

Porcentaje

T T
El No

¢Crees que con el comercial "Familia™ la empresa quiere transmitir el
mensaje positivo de otros?




¢Consideras que los comerciales "Jubilados™ y ""Familia™ fueron

positivos para la imagen de Empresas Polar porque otros?

\alidos Si

No

Total
Perdidos Sistema

Total

Porcentaje [ Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje| valido [acumuladog
8 4,4 13,3 13,3
52 28,9 86,7 100,0
60 33,3 100,0
120 66,7
180 100,0

¢ Tras ver los comerciales **Jubilados™ y "Familia’ consideras que

Empresas Polar beneficia a sus accionistas a partir de la

sostenibilidad del negocio y la rentabilidad de las acciones?

Frecuencia

\alidos S

No

Total

[Perdidos  Sistema

Total

53

60

120

180

Porcentaje | Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
39 11,7 11,7
294 88,3 100,0}
333 100,0
66,7
100,0

¢ Tras ver los comerciales ""Jubilados' y ""Familia" consideras que

Empresas Polar trabaja para que sus proveedores se beneficien de

la demanda de sus productos y servicios y de la constante inversion

en el pais?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje|  valido acumulado

Validos  Si 13 7,2 21,7 21,7

No 47 26,1 78,3 100,0

Total 60 33,3 100,0

Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0
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i Consideras que los comerciales "Jubilados™ y "Familia" fueron positivos
para laimagen de Empresas Polar porque otros?
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éConsideras que los comerciales "Jubilados" y “Familia” fueron positivos
para laimagen de Empresas Polar porque otros?

¢ Tras ver los comerciales "Jubilades"” y "Familia” consideras que Empresas
Polar beneficia a sus accionistas a partir de la sostenibilidad del negocioy la
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& Tras ver los comerciales "Jubil "y "Familia” ideras que
Empresas Polar b ficia a sus ioni apartirde la ibili del
negocio y |a rentabilidad de las acciones?

¢ Tras ver los comerciales "Jubilados" y "Familia" consideras que Empresas
Polar trabaja para que sus proveedores se beneficien de la demanda de sus
productos y servicios y de la constante inversion en el pais?
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¢Tras ver los comerciales "Jubil "'y "Familia" ideras que Empresas
Polar trabaja para que sus proveedores se beneficien de la demanda de
sus productos y servicios y de la constante inversién en el pais?



¢Tras ver los comerciales ""Jubilados™ y ""Familia™ consideras que

Empresas Polar ofrece a sus clientes bienes y servicios de cuya

calidad y precio se benefician?

235

&Tras ver los comerciales "Jubilados” y "Familia" consideras que Empresas
Polar ofrece a sus clientes bienes y servicios de cuya calidad y precio se

¢ Tras ver los comerciales "Jubilados™ y ""Familia" consideras que

Empresas Polar promueve y desarrolla mecanismos de solidaridad y

cooperacion para la formacion de ciudadanos integrales?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 38 21,1 63,3 63,3
No 22 12,2 36,7 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢ Tras ver los comerciales "'Jubilados' y ""Familia’ consideras que

Empresas Polar coopera con la industria a través de su participacion

en los asuntos gremiales?

Porcentaje [ Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Validos  Si 8 4,4 13,3 13,3
No 52 28,9 86,7 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

benefician?
Porcentaje | Porcentaje |
Frecuencia|Porcentaje valido acumulado

Validos Si 19 10,6 317 317l I

No 41 22,8 68,3 100,0

Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66’7 &Tras ver los comeiiales "Jubilades" y "Familia" Nn‘ as que Empresas

Polar ofrece a sus clientes bierl;:?‘:ﬁs;;\:'i_:‘:ios de cuya calidad y precio se
Total 180 100,0

¢ Tras ver los comerciales "Jubilados" y "Familia” consideras que Empresas
Polar promueve y desarrolla mecanismos de solidaridad y cooperacién para
la formacion de ciudadanos integrales?

Porcentaje

T T

Si Ho

¢£Tras ver los comerciales "Jubilados"y "Familia™ deras que Empresas

Polar promueve y desarrolla mecanismos de solidaridad y cooperacion para
la formacion de ciudadanos integrales?

&Tras ver los comerciales "Jubilados" y "Familia" consideras que Empresas
Polar coopera con la industria a través de su participacion en los asuntos
gremiales?

100

Porcentaje

T T
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¢Tras ver los comerciales "Jubilados" y "Familia” consideras que
Empresas Polar coopera con la industria a través de su participacion en
los asuntos gremiales?




¢Tras ver los comerciales ""Jubilados™ y ""Familia™ consideras que

Empresas Polar colabora con el Estado a través de acciones de

corresponsabilidad y participacion?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje|  valido acumulado
Validos Si 14 7,8 23,3 23,3
No 46 25,6 76,7 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢Del comercial ""Franquiciados' entendiste otros?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 10 5,6 16,7 16,7
No 50 27,8 83,3 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢Crees que con el comercial ""Franquiciados™ la empresa quiere

transmitir el mensaje positivo de otros?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje|  valido acumulado
Validos Si 14 7,8 23,3 23,3
No 46 25,6 76,7 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0
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¢ Tras ver los comerciales "Jubilados" y "Familia" consideras que Empresas
Polar colabora con el Estado através de acciones de corresponsabilidad y

participacion?

Porcentaje
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¢Del comercial "Franquiciados" entendiste otros?

& Crees que con el comercial "Franquiciados" la empresa quiere transmitir el

mensaje positivo de otros?
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¢Crees que con el comercial "Franquiciados" la empresa quiere transmitir

el mensaje positivo de otros?




¢Consideras que el comercial ""Franquiciados' fue positivo para

la imagen de Empresas Polar porque otros?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje|  valido acumulado
Validos Si 7 3,9 11,7 11,7
No 53 294 88,3 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢ Tras ver el comercial ""Franquiciados™ consideras que Empresas

Polar se preocupa porque sus trabajadores se beneficien de las

condiciones laborales adecuadas?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje|  valido acumulado
Validos Si 48 26,7 80,0 80,0
No 12 6,7 20,0 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢ Tras ver el comercial ""Franquiciados" consideras que Empresas

Polar beneficia a sus accionistas a partir de la sostenibilidad del

negocio y la rentabilidad de las acciones?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje[  valido acumulado
Validos  Si 12 6,7 20,0 20,0
No 48 26,7 80,0 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0
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¢ Consideras que el comercial "Franquiciados" fue positivo paralaimagen de
Empresas Polar porque otros?
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iConsideras que el comercial "Franquiciados™ fue positivo para la imagen
de Empresas Polar porque otros?

& Tras ver el comercial "Franquiciados" consideras que Empresas Polar se
preocupa porque sus trabajadores se beneficien de las condiciones laborales
adecuadas?
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¢Tras ver el comercial Franqulclados conslderas que Empresas Polar se
preocupa porque sus trab 1 de las
laborales adecuadas’

¢ Tras ver el comercial "Franquiciados” consideras que Empresas Polar
beneficia a sus accionistas a partir de la sostenibilidad del negocio y la
rentabilidad de las acciones?

Porcentaje
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¢,Tras ver el comercial "Franquiciades” consideras que Empresas Polar
a partir de la del negocioyla
rentabilidad de las acciones?




¢Tras ver el comercial ""Franquiciados™ consideras que Empresas

Polar ofrece oportunidades de crecimiento personal y familiar a

sus trabajadores?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje|  valido acumulado
Validos Si 44 24,4 73,3 73,3
No 16 8,9 26,7 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢ Tras ver el comercial ""Franquiciados' consideras que Empresas

Polar ofrece a sus clientes bienes y servicios de cuya calidad y precio se

benefician?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos  Si 33 18,3 55,0 55,0

No 27 15,0 45,0 100,0

Total 60 33,3 100,0

Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢ Tras ver el comercial ""Franquiciados™ consideras que Empresas

Polar promueve y desarrolla mecanismos de solidaridad y cooperacién

para la formacidn de ciudadanos integrales?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje vélido acumulado
Validos Si 24 13,3 40,0 40,0
No 36 20,0 60,0 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0
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¢ Tras ver el comercial "Franquiciados" consideras que Empresas Polar
ofrece oportunidades de crecimiento personal y familiar a sus trabajadores?
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¢Tras ver el comercial “Franquiciados” consideras que Empresas Polar

ofrece oportunidades de crecimiento personal y familiar a sus
trabajadores?

¢ Tras ver el comercial "Franquiciados” consideras que Empresas Polar
ofrece a sus clientes bienes y servicios de cuya calidad y precio se

benefician?
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¢ Tras ver el comercial "Franquiciados" consideras que Empresas Polar
ofrece a sus clientes bienes y servicios de cuya calidad y precio se
benefician?

& Tras ver el comercial "Franquiciados™ consideras que Empresas Polar
promueve y desarrolla mecanismos de solidaridad y cooperacion parala

formacion de ciudadanos integrales?
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£Tras ver el comercial "Franqui - as que Empresas Polar
promueve y desarrolla mecanismos de solidaridad y cooperacion para la
formacion de ciudadanos integrales?




¢Tras ver el comercial "Franquiciados™ consideras que Empresas

Polar coopera con la industria a través de su participacion en los

asuntos gremiales?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 12 6,7 20,0 20,0
No 48 26,7 80,0 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

¢ Tras ver el comercial ""Franquiciados' consideras que Empresas

Polar colabora con el Estado a través de acciones de

corresponsabilidad y participacion?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje|  valido acumulado
Validos  Si 24 13,3 40,0 40,0
No 36 20,0 60,0 100,0
Total 60 33,3 100,0
Perdidos Sistema 120 66,7
Total 180 100,0

Porcentaje
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¢Tras ver el comercial "Franquiciados" consideras que Empresas Polar

c

oopera con la industria a través de su participacion en los asuntos
gremiales?
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¢Tras ver el comercial “Franquiciados' consideras que Empresas Polar
coopera con laindustria a través de su participacion en los asuntos
gremiales?

ver el comercial "Franquiciados" consideras que Empresas Polar

colabora con el Estado a través de acciones de corresponsabilidad y
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& Tras ver el comercial "Franquiciados" consideras que Empresas Polar
colabora con el Estado através de acciones de corresponsabilidad y
participacion?
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Correlaciones entre variables nominales

- ¢Sabes si el comercial "Franquiciados" forma parte de una campafa publicitaria? /

¢Asocias la frase "Si se puede"” con metas, logros y esfuerzo?

Tabla de contingencia

Recuento
¢Asocias la frase "Si se puede” con
metas, logros y esfuerzo?
Si No Total
¢Sabes si el comercial Si 13 29 42
Franquiciados" forma parte de No 1 17 18
una campafa publicitaria?
Total 14 46 60

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica Sig. exacta | Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) | (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,543 1 ,033
Correccion por continuidad® 3,234 1 ,072
Razon de verosimilitudes 5,496 1 ,019
N de casos validos 60

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 4,20.

b. Calculado so6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada

Nominal por nominal Phi 275 ,033

N de casos validos 60




241

Cuando te mencionan Empresas Polar ¢Piensas en malta? / ;Del comercial "Jubilados™

entendiste que Empresas Polar apoya a sus trabajadores jubilados?

Tabla de contingencia

Recuento
¢Del comercial "Jubilados™ entendiste que
Empresas Polar apoya a sus trabajadores jubilados?
Si No Total
Cuando te mencionan Empresas Si 0 17 17
Polar ¢Piensas en malta? No 9 34 43
Total 9 51 60
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta | Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) | (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,186 1 ,041
Correccion por continuidad® 2,705 1 ,100
Razdn de verosimilitudes 6,604 1 ,010
Estadistico exacto de Fisher ,050 ,038
Asociacion lineal por lineal 4,116 1 ,042
N de casos validos 60

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 2,55.

b. Calculado so6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi -,264 ,041
V de Cramer ,264 ,041
Coeficiente de contingencia ,255 ,041
N de casos validos 60




242

- Cuando te mencionan Empresas Polar ¢Piensas en todos los productos que venden? /
¢Del comercial "Jubilados" entendiste que Empresas Polar se preocupa y esta

comprometida con el bienestar de sus empleados, incluso después de jubilados?

Tabla de contingencia

Recuento
¢Del comercial "Jubilados™ entendiste que Empresas
Polar se preocupa y estd comprometida con el bienestar
de sus empleados, incluso después de jubilados?
Si No Total

Cuando te mencionan Empresas Si 6 6 12

Polar ¢Piensas en todos los No 10 38 48
lIproductos que venden?

Total 16 44 60

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética | Sig. exacta | Sig. exacta

Valor gl (bilateral) (bilateral) | (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,176 1 ,041
Correccion por continuidad® 2,818 1 ,093
Razén de verosimilitudes 3,827 1 ,050
Estadistico exacto de Fisher ,066 ,051
Asociacion lineal por lineal 4,107 1 ,043
N de casos validos 60

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 3,20.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi ,264 ,041
V de Cramer ,264 ,041
Coeficiente de contingencia ,255 ,041
N de casos validos 60




243

- Cuando te mencionan Empresas Polar ¢Piensas en todos los productos que venden? /
¢Del comercial "Familia” entendiste que Empresas Polar se compromete con sus

empleados y familiares creando un gran vinculo entre la empresa y el trabajador?

Tabla de contingencia

Recuento

¢Del comercial "Familia" entendiste que Empresas Polar se

compromete con sus empleados y familiares creando un gran

vinculo entre la empresa y el trabajador?
Si No Total
Cuando te mencionan Empresas Si 4 8 12
Polar ¢Piensas en todos los No 5 43 48
productos que venden?
Total 9 51 60

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta

Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,954% 1 ,047
Correccion por continuidad® 2,361 1 124
Razon de verosimilitudes 3,371 1 ,066
Estadistico exacto de Fisher ,069 ,069
Asociacion lineal por lineal 3,888 1 ,049
N de casos validos 60

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 1,80.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi ,257 ,047
V de Cramer ,257 ,047
Coeficiente de contingencia ,249 ,047
N de casos validos 60




244

Cuando te mencionan Empresas Polar ¢Piensas en una empresa con gran trayectoria
que estd comprometida con Venezuela ofreciendo tradicion y calidad? / ;Del comercial
"Deporte" entendiste que Empresas Polar estd comprometida con el progreso del pais a
través del deporte?

Tabla de contingencia

Recuento
¢Del comercial "Deporte” entendiste que Empresas Polar esta
comprometida con el progreso del pais a través del deporte?
Si No Total
Cuando te mencionan Empresas Si 4 9 13
Polar ¢Piensas en una empresa
¢ p 4 43 47
con gran trayectoria que esta
comprometida con Venezuela
ofreciendo tradicion y calidad?
Total 8 52 60

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta

Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,366 1 ,037
Correccién por continuidad® 2,652 1 ,103
Razén de verosimilitudes 3,712 1 ,054
Estadistico exacto de Fisher ,059 ,059
Asociacion lineal por lineal 4,293 1 ,038
N de casos vélidos 60

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 1,73.
b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi ,270 ,037
V de Cramer ,270 ,037
Coeficiente de contingencia ,260 ,037
N de casos vélidos 60




245

- Cuando te mencionan Empresas Polar ¢(Piensas en una empresa con gran trayectoria
que estd comprometida con Venezuela ofreciendo tradicion y calidad? / ¢ Del comercial
"Sinfénica" entendiste que Empresas Polar apoya al Sistema Nacional de Orquestas

Juveniles e Infantiles de VVenezuela?

Tabla de contingencia

Recuento
¢;Del comercial "Sinfonica" entendiste que Empresas Polar apoya al
Sistema Nacional de Orquestas Juveniles e Infantiles de Venezuela?
Si No Total
Cuando te mencionan Empresas Polar ~ Si 1 12 13
¢P|ensas en una empresa con gran No 19 28 47
trayectoria que estd comprometida con
Venezuela ofreciendo tradicion y
calidad?
Total 20 40 60
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,910% 1 ,027
Correccion por continuidad® 3,547 1 ,060
Razén de verosimilitudes 5,909 1 ,015
Estadistico exacto de Fisher ,043 ,024
Asociacion lineal por lineal 4,828 1 ,028
N de casos validos 60

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 4,33.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi -,286 ,027
V de Cramer ,286 ,027
Coeficiente de contingencia 275 ,027
N de casos validos 60




246

Cuando te mencionan Empresas Polar ¢Piensas en Harina Pan? / ;Del comercial

"Franquiciados" entendiste que Empresas Polar apoya a los venezolanos ofreciéndoles

fuentes de trabajo y productos de calidad?

Recuento

Tabla de contingencia

¢Del comercial "Franquiciados" entendiste que Empresas
Polar apoya a los venezolanos ofreciéndoles fuentes de

trabajo y productos de calidad?

Si No Total
Cuando te mencionan Empresas Si 6 3 9
Polar ¢Piensas en Harina Pan? No 7 m 51
Total 13 47 60|

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica Sig. exacta | Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) | (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,633% 1 ,000
Correccion por continuidad® 9,706 1 ,002
Razon de verosimilitudes 10,467 1 ,001
N de casos validos 60

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 1,95.

b. Calculado so6lo para una tabla de 2x2.
Medidas simétricas
Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi ,459 ,000
N de casos validos 60




247

- ¢Asocias el valor "productividad” con Empresas Polar? / ;Del comercial "Deporte"

entendiste que Empresas Polar estd comprometida con el progreso del pais a través del

deporte?
Tabla de contingencia
Recuento
¢Del comercial "Deporte™ entendiste que
Empresas Polar estd comprometida con el
progreso del pais a través del deporte?
Si No Total

¢Asacias el valor Si 8 30 38

"productividad" con Empresas No 0 29 29

Polar?

Total 8 52 60
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 5,344 1 ,021
Correccion por continuidad® 3,678 1 ,055
Razén de verosimilitudes 8,007 1 ,005
Estadistico exacto de Fisher ,022 ,019
Asociacion lineal por lineal 5,255 1 ,022
N de casos validos 60

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 2,93.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi ,298 ,021
V de Cramer ,298 ,021
Coeficiente de contingencia ,286 ,021
N de casos validos 60




248

¢Asocias el valor "productividad” con Empresas Polar? / ;Del comercial "Sinfénica"
entendiste que Empresas Polar apoya al Sistema Nacional de Orquestas Juveniles e
Infantiles de Venezuela?

Tabla de contingencia

Recuento
¢Del comercial "Sinfonica" entendiste que
Empresas Polar apoya al Sistema Nacional de
Orquestas Juveniles e Infantiles de Venezuela?
Si No Total
¢Asacias el valor Si 6 32 38
"productividad" con Empresas No 14 8 29
Polar?
Total 20 40 60
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta | Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) | (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,354% 1 ,000
Correccion por continuidad® 12,282 1 ,000
Razon de verosimilitudes 14,392 1 ,000
Estadistico exacto de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 14,115 1 ,000
N de casos validos 60

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 7,33.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi -,489 ,000
V de Cramer ,489 ,000
Coeficiente de contingencia ,439 ,000
N de casos validos 60




¢Asocias el

valor

"productividad”

con Empresas Polar? / ¢Del

249

comercial

"Franquiciados"” entendiste que Empresas Polar apoya a sus trabajadores y les refuerza

la confianza y el entusiasmo que los caracteriza para que continten esforzandose?

Tabla de contingencia

Recuento
¢Del comercial "Franquiciados” entendiste que Empresas Polar
apoya a sus trabajadores y les refuerza la confianza y el
entusiasmo que los caracteriza para que continden esforzandose?
Si No Total
¢Asocias el valor Si 4 43 47
"productividad" con No 5 8 13
Empresas Polar?
Total 9 51 60]
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta | Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) | (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,165 ,007
Correccion por continuidad® 5,008 ,025
Razdn de verosimilitudes 6,042 ,014
Estadistico exacto de Fisher ,018 ,018
Asociacion lineal por lineal 7,045 ,008
N de casos validos 60

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 1,95.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi -,346 ,007
V de Cramer ,346 ,007
Coeficiente de contingencia 327 ,007
N de casos validos 60




250

¢Asocias el valor "pasion por Venezuela" con Empresas Polar? / ¢Del comercial
"Deporte” entendiste que Empresas Polar genera oportunidades, motiva y apoya a

todos aquellos venezolanos que confian en que con esfuerzo se puede alcanzar el

éxito?
Tabla de contingencia
Recuento
¢Del comercial "Deporte™ entendiste que Empresas
Polar genera oportunidades, motiva y apoya a
todos aquellos venezolanos que confian en que con
esfuerzo se puede alcanzar el éxito?
Si No Total
¢Asocias el valor "pasién por  Si 8 31 39
" 5
Venezuela" con Empresas Polar? No 10 11 21
Total 18 42 60

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica Sig. exacta | Sig. exacta

Valor gl (bilateral) (bilateral) | (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,776% 1 ,029
Correccion por continuidad® 3,572 1 ,059
Razon de verosimilitudes 4,660 1 ,031
Estadistico exacto de Fisher ,040 ,030
Asociacion lineal por lineal 4,696 1 ,030
N de casos validos 60

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 6,30.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi -,282 ,029
V de Cramer ,282 ,029
Coeficiente de contingencia 272 ,029
N de casos validos 60




251

- Asocias el valor "pasion por Venezuela" con Empresas Polar? / ¢Del comercial
"Familia” entendiste que Empresas Polar se preocupa por las familias de sus
empleados, brindandoles ayudas académicas, deportivas y recreacionales que fomentan

su desarrollo integral para que asi puedan tener un futuro préspero?

Tabla de contingencia

Recuento
¢;Del comercial "Familia" entendiste que Empresas Polar se
preocupa por las familias de sus empleados, brindandoles ayudas
académicas, deportivas y recreacionales que fomentan su desarrollo
integral para que asi puedan tener un futuro préspero?
Si No Total
¢Asocias el valor "pasion  Si 7 23 30
por Venezuela" con No 16 14 30
Empresas Polar?
Total 23 37 60
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,711 ,017
Correccion por continuidad® 4,512 ,034
Razén de verosimilitudes 5,829 ,016
Estadistico exacto de Fisher ,033 ,016
Asociacion lineal por lineal 5,616 ,018
N de casos validos 60

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 11,50.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi -,309 ,017
V de Cramer ,309 ,017
Coeficiente de contingencia ,295 ,017
N de casos validos 60




252

¢Asocias el valor "compromiso™ con Empresas Polar? / ¢Del comercial "Jubilados”
entendiste que Empresas Polar premia con una buena jubilacién a sus empleados por

haberse comprometido durante su vida como trabajadores activos con la empresa?

Tabla de contingencia

Recuento
¢Del comercial "Jubilados™ entendiste que Empresas
Polar premia con una buena jubilacion a sus
empleados por haberse comprometido durante su
vida como trabajadores activos con la empresa?
Si No Total
¢Asocias el valor "compromiso” Si 10 24 34
?
con Empresas Polar” No 2 24 26
Total 12 48 60

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética | Sig. exacta | Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) | (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,344 1 ,037
Correccion por continuidad® 3,092 1 ,079
Razon de verosimilitudes 4,752 1 ,029
N de casos validos 60

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 5,20.

b. Calculado so6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada

Nominal por nominal Phi ,269 ,037

N de casos validos 60




253

- ¢Asocias el valor "innovacion" con Empresas Polar? / ;Del comercial "Franquiciados"
entendiste que Empresas Polar estd comprometida a contribuir con el desarrollo del

pais?

Tabla de contingencia

Recuento

¢Del comercial "Franquiciados" entendiste que
Empresas Polar esta comprometida a contribuir

con el desarrollo del pais?

Si No Total
¢Asacias el valor "innovacion"  Si 8 17 25
con Empresas Polar? No 4 31 35
Total 12 48 60|

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,857° 1 ,050
Correccion por continuidad® 2,679 1 ,102
Razon de verosimilitudes 3,828 1 ,050
N de casos validos 60

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 5,00.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada

Nominal por nominal Phi ,254 ,050

N de casos validos 60




254

- Cuando te mencionan Empresas Polar ¢Piensas en cerveza y alcohol? / ;Crees que con

el comercial "Familia" la empresa quiere transmitir el mensaje positivo de que una de

las cosas méas importantes es la unién familiar y los valores que nos ensefiaron en ella?

Recuento

Tabla de contingencia

¢Crees que con el comercial "Familia™ la empresa quiere transmitir
el mensaje positivo de que una de las cosas mas importantes es la

unién familiar y los valores que nos ensefiaron en ella?

Si No Total
Cuando te mencionan Si 12 28 40
Empresas Polar ¢;Piensas No 1 19 20
en cerveza y alcohol?
Total 13 47 60|
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,910 ,027
Correccion por continuidad® 3,547 ,060
Razdn de verosimilitudes 5,909 ,015
Estadistico exacto de Fisher ,043 ,024
Asociacion lineal por lineal 4,828 ,028
N de casos validos 60

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 4,33.

b. Calculado so6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi ,286 ,027
V de Cramer ,286 ,027
Coeficiente de contingencia 275 ,027
N de casos validos 60




255

- Cuando te mencionan Empresas Polar ¢Piensas en bebidas y refrescos? / (Crees que
con el comercial "Familia" la empresa quiere transmitir el mensaje positivo de que
Empresas Polar esta comprometida no s6lo con sus empleados sino también con los

familiares de estos ya que les otorgan muchos beneficios?

Tabla de contingencia

Recuento
¢Crees que con el comercial "Familia" la empresa quiere transmitir
el mensaje positivo de que Empresas Polar esta comprometida no
s6lo con sus empleados sino también con los familiares de estos ya
que les otorgan muchos beneficios?
Si No Total
Cuando te mencionan Si 4 3 7
Empresas Polar ¢Piensas en No 9 a4 53
bebidas y refrescos?
Total 13 47 60
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,876 1 ,015
Correccion por continuidad® 3,748 1 ,053
Razon de verosimilitudes 4,866 1 ,027
Estadistico exacto de Fisher ,034 ,034
Asociacion lineal por lineal 5,778 1 ,016
N de casos validos 60

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 1,52.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi ,313 ,015
V de Cramer ,313 ,015
Coeficiente de contingencia ,299 ,015
N de casos validos 60




256

- Cuando te mencionan Empresas Polar ¢Piensas en una gran empresa que produce y

distribuye mercancia en el pais? / ;Crees que con el comercial "Deporte” la empresa

quiere transmitir el mensaje positivo de que con esfuerzo si se pueden lograr las cosas?

Tabla de contingencia

Recuento
¢Crees que con el comercial "Deporte” la empresa quiere
transmitir el mensaje positivo de que con esfuerzo si se
pueden lograr las cosas?
Si No Total
Cuando te mencionan Empresas Si 0 11 11
Polar ¢Piensas en una gran empresa No 17 32 49
que produce y distribuye mercancia
en el pais?
Total 17 43 60
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,325 1 ,021
Correccion por continuidad® 3,754 1 ,053
Razdn de verosimilitudes 8,267 1 ,004
Estadistico exacto de Fisher ,025 ,017
Asociacion lineal por lineal 5,236 1 ,022
N de casos validos 60

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 3,12.

b. Calculado so6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi -,298 ,021
V de Cramer ,298 ,021
Coeficiente de contingencia ,286 ,021
N de casos validos 60




257

Cuando te mencionan Empresas Polar ¢Piensas en una empresa con gran trayectoria

que estd comprometida con Venezuela ofreciendo tradicion y calidad? / ;Crees que con

el comercial "Jubilados” la empresa quiere transmitir el mensaje positivo sobre el

apoyo incondicional que brinda Empresas Polar a sus trabajadores, como una gran

familia que sigue apoyando a sus empleados aunque estén jubilados?

Tabla de contingencia

Recuento
¢ Crees que con el comercial "Jubilados" la empresa quiere transmitir el mensaje
positivo sobre el apoyo incondicional que brinda Empresas Polar a sus trabajadores,
como una gran familia que sigue apoyando a sus empleados aunque estén jubilados?
Si No Total
Cuando te mencionan Empresas Si 3 3 6
JPolar ;Piensas en una empresa con No 5 49 54
gran trayectoria que esta
comprometida con Venezuela
ofreciendo tradicion y calidad?
Total 8 52 60
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,756 1 ,005
Correccion por continuidad® 4,631 1 ,031
Razon de verosimilitudes 5,486 1 ,019
Estadistico exacto de Fisher ,027 ,027
Asociacion lineal por lineal 7,627 1 ,006
N de casos validos 60
a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,80.
b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.
Medidas simétricas
Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi ,360 ,005
N de casos validos 60




258

- ¢Asocias el valor "innovacion” con Empresas Polar? / ;Crees que con el comercial
"Jubilados" la empresa quiere transmitir el mensaje positivo sobre el apoyo
incondicional que brinda Empresas Polar a sus trabajadores, como una gran familia que

sigue apoyando a sus empleados aunque estén jubilados?

Tabla de contingencia

Recuento
¢Crees que con el comercial "Jubilados" la empresa quiere
transmitir el mensaje positivo sobre el apoyo incondicional que
brinda Empresas Polar a sus trabajadores, como una gran familia
que sigue apoyando a sus empleados aunque estén jubilados?
Si No Total
¢Asocias el valor "innovacion"  Si 5 11 16
con Empresas Polar? No 3 M 44
Total 8 52 60|
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,061 1 ,014
Correccion por continuidad® 4,131 1 ,042
Razén de verosimilitudes 5,342 1 ,021
Estadistico exacto de Fisher ,026 ,026
Asociacion lineal por lineal 5,960 1 ,015
N de casos validos 60

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 2,13.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi ,318 ,014
V de Cramer ,318 ,014
Coeficiente de contingencia ,303 ,014
N de casos validos 60




259

- ¢(Asocias el valor "excelencia" con Empresas Polar? / ¢Crees que con el comercial
"Deporte” la empresa quiere transmitir el mensaje positivo de compromiso, disciplina,

solidaridad, esfuerzo y trabajo en equipo?

Tabla de contingencia

Recuento
¢Crees que con el comercial "Deporte” la empresa quiere
transmitir el mensaje positivo de compromiso, disciplina,
solidaridad, esfuerzo y trabajo en equipo?
Si No Total
¢Asacias el valor "excelencia"  Si 4 29 33
con Empresas Polar? No 10 17 27
Total 14 46 60|
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,153 1 ,023
Correccion por continuidad® 3,855 1 ,050
Razdn de verosimilitudes 5,223 1 ,022
Estadistico exacto de Fisher ,033 ,025
Asociacion lineal por lineal 5,068 1 ,024
N de casos validos 60

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 6,30.

b. Calculado so6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi -,293 ,023
V de Cramer ,293 ,023
Coeficiente de contingencia ,281 ,023
N de casos validos 60




260

- ¢Asocias el valor "excelencia" con Empresas Polar? / ;Crees que con el comercial

"Sinfénica" la empresa quiere transmitir el mensaje positivo de compromiso, esfuerzo,

solidaridad y constancia?

Recuento

Tabla de contingencia

¢Crees que con el comercial "Sinfonica" la empresa quiere

transmitir el mensaje positivo de compromiso, esfuerzo, solidaridad

y constancia?

Si No Total
¢Asacias el valor "excelencia™ Si 4 29 33
con Empresas Polar? No 9 18 27
Total 13 47 60|
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,937° ,047
Correccion por continuidad® 2,786 ,095
Razdn de verosimilitudes 3,971 ,046
Estadistico exacto de Fisher ,063 ,047
Asociacion lineal por lineal 3,871 ,049
N de casos validos 60

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 5,85.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi -,256 ,047
V de Cramer ,256 ,047
Coeficiente de contingencia ,248 ,047
N de casos validos 60




261

- ¢Asocias el valor "pasion por Venezuela" con Empresas Polar? / ;Crees que con el

comercial "Deporte"” la empresa quiere transmitir el mensaje positivo de que Empresas

Polar apoya el talento y la practica deportiva en Venezuela?

Recuento

Tabla de contingencia

¢Crees que con el comercial "Deporte” la empresa quiere
transmitir el mensaje positivo de que Empresas Polar

apoya el talento y la practica deportiva en Venezuela?

Si No Total
¢Asocias el valor "pasion por  Si 6 33 39
VVenezuela" con Empresas Polar? No 9 12 21
Total 15 45 60]
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,495% ,019
Correccion por continuidad® 4,127 ,042
Razdn de verosimilitudes 5,311 ,021
Estadistico exacto de Fisher ,029 ,022
Asociacion lineal por lineal 5,403 ,020
N de casos validos 60

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 5,25.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi -,303 ,019
V de Cramer ,303 ,019
Coeficiente de contingencia ,290 ,019
N de casos validos 60




262

- ¢Asocias el valor "pasion por Venezuela" con Empresas Polar? / ;Crees que con el
comercial "Jubilados” la empresa quiere transmitir el mensaje positivo de que las
personas después de muchos afios de trabajar en Empresas Polar no quedan sin
ingresos Yy tienen la seguridad de una buena pension para sus trabajadores?

Tabla de contingencia

Recuento
¢ Crees que con el comercial "Jubilados" la empresa quiere transmitir
el mensaje positivo de que las personas después de muchos afios de
trabajar en Empresas Polar no quedan sin ingresos y tienen la
seguridad de una buena pensién para sus trabajadores?
Si No Total
¢Asocias el valor "pasion  Si 2 28 30
por Venezuela" con No 8 29 30
Empresas Polar?
Total 10 50 60
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,320° 1 ,038
Correccion por continuidad® 3,000 1 ,083
Razon de verosimilitudes 4,577 1 ,032
Estadistico exacto de Fisher ,080 ,040
Asociacion lineal por lineal 4,248 1 ,039
N de casos validos 60

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 5,00.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi -,268 ,038
V de Cramer ,268 ,038
Coeficiente de contingencia ,259 ,038
N de casos validos 60




263

- ¢Asocias el valor "compromiso” con Empresas Polar? / ;Crees que con el comercial
"Sinfonica" la empresa quiere transmitir el mensaje positivo de que si se pueden

alcanzar las metas y los suefios con esfuerzo?

Tabla de contingencia

Recuento
¢,Crees que con el comercial "Sinfénica" la
empresa quiere transmitir el mensaje positivo de
gue si se pueden alcanzar las metas y los suefios
con esfuerzo?
Si No Total
¢Asocias el valor Si 15 23 38
"compromiso” con Empresas No 3 19 29
Polar?
Total 18 42 60]
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,429% 1 ,035
Correccion por continuidad® 3,284 1 ,070
Razén de verosimilitudes 4,796 1 ,029
N de casos validos 60

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 6,60.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada

Nominal por nominal Phi 272 ,035

N de casos validos 60




264

- Cuando te mencionan Empresas Polar ¢(Piensas en cerveza y alcohol? / ;Asocias el

valor "innovacion" con Empresas Polar?

Tabla de contingencia

Recuento
¢Asocias el valor "innovacion” con
Empresas Polar?
Si No Total
Cuando te mencionan Empresas Si 22 68 90
Polar ¢Piensas en cerveza y No 36 54 9
alcohol?
Total 58 122 180
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,986 1 ,026
Correccion por continuidad® 4,299 1 ,038
Razdn de verosimilitudes 5,023 1 ,025
Estadistico exacto de Fisher ,038 ,019
Asociacion lineal por lineal 4,958 1 ,026
N de casos validos 180

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 29,00.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi -,166 ,026
V de Cramer ,166 ,026
Coeficiente de contingencia ,164 ,026
N de casos validos 180




265

- Cuando te mencionan Empresas Polar ¢(Piensas en una empresa con gran trayectoria
que esta comprometida con Venezuela ofreciendo tradicion y calidad? / ¢Asocias el

valor "innovacion™ con Empresas Polar?

Tabla de contingencia

Recuento
¢Asocias el valor "innovacion” con
Empresas Polar?
Si No Total

Cuando te mencionan Empresas Si 14 14 28
Polar ;Piensas en una empresa No 44 108 152
con gran trayectoria que esta
comprometida con Venezuela
ofreciendo tradicion y calidad?

Total 58 122 180

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta

Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,798 1 ,028
Correccion por continuidad® 3,883 1 ,049
Razon de verosimilitudes 4,545 1 ,033
Estadistico exacto de Fisher ,046 ,027
Asociacion lineal por lineal 4772 1 ,029
N de casos validos 180

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 9,02.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi ,163 ,028
V de Cramer ,163 ,028
Coeficiente de contingencia ,161 ,028
N de casos validos 180




"'compromiso” con Empresas Polar?

Tabla de contingencia

266

Cuando te mencionan Empresas Polar ;Piensas en alimentos? / ;Asocias el valor

Recuento
¢Asocias el valor "compromiso™ con
Empresas Polar?
Si No Total
Cuando te mencionan Empresas Si 21 6 27
Polar ¢Piensas en alimentos? No 88 65 153
Total 109 71 180
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,944 1 ,047
Correccion por continuidad® 3,142 1 ,076
Razdn de verosimilitudes 4,214 1 ,040
N de casos validos 180
a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 10,65.
b. Calculado so6lo para una tabla de 2x2.
Medidas simétricas
Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi ,148 ,047
N de casos validos 180




267

Cuando te mencionan Empresas Polar ¢Piensas en una empresa con gran trayectoria
que estd comprometida con Venezuela ofreciendo tradicion y calidad? ¢Asocias el

valor "compromiso” con Empresas Polar?

Tabla de contingencia

Recuento
¢Asocias el valor "compromiso™ con
Empresas Polar?
Si No Total

Cuando te mencionan Empresas Si 23 5 28
Polar ;Piensas en una empresa No 86 66 152
con gran trayectoria que esta
comprometida con Venezuela
ofreciendo tradicion y calidad?

Total 109 71 180

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,469 1 ,011
Correccion por continuidad® 5,443 1 ,020
Razén de verosimilitudes 7,096 1 ,008
N de casos validos 180

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 11,04.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada

Nominal por nominal Phi ,190 ,011

N de casos validos 180




268

- ¢Alguno de tus familiares o amigos trabaja en Empresas Polar? / Cuando te mencionan

Empresas Polar ¢Piensas en Harina Pan?

Tabla de contingencia

Recuento
Cuando te mencionan Empresas Polar
¢Piensas en Harina Pan?
Si No Total
¢Alguno de tus familiares o Si 12 45 57
amigos trabaja en Empresas No 12 111 123
Polar?
Total 24 156 180
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,301 1 ,038
Correccion por continuidad® 3,379 1 ,066
Razdn de verosimilitudes 4,048 1 ,044
Estadistico exacto de Fisher ,057 ,036
Asociacion lineal por lineal 4,277 1 ,039
N de casos validos 180

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 7,60.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi ,155 ,038
V de Cramer ,155 ,038
Coeficiente de contingencia ,153 ,038
N de casos validos 180




269

- ¢Alguno de tus familiares o amigos trabaja en Empresas Polar? / Cuando te mencionan
Empresas Polar ¢Piensas en todos los productos que venden?

Tabla de contingencia

Recuento
Cuando te mencionan Empresas Polar
¢Piensas en todos los productos que
venden?
Si No Total
¢Alguno de tus familiares o Si 3 54 57
amigos trabaja en Empresas No 2% 97 123
Polar?
Total 29 151 180
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor al (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,263 1 ,007
Correccion por continuidad® 6,136 1 ,013
Razdn de verosimilitudes 8,555 1 ,003
Estadistico exacto de Fisher ,008 ,004
Asociacion lineal por lineal 7,223 1 ,007
N de casos validos 180

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 9,18.

b. Calculado so6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi -,201 ,007
V de Cramer ,201 ,007
Coeficiente de contingencia ,197 ,007
N de casos validos 180




270

- ¢Asocias el valor "productividad" con Empresas Polar? * ;Tras ver los comerciales
"Franquiciados" consideras que Empresas Polar colabora con el Estado a través de

acciones de corresponsabilidad y participacion?

Tabla de contingencia

Recuento
¢ Tras ver los comerciales "Franquiciados"
consideras que Empresas Polar colabora con el
Estado a través de acciones de
corresponsabilidad y participacion?
Si No Total
¢Asocias el valor Si 23 24 47
"productividad" con Empresas No 1 12 13
Polar?
Total 24 36 60
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,218 1 ,007
Correccion por continuidad® 5,601 1 ,018
Razén de verosimilitudes 8,576 1 ,003
Estadistico exacto de Fisher ,009 ,006
Asociacion lineal por lineal 7,097 1 ,008
N de casos validos 60

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 5,20.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi ,347 ,007
V de Cramer ,347 ,007
Coeficiente de contingencia ,328 ,007
N de casos validos 60




271

- Asocias el valor "compromiso” con Empresas Polar? / ¢Tras ver los comerciales
"Deporte” y "Sinfonica" consideras que Empresas Polar ofrece oportunidades de

crecimiento personal y familiar a sus trabajadores?

Tabla de contingencia

Recuento
¢ Tras ver los comerciales "Deporte™ y
"Sinfénica" consideras que Empresas
Polar ofrece oportunidades de crecimiento
personal y familiar a sus trabajadores?
Si No Total
¢Asocias el valor "compromiso” Si 23 15 38
con Empresas Polar? No 7 15 22
Total 30 30 60
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,593 ,032
Correccion por continuidad® 3,517 ,061
Razdn de verosimilitudes 4,674 ,031
Estadistico exacto de Fisher ,060 ,030
Asociacion lineal por lineal 4,517 1 ,034
N de casos validos 60

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 11,00.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi 277 ,032
V de Cramer 277 ,032
Coeficiente de contingencia 267 ,032
N de casos validos 60




272

- ¢(Asocias el valor "compromiso™ con Empresas Polar? / ¢Tras ver los comerciales
"Franquiciados” consideras que Empresas Polar ofrece oportunidades de crecimiento

personal y familiar a sus trabajadores?

Tabla de contingencia

Recuento
¢ Tras ver los comerciales "Franquiciados” consideras que
Empresas Polar ofrece oportunidades de crecimiento personal y
familiar a sus trabajadores?
Si No Total
¢Asocias el valor "compromiso” Si 31 6 37
?

con Empresas Polar” No 13 10 23

Total 44 16 60

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta

Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,390 1 ,020
Correccion por continuidad® 4,087 1 ,043
Razdn de verosimilitudes 5,298 1 ,021
Estadistico exacto de Fisher ,034 ,022
Asociacion lineal por lineal 5,301 1 ,021
N de casos validos 60

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 6,13.

b. Calculado so6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi ,300 ,020
V de Cramer ,300 ,020
Coeficiente de contingencia ,287 ,020
N de casos validos 60




273

- ¢Asocias el valor "innovacion" con Empresas Polar? / ¢Tras ver los comerciales

"Jubilados” y "Familia" consideras que Empresas Polar promueve y desarrolla

mecanismos de solidaridad y cooperacién para la formacion de ciudadanos integrales?

Recuento

Tabla de contingencia

¢Tras ver los comerciales "Jubilados” y "Familia™

consideras que Empresas Polar promueve y desarrolla

mecanismos de solidaridad y cooperacion para la

formacion de ciudadanos integrales?

Si No Total
¢Asacias el valor "innovacion"  Si 14 16
con Empresas Polar? No 24 20 44
Total 38 22 60|
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,487° 1 ,019
Correccion por continuidad® 4,160 1 ,041
Razdn de verosimilitudes 6,169 1 ,013
Estadistico exacto de Fisher ,032 ,017
Asociacion lineal por lineal 5,396 1 ,020
N de casos validos 60

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 5,87.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi ,302 ,019
V de Cramer ,302 ,019
Coeficiente de contingencia ,289 ,019
N de casos validos 60




274

- ¢Asocias el valor "innovacion" con Empresas Polar? / ¢Tras ver los comerciales
"Franquiciados” consideras que Empresas Polar se preocupa porque sus trabajadores se
beneficien de las condiciones laborales adecuadas?

Tabla de contingencia

Recuento
¢ Tras ver los comerciales "Franquiciados” consideras que
Empresas Polar se preocupa porque sus trabajadores se
beneficien de las condiciones laborales adecuadas?
Si No Total
¢Asacias el valor "innovacion"  Si 17 8 25
?

con Empresas Polar” No 31 4 35

Total 48 12 60

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta

Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,857° 1 ,050
Correccion por continuidad® 2,679 1 ,102
Razdn de verosimilitudes 3,828 1 ,050
Estadistico exacto de Fisher ,099 ,052
Asociacion lineal por lineal 3,793 1 ,051
N de casos validos 60

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 5,00.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi -,254 ,050
V de Cramer ,254 ,050
Coeficiente de contingencia ,246 ,050
N de casos validos 60




275

- ¢Asocias el valor "innovacién" con Empresas Polar? / ;Tras ver los comerciales
"Franquiciados"” consideras que Empresas Polar promueve y desarrolla mecanismos de

solidaridad y cooperacién para la formacién de ciudadanos integrales?

Tabla de contingencia

Recuento
¢ Tras ver los comerciales "Franquiciados” consideras
que Empresas Polar promueve y desarrolla
mecanismos de solidaridad y cooperacion para la
formacion de ciudadanos integrales?
Si No Total
¢Asacias el valor "innovacion"  Si 14 11 25
?

con Empresas Polar” No 10 25 35

Total 24 36 60

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta

Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,571 1 ,033
Correccion por continuidad® 3,500 1 ,061
Razon de verosimilitudes 4,586 1 ,032
Estadistico exacto de Fisher ,060 ,031
Asociacion lineal por lineal 4,495 1 ,034
N de casos validos 60

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 10,00.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi 276 ,033
V de Cramer 276 ,033
Coeficiente de contingencia ,266 ,033
N de casos validos 60




276

- ¢Asocias el valor "excelencia" con Empresas Polar? / ¢Tras ver los comerciales
"Jubilados™ y "Familia™ consideras que Empresas Polar ofrece a sus clientes bienes y
servicios de cuya calidad y precio se benefician?

Tabla de contingencia

Recuento
¢Tras ver los comerciales "Jubilados” y "Familia™
consideras que Empresas Polar ofrece a sus clientes bienes
y servicios de cuya calidad y precio se benefician?
Si No Total
¢Asacias el valor "excelencia"  Si 14 16 30
?
con Empresas Polar” No 5 25 30
Total 19 41 60

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta

Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,239 1 ,012
Correccion por continuidad® 4,929 1 ,026
Razdn de verosimilitudes 6,431 1 ,011
Estadistico exacto de Fisher ,025 ,013
Asociacion lineal por lineal 6,135 1 ,013
N de casos validos 60

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 9,50.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi 322 ,012
V de Cramer 322 ,012
Coeficiente de contingencia ,307 ,012
N de casos validos 60




277

- ¢Asocias el valor "excelencia" con Empresas Polar? / ¢Tras ver los comerciales
"Franquiciados" consideras que Empresas Polar coopera con la industria a través de su

participacion en los asuntos gremiales?

Tabla de contingencia

Recuento
¢ Tras ver los comerciales "Franquiciados” consideras que
Empresas Polar coopera con la industria a través de su
participacion en los asuntos gremiales?
Si No Total
¢Asacias el valor "excelencia"  Si 4 32 36
con Empresas Polar? No 8 16 24
Total 12 48 60|
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,444 1 ,035
Correccion por continuidad® 3,164 1 ,075
Razdn de verosimilitudes 4,380 1 ,036
Estadistico exacto de Fisher ,050 ,039
Asociacion lineal por lineal 4,370 1 ,037
N de casos validos 60

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 4,80.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi =272 ,035
V de Cramer 272 ,035
Coeficiente de contingencia ,263 ,035
N de casos validos 60




278

- ¢(Asocias el valor "pasién por Venezuela" con Empresas Polar? / ;Tras ver los
comerciales "Deporte" y "Sinfonica" consideras que Empresas Polar coopera con la

industria a través de su participacion en los asuntos gremiales?

Tabla de contingencia

Recuento
¢ Tras ver los comerciales "Deporte™ y
"Sinfonica" consideras que Empresas Polar
coopera con la industria a través de su
participacion en los asuntos gremiales?
Si No Total
¢Asocias el valor "pasién por  Si 11 28 39
Venezuela" con Empresas Polar? No 0 21 21
Total 11 49 60
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,253 1 ,007
Correccion por continuidad® 5,491 1 ,019
Razdn de verosimilitudes 10,769 1 ,001
Estadistico exacto de Fisher ,006 ,005
Asociacion lineal por lineal 7,132 1 ,008
N de casos validos 60

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 3,85.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi ,348 ,007
V de Cramer ,348 ,007
Coeficiente de contingencia ,328 ,007
N de casos validos 60




279

- ¢Asocias el valor "pasion por Venezuela" con Empresas Polar? / ¢Tras ver los
comerciales "Jubilados” y "Familia" consideras que Empresas Polar promueve y
desarrolla mecanismos de solidaridad y cooperacién para la formacion de ciudadanos

integrales?
Tabla de contingencia
Recuento
¢Tras ver los comerciales "Jubilados” y "Familia™
consideras que Empresas Polar promueve y desarrolla
mecanismos de solidaridad y cooperacion para la
formacion de ciudadanos integrales?
Si No Total
¢Asocias el valor "pasién por  Si 24 6 30
" 5
Venezuela" con Empresas Polar? No 14 16 30
Total 38 22 60

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta

Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,177° 1 ,007
Correccion por continuidad® 5,813 1 ,016
Razon de verosimilitudes 7,379 1 ,007
Estadistico exacto de Fisher ,015 ,007
Asociacion lineal por lineal 7,057 1 ,008
N de casos validos 60

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 11,00.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi ,346 ,007
V de Cramer ,346 ,007
Coeficiente de contingencia 327 ,007
N de casos validos 60




Tabla de contingencia

se puede" con partidos politicos, movimiento estudiantil y Chavez?
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¢Alguno de tus familiares o amigos trabaja en Empresas Polar? / ;Asocias la frase "Si

Recuento
¢Asocias la frase "Si se puede” con partidos
politicos, movimiento estudiantil y Chavez?
Si No Total
¢Alguno de tus familiares o Si 13 44 57
amigos trabaja en Empresas No 8 115 123
Polar?
Total 21 159 180}
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,045% 1 ,002
Correccion por continuidad® 8,526 1 ,004
Razdn de verosimilitudes 9,281 1 ,002
Estadistico exacto de Fisher ,003 ,002
Asociacion lineal por lineal 9,990 1 ,002
N de casos validos 180
a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 6,65.
b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.
Medidas simétricas
Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi ,236 ,002
V de Cramer ,236 ,002
Coeficiente de contingencia ,230 ,002
N de casos validos 180
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- ¢Consideras que los comerciales "Deporte” y "Sinfonica" fueron positivos para la
imagen de Empresas Polar porque demuestran que no s6lo se preocupa por percibir
beneficios econdmicos, sino que también esta comprometida con el bienestar y el
desarrollo del / ¢Tras ver los comerciales "Deporte” y "Sinfonica" consideras que

Empresas Polar ofrece oportunidades de crecimiento personal y familiar a sus

trabajadores?
Tabla de contingencia
Recuento
¢ Tras ver los comerciales "Deporte” y "Sinfonica"
consideras que Empresas Polar ofrece oportunidades
de crecimiento personal y familiar a sus trabajadores?
Si No Total
¢Consideras que los comerciales "Deporte" y Si 5 12 17
"Sinfénica" fueron positivos para la imagen de No 25 18 43
Empresas Polar porque demuestran que no sélo se
preocupa por percibir beneficios econémicos, sino
que también estd comprometida con el bienestar y
el desarrollo del
Total 30 30 60

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor al (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,022% 1 ,045
Correccion por continuidad® 2,955 1 ,086
Razon de verosimilitudes 4,115 1 ,043
N de casos validos 60

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 8,50.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada

Nominal por nominal Phi -,259 ,045

N de casos validos 60
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- ¢Consideras que los comerciales "Jubilados” y "Familia" fueron positivos para la

imagen de Empresas Polar porque dan a conocer al publico las oportunidades y

beneficios que les ofrecen a sus trabajadores, familias y jubilados? / ;Tras ver los

comerciales "Jubilados™ y "Familia" consideras que Empresas Polar ofrece a sus

clientes bienes y servicios de cuya calidad y precio se benefician?

Tabla de contingencia

Recuento
¢ Tras ver los comerciales "Jubilados" y "Familia™
consideras que Empresas Polar ofrece a sus clientes
bienes y servicios de cuya calidad y precio se benefician?
Si No Total
¢Consideras que los comerciales "Jubilados" y  Si 9 6 15
Familia" fueron positivos para laimagen de No 10 35 45
Empresas Polar porque dan a conocer al
Ipublico las oportunidades y beneficios que les
ofrecen a sus trabajadores, familias y
jubilados?
Total 19 41 60
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor al (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,420° 1 ,006
Correccion por continuidad® 5,777 1 ,016
Razon de verosimilitudes 7,056 1 ,008
N de casos validos 60

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 4,75.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor

Sig. aproximada

Nominal por nominal

Phi

N de casos validos

,352

60

,006
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- ¢Consideras que los comerciales "Jubilados" y "Familia" fueron positivos para la
imagen de Empresas Polar porque generan una buena imagen de la empresa? / ¢Tras
ver los comerciales "Jubilados" y "Familia" consideras que Empresas Polar ofrece a
sus clientes bienes y servicios de cuya calidad y precio se benefician?

Tabla de contingencia

Recuento

¢ Tras ver los comerciales "Jubilados" y "Familia"

consideras que Empresas Polar ofrece a sus clientes bienes y
servicios de cuya calidad y precio se benefician?
Si No Total
¢ Consideras que los comerciales "Jubilados" y "Familia"  Si 2 15 17
fueron positivos para la imagen de Empresas Polar porque No 17 26 43
generan una buena imagen de la empresa?
Total 19 41 60

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta

Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,342 1 ,037
Correccion por continuidad® 3,153 1 ,076
Razdn de verosimilitudes 4,892 1 ,027
Estadistico exacto de Fisher ,063 ,033
Asociacion lineal por lineal 4,270 1 ,039
N de casos validos 60

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 5,38.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi -,269 ,037
V de Cramer ,269 ,037
Coeficiente de contingencia ,260 ,037
N de casos validos 60
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- ¢Consideras que el comercial "Franquiciados" fue positivo para la imagen de Empresas

Polar porque demuestra el compromiso de Empresas Polar con sus trabajadores y el

gran esfuerzo que estos realizan por la empresa? / ¢Tras ver los comerciales

"Franquiciados” consideras que Empresas Polar beneficia a sus accionistas a partir de

la sostenibilidad del negocio y la rentabilidad de las acciones?

Tabla de contingencia

Recuento
¢ Tras ver los comerciales "Franquiciados" consideras que
Empresas Polar beneficia a sus accionistas a partir de la
sostenibilidad del negocio y la rentabilidad de las acciones?
Si No Total
¢Consideras que el comercial "Franquiciados” Si 0 13 13
fue positivo para la imagen de Empresas Polar No 12 35 47
porque demuestra el compromiso de Empresas
Polar con sus trabajadores y el gran esfuerzo
que estos realizan por la empresa?
Total 12 48 60
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,149 1 ,042
Correccion por continuidad® 2,707 1 ,100
Razén de verosimilitudes 6,647 1 ,010
Estadistico exacto de Fisher ,053 ,037
Asociacion lineal por lineal 4,080 1 ,043
N de casos validos 60

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 2,60.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor

Sig. aproximada

Nominal por nominal

Phi

N de casos validos

-,263
60

,042
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- ¢Consideras que el comercial "Franquiciados™ fue positivo para la imagen de Empresas
Polar porque demuestra el compromiso de la empresa con el desarrollo del pais? /
¢ Tras ver los comerciales "Franquiciados™ consideras que Empresas Polar se preocupa

porque sus trabajadores se beneficien de las condiciones laborales adecuadas?

Tabla de contingencia

Recuento
¢ Tras ver los comerciales "Franquiciados” consideras que
Empresas Polar se preocupa porque sus trabajadores se
beneficien de las condiciones laborales adecuadas?
Si No Total
¢Consideras que el comercial "Franquiciados" Si 5 4 9
fue positivo para la imagen de Empresas Polar No 43 8 51
Iporque demuestra el compromiso de la
empresa con el desarrollo del pais?
Total 48 12 60

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta

Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,954% 1 ,047
Correccion por continuidad® 2,361 1 124
Razon de verosimilitudes 3,371 1 ,066
Estadistico exacto de Fisher ,069 ,069
Asociacion lineal por lineal 3,888 1 ,049
N de casos validos 60

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 1,80.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada

Nominal por nominal Phi -,257 ,047

N de casos validos 60
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- ¢Consideras que el comercial "Franquiciados™ fue positivo para la imagen de Empresas
Polar porque demuestra el compromiso de la empresa con el desarrollo del pais? /
¢Tras ver los comerciales "Franquiciados” consideras que Empresas Polar ofrece

oportunidades de crecimiento personal y familiar a sus trabajadores?

Tabla de contingencia

Recuento
¢ Tras ver los comerciales "Franquiciados"” consideras
que Empresas Polar ofrece oportunidades de
crecimiento personal y familiar a sus trabajadores?
Si No Total

¢Consideras que el comercial "Franquiciados"  Si 9 0 9
fue positivo para la imagen de Empresas Polar No 35 16 51
porque demuestra el compromiso de la empresa
con el desarrollo del pais?

Total 44 16 60

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta

Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,850 1 ,050
Correccion por continuidad® 2,413 1 ,120
Razén de verosimilitudes 6,141 1 ,013
Estadistico exacto de Fisher ,096 ,048
Asociacion lineal por lineal 3,786 1 ,052
N de casos validos 60

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 2,40.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada
Nominal por nominal Phi ,253 ,050
V de Cramer ,253 ,050
Coeficiente de contingencia ,246 ,050
N de casos validos 60
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- ¢Consideras que el comercial "Franquiciados" fue positivo para la imagen de Empresas
Polar porque da a conocer otra cara de la empresa, el alcance y el impacto de todo lo
que hacen?/ ¢ Tras ver los comerciales "Franquiciados™ consideras que Empresas Polar

colabora con el Estado a traves de acciones de corresponsabilidad y participacion?

Tabla de contingencia

Recuento

¢Tras ver los comerciales "Franquiciados” consideras que

Empresas Polar colabora con el Estado a través de acciones

de corresponsabilidad y participacion?
Si No Total
¢Consideras que el comercial "Franquiciados”  Si 7 3 10,
fue positivo para la imagen de Empresas Polar No 17 33 50
Jporque da a conocer otra cara de la empresa, el
alcance y el impacto de todo lo que hacen?
Total 24 36 60

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta

Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,500 1 ,034
Correccion por continuidad® 3,125 1 ,077
Razon de verosimilitudes 4,441 1 ,035
Estadistico exacto de Fisher ,073 ,040
Asociacion lineal por lineal 4,425 1 ,035
N de casos validos 60

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 4,00.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada

Nominal por nominal Phi 274 ,034

N de casos validos 60
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- ¢Asocias el valor "excelencia™ con Empresas Polar? / ¢Tras ver los comerciales
"Franquiciados” consideras que Empresas Polar ofrece a sus clientes bienes y servicios
de cuya calidad y precio se benefician?

Tabla de contingencia

¢ Tras ver el comercial "Franquiciados" consideras que Empresas
Polar ofrece a sus clientes bienes y servicios de cuya calidad y

precio se benefician?

Si No Total
Asocias el valor Si 24 12 36
" - No 9 15 24
excelencia" con
Total 33 27 60
Empresas Polar?

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,949% 1 ,026
Correccion por continuidad® 3,841 1 ,050
Razdn de verosimilitudes 4,993 1 ,025
N de casos validos 60

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 10,80

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada

Nominal por nominal | Phi ,287 ,026

N de casos validos 60
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- ¢Asocias el valor "pasion por Venezuela" con Empresas Polar? * ;Tras ver los
comerciales "Franquiciados" consideras que Empresas Polar ofrece a sus clientes

bienes y servicios de cuya calidad y precio se benefician?

Tabla de contingencia

¢ Tras ver el comercial "Franquiciados" consideras que Empresas
Polar ofrece a sus clientes bienes y servicios de cuya calidad y

precio se benefician?

Si No Total
Asocias el valor Si 21 10 31
"o « LNo 12 17 29
pasion por Venezuela
Total 33 27 60
con Empresas Polar?

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,207% 1 ,040
Correccion por continuidad® 3,210 1 ,073
Razdn de verosimilitudes 4,255 1 ,039
N de casos validos 60

a. 0 casillas (,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 13,05

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada

Nominal por nominal | Phi ,265 ,040

N de casos validos 60




Correlaciones entre variables nominal y escalar

Edad / ¢Asocias la frase ""Si se puede™ con Empresas Polar?

Tabla de contingencia

Recuento
;Asocias la frase "Si se puede” con
Empresas Polar?
Si No Total
Edad 17 0 13 13
18 2 35 37
19 0 31 31
20 5 23 28
21 4 19 23
22 9 12 21
23 5 9 14
24 4 5 9
25 1 1 2
26 0 2 2
Total 30 150 180,
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Edad dependiente ,359
¢Asocias la frase "Si se ,430

puede" con Empresas Polar?

dependiente
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Edad / ¢Asocias la frase "Si se puede” con optimismo y actitud positiva ante algo?

Grafico de barras

404

30

Recuento

Tabla de contingencia

Edad

26

iAsocias la frase "Si
se puede” con
Empresas Polar?

Wsi
Ene

Recuento
¢Asocias la frase "Si se puede” con
optimismo y actitud positiva ante algo?
Si No Total
Edad 17 1 12 13
18 3 34 37
19 3 28 31
20 8 20 28
21 3 20 23
22 1 20 21
23 0 14 14
24 1 8 9
25 0 2 2
26 2 0 2
Total 22 158 180
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Medidas direccionales

Valor
Nominal por intervalo Eta Edad dependiente ,052
¢Asocias la frase "Si se puede” ,378
con optimismo y actitud positiva
ante algo? dependiente
Grafico de barras
204 i Asocias la frase "Si

se puede” con
optimismo y actitud
positiva ante algo?
Wi

Mo
30

Recuento

19 20 2 22 23 24 25 28
Edad

Cuando te mencionan Empresas Polar ¢Piensas en una gran empresa que produce y
distribuye mercancia en el pais? / ¢En qué medida crees tu, en particular, que la

empresa se preocupa por brindar seguridad a sus trabajadores en su retiro?

Tabla de contingencia

Recuento
¢En qué medida crees td, en particular, que la empresa se
preocupa por brindar seguridad a sus trabajadores en su retiro?
Poco | Moderado [ Mucho Muchisimo Total
Cuando te mencionan Empresas Si 0 0 2 5 7
Polar ¢Piensas en una gran No 3 7 o5 18 53
empresa que produce y
distribuye mercancia en el pais?
Total 3 7 27 23 60
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Medidas direccionales

Valor

Nominal por intervalo Eta ¢En qué medida crees td, en ,243
particular, que la empresa se
preocupa por brindar seguridad a
sus trabajadores en su retiro?

dependiente

Asocias el valor "innovacion" con Empresas Polar? / ;En qué medida crees tu, en
particular, que la empresa se preocupa por mejorar la calidad de vida y el bienestar de
sus trabajadores y sus familias?

Tabla de contingencia

Recuento
¢En qué medida crees t(, en particular, que la empresa se
preocupa por mejorar la calidad de vida y el bienestar de
sus trabajadores y sus familias?

Poco |Moderado| Mucho Muchisimo | Total

¢Asocias el valor "innovacion"  Si 0 1 4 11 16
?

con Empresas Polar* No 2 11 18 13 |
Total 2 12 22 24 60

Medidas direccionales

Valor

Nominal por intervalo Eta ¢En qué medida crees td, en ,350
particular, que la empresa se
preocupa por mejorar la calidad
de vida y el bienestar de sus
trabajadores y sus familias?

dependiente
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¢Asocias el valor "excelencia" con Empresas Polar? / ;En qué medida crees tu, en

particular, que la empresa promueve el desarrollo de relaciones comerciales como las

descritas en el comercial?

Recuento

Tabla de contingencia

¢En qué medida crees tU, en particular, que la empresa promueve el desarrollo

de relaciones comerciales como las descritas en el comercial?

Muy poco | Poco | Moderado Mucho Muchisimo Total
¢Asacias el valor "excelencia"  Si 0 6 15 15 36
con Empresas Polar? No 1 8 11 3 24
Total 1 14 26 18 60|
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta ¢En qué medida crees td, en ,377

particular, que la empresa

promueve el desarrollo de

relaciones comerciales como las

descritas en el comercial?

dependiente

- ¢Asocias "ninguno” de estos valores con Empresas Polar? / ;En qué medida crees ta,

en particular, que la empresa apoya el desarrollo deportivo en el pais?

Recuento

Tabla de contingencia

¢En qué medida crees td, en particular, que la empresa

apoya el desarrollo deportivo en el pais?

Poco Moderado | Mucho Muchisimo | Total

¢Asocias "ninguno” de estos 0 0 1] 1
valores con Empresas Polar? 7 0 ul 59
Total 2 7 20 31 60




Medidas direccionales

Valor

Nominal por intervalo

Eta ¢En qué medida crees td, en

particular, que la empresa apoya

el desarrollo deportivo en el

pais? dependiente

,375
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- Cuando te mencionan Empresas Polar ¢Piensas en Harina Pan? / ;En qué medida

consideras que estos comerciales son una respuesta de la empresa ante los posibles
ataques del gobierno nacional?

Recuento

Tabla de contingencia

¢En qué medida consideras que estos comerciales son una respuesta de la

empresa ante los posibles ataques del gobierno nacional?

estos comerciales son una

respuesta de la empresa ante los

posibles ataques del gobierno

nacional? dependiente

Muy
Nada| poco | Poco | Moderado] Mucho | Muchisimo | No aplica| Total
Cuando te mencionan Empresas Si 0 0 2 3 5 12 2 24
Polar ¢Piensas en Harina Pan? No 12 6 13 29 29 51 16 156
Total 12 6 15 32 34 63 18 180
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta ¢En qué medida consideras que ,130,
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Cuando te mencionan Empresas Polar ¢Piensas en bebidas y refrescos? / En una escala

del 1 al 6, en donde 1 representa la extrema izquierda y 6 la extrema derecha ¢Donde
ubicas tu tendencia politica?

Tabla de contingencia

Recuento
En una escala del 1 al 6, en donde 1 representa la extrema izquierda y 6 la
extrema derecha ¢Ddnde ubicas tu tendencia politica?
Extrema Izquierda Derecha Extrema

izquierda | lzquierda | moderada | moderada | Derecha | derecha | Total

Cuando te mencionan Empresas Si 1 1 6 7 1 3 19

Polar ¢Piensas en bebidas y No 3 0 28 57 43 30l 161
refrescos?

Total 4 1 34 64 44 33] 180

Medidas direccionales

Valor

Nominal por intervalo Eta En una escala del 1 al 6, en ,169

donde 1 representa la extrema
izquierda y 6 la extrema derecha
¢Donde ubicas tu tendencia

politica? dependiente
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¢En qué medida consideras que estos comerciales son una respuesta de la empresa ante
los posibles ataques del gobierno nacional? / ¢Consideras que los comerciales
"Deporte” y "Sinfénica" fueron positivos para la imagen de Empresas Polar porque

envian un mensaje positivo y anima a Venezuela y a los venezolanos a alcanzar sus

suefios?
Tabla de contingencia
Recuento
¢Consideras que los comerciales "Deporte™ y
"Sinfonica" fueron positivos para la imagen
de Empresas Polar porque envian un mensaje
positivo y anima a Venezuela 'y a los
venezolanos a alcanzar sus suefios?
Si No Total
¢En qué medida consideras que Nada 0 3 3
estos comerciales son una Muy poco 0 1 1
respuesta de la empresa ante los
posibles ataques del gobierno Poco ! 6 !
nacional? Moderado 0 7 7
Mucho 1 11 12
Muchisimo 2 17 19
No aplica 1 10 11
Total 5 55 60]

Medidas direccionales

Valor

Nominal por intervalo Eta ¢En qué medida consideras que ,059
estos comerciales son una
respuesta de la empresa ante los
posibles ataques del gobierno

nacional? dependiente
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¢En qué medida consideras que estos comerciales son una respuesta de la empresa ante
los posibles ataques del gobierno nacional? / (Consideras que los comerciales
"Jubilados" y "Familia" fueron positivos para la imagen de Empresas Polar porque dan
a conocer al publico las oportunidades y beneficios que les ofrecen a sus trabajadores,
familias y jubilados?

Tabla de contingencia

Recuento
¢Consideras que los comerciales "Jubilados" y
"Familia" fueron positivos para la imagen de
Empresas Polar porque dan a conocer al pablico
las oportunidades y beneficios que les ofrecen a
sus trabajadores, familias y jubilados?
Si No Total
¢En qué medida consideras que Nada 4 1 5
estos comerciales son una Muy poco 1 1 2
respuesta de la empresa ante los
. . Poco 1 4 5
posibles ataques del gobierno
nacional? Moderado 4 9 13
Mucho 3 8 11
Muchisimo 1 20 21
No aplica 1 2 3
Total 15 45 60

Medidas direccionales

Valor

Nominal por intervalo Eta ¢En qué medida consideras que ,394
estos comerciales son una
respuesta de la empresa ante los
posibles ataques del gobierno

nacional? dependiente
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¢En qué medida consideras que estos comerciales son una respuesta de la empresa ante
los posibles ataques del gobierno nacional? / ¢Consideras que el comercial
"Franquiciados” fue positivo para la imagen de Empresas Polar porque da a conocer
otra cara de la empresa, el alcance y el impacto de todo lo que hacen

Tabla de contingencia

Recuento
¢Consideras que el comercial "Franquiciados™
fue positivo para la imagen de Empresas
Polar porque da a conocer otra cara de la
empresa, el alcance y el impacto de todo lo
que hacen?
Si No Total
¢En qué medida consideras que Nada 2 2 4
estos comerciales son una Muy poco 0 3 3
respuesta de la empresa ante los
posibles ataques del gobierno Poco . 2 3
nacional? Moderado 4 8 12
Mucho 2 9 11
Muchisimo 1 22 23
No aplica 0 4 4
Total 10 50 60]

Medidas direccionales

Valor

Nominal por intervalo Eta ¢En qué medida consideras que ,309
estos comerciales son una
respuesta de la empresa ante los
posibles ataques del gobierno

nacional? dependiente
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- Enuna escala del 1 al 6, en donde 1 representa la extrema izquierda y 6 la extrema
derecha ¢Ddnde ubicas tu tendencia politica? / ¢Consideras que el comercial
"Franquiciados"” fue positivo para la imagen de Empresas Polar porque incentiva a las
personas a trabajar con Empresas Polar?

Tabla de contingencia

Recuento
¢Consideras que el comercial "Franquiciados™
fue positivo para la imagen de Empresas
Polar porque incentiva a las personas a
trabajar con Empresas Polar?
Si No Total
En una escala del 1 al 6, en Izquierda moderada 4 8 12
donde 1 representa la extrema Derecha moderada 2 23 25
izquierda y 6 la extrema derecha
, . . Derecha 0 13 13
¢Donde ubicas tu tendencia
[politica? Extrema derecha 0 10 10
Total 6 54 60

Medidas direccionales

Valor

Nominal por intervalo Eta En una escala del 1 al 6, en ,346
donde 1 representa la extrema
izquierda y 6 la extrema derecha
¢Dénde ubicas tu tendencia

politica? dependiente




301

- Enuna escala del 1 al 6, en donde 1 representa la extrema izquierda y 6 la extrema
derecha ¢Ddnde ubicas tu tendencia politica? / ¢Consideras que los comerciales
"Jubilados" y "Familia™ fueron positivos para la imagen de Empresas Polar porque

reflejan su alto nivel de compromiso, interés y preocupacion por el bienestar de sus

trabajadores?
Tabla de contingencia
Recuento
¢Consideras que los comerciales "Jubilados"
y "Familia" fueron positivos para la imagen
de Empresas Polar porque reflejan su alto
nivel de compromiso, interés y preocupacion
por el bienestar de sus trabajadores?
Si No Total
En una escala del 1 al 6, en Extrema izquierda 0 3 3
donde 1 representa la extrema Izquierda moderada 1 11 12
izquierda y 6 la extrema derecha
, . . Derecha moderada 4 17 21
¢D06nde ubicas tu tendencia
Ipolitica? Derecha 7 7 14
Extrema derecha 3 7 10
Total 15 45 60

Medidas direccionales

Valor

Nominal por intervalo Eta En una escala del 1 al 6, en 275
donde 1 representa la extrema
izquierda y 6 la extrema derecha
¢D0énde ubicas tu tendencia

politica? dependiente




302

- Enuna escala del 1 al 6, en donde 1 representa la extrema izquierda y 6 la extrema
derecha ¢Ddnde ubicas tu tendencia politica? / ¢Consideras que los comerciales
"Deporte” y "Sinfénica" fueron positivos para la imagen de Empresas Polar porque
demuestran que no s6lo se preocupa por percibir beneficios econémicos, sino que

también est4 comprometida con el desarrollo del pais?

Tabla de contingencia

Recuento
¢Consideras que los comerciales "Deporte" y
"Sinfonica" fueron positivos para la imagen de
Empresas Polar porque demuestran que no sélo se
preocupa por percibir beneficios econémicos,
sino que también estd comprometida con el
desarrollo del pais?
Si No Total
En una escala del 1 al 6, en Extrema izquierda 0 1 1
donde 1 representa la extrema Izquierda 1 0 1
izquierda y 6 la extrema derecha _
¢Donde ubicas tu tendencia Izquierda moderada 4 6 10
Ipolitica? Derecha moderada 4 14 18
Derecha 6 11 17
Extrema derecha 2 11 13
Total 17 43 60

Medidas direccionales

Valor

Nominal por intervalo Eta En una escala del 1 al 6, en ,127
donde 1 representa la extrema
izquierda y 6 la extrema derecha
¢Dénde ubicas tu tendencia

politica? dependiente




303

¢Vario tu apreciacion de Empresas Polar después de haber visto estos comerciales? /
¢Consideras que los comerciales "Deporte” y "Sinfénica" fueron positivos para la
imagen de Empresas Polar porque demuestran lo importante que es para Empresas
Polar el progreso de Venezuela y el compromiso con su gente?

Tabla de contingencia

Recuento
¢Consideras que los comerciales "Deporte™ y
"Sinfonica" fueron positivos para la imagen de
Empresas Polar porque demuestran lo
importante que es para Empresas Polar el
progreso de Venezuela y el compromiso con su
gente?
Si No Total
¢Varié tu apreciacion de Se mantuvo 17 33 50
Empresas Polar después de Mejoro 6 4 10
haber visto estos comerciales?
Total 23 37 60
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta ¢Varid tu apreciacion de ,199

Empresas Polar después de
haber visto estos comerciales?
dependiente




304

¢Vario tu apreciacion de Empresas Polar después de haber visto estos comerciales? /
¢Consideras que los comerciales "Jubilados” y "Familia" fueron positivos para la
imagen de Empresas Polar porque dan a conocer al publico las oportunidades y
beneficios que les ofrecen a sus trabajadores, familias y jubilados?

Tabla de contingencia

Recuento
¢Consideras que los comerciales "Jubilados" y
"Familia" fueron positivos para la imagen de
Empresas Polar porque dan a conocer al pablico
las oportunidades y beneficios que les ofrecen a
sus trabajadores, familias y jubilados?
Si No Total
¢Varié tu apreciacion de Se mantuvo 12 28 40
Empresas Polar después de Mejoro 3 17 20
haber visto estos comerciales?
Total 15 45 60

Medidas direccionales

Valor

Nominal por intervalo Eta ¢Varid tu apreciacion de ,163
Empresas Polar después de
haber visto estos comerciales?

dependiente




305

¢Vario tu apreciacion de Empresas Polar después de haber visto estos comerciales? /
¢Consideras que el comercial "Franquiciados"” fue positivo para la imagen de Empresas
Polar porque incentiva a ser perseverantes?

Tabla de contingencia

Recuento

¢Consideras que el comercial "Franquiciados"

fue positivo para la imagen de Empresas Polar

porque incentiva a ser perseverantes?
Si No Total
¢Varié tu apreciacion de Se mantuvo 3 46 49
Empresas Polar después de Mejoro 2 9 11
haber visto estos comerciales?
Total 5 55 60

Medidas direccionales

Valor

Nominal por intervalo Eta ¢Varid tu apreciacion de ,169
Empresas Polar después de
haber visto estos comerciales?

dependiente




