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INTRODUCCION

El Impulso es uno de los diarios regionales mas importantes de
Venezuela y, después de La Religion, el mas antiguo que todavia se
encuentra en circulacion. Fue creado a partir de un suefno: unir a la
ciudad de Carora con el mundo. Sin embargo, con el paso el tiempo, sus
logros fueron mucho mas alla: logré unir a la region centro-occidental y,

en especial, a la ciudad de Barquisimeto con el mundo.

Federico Carmona, en 1904, cuando fundoé el periédico, quizas no se
imagino hasta qué punto perduraria en el tiempo su empresa. Hoy, con
105 anos en su haber, El Impulso ha demostrado tener ciertas
caracteristicas que le permiten, tal como su nombre lo indica, impulsarse
mas alla de lo esperado. He aqui el porqué se considera interesante
analizar este caso en particular, realizandole una auditoria de cultura
empresarial que posibilite observar todos aquellos aspectos que le han
permitido sortear mas de un siglo de historia politica, economica y cultural
en Venezuela y lo han llevado hasta el lugar en el que se encuentra hoy en

dia.

Los comunicadores sociales son entes de conexion entre el presente
y el pasado, y bien se sabe que para comprender el primero hay que
entender el segundo. Es aqui donde se vislumbra la importancia de este
proyecto, ya que ayudaria a conocer mas la historia del venezolano,
enmarcado en el regionalismo, que es una de las principales

caracteristicas del diario.

Otro aspecto en el que se evidencia la importancia de este proyecto
es en el hecho de que, al realizar la auditoria de la cultura empresarial, se
podran entresacar aquellas caracteristicas que han hecho de EIl Impulso un
periodico que a pesar de su larga trayectoria se mantiene entre uno de los

primeros del pais.
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La investigacion seria un aporte para El Impulso, ya que puede
servirle como guia de cuales son las bases que le han permitido
mantenerse en el tiempo, y cuales son los aspectos que podria mejorar
para seguir evolucionando. Asi mismo podria considerarse de cierta
importancia para empresarios en general que busquen referencias de como

mantener una empresa en el tiempo.

Como objetivo general se persigue realizar una auditoria de la
cultura empresarial al diario El Impulso, a través de la metodologia

propuesta por Maurice Thévenet.

La misma, corresponde a un método cualitativo adecuado para
conocer de manera descriptiva las caracteristicas, las condiciones y los
elementos y simbolos mas significativos de grupos humanos estructurados
por funciones y cargos, tales como empresas e instituciones. Esto se
complementa con una encuesta, usada para apoyar con datos

cuantitativos ciertos materiales basicos del analisis.



EL PROBLEMA

1. Descripcion del problema

El principal contexto del proyecto radica en el hecho de que El
Impulso de Barquisimeto es uno de los diarios mas antiguos actualmente
en circulacion; esta caracteristica lo hace objeto de estudio para evaluar
como una empresa familiar de tal magnitud ha podido mantenerse
durante mas de un siglo; ademas, extrapolando de esta situacion la
cultura que ha generado y como ésta puede o no haber afectado esta larga

trayectoria.

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Auditar la cultura empresarial del diario El Impulso de

Barquisimeto, a través de la metodologia de Maurice Thévenet.

2.2. Objetivos especificos

1. Analizar el papel de los fundadores del diario El Impulso,
con respecto a su historia.

2. Revisar la historia del periédico y su evolucién en el tiempo.

3. Analizar los oficios del diario El Impulso, a través de sus
productos.

4. Revisar los valores que existen dentro del diario El Impulso.

5. Analizar los signos y simbolos que conforman la imagen del

diario El Impulso.
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3. Formulacion

El proyecto de investigacion que se desarroll6 esperaba descubrir, al
realizar una auditoria de cultura empresarial, ;como ha sido la evolucién
de la cultura del diario El Impulso de Barquisimeto, desde sus inicios hasta

nuestros dias?

4. Delimitacion

El periodo de estudio abarcé el lapso de tiempo comprendido entre
los anos 1904 y 2009, es decir, desde el surgimiento del diario hasta la
actualidad, marcando, en este corte longitudinal, los hitos mas reveladores

de su cultura empresarial.

Se realiz6 una auditoria de cultura empresarial del diario El Impulso,
como medio de trayectoria historica en el pais, asi como en su caracter de
empresa familiar, en su principal localidad de distribucion, como lo es la

ciudad de Barquisimeto, estado Lara.

La limitacion que se presentdo al momento de realizar esta
investigacion, fue el traslado a la ciudad de Barquisimeto, sede principal
del medio de comunicacion, debido a que era una ciudad desconocida y no
se contaba con facilidades de traslado, ademas de contar con pocos
recursos economicos. También, como la principal fuente de informacion de
la investigacion era la entrevista a informantes claves, el itinerario a seguir

estuvo sujeto a los horarios de las distintas personas.

5. Justificacion

En este caso particular, es un peridodico que cuenta ya con 105 anos

de historia y trayectoria noticiosa, considerandose el diario mas
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importante de Barquisimeto y uno de los diarios regionales mas

importantes del pais.

La ejecucion de una auditoria de la cultura empresarial al diario El
Impulso conforma un aporte a los miembros de la empresa, ya que les
servira como muestra de lo que han sido a lo largo de los anos y la

personalidad que tienen establecida.

Ademas, con este trabajo de investigacion se pone en evidencia una
de las principales habilidades de los comunicadores sociales, como lo es el
analisis critico a la imagen que proyecta una empresa y la personalidad
que ésta pretende reflejar. Siendo un medio de comunicacion la empresa a

estudiar, se utilizara al mismo medio como canal de analisis.



MARCO TEORICO

CAPITULO I: Cultura empresarial

La cultura de una empresa es la base del conocimiento de la misma, de
lo que es y de lo que puede llegar a ser. Esta compuesta por varios elementos
que, uniéndolos como piezas de un rompecabezas, dan como resultado la

identidad de una empresa, su esencia.

Seguin Deal y Kennedy (1985) muchas companias de gran éxito son
aquéllas que tienen “una rica tradicion de valores, creencias y temas
desarrollados a través de los anos” (p. 26). Es decir, la cultura no se crea de
un dia para otro, las experiencias vividas a través del tiempo, por los

integrantes de la empresa, son los antecedentes para que ésta se forme.
1.1. Concepto

La cultura que se encuentra dentro de toda organizacion es la base de
lo que puede llegar a ser la empresa ante cualquier circunstancia. Sanz de la
Tajada (1994) llama a la cultura de la empresa “el antecedente basico”,
refiriéndose al hecho de que “es la clave para la comprension de la

problematica de la identidad de la empresa” (p. 27).

Varios autores han tratado de definir lo que es la cultura y como una
empresa llega a formarla. E. H. Stein (1988; cp. Sanz de la Tajada, 1994) la

define como:

Un modelo de presunciones basicas, inventadas,
descubiertas o desarrolladas por un grupo dado al ir
aprendiendo a enfrentarse con sus problemas de
adaptacion externa e integracion interna, que hayan
ejercido la suficiente influencia como para ser
consideradas validas y, en consecuencia, ser ensenadas a
los nuevos miembros como el modo correcto de percibir,
pensar y sentir esos problemas (p. 25).
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G. Rocher (1968; cp. Jean — Paul Sallenave, 2002) expresa que “la
cultura es un conjunto de maneras de pensar, de sentir y de actuar mas o
menos formalizadas, las que siendo aprendidas(...) sirven objetiva y
simbdlicamente para hacer de ellas una colectividad particular y distinta” (p.

324).

Asi, podemos decir que la cultura empresarial conjuga al personal de
tal forma que los ayuda a identificarse dentro de un grupo con concepciones
mas o menos iguales, y que poco a poco van aprendiendo como enfrentarse a
situaciones tanto internas como externas de una manera particularmente

homogénea.

Sanz de la Tajada (1994) enumera los distintos aspectos que se le han
atribuido a la cultura: “la filosofia empresarial, los valores dominantes en la
organizacion, el ambiente o clima empresarial, las normas que rigen los
grupos de trabajo de la empresa, las reglas del juego, las tradiciones y los

comportamientos organizativos” (p. 27).

Se puede vislumbrar que, a pesar de que los autores enfocan esto
desde perspectivas distintas, todos coinciden en el hecho de que la cultura es
esencial para una empresa y que ésta no se da de un dia para el otro, se
debe cultivar con el paso de los anos, y no se puede acomodar a una
situacion especifica, hay que reaccionar segun lo que esté sucediendo en el

momento.

Por otro lado, Thévenet (1992) habla de tres niveles distintos de la

cultura: interno, externo y subculturas.

1.2. Niveles de la cultura

Las empresas no se desarrollan en el vacio, todas tienen un entorno que las
rodea y, para Sanz de la Tajada (1994), que las condiciona, ya sea “interno

(endoentorno) o externo (exoentorno)” (p.28). Por otro lado, para Thévenet (1992)
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existen niveles de la cultura, en los cuales incluye el interno y el externo,

agregandole ademas el término de subculturas.

1.2.1. Cultura externa

El condicionante externo (exoentorno) al que se refiere Sanz de la
Tajada (1994), influye directamente en la cultura empresarial, ya que
toda organizacion debe estar preparada para adaptarse a los cambios
del entorno y la evolucion de los intereses, sistemas de valores y

preferencias del publico externo.

Por otra parte, Thévenet (1992) alude a un nivel externo que “se
desarrolla en un medio nacional, regional, local” (p. 15), que influye en
la cultura con “caracteristicas socioculturales (...) filosoficas de la
época (...) valores actuales de los diferentes paises (...) origenes del

fundador” (p.16).

1.2.2. Cultura interna

Sanz de la Tajada (1994) describe al condicionante interno de la
siguiente manera: “la evolucion cultural de la empresa se gesta a partir
de las influencias de sus propios componentes (directivos y empleados
de todos los niveles), que evolucionan independientemente y van
conformando el proceso cultural interno de la organizacion” (p. 28).
Por su parte, Thévenet (1992) expresa que el nivel interno de la
empresa procede de ciertos mecanismos que ayudan a entender las

subculturas que se encuentran dentro de ella.



©

Marco Teoérico

18

1.2.3. Subculturas

Son aquéllas que se desarrollan a partir de una mayor evolucion

externa. Segun Sainsaulieu (1977; cp. Thévenet, 1992):

La empresa es un entramado de subgrupos que
poseen sus propios métodos de representacion, su
propia relacion en el trabajo y en la empresa, su
manera de considerar la vida dentro de la
organizacion, sus percepciones y su patrimonio
comun de experiencias y de analisis de éstas (p. 19).

a. Caracteristicas

de la cultura, condicionada y nivelada por la cultura interna y la

Thévenet (1992) desarrolla un conjunto de caracteristicas

que ayuda a comprender y definir mejor céomo son las

subculturas y de qué estan compuestas:

. Las subculturas no se construyen a priori. Estas nacen

de la interaccion de los individuos dentro de la empresa.

. Tienen un valor pedagoégico. Los individuos que estan

dentro de ellas construyen sus propios valores y
normas, logrando  un enfoque relativamente

homogéneo.

. Se desarrollan en un marco conocido, con fronteras

bien delimitadas.

. No han sido programadas por la direccion de la

empresa. Se construyen de forma natural, no es fruto

de un proyecto de la organizacion.

. No es la cultura de los dirigentes. Como se explico

antes, surgen de la interaccion de todos los empleados,
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asi que la cultura, tanto de un dirigente como de un

obrero, se encontraran mezcladas.

6. Los puntos comunes de los individuos no son los
usuales en una empresa. Ya no se habla de que son el
grupo de los obreros o los dirigentes, sino de aquéllos

que comparten una percepcion de la realidad.

1.3. Mision y vision en la cultura

1.3.1. Mision empresarial

Sanz de la Tajada (1994), define que la mision de la empresa es
aquélla que se identifica directamente con la organizacion: cual es su
razon de existir, para qué sirve y la contribucion que puede hacer a la
sociedad a la cual pertenece. Basicamente, “la vision comun, el
entendimiento comun, la unidad de direccion y el esfuerzo de toda la
empresa, requieren una definicion de cual es nuestro negocio y cual

debe ser” (Drucker, 1990; cp. Sanz de la Tajada, p. 38).

1.3.2. Vision

La vision de toda empresa se compone de los valores que se
encuentran dentro de la misma, creados gracias a la cultura. Sanz de

la Tajada (1994) describe a estos valores como:

Los ejes de la conducta de la empresa (...)
intimamente relacionados con los propoésitos de la
misma, considerados como las interacciones
planteadas por la alta direccion con el objetivo de
que los empleados, en todos sus niveles, asuman los
objetivos basicos de la empresa (p. 32).
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De esta manera es creada la vision que luego, segun Sanz de la
Tajada (1994), es implantada por “los héroes de la organizacion y

constituye la base de la cultura empresarial” (p. 32).

1.4. ¢Tener o ser cultura?

La empresa puede tener o ser, por si misma, una cultura. Estas
realidades hay que comprenderlas para saber identificar los limites en los

que se desarrollaria una auditoria.

1.4.1. Tener cultura

Thévenet (1992) desarrolla varias caracteristicas que ayudan al
lector a identificar cuando una empresa simplemente tiene cultura. En
primer lugar, dice que “es un subsistema, como la tecnologia, las
estructuras, los productos y los hombres” (p. 23). Es decir, que no se
diferencia de todos los demas elementos que componen a una

empresa.

También establece ciertos componentes que hay dentro de la

«cultura corporativa», citando a Bosche (s.f.; cp. Thévenet, 1992, p. 23):

* Valores: se basan en lo que la empresa considera
que es el bien o el mal.

* Ritos para la celebracion de acontecimientos
notables, momentos criticos emocionalmente
significativos.

* Simbolos, materiales u orales: (...) sentimientos que
la empresa estima (...) representativos de aquello en
lo que cree (...) de su identidad.

* Mitos: (...) que recuerdan un suceso importante,
real, magnificado o simplemente legendario.
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En resumen, el tener cultura es basicamente un conjunto de
componentes que caracterizan la personalidad y la identidad de la

empresa.

1.4.2. Ser cultura

Thévenet (1992) expresa que “ser cultura” no cambia gran cosa
los componentes de la misma, pero al «ser», la utilidad del concepto
cambia. Es decir, ya no se ve a la empresa como un agente extrano,
sino como si fuera una comunidad, una etnia cualquiera, para asi

poder establecer otra forma de describir a la organizacion.

a. Perspectivas

* Cognitiva

“Se trata de extraer el conocimiento comun
utilizado por los miembros de la organizacion para
percibir, clasificar o analizar fenomenos y

comportamientos” (Thévenet, 1992, p. 24).

Son aquellas empresas que tienen un manual para
cada situacion a la que se puede enfrentar un empleado,
de cualquier rango, ayudandolo a “realizar, a decidir, a

analizar o comportarse” (Thévenet, 1992, p. 24).
+ Simbélica

“Se trata de determinar como los miembros de la
organizacion han llegado a compartir un sentido comun

de la realidad” (Thévenet, 1992, p. 25).

Para lograr entender la vision comun de los

empleados se utilizarian las historias que, por lo general,
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circulan en toda organizacion, de tal forma que se pueda
extraer de ellas todo lo referente a la empresa: el
vocabulario utilizado, la indumentaria, las reacciones
ante un evento determinado, cual es el mensaje

difundido.
+ Estructural

“Se trata de descubrir sobre qué esquemas vive la
organizacion y quiénes estructuran toda su historia desde

su creacion” (Thévenet, 1992, p. 26).

Esta perspectiva se le da gran relevancia a lo que
hicieron o siguen haciendo los fundadores de la empresa,
asi como también a la historia de la misma. Los observa
como si fueran padres con sus hijos, que de forma
consciente o inconsciente les transmiten valores y guias.
Son los “esquemas logicos estructurales en los que se
basa [el] funcionamiento [de la empresa]” (Thévenet,

1992, p. 27).

1.5. Influencias e importancia de la cultura

Para Thévenet (1992), la cultura es muy importante porque representa
un indicador y, a la vez, una base para todo lo que se vaya a realizar dentro
de una empresa, ya sea “actuar, analizar y decidir” (p. 27). También
puntualiza que los empleados ya no toman a la cultura como si fuera algo

[

mas de la empresa, sino como si fueran las “verdades primarias” que han

estado siempre alli y que es la linea que debe seguir.

Esta les dice a sus miembros como actuar y qué hacer en
determinados casos, para resolver conflictos de una u otra manera. Ademas,

los empleados la consideran tan importante que la transmiten de forma
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consciente o inconsciente a los recién llegados, para hacerlos parte de la

empresa.

Thévenet expone, de forma sintetizada, en qué influye la cultura dentro

de la organizacion:

* La elaboracion de un proyecto empresarial requiere un dominio

previo de la cultura.
* La eleccion de actividades y producto dependen de ello (...)

* La elaboracion de un sistema de control presupuestario y su

puesta en practica son funcion del sistema de valores.

* Un cambio tecnologico debe efectuarse en funcion del equilibrio

social de la empresa (p. 29).

CAPITULO II: Empresas familiares

Las diferencias entre una familia y una empresa se pueden ver a través
de sus funciones principales. Lansberg y Lansberg (1988) expresan que, en
cuanto a la familia, su funcién “es asegurar el cuidado y el desarrollo de los
miembros” (p. 70) y, en cuanto a la empresa, que su razon fundamental “es
la generacion de bienes y servicios a través de una conducta organizada de

tareas” (ibidem).

Las empresas familiares serian entonces una combinacion de estas dos
funciones principales; es decir, se forma por dos razones: la primera, el
cuidar los miembros de la familia del fundador, en todos los aspectos, y la
segunda, el generar bienes y servicios para una comunidad. Es importante

recalcar que si bien para el fundador es muy importante la empresa que
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creo, ésta no siempre llega a perdurar mucho en el tiempo; Sanchez (2006)
explica que “las empresas familiares se han caracterizado histéricamente por

su elevado indice de mortandad” (p. 12).

Por otra parte, actualmente las empresas familiares tienen gran
importancia alrededor de todo el mundo. Segun los resultados de varias
investigaciones presentadas por Poza (2004) en su libro Empresas Familiares,
éstas “constituyen entre un 80% y 98% de todos los negocios en las
economias libres del mundo, ...[ademas] generan el 49% del PIB en EEUU y
el 75% del PIB en casi todos los demas paises, ...también emplean a mas del

85% de la poblacion trabajadora en el mundo” (p. 4).

2.1. Definicion y caracteristicas

Existe gran cantidad de autores que han tratado de conceptualizar qué
es una empresa familiar, y a pesar de variados intentos, no han logrado
coincidir en lo que realmente es, tal vez porque la definicion puede llegar a
ser poco objetiva, ya que una de sus bases son las relaciones familiares, las

cuales, por ser netamente subjetivas, pueden tener giros inesperados.

Entre tantas definiciones, la mayoria se enfoca en la propiedad y
direccion familiar como principales distinciones de lo que es una empresa
familiar. Gallo y Garcia Pont (1989), describen a las empresas familiares

como aquéllas que:

Se inician y contindan con una clara vocacion de
evolucion y crecimiento, cuya propiedad esta en manos de
una familia y en las que el poder es ostentado por
miembros de la familia, sin haber implantado de forma
operativa una nitida distincion entre propiedad y poder
(p- 68).

Por su parte, Lea (1993) presenta a la empresa familiar como aquélla
que pertenece a varios miembros de la familia, y esta dirigida y administrada

por el fundador o en su defecto por los hijos o nietos de éste y resume que la
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caracteristica principal de este tipo de empresa es que existe una sola familia
que es duena de la misma, y por lo tanto ejerce algun tipo de control sobre

ella.

En otro orden de ideas, Bosch Sans (2007) considera que la empresa
familiar va mas alla del control propietario y estratégico sobre la empresa, y
coloca como caracteristica fundamental la “preocupacion por las relaciones

familiares y vision de continuidad generacional futura” (p. 2).

Poza (2004) también establece que entre los elementos que componen a
una empresa familiar deben existir “interés por las buenas relaciones
familiares [y] sueno (o probabilidad) de continuidad de generacion a

generacion” (p. 6).

En resumen, y a través de las definiciones anteriores, se pueden
establecer cuales son las caracteristicas que conforman la esencia de lo que

es una empresa familiar:

1. Debe pertenecer a una familia en especifico.

2. Esta familia debe tener el control de gran parte de la empresa, no
solo en cuanto a las acciones sino también en cuanto a la toma de
decisiones.

3. Existe entre los miembros de la familia una preocupacion por las
relaciones entre ellos, no solo para mantener su calidad familiar,
sino para tratar de que ésta no afecte el funcionamiento de la
empresa.

4. Cultiva el sueno de poder llegar mas alla, no dejar que la empresa
desfallezca en la primera o segunda generacion, sino que el legado
perdure en el tiempo.

5. Pueden utilizar, tanto el hecho de que se tiene una unidad familiar
solida, y su antigiedad (si es que la tiene), como ventajas

competitivas.
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2.2. Modelo de la empresa familiar

Explicar el funcionamiento de una empresa familiar es una cuestion
que se ha buscado determinar durante las ultimas décadas, expresa Salazar
(2001), vy en su opinion el esquema mas completo y que mejor define “la
composicion, estructuras y comportamientos de la Empresa Familiar” (p. 44)
es el “Modelo de los tres circulos” (Figura 1), desarrollado por Gersick et al.

(1997; cp. Salazar, 2001).

2
PROPIEDAD

Vv

Figura 1. Modelo de los tres circulos de la empresa familiar
(Empresas Familiares. Generacion a generacion. Gersick et al., 1997; cp. Salazar, 2001, p.
44)
Este modelo, “explica la forma en que se sobreponen los tres sistemas,
asi como el lugar que ocupan cada uno de los miembros que pertenece a
alguno de los siete subconjuntos que se forman en la areas de sus

intersecciones” (Salazar, 2001, p. 44).

Cada uno de estos subconjuntos tiene una explicacion, dada por

Salazar (2001), la cual se presenta a continuacion:

1. Familia: todos los miembros de un mismo grupo familiar.
2. Propiedad: retine a aquéllos que tienen acciones de la empresa.
3. Empresa: conjunto de personas que laboran dentro de una empresa

y que por esto reciben un beneficio econémico.
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4. Propietario familiar no empleado: pertenece a la familia, tiene
acciones de la empresa, pero no trabaja en ella.

S. Propietario no familiar empleado: no pertenece a la familia, tiene
acciones de la empresa y labora en ella.

6. Familia no propietario empleado: pertenece a la familia, no tiene
acciones de la empresa, pero trabaja en ella.

7. Propietario familiar empleado: reune las tres condiciones, pertenece

a la familia, tiene acciones de la empresa y ademas trabaja en ella.

De este modelo, se derivan las funciones que cada uno de los circulos
cumple, “de manera que (...) se diferencien y que los miembros de la familia
reconozcan sus derechos, deberes y limites de actuacion” (Bustillos, 1999;
cp. Salazar, 2001, p. 47). Para esto se crean unos organismos reguladores,

como lo expone el mismo autor:

* Asamblea de accionistas (circulo de propiedad): vela por los asuntos

de propiedad de la empresa y por los intereses de los accionistas.

* Junta Directiva de la empresa (circulo de la empresa): realiza planes
de accion con metas y estrategias claras en pro de los recursos,

tanto humanos como financieros, de la empresa.

* Consejo Familiar (circulo de la familia): conserva los valores, la ética

y los derechos de los miembros familiares.

Gersick (1997; cp. Salazar, 2001) concluye “que hace falta una
dimension mas para darle vida al modelo (...) y esa dimension es el tiempo”

(p- 47). Es asi como propone el “Modelo evolutivo tridimensional” (Figura 2).
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formalizacion
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de negocios el negocio conjunto de la batuta
>
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contrl)'olador Eje de la familia
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hermanos Eje de la
propiedad
Consorcio
de primos

Figura 2. El modelo evolutivo tridimensional

(Empresas Familiares. Generacion a generacion. Gersick et al., 1997; cp. Salazar, 2001, p.

47)

En este modelo evolutivo se puede vislumbrar el paso del tiempo, la

evolucion de la empresa a la par con la familia. Salazar (2001) explica que en

el modelo existen “modalidades hibridas”, las cuales serian la transicion

entre una etapa y otra. Como se puede observar en la figura anterior, el

modelo solo llega hasta una tercera generacion, ya que “las escasas empresas

que continuan su existencia mas alla de este modelo se vuelven muy

complejas en sus estructuras, llegando incluso a perder su esencia familiar”

(Salazar, 2001, p. 49).

El desarrollo de una empresa en el tiempo puede ser dividido en tres

grandes etapas, segun Sanchez (2000; cp. Salazar, 2001), dentro de las

cuales se encuentran las etapas del modelo que describe Salazar (2001):

 Etapas de crecimiento: constituyen las dos primeras etapas del

modelo. Es decir, todo comienza con una familia joven de negocios

en la cual el fundador es propietario controlador; luego, pasa a la

siguiente generacion (22) que pueda estar conformada por una
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sociedad de hermanos que poco a poco han ingresado al negocio y

realizan algtn tipo de expansion.

» Etapa de madurez: la empresa esta en la madurez plena, puede
estar manejada por un consorcio de primos (32 generacion), los

cuales trabajan en conjunto.

 Etapa de decadencia o renacimiento de la industria: es aqui cuando
se decide el destino de la empresa, si ésta seguira siendo familiar o
se cedera la batuta a un propietario no relacionado con ella, o

simplemente desaparecera.

Es importante destacar que la modalidad expansion no s6lo ocurre en
la etapa de madurez; ésta puede ocurrir varias veces en distintas etapas.
Segun Gersick et al (1997; cp. Salazar, 2001) a través de la expansion/
formalizacion se trata de “moldear la curva de crecimiento y la estructura
incipiente para atender a las necesidades del grupo cambiante de

propietarios y de la familia en expansion” (p. 50).

2.3. Ventajas

Una empresa familiar esta basada en las relaciones que pueden existir
entre los miembros de la familia y, por lo general, el que mas predomina es el
del sentido de la pertenencia. Leach (1996) expone que “este aspecto se
manifiesta en una cantidad de cualidades concretas y positivas que pueden
servir para proporcionar a la empresa una importante ventaja competitiva”

(p- 25). Estas cualidades son las siguientes:

« Compromiso: es la pasion que puede llegar a sentir el fundador por
su creacion, es una parte muy importante de su vida, y por lo tanto
le dedica todos sus esfuerzos. Sus herederos pueden vislumbrar
esta pasion y por un sentido de responsabilidad que va mas alla del

simple hecho de trabajar en la empresa continuaran con el mismo
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empuje del fundador. Los empleados, al ver esto, tal vez se sienten

motivados a comprometerse de la misma manera.

Conocimiento: las empresas familiares tienen una forma de hacer
las cosas, un know how que puede diferenciarlos de sus
competidores. Estos conocimientos se pueden pasar de generacion
en generacion, ya que los herederos de la empresa han vivido
rodeados de esto y seguramente se les facilita la entrada en la

empresa y su desempeno en la misma.

Flexibilidad en el trabajo y el dinero: si la empresa necesita que
se invierta mucho tiempo en ella, la familia lo hara, sin pedir horas
extras o bonificaciones. El dinero no es una cuestion que preocupe
a la empresas familiares, pues muchas veces no generan grandes
beneficios, ya que lo que ganan lo vuelven a invertir en la empresa;

es una cuestion de ver mas alla, una inversion a largo plazo.

Planeamiento a largo plazo: las familias estan acostumbradas a
planificar a largo plazo, esta dentro de su naturaleza. Pero este tipo
de planificacion puede resultar en su contra porque no tienen un
plan estratégico sobre qué es lo que debe hacerse, sino un plan

general de como deberian ser las cosas.

Una cultura estable: derivada de la cantidad de anos que puede
tener el personal en general trabajando en la empresa, desde el
presidente o director hasta el obrero, se conocen entre ellos y saben
como trabajar. Pero esto puede ser un arma de doble filo, ya que se
puede caer en aquello de “aqui se trabaja de tal forma y punto” y
esto puede cerrar la empresa tanto a nuevos integrantes como a

mejoras en general.

Rapidez en la toma de decisiones: porque normalmente las

decisiones son tomadas por un grupo de personas, podria estar
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representado por la junta directiva, la cual estudia la decision y
decide si tomarla o no. Esto puede resultar poco democratico, ya
que depende del patron el tomarla o no, pero también resulta
beneficioso en cuanto al tiempo y puede conllevar ventajas para la

empresa sobre su competencia.

Confiabilidad y orgullo: una empresa familiar con muchos anos de
experiencia puede causar la impresion al cliente de que es una
empresa de confianza y con gran estabilidad, ademas el orgullo que
sienten los familiares sobre su empresa y como ésta ha prosperado
se hace notar en sus acciones, y este orgullo también puede pasar a
los empleados; entre otras cosas, por estar ayudando a esta familia

a construir algo grande y duradero.

2.4. Desventajas

Asi como tienen una gran cantidad de ventajas, las empresas

familiares también son bastante propensas a tener muchas desventajas,

derivadas de “los conflictos inevitables que pueden surgir entre los valores

familiares y empresariales” (Leach, 1996, p. 33). Estas desventajas, segin el

autor, se pueden resumir en:

Rigidez: si las siguientes generaciones mantienen la actitud de
“esto se hace asi y punto”, y ademas se niegan al cambio, la
empresa puede estar en grave peligro de perecer, ya que es
imposible que desde la direccion hasta como se hacen las cosas se
mantengan siempre de la misma forma, los tiempos cambian y con

ellos deben ir evolucionando las empresas.

Desafios comerciales, se dividen en tres tipos:
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- Modernizacion de las técnicas obsoletas: los cambios
tecnologicos, si no suceden a tiempo, pueden ser muy

perjudiciales para las empresas negadas al cambio.

- Manejo de las transacciones: deben existir similitudes en la
manera de manejar las transacciones, o pasar de una manera
a otra de forma pacifica, ya que si existe un conflicto entre
una generacion y otra, puede generar incertidumbre entre los

clientes, los empleados y la empresa en general.

- Incremento del capital: la inversion de capital externa puede
causar conflicto ya que los accionistas familiares podrian

sentir que estan perdiendo el control del negocio.

Sucesion: cambio de conduccion y de liderazgo. También conflictos
familiares: el actual director o presidente que no se quiere retirar,
los hijos que segun €l no estan preparados y algunos de ellos

deseosos de ser “el sucesor” y queriéndose apartar del yugo familiar.

Conflictos emocionales: pueden existir conflictos familiares que se
extrapolan al trabajo y viceversa. Hay que cuidar esto y saber dividir

los negocios de la familia.

Liderazgo y legitimidad: si ninguno de los sucesores se encuentra
capacitado para liderar la empresa, esto se vera reflejado. Asi como
la empresa vela por su futuro a largo plazo, los sucesores deben
pensar siempre en la siguiente generacion y en ir preparandolo para
los cargos que asumiran, si no la empresa tiene el riesgo de

desaparecer.
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CAPITULO III: Auditoria de la cultura empresarial propuesta por Maurice

Thévenet

Segun el portal web de la Editions Organisation, Maurice Thévenet es
profesor del CNAM (Conservatoire National Des Arts et Meétiers -
Conservatorio Nacional de Arte y Oficios) y de la escuela de negocios Essec de
Paris, asi como director de la escuela de administracion de la misma.
Ademas es cofundador de Holodis, una sociedad de consejo en el dominio de
la gestion de las personas, y presidente de la AGRH (Association francophone
de Gestion des Ressources Humaines - Asociacion francofona de Gestion de
los Recursos Humanos). Actualmente es miembro del Cercle de 1'Entreprise
(Circulo de la Empresa) e interviene como experto de direccion y gestion de

empresas en numerosas organizaciones e instituciones.
3.1. Auditoria de la cultura empresarial

En su libro Auditoria de la Cultura Empresarial (1992), Thévenet
explica que existen método auditoriales para describir la cultura de la

empresa y que pueden dividirse en dos fases (ver Figura # 3):

1. “Localizar los simbolos que van a permitir recuperar las huellas
culturales (...)

2. Despejar de este conjunto de simbolos los grandes rasgos de la
cultura” (p. 51).

Segun Thévenet (1992), la explicacion de cada una de las fases del

analisis es la siguiente (Figura 3).

* Primera fase: en primer lugar, es preciso conocer aquellos simbolos
que revelan la cultura. Luego debe conocerse como se manifiestan

estos signos. En esta fase es importante la definicion de las formas
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de investigacion que sean adecuadas para cada categoria de las

manifestaciones culturales.

» Segunda fase: ésta constituye el primer nivel de analisis de los
materiales basicos; Thévenet la denomina el reagrupamiento. En
este momento se busca descubrir las semejanzas entre ellos a

través de repeticiones, comparaciones o parecidos entre los signos.

* Tercera fase: es el segundo nivel de analisis de los signos, es la
determinacion de las caracteristicas propias de la cultura que se

originan del estudio de los mismos.

Para realizar el analisis, Thévenet propone cinco materiales basicos

que ayudaran a definir la cultura empresarial de una empresa.

NIVEL DE LAS
MANIFESTACIONES

Elementos del entorno Signos culturales ~ Evidencias
« Valores
« Simbolos

Reconocimiento en términos de

ernNj Alisi|
1¢'Nivel de analisis “Regularidades

REAGRUPAMIENTO +Coherencias

L dgicas

¢ Tienen una funcion?

2doNijvel de analisis

Definicion de las PRIMERA de reduccion de la ansiedad
caracteristicas de la ACTUAL de adaptacion al entorno

CULTURA e integracion interna

Figura 3. Etapas del analisis de la cultura empresarial

(Auditoria de la Cultura Empresarial, Thévenet, 1992, p. 51)
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3.2. Materiales basicos

3.2.1. Fundadores

Las empresas son creadas con un motivo especifico que, en la

mayoria de los casos, proviene del deseo —de una o mas personas— de

llegar a una meta en comun. Para lograrla, comprenden que deben

unir fuerzas, ya que una accion coordinada grupal es mucho mas

beneficiosa que una individual.

En su investigacion, Cabrera M. (1998) elabora, mediante la

recopilacion de varios autores (Brockhaus, 1982; Caird, 1988; Veciana,

1989; Chell et al., 1991) una serie de “elementos psicologicos” que

podrian haber impulsado al fundador a empezar la empresa:

Necesidad de logro: es la necesidad de superarse a si mismo, de
hacer sus tareas lo mejor posible. Este deseo lo lleva a sentirse
responsable de gran cantidad de aspectos, y a requerir feedback

sobre su procedimiento de parte de las personas que lo rodean.

Creencia en el control interno: el fundador tienen la
percepcion de que todo lo que sucede y lo que lo rodea lo
controla €l mismo, “se siente capaz de controlar su propio
destino” (Cabrera, 1998, p. 66). En el lado opuesto se encuentra
la creencia en el control externo, es decir, que todo esta
controlado por fuerzas ajenas a su persona: “el destino, la

suerte, el poder de otros” (Cabrera, 1998, p. 66).

Asuncion de riesgo moderado: arriesgarse s6lo en asuntos en
los que pueda controlar todas las variables. De tal forma que al
resultar los retos exitosos, la persona tenga la sensacion de que
el resultado se encuentra “directamente relacionado con su

esfuerzo y habilidades personales” (Cabrera, 1998, p. 67).
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* Tendencia creativa e innovadora: produccion de nuevas ideas
de calidad y su aplicacion practica, es decir, la capacidad que

tiene una persona de alcanzar sus objetivos de manera eficaz.

Por otro lado, Schein (1988) describe a los fundadores como
personas que se caracterizan por tener alta confianza en si mismas,
suponen tener un gran conocimiento de como se maneja el mundo, la
naturaleza humana, cual es el puesto que tiene su empresa y qué

sucede en el grupo.

Basandonos en las caracteristicas y elementos anteriormente
nombrados, se puede decir que el fundador trata de determinar y
definir todo lo referente al grupo. Establece sus reacciones y
comportamientos; asi como trata de suavizar el proceso de adaptacion
externa e integracion interna, es decir, ayuda al grupo a conjugar los

valores de la empresa con los de él mismo.

Pero, para que esto suceda, el fundador debe tener carisma, lo
cual es “la habilidad del lider para hacer entender las presunciones y
valores mas importantes de una manera grafica y clara” (Schein, 1988,

p. 223).

De esta forma, como explica Thévenet (1992), el fundador puede
transmitir —-de forma consciente o inconsciente- todos aquellos
mensajes que “estructurarian el futuro desarrollo y funcionamiento de
la organizacion” (p. 56). Segun este mismo autor, los mensajes no se
pueden clasificar, pero de acuerdo con sus rasgos mas generales, se

pueden agrupar en cuatro grandes modelos:

1. Las creencias (la razon de ser de la empresa): el fundador
ayuda a los miembros a situarse frente al mundo exterior.
2. Los comportamientos (estilo de management): estructuracion

personal de los miembros y su comportamiento.
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3. Las tecnologias: normas instrumentales legadas por el
fundador que condicionan la forma de estudiar la realidad y
como resolver los problemas.

4. Los sentimientos: el fundador sabe quiénes son los miembros
del grupo, llenando sus necesidades de reconocimiento.

Para estudiar todo lo referente al fundador, y como éste influye o
no en la empresa, Thévenet (1992) elabora un organigrama de aquellos
aspectos relevantes que deben conocerse para poder realizar el

analisis, asi como la explicacion de los mismos (ver Tabla 1).

Schein (1988) establece que los inicios de una empresa tienen en
comun ciertas caracteristicas, las cuales abarcan aspectos

fundamentales mas alla del fundador:

1. Una persona, el fundador, tiene la idea de formar una nueva
empresa.

2. Varias personas que comparten sus ideas lo apoyan, ya que
consideran que vale la pena el riesgo.

3. Se forma un grupo que comienza a trabajar por la meta en
comun y desarrolla la actividad, cualquiera que ésta fuera.

4. Se unen mas personas y comienza a elaborarse una historia

en comun.
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Tabla 1. Aspectos relevantes del material bdsico: Fundadores

Aspectos Detalles Descripcion
relevantes
Datos personales Nombre.
Formacioén y carrera profesional.
Fecha de fundacion y edad del
fundador.
Medio social del fundador. “Estos datos sirven para

Origen social

Posicion familiar.

Grandes etapas de la vida del
fundador.

Coordenadas sociales, politicas,
intelectuales, filoséficas y religiosas.
Regién de origen.

Anécdotas de la vida personal del
fundador: infancia, relaciones con su
medio, con la sociedad, etc.

reconstruir «a saga» del
fundador. El medio social,
familiar, regional o filoséfico
son pistas para aclarar sus
elecciones y nos ayudan a
saber si ocultan o no un
sentido” (Thévenet, 1992, p.
59).

¢La creacion constituye una apuesta?.
Las grandes elecciones iniciales:
tecnolégica, comercial, organizativa,

“Situacion critica ante la cual
el fundador reaccioné, por lo
general, de una manera muy

Reto regional, estructural. original e incluso marginal. Es
Comportamiento en relacién con una | muy revelador en la medida en
norma social, profesional, familiar, que da lugar al nacimiento de
tecnolégica. la primera relacion, sobre la
Los campos de innovacién en el que se estructurara el
momento de la creacién: produccién, aprendizaje de la empresa”
comercializacién, organizacion, (Thévenet, 1992, p. 60).
gestion, estructura y management.

Principios ligados a la personalidad “En estos principios existen
del fundador. varios aspectos importantes:
Principios puestos en practica ¢ su contenido: es una
durante la creacion. actitud que genera
Principios Principios mantenidos tras la practicas cotidianas;
fundamentales creacion. e su lugar de fijacién, es

Percepcién del entorno:

- Mercado y competencia.

- Naturaleza humana.

- Sociedad.

Principios de gestion:

- Gestion financiera.

- Gestién personal.

- Funcionamiento juridico.
Principios de funcionamiento:
innovacion, formacién, investigacion,
sancién/ recompensa.

decir la funcién de la
empresa, el tipo de
actitud, de decisiones, de
situaciones a propoésito de
las cuales se forman los
principios” (Thévenet,
1992, p. 60).

Thévenet (1992, p. 58 — 59).
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3.2.2. Historia

El Diccionario Escolar de la Real Academia Espafola (1997)
define a la historia como una “narracion y exposicion de los
acontecimientos pasados y dignos de memoria, sean publicos o
privados” (p. 591). Por su parte, la Enciclopedia Hispanica (1989 -
1990) explica su origen: “el vocablo griego historia, que significa
«conocimiento a través de una indagacion», deriva de histor: «sabio» o

«conocedor” (Vol. 8, p. 1).

La historia de una empresa viene cargada por todos aquellos
acontecimientos que fueron de gran relevancia en su momento. Estos,
de una u otra forma, dieron un vuelco en el curso que se presuponia
seguia el hilo temporal. Indagar y conocer esta historia tiene gran
importancia, ya que es “portadora de valores de tipo ético, politico o
religioso, fundamentales para la transmision de la ideologia social”

(Enc. Hispanica, 1989 - 1990, Vol. 8, p. 1).

En el caso de una organizacion, la ideologia no seria de orden
social, sino mas bien una de las bases de la cultura empresarial.
Traeria todo aquello que han vivido generacion tras generacion y estas
experiencias definirian, en cierto modo, la forma de actuar y de

reaccion de la generacion al mando en el presente.

O’Hara (2004; cp. Sanchez, 2000) relata que “(...) antes de las
corporaciones multinacionales, (...) antes de la Revolucion Industrial,
(...) antes de la Iluminacion de Grecia y el Imperio de Roma, habia
empresas familiares” (p.12). Si esto es asi, y han existido por muchos
siglos, la historia es un material fundamental en el momento de

estudiar la cultura organizacional de una empresa familiar.

Thévenet (1992) expresa que “la empresa dispone de una

herencia gracias a su historia” (p. 64). Esta herencia va mas alla de
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simples relatos acerca de lo que sucedia en tiempos anteriores, cuando
no existia una tecnologia tan avanzada o la sociedad en la que se
desarrollaban era mucho mas estricta. La historia para una empresa
familiar se convierte en “una fuente de legitimidad para un conjunto de

comportamientos y practicas” (Thévenet, 1992, p. 64).

La vocacion de permanencia a largo plazo, como dice Sanchez
(2006), es una de las principales caracteristicas de la empresa familiar;
y esta permanencia se transforma en “material basico” que, segun
Theévenet (1992), podra servir para la toma de decisiones y trazado de

estrategias de la empresa.

E. Normand (1984; cp. Thévenet, 1992), describe las claves que

otorgaria el estudio del campo de la historia:

* Estudio de la evolucion de las estructuras: (...)
explicar las grandes rupturas de la organizacion y
reconstruir un cuadro de correspondencia entre
un contexto dado y la respuesta de la empresa;

* Constitucion de casos de gestion en la empresa:
(...) estudiar el complejo proceso de decision; (...)
construir un lenguaje comun y conservar una
historia de las decisiones (...);

* Politicas de personal: contratacion, formacion,
compensacion, relaciones sociales; (...) deducir el
tipo de personalidades, de actitudes y de
comportamientos que se buscaron durante las
diferentes fases de la historia (p. 64).

Smith y Steadman (1982; cp. Thévenet, 1992) observan que la
mayoria de los estudios sobre la historia de las empresas se enfocan
mas en el contenido de la misma que en la esencia, y consideran que
esto es incorrecto, ya que el estudio sobre la historia deberia
concentrarse en los acontecimientos y decisiones pasados que tienen

gran significado para el presente y el futuro.
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Por ello Thévenet (1992) especifica que “el estudio se concentrara
en los momentos criticos vividos por la empresa”, es decir, aquéllos
“reveladores de sus comportamientos en situaciones en las que la
empresa debe imaginar soluciones y no meramente reproducir lo

aprendido” (p. 65).

Para el estudio de la historia, de una manera critica y
constructiva para la empresa, Thévenet (1992) plantea un esquema
con los aspectos relevantes a investigar y la explicacion de los mismos

(ver Tabla 2).

3.2.3. Oficio

Détrie y Ramanantsoa (cp. Thévenet, 1992, p. 70) determinan al
oficio como “dentro de un campo de actividad determinado, el conjunto
de conocimientos que es necesario poseer para ser competitivo”. El
Diccionario de la Real Academia Espanola lo define como una
“ocupacion habitual (...) Profesion de algin arte mecanica. Funciéon
propia de alguna cosa” (p. 787)

En una empresa, el oficio es lo que define su esencia, aquello
que la identifica ante su publico. El oficio, explica Thévenet (1992) se
define gracias a las reglas de funcionamiento establecidas por el
fundador y a las crisis que haya podido tener la empresa en su
historia.

Segun este autor, el oficio tiene una nocion mucho mas amplia y
se disponen de dos medios para estudiarla:

* El sector o la empresa: toda empresa pertenece a un sector en
especifico, sus caracteristicas diferenciadoras son las que le hacen
resaltar sobre las demas. Estas caracteristicas constituirian la
ventaja competitiva. Del dominio de la empresa sobre su actividad

se desprenden las particularidades de la misma.
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Tabla 2. Aspectos relevantes del material bdsico: Historia

Aspectos Detalles Descripcion
relevantes
Presidentes: estado civil, [ E. Schein (cp. Thévenet, 1992)
personalidad, criterios de | explica que el estudio de los lideres
nombramiento. (presidentes y dirigentes) es la
Dirigentes: origen, formacién, | mejor fuente de informacion de la

Los hombres

longevidad, acciones resefiables.

cultura empresarial, ya que
alrededor de ellos se forma un
grupo de personas que podrian ser
influenciados en su forma de
comportarse y de pensar.

En cuanto a los héroes, Thévenet
(1992) define que son aquellas
personas que se destacan por su
comportamiento en la empresa.

Las estructuras

Héroes: época, funciones 'y
acciones resenables,
comportamiento.

Evolucion de la estructura
juridica:

- Cambios de estatutos.

- Recompras, fusiones,
absorciones.

- Razones economicas y
modalidades de estas
evoluciones.

Evolucion de las estructuras

internas:

- Sucesion de los tipos de
estructura.

- Evolucion de la denominacién
de las funciones.

- Importancia relativa de las
diferentes funciones en estos
esquemas sucesivos.

Segiin  Thévenet (1992) son
importantes porque el cambio de
las mismas ocurre cuando existe
una gran crisis, aquellos momentos
“aleccionadores” de la empresa.
Hay que entender la base de la
estructura, ya que los principios
del management no se desarrollan
igual en cada uno de los tipos de la
misma.

Comerciales: productos,
mercados, contratos.
Tecnologicas: patentes, cambios
de procedimiento.

Son importantes por dos razones:
- “se refieren a acontecimientos
importantes que el organigrama
s6lo  puede cubrir, estos

Sociales:  huelgas, acuerdos, acontecimientos pertenecen a la
Las fechas contrataciones. memoria de la empresa (...)
Organizativas: cambios de | - deben ser aceptadas por todos
estructuras, de métodos de como fechas importantes: el
trabao, de la  forma de conjunto del cuerpo social debe
management. admitir su importancia”
Politicas: grandes estrategias, (Thévenet, 1992, p. 68).
elecciones basicas de actividad.
Acontecimientos: golpes duros,
catastrofes internas.
Importancia del medio regional. “Queremos evidenciar las fuertes
Acontecimientos externos que | presiones que los acontecimientos
afectan a la empresa: politica, | externos han podido ejercer sobre
sucesos. la empresa y su funcionamiento”
El entorno Evolucién de la relacion de la | (Thévenet, 1992, p. 68).

empresa con Sus accionistas,
clientes y mercados, proveedores,
participantes locales y
consumidores.

Comunicacién con el exterior:
publicidad de los productos,
publicidad institucional.

Thévenet (1992, p. 66)
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* El contenido del oficio: la empresa tiene un actividad principal y
de ésta pueden derivar otra clase de oficios nuevos, puede decirse
que los oficios han cambiado. Mientras mas dominen la actividad
principal, mejor podran realizar las otras actividades. En cuanto a
las formas de actuacion, la empresa va modificando la
organizacion en la medida en que el oficio diversifica sus
funciones. Pueden existir conflictos entre estas ultimas, la forma
en que son resueltos forma parte del “patrimonio normativo
creado por la empresa para satisfacer las exigencias de su mision”

(Thévenet, 1992, p. 72).

En resumen, para Thévenet (1992) “el oficio es (...) un patrimonio
de competencias desarrolladas para responder a los problemas de
adaptacion al entorno y de integracion interna de la organizacion” (p.

72).

Para la total comprensiéon de todos los aspectos que abarca el
oficio, Thévenet (1992) propone un esquema con los puntos mas

relevantes del mismo (ver Tabla 3).

3.2.4. Valores

Valor, segun el Diccionario de la Real Academia Espanola, es el
“grado de utilidad o aptitud de las cosas, para satisfacer las
necesidades o proporcionar bienestar o deleite / subsistencia y firmeza
de algun acto / fuerza, actividad, eficacia o virtud de las cosas para

producir sus efectos” (p. 1116).

Segun Deal y Kennedy (1985), “los valores proporcionan un
sentido de direccion comun para todos los empleados y establecen

directrices para su comportamiento diario” (p. 21).
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Tabla 3. Aspectos relevantes del material bdsico: Oficio

Aspectos
Relevantes

Detalles

Descripcion

Tal como se percibe

¢ Imagen del oficio en el exterior.

» El oficio ligado a la actividad principal.

* El oficio definido en las estrategias de la
empresa.

“Cada empresa posee una
imagen al exterior ligada al
oficio tal como se percibe. Esta
apreciacion exterior revela lo
que la empresa comunica”
(Thévenet, 1992, p. 73).

Por esta razon el analisis
comparara el oficio percibido
con el “oficio real”.

El oficio aparente

* Adhesién a organismos profesionales.

» Convenio colectivo.

» Formaciones iniciales privilegiadas para
directivos y trabajadores.

» Cartilla de capacitaciones.

¢ Carrera profesional-tipo.

* Estructura de costes.

Las “relaciones sociales estan
fuertemente unidas a estas
estructuras profesionales, y la
politica de la empresa, de cara
a la profesion, revela el medio
profesional al que ésta quiere
aproximarse” (Thévenet, 1992,
p. 73).

Ligado a la
actividad

¢ Evolucion del producto y tecnologias
utilizadas.

¢ Mezcla de factores de éxito del lider del
sector.

¢ Reparto de productos.

* Patentes.

¢ Particularidades de la empresa en el
proceso de produccion.

“La empresa esta fundada en
torno a una actividad inicial”
(Thévenet, p. 74), éste la
define. Pero, el oficio también
se deriva de su “historial de
productos y tecnologia”
(Thévenet, p. 74), asi como de
las particularidades que tenga
el proceso de produccién.

Ligado a los

conocimientos

e Factores distintivos en cuanto a la
organizacién.

e Principios de trabajo definido por el
fundador.

¢ Cambios llevados a raiz de grandes
crisis.

Segin Thévenet (1992), la
empresa para complementar
su actividad principal debe
diversificarse en sus
actividades, de tal forma que
cubra todos los aspectos
necesarios para un buen
funcionamiento del oficio.

Ligado a las formas
de actuacion

¢ Relaciones comercial/produccion.

* Relaciones investigacion/fabricacion.

¢ Relaciones empresa/entorno.

* Relaciones actividades de
gestién /actividades operativas.

* Relaciones logistica/actividad.

* Relaciones con las nuevas tecnologias.

Thévenet (1992) expone que

las empresas se inclinan hacia

un area u otra en su forma de

actuaciéon y esto aporta

informaciones valiosas:

1. Forma de actuar en un
mismo conflicto.

2. Vision comun de la
situacion por los
empleados que se
contrapone a lo
observado.

Thévenet (1992, p. 72 - 73)
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Los valores de una empresa son la base de su cultura. Si son
compartidos por los empleados, determinan como éstos reaccionaran
ante cualquier situacion. Para lograrlo es necesario, en el caso de una
empresa familiar, que el fundador sepa alinear los valores individuales

con los grupales, de tal forma que no hayan choques entre ellos.

La cultura empresarial, segin R. Hugonnier (cp. Thévenet,
1992), es “un sistema implicito de valores que los hombres, a todos
niveles, son capaces de expresar si se les da la oportunidad para ello”
(p- 78). Segun Deal y Kennedy (1985), los valores deberian ser
expresados naturalmente, ya que provienen de la interaccion entre los
empleados de una empresa, es decir, no pueden ser rigidos, ni tratar
de redactarlos formalmente, ya que “lo que resulta tiene a menudo una
incomoda semejanza con las beatitudes biblicas: buenos y veraces y
ampliamente constructivos, pero sin mucho que ver con la realidad

practica” (p. 22).

Pero, para Thévenet (1992), los valores “son lo que la empresa

considera que es el bien”, y establece que:

* Pueden promulgarse como principios morales, en términos de «se
debe» o «no se deben».

» Sirven de referencia en la toma de decisiones.

» Se imponen en el caso de opciones financieras, organizativas,
comerciales o sociales.

* La empresa les otorga un contenido.

* Su contenido es distinto a su significado.

* Actuan sobre la realidad cotidiana, a través de formas de gestion

y procedimientos.
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Thévenet (1992) los reconoce como principios mucho mas
formales que pueden ser expresados de distintas maneras, ya sea por
medio de un papel, un reconocimiento formal o simplemente al

escuchar a un empleado hablando.

Deal y Kennedy (1985) coinciden en este punto ya que establecen
que “mientras mas vigorosa es la cultura(...) mas larga es la cadena de

evidencias de que estos valores realmente producen resultados” (p.32).

En el caso de las empresas familiares, tienen una gran tradicion
de valores, creencias y costumbres que han desarrollado a través de
los anos. “¢De donde vienen estos valores? En gran parte de la
experiencia, de poner a prueba lo que resulta y lo que no resulta bien

en el medio ambiente economico” (Deal y Kennedy, 1985, p. 26).

Thévenet (1992) explica que los valores hacen referencia a dos tipos de

enunciados:

« “El enunciado MORAL, que traslada al plano de la empresa

valores morales individuales (...)

* El enunciado FUNCIONAL, que otorga un lugar primordial a una

funcion o ambito particular de la gestion” (p. 79).

Es importante destacar que la conducta de la gerencia debe ser
congruente con los valores de la empresa, porque cualquier error

puede ser extrapolado y exagerado fuera de proporcion.

Para el estudio de los valores en la empresa, Thévenet (1992)
cre6 un esquema con los aspectos mas relevantes que ayudaran a
entresacar los detalles de la cultura y como ésta es expresada o

aplicada (Tabla 4).
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Tabla 4. Aspectos relevantes del material basico: Valores
Aspectos Detalles Descripcion
Relevantes
Filosofia asumida por la empresa. “Aparecen en documentos

Valores expresados

Discursos del presidente.
Prensa de la empresa.
Libro de visitas.

creados al efecto (...); no son
muy numerosos y suelen estar
incluidos en las declaraciones

Valores aparentes

Comunicacién externa. fundacionales” (Thévenet,
1992, p. 81).

Eleccion de los héroes Thévenet (1992) define a los

Eleccién de los dirigentes. valores aparentes como

Eleccién de lo que se considera como
un logro.
Recompensas publicas.

aquéllos “que no se proclaman
explicitamente, pero que se
traducen en un cierto numero
de hechos o decisiones” (p.
81).

Valores operativos

Los sistemas de control:
- Seguimiento presupuestario.
- Evaluacion de los resultados.
- Evaluacion del personal.
- Remuneracion.
- Reglamento interno.

Formas de gestién:
- Contratacion.
- Asignacion de los despachos.
- Gestion de las carreras.
- Programa de reduccién de costos.
- Relaciones estructurales.

Segiin Thévenet (1992) los
valores operativos son
aquéllos que intentan “centrar
los valores de la empresa en
su practica diaria. El mejor
campo de observacion es,
evidentemente, el de los
sistemas habituales de control
de la empresa” (p. 81).

Actitudes

Sistema burocratico.
Entorno.
Competencia.

“Todas las empresas tienen,
como cualquier persona,
actitudes reveladoras de su
sistema de valores. Estos
valores proceden de lo que se
entiende como una visiéon del
mundo. Retrata de una vision
de la competencia, del
funcionamiento de la
economia, del mercado, de la
burocracia” (Thévenet, 1992,
p. 83).

3.2.5.8Signos y simbolos

Thévenet (1992, p. 80)

El conjunto de los signos y simbolos es todo aquello que la

empresa comunica sobre si misma; es una parte muy importante de su

imagen y para poder comprender en su totalidad lo que es la cultura

empresarial hay que estudiar con detenimiento estos elementos

basicos.
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Thévenet (1992), como ultima parte de sus elementos basicos,

define a los signos y simbolos de la siguiente manera:

* Signos: “conjunto de medios que utiliza la organizaciéon para
comunicar un sentido a si misma y a su entorno(...) comunican

por si mismos” (p. 85).

* Simbolos: “resumen un sentido; el acto, el gesto, el
comportamiento o el rito simbodlico toman en ellos (...)

significados que la empresa considera importantes” (p. 86).

El interés en ellos reside en que son la parte mas inmediata de la
imagen de una empresa, su visibilidad. Emergen del funcionamiento de
la empresa. “Los signos y simbolos reproducen en miniatura la

empresa y su logica” (Thévenet, 1992, p. 86).

Dentro de los signos, se encuentra todo lo referente a la
disposicion fisica; Gordon (1997) establece que “las disposiciones

fisicas se pueden usar para sustentar los valores culturales” (p. 476).

Por otra parte, en cuanto a los simbolos, esta misma autora
establece que los mitos y relatos de la empresa pueden ofrecer pistas
sobra la cultura de la organizacion y que los rituales y ceremonias
ayudan a celebrar y exhibir los logros de la empresa y sus empleados.
Expresa el poder que tienen los ritos, ya que segun ella, “pueden
reforzar o disolver identidades sociales, renovar o remozar estructuras
sociales, reducir los conflictos y fomentar los sentimientos comunes

entre los miembros del grupo” (Gordon, 1997, p. 476).

Como ultimo material basico, Thévenet (1992) esquematiza todo
aquello que hay que observar, investigar y descubrir acerca de los

signos y simbolos (Tabla 5).
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Tabla 5. Aspectos relevantes del material bdsico: Signos y Simbolos
Aspectos Detalles Descripcion
Relevantes
. Cara al exterior:
- Respuesta telefonica.
- Recepcion de los visitantes. Los signos externos, segin
Signos - Comunicacion externa. Thévenet (1992), son la “forma en
- Recepcion de los proveedores, | que la empresa se presenta al
aspirantes, clientes. exterior. Esta presentacion se hace
- Estilo del secretariado y del | a veces sin su conocimiento” (p.
personal que tiene contacto | 88).
con el exterior.
. Comportamientos:
- Vocabulario.
- Vestimenta. Para Thévenet (1992), los
- Nivel de consumo aparente de | comportamientos son el “aspecto
los ejecutivos. mas evidente de cualquier
- Tipos de relacién. aproximaciéon superficial a la
- Restaurante o cafeteria. cultura” (p. 88).
. Espacio:
- Circulacion en los locales.
- Arquitectura.
- Acondicionamiento de los | El espacio es todo aquello que
locales. representa fisica y
- Colores. arquitecténicamente a la empresa.
. Gestién del tiempo:
- Reparto del tiempo individual
y colectivo de los ejecutivos.
- Horarios y actitudes en | En la gestiéon del tiempo, para
relacién con el horario. Thévenet (1992), debe existir un
- Relaciéon entre el tiempo equilibrio entre el tiempo
disponible 'y el tiempo individual y el tiempo colectivo, es
privado. decir, entre lo personal y lo
privado.
Simbolos ¢ Ritos:

- Juegos, fiestas.
- Actividades del comité de la
empresa.
- Informacién al personal.
- Publicidad de la promocién
o sistemas de recompensa.
- Toma de responsabilidades
y anuncio de los cambios.
Historias:
- Relativas a los directivos.
- Sobre asuntos importantes
de la empresa.
Logotipos.

Los simbolos, segiun Thévenet
(1992), estan compuestos de
“pequenas  historias que @ se

cuentan en las empresas” (p. 89).

Fuente: Thévenet (1992, p. 87 - 88)
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CAPITULO IV: Diario El Impulso

4.1. Breve historia de El Impulso

El viernes 1° de enero de 1904 comenzo6 a circular el diario que se
consideraria 105 anos mas tarde como el decano de la prensa occidental de

Venezuela. El Impulso se asocia a una tradicion y a una familia: los Carmona.

Pedro Blanco Vilarino (2003) realizé una cronologia de la existencia del
diario El Impulso para el libro El Impulso, cien arnios de historia 1904-2004.

Sobre ésta se encuentra basada la breve historia presentada a continuacion.

Blanco relata que en 1888, Federico Carmona Alvarez importo de
Estados Unidos un equipo completo de tipos de imprenta y una prensa
Washington, los cuales llegaron al pais a través de La Vela de Coro y fueron
trasladados a Carora en lomo de mula. Sin embargo, la idea de fundar el

periédico se concreté 16 afios mas tarde.

En 1890, Federico Carmona fundoé la imprenta Torres con la cual
realizaba diferentes trabajos tipograficos para particulares y librerias, pero

siempre con la idea presente de fundar su periodico.

Este hombre, como afirma su nieto Juan Manuel Carmona (2003) “con
voluntad indoblegable, guiado por el civismo ejemplar, con el ‘propésito del
bien’, tal como rezaba su primigenio editorial, venci6 innumerables
obstaculos” (p.10). Esto le permitio, con la ayuda de su esposa Francisca
Figueroa de Carmona, de su hermano el poeta Pedro Francisco Carmona y su

hijo mayor Jesus, concretar su sueno de fundar El Impulso.

Naci6 finalmente en la ciudad de Carora en 1904, con el respaldo de

figuras intelectuales carorenas, para trasladarse el 31 de octubre de 1919 a
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Barquisimeto y asi conformarse como el primer diario del estado Lara.
Circul6o en Caracas desde 1929 hasta 1933, en forma simultanea con

Barquisimeto (El Impulso, 1983).

El Impulso comenzo6 a circular dentro de la realidad de un pais con
vocacion rural, “donde apenas un 10% sabia leer” (Blanco, P., 2003, p. 238).
Ademas, el pais habia vivido anos antes las luchas internas de los caudillos,
por lo que habia quedado vigente el deseo del pueblo por alcanzar la paz y el
cambio. Con este deseo de transformacion y de paz nace El Impulso, asi como
también bajo la influencia del positivismo: el hacer proactivo, el espiritu del

progreso.

La base técnica sobre la cual nacidé El Impulso fue la union de la
Imprenta Torres, de Federico Carmona y la Imprenta Sucre, de Rafael
Losada. Al poco tiempo de haberse iniciado la circulacion del periédico, se
importé una nueva maquinaria, una prensa Chandler; ésta debia manejarse

de forma manual por no haber luz eléctrica.

En 1906, El Impulso asistiéo a la Primera Asamblea de Periodistas en
Caracas. El 23 de mayo de 1907 se publicé en El Impulso el primer aviso a
color, lo cual significo, en la época, un gran logro para las artes graficas. El

segundo aviso a color lo publico el 24 de abril de 1912, cinco anos mas tarde.

Blanco Vilarino (2003) comenta que el 26 de marzo de 1915, aparecio
publicada la primera caricatura internacional, y el 14 de abril del mismo arno,
se publico la primera caricatura nacional, obra de Jesus Maria Carmona, que

versaba sobre contenido anticolonialista.

Un ano mas tarde, se present6 una crisis mundial de papel, por lo que
El Impulso se vio obligado a cambiar su formato. El 1° de abril de 1918, el
diario publicé su primera foto internacional, que llegé a la redaccion a través

del telégrafo nacional.
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Taylor Rodriguez Garcia (2003) escribe que el 31 de octubre de 1919 se
publico en el diario una breve nota titulada “Cambio de domicilio” (p.49); El
Impulso se mudaba para Barquisimeto y en esta fecha se publicé su ultima
edicion en Carora. Después de varios meses de viajes a Barquisimeto, de

investigacion y conversaciones, se llevo a cabo la mudanza del periodico.

El 19 de noviembre de 1919 comenzé a circular de nuevo El Impulso,
esta vez desde Barquisimeto, en su segunda etapa, con un nuevo formato y

una nueva consigna: “Por la patria y por el bien publico” (p.51).

El pueblo barquisimetano mostr6 wuna gran acogida por el
establecimiento de El Impulso en la capital del estado. Por su parte, Federico
Carmona, enfoco6 el diario para que fuera el eco de los pueblos cercanos a
Barquisimeto, como Portuguesa, Yaracuy, Falcon y el interior del estado

Lara.

El director del periodico explico, en el editorial del 19 de noviembre de
1920, un ano después de su instalacion en Barquisimeto, la razon por la

cual se dio el traslado. Rodriguez Garcia (2003) publica la nota editorial:

Después de luchar por espacio de dieciséis anos en el
campo del periodismo, domiciliado en Carora, EL
IMPULSO sinti6 naturales aspiraciones de desarrollar sus
actividades en un centro mas amplio, y escogié como
nueva sede de su apostolado la culta capital de nuestro
Estado.

Y hoy nos sentimos satisfechos de haber procedido asi;
porque en este ano de vida periodistica transcurrido aqui
hemos recibido las mas halagadoras voces de estimulo y
el mejor de los premios; la favorable acogida que se ha
dispensado a nuestro Diario, siempre atento a la felicidad
de la patria y al bienestar de todos. (p. 52).

Jesus Maria Carmona, hijo mayor del fundador de El Impulso, estuvo
apoyando a su padre desde el principio, en la ardua labor que fue la

fundacion del periodico. Desde los 14 anos de edad estuvo trabajando para el
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diario en diferentes cargos, y en 1921 asumi6 la direccion de El Impulso,

hasta 1929.

Blanco Vilarino (2003) continua con su cronologia cuando dice que el
1° de enero de 1924 se edito el Primer Gran Numero Extraordinario de El
Impulso, que contaba con 60 paginas y celebraba asi sus 20 anos en
circulacion. Este mismo ano cont6 con la adquisicion de un nuevo motor que

le brindaba mayor rendimiento a las maquinas de impresion.

El 8 de abril de 1926, el diario El Impulso inauguré un nuevo edificio
que constituyo el primer edificio construido en el pais para un periédico; su
arquitecto fue A. Duplant Fonseca. Ramoén Carmona, hermano del fundador
del diario, viajo a Estados Unidos y Canada para asistir al Primer Congreso
Panamericano de Periodistas, como representante del periodismo venezolano

y del diario El Impulso.

Desde noviembre de 1926 hasta marzo de 1927, cuenta Guillermo
Moron (2003), Federico Carmona viajo a Europa para acompanar a su hija
América a Paris, ya que ésta iba a someterse a una intervencion quirurgica.
Sin embargo, aprovecho los meses que estuvo en aquel continente para ir a
la Agencia de Grande Periodicos Iberoamericanos en Paris, y asi contratar los
servicios de ésta para poder publicar en El Impulso ocho cronicas mensuales

de Espana y Francia, de importantes autores europeos.

El 17 de septiembre de 1928 fallecio Federico Carmona Alvarez, a los
61 anos de edad, quedando a cargo del peridodico su hijo Juan Bautista, de
28 anos. Su muerte se presento mientras preparaba la fundacion de una

edicion simultanea en la capital del pais.

En 1929, Jestus Carmona y Juan Carmona viajaron a Caracas para

organizar la salida de El Impulso en la capital, por lo que designaron a Eligio
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Macias Mujica como director del diario, edicion Barquisimeto, tal como lo

relata Pedro Blanco (2003).

El 31 de agosto circulo la primera edicion en Caracas. El 7 de octubre
de 1929, El Impulso comenzo formalmente su tercera etapa con la circulacion
de su edicion Caracas, que incluia suplementos dominicales a todo color,
como encartes, asi como un magazin semanal. Esta edicion constituiria una
innovacion periodistica en el pais, debido a la adquisicion de una maquinaria
suiza Duplex, la cual era la mas moderna para la época en el pais. Ademas,
la edicion conté con historietas, pasatiempos, tiras comicas, entre otras

secciones nunca antes vistas en los perioédicos nacionales.

En el taller caraqueno se imprimia también el vespertino EIl Pueblo, que
comenzo a circular el 23 de diciembre de 1929 y se consider6é una edicion
popular. Este diario publico el discurso pronunciado en Washington por
Esteban Gil Borges. Este fue, segun lo afirma Carmona (1968), consultor
juridico de la Cancilleria de la Republica desde 1916 y Ministro de Relaciones

Exteriores desde 1919.

En 1921, Esteban Gil Borges fue designado por Juan Vicente Gomez
para asistir a la inauguracion de la estatua de Bolivar en New York, donde
leeria un discurso en el acto. Carmona (1968) comenta que este discurso no
hacia ningan tipo de alusion al General Gomez y Gil Borges fue acusado de

enemigo encubierto, destituido y obligado al exilio.

Exiliado en Washington, Juan Carmona Figueroa le solicito su
colaboracion para la edicion especial que El Impulso lanzaria para el
centenario de la muerte del Libertador. Gil Borges le envié al director del
diario el canto a Bolivar que pronunciaria ese dia en la Universidad de

Georgetown.

En el discurso se expresaba entre otras cosas lo siguiente:
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El hisopo con que se apaga su sed el moribundo ha
bebido todas las desilusiones del Nuevo Mundo:
desilusiones de la autoridad, que han profanado los
déspotas; desilusiones de la libertad, que han corrompido
los demagogos; desilusiones de las teorias politicas, que
han caido de los labios de los filosofos en los labios
falaces de los sofistas; desilusiones del heroismo, que ha
degenerado de la epopeya en la tragedia de las guerras
civiles; desilusiones hasta de la gloria, que ha dado a
Bolivar una corona de espinas y a Sucre una aureola de
martir (Gil Borges, E. 1930; cp. Carmona, J., 1968, p.
106).

Juan Carmona Figueroa comenta que le hicieron ver a Juan Vicente
Gomez que Gil Borges se referia a €l cuando hablaba de los déspotas y que
de esa forma éste se estaba vengando por su destitucion. Carmona (1968)
afirma “Inmediatamente el General Gomez dicté orden de prision contra mi

persona” (p. 106).

El historiador Guillermo Morén da una opinion historica sobre este
hecho: “Yo creo que el cierre de El Impulso aqui en Caracas fue por la
rivalidad con La Opinién Nacional, con el periodico del gobierno” (G. Moron,
comunicacion personal, julio 28, 2009). Sobre la posible excusa que pudo

haber dado el gobierno afirma:

Gomez no daba excusas, Gomez era un tirano, Gomez dio
la orden, ¢por qué?, porque le hacia sombra. El Impulso
aqui en Caracas habia tomado tal fuerza, tal modernidad
desde el punto de vista del contrato de las noticias, la
gente que contraté para que publicara y la modernizacion
de las maquinas; con concepcion moderna del periodismo
y con colaboradores internacionales pues le hacia sombra
a La Opinién Nacional, periodico del gobierno (G. Morodn,
comunicacion personal, julio 28, 2009).
En agosto de 1930 se estreno el suplemento sabatino de la edicion de

Barquisimeto. El 24 de octubre de ese mismo ano hubo un incendio en los

talleres de Caracas, cuenta Blanco (1986), ocasionandole quemaduras graves
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al linotipista José Vicente Medina y quemaduras en una mano a Roberto

Carmona.

Blanco Vilarino (2003) establece que en 1933 fue allanado y cerrado El
Impulso Caracas por el gobierno gomecista, debido a la publicacion de
“informaciones que desagradaron a su régimen” (p. 245); su editor Juan
Carmona, estuvo detenido en La Rotunda y la prensa Duplex tuvo que

venderse al Estado.

El 1° de diciembre de 1934, el peridodico publico por primera vez una
pagina de publicidad a color. En 1937 edité la Guia Comercial y Profesional
del estado Lara, con la autoria de Mario Nunez. Al ano siguiente aparecio la

Pagina Pedagdgica de El Impulso.

En el ano 1939 este diario denuncié un mitin subversivo, por lo que
fue multado, segun lo afirma Blanco Vilarino (2003) en su cronologia. En

1941 Eligio Macias Mujica salio de la direccion del periodico.

En 1945 se distribuyé un suplemento sobre la guerra, se cre6 la
Pagina Femenina, se obsequiaron folletos, se abrieron corresponsalias nuevas
y servicios graficos, contrataron a la International News Services y la empresa

adquiri6é un nuevo linotipo.

El Impulso asistio en 1946 al IV Congreso Interamericano de Prensa y
el 6 de julio de ese ano contraté a la United Press. En 1949 se inaugur6 la
sede del periédico en la Carrera 23 entre calles 27 y 28. El Impulso participo
en el V Congreso Panamericano de Periodistas. El 14 de agosto cambio de

formato y se creo la seccion de avisos economicos.

En 1950, invitaron a El Impulso a la VI Conferencia Interamericana de
Prensa y se inauguro el nuevo taller de fotograbado. El 14 de diciembre los
estudiantes de periodismo de la UCV comenzaron a realizar sus pasantias en

el periodico.
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En abril de 1954 obtuvo el Premio Nacional de Periodismo Juan
Vicente Gonzalez. El1 14 de octubre de 1956 Jesus Carmona, director general

salié de vacaciones dejando a Roberto Chacin como director interino.

En agosto de 1957, continuia relatando el periodista Blanco Vilarino
(2003), fue nombrado Roberto Chacin Sanchez director general de EIl Impulso.
Chacin era el esposo de Graciela Carmona, hija mayor del doctor Juan

Carmona.

En 1966 se design6 a Gustavo Carmona, hijo menor de Juan Carmona,
como gerente general. El 3 de mayo se inauguro el sistema offset en frio, con
la publicacion de una edicion especial elaborada con ese sistema. El 21 de

agosto de este ano se comenzo la edicion del periodico en dos cuerpos.

En el ano de 1967, se nombré a Gustavo Carmona como gerente-
director del diario y a su hermano, Juan Manuel Carmona Perera, como

presidente de la C.A. El Impulso; empresa acreedora del periédico.

El Impulso participé en la organizacion de la Camara de Prensa de
Provincia, el 2 de octubre de 1972. El 26 de noviembre asistio al II Congreso
Internacional de Periodistas. El 2 de diciembre presidio la Primera

Convencion Nacional de Prensa. En 1975 fallecio Juan Carmona Figueroa.

En 1977 se instalo el sistema computarizado en el diario; Blanco
Vilarifnio (2003) comenta que este hecho abri6 el camino a la digitalizacion. El
Impulso fue declarado Institucion Cultural por parte del Concejo Municipal

de Barquisimeto en el ano 1984, cuando cumplia sus 80 anos de historia.

El ano 1991 marcé una etapa de cambios tecnoldogicos importantes
para El Impulso: se puso en funcionamiento la rotativa Goss Heat Liner
modelo 50-85. Esta fue instalada en tiempo récord, bajo la vigilancia del

arquitecto Juan Manuel Carmona Palenzona.
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En 1994 El Impulso se mudo a su nueva sede al este de la ciudad de
Barquisimeto. La construccion conto con un vitral de 72 metros cuadrados
de area que resume la historia de este periodico. El disenno del mismo fue de

Jorge Arteaga y la ejecucion estuvo en manos del vitralista Leonel Duran.

El 2 de diciembre de ese mismo ano, se designé a Juan Manuel
Carmona P. como presidente-director y a Juan Manuel Carmona Palenzona,

hijo del primero, como vice-presidente ejecutivo del diario.

En 1999, “el 1° de febrero se inaugura la pagina Web en internet, con
datos sobre la empresa, historia, sede, tarifas, columnas e informacion
general; motivos de la region: cultura, geografia, turismo, personajes

prominentes, estadisticas, etc.” (Blanco, P., 2003, p.251).

En octubre del anno 2005, el SENIAT le impuso una multa a El Impulso
y cerro el diario por 24 horas, el organismo pidi6 la toma de la planta en
Barquisimeto. El presidente de C.A El Impulso, Juan Manuel Carmona P.,
senalo para la televisora Globovision, que la razon del cierre podria haber
sucedido porque su persona habia entregado la semana anterior a la
Sociedad Interamericana de Prensa (SIP), un informe sobre la libertad de
expresion en Venezuela y consider6 que habian podido haberle pasado

factura por ello (http://www.globovision.com).

Juan Manuel Carmona P. falleci6 el 4 de enero de 2006 en un
accidente automovilistico via Barquisimeto, segun lo reporté la pagina web

del Correo del Caroni (http://www.correodelcaroni.com). A raiz de su muerte,

sus hijos Carlos Eduardo y Juan Manuel Carmona Palenzona quedaron al
mando de El Impulso en los cargos de presidente de la C.A. El Impulso y
director del diario, respectivamente, los cuales continian ocupandolos en la

actualidad.



@ Marco Referencial 59

4.2. Familia Carmona

La Provincia de Venezuela se cre6 por cédula real del 27 de marzo de
1528. En la Provincia se fundaron las diferentes ciudades, “una de ellas,
Trujillo, 1a ciudad portatil’ porque cambi6 de lugar desde 1558 hasta 1570,
cuando se queda quieta donde esta en el dia de hoy, capital del Estado de su

mismo nombre” (Morén, G., 2003, p.18).

La historia de la familia Carmona comienza en el municipio
Chiquinquira, ubicado en el cerro Carmona, al oeste de la ciudad. En la
actualidad, puede decirse que el cerro es lo que se considera la zona alta de

la vieja ciudad.

Moron (2003) dice que se contabilizan ochenta y un fundadores de
Trujillo, entre los que se destaca el capitan Juan Carmona. Cita a Ismael
Silva Montanez (1983) cuando cuenta que el capitan Carmona formo parte
del grupo conquistador de los caracas y de los cuicas. Fue regidor de Trujillo
en 1567 y 1571; también procurador general en 1568. Comenta que se
desconoce la persona con quien se caso, pero se sabe el nombre de sus hijos:

Mariana, Pedro, Martin, Juan y Damiana Carmona.

La familia Carmona aparece en Carora dentro de la jurisdiccion de Rio
Tocuyo. Hacia 1885 se encuentra el general Federico Carmona como

diputado principal del gobierno del estado Lara.

Fue el General Carmona persona de suma notoriedad en
la politica del Estado Lara, durante largo tiempo, y
propulsor de la cultura intelectual; ocupé la Presidencia
de esta entidad y fue uno de los mas entusiastas
promotores del establecimiento del Colegio La Esperanza
(Perera, A., 1967; cp. Moron, G., 2003, p. 26).
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Contrajo matrimonio con Filomena Alvarez el 23 de julio de 1846,
union que trajo al mundo a Federico, Pedro Francisco, Rosa, Lola, Rita,

Pedro, Carmen y Filomena.

Dos de los hijos del general Federico Carmona seran los promotores del
proyecto que cuenta con mas de cien anos en el ejercicio del periodismo

venezolano; éstos fueron Federico y Pedro Francisco Carmona.
4.2.1. Federico Carmona Alvarez

El historiador Guillermo Morén (2003) organiza una cronologia
de la vida de Federico Carmona Alvarez, la cual establece que nacié el
10 de febrero de 1867 en Carora. Obtuvo en 1885 el titulo de Bachiller
en Ciencias Filosoficas en el Colegio La Concordia de El Tocuyo. Un

ano mas tarde se cas6 con Francisca Figueroa.

Federico y Francisca tuvieron doce hijos: Abelardo, Jesus, Pura,
Federico José, Roberto, Ramiro, América, Juan, Aura Rosa, Ramoén,

Filomena y Maria de Lourdes.

En 1890 establecid, junto con su hermano Pedro Francisco, la
Imprenta Torres en Carora, de la cual salieron numerosos periodicos,
incluyendo El Impulso. Fue redactor de diferentes periodicos como El

Liberal Amarillo, El Bien Comtny EIl Partido Liberal.

El 1° de enero de 1904 se convirtio en Director-fundador de El
Impulso, cuya tematica era de intereses generales. En 1920 fue electo

Presidente de la Asamblea Legislativa del Estado Lara.

Muri6é el 17 de septiembre de 1928, a los 61 anos de edad,
cuando se encargaba de los preparativos para la celebracion de los 25

anos de El Impulso.
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La fama que obtuvo por El Impulso se extendio por Carora y sus
alrededores; hoy en dia esta registrada su figura en la historia del
periodismo, de la cultura y del pueblo larense. Su nombre identifica

plazas, calles e instituciones.

4.2.2. Pedro Francisco Carmona

Moron (2003) habla también de este personaje, que naci6 el 9 de
julio de 1873, fue un distinguido poeta y abogado. Junto a su
hermano, Federico, fundo el diario El Impulso, convirtiéndose en el
primer redactor. Algunas de sus poesias son: A Carora, Juguete a mi

lavandera, Mi brindis, entre otras. Murio el 10 de diciembre de 1912.

4.2.3. Jesuis Maria Carmona

Nacio en Carora el 27 de marzo de 1890 el hijo mayor de
Federico Carmona, colabor6 con su padre en el proyecto de El Impulso
en todo lo que se necesitara en el momento y, gracias al dinamismo
que lo caracterizaba, “actuaria como administrador, cajista y hasta
litografo” (Blanco, P., 2003, p. 237); ademas, fue director del periodico
cuando su hermano Juan se encontraba en Caracas presidiendo la

compania. Muri6 en Caracas el 20 de enero de 1963.

4.2.4. Juan Carmona Figueroa

Moron (2003) a su vez, comenta sobre Juan Bautista Carmona
Figueroa, quien naci6 en Carora el 22 de febrero de 1900, fue el noveno
hijo de Federico con Francisca Figueroa. Fue periodista, abogado,

historiador, profesor, banquero y empresario.



Marco Referencial 62

Estudio el bachillerato en el Colegio Federal de Carora, se graduo
de abogado en Caracas el 19 de abril de 1920, con la mayor
calificacion de su clase. El 5 de noviembre de 1923 recibi6 el titulo de
Doctor en Ciencias Politicas, después que la Universidad Central de

Venezuela fuera reabierta.

Fue Rector del Colegio Federal de Barquisimeto, entre 1920 y
1923. Entre 1930 y 1933 fue Diputado del Congreso Nacional como
representante del estado Lara; durante sus funciones se llego a
promulgar el Dia de Lara, el 28 de mayo de 1926. Fue un tratadista

insigne y profesor de derecho civil, mercantil y procesal de la UCV.

Se caso el 26 de mayo de 1923 con Isabel Maria Perera De
Martini. De este matrimonio nacieron cinco hijos: Federico, Isabel

Graciela, Juan Manuel, Elisa y Gustavo.

Fue cofundador del Banco Industrial de Venezuela, estuvo en el
equipo fundador del Banco Union, fue también cofundador del Banco
Hipotecario Unido y Director de la Camara de Aseguradores de

Venezuela.

Ademas, fue autor de numerosos titulos, entre los que destacan
Anotaciones profesionales (1924), La excepcion de juego en el derecho
cwil venezolano: ¢Qué es juridicamente el 5 y 6?2 (1950), Anteproyecto de
Ley de Seguros y exposicion de motivos (1956), Nuestra Carora del 900

(1968) e Ideas y sentimientos (1968).

Sus trabajos con El Impulso comenzaron desde temprana edad,
como editorialista y columnista. Fue jefe de redaccion por diez afnos y
director por diez anos mas. Fue el Presidente fundador de la C.A El

Impulso y busco siempre llevar a cabo los planes y deseos de su padre,



Marco Referencial 63

como se puede observar con la creacion de una edicion paralela en

Caracas, hecho que habia planificado su padre antes de morir.

Su labor como director de El Impulso la llevo a cabo desde 1943
hasta 1957, pero su trabajo con el periodico fue incasable hasta el dia

de su muerte, el 12 de abril de 1975.

4.2.5. Roberto Chacin Sanchez

La publicacion Mds de cien anos compartiendo su historia (2007)
de El Impulso habla de este hombre nacido en Los Teques, quien fue el
esposo de Isabel Graciela, hija mayor de Juan Carmona Figueroa. Tuvo
con ella dos hijos: Juan Miguel y Rodolfo Chacin Carmona. Fue
director de EIl Impulso desde el 3 de agosto de 1957 hasta el ano 1966.

Muri6 luego de una larga enfermedad, el 24 de julio de 2005.

4.2.6. Gustavo Carmona Perera

La edicion especial de El Impulso del 105 aniversario del diario
habla sobre los directores que ha tenido el mismo a lo largo de los
anos. En ésta se relata sobre Gustavo Carmona, hijo menor de Juan
Bautista Carmona, nacido en Caracas el 24 de enero de 1933. Estudio
Ingenieria Civil en las universidades de Louisiana y Lousville en

Estados Unidos.

Durante su estadia en Estados Unidos, conocié a Gladys
Guzman, con quien contrajo matrimonio en 1955 y tuvo cinco hijos:

Gustavo, Gilberto, Guadalupe, Gaston y Gisela.

En 1965, su padre lo nombré gerente de El Impulso, para luego
tomar la direccion del mismo en 1967. Fue €l quien impulso la

utilizacion del offset como nueva técnica de impresion, y la
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construccion del edificio de la nueva sede del peridédico en el este de
Barquisimeto. Ejercio su cargo de director hasta el ano 1994, pero no

culminaron ahi sus trabajos con el diario fundado por su abuelo.

Fue promotor de las campanas que hicieron que la UCLA y la
Unexpo adquirieran categoria universitaria, luch6 de forma incansable
por el proyecto Yacambu Quibor. “Con ese espiritu prolifico, hasta tuvo
incursiones en la radio y la television, sin olvidar su labor
parlamentaria, siempre con un sentido de de vocacion de servicio
publico” (El Impulso, 5 de enero de 2009, Ano CV, Mes 1, Edicién
Especial, p.1-2).

Luego de la muerte de su hermano, Juan Manuel, en el ano
2006, se encargo de los editoriales del periodico, hasta el dia de su

muerte, el 27 de agosto de 2007.

4.2.7. Juan Manuel Carmona Perera

La edicion especial de El Impulso del 105 aniversario, también
habla sobre Juan Manuel Carmona quien naci6é en Barquisimeto, el 15
de febrero de 1929, tercer hijo de Juan Carmona Figueroa. Crecio en
Caracas. Estudié medicina en la Universidad Central de Venezuela,
hasta que ésta fue cerrada durante el gobierno de Pérez Jiménez, y la
continuo entre Buenos Aires y la Universidad de Barcelona en Espana,
en la cual obtuvo el titulo de Medicina y Cirugia, en 1954. Mas
adelante curso un postgrado en Houston y obtuvo el titulo de Doctor

en Ciencias Médicas en la UCV.

Se caso el 10 de diciembre de 1955 con Mariella Palenzona y
tuvo con ella cuatro hijos: Mariela, Juan Manuel, Carlos Eduardo y

Alberto.
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Ejerci6 como médico desde 1956 en el Hospital Vargas, donde se
inici6 como meédico residente; fue jefe del Servicio de Cirugia, director-
fundador del Servicio de Emergencia, y fue director del Hospital en

1971. En el anno 1984 se retiré6 como cirujano honorario vitalicio.

“En la docencia se inici6 como instructor por concurso en el afno
1959 y pas6 por todas las etapas (profesor asistente, agregado,
asociado, titular, jefe de catedra) hasta llegar a la de profesor honorario
vitalicio en 1984” (El Impulso, 5 de enero de 2009, Ano CV, Mes 1,
Edicion Especial, p.1-3). La docencia la ejercio en la Facultad de

Medicina de la Universidad Central de Venezuela.

Fue vicepresidente regional de la Sociedad Interamericana de
Prensa y presidente del bloque de Prensa Venezolano en dos periodos:

de 1985 a 1987 y de 1996 a 1998. Ejerciéo como parlamentario.

Desde 1967 estuvo al frente del periodico como presidente-
editor, y desde 1995 hasta el dia de su muerte, el 4 de enero de 2006,

ocupo el cargo de director.

4.2.8. Federico Carmona Perera

Guillermo Morén escribe en un ensayo biografico sobre Juan
Manuel Carmona Perera acerca del hermano mayor de éste. Federico
nacié en Barquisimeto el 14 de febrero de 1928, el mayor de los hijos
varones de Juan Carmona Figueroa. Obtuvo los titulos de Abogado y
Doctor en Ciencias Politicas en la Universidad Central de Venezuela.
Siguio los pasos empresariales de su padre, al crear sus propias
empresas. Es un reconocido hipico en el pais y es copropietario de la
C.A El Impulso, en la cual ejerce como vice-presidente. Casado dos
veces, tiene tres hijos: Federico, Armando y Beatriz. Actualmente reside

en la ciudad de Caracas.



@ Marco Referencial 66

4.2.9, Carlos Eduardo Carmona Palenzona

Nacio6 el 21 de julio de 1959 en la ciudad de Caracas. Se graduo
en 1987 de Técnico Superior en Publicidad y Mercadeo. Esta casado
con Margarita Prieto Moreno, con quien tuvo tres hijos: Carlos
Eduardo, Valentina y Victoria Carmona, segan aparece en la pagina
web que reune la informacion genealdgica de la familia Carmona

(http:/ /familytreemaker.genealogy.com). Fue director de publicidad de

El Impulso, hasta el ano 2006 que asume la presidencia de la C.A El

Impulso.

4.2.10. Juan Manuel Carmona Palenzona

El portal web que contiene informacion genealogica sobre la
familia Carmona habla también de Juan Carmona Palenzona. Nacio el
26 de junio de 1958. Graduado en arquitectura y casado con Alicia
Feaugas, con quien tuvo tres hijas: Alicia Elena, Ana Cristina y

Alejandra Carmona (http://familytreemaker.genealogy.com). Es

profesor universitario y fue el arquitecto encargado de disenar la sede
actual de El Impulso en Barquisimeto. Ejercio la vicepresidencia

ejecutiva del diario y en la actualidad ejerce como director del mismo.

Una familia enmarca la historia del diario El Impulso, una linea
familiar que siempre ha contado con el apoyo de todos sus miembros y
que actualmente contintan relacionados directa o indirectamente con

la empresa.

4.3. Personajes de El Impulso

La historia del diario El Impulso esta marcada por el desempeno de los

diferentes miembros de la familia fundadora, los Carmona. Sin embargo, a lo
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largo de sus 105 anos de vida, se han destacado varios nombres en distintas
areas de la empresa, que por su desempeno y entrega al diario son
recordados actualmente.

Un periodico se crea a partir de los hechos que ocurren en su entorno.
Para que éstos sean plasmados en papel, deben pasar por un proceso en el
cual esta involucrado directamente un personaje: el periodista. Los
periodistas son aquéllos que toman un acontecimiento y lo traducen en lo
que nos llega dia a dia en papel: la noticia.

Algunos de los periodistas, articulistas y caricaturistas que han
acompanado al periodico en distintas etapas de su historia son: Fulgencio
Orellana, Salvador Macias, Pacifico Sanchez -famoso por sus articulos de
politica-, Rafael Montes de Oca, Hermann Garmendia, Julio Garmendia,
Salvador Garmendia -narrador, periodista y docente-, Alicia Alamo
Bartolomé, José Angel Ocanto -actual jefe de redaccion y redactor de la
editorial-, Francisco Canizales Verde -exjefe de redaccion, historiador y
actual colaborador del periodico- y Guillermo Moron -exjefe de redaccion e
historiador-. También son recordados Los Pepazos de Pepe Pinto, manchetas
que por mas de 30 anos fueron tema de conversacion entre los
barquisimetanos.

Periodistas cuya historia se encuentra entrelazada directamente con la
de El Impulsoy que ademas se destacaron por su encomiable labor son:

* Eligio Macias Mujica: Nacio el 4 de marzo de 1900 en Barquisimeto.

Estuvo casado con Teresa Mendoza, con quien tuvo seis hijos: José
de Jesus, Salvador, Angela Palmacia, Luis Eligio, Arturo Nicolas y
Gerardo. Fue periodista, ensayista y cronista del Barquisimeto de
antano. Escribia en El Impulso bajo el seudénimo Juan de Segovia y
fue autor del editorial. Ejercio la direccion del diario desde 1930

hasta 1943 (C.A El Impulso, 2007).
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* Cecilo "Chio" Zubillaga Perera: Naci6 en Carora, el 1° de febrero de
1887. Fue diputado de la Asamblea Legislativa del estado Lara. Fue
periodista, escritor, historiador, agricultor y autodidacta. Escribio
en peridédicos como El Yunque, El Diario, Labor, La Palabra, entre

otros. Muri6 el 25 de julio de 1948 (www.familiamelendez.org).

También se han destacado en esta area Luis Rodriguez Moreno, exjefe
de redaccion del diario El Impulso, quien se ha mantenido en la empresa a lo
largo de los anos. En la actualidad es asesor externo de la empresa. Otto
Cividanes Lira, periodista de la parte cientifica del periodico, fue el creador de
la seccién Orbita Cientifica. También se destaca Juan Bautista Salas,
corresponsal de Caracas y redactor de la columna Retacitos, que se publica
todos los dias lunes.

Mas alla de la noticia y de los periodistas, se encuentran todas
aquellas personas que trabajan en los pequenos detalles que hacen posible
que el periddico salga dia a dia a la calle. Estos personajes también tienen
entrelazada su historia con la del periodico. Entre ellos se destacan:

* Pedro Blanco Vilarino, quien estuvo encargado de la hemeroteca de

El Impulso y fue el creador de un sistema no computarizado de
archivo que le dio la vuelta al mundo. Blanco Vilarino dio
conferencias en la UNESCO sobre este sistema creado por él y
utilizado hoy en dia en el centro de documentacion interno del
periodico.

* Domingo Pina, coordinador nocturno de la prensa, ha dedicado 31
anos de su vida a la impresion de El Impulso. Ha crecido
profesionalmente dentro de la empresa y el método utilizado en la
actualidad para la realizacion de todo el proceso de produccion e

impresion del periédico fue estructurado por €l.
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Tanto los nombres como la informaciéon de los personajes resenados en
este apartado fueron obtenidos en las entrevistas realizadas a los
informantes claves dentro de El Impulso, asi como en la revision documental

al respecto.

4.4. Estructura y organizacion de la empresa

El diario El Impulso opera en la ciudad de Barquisimeto, donde se
ubica su sede principal en la urbanizacion El Parque. Es alli donde se
desarrollan los diferentes productos de la empresa, como lo son: diario El
Impulso, El Impulso de Gala, Velada Magazine, Bmas, el portal elimpulso.com

en la web y El Impulso turistico.

Por otra parte, cuentan con una sede ubicada en el Centro de Caracas,
en la cual se encuentra la C.A El Impulso, y es donde opera la presidencia de
la compania, asi como el area administrativa de la empresa y el

funcionamiento de una corresponsalia.

Con un numero de 236 empleados, esta empresa esta estructurada
(ver Anexo 2) con el fin de desarrollar los productos con los que cuentan.
Esta estructura se da de la siguiente manera, segun Coreen Villalobos

(Impulso, 5 de enero de 2009, Ano CV, Mes 1, Edicion Especial):

Directiva: Esta integrada por aquéllos que dirigen, planifican,
controlan y establecen los programas de las unidades que forman la
empresa. Entre las areas que se planifican se encuentran desarrollo

organizacional, productividad, presupuesto y gestion de calidad.

Dentro de la directiva se encuentra el grupo de accionistas de la
empresa, integrado por miembros de las familias Carmona Palenzona,
Carmona Perera y Santacruz Carmona. Estos grupos poseen las

acciones de la empresa a través de diferentes companias, como lo son:
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Canorma, Inversiones Fedecarmo, Inversiones Fecarpe y Consorcio

Santcar. La Junta Directiva esta conformada de la siguiente manera:

Presidente

* Carlos Eduardo Carmona Palenzona
Vicepresidente

* Federico Carmona Perera
Directores Principales

* Juan Manuel Carmona Palenzona

* Federico Jesus Carmona Ghersi

* Alberto Carmona Palenzona
Directores Suplentes

* Mariella Carmona Palenzona de Paris

* Mariella Palenzona de Carmona

e Oscar Santacruz Carmona

Esta informacion fue suministrada por Federico Jestis Carmona

Ghersi, uno de los directores de esta Junta.

Redaccion: aqui se evalia y procesa la informacion a través de
meétodos modernos y tecnologia de punta, ademas de un recurso
humano capacitado para asi presentar, tanto al publico como a los
anunciantes, un producto que satisfaga deseos y necesidades, que
cumpla con la educacion, el entretenimiento y la informacion. Este
departamento es la columna vertebral de la empresa. El jefe de
redaccion es José Angel Ocanto, la jefatura de informacion se
encuentra a cargo de Violeta Villar Liste, el jefe de la corresponsalia en
Caracas es Juan Bautista Salas, el jefe de deportes es Frank Depablos

y la direccion de ediciones especiales la ejerce Gisela Guevara.

Avisos: este departamento se encuentra directamente vinculado con la

Gerencia de Administracion. Aqui se reciben, transcriben y clasifican
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los diferentes avisos clasificados, funerales y publicitarios que saldran
luego en las paginas del periodico. La gerente del area es Gisela
Schlaffer y la coordinacién va por cuenta de Azorely Alvarez y Franzuly

Amaya.

Centro interno de documentacion: coordinado por Marina Meléndez,
este departamento se encarga de evaluar, seleccionar y archivar todo
material hemerografico y fotografico que quedara a disposicion del

usuario y como parte del patrimonio documental de El Impulso.

Produccion: se encarga de la produccion pre-prensa del periodico a
través de la digitalizacion, el retoque de imagenes, el diseno y la
transcripcion de paginas. Son los responsables de montar los negativos
y las planchas de aluminio que se utilizaran en la rotativa para la
impresion del diario. La gerencia de produccion y mercadeo se

encuentra en manos de Gisela Carmona.

Operaciones: dirigida por Carlos Guillén, esta area coordina los sub-
departamentos de impresion, mantenimiento, mecanica y distribucion,

ademas de complementarse con la Gerencia de Sistemas.

Sistemas: Agustin Iglesias es el gerente encargado de coordinar
aquellas acciones preventivas y de correccion referidas a los sistemas
computarizados y de comunicacion telefonica de la empresa. Ademas,

aqui se ocupan de la actualizacion y mejora de los equipos.

Ventas: junto con la gerencia de produccion y mercadeo, crea y
coordina las estrategias de venta, ademas de promover alianzas
interempresariales. Se encarga de la publicacion de avisos uniendo los

procesos de recepcion y clasificacion. Su gerente es Susana Giménez.

Administracion: Gisela Schlaffer gerencia esta area que tiene como

objetivo la realizacion de tramites administrativos que buscan
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aumentar la productividad financiera de El Impulso. Ademas, se
encarga de la facturacion y cobranza a los clientes, asi como también
del pago a los proveedores. Por otro lado, adquiere insumos que

satisfagan las necesidades de los clientes internos.

Desarrollo humano y organizacional: esta area debe asegurarse de
que los cambios organizacionales se orienten sistematicamente a las
relaciones laborales y a los procesos empresariales, para asi garantizar
calidad, seguridad, productividad y salud ocupacional. Ese bienestar
de los trabajadores es responsabilidad de este departamento, del cual

es gerente Eduardo Hernandez.

Circulacion: Temilo Moreno coordina la gestion de compras,
almacenamiento y control de los insumos, para asi poder garantizar
una entrega oportuna de los mismos, ademas del traslado de personal,

las maquinarias y demas equipos de la empresa.

Seguridad patrimonial: Frank Anselmi ejerce la jefatura de este
departamento, que es el designado para velar por la seguridad del
personal y los clientes, y de garantizar el libre desenvolvimiento dentro

de las instalaciones de la empresa.

Como toda empresa, ésta basa su razon de ser en una filosofia
especifica la cual se ve reflejada a través de su mision y su vision. En la
publicacion Mds de cien anos compartiendo su historia (2007) se encuentran

estos elementos plasmados:

Mision: Somos el primer Diario Centenario de Venezuela
y lider de la Region Centroccidental. Nuestra mision como
C.A EL IMPULSO es la de contribuir directamente al
desarrollo de la sociedad, a través de nuestros productos
y servicios, mediante el compromiso de proveer en forma
oportuna y con calidad, informacion objetiva y veraz,
educacion y entretenimiento que satisfaga con creces los
intereses de la comunidad, de los lectores, Ilos
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anunciantes, los aliados estratégicos, los proveedores, los
empleados y  accionistas, manteniendo nuestra
autosuficiencia financiera. Para esto contamos con una
planta fisica disenada y dotada con tecnologia de
vanguardia, con un recurso humano orientado hacia el
trabajo en equipo y una actitud hacia el mejoramiento
continuo, lo cual refuerza y amplia nuestra
responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente.
Vision: Ser la empresa periodistica de mayor presencia y
relevancia en la region Centroccidental del pais, al lograr
expandir nuestro liderazgo centenario en esta area, de
manera continua y en un claro compromiso con la
comunidad, teniendo como base la calidad de nuestros
productos y servicios en forma prospectiva con el
proposito de mantener y garantizar la satisfaccion de
todos nuestros lectores y clientes.

4.4.1. Productos de El Impulso

En 1904, El Impulso empezé siendo un periodico de cuatro
paginas con un formato pequeno. A lo largo de los anos fue creciendo y
evolucionando hasta ser en la actualidad un periédico de formato
estandar y seis cuerpos de noticias los domingos. Esta evolucion se ve
reflejada mas alla del propio peridodico, pues hoy en dia puede
considerarse a El Impulso como una empresa que genera mas de un
producto. Los otros productos con los que cuenta esta empresa son,
segun El Impulso (El Impulso, 5 de enero de 2009, Ano CV, Mes 1,

Edicion Especial):

El Impulso de Gala: Es una revista dominical que maneja
diversos contenidos sobre salud, Dbelleza, tecnologia,
gastronomia, decoracion, cultura, ambiente, entre otros. Circula
desde hace trece anos de forma ininterrumpida. Esta dirigida a
un publico familiar y busca satisfacer las necesidades de
personas modernas, brindando informacion, educacion y

entretenimiento.
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Velada Magazine: Es una revista editada de forma mensual, en
la cual se muestran las imagenes de ocasiones especiales como
cumpleanos, baby showers, matrimonios, bautizos,
inauguraciones empresariales, aniversarios, entre otras. Desde
hace tres anos llega al publico los primeros sabados de cada
mes, ofreciendo cinco secciones donde se muestran destinos
turisticos para lunas de miel o viajes familiares; Mixturas de
informacion referente a celebraciones, Tendencias mostradas por
expertos en la materia y una guia para escoger el Producto ideal
para regalar, asi como también las formas adecuadas para

respetar Protocolo y Etiqueta en los diferentes eventos sociales.

Portal elimpulso.com: A través de la pagina web se busca
mantener al dia al usuario sobre el acontecer regional, nacional e
internacional de forma inmediata. Este portal surgio en 1998
como proyecto de alumnos de Comunicacion Social. En la
actualidad elimpulso.com recibe mas de 35 mil visitas diarias y
cuenta con perfiles en Twitter y en Facebook como extensiones

de la misma.

Bmas: En el anno 2004 se encarté en El Impulso, por primera vez,
este suplemento dedicado a los jovenes, con el fin de incentivar a
esta parte de la poblacion a la lectura. Circula todos los viernes
con informacion de interés para el publico universitario; entre
sus contenidos se presentan las ultimas noticias en el mundo
tecnologico e informacion sobre lugares para las fiestas y la
distraccion nocturna. Existe un proyecto para extender este
producto, el cual consiste en la reparticion gratuita del tabloide
en las diferentes universidades de la region; el plan piloto sera

ejecutado a partir de octubre del anno 2009.
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El Impulso turistico: es un suplemento que viene encartado en
la edicion dominical del periodico, el cual contiene resenas de
viajes, acompanadas de fotografias a color. El primer encarte se
realizd en el ano 2008, conformandose como el producto mas
joven de El Impulso y es el unico en su estilo que se edita en el

estado Lara.

Ademas, esta empresa cuenta con suplementos periodicos que versan
sobre diferentes temas. Un ejemplo de estos suplementos son los de
contenido educativo que estan identificados con unos personajes en
particular: “Kiko”, un nino inspirado en la figura de Federico Carmona
e “Impulsito roedor”, un pequeno raton blanco que siempre acompana
a Kiko. Estos suplementos son utilizados en los planteles educativos de
la region y contienen informacion de matematicas, anatomia, historia,

entre otros temas.

4.4.2 Fundacion Juan Carmona

El 28 de febrero de 1999 abrio al publico la Fundacion Juan
Carmona, a través de una muestra plastica donde se expusieron las
obras de 16 artistas de diferentes tendencias. Cuando se inauguro el
edificio de El Impulso, se plante6 la idea de crear un espacio para el
desarrollo cultural de la region; con esta idea, se trabajo en la
adaptacion del espacio, con la colaboracion del pintor Leonardo
Figueroa, abriendo en la fecha ya mencionada la Sala de Exposicion

Juan Carmona.

Un ano después de su creacion, surgio la Sala Alternativa como
apoyo de la Sala de Exposicion, formando asi “el circuito cultural del
diario EL IMPULSO” (El Impulso, S de enero de 2009, Ano CV, Mes 1,

Edicion Especial).
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La Fundacion Juan Carmona organiza hoy en dia eventos de
artes plasticas, bailes, teatro, danzas, foros de fotografia, mondlogos y
diferentes géneros musicales. En su pagina web explica la razéon de su

nombre a través de las siguientes palabras:

La Fundacion Juan Carmona ha logrado la
incorporacion a su plan maestro de la industria
privada, regional y nacional, a través del patrocinio
de las diferentes actividades llevadas a cabo en pro
de la infancia y del enriquecimiento espiritual del
colectivo. De esta manera, se honra la memoria de
quien en vida fuera un incansable luchador por la
igualdad de derechos, la educacion del pueblo, asi
como un estudioso de las raices larenses y ‘Arquetipo
del Valor Regional’, aunque esta de mas decirlo, nos
referimos al Doctor Juan Carmona
(http:/ /www.elimpulso.com /fundacion).

En el ano 2004, La Fundacion gané en Pera el Premio
Iberoamericano a la Excelencia Educativa, el cual fue otorgado por el
Consejo Iberoamericano de Honor a la Calidad Educativa. Este premio
se le atribuy6 a la Fundacion por la contribucion que ésta ejerce con la
formacion de valores dentro de la categoria Centro Cultural y Medios

de Comunicacion de diversos paises.

CAPITULO V: Breves antecedentes de la prensa nacional y regional

La Gran Enciclopedia de Venezuela (Hernandez, 1998) cuenta que en
1806 lleg6 Francisco de Miranda a Venezuela en el buque Leander y trajo con
€l la primera imprenta al pais. Esta imprenta serviria para imprimir
proclamas politicas. El 25 de abril se produciria entonces el primer papel

impreso en el pais.

Al fracasar la expedicion, la imprenta fue llevada a Trinidad, donde la
compro Matthew Gallagher, un impresor britanico. Gallagher, junto a otro

impresor de su nacionalidad, Jaime Lamb, se instala en Venezuela donde
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realizara el 24 de octubre de 1808, la primera edicion de la Gazeta de

Caracas, dando inicio formal a la historia de la prensa nacional.

El 27 de julio de 1818 nace el Correo del Orinoco, “el mas significativo
de los periodicos nacionales” (Hernandez, 1998, vol.7, p. 285). Su objetivo era
“hacer gravitar, desde sus paginas, las ideas de la necesaria independencia
del Gobierno espanol” (Hernandez, ibidem) y era manejada por Simoén Bolivar.

Su ultima edicion salioé publicada el 23 de marzo de 1822.

A nivel regional se desarrollo la prensa a partir de 1811. En Cumana
con El Venezolano (1811). En Valencia no existio un peridodico como tal para
1812, pero se habla de unos Boletines y de la Gazeta de la Nueva Valencia.
En Maracaibo surge, en 1821, El Correo Nacional y un ano mas tarde aparece
Concordia de Zulia. Surgiran periédicos en varios estados del pais, como El
Vigia de Puerto Cabello (1825) o el Aurora de Apure (1825). En 1830 surgira

en Barquisimeto El Barquisimetano.

Sera entre 1830 y 1848 cuando se dé el auge de la prensa en
Venezuela, tanto en Caracas como en el interior del pais, con publicaciones
tales como El Manzanares (Cumana), El Republicano (Barcelona), EI

Observador (Coro) y El Patriota (Valencia) (Hernandez, ibidem, p. 286).

Sin embargo, el diarismo en la prensa aparecera en 1849 con La
Manana, aunque “Humberto Cuenca afirma —con una muestra original en la
mano- que en 1837 se editaba en Caracas el Diario de Avisos” (Hernandez,

ibidem, p. 286).

El Diario de Avisos y Semanario de las Provincias (1850-1861) naci6
con objetivos comerciales y se le considera la primera empresa estable del
periodismo de Venezuela. Reflejaba sucesos extranjeros e incluia un espacio
para aspectos relacionados con la provincia. Ademas, fue pionero en la

utilizacion del telégrafo electronico como fuente para las noticias.
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A partir de 1830 se ven secciones literarias y ediciones culturales, asi
como el surgimiento de las primeras revistas literarias, como La Guirnalda y

La Lira.

El 28 de agosto de 1840 nace El Venezolano, con una tematica politica
y como vocero de Antonio Leocadio Guzman. Su contraparte seria El Liberal,

con caracter conservador.

Entre 1847 y 1858, época de los hermanos Monagas, surge el
periodismo de humor con El Diablo Asmodeo y Asmodeo, ambos de 1850. En

1856 surge El Foro, con contenido juridico.

“Cuando estalla la cruenta Guerra Federal (1858-1859), de 1.218.000
habitantes que tenia el pais, solo recibian educacion formal 14.000, y la
cantidad de lectores potenciales apenas llegaba a 30.000, aunque
proliferaron mas de 120 periédicos entre Caracas y la provincia” (Hernandez,

ibidem, p. 287).

En 1870, Guzman Blanco toma el poder y tendra como plataforma
politica a La Opinién Nacional. Este periodico constituira la modernizacion de

la industria periodistica, al utilizar la imprenta a vapor.

En 1872 naci6 la Gaceta Oficial, como vocero de los asuntos oficiales
del gobierno. El Fondgrafo aparece como iniciativa privada en 1879, sin

vinculos con ninguna faccién politica.

El Yunque (1887), opositor al gobierno guzmancista, se caracterizo por
utilizar el teléfono como canal para obtener sus noticias. En 1890 nace un

diario de la Iglesia Catodlica, La Religion.

Hacia 1899 el pais se encuentra desgastado por las guerras civiles;

comienzan a surgir periodicos que representan el positivismo y el
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modernismo como lo fueron El Zulia Ilustrado (1888-1891) y El Cojo llustrado

(1892-1915).

El Tiempo y El Pregonero se destacaran por sus intentos de realizar

periodismo informativo, mas alla de establecer opiniones politicas.

Entre 1901 y 1904 nacen periodicos en la provincia: La Revolucion
Libertadora, La Gaceta Oficial del Ejército Libertador, El Impulso. Durante el
gobierno de Juan Vicente Gomez surgen diarios como El Universal (1909), El
Nuevo Diario (1913-1935), El Heraldo (1922-1958), La Esfera (1926-1966), El

Caraboberio (Valencia, 1933) y Panorama (Maracaibo, 1914).

Entre 1918 y 1926 surgen semanarios dedicados al humor, la satira y

la critica, como lo son Fantoches, Caricaturas y Pitorreos.

En 1940 se comienza con un proceso de modernizacion que implicaba
la profesionalizacion del periodista y la actualizacion de las técnicas de
impresion.

Es el momento de pasar a mayores tirajes, del predominio
del estilo informativo sobre la interpretacion del
acontecimiento pero también del auge de voceros
ideologicopoliticos, de una prensa politicamente
circunscrita a “proyectos politicos” determinados por la

orientacion de movimientos o partidos (Hernandez,
tbidem, p. 290).

Entre este tipo de periddicos, existen en la actualidad El Nacional

(1943) y Ultimas Noticias (1941).

A partir del 23 de enero de 1958, con la caida de Marcos Pérez
Jiménez, se llega a la etapa democratica del periodismo venezolano. Se
consolida la industria periodistica como un sector de importancia dentro de
la cultura. Surgen las cadenas, que pasan a ser “empresas multimediaticas”

(Hernandez, ibidem, p. 291).
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La industria periodistica se conforma ahora por dos grandes sectores:
el primer sector lo conforman medios producidos por grupos dedicados solo
al periodismo, entre los que se encuentra El Impulso, El Universal, los diarios
de la Cadena Capriles, entre otros. El segundo grupo esta conformado por
medios impresos que le pertenecen a grupos economicos que tienen otras
empresas, como por ejemplo El Diario de Caracas, perteneciente a las
empresas 1BC, duenas de RCTV Internacional y Radio Caracas Radio. Estos

grupos también se ven evidenciados en la prensa regional actual.

CAPITULO VI: Marco histérico

Durante el siglo XIX, Venezuela estuvo sumida entre la cruenta Guerra
Federal (1859 — 1863) y las escaramuzas entre los caudillos para obtener el
poder. Pero, a finales de ese siglo, comienza a surgir una nueva corriente de
pensamiento: el positivismo.

Segun Uslar Pietri (1978), ésta determiné una época en Venezuela de
“florecimiento de las ciencias y letras (...) entre 1883 y la Primera Guerra
Mundial (...) se inician investigaciones etnograficas y antropolégicas (...) se
extiende el criollismo literario y se despierta el interés por las grandes

corrientes del pensamiento universal” (p. 241).

6.1. Llegada de la Revolucion Liberal Restauradora

Es asi como el 23 de octubre de 1899, Cipriano Castro y sus
seguidores entraron a Caracas con la Revolucion Liberal Restauradora,
haciendo huir al presidente Andrade. Castro tenia como lema principal de
su campana: “Nuevos hombres, nuevos ideales, nuevos procedimientos”, el
cual traiciono, ya que ratificoé a algunos ministros del derrocado presidente

Andrade.
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En el ano 1901 fue elegido presidente por la Asamblea Nacional
Constituyente y como vicepresidente fue elegido Juan Vicente Gomez. Debido
a sus tendencias caudillistas, tuvo muchas insurrecciones; una de las mas
resaltantes fue la llamada Revolucion Libertadora, liderada por el banquero
Manuel A. Matos. Esta revolucion tuvo, segun Manuel Caballero (2007),
caracteristicas particulares: liderada por un no-caudillo, se traté de una
revolucion financiada por una compania extranjera y, a pesar de ser una
revolucion no-nacional, tuvo un apoyo muy amplio; culminé en la Batalla de
la Victoria, con el triunfo de Castro y “estalld la paz”, como dice Manuel
Caballero (2007), ya que fue el momento en que se acabaron las grandes

rebeliones caudillistas.

También debié enfrentar el bloqueo naval impuesto por el Reino Unido
y Alemania, debido a su negativa a pagar la deuda que tenia con estos
paises. Esta amenaza extranjera logré6 una conciencia de unidad nacional

que sirvio para crear las condiciones de una paz duradera.

En noviembre del ano 1908, debido a su precaria salud, decidio viajar
a Paris para realizarse un tratamiento adecuado. Pocos dias después, su
segundo al mando, Juan Vicente Gomez, perpetr6 un golpe de Estado,

tomando el poder y prohibiéndole regresar al pais.

6.2. Régimen gomecista

El General Juan Vicente Gomez toma el poder oficialmente en el ano
1910, cuando es elegido por el Congreso. Su régimen es recordado como la
dictadura mas férrea que ha vivido Venezuela. Se mantuvo en el poder

durante 27 anos.



@ Marco Referencial 82

La parte economica de su gobierno estuvo sustentada por el auge
petrolero, a través del cual cedié muchisimos porcentajes sobre las ganancias

generadas por este recurso no renovable.

Por otra parte, segun la Gran Enciclopedia de Venezuela (Hernandez,
1998), Venezuela “fue uno de los primeros paises latinoamericanos en
utilizar la radio en transmisiones regulares” (p. 304). AYRE fue la primera
emisora, fundada en 1926, la cual conté con animadores de la talla de
Rafael Guinand y Alfredo Méller, ademas participo el autor del Alma Llanera,
Pedro Elias Gutiérrez. Tuvo corta vida, por varias razones politicas y

economicas.

El General Gomez tuvo muchos opositores y no fue compasivo con
ellos, muchos fueron enviados a la famosa carcel La Rotunda, donde
sufrieron torturas e incluso, algunos, la muerte. Sus mayores opositores
fueron los estudiantes, quienes de forma clandestina organizaban protestas
en su contra; asi sucedid6 con la llamada Generacion del 28. Estos
estudiantes expresaron su mayor cuestionamiento a la dictadura en los
carnavales de 1928; muchos fueron apresados, asi que para demostrar que
todos eran responsables, 200 estudiantes de la UCV se entregaron a la
policia para acompanar a los apresados. El pueblo caraquefnio reaccion6 con
una protesta espontanea, por primera vez en el siglo XX existia una oposicion
que se enfrenaba al gobierno. De esta generacion, surgieron los lideres que
fundaron las nuevas organizaciones politicas, las cuales tendrian

protagonismo en el futuro democratico del pais.

A través del gobierno gomecista se logro pacificar el pais, eliminando a
los caudillos que quedaban y creando la Academia Militar de Venezuela, con
sede en Maracay. Gomez solo sale del poder tras su muerte, el 17 de

diciembre de 1935.
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6.3. Modernidad democratica

6.3.1. Lopez Contreras y Medina Angarita

Luego de la muerte de Gomez, el General Eleazar Lopez Contreras fue
designado como encargado de la presidencia de la republica hasta abril de
1936. Decreta amnistia para los presos politicos y restablece la libertad de
prensa. Es elegido oficialmente presidente de la republica el 25 de abril de
1936; en julio reformo la constitucion, pasando asi el periodo presidencial de
siete a cinco anos. Entre sus obras importantes para la nacion se cuentan la
conformaciéon de la Guardia Nacional de Venezuela; la apertura del Museo de
Bellas Artes y del Museo de Ciencias, asi como la creacion del Banco Central
de Venezuela. Para Elias Pino Iturrieta (2006), Lopez no fue tan liberal, lo
llamo6 “Lopez el tintorero” porque llevo la camisa de fuerza a la tintoreria, le
quité las manchas y arrugas, pero seguia siendo la misma, solo que no
continuaba el aparato de represion, sino que se utilizaban leyes para obtener

el mismo efecto.

Termin6é su mandato en 1941, sin haber llamado nunca al voto
universal, por lo cual el Congreso es el que designa al siguiente presidente,
Isaias Medina Angarita, exministro de Guerra y Marina. Este fue quien abri6
las puertas mucho mas de lo que lo hizo su antecesor: promulgé una ley de
petroleo que resultaba en muchos mas dividendos para el pais, asi como la
eleccion directa para los diputados, el voto para la mujer, la legalizacion de
todos los partidos politicos, el regreso de los exiliados, la liberacion de todos
los presos politicos; creo el plan de cedulacion venezolana y concreté obras
arquitectonicas importantes. A pesar de estas libertades, todavia habia
descontento entre el pueblo y los partidos politicos, ya que no existia plena
democracia por falta del voto universal, asi que el 18 de octubre de 1945

ocurre el golpe de Estado que daria comienzo al llamado Trienio Adeco.



@ Marco Referencial 84

6.3.2. Trienio Adeco y Romulo Gallegos

Segun Stambouli (1980), este gobierno era la “maquina de hacer
decretos”: régimen electoral, politica laboral, fomento industrial, politica
agraria, vialidad, educacion, salud publica, reforma administrativa monetaria
y bancaria y politica militar; sufragio wuniversal, garantia de libre
organizacion de los partidos, derechos y garantias ciudadanas, creacion del
Consejo Nacional de Economia y de la Corporacion Venezolana de Fomento

(CVF), creacion del nuevo estrato empresarial privado.

Los venezolanos no adecos se molestaron por la manera en que las
reformas fueron promulgadas, no existio debate nacional acerca del

problema.

En el ano 1948, fueron las primeras elecciones universales y secretas,
en las cuales fue electo presidente Romulo Gallegos. Soélo unos meses
después, el 24 de noviembre de 1948, ocurrio el golpe de Estado que lo
derroc6. Se form6 una Junta Militar conformada por los mismos militares

rebelados hace tres anos: Delgado Chalbaud, Pérez Jiménez y Llovera Paez.

Delgado Chalbaud era el candidato para ser el proximo presidente,
pero fue asesinado por un grupo liderado por Rafael Simén Urbina en el ano
1950. Luego, en el ano 1952, ocurre el fraude electoral segun el cual se
desconocia el ganador, asi que el General Marcos Pérez Jiménez asumio la
presidencia interina; segun Stambouli (1980), éste tuvo el apoyo del alto

mando militar.

6.4. Marcos Pérez Jiménez

La primera transmision publica de la television en Venezuela fue el 22

de noviembre de 1952, a través de la Televisora Nacional, segun la Gran
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Enciclopedia de Venezuela (Hernandez, 1998). Luego de inaugurada se
quemo un transformador de 220 voltios que no permitio que se viera la senal
de nuevo hasta el 1 de enero de 1953. Poco después de esto, el General
Marcos Pérez Jiménez comenzé su mandato, ejerciendo una dictadura de

corte autoritario y personalista.

Sus medidas, segun Stambouli (1980), fueron: exclusiéon total de
partidos, implant6é la Seguridad Nacional —para controlar la resistencia al
régimen-, censura oficial, autocensura, aumento de ingresos fiscales (boom
petrolero), el gasto publico no se orientdé a fines sociales sino a
infraestructura (autopistas, complejos turisticos, ornamentales, etc.),
constitucion de grandes complejos economicos (petroquimica y siderurgica) y

expansion significativa de la industria privada de la construccion.

Entre 1953 y 1956 fue la relativa estabilidad para el régimen, en la que
existia una “conformidad” de la ciudadania. En realidad si existian

opositores, pero eran silenciados.

En 19537 ocurre un plebiscito para prolongar su mandato y los
resultados, segun Caballero (2007), le podian dar a Pérez Jiménez una
sensacion de solidez, estabilidad y también de legitimidad (apartando los
aspectos morales), sobre todo frente a sus Fuerzas Armadas. Luego de esto,
la oposicion y sectores importantes y estratégicos de la sociedad se unieron y
rechazaron al gobierno por no respetar la Constitucion y criticaron a la

orientacion de la politica economica del régimen.

Segun Stambouli (1980), éste era el gobierno de una minoria, cosa que
le impidi6 mantenerse en el poder. Se distancioé cada vez mas de la sociedad
en general (sectores sociales que originalmente lo apoyaban, industrias

privadas, la Iglesia, el ejército).
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Asi que el 23 de enero de 1958, segun Caballero (2007), aviones de
guerra surcaron los cielos de Caracas, se trataba de un levantamiento militar
contra la dictadura. El asombro fue mayasculo, comenzando por los propios
partidarios del gobierno. Si bien el alzamiento del 1° de enero fue develado,
se pudo ver cuan extendido y profundo era el descontento y malestar entre la
oficialidad de las tres armas. A partir de ese momento, comenzo un acelerado
proceso de deterioro que terminaria, 23 dias mas tarde, con su
derrocamiento. El pueblo junto con los militares, se levantaron en contra del
gobierno, haciendo que el General Marcos Pérez Jiménez huyera del pais en

la “Vaca Sagrada”, el avion presidencial.

Luego del golpe goberné una nueva Junta de Gobierno, liderada por
Wolfgang Larrazabal, el cual renuncié en noviembre de 1958. Lo sustituyo
Edgar Sanabria, quien le entrego el poder a Romulo Betancourt, ganador de

las elecciones presidenciales de 1958.

6.5. 40 anos de democracia (1959 - 1998)

La democracia en Venezuela comenzo con la firma de lo que se
conoceria mas tarde como el “Pacto de Punto Fijo”, por Romulo Betancourt,
Rafael Caldera y Jovito Villalba, representantes de los tres grandes partidos
vetados durante la dictadura, Accion Democratica, COPEI y Union
Republicana Democratica (URD), en el cual se aseguraba la alternancia en el
poder de los partidos. Pero los partidos de izquierda, como el Partido
Comunista de Venezuela (PCV), fueron execrados de este pacto, lo que genero

la persecucion de sus lideres y el comienzo de la lucha armada.

El gobierno de Romulo Betancourt estuvo caracterizado por tratar de
mantener el equilibrio y la paz en el pais. La lucha armada, llamada guerra
de guerrillas, constituyo la oposicion mas fuerte que tuvo el gobierno, el

comunismo era una sombra que perseguia al gobierno. En el ano 1962, luego
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de dos intentonas fallidas por parte de los comunistas en Carupano y Puerto
Cabello, Betancourt elimino las libertades civiles. A través de la Doctrina
Betancourt, establecid que en Venezuela se le negaba reconocimiento
diplomatico a cualquier régimen, sea de izquierda o de derecha, que llegara al
poder a través de la fuerza militar. Fue un gobierno de bastantes conflictos,

el de transicion mientras se llegaba hacia la democracia.

En el ano 1964, por primera vez en la historia de Venezuela se
transfirio el poder de un presidente a otro sin ningun tipo de inconveniente,
de las manos de Romulo Betancourt a las de Raul Leoni. Durante este
gobierno se intensifico el movimiento guerrillero; en el ano 1967 se
suspendieron las garantias constitucionales y se intensificaron las
persecuciones en contra de los lideres de izquierda. Obras realizadas durante
este periodo son: la Represa del Guri y la construccion del Puente de
Angostura sobre el Orinoco. También, se firmoé en Bogota el Acuerdo de

Cartagena, entre Venezuela, Chile, Colombia, Pert y Ecuador.

En marzo de 1969, Leoni le entregd el poder a Rafael Caldera del
partido socialcristiano COPEI, logrando asi la alternancia de poder entre dos
de los partidos mas importantes de Venezuela. Entre sus decisiones mas
relevantes esta la de cesar la doctrina Betancourt, firmar la defensa de los
territorios insulares y del Golfo de Venezuela, asi como el protocolo de Puerto
Espana con Guyana acerca de la zona en reclamacion; consigue la
pacificacion del pais, realizando acuerdo con los grupos armados

izquierdistas y ademas, legalizo el Partido Comunista de Venezuela.

Luego lo sucede Carlos Andrés Pérez de Accion Democratica, en el ano
1974. Este periodo se caracterizé por una gran bonanza petrolera que resulto
en gran corrupcion y despilfarro en general. Este presidente también rompio
con la doctrina Betancourt, al establecer relaciones con Fidel Castro, lider del

régimen cubano.
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En el ano 1979 es elegido Luis Herrera Campins. Su gobierno se
caracterizo por el incremento del precio del barril, lo cual no impidi6 que
contrajera una gran cantidad de deuda externa. Las presiones para que se
pagara esta deuda derivaron en lo que actualmente es conocido como
“Viernes Negro”, en febrero de 1983. Durante esta crisis, como la denomina
Caballero (2007), la devaluacion del bolivar llegé a tal punto que el valor de la

moneda oscil6 entre 12 Bs. y 15 Bs. en el mercado libre.

Durante estos conflictos, recibe la batuta del pais Jaime Lusinchi por
Accion Democratica, en el ano 1984. Este gobierno estuvo plagado de
rumores, acusaciones, corrupcion y una gran crisis social, economica y
politica. Ademas de conflictos vinculados con la relacion del presidente con

su secretaria personal, Blanca Ibanez.

En el ano 1989, Carlos Andrés Pérez recibe por segunda vez la
presidencia. Fue un periodo de inestabilidad economica muy fuerte, generada
por la economia neo-liberal implantada, que desencadené el “Caracazo” a
menos de dos meses de su toma de posesion. Por regla, el mandato del Pérez
deberia haber terminado en el ano 1994, pero luego de dos intentonas de
golpe en el ano 1992, una de ellas comandada por Hugo Chavez —-actual
presidente de Venezuela-, y el descubrimiento de malversacion de fondos, fue
destituido. Por decision del congreso, Ramoén J. Velasquez sustituyo a Pérez

hasta finalizado el periodo.

En el ano 1994, Caldera toma posesion por segunda vez del mandato
presidencial. En teoria, su triunfo se debio al discurso pronunciado luego de
una de las intentonas del golpe de Estado, en la que de cierta forma
justificaba lo que habia sucedido, expresando que el pueblo estaba sufriendo.
Su gobierno tuvo una gran crisis, por las politicas econémicas de querer
seguir manteniendo al bolivar frente al dolar y como consecuencia la caida de

una gran cantidad de instituciones financieras. Ademas, existia una gran
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inflacion y el bolivar fue devaluado de modo significativo; igualmente, el IVA
subio a 16,5%; a pesar de esto, la crisis econémica mundial no permitié que
la de Venezuela mejorara. En Caracas existieron varias protestas y disturbios

debido a la mala situacion del pais.

6.6. Hugo Chavez en el poder (1999 - presente)

En el ano 1999, Hugo Rafael Chavez Frias tomoé posesion como
presidente de la Republica de Venezuela. Ese mismo ano se aprob6é una
reforma a la Constitucion, a través de unos comicios celebrados el dia 15 de
diciembre. Ese mismo dia en el estado Vargas se vivié uno de los desastres

naturales mas grandes que ha tenido Venezuela en su existencia.

En el ano 2002 comenzaron a existir protestas en contra del gobierno,
debido a la aprobacion de unas leyes, dadas por una ley habilitante del
presidente. El 11 de abril de 2002, luego de intensas protestas por parte de
la oposicion y la pérdida de 14 vidas, Chavez salio del poder, y lo asumio
Pedro Carmona Estanga, presidente de Fedecamaras. Las medidas que tomo
Carmona fueron demasiado radicales, hasta el punto de ser considerado
dictatorial; esto caus6 descontento, incluso entre los de la oposicion y dos

dias mas tarde, el 13 de abril, Chavez fue restituido en el poder.

Entre diciembre del 2002 y febrero del 2003 se realiz6 un paro civico
nacional, el cual debilit6 poco a poco la economia del pais. En este paro
participaron trabajadores de la empresa petrolera de Venezuela, PDVSA, y

como consecuencia despidieron a una gran cantidad de estos trabajadores.

En agosto de 2004 se realizé un referéndum consultivo para destituir a
Chavez, en el cual resulté como ganadora la opcion del NO. En diciembre de
2005, se realizaron las elecciones legislativas, las cuales ganaron en su

mayoria los representantes del oficialismo, porque muchos dirigentes de la
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oposicion decidieron retirarse por considerar poco confiable al arbitro

electoral —Consejo Nacional Electoral (CNE)-.

En diciembre de 2006, Hugo Chavez fue reelecto para el periodo 2007 —
2013. En ese mismo mes, anuncioé que al canal de television RCTV le seria
removida su concesion; el 27 de mayo de 2007 a las 12:01 a.m., RCTV dejo
de transmitirse por senal abierta. Ese mismo dia, los estudiantes de distintas
universidades realizaron protestas en todo el pais, las cuales continuaron
hasta diciembre de ese ano. Asi se inicio el llamado Movimiento Estudiantil,

a través del cual se logro movilizar gran parte de los sectores de la sociedad.

Ese mismo ano, los estudiantes “jugaron un papel fundamental en
contra de una reforma socialista de la Constitucion, que fue rechazada en

referéndum en diciembre de 2007” (www.ecodiario.eleconomista.es).

Los ataques contra los medios de comunicacion de parte del gobierno
han sido constantes. El 17 de agosto de 2009 fueron cerradas 34 emisoras de
radio, y segan Diosdado Cabello, director de CONATEL, “nadie ha dicho que
esto va contra la ley. Nadie ha argumentado eso, porque saben que estamos

cumpliendo estrictamente lo que la ley dice" (www.el-nacional.com). A pesar

de que a partir de ese dia se comenzaron a presentarse distintas
manifestaciones en contra de tal medida gubernamental. El grupo Somos
Radio expresa, un mes después de lo sucedido, que “no se pueden cerrar
espacios para abrir otros, sino abrir otros para que haya espacio para todos"

(www.el-nacional.com).

Por otra parte, el presidente Chavez y su gobierno han propuesto
varias leyes que segun la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP) son
devastadoras en contra de lo que queda de democracia en Venezuela. Segun
el presidente de esta organizacion, Enrique Santos Calderén, Hugo Chavez
continila su estrategia para "deshacerse de las pocas libertades que le

quedan a los ciudadanos venezolanos" (www.laprensa.com.ar).




MARCO METODOLOGICO

CAPITULO VII: El método

7.1. Definicion del método

La investigacion realizada tiene como base la metodologia cualitativa.
Esta metodologia consiste, segan Martinez (2009) en el “estudio de un todo
integrado que forma o constituye primordialmente una unidad de andlisis y
que hace que algo sea lo que es: una persona, una entidad étnica, social,

empresarial, un producto determinado, etc.” (p. 66).

Para Rojas de Escalona (2007), “la investigacion cualitativa supone una
manera de concebir la realidad, unos métodos para abordar su estudio, asi
como técnicas e instrumentos acordes con estos métodos y procedimientos
de analisis y validacion congruentes con los fundamentos tedricos que la

sustentan” (p.13).

Esta constituye la metodologia utilizada en el presente trabajo de
investigacion, debido a que se ha estudiado al diario El Impulso como una
empresa que conforma un todo integrado, tal como lo propone Martinez

(2009).

Durante la investigacion se aplicaron instrumentos que permitieron la
realizacion del analisis indicado anteriormente y que colaboraron con el

estudio a profundidad de la realidad de El Impulso.

Existen varios tipos de investigacion cualitativa, entre los cuales se
encuentra el método etnografico, que es el enfoque utilizado en el estudio

realizado.

Schwartz y Jacobs (1984) establecen que “la etnografia es el proceso
por el cual un antropodlogo descubre y describe ‘un pueblo y su cultura™

(p-364). Por su parte, Thévenet (1992) comenta que el enfoque etnografico es
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“un esquema cualitativo desarrollado especificamente para la comprension

de pueblos lejanos” (p.91).

Rojas de Escalona (2007) habla sobre las caracteristicas de la

etnografia, entre las que destacan:

* Explora la naturaleza de los fenéomenos sociales.

* Aborda la realidad desde una perspectiva holistica,
considerando datos “emic” y “etic”, es decir tanto la
vision interna de los participantes como la vision
externa cientifica del investigador.

e Se circunscribe a un numero reducido de datos;
generalmente se estudia un solo caso en profundidad.
(-..)

* El etnoégrafo intenta comprender y explicar por qué
tiene lugar determinada conducta y en cuales
circunstancias (...)

* Se emplean diversos métodos y técnicas para recabar la
informacion, aun cuando la observacion participante y
la entrevista son los mas usados.

« El diseno es flexible y emergente. Se configura y
progresa a partir del analisis y la observacion (p. 48 y
49).

Ademas, Muecke (1994; cp. Rojas de Escalona, 2007) describe
modalidades distintas de etnografia, entre las cuales resalta la etnografia
descriptiva, que es donde puede ubicarse esta investigacion. La etnografia
descriptiva es aquélla que “se centra en el estudio de los significados que las

personas dan a sus actos en el contexto cultural” (p.48).

El sistema etnografico esta basado en la concepcion de que la empresa
puede ser observada y que los comportamientos de los individuos tienen una

logica permanente (Thévenet, 1992, p. 93).
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7.2. E1 método de

Thévenet

Se utilizo la metodologia desarrollada por Maurice Thévenet, en su

libro Auditoria de

materiales basicos

como se expuso anteriormente en el marco teorico.

Operacionalizacion de variables

la Cultura Empresarial (1992), que trabaja con cinco

: fundador, historia, oficio, valores, signos y simbolos; tal

Objetivo Variables Dimensiones Indicadores Instrumento Fuente
- Nombre.
.. Familiares del
- Formacion y fundador.
carrera profesional.
Datos
personales - Fecha de fundacién Entrevistas Historiadores.
y edad del fundador.
Informantes
claves
- Nivel
socioeconémico y
estatus social de la
familia del fundador.
Ori : - Situaciones
rigen social . .
) sociales, politicas,
Analizar el intelectuales,
papel de filosoficas y
los religiosas.
fundadores | [og
del diario fundadores - Region de origen.
El Impulso,
con
respecto a - Etapas de la vida Primeros
su historia. del fundador. numeros del
- Desenvolvimiento periédico.
ante las situaciones
Reto sociales, politicas, Libros de
intelectuales, historia
filosoficas y Analisis (regional,
religiosas. documental nacional y del
- Elecciones iniciales peri6dico).
con respecto a la
empresa. Trabajos
realizados
- Del fundador. anteriormente.
Principios - Durante la creacién
fundamentales | d€ la empresa, ¢€stos

se mantuvieron luego
de la creacion?

- Percepcion del
entorno.
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Objetivo Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos Fuente
- Presidentes. Historiadores.
Los hombres | - Dirigentes.
- Héroes.
Familiares.
- Evolucién de la Entrevistas
estructura juridica Junta
y razones Directiva
econ6micas de las
Las mismas. Informantes
estructuras - Evolucién de las claves
estructuras
internas a través
de cambios
generados por
crisis.
Revisar la
historia del
periédico y su | La historia - Comerciales.
evolucion en - Tecnologicos.
el tiempo. Fechas - Sociales.
importantes - Organizativos.
- Politicos. Libros de
- Acontecimientos. historia
(regional,
nacional y del
- Importancia del periodico).
medio regional.
- Acontecimientos Analisis Documentos
externos que documental del periédico.
afectan a la
El entorno empresa. Prensa.
- Evolucién de las
comunicaciones Otros
internas y documentos.

externas.
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Objetivo Variables Dimensiones Indicadores Items Instrumentos Fuente
Tal como se - Imagen del oficio en el
percibe exterior. cQué es el
- El oficio ligado a la Impulso para
actividad principal. usted?
- Adhesion a organismos
profesionales. ¢Necesitan
- Convenio colectivo. cambios o
- Formaciones iniciales mejoras?
El oficio privilegiadas para
aparente directivos y trabajadores. ¢Qué podrian
- Cartilla de mejorar? Junta
capacitaciones. Entrevistas Directiva
- Carrera profesional-
tipo. Informantes
- Estructura de costes. claves
- Evolucién del producto
Revisar el y tecnologias utilizadas.
oficio del Ligado a la - Mezcla de factores de
Diario El El Oficio actividad éxito del lider del sector.
Impulso a - Particularidades de la
través de su empresa en el proceso de
producto produccion.
fundamental.
¢Cuales eran
- Factores distintivos en los principios
cuanto a la organizaciéon. del fundador?
Ligado a los - Principios de trabajo Empleados de
conocimientos definido por el fundador. Encuestas cada

Ligado a las
formas de
actuacion

- Cambios llevados a raiz
de grandes crisis.

- Relaciones
comercial/produccién.

- Relaciones
investigacion/fabricacion
- Relaciones
empresa/entorno.

- Relaciones actividades
de gestion/actividades
operativas.

- Relaciones
logistica/actividad.

- Relaciones con las
nuevas tecnologias.

¢Considera
que se
conservan
actualmente?

departamento




%ﬁ, El Método 96
Objetivo Variables | Dimensiones Indicadores Items Instrumento Fuente
- Filosofia Misiébn de El
Valores asumida por | Impulso
expresados la empresa. Junta
- Comunicacion Entrevistas Directiva
externa. Visién que tuvo
el fundador Informantes
claves
- Logros de la
Valores empresa
aparentes (materiales,
Describir intangibles y de
los valores reconocimiento).
que
existen Los
dentro del | valores Identifique los
diario El siguientes
Impulso - Los sistemas de | valores:
control: transparencia,
* Evaluacién del | honestidad,
Valores personal. responsabilidad
operativos * Remuneracion. social,
* Reglamento | durabilidad
interno. (permanencia,
constancia), Empleados de
veracidad, Encuestas cada
Solidaridad departamento
Actitudes - Entorno. (sentido del bien
- Competencia. comun),

autonomia
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Objetivo

Variables

Dimensiones

Indicadores

Items

Instrumento

Fuente

Analizar los
signos y
simbolos
que
conforman
la imagen
del diario El
Impulso

Los signos
y los
simbolos

Signos

Simbolos

- Cara al exterior:

* Respuesta
telefonica.

* Recepcion de
visitantes.

* Recepcion
clientes.

* Atencion al
cliente.

* Secretariado.
- Comportamientos:

* Vocabulario.

* Redes formales
e informales

* Relaciones
internas

* Confort en el
ambiente
- Espacio y aspecto
fisico:

* Uniforme.

* Arquitectura.

* Distribucion del
espacio.

* Colores.

* Imagen
empresa.
- Gestion del
tiempo:

- Ritos:

* Celebraciones.

* Reuniones
informativas.

* Informacioén al
personal.

* Sistemas de
recompensa.

* Anuncio de
cambios.

- Anécdotas

- Logotipo.

¢Conoce la
evoluciéon
del
logotipo?

¢Conoce la
razén de
esa
evolucion?

¢Qué
identifica a
la empresa
aparte del
logo?

Entrevistas

Encuestas

Observacion
directa

Analisis
Documental

Junta Directiva

Informantes
claves

Empleados de
cada
departamento

Empleados

Arquitectura de
las oficinas

Libros de
historia
(regional,
nacional y del
periédico)
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7.3. Tipo de investigacion

La presente investigacion, de acuerdo con su alcance, constituyé una
investigacion cualitativa que buscaba profundizar en el objeto de estudio con

una perspectiva holistica.

Desde el punto de vista de su origen, la investigacion es inductiva, ya
que partio de la realidad para llegar a lo general; es decir, se dejo hablar a la
realidad estudiada a través de las fuentes y luego se confronté la informacion

con la teoria.

Por su nivel de abstraccion, la investigacion fue de tipo descriptiva, que
es “la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento” (Arias, 2006, p. 24). La
investigacion descriptiva tiene como fin “especificar las propiedades
importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier otro estudio

que le sea sometido a analisis” (Dankhe, 1986, cp. Hernandez, 1998, p. 60).

En el caso del proyecto ejecutado, se llevo a cabo la organizacion de la
informacion para su posterior analisis, con el fin de alcanzar los objetivos

planteados anteriormente.

De acuerdo con las fuentes u origen de la informacion, ésta es una
investigacion de campo que se apoya en la exploracion documental para

complementar ciertos aspectos.

Fidias Arias (2006) define la investigacion de campo como:

Aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de
investigacion no experimental (p.31).

También define la exploracion documental como:
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Un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores
en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electronicas. Como en toda investigacion, el propésito de
este diseno es el aporte de nuevos conocimientos (p. 27).

Arias (2006) establece que las fuentes de informacion se clasifican en
vivas y documentales, siendo las vivas personas que suministran
informacion en el trabajo de campo. Por su parte, las fuentes documentales

pueden ser impresas, audiovisuales o electronicas (p.28).

El corte de esta investigacion es longitudinal, ya que abarca una linea

de tiempo, en este caso, de 105 anos.

7.4 Disefio de la investigacion

El diseno de la investigacion, se considera que es no experimental
debido a que es una “busqueda empirica y sistematica en la que el cientifico
no posee el control directo de las variables independientes, debido a que sus
manifestaciones ya han ocurrido o a que son inherentemente no

manipulables” (Kerlinger y Lee, 2002, p.504).

En el trabajo de investigacion realizado, no pudieron controlarse las
variables de estudio, por lo que se limito a la observacion directa, revision de
documentos inherentes al diario El Impulso, informacion bibliografica
disponible y a lo que las fuentes vivas comentaron sobre el tema, para asi

llegar a unas conclusiones efectivas.

7.5 Técnicas de recoleccion de datos

En la investigacion realizada, se utilizaron dos técnicas de recoleccion

fundamentales como lo son: la entrevista y la observacion directa.
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7.5.1. Entrevista

Segun Arias (2006) la entrevista “es una técnica basada en un dialogo
o conversacion ‘cara a cara’, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de
un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda
obtener la informacién requerida” (p. 74). Esta se caracteriza por su
profundidad y puede clasificarse en estructurada, no estructurada o semi-
estructurada. Para el caso de estudio de esta investigacion, se llevaron a

cabo entrevistas semi-estructuradas.

La entrevista semi-estructurada es aquélla que “aun cuando existe una
guia de preguntas, el entrevistador puede realizar otras no contempladas
inicialmente. Esto se debe a que una respuesta puede dar origen a una
pregunta adicional o extraordinaria. Esta técnica se caracteriza por su

flexibilidad” (Arias, 2006, p.75).

7.5.2. Observacion directa

La observacion directa se refiere a “una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fenémeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en
funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos” (Arias, 2006,
p.69).

La observacion puede ser participante o no participante. El presente
trabajo se enfoco en la observacion no participante que “consiste,
exclusivamente, en contemplar lo que esta aconteciendo y registrar los
hechos sobre el terreno (...) La observacion no participante pone el acento en
el rol del investigador como un sujeto que registra los hechos

desapasionadamente” (Goetz y LeCompte, 1988, p.153).
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7.6. Técnicas complementarias

A manera de apoyo para la investigacion, se aplicaron dos técnicas de

recoleccion de informacion, con caracter complementario, a saber:

7.6.1. Arqueo documental

Se revisaron documentos internos de la empresa, asi como articulos de
El Impulso, recolectados durante 105 anos por el centro interno de
documentacion. Esto con el fin de recabar informacion sobre la empresa,
utilizando la fuente mas directa con la que se cuenta, que es la misma

empresa.

7.6.2. Encuesta

La encuesta “es una estrategia (oral o escrita) cuyo propédsito es
obtener informacion acerca de un grupo o muestra de individuos, en relacion

con la opinion de éstos sobre un tema especifico” (Arias, 2006, p.32).

“La informacion recogida es util tanto para determinar el modo en que
los individuos elaboran juicios sobre personas y acontecimientos como para
registrar lo que creen que hacen o que es socialmente aceptable hacer” (Goetz

y LeCompte, 1988, p.136).

En el caso especifico de esta investigacion, se utilizo una encuesta para
conocer una perspectiva general sobre algunos de los puntos tratados en el

analisis de la cultura empresarial del diario El Impulso.

A continuacion se muestra el modelo de la encuesta que fue utilizada

para la recoleccion de datos cuantitativos.
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7.7. Seleccion de informantes

momento de realizar una entrevista.

fueron:

Los informantes clave son individuos en posesion de
conocimientos, status o destrezas comunicativas
especiales y que estan dispuestos a cooperar con el
investigador (Zelditch, 1962 cp. Goetz y LeCompte, 1988).
Frecuentemente son elegidos porque tienen acceso (por
tiempo, espacio o perspectiva) a datos inaccesibles para el
etnografo (...) Puede tratarse de personas residentes
durante mucho tiempo en una comunidad, miembros de
instituciones comunitarias fundamentales o conocedores
de los ideales culturales del grupo (p.134).

* Antigliedad en la empresa.

+ Area de desempefio en la empresa.

fundador.

desarrollado la empresa.

Goetz y LeCompte (1988) definen lo que son los informantes claves al

Los criterios utilizados para la eleccion de los informantes claves

Conocimiento sobre los puntos o algunos de los puntos a tratar.

e Miembro de la familia Carmona, como descendiente del

Historiador, para dar bosquejo sobre el contexto en el cual se ha

Por su parte, en lo referente al analisis cuantitativo complementario, el

muestreo para la encuesta se predetermino de acuerdo con el concepto de

muestreo estratificado, el cual “consiste en dividir la poblacion en

subconjuntos cuyos elementos posean caracteristicas comunes, es decir,

estratos homogéneos en su interior. Posteriormente se hace la escogencia al

azar en cada estrato” (Arias, 2006, p. 84).

Arias (20006) habla de los criterios por los cuales un investigador puede

establecer el tamano de la muestra a encuestar. Estos criterios serian:
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estadisticos, relacionados con las posibilidades del investigador o senalados

en la bibliografia especializada.

En el caso de esta investigacion, los criterios estan basados en las
posibilidades del investigador, puesto que al ser un trabajo realizado por
estudiantes, se toma en cuenta el tiempo y los recursos disponibles, siempre
considerando que la muestra sea representativa. Por lo demas, dado que se
trata de una investigacion cualitativa y los datos cuantitativos revisten
caracter complementario, fue plausible trabajar con una muestra cuyo
tamano estuviera predeterminado de acuerdo con el criterio anteriormente

senalado.

Se tomo6 entonces una muestra del 10% para una poblacion de 236
individuos, con un 95% de confianza. Se utiliz6 un método proporcional para
que todos los sectores se vieran involucrados, ampliando un poco la muestra
de 26 a 34 encuestas para poder abarcar todos los departamentos de la

empresa.

7.8. Modelos de instrumentos de recoleccion de datos

Luego de evaluar los aspectos de interés para esta investigacion se
estructuraron los diferentes modelos de instrumentos de recoleccion de

datos.

Se revisaron las posibles preguntas o topicos a tratar en la entrevista
semi-estructurada, asi como aquellos detalles que debian observarse. Para
las técnicas complementarias, se revisaron los puntos que podian abarcarse
en la encuesta y asi se determinaron y estructuraron los instrumentos. Los

modelos de estos instrumentos se presentan a continuacion:
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GUIA DE OBSERVACION DIRECTA

Variable: Signos / Simbolos
Palabra clave: Identidad

¢Como se lleva a cabo el proceso de atencion al cliente?

- Recepcion de visitantes.

- Respuesta telefonica.

- Recepcion de proveedores y aspirantes a clientes.

¢Como se expresa el comportamiento de los empleados?

- Vocabulario empleado.

- Relaciones internas.

- Redes formales e informales de comunicacion.

- ¢Se siente confort en el ambiente de trabajo?

Descripcion del espacio y aspecto fisico.

- ¢Los empleados utilizan uniforme? ¢Lo llevan correctamente?

- ¢Como es la arquitectura de las oficinas?

- ¢La distribucion del espacio es adecuada?

- ¢Queé colores hay en los espacios fisicos?

- ¢Los colores van acorde a los de la imagen de la empresa?

- ¢Las oficinas se encuentran acondicionadas de lo que necesitan?

- ¢Cuentan con cafeterias y/o lugares de esparcimiento?

- ¢En las instalaciones se refleja la imagen de la empresa?

- ¢Existen escenarios particulares? (Lugares para periodistas,
donde se retinen los obreros, donde comparten la secretarias)

Informacion sobre la gestion del tiempo.

- ¢Como es el horario del trabajo? :Se cumple adecuadamente?

- ¢Los empleados cuentan con flexibilidad en sus horarios?

- ¢Existe tiempo suficiente para el descanso?

- ¢Los empleados se ven a gusto con sus horarios de trabajo?

Informacioén sobre ritos, celebraciones, comunicacion interna.

- ¢Existe alguna cartelera o medio por el cual se informen a los
empleados los cumpleanos, empleado del mes, etc.?

- ¢Publican las recompensas que se le otorgan a los empleados
destacados?

- ¢De qué forma realizan anuncios a los empleados?

- ¢El logotipo de la empresa se encuentra visible en las
instalaciones?

- ¢Existe alguna muestra visual de la historia de la empresa?
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ENTREVISTA “CULTURA EMPRESARIAL DEL DIARIO EL IMPULSO”

Indicador: fundador

Palabra clave: conocimiento

1. Cuénteme de la vida personal del fundador. ¢Como era él?
. ¢Como era la familia Carmona, cuales fueron sus origenes?
. ¢Qué le inspir6 a emprender el proyecto de El Impulso?

. ¢Qué legado cree usted que dejo Federico Carmona para el periodico?

a b W N

. 'Y ¢para la familia?

Indicador: historia
Palabra clave: evolucion

1. ¢Cuales cree usted que son los hechos que han dado un vuelco a la
historia del periédico?

2. ¢Como ha sido la sucesion de los presidentes?

3. El presidente de El Impulso ha sido siempre su editor. Depende de la
respuesta, ¢cuando cambio6 esto?

4. ¢Considera usted que en la historia del peridodico han existido personajes
que se han destacado sobre los demas?

5. ¢Cree que la historia del pais ha afectado al periédico? ¢De qué manera?
6. ¢Sabe como han evolucionado las comunicaciones de la empresa?

7. ¢Cree usted que EIl Impulso ha influenciado (afectado, transformado,
impactado) la historia de la ciudad de Barquisimeto y del pais en general? En
caso de respuesta positiva, scomo?

Indicador: oficio

Palabra clave: comprension

1. ¢Cual es el objetivo principal de El Impulso? ¢Qué es lo que venden?
¢Como ha sido la evolucion de El Impulso como empresa?

¢Como es la relacion empresa-empleados?

¢Como enfrentan los cambios?

SR

¢Cual es el funcionamiento de la estructura de la organizacion?
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Indicador: valores

Palabra clave: estructura

1. ¢Cree que queda algo del legado del fundador?

2. ¢Cual es la filosofia de El Impulso?

3. ¢Cuales cree usted que han sido los logros de EIl Impulso?

4. ¢Cual cree usted que es la competencia de El Impulso? ¢Qué tienen ellos
que no tengan ustedes?

5. ¢Como se relaciona El Impulso con la vida democratica (la libertad de
expresion)?

6. ¢Como se concibe en el perioddico el oficio del comunicador social?

7. ¢Qué significan en este medio los siguientes valores (o principios):
honestidad, transparencia, responsabilidad social, justicia, solidaridad,
veracidad, respeto, autonomia?

Indicador: signos y simbolos

Palabra clave: identidad

1. ¢Qué significan el logotipo y los colores de El Impulso?

2. ¢Cuales son la mision y la vision del diario?

2. ¢Tienen algun tipo de celebracion? ¢Celebran los cumpleanos?

3. ¢Como se expresa la identificacion del entorno con el periédico? ¢La gente
siente el periodico como un bien colectivo, patrimonio de la ciudad? ¢Cémo lo
manifiestan?

5. ¢Hay formas o elementos personales externos de identificacion con la
empresa? Vestuario, uniformes, emblemas, carnets, gorras, franelas, etc.
¢Como y cuando los lleva la gente?

6. ¢Hay formas o elementos culturales propios de la empresa? Vocablos,
musica, baile, gestos, ademanes, giros verbales, adornos personales y de
oficina, etc. ¢El personal los comparte? ¢El entorno los conoce y los
reconoce?

7. ¢Me podria relatar alguna anécdota del periédico?
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ENCUESTA “CULTURA EMPRESARIAL DEL DIARIO EL IMPULSO”

I. DATOS DE IDENTIFICACION

1.- Tiempo en la empresa:

2.- Cargo que ocupa:

3.- Area en la que se ubica (marque con una X):

a. Directiva

b. Gerencial- ejecutiva

c. Comunicacion social-periodistica
d. Administrativa

e. Técnica

f. Promocion y ventas

g. Servicios

h. Distribucion

4.- Principal funciéon que cumple:

II. SITUACION Y POSICION

5.- ¢Cree usted que El Impulso necesita cambios o mejoras?

Si No No sabe
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6.- En caso de respuesta afirmativa, marque con una X el area que usted

considera debe mejorar:

7.-

a.
b.

C.

0

Comunicacion internas

Politica editorial

Recursos humanos

Responsabilidad social

Comunicaciones externas (imagen, relaciones con anunciantes,
publicidad y mercadeo)

Servicios internos

Relaciones con el sector politico

Otra ¢Cual?

Exponga en qué consiste dicho cambio o mejora:

III.

IDENTIFICACION

8.- ¢Qué es El Impulso para usted? (Marque con una X)

a. Una empresa familiar

b.

BN

Una empresa social
. Un medio de comunicacion regional

c
d.

Un patrimonio de la ciudad de Barquisimeto

Un vocero de la gente (el pueblo)

Un patrimonio nacional

Otra opinion ¢Cual?

9.- Identifique alguno de los siguientes valores con El Impulso. Marque con

una x al lado del valor o los valores escogidos:

a. Transparencia

b. Honestidad

c. Responsabilidad social
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e

Durabilidad (permanencia, constancia)
Veracidad

Solidaridad (sentido del bien comun)_____
Autonomia

. Otro

5@t o

10.- ¢Conoce la evolucion del logotipo de El Impulso?
Si No

11.- ¢Conoce la razon y/o significado de esta evolucion?

Si No

12.- En caso de ser afirmativa su respuesta, indique esta razon y/o

significado

13.- Aparte del logo, ¢qué identifica a la empresa ante sus trabajadores y

ante el publico?

14.- cCual cree usted que es la mision de El Impulso? (marque con una
X)
Transmitir informaciones

o P

Permitir que todos puedan expresarse

Dar a conocer productos y servicios

B o

Posibilitar el debate de ideas y opiniones

®

Dar proyeccion a la ciudad de Barquisimeto

=

Ayudar a la gente a exponer sus problemas

g. Contribuir con causas de interés comun
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h. Otra ¢Cual?

IV. CONOCIMIENTO

15.- ¢Conoce la vision que tuvo el fundador sobre la empresa que creo?

Si No

16.- ¢Esta presente en la empresa el legado que dejo el fundador?

Si No

17.- En caso de respuesta afirmativa, ;como se presenta o se manifiesta este

legado?
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7.8.1. Validacion de instrumentos
Los instrumentos fueron validados por:

 Jorge Ezenarro, profesor de Metodologia de la Universidad

Catoélica Andrés Bello.

e Pedro Navarro, coordinador académico de la Escuela de
Comunicacion Social de la Universidad Catolica Andrés Bello y

profesor de Gerencia de Proyectos de la misma casa de estudios.

* José Ramon Naranjo, profesor de la Escuela de Sociologia de la

Universidad Catoélica Andrés Bello.

* Francisco Javier Pérez, profesor de la Escuela de Letras de la
Universidad Catdlica Andrés Bello e investigador del Instituto de
Investigaciones Historicas de la Universidad Catolica Andrés

Bello.

* QGracia Salazar, profesora de la Escuela de Letras de la

Universidad Catoélica Andrés Bello.

 Jorge Straka, investigador del Instituto de Investigaciones

Historicas de la Universidad Catélica Andrés Bello.

Los profesores que revisaron los instrumentos estuvieron de
acuerdo con la estructura y el contenido de los mismos. El profesor
Ezenarro recomendo6 adaptar las preguntas de la guia de observacion
directa, para que expresaran el sentido explicativo que tenian y asi no

se confundieran con preguntas de caracter calificativo.

Por su parte, el profesor Naranjo opindé que se incluyeran en la
encuesta los cinco elementos en estudio (fundadores, historia, oficio,
valores, signos y simbolos). Sin embargo, para efectos de la

investigacion desarrollada, los elementos que permiten un
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conocimiento de tendencias generales son los de oficio, valores, signos
y simbolos, por lo que son ésos los considerados en el contenido de la
encuesta. Ademas, la encuesta se aplico como técnica complementaria,
por lo cual no fue necesario considerar en ella todos los elementos a

estudiar.
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
CAPITULO VIII: Analisis de contenidos

Para Deal y Kennedy (1985) las companias de éxito son aquéllas
conformadas por muchas experiencias llenas de gran tradicion, valores y
creencias desarrolladas a través de los anos. El Impulso a través de sus 105
anos ha logrado reunir muchas caracteristicas que pueden haberlo llevado a

tener una cultura llena de ricas tradiciones.

Para Thévenet (1992) la empresa puede tener o ser cultura. En el caso
del diario El Impulso, a través de todo lo investigado se pudo observar que es
cultura. Una de las razones principales es que se pudo estudiar, no como si
fuera un agente extrano al cual era dificil tener acceso, sino como algo mas
cercano, una comunidad, una etnia y de tal forma se tratéo de describir a la

organizacion.

Este mismo autor destaca que existen tres tipos de perspectivas para el
acercamiento y estudio de la empresa que es cultura: cognitiva, simbdlica y
estructural. La forma de estudio mas adecuada para el diario El Impulso fue
la estructural, ya que a través de ella se descubren los esquemas en los que

vive y quiénes han estructurado la organizacion durante toda su historia.

En el caso de este diario en particular, aquéllos que han influenciado
en €l directamente, durante toda su existencia, han sido los miembros de la
familia Carmona, que de una forma u otra se han visto involucrados en el
proceso. A través del tiempo y mediante cuatro generaciones los Carmona y

El Impulso han ido de la mano.

La influencia del fundador, Federico Carmona Alvarez, ha dejado
huella hasta hoy en dia. Este transmitio sus valores dentro de la empresa
tanto a sus hijos como a sus empleados, comentaron algunos de los

entrevistados.
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Estas son las razones por las cuales el estudio se encuentra enfocado
en esta perspectiva. Los origenes de la empresa, como ésta fue avanzando y
creciendo a medida que pasaba el tiempo, el legado del fundador, como
establecieron cual era su oficio y como éste se encontraba influenciado por
todo el bagaje cultural que la empresa llevaba consigo, el cual se traduce —en

la actualidad- en los signos y simbolos, asi como los valores.

Todos estos elementos basicos son los que Thévenet (1992) propone en
su metodologia, para poder conocer a profundidad cuales son los rasgos mas

determinantes de la cultura de una empresa.

Por esto es importante la investigacion realizada sobre cada uno de
estos elementos por separado, ya que asi se puede vislumbrar como se
presentan dentro del diario El Impulso, para determinar cuales son los rasgos

distintivos de la cultura empresarial de esta empresa.
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Matrices de Entrevistas

Elemento basico: Fundadores

Vida de Don Federico Carmona
y la Carora de 1900

Vision e Inspiracion

Legado

Marina Meléndez

Coordinadora del

Centro Interno de

Documentacion El
Impulso

19 anos en la
empresa

“Del senor Federico, (...) sé que fue
una persona muy propulsora, muy
trabajadora, muy impulsadora (...)

Y también tuvo el apoyo de su esposa,
dona Francisca (...) segun lo que se ve
en la historia y he leido, que los dos se
metian en el taller, o sea no les
importaba estar alli con su maquina,
que fueron las primeras maquinas, la

“Era lo que ellos querian
hacer y dar a la colectividad
(...) porque eso nacié fue en
Carora, que es una poblacion
de aca del estado Lara. Nacio
de alli esa idea y fue
creciendo y creciendo, y
fijate el tiempo que ya tiene,
que fue un buen impulso el

“La integridad, la solvencia
que tiene, la sinceridad, la
eficacia, lo transparente en la
informacién porque siempre
se ha presentado como tal, o
sea es muy (...) lineal, su
edicion, muy constante (...) es
muy importante decir la
verdad ante todo”.

Washington (...) que armaban letrica
por letrica (...) ellos me imagino que se
involucraban en todas esas
actividades”.

que tomaron”.

Vida de Don Federico Carmona
y la Carora de 1900

Vision e Inspiracion

Legado

Carlos Guillén

Director de
Operaciones El
Impulso

22 anos en la
empresa

“Don Federico era wuna persona (...)
sumamente inquieta, en el sentido de (...)
que tenia muchas ambiciones (...) para una
época tan dificil como era finales del siglo,
pues se daba cuenta que estaban pasando
muchas cosas a su alrededor y no habia la
manera de transmitirlo a las otras
personas. Eso fue en Carora (...) en 1899,
1900(...) Tenia mucho impetu, en el sentido
de que(...) cambié de siglo, y sucedian
muchas cosas y la provincia estaba como
muy retirada, entonces no habia un medio
que les transmitiera(...) las informaciones a
las personas en esa época”.

“Visionario al fin(...) decide abrir un
periodico(...) que fuera capaz de cubrir
esas necesidades de informacién de las
personas,(...) de hecho el diario El
Impulso en esa época se catalogaba
como un diario de intereses generales(...)
Ese era don Federico, una persona
emprendedora, una persona que para la
época(...) era un visionario, que no se
quedaba solamente(...) en ver las cosas
de la época, sino que él veia mas alla y
queria cumplir esos suefos que €l se
proponia.”.

“Su nombre, El
Impulso (...) hay
que ir hacia
delante y no
caminar hacia
atras, ése es el
legado de Don
Federico”.




Diagramador de El

persona (...) humilde pero
muy trabajador y se esforzé

también eran como los tiempos de
ahorita (...) hay tiempos dificiles (...) Con
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Vida de Don Federico Vision e Inspiracién Legado
Carmona
y la Carora de 1900
Jestis Ramsbott | “Muy emprendedor, era una | “Si te pones a analizar esos tiempos, | “Un legado cultural

importante, porque aqui tu te
metes (...) en los periédicos

Impulso con su esposa y los hijos (...) | las ganas de salir adelante, era una | viejos y consigues todo (...)
y fund6 el periédico. Que | persona muy emprendedora y entonces | un legado (...) a la misma
25 afios en la inicialmente no seria el | eso lo motivo a él a (...) sacar el periédico | humanidad”.
empresa periodico sino (...) una| (...) uno de sus antecesores era el
tipografia y a raiz de ahi (...) | periédico El Orinoco, eso le traeria a él
salio el periédico”. una inspiraciéon”.
Vida de Don Federico Vision e Inspiracién Legado

Carmona
y la Carora de 1900

Monica Hernandez
Ejecutiva de ventas de El
Impulso (Caracas)

14 afios en la empresa

y

Carmen Amelia Lanz
Jefa Departamento de Ventas
de El Impulso (Caracas)

24 anos en la empresa

“(...) yo pienso que tal vez lo

inspir6 que veia que en
Barquisimeto no habia
ningun medio de
comunicacién que fueran

certeros en las noticias y yo
me imagino que él quiso crear
el periodico para llegar a todo
el pueblo de Barquisimeto”.




Asesor externo de El
Impulso (antiguo jefe
de redaccion)

44 anos en la
empresa

formarse alli (...) pero, llegar con un titulo de
bachiller, que eso alla era un titulo,(...) Por eso
a €l le decian Bachiller Federico Carmona(...) Lo
que todavia no he logrado entender, como en
un pueblo tan pequenito, una persona tuvo que
hacer un esfuerzo tan espectacular de buscar
una maquinaria, que para llevarla a Carora,
habia que pasar meses. Después de que llegara
esa maquinaria, buscar operarios que pudieran
entender de que se trataba la imprenta (...)
Estamos hablando de Carora (...) en esa época
tendria doscientos [habitantes](...) Pasar de ser
un comerciante a ser un editor(...) Todavia
nadie se ha podido explicar esof...)

Comenzo6 a trabajar(...) llegd un momento dado
que sinti6 que Carora era muy pequefa y
decidi6 venirse a Barquisimeto con el
periédico(...) [éste] circulé con Carora porque
Don Federico no queria que(...) se divorciase de
Carora(...) Federico cuando llega a
Barquisimeto, ejerce una doble funcién(...) de
comerciante y de(...) editor(...) Comerciante
porque él con sus hermanos pusieron un(...)
negocio llamado ‘Quincalleria El Impulso’(...)
pero, tenian una maquina de impresora donde
hacian tarjetas de navidad, tarjetas de
presentacion y trabajos tipograficos(...) y ésta
se convierte en una tipografia, llamada
‘Tipografia El Impulso’(...) esa tipografia la llevo
un hermano de Federico que murié como a los
100 afos(...) Don Federico, por supuesto, se
ocupd6 mas del periodico”.

contacto con la literatura, lo
fue llevando a amar Ilas
letras, y ademas de amarlas,
escribirlas, y ademas de
escribirlas, comunicarlas,
comunicarse con la gente”.
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Vida de Don Federico Carmona Vision e Inspiracién Legado
y la Carora de 1900
Luis Rodriguez “En un caserio, (...)llamado Carora, habia muy | “Un hombre culto, que se | “Fue el servicio
Moreno pocas oportunidades de que la gente(...) | form6é en los libros (...) la | comunitario, que
pudiera(...) ir a un instituto educacional, a | lectura, el permanente | expresO6 en una

oportunidad en el
primer editorial”.




37 anos en
la empresa

enero de 1904 fundo el periédico El Impulso... En los
primeros anos, don Federico cont6 con el apoyo de Pedro
Francisco Carmona, para la publicacion de este diario.

Se dice que la casa de don Federico era una especie de
centro cultural, donde se reunian los intelectuales de la
region, entre ellos, el célebre Cecilio Zubillaga Perera, Don
Chio, uno de los hombres que se gané el respeto de la
colectividad por su forma de pensar y de divulgar ideas. El
17 de septiembre de 1928, en la preparacion de las bodas
de plata de El Impulso, muere don Federico. Y muere
trabajando.

La familia Carmona era distinguida y econémicamente

podria considerarse hoy como de clase media alta. El
general Carmona Oliveros fue presidente de Barquisimeto,
lo que hoy se conoce como gobernador de estado. De sus
origenes podemos decir que venian de la colonia.
Federico Carmona Alvarez nunca tuvo militancia politica,
pero se distinguié por su interés en el periodismo de su
época, el cual es muy distinto al de hoy en dia... en
aquella época el reporterismo no habia sido la actividad
fundamental, sino la opinion y las expresiones culturales.
Sin embargo, ya el joven Federico era un comunicador en
potencia, al punto que en su editorial del primer ejemplar
anuncia que llevara a los lectores todos los sucesos
importantes y de trascendencia que se verifiquen en la
capital de la Republica, en su interior, y del mismo modo
las que vengan del extranjero.”

estudi6 en el
colegio de La
Concordia, en
El Tocuyo.
Don Egidio era
un intelectual
que
impresionaba
tanto a sus
alumnos como
a la
comunidad
tocuyana.”
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Vida de Don Federico Carmona Vision e Legado
y la Carora de 1900 Inspiracion

Pacifico “Naci6 en Carora en el ano 1867. Fue hijo del general | “Es de | “Indudablemente que el mayor
Sanchez Federico Carmona Oliveros y Filomena Alvarez Franco de | suponerse que | legado fue la persistencia, la
Carmona, tuvo como maestros al Dr. Ramén Perera y a | las ideas | constancia en mantener una obra

Redactor, | don Egidio Montesinos, ilustre educador. Se gradu6 de | transmitidas tan importante de difusion del
seccion bachiller en Ciencias Filosdficas. A los 20 anos contrae | por don Egidio | pensamiento y de la informacion,
Politica de | matrimonio con Francisca Figueroa, el dia que ella | Montesinos que a pesar de los malos
El Impulso | cumplia 18 anos. Procrearon nueve hijos. En 1890 fundé | cuando gobiernos que ha tenido el pais y
la... Imprenta Torres en su ciudad natal. El primero de | Federico de las presiones a que ha sido

objeto el diario... se ha mantenido
por mas de un siglo. No olvidemos

que el diario surgi6 en dias
dificiles para el pais, en una
ciudad eminentemente rural y

durante una situacién econoémica
nada envidiable, porque todavia
imperaban las montoneras, que
eran grupos politicos armados que
se constituian en busqueda del
poder, vy la paz sé6lo se mantenia
por poco tiempo...

Haberse mantenido una compania
en manos de una familia
constituye evidentemente un gran
esfuerzo. Se puede afirmar que
don Federico le leg6 a su familia
todo un caudal de valores, tales
como la solidaridad, el trabajo, la
honestidad y la confianza en el
individuo.

Don Federico fue un hombre noble
y escribio paginas para su esposa
y para sus hijos. En las mismas
resalta el amor, el ejemplo del
trabajo, la creencia religiosa, el
afecto por la familia, la educacién




el modelo positivista,
modelo de paz, progreso y
porque (... claro cuando
vas a atar las cosas
necesitas irte a los
referentes. Federico
Carmona va ser un hombre
cultivado entre el
pensamiento positivista,
porque sus maestros
fueron a su vez, educados
por los grandes positivistas
de la época. Es un hombre
que se va formar con una
gran cultura general, un
hombre que va a hablar
francés, que se va
relacionar no solamente
con la gente de su entorno,
si no con gente que estaba

en Europa, en (]
diferentes puntos e
América”.

de intereses generales, entonces (...) por qué El Impulso publica
tanta informacion vinculada con la cultura(...) volvemos a lo
mismo, es un hombre que va a entender que en su momento,
necesitaba no solamente informar sino también formar(...)
Estamos hablando de un pais, donde el 80% era analfabeto,
pero El Impulso se leia en las plazas,(...) en los colegios,(...) en
las haciendas(...) Ellos entienden y digo ellos, porque Federico
Carmona va formar parte de esa oleada de grandes hombres que
tuvo el pais a inicios de siglo, que saliendo de ese tragico saldo
de la guerra federal, van a querer construir un pais diferente.

De hecho, cuando uno ve (...) la composicion del gabinete de
Juan Vicente Goémez, va a haber basicamente hombres
vinculados con el pensamiento positivista (...) ideas de orden paz
y progreso (...)

Federico Carmona hay que verlo en un contexto general,(...) va a
ser un hombre sumamente culto, €l se va con su hija a un viaje
por Europa a contratar(...) los servicios de agencias
informativas para tener crénicas de otros paises(...)

Vemos un hombre que va mas alla (...) de lo local y que es lo que
permitié esa fuerza innovadora y visionaria de que El Impulso
llegara a ser lo que es ahora (...)

No va a haber una intencionalidad politica, muchos periodicos
surgian por un interés politico, no es el caso de El Impulso (...),
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Vida de Don Federico Vision e Inspiracién Legado
Carmona
y la Carora de 1900
“Federico Carmona (...) va | “Va a ser un gran visionario, que va a concebir al periodico mas | “Como legado
Violeta a ser un hombre | alla de (...) un instrumento de negocios(...) va a ser un hombre | (...) no
Villar adelantado para su tiempo, | que también, desde el punto de vista literario se inscribe dentro | solamente el
primero hay que | de la corriente modernista(...) los grandes literarios de esa | periddico que
Jefa de contextualizar en la época | época, caso de Rubén Dario, aparte de escritores, van a ser | sale todos los
Informacion | en que nace el diario El | periodistas, porque el periodismo les permitia vivir(...) dias, es una
de El Impulso (..) estamos | Federico Carmona (...) diversifica ademas los medios de | institucién y
Impulso saliendo de la era federal | produccién, cuando el compra la tipografia Torres, a su vez | detras de él
(... hay wuna época de | adquiere otra tipografia, y aparte de sacar el periédico,(...) | esta una
17 anios en | convulsion, entonces cual | editaba libros,(...) editaba una serie de cosas vinculadas con la | historia y
la empresa | va ser ese segundo que va | papeleria, entonces estamos ante un hombre de medios, ya en | detras de él
a imperar en ese momento, | esa época. Cuando el periodico nace, €l lo funda como periodico | esta esa

fortaleza, y esa
vision(...) de
empresa(...)
vision
internacional,
vision
mundialf...)
Aqui supo
permanecer el
legado, y lo

ves(...) porque
El Impulso
supo
permanecer en
el tiempo,
porque la
tradicion es
importante
para

reconocerte en
tus origenes”.
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La esposa de Federico,(...)
mama Pancha, también va
a ser ese apoyo, porque va
ser la persona que va estar
alli con él en ese proyecto
editorial”.

va nacer por un interés formador educativo. Hay un elemento
interesante, cuando ellos crean El Impulso, aparte de un
editorial prospecto que se publica, ellos van a publicar una hoja
aparte, en donde explican las razones de fundacion de EI
Impulso (...)

Federico Carmona (...) en su tipografia hacia trabajos por
encargo a gente que estaba en Francia (...) gente que vivia en
diferentes paises de América, gente que vivia en Europa; qué te
indica eso, que él va ser una persona que va a tener relacién con
diferentes mundos (...)

Convertir a El Impulso (...) en un medio de proyeccion,... incluso
internacional, (...) es lo que permite que haya sobrevivido a lo
largo de un siglo”.

Vida de Don Federico
Carmona
y la Carora de 1900

Vision e Inspiracion

Legado

Nelly Mendoza

Asistente contable de El
Impulso

41 anos en la empresa

“El nombre de la empresa
(...) el renombre que tiene
la empresa me parece que
es una gran herencia, se
puede decir que le haya
dejado a los hijos, a sus
nietos (...) dar a conocer
todos los acontecimientos
que suceden en nuestro
pais y ensenar (... hay
mucha gente que aprendio
a leer con el periédico y
hacer conocimiento (...) de
las noticias que me imagino
que para ese entonces no
habria muchas emisoras de
radio, muchos peri6dicos”.
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Vida de Don Federico Carmona
y la Carora de 1900

Vision e Inspiracion

Legado

Gisela
Carmona

Gerente
Produccion y
Mercadeo El

Impulso

(Familia)

“Carora hace 105 anos te podras imaginar lo que
era (...) hace 120 que se le meteria en la cabeza, la
gente en Carora hoy dia todavia es gente muy
letrada y muy preocupada por el saber. (...) la lista
de escritores, literatos, musicos de renombre que
tiene Carora es impresionante proporcionalmente a
su cantidad de habitantes en la que tenia en esa
época a lo que hay en el resto del pais, era una
cuna de gente preocupada por la literatura y él
queria que todos aquéllos que no tenian acceso a
una educacion formal tuvieran una forma de
aprender a leer y ésa es la idea original de Don
Federico al fundar el periédico y fue una empresa
en la que se mont6é de una manera familiar porque
ésta es parte de la historia; también que es
importante que (...) Mama Pancha, su mujer, y sus
hijos grandes estaban montados en el mismo barco
que él porque €l s6lo no habia podido y tampoco es
que tenia a un batallén de gente trabajando con él,
entonces en la idea de montar un periéodico pues
los primeros a los que sumé fue a su propia gente.
(...) Don Federico funda su periodico pero entonces
€l necesitaba algo de qué vivir porque la idea era
que circulaba de una manera masiva (...) pero tenia
que buscar anuncios publicitarios, en aquella
época (...) no estaba como facil ¢no? entonces el
hombre salia en burro y Mama Pancha se quedaba
al frente de su peridédico a hacerlo, a montar el
linotipo (...) y la idea justamente era que la ayuda
entre ambas partes llevaran a feliz término un
producto como el que ya entregaron, (...) bueno
aquella montaba todas sus letricas y él iba a
buscar sus auspiciadores (...) su peridodico fue
transformandose (...) las noticias viajaban de otra
manera, habia el telégrafo que avisaba que algo
habia sucedido en tal lado pero sin detalle alguno

“La razéon por la que se le
meti6 un dia la idea de
fundar el periodico en
Carora, era justamente
culturizar y llevar letras a
su propia gente. (... la
vision que tenia era educar,
transmitir, compartir
informaciéon, es la esencia
de un medio de
comunicacion. Nos hemos
desviado mucho en el
camino, €s una gran
empresa tenemos intereses
comerciales como todo el
mundo, pero la esencia del
usuario final de nuestro
lector sigue siendo lo que él
penso6 en su cabeza(...) Don
Federico, no fundé el
periédico para otra cosa que
no fuera(...) atender las
necesidades del usuario, y
eso no lo podemos olvidar
nunca. Nuestro sentido
como periodico, como medio
de comunicacion es ése,
llegar al usuario y atenderle

sus necesidades (...) su
denuncia, su necesidad es
lo que quiere leer, su

necesidad es lo que quiere
saber, su necesidad es la
rectitud del mensaje que
estamos llevando”.

“Para mi es mi héroe (...)
para mi es tan facil hacer
el periodico y fue tan
complicado para él. (...)
Es la inspiracion maxima
(...) ése es el compromiso
que tenemos todos (...) el

preservar su idea
originaria, atender al
usuario final. (...) de lo
que se trata es que
nosotros tenemos un
consumidor que nos

tiene que creer lo que le
estamos diciendo. (...)
ése es el conjunto de lo
que tenemos que
mantener en la vision, él
no la tenia, él no paso
por la universidad, €l no
tenia las herramientas
que tenemos hoy en dia
(...) te quitas el sombrero
ante una gente que hace
100 anos fue capaz de
hacer esto (...) si para él
fue una vision que es
diferente que para
nosotros es una realidad
aqui esta y lo que
tenemos es que seguirlo.
Para él fue una vision, lo
que no tenia ni idea es
de hasta doénde iba a
llegar, yo espero que si la
haya tenido y que esté




Impulso

(Familia)

gente muy poderosa, gente rica, gente ligada con
conocimiento (...) gente extranjera y fue cuna desde
todo punto de vista de la parte de los que conocian, de
las letras, de la cultura nuestra, tenian vinculos con
literatos extranjeros (...) A raiz de que (...) esta ciudad
de Carora era admirada, querida y era, insisto con la
palabra cuna de la parte artistica, él estuvo ligado a la
parte de las artes graficas por considerar (...) que la
parte de revista, la transmisiéon de las ideas, la
impresion de todo lo que tenia que ver con ideas,
novedades y curiosidades contribuia a la cultura, €l
tenia su propia imprenta, imaginense lo complicado
que era traer una imprenta de Alemania (...) era bien
complejo ser empresario en aquella época y con todo y
eso los ancestros de uno fueron bastantes insistentes
o persistentes y lograron (...) formalizar sus ideas. (...)
El con su gran habilidad de comerciante también fue
lo que hizo consolidar la idea de crear un periédico”.

transmitir esa cultura de
alguna manera (...), pero
su pasion era
definitivamente transmitir
cultura”.
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entonces después tenias que esperar toda la orgulloso de nosotros
evolucion de la noticia (...) asi trabajo Don Federico también espero”.
en su primera etapa con su familia. Tenia creo que
10 personas trabajando con €l que eran quienes se
ocupaban de todo el proceso, tuvo 10 hijos, entre
los que esta tu bisabuelo que es mi abuelo, que fue
quien lo acompané hombro a hombro con el
proyecto originario”.

Vida de Don Federico Carmona Vision e Inspiracién Legado
y la Carora de 1900
Carlos E. “Una persona muy laboriosa, muy ligada a la parte | “Hasta donde hemos leido, | “Ha tomado
Carmona artistica, Carora se consider6 en su época la cuna de | la parte era la pasion por | diferentes rumbos
todas las artes y letras de lo que era Venezuela (...) | las letras y la cultura y €l | pero siempre sin
Presidente C. A. E] | Carora tuvo sus raices (...) de gente muy interesante, | sentia que tenia que | desligarse de ese

norte franco que es
transmitir cultura
(. y eso se
mantiene y
esperamos seguirlo
manteniendo”.
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Vida de Don Federico
Carmona
y la Carora de 1900

Vision e Inspiracion

Legado

Guillermo Morén

Historiador. Fue Jefe de
redaccion de El Impulso

“Esa familia Carmona que
creci6 en Trujillo se traslado
a Rio Tocuyo y del Rio Tocuyo
pasan a Carora y en Carora
se consolidan (...) Don
Federico era wun hombre
culto, se dio cuenta que no
habia un buen periédico en
la ciudad entonces €l se
propuso hacer este buen
periédico en la ciudad. El
conocia los periodicos de
antes, los periédicos estaban
vigentes cuando Don
Federico se muda para
Carora pues estaban alli y él
los conocia y también una
cosa que €l manifesté6 a lo
largo de toda su vida un
sentimiento hacia el
periodismo (...) Don Federico
nacioé con ese sentimiento, lo
cultivé y esta la demostracion
de que fue un gran periodista
(...) Cuando vio que Carora
era muy chiquita en 1919 el
ambito para su periodico se
redujo entonces se mudo
para Barquisimeto (...) €l no
era multimillonario, lo que
era es un hombre de trabajo
(...) se dedico a fortalecer su
periodico desde Paris (...) Don
Federico Carmona no era
politico (...)".

“Su  visibn para que el
periodico creciera fue llevarlo
a Barquisimeto en 1919 (...) y
cuando vio que el estado y
sus alrededores no eran
espacios suficientes para lo
que él ambicionaba que fuera
el periodico, establece la
posibilidad de hacer Ila
edicion de Caracas”.
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Vida de Don Federico
Carmona
y la Carora de 1900

Vision e Inspiracion

Legado

Federico Carmona

Abogado. Nieto de Federico
Carmona Alvarez

“Lo llamabamos Papa Ico (...)
por las historias que me
cuenta mi padre Juan
Carmona él fue no solamente
el fundador del periodico sino
que ¢€l (... manejaba los
linotipos (...) y mi abuela
Mama Pancha (...) salia
recién salido el periédico,
salia en lomo de mula en
Carora a buscar los avisos
(...) para el periodico (...) yo
creo que indudablemente que
es admirable que en un
pueblo como Carora, porque
para entonces Carora era un
pequeno pueblo, mi abuelo
haya tenido la audacia,
porque hay que calificarlo
con ese término, la audacia
de fundar un periodico en
Carora en aquella época, en
1904”.

“Tiene un gran valor y una
significacién tanto para él
como fundador del periédico
como para todo el pueblo de
Carora que se vio y se ve
representado en El Impulso,
porque eso demostré que se
puede hacer una labor tan
encomiable como la que hizo
mi abuelo en un pueblo
pequeno (...)”

“El nos dej6 el ejemplo de
una vida digna, de una vida
de la cual todos nos sentimos
realmente legitimos
herederos y que tenemos que
mantener los principios que
lo llevaron a él a realizar la
labor que realiz6 y el esfuerzo
que hizo realidad fundar El
Impulso, no solamente
fundarlo sino mantenerlo”.




que han sido importantes es haber
venido incorporando las imprentas
de acuerdo con los tiempos. Hoy
tiene una de las rotativas mas
eficientes en el interior de
Venezuela.

Otro de los hechos que merecen
destacarse es su sede en el este de
Barquisimeto, cuyo disenador fue el
arquitecto Juan Carmona, quien
hoy es el director del diario.”

otras instituciones. Por
su campana se logro la
avenida Libertador sobre

la antigua carretera
Panamericana. Y ha
desarrollado también
campanas por centros
asistenciales, como la

Cruz Roja y Ascardio.”
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Elemento basico: Historia
Hitos histéricos Sucesion Personajes El Impulso y Venezuela | Comunicaciones
Pacifico | “El vuelco mas importante fue el | “Dentro de la | “Por “El diario fue afectado | “Los sistemas
Sanchez | traslado del periédico de Carora a | dinamica de | supuesto, cuando cerr6 su edicion | han cambiado
Barquisimeto el 10 de noviembre de | la empresa | dentro de la | caraquena, ya que el | con el tiempo. El
Redactor, | 1919. Este ano se cumplirian 90 | se han | cronologia gobierno de Juan Vicente | Impulso comenzo
seccion | anos de tal acontecimiento (...) De | producido del diario se | Gomez era un dictador y | a ser publicado
politica | esta forma el medio impreso que | cambios en | han como tal no aceptaba | en una
de EI habia nacido en el interior del | las personas | destacado criticas. Es posible que de | impresora marca
Impulso | estado se vino a la capital, donde el | que han | don no haber existido esa | Washington, que
comercio ya era la principal | dirigido el | Federico, el | dictadura hoy El Impulso | apenas producia
37 anos | actividad economica de la ciudad. periodico (...) | Dr. Ramoén | circulara 60 impresiones
en la En 1925 don Federico colocé la | El editor | Carmona, el | simultaneamente en dos | por hora y el
empresa | primera piedra de su edificio propio | siempre ha | sefior ciudades... Naturalmente, | trabajo lo
en Barquisimeto y en 1926, su hijo, | sido su | Gustavo A. | el diario ha efectuado una | realizaban tres
Ramon, asiste al primer Congreso | director y | Carmona y | gran cantidad de | personas.

Panamericano de Periodistas. Ese | ultimamente | el Dr. Juan | campanas que han dado | Después el
mismo afo se publica el primer | el Manuel resultado con apoyo de | periodico fue
suplemento de comiquitas que | presidente.” | Carmona, instituciones de la | adquiriendo las
conocieron los venezolanos. cada uno de | sociedad organizada. Caso | impresoras que
Igualmente en el ano 26 circula la los cuales le | concreto, el periddico fue | estaban al dia en
edicion caraquena de El Impulso, un dio un | aliado para la creacion de | el mercado
hecho sin precedentes en la historia impulso la Universidad | editorial. De
del periodismo venezolano. renovador al | Centroccidental Lisandro | igual forma se
Los otros acontecimientos del diario periédico.” Alvarado, el Politécnico y | paséo de la

escritura manual
de los textos a la

maquina de
escribir y de ésta
a la
computadora.

Dentro del taller

se han venido
produciendo los
cambios logicos

de la tecnologia.”
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Hitos Sucesion Personajes El Impulso y Comunicaciones
histéricos Venezuela
Jesis “(...) Siempre ha | “Han habido otros | “En el tiempo que tengo yo | “Los cambios | “El trato entre
Ramsbott mantenido la | directores (.-.) | aqui he visto personas que | politicos han | jefe y trabajador
linea  editorial | Roberto Chacin en cuanto a su trabajo se | afectado mucho | (...) ha sido muy
Diagramador | (...) Eligio Macias Mujica | han destacado, por 1o | al periédico (...) la | amigable (...) hay
de El Impulso | anteriormente (...) la muerte del Dr. | menos Gustavito (...) el hijo | politica que hay | mas formalidad
eran cuatro | Juan Carmona (...) a | del Sr. Gustavo, Gustavito | con la cuestion | ahorita, antes no
25 aflos en | paginitas, Juan lo puso de | Carmona me gustaba | de las divisas, lo | (...) cuando
la empresa | ahorita somos | director (...) es una | mucho cémo se destacaba | que le cuesta las | estdbamos en la
cuatro cuerpos, | empresa meramente | (...) porque €l era una | divisas 23 (...) estabamos
desde el | familiar (...) Cuando | persona  popular  pues | conseguirlas al | como pegaditos,
tamafno, todos | estaba el Sr. | estaba con uno, aunque los | periédico (...)” como mas
€sos avances | Gustavo vivo que él | demas también ahorita pero compenetrados
tecnologicos era el director, | mas él (...) fue uno de los (...) ahorita hay
han sido wun | escribia el editorial y | promotores de la parte mas
vuelco muy | cuando estaba el Dr. | deportiva, hubo una época comunicacion,
grande (... la|Juan Manuel vivo | que aqui el periédico tenia pero mas
directiva también escribia el | cuatro equipos de softball formalito la cosa”.
siempre editorial (...)” (...) cuantos escritores no
buscaba han entrado aqui:
mantener esa Francisco Canizales Verde
paz laboral. (...) Guillermo Morén (...) el

Incluso si se
pone a ver uno

asi en la
historia del
periodico, el
periodico  dejo

de circular una
sola vez y fue
porque lo cerré
el SENIAT (...)”

mismo Dr. Juan Manuel
que se murié, una persona
que fue meédico (...) y ha
luchado mucho por el
periédico (...) aqui habia un
seiior que trabajaba en
rotativa que nuevo que
llegaba le ponia  un
sobrenombre (...) a él le
decian La Ballena (...)”




creo que ya no es
una empresa, e€s
un monstruo de
empresa (...) uno
es mejor que el
otro (...) me parece
que lo han hecho
de la mejor
manera”.

hace los

editoriales”.

(.-) Gerardo  era
periodista, Maria
Ramirez Chacin (...)
pero si ha pasado
gente que ha
trabajado no
solamente en el area
de redaccion,
muchas personas
que han trabajado en
prensa (...) si ha
influenciado mucho
(...) el senor Gustavo
por ejemplo, que
trabajo tanto por el
Proyecto Yacambu y
€l estuvo a cargo de
tantas entidades (...)

fue parlamentario,
fue diputado igual
que Dr. Juan
Manuel, que han
estado al frente en
tantas cosas del
gobierno que

pudieron trabajar por
el estado Lara y por
el pais”.

SENIAT que iban a
cerrar la empresa

(...) esa amenaza
de cerrar los
medios de

comunicacion pues
El Impulso se veria
muy afectado por
ejemplo si cierran
una emisora de
radio y (...) los
peridédicos también
los van a limitar
pues eso afectaria
mucho no sélo a la
empresa, al estado
Lara y a todos los
que trabajan en los
medios de
comunicacion”.

relaciéon de
amistad (...) antes
como estabamos
en un edificio mas
pequeno a cada
rato nos veiamos
(.-.) hay carteleras
(...) pasan memos
por departamento,
pero a veces pasa
un dia que uno no
ve personas que
trabajan en el
segundo piso por
la diferencias en
los horarios, que
uno no coincide
pero el calor es
igual y la
comunicacion

sigue siendo muy
amplia, de verdad
que si hay una
buena relacion de
comunicacion”.
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Hitos histéricos Sucesion Personajes El Impulso y Comunicaciones
Venezuela
Nelly Mendoza “La adquisicion de | “Se lo han | “Aqui han pasado | “El periédico se ha | “Siempre ha
las maquinarias | comunicado  a | muchisimos: visto empanado | habido un calor de
Asistente contable | modernas (...) dio | sus trabajadores | Salvador Macias (...) | muchas veces por | hermandad, aca
de El Impulso un avance | (...) a través de | recuerdo uno que se | los gobiernos, por | somos una familia
increible, hasta | reuniones (...) | lamaba el sefor | ejemplo, de mas de 200
41 anos en la ahora lo que han | creo que no | Losada (...) creo que | actualmente empleados,

empresa hecho los | siempre ha sido | fue jefe de redaccion | tuvimos el | siempre hemos
herederos (...) yo | el director el que | (...) Luis Rodriguez | problema del | tenido una buena
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Hitos histéricos Sucesion Personajes El Impulso y

Venezuela
Guillermo | El Impulso fue permanente, los otros | “Era Don JesUs | “El mas importante, Cecilio | “La historia no
Morén periodicos nacieron y se apagaron, | cuando no estaba | Zubillaga Perera (...) estaba | esta en un solo
incluyendo Labor (...) primero la | Don Juan, ésa era |cerca de Don  Federico, | lado, la historia
Historiador. | fundacién, el hecho de que se funde un | la sucesion. | escribi6 en el periodico | esta en todos
Fue Jefe de | periodico en Carora en 1904 eso es un | Después se | estando en Carora y continué | los lados, EI
redaccion | hecho extraordinario para una ciudad | prepar6 a Gustavo | escribiendo en el periodico | Impulso se hace
de El como Carora tradicional, culta, que | (... para que | cuando se fue a Barquisimeto, | dentro de la
Impulso tenia muy buenos maestros (... la | transformara a El| de modo que la tradicién de | historia de
tradicién cultural de Carora no habia | Impulso, ésa es mi | Don Chio Zubillaga en el | Venezuela y la
logrado que cuajara un periodico (...) | tesis por lo menos, | periodico El Impulso es | historia de
Entonces Don Federico Carmona que | en un peridodico | fundamental porque ése es | Venezuela  se
se sentia periodista, que era un | moderno (...) en la | uno de los hombres mas | hace con EI

hombre culto dijo que queria fundar un | época de Gustavo | inteligentes que ha habido en | Impulso”.

periodico y ademas se reuni6é con la
gente inteligente y con la gente culta de
Carora (...) el segundo hito su traslado
a Barquisimeto, el tercer hito su
traslado a Caracas, la convivencia con
una edicién de Caracas y el cuarto hito
es el moderno, Gustavo Carmona (...)
Don Federico era el duetio, el editor y el

director, él lo era todo, Don Juan
también, Don Juan gobernaba EI
Impulso. Cuando €l se traslada a

Caracas por supuesto €l deja a Don
Jesus (...) y a Don Roberto los deja a
las dos (...) la parte de produccion era
Don Roberto y Don Jesus era la parte
de direccion (...) cuando muere Don
Juan entonces se establece ya lo que es
la empresa, es decir, El Impulso C.A,

con una oficina en Caracas que
primero la gobern6 Don Juan y
después Juan Manuel (...) sin la ayuda

de la esposa de Don Federico Carmona
no hay Impulso (...)".

se hizo el edificio
moderno (...) ¥y
después de
Gustavo viene la
gran actuacion de

Juan Manuel (...)
Consolidado El
Impulso con
Gustavo, Juan
Manuel lo
convierte en un

vocero ya no del
estado Lara sino de
todo el pais, se
hizo un periodico
nacional (...)”.

el estado Lara (...) Luis Beltran

Guerrero (---) el gran
humanista del siglo XX
caroreno (...) Luis Herrera
Campins escribi6 en  El

Impulso (...) tuvo un magnifico
historiador como jefe de
redacciéon en la época de Don
Jests (...) que se llama
Francisco Canizales Verde,
sigue siendo colaborador (...)
yo creo que hay que recordar
mucho a Don Eligio Macias
Mujica (...) si estuvo vinculado
en El Impulso como empleado
pero también como amigo de
Don Juan Carmona (...) fue un
gran cronista de la ciudad de
Barquisimeto y su trabajo
principal se hizo en El Impulso.
Un gran poeta caroreno (...)
Marco Aurelio Rojas (...)”.
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Hitos histdricos Sucesion Personajes
Domingo Pifia “Don Federico Carmona y El Impulso, por | La direccion de un | “Decirle, especificamente quién,
supuesto, nace en la poblaciéon de Carora | peribdico no es nada | me cuesta (...) calificarlos como

Coordinador de
Prensa nocturno de
El Impulso

31 anos en la
empresa

(...) el 1 de enero de 1904 y, de ahi en
adelante, estuvo saliendo a un precio
bastante modico para ese tiempo. Yo
tengo por ahi unos recorticos (...) un
suplemento precisamente de la (...) época
y bueno, resumido de tiempo en tiempo,
bueno, pasé, por supuesto, aqui a
Barquisimeto, creo que por la 20 o en la
28, pues ahi estuvo primero, después fue
ubicado ahi en la carrera 23, entre 27 y
28 y de ahi (...) pasé a esta sede (...) que
por los menos este negrito los esta
acompanando desde el 3 de octubre de
1977, hasta la fecha (... Yo entré a
trabajar alli con el sistema offset, si,
porque antes el sistema era de plomo,
linotipo y bueno, hoy en dia con la
tecnologia, El Impulso se ha puesto a la
vanguardia (...)

Los avances han sido bastante
grandiosos, porque (... el formato que
tenia el periodico antes era la altura de, si
mal no recuerdo, de 22 x 35, una hoja de
papel, lo que llaman hoy en dia (...) Ha
crecido en formato, eran unas cuatro
paginitas que habia en si, y hoy en dia
podemos jugar con las paginas que puede
llevar la edicion de ese dia (...) Tanto asi,
que ya (...) no son paginas, sino (...)
cuerpos. Hoy en dia salen seis cuerpos
los fines de semana (...) Se ha visto un
crecimiento (...) desde (...) su misma
fundacion hasta la fecha (...) Y como te
dije, se sigue a la vanguardia tecnologica
a nivel mundial”.

facil, Gustavo Carmona,
se enfrenté a muchas
cosas. Dirigi6 por 30
anos al periodico, (...)

después vinieron los
cambios (...) la nueva
generacion, y por
supuesto el cambio a

esta sede, la estructura,
(...) y esta al frente, hoy
en dia, el arquitecto
Juancho Carmona (...)".

tal. Cuando yo entré aqui a El
Impulso, (...) la direccion la tenia
el senor Gustavo Carmona, el
papa de Giselita (...) y estaba
Gustavito, o sea, Gustavo hijo
(... muy apreciado porque
también me dio bastante (...)
confianza; él me decia bastante
(...) mira Pina (...) si ta (...) te
atreves y tienes conocimiento o
estas seguro de lo que vas a
hacer, yo le decia: seguro si,
conocimiento no, porque si no
me dan la oportunidad para yo
(...) ponerlo en practica, la
cuestién, no podia en ningin
momento calificar eso (...)

Cuando comenzamos a imprimir
(...) el periodico en si (...) tuvimos

muchas novedades, que
desconociamos la rotativa (...) y,
por supuesto, Gustavo, hoy

difunto, Gustavito (...) €l siempre
esta conmigo, a un lado, alli (...)
A él (...) es que yo le puedo dar
ese (...) crédito, que se enfrento,
por lo menos en la parte de
produccién, aqui en la empresa

(...).
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Hitos historicos Sucesion Personajes El Impulso | Comunicaciones
y
Venezuela
Carlos “La primera es cuando | “Me imagino que han sido a raiz | “Luis “Todas las | “Hace poco (...)
Guillén Don Federico viaja hacia | del Dr. Juan Carmona el viejo | Rodriguez decisiones fue declarado El
Caracas e instala el | pues ya los hijos de él comienzan | Moreno  (...) | se basan en | Impulso
Director de | periodico en Caracas yo | a asumir la tarea y se reunen, se | en Caracas | resoluciones | patrimonio de
Operaciones | creo que alli empezo una | habran reunido me imagino, y | esta Juan | del Barquisimeto (...)
ElImpulso | época en que ya la vision | dieron el consenso de que el | Bautista gobierno”. ya El Impulso es
futuristica era otra cosa | doctor Juan Manuel fuera el | Salas” una tradicién de
22 aniosen | (...) empiezan a ver la | presidente por un lado y por el Barquisimeto (...)
la empresa | capital, a abrir los ojos | otro el senor Gustavo Carmona como un modelo
(...) ahi se empieza como | director, claro por ahi estuvo el a seguir”.
a moldear el caracter del | senor Roberto Chacin, estuvo
periodico como tal y | una serie de personas y bueno
luego en los afnos 70 | especificamente los mecanismos
empieza lo que es el | de como fueron no los conozco
boom tecnolégico y|(.) en la época del sefior
entonces empieza el | Gustavo (...) él era editor-
periodico a darse cuenta | director, tengo entendido que el
que es necesario empezar | seior Chacin como que también
a cabalgar con la|(...) creo que todo se maneja
tecnologia”. ahora por Junta Directiva”.
Hitos histéricos Sucesion Personajes El Impulso y | Comunicaciones
Venezuela
Marina “Siempre se ha | “Gustavo Carmona | “El Sr. Otto | “Los cambios | “Yo vengo de la
Meléndez mantenido la linea de | cuando comenceé, | Cividanes que | (...) tanto | 23 (...) teniamos
transparencia después el Dr. Juan | murié que era de | politicos (...) | una
Coordinadora | independientemente de | Manuel Carmona que | Orbita Cientifica | han comunicacion
del Centro los cambios que hayan | muri6 y ahorita el | (...) el Sr. Luis | trastocado como muy directa
Interno de hecho en cuanto a su | arquitecto (.-.) | Rodriguez Moreno | (...) en todas | (...) si tenemos la
Documentacion | disefio, en cuanto a su | directrices dentro de la | que también fue | las formas | relacion, nos
El Impulso estructura, como bien | familia (...) me imagino | jefe de redaccién | (...) por | vemos en el
sabes El Impulso ha | que ellos tienen como | (...) el tiempo que | ejemplo en el | pasillo (...) pero si
19 aflos en la | crecido (...) en sus | unos estatutos internos | tenian dentro del | 2002 (...) | ha cambiado un
empresa paginas, ha mejorado | (...) [director-editor] al | periédico, la | todas las | poco, nos hemos
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de repente porque el | principio si, el Sr. | disciplina que | limitaciones distanciado un
medio y la situacion (...) | Gustavo  escribia la | tenian en cuanto | que se han | poco por la
nos lleva a esa | editorial y el Sr. Juan | a cémo llevaban | tenido en | misma
situacion”. Manuel también ahora | la noticia, o sea la | cuanto a las | estructura”.

no la escribe el | dedicacion”. divisas”.
arquitecto, la escribe el
jefe de redaccion”.
Hitos historicos Sucesion | Personajes El Comunicaciones
Impulso y
Venezuela
Luis “Empez6 a trabajar, y tal y que sé yo, hasta que | “El “Don Eligio | “Para bien | “Las
Rodriguez | lleg6 un momento dado que sinti6 que Carora era | presidente | Macias y para mal | comunicaciones
Moreno muy pequena, y decidié venirse a Barquisimeto | siempre Mujica (...) | (...) Para | externas han sido
con el periodico (...) Y ahi comienza una gran | ha sido el | primero por | bien mejores (--2)
Asesor historia de lo que es El Impulso (...) [éste] circul6 | editor (...) | su talante | porque, El | Nosotros estamos
externo de | con Carora porque Don Federico no queria que (...) | [excepto] (...) era un | Impulso comunicados con

El Impulso | se divorciase de Carora (...) y entonces, se vino | cuando hombre que | siempre el mundo, donde

(antiguo para Barquisimeto, y el peridodico comenzoé a tener | Don Eligio | le decian | fue un | no nos hemos
jefe de un  crecimiento  progresivo, que también | Macias “El vocero, y | comunicado es

redaccién) | Barquisimeto era una cosa muy pequeia, pero | Mujica era | Principe”, un internamente (...)
mas grande que Carora. A tal punto llegoé el | el era un | impulsado | Ha desmejorado,

44 afios en | crecimiento de El Impulso que comienzan a circular | presidente | hombre con | r de ideas | lamentablemente

la empresa | dos ediciones, una edicion en Caracas y una aqui. | ” una cultura | de los | no hemos podido

Yo siempre he dicho que Don Federico era un extraordina | gobiernos | (...) establecer un
adelantado en su tiempo (...) El Impulso fue ria (...) uno | regionales | sistema que nos
teniendo un crecimiento progresivo, fue creciendo de los | (...) Pero | permita
al ritmo que crecia la ciudad, El Impulso no crecia grandes ademas comunicarnos
mas alla de lo que crecia la ciudad, iba en paralelo periodistas | fue un | mejor (...)
(...) La ciudad llego6 un momento dado, te estoy que tuvo El | critico . .
< 5 . Yo diria que
hablando de los afios ’50, que se quedo6 estancada Impulso, muy ahorita El
y El Impulso se quedo estancado también. Luego de para ese | fuerte, .
B ) L .. . . » . Impulso esta
la caida de Pérez Jiménez, El Impulso volvio a subir tiempo. también .
. . . . haciendo una
un poquito. La ciudad crecié y El Impulso creci6 cuando . .
. : gran influencia, a
con ella, hasta que comenzé a llegar la tecnologia a las cosas .
. . . otro nivel, a
los medios de comunicacion (...) a todas partes, no se .
- P . - través de
pero mucho mas rapido a los medios de hacian
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comunicacion; y entonces, El Impulso comienza a
convertirse en lo que yo siempre he llamado un
periodico de verdad, que tenia todas las
particularidades de un periédico de verdad (...) El
Dr. Juan Carmona, el papa de Juan Manuel, creyo
en las posibilidades del periodico, de mantenerlo,
no como una manera de lucrarse, porque en
realidad el periédico no daba mucha ganancia (...)
Don Juan Carmona, lo metieron preso (...) y le
cerraron el perioédico (...) por una editorial (...) fue
un conjunto de cosas (...) criticas al gobierno del
General Gomez (...) Cuando cierran el periodico en
Caracas, en la época de Juan Vicente Goémez, el
presidente del estado, (...) decia: yo no voy a
aceptar que el General Juan Vicente Goémez,
invada mi gobierno y cierre El Impulso, porque ése
es el que ha ensenado a leer a la gente (...) Habia
un conjunto de editoriales (...) por parte del Dr.
Carmona, hubo mucha permisividad para que la
gente escribiera cosas en el periédico, a pesar de
que existia una censura de prensa muy rigida (...)
Los hermanos del Dr. Carmona se incorporaron
también como trabajadores de El Impulso, y alli es
donde surge don Jestis Carmona, un hombre que
no tenia la formacién de Don Federico, ni la del Dr.
Carmona, (...) un hombre muy trabajador y, de
repente, se convirtio en director de El Impulso, era
un hombre que vivia dentro de El Impulso (...) los
talleres de EI Impulso estaban ubicados en un
subterraneo y el cuarto de don Jesus estaba alli
(...) Después, la direccion del periodico la asume
Don Eligio Macias Mujica, que era la mano derecha
del Dr. Carmona (... Luego de Don Jesus
Carmona, asume la direccion Roberto Chacin
Sanchez, que era (...) el esposo de dona Graciela,
hija de Don Juan Carmona, (...) Roberto Chacin
Sanchez, no era periodista (...) era productor de
seguros, (...) y era piloto, de avionetas. Sin

bien (...) El
Impulso
siempre
fue el
vocero de
la
comunida
d, (...) el
defensor
de los
pobres y
los
desampar
ados, de
los que no
tienen voz
(--)

El Impulso
(.’..)
siempre
estuvo de
cara al
gobierno
(--) El
poder
trata a El
Impulso de
acuerdo a
como El
Impulso lo
trata a él

(..)

Internet, porque
ahora lo que
escribes aqui, lo
puedo leer un
tipo que esté en
Ciudad Bolivar
(...) El Impulso es
patrimonio de la
ciudad (...)".
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embargo, (...) cuando lo encargaron de la direccion
de El Impulso, (...) él asumi6 la direccion y estuvo
muy bien, durante muchos anos (...) Comencé a
conocer a la familia (...) entonces ya no eran jefes
mios, ya eran amigos mios (...) Tuve la gran suerte
de que el Dr. Carmona mandé castigado a Gustavo
Carmona para aca (...) Yo tuve una amistad muy
grande con Gustavo Carmona, durante los 30 afnos
que duré con €l. Y creo que Gustavo Carmona fue
uno de los responsables del cambio brusco, vamos
a llamarlo de alguna manera, que sufrié El Impulso
(...) Sabes que El Impulso tiene varias épocas,
cuando se incorporé a la tecnologia, (...) cuando
salimos de lo que va a ser la impresiéon en caliente
a la impresién en frio (...) y entramos al sistema
offset (...) Todos esos cambios importantes,
tecnologicos, de la modernidad (...) pues yo los vivi
y formé parte de ese cambio, porque tuve que
adaptarme a los cambios; tuve que cambiar la
maquina de escribir por una computadora (...) Yo
creo que hay dos épocas: una de Don Federico
Carmona, que fue muy importante, la de Don
Jesus Carmona fue también importante y la otra
es la de Gustavo Carmona (... Como cosa
historica, con la llegado de Gustavo Carmona, llega
la primera mujer a trabajar en El Impulso (...) se
llamaba Socorro Alvarez (...) [Gustavo Carmona]
un dia me dijo vamos a cambiarlo todo (...) A
medida que fue pasando el tiempo, se fue
cambiando todo (...) En cuanto al cambio, a unos
les gusto, a otros no les gusto (...) a los cambios
siempre les ponen un pero, aqui sucedi6 igual (...)
Pero, por sobre todas las cosas, lo que no cambi6
fue la politica editorial del periédico (...) siempre el
periédico mantuvo una politica editorial de
intereses generales y defensa absoluta del sistema
democratico.”
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Hitos histodricos Sucesion Personajes El Impulso y Comunicaciones
Venezuela

Violeta “Son muchos (...) alli | “Siempre estuvo | “¢Quién (.-) | “Como “Hay dos grandes etapas,
Villar habria que hacer un | como la figura | ejerce 1la labor | periodico lo | cuando estabamos en la 23 y
ejercicio mental, | del  presidente | periodistica? Los | que haces es | muchas veces lo hemos

Jefe de porque mira sobre | como una figura | periodistas en la | ser receptor | comentado era un perioédico
Informaciéon | todo desde el punto de | mas simbdlica, | calle y los | de la | mas pequeno, todos nos
de El vista tecnologico por | estaba el Dr. | fotégrafos (...) un | sensibilidad velamos, nos cruzabamos,
Impulso lo menos cuando se | Juan Carmona, | periodico se | del pais, | ibamos al club. El club estaba
incorpora el offset, | luego vino el Dr. | proyecta en la | entonces al frente, entonces era como

17 aflos en | que va ser | Juan Manuel, y | calle por la labor | obviamente el | un pase de intercambio, pero
la empresa | fundamental, porque | siempre estaba | de sus periodistas | periédico es | luego el pais era diferente, era
eso te implica un | un director. | y sus fotografos | un reflejo de | un pais [que] moria a las 12

cambio diferente en la
impresion, mayor
rapidez, mejor calidad
(...) No recuerdo la
fecha, cuando se
incorpora las agencias
internacionales, pero
eso desde el punto de
vista tecnologico (...)
El hecho de Ilos
cambios de sede es
importante, porque
cada cambio de sede
El Impulso fue un
crecimiento, pasa de
Carora a
Barquisimeto, se va a
la sede del centro,
luego a la 23 y luego
al gran salto cuando
llega aqui, cuando
llega a El Impulso de
aca del este, porque
implic6 un cambio a
su estructura; el

Hubo un tiempo
en que era el Dr.

Juan Manuel
con el Sr.
Gustavo como
director (...) El

director siempre
era (... la parte
mas ejecutiva,
desde el punto
de vista
editorial; el
presidente

siempre ha sido
mas como una
figura simbodlica,
porque es la
cabeza que toma
las grandes
decisiones

generales (.-.)
pero, el director
es el mas
cercano a la
parte  editorial

(...)

E Dr. Juan
Manuel, (...)
entendio que
estabamos en un
momento en el

pais en que €l

necesitaba (--2)
asumir ese
liderazgo, (...)
porque él
entendia que
habia una
situacion de
totalitarismo que
necesitaba que él
en ciertos
momentos diera
la cara, (...) ahora
lo hace en
algunas
oportunidades
Carlos Eduardo
cuando hay

ataques

lo que es el
pais y esa
sensibilidad
esta alli (...) el
periodico es la
gran memoria
(.-) este
momento es
una historia
inmediata (...)
pero, cuando
te vas a hace
cien afios es el
pasado,
entonces
obviamente
esa relacion
es
directamente
proporcional,
el pais influye
el periodico
porque el
periddico debe
ser reflejo |...)

del mediodia y a partir de alli
lo que tu tenias era que
escribir del pais que
transcurria hasta las 12 del
mediodia (...) desde hace diez
anos el pais cambid, entonces
el pais ya no es el pais que
queriamos (...) ya no muere a
las 12 del mediodia
informativamente, sino que de
repente a las 4 de la tarde te
puede cambiar la primera
pagina, o (... de repente el
Presidente da una rueda de
prensa a las 8 de la noche. Lo
quieras o no, esto te ha
introducido en una dinamica
de estrés y de convulsion
social; (...) todos sabemos lo
que ha pasado en estos diez
anos y los periédicos como en
parejas no pueden ser ajenos

a la realidad. Entonces,
obviamente esa realidad
también se siente en el
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edificio se concibe no
como el tipico edificio
de oficina, esta sede
(...) va representar lo
que (...) ha sido una
relacion importante de
El Impulso con la
cultura. Si te das
cuenta y analizas otro
periédico, éste es uno

de los pocos
periédicos que
permanece en portada
cultura, nosotros

tuvimos un quiebre
cuando fue el paro
petrolero que cambio
un poco lo que era el
periédico, pero El
Impulso siempre ha
procurado tener en su
portada la D1, que es
cultura, tenemos una
sala de exposiciones,
tenemos una
fundacién que oficia

la  parte cultural.
Entonces éste es un
edificio que se

concibe, no solamente
como un edificio de
oficina, sino que ya
viene con sus partes

culturales con la
ciudad, el vitral es
una gran

demostracion de como
la cultura se inserta

del periédico {...)

[Ocanto
editor]
editoriales que
se someten
también a la
consideraciéon de
la directiva, que
de lejos se ve
redaccion (...) ta

como
son

escribes en
coherencia con
la linea editorial
de hecho
cuando €l los
escribe, (...) no
los firma, (...

quien los firma
es El Impulso”.

puntuales a la
libertad de
expresion y como
miembro del
Bloque de Prensa,
pero eso ya es
mas la  parte
editorial en donde
se proyecta la
familia, como lo
es desde un
periodico (...)

Carmen Julia
Viloria, quien
hizo muchisimos
trabajos de
investigacion,

vinculados con el
area penal, (...)

investigaciones
importantes que
existieron (--2)

Pacifico Sanchez,
periodista politico
que
permanentemente
te esta haciendo
entrevistas, te
esta haciendo
trabajos sobre
toda la gente que
esta en la calle”.

y el periodico,

al mismo
tiempo, es
una gran
memoria (...)
al cual
debemos
acudir  para
ver €sos
referentes;

porque de una
u otra forma
en el periodico
estan
reflejadas
todas
opiniones”.

las

periédico porque el periodico
tiene personas, personas que
van al mercado, personas que
vivieron el paro, personas que
viven el estrés, (...) personas
que viven la polarizacién y eso
obviamente asi como se siente
en la calle se siente aqui.

¢Cual es la fortaleza? Que de
una u otra forma es el
conjunto que ha tenido mucho
tiempo aqui y son personas
que siguen permaneciendo,
pero indudablemente esa
polarizacion del pais, ese
conflicto también se siente
porque hay wuna angustia
colectiva y esas angustias
colectivas se sienten en todas
las empresas. Hay una
angustia de ser de pais, ta lo
ves sobre todo en la gente
joven, (...) muy poca gente,
mejor dicho, se esta
planteando un proyecto en
Venezuela; la mayoria de la

gente, los jovenes, se estan
planteando, ver qué hago
mientras me puedo ir,

mientras me voy para otro
lado. Yo lo que percibo en
general es una gran angustia
de pais, pero en todas las
organizaciones porque lo que
puede pasar en El Impulso
estd pasando en cualquier
parte (...) te puedo decir que
desde el ano pasado, si se esta
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en el edificio como
estructura, te cuenta
lo que es la historia
del  periodico (--2)
vamos a decir, tiene
su mirada hacia el
exterior; entonces, EI
Impulso ha sabido (...)
desde la casita de
Carora al edificio (...)
pasas incluso de un
periodismo  bastante
basico a un
periodismo (...)
formal”.

tratando de trabajar mucho lo
que es el clima organizacional,
trabajos en equipo, por lo
mismo que nosotros como
empresa lo hemos discutido.
Caso del periodista: el
periodista (...) no le alcanzé el
sueldo, fue hacer mercado y
no le alcanzo, el muchacho
esta enfermo (...) pero, igualito
tienes llegar a las 2 de la tarde
a sentarte a escribir, y hay que
ver (...) con toda esa carga de
ese estrés de la calle igualito
tener que llegar a escribir,
porque el lector no te esta
preguntando si tu te sientes
mal, tu te sientes bien, a ti te
duele la cabeza. EIl lector
quiere que lo que lea, esté bien
escrito (...) es cierto que la
parte emocional influye (...)
sentarse a escribir qué es mas
profundo del ser humano, con
toda esa carga, no es facil (...)
entonces, imaginate toda la
situacion del pais”.
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Hitos Historicos Sucesion Personajes El Impulso y
Venezuela
Federico | “En el ano 1916 (...) el periédico se traslada a | “Nosotros nos | “Recuerdo mucho | “Yo creo que eso es
Carmona | Barquisimeto, y en Barquisimeto empieza una nueva | reunimos, Eligio Macias | reciproco, (...) el
trayectoria. Yo naci el afio 28, ya el afio ’30 el | generalmente, wuna | Mujica (...) €l | periédico puede
Abogado. | periédico se traslado a Caracas (...) entonces salian | vez al mes; el | formé durante | influir en la
Nieto de | dos ediciones (...) distintas, una edicion en Caracas | presidente de la | muchos anos | historia de pais y
Federico | que la sacaba mi padre, Juan Carmona y una | junta directiva es mi | parte (...) | creo que eso es lo
Carmona | edicion en Barquisimeto, que el director era mi tio, | sobrino, Carlos | integrante de la | que tratamos de
Alvarez | Jesus Carmona (...) Es de los pocos periédicos en | Eduardo, hijo de mi | direcciéon del | mantener vigente,
Venezuela que ha tenido dos ediciones distintas, (...) | hermano Juan | periédico y como | la influencia de la
publicadas y editadas en dos ciudades distintas, en | Manuel, y estan los | tal rindi6 una | opinion editorial
Caracas y en Barquisimeto (...) cada edicion | hermanos de Carlos | labor encomiable | sobre las
independiente de la otra. Eduardo que todos |y digna de | decisiones que se
P fi i6 i t t
Lamentablemente, en la época del General Juan ormamos | un | mencion y digna ormar, sobre todo
. . . P . equipo, y gracias a | de seguir el | a nivel local. E,
Vicente Gémez, papa mantenia una actitud, pues (...) h . . |
adversa a la dictadura y por (... ese motivo lo Dios, wun equipo | ejemplo que ¢él | indudablemente, la
: h S 1 io. D hi i 1 i
pusieron preso en La Rotunda, donde estuvo preso d(e)(i?;(g)iréeso, 12: g(l)isio dio Maci(;rsl tifrtgrla de ?,1?112
con grillos en los pies (...) Lamentable, eso impidio &l S .
A . . tomamos(...) yo no | Mujica, lo | incidencia
que el periodico de Caracas (...) continuara saliendo diria ue | recuerdo con | evidente. no sobre
(...) Continué tnicamente la de Barquisimeto, en la normalmente 4 inmenso carifio el peri (3) dico Bl
cual ya cumplimos, como ustedes saben 105 afos, siempre ’ or | con muchz m Slso sino sobre
porque el periodico se fundoé un 1 de enero de 1904 pre p . puLso,
(.. unanimidad, de | aprecio. la vida completa
Hemos sido siempre el Decano de la Prensa Nacional, Lnaanera quecﬁilér;;z Y colaboradores, ?rfalmerapals‘ 1]3:
con la excepcion de la época en que circulaba un div}; roentes.  a lo Ramon  Escobar cuando aue,
periédico (...) religioso, que se llamaba La Religion cualg n(;s ha Salom, Guillermo Atravesamos
(...) fue fundada y circulé durante anos anteriores al avudado mucho el Morén (...) que momentos dificiles
periodico El Impulso, pero dejo de circular hace ﬁlé los  {nicos han seguido actualmente. DUes
muchos afos, de manera que hoy somos el Decano aue, prestando su » P
. accionistas de la . nos encontramos
de La Prensa Nacional, de lo cual nos combania SOMOS colaboracion con  vallas e
enorgullecemos, y hemos tratado de mantener una ur(i fan’qiliares de espontanea y que tenemos que
linea editorial independiente(...) respetando siempre p ... | sabemos apreciar ” d
la familia superar.

los derechos humanos, la libertad de expresién y en
esa lucha continuamos diariamente y la
mantendremos  mientras tengamos fuerza y
tengamos vida, tanto yo, como mis hijos y mis
nietos(...)

Carmona(...) De
manera que no hay
presencia extrafa a
la familia dentro de

en lo que vale.”
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La actitud de El Impulso (...) durante la dictadura del
General Juan Vicente Goémez fue(...) un momento
ejemplar de la vida de El Impulso, porque
mantuvo(...) una linea editorial, que en medio de(...)
las trabas que existian, pues demostré que
teniamos(...) un gran respeto por la liberta de
expresion y eso fue lo que motivo la ruptura de
la...publicacion del periédico en Caracas, de
manera(...) que en realidad la publicacion de las dos
ediciones simultaneas fue hecho trascendente en la
vida del periédico.

También lo es, la fabricacion de la sede actual de El
Impulso en Barquisimeto, que ustedes la conocieron,
la vivieron y que yo creo que(... uno de los
periédicos, que en materia de sede fisica no tiene
nada que envidiarle a los grandes de periodicos
locales, porque fue hecha con un gran esfuerzo, con
un gran deseo de hacer la edificacion de El Impulso,
el centro de Barquisimeto y ello se lo debemos en
gran parte, a la labor de mi hermano menor, de
Gustavo Carmona, quien fue uno de los artifices de
esa obra, que yo considero, que en el momento que
se construy6 fue un ejemplo para Barquisimeto(...)
Mi padre, Juan Carmona, cuyos editoriales fueron
realmente brillantes (...), después lo sucedio (...) mi
hermano, Juan Manuel Carmona, cuyos editoriales
los dias lunes, eran motivo de lectura, no solamente
en el Edo. Lara, sino a nivel nacional y por eso mi
hermano formé (...) durante muchos afos, parte
integrante del Bloque de Prensa y alli rindié una
labor, que la verdad es encomiable (...)

Mi hermano, Juan Manuel (...) fue uno de los que (...)
dedic6 muchos anos de su vida, (...) no solamente a
hacer grande El Impulso, sino a dignificarlo (...)

Los editorialistas que hicieron historia dentro del
periodico fueron mi padre y mi hermano Juan. Y hoy
en dia, Ocanto, a quien ustedes conocieron, ha
seguido esa trayectoria y (...) la costumbre de

los accionistas de El
Impulso. Lo cual nos
ha ayudado a
mantener(...) ese
respaldo unitario, es
decir, tenemos una
verdadera  unidad
dentro del
periodico,(...) que la
hemos tratado de
mantener y espero
que eso sea asi, no
sélo actualmente,
que todavia estamos
vivos, sino que(...)
los herederos
nuestros continten
la misma trayectoria
y que el periodico
continte siendo
siempre un pilar y
bastion de la familia
Carmona, para
cumplir los deseos y
el(...) motivo de la
fundacion del
periédico, que lo
lider6 mi abuelo
Papa Ico y mi
abuela mama
Pancha.”
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publicarlo los lunes (...) y sus editoriales son muy
leidos, asi como una columna que tiene muchisimos
afios, que es de Juan Bautista Salas, llamada
Retacitos, que tiene una lectura, realmente
interesante, no solamente en el Edo. Lara, sino a
nivel nacional (...)

Hoy en dia, también hay un hecho muy significativo
que es la pagina de Internet, que creo que tiene
alrededor de mas de 50.000 visitas diarias, y que
eso, indudablemente, coloca al periodico a nivel de
los grandes periédicos nacionales y en la linea del
progreso del periodismo, en el sentido de hacerlo
mas adecuado a la ciencia y a la tecnologia de hoy en
dia (...)”

Ejecutiva de ventas de
El Impulso (Caracas)
14 afios en la empresa

Y

Carmen Amelia Lanz

Jefa Departamento de

Ventas de El Impulso
(Caracas)

24 anos en la empresa

ahorita que esta Carlos (...)
siempre ha sido de la
familia Carmona (...) El
[Juan Manuel Carmona]
tenia una columna, una
editorial, en la portada del
periodico que publicaba los
dias lunes (...) no recuerdo
cuantos anos tenia
publicando la editorial,
pero generalmente lo hacia
€l (...) El presidente actual
no lo hace (...) En algtn
momento lo hizo el sefior
Gustavo Carmona (...)”

que han tenido mas
renombre, que han
luchado por la
libertad de expresion
y toda la
problematica que
hay ahorita, ha sido
el licenciado José
Angel Ocanto (...
Otto Cividanes (...)”.

Sucesion Personajes El Impulso y Comunicaciones
Venezuela
Mobnica Hernandez “Juan Manuel Carmona, y | “De los periodistas, | “En el mismo | “Antes se hacia todo

tema, de la libertad
de expresion (...)
en el area de
redaccion habra
muchos temas que
ta no puedes
publicar, porque si
no va a ser

sancionado o
cerrado el
periodico (...) y si
ha pasado”.

manual, ahora todo es
automatizado, o sea, para
los envios de los avisos se
hacen a través de
Internet (---)
[Comunicaciones e
Caracas a Barquisimeto]
via telefénica, via memos,
que puedes hacer
también (...)”.




ediciones
simultaneas, el

Maria Carmona que
era hermano de Papa

yo Ccreo que mas y
todavia estad aqui, Luis

ahi
va

lleguemos
pero  eso
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Hitos histéricos Sucesion Personajes El Impulsoy | Comunicaciones
Venezuela
Gisela “‘Juan Carmona | “Familiar, hay dos | Bueno yo digo que | Indudablemente | Hace 5 anos
Carmona abri6 una edicion | figuras, la figura | Eligio Macias Mujica en | bueno primero | empezamos con
Gerente paralela en Caracas, | administrativa y la del | principio porque | con las | las inducciones
Produccion y | es el tinico medio en | Diario El Impulso como | ademas él es el primer | dictaduras (...) | para obtener la
Mercado El | Venezuela que ha |tal (...) la de editora | director del periddico | las dictaduras | certificacion de
Impulso tenido dos ediciones | pues. Hay un | que ademas tiene un | no te permitian | ISO 9000, eso
(familia) simultaneas con | presidente y un | periodo importante y | decir lo que no | cambié toda la
contenidos, uno para | director del periddico | que no es familia o sea | tenias que decir | estructura de
Caracas y otro | que en casos han | de hecho sigue siendo | porque al dia | procesos
completamente tenido el mismo peso | el Unico que no es | siguiente internos y de
diferente pues el primero en | familia hasta ahora. | estabas cerrado | comunicacion del
funcionando al | todo caso era Don | (... comienza la | y punto o preso | periédico (.-.)
mismo tiempo bueno | Federico y mno mas | profesionalizacién de |y punto como | ahora hay una
hasta que Gémez lo | nadie hasta que mi |los cargos dentro del | tu bisabuelo | estructura de
meti6 en La Rotunda | abuelo Juan fue el | peridodico sabes ya era | pagod su | comunicacion
que eso fue lo que | primer presidente que | un hombre hecho para | condena con | (...) hemos
cerré la edicion de | tuvo el periédico y fue | eso, con el | grillo en el | evolucionado
Caracas (...) es un | presidente-editor o sea | conocimiento de 1la | tobillo (...) y | mucho, mucho,
salto muy grande | que era presidente y | mision de la labor de | primero el | aplicando estos
que dio un medio del | editor del peridédico | periodista y entonces | hecho de que | procesos (---)
interior para estar en | durante muchos afos | independientemente un medio de | Durante anos
Caracas con todas |y funcionaba desde | que los otros la tenian | comunicacién hasta hace dos
las consecuencias | Caracas porque su | obvio porque si no, no | siempre es la | meses toda Ila
técnicas y que | residencia  era en | hubieran llegado a | ventana de la | publicidad se
necesitaba que | Caracas. El director | tener un periodico ya | libertad de | manejaba dentro
aquello tuviera una | para la época (...) es | esto se convierte mas | expresiéon que | del periddico (...)
ediciébn alla y otra | Salvador Elias Macias | en un periédico que en | ustedes ya | vimos la
edicion aqui, eso | Muyjica, pero era | aquel instrumento | saben necesidad por
marco (...) lo primero | director del periédico, | literario para que todo | perfectamente primera vez de
es el peridodico de | siendo presidente Don | el mundo, se abre mas | lo que es | contratar una
Don Federico eso |Juan. (...) estuvo Don | a ser un periédico (...) | tenerla no | agencia de
marca un hito, la | Federico que era | Luis Rodriguez Moreno, | saben lo que es | publicidad  (...)
segunda creo que es | dueno absoluto, | fue jefe de redaccion | no tenerla que | contratamos a
el haber tenido dos | después vino Jesus | del periodico 30 anos, | espero que no | ARS (...)".
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haberla tenido que
cerrar por la
dictadura y el resto
de las evoluciones
del periédico el
cambio de la
magquinaria offset
que teniamos
originalmente,

bueno, del linotipo a
la offset, de la offset
chiquita que
teniamos cuando
funcionabamos en la
otra sede a esta
maquina (...)
técnicamente hemos
tenido evoluciones
que son importantes.
Pasar de un
periédico de dos
cuerpos en blanco y
negro a uno de
cuatro con la
posibilidad de color
en cada una de las
primeras tapas que
no lo vinimos a usar
sino mucho tiempo
después, porque el
deporte si tenia color
pero no usabamos
color en primera sino
hasta hace 16, 17
anos, que por
aquello de que los
periédicos a color
que ya ustedes no lo

Juan, después Elias
Macias Mujica,
después vino Papa
Juan entonces fue
presidente, era la
primera vez dque se
fusionaron los dos
cargos. (¢Y en esta
época era el Presidente
Papa Juan con ellos
dos de director? No,
estaba Don Federico al
mando con ¢€l, fijate,
del 28 al 21 el
compartio hasta el 29,
aqui si era Papa Juan
y él estaba de director,
después Papa Juan se
quedo solo de
presidente y director
entonces ahi  vino
Roberto Chacin que es
el esposo de Graciela
que es tio de nosotros
pero tio politico, luego
vino mi papa con la
presidencia de Papa
Juan en una
temporada y la
siguiente = temporada
fue con tu tio Juan.
Porque mi papa estuvo
del 67 al 95 y todavia
Papa Juan estaba vivo
y estaba bajo la
direccion de su papa
aunque Juan Manuel y
¢l eran los que

anda de asesor todavia
de algunas cosas. Hay
muchas personas (...)
Bueno los
contemporaneos

estamos, tG sabes que
nosotros tenemos una
media de tiempo en el
periodico muy alta (...)
Pina (...) el jefe de
prensa nocturno (...)
empezo siendo
prensista y hoy en dia
es el jefe de prensa
nocturno, es quien
imprime el periédico
(...) Hay mucha gente
que han marcado
historia en el periodico
y la siguen marcando,
estan aqui adentro
todavia bueno esta Otto
Cividanes Lira (...) es
un hombre que le
entregd su vida entera
al periodico, es el
primer periodista
investigativo que tiene
el periédico importante
en toda su historia y
(...) el dia del periodista
tiene el nombre de Otto
Cividanes Lira (...)
Pedro Blanco Vilarifio
fundador del Centro

Interno de
Documentacion, ese
hombre cambio la

marcando toda

la historia
politica del
pais, va
marcando tu
contenido
editorial sin
duda  alguna,
nunca antes
nosotros
habiamos

tenido tanta
politica en
primera como la
que tenemos

hoy en dia no
es soblo porque
el usuario
quiere tener
contenido sino
porque es que
el momento
histérico nos
lleva a que

nosotros (...) no
cedamos

espacios por lo
menos e
intentemos

mantener la
gente con la
verdad (...) el
periodico ha
cambiado

mucho, si
hemos sufrido
los mismos

embarques que
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ven asi porque
ustedes se los
encontraron todos
pero en aquella

época el periddico a
color era el periédico
amarillista 'y los
periédicos
conservadores
siempre fueron
blanco y negro
inclusive la tabla, la
primera plana de EI
Universal hasta hace
no mucho era blanco
y negro, todavia (...)
Ese tipo de cosas
que de alguna
manera han
enriquecido a las
ediciones pero que
han formado parte
de un cambio para
nosotros técnico y de
sentido editorial
importantisimo o sea
el hecho de que
nosotros tengamos
color en primera y
color en muchas
otras capas del

trabajaban en el
periodico, (...) pero su
papa seguia vivo, duré
vivo hasta el 72 (...) o
sea su papa siempre
estuvo ahi aunque no
tuviera el cargo porque
mi abuelo estuvo
enfermo, entonces
bueno x, y, z pero en
todo caso siempre era
el que daba las
ordenes. Luego ellos
dos se quedaron solos,
Juan Manuel se quedo
en Caracas siendo el
presidente 'y papa
siendo el director que
es como estan ahora
Carlos y Juancho. Este
cY hasta que murié mi
tio Juan era asi, o sea
mi tio Gustavo era
director? No, mi papa
estuvo hasta el 95,
Juan Manuel asumio6
ambas otra vez como
Papa Juan hasta su
muerte y en su muerte
Juancho aca y Carlos
alla. Si el arquitecto es

historia de este
periédico en la forma
en que nosotros
logramos almacenar

(...) vy tener el control
que Marina te ha
debido haber hablado
de eso porque es un
orgullo para la gente
que esta ahi haber
trabajado con Pedro
Blanco (...) la UNESCO
en un momento
determinado en una de
sus vertientes llamoé a
Don  Pedro Blanco
Vilarino para que les
explicara como se
archiva una
hemeroteca porque hoy
en dia ta no tienes
nada que archivar o
sea ti metes ahi toda,
le creas un informacion
a cada cosa y después
le buscas con un
buscador y lo
consigues pero cuando
era a pie (...) codificar
cada foto para que
todos los personajes

sufrieron
muchos por lo
menos en la
historia
contemporanea
de ustedes (...
hemos
retrocedido y
volvimos a
llegar o sea lo
que después del
paro nos costo
mucho volver,
no arrancar
porque al dia
siguiente (.-)
que se acabod el
paro
arrancamos (...)
Cuando

nosotros
llegabamos
antes no
pasaba porque
entonces ya

teniamos una
barrera porque
entonces ya
estabamos muy
divididos en dos
(...) hemos sido

peridédico ha sido un | el director del | que alli estuvieran | victimas de eso
cambio editorial | periodico. c¢Los | fueran encontrados por | también sobre
porque has tenido | editoriales? No (...) el | una ficha no estaba | todo porque no
que cambiar el | periodico (.-.) | facil y que todo lo que | nos hemos
contenido de esas | editorializ6 en la época | estuviera escrito en el | plegado a nada
paginas para llevar | en sus inicios, | periddico (...) y todo lo | ni estamos
color y un color que | editorializé que no se publicé | dispuestos a
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se justifique y que
enriquezca la noticia
y que la convierta en
grandes fotos y
puedo pasar tres
dias hablando de

»

€S0".

puntualmente cuando
era Don Juan el
director (...) nunca con
Roberto, editorializo
con Gustavo Carmona
dos o tres veces al ano,
no editorializaban
porque lo que ha
hecho que el periodico
editorialice todas las
semanas es la
situacion en la que
estamos que ademas
ha hecho que todos los
periédicos lo hagan
que antes los
periédicos tampoco lo
hacian, El Universal
editorializaba una
cada tantas también
igual cuando repicaba
duro es lo tiempos lo
que nos han llevado a
tener una posicion,
pues bueno, inevitable.
Cuando murié mi tio
Juan Manuel, papa
volvio a editorializar en
su lugar y esta Ocanto.
Entonces mi papa
retom6  porque los
muchachos fueron y le
dijeron a mi papa:
bueno papa ya no esta,
nosotros no estamos
en capacidad de
escribir los editoriales.
Y entonces mi papa los

también esta codificado
(...) Para nosotros ése
es nuestro plus mas
alla de que somos un
periédico un medio de
comunicacion como
muchos otros que
estan a la par de
nosotros, (---) que
nosotros tenemos 105
afios de historia
codificados y en su
gran parte digitalizados
que eso es otra cosa
que no esta facil tener
100 anos codificados a

lo que llegaremos
prontamente (...) y es
una ventaja
comparativa que
tenemos (...) nosotros
tenemos toda la
historia de

Barquisimeto y de todo
el estado Lara y la
region ahi que no la
tiene mas nadie (...) eso
es lo que tenemos que
preservar, el edificio se
podra caer pero eso lo
tenemos que porque
ahi esta todo, esta todo
lo que somos (...)

plegarnos
nada (...)

a




cambio econoémico
al pais y eso hizo
pues un cambio de
nuestra cultura
completamente
porque de ser un
pais agropecuario
pasamos a ser un
pais petrolero y
sencillamente
nuestros principios
empezaron a variar
o nuestras
necesidades
primarias, nuestro
nivel de consumo,
nuestro nivel de
gasto, se nos altero

producidas por las tragedias (...) el fallecimiento
de uno obligaba a que otro tomara el mando, el
fallecimiento del otro obligb a que el siguiente
tomara el mando y esa transmision de mando se
hacia mas o menos en un conclave familiar
escogiendo a la persona que se considerara mas
cercana, mas idénea (...) la familia era la que
decidia a quién le corresponderia llevar esa
responsabilidad y asi ha sido pues: Don Federico
fallecio, Papa Juan tomé el ritmo, se enfermé
Papa Juan, Juan Carmona hijo tomo la batuta a
medias hasta que falleci6 Papa Juan, cuando
falleci6 Papa Juan, Juan Carmona toma la
batuta a plenitud y la ejerce hasta que fallece y a
raiz de su fallecimiento pues la familia deleg6 en
mi [presidencia-direccion] Si en los tres primeros
momentos estuvieron intrinsecamente ligados: el
fundador Don Federico era presidente-director,

huella como un
Luis Herrera, un
Ramoén Escobar

Salom, ha
habido (--)
escritores e
altisima

jerarquia. Hemos
tenido a nivel de
trabajadores
gente reconocida
mundialmente,
nuestro jefe de
hemeroteca que
se llamaba Pedro
Blanco Vilarino,
fue el creador de
un sistema no
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escribi6 hasta un mes
antes de morirse, (...)
que ya después de ahi
ya no tenia cabeza
porque estaba
angustiado (...) y luego
Ocanto que es el jefe
de redaccioén.
Hitos histéricos Sucesion Personajes Comunicaciones
Carlos “La parte | Como empresa familiar ha sido siempre de una | En la  parte | “...) son mas
Carmona tecnologica es la | manera muy directa y muy caprichosa del tronco | periodistica  te | transparentes
Presidente | que te ha marcado | mayoritario que maneje la mayoria de las | pudiera decir | cada dia y son
C.AEl sobre todo y por | acciones. En el caso de Don Federico, él delegé en | que han escrito | mas inmediatas
Impulso supuesto la parte | uno de sus hijos, el que habia venido para | personalidades cada dia (...) la
(Familia) politico — | Caracas que era Juan Carmona (...) por ser el | que fueron tan | figura anterior era
economica, el | mas joven, el mas emprendedor (...) delegé esa | importantes el memo
descubrimiento del | responsabilidad en un momento dado y quizas no | para nosotros | tradicional (.-)
petroleo acarre6 un | fue voluntaria en todo caso todas han sido | que dejaron | hoy en dia la

figura corre mas a
través de los
correos internos
que se llama (...)
tenemos cuatro
lineas de voz, lo
que se llama
lineas muertas
(...) son cables
directos que te
comunican de
forma
permanente  (...)
nuestras
comunicaciones
internas se basan
hoy en dia en
tecnologia de
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la economia
totalmente, para
bien o para mal (...)
ha habido
descubrimientos

dentro de la rama
de las artes graficas
que te han obligado
a pasar de un
periédico de poca
circulaciéon porque
es una prensa
manual con
traccion de sangre,
porque era un
senor que tenia que
empujar una rueda
(...) y llenarse de
tinta hasta las 3 de
la manana a unos

sistemas que
fueron avanzando
(--2) el mismo
advenimiento de la
electricidad, las
comunicaciones, la
forma como te
enterabas de las
noticias, todo eso

fue (...) cambiando
desde todo punto
de vista la forma en
que como ta
trabajabas en el
periédico”.

responsable, impresor, distribuidor, etc. En su
segunda etapa que fue Papa Juan (...) existia un
director en Barquisimeto y Papa Juan vivia en
Caracas y hacia las funciones administrativas (...)
en su tercera etapa estuvo (...) Juan Carmona y
el director Gustavo Carmona y se compartian,
pero en algin momento Gustavo Carmona opto
por la parte politica y se desligé del periddico y
papa se quedé con el doble cargo por muchos
anos (...) hoy en dia por razones de
responsabilidad, de estrategia, lo que fuera,
decidimos repartir las cargas nuevamente y esta
un hermano en Barquisimeto que es Juan
Carmona hijo, (...) cuarta generacion y Carlos
Carmona en Caracas, Presidencia, parte
administrativa, cuarta generacion (...) Graciela
decide irse a Barquisimeto y se radica con su
esposo alla, la responsabilidad de alguna forma
que era lo mas logico era alguien ligado a la
familia que velara por los intereses y por la
responsabilidad que involucraba el periédico y se
le nombré a Roberto Chacin director. Gustavo
Carmona, para aquel momento muy joven estaba
estudiando en los Estados Unidos, cuando
regresO6 a Venezuela estuvo un tiempo en
Caracas, decidi6 mudarse a Barquisimeto y
cuando se mudoé a Barquisimeto hubo los tejes y
manejes normales en este tipo de situaciéon y en
algin momento sale Roberto Chacin y entra
Gustavo Carmona y ejercio el cargo por veinte y
tantos afos (...) no tiene que haber una pluma
especifica (...) la parte editorial es la que
involucra la responsabilidad de la empresa, un
editorial significa como piensa ese ente juridico
llamado C.A El Impulso o llamado medio de
comunicacion (...) cuando estas hablando sobre
quién, bueno, quién tiene la cultura, la habilidad,
el tiempo (...) o quién escribe de verdad de una

computacional
cuando no
existian las
computadoras
donde se
buscaban las
carpetas por una
nomenclatura
formidable

donde ta le
dabas a las
vocales y a las

consonantes
unos valores
numéricos  (...)

con eso le dio la
vuelta al mundo,
dio charlas en
Africa, dio
charlas en la
ONU, en la OEA
(...) hay gente
que a la hora de
un incendio en
el periédico en la
sede vieja,
teniendo un
extintor al lado,
hay gente que se
quité la camisa
para apagar un
incendio

entonces ta
dices bueno
fueron héroes
para nosotros
(...) son tantos
en tantas areas

punta (...)".
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manera estupenda (...) sé que en los ultimos
tiempos las personas muy ligadas a nosotros
éramos nosotros mismos (...) hoy en dia tienen a
mi jefe de informaciéon que es uno de los
responsables mas no quiere decir que sea €l el
unico (...) Todos estamos involucrados en formar
la historia (...) a papa (...) esos valores que le
inculcaron la familia Carmona, que es algo muy
bello, él lo repetia, quizas basado un poco en la
cultura espanola también (...) obras literarias,
hay una llamada Los drboles mueren de pie y
papa usaba mucho esa expresion y nos decia que
€l preferia morir luchando que morir callado, o
sea de alguna manera su politica fue ser mas
combativo que pasivo”.

y de tan diversas
formas que no
me siento capaz
de responderte
la pregunta”.
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Elemento basico: Oficio

Evolucion como

Relacion empresa -

Como enfrentan los

Evolucion de las

empresa empleados cambios estructuras
“Yo trabajo en la parte de | “[Relacion empresa- | “El presidente (...) €l | “Yo le rindo cuentas en
Jesiis Ramsbott produccién (...) trabajo | empleado] es buena, es | fue el que salié a dar | el caso mio a Gisela

Diagramador de El
Impulso

25 anos en la empresa

con la parte del disefo
de las paginas a traveés
de fotomecanica (... el
proceso empieza a las 4
y media de la tarde para
el periédico del dia
siguiente (...) la noticia
[qué vende] (...) en la 23
se trabajaba con la
revista pero la revista no
se hacia aca en el
periédico porque no se
tenian las maquinarias
suficientes, ahora  si,
ahora se hace todo aca
(--2) en la 23
trabajabamos, vamos a

decirlo asi, como
Picapiedras, claro
ahorita  hay  nuevas
tecnologias y las
computadoras (...) pero

uno siempre va a tener
que aplicar esas cosas
viejas que aprendié para
poder llegar a esas cosas

nuevas (--2) la
camaraderia sigue (...)
pero antes estabamos
mas compenetraditos,

”

VES™.

muy fluida, es directa,
por lo menos Carlos

Eduardo siendo él
presidente del
periddico, él esta por

ahi arriba y el ve a uno
y lo saluda (...) el
mismo Dr. que fallecio
el venia te veia y te
saludaba, el Dr.
Federico ¢él también
viene para aca (...) y te
ve y te (...) saluda y eso
es muy importante
entre la relacion entre
trabajador y empresa”.

la cara
periédico”.

por el

pero esta el
coordinador (...) ellos
son el coordinador y
ella arriba”.




Analisis de Contenidos

148

Objetivo principal de

Evolucion como

Relacion empresa -

Cémo enfrentan los

Asistente contable de
El Impulso

41 anos en la empresa

mantener informada a
la colectividad y hasta
ensefla porque hay
muchos articulos que
son como los
colaboradores que
escriben articulos yo a
veces los leo como si
fueran un libro de
alguien (...) mucha
gente aprende leyendo
el periodico (...)

cuando estabamos en
la 23 no éramos ni 100
trabajadores y ahora
somos mas del doble,
ahi se ve el crecimiento
de la empresa como
empleadora (...) la
gente quiere al
periodico, la gente del
estado en si (...)

sus empleados, hacer
cursos de
mejoramiento (...)

El Impulso empresa empleados cambios
Nelly Mendoza “La mision del | Es una empresa | La empresa se | La empresa cuando ha
periédico es informar, | gigante digo yo (...) | preocupa por mejorar a | tenido dificultad para

traer el papel (...) ha
sido un poquito fuerte.
La empresa lo ha
resuelto gracias a Dios
satisfactoriamente,

pero como cuesta
¢verdad? (...) Cada
departamento tiene su
jefe (...) los cambios se
hacen para mejorar (...)
yo creo que aqui
cuando deciden
cambiar una cosa uno
se acostumbra uno se
adapta a los cambios
aqui (...) todos tenemos
derecho (...) a opinar y
se lo podemos hacer
llegar a nuestros jefes”.

Objetivo principal de El

Relacion empresa -

Evolucion de las

Coordinador de Prensa
nocturno de El Impulso

31 anos en la empresa

1904 (...) educar, orientar,
ensenar a leer (...) por légica
tiene que vender la
publicidad”.

sus empleados (---) la
atenciéon es esmerada (...) A
veces vienen los saludos,
viene Juancho Carmona
sobre todo en el dia y se
interrelaciona por lo menos
aqui en el area de rotativa
(...) yo tengo que venir al dia
aunque sea una vez a la
semana”.

Impulso empleados estructuras
Domingo Pifa “El objetivo principal siempre | “Cada departamento tiene su | “Lo que es planificacion,
lo han tenido ellos desde | sistema de comunicacién con | inmediatez de trabajo,

coordinaciéon, una que otra
invitacion (...) el café (...) para
compartir (...) a veces con las
secretarias existen las
informaciones, los
memorandum y todo eso y
con todos los departamentos
la comunicacion (...) con los
que se denominan clientes,
proveedor cliente”.
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Objetivo principal | Evolucion como | Relacion empresa | Como enfrentan Evolucion de las
de El Impulso empresa - empleados los cambios estructuras
“El Impulso es el | “El Impulso ha | “Siempre ha | “Primero que nada | “En la direcciéon se
Carlos Guillén medio de | estado (...) | habido una muy | un problema | habla con los
comunicacion imaginate tu desde | buena relacion, o | existente se | coordinadores, nos
Director de escrito por | un huequito que | como toda relacién | plantea con la | reunimos, se hace
Operaciones El excelencia del | tenia Don Federico | por supuesto | cabeza de la | la nueva
Impulso estado, de | en Carora hasta | siempre hay sus | organizacion (...) | estructura del
Barquisimeto y de | hoy dia en esta | bemoles (...) pero | se toma la decision | proceso (...) los
22 anos en la las zonas | sede que es una | El Impulso siempre |y se hace el | coordinadores se
empresa aledanas. El | sede, si se quiere | ha tenido | enfrentamiento a | encargan de
Impulso es el | modelo, que es un | consideracion con | ese problema (...) | transmitirlo a los
VoCero de las | edificio de |lo que es el|los voceros son el | trabajadores (...)
noticias regionales | referencia en | empleado, que lo | presidente que es | Nosotros nos
del estado Lara. El | Barquisimeto y eso | considera la parte | Carlos Eduardo | reunimos una vez
Impulso tiene dos | te puede decir, su | primordial (...) un | (...) y el director [a la semana,
objetivos (...) dar | estructura fisica | contrato colectivo | por supuesto (...) | todos, lo que es el
informacion como ha  sido | bastante amplio, | depende del | departamento con
regional a | también la | bastante bueno, El | problema (...) | la direccién (...) y
profundidad (...) | evolucion de la | Impulso tiene | puede ser el | alli sacamos
por un lado y por | organizacion como | seguro hay una | gerente del area | estrategias, se
el otro también |tal (...) a medida | caja de ahorro (...) | que pueda decir | tratan problemas
que se puedan | que la tecnologia | hay importantes | como es la | que puedan
conocer va avanzando, El | beneficios en | cuestion presentarse y se
informaciones Impulso se tiene | cuanto a la parte | (...)[cambios hace una
internacionales y | que ir amoldando | social que son | tecnolégicos] el | planificacion mas
que permitan tener |y tiene que ir | guarderias, trabajador ve como | o menos de todo lo
a la comunidad | creciendo”. escolares (...) las | un beneficio para | que es la semana
también  nutrida retribuciones él (...) que no va a | en general (...) hay
con esas anuales son | tener que estar por | canales, tenemos
informaciones”. bastante altas (...) | ejemplo revelando | el correo interno,
es un contrato | la pelicula, | bueno pues el
colectivo que | sacandola, memorandum (...)
representa una | pasandola por | correos

gran seguridad | unos quimicos (...) | electrénicos
para el empleado” | ha habido otros | normales y
momentos que | reuniones (...) la

evidentemente se | organizacion
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ha introducido la
tecnologia y se ha
tenido que reducir
personal (...) pero
¢qué se hizo en
esa época?(...) se

les dio la opciéon en
entrenarlos (...) o
si ellos
consideraban que
no tenian la
capacidad pues
renunciaban”

informal siempre
esta (...) las fallas
de comunicacion
no se dan por
recursos sino por
falta de revision,
falta de
planificacion”.

Objetivo Evolucion como | Relacion empresa | Como enfrentan | Evolucion de las
principal de El empresa - empleados los cambios estructuras

Impulso
Monica Hernandez | “Comunicar. “Presidencia, “Muy familiar, se | “Pienso que hubo | “Aqui hacen
Ejecutiva de ventas | Comunicar una | realmente maneja | trabaja en grupo, | una buena | reuniones de
de El Impulso informacion lo que es la parte | somos como 26 (...) | formacion de | junta directiva
(Caracas) veraz, siempre | administrativa, contando la parte | padre a  hijo | (...) las reglas uno
14 anos en la estar al dia. La | estan involucrados | de redaccion (...) | porque continud | las va
empresa informacion y | en todos los | en Barquisimeto si | [muerte Juan | cumpliendo (...) si
una buena | departamentos (...) | s€ que son un poco | Manuel] (...) el | tiene un
Y oportunidad para | tiene varios | mas cerrados, | presidente que es | instructivo, como
la parte comercial | productos (...) | nosotros aca no”. el senor Carlos | se debe hacer (...)
Carmen Amelia Lanz | tanto en El | tenemos la Eduardo y el | estamos en
Jefa Departamento de | Impulso como en | Fundacion  Juan arquitecto Juan | Caracas y a veces
Ventas de El Impulso | Caracas”. Carmona pero a Manuel”. no manejamos
(Caracas) nivel cultural”. informacién tan
24 anos en la rapido como la
empresa pueden tener

ellos”.
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Objetivo Evolucion como | Relacion empresa - Cémo Evolucion de las
principal de El empresa empleados enfrentan los estructuras
Impulso cambios
Juan Carmona | “Informar, [evolucion las discusiones de | [Dar la cara] | Ha ido cambiando mucho
primero que | empresa] Eso es | contrato colectivo, | indistintamente | por lo que hemos ido
Director de El nada lo que | historia, eso te la | todo lo hacemos o | porque Carlos y | cada vez mas, como todas
Impulso mas  hacemos | podido haber dicho | Carlos o yo | yo somos los | las grandes
es informacion, | Luis Rodriguez de | personalmente, sin | que estamos al | organizaciones,
(Familia) por supuesto | cuando fue su | intermediarios, sin | frente (...) | haciéndola cada vez mas
aparte de tener | fundacion en | abogados y sin | Carlos es la | horizontal, originalmente
material lectura | Carora los pasos | nada, siempre el | figura legal (...) | estaba un director y
y algo que | que ha dado y cada | departamento de | aqui somos | después estaban tres
siempre ha | uno como toda | Recursos Humanos | toderos, yo soy | grandes areas que eran

quedado en la
familia que es
formar (...)

empresa es vision
de quien esté en el
momento (--2)
venimos nosotros
es ya empujando
pues para adelante
(...) ésta ha sido
toda la vida una
empresa familiar y
todavia queremos
seguirla
manteniendo asi

y nosotros, antes
era inclusive yo solo
(... yo pasé 10
anos, 12 anos
haciéndola yo solo
con el sindicato (...)

es totalmente
personal, la relacién
si te digo es

totalmente familiar
(...) el gobierno no
se mete
directamente

contigo (...) se mete
de la forma mas
indirecta que es
reteniéndote pagos
para comprar el

papel (...)

el director, pero
a fin de
cuentas soy el
gerente general
de toda la
empresa (...)

redaccién, produccion y
administracion, cada una
fue abriéndose ya no son
tres sino ya la
administracion se le pego
recursos humanos (...)
esta en paralelo ya es
una direcciéon. Redaccion

ya hay varias
redacciones, esta la
redaccion de ediciones
especiales, esta la
redaccion Web (...) Centro
de documentacion,
redacciéon general (...) y

por otro lado operaciones
también fue subdividida y
operaciones se dividié en
las partes operaciones,
mantenimiento y demas y
la parte de produccion
(--2) también se
independizé”.
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Objetivo principal Evolucion como Relacion Como enfrentan los Evolucion de
de El Impulso empresa empresa - cambios las estructuras
empleados
Marina Meléndez | “Vende la verdad | Cuando yo comencé | Aqui funciona un | [Dar la cara] | Hay un
(...) la eficiencia, | en El Impulso habian | sindicato (...) un | indudablemente la [ organigrama
Coordinadora del | vende la claridad, | dos cuerpos, A y B y | sindicato de | familia Carmona (...) | (...)".
Centro Interno de | lo fehaciente que | ahorita A, B, C, D y | prensa (...) en los | por supuesto sus
Documentacion | es, lo | los fines de semana | contratos directivos con el
El Impulso transparente, hasta F (...) ¢qué nos | colectivos hay las | apoyo de los
vende su | dice eso? Qué esta | discusiones (...) | trabajadores (..)
19 anos en la antigiiedad creciendo mas (...) y | siempre se llega a | estamos en las
empresa también por qué | eso es fundamental e | buen acuerdo (...) | buenas y en las
no (...) su seriedad | importante para una | visita corporativa, | malas (...) somos

(..)

empresa (...) para una
editorial (...) ¢qué nos
refleja esto? Que hay
mas noticias o hay
temas de interés a la

colectividad hay
varios target pues (...)
los viernes (.-)

tenemos un periodico
juvenil, el Bmas, que
bueno a unos no les
gusta (...) otros si les
gusta (...) todo es una
sintonia jovial. Las
revistas han sido
importantes  porque
traen temas de
interés, de hecho yo
he visto personas (...)
que las colecciona (...)
Esta como para todos
los gustos (...)

visita guiada a los
trabajadores (...)

una familia (...) en el
2002 con esa
recesion que hubo,
no habia  papel,
sacabamos dos
cuerpos (...) fue una
crisis para el
periédico  (...) la
union, el dialogo es
muy importante
dentro de la
empresa y eso se ha
mantenido
independientemente
de las cosas (...)
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Objetivo principal de El Relacion empresa - empleados Como enfrentan los
Impulso cambios
Violeta Villar “(...)  vendemos informacién, | “En lo personal me he sentido | “El periodico sale como un
vendemos cultura, vendemos | siempre muy identificada porque | todo  porque  obviamente
Jefa de Informacién | formacién, vendemos algo que | me he sentido parte de una | tenemos que respaldar esa
de El Impulso transciende vamos a decir lo | familia (...) es wuna empresa |vision (...) salen también
fisico y es crear conciencia, es eso | familiar y al ser una empresa | incluso los periodistas”.
17 afios en la es educar y formar y es pensar en | familiar te da precisamente esa
empresa la generacién del mafiana (...) no | familiaridad (...) eso hace que no
vendemos algo tangible”. te sientas un numero sino que te
sientas parte de un grupo (...) si
se ha perdido algo de 1la
familiaridad de la 23 pero por lo
mismo porque los espacios
cambiaron y la ciudad cambi6 y
todos cambiamos (...) yo creo que
el pais nos influye a todos y ese
rollo de pais pasa a las
empresas”.
Objetivo principal de Evolucion como Relacion empresa - Como enfrentan los
El Impulso empresa empleados cambios
Luis Rodriguez “Primero vendemos | “Nosotros podemos | “Para mi fue | “Al principio el cambio
Moreno informacion (...) | considerarnos ahora | extraordinario (...) si te | hacia la
vendemos posiciones, | mismo uno de los | pones a ver la mayoria | computarizacién, eso
Asesor externo de El | vendemos sistemas | periédicos mas | de los empleados | fue medio dramatico.
Impulso (antiguo jefe | defensivos contra el | modernos tienen muchos anos | Primero  porque el
de redaccién) terror, contra el | tecnolégicamente aqui (... ahora | Colegio Nacional de
totalitarismo, contra | hablando (...) nosotros | pudieran mejorar”. Periodistas empezé a
44 anos en la empresa | todo medio que trate | tenemos tantos decir que ‘no, por qué
de callar (...) la voz de | periodistas como tiene iban a obligarlos a
la gente. Todo 1lo | EI Nacional’. escribir en
vendemos”. computadoras™.




ir? A eso a rescatar
a nuevos lectores,
a que €sos
muchachitos

aprendan a leer en

también (...) vamos
a poder imprimir
requerimientos de
nuestros clientes
también “

(...) se ha invertido
mucho en eso, en
la capacitacion y
en la calidad de
vida que el

tremenda crisis
[muerte Juan
Manuel Carmona]
porque ademas no

estabamos

manera que la
ultima orden la dan
ellos y sea o no sea
asi no hay forma de
llevar la contraria

@ Analisis de Contenidos 154
Objetivo principal | Evolucion como Relacion empresa Como enfrentan Evolucion de las
de El Impulso empresa - empleados los cambios estructuras

“Informacion veraz | “La estructura | “Hemos invertido | “El diarismo, el | “Hay lineas de
Gisela Carmona | (...) nosotros vamos | propia te dice a | muchisimo en el | hecho de que ta | mando (...) de los
dirigidos a un | dénde hemos ido y | personal, en la | saques un | jefes grandes, los
Gerente publico que &es|a donde hemos | capacitacion del | periédico todos los | dos Carmona hacia
Produccion y tradicional del | llegado, hemos | personal, en la | dias y que nosotros | nosotros es muy
Mercadeo El peridédico, nosotros | evolucionado en | mejora de la | tenemos un | vertical, ellos han
Impulso no vendemos | muy buen sentido, | calidad del | producto hoy y | aprendido que
novedades en el |un periédico que | personal (...) se ha | otro horizontal es mejor,
(Familia) periédico, nosotros | circulaba mil | invertido mucho en | completamente pero entre gerentes
vendemos tradicion | ejemplares a que | la familia del | diferente mafnana | si nos reunimos
en el periodico (...) | circulemos ochenta | personal, en los | (...) ese avatar, esa | mucho, nosotros si

estamos mil ejemplares un | nifos del personal, | forma de trabajar | compartimos
abriéndonos a los | domingo con una | o sea, hemos ido | te hace que tu te | mucho, a veces
jovenes, estamos | revista encartada |en los ultimos | conviertas en wun | llevamos todos una
abriéndonos a | que hacemos | tiempos resolvedor de | misma posicion a la
nuevos lectores (...) | nosotros mismos, | abriéndonos a la | conflictos, siguiente  reunién
estamos en un | no hay ningin otro | necesidad de que | problemas (.-) actuamos
proyecto de | periédico de la | esta gente pasa un | permanentes y te | mucho en bloque.
retomar el | regibn que haga | montén de tiempo | acostumbras a que | Pero las empresas
consumidor revistas por si|aqui, esta gente | aunque tu tengas | familiares son asi
infantil que | mismo, nosotros | nos ve como su | diez minutos al dia | las decisiones son
durante teniamos una | familia y a cambio | para resolver ese | verticales, después
muchisimos afos, | maquinita linotipo | nosotros tenemos | problema a lo|de que pasan la
mas de veinte, |y ahora tenemos | que darle a ellos lo | mejor lo resuelves | familia se extienden
tuvimos una | tres prensas alla | mismo. Hemos | en cinco (...) hace | (...) toda empresa
publicacién abajo, una offset y | crecido en la forma | que te acomodes | familiar funciona
dedicada dos prensas planas | en que hemos | mucho a los | igual, la estructura
exclusivamente a | (...) nosotros | venido celebrando | cambios, o sea, |te obliga a eso,
los nifios que es el | vamos hacia | todas las | que sepas actuar | ellos son los
Barquito (...) ¢a | impresos actividades que se | en un momento de | duefos (...) hay que
donde queremos | comerciales refieren a la familia | crisis. Eso fue una | concebirlo de esa
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El Impulso y volver
con aquel sentido
didactico que es el
plus que ta le
tienes que dar a la
gente (...) poder
hacerle llegar
literatura a la
gente, contenidos
importantes a la
gente y ponerlos a
su alcance porque
no todo el mundo
puede comprar un
libro pero si
pueden  comprar
un libro de El
Nacional (...) en eso

andamos todos,
tratando de
recuperar ese

sentido  originario
de un medio de
comunicacion
social”.

empleado tiene en
su identidad con la
empresa (...) hay
otra cosa, la
Fundaciéon  Juan
Carmona que es
algo que es parte
de la empresa y es

una de las
inversiones mas
grandes que

estamos haciendo
aporte social con la
comunidad (...) la
Fundacién  Juan
Carmona tiene
aparte de su
actividad  regular
que es el acceso a
la cultura gratuita
para el publico y
tenemos una sala

de exposicion
permanente (--)
con calidad de
exposiciones

internacionales (...)
aparte de eso, cada
domingo en la otra
sala que es la Sala
Alternativa (...) hay
actividad cultural
gratuita (.-.)
estuvimos

preparados de
estar en donde
estamos”.

preparados para
heredar la toma de
decisiones (...) de
repente hablamos
entre todos mas de
lo que hablabamos
antes porque antes
nos daban
instrucciones,

ahora las tenemos

que generar
nosotros mismos
(---) ¢como
afrontamos los

cambios? Bueno,
como afrontamos
el dia a dia y esta
Venezuela que te
decia a que nos
tiene
acostumbrados a
que manana no
sabemos qué nos
puede pasar, te
mantiene en eso,
estar resolviendo
todo el tiempo y
preparandote para
que manana
cuando te den el
golpe que se le
ocurra, tua veas
coOmo es que vas a
salir (...) tenemos
planes A, B, C, Dy
F”.

(...) Ellos tienen
divididos las
responsabilidades,

uno gobierna la
parte

administrativa y el
otro toda la parte

operativa 'y de
redaccion (...) a
todos los gerentes

creo, casi todos nos
dan instrucciones
ambos”.
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Objetivo principal
de El Impulso

Evolucion como
empresa

Relacion empresa
- empleados

Como enfrentan
los cambios

Evolucion de las
estructuras

Carlos E.
Carmona

Presidente C. A.
El Impulso

(Familia)

“La respuesta mas
facil es eso: vendo
noticias. La
respuesta mas
compleja es vendo
(...) Hay un slogan
que nosotros
sacamos cuando
los cien afos que
fue ‘Permitanos
compartir la
historia con usted’
(...) ese compartir
la  historia era
compartir la
cultura, compartir
todo (...) lo que yo
he escuchado de lo

que los demas
dicen de uno es
que lo que El
Impulso impone es
formacién y
tradicion”.

“Primero mantener
vivo de alguna
forma todo lo que
tenga que ver con

la parte de
tradicion, la parte
cultura, la parte
ligada a tu
raigambre larense
y la parte
formativa porque
algo que nos
permitimos  decir

que estamos muy
orgullosos de eso
es que El Impulso
no es patrocinador
ni de noticias
amarillistas, no es
transporte de
chismes banales,
no es deformador
de la sociedad, de
alguna manera yo
te puedo decir El
Impulso no publica
loterias por
ejemplo (...) porque
no comparte la
idea de que en la
formacion familiar
tenga que estar
involucrado de
alguna manera ese
tipo de actividad
(.-.) nuestro

“Esto se considera
como una gran
bodega donde
hemos crecido (...)
la tradicion
familiar nuestra ha
sido  paternalista
(...) todos eran
grandes empleados
pero todos partian
del punto de que
primero estaba su

empleado (...) la
tradicion (...) ha
sido una gran

familia. Anécdotas
como que cuando
cumplimos los cien
anos se
pretendieron dar el
boton de los diez
anos de los quince
y de los veinte y de
los 200 empleados

que habia al
momento, 195
cumplian con la

condicion de mas
de diez anos (...) y
ta dices ¢por qué
la gente se queda?
(.-) écomo es
posible que la
gente promedio se
quede mas de 20
anos en un mismo

“Hay veces que no

estan como tu
dices planificados,
pienso que la

habilidad de papa
en este caso fue
muy inteligente al

involucrarme

desde muy
temprana edad y
yva €l veia un
sucesor natural
porque estas
involucrado en la
dinamica del
periodico (...) al

presidente le toca
dar la cara porque

estatutariamente

hablando el
presidente es el
responsable de
enfrentar  juicios,
tomas de
decisiones, etc. (...)
en esta bodega
familiar nos hemos
apoyado  siempre

en la directiva que
forma parte de los
mismos familiares,

nosotros, en esa
directiva se
discuten

lineamientos, se

discuten planes de

“Tratamos de que
sea como una gran
empresa.
Ciertamente
queremos que las
responsabilidades,
creemos y en ese
sentido estan
orientadas hacia la
perfeccion, estamos
trabajando hace
dos anos en el ISO
9000 (...) que es la
certificaciéon de tus
procesos y la
perfeccion de tus
procesos (...) eso es
lo que hemos hecho
en el perioédico para
tratar de ser mas
eficientes y mas
eficaces (...)E1
Impulso como ente
viviente tiene
muchos
departamentos que
tienen una
responsabilidad
casi autéonoma”.
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estandarte
seriedad
familiar
totalmente”.

€s

(..

la

)

trabajo? Alguna
razon habra,
sueldo no es

definitivamente te
lo digo porque no

pagamos los
mejores sueldos en
el mercado
creemos que
tenemos un

contrato colectivo
razonable pero no

pagamos los
mejores sueldos
(...) yo me lleno

mucho la boca
diciendo que yo
conozco a  mis
empleados de
nombre y apellido
y conozco a sus
hijos y conozco a
sus esposas (...)
porque el grado de
familiaridad es
horizontal, aqui no
hay esa cuestion
vertical”.

inversion, se
discuten tomas de
decisiones (...) el
presidente esta
amarrado

totalmente (...) a
las directrices de la
directiva y eso se
ha manejado
siempre asi”.
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Objetivo principal de

Evolucion como

Relacion empresa -

Como enfrentan los

El Impulso empresa empleados cambios
Pacifico Sanchez “Contribuir al | “Significativamente. “Se mantiene muy | “Ha habido siempre
desarrollo de la | Comenzé como una | bien, porque rige un | una actitud
Redactor, seccion sociedad, a través de | empresa pequefia, que | contrato colectivo que | modernista por parte
Politica de El Impulso | un producto de calidad | ha venido | garantiza beneficios | de la empresa y, por

37 anos en la empresa

que ofrece informacién
objetiva y veraz,
educacion, cultura y
entretenimiento. Se ha
caracterizado por su
credibilidad”.

evolucionando y hoy la
empresa de mayor
presencia y relevancia

en la Region
Centroccidental de
Venezuela”.

importantes a todos

sus trabajadores”.

supuesto, de sus
empleados. Nunca han

sido traumaticos los
cambios que se han
producido, desde el

cambio del plomo a la
impresion en frio”.




Impulso

19 afios en la empresa

sido ser transparente,
ser muy eficaz, muy
claro y preciso en la
informacion, veraz”.

cicatrices, y han sido
golpes, de repente en

un momento fuerte,
¢verdad?(...) Pero eso
también ha servido

como de crecimiento,
ha sido un crecimiento
para la empresa, y
fortalecimiento;
fortalecer su lucha, su
constancia(...)

Mantenerse aun, a
pesar de todas las
vicisitudes que ha
tenido durante el
tiempo(...) La
adquisicién de tantas
cosas nuevas(...) para
satisfacer una
necesidad, para

satisfacer a ese lector
asiduo de tantos anos”.

dormir, vamos a
decirlo asif...) la
competitividad es
terrible ahorita, (...) la

parte publicitariaf(...) t
tienes que estar al dia,
por eso el empefio del
periodico(...) en cuanto
mejoras, buscar
calidad, innovar”.

@ Analisis de Contenidos 159
Elemento basico: Valores
Filosofia Logros Competencia Vida democratica
Marina Meléndez “Seguirse manteniendo | “Mantenerse, todavia, | “No hay competencia | “Oficio del
en el mercado, por |en la actualidad, a | (risas). No, siempre hay | comunicador social”.
Coordinadora del supuesto (...), seguirse | pesar de todas esas | competenciaf...)
Centro Interno de manteniendo en la | cicatrices, porque han | siempre lo he dicho,
Documentacion El linea. Su misién ha | quedado como | uno nunca se debe
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Filosofia Logros Competencia Vida El Valores
democratica | comunicador
social
“Estuvimos “Uy, muchos! | “Competencia se | “Uno de los | “Al ser una | Honestidad:
Carlos Guillén | hace como dos | (...) El CTP, ése | ha llamado | pocos empresa “Principalmente(...)
anos es un logro, | siempre al diario | periédicos (...) | periodistica, no se debe estar
Director de redefiniéndola han El Informador y | independientes | por tapando cosas,
Operaciones El | porque (...) no | evolucionado ahora al diario | en ese aspecto, | supuesto(...) sino decir la
Impulso habia una | mucho (...) | La Prensa(...) Esa | que no se ha | que los | verdad, adelante”
misiébn y una | hacemos ahora | competenciaf...) subordinado comunicadores | Transparencia:
22 anos en la | visién la revista Gala | tiene menos | para nada a lo | sociales son | “Muy involucrado
empresa especificas. Por | aqui. circulacion que | que es el | una parte muy | con la honestidad,
supuesto, la | Importantes El Impulso, | gobierno  (...) | importante no decir verdades
visibn de El | equipos que se | porque El | Todo el tiempo | dentro de la | a medias, sino que
Impulso es un | han adquirido | Impulso, a pesar | El Impulso ha |vida de la|la verdad es la
o6rgano también, no | de los | sido opositor, | organizacion, y | verdad”
informativo de | estar problemas(...) pero no | sabes, sin ellos | RRSS: “La
la regién (...) | dependiendo nosotros tenemos | opositor  por | no existiria la | Responsabilidad
transmitiendo de otros (...) | alrededor de | ser opositor | noticia, no | social que tenemos
valores, todo lo | ésa es en la | quizas el 50% del | (...) critico en | existiria nada | con la comunidad
que tenga que | parte mercado(...) el sentido de | de eso, porque | de apoyarlos en
ver con la | operativa. [Tiraje] buscar que | ellos son | todas sus
comunidad, En la parte | Actualmente, esos gobiernos | los(...) que | necesidades y en
para darle un | econoémica hay | alrededor de los | hagan lo mejor | llevan la voz | todo lo que sea, el
apoyo y una |unos cuantos |40 mil en la | posible por la | cantante”. programa de
ayuda. La | logros, a pesar | semana comunidad, ayuda, no
mision esta | de la presion | durante el fin de | por solamente en la
escrita, no me | que hemos | semana Barquisimeto”. informacion, sino
la sé de | tenido, pero | alrededor de los que El Impulso
memoria (...) Y | por lo menos | 60 mil (...), hay puede dar
la visién es ser | un logro | demasiada respaldazo (...)
el periodico | importante de | demanda los Justicia: “Dentro
mas El Impulso es la | domingos. La de todo lo que es
importante de | solvencia competencia la verdad, la
la region, que | economica como tal, por lo transparencia y la
nos permita | existente en | menos El honestidad, lo que
avanzar, que | estos Informador ha se busca es hacer
nos permita | momentos, a | hecho ciertas justicia, que todo
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lograr todos los
objetivos, tanto

de la
comunidad
como los

nuestros (...)
Los medios de
comunicacion
tienen
funciones
como, primero
educar,
informar (...),
entretiene; ésos
son los
objetivos
principales y
las politicas de
El Impulso”.

pesar de todo
lo que hay
atras, pero se

puede decir
que El Impulso
es una
empresa

solida, y se
conoce  COmo
tal en todas
las partes del
estado Lara y a
través de
Venezuela”.

innovaciones,
quizas haya
tomado un

poquito mas de
circulacion  por
unos planes
estratégicos, pero
también la esta
peleando con el
nuevo diario ese
que se llama La
Prensa(...) que es
un informativo
muy
amarillista(...)

Ese amarillismo
no lo tenemos
nosotros
presente, a veces
El Informador
también lo tiene
presente(...),
tiende a veces a
utilizar el
amarillismo,
aunque no voy a
negar que no es
todo el tiempo(...)
El Informador
debe ser
alrededor de 25
mil y La Prensa
alrededor de los
20 mil
ejemplares”.

sea equilibrado”

Respeto: “El
respeto por todas
las personas y la
comunidad en
general. Si tienes
compromiso, ese
compromiso es
ineludible y se
cumple, a través
de las operaciones
y todo lo que
hagamos aqui en
el periodico por
respeto a las

personas, a
nuestros lectores y
a nuestros
clientes”.
Autonomia:

“Somos

autonomos, jmas
que nunca ahorital
(...) Claro, hay que
adaptarse a cosas
(...) dictamenes del
gobierno, leyes (...)
Dentro de lo que
se pueda, El
Impulso toma sus
propia decisiones
(...) Respeto,
honestidad,
compromiso y el
logro”.
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Legado del Filosofia Logros Competencia
fundador

Gisela “No, sin duda, | “Yo diria que el valor por | “Estar aqui, yo creo que es un | “Mi meta siempre es hacer
Carmona | en funcion de | los principios | logro, 100 anos después, eso | un peridodico manana mejor
eso trabajamos, | ciudadanos, yo creo que | indiscutiblemente(...) La sucesion | que el de hoy(...) yo que
Gerente |yo <creo que |eso es lo que nos mueve | familiar no es facil y eso nos lo | nosotros compartimos un
Produccio | siempre, a todos aqui. Primero, es | respeta muchisima gente, el hecho | mercado, no creo que seamos
ny independientem | lo que nos mueve para | de que hayamos podido llevar una | competencia; ellos van
Mercadeo | ente de que | darle servicio al publico, | linea de sucesion y que siga siendo | dirigidos a un  publico
El Impulso | vamos creciendo | es lo que nos mueve | una empresa familiar, eso lo | diferente al nuestro, tienen
y creciendo(...), | como estructura y es lo | admira muchisima gente(...) La | contenidos diferentes al
(Familia) | en principio es | que mueve a un medio | gente lo ve como una valor | nuestro(...) Tenemos dos
lo que siempre | de comunicacion. Lo que | importante(...), con tropiezos, | periodicos circulando

te digo, cuando

veo que
perdemos el
norte,
respiramos
hondo y eso es
lo que

recordamos, o
sea, el usuario
final, para quién
estamos

trabajando. No,
no para
nosotros, ni
para ganar
plata, ni para

que la empresa
crezca, es para
que el wusuario
final tenga un
contenido, que
es de lo que se
trata un medio
de

comunicacion”.

esta afuera como valor,

como principio
ciudadano, en todo
sentido. La
responsabilidad, la
verdad, el valor de como
convive un ciudadano
con todo su entorno, ése
es lo que El Impulso

siempre tiene que tener
como norte, que para eso
estamos hechos, para
llegar a ese ciudadano y
para fortalecer todos sus
principios, yo creo que
basicamente eso es lo
que (...) es mi vision de
periodico y dentro de la
familia, lo que yo he
rescatado siempre. ¢Qué
es lo que nosotros
tenemos que hacer?
Bueno, eso, formar un
ciudadano ejemplar, con
valores y principios y

porque los hemos tenido fuertes y
nos hemos caido, pero nos hemos
sabido parar y seguir adelante y
aqui vamosy(...)

El reconocimiento de la gente, yo
creo que una de las cosas que yo
sigo con mi romanticismo, como
veo el medio(...) La gente cuando
nos identifica, hay cosas que la
gente ha tomado como propias en
esta region: la Divina Pastora, los
Cardenales de Lara y El Impulso, y
en ese orden los nombran, o sea,
nosotros estamos entre lo que la
gente siente como propio(...) por
€so es que a veces nos hemos
descuidado con las campanas
porque tenemos un logro hecho,
que es que(...) la gente nos quiere
mas de lo que nosotros mismos
realizamos 'y nos lo han
demostrado en que bueno en que,
el dia que nos cerraron, aqui habia
una manifestacion, que no lo
podiamos creer, cosas que te

actualmente con nosotros, EI
Informador, que es estandar,
igual que nosotros y La
Prensa que es tabloide(...)

La verdad es que yo no los
veo como competencia, yo
sigo creyendo que
compartimos el mercado, hay
sectores donde inclusive nos
solapamos, y hay otros
sectores donde ellos estan
muy bien y nosotros muy
bien en otros (...)

Probablemente tengamos
una competencia mas fuerte
con los anunciantes, pero a
nivel de lectoria, yo creo que
esta muy definido quién es
nuestro perfil y quién es el de
ellos”.
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seguir en eso todo el
tiempo, nosotros no
deformamos mentes, las
formamos. Eso es lo que
queremos hacer, y eso es
lo que debemos seguir
haciendo”.

espantan y dices: iQué
responsabilidad! (...)

La revista Producto, en su edicion
aniversario(...) hace cinco anos,
hizo un estudio de marca en el
interior, y el recall de El Impulso,
es el primero en medios de
comunicacion en la region centro-
occidental(...) Eso es un logro, que
nosotros hayamos penetrado el
corazon de la  gente  por
generaciones(...) y que la gente nos
tenga como propios(...)

Hay una respuesta muy inmediata
cuando (...) la gente cree que nos
equivocamos, la cantidad de
llamadas que hacen a la redaccion,
a la central del periodico es
impresionante (...) Es como si tu
hubieras echado a perder su cosa,
y nosotros lo entendemos asi (...),
que la gente lo ve como suyo y eso
lo agradecemos profundamente.
Eso es un logro, haber penetrado
en la familia (...) larense, que la
gente nos quiera de verdad,
verdad; y que nos vea como un
portador de principios, valores, eso
es importante”.




@ Analisis de Contenidos 164
Filosofia Logros Competencia Vida El Valores
democratica comunicador
social
“Seguir “La aceptacion del | “Directamente “Puntal “Hoy en dia, |“Es muy duro
Carlos E. | transmitiendo | publico, si tG no | El Informador y | absoluto, integral(...) Hay | hablar de uno
Carmona |la parte de | hubieras sido lo | el periédico | fuimos una limitante | mismo, porque
cultura, y | suficientemente llamado La | fundadores de | que la ley de | nunca nadie dice
Presidente | seguir heterogéneo, Prensal...) la Sociedad | ejercicio del | tantas mentiras
C. A El transmitiendo | porque el periodico | existio hasta | Interamerica de | periodista, que | sino cuando habla
Impulso | (...) valores, es | tiene wuna magia | hace un par de | Prensa, limita mucho la | de si mismo. Los
lo que creemos | particular, que es | meses atras y | fundadores del | actividad valores que yo he
(Familia) | que es nuestra | que: yo trato de | no sé si volvera | Bloque de | periodistica la | escuchado que la
vision. Porque, | pensar por ti, | a salir el | Prensa, en esa | comunicacion gente busca en El
aqui hemos | suena feo  esa | periodico Lara | constante per se, dejando | Impulso son la
discutido, por | parte, pero yo trato | Hoy, o El Diario | defensa por | por fuera a | identidad, la
ejemplo, la Ley | de resumir la|de Lara se | querer decir lo | otros honestidad, la
del Ejercicio | mayor cantidad de | llamaba(...) Esa | que tengamos | profesionales, informacion de esa
del Periodismo | noticias que creo | competencia que decir, | que si bien no | que todos
(...) porque hay | que son de wun | pues existe, | cuando lo | se dedicaron a | queremos para
un  apartado | interés colectivo | funciona, se lee, | queramos decir | la  parte de | nuestros hijos, que
que tiene la | general(...), darle | precisamente (--2) Para | comunicacion es una informacion
informacion jerarquia a ese | tiene sus | nosotros eso es | en si son | recta, donde (...) se
veraz, la | resumen, porque | diferencias y |asi como el | grandes mantenga por
palabra ese resumen va a | sus agua, el aire de | conocedores de | encima de todo la
informacion representar un | tendencias(...) todos los dias, | sus areas y | honestidad, la
veraz, es como | valor para ti, | [Tienen] otro | consideramos eventualmente veracidad (...)
decir algo | mientras mas | tipo de valores, | que nuestro | son grandes | Creo que se
repetido, valido sea, mas | El Informador | aporte ha sido | transmisores de | transmite mucho,
porque toda | veridico sea, mas | particularmente | (...) informaciéon de | en principio los
informacion, interesante sea, ta | (...) mueven | incuantificable la cultura, del | valores
evidentemente, | me vas a comprar | mucho mas (...) | de todo punto | conocimiento de | fundamentales de
debe ser veraz. | con mas gusto | el publico de | de vista, de lo | su area(...) Yo | lafamilia”.
Pero, ¢qué es | porque yo te estoy | menos recursos | que luchamos | veo al
veraz para ti?, | satisfaciendo wuna |y se mueven | todos los dias y | comunicador
¢qué es veraz | necesidad y tu | mas hacia esa | de lo que | hoy en dia
para mi? (...) estas consciente | funcioén, mas | queremos mucho mas
Ser veraz es | que estas | emocional (...) la | defender”. amplio, tiene
simplemente informada, dentro | esperanza y es que ser una
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creer, sin
hipocresias en
lo que tu estas
diciendo y lo
que estas
haciendo y lo
que estas
transmitiendo
va acorde a
tus ideas y a
tus principios.
Eso es lo que
creemos  que
estamos
haciendo,
creemos  que
somos veraces
con nosotros,
pero tu no
puedes
etiquetar
nunca
ninguna
informacion
como veraz o

”

no-.

de lo que tu

consideras que
debes estar
informada(...) El
solo hecho de que
me sigan
comprando me
permite a mi

suponer que no
estoy por lo menos
desorientado o que
no estoy lejos de la
realidad que la
gente busca”.

la parte del
manejo de
juegos de envite
y azar, se mueve
mas hacia la

noticia mas
amarillista (...)
Nosotros

tenemos como
normativa, no
esta escrito,
pero tenemos
una norma de
que yo no puedo
publicar  fotos
de hecho de
sangre donde
aparezca una
persona

despescuezada”.

persona con
cultura general,
tiene que haber
pasado por la
universidad,
pero tiene que
manejar
también
elementos
tecnolégicos, no
es concebible
hoy en dia un
comunicador
social que no
maneje
internet(...)
Tiene que ser
un tipo integral,

una persona
ligada a la
tecnologia”.




Jefa de
Informacion de El
Impulso

17 anos en la
empresa

es La Prensa. Hoy dia la
competencia es la inmediatez,
es Internet, es el hecho de que
a las 10 de la noche todo el
pais sabe que fue lo que
ocurri6 ese dia. Entonces,
¢cual es el reto?, mas que la
competencia, el reto es (...
decir lo mismo y  hacerlo
diferente; entonces, hay dias
cuando tu debes enfocar, pedir
una investigacion, y buscar
otros elementos, porque yo lo
que a veces siento que, los
periodistas y los medios en
general, estamos cayendo
como en la marana de tenerlo
todo como lo tienen los demas.
Entonces, cual es la idea del
juego, como tener algo
diferente o cémo estando alli
yo lo digo distinto. Siempre se
lo digo a los muchachos, no
pregunten lo que todo el
mundo va a preguntar, trata
de preguntar lo que los demas
no preguntarian y asi se hace
la diferencia entre la misma
noticia (...)

La verdadera lucha de los
medios hoy en dia no es quien
compite conmigo, aqui compite
todo el mundo: Internet,
Globovisién, CNN”.

lo sabemos por la
presencia permanente
de EI Impulso en las
asambleas de la
ciudad, la presencia en
los bloques de prensa,
las declaraciones, sobre
todo porque el doctor
era muy contundente
(.-)

El Impulso sigue allj,

porque nosotros no
hemos bajado nuestra
guardia, porque El

Impulso no es un medio
que se arrodille ni por
una pauta publicitaria,
ni que se arrodille por
ninguna preventa,
sencillamente esta
consustanciado con lo
que es la libertad de
expresion”.

esté convencido tiene que
estarlo si bien es cierto el
periédico, porque a veces se
cree que el periodista es un
vivo, no sino que el
periodista es que tiene que
trajinar con el dia a dia y
realmente es eso, es el
nucleo es el centro y es la,
claro de repente esto te lo
podrian decir mejor como
nos ven de afuera a lo
mejor la gente tiene otra
vision, pero para nosotros
que somos redacciéon somos
corazén y es lo que hace
que esta maquina, de que
nos habla, claro sin
desconocer los demas
porque obviamente yo
puedo sacar la mejor
noticia pero si la persona
que esta en rotativa no lo
hizo bien o si el que vendié
la publicidad no lo hizo,
somos un equipo, es decir
somos el corazén que
producimos la noticia pero
tampoco como corazén nos
podemos olvidar que estan
las arterias, las venas y

todo lo demas y no
funcionamos si no estan
ellos”.

@ Analisis de Contenidos 166
Competencia Vida democratica El comunicador social Valores
“Hoy dia son todos los medios, | “Bueno, realmente | “Es el centro es el corazoén | “Claro, me
Violeta Villar es decir, no puedes hablar no | siempre ha sido wun | es el corazén y yo creo que | puede decir
que es El Informador, no que | periédico muy activo, y | todo el mundo quien no | tres valores

que identifique
usted con El

Impulso, tres
valores eh si 6
sea, usted

piensa en EI
Impulso y que
valores le
vienen a la
cabeza,
permanencia,
solidaridad y
democracia”.




periédico conste de

mas cuerpos, de
mas revistas (...) la
gente se interesa

también por lo de

cultural en el
sentido de la
fundacion”.

Impulso se los
lleva a todos (..)
El Impulso es el
mas importante
del estado Lara”.

expresion yo
ahora es que en
este gobierno he
visto, claro pero
aqui interno en
este periodico,
defiende la
libertad que
podria”.

@ Analisis de Contenidos 167
Filosofia Logros Competencia Vida El Valores
democratica comunicador
social
Nelly “Los Carmona | “La sede nueva, | “La directa es un | “Actualmente yo | “Se nota que | “La
Mendoza | aspiran (...) que | por supuesto, ha | periddico claro | creo que el | se le da | honestidad
esto sea en pro de | sido un logro de | (...) por ejemplo, | gobierno  oficial | importancia al [ de verdad
Asistente |la empresa (...) y | verdad grandisimo | El Universal (...) no esta de | comunicador que es uno
contable | (...) si hemos |y todo lo que ha | La Unica | acuerdo (...) social, que es | de esos
de El llegado hasta | hecho la empresa | diferencia es que | Creo que hubo | parte (...) | valores y
Impulso | donde hemos | (...) como | aquel esta (...) en [ una muy buena | fundamental (.-2) la
llegado, yo creo | patrimonio del | la capital del pais | relacion con el | (...) veracidad
41 anos que si hay mucho | estado, (.- | (-..) sin embargo, | gobierno cuando | Ellos tienen su [ es el mas
en la mas, que puedan | mejorar la | El Impulso es (...) | estuvo el doctor | buen trato de | importante
empresa llegar mucho mas | informacion, tan conocido | Rafael  Caldera, | parte de la | creo, (...) la
(...) lograr hacer en | aumentar sus | como El Universal | tuvo una buena | empresa”. justicia
anos asi como ha | ediciones, eso me | (...) y con los | relacion y cuando también”.
mejorado todo | parece que ha sido | periodicos estuvo el doctor
esto, como hemos | un logro de verdad | regionales, que | Luis Herrera
tenido esta |y no me extrafa | son de la misma | Campins (...)
empresa’. que en un futuro el | area, (---) El| Con la libertad de
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Filosofia Logros Competencia Vida El Valores
democratica comunicador
social
Luis Rodriguez | “Nosotros “Haberse “Yo creo que la | “Defensa a | “Son los | “Los jovenes de
Moreno somos un | ganado (...) la | gran ultranza de la | periodistas los | ahora, me
periédico de | confianza de la | competencia de | libertad de | que hacen el | pareci6 que (...)
Asesor externo | intereses region”. El Impulso es el | expresion”. periodico (...) si | a esas personas
de El Impulso | generales, yo mismo Impulso los periodistas | les falta mucha
(antiguo jefe de | creo que eso es (...) porque en que hacen el | vocacion para
redaccién) el punto basico. la medida que periédico no | ser periodistas.
Como periodico nosotros estan en alta | Es decir, son
44 anos en la | nuestra misiéon superemos concordancia periodistas
empresa es informar (...) problemas (...) con la politica | porque salen de
a la gente lo nosotros vamos editorial del | la universidad y
que esta a ser el mejor medio (...) | tienen un
pasando, por periédico, no estamos titulo, pero
encima de solamente  de hablando de un | cuando tu vas
cualquier otra Lara, sino barco hundido, | al fondo del
cosa”. también del no tiene ningtn | asunto, del
pais (.-) sentido”. problema, te
Nosotros das cuento que
podemos no lo es. Eso es
apoyarnos en un titulo (...) El
los errores de periodismo no
alguien, y es una
podemos profesion, es un
lamentarnos oficio”.
por los aciertos
de otras

personas”.




Coordinador de
Prensa
nocturno de EI
Impulso

31 anos en la
empresa

(.-2) €so es
precisamente lo
que nosotros
mantenemos en
pie (...) contra
viento y marea”.

pie, en grande y
por supuesto
mantener esa
gran familia de
trabajadores
que todavia
queda”.

hay (...) Pero,
nunca le van a
llegar (...) Hay

tres criterios: uno
crear una
organizacion, otro
(...) buscar la

cuestion de
produccion y el
otro querer

superar a quien
esta adelante (...)
Sin darse cuenta

entran a una
competencia
como tal, pero
muy lejos”.

misma lo acaba
de decir, Ila
palabra
democraticamen
te,
ampliamente.
Ahora, aquéllos
que no quieren

aceptar que
vivimos en un
pais muy
democratico,

estan bastante
errados”.

@ Analisis de Contenidos 169
Filosofia Logros Competencia Vida Valores
democratica
Domingo Pifia | “Seguir adelante | “Mantenerse en | “Competencia, la [ “Como usted | Lara, identificacion, Lara.

Region Lara, sus personajes
(...) El Impulso es amplio, es
decir, ha cruzado fronteras (...)

Justicia: “si la hay, muy
significativa

Honestidad: “también la hay,
porque sino no estariamos
aqui. Digo justicia porque
hemos visto muchas

anécdotas en la empresa (...) Y
cuando yo digo precisamente
El Impulso, me vinculo a la
directiva, son carismaticos,
conscientes de la situacion
hacia realidades que estan
latentes, tanto internamente
como por fuera. El Impulso ha
llamado muchisimo a la
colectividad larense a
participar en su desarrollo
internamente, y asi dar sus
ideales hacia la comunidad”
[Veracidad, respeto,
autonomia]

“El Impulso ha pasado por mas
de 100 anos y en todo ese
tiempo, ha tenido todas esas
vivencias, que de una forma u
otra forma ha compartido con
la comunidad, con empresas
con instituciones y vamos a
decir, a nivel nacional”.
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Filosofia Logros Competencia Vida El Valores
democratica comunicador
social
Moénica “La mision es | “Ha llegado | “Para nosotros, | “Se mantienen | “Le dan | Honestidad:
Hernandez ser un periédico | siempre a su | El Informador, | igual, no se | importancia, “para que pueda
Ejecutiva de totalmente publico, las | no es | doblegan (...) a | porque El| ser certera la
ventas de EI claro, informar, | personas que | competencia, lo que diga el | Impulso cose | informacion que
Impulso llegar a todo | realmente porque El | presidente demasiada da El Impulso a
(Caracas) tipo de publico | confian en El| Impulso (...) | actual (...) El| informacidn, sus lectores”
14 anos enla | (...) y la misién | Impulso, ha ido | siempre ha | Impulso saca la | yo creo que si| RRSS: “aqui se
empresa ser siempre el | como creciendo. | tenido unos | verdad, o sea, |le dan (...)| han colocado
y mejor”. Es un periodico | productos aqui si pasan | Cada quien | algunas
Carmen que en | excelentes, cosas, aqui si | tiene su | publicaciones
Amelia Lanz Barquisimeto se | tanto las | hay puesto”. sobre la ayuda
Jefa ve que (... lo | revistas como el | inseguridad, con los ninos
Departamento quieren, que | diario como | aqui hay de con cancer,
de Ventas de EI han confiando | tal”. todo un poquito invidentes. Si, si
Impulso siempre y cada dia se ha ayudado,
(Caracas) ciegamente en el vamos peor”. se han hecho
24 anos en la diario El avisos aca de
empresa Impulso, se ha RRSS”
mantenido  (...) Solidaridad: “si,
De hecho, hay somos un grupo
barquisimetanos unido”

que viven aqui
[Caracas] y (...)
siempre buscan
El Impulso”.

3

Respeto: “si, si
existe, de un
lado y del otro”
Autonomia:  “si
la hay (...) de
repente no de
forma completa,
pero si existe,
porque siempre
hay una
consulta antes
de un
determinado
caso”.
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Legado Filosofia Logros Competencia Vida El Valores
Democratica Comunicador
Social
Juan “La forma del trabajo, | “La vision, ser | “Las “No siempre es | “Mantenemos | “Te  voy a | “Constan
Carmona | eso te lo dice mucho | el mejor | creaciones | competencia un editorial | decir una | cia,
(...) el promedio de | periédico de | de dias | (...) tenemos | (...) semanal, | palabra muy | principio
Director | afnos que tienen los | Venezuela, nos | feriados, puntos de | siempre extrana, para | s,
de EI empleados, cuando | falta mucho | por encuentro. Si | defendiendo mi el | justicia”.
Impulso | tienes mucha | todavia para | reconocim | te pones a ver, | los principios | comunicador
estabilidad eso tiene | eso, porque | iento  de | es mi visién, o | de la | es un
(Familia) | algo que te puede | tenemos que | Jacinto sea, El | democracia; traductor, o
decir de la empresa, | pelear con | Lara (...) | Informador, y ha sido|sea, (... de
la empresa tiene una | mucha gente. | Todas las | evidentemente | siempre”. una manera
forma de trabajo muy | Y la mision, | cosas que | es el segundo es puente y
particular (...) hay | seguir siendo | logré Papa | periodico de traductor,
gente que tiene 30 | un  periodico | Juan, o|Lara o de porque te trae
anos, 25 anos y casi | de calidad, | sea, mi | Barquisimeto, la noticia
ésta es su casa pues | formativo”. abuelo, la | el target de para
(... La parte de parte ellos tiene una difundirla,
formar (..) me ha legal, en la | pequeina por una
gustado saber que (...) parte para | variante con parte, vy
dicen que El Impulso la mujer | nosotros y el traductor

ensen6 a leer un
pueblo, a Carora, una
ciudad. Hemos
tratado de mantener
esa idea de formar
también, entonces es
un legado que nos ha

dado también los
principios; no nos
vendemos asi
facilmente, o sea,
podriamos haber

estado durante todos
estos anos
inclinandonos con el
gobierno y siempre
hemos sido,

(...) Hemos
hecho
campanas
de todo
tipo”.

contenido, la
forma de
presentar la
informacion
varia un poco,
no somos
exactamente,
pero tenemos
un espacio
comun (...)
Nosotros
somos mas A,
B, C, ellos son
mas B, C, D
(...) Pero, si
hay punto de
convergencia

porque es el
que de alguna

manera te
hace
entendible los
problemas

(..) El
periodista
tiene esa

habilidad y
tiene esa
funcion, de
convertir algo
al castellano
(...) Para mi
son esas dos
funciones
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indistintamente de (...) y si somos, importantes
quién esta, el de en cierta del
oposicion”. forma, comunicador
competencia social”.
(.-.) Yo puedo
sacar sucesos,
pero ellos
sacan sucesos
mas
amarillistas,
mas la
sangre”.
Legado Filosofia Logros Competencia
Jesus Ramsbott “El legado cultural, | “Ser los primeros, ésa es | “105 anos que tiene, | El Informador (...)”
claro, todos esos | la filosofia (...) querer ser | éste es un logro
Diagramador de EI valores que €l le | siempre lo mejor (...) bastante grande,

Impulso

25 afios en la empresa

transmiti6 a sus
hijos a sus otros
descendentes, hasta
hoy (...) Honestos,
han hablado por la
verdad”

Todos los dias, nosotros
vemos el periédico y lo
criticamos, alla dentro del

departamento,

volvemos
nuestro
Nosotros
damos

nos
criticos de
mismo trabajo.
aqui (...) le
igual de

importancia tanto a un
avisito pequenito como a

un aviso
pagina,

grande de una
porque de eso

vive el periédico (...)”

ninguna empresa los
tiene, creo que
ninguna lo tiene (...)
Para que una persona,

indiferentemente lleve
mucho tiempo aqui en
el periédico (...), le

gusta lo que se esta
haciendo y lo que se
logra (...) En cuanto a
los logros, mira Ila
estructura que tiene, el
edificio(...) Eso es un
logro, el prestigio, la
posicion que tiene”




@ Analisis de Contenidos 173
Elemento basico: Signos y Simbolos
Imagen Elementos de identidad Elementos Celebraciones Anécdota
Logotipo Color Kiko Empleados culturales
Gisela “El original es un | “Azul. Ese es | “Tenemos un | “Lo usa todo | ¢Nosotros “El dia de la | “Nos cerrd
Carmona | amanecer (...) el | el color | montén de | el mundo, | qué mujer se celebra | el SENIAT
despertar a la | originario del | cosas pero | los gerentes | tenemos? A | una semana | un dia y yo
Gerente literatura, a las | periddico, no | todas con el | no (...) el | Don Federico | entera de | dije no
Produccion | letras (...) | te sé decir | logo, al final | uniforme si|y a Papa | conferencias de | podemos
y Mercadeo | después vinieron | por qué, lo | el resumen | se los dan a | Juan (...) su | autoestima (...) | quedarnos
El Impulso | las tipografias y | heredamos. es el logo, | todos (...) las | imagen de maquillaje, te | sin
la evolucion de | El periddico | hay otro | cintas se las | inclusive dan masajes, | periodico,
(Familia) las tipografias | en todo el | elemento damos, las | cuando la | toda clase de | porque me
hasta que sali6 | asunto de | que es Kiko | chaquetas gente evoca | actividades va a quedar
el biplano, el |imagen (--) un | son algo siempre | dirigidas a la | ese hueco,
monomotor, corporativa munequito compradas, a evoca a | mujer otra vez en
después vino el | era azul (...) | que se llama | las Don Federico | especificamente | el archivo y
DC-10 (.-) | ¢qué pasa | Kiko por | chaquetas y su espiritu | (...) hay wunos |yo me
después vino el | con el azul? | Federico (...) | son parte del | (...) y a Papa | juegos inter | muero con
Apolo porque era | Bueno que la | es un nifito | material POP | Juan y su | departamentales | esos huecos
como que | mayoria de | que esta en | igual que las | lucha por | que se celebran | en el
estabamos los periodicos | todas, es un | gorras (...) y | haber estado | durante la | archivo, no
volando con la | tienen el azul, | nifito la gente las | en esa época | semana de la | me gustan,
tecnologia y | pero nosotros | informado compro con un | seguridad que | porque
estabamos lo tenemos | (...) ¢cen | todas (...) | medio y con | es un evento | hemos
montados en la | primero déonde estd | cuando yo | dos que hace | tenido
tecnologia y | porque presente voy a los | ediciones Desarrollo otros,
volando hacia | nosotros Kiko? Por | cursos con | simultaneas, | Humano que se | también por
alla, mas alla de | somos mas | ejemplo, mi area | yo creo que | dan cursos para | represion
la tecnologia (...) | viejos (...) | cada vez que | nosotros eso es lo que | reforzar la | (...) Sali
este logotipo que | ¢qué  pasa? | el periddico | vamos nos lleva y | seguridad corriendo
era el Challenger | que tampoco | tiene que | uniformados | nos vuelve a | industrial (...) | para la
ya cuando | me queria | hacer una | (...) el | quiénes en Navidad se | casa, llame
ibamos a | confundir en | labor sentido de | somos y de |les hace wuna | para El
cumplir los cien | la calle con la | didactica pertenencia donde fiesta Caraboberio
anos, que fue | gente profunda por la marca | venimos a | importante a los | claro, no
cuando se hizo | entonces mi | inclusive de | que tiene mi | todos a | nifos, el dia del | nos dejaron
este cambio, que | presencia en | nivel gente es muy | familiares y | periodista que | entrar a
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fue en 2004,
podria ser la
evolucion del
Challenger y en
qué podriamos
estar mas
adelante en la
tecnologia  que
los demas, mas
lejos porque
éstos fueron
iconos de

evolucion de la
humanidad (...)
como ibamos
evolucionando
de rapido yo dije
que cualquier
cosa que
pongamos en
dos afnos
teniamos que
cambiarlo
porque es que
tecnolégicamente
va mucho mas
rapido de lo que
iba antes.
Entonces dije
dejémonos de
ese icono,
deslastrémonos
de eso y
quedémonos con
el logotipo limpio
€n un momento
lo tuvimos 'y
bueno la idea la

los kioscos
por ejemplo
es negro (...)
con blanco
(... )yo te fijo
en la

memoria lo
que yo letras

en el
periodico son
negras|

porque la

gente me va a
decir épor
qué azul)
[letras en el
periédico son
negras]
porque la
gente me va a
decir épor
qué azul? Si
€es que este
logotipo no es
azul,
entonces dije
mi presencia
en la calle la
voy a
mantener
como mi
presencia en
la calle todos
los dias (...)
mi imagen
corporativa es
toda azul
excepto

informativo,
Kiko aparece
a dar esa
informacion
y Kiko se
viste segun
las
circunstanci
as (...) no
siempre esta
en infantil
Kiko es un
nino muy
sabido (...
ése es el otro
elemento
que usamos
cuando
queremos
decir algo en
nombre
nuestro (...)
usamos el
logotipo en
muchas
formas (...)
el vitral lo
arrancamos
en el
centenario
justamente

(...)

alto en
comparacion
al resto de la
empresa
porque yo
tengo un
sentido muy
alto de
pertenencia
por la
empresa |...)
éen qué uso
mi marca?
En eso que
la gente
tenga mas
identidad
con
nosotros,
sélo
nosotros, la
gente afuera
inclusive (...)
[en PB] ahi
va a haber
una
boutique con
todas las
cositas”.

no

no
familiares, o
sea el carifio
y el respeto
que la gente
tiene por los
Carmona es
importante
también, por
los viejos”.

es una
celebracion
importante, el
dia del padre y
el dia de la
madre (... le
hemos  puesto
empeno porque
eso de mejorar
la calidad de
vida de nuestros
trabajadores en
€so también
influye (...) el
dia de la mujer
(...) era casi un
saludo a la
bandera, hemos
ido
evolucionando
(...) ahora el dia
de la madre le
estamos

regalando un
dia de spa,
antes les
regalabamos
una flor (...) y la
gente lo
reconoce (...)".

sacar nada
(...) era la
razon de la
sinrazon
(.-.) yo tenia
unos CDs
en la casa
de material
X (...) e hice
un
periédico de
cuatro
paginas que
esta aqui en
el archivo
("),
hicimos 20
mil
ejemplares,
no
circulamos
como
siempre (...)
mientras
Juan
Manuel
corria de
una
emisora a
otra, alla en
Caracas,
para
denunciar
que nos
habian
cerrado,
Ocanto
escribia
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compraron y ahi

estamos (...) el
periodico lo
acabamos de
redisenar, lo
redisené el 5 de
mayo
totalmente,

graficamente (...)
la gente lo ha
visto tanto que
no se dan cuenta
que no esta”.

cuando tiene
que ver con el
periodico.
[Colores de
las oficinas]
en funcion
entiendo que
de la armonia
visual (...) se
redisené
[ascensores
de carga] en
funcion de la
actividad del
piso (...)”".

una
editorial
para que
Juan
Manuel se
la aprobara

y yo la
pudiera
publicar (...)
Lo unico
que estaba
enfocado
era la

editorial 'y
lo demas
decia
censurado,
censurado,
censurado”.
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Imagen Elementos de identidad | Elementos | Celebraciones | El Impulso | Anécdota
Logotipo Color Otros Uniformes | culturales y su
elementos entorno
El primer | “Dentro de | “A  través | “Se “El vitral es | “Se celebra en | El estado | “Aqui
Carlos logo era con | la teoria de | del normatizo una cosa | un area | Lara (.-.) | habia una
Guillén | una colores, el | logotipo, no | el uso del | importantisi | comun los | esta  lleno | camara (...)
avionetica azul tiene | hay otra | uniforme ma, la | cumpleanos de de esas
Director | (...) primero | un cosa’”. (.-) se | Fundacion del mes (...) el | tradicién, la | camaras
de El Impulso | significado utiliza toda | aqui eso | dia del | gente es | que hacia
Operacio - | porque es | es como la semana, | llama la | periodista se | muy los
nes de El | un impulso | sobriedad a veces los | atencion celebra, el dia | tradicional y | negativos
Impulso | es un | (...) pero viernes hay | demasiado, | del artes | muy (---) una
avance la | dentro de flexibilidad | o sea | graficas arraigada cosa
22 anos | avioneta la linea del (.-) es | ustedes no | también”. (...) la gente | gigantesca,
en la (...) en esa | periddico necesario tienen idea tiene desde | creo  que
empresa | época se | que que usen | la demanda 1904 fue a Luis
veia como lo | siempre regularment | que tiene oyendo El | Matéu (...)
mas fue blanco e su | por ejemplo Impulso (...) | le dijeron
avanzado y negro uniforme un acto que la gente es | que le iban
que habia | nosotros del trabajo”. | hay en la muy a tomar
(.-)) a | evoluciona Fundacién, expresiva y | una  foto
medida que | mos hacia eso la gente esta todo el | carné (...)
fue la parte de se pelea por tiempo (...) | primero lo
avanzando color (...) entrar alla ‘Naguara en | montaron
El Impulso | pero El abajo (...) el El Impulso | en un
tuvo El | Impulso vitral es salié que tal | taburete
Apolo, tuvo | sigue una cosa cosa”. grandisimo
El siendo un que llama la y después
Columbia periodico atencion, la camara
(---) el | que es apenas uno tenia unas
cambio sobrio (...) entra al luces (...)
significaba se utiliza periodico lo entonces
el cambio, | un azul primero que esas luces
el avance, | oscuro”. ve es el se las
las nuevas vitral, una pegaron Yy
eras que cosa cuando me
iban extraordina van a bajar
surgiendo y ria”. de aqui’
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que El ese pobre
Impulso se sefior”.
iba
amoldando
(---) cqueé
otro
impulso? Ya
eso no
existe, la
NASA sigue
usando los
mismos
cohetes (...)
el avance es
tan rapido
que no se
ve que ya
no vemos
nada (...)
pasamos a
otra etapa”.
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Imagen Celebraciones El Impulso y los Anécdota
Logotipo Colores barquisimetanos
Carlos “Mi bisabuelo cuando | El color azul, azul | “Hay muchas formas | El  joven, se | “El Impulso ha
Carmona cre6 esta broma él veia | plomo, azul | de celebracion porque | siente tenido a lo largo
Presidente C.A | mucho para arriba y le | emplomado, no se | estan los nacimientos | desatendido. El|de 1la historia
El Impulso gustaba el cielo (...) | si eso existe o no | de los hijos tienen una | viejo, quiere decir | diversos
(Familia) hay un dicho de Leo | existe, fue wuno | serie de prebendas por | edad media, edad | problemas, unos
Burnett que decia (...) | tradicionalmente, | contrato colectivo, las | adulta, se siente | econémicos,
habia que siempre | no porque alguien | graduaciones tienen | coémodo, por los | otros politicos
aspirar a alcanzar las | lo impusiera, sino | prebendas también que | articulos de | (...) Normalmente
estrellas. El bisabuelo | porque ese fue el | ya no son por contrato | opinién. El joven | este tipo de
también le gustaba | que fue tomando | pero tienen la | no lee articulos | situacion te
mucho la parte | mas fortaleza y | publicacion de la | de opinién, el | acarrea llevarte
aeroespacial, entonces | nos identifico | fiesta, la publicacién | viejo lee mucho | por delante o
veila para arriba y le | mas... del acto (...) los | articulo de | tener que acudir
gustaba el cielo total matrimonios  cuando | opinién. El joven | a una instancia
que el primer logotipo | Dentro de la | son entre empleados se | quiere noticias, | presidencial o
que tuvimos nosotros | fortaleza que | le dan una serie de | quiere tips, | que te
fue wun globo, un | podamos tener | facilidades y prebendas | quiere enfrentaras a un
aerostato, después | como empresa | también por | tendencias presidente como
hubo un  zeppelin, | muy sélida y muy | contratacién colectiva | modernas; el | normalmente lo
después hubo un | poco cambiante, | (...) a los cumpleaneros | viejo lo que | hicimos y lo
Icaro, después hubo | hay que | del mes se le dan | quiere es saber la | seguiremos
DC-3, después hubo | evolucionar un | entradas gratis para el | parte de la | haciendo, por
un (...) DC-9, fuimos | poco, porque la |cine se le da wun |economia, como | situaciones
cambiando y fuimos | juventud esta | cotillon de algunos | le afecta a sus | contrastantes.
evolucionando buscando hoy en | regalitos. bancos, su | Recuerdo que en
impulsandonos  para | dia un poquito | Trimestralmente  hay | dinero, su | la época de Luis
llegar alla arriba, | mas de variedad. | una evaluaciéon donde | hacienda. El | Herrera se
después hubo una | El lector joven, no | los mismos empleados | joven (...) no | implemento el
capsula Apolo 8 y el | soy muy atractivo | evalian a sus | tiene  hacienda | primer control de
ultimo fue este | en este momento | companeros de trabajo | todavia, lo que | cambio y
Challenger que estuvo | por ser |y a sus jefes, de esta | quiere es algo | luchamos contra
a través de diez anos, | considerado una | evaluacién salen los | mas caliente, qué | Luis Herrera
pero cuando | empresa premios a los | hay esta noche, | formalmente; por
cumplimos los 95 anos | demasiado trabajadores del | cual es la rumba. | eso, en la época
decidimos que | tradicional, el | trimestre, de esas | Yo no puedo |de Caldera, se
teniamos en algln | joven quiere un | evaluaciones englobar esto en | eliminé ciertas
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momento, porque todo | poquito algo mas | trimestrales salen los | un solo | cosas y se
el mundo preguntaba | de algo que vaya | premios del trabajador | periddico, tendria | implement6 otra,
qué tiene que ver ese | mas alla”. anual, donde t0 si|que hacer dos |y sibien tuvimos
avioncito dentro del ganaste varias | periodicos”. una amistad
logotipo y en cierta evaluaciones durante personal (---)
forma eran figuras el aio pasas a formar hubo problemas
comerciales (---) parte de los posibles gravisimos (---)
entonces decidimos candidatos para que te con cada uno de
que lo correcto era no den el premio anual y los presidentes”.
estar ligados a ninguna si la directiva o un
imagen aeroespacial de conclave decide
éstas sino quiénes son los que se
mantenernos llevan esos premios
impulsado, viendo anuales que llevan un
hacia arriba pero sin aporte en metalico y
ningtn logotipo y a llevan un aporte en
partir de los cien anos prebendas: en
se eliming”. restaurantes o pasajes

de avion”.
Logotipo Otro Anécdota
elemento de
identidad
Luis “Yo creo “Creo que el | “Yo les decia: yo no tengo aqui mujeres periodistas ni hombres periodistas, yo tengo
Rodriguez | que es avioncito”. reporteros, sin sexo, asi que ustedes tienen que esta preparados para todo(...) Un dia me
Moreno histérico llama por teléfono un comisario de la policia, que era amigo mio, y me dice: ‘acaban de
(...) un asesinar dos mujeres, en un sitio’; veo a mi alrededor y ninguno de los hombres estaba, a
Asesor avioncito mi alrededor habia puras mujeres y dije jay Dios, voy a tener que ir yo!... Son las ocho de
externo de | que era la noche, tengo 6 6 7 paginas abiertas del periodico (...) no tengo de otra y la llamo: ‘mira,
ElImpulso | un ven aca, pasoé esto, paso esto, vas a preguntar por el comisario, hablas con él, vas a
(antiguo simbolo entrar, él mismo te va a permitir entrar al sitio de los acontecimientos. Vete con un
- fotégrafo ahi’. El sitio era una casa de citas (...) Me llama el comisario: ‘¢por qué
jefede | de jer?’(...) Cuando entra dentro del local, todos 1 taban dent
redaccion) | progreso”. mandaste a una mujer (.‘..) uando entra dentro del local, todos los que estaban dentro
del local, clientes, no podian salir ni entrar (...) Cuando ella entra al local, lo primero que
_ ve, parado al lado de una mesa, es al esposo (...) Total que terminoé e ignoré al esposo y
44 afos en como a las 10, entra el fotografo primero, yo veo que ella pasa (...) le pregunto [al
la empresa fotégrafo] ¢qué pasé? Y él dice: jAy Dios! Adivina quién estaba ahi en el burdel, el esposo’
Y yo: ¢qué? jNo lo puedo creer! ¢Y lo vio? - jClaro que lo vio!”.




jefes que no lo

llevan (...) no
ellos, no lo
tienen

[periodistas]”.

Los
trabajadores
evallan a su
supervisor y
ellos se evaluan
entre ellos y
ellos se
autoevaltian
(--")

[Empleado del
ano] “Nosotros
como

(...) ha encajado
o esta alli todavia
arraigado”.
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Imagen Elementos de | Celebraciones | El Impulsoy los Anécdota
Identidad barquisimetanos
Logotipo Color Uniformes
Marina “Ahi habla de la | “Yo creo que es | “Yo me lo pongo | “Nosotros “Hay personas | “Yo comenceé
Meléndez evolucion (...) al | el color | porque siento | tenemos (...) la | que me ven la | aqui como
principio era | corporativo, el | que es, no sé, | premiacién, camisa, estoy en | lectora, le leia a
Coordinadora | muy  artistico | azul” representativo, | nosotros la calle | una correctora
del Centro (...) cuando ya ademas que le | tenemos caminando  (...) | (...) después
Interno de se implemento hacemos evaluacioén, me dicen ‘ay qué | pasé a  ser
Documentacion | (...) los aviones publicidad a El | trimestral se | bueno El | transcriptora
El Impulso es la tecnologia, Impulso. Si la | hace una | Impulso’ (...) asi| (...) estaban los
es hacia donde empresa nos | evaluacion y | como el obelisco | juegos de
19 anos en la | vamos, los dota es | semestral se | es un icono, EI| béisbol (...) si
empresa recuérdate que bueno llevarlos | condecora este | Impulso es un | estan en juegos
se llama pues (...) yo | premio (... La|icono (... es|hasta que no
Impulso, mas que todo | identificacién como la | terminen (--.)
impulsar (---) en las visitas, | que tu tienes en | identificaciéon del | los encuentros
decidieron es como una |la empresa, el | pueblo (... o del | que tengan no
aterrizar al final identificacion, valor que tiene | estado Lara (...) | cierran la
(...) van a ver el la identidad de | la empresa, | la gente se siente | edicion de
grosor es la empresa | como muy respaldada | deportes y ese
distinto, es como tal (...) si | trabajador por El Impulso, | dia estaban
como mas es obligatorio, a | como te sientes, | muy  solidarios | jugando en
serio”. veces no lo | trabajando en | con El Impulso | Caracas (...) y
llevan por | equipo, con los | (...) se identifican | el juego se fue a
ejemplo hay | companeros (...) | con el periédico | extra inning (...)

nosotros nos
ibamos en el
transporte de la
1(...) y el juego
no terminaba
(.-.) y yo empecé
a levantar el
ball score (...)
entonces yo iba
adelantando,

estaba como
que oyendo el
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coordinadores, juego (...) hubo
0 sea, se toma un momento
en cuenta, esa (--.) ya se
medida de la quedaron los de
evaluacion guardia (...) me
durante los dos quedé dormida
semestres, ahi (...) llegué a las
se toma en 4 de la manana
cuenta cual a mi casa”.
podria ser el
postulado  del
departamento
(--.) es por
areas, por
ejemplo
nosotros
pertenecemos a
redaccion  (...)
[premio] dinero,
efectivo y un
diploma”.

Color Uniforme El Impulso y los Celebraciones

barquisimetanos

Domingo Pifia

Coordinador de
Prensa
nocturno de El
Impulso

31 anos en la
empresa

“El azul, es lo
que tenemos
inmediatament
e(...)”

“[En la rotativa]
braga [con] el
logotipo. Los
coordinadores, claro
para identificar (...)
pantalon blue jean y
camisa blanca y
azul”.

“Los cambios que ha
llevado El Impulso
como tal”.

“En esa cartelera estan los cumpleaneros del
mes (...) se ha tenido la buena idea de
Recursos Humanos de decirle, no sé si son
los 15 o final de mes, la reunién colectiva
(...) la invitacion por supuesto es para todo
el personal y mas los que estan
cumpleaneros de ese mes para la torta y
todo eso, si esta la invitacién abierta para
nosotros (...) pero ahi si hay cierta dificultad
(.-.) a ese punto de actividad (...)”".
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Celebraciones Uniformes Elementos Anécdota
culturales
Monica Hernandez “Almorzamos En Caracas: | “La Fundaciéon | Ménica: “estaba en recepcién, tenia 19 anos
Ejecutiva de ventas de | sin ningtn ‘no, mno lo|(...) lo prestan | (...) y yo no sabia que los materiales se debian
El Impulso (Caracas) motivo siempre | utilizan (...) la | como medio | entregar en taquilla entonces una agencia
14 anios en la empresa | hay un parte de | cultural (...) la | mandé en un sobre un material para

y
Carmen Amelia Lanz

Jefa Departamento de
Ventas de El Impulso
(Caracas)

24 anos en la empresa

compartir (...)
dia del padre,
dia de la
madre (...)".
“Si hay
semestral
[premios] (...)
muy informal”.

recepciéon si lo
utilizan menos
los dias
viernes (---)
igual que en
Barquisimeto

(.-.) uno de los
mensajeros”.

Fundacion tiene

un loguito, la
revista Gala
también”.

publicar y se qued6 en recepcién y yo no se lo
entregué a Carmen Amelia en la taquilla
porque yo no sé lleg6 este material y ahi se
queda y hay una valija que venia los
mediodias y se llevaba a Barquisimeto los
materiales para publicar, la valija se fue y el
material no se fue entonces bueno imaginate,
la torta, no publico el aviso porque a mi se me
quedo el sobre en recepcion y yo no sabia para
qué era (... Carlos hablé conmigo (...) y
entonces me explico que eso se tenia que
llevar para alla y no sé qué (...) bueno ésa ha
sido la peor experiencia que he tenido aqui

(..

Carmen Amelia: “lo comico que siempre me
pasa es que me puedo ir de viaje y pasa algo
aqui en la oficina con respecto a las agencias
de publicidad y dicen ‘yo hablé con Carmen
Amelia’(...) y resulta que yo tengo como diez
dias que no estoy aqui”.
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Imagen Otros El Impulso y los Anécdota
Colores Diseiio Vitral elementos | barquisimetanos
de identidad
Juan “El concepto | “Las matas | “Habia un | “Nof(...) El | “Va desde(...) que | “Inicialmente, yo iba
Carmona visual fue que | estan espacio logo ha | fue declarado | a ser contratado
la gente se | organizadas, central, que | tenido patrimonio del | como asistente de
Director de El | ubicara en los | formando era diferente, | muchos estado Lara(...) es | arquitecto para un
Impulso pisos, es una | grupos, mi tio en plena | cambios, el | una forma de | concurso que se
forma de hacer, | formando algo | obra, ya | altimo reconocimiento estaba haciendo para
(Familia) que lo han | visual y todas | estabamos cambio fue, | del larense en | la sede del diario (...).
hecho las matas | vaciando la | contra viento | general(...) de lo | Yo me decidi hacer
empresas, también tienen | mitad baja, me | y marea, lo | que significa para | una propuesta mia,
companias (...) | algo que ver | dijo que queria | hice yo, que | ellos El | estando en la
para que sepas | con rojo, se | hacer un vitral | era quitarle | Impulso(...) algan | universidad (.-)
que por el color | hizo en la parte | el avioncito... | valor tienes, | presenté el proyecto,
sabes donde | degradaciones | central del | porque  me | algin legado has | gusto el proyecto, el
estas. Ahora, | de rojo, de | edificiof...) parecia que | dejado, la | concejo municipal en
has notado que | modo que el | Poco a poco | El Impulso | historia”. ese tiempo, hizo un
el edificio en | rojo fuimos debia tener llamado, porque ésta
general es muy | contrastara trabajando el | su imagen era una urbanizacién
gris, todo es |con el gris(...) | artista yo | propia y no muy residencial, y no
degradaciones Tenias que | juntos, hasta | depender de sabian si permitir o
de grises con | disehar todo | que un no lo de El Impulso
toques (...) No | muy flexible, | concretamos artefacto... EI (...) cada arquitecto
me gusta el | muy como Impulso, no presento su proyecto
colorin, no me | movible(...), hacerlo(...) hay otra cosa ante el concejo
gusta el exceso | esta  dividida | Integracion que te lo municipal el
de colores, me | en dos, el| arte — | defina”. proyecto que gané
parece que sila | frente, el area | arquitecturay... fue el mio (...) Y papa
estructura es | administrativa, | ) Los vitrales y mi tio, aceptaron
neutra, lo que | todo lo que|se leen de que yo hiciera la
genera la vida | tiene que ver | abajo para propuesta. Pasé
es la gente. |con el area | arriba, o sea, cinco anos disenando
Entonces (...) el | administrativa | abajo esta la (...) Yo estuve
colorido no lo | esta de este|base de Ila viagjando y viendo
tiene la | lado del pasillo | historia y la periodicos, para

edificaciéon sino
la gente y la

y toda el area
productiva

tercera, que no
aparecen,

aprender a disefar

(..)
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vegetacion (...)” | esta del lado | porque en Si quieres una
“[Color azul] | de alla del | aquel anécdota de brujas,
Fue wuna idea | pasillo”. momento (...) después que
de mi tio estaban vivos terminaron de
Gustavo, €l y eso dicen montar el vitral (...)

siempre trato
de que El
Impulso se
identificara con
el azul, que el
logotipo fuera
azul, pero hoy
en dia ya ta no
ves en la
papeleria en
ningtn lado el
azul (...) Ha
habido como
intentos, pero
no es algo que
se repita 100%,

nunca (---)
Originalmente,
todo era

basado en azul
(...) Yo lo veo
mas negro que
otra cosa”.

que es de mala
suerte,
entonces no

apareci6 ni
Federico, ni
papa, ni
Gustavo,
entonces se
dejo como
generacion
nueva la
tecnologia”.

la ultima pieza que
pusieron, o de las
ultimas piezas, fue la
cara de Papa Juan, y
apenas lo montaron,
al dia siguiente se
rajo -ojos, nariz y
boca-, una raja rara
(...) segun el artista.
Ni modo, se sacod el
panel, se mandé a
Caracas, se volvio a
traer y al dia
siguiente, instalado,
volvi6 a romperse -
ojos, nariz y boca-;
eso es anormal, es
imposible,
practicamente
exactamente  igual.
Mi tia, la esposa de
Gustavo, Gladys (...)
decidiéo hacerle una
misa, a mi abuelo, le
hicieron la misa, el
panel volvié a
Caracas, regres6 y no
se rompié mas”.
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Celebraciones Otros elementos de El Impulso y los Anécdotas

Identidad barquisimetanos

Jesis Ramsbott “Entrega de los premios | “No, no hay nada que | “Bien, mucha gente que | “Nosotros trabajamos
trimestrales, lo identifique”. jconchale, trabajas en El | con alguien que le
Diagramador de El anualmente se entregan Impulso! (...) decimos El Cabezén
Impulso los premios anuales y Orden Juan Carmona | (...), todavia le
por anos de servicio” . (...) no las han dado | seguimos diciendo

mas, no sé por qué, era | asi(...) era una persona

algo importante, como | muy pichirre para sus
un legado”. cosas(...) una vez lo
vimos comiéndose un
pan, relleno con
lechuga”.
El Impulso y los barquisimetanos Anécdota

Federico Carmona

Abogado. Nieto de
Federico Carmona
Alvarez

“Creo que en Barquisimeto, El Impulso es
sinénimo de los guaros pues, es decir, guaro que
no conozca a El Impulso, yo creo que no existe.
Para ellos, El Impulso, es parte de la vida
barquisimetana, es decir, es un hecho indudable
(...) en las calles de Barquisimeto (...) a cualquier
nivel (...) hay un conocimiento (...) casi unanime
y respeto por la opinién de El Impulso (...)

El Impulso cubre la informaciéon que te da el
periédico nacional mas la informacién local que
la busca el habitante del estado Lara”.

“La anécdota mas importante es la global, es
decir, yo me siento orgulloso de haber sido parte
integrante del periédico El Impulso, desde muy
temprana edad, siempre vinculado, no como yo
hubiera querido, porque yo vivo en Caracas
desde el afio 31 -’32 y ya no volvi a salir de
Caracas. Pero, visito Barquisimeto con
frecuencia, sigo el periédico, formo parte de su
junta directiva y esa es la anécdota mas
importante: mi vinculacion directa con el
periodico”.




Analisis de Contenidos

186

Imagen Elementos de Celebraciones Anécdota
Identidad
Logo Colores Uniforme
Nelly Mendoza “La evolucion del | “Los colores del | “Se hace una | “El uniforme de | “Recuerdo una vez
logo ha sido (...)la | Impulso siempre | reunion a todos los | nosotras las | estando en la 23,
Asistente contable | evolucion (...) de | han sido el azul | cumpleanos y | mujeres, las | (...) yo era auxiliar
de El Impulso los cambios que | (...) porque (...) ha | participamos todos | camisas con el | de caja, a veces
han surgido, (...) |sido como una |los trabajadores | logo y con RIF, (...) | ayudaba y atendia
41 afos en la llegaron a  un | tradicion”. (...) [también] la|las bragas los|(..) a la gente
empresa punto en que (...) semana de la | trabajadores que | dandole vuelto, y
ya no necesitamos mujer que es con | trabajan en la | una vez, te hablo
el avion, ni la nave actividades (...), el | prensa y los | de muchos anos,
espacial ni nada”. dia del periodista, | departamentos imaginate para
(...) el dia de la | que son riesgosos | que el medio
secretaria, (...) la | con sus botas de | costara, para que
fiesta de fin de | seguridad (...) valiera mucho,
ano, hacemos | Cuando estamos | este una vez el
intercambios trabajando senor me dejo, o
internos por | tenemos el | sea le di el vuelto y
departamento”. uniforme, yo [ el vuelto que le

bueno los fines de
semana tengo una
franelita con el
logo y me la pongo
es los sabados”.

quedaba era como
medio un realito,
este como era ahi
mismito las
escaleras y uno
llegaba a la calle,
alcance al senor y
me dijo ‘Mija,
quédese con eso,
no importa, no se
preocupe’ y eso me
causo mucha
gracia”.




tiene un avion
(--)

[Porque
esta] Entonces
(--2) fue un
recurso para
funcionar en ese
momento pero
ahora ya El
Impulso es una
marca que se
vende sola ya no
necesitas que te
impulse el logo,
ya tu tienes un
logo que te
impulsa solo”.

ya no

en general, que
un dia te pasa
que tienes que
entrevistar  al
gobernador o
tienes que ir a
un barrio
entonces  este
uniforme si te
das cuenta es
como mas para
la gente que se

queda aqui,
mas para
personal
técnico”.

mismo si una
época de mucha
polarizaciéon, es

cierto, pero yo
siento que la
gente nos ha
respetado

sobretodo porque
hemos tratado de
mantenernos a
pesar de que
tenemos nuestra
linea de oposicién
pero no nos lleva
a desconocer que
existen otros y el
otro esta aqui”.

@ Analisis de Contenidos 187
Imagen Elementos de Identidad El Impulso y los Anécdota
Logotipo Colores Otros Uniforme barquisimetanos
elementos
“No recuerdo | “Azul (...), | “La historia, la | “Hay gente que | “Nos ven como un | “Para mi, de
Violeta Villar | exactamente porque el azul | tradicion, esa | le gusta y gente | periodico mis grandes
cuando deja la | forma parte de | es su gran | que no, pero a | combatido, como | orgullos bueno,
Jefa de luna, y luego |la iconografia | fortaleza mi en | un periodico | cuando  recibi
Informacién de | vino el [ de la | también (...), es | particular la | ético, y que noh a | la orden Juan
El Impulso trasbordador, empresa’”. una tradicién | camisa no me | perdido el norte, | Carmona y los
entonces fue que ha | gusta, porque | que no nos | premios que he
17 afios en la | como El Impulso permanecido”. me muero de | hemos desviado | recibido
empresa te abre esa frio, (...) yo soy | de nuestro rumbo | interno, {(...)
sensacion de una de las que | (...) Recuerdo
impulso, de he apelado | Voy y hago mi | cuando el
fuerza, entonces porque pongan | mercado (...), | doctor una vez
lo del aviéon uniforme, pero | estoy en la cola y | me 1llaméo, y
estuvo muy claro también | yo percibo que | entonces, el
vinculado a esa que ocurre con | hay un respeto | doctor me dijo,
fuerza del los muchachos | hacia los del | estdbamos en
impulso que de redaccion, | perioddico, lo|la oficina de

Luis Rodriguez
en la 23 (...) me
felicit6 por mi
trabajo (...) la
primera vez en
todos los afos
que tengo aqui

que el doctor
Juan Manuel
felicita a
alguien”.
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8.2. Analisis de los elementos basicos

Primer elemento basico: Los fundadores

Segun

la investigacion realizada por Cabrera (1998), puede

considerarse que Federico Carmona, fundador del diario El Impulso, presento

dos de los cuatro elementos psicologicos que lo podrian haber impulsado a

comenzar la empresa. Estos elementos son:

Creencia en el control interno: se ve reflejado en el hecho de que

Federico Carmona, en el ano 1888, adquirié equipos tipograficos y

dos anos mas tarde fundo la Imprenta Torres con dicha maquinaria.

Estos pasos fueron los que precedieron a la fundacion del periodico,

ya que segun lo estudiado, Carmona quiso que la creacion estuviera

rodeada de un ambiente de paz y progreso, como lo indica el

positivismo, corriente de pensamiento con la cual él se sentia

identificado.

Tendencia creativa e innovadora:

A pesar de que fundar un periédico en aquella época y en
Carora, no era algo novedoso, Federico Carmona vio mas alla
de lo pensado, tenia su propia tecnologia -Imprenta Torres—
para lograr producir el peridodico por entero; incluso los
duenos de otros periddicos recurrian a la imprenta de la

familia Carmona para la produccion de sus ejemplares.

Adquisicion de nueva tecnologia: poco después de fundado el
periodico, Federico Carmona adquiri6 una nueva
maquinaria, llamada Chandler, que habia que manejarla
manualmente porque todavia en Carora no existia luz

eléctrica.
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- Traslado del periédico de Carora a Barquisimeto: el fundador
de El Impulso percibio que la ciudad de Carora quedaba
pequena para las ambiciones que €l tenia con su empresa,

asi que decidi6 mudar su sede a la ciudad de Barquisimeto.

- El logo de El Impulso: en el ano 1920 se coloc6é como imagen
integrada una aeronave, como metafora de que el periodico

iba a la par con los avances tecnologicos del momento.

- Proyecto de la edicion paralela de El Impulso en Caracas: Fue
llevado a cabo en el ano 1929 por sus hijos Juan y Jesus

Carmona.

Schein (1988) establece que el fundador de una empresa es una
persona que debe saber como se maneja el mundo que lo rodea, cual es el
puesto que tiene su empresa y es una persona caracterizada por tener
confianza en si misma. En este sentido, puede observarse que Federico
Carmona era una persona considerada por muchos como adelantada a su
época, debido a su vision futurista y desenvolvimiento como empresario. Este
sabia qué era lo que queria y a donde queria llegar con su empresa, lo cual
se ve reflejado en las decisiones que tomo sobre la mudanza de sedes de El
Impulso y sus deseos de tener ediciones simultaneas. El fundador de este
diario caroreno estaba consciente de que su ciudad era pequena y que el pais
y el mundo en general avanzaban a gran velocidad en cuanto a tecnologias y
circulacion de la informacion. Es por ello que, sabiendo que €l queria el
crecimiento para su empresa y confiando en su propia capacidad para llevar
a cabo sus ideas, emprende la mudanza a Barquisimeto con miras a tener un

periodico que abarcara toda la region.

Otro ejemplo de este conocimiento y esta determinacion con los que
contaba Carmona se encuentra en su empeno por contratar agencias

internacionales de noticias, las cuales le enviarian luego, via telégrafo, las
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informaciones sobre el acontecer internacional. Para llevar a cabo su deseo
de incluir a estas agencias en el equipo periodistico de El Impulso, aprovecho
su visita a Paris —-debido a la enfermedad de su hija- para adelantar

conversaciones con este tipo de agencias.

Schein (1988) también establece que para poder transmitir todos sus
valores e ideas, el fundador debe tener carisma. Este se ve reflejado en el
hecho de que Federico Carmona logré que, mas alla de su muerte, sus hijos
cumplieran con aquellos lineamientos que €l habia trazado para el periodico,
sus planes y filosofia de progreso fueron las bases de lo que anos mas tarde

sus hijos, nietos e incluso bisnietos, hicieron.

Se puede vislumbrar que los elementos psicolégicos descritos por
Cabrera (1998) y las caracteristicas establecidas por Schein (1988) se
vinculan de tal forma que describen como es el fundador y qué pudo haberlo
impulsado a crear la empresa y a establecer los lineamientos que ésta

seguiria, incluso mas alla de su muerte.

Thévenet (1992) por otra parte, explica que el fundador tiende a
transmitir una serie de mensajes, muchas veces de forma inconsciente, que
perduran durante muchos anos y que las personas identifican como
mensajes del fundador. En el caso de Federico Carmona, estos mensajes de
como El Impulso percibia el mundo y cuales eran sus valores se ven
reflejados, tanto en los editoriales del mismo periodico, como en documentos
referentes a reuniones que tenia con sus empleados para informales qué

estaba sucediendo en el periédico.

Esto se puede observar en un compendio realizado por Taylor
Rodriguez Garcia, en el libro El Impulso, cien anos de historia 1904 — 2004,
sobre un documento, resultado de la reunion informativa que sostuvo
Carmona con sus empleados antes de que el periédico se mudara

definitivamente a Barquisimeto, en julio de 1919:
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- Nuestro diario mantendra el perfil de servicio colectivo,
nada de estar dedicando sus paginas para la apologia a
los miembros de mi familia, como se observa en otros
periodicos del pais (...)

- (...) El Impulso mantendra su linea editorial de plena
soberania, sin criticas infundadas ni lisonjas a ningan
funcionario o instancia oficial. De esta forma nos
ahorramos los juicios destructores del porvenir (p. 47).

Para el estudio del fundador, Thévenet (1992) elabora un esquema que
induce los aspectos a tomar en cuenta para el analisis. Estos aspectos, para

los efectos de esta investigacion, son los siguientes:

+ Vida de Federico Carmona y la Carora de 1900: Se refiere a
aquellos datos personales del fundador y el contexto en el que se
desenvolvio antes y durante la fundacion. Se trata de definir
aquellos elementos que pudieron influir en las decisiones del

fundador.

* Vision e inspiracion: Comprende todos aquellos retos, decisiones,
oportunidades e innovaciones que haya realizado el fundador al

crear su empresa y en los inicios de la misma.

* Legado: Son los principios fundamentales que se forman a partir

de actitudes, decisiones y situaciones vividas por el fundador.

Vida de Federico Carmona y la Carora de 1900

Carora se ha caracterizado por ser un pueblo pequeno fisicamente,
pero grande a la vez, debido a todo lo que abarca a nivel social, cultural y
religioso, y las grandes personalidades que de alli surgieron. A finales del
siglo XIX y principios del siglo XX, Carora era lo que se considera un caserio,
con muy pocos habitantes, los cuales se conocian los unos con los otros y

compartian juntos su dia a dia.
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Su sociedad se caracterizaba por ser de tradicion y respetar los valores
morales, las personas que vivian alli eran muy creyentes; ademas, la religion

jugaba un papel fundamental en el desarrollo cultural de la region.

Los hombres y mujeres que vivieron la Carora de 1900 se
caracterizaron por ser muy ricos en cuanto a cultura se refiere; innumerables
escritores, poetas y literatos, acompanados por médicos, pintores, juristas y
sacerdotes, se complementaban unos con otros para hacer de ésa una

sociedad interesada por el desarrollo de la region.

El desarrollo cultural y comercial, que en esta ciudad han ido de la
mano, se ve ejemplificado en la gran cantidad de peridédicos que surgieron,
entre finales del siglo XIX y principios del siglo XX, y la implantacion de

imprentas, como la de los hermanos Carmona.

Ademas, se caracterizaba por ser una sociedad muy unida y, a pesar
de que el tamano de la ciudad podria haber contribuido a esto, la unién era
un rasgo caracteristico de los carorenos. Juan Carmona Figueroa comenta
sobre este particular, en su relato Nuestra Carora del 900, una charla
familiar que fue leida en el Centro Lara de Carora en el afio 1954, el cual esta

inmerso en su libro Ideas y sentimientos (1968):

Eramos tan unidos, que los duelos nos afectaban a todos.
Cuando muri6 dona Atala de Oropeza, la dilecta esposa
del Maestro, Carora entera llor6 la viudez del esposo
inconsolable y la orfandad de sus hijas tan amadas (...) y
cuando la muerte troncho la juventud de flor del Carmen
Oropeza de Gutiérrez, un solo sollozo se podia oir en los
hogares y en las calles de la ciudad enlutada. Y esa
solidaridad humana debe conservarse siempre, como un
orgullo de nuestro gentilicio (p. 144).

Otro hecho que ejemplifica esa union de pueblo y la tradicion religiosa
que tenian, también lo cuenta Juan Carmona en su obra. Este ocurri6 el 18
de mayo de 1910: existia una prediccion que decia que el paso del Cometa

Halley incendiaria la Tierra. El pueblo entero se reunié en la Plaza Bolivar a
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esperar la llegada de la catastrofe, y rezaron durante la espera. Alli
estuvieron hasta bien entrada la noche, cuando se dieron cuenta que no

habia peligro alguno.

Sin embargo, pudiera determinarse como elemento mas resaltante de
Carora, la gran cantidad de personalidades que se originaron en esas tierras
y que hoy ocupan un lugar privilegiado en la historia del estado Lara y del
pais. En las diferentes fuentes consultadas, salen a relucir numerosos
nombres de personas que por su labor se destacaron y dejaron el nombre de

Carora en alto por el resto de su historia.

Es interesante este hecho puesto que si uno escucha hablar o lee
sobre muchas personas pertenecientes a una ciudad grande o la capital de
algin estado, puede que el numero hasta pase desapercibido, debido a que
va en proporcion a la cantidad de habitantes y el renombre de la propia
ciudad. No obstante, al observar que de un pueblo pequenio y apartado;
donde el ser bachiller se consideraba un titulo, puesto que no existia un
desarrollo en la Educacion Superior; haya existido, tal como en Carora del
1900, un numero elevado de personas destacadas en diferentes areas y en

especial dentro del mundo cultural, es digno de consideracion.

La lista personalidades de esta ciudad para aquella época es larga y
cada uno dejoé su aporte a la historia de su pueblo. Federico Carmona ocupa

un lugar dentro de esta lista.

Este fue un hombre que, empapado del ambiente cultural que se vivia
en Carora, tal como lo aseguraron los entrevistados, y viviendo diariamente
con ideales de union familiar y espiritu religioso, utilizé6 sus habilidades
como comerciante para conformar una empresa que 105 anos mas tarde

seguiria en pie y activa.



@ Andlisis de contenidos 194

Graduado de bachiller en Ciencias Filosoéficas, gracias al apoyo y las
ensefanzas que obtuvo de sus maestros, entre los que destacaba Ramoén

Perera y Egidio Montesinos, crecio con ideas positivistas dentro de é€l.

El modelo positivista se basa en el espiritu del progreso y el hacer
proactivo. Todo esto surge con el inicio del periodo de modernidad liberal,
que se comenzo a vivir con Guzman Blanco hacia 1870, cuando la gente se
encontraba avida de paz y de un cambio en sus vidas. Bajo estas premisas

crecio Federico Carmona y fueron éstas la que lo llevaron a crear su Impulso.

Segun los aportes de los entrevistados con respecto a la figura del
fundador, éste era un hombre que pensaba en su préjimo, que buscaba
escuchar las necesidades de su pueblo para poder atenderlos de la mejor
manera que €l podia manejar. Creci6 en un ambiente de union, bajo los
dictamenes de la religion catdlica y en una ciudad donde predominaban las
inclinaciones de la gente por la cultura. Pero al mismo tiempo, cultivo las

ideas positivistas y el liberalismo de su padre.

Estas caracteristicas se manifestaban en su personalidad y fueron
reflejadas tanto en su trabajo diario como en su periodico. Con El Impulso,
Federico Carmona tenia como fin ultimo satisfacer las necesidades de su
consumidor, su motivacién original no era el negocio sino el usuario, y bajo
esta idea trabaj6 a lo largo de su vida, tal como lo expresaron los

informantes claves.

El ideal de union con el que crecid, reflejado en los documentos
estudiados, le permiti6 montar su empresa, la cual comenzé a operar en
familia, puesto que sus principales colaboradores eran su esposa, sus
hermanos y sus hijos, y se preocup6é porque sus empleados se sintieran
parte de un equipo, de la familia de El Impulso, pues asi los consideraba al
participarle en reuniones sobre sus decisiones y pedirle opiniones sobre las

mismas.
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La religion catdlica fue la doctrina de fe que lo rigio, la cual queda

evidenciada en las relaciones de los miembros de su familia (ver anexo 3).

Federico Carmona fue un hombre que, con su forma de ser, se hizo
querer y de alguna forma dejo su huella dentro de aquéllos que lo conocieron
y compartieron con €l. Juan Carmona Figueroa, en un escrito publicado en
su obra Ideas y Sentimientos (1968) expresé lo que este hombre fue para su

familia:

Qué bueno era nuestro padre amado! Fué hijo
amantisimo qué dulcificé la vida de sus padres; esposo
pleno de ternura y de amores; padre incomparable, tesoro
inagotable de bondades infinitas y desvelos amorosos y
tiernos sacrificios; hermano carinoso, apoyo, balsamo y
consuelo; y para todos, corazéon abierto para el Bien (p.
173).
Eligio Macias Mujica, también a raiz de su muerte, publico el 18 de

septiembre de 1928 en Eco Industrial unas palabras sobre el fundador de El

Impulso. Juan Carmona las recoge en su libro Ideas y sentimientos:

Refiere Saadi, el poeta de las rosas, que una vez un
peregrino, mientras marchaba por una arida llanura,
donde ni el cactus prosperaba, se incliné y recogio de la
candente arena una hoja seca. Al tomarla entre sus
manos, el viajero, extranando el delicado aroma que rein6
de pronto en aquel caliginoso ambiente, se llevo la hoja a
la nariz y como comprobase que el exquisito olor procedia
de ella, la interrogo, lleno de curiosidad:

Dime, hoja seca, ¢de donde proviene esa deliciosa
fragancia que despides?

Y cuenta el poeta que la hoja seca respondiéndole al
extranado peregrino:

— De haber estado algun tiempo entre las rosas.

— Yo soy como esa hoja seca y, si manana, en el
devenir de mi vida, alguien curiosillo apreciare en mi
un leve aroma de virtud, también cual esa hoja de que
nos habla el poeta, he de responder al ser interrogado:
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— Ello procede de haber estado alguna vez al lado de un
hombre que era fuerte como una encina y generoso
como un manantial. Se llamaba Federico Carmona, era

periodista y sus ultimos dias fueron patriarcales (p.
177).

Vision e inspiracion

Federico Carmona era un hombre visionario, adelantado para su
tiempo, que en cierta forma previo todos aquellos aspectos que antecedieron
a su gran proyecto final: El Impulso. Los grandes logros estan compuestos
por detalles pequenos y en éstos fue que el fundador hizo mayor hincapié. El
pais en el que vivia Federico Carmona estaba dividido entre caudillos que
habian sumido a todos en una larga y cruenta guerra; y €l, siendo un
hombre que se identificaba con corrientes de pensamiento y literarias como
el positivismo y el modernismo, no consideraba la posibilidad de establecer

un diario en Carora a finales del siglo XIX.

Solo con la llegada del nuevo siglo y el establecimiento de Cipriano
Castro como presidente de Venezuela, Federico Carmona sintié que la paz se
encontraba asentada en el pais y asi, el 1° de enero de 1904, aparece el
primer numero del diario de intereses generales, El Impulso. Pero, siendo
como era, el fundador tenia previsto y planificado cuando saldria desde hacia
mucho tiempo, asi que quedo establecido como empresa unos dias antes de
su primera publicacion, a través de una circular que Federico Carmona y sus
hermanos fueron entregando de casa en casa, en la cual anunciaban el
diario, cual seria su rango de circulacion, su precio, su formato y todo lo

referente al mismo.

En la primera editorial del diario El Impulso (ver anexo 4), el fundador
dejo clara todas sus ideas con respecto a la paz y el porvenir, y junto con el
diarismo consideraba que eran las “auroras de la Patria”. Establece también
el poder que ejercia la prensa sobre la conducta de los gobiernos y sobre la

de los ciudadanos. Y hace gran hincapié en lo que los avances tecnolégicos
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han servido para ayudar a la humanidad; y como dos “elementos
primordiales de la civilizacion”, como son la prensa y el telégrafo hacen al

hombre “individuo integrante de la gran familia humana”.

Este interés de Federico Carmona por la tecnologia demuestra que veia
mas alla de lo previsto, pero su interés por la tecnologia no quedoé solamente
en papel: 16 anos antes de fundar el peridodico habia comprado una imprenta
y aprendido todos los vericuetos tecnologicos que ésta tenia, asi fundé la
empresa llamada Imprenta Torres y desarrollo este negocio; luego, unos
meses antes de que el primer numero de El Impulso viera la luz, asumio la
administracion de la Imprenta Sucre, ampliando asi su maquinaria y su
capacidad para producir. Estas fueron sus primeras decisiones en cuanto a
la tecnologia, pero nunca dejo de realizar este tipo de avances, en todos los
aspectos, no solo con cosas tan basicas como la maquinaria, sino con la
estructura, la localidad, el alcance, todo esto demostrado con la ampliacion
del periodico como empresa, su mudanza a Barquisimeto, y su edicion en

dos ciudades: Caracas y Barquisimeto.

Federico Carmona va a pertenecer a una generacion de hombres que
vivieron todas las consecuencias terribles que dejéo como saldo la lucha de
caudillos, y va a comprender los vértices de la paz y como ésta podia llevar el
mundo al progreso, a hacer un pais diferente. Comprende que la cultura y
las letras se podian llevar mucho mas lejos, y de una forma mas accesible a
través de un medio de comunicacion, como era el diario El Impulso. En
definitiva, “es un hombre que va a entender que en su momento, necesitaba
no solamente informar sino también formar” V. Villar (comunicacion

personal, 14 de julio de 2009).

“El Impulso ensen6 a leer a los carorenos”, famosa frase de Cecilio
“Chio” Zubillaga, que ha sido transmitida de generacion en generacion y que

mas alla de su significado literal, puede ser utilizada como metafora de la
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vision del fundador: ensenar sobre la cultura, el orden, el progreso, llevar a

Carora el mundo y el mundo a Carora.

Legado

Como ya se ha establecido en varias oportunidades, Federico Carmona —
al ser de pensamiento positivista y seguir la corriente literaria del
modernismo- veia a la cultura, en todas sus expresiones, como un aspecto
muy importante de su vida y esto lo demostré desarrollando a la misma en

distintas facetas dentro del periédico:

* Desde los origenes del mismo, existieron colaboradores nacionales e
internacionales que dieron una ilustracion mucho mas amplia de lo
que sucedia tanto en el pais como el mundo.

» Contaba con agencias internacionales de noticias que informaban
sobre el acontecer mundial. Los cables eran recibidos a través del
Telégrafo Nacional, a cuyo sistema el peridodico estaba inscrito.

* Mantenia el perfil de una revista literaria, segin lo expresado por
Federico Carmona en el compendio de una reunion, publicando gran
variedad de obras, desde clasicas hasta los aportes de articulistas y
poetas regionales y venezolanos en general.

* C(Ciertas obras literarias fueron publicadas en forma de folletos, que

podian ser recortadas por los lectores, para luego ser empastadas.

Todas estas formas de expresion se han mantenido hasta hoy en dia
dentro del periodico. Los herederos de Federico Carmona expresaron en las
entrevistas que la familia comprendié desde un principio que EI Impulso
habia sido creado con fines mas alla de los lucrativos, y que se acercaba mas
hacia la meta de tratar de formar a las personas, asi como de informar. Si
todo lo transmitido logro superar las barreras de comunicacion y tiempo, ha
sido por la constancia y la dedicacion que el peridodico le ha dado a la cultura

a través de sus 105 anos.
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Por otra parte, otros de los aspectos que conservan los descendientes de
Federico Carmona y lo mantienen como una constante dentro de El Impulso,
son los valores que éste inculcé durante su vida. Muchas veces €l no estuvo
consciente de qué estaba transmitiendo o como lo hizo, al vivir una “vida
ejemplar” como indica su nieto, Federico Carmona Perera, dio pistas y, sobre
todo, enseno a las siguientes generaciones de qué manera debian dirigir sus

asuntos, ya fuera personal o en el aspecto laboral.

Una manera mas formal de transmitir los valores y asi tratar de conjugar
los de los empleados con los de la empresa, fueron ciertos mensajes
puntualizados durante la reunion de julio de 1919, entre los que se

destacaban:

* El Impulso seguira manteniendo su linea editorial de plena
soberania, sin criticas ni lisonjas a ningun funcionario.

* A solicitud de numerosos lectores, se seguira informando sobre las
consecuencias de la guerra que azot6 a Europa.

* El Impulso seguira cumpliendo con la funcion de tribuna moral y

ética, motivando la formacion de valores nobles.

De este tipo de premisas, que Federico Carmona inculcaba a sus
empleados, se han podido derivar muchos otros valores, que hoy en dia se
perciben como parte de El Impulsoy de las nuevas generaciones de la familia
Carmona; algunos de éstos, descritos por ciertos entrevistados fueron:
integridad, sinceridad, eficacia, transparencia, solidaridad, trabajo,

honestidad, afecto por la familia, la educacion y el sentimiento por la patria.

Hay que resaltar que Federico Carmona era una persona con una gran
sensibilidad social, puesto que se preocupaba por el pueblo, su consumidor.
Relatan articulistas de la época que este hombre, en las diligencias que
realizaba para mudar su periodico a Barquisimeto, se paseaba por pueblos

aledanos a Barquisimeto y a Carora, e iba escuchando las denuncias que le
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hacia la gente, que confiaba en €l por ser la voz de la region, gracias a El

Impulso.

La misma intencion que tuvo al fundar el peridodico se encuentra
vinculada con esta sensibilidad social. El queria que la gente pudiera
expresarse libremente, queria que los carorenos y mas adelante todos los
venezolanos de la region centro-occidental del pais estuvieran informados
sobre el acontecer nacional e internacional, y queria de alguna forma
educarlos, buscar desarrollar la cultura que permitiera elevar el nivel de vida
de sus compatriotas de alguna forma; de ahi el sentido literario que siempre

tuvo su periédico y que se ha mantenido hasta la actualidad.

Gisela Carmona comenta que su bisabuelo queria con su periddico que
todos los que no tuvieran acceso a una educacion formal pudieran contar
con una via que los ensenara a leer. La vision que tuvo consistioé en educar,
en transmitir y compartir informacion; a la larga, ésa es la esencia de un
medio de comunicacion social, como lo es un periodico. Ella afirma que “Don
Federico no fundé el periédico para otra cosa que no fuera para atender las
necesidades del usuario y eso no lo podemos olvidar nunca, nuestro sentido
como peridédico, como medio de comunicacion es ése, llegar al usuario y
atenderle sus necesidades” (G. Carmona, comunicacion personal, 30 de junio

de 2009).

Puede observarse aqui parte del legado que le dejo Federico Carmona
tanto a su familia, como a su empresa, puesto que tienen claro que, a pesar
de los intereses comerciales que pueda tener hoy en dia El Impulso, que es
logico que los tenga, mantienen la idea de su fundador sobre la importancia
que tiene sus consumidores y la responsabilidad que el periodico debe

mantener para que las necesidades y exigencias de éstos se vean cubiertos.

A lo largo de la historia de El Impulso se han implantado medidas

dentro del manejo de la informacion para que exista una tribuna donde el
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usuario pueda expresarse libremente. Existe asi una secciéon en el periodico
llamada Cartas al Director, en la cual se publican mensajes de los lectores,
bien sea para expresar opiniones, posturas o realizar denuncias publicas.
Esta seccion mantiene relacion con la practica que ejercia Federico Carmona,
de pasearse por los pueblos escuchando a las personas para poder atender

luego sus requerimientos.

Podria afirmarse entonces que esa preocupacion por el usuario y esa
intencion de dejarlos expresarse esta inmersa dentro del legado que éste les

dejo a sus herederos y a su empresa en general.

También, el nombre de la empresa puede considerarse en si mismo un
legado que Federico Carmona le ha dejado a sus generaciones futuras para el
manejo del periodico. El Impulso es indicativo de ese esfuerzo de seguir
adelante por una causa, sin importar los obstaculos, tal como lo hizo él a

principios del siglo XX, al comienzo de todo.

Ese impulso se vio reflejado en su época por el mismo hecho de fundar
el periddico, de cumplir con cada uno de los pasos: adquirir una imprenta,
las conversaciones con agencias internacionales de noticias, actualizar la
maquinaria para que estuviera acorde con las nuevas tecnologias del

momento, entre otras muchas decisiones tomadas.

A lo largo de los anos, luego incluso de su muerte, los dirigentes del
diario han continuado con ese empeno por ser los primeros en tecnologia
para asi brindar a su publico un producto de calidad, segin lo relatan varios

entrevistados.

Este deseo de expansion consolidado dentro de la empresa desde el
momento de su fundacion, hace 105 anos atras, demuestra la constancia de
quienes lucharon por ella desde un principio, la persistencia para cumplir

con los objetivos y conseguir las mejores vias que permitieran un desarrollo
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sostenido del diario como medio de comunicacion y por supuesto, como

empresa familiar.

Pero El Impulso como deseo de expansion no sé6lo se ha visto expresado
a través de los avances tecnologicos de los que ha sido protagonista la
compania, también puede observarse en los esfuerzos que ésta ha tenido por
la tranquilidad del recurso humano, que es el motor principal de una
empresa de esta categoria. Desde su fundacion, el presidente y su equipo se
han preocupado por sus trabajadores, por su comodidad y su satisfaccion

dentro de la empresa.

Un momento en la historia del diario que ejemplifica esta preocupacion
por mantener contentos a sus empleados, puede considerarse dentro de la
mudanza de El Impulso a Barquisimeto, hecho en el cual Federico Carmona
tomo las previsiones necesarias para no dejar desempleados en el camino; la
mudanza entonces incluyo el traslado de los trabajadores y, ademas, siempre
los mantuvo informados con antelacion sobre las medidas editoriales

proximas a enfrentar.

A lo largo del desarrollo de El Impulso, la empresa ha sabido continuar
con esta labor de mantener a sus empleados a gusto, a través de esfuerzos

como el mantenimiento de un contrato colectivo justo.

Los resultados positivos de esta labor interna se ven reflejados a diario
en la conducta de sus empleados y, sobre todo, en los anos de labor que
éstos han cumplido con la empresa, considerandose quizas un promedio de

10 anos de ejercicio en cualquiera de los departamentos.

En definitiva, se cumple la descripcion de Schein (1988) de como se

forma una empresa desde sus origenes:

1. Un hombre, Federico Carmona, tiene una idea de formar una nueva

empresa, El Impulso.
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2. Varias personas, la familia Carmona (esposa, hermanos, hijos de
Federico Carmona), que comparten sus ideas, lo apoyan porque
piensan que vale la pena el riesgo.

3. Se forma un grupo y comienzan a trabajar por una meta en comun,
desarrollan el primer diario de Carora.

4. Se unen mas personas, colaboradores nacionales e internacionales,

y comienza a elaborarse una historia en comun.

Segundo elemento basico: La historia

Thévenet (1992) establece la historia de la empresa como segundo
material basico al momento de realizar una auditoria de la cultura
empresarial de determinada organizacion. La historia de la empresa es
importante para el establecimiento y mantenimiento de su cultura

empresarial, debido a que ésta refleja la memoria de la compania.

El Impulso es una empresa de comunicacion que basa su imagen tanto
externa como interna en la historia que tiene. De hecho, la razon de ser de la
misma se encuentra fundamentada en esa memoria. Los 105 anos de

trayectoria recolectando la historia del estado Lara lo confirman.

Los hitos historicos

La historia de El Impulso puede revisarse a través del estudio de ciertos
momentos claves de su existencia. Estos hitos no s6lo deben haber logrado
alguna reaccion interna por parte del periddico en su momento, sino que

deben ser identificados por sus duenos y trabajadores en la actualidad.

En la investigacion realizada se pudo determinar cuales son esos

momentos que significaron un cambio dentro de El Impulso, por medio de la
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revision documental y por las coincidencias existentes entre las afirmaciones

que los informantes claves reflejaron sobre el tema.

De esta forma, se pueden establecer cuatro grandes momentos que

conforman la esencia del crecimiento y la evolucion de El Impulso.

El primer momento seria la fundacion misma del diario, considerando
que en Carora, durante los anos de la creacion de éste, no habia logrado
consolidarse un medio de comunicacion impreso que calara dentro de la
sociedad, tal como lo hizo el de Federico Carmona. Este hecho es notable
debido a que Carora es considerada cuna de la cultura, por lo que lo mas
logico hubiera sido que existiera un diario consolidado en la zona, y no fue
sino hasta 1904 que se logré. Por otro lado, establecer una imprenta y un
medio impreso en un pueblo como ése, acarreaba un esfuerzo importante
para una época en que las comunicaciones se daban a través de telégrafos y

el traslado de insumos era por medio de la utilizacion de burros y mulas.

El segundo hito considerado es la mudanza del periddico a la ciudad
de Barquisimeto, la capital del estado Lara. Esto refleja la vision futurista de
su fundador y las ambiciones de crecimiento que la empresa tuvo desde sus
inicios. Con la mudanza a Barquisimeto no sélo estarian operando desde una
sede mas grande, sino que alcanzarian publicos nunca antes imaginados.
Este cambio de sede se repitio en dos oportunidades mas, ya dentro de la
misma ciudad de Barquisimeto y, sin embargo conformaron a su vez la
expresion del crecimiento de la empresa, puesto que no sélo los edificios eran
propios de El Impulso, sino que uno era mas grande que el anterior, lo cual

constituia una evidencia de ese desarrollo.

Dentro de la misma linea de crecimiento y de ambicionar sobre nuevos
terrenos, surge el tercer hecho esencial de la historia de El Impulso. Este es
la apertura de una edicion en Caracas, la cual funcionaria paralelamente con

la edicion de Barquisimeto, ambas con contenidos diferentes y dedicados al
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publico que atendia cada una. Dentro de este momento existe un
acontecimiento en particular que es de gran importancia y corta de manera
abrupta el desarrollo de la edicion caraquena; éste es el cierre de esa edicion
durante el gobierno de Juan Vicente Gomez y la puesta en prision de su

director y presidente de la empresa, Juan Carmona.

La importancia de esto radica no sélo en el sentido de la lucha por la
libertad de expresion en un periodo dictatorial que imposibilitaba cualquier
expresion libre del pensamiento, sino que hizo que los Carmona y demas
empleados de EIl Impulso concentraran sus esfuerzos exclusivamente en

Barquisimeto y le permitiera un desarrollo, quizas mas fuerte, a la empresa.

El cuarto hito histérico es el de la modernidad, denominado por
Guillermo Moron “el moderno, Gustavo Carmona” (comunicacion personal,
28 de julio de 2009). Aunque los avances tecnologicos se han presentado a lo
largo de toda su historia, y todos forman un conjunto que pueda
considerarse como un solo hito, fue durante la gerencia y direccion de
Gustavo Carmona donde se presentaron los cambios tecnologicos de mayor

impacto.

La transformacion de la impresion en caliente a la impresion en frio a
través del sistema offset y el cambio de sede de la carrera 23 al este de la
ciudad de Barquisimeto conforman dos de los avances mas significativos de
esta época. El primero evoluciono el proceso de impresion, facilitandolo y
permitiendo la realizacion de un producto de mejor calidad visual. A raiz de
este paso, se adquiri6 maquinaria con tecnologia de punta y se desarrollo el

periodico, creando mas cuerpos e insertandole color a sus paginas.

El segundo de estos avances esta relacionado con el primero, puesto
que con la adquisicion de las maquinarias modernas, la sede quedo pequena,
por lo que se construyo un edificio, cuyo disenio estuvo en manos de Juan

Manuel Carmona Palenzona, que no so6lo contaba con el tamano adecuado,
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sino que la estructura reflejaba esa innovacion y ese crecimiento que la

empresa estaba viviendo.

Es importante senalar que éstos y los demas momentos resaltantes de
El Impulso sucedieron siempre en el marco de un entorno que de alguna
manera exigia tales cambios. El pasar de ser un pais agropecuario a un pais
petrolero impulsé a las empresas nacionales a estar actualizadas con las
nuevas tecnologias para no quedar rezagadas, tal como lo aseguro uno de los
entrevistados. La evolucion misma de la sociedad influy6 para la contratacion
de agencias internacionales de noticias y con la necesidad de expansion a

otros puntos del pais.

El entorno influye también en el dia a dia de la empresa y ha obligado
a la misma a actuar, muchas veces, bajo presion y en situaciones poco
esperadas. En este sentido, El Impulso se ha visto obligado a ejecutar
acciones de contingencia ante situaciones como el paro petrolero del ano
2002, momento en el cual se vieron obligados a reducir el numero de
cuerpos, o con el cierre momentaneo que les impuso el SENIAT, también en

el ano 2002.

La constante evolucion permitié que El Impulso fuera mas que un
periédico, que se convirtiera asi en una Compania Anénima y que
diversificara sus productos de acuerdo con las tendencias del momento,
desarrollando suplementos, revistas e incluso una pagina web que ha ido

evolucionando en si misma y con gran rapidez.

Otro hecho importante dentro de esta historia y que quizas se
convierta en un hito en si, debido a que por lo reciente no pueden observarse
sus consecuencias actualmente, es la muerte inesperada del presidente y
director Juan Manuel Carmona, en el afio 2006. Este fue el de la actitud
combativa, con €l el periddico comenzo a editorializar todas las semanas para

ser critico del gobierno de turno. Su hijo, Carlos Eduardo Carmona, asegura
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que su padre utilizaba mucho la frase “Los arboles mueren de pie”, haciendo
referencia a la obra literaria de Alejandro Casona y al hecho de que él
preferia morir luchando que callado (C. Carmona comunicacion personal, 6

de agosto de 2009).

La muerte de Juan Manuel Carmona generé un cambio abrupto en la
directiva, lo cual originé a su vez una transformacion en el ambiente, que
puede estar dado por el mismo proceso de transicion y de adaptacion de la

generacion de relevo.

La sucesion

El Impulso, como empresa familiar que es, presenta ciertas
caracteristicas importantes que se han manifestado a lo largo de su
existencia y que influyen de alguna forma en esos hitos que han

representado un cambio interno.

Entre estas caracteristicas esta que la empresa pertenece a una familia
que es la que se encarga de controlarla y busca siempre mantener las
relaciones familiares. La familia duena de la empresa desea que ésta se
mantenga activa a través del tiempo y que vaya pasando de generacion en

generacion de la misma familia.

El Impulso presenta de una u otra forma estas caracteristicas, puesto
que la familia Carmona es la que ha estado al frente de la empresa desde sus
inicios y se han pasado las responsabilidades de padres a hijos, siempre

buscando perdurar en el tiempo.

Gersick (1997) plantea un modelo de empresa familiar basado en tres
circulos: circulo de propiedad, circulo de empresa y circulo de familia. De
este modelo se derivan las funciones de cada miembro con la estructuracion
de organismos reguladores denominados por Bustillos (1999) como:

Asamblea de Accionistas, Junta Directiva y Consejo Familiar.
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Basado en esto, se puede afirmar que EIl Impulso esta manejado por un
grupo de personas que ejercen las funciones de los tres organismos
reguladores al mismo tiempo. La Asamblea de Accionistas esta conformada
por miembros de tres ramas de la familia Carmona, a saber: Carmona
Palenzona, Carmona Perera y Santacruz Carmona. La Junta Directiva se
encuentra constituida por representantes de esos tres grupos que son los
que semanalmente se reunen a tomar las diferentes decisiones en torno a la
empresa. Ademas, este grupo en si puede considerarse como el Consejo
Familiar, ya que son ellos mismos los que velan por los valores de la

compania que han sido transmitidos de generacion en generacion.

Gersick (1997) plantea una evolucion al modelo, al considerar la
variable tiempo dentro de la concepcion de una empresa. El desarrollo de la
compania en el tiempo puede ubicarse en tres etapas que Sanchez (2000)
denomina: de crecimiento, de madurez y de decadencia o renacimiento de la

industria.

Se puede ubicar a El Impulso dentro de la etapa de madurez, debido a
que en la actualidad esta empresa es manejada por un consorcio de primos
que trabajan de forma unida. El autor plantea que esta etapa esta
protagonizada por la 3% generacion de la familia; sin embargo, la sucesion del
fundador fue ejercida a través de una sola rama familiar, por lo que en la
actualidad, el consorcio de primos esta conformado por miembros de la 4*

generacion de la familia Carmona.

Sus ventajas competitivas como empresa, podrian ser entonces la
unidad familiar y la antigiedad. Federico Carmona Perera, hijo de Juan
Carmona y nieto del fundador del periédico, comenta que el grupo de
accionistas esta conformado por miembros unicamente de la familia y
asegura que ese hecho ha permitido que mantengan una “verdadera unidad
dentro del periodico”; a su vez, espera que sus herederos continten con la

misma trayectoria y que El Impulso siga siendo un pilar de la familia
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Carmona, para asi cumplir con los deseos de su abuelo al momento de
fundar el periodico (F. Carmona, comunicacion personal, 31 de julio de

20009).

De esta forma se puede asegurar que la sucesion siempre se ha dado
dentro de la familia Carmona. Sin embargo, esta sucesion ha sido
determinada por momentos tragicos; su actual presidente, Carlos Eduardo

Carmona, explica el por qué:

El fallecimiento de uno obligaba a que otro tomara el
mando, el fallecimiento del otro obligd a que el siguiente
tomara el mando y esa transmisiéon de mando se hacia
mas o menos en un conclave familiar escogiendo a la
persona que se considerara mas cercana, mas idonea (...)
la familia era la que decidia a quién le corresponderia
llevar esa responsabilidad (C. Carmona, comunicacion
personal, 6 de agosto de 2009).

Thévenet (1992) le da gran importancia a este tipo de cambios, puesto
que asegura que los cambios en la estructura de una empresa ocurren a
través de momentos de crisis que pueden conllevar consigo una leccion para

sus miembros.

De esta forma, la sucesion de la directiva se ha dado de manera
patriarcal, puesto que el que estuviera en un momento preparaba a uno o

varios de sus hijos para que continuara su labor cuando €l no estuviera.

Federico Carmona prepar6é a sus hijos Jesus y Juan, siendo Juan
quien quedaria gobernando la empresa una vez que su padre muri6é. A su
vez, Juan Carmona prepard a sus hijos Juan Manuel y Gustavo, quienes
compartieron la presidencia y direccion hasta que Juan Manuel quedo a
cargo hasta el dia de su muerte, momento en el cual asumieron la

responsabilidad sus hijos Carlos Eduardo y Juan Manuel, entrenados con
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anterioridad para ejercer sus cargos de presidente y director,

respectivamente.

En este camino se hicieron presentes en la direccion del periodico dos
personajes mas: Eligio Macias Mujica que, aunque no pertenecia a la familia
era la mano derecha de Federico Carmona y Roberto Chacin, quien si era
miembro de la familia, por ser el esposo de Isabel Graciela, la hija mayor de

Juan Carmona.

Thévenet (1992) establece que los principios del management se
desarrollan de forma diferente en cada tipo de estructura y que es preciso
tener claro la base de la misma. Los dirigentes de El Impulso han conocido
muy bien la base de la estructura de su organizacion, que es la de una linea
editorial critica y transparente y de un objetivo en particular como el de

transmitir cultura y el formar a los ciudadanos.

Sus dirigentes han tenido formas diferentes de pensar y de manejar el
periodico, lo han guiado enfocados en sus intereses e inclinaciones, pero sin
perder el norte planteado en 1904, el de educar a la poblacion y manteniendo
coherencia y consistencia con su linea editorial. Algunos editoriales reflejan
un mensaje moralista, otros realizan denuncias publicas, hablan de la
libertad de expresion y la democracia e, incluso, hacen un saludo al grupo de
trabajadores de El Impulso (ver anexos: 5, 6, 7 y 8), pero todos encierran una
labor por el ciudadano, por su formacion a pesar de las inclinaciones que las

circunstancias mismas obligan.

Algo interesante de resaltar es el trato que reciben los empleados de El
Impulso por parte de sus empleadores. Quizas es una caracteristica propia de
las empresas familiares, pero el contacto que han tenido los dirigentes de
esta empresa con sus trabajadores es muy directo, les han preguntado por

ellos y sus familias, los saludan por su nombre a pesar del nimero elevado



@ Andlisis de contenidos 211

de empleados que hay, y los trabajadores se sienten que forman parte de una

familia, de esa familia.

En conversaciones con los empleados se refleja este sentimiento de
cercania, tanto por lo que dicen como por lo que expresan corporalmente.
Este vinculo se refleja con unos dirigentes mas que con otros, pero siempre
ha estado presente de alguna forma. Quizas esta cercania es directamente
proporcional con el nivel de contacto que tienen ambos grupos. Los
presidentes, al estar ubicados en Caracas, tienen menos contacto con los
empleados de Barquisimeto, pero los de la corresponsalia en Caracas sienten

verdadera identificacion con ellos.

Por su parte los trabajadores de la sede principal muestran mas apego
con los directores del periodico, puesto que es con ellos con los que han
vivido su dia a dia. Sin embargo, al referirse a la directiva, en general se
expresa una identificacion con sus jefes, la familia Carmona, y un sentido de

pertenencia con la causa en si que tiene El Impulso.

Los héroes o personajes importantes

Este reconocimiento y admiracion trasciende las fronteras de los
directivos, puesto que a lo largo de la historia han existido muchas personas
que de alguna u otra forma han marcado la diferencia y han demostrado su
compromiso por el trabajo, la libertad de expresion y carino por la empresa

que los vio crecer profesionalmente.

Estas personas son definidas por Thévenet (1992) como héroes y son
aquéllas que se han destacado de acuerdo con su comportamiento en la
empresa. Junto con los dirigentes, ayudan a formar la cultura empresarial y

son reflejo de lo que los dirigentes han querido formar dentro de su empresa.
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Los héroes son considerados asi por ser las personas capaces de influir
a los que se encuentran a su alrededor; son esos ejemplos a seguir y a su

vez, reflejan el nivel de calidad que la misma empresa tiene.

Para los dirigentes y trabajadores de El Impulso fue dificil nombrar en
una lista a soélo algunos de esos héroes. La empresa en su conjunto
considera que a lo largo de los anos han existido numerosas personas que

reunen los requisitos para ser consideradas héroes.

Cada uno muestra su opinion desde su propia perspectiva, es decir, los
dirigentes tienen una vision paternalista y consideran que escoger a algunos
nombres no le haria justicia a la gran cantidad de personalidades

destacadas.

Por su parte, los trabajadores en general, aunque consideran que
existen muchas personas destacadas y estan seguros que al nombrarlos
dejaran a otros igual o mas importantes por fuera, si se atreven a enumerar
a algunos de estos héroes, lo cual puede indicar el nivel de influencia que

tuvieron sobre ellos y quizas el hecho de que los consideran un ejemplo a

seguir.

Para El Impulso, una persona destacada va, desde aquél que en un
incendio se quité la camisa para ayudar a apagarlo, hasta alguno de los
directores que ha tenido el periddico. Entre esas personas se pueden
mencionar a Eligio Macias Mujica, unico director del diario que no ha
pertenecido a la familia Carmona, gran periodista que le dejo a la empresa
como herencia a su propio hijo, Salvador Macias, reconocido periodista a su

VEZ.

Otros héroes mencionados son: Otto Cividanes Lira, periodista insigne,
ganador de reconocimientos por su seccion Orbita Cientifica; Pedro Blanco
Vilarino, quien instauré un sistema de archivo en la hemeroteca de El

Impulso que dio la vuelta al mundo por lo innovadora que fue; Domingo Pina,
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comenzo en el periodico sin tener el bachillerato culminado y su trabajo lo
motivo a estructurar el método que hoy en dia utiliza la empresa para la
impresion del periodico; Juan Bautista Salas, con su columna Retacitos, es

considerado uno de los mejores periodistas de la actualidad.

Muchos nombres mas han surgido: Luis Rodriguez Moreno, Guillermo
Morén, Violeta Villar Liste, José Angel Ocanto, Francisco Canizales Verde...;
e incluso colaboradores externos que le han inyectado a EI Impulso
conocimientos importantes, como Ramoén Escobar Salom o Luis Herrera

Campins.

El entorno

Luego de 105 anos de vida activa, es interesante preguntarse qué ha
podido influir para que esta empresa se desarrollara hasta tal punto. Sin
duda lo ya revisado demuestra ese por qué; sin embargo, se puede observar
que los cambios generados para alcanzar la evolucion estuvieron

determinados por ciertos aspectos del entorno.

La influencia del entorno sobre El Impulso se ve reflejada de diferentes
maneras, y esta influencia puede observarse desde aspectos positivos, como
negativos. El Impulso como medio que recoge la historia de un pueblo, en
este caso el de Barquisimeto y sus alrededores, influye de alguna forma sobre

la sociedad al informarla y educarla con sus letras.

De la misma forma, la poblacion larense ha ejercido una influencia
sobre el diario que va mas alla de lo economico, ya que no sélo compran y
leen el periodico, sino que a lo largo de su historia lo han hecho suyo. Este
sentido de pertenencia que siente la poblacion por El Impulso se observa a
través de comentarios realizados por los entrevistados sobre el hecho de que
si se publica un material no aceptado por alguno de los lectores, éste se

siente en el derecho de llamar a la empresa y reclamarlo.
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El Impulso ya no es el periodico de los Carmona, es el periodico de los
larenses, y el titulo que la empresa lleva de Institucion Barquisimetana lo

demuestra.

El entorno, tanto interno como externo, ha ejercido presion de alguna
forma sobre el funcionamiento de EI Impulso. Uno de los aspectos
considerados como parte del entorno es aquél que gira en torno a las

comunicaciones externas e internas de la empresa.

Las Comunicaciones

Las comunicaciones de El Impulso, como medio impreso, estan
determinadas por la forma en que los empleados intercambian ideas
entre ellos, con sus jefes, entre departamentos y a su vez, por medio de

los mensajes institucionales y la publicidad.

Las comunicaciones externas son consideradas como adecuadas,
debido a que el periodico tiene contactos con entes nacionales e
internacionales por su misma condicion de medio de comunicacion. A
su vez, realizan esfuerzos publicitarios a nivel regional y para sus
aniversarios, a nivel nacional. Antes su publicidad era realizada por
ellos mismos, hoy en dia, por cuestiones de capacidad y logistica,

cuentan con la colaboracion de la agencia ARS Publicidad.

Ademas, se encuentra en estructuracion un departamento que
se encargara de manejar las comunicaciones corporativas; el cual
buscara concentrar esfuerzos en resaltar esas comunicaciones
externas a través de la organizacion de eventos, mesas de trabajo,
entre otros que fomenten la imagen de El Impulso por medio de las

relaciones publicas.
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Por otro lado, se encuentran las comunicaciones internas,
manejadas por el departamento de Desarrollo Humano, el cual trabaja
en el progreso de las mismas junto con la directiva. Estas
comunicaciones han evolucionado tecnolégicamente a lo largo de los
anos, puesto que cada dia son mas inmediatas, gracias a la utilizacion
de una intranet dotada de correos directos y lineas de voz manejadas
como central telefénica, que incluso puede utilizarse entre la oficina de

Caracas y las de Barquisimeto.

A este proceso de actualizacion de las comunicaciones puede
agregarse que El Impulso posee la certificacion del ISO 9000 que es “un
conjunto de acciones planificadas y sistematicas necesarias para
proporcionar la confianza adecuada de que un producto o servicio
cumplira los requisitos relativos a la calidad” (Psicologia y empresa,
2009). Con esta certificacion, desde hace dos anos estan estructurando

y perfeccionando sus procesos internos de comunicacion.

En lo que respecta a las comunicaciones informales, se comenta
que éstas han cambiado a lo largo de los anos. Hablan incluso de dos
etapas: cuando la sede se encontraba en la carrera 23 y la mudanza a
la nueva sede. En “la 23”, como dicen todos al referirse a esa época, el
espacio era mas pequeno y todos se veian constantemente; ademas,
existia un local enfrente del edificio donde todos se reunian a conversar
y pasar juntos un rato. Los trabajadores se consideraban mas

compenetrados y anoran por eso la sede anterior.

En la sede actual, la misma estructura y disposicion de los
espacios no les permite tener el mismo grado de cercania diaria que
tenian anteriormente por lo que la comunicacion no es tan directa

como antes.
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Violeta Villar Liste opina que las comunicaciones han cambiado
debido a que vivimos en un pais diferente, en el cual se siente una
angustia colectiva que se ve reflejada a todo nivel (V. Villar,
comunicacion personal, 14 de julio de 2009). Es aqui donde se

considera el segundo aspecto del entorno: el pais.

El Impulso y Venezuela

El Impulso como medio de comunicacion debe estar ligado
obligatoriamente a lo que ocurra en el pais, puesto que su labor es
mostrar a la comunidad todo aquello que ocurra en €l. El periddico
naci6 como impulsador de ideas de gobiernos regionales, pero los

criticé cuando las cosas no se hacian de manera adecuada.

“La historia no esta en un solo lado, la historia esta en todos los
lados, El Impulso se hace dentro de la historia de Venezuela y la
historia de Venezuela se hace con EIl Impulso”. (G. Morodn,
comunicacion personal, 28 de julio de 2009). Esto quiere decir que el
entorno externo de una empresa influye directamente en su desarrollo.
En este caso el pais y su historia influyen en el periédico porque éste

es el reflejo de lo que Venezuela es y ha sido.

Por su parte, El Impulso es la memoria del pais; a través de las
noticias y los articulos, le muestra a la sociedad como ha sido el
desarrollo del pais, y la opinién editorial va a influir en lo que los
gobiernos y demas instituciones ejecuten o quieran mostrar a la

poblacion, sea positivo o negativo.

El periodico es reflejo de lo que es el pais porque las
circunstancias nacionales influyen en él. Si hay crisis de papel, el
periédico no puede circular o lo hace con una estructura diferente a la

que esta acostumbrada a manejar. En las dictaduras o gobiernos que
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limitan la libertad de expresion, el diario debia adaptar su contenido
para que no fuera luego victima de represion, o enfrentarlo pese a las

consecuencias que pudiera obtener.

Ademas El Impulso, a lo largo de su historia, ha participado en el
fomento de la cultura y del desarrollo regional. Ha participado en
campanas para la creacion de avenidas, centros asistenciales e
instituciones educativas como la Universidad Centro-occidental

Lisandro Alvarado.

Tercer elemento basico: El oficio

Se ha podido observar, a lo largo de esta investigacion, como la vision
de un hombre sobre lo que queria para su empresa, se ha transmitido al
seno de lo que es hoy en dia El Impulso. Esa intencion de educar a la
poblacion, a través de un medio de comunicacion impreso, se traduce hoy en

dia en lo que es la esencia del periodico.

El Impulso tiene como objetivo principal el ofrecer a su publico
informacion veraz sobre la region y el mundo. Sin embargo, el oficio supone
algo mas que su actividad principal, y ese algo conforma la razén de ser de la
empresa, aquello que va a lograr que el publico se identifique con el nombre

de ésta.

Es por eso que se puede considerar que la formacion ciudadana
constituye ese elemento esencial dentro del objetivo de la empresa. De hecho,
el interés por educar a sus lectores a través de espacios culturales y
literarios, es percibido por la poblacion larense, la cual nombré a El Impulso,

hace alrededor de veinte anos, patrimonio cultural del estado Lara.
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Incluso los trabajadores del periodico comentaron que, al pensar en el
estado, las personas ubican a El Impulso en tercer lugar dentro de sus
elementos de identificacion, junto a la Divina Pastora y los Cardenales de

Lara.

Esto quiere decir que aunque su oficio absoluto sea el transmitir
noticias, El Impulso cuenta con caracteristicas particulares que confirman lo
propuesto por Thévenet (1992) acerca de que se refiere no sé6lo a su actividad

inicial, sino que se traduce en una nocion mas amplia.

Thévenet (1992) propone dos medios para determinar esa nociéon mas
amplia del oficio: primero, el sector o empresa que en este caso vendria
siendo lo ya estudiado sobre el caracter formador que tiene El Impulso, aparte

de su funcién noticiosa.

El segundo medio es el contenido, que esta referido a la manera en que
llevan a cabo sus actividades. El Impulso cumple con sus objetivos a través
de su producto principal, el periodico; pero a lo largo de los anos se ha ido
diversificando, creando nuevos productos enfocados a diferentes publicos,

pero conservando la esencia de su labor.

Esta diversificacion ha sido posible debido a que El Impulso conoce
muy bien qué es su oficio y como ejecutarlo. Esta experiencia es el producto
de 105 anos de ejercicio ininterrumpido y de preparacion constante para

perfeccionar lo que ellos producen, segin algunos de los entrevistados.

En cuanto a las formas de actuacion, puede decirse que en El Impulso
se han adoptado formas particulares para hacer las cosas. Se ha buscado

adaptar las formas ya establecidas a los intereses particulares de la empresa.

Un ejemplo de las formas de actuacion implantadas en El Impulso es la
de Domingo Pina, coordinador de prensa nocturno. Este trabajador realizo

un libro llamado Lo sagrado en programaciones del periédico en dos cuerpos
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del milenio, en el cual establecia un método para la programacion de la
impresion del periéodico de acuerdo con lo que se necesitaba y lo que la
rotativa podia hacer. Este libro fue repartido por los departamentos
involucrados, y es utilizado hoy en dia en el proceso diario de impresion del
peridédico y demas productos impresos (D. Pina, comunicacion personal, 13

de julio de 2009).

Objetivo principal de El Impulso

Thévenet (1992) asegura que las empresas tienen una imagen exterior
sobre su oficio, y esta imagen representa lo que ellos comunican de alguna
forma sobre si mismas. En este sentido, se presenta la comparacion entre lo

que la empresa hace y lo que sus trabajadores perciben de la misma.

Tal como se ha determinado anteriormente, El Impulso nacié como un
periodico de intereses generales de circulacion diaria, y a medida que fue
desarrollandose se convirtio en un vocero de la realidad larense, al incluir en
sus paginas informaciones sobre el acontecer regional, nacional e
internacional. A través de las entrevistas, se ha establecido que desde sus
inicios ha tenido una intencion formadora, a través de la cual busca educar

al pueblo por medio de espacios culturales y literarios.

Esta investigacion se ha concentrado en el analisis interno de la
empresa, en la cual se ha recogido -mediante entrevistas— las impresiones de
trabajadores claves dentro ella. A pesar de atenerse a los publicos internos,
se recogio informacion acerca de la percepcion de éstos sobre lo que
constituye el oficio de El Impulso, y sobre el conocimiento que ellos tienen

acerca de la opinion del publico externo al respecto.

Segun la informacion recopilada con los entrevistados, El Impulso tiene
como objetivo principal el comunicar informaciones veraces y de actualidad,

que ocupen el tema regional a profundidad y, por otro lado, el tema
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internacional. A su vez, este periodico contribuye con el desarrollo de la

sociedad con la presentacion de temas culturales, de educacion y familiares.

Ademas, se asento que EI Impulso es una empresa ligada a la
formacion y la tradicion, la cual se caracteriza por la seriedad y credibilidad
que refleja a los larenses. Aunque la empresa no maneja las estadisticas al
respecto, sus trabajadores aseguran que éste es el periodico mas importante
en Barquisimeto y la poblacion se siente muy identificada con €l, al punto de

considerarse duena del mismo.

En el ano 2003, se acerco a la sede de El Impulso Esteban Silva, un
caroreno que para aquel momento contaba con 93 anos de edad y quiso ir a
felicitar al equipo del periodico por su aniversario numero 100. Silva
aseguraba haber aprendido a leer con EIl Impulso y esperaba que cumpliera

100 anos mas (El Impulso, 30 de diciembre de 2003. p. A7).

Este ejemplo es relevante para esta investigacion porque representa, de
alguna manera, la importancia que ha tenido este periodico para la poblacion

larense a lo largo de sus 105 anos de existencia.

Relacion empresa-empleado

Thévenet (1992) habla de la existencia de un oficio aparente, que esta
determinado por las relaciones sociales y la politica que maneje la empresa.

Estas revelaran el medio profesional en el que la misma se desenvuelve.

El Impulso, como medio de comunicacion social, esta adscrito a ciertos

organismos del area de la comunicacion y afines, como lo son:

. Camara de Industriales del estado Lara.
. VENANCHAM.
. AVES. Asociacion Venezolana de Ejecutivos de la Seguridad.

. FUNDEI, Formacion Educaciéon Industria.
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. ATDL. Asociacion Técnica de Diarios Latinoamericanos.
. SIP. Sociedad Interamericana de Prensa.

. Bloque de Prensa Venezolano.

. Jurisprudencia del Trabajo.

A su vez, tiene convenios e intercambios con los siguientes organismos

y empresas:

» Pitagoras, empresa de adiestramiento.

* Fundametal, empresa de adiestramiento.
e Educonsult, empresa de adiestramiento.
* ANDA.

» FEVAP.

* UCLA, adiestramiento y asesorias.

Esta informacion fue suministrada por el departamento de Desarrollo
Humano de El Impulso, y puede decirse que la relacion con estos organismos
genera confianza y credibilidad al momento en que una persona o grupo vaya
a juzgar a esta empresa por lo que es o ha sido; o simplemente quiera

adoptar a El Impulso como su periodico de confianza.

A su vez, El Impulso cuenta con un numero de deposito legal
suministrado por el Instituto Autéonomo Biblioteca Nacional, el 21 de mayo
de 1980. Este numero es pp. 76-0452 y fue revisado dentro de la

documentacion interna de la empresa.

Por otro lado, EI Impulso cuenta con un contrato colectivo que
estructura la directiva de la empresa junto con representantes del sindicato
de trabajadores. Este contrato tiene una duracion de dos anos y medio, y
contempla todos los beneficios que obtienen los trabajadores por parte de la

empresa y las obligaciones para con ésta.
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En el actual convenio colectivo (ver anexo 9) se puede observar como la
empresa muestra gran interés por mantener a sus empleados a gusto, debido
a la cantidad considerable de bonos y demas beneficios ofrecidos para que
éstos puedan cumplir con sus obligaciones laborales sin descuidar a sus

familias.

La calidad de este contrato colectivo es expresada por los directivos de
la empresa, al considerarlo acertado, y los empleados demuestran su agrado
hacia el mismo. Carlos Guillén, director de operaciones, considera que el
convenio es amplio y ofrece buenos beneficios sociales. El afirma que el
empleado es un elemento primordial para la empresa, lo cual se ve reflejado
en ese contrato colectivo (C. Guillén, comunicacion personal, 10 de julio de

20009).

Por otro lado, puede destacarse que tanto empleados como directivos
consideran que las relaciones entre ellos son directas. El hecho de que ésta
sea una empresa familiar puede ser un factor importante para la cercania en
la relacion empresa-empleado, puesto que la energia transmitida por los
miembros de la familia Carmona a los trabajadores de El Impulso, permite
que éstos se sientan parte de esa familia y ellos lo demuestran al hablar de

esa relacion con la empresa.

Carlos Eduardo Carmona, presidente de la C.A. El Impulso, se
enorgullece de conocer a sus empleados por nombre y apellido y conocer un
poco de cada uno. Los trabajadores a su vez, sienten que son tomados en

cuenta por la directiva y que se preocupan por ellos y por sus familias.

Esta relacion se ha mantenido asi a lo largo de los anos y puede ser la
razon, junto con un contrato colectivo adecuado, por la cual el promedio de
los empleados de la empresa tenga alrededor de 10 anos trabajando alli, ya
que, en palabras de Carlos Eduardo Carmona, “no pagamos los mejores

sueldos en el mercado, creemos que tenemos un contrato colectivo razonable
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pero no pagamos los mejores sueldos” (C. Carmona, comunicaciéon personal,

31 de julio de 2009).

Aparte de lo ya mencionado, segun los entrevistados, El Impulso
capacita a sus empleados para la ejecucion de sus productos, los manda
incluso a otras ciudades y paises para realizar cursos y asi poder estar
actualizados en cuanto a las nuevas tecnologias y las nuevas formas de

trabajo en el area.

Un ejemplo de esto esta en la reciente adquisicion de una maquina
especializada en la produccion de las planchas de impresion, denominada
CTP. Esta maquina aligerara el proceso de la creacion de las planchas y al
ser novedosa, la empresa tiene preparada la respectiva capacitacion de los

empleados para su utilizacion.

Otro de los elementos con los que cuentan para la preparacion de los
trabajadores en sus labores, es una visita guiada que les ofrecen a los nuevos
empleados a manera de induccion, para que conozcan las oficinas y los

procesos de produccion e impresion del periodico.

Se puede percibir entonces que El Impulso maneja una politica de
atencion a su empleado como pieza fundamental en el desarrollo de la
empresa, impulsado, entre otras cosas, por la energia que le da el hecho de

ser una empresa familiar.

Ademas, es un medio de comunicacion que se encuentra vinculado con
otros organismos, que de alguna forma permite que su labor sea de mayor
calidad y le dé credibilidad a las informaciones que transmite a través de sus

diferentes productos.
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Evolucion de la empresa

Thévenet (1992) establece que la empresa se encuentra definida,
ademas de por su actividad inicial, por su historial de productos y de
tecnologia. Es por ello que la evolucion que ha tenido El Impulso en cuanto a

lo que produce es importante para determinar su oficio.

La evolucion de El Impulso puede enfocarse desde diferentes areas.
Como empleadora, se puede decir que ha tenido un avance significativo al
pasar de cien empleados en la sede de la carrera 23, a mas del doble en la

sede actual.

Este aumento en el numero de trabajadores esta ligado directamente a
la evolucion de la estructura fisica de la empresa, puesto que empezaron en
una pequena casa en Carora y fueron adquiriendo edificaciones que se

acomodaban mas a las necesidades planteadas en determinado momento.

En cuanto a su actividad principal, esta el hecho de que el periddico,
su producto por excelencia, desde su fundacion pasé de tener cuatro hojas
en un tamano pequeno, a tener hasta seis cuerpos los fines de semana, en

un tamano estandar y con paginas a color.

Ademas, la empresa cuenta actualmente con toda una serie de
productos realizados por ella misma, como lo son: las revistas, los
suplementos didacticos, la pagina web, entre otros. Esta gama de productos
tienen la finalidad de llegar a diferentes publicos y satisfacer, de alguna

manera, las necesidades de toda la poblacion.

Sin embargo, puede afirmarse que la evolucion mas significativa de El
Impulso se encuentra en los avances tecnologicos de los que ha sido
protagonista. La adquisicion de maquinarias de ultima tecnologia y la

implantacion de métodos de trabajo actuales, le ha permitido a la empresa,
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segun los entrevistados, posicionarse en la actualidad como uno de los

periodicos mas modernos del pais.

Puede decirse entonces que el progreso que ha vivido El Impulso a lo
largo de los anos le ha permitido desarrollar el oficio de mantener informada
a la poblacion y de formarla. Esto, gracias al hecho de estar en la vanguardia
tecnologica, lo cual le ha permitido crecer en numero de trabajadores y en

estructura fisica.

Estos avances se ven reflejados en la existencia de una serie de
productos que atienden los intereses de diferentes grupos de personas, pero
siempre buscando cumplir con su objetivo de educacion y de brindar

informacion veraz.

Estructura de la organizacion

El Impulso, segun Juan Carmona, actual director del periddico,
contaba con tres grandes areas de trabajo: administracion, redaccion y
produccion. En la actualidad, debido a la evolucion que ha tenido como
empresa, esas tres areas se han diversificado para poder atender, de una

forma mas organizada, las labores adquiridas.

Los departamentos se dividen entonces en: administracion, desarrollo
humano, redaccién, redacciéon web, redaccion de ediciones especiales, centro

interno de documentacion, operaciones, prensa, avisos, mercadeo y ventas.

Tal como se observa en el organigrama (ver anexo 2), cada
departamento cuenta con un coordinador o jefe y con un gerente de area. En
cuanto a las responsabilidades, cada departamento es autéonomo, en el
sentido de que puede tomar sus propias decisiones, aunque con previa

notificacion a la directiva de la empresa.
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Las relaciones en la empresa son horizontales, ya que todos trabajan
como un grupo. De la directiva hacia los gerentes se aprecia una relacion

mas vertical, aunque existen esfuerzos por direccionarla horizontalmente.

Cada departamento cuenta con reuniones semanales con la directiva
para establecer los parametros a seguir y realizar la toma de decisiones

correspondientes de acuerdo al caso.

Los encargados de las areas tienen la potestad de resolver problemas
que les correspondan y de implantar medidas, luego de ser notificadas a la

direccion y/o presidencia, dependiendo de la situacion.

Existe en las relaciones una familiaridad, y para todos los miembros de
la organizacion es fundamental el trabajo en equipo. Ademas, existe un trato
personal hacia los empleados de la empresa, tal como se menciono

anteriormente.

Formas de actuacion

Una empresa se inclina hacia un area o hacia otra de acuerdo con su
forma de actuacion. Asi lo plantea Thévenet (1992), y esta inclinacion
determinara la manera de enfrentar un conflicto y la vision comun ante una

situacion en especifico.

La posicion de El Impulso, segan algunos de los entrevistados, ha sido
siempre critica al gobierno de turno, ya que han denunciado todo aquello que
considera que no esta bien. En algunos gobiernos esta actitud ha sido mas

evidente que en otros, pero siempre han mantenido su linea editorial.

Esto ha ocasionado que El Impulso se haya visto amenazado de alguna
manera por algunos gobiernos, los cuales han ejercido presion, segun la
opinion de ciertos entrevistados, sobre la empresa a través de medidas

directas, como el cierre temporal realizado por el SENIAT en el ano 2002, o
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indirectas, a través de los obstaculos que se le presenta a la empresa para la
adquisicion de divisas que le permitan importar la materia prima del

periodico, como lo es el papel.

Ante este tipo de crisis o cambios generados por el entorno, la empresa
actua de forma predeterminada, al contar con planes de contingencia. Gisela

Carmona, gerente de produccion y mercadeo, comenta al respecto:

(...) el hecho de que tu saques un periodico todos los dias
y que nosotros tenemos un producto hoy y otro
completamente diferente manana (...) esa forma de
trabajar hace que tu te conviertas en un resolvedor de
conflictos, problemas permanentes, y te acostumbras a
que aunque tu tengas diez minutos al dia para resolver
ese problema a lo mejor lo resuelves en cinco (...) hace
que te acomodes mucho a los cambios, o sea, que sepas
actuar en un momento de crisis. (G. Carmona,
comunicacion personal, 30 de junio de 2009).

Ademas, asegura que cuentan con planes A, B, C, D y F para los
cambios que se puedan generar en una pais como Venezuela, que no se sabe

qué puede pasar, ni en qué momento.

Sin embargo, este tipo de empresa acarrea consigo otros tipos de
cambios que deben tener en cuenta. Los avances tecnologicos deben ser
manejados de tal forma que no generen choques internos en la empresa, y
ésta debe buscar la mejor forma de realizar la transicién, tanto fisica como

mental en sus empleados.

En este sentido, El Impulso les ofrece a sus trabajadores el
entrenamiento respectivo para la utilizacion de las maquinarias y sistemas
que se estén implantando. Incluso, a la oficina de Caracas también se le
envia el instructivo que le permita trabajar en consonancia con la sede

principal.

En un momento de crisis, los voceros de la empresa son los hermanos

Carmona, quienes se manifiestan ante determinado cambio de acuerdo con
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la tematica que se maneje; es decir, si el cambio se genera en la parte
operativa del periodico, el vocero designado es Juan Manuel Carmona, como
director del mismo. Por su parte, Carlos Eduardo Carmona, como figura
presidencial de la empresa, es quien da la cara ante problemas legales o los
referentes a la compania como tal. En otras oportunidades, ambos acttian

como voceros indistintamente.

En el enfrentamiento de esos cambios es importante la preparaciéon
previa al posible sucesor, tal como fue el caso de Juan Manuel Carmona
Perera, quien se encargo de que su hijo Carlos Eduardo estuviera a su lado

en el dia a dia de la empresa.

Esta preparacion fue de gran ayuda al momento en que murio Juan
Manuel Carmona Perera, segun Carlos Eduardo Carmona, ya que pudo
asumir el cargo de presidente sin mayores inconvenientes, debido a que

conocia como era el manejo de la compania.

Es importante resaltar que, aunque el presidente y el director son las
figuras claves en las tomas de decisiones, éstos deben considerar las
opiniones de la Junta Directiva de la empresa, y tal como lo dice Carlos
Eduardo Carmona “en esa directiva se discuten lineamientos, se discuten
planes de inversion, se discuten tomas de decisiones (...) el presidente esta
amarrado totalmente (...) a las directrices de la directiva y eso se ha

manejado siempre asi’ (C. Carmona, comunicacion personal, 31 de julio de
2009).

En consonancia con el tema de las crisis y los cambios, se encuesto a
un grupo de trabajadores para saber si existen actualmente en la empresa
deficiencias en alguno(s) de los departamentos y qué mejoras pudieran

hacerse al respecto.

El 91,43% de la muestra encuestada considera que deben realizarse

cambios o mejoras dentro de la empresa. La mayoria de ellos, con un
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31,43%, opina que esas mejoras deben realizarse en el area de las
comunicaciones internas que son manejadas por el departamento de
Desarrollo Humano, area que, segun el 21,43% de la muestra, necesita esos

cambios también (ver grafico 4).

Cuarto elemento basico: los valores
Valores expresados

La filosofia de una empresa esta compuesta por la mision y la vision de
la misma. Esta ultima proviene directamente desde la fundacion, es el
fundador quien la establece, es el legado que les deja a sus descendientes
para que continuen con su empresa. En el caso de Federico Carmona, ésta se
ve reflejada desde su primera edicion. Tanto los empleados como sus
familiares consideran que esta vision es parte del legado del fundador, y que
parte de su deber para con el peridodico y Federico Carmona es continuar

aplicandola en el dia a dia de EIl Impulso.

En una encuesta realizada a una muestra representativa de los
empleados de El Impulso, se pudo observar que la mayoria conoce cual era la
vision del fundador y considera que esta presente actualmente en el
periodico (ver tablas 11 y 12). En cuanto a como se manifiesta este legado, a
pesar de que un 41,18% de la muestra no contesto, se destacaron tres
formas de representacion, que los mismos empleados propusieron (ver

grafico 10):

1. Postura critica ante las amenazas de la democracia.
2. Fomento de la cultura en el pueblo.

3. Compromiso con la comunidad.
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El primer punto de la representacion del legado se puede vislumbrar
en la linea editorial. A través de los anos, El Impulso ha expresado su opinion
acerca de todos aquellos aspectos que, segun sus valores, atentan contra los

principios y las buenas costumbres de la sociedad.

Esto se ve reflejado en el editorial del 5 de junio de 1984 (ver anexo 5);
habia pasado mas de un ano del “Viernes Negro” en Venezuela, la situacion
econémica y general del pais, se encontraba todavia inestable y, segun el
editorial, la democracia estaba siendo cuestionada por un numero creciente
de compatriotas. En estas lineas -que se publicaban y se siguen publicando
todos los lunes- EIl Impulso dejo entrever cual era su opinion, critico al
Estado y su “intervencionismo en la economia” y concluyé con un llamado a
“la reflexion y a la cordura” que condujera a un equilibrio social y, como

consecuencia, a una recuperacion economica.

Los editoriales fueron escritos por el presidente o el director del

momento, una cronologia de la autoria de éstas, es la siguiente:

Federico Carmona Alvarez.- Editor — fundador.
. Juan Carmona Figueroa.- Presidente.
Gustavo Carmona.- Director.

. Juan Manuel Carmona.- Presidente.

. José Angel Ocanto.- Jefe de redaccion (actual).

El Unico editor del periédico que no ha pertenecido a la familia
Carmona es José Angel Ocanto, aunque, segun la directiva actual, la forma
en que expresa las opiniones de El Impulso son totalmente acordes con la

filosofia del mismo.

Las representaciones de la vision de Federico Carmona, reflejadas en la
filosofia actual de El Impulso —segun los empleados y los familiares del
fundador—, referentes directamente a la comunidad y al fomento de la

cultura, son:
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» Fortalecer los principios de los ciudadanos.

e Formar mentes, no deformarlas.

* Transmitir cultura y valores.

* Creer en lo que se hace y se dice, y que esto vaya acorde con las
ideas y los principios de cada persona.

* Informar lo que esta pasando, por encima de cualquier otra cosa.

* Ser transparente, eficaz y preciso en la informacion.

* Dar apoyo y ayuda a la comunidad.

Esta parte de la filosofia tiene su traduccion material en la Fundacion
Juan Carmona, la cual se cre6 para contribuir con el desarrollo cultural de
toda la region y actualmente tiene “acceso a la cultura gratuita para el
publico y (...) una sala de exposicion permanente (...) con calidad de
exposiciones internacionales”. (G. Carmona, comunicacion personal, 30 de

junio de 2009).

Por otra parte, en la encuesta realizada a los empleados de El Impulso,
se les pregunto cual era su mision, y la mayoria contestéo “transmitir
informaciones”, seguido de “contribuir con causas de interés comun” y
“permitir que todos puedan expresarse”. Esto demuestra que la mayoria de
los trabajadores del periddico comprende cual es la filosofia del mismo,
coincidiendo sus respuestas con los planteamientos expuestos por los

informantes claves.

Otro aspecto de los valores expresados son las comunicaciones
externas que mantiene el periédico con su publico en general. Un ejemplo de
este tipo de comunicaciones es la visita guiada, realizada a estudiantes de
educacion basica y superior. Segun lo observado, el recorrido es dirigido por
Marina Meléndez, coordinadora del Centro de Documentacion Interna, quien
recibe a los visitantes en la planta baja del edificio y les hace ciertas

preguntas acerca del periodismo en general y sobre El Impulso; luego procede
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a mostrarles un afiche interactivo, realizado por dos empleados de El
Impulso, en el cual se muestra de forma sencilla y grafica todo el proceso de
elaboracion del periodico. Junto con todo el grupo suben al tercer piso,
donde se encuentra ubicada la Fundacion Juan Carmona, y alli es
proyectado un video institucional, en el cual se muestra la historia de la
prensa, la elaboracion de El Impulso, y su distribucion. El resto de la visita
guiada es un recorrido por todas las areas operativas del periddico: redaccion
y produccion. En esta ultima, los visitantes pueden observar a través de
ventanales dispuestos en los pasillos, toda el area de rotativa y como ésta
trabaja. Ademas, como parte de la experiencia, los invitados pueden imprimir
la primera pagina del primer numero del peridédico, con la prensa
Washington, que se encuentra como decoracion en el 2° piso del edificio.
Finalmente, se le entrega a cada uno de los invitados la ultima edicion

especial del periddico, junto con una copia del primer ejemplar del mismo.

Esto demuestra que a la empresa le interesa que el publico en general
conozca y entienda como es el funcionamiento del periddico, y que conozcan
tanto su historia como los avances tecnologicos que han desarrollado a
través de los anos. A pesar de ser una empresa privada, no se encierran, sino
que se conectan con el publico, de tal forma que las personas sientan que el

periodico es de todos, no sélo una empresa familiar.

Valores aparentes

Las decisiones que El Impulso toma como empresa pueden representar
inconscientemente los valores por los cuales ésta se rige. Los logros que
puede tener una empresa soOlo lo son cuando son reconocidos por las
personas que se encuentran cercanas a la misma; en este caso, los

empleados, la directiva, la familia Carmona y el publico en general.
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En el caso del periodico, se clasificaron los logros en tres tipos:

materiales, intangibles y de reconocimiento.

Logros materiales: se refieren al crecimiento del peridodico a
través de los anos y como ha implantado grandes cambios para
mantenerse a la vanguardia, como lo mencion6 Domingo Pina,

coordinador de prensa nocturna de El Impulso.

1. Tecnologia: paso de la impresion en caliente a la impresion en
frio.

2. Empleados: mayor cantidad y diversificacion de los roles
dentro de la empresa.

3. Sede: al aumentar el numero de empleados, El Impulso se ha
mudado en varias ocasiones, hasta llegar a su sede actual
que, segun Federico Carmona Perera, nieto del fundador, no
tiene que envidiarle nada a las sedes de los periddicos

nacionales.

Logros intangibles: son aquéllos que las personas dentro del

entorno perciben, mas no son visibles.

1. Permanencia: segun los entrevistados, uno de los mayores
logros de El Impulso es haber permanecido durante 105 anos,
a pesar de las amenazas del entorno y las cicatrices que éste
le ha dejado.

2. Sucesion familiar: otro logro que no se percibe fisicamente,
pero que esta presente, es que durante toda su historia la
sucesion familiar no ha acarreado problemas dentro de la

empresa.

Logros de reconocimiento: Aquéllos que son, valga la
redundancia, reconocidos por gran cantidad de personas en los

ambitos nacional e internacional.
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1. Al tener tantos anos dentro de El Impulso se han desarrollado
muchas personas talentosas en todas las areas, las cuales
son reconocidas tanto nacional como internacionalmente (ver
anexos 10y 11).

2. En el ano 1983, El Impulso fue declarado Institucion
Barquisimetana (ver anexos 12 y 13), y ademas se le otorgo la
Orden Ciudad de Barquisimeto, en la persona de su director,
Gustavo Carmona.

3. En su haber, el periodico tiene 105 anos de historia, pero si
su informacion estuviera desordenada no valdria nada. Por
esta razon, Pedro Blanco Vilarino, excoordinador del Centro
de Documentacion Interna, cre6 un sistema no
computarizado de clasificacion para organizar todos los
periddicos y asi poder encontrar la informacion necesaria al
instante. Este sistema se hizo famoso, y con €l le dio vueltas
al mundo, dio conferencias en la Organizacion de Naciones
Unidas y la Organizacion de Estados Americanos. Y
actualmente, a pesar de la existencia de las computadoras,

todavia se utiliza este sistema.

Valores operativos

El personal de El Impulso se rige bajo ciertas normas, dispuestas en los
estatutos de la empresa y por los jefes y coordinadores de las distintas areas.
Estas normas van, desde como deben comportarse ante un cliente (ya sea
publicitario o en la parte de avisos) asi como con un lector, hasta los horarios

y los uniformes. Los valores de la empresa influyen directamente en esto.

Actualmente, existe una evaluacion del personal tipo 360°, realizada
trimestralmente; es decir, los empleados se autoevaluan, evaluan a sus

companeros, evallan a su supervisor y éste los evalia a su vez. De ahi
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surgen los premios trimestrales, y luego los semestrales. Miden “la
identificacion (...) con la empresa, (...) como te sientes como trabajador,
trabajando en equipo”.- (M. Meléndez, comunicacion personal, 29 de junio de

2009).

Por otro lado, Carlos E. Carmona, presidente de C. A. El Impulso,
explica que si el empleado sali6 exitoso en varias evaluaciones ese ano, pasa
a formar parte de los candidatos para los premios anuales, los cuales llevan
un aporte en metalico y beneficios (cenas en restaurantes, viajes de

vacaciones, etc.).

Carlos E. Carmona expone también que los salarios que actualmente
pagan no son ni los mas altos ni los mas competitivos del mercado, pero que
aun asi los empleados son fieles a la compania. Esto ultimo lo demuestra el
hecho de que una gran parte de los empleados tiene mas de 10 anos en El

Impulso.

Actitudes

Segun Thévenet (1992), las empresas son iguales a las personas,
muestran actitudes reveladoras de su sistema de valores, los cuales
determinan su vision de mundo. En El Impulso, estas actitudes se develan en

dos aspectos: competencia y entorno.

Competencia

La competencia directa de un periodico son otros periodicos. En
el caso de EI Impulso, existen opiniones divergentes, algunos
empleados consideran que no tiene competencia alguna, ya que apunta
a publicos diferentes a los de El Informadory La Prensa, periodicos que
actualmente circulan con él. Para otros empleados esta competencia

existe, pero no es tan directa ni tan renida porque tienen perspectivas
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distintas de como captar al publico. Segin Carlos Carmona, presidente
de C. A. El Impulso, estos periodicos tienen otro tipo de valores, se
dirigen a un publico de menos recursos, publican juegos de envite y
azar y noticias amarillistas. En esto coincide con Juan Carmona,
actual director del periodico, el cual expresa que existen ciertos puntos
de encuentro, mas recalca que El Informador es el segundo periodico de

Lara o Barquisimeto y que esto no se puede negar.

Por otro lado, Carlos Guillén, coordinador de Operaciones,
considera que si existe dicha competencia, pero que los otros
periodicos tienen menos circulacion que El Impulso. Existen otras
perspectivas distintas; para Violeta Villar, jefa de informacion de El
Impulso, la competencia viene dada, no por otros periédicos, sino por
aquellos medios de comunicaciéon que tienen como ventaja competitiva
la rapidez (radio y television) y explica que la mejor manera de enfocar
esta situacion es hacer de la noticia del dia siguiente algo interesante,
una perspectiva distinta que le dé un incentivo al lector para comprar

el periédico.

Y para Luis Rodriguez, ex jefe de redaccion de El Impulso, la
competencia del periddico es él mismo, ya que debe tratar de superarse

para llegar a ser el mejor periddico de la region e incluso de Venezuela.

En cuanto a la competencia pueden existir muy diversas
opiniones, pero para saber en realidad como se encuentra ubicado el
periodico, hay que remitirse a aquellos datos oficiales, que pueden
ofrecer revistas especializadas y companias encargadas de realizar este

tipo de estudios (ver anexo 14).

Es importante resaltar que el hecho de que algunos empleados
consideren que no existe competencia alguna para El Impulso, implica

una alta fidelidad y confiabilidad en el medio en el que trabajan.
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Entorno

El entorno de El Impulso se compone de tres elementos: vida
democratica del pais, libertad de expresion y oficio del comunicador
social. Cada uno complementa al otro y juntos engloban todo lo que

sucede alrededor del periodico.

Los primeros dos aspectos van de la mano; una vida democratica
se compone y tiene vigencia si las libertades no son limitadas por
ningun tipo de reglas, sencillamente “mi libertad comienza donde la del
otro termina”. El comunicador social es participe activo de todo lo que
ocurre a su alrededor, ya que con la palabra puede denunciar o

enaltecer aquello que merezca la pena ser nombrado.

En cuanto a la vida democratica del pais, El Impulso siempre ha
sido, segiin Carlos Carmona, puntal absoluto en la defensa de decir lo
que se tenga que decir, coincidiendo con Luis Rodriguez Moreno en
este punto. Asi mismo, para la jefa de informacion del diario, El
Impulso esta consustanciado con la libertad de expresion, no se

arrodilla ante nadie.

A través de esto se puede entresacar que El Impulso puede ser
considerando opositor a cualquier gobierno, pero Carlos Guillén
especifica que no lo es por el simple hecho de serlo, sino que es “critico
en el sentido de buscar que esos gobiernos hagan lo mejor posible por
la comunidad, por Barquisimeto” (comunicacion personal, 10 de julio

de 2009).

El director de El Impulso explica que las opiniones del periédico
son expuestas a través de la editorial semanal del mismo, desde donde

siempre han defendido los principios de la democracia.
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Parte fundamental de decir lo que hay que decir son los
periodistas, la forma en que enfocan las noticias es lo que revela la
linea editorial. Juan Carmona, director del diario, explica que fungen
como puente, ya que traen la noticia para difundirla, y como
traductores, porque hacen entendible la carga de informacion que la

noticia contiene.

Algunos entrevistados los describieron como el corazon del
periodico, la parte central que lleva la voz cantante, que ademas debe
ir en concordancia absoluta con la linea editorial del diario. Pero
Violeta Villar aclara que es importante tener en cuenta todas las demas

partes del cuerpo, ya que sin ellas la empresa no funcionaria.

Por otro lado, segtun el presidente del periddico, la actividad del
periodismo no deberia estar limitada sé6lo a aquéllos que estudiaron
comunicacion social, ya que existen otros profesionales que conocen a
fondo distintas areas y eventualmente se podrian convertir en grandes

transmisores de informacion de la cultura, de su propia area.
Valores

Los valores de una empresa son aquéllos que resultan de la
conjugacion de la filosofia de la misma con los valores personales de los
empleados. En el caso de El Impulso, los valores que en su mayoria
comparten los empleados con el periodico, segun la encuesta realizada, son:

durabilidad, veracidad, honestidad y responsabilidad social (ver grafico 6).

Estos valores también salieron a relucir en las entrevistas a los
personajes claves, asi como su significado dentro del periédico. En general,
los valores nombrados fueron: identidad, honestidad, veracidad, principios
familiares, permanencia, solidaridad, democracia, transparencia, logros,

autonomia, justicia, respeto, compromiso y constancia.
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En cuanto al significado de ciertos valores dentro de la empresa, los

resultados fueron los siguientes:

» Justicia = equilibrio; la directiva esta consciente de los sucesos,
tanto internos como externos.

* Honestidad - decir la verdad, que la informacién sea mas certera.

* Responsabilidad social & apoyar a la comunidad en lo que necesite.

* Respeto = existe en todas las partes involucradas. Compromiso que
se asuma, debe ser cumplido.

* Autonomia > dentro de la situacién en la que se encuentre, el
periddico toma sus propias decisiones.

* Transparencia 2 no decir verdades a medias.

Quinto elemento basico: Signos y simbolos

Signos

Segun Thévenet (1992), son aquéllos que la empresa utiliza para
comunicar todo lo que ella es e identificarse ante su entorno, los cuales, la
mayoria de las veces, no se comunican, sino que comunican por si mismos.
En el caso del diario El Impulso, éstos se encuentran divididos en cuatro
aspectos: cara al exterior, comportamientos, espacio y aspecto fisico y gestion

del tiempo.
Cara al exterior
* Atencion al cliente

- Recepcion de visitantes: los vigilantes, identificados con
sus uniformes, reciben a las personas que vienen de visita, las
identifican y se comunican internamente con la persona o el
departamento solicitado. En el momento de entrar les entregan un

“carnet de visitante”, el cual indica el piso al cual se dirigen. Para
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acceder a la parte interna del edificio, las personas deben pasar
por detectores de metales y sus pertenencias son revisadas. Estas
medidas de seguridad las mantienen en todos los departamentos y
pisos, ya que para acceder a algun lugar se debe entrar con un

carnet de empleado.

- Respuesta telefonica: cada piso tiene un vigilante, el cual
recibe a los visitantes y los anuncia a través de una central
telefonica con la persona o departamento que van a visitar. La
respuesta telefonica externa se realiza mediante una central, la

cual dirige las llamadas a los departamentos.

- Recepcion de clientes: en el departamento de avisos, se
recibe a cada uno de los clientes y se les guia a través del proceso
de elaboracion de dicho aviso. En cuanto a los clientes
publicitarios, los ejecutivos de ventas los tratan directamente y los

reciben en sus oficinas o se dirigen al trabajo de ellos.

- Secretariado: el secretariado de los coordinadores proviene,
en su mayoria, de aquellos estudiantes del INCES (Instituto
Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista), que son
preparados directamente para esos cargos por dicho instituto. En
cuanto al secretariado de la directiva, tienen muchos anos con el

director y el presidente, casi el mismo tiempo que tienen ellos ahi.
* Comunicacion externa

Segun la encuesta realizada, aquellos elementos que
identifican a la empresa externamente (ver grafico 8), aparte del logo,
son los periodistas y el periodico como tal, con un 27%; la sede y el

vitral (15%), y su antigiiedad (15%).
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Por mayoria, los periodistas y el periodico quedaron como los
elementos que identifican al periddico, refiriéndose tacitamente a la
linea editorial y como éstos la desarrollan, de tal forma que es
identificada por el publico de manera fisica, a través de sus

periodistas.

En cuanto a la sede y el vitral, la primera fue construida 15
anos atras y disenada por el actual director, arquitecto Juan
Carmona. En cuanto al vitral, segiin €l mismo, existia un espacio
central, el cual su tio, Gustavo Carmona, quiso rellenar con el vitral

que representara la historia de EIl Impulso.

Y por ultimo, en cuanto a su antigliedad, el hecho de que El
Impulso sea el diario mas antiguo que actualmente se encuentra en
circulacion es una de sus ventajas competitivas, ya que permanecer
durante tantos anos no debe ser facil, de esta manera, sus
miembros reflejan los valores que llevan dentro de si, a través de su

filosofia.

Por otro lado, segin Gisela Carmona, coordinadora del area de
produccion y descendiente del fundador, existe otro elemento que se
creo con el fin de “hacer una labor didactica profunda, inclusive a
nivel informativo” (comunicacion personal, 30 de junio de 2006).
Este personaje es Kiko, por Federico, es un ninito bien informado,
que se viste segun la circunstancia. Cuando quieren decir algo,
sobre todo didactico, en nombre de la empresa, utilizan este

elemento (ver anexo 15).

Segun lo observado, toda lo referente a la cara al exterior va acorde con
lo que el diario quiere reflejar, segun los valores determinados anteriormente;
desde el hecho de que son un diario con muchos anos de experiencia, hasta

su mision de llevar cultura al pueblo en general.
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Comportamientos

El vocabulario utilizado por los empleados, en general, va acorde
con sus funciones. Sucede que por estar ubicado en una region del
interior del pais, las personas suelen utilizar palabras locales
(localismos) que no son comunes para todos los venezolanos, pero que

dentro del medio donde se desenvuelven son totalmente aceptadas.

Las relaciones internas se desarrollan mejor dentro de los
departamentos, ya que las personas conviven muchas mas horas
interna que externamente. Las comunicaciones con los otros
departamentos son bastante formales, comunican sélo lo necesario y
las solicitudes a realizar. En la encuesta realizada a los empleados de
El Impulso, cuando se les preguntdé qué aspectos debia mejorar la
empresa (ver grafico 4), con un 31,43% las comunicaciones internas se
destacaron, seguidas por recursos humanos, con un 21,43%. En las
entrevistas realizadas, varios empleados comentaron que el cambio de
una sede a otra fue drastico, ya que en la anterior sede todos se
comunicaban entre si porque convivian en un espacio mas pequeno y
podian saber uno del otro sin tener que dirigirse a otro piso o a otro
departamento. Los cambios vienen dados por el crecimiento del
periodico y eso afecta internamente a los empleados de forma positiva y

negativa.

En cuanto a las redes formales e informales, los empleados
utilizan redes sociales de internet, como son Windows Live Messenger,
Facebook, Twitter, a través de las cuales se comunican entre ellos.
También existe la intranet, mediante la cual se envian informacién
referente al trabajo. Y en cuanto a las comunicaciones entre la sede de
Caracas y la de Barquisimeto, existe una linea directa que ayuda a que
todos los asuntos tratados entre las dos sedes sean mas faciles de

resolver.
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Los empleados se sienten a gusto con el ambiente de trabajo, a
pesar de que aquéllos que tienen mayor tiempo en la empresa extranan
las particularidades que contenia la otra sede, en cuanto a las

comunicaciones.
Espacio y aspecto fisico

Los empleados utilizan uniforme, el cual consiste en una camisa
blanca o azul con el logotipo de El Impulso, se los dota la misma
empresa. La directiva en general, y los coordinadores, los tienen
también, pero no los utilizan frecuentemente. Lo ven como un
elemento de identificacion, algo que los vincula al periodico. En la
rotativa tienen un uniforme especial, compuesto por braga y botas, por
el tipo de maquinaria que manejan. En Caracas lo utilizan sélo la
recepcionista y el mensajero. Los dias viernes, en ambas sedes hay

mas flexibilidad en este punto y no los utilizan.

Como se mencion6é anteriormente, la actual sede fue disefiada por el
actual director, Juan Carmona Palenzona, la cual tiene un diseno muy

flexible, muy movible. Segun lo descrito por el arquitecto,

Las matas estan organizadas, formando grupos, formando
algo visual, y todas las matas también tienen algo que ver
con rojo, se hizo degradaciones de rojo, de modo que el
rojo contrastara con el gris (...) esta dividida en dos, el
frente, el area administrativa, todo lo que tiene que ver
con el area administrativa esta de este lado del pasillo y
toda el area productiva esta del lado de alla del pasillo
(comunicacion personal, 10 de julio de 2009). (Ver anexo
16).

El vitral fue disenado a peticion del director de aquel momento,

Gustavo Carmona. El actual director cuenta que

fuimos trabajando el artista yo juntos, hasta que
concretamos como hacerlo (...) Integraciéon arte -
arquitectura (...) Los vitrales se leen de abajo para arriba,
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o sea, abajo esta la base de la historia y la tercera, que no
aparecen, porque en aquel momento estaban vivos y eso
dicen que es de mala suerte, entonces no aparecio ni
Federico, ni papa, ni Gustavo, entonces se dejo como
generacion nueva la tecnologia” (comunicacion personal,
10 de julio de 2009).

El vitral, segun la informacion obtenida de la visita guiada y lo
observado, se divide en tres tramos, los cuales representan tres épocas
distintas del periddico. Se lee de abajo hacia arriba: el primer tramo
representa sus inicios, alli se encuentran representados Federico Carmona,
Francisca “Pancha” Carmona —su esposa-, la Estrella de Navidad —porque en
el momento de la fundacion todavia se encontraban por esas fechas-,
pregoneros, juegos tradicionales —trompo—, el cajista, Simon Bolivar —con el
tratado de Angostura grabado en la frente, por el legado periodista—, la
lampara que sostiene Federico Carmona -luz, inteligencia, futuro—; el
segundo tramo representa la variedad de logos en los rodillos, se ve el avance
tecnologico (periodistas en las maquinas); el tercer tramo representa el

futuro, hacia donde va el periodico.

En cuanto a los colores del periodico, el azul es asumido como el color
institucional, el corporativo que se utiliza para todos los comunicados
oficiales. Fue tomando fuerza a medida que pasaban los anos, no se impuso
de ninguna manera, sencillamente se convirtio en tradicion. Pero cuando se
trata de la imagen del periodico ante el publico, la combinacion es de blanco
y negro. También existe un concepto visual, disenado por Juan Carmona
Palenzona, para que las personas se ubicaran en los pisos. El edificio en
general es gris, con toques de otros colores, la razén es, segin el arquitecto,
que “si la estructura es neutra, lo que genera la vida es la gente”.- (J.

Carmona, comunicacion personal, 10 de julio de 2009).

Los elementos decorativos del edificio tienen que ver con la historia del
periodico, reflejan tanto los personajes como los avances tecnologicos. En la

sala de espera hay, como elementos decorativos, maquinas antiguas que se
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utilizaban para la produccion del periodico, las cuales estan en perfectas
condiciones. En las paredes de la entrada de cada departamento se
encuentran fotografias de personajes y lugares famosos relacionados con El
Impulso (ver anexo 17). Ademas, se encuentran las laminas de aluminio con
las primeras paginas mas importantes de los ultimos cien anos, en las que se
pueden apreciar la evolucion del logotipo, de la publicidad y la forma de

escribir las noticias.

La distribucion del espacio esta hecha segun los departamentos que
tiene la empresa, los cuales estan acondicionados para cubrir las
necesidades del personal. Por otra parte, para acceder a los departamentos
es necesario un carnet de seguridad, so6lo los empleados lo tienen. En la
planta baja existe un cafetin, donde los empleados pueden comer y compartir
—existen menus especiales para los trabajadores, y espacios donde pueden
descansar-. En cuanto a los escenarios particulares, los periodistas tienen
espacios que les permiten desarrollar las entrevistas, asi como entretenerse y

tener momentos de recreacion.
Gestion del tiempo

Se encuentran establecidos los turnos de trabajo. Por ser un periodico,
los horarios son distintos, dependiendo del rol que se cumpla dentro del gran
engranaje que componen todos los departamentos. El area administrativa
tiene horario de oficina normal, es decir, de 8 a.m. a 5 p.m. Los periodistas
no tienen horario fijo, ya que tienen asignadas noticias y estan fuera de la
oficina hasta que ya recaudaron toda la informacion, luego llegan a la oficina
y no se van hasta que terminan de escribir la noticia; también existen
guardias entre ellos, para cubrir las noticias nocturnas. Produccion entra a
las 10 a.m. y salen a las 10 p.m.; al trabajar directamente con las noticias,
los avisos, y la rotativa, su mayor carga de trabajo se encuentra en la tarde —
noche. Y por ultimo, la rotativa, que funciona en dos turnos —diurno y

nocturno-; el primero se encarga de las publicaciones especiales (revista
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Gala, revista Velada Magazine, encartados) y el nocturno, directamente de la

impresion del periodico.

Al tener esta diversidad de horarios, la comunicacion y el compartir
entre departamentos se hace un poco dificil; a pesar de los esfuerzos de parte
de Desarrollo Humano por hacerlos compartir en un mismo espacio, tanto
los horarios de trabajo, como sus vidas personales, hacen dificil esta

convivencia, porque los horarios chocan.

Simbolos

Los ritos son importantes, crean el ambiente de trabajo que los
empleados necesitan. Son parte de los simbolos de una empresa y reflejan el
ambiente de trabajo y como se desarrollan las relaciones entre los
empleados. Se dividen en: celebraciones, reuniones informativas y sistemas

de recompensa.

Dentro de El Impulso, segin sus empleados, existen distintos tipos de

celebraciones:

* Dia del padre y de la madre.

* Semana de la mujer.

* Dia del periodista.

» Dia del disenador grafico.

* Fiesta de Navidad - fin de ano y aniversario del periédico.

 Cumpleanos: se parte “la torta” mensualmente para todos los
cumpleaneros de ese mes.

* Juegos interdepartamentales, organizados por el departamento de
Desarrollo Humano.

Las reuniones informativas son realizadas primero entre la directiva y

los coordinadores o jefes de areas, para que luego éstos se reunan con sus

empleados y les informen de los cambios y de todo lo discutido en la reunion.
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Los sistemas de recompensa son variados:

* Evaluacion trimestral y semestral del mejor empleado, el cual

recibe dinero como premio.

* Cuando ocurren nacimientos o graduaciones se les otorgan a

los empleados prebendas.

* Si se realiza un matrimonio entre empleados se les otorgan

todas las facilidades posibles.

Existen carteleras informativas dentro de cada departamento (ver
anexo 18) que publican todo lo referente a las celebraciones, cambios,
reuniones, etc.; en fin, acerca de todo lo que tenga que ver con
comunicaciones internas. Aunque, segun lo observado, dichas carteleras no

son actualizadas con regularidad.

Las anécdotas forman parte de la cotidianidad de la empresa; asi es
como se crean los héroes y se pueden crear ejemplos de cuales son los
comportamientos que deben imitarse. A través de las anécdotas de los
entrevistados, se puede vislumbrar el sentido de pertenencia que sienten
hacia El Impulso; lo sienten como propio, como si fuera su casa y todo lo que
sucede dentro de ella les afecta directamente. Ademas, se pueden entresacar
las relaciones de camaraderia existentes entre los empleados y cuales son
sus razones para permanecer fieles a la empresa, la vinculacion directa que

tienen con el periédico.

El logo es el elemento mas importante de identificacion del periodico.
Este tuvo muchos cambios a través de los 105 afios de historia de El Impulso
(ver anexo 19). En su mayoria, los empleados conocen dicha evolucion, asi
como su significado; al preguntarles cual era éste, en su mayoria contestaron
que era una “evolucion simultanea del periddico con los avances tecnolégicos

(expresados en la aviacion)”. Los informantes claves conocian la evolucion, y
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la describieron; por su parte, los directivos explicaron que habian decidido
hacer el ultimo cambio del logo —dejando soélo el nombre, con letras sencillas
—, porque no querian seguir atados a un aparato tecnolégico, querian que
fueran representados sé6lo por su nombre, les parecia mas que suficiente. A
pesar del cambio del logo, hay algunos empleados que siguen considerando
el avioncito como un elemento importante del peridodico, aunque ya no esta

en el logo.
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8.3. Analisis complementario de datos cuantitativos

Como complemento de los elementos basicos oficio, valores, signos y
simbolos se establecieron ciertas preguntas claves a una muestra

representativa del personal, cuyos resultados se muestran a continuacion:

Grafico 1
V1: Tiempo en la empresa

0%
0%
3% \ 3%

O1a 5aios B6a 10 anos O11a 15 anos O16a 20 anos
B21a 25anos 026 a 30 anos B31a 35anos 036 a 40 anos

La mayoria de la poblacion encuestada tiene entre 1 y 5 afos
trabajando en la empresa. Esta poblacion se encuentra representada con un

58,82% de la muestra.

La muestra no contiene representacion en los periodos de tiempo entre
los 26 y 35 anos en la empresa, sin embargo un pequeno grupo, un 2,94% de
la muestra, ha trabajado en El Impulso por un periodo de tiempo entre 21 y

25 anos y 36 y 40 anos.
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Tabla 6

V2: Cargo en la empresa

f fr % YE|>fr| X%

Directores / Gerente / Coordinador /Supervisor 8 |10,24| 23,53 | 8 [0,24] 23,53
Asistente / Auxiliar 9 |10,26| 26,47 | 17 [0,50| 50,00
Técnico 2 |10,06| 5,88 | 19 [0,56| 55,88
Analista / Auditor 4 10,12| 11,76 | 23 [0,68| 67,65
Periodistas 8 |0,24| 23,53 | 31 |0,91| 91,18
Diseniadores Graficos 3 |0,09( 8,82 | 34|1,00(100,00
Total 34 (1,00|100,00

El 26,47% de la muestra corresponde a las personas encuestadas que
ejercen como asistentes o auxiliares, mientras que el 5,88% es el grupo de

técnicos.

Un 23,53%, pertenece al grupo de directores, gerentes y coordinadores

de area, asi como el grupo de periodistas encuestados con el mismo

porcentaje.
Tabla 7
V3: Area en la empresa
f fr % SE[>fr | 3%
Directiva 2 |10,06| 5,71 2 [0,06| 58,82
Gerencial Ejecutiva 2 10,06| 6,00 4 10,12 64,71
Comunicacion Social - Periodistica 9 |0,26( 25,71 | 13 10,37 82,35
Administrativa 7 10,20| 20,00 | 20 [0,57| 94,12
Técnica 9 |0,26| 25,71 | 29 [0,83] 97,06
Promocién y Ventas 2 10,06| 5,71 3110,89| 97,06
Servicios 3 |10,09| 8,57 | 34 [0,97| 97,06
Distribuciéon 1 |10,03| 2,86 | 35(1,00|100,00
Total 35 |1,00(100,00
Nota: 1 persona colocé 2 opciones: Directiva y Gerencia.

El mayor porcentaje de los encuestados trabaja en el area de la
comunicacion social y en el area técnica de la empresa. Estos grupos

ocupan, cada uno, un 25,71% de la muestra.

El porcentaje menor corresponde al area de distribucion, representados

con un 2,86%.
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Tabla 8
V4: Principal funcion dentro de la empresa
f fr % SE[>fr | >%

Asistir 4 10,12| 11,76 | 4 [0,12] 11,76
Mantenimiento 3 |0,09| 8,82 7 10,21] 20,59
Web 2 ]10,06| 5,88 9 [0,26] 26,47
Impresion 2 ]10,06| 5,88 11 10,32 32,35
Disefio 3 |0,09| 8,82 14 10,41 41,18
Coordinar 5 |0,15| 14,71 | 19 [0,56| 55,88
Controlar 3 |0,09| 8,82 |22 ]0,65| 64,71
Relaciones Publicas 2 |0,06( 5,88 |24 ]0,71| 70,59
Cobranza 2 |0,06| 5,88 |26 (0,76| 76,47
Insumos 1 10,03| 2,94 |27 ]0,79| 79,41
Redaccion y fotografia 6 |0,18( 17,65 | 33 |0,97| 97,06
No contesto 1 10,03|] 2,94 | 34 |1,00(100,00
Total 34 [0,65/100,00

El 17,65% de la muestra tiene como funciéon principal dentro de EI

Impulso, la redaccion y fotografia, mientras que un 2,94% se encarga de los

insumos.
Grafico 2
VS: ¢Cree usted que El Impulso necesita cambios o
mejoras?
6% 0%Bo,

Si

@ENo

ONo sabe

O No contesto

El1 91,43% de las personas encuestadas consideran que deben llevarse
a cabo cambios o mejoras dentro de la empresa, frente a un 5,71% que opina

que no hay nada que mejorar alli.
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Grafico 3
V6: Area que deberia mejorar
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OImagen de sus periodistas

El area de la empresa que necesita implantar cambios es el de las
comunicaciones internas con un 31,43%, seguido del area de recursos

humanos segun la opiniéon del 21,43% de la muestra.

La imagen de los periodistas es el aspecto que menos necesita cambios,

puesto que solo el 1,43% de la muestra lo considero necesario.
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B Mejorar comunicaciones internas

Grafico 4 y externas
V7: ¢En qué consiste el cambio? B Cambios en general

OMejorar atencion personal

O Mejorar modelos administrativos
y gerenciales

B Equilibrio politico

O Mejorar areas comunes

B Mejorar clima organizacional

OImagen de periodistas

3% 3%

B Aplicar estrategias para mayor
credibilidad ante el publico

B Aumentar publicidad

ONo contesto

La poblacion encuestada considera que los cambios que deben
implantarse en la empresa deben dirigirse hacia el mejoramiento de las
comunicaciones internas y externas, con un 32,35%; siendo éste un

porcentaje considerable frente al resto de los aspectos mencionados.

Otro 32,35% de la poblacion no contesto sobre los cambios que deben

implantarse.
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Grafico 5
V8: ¢Qué es El Impulso para usted?
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El Impulso es para sus empleados una empresa familiar, un medio de
comunicacion social y un patrimonio de la ciudad de Barquisimeto con un

28,13%; 23,44% y un 20,31% respectivamente.

Solo el 1,56% de la muestra considera que El Impulso es una fuente de
trabajo y un lider en el mercado, para los empleados éstos son aspectos

irrelevantes frente a lo que es esta empresa para ellos.
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Grafico 6
V9: Valores de El Impulso
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El 25,20% de la muestra considera que la durabilidad es el valor mas
importante al asociarlos con la empresa, mientras que la transparencia es el

de menor importancia con tan sélo un 8,94%.

Tabla 9

V10: ¢Conoce la evolucion del logotipo?

f fr % SE| Xfr | 3%

25 [0,74| 73,53 | 25 [0,74| 73,53
9 10,26 26,47 | 34 [1,00[/100,00
34 (1,00|100,00

Si
No
Total

La mayoria de los empleados encuestados de la empresa conocen la
evolucion que ha sufrido el logotipo del peridodico. Estas personas

representan un 73,53% de la muestra.
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Tabla 10

V11: ¢Conoce la razon o significado de su evolucion?

f fr % I >fr [ >%
Si 19 |0,56| 55,88 | 19 |0,56( 55,88
No 13 |0,38| 38,24 | 32 |0,94 94,12
No contestd 2 |0,06] 5,88 [34]1,00/100,00
Total 34 [1,00|/100,00

El 55,88% de la muestra sabe cual es el significado que tiene la
evolucion del logotipo del peridodico, considerando que un 5,88% de la

muestra no contesto a esta pregunta.

Grafico 7
V12: Significado de la evolucion del logotipo
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La mayoria de las personas encuestadas no contestaron a la pregunta
sobre cual es el significado de la evoluciéon del logo. Sin embargo, el 20,59%
de los que contestaron que la evolucion se dio simultaneamente con los
avances tecnolégicos que se han dado a lo largo de los anos, expresados a

través de la aviacion.
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Un 2,94% de la muestra considera que la evolucion tiene que ver con el
empuje del periodico y otro 2,94% considera que esta referido a la actuacion

del tren ejecutivo de la empresa.

Grafico 8
V13: Elementos de identificacion de El Impulso
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Con respecto a los elementos de identificacion de la empresa, la
mayoria de los encuestados (26,47%) opina que los periodistas y el periédico
en si son los elementos mas importantes en este aspecto, resaltando otros
como el edificio, el vitral y la antigliedad que tiene el periodico. Esto a pesar

de que un 32,35% de la poblacion encuestada no contest6 a la pregunta.
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Grafico 9
V14: Mision de El Impulso
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La mision de EIl Impulso es la de transmitir informaciones, segun el
24,76% de la muestra. Existe ademas la opinion de un 18,10% de los
encuestados, de que la mision del diario se dirige hacia la contribucién con

causas de interés comun.

Tabla 11
V15: ¢Conoce la vision que tuvo el fundador sobre la empresa que
creo?

£ | fr % [ SE[>f] S%
Si 19 |0,56] 55,88 | 19 |0,56] 55,88
No 14 |0,41| 41,18 | 33 |0,97| 97,06
No contesto 1 [0,03] 2,94 |34]1,00[100,00
Total 34 [1,00/100,00

La vision del diario es conocida por un 55,88%, siendo un 41,18% la

muestra de la poblaciéon que no conoce esa vision.
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Tabla 12

V16: ¢Esta presente en la empresa el legado que dejo el fundador?

f fr % SE(>fr [ 3%
Si 21 /0,62| 61,76 | 21 |0,62( 61,76
No 7 10,21| 20,59 | 28 ]0,82] 82,35
No contestd 6 |0,18| 17,65 | 34 |1,00{100,00
Total 34 [1,00|/100,00

Aunque un 17,65% de la poblacion encuestada no contesté a la
pregunta, el 61,76% opina que el legado que dejo el fundador esta presente

en la actualidad dentro de la empresa.

Grafico 10
V17: Representacion del legado del fundador
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Dentro de la poblacion que considera que el legado del fundador esta
presente, un 17,65% opina que este legado se manifiesta en la postura critica
hacia las amenazas en contra de la democracia y un 14,71% que éste se
encuentra manifestado en el culturizar al pueblo.

Un 41,18% de la muestra no contesté a esta pregunta, siendo el

porcentaje mayor dentro de los encuestados.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El Impulso mantiene su cultura empresarial basada en su tradicion y
en su labor como formadores de la sociedad. Se basa en su tradicion
por ser el diario mas antiguo del pais con circulacion
ininterrumpida. En su caracter formador se destaca el hecho de que
la empresa busca darle un valor agregado a sus productos, no solo
informan sino que ofrecen cultura, ideal que se mantiene desde el
momento de su fundacion. Esto demuestra que el legado del fundador

esta vigente en la compaiia.

Un aspecto fundamental de la cultura empresarial que tiene EI
Impulso es el hecho de que ésta es una empresa familiar. El
ambiente de familiaridad se siente en la compania mas alla de los
miembros de la familia Carmona. El Impulso es considerado como

estructura de una familia, de la cual la mayoria se siente miembro.

Desde 1904 El Impulso ha sido una empresa netamente familiar. Los
Carmona han tomado las decisiones e incluso hoy en dia la Junta
Directiva estd conformada sélo por miembros de la familia. Este
puede ser uno de los elementos que hacen que la empresa tal como
se concibe hoy en dia (ligada a la tradicion y con un ambiente de
familiaridad) tenga la estabilidad que tiene, y que se haya mantenido

en el tiempo.

Los continuos avances tecnologicos con los que cuenta la empresa
conforman un elemento importante dentro de su cultura
empresarial. Esto se debe a que recalcan el hecho de ser uno de los
periodicos mas modernos del pais, a pesar de su caracter

regionalista.
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El edificio de la sede actual y el vitral que se exhibe en el mismo,
conforman a su vez elementos esenciales dentro de la cultura de El
Impulso. El edificio es una muestra de modernidad, que refleja el
crecimiento de la empresa. Sin embargo, los trabajadores anoran la
cercania que tenian en la sede anterior, que era mas pequena. El
vitral refleja, tanto interna como externamente, la historia del
periodico y su evolucion, y constituye una imagen imponente a tal
punto que, estando dentro del edificio y en las afueras, es inevitable

no percatarse de él.

El cambio de sede de “La 23” a la actual, ocasioné grandes
ajustes para los empleados, en cuanto a estructura,
comunicaciones, relaciones interpersonales e incluso formas de
trabajar. El1 hecho de que las comunicaciones internas sean el
factor que, segun los empleados, necesita mas cambios, puede
ser porque tal vez siguieron utilizando los mismos métodos que
se utilizaban en la sede antigua, los cuales no aplican para la

nueva, por sus dimensiones y divisiones por departamentos.

El oficio de El Impulso va mucho mas alla de simplemente
transmitir informaciones, a través de las entrevistas, se
entresacO6 que es considerado por los ciudadanos de
Barquisimeto como un elemento cultural que ayuda a educar a

sus hijos y a mantenerse en la vanguardia del mundo artistico.

Los trabajadores tienen un nivel elevado de identificacion con la
empresa. El promedio de ellos estan trabajando alli desde hace
aproximadamente 10 anos, lo cual demuestra ese sentido de
identidad con la misma, ya que no pagan los mejores sueldos del
mercado. Este nivel de identidad puede ser motivado por las mismas
normativas de la empresa a través de la imposicion del uniforme y/o

de la presencia de la historia e imagen de El Impulso en toda su
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estructura. Ademas de los beneficios que la empresa le brinda a sus

empleados, a través del contrato colectivo y demas ritos internos.

Los empleados se sienten identificados con EIl Impulso y lo ven
como algo mas que un lugar de trabajo, esto se ve reflejado en

las anécdotas relatadas por ellos mismos en las entrevistas.

El logotipo es el elemento de identidad por excelencia de El Impulso.
La imagen de la empresa esta edificada sobre el logotipo y aunque
existen otros elementos de identificacion, los miembros de la

empresa no los consideran importantes al lado de propio logo.

La Fundacion Juan Carmona es el elemento cultural por excelencia
de la empresa, debido a que a través de ella transmiten cultura a la
poblacion larense. Por ello, la Fundacion es un elemento tangible de
la cultura que ellos transmiten, es la imagen de ese aspecto en El

Impulso.

La actual directiva no ha calado entre los empleados de la misma
forma que lo hicieron sus antecesores. Este hecho puede deberse a
que los dirigentes actuales se encuentran en una etapa de transicion
y adaptacion, debido a que tuvieron que tomar las riendas de la

empresa de forma inesperada.

La empresa, a nivel interno, presenta deficiencias en el area de las
comunicaciones internas, manejadas por el departamento de
Desarrollo Humano. Existe ademas un ambiente de descontento

hacia ese departamento.

La perduracion en el tiempo de las empresas familiares se sustenta
en la preparacion de sus sucesores. A lo largo de la historia de El
Impulso se ve reflejada esa preparacion y designacion de los
proximos dirigentes de la compania. En la actualidad no se ha

implantado el nuevo sucesor.
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El Impulso posee diversas fortalezas, entre las cuales destaca su
historia, su permanencia en el tiempo, la cual es percibida por sus
empleados como uno de los mayores valores que propicia identidad,
no solo de los trabajadores con la institucion, sino también de la
poblacion barquisimetana con “su” periodico; en este sentido, cabe
resaltar que El Impulso ha sido nombrado Institucion
Barquisimetana. Es significativo que los trabajadores del diario

consideran esto como un logro propio.

Este trabajo de investigacion conformé un aporte a la teoria de
Maurice Thévenet acerca de la auditoria de la cultura empresarial,
ya que se aplico la misma a una empresa familiar, relacionando

teorias sobre este topico con la del autor.

Recomendaciones

 Para que EIl Impulso continue de la misma forma en que lo ha
hecho a lo largo de su existencia, es importante preparar a la
generacion de relevo que permita que la empresa siga como
familiar mas alla de la cuarta generacion. Ademas, es importante
prepararlo con tiempo para prevenir cualquier eventualidad que

pudiera surgir.

* Debe estructurarse adecuadamente el departamento de
Comunicaciones Corporativas para que, tanto las
comunicaciones externas, como las internas, sean canalizadas a
través de personas preparadas para ello. De esta forma, el
departamento de Desarrollo Humano aligeraria trabajo para
enfocarse en aquellos aspectos en los que esta fallando y las
comunicaciones de la empresa estarian canalizadas de forma

adecuada, permitiendo desarrollo y mejoras de las mismas.



Conclusiones y Recomendaciones 264

El Impulso debe seguir transmitiendo su historia a todos los
miembros de la empresa, desde la directiva hasta los cargos de
menor rango, para poder mantener su cultura empresarial
estable. Es importante este punto debido a que la historia es lo
que ellos reflejan como elemento resaltante de su personalidad y
por ello es esencial que todos sus miembros, sin excepcion, la

manejen de forma correcta.

Es importante que la empresa adapte los esfuerzos
comunicacionales a medida que ésta va creciendo. Los empleados
anoran la unidad que tenian en la sede anterior, haciendo
alusion a que en la sede actual las comunicaciones informales
entre ellos no son iguales. Es por ello, que debe hacerse un
esfuerzo por adaptar las comunicaciones, los espacios fisicos y
los horarios para que esa union y comodidad que existia en la
sede de la carrera 23, se recupere e incluso mejore en ésta. Esto
puede lograrse a través de la organizacion de mas eventos
internos, de la adecuacion de espacios fisicos comunes para las

horas de descanso o de salida, entre otras cosas.

A partir de este trabajo de investigacion pueden derivarse otros
temas para ser estudiados, como por ejemplo: estudios sobre la
duracion de una empresa familiar en el tiempo o una vez revisada
la cultura que El Impulso profesa, puede llevarse a cabo una
investigacion sobre como es percibida esa cultura en el entorno
(sus lectores, proveedores y demas elementos de la poblacion

larense).
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Anexo 1
Guia de observacion directa

¢Como es la atencion al cliente?

Recepcion de visitantes: Se llego a las 9 a.m. hora en la que
ciertos empleados estaban ingresando a su jornada laboral, se
pudo observar como en la seccion de avisos estaban algunas
personas llenando unas planillas. En la cafeteria se encontraban
poco empleados conversando y tomando café. Al entrar, se
encuentra de frente la recepcion, un area disenado con una
estructura de seguridad y personas de seguridad reciben al
visitante a través de una especie de ventanilla. El vigilante pide
los datos de la persona y le pregunta hacia donde se dirige, llama
por teléfono a la persona o departamento solicitado para
anunciar la llegada de la persona que se encuentra alli de forma
temporal. Una vez notificado, se le hace entrega de un carnet y
se le invita a pasar a través del aro de seguridad. El visitante se
dirige al piso al que va, si es el primer piso se encontrara con
una recepcion que cuenta con un aparato de teléfono y unas
indicaciones para marcar la extension deseada. Si por el
contrario se dirige al segundo piso, lo recibira otro personal de
seguridad quien llamara por teléfono a la persona solicitada para
que salga a la recepcion a buscarlo, pues se necesita de un
carnet de empleado para poder ingresar a las oficinas, debido a
un sistema automatizado.

Respuesta telefonica: las llamadas internas se contestan de
forma informal, las cuales son para anunciar a algun visitante o
para algan asunto puntual. Si la llamada es externa, la
comunicacion se desenvuelve de manera formal. Al atender el
teléefono, la persona contesta diciendo el nombre del

departamento al cual se esta llamando.



Recepcion de proveedores y aspirantes a clientes: la observacion
realizada permitio distinguir la recepcion de aquellas personas
que desean publicar algin aviso. Estas se acercan al
departamento donde son atendidos a través de taquillas, al
solicitar el servicio se les hace entrega de una planilla en la cual
escriben todas las especificaciones del aviso que van a colocar en

el periédico.

* Comportamiento de los empleados

Vocabulario empleado: Los empleados se tratan con respeto
entre si pero de forma amigable y cercana. Utilizan palabras
tipicas de la zona en la que viven sin llegar a términos vulgares.
Al hablar del oficio utilizan los términos técnicos a menos que se
dirijan a algun visitante, en este caso hablan en un lenguaje
coloquial y le explican al visitante el significado de las palabras
técnicas.

Relaciones internas: Los empleados demuestran una actitud
amigable con sus companeros de trabajo. Se nota que las
relaciones entre empleados de un mismo departamento son mas
cercanas que las interdepartamentales.

Redes formales e informales de comunicacion.

¢Se siente confort en el ambiente de trabajo?

* Espacio y aspecto fisico

¢Los empleados utilizan uniforme? ¢Lo llevan correctamente?:
Los empleados utilizan uniforme el cual llevan de lunes a jueves,
los viernes pueden ir vestidos de forma libre. Los gerentes de
area no llevan uniformes, con algunas excepciones. El uniforme
es pantalon azul con una camisa azul o blanca, que se
intercambian de acuerdo a los dias, y en la camisa tiene el logo

del periodico.



¢Como es la arquitectura de las oficinas?: Es un edificio que
tiene forma de armadura, de color gris y rodeado por matas en
tonalidades rojas por la parte de afuera. En el centro del edificio
hay un vitral con imagenes que resumen la historia de El
Impulso. Las oficinas son blancas, con ciertas paredes de colores
(azul, rojo, amarillo y verde); éstas son amplias y con ventanales,
las puertas casi nunca se encuentran cerradas. La decoracion de
los pisos esta relacionada con la historia del periodico: planchas
impresas en anos anteriores con informaciones importantes del
pais, las cuales estan pegadas en la pared; fotos de personajes y
lugares reconocidos en el estado Lara; y las maquinas que
utilizaban en los primeros anos de existencia de la empresa.

¢La distribucion del espacio es adecuada?: La distribucion es
adecuada, puesto que cuenta con espacios para el esparcimiento
de los empleados, tiene areas espaciosas y banos comodos para
la utilizacion de todos los trabajadores. Las oficinas, al contar
con ventanales, dan la sensacion de claridad y comodidad.

¢Qué colores hay en los espacios fisicos? El edificio es gris con
ciertos detalles en rojo, las paredes blancas con algunas de los
colores rojo, amarillo, azul y verde. Los pisos estan identificados
con los colores azul o rojo.

¢Los colores van acorde a los de la imagen de la empresa? Los
colores de la estructura van acorde a la imagen del periodico
debido a que son simples, al igual que la imagen del producto
impreso, que utiliza el blanco y el negro como principales y en
algunas paginas han incluido color para dar un toque moderno
al mismo.

¢Las oficinas se encuentran acondicionadas de lo que necesitan?:
Las oficinas estan dotadas de los implementos que necesitan. Se

observa que cuentan con la maquinaria necesaria para imprimir



sus productos, tienen un archivo donde organizan todo el
material de hemeroteca, en el tercer piso poseen espacios
adecuados para realizar actividades culturales (Sala de
Exposicion y Sala Alternativa), ademas de todo el material basico
de oficina.

- ¢Cuentan con cafeterias y/o lugares de esparcimiento?: En la
planta baja del edificio existe una cafeteria en la cual se ofrecen
desayunos y almuerzos, asi como variedad de aperitivos. El
cafetin tiene dos ambientes, uno techado con aire acondicionado
y otro al aire libre. Ademas existen terrazas que funcionan como
lugar de esparcimiento para los trabajadores.

- ¢En las instalaciones se refleja la imagen de la empresa? Si se
refleja a través del vitral que se encuentra a la entrada, junto al
nombre del edificio en la parte de afuera. En la planta baja hay
dos bustos, uno del fundador Federico Carmona y otro Juan
Carmona Figueroa. Ademas en las paredes de los diferentes pisos
estan colocadas planchas utilizadas en anos anteriores y que de
alguna manera muestran el desarrollo grafico del periddico.

- ¢Existen escenarios particulares? (Lugares para periodistas,
donde se reunen los obreros, donde comparten la secretarias)
Existen salones especiales para que los periodistas puedan
realizar entrevistas y las recepciones de cada piso estan dotadas
de sofas y revistas para las posibles esperas. El otro escenario
particular seria el cafetin que es el lugar donde todos los
trabajadores comparten entre ellos, aunque no trabajen dentro
del mismo departamento.

* Gestion del tiempo
- ¢Los empleados cuentan con flexibilidad en sus horarios?: los

empleados cuentan con flexibilidad en sus horarios, pueden ir a



sus casas en horas de almuerzo y dependiendo de las funciones
que cumplen pueden entrar y salir a diferentes horas.

- ¢Existe tiempo suficiente para el descanso? Existe un horario de
almuerzo amplio para que los trabajadores puedan tomarse un
tiempo para descansar e incluso les da tiempo de salir a realizar
alguna diligencia en ese tiempo.

- ¢Los empleados se ven a gusto con sus horarios de trabajo?: si lo
empleados se ven conformes con el horario que cumplen.

* Ritos, celebraciones, comunicacion interna

- (¢Existe alguna cartelera o medio por el cual se informen a los
empleados los cumpleanos, empleado del mes, etc.?: Existen
carteleras en los diferentes departamentos donde se hacen
anuncios de eventos, celebraciones, premiaciones y otras
informaciones. El departamento de Redaccion cuenta con mayor
numero de carteleras.

- ¢Publican las recompensas que se le otorgan a los empleados
destacados?: Los nominados y ganadores a las premiaciones
semestrales se ven reflejadas en las carteleras y esos
reconocimientos se entregan en actos donde se invita a todos los
trabajadores.

- ¢De qué forma realizan anuncios a los empleados?: Utilizan los
memorandum, el correo directo y las carteleras para anunciarles
cualquier novedad a los empleados.

- ¢El logotipo de la empresa se encuentra visible en las
instalaciones?: El logotipo de la empresa esta presente en la
parte exterior del edificio como nombre del mismo, y puede
observarse un diseno en las puertas de los ascensores de carga,
utilizando el logotipo en é€l.

- ¢Existe alguna muestra visual de la historia de la empresa?:

Como muestra visual de la empresa esta la visita guiada que



realizan a estudiantes y al publico en general, en la cual los
pasean por las instalaciones y les hablan sobre su oficio y su
historia. Ademas se encuentra el vitral de la entrada, que por su
tamano, no pasa desapercibido y resume en €l lo que ha sido la

historia y evolucion del diario.

Por razones de espacio: Anexo 2. Organigrama de C.A. El Impulso
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Anexo 3
A MI HIJO MUY AMADO JUAN BAUTISTA
EN SU 19° NATALICIO
Naciste, hijo adorado, en dias cruentos y de triste recuerdo para la amada
Patria: Guerra fratricida ensangrentaba nuestro amado y fértil suelo, y el
humo de las batallas ennegrecia nuestro hermoso cielo, que hoy luce su azul
purisimo en esta era de paz, que ojala perdure siempre.
Cumples hoy 19 anos, bella y feliz edad, en la cual tu corazon pletérico de
juventud y de risuenas esperanzas, rebosa afectos para los tuyos y amor por
las letras y la ciencia, y tu mente se encuentra llena de ilusiones que como
enjambre de blancas mariposas liban en las frescas y hermosas flores que
cultivas en tu alma, la miel de esos puros amores.
Muy nino, de poquisimos anos, empezaste en el regazo maternal tu
aprendizaje religioso y al mismo tiempo tu instruccion primaria. Complacida
veia tu aplicacion y singular talento, demostrados en tu facilidad para
comprender, a tal punto que te adelantabas para explicar, antes de hacerlo
yo, lo que habias leido.
Me encantaban tu amorosidad y ternura. Siempre que tu buen padre salia de
viaje, pedias, después de Santo Rosario y por el amado viajero, una oracion,
que todos rezabamos fervorosamente, de rodillas.
Esmeradamente preparado y con tu bella e inocente alma llena de fervor,
hiciste edificantemente tu primera comunion, y enseguida los nueve
primeros Viernes. En estas piadosas practicas que preparan al nino para su
entrada en el mundo, y fortalecen su alma para librarse de los peligros que
en €l le aguardan, obtuviste sendos premios de distincion.
¢Recuerdas cuan envanecido ibas el Viernes Santo, llevando una de las
insignias de la Pasion de N. S. Jesucristo? Era la tuya la tunica blanca que le
pusieron a nuestro buen Dios, para hacerlo aparecer como un demente. Al
colgar dicha insignia sobre tu pecho y hacerte la explicacion de lo que ella
representaba, llorabamos los dos.
En ese mismo ano y en la feliz Noche Buena de Navidad, hiciste de pastor, en
union de otros parvulos, para adorar al Nifio Dios. Con tu vestido y
sombrerito blanco, el morral y la humilde taparita y conduciendo tu ovejito,
que daba dulces balidos, ibas contentisimo. jOh gratisimos y amados
recuerdos de tu infancia! Es este el periodo mas grato y encantador de la
vida. Epoca inolvidable en la cual vivimos en comunion con los angeles. Las
pequenas nubes que ensombrecen la frente de un nino - sereno ciclo en el
que fija Dios su mirada con infinito amor - desvanécense rapidamente a la
tierna caricia, al 6sculo de la madre adorada y buena.
A la tierna edad de once anos empezaste tu Curso preparatorio de estudios, y
luego el filosofico, saliendo sobresaliente en todos tu examenes y obteniendo
las mas altas calificaciones, hasta que brillantemente obtuviste el titulo de
Suficiencia, correspondiente al Bachillerato. Estudias con encomiables
contraccion y brillo Ciencias Politicas, habiendo logrado leer las multiples
materias correspondientes a cuatro anos, en solo dos.
Repito que posees un corazéon generoso, bellos y elevados sentimientos, un



caudal de energias para escalar la cima que conduce al templo de la gloria,
cuyas doradas puertas abriras con las llaves de tu talento, de tu juicio y
contraccion. Dominaras la fortuna, conquistandote un hermoso porvenir, y
sera un hombre superior. Asi lo presiente mi corazén, y el corazéon de una
madre pocas veces se engana. Pero quiero darte un consejo que espero no
olvidaras nunca: conserva como preciosa joya en tu ama buena, el amor y
devocion de la santisima Virgen. Ella te amara y te protegera,
reemplazandome cuando yo muera, haciéndote tan feliz como diariamente se
lo pide tu madre que te adora y te envia muchos y amantisimos besos, en los
cuales va su alma a unirse son la tuya en este memorable dia.

Francisca de Carmona
Quinta Lourdes (Carora): febrero 22 de 1919
Fuente: http:/ /familytreemaker.genealogy.com/users/g/a/r/Beatriz-E-
Garcia-carmona/WEBSITE-0001 /UHP-0026.html




Anexo 4
Primer ejemplar de El Impulso













Anexo 5
Editorial - Ano 1984




Anexo 6
Editorial escrita por Juan Manuel Carmona




Anexo 7
Articulo de opinion que cita un editorial escrito por Federico Carmona
en 1920




Anexo 8
Editorial escrita por Gustavo Carmona




Anexo 9

Convencion colectiva de trabajo entre la C.A el Impulso y el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Prensa (Fragmento)

CLAUSULA N° 17
BONIFICACION POR NACIMIENTO

La EMPRESA conviene en conceder, durante la vigencia de la presente
Convencion Colectiva, al TRABAJADOR (A) de cuya union matrimonial o
concubinaria le nazca un hijo, asi como también el hijo reconocido por EL
TRABAJADOR (A), una bonificacion de Bolivares trescientos veintidos con
cincuenta y ocho céntimos, (Bs.F. 322,58), por el nacimiento de cada hijo
del TRABAJADOR (A). En caso de que ambos TRABAJADORES laboren en
la empresa la bonificacion sera doble. A los fines de aplicacion de esta
clausula los TRABAJADORES quedan obligados a consignar en la
Gerencia de Desarrollo Humano y Organizacional la partida de nacimiento
del menor en un lapso que no exceda de Sesenta (60) dias continuos
contados a partir de la fecha del nacimiento de su hijo.

Por tratarse de un beneficio social de caracter no remunerativo, lo
contemplado en la presente clausula no tiene caracter salarial y, por ende,
no ingresa en la base de calculo de beneficios, prestaciones e
indemnizaciones derivados de la relacion de trabajo, por encontrarse
dentro del elenco de beneficios sociales de caracter no remunerativo
previstos en el Paragrafo Tercero del articulo 133 de la Ley Organica del
Trabajo.

CLAUSULA N° 18
BECAS PARA HIJOS Y HERMANOS MENORES DE LOS
TRABAJADORES

La EMPRESA concedera Cuarenta y Cinco (45) becas anuales de estudios,
a ser repartidas entre los hijos de los trabajadores y hermanos menores
que dependan economicamente del TRABAJADOR (A), distribuidas
de la siguiente forma:

a) Cinco (05) becas para los ninos que cursan el nivel de Educacion
Preescolar, mayores de cuatro (4) anos de edad, cuyo monto sera de
Bolivares cuarenta y cinco con setenta y dos céntimos, mensuales cada
una, (Bs.F. 45,72).

b) Treinta (30) becas para los estudiantes que cursan Primera, Segunda y
Tercera etapa de Educacion Basica, cuyo monto sera de Bolivares sesenta
y ocho con cincuenta y ocho céntimos, mensuales cada una, (Bs. F.
68,58).

c) Cinco (05) becas para estudiantes que cursen Educacion Media
Diversificada de Bolivares Ochenta mensuales cada una, (Bs. F. 80,00).



d) Cinco (05) becas para Educacion Superior de Bolivares ciento diez con
cuarenta y nueve céntimos mensuales cada una, (Bs. F. 110,49).

Para la obtencion de dichas becas los TRABAJADORES entregaran a la
Gerencia de Desarrollo Humano y Organizacional, durante el mes de
Septiembre los siguientes recaudos administrativos:

Solicitud de Becas por parte del TRABAJADOR (A), debidamente llenada y
firmada; Constancia de Inscripcion de estudio; Original y fotocopia de la
partida de nacimiento del aspirante a becario; Original y fotocopia de la
certificacion de calificaciones obtenidas durante el ano escolar
inmediatamente anterior, debidamente firmada y sellada por la direccion
del Instituto donde cursé estudios; Una fotografia reciente tipo carnet del
aspirante a becario.

Para el otorgamiento de estas becas se exigira al becario las siguientes
calificaciones:

Para los ninos que cursan el nivel de Educacion Pre-escolar se les exigira
los logros adquiridos en las cinco (05) areas del desarrollo evolutivo, es
decir, la cognoscitiva, socio-emocional, psicomotora, del lenguaje y fisica;
Para los alumnos que cursan Primera y Segunda etapa de Educacion
Basica seran consideradas las escalas literales “A” y “B” y para los
estudiantes que cursan Tercera etapa de Educacion Basica, Educacion
Media Diversificada y Educacion Superior se les exigira un promedio
minimo de Dieciséis (16) puntos sobre Veinte (20).

El hijo o hermano menor del trabajador (a) previa demostracion de relacion
de dependencia segun la LOPNA, que goce de este beneficio, debera
mantener el promedio de calificaciones exigidas en el paragrafo anterior y
ademas el TRABAJADOR (A) presentara a la EMPRESA, trimestralmente o
semestralmente segun el caso, certificacion de calificaciones obtenidas del
becario en el lapso inmediatamente anterior, igualmente informara sobre
cualquier anormalidad que acontezca en el centro educativo. En caso de
no presentar dichas calificaciones o no cumplir con el promedio exigido en
esta clausula no tendran mas derecho a gozar de este beneficio.

Si el numero de solicitantes es mayor al cupo de becas asignado por la
empresa, y ellos se encuentran en igualdad de calificaciones, EL COMITE
debera tomar en consideracion para la seleccion: la antigiedad del
trabajador y la carga familiar del mismo

Si muere el TRABAJADOR (A) cuyo hijo o hermano disfrute de la beca, se
entiende que éstos continuaran con el beneficio hasta finalizar el ano
escolar para el cual fue otorgada.

Nota: La EMPRESA tendra a disposicion del Comité Sindical toda
informacion referida a esta Clausula.

Por tratarse de un beneficio social de caracter no remunerativo, lo
contemplado en la presente clausula no tiene caracter salarial y, por ende,
no ingresa en la base de calculo de beneficios, prestaciones e
indemnizaciones derivados de la relacion de trabajo, por encontrarse
dentro del elenco de beneficios sociales de caracter no remunerativo



previstos en el Paragrafo Tercero del articulo 133 de la Ley Organica del
Trabajo.

CLAUSULA N° 23
CONTRIBUCION POR MUERTE DE FAMILIARES

La EMPRESA conviene en conceder una contribuciéon especial de Bolivares
cuatrocientos diez con veinte y dos (Bs.F. 410,22), en caso de
fallecimiento de los familiares inmediatos de los TRABAJADORES,
entendidos estos como hijos, padres, conyuge y hermanos menores que
dependan del trabajador. Queda obligado EL TRABAJADOR (A) a consignar
en un lapso no mayor de sesenta (60) dias continuos el acta de defuncion
del familiar fallecido a objeto de solicitar el pago de esta contribucion
especial.

Por tratarse de un beneficio social de caracter no remunerativo, lo
contemplado en la presente clausula no tiene caracter salarial y, por ende,
no ingresa en la base de calculo de beneficios, prestaciones e
indemnizaciones derivados de la relacion de trabajo, por encontrarse
dentro del elenco de beneficios sociales de caracter no remunerativo
previstos en el Paragrafo Tercero del articulo 133 de la Ley Organica del
Trabajo.

CLAUSULA N° 25
CAJA DE AHORRO

La EMPRESA entregara mensualmente a la Caja de Ahorro de los
TRABAJADORES de la EMPRESA, un monto equivalente al siete y medio
por ciento (7,5 %) del salario base de los trabajadores.

Por tratarse de un beneficio social de caracter no remunerativo, lo
contemplado en la presente clausula no tiene caracter salarial y, por ende,
no ingresa en la base de calculo de beneficios, prestaciones e
indemnizaciones derivados de la relacion de trabajo, por encontrarse
dentro del elenco de beneficios sociales de caracter no remunerativo
previstos en el Paragrafo Tercero del articulo 133 de la Ley Organica del
Trabajo.



Anexo 10
Premiacion Interna de EIl Impulso




Anexo 11
Periodista recibe premio externo




Anexo 12
El Impulso es declarado Institucion Cultural de Barquisimeto




Anexo 13
tificado como instituciéon Barquisimetana
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Anexo 14
Competencia de El Impulso en el ano 1986




Anexo 15
Kiko y El Impulsito




Anexo 16
Sede El Impulso




Anexo 17
Decoracion de las paredes




Anexo 18
Cartelera Informativa




Anexo 19
Evolucion del logotipo de El Impulso (algunos)
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Anexo 20
Fundacion Juan Carmona




Anexo 21
El Vitral
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Anexo 22
La Rotativa
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