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INTRODUCCION

Después de 60 afios del descubrimiento del autismo son muchas las dudas
gue se tejen alrededor de las causas que lo producen, por lo que es considerado
uno de los enigmas médicos mas preocupantes en la actualidad. Una de las
causas de esta preocupacion es el aumento acelerado de casos: se estima que de
cada 150 nifios que nacen, uno esta siendo diagnosticado con autismo antes de
los 30 meses de edad. De igual manera, la Asamblea General de la ONU estima
gue para el afnio 2009 alrededor de 67 millones de personas en todo el mundo

sufriran de autismo.

En Venezuela, a pesar de que no existen estadisticas exactas sobre la
cantidad de personas que padecen autismo, muchos expertos coinciden en que
las cifras mundiales pueden extrapolarse al pais, lo que significaria un llamado de
alerta a toda la poblacién tomando en consideracion la alta tasa de natalidad
existente. De la misma forma, en el pais no existen muchas organizaciones
dedicadas a la atencion de personas con autismo, lo que se traduce en un

problema de salud importante segun las cifras mencionadas anteriormente.

En este sentido, el Centro Integral para la Estimulacion Cognitiva y
Comunicativa (Cipecc) es una de las pocas organizaciones sociales en Venezuela
que brinda atencion integral a nifios, nifias y adolescentes que padecen autismo
con el fin de potenciar sus habilidades y capacidades, y por ende, mejorar su
calidad de vida. De esta manera, esta labor que realiza a diario desde hace 10
afios es de suma importancia para la sociedad, tomando en cuenta el enorme
desconocimiento que existe sobre esta discapacidad, no sélo en Venezuela sino

en el mundo entero.

Sin embargo, a pesar de los grandes esfuerzos que realiza el Cipecc, en la
actualidad se le esta complicando su labor debido a que el 80% de los nifios que
atiende pertenecen a familias de bajos recursos econdmicos, lo que hace que

éstas aporten de acuerdo a sus posibilidades financieras, trayendo como
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consecuencia que cada dia se haga mas dificil cubrir los gastos que se generan

en el centro.

Tomando en consideracion esta situacion, las investigadoras plantean que la
interrogante principal que origina este trabajo de grado se centra en como disefar
una estrategia de comunicacion, clara y coherente, que apoye la estrategia de
recaudacion de fondos del Cipecc y permita hacer llegar los mensajes clave a los
empresarios privados de Caracas.

En la actualidad los contactos entre la organizacién y los empresarios
privados han sido minimos o practicamente inexistentes, lo que hace que la misma
se encuentre cada dia mas desvalida al momento de obtener recursos financieros,
materiales y humanos, los cuales son elementos indispensables para continuar

realizando su loable labor.

Por lo tanto, las investigadoras escogen este tema porque como futuras
comunicadoras sociales se sienten responsables de sensibilizar a la sociedad
sobre la labor que realizan a diario los profesionales que trabajan en el Cipeccy a
su vez informar sobre esta condicion especial tan desconocida y tan poco

atendida.

Para contestar la interrogante planteada en este trabajo de grado, las
investigadoras proceden a entrevistar en una primera fase a los directivos del
Cipecc con la finalidad de detectar las necesidades que a nivel comunicacional
posee esta organizacion social. Posteriormente, en la segunda fase se acercan a
los familiares de los beneficiados para conocer la opinién que éstos tienen sobre la

labor de la organizacion.

Luego, en una tercera fase buscan captar los conocimientos de un grupo de
expertos de comunicacion acerca del camino mas idoneo y efectivo para elaborar
una estrategia comunicacional que apoye la recaudacion de fondos. Finalmente,

en la cuarta fase entrevistan a empresarios privados de Caracas con la finalidad
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de conocer cuéles son los requisitos mas importantes para que las empresas se

conviertan en benefactoras de una determinada causa social.

En el Capitulo | referente al Marco Conceptual, las investigadoras exponen
informacion relevante acerca de los siguientes temas: (a) autismo, (b) marketing
de organizaciones sociales, (c) estrategia de recaudacion de fondos a través de
donaciones, (d) comunicacion corporativa, (e) identidad corporativa, (f) estrategia
de comunicacion y g) responsabilidad social empresarial. En el Capitulo I
denominado Marco Contextual, delimitan la situacion del autismo en Venezuela y
realizan una breve descripcion de las organizaciones sociales de autismo en

Caracas.

En el Capitulo Il referente al Marco Legal, sefialan aquellos articulos legales
que tienen relacion directa con los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en
Venezuela, en especial cuando poseen algun tipo de discapacidad. En el Capitulo
IV elaboran el Marco Referencial, cuyo contenido esta enfocado en exponer los

aspectos mas relevantes del Cipecc.

En el Capitulo V referente al Marco Metodoldgico, realizan una breve
formulacion del problema objeto de este trabajo de grado y exponen la
metodologia utilizada. En el Capitulo VI denominado Analisis y discusién de
resultados, presentan los resultados de las cuatro fases de la investigacion para
luego exponer los principales hallazgos obtenidos.

En el Capitulo VII referente a la Estrategia de comunicacion, las
investigadoras disefian la estrategia comunicacional que servira de apoyo a la

recaudacion de fondos para el Cipecc.

Finalmente, elaboran las conclusiones y recomendaciones derivadas de este
trabajo de grado para que sirvan de base, tanto a la organizacion social como a

futuras investigaciones.
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CAPITULO |

1. MARCO CONCEPTUAL

1.1. El autismo

1.1.1. El autismo como discapacidad y sus caracteristicas

“Tenemos que aprender a ver el mundo a través de los ojos de una
persona con autismo. Cuando seamos capaces de comprender porque
la vida les resulta dificil, podremos mover obstaculos y desarrollar
respeto por los esfuerzos que hacen para sobrevivir entre nosotros”
(Peeters, s.f.; cp. Federacion latinoamericana de autismo, 2007).

Antes de dar una definicién de autismo es importante resaltar, que aunque el
término generalmente hace alusion a una persona con los sintomas mas severos
de este trastorno, no basta con categorizarla de esta manera, sino hay que tener
en consideracion que el autismo es un espectro que cubre un amplio rango de
trastornos que pueden ir desde las formas mas severas hasta las mas leves. En
este sentido, se puede hablar también de Trastornos del espectro autista (A. Duffy,

comunicacién personal, diciembre 05, 2008).

En primer lugar, Sanchez, Centon y Sevilla (1997) afirmaron que “el concepto
de discapacidad indica la presencia de una condicion limitante por problemas
esencialmente de tipo fisico, mental o ambos, generalmente por enfermedad

adquirida o congénita, traumatismo u otro factor ambiental” (p. 18).

De igual manera, estos autores sefialaron que es sumamente importante
separar el concepto de discapacidad de sus definiciones despectivas de defecto,

falta, deficiencia, incapacidad, desventaja, malformacion y enfermedad y, que por
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ende, no debe etiquetarse a una persona que posee algun tipo de limitaciébn como

un discapacitado, sino como una persona con discapacidad.

En segundo lugar, no debe confundirse a una persona que sufre de autismo
con una persona que tiene retraso mental, porque como afirmo Powers (2004) una
diferencia entre ambos nifios es que un nifio con retraso mental tiende a
desarrollarse con lentitud en todas las areas, mientras que a pesar de que
aproximadamente el 70% de los nifios con autismo padece algun tipo de retraso

mental, éste sélo se da en unas areas y en otras no.

Teniendo claras las definiciones anteriores, el autismo o trastorno del
espectro autista es definido como “una discapacidad del desarrollo que se produce
como resultado de una condicién neurolégica que afecta la funcion normal del
cerebro, el desarrollo y las interacciones sociales” (Easter seals disability services,
2008, Autismo 101).

En consecuencia, Riviere (1990; cp. Pérez, 2003) sefalé que “no es que no
se comunique, como se ha dicho tantas veces. Lo que sucede, en muchas

ocasiones, es que se comunica, pero de un modo especial” (p. 70).

Por su parte, la Sociedad Americana de Autismo ([ASA], s.f.; cp. Herward,
1998, p. 400) afirmé que “las caracteristicas esenciales de este trastorno aparecen
normalmente antes de los 30 meses de edad”. Mientras que Riviere (1997; cp.
Pérez, 2003) enfatizd que “la persona autista requiere apoyo y supervision a lo

largo de toda su vida” (p. 75).

En resumen, las personas con autismo:

Enfrentan dificultades para darle sentido a la informacion que les llega a
través de los sentidos, organizarse a si mismos efectivamente,
comprender y utilizar el lenguaje para comunicarse y relacionarse
socialmente con otras personas, lo cual hace dificil su desenvolvimiento
en los diferentes ambientes y el progreso con los métodos de
ensefianza tradicionales (Autismo en voz alta, 2006a, ¢Qué es el
autismo?).



caracterizan al autismo: (a) dificultad para interactuar socialmente, (b) problemas
de comunicacion verbal y no verbal y (c) comportamientos reiterativos e intereses

limitados u obsesivos (Instituto nacional de salud infantil y desarrollo humano,

1.1.2. Principales sintomas

A nivel general, existen tres comportamientos bastante diferenciados que

2005, Una breve introduccién al Autismo: Lo que sabemos).

gue segun la Liga de Intervencion Nutricional contra Autismo e Hiperactividad (s.f.)

la presencia de por lo menos la mitad de ellos podria ser sefial de que la persona

En la figura 1 se muestra un cuadro con los principales sintomas del autismo,

se encuentra bajo el espectro autista:

I

que escucha

“parece sordo”

necesidades

a la frustracion

\ " . r )
1 ("_‘\ 2 P 3 /-\/ 4 5 oy 6
3 J} - fy (r iy
%‘;\ - I &-\" '..;':" 1
h ~ [, ¥ 'rf\}
= \ L e 1 ‘-\‘ /‘-{
"({F‘ y ‘j Il ' - I | —
T 7 (LA . '}i: N | 'fl- i —
| T [ SN2y LY I )
I E ¢ | Ul 7 Y Ay e
. — y | R J L LT 2 J
Pobre Risa o euforia Poco o nulo Poca Aislamiento Gira objetos
interaccion sin motive contacto sensibilidad
social alguno visual al dolor
) r '
~ 7l 9 8 9 11 12
1 fl
k- g\\. 6 {/') -"\'x r (, =
s - A N
[ - | [ \ T
=y —/ <\ G /N A
— e i1 [\ b aoo B
| FAN ’ A A L/ - PN J
Apego Compaortamiento Mo responde a Mo acepta Carese Juegos
a objetos extremo hiperactividad métodos educatives cambilos del sentido extrafios
b hipoactiva regulares de rutina del peligro
' b
@1 S|| - ~ 16 17 18
3 ? o "
?‘:\' L Ay . ;'_,":. \'f->. (:1-'3'
\?’,{1 I.' .\.,i_ ~ = "V-;I'/ = L
\ i - |
S| 3 P S (NG =
.-‘IJ ,-.‘r -Tlr-' - . \ = /{:-_—\-_‘_‘] 1
Ol 1 4 ] y — J\@ 4 Q)
‘Ecolalia™ Evita el Mo responda Dificultad “Brerrinches" Mejor desarrolle
Repita lo contacto fisico a su nombre para expresar Pabre tolerancia de la matora fina

que gruesa

Figura 1 - Principales sintomas del autismo (tomado de Liga de Intervencion

Nutricional contra Autismo e Hiperactividad, s.f.a, Algunos signos de autismo)
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1.1.3. Causas

Después de 60 afios del descubrimiento del autismo, éste sigue siendo un
enigma, ya que aun se desconocen las causas que lo originan (Goode, 2004, La
tecnologia descubre los misterios del autismo).

Sin embargo, Goode (2004) sefalé que gracias a los avances de las
investigaciones estan cambiando mucho las cosas, porque los cientificos se estan
dando cuenta de que el autismo puede tener sus raices en los genes y en
irregularidades en el funcionamiento y el desarrollo del cerebro. Inclusive, las
influencias ambientales de los primeros afios de vida del nifio puede que también

tengan un papel decisivo en la aparicion del autismo.

En la figura 2 se muestra un esquema de las posibles causas

multifactoriales, genéticas y ambientales, desencadenantes del autismo:

FACTOR GENETICO MEDIO AMBIENTE
Errores Metales | Infeccicnes
genéticos pesados | soveras
de metabolismo y agentes | en la

quimicos | infancia

Carga viral Abuso de

sistema inmune excosiva on | antibidticos
deficiente VACUNAS
Funcion Inmoneldgica Mala nutricion / Deficiencia
deficiente en vitaminas y minerales

Sindrome de intestino
permeable

Funcidén pancredtica . .
inadecuada

T Sobrecrecimiento de
Deficiencia de acidos . levaduras y bacterias

grasos Omega 3 = (disbidsis)

Detoxificacion inadecuada,
intoxicacion por metales
“—.__pesados

Aporte insuficiente j— ~
de Antioxidantes e >

Figura 2 - Etiologia multifactorial del espectro autista (tomado de Liga de
intervencién nutricional contra autismo e hiperactividad, s.f.b, Etiologia
multifactorial).
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No obstante, es importante dejar reflejado que todavia no se cuentan con
suficientes evidencias para avalar explicaciones sobre la determinante influencia
de las vacunas, virus, hongos y bacterias gastricas como posibles causantes del

autismo (Martos, 2005, Diagnostico en autismo).

De igual manera, enfatiz6 que “en la actualidad se saben muchas cosas del
funcionamiento del cerebro autista, aunque son mas las que todavia se
desconocen, y ademds, las que se conocen no sabemos integrarlas” (Cuervo,

2005, Breve revision de la investigacion neurolégica del trastorno autista).

1.1.4. Estadisticas mundiales

Durante muchos afios la ocurrencia del autismo era muy rara, debido a que
de cada 10.000 nifios que nacian, sélo 5 eran diagnosticados con este trastorno.
Sin embargo, por razones hasta hoy en dia desconocidas, esta cifra comenzé a
aumentar aceleradamente a partir de la década de los noventa, colocandose para
esos afilos en 60 nifios con autismo, por cada 10.000 nacimientos. En
consecuencia, para el 2007 los centros de control de enfermedades informaron
que uno de cada 150 nifios estaba siendo diagnosticado con autismo (Autism

research institute, 2008, ¢Qué es el autismo?).

Siguiendo esta linea, la Organizacion Mundial del Autismo (JOMA]), afirmo
que esta Ultima cifra puede extrapolarse a todos los paises del mundo, por lo
tanto, se habla de una situacién que exige soluciones inmediatas por parte de las
autoridades de cada Estado. ((OMA], 2008, Noticias)

Por su parte, la doctora Lilian Negron, psiquiatra y presidenta de la Sociedad
Venezolana para Nifios y Adultos Autistas (Sovenia), afirmo6 que en el mundo hay
una epidemia de autismo, debido a que se calcula que cada 20 minutos se
diagnostica una persona con esta condicion. De hecho, la incidencia en Europa es
de uno por cada 90 personas, mientras que en New Jersey es de 1 por cada 50

personas (L. Negron, comunicacion personal, abril 2, 2009).
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Por otro lado, Powers (2004) afirm6 que por razones aun incomprensibles, el
autismo se presenta cuatro veces con mas frecuencia en los nifios que en las
nifias. Sin embargo, subray6 que cuando aparece en las nifias, la probabilidad de
que posean un coeficiente intelectual mas bajo y sufran de discapacidades

severas es mayor.

Segun la ASA y la organizacion Autism speaks en un afio crecera el nUmero
de nifilos con autismo en una proporcion mayor a la suma de los diagnosticados
con sida, diabetes infantil y cancer (s.f.; cp. Autismo en voz alta, 2006b, Los

hechos acerca del autismo).

Por otra parte, la Asamblea General de la ONU firm6 una resolucién a través
de la cual se declaraba el 2 de abril de cada afio como el Dia Mundial para
generar conciencia sobre el autismo, con la finalidad de alertar al mundo acerca
de este trastorno que cada dia afecta a mas personas. Este organismo
internacional calculé que para el afio 2009 alrededor de 67 millones de personas a

nivel mundial sufrirdn de autismo (Voice of America en espafiol, 2009, Noticias).

1.1.5. Talento de los nifos con autismo

Después de mas de 20 afios de investigaciones, la doctora britanica Beate
Hermelin ha logrado comprobar que muchos nifios que padecen autismo poseen
habilidades especiales en areas como la aritmética, la musica o el arte, o que ha
hecho que algunos de ellos sean considerados genios o talentosos (Comunidad
autista, 2008, El por qué del talento de los nifios autistas).

En este sentido, esta profesional subrayé que el cerebro de estos nifios
llamados *“autistas sabios” funciona de forma contraria al de los nifios con
coeficiente normal, puesto que éstos al no entender el entorno que les rodea, se
concentran tanto en sus procesos mentales que consiguen perfeccionar las
habilidades que de ellos se derivan. Este perfeccionamiento lo consiguen gracias
a la capacidad que tienen de recordar detalles precisos acerca de una actividad,

aunada a su marcado interés en repetir, una y otra vez, lo que consideran que han
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hecho bien. De esta manera, logran sobresalir en las areas mencionadas

anteriormente.

1.2. Marketing de organizaciones sociales

1.2.1. Definicion de marketing

Para Kotler y Armstrong (2003) el marketing es “el proceso social y
administrativo por el que los individuos y grupos obtienen lo que necesitan y

desean a través de la creacion y el intercambio de productos y de valor con otros”
(p. 5).

Por su parte, Russel, Lane y King (2005) consideraron al marketing como
una orientacién administrativa concentrada, principalmente, en atender de manera

eficiente las necesidades de sus clientes, para asi lograr el éxito de una empresa.

1.2.2. Definicion de marketing de organizaciones sociales

Mora et al (2001) afirmaron que en los ultimos afios se ha incrementado el
namero y protagonismo de las organizaciones sociales, también llamadas
organizaciones no gubernamentales (ONG), asociacién civil, sector social,
organizaciones sin fines de lucro o tercer sector, las cuales se caracterizan porque
las personas involucradas lo hacen de forma voluntaria y cuyo objetivo central no

es obtener ganancias economicas.

En este sentido, las organizaciones que forman parte del tercer sector se
caracterizan por tener un fin social definido, sin importar el campo en el que se
desarrollen y no tener animo de lucro (Ashoka Emprendedores sociales y
McKinsey & Company, 2004).

De esta manera, cuando se habla de marketing de organizaciones sociales

se hace referencia a “la aplicacion de los principios del marketing a un tipo de
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organizacién que se caracteriza porque sus actividades no persiguen el beneficio
monetario, independientemente de su caracter publico o privado” (Moliner, 1998,
p. 35).

1.2.3. Diferencia entre el marketing de organizaciones sociales y
el marketing social

Aldamiz-Echevarria (2004) afirmé que muchas personas utilizan como
sinbnimos los conceptos de marketing social y de marketing de organizaciones
sociales o no lucrativo, pero esta similitud no es la més adecuada, debido a que el
marketing social s6lo abarca las ideas o causas sociales, y no toma en cuenta
aguellas instituciones que sin animo de lucro, como por ejemplo los hospitales,

buscan promover su producto, el cual no es una causa social.

En este sentido, Pérez (2004) enfatizd que la diferencia entre ambos
conceptos reside en que, mientras el marketing social emplea los elementos del
marketing a programas enfocados en contribuir al bienestar de la sociedad,
modificando y modelando sus ideas, valores y creencias, el marketing de las
organizaciones sociales los aplica para hacer mas eficientes sus procesos
administrativos, con la finalidad de alcanzar el logro de sus objetivos, sin descuidar
los niveles rentables y competitivos de cualquier empresa que se desenvuelve en

un medio de libre mercado.

De esta forma, el autor aseverd que lo ideal es que el marketing de
organizaciones sociales o no lucrativas sea empleado con el fin Gltimo de alcanzar

sus objetivos sociales y no por intereses mercantilistas.

1.2.4. Fuentes de financiamiento de las organizaciones sociales

Frydman (2003) aseverd que existen diversas fuentes que les permiten a las
organizaciones sociales obtener financiamiento para sus programas. Entre las

fuentes mas convencionales destaco las siguientes:
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1. Personas, las cuales ofrecen parte de su dinero, tiempo o talento a las

organizaciones sociales.

2. Cooperacién de organismos internacionales, los cuales ofrecen becas de

capacitacion, asistencia técnica o equipamiento y dinero.

3. Estado, el cual permite que las organizaciones sociales tengan acceso a
Sus recursos a través de licitaciones, concursos o presentaciones de sus

proyectos.

4. Empresas, las cuales realizan donaciones de dinero, servicios,
productos, bienes materiales y participacion o asesoramiento de

voluntarios.

1.2.5. Gestidn de las organizaciones sociales

En cuanto a la forma cémo se gestionan las organizaciones sociales, Vargas
(2007) subrayé que las mismas pueden obtener recursos a traves de los
siguientes mecanismos no financieros: (a) incorporacion de personal voluntario a
la organizacién, (b) colaboracion de instituciones de prestacion de servicios, (c)

formacién de personal, (d) participacién en eventos y (e) publicidad gratuita.

De igual manera, este autor especificé que existen mecanismos financieros

utilizados por las organizaciones sociales, entre los que destacan los siguientes:

1. Autogestion, a través de la cual se obtienen recursos realizando las
siguientes actividades: (a) prestacion de servicios a un precio solidario,
(b) realizacion de talleres y cursos de capacitacion y formacion y (c)

venta de productos propios o mercancia de la organizacion.

2. Apoyo de miembros, amigos y afiliados, los cuales entregan una
mensualidad o anualidad que permite la realizacion de un proyecto en

particular o para el uso general de la organizacion.
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3. Subsidios, los cuales se obtienen tanto del Estado como de personas

naturales, por medio de la entrega de una cantidad de dinero fija.

4. Afiliacion a instituciones bancarias, las cuales pueden recolectar dinero a
través de consumos de tarjetas de créditos, débitos y cheques,
invitaciones enviadas en los estados de cuentas y contribuciones en

linea a través de la pagina del banco.

5. Donaciones, las cuales se obtienen a través del contrato directo con
contribuyentes, quienes deben ser tratados como clientes que

permanezcan fieles a la organizacion.

1.2.6. Medios de comunicacion mas efectivos para mercadear las
organizaciones sociales

Ashoka Emprendedores sociales y McKinsey & Company (2004)
establecieron que los dos principales medios de comunicacion mas efectivos para

mercadear las organizaciones sociales son los siguientes:

1. Mercadeo puntual: es aquel que aprovecha oportunidades Unicas para
lograr llevar el mensaje al publico objetivo, en el momento justo en que
éste se encuentra receptivo al mensaje. Este tipo de mercadeo permite
obtener costos muy bajos y segmentar muy bien al publico objetivo.
Entre estos medios se encuentran los avisos luminosos en centros
comerciales, la entrega de panfletos, la colocacion de carteles en las

empresas, entre otros.

Estos autores resaltaron que esta tactica de medios “no es muy
recomendada para organizaciones que aun necesitan conquistar
credibilidad o que tienen que explicar la actividad que desarrollan”.
(p. 108).

2. Mercadeo directo: es aquel que “consiste principalmente en el envio de

folletos, cartas u otros a un publico previamente seleccionado por medio
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del correo”. (p. 108). De esta manera, permite realizar de forma efectiva
la segmentacion del publico objetivo, asi como contribuir a que el
mensaje sea creible, obtener respuesta en un tiempo relativamente corto

y elaborar mensajes explicativos.

Respecto a este ultimo punto, Kotler y Armstrong (2003) afirmaron que el
marketing directo consiste en las “conexiones directas con consumidores
individuales seleccionados cuidadosamente, con el fin de obtener una respuesta
inmediata y de cultivar relaciones duraderas con los clientes” (p. 533).

Por otro lado, Frydman (2003) enfatizd que el medio mas idéneo y directo
para que una organizacion social recaude fondos es la solicitud personal, “pues

nada igual a la relacion cara a cara” (p. 88).

En este sentido, este autor establecidé una serie de premisas que las
organizaciones sociales deben tomar en cuenta al momento de realizar una

solicitud personal, entre las que destacan las siguientes:

a. Relatar la experiencia personal que motiva a la organizacion a realizar su

labor.

b. Disefar una efectiva pieza de comunicacion que sea fiel a lo que se

desea transmitir.

c. Seleccionar a la persona de la organizacion que se considere pueda
tener mayor empatia con el posible contribuyente.

d. Estimar la capacidad exacta de contribucion del donante.
e. Aceptar de buena manera si la respuesta del contribuyente es negativa.

f. Prepararse para la entrevista con la finalidad de enfrentar las posibles
objeciones.

g. Ser agradecido.
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En tanto que, Arboleya y Lépez (2000) subrayaron que el camino mas corto y
efectivo de convencer a un donante para que colabore con la organizacion es que
ésta muestre resultados y logros. En este sentido, afirmaron que “quien dona
quiere saber que su dinero sirvidé para concretar las actividades y programas que

€l quiso apoyar, que se lo utilizé con eficiencia y maximizando su rendimiento”
(p. 47).

1.3. Estrategia de recaudacion de fondos a través de donaciones

1.3.1. Definicion de estrategia de recaudacion de fondos

Para Hofer y Schendel (1985) la estrategia es el establecimiento de las
metas y objetivos de una empresa, para lo cual se requiere la adopcion de ciertos
medios y la asignacion de aquellos recursos necesarios que permitan alcanzar

tales metas.

Por su parte, Quinn (1980) defini6 la estrategia como “un plan o pauta que
integra los objetivos, las politicas y las secuencias de acciones principales de una
organizacion en un todo coherente” (p. 82). En otras palabras, la estrategia es una
guia tedrica que incide en la puesta en practica de acciones, con la finalidad de

cumplir un objetivo determinado por la organizacion.

En tanto que, Franklin (2006) afirmé que la recaudacion de fondos es un acto
sencillo, en el cual una persona solicita dinero a otra, para ayudar a terceros, en el

cual se establece una relacion con alguien.

Por otro lado, Vargas (2007) establecié un concepto mas amplio, definiendo
la recaudacion de fondos como la “busqueda efectiva de aportes que contribuyan
a sufragar los gastos corrientes, programas y proyectos de una organizacion sin

fines de lucro” (p. 44).
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En este sentido, se entiende como estrategia de recaudacion de fondos
aguella que se concentra en estudiar la manera en que una organizacion social
recolectard dinero para todo su trabajo. Por lo tanto, es indispensable identificar
las necesidades de la organizacion, elegir una estrategia y planificar (Blackman,
2004).

1.3.2. Premisas para la recaudacion de fondos a través de
donaciones

Se entiende como donador a “toda persona fisica o0 moral que decide dar de
manera voluntaria en beneficio de otros, de si mismo y de la comunidad en
general” (Pérez, 2004, p. 471).

En este sentido, dada la importancia de los donadores en el proceso de
recaudacion de fondos de una organizacion social, Vargas (2007) desarrollé cinco
premisas basicas que deben guiar la planificacion y accién de una estrategia de
recaudacion de fondos para una organizacion social, con el fin de obtener

donaciones y alcanzar sus metas. Estas premisas son las siguientes:

1. Los donantes no apoyan instituciones que estan a punto de cerrar o que

inspiren lastima.
2. Lo importante es ofrecer una inversion, no suplicar ayuda.

3. Es imprescindible demostrar seriedad, excelente imagen, resultados

comprobados, cultura corporativa y buena gerencia.

4. Resulta valioso utilizar personas que han sido entrenadas para motivar a
terceros en el tema de la colaboracidn, asi como anteriores donantes que

hayan contribuido con algin programa de la organizacion.

5. Para conseguir dinero es esencial tener creatividad, paciencia,
esforzarse e invertir recursos financieros, con el fin de enamorar al

potencial donante.
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1.3.3. Pasos para el desarrollo de una estrategia de recaudacion
de fondos a través de donaciones

Para el desarrollo de una estrategia de recaudacion de fondos a través de

donaciones, Blackman (2004) consider6 necesario identificar los siguientes pasos:

1. Razoén por la que se recauda, la cual debe comunicarse a los posibles

donantes con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion.

2. Eficiencia comprobada en el uso de los recursos con los que cuenta la
organizacion, la cual garantiza la reduccion de los esfuerzos en la

recaudacion de fondos.

3. lIdentificar el contexto externo, el cual permitira identificar las

oportunidades de financiamiento y las tendencias de los donantes.

4. Determinar la capacidad que tiene la organizacion para recaudar fondos,
la cual se obtiene a través del andlisis de las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

5. Analizar las actuales fuentes de ingreso de la organizacién, las cuales

determinaran el porcentaje de financiamiento con el que cuenta.

6. Determinar la variedad de financiamiento que la organizacién desearia

tener, la cual disminuye la vulnerabilidad de desaparecer en el tiempo.

7. ldentificar toda la informacién de la organizacidbn necesaria para ser
transmitida a los futuros donantes. En este sentido, debe elaborarse un
documento que contenga la siguiente informacién: (a) cuando, dénde,
para qué y por quién fue fundada, (b) datos de contacto, (c) cantidad de
personas que laboran en ella, (d) logros importantes de los ultimos afios,
(e) misién, (f) prioridad y actividades actuales, (g) personas a las que
presta servicio, (h) qué pasaria si la situacion abordada no contara con la
ayuda de la organizacién, (i) crecimiento de la organizacion y (j)

proyectos pasados, actuales y futuros.
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8. Establecer la estrategia de recaudacién de fondos para la fuente de

financiamiento seleccionada.

9. Planificar el trabajo de recaudacion, lo cual requiere establecer un
cronograma de actividades para determinar el tiempo y los recursos con

los que cuenta la organizacion.

10. Comunicacion con los posibles donantes, la cual se obtiene recabando
toda la informacion anterior y adaptandola a sus caracteristicas
particulares. Esta informacion se puede presentar en forma de carta,
folleto de promocidon para eventos y/o conferencias, pagina web que
incluya informacién sobre el trabajo de la organizacion y una explicacion

acerca de como realizar una donacion, entre otros medios.

11. Implementacion, evaluacion, y revision del trabajo de recaudacion de
fondos, lo cual permitira discutir y hacer un seguimiento del progreso del

proyecto y hacer arreglos durante el camino.

En el paso 10 relativo a la comunicacion que debe establecerse con los
donantes, la autora sefial6 que es importante que la organizacién se plantee las
siguientes interrogantes: (a) ¢qué informacion requiere el donante para tomar una
decision?, (b) ¢qué es lo que no necesita saber? y (c) ¢qué se quiere que sepa el

donante que podria afectar su decision?

Por su parte, Franklin (2006) consider6 que el proceso de la estrategia de
recaudacion de fondos debe culminar dando las gracias por la donacién realizada,
la cual puede ser realizada a través de una carta, una llamada telefénica o
invitAndolos a un evento o a las instalaciones de la fundacion. La autora aseverd
que este aspecto puede condicionar, de manera significativa, la relacién a largo

plazo entre el donante y la organizacion social.
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1.4. Comunicacion corporativa

1.4.1. Definicion de comunicacion corporativa

Para Ferre y Ferre (1996) la comunicacion es el “conjunto de mensajes e
informaciones enviadas por las empresas, hacia sus clientes actuales y
potenciales, prescriptores, consumidores actuales y potenciales y publico en

general con determinados objetivos comerciales” (p. 2).

En tanto que, Boadas definié la comunicacién corporativa como “el area de
aplicacion de las ciencias de la comunicacion que se desarrolla en el ambito
organizacional y tiene como objetivo el manejo del clima y de la imagen

corporativa” (1995; cp. Garcia y Verde, 1996, p. 12).

Por su parte, Van Riel (1997) la definié como “un instrumento de gestion por
medio del cual toda forma de comunicacion interna y externa conscientemente
utilizada, esta armonizada tan efectiva y eficazmente como sea posible, para crear
una base favorable para las relaciones con los publicos de los que la empresa
depende” (p. 26).

En este sentido, Lucas (1997) agreg6é que en la comunicacién corporativa
existen dos tipos de relacionamientos: “la comunicacion interna que hace
referencia a la que mantienen los miembros de la organizacion entre si y la
comunicacién externa que nos lleva a ver la transmisién de informacién con

personas y grupos del exterior” (p. 164).

Para efectos de esta investigacion se aborda la comunicacion externa como

eje principal de la estrategia.

1.4.1.1. Comunicacion externa

De acuerdo con Lucas (1997) la comunicacion externa entiende a “la
organizacién como receptora o emisora de informacién con su entorno relevante”
(p. 200).
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Por su parte, Andrade (s.f.; cp. Martin, 1997) consider6 que la comunicacion
externa estd encaminada a mantener o mejorar las relaciones de la organizacién
con sus publicos externos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus

actividades, productos o servicios.

En este sentido, Bartoli (1992) subrayé que existen tres tipos de

comunicacion externa dentro de la organizacion:

1. Comunicacién externa operativa: se refiere a las relaciones directas que
a diario los miembros de la empresa mantienen con el medio externo
para la realizacion de sus actividades, bien sean clientes, proveedores,

contratistas, poderes publicos, competidores, entre otros.

2. Comunicacion externa estratégica: es la interaccion que la empresa
sostiene con otras organizaciones con el fin de establecer relaciones
positivas con publicos clave, las cuales le permitan crear una red de
contactos que se traduzca en la obtencién de aliados estratégicos. Entre
éstos se encuentran dirigentes de empresas, homoélogos de otras

organizaciones, cargos municipales, entre otros.

3. Informacion externa de notoriedad: es la informacion que transmite la
empresa a su entorno con la finalidad de promocionar sus productos o
servicios, mejorar su imagen general o desarrollar su notoriedad en la
sociedad a la cual pertenece. Entre las actividades que le permiten
obtener esta notoriedad se encuentran la publicidad, donaciones,
patrocinios, promociones, presencia de stands de la empresa en ferias y
exposiciones, demostraciones de productos y visitas a la empresa, entre
otros.
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1.5. Identidad corporativa

Segun Costa (1993) la identidad corporativa es la forma en que una empresa
se presenta ante sus publicos a través del uso de signos, simbolos, comunicacién

y comportamientos.

Por su parte, Amaya (2005) afirmé que ésta responde a las preguntas ¢qué
somos?, ¢qué hacemos?, ¢como lo hacemos?, ¢cdmo lo presentamos?, ¢como
gueremos que se perciba? En este sentido, las respuestas obtenidas deben ser
capaces de lograr que la empresa se diferencie del resto de la competencia. Por lo
tanto, esta diferenciacion se logra a través de medios graficos, verbales, culturales
y ambientales, los cuales tienen que transmitirse de forma coherente a todos sus

publicos por medio de cualquier forma de comunicacion.

De acuerdo con Van Riel (1997) la ventaja principal de poseer una identidad
corporativa solida reside en que los diferentes publicos pueden desarrollar una
imagen clara de la empresa, pues una empresa se arriesga a perder su

credibilidad si transmite mensajes contradictorios.

1.5.1. Imagen e identidad corporativa

Segun Fita (1999) la imagen corporativa es generada en la mente de los
publicos, a través de la percepcion que éstos tengan en relacion con la

personalidad-identidad que posee la organizacion.

En este sentido, Sanz de la Tajada (1994) enfatiz6 que es importante que
exista una estrecha relacion entre imagen e identidad corporativa, porque la idea
es que la identidad que se quiere transmitir se comunique a los diferentes publicos
de la organizacion, con la finalidad de que éstos se hagan una imagen positiva de

la misma, asi como se establece en una relacién de causa-efecto.

Este mismo autor sefial6 que la comunicacion es el nexo que une ambos
elementos, pues a través de ella se realiza el proceso de transmision de la

identidad en imagen.
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1.5.2. Elementos de la identidad corporativa

Zainz (2003) sefialé que la identidad corporativa se concreta a través de la
identidad visual, representada por la marca y el logotipo, asi como por la identidad

conceptual, representada por la cultura organizacional a transmitir.

1.5.2.1. ldentidad visual corporativa

Segun Fernandez (2007) la identidad visual corporativa “es el aspecto visual
que adopta la organizacion y lo hace a través del logotipo (marca), el simbolo
(imagen o anagrama), el logo-simbolo (combinacién de ambas), los colores
corporativos y la tipografia corporativa” (p. 220). En pocas palabras, es aquella

que resulta de trasladar a simbolos las formas y colores de la organizacion.
Para este autor, la identidad visual debe cumplir tres funciones:

1. Identificacion: que sus publicos reconozcan facilmente a quién pertenece

el logo-simbolo, los colores o la tipografia.

2. Diferenciacion: que no se parezca a otras identidades, especialmente a

las de otras organizaciones de caracter similar.

3. Memoria: que sea facilmente recordable por los publicos de la

organizacion.

De acuerdo con Costa (1993) los siguientes elementos son los simbolos
visuales que contribuyen a integrar las percepciones de los publicos a los cuales la

organizacion decide dirigirse:

1. Simbolo: Es la representacion visual grafica a través de una figura, la

cual permite identificar a la empresa sin necesidad de recurrir al nombre.

2. Tipografia: Es la combinacion de los signos tipograficos con los cuales se
componen las palabras, frases o discursos, es decir, los tipos de letras,

su tamafio y sus caracteristicas particulares.
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3. Logotipo: Es la forma particular que toma la palabra escrita con la cual se
caracteriza una marca comercial, un grupo o una institucion, es decir, la

conjugacion de la tipografia con el simbolo.

4. Gama cromatica: es la combinacion de colores con la que se identifica la

organizacion.

Por otro lado, Nufiez (2003) ademas de los tres elementos anteriores
también menciond como parte de la identidad visual corporativa los siguientes
elementos: (a) formatos y papeles, (b) graficas de vehiculos, (c) vestuario, (d)
arquitectura y fachada, entre otros que permitan distinguir la organizacion de las

demas.

1.5.2.2. Identidad conceptual corporativa

Segun Nufiez (2003) la identidad conceptual corporativa esta representada
por “las ideas, principios, cultura, valores, politicas, normas y creencias que guian

a la organizacion” (p. 82).

Entre los elementos mas importantes que la componen, Scheinson (1993)
resalta los siguientes:

1. Mision: “es la razén de ser de la empresa” (p. 38). Por lo tanto, es aquella
gue delimita el campo de accion de la organizacién con la finalidad de

concentrar los esfuerzos Yy recursos que ésta posee.

2. Vision: es el fin tltimo de la organizacién, pues en ella se sefiala de qué
manera se desea que ésta sea percibida en el futuro por sus diferentes

publicos.

3. Valores: son las cualidades o caracteristicas que la empresa desea
alcanzar en la practica y mantener a lo largo del tiempo, pues le dan

coherencia y sentido a sus acciones.
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1.6. Estrategia de comunicacion

1.6.1. Definicion de estrategia de comunicacion

La estrategia de comunicacion es “la forma como unos determinados
objetivos de comunicacién son traducidos en lenguaje inteligible para nuestro
publico receptor, para que los pueda asimilar debidamente” (Ferre y Ferre, 1996,
p. 11).

En este sentido, Mora et al (2001) extrapolaron esta definicion hacia las
organizaciones sociales y afirmaron que este tipo de estrategia consiste en
establecer los objetivos que la organizacion social desea alcanzar por medio de la
comunicacion, asi como la coordinacion de todas las acciones que deben hacerse

para lograrlos.

Siguiendo esta linea, Bonk (s.f.; cp. Rodriguez, 2005) subrayé que una
estrategia de comunicacidbn exitosa contribuye sustancialmente con las
organizaciones sin fines de lucro, ya que “aumenta las posibilidades de crear
programas exitosos, a la vez que puede crear cambios en la sociedad, aumentar

sus miembros y sacar sus fondos financieros de la oscuridad” (p. 60).

No obstante, es importante tener presente que la estrategia de comunicacion
no es la estrategia general de la organizacion, sino mas bien una herramienta que
contribuye con ésta en la consecucién de los objetivos de la empresa. En este
sentido, aunque la estrategia de comunicacion tiene que construirse en
consonancia con los objetivos de la organizacion, no puede reemplazar a la

estrategia general establecida (Mora et al, 2001).

1.6.2. Elementos esenciales que debe contener una estrategia de
comunicacion para organizaciones sociales

Mora et al (2001) consideraron que para armar la estrategia de comunicacion
dirigida a organizaciones sociales, es necesario responder algunas preguntas y

tomar las siguientes decisiones:
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1.6.2.1. Diagnostico

Consiste en determinar los aspectos de la realidad que pueden condicionar
el mensaje que se quiere transmitir, es decir, el contexto, la realidad de la
organizacion y de los receptores. Para Frances (2006) la forma mas utilizada para
realizar el analisis de las organizaciones es la matriz DOFA, la cual refleja las
debilidades y fortalezas de la organizacién, asi como las oportunidades y

amenazas del entorno.

1.6.2.2. Objetivos de comunicacion

Es importante que la organizacion decida qué espera lograr con la aplicacion
de la estrategia de comunicacion y cémo lo va a alcanzar. Por lo tanto, los
objetivos que van a guiar las acciones deben ser redactados de forma explicita,
gue no deje espacios a dudas o malas interpretaciones. Una de la
recomendaciones para establecerlos con mayor eficiencia consiste en definir con
claridad el posicionamiento que se le quiere dar a la organizacion, es decir, el
lugar que ésta desea ocupar en la mente de su publico objetivo, basandose en los

atributos que considere mas importantes.

1.6.2.3. Ejes de mensaje

Consiste en traducir los objetivos comunicacionales en los conceptos que se
desean que el publico objetivo escuche. En este sentido, es mas importante saber
de qué manera la organizacion social modificara la vida de su publico, que los

logros que persigue.

1.6.2.4. Publicos

Es uno de los puntos clave de la estrategia de comunicacién, debido a que
es fundamental definir con claridad los publicos a los que la organizacion social
desea hacer llegar su mensaje, por ende, esta decisién se encuentra directamente

ligada a los objetivos comunicacionales propuestos. Este proceso de eleccién es
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lo que se denomina segmentacion y permite a la organizacion adecuar los

mensajes a los publicos, asi como los medios mas efectivos para llegar a ellos.

1.6.2.5. Estilo o tono de la comunicacion

Incluye el disefio y la diagramacion gréfica o espacial de los mensajes, asi
como las formas de hablar y los usos del leguaje. En este sentido, es importante
gue este elemento guarde estrecha relacion con el propio estilo de la organizacion

y con el publico al que se dirige.

1.6.2.6. Voceros

Consiste en establecer quiénes seran las personas responsables de emitir
los mensajes, las cuales pueden ser miembros de la organizacion o personas
ajenas que hablan por ella. Para los autores, un mensaje emitido por un vocero
inadecuado puede ser contraproducente para la organizacion, por lo que es
fundamental que su eleccion se realice tomando en cuenta el estilo definido para
la comunicacion. También subrayaron, que a pesar de que las organizaciones
sociales no disponen de muchos recursos para contratar un entrenador para sus
voceros, es fundamental que los ayuden a desenvolverse con soltura ante los

medios, porque la imagen de la organizacion esta en juego.

1.6.2.7. Sistema de transmision

Es el plan de accion de la estrategia de comunicacion, es decir, la guia que
sirve para traducir los objetivos en acciones concretas, en la cual se detallan los
medios que se van a utilizar para comunicarse con los publicos definidos. Por lo
tanto, este sistema debe planificarse teniendo en cuenta lo que se va a comunicar,
los publicos, los canales y el momento oportuno. En este punto es clave la
determinacion de los canales por medio de los cuales los mensajes de la

organizacioén llegaran al publico, tomando en consideracion la efectividad de cada
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uno de ellos en relacion con el publico al que se desea alcanzar, asi como el

presupuesto con el gue cuenta la organizacion.

1.6.2.8. Presupuesto

Una vez escogido el sistema de transmisién de los mensajes que se va a
utilizar, es indispensable determinar cuanto costara el poner en marcha las

acciones establecidas en la estrategia de comunicacion.

1.6.2.9. Cronograma

Consiste en colocar las acciones y/o actividades de comunicacion en una
tabla, en la cual se reflejen los tiempos con los que cuenta la organizacién, con la

finalidad de administrarlos de la forma mas eficiente.

1.6.2.10. Evaluacion de la efectividad

En este dltimo punto se comparan los resultados obtenidos y los objetivos

comunicacionales que la organizacion se habia propuesto en la estrategia.

1.6.3. Papel de la comunicacién en las organizaciones sociales

En cuanto al papel de la comunicacion en las organizaciones sociales,
Arboleya y Lopez (2000) enfatizaron que es importante que la organizacién social
trabaje con la mirada puesta sobre sus clientes, puesto que para que logre cumplir
con su misién es imprescindible que aprenda a comunicar. En este sentido, la
valoracion que éstos le otorguen dependera en gran medida del compromiso que

construyan hacia la causa, asi como la confianza que despierten en la sociedad.

Ademas, estos autores sefalaron que también es fundamental Ila
sustentabilidad en el tiempo, puesto que nadie invierte en una organizacion social
si tiene indicios de que en un afio ya no estara funcionando. En este sentido, “la

calidad del servicio, la transparencia y la credibilidad son fundamentales para
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crecer, para asegurar la continuidad de los aportes y convocar mas voluntarios”
(p. 20).

Por su parte, Mora et al (2001) subrayaron que la comunicacién es el
instrumento a través del cual las organizaciones sociales cumplen con su mision,
debido a que por medio de ella pueden comprometerse con la causa que atienden

y despertar la confianza necesaria para ser valoradas y apoyadas por la sociedad.

En este sentido, enfatizaron que “cuando una organizacibn no comunica
bien, tiene alta probabilidad de fracasar en sus objetivos” (p. 24), debido a que si
no comunica para qué trabaja, es muy dificil que las personas se acerquen para

ayudarlas en su labor.

1.7. Responsabilidad social empresarial

1.7.1. Definicion de responsabilidad social empresarial

Segun el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible, la
responsabilidad social empresarial “es un compromiso continuo de actuar
éticamente y de contribuir al crecimiento econémico, al mismo tiempo que mejora
la calidad de vida de la fuerza laboral y sus familias, como de la comunidad local y
de la sociedad en general”. En otras palabras, es un enfoque en el que la empresa
no se limita a satisfacer al consumidor, sino que se compromete con el bienestar

de la sociedad con la que se involucra (2003; cp. Méndez, 2003, p. 175).

Por su parte, Ford afirmé que la obligacion social es mucho mas amplia que
apoyar causas nobles, la misma “incluye todo lo que impacta a las personas y su
calidad de vida. Una buena empresa entrega productos y servicios excelentes,
pero una gran empresa hace lo mismo y busca contribuir a un mejor mundo”
(2001; cp. Méndez, 2003, p. 65).
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1.7.2. Beneficios de la responsabilidad social empresarial

Frydman (2003) sefial6 que entre las principales razones por las que los
empresarios deciden colaborar con una organizacion social se encuentran las
siguientes: (a) fortalecer su imagen institucional, (b) mejorar su credibilidad, (c)
cumplir con sus politicas de responsabilidad social empresarial, (d) aumentar sus
ventas, (e) retribuir la confianza de sus clientes y (f) participar en el bienestar de la

comunidad en la que se encuentra.

Por otro lado, Méndez (2003) subrayé que las empresas venezolanas
cuentan con la opcion de que cierto porcentaje de los tributos e impuestos que
deben cancelar al Estado, sean destinados como donaciones a organizaciones sin

fines de lucro.

En este sentido, este autor resaltdé que existen numerosos beneficios que
han sido asociados con la conducta de las empresas socialmente responsables, y

el aspecto tributario, especificamente la reduccion de impuestos, es uno de ellos.

1.7.3. Decision de invertir en determinados productos sociales

Méndez (2003) sefialé que cuando una empresa esta consciente de que
debe cumplir con su cuota de responsabilidad social y, por ende, debe tomar la
decision de invertir en un determinado producto social, una de las estrategias mas

efectivas es dirigir su atencion hacia un grupo de interés especifico.

En este sentido, esta autora enfatiz6 que cuando este grupo de interés no
tiene relacion directa con su negocio suele hacerlo bajo tres criterios: (a) respuesta
a un problema prioritario, (b) identificacion de un area que no ha sido atendida y

(c) motivaciones personales de duefios y accionistas mayoritarios.

De la misma manera, subrayd que si una empresa desea ser reconocida
como solidaria y generosa con la comunidad, su programa social no deberia tener
nada que ver con su negocio. La razon principal es que es percibida como genuina

y desinteresada.
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Siguiendo la misma linea, esta autora enfatizé que “las empresas toman en
cuenta si se trata de grupos mayoritarios de la poblacion, si se trata de grupos
minoritarios vulnerables en el pais, cuales grupos no reciben suficiente atencion e

incluso cuales son los grupos que generan opinion publica” (p. 202).

1.7.4. Las donaciones como modalidad de apoyo a terceros

Segun Pérez (2003) la modalidad apoyo a terceros se refiere concretamente
a la provision de recursos financieros y no financieros para ser utilizados en bien
de los demas. En este sentido, una de las formas de dotar a un tercero de
recursos es mediante la figura de las donaciones, bien sea en efectivo o en

productos y servicios.

Para este autor, la participacion del sector privado puede ser de forma
directa, creando por si mismo un programa social que beneficie a la comunidad en
la que esta enmarcada su actividad principal, o bien de forma indirecta, donando a
las diversas organizaciones de la sociedad civil, tanto en dinero como en especies.
Esta Ultima participacién se intercambia por un recibo que otorga la organizacion
social a los donadores del sector privado, el cual contiene la correspondiente
deduccidén de impuestos que establecen las leyes para aquellas empresas que

contribuyen con causas sociales.

Por su parte, Méndez (2003) apunté que cuando se trata de dinero en
efectivo entregado como una donacién, la mayor parte de las empresas sienten
temor cuando les toca entregar recursos en efectivo a terceros, debido a que no

siempre existira la certeza de que ese aporte llego a las manos correctas.

En consecuencia, algunas empresas exigen la presentacion de los siguientes
recaudos: (a) informe anual, (b) lista de nombres de la directiva, (c) material
informativo y promocional de la organizacion, (d) documento de propiedad de la
sede, (e) balance anual, (f) estado de ingresos-egresos, (g) organigrama, (h)

documento constitutivo, (i) estatutos sociales y (j) auditorias contables.
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1.7.5. Procesos de comunicaciéon entre las empresas y las
organizaciones sociales

Pérez (2004) sefial6 que la mayoria de las empresas después de analizar
cuidadosamente los recaudos entregados, solicitan que los responsables de la
organizacion social los visiten para que defiendan la propuesta y contesten

algunos de los siguientes aspectos:
1. Experiencia de la organizacién con este tipo de programas sociales.
2. Pruebas acerca de la honorabilidad de la organizacion sin fines de lucro.

3. Pruebas que aseguren a la empresa que sus aportaciones se destinaran
efectivamente a los programas sociales y no a las areas personales de

los miembros de la organizacion.
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CAPITULO I

2. MARCO CONTEXTUAL

2.1. El autismo en Venezuela

L. Negron afirm6é que en el pais no hay estadisticas exactas sobre la
cantidad de personas con autismo, pero en Sovenia se manejan cifras de 3.400
historias de casos atendidos por esta institucion desde 1975 hasta la fecha

(comunicacion personal, abril 2, 2009).

En este sentido, en el Simposio El Autismo en el siglo XXI, una vision actual,
realizado en la Universidad Central de Venezuela el dia 26 de junio de 2009, esta
fuente asegurd que el incremento de los registros de dicha enfermedad se debe,
no solo a mejores diagnosticos, sino al resultado de la aparicion de un mayor

numero de casos.

De igual manera, el Grupo de Apoyo para Padres de Nifios con Autismo
(Gapna) concord6 con la doctora Negron al aseverar que en Venezuela no se
conocen datos oficiales acerca de la incidencia del autismo en la poblacion; sin
embargo, considera que la cifra estimada a nivel mundial, de uno de cada 150
nifios, tiene similitud con las de Venezuela (Fundacion Paso a paso, 2009,
Trastorno autista-noticias).

Por su parte, la fundacion venezolana Autismo en Voz Alta aseguro que a
pesar de no disponer en Venezuela de estadisticas precisas sobre el autismo, se

puede inferir, utilizando la informacién de la ONU acerca de Venezuela, que cada
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afio nacen 4.109 nifios con autismo (Autismo en voz alta, 2006b, Los hechos

acerca del autismo).

Al consultar en el Ministerio del Poder Popular para la Educacion, Cultura y
Deportes, especificamente en la Division de Educacion Especial, sobre el nimero
de personas que poseen autismo en Venezuela, no fueron suministrados a las
investigadoras los datos solicitados, confirmando que en el pais no se posee un

calculo real y concreto sobre la poblacion de nifios con autismo.

De igual manera, M. Moreno, profesora de la escuela de psicologia de la
Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB), la cual desempeiio por varios afos el
cargo de coordinadora nacional del &rea de autismo de la Direccion de Educacion
Especial del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, sefialé que en
Venezuela no se han obtenido estadisticas nacionales de los nifios que sufren de

esta discapacidad (comunicacion personal, mayo 7, 2009).

Por otra parte, en cuanto a los costos de manutencién de un nifio con
autismo, L. Negron aseguré que éstos son bastante altos, porque implican una
elevada inversion que oscila entre Bs. 4.000 y Bs. 4.500 mensuales. Esta cantidad
s6lo contempla el colegio regular, terapias, vitaminas y dieta especial. Este
estimado no incluye tratamientos para problemas en el sistema digestivo, infeccion
por bacterias y alergias, padecimientos frecuentes en las personas con autismo

(comunicacion personal, abril 2, de 2009).

De igual manera, Y. Correa, representante de uno de los nifios atendidos en
el Centro Integral para la Estimulacion Cognitiva y Comunicativa (Cipecc), estimé
qgue el calculo mensual invertido para atender a su hijo, oscila entre Bs. 3.500 y
4.500, lo cual incluye soélo la matricula escolar, la alimentacion especial libre de
gluten y caseina y los productos como pafales y vitaminas (comunicacion

personal, junio 5, de 2009).

En este sentido, Gapna esta luchando para que el Estado Venezolano
incluya el trastorno autista en sus planes formales de salud, debido a que los
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costos de los tratamientos son muy elevados (Fundacion Paso a paso, 2009,

Trastorno autista- noticias).

2.2. Organizaciones sociales de autismo en Caracas

En Caracas existen diversas organizaciones sociales que cumplen roles
similares al Cipecc, pues trabajan para brindarle a las personas con autismo y a
sus familiares una mejor calidad de vida, ofreciéndoles el tratamiento y la atencién

que requieren.

En la tabla 1 se sintetizan las principales organizaciones que atienden a

personas con autismo, establecidas en la ciudad de Caracas:

Tabla 1 - Principales organizaciones sociales que trabajan a favor del autismo.

» Fecha de o
Fundacion Logo - Mision
Creacion
“Promover que las personas con
autismo y sus familias puedan
_ participar como  miembros
Sociedad _ _
activos de sus comunidades, a
Venezolana ] o
n través de la difusion y defensa
para Nifos y
Caracas, 1979 |de sus derechos, y de Ila
Adultos L, . o
_ educacion e  investigacion
Autistas e ,
_ cientifica relacionada con los
(Sovenia) . .
trabajos del espectro autista”.
(Sovenia, 2009, Misibn vy
Objetivos)
Fundacion “Crear un centro que constituya
Autismo en Caracas, 1997 |un modelo educativo escolar
Voz Alta — de vanguardia y la plataforma
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. Fecha de o
Fundacion Logo » Mision
Creacion
Cepia ‘e para el desarrollo de los
mﬂ conocimientos y  experticia
k—f’ _ sobre la intervencion educativa
\ integral del autismo, a fin de
lograr la inclusion de este sector
de la poblacion en la sociedad
venezolana” (Autismo en Voz
Alta, 2006c¢, Nuestra Mision).
“Evaluar, diagnosticar y brindar
Centro de L
y atencion integral a la mayor
Evaluacion y . _ o
_ o cantidad posible de individuos
Diagndstico )
con alteraciones del desarrollo,
Integral de . .
oy apoyandonos mas en sus
las * % | Caracas, 2004

Alteraciones
del
Desarrollo
(Cediad)

"

W

potencialidades que en sus
limitaciones, sin distincion de
clase social, raza o severidad
de su condicion” (Cediad, s.f.,

¢, Quiénes somos?).

Fundacién
Autismo en

Accion

Caracas, 2009

“Dar apoyo integral a los nifios,
jévenes y adultos que padecen
autismo y asperger” (Llanos,
2009; cp. Morales, 2009, EI
autismo busca espacios para

darse a conocer mejor).
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CAPITULO Il

3. MARCO LEGAL

3.1. Constitucion Nacional

El 24 de marzo de 2000, segun consta en la Gaceta Oficial extraordinaria
namero 5.453, se publico la Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela aprobada por la Asamblea Nacional. En su capitulo V sobre los
derechos sociales y de las familias, el articulo 81 sefiala lo siguiente sobre las

personas con discapacidad:

Toda persona con discapacidad o necesidades especiales tiene
derecho al ejercicio pleno y autbnomo de sus capacidades y a su
integracion familiar y comunitaria. El Estado, con la participacion
solidaria de las familias y la sociedad, le garantizara el respeto a su
dignidad humana, la equiparacion de oportunidades, condiciones
laborales satisfactorias, y promovera su formacién, capacitacion y
acceso al empleo acorde con sus condiciones, de conformidad con la
ley (Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela,
2000, p. 30).

3.2. Ley de Impuesto Sobre La Renta (ISLR)

El 28 de diciembre de 2001, segun consta en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela numero 5.566, se decreto la Ley de Impuesto
Sobre La Renta (ISLR) aprobada por la Asamblea Nacional. En su capitulo I, el

articulo 1 establece el objeto general de esta ley, el cual es el siguiente:



53

(...), toda persona natural o juridica, residente o domiciliada en la
Republica Bolivariana de Venezuela, pagard impuestos sobre sus
rentas de cualquier origen, sea que la causa o la fuente de ingresos
esté situada dentro del pais o fuera de él (Ley de Impuesto Sobre La
Renta, 2007, p. 1).

Con relacion a las deducciones que pueden efectuarse de este impuesto, la

ley determina en su articulo 27, paragrafo duodécimo lo siguiente:

También se podran deducir de la renta bruta las liberalidades
efectuadas en cumplimiento de fines de utilidad colectiva y de
responsabilidad social del contribuyente y las donaciones efectuadas a
favor de la Nacién, los Estados, los Municipios y los Institutos
Autonomos. Las liberalidades deberan perseguir objetivos benéficos,
asistenciales, religiosos, culturales, docentes, (...), bien sean, gastos
directos del contribuyente o contribuciones de éste hechas a favor de
instituciones o asociaciones que no persigan fines de lucro y las
destinen al cumplimiento de los fines sefialados (Ley de Impuesto
Sobre La Renta, 2007, p. 21).

En este sentido, el paragrafo decimotercero establece que estas
deducciones seran de diez por ciento (10%) cuando la renta neta del contribuyente
no sea mayor a diez mil unidades tributarias (10.000 U.T.) y de ocho por ciento
(8%) cuando sea superior a esta cifra (Ley de Impuesto Sobre La Renta, 2007,
p.21).

3.3. Ley Organica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes
(Lopna)

El 10 de diciembre de 2007, segun consta en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela numero 5.859, se decret6 la Ley Organica
para la Proteccion de Nifilos, Nifias y Adolescentes (Lopna). En su titulo I, el

articulo 1 establece el objeto general de esta ley, el cual es el siguiente:

(...) Garantizar a todos los nifios, niflas y adolescentes, que se
encuentren en el territorio nacional, el ejercicio y el disfrute pleno y
efectivo de sus derechos y garantias, a través de la proteccion integral
que el Estado, la sociedad y la familia deben brindarles desde el
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momento de su concepcion (Ley organica para la Proteccion de Nifios,
Niflas y Adolescentes, 2007, p. 1).

En este sentido, en el articulo 3 determina el principio de igualdad y no

discriminacion, el cual esta basado en la siguiente afirmacion:

Las disposiciones de esta Ley se aplican por igual a todos los nifios,
nifias y adolescentes, sin discriminacion alguna fundada en motivos de
raza, color, sexo, edad, (...), discapacidad, enfermedad, nacimiento o
cualquier otra condicién de los nifios, nifias o adolescentes, de su
padre, madre, representante o responsable, o de sus familiares (Ley
Orgéanica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes, 2007,

p. 1).

Es asi como en el articulo 29 establece lo siguiente:

Todos los nifios, nifilas y adolescentes con necesidades especiales
tienen todos los derechos y garantias consagrados y reconocidos por
esta Ley, ademas de los inherentes a su condicion especifica. El
Estado, las familias y la sociedad deben asegurarles el pleno desarrollo
de su personalidad hasta el maximo de sus potencialidades, asi como
el goce de una vida plena y digna (Ley Organica para la Proteccion de
Nifios, Niflas y Adolescentes, 2007, p. 57).

Por otra parte, en el articulo 123 sefiala que un programa “es la secuencia de
acciones desarrolladas por personas o entidades con fines pedagogicos, de
proteccion, atencion, capacitacion, insercién social, fortalecimiento de relaciones
afectivas y otros valores, dirigidas a nifios y adolescentes” (Ley Organica para la
Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes, 2007 p. 98).

De igual manera, en su articulo 181 estipula que las entidades de atencion
son aquellas instituciones que se encargan de ejecutar tanto programas como
medidas y sanciones de interés publico, las cuales pueden estar organizadas o
asociadas de forma publica, privada o mixta (Ley Organica para la Proteccion de

Nifios, Niflas y Adolescentes, 2007).

Tomando en consideracion lo anterior, esta ley establece en su articulo 344
que la deduccién del Impuesto Sobre La Renta, se hara en base a la siguiente
especificacion:
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Las personas naturales o juridicas que efectien liberalidades o
donaciones a favor de los programas o las entidades de atencién a que
se refiere esta Ley tienen derecho a deducir el monto de las mismas en
el doble de los porcentajes contemplados en el articulo 27 paragrafo
decimotercero y decimocuarto de la Ley de Impuesto Sobre la Renta
(Ley orgénica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes, 2007,
p. 183).

3.4. Ley para Personas con Discapacidad

El 5 de enero de 2007, segun consta en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela niamero 38.598, la Asamblea Nacional decret6 la Ley
para Personas con Discapacidad. En su titulo I, el articulo 1 establece el objeto
general de esta ley, el cual es el siguiente:

(...) regular los medios y mecanismos, que garanticen el desarrollo
integral de las personas con discapacidad de manera plena y
autonoma, de acuerdo con sus capacidades, y lograr la integracion a la
vida familiar y comunitaria, mediante su participacion directa como
ciudadanos y ciudadanas plenos de derechos y la participacion solidaria
de la sociedad y la familia (Ley para personas con discapacidad, 2007,

p. 1).

De esta manera, define en el articulo 6 a las personas con discapacidad de
la siguiente manera:

Son todas aquellas personas que por causas congénitas o adquiridas
presenten alguna disfuncion o ausencia de sus capacidades de orden
fisico, mental, intelectual, sensorial 0 combinaciones de ellas; de
caracter temporal, permanente o intermitente, que al interactuar con
diversas barreras le impliguen desventajas que dificultan o impidan su
participacion, inclusion e integracion a la vida familiar y social, asi como
el ejercicio pleno de sus derechos humanos en igualdad de condiciones
con los demés (Ley para Personas con Discapacidad, 2007, p. 3).

Por su parte, en el articulo 16 enfatiza que “toda persona con discapacidad
tiene derecho a asistir a una institucion o centro educativo para obtener educacion,

formacién o capacitacion” (Ley para Personas con Discapacidad, 2007, p. 8).
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CAPITULO IV

4. MARCO REFERENCIAL

4.1. Asociacion civil Cipecc (Centro Integral para la Estimulacion
Cognitiva y Comunicativa)

4.1.1. Historia

El Centro Integral para la Estimulacién Cognitiva y Comunicativa (Cipecc)
comenzé a funcionar desde agosto de 1999, como un proyecto que nacié por la
iniciativa de un grupo de profesionales orientados al tratamiento del autismo y
otros trastornos del desarrollo, quienes visualizaron la creacion de un centro
educativo que brindara atencién integral y tratamiento para las personas con
autismo, asi como orientacion a sus familiares (Centro Integral para la

Estimulacion Cognitiva y Comunicativa [Cipecc], 2009).

Luego de ocho afos, el 26 de noviembre de 2007, la junta directiva del
Cipecc decidio registrar el centro educativo como asociacion civil, porque los
costos en la atencion con autismo son muy elevados, debido a la gran cantidad de
profesionales que estan involucrados en la atencion al nifio, aunado al hecho de
que la mayor parte de la poblacion que atiende son de bajos recursos (A. Duffy,

comunicacién personal, noviembre 19, 2008).

En este sentido, R. Martinez sefial6 que cuanto mayor se hace el
mantenimiento del centro, mas grande es la ayuda que se necesita y, por ende,

mayor el niumero de empresas que deben incorporarse como apoyo para el
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fortalecimiento de la organizacion. Por esta razon, el hecho de registrar al Cipecc
como asociacion civil significé un gran avance en la captacion de ayuda para la
organizacion, aunque estan conscientes que les falta mucho por hacer para

incorporar mas colaboradores (comunicacion personal, noviembre 19, 2008).

De igual manera, después de casi 10 afios de actividades, la organizacién es
un centro estable que cuenta con 1300 nifios, nifias y adolescentes atendidos: 70
ninos matriculados fijos en las aulas y 1230 en consultas externas y terapias de
lenguaje y desarrollo (R. Martinez, comunicacion personal, noviembre 19, 2008).

4.1.2. Misidon

Proporcionar atencién educativa integral a nifios, nifias y adolescentes que
presenten el sindrome autista, a partir de los 2 afios en adelante, con el fin de
cubrir sus necesidades béasicas y brindarles estabilidad y buena educacién,
desarrollando a su vez valores para que sean capaces de ser lo mas
independientes posible y sustentarse por si mismos (Centro Integral para la

Estimulacion Cognitiva y Comunicativa [Cipecc], 2009).

4.1.3. Vision

Convertir al Cipecc en modelo de atencién para nifios, nifias y adolescentes
que presenten el sindrome de autismo (Centro Integral para la Estimulacion

Cognitiva y Comunicativa [Cipecc], 2009).

4.1.4. Objetivos

Segun el Cipecc, los objetivos que esta organizacion busca cumplir son los

siguientes:

1. Ofrecer tratamiento precoz y adecuado a los nifios diagnosticados con

autismo.
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Capacitar a los padres sobre el autismo y recalcarles su rol como

coterapeutas en el progreso de su hijo.

Brindar apoyo técnico y emocional a los padres de nifios recién

diagnosticados con autismo.

Unir a padres y profesionales en la lucha por los derechos de las

personas con autismo.

Lograr el diagnéstico temprano del trastorno, haciendo divulgacion de los
sintomas caracteristicos del autismo entre profesionales y publico en

general.

Buscar recursos economicos, materiales y humanos para brindar
asistencia apropiada a todos los niflos, nifas y adolescentes con

autismo, sea cual fuere la capacidad econdmica de su nucleo familiar.

4.1.5. Servicios que ofrece

Segun el Cipecc, los servicios que esta organizacion busca cumplir son los

siguientes:

1.

Evaluacion y diagnéstico, realizado por un equipo interdisciplinario de
profesionales, conformado por médico psiquiatra, neuropediatra,
psicologo, terapista de lenguaje, psicopedagogo, terapista ocupacional,
gastroenterdlogo, inmunoélogo y nutricionista. Estos profesionales
efectian una evaluacion completa del nifio que posee indicios de
autismo, la cual toma en consideracion informacién relativa a la historia
del desarrollo del nifio en areas tales como habilidades sociales,
lenguaje, comunicacion y juego, asi como la integracién sensorial. Una
vez recabada toda esta informacion, el equipo procede a determinar el

diagndstico definitivo que confirme si el nifio presenta o no autismo.
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Aulas de atencion psico-educativa, las cuales se focalizan en ensefiar a
los nifios a desarrollarse integralmente en las siguientes areas: (a)
comunicaciéon y lenguaje; (b) habilidades, destrezas y comportamiento
social; (c) habilidades de autoayuda, responsabilidad y utilizacion del
tiempo libre; (d) habilidades académicas cognitivas y funcionales; (e)

destrezas motoras y (f) hdbitos de trabajo y organizacion.

Terapias de lenguaje, ocupacional y de desarrollo, las cuales se realizan
utilizando el Método teacch proveniente de Estados Unidos. Este método
consiste en ordenar y orientar las acciones de los profesionales hacia la
evaluacion y ensefianza de habilidades comunicativas a los alumnos con

autismo.

Entrenamiento y asesoria para profesionales y padres, a través de
talleres de entrenamiento con la finalidad de dar a conocer las vias mas
efectivas para desarrollar las capacidades y habilidades de los nifios,

nifias y adolescentes con autismo.

4.1.6. Estructura organizacional

La estructura organizacional del Cipecc esta conformada por la sede ubicada

en la ciudad de Caracas, especificamente en la urbanizacién La Castellana, en la

cual laboran en total 24 personas, entre docentes, neuropediatras, terapistas,

psicologos, psiquiatras y asistentes de aulas.

La junta directiva esta conformada por:

Andreina Duffy, presidenta.
Christine Martiniano, vicepresidenta.

Rosa Martinez, secretaria ejecutiva.



60

En la figura 3 se muestra el organigrama actual del Cipecc:

Junta

Directiva
Coordinaciém
Coordinacién C {inacié e
docente Consulta
Extema
Aulas E Terapi Semvicios

=} =M ===

Figura 3 - Organigrama del Centro integral para la estimulacion cognitiva y
comunicativa (tomado de Centro Integral para la comunicacion Cognitiva y
Comunicativa [Cipecc], 2009).

4.1.7. Publicos con los que mantiene contacto

Segun A. Duffy el Cipecc mantiene en la actualidad contacto con diferentes
publicos para cumplir con su labor social, algunos de forma constante, otros de

forma esporadica.

Esta fuente sefiald6 que entre los publicos con los que mantiene contacto
constante se encuentran los familiares, los organismos publicos como la Alcaldia
de Chacao y los voluntarios. Mientras que con los empresarios y el publico en
general lo hace de forma esporadica cuando surge alguna ocasién especial que
amerite el contacto con ellos (comunicacion personal, noviembre 19, 2008).

En la figura 4 se detallan los publicos con los cuales el Cipecc mantiene

contacto en la actualidad:
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Figura 4 - Publicos con los que el Cipecc mantiene contacto (elaboracion propia).

4.1.8. Fuentes de financiamiento

Segun A. Duffy hasta el momento el Cipecc se ha mantenido dignamente
bajo el aporte econémico de los padres y representantes, los cuales con mucho

esfuerzo, cancelan las matriculas (comunicacion personal, noviembre 19, 2008).

En este sentido, resalté que aproximadamente el 80% de los nifios, nifias y
adolescentes que atiende el Cipecc vienen de hogares con escasos recursos
econdmicos, los cuales no encuentran atencidon en otra organizacion por el alto
costo de los tratamientos al requerir personal capacitado y altamente
especializado. Por lo tanto, contribuyen con la organizacion en proporcién a sus

recursos economicos.

No obstante, esta fuente apunté que el Fondo Municipal de Proteccion del
Nifilo, Nifia y Adolescente del Consejo Municipal de Derechos del municipio
Chacao, adscrito a la Alcaldia de Chacao, aprobd el financiamiento de tres

proyectos del Cipecc, los cuales fueron destinados al personal especializado,
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materiales y suministro, servicios y mantenimiento. Dichos financiamientos fueron
llevados a cabo en el afio 2003, 2004 y 2007 con una contribucion de Bs. F. 8.000,
17.400 y Bs. F. 40.000 respectivamente.

Adicionalmente, subrayé que el Cipecc recibi6 en el afo 2007 una
contribucién por parte de la empresa General Motors de Venezuela, conformada
por 8 equipos de computacion y su inmobiliario correspondiente, ademés del
acondicionamiento del area donde estan dispuestas las computadoras.
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CAPITULO V

5. MARCO METODOLOGICO

5.1. Formulacion del problema

El Cipecc es una organizacion social que realiza una loable labor a favor de
los nifios, nifias y adolescentes con autismo desde hace 10 afos, ofreciéndoles
atencion integral educativa, terapéutica y psicoldgica con el fin de potenciar sus

habilidades y capacidades.

Sin embargo, en los actuales momentos esta labor se le esta complicando,
debido a que el 80% de los nifilos que atiende son de bajos recursos y su
contribucién con el centro va en proporcion a sus posibilidades econémicas. En
este sentido, sOlo cuenta con aportes muy puntuales que realiza la Alcaldia de
Chacao a través del Fondo Municipal de Proteccion del Nifio, Nifa y del

Adolescente, pero éstos no son constantes.

Por lo tanto, el problema central que origina este trabajo de investigacion se
basa en la interrogante de codmo disefiar una estrategia de comunicacion que
funcione como apoyo a la estrategia de recaudacion de fondos, la cual le permita
al Cipecc realizar un contacto directo y efectivo con una de las principales fuentes
de financiamiento de las organizaciones sociales, como lo son las empresas y, por
ende, se traduzca en la obtencion de recursos financieros, materiales y humanos

gue le permitan continuar con su labor.
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Por tal motivo, la formulacién de una estrategia comunicacional planificada y
coherente, mediante la cual se focalicen de manera razonable los mensajes que
se necesitan comunicar, podra brindarle a la organizacién la oportunidad de
obtener mas apoyo de las empresas y no dejar desamparados a los 1300 nifios,
nifias y adolescentes con autismo que atiende, tanto en aulas como en consulta

externa.

5.2. Obijetivos

5.2.1. Objetivo general

Disefiar una estrategia comunicacional externa dirigida al gremio empresarial
privado de Caracas, la cual funcione como apoyo a la estrategia de recaudacion
de fondos del Centro Integral para la Estimulacion Cognitiva y Comunicativa
(Cipecc).

5.2.2. Objetivos especificos
1. Detectar cuéles son las necesidades comunicacionales del Cipecc.

2. ldentificar la percepcién que tienen acerca del Cipecc los familiares de

los beneficiados.

3. Describir el conocimiento que tienen los expertos en comunicacion
acerca del disefio de una estrategia de comunicacion que apoye la

recaudacion de fondos.

4. Identificar cuales son los requisitos que el gremio empresarial privado de
Caracas considera claves para convertirse en benefactor de una

determinada causa.

5. Proponer las tacticas de comunicacion necesarias que apoyen de forma

mas eficiente la estrategia de recaudacion de fondos.
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5.3. Modalidad de trabajo de grado

La presente investigacion funcioné bajo la modalidad IV, Estrategias de
comunicacién. Segun el Manual de tesis de grado de la Universidad Catdlica
Andrés Bello (2008a), este tipo de modalidad “consiste en la creacién de
estrategias de comunicacion amparadas en necesidades de alguna organizacion”
(p. 74). En este sentido, esta fuente afirmd que su principal propdsito es realizar la
evaluacion de las necesidades de informacion que tiene esa organizacién con
alguno de sus publicos, para posteriormente plantear la solucion en materia

comunicacional.

Igualmente, la investigacion se inscribié en la submodalidad 2 de Tesis de
grado, Desarrollo de estrategias comunicacionales, la cual segun el Manual de
tesis de grado de la Universidad Catdlica Andrés Bello (2008a) “consiste en
desarrollar una estrategia comunicacional destinada a satisfacer necesidades
especificas de la organizacion” (p.76). Por lo tanto, a través del estudio de las
necesidades reales de comunicacion que posee en la actualidad el Cipecc, se
cred una estrategia comunicacional coherente que le permitiera darse a conocer
dentro del gremio empresarial privado de Caracas, el cual hasta ahora no ha sido
alcanzado por la organizacion, justamente por falta de un plan de comunicacién

sélido y sustentable.

5.4. Tipo de investigacion

Con la finalidad de alcanzar el objetivo general planteado en esta
investigacion, se divide la misma en cuatro fases de tipo exploratorio, puesto que
se pretende “investigar o buscar a través del problema o situacién para dar una

mejor idea o comprension del mismo” (Malhotra, 1997, p. 88).

Asimismo, Hernandez, Ferndndez y Baptista (1997) sefialan que ‘“los

estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es examinar
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un tema o problema de investigacidn poco estudiado o que no ha sido estudiado
antes”. (p. 59). Asimismo, Zikmund (1998) aseguré que permiten aclarar y definir
la naturaleza del problema y ayudar a realizar el andlisis correspondiente para su
solucion. De esta manera, mediante el andlisis en cuestion, se determina cual es
la forma mas eficiente para armar una estrategia de comunicacion que apoye la
recaudacion de fondos que necesita el Cipecc, de acuerdo a las necesidades
comunicacionales de la institucién y los requisitos que el gremio empresarial
privado de Caracas demanda para planificar sus acciones de responsabilidad

social.

Segun su alcance temporal, la investigacion es de tipo Transversal pues se
realiza en un periodo de tiempo determinado y no se evallan los hechos a través
del tiempo, sélo se recaba informacién valiosa en un determinado instante con la
finalidad de sentar las bases para la formulacion de la estrategia de comunicacion

qgue apoye la estrategia de recaudacion de fondos.

Finalmente, es importante destacar que las fuentes empleadas en la
investigacion son de caracter primario, ya que la informacién es recopilada
directamente de la fuente que la produjo. En la primera fase se obtuvo informacion
de los directivos del Cipecc; en la segunda, de los familiares de los beneficiados;
en la tercera, de los expertos en comunicacién y en la cuarta, de un grupo de

empresarios privados de Caracas.

5.5. Disefio de la investigacion

En esta investigacion las cuatro fases implementadas correspondieron a un
disefio no experimental, debido a que consistieron en “la busqueda empirica y
sistematica en la que el cientifico no posee el control directo de las variables
independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o a que son

inherentemente no manipulables” (Kerlinger y Lee, 2002, p. 504).
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En este sentido, las investigadoras no tuvieron la posibilidad de crear un
método para manipular o medir variables, debido a que se procedié a estudiar las
manifestaciones de las variables luego de que éstas ya habian sucedido y no

poseian un control directo de las mismas.

Es importante acotar, que la otra razon por la cual las cuatro fases se pueden
calificar como no experimentales, se debe a la ausencia de una designacién
aleatoria de elementos en estudio, lo cual es considerado por Kerlinger y Lee
(2002) como una de las diferencias fundamentales entre la investigacion
experimental y no experimental. Por lo tanto, no se realizé una aleatorizacion de la
muestra en las cuatro fases de la investigacion, debido a que todos los integrantes

de la misma fueron escogidos por alguna razén en particular.

Por otro lado, las cuatro fases de la investigacion corresponden a un trabajo
de campo, puesto que al ser investigaciones cientificas no experimentales,
buscaron identificar las relaciones existentes en estructuras sociales reales a
través de indagaciones entre las variables educativas, socioldgicas y psicoldgicas
(Kerlinger y Lee, 2002).

De esta manera, cuando las investigadoras identificaron las necesidades
comunicacionales del Cipecc, la percepcion de los familiares de los beneficiados
de la organizacion, el conocimiento de los expertos en comunicacion y los
requerimientos del gremio empresarial privado de Caracas, buscaron descubrir

estas relaciones e interacciones.

Adicionalmente, “el investigador de un estudio de campo busca primero una
situacion social o institucional, y después estudia las relaciones entre actitudes,
valores, percepciones y conductas de individuos y grupos en dicha situacién”
(Kerlinger y Lee, 2002, p. 529). Por lo tanto, el equipo de investigadoras,
enfocadndose en la problematica hallada en el Cipecc, buscé determinar las
relaciones psicosociales que de alguna manera se constituyeron en obstaculos y

barreras para el cumplimiento de la mision de la organizacion.
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5.6. Sistema de variables

Una variable es definida como “una caracteristica, cualidad o medida que
puede sufrir cambios y que es objeto de andlisis, medicibn o control en una
investigacion”. (Arias, 2004, p. 55). Segun lo anterior, las variables que se evaluan

en esta investigacion son las siguientes:

5.6.1. Necesidades comunicacionales del Cipecc

Kotler y Armstrong (2003) definen la necesidad como “estado de carencia
percibida” (p. 5). En este sentido, al hablar de necesidades comunicacionales del
Cipecc, las investigadoras se refieren a aquellas carencias comunicacionales que
impiden dar a conocer en los distintos publicos la labor, mision, programas, e

incluso, la existencia de la organizacion.

5.6.2. Percepcion de familiares de los beneficiados del Cipecc

Dember y Warm (1990) definieron la percepciébn como un “proceso a traves
del cual se elabora e interpreta la informacién de los estimulos para organizarla y
darle sentido (p. 20). Adicionalmente, Cosacov (2007) asegur6 que la percepcion
“alude al modo en que explicamos nuestra propia conducta y la de los demas, es
decir, respondemos a por qué hacemos u opinamos de cierta manera, o0 por qué

creemos que los otros actuan del modo que lo hacen” (p.248).

En este sentido, al hablar de la percepcidon de familiares de los beneficiados
del Cipecc, las investigadoras se refieren a la opinion de los representantes de los

nifios, nifias y adolescentes que reciben algun tipo de ayuda de la organizacion.

5.6.3. Conocimiento de expertos en comunicacion sobre
estrategias de comunicacion que apoyen la recaudacion de
fondos

Segun Ufia, Hernandez y Prado (2004) el conocimiento es “el conjunto de

exposiciones ordenadas de hechos o ideas, que representan un juicio razonado o
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un resultado experimental que se comunica a otros de forma experimental” (p. 61).
De igual manera, Galimberti (2002) aseguré que el conocimiento es un “término
genérico que abarca todos los aspectos cognoscitivos, es decir, percepcion,

memoria, imaginacion, pensamiento criticas y juicio” (p. 241).

Para efectos de esta investigacion, se pretende consultar a expertos en
comunicacioén con la finalidad de que, basandose en sus conocimientos, orienten a
las investigadoras sobre la forma mas eficiente de crear una estrategia de
comunicacioén, la cual apoye la estrategia de recaudacién de fondos para una

organizacion social.

5.6.4. Requisitos necesarios para que el gremio empresarial
privado de Caracas realice donaciones

El diccionario de la Real Academia Espafola (RAE) define la palabra
requisito como “circunstancia o condicidon necesaria para algo”. Por lo tanto, a
través del contacto directo con un grupo de empresas privadas de la ciudad de
Caracas, las investigadoras buscaron determinar con precision cuales eran los
elementos o condiciones requeridas para que el gremio empresarial privado

realice donaciones a las organizaciones sin fines de lucro (s.f.a, Busqueda).

5.7. Definicion operacional

Después de que las investigadoras definieron de forma conceptual las
variables que serian medidas, procedieron a establecer la definicién operacional.
Segun Mc Guigan (s.f.; cp. Tamayo, 1996) este tipo de definicidbn consiste en lo

siguiente:

Esto es, una operacionalizacién de un concepto, el cual consiste en un
enunciado de las operaciones necesarias para producir un fenébmeno.
Una vez que el método de registro y de medicion se ha especificado, se
dice que el fendbmeno ha sido definido operacionalmente (p. 99).
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Por lo tanto, con la finalidad de definir las operaciones consideradas
fundamentales para desarrollar la presente investigacion, es decir, medicion,
instrumentacion y uso de las fuentes necesarias, se utilizé el siguiente Cuadro
técnico metodoldgico, el cual fue desarrollado y aplicado en concordancia con los

objetivos especificos planteados, como se muestra en la tabla 2:



Tabla 2 - Cuadro técnico metodoldgico de operacionalizacion de variables (elaboracion propia).
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Objgt|_vo Dimension Categoria Indicadores Item Instrumento Fuente
Especifico 1
Detectar cuales Comunicacion | Necesidades Planes de ¢, Han desarrollado Entrevista no Directivas del

son las
necesidades
comunicacionales
del Cipecc

comunicacioén

anteriormente alguna
estrategia de
comunicacion para
apoyar la
recaudacion de
fondos?

Acciones de
comunicacion

¢ Qué tipo de

acciones en materia
comunicacional han
puesto en practica?

Si la respuesta es
negativa,

¢ Por qué?

Mensajes

¢,Cudl ha sido la idea
central de los
mensajes
transmitidos?

Si las dos respuestas
anteriores son
negativas:

¢, Cual cree que
deberia ser la idea
central de los

estructurada

Cipecc
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mensajes a transmitir
a los posibles
donadores?

Resultados

¢,Cudles han sido los
resultados obtenidos
a través de ese plan
de comunicacion?

¢, Coémo los midieron?

Si las dos primeras
respuestas son
negativas:

¢, Cudles serian los
resultados que
quisieran obtener a
través de la estrategia
de comunicacion?

¢, Como los medirian?

Objetivo
especifico 2

Dimensién

Categoria

Indicadores

item

Instrumento

Fuente

Identificar la
percepcion que
tienen acerca del
Cipecc los
familiares de los
beneficiados.

Percepcién

Percepcion
sobre el
Cipecc

Opinién sobre el
Cipecc

¢, Qué opinién tiene
acerca del Cipecc?

Beneficios
recibidos de los
programas del
Cipecc

Cuédles han sido los
beneficios recibidos a
través de los
programas
implementados por el
Cipecc?

Entrevista no
estructurada

Familiares de
los beneficiados
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Diferencia con
otras instituciones
que tienen el
mismo fin

¢ Ha tenido
experiencias
anteriores con otras
instituciones
similares? ¢En qué se
diferencia el Cipecc?

Recomendacion a
terceros

¢ Recomendaria esta
institucion a familiares
y amigos? ¢ Por qué?

Objetivo Dimensién Categoria Indicadores ftem Instrumento Fuente
especifico 3
Describir el Conocimiento | Conocimiento Elementos de una | ¢ Cuales son los Entrevista no Expertos en

conocimiento
que tienen los
expertos en
comunicacion
acerca del
disefio de una
estrategia de
comunicacién
gque apoye la
recaudacion de
fondos para una
organizacion
social

sobre
estrategias de
comunicacion

estrategia de
comunicacion que
apoye la
recaudacion de
fondos para una
organizacién
social

elementos que debe
tener una estrategia
de comunicacion
disefiada para apoyar
la recaudacion de
fondos de una
organizacion social?

Tono del mensaje

¢, Cual deberia ser el
tono mas adecuado
para transmitir el
mensaje?

Tipos de medios
mas efectivos

¢, Qué medios serian
mas efectivos utilizar
para armar la
estrategia de
comunicacion?

estructurada

comunicacion
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Objetivo
especifico 4 Dimensién Categoria Indicadores item Instrumento Fuente
Identificar cudles |Planes de Requisitos para | Politicas sociales |¢Cuales son las Entrevista no Empresarios
son los accion social |evaluar la de la empresa politicas de la estructurada privados de
requerimientos empresarial posibilidad de empresa en materia Caracas
gue el gremio apoyo a una de responsabilidad

empresarial
privado de
Caracas
considera claves
para convertirse
en benefactor de
una determinada
causa

organizacion
social

social empresarial?

Razones para

¢,Cudles son las

donar razones que lo
motivan a realizar una
donacion?

Tipo de ¢ Qué tipo de

informacién que
solicitan de las

organizaciones

sociales

informacidn solicitan
de las organizaciones
sociales para
tomarlas en
consideracién como
posibles beneficiarios
de sus planes
sociales?

Tipo de
documentacion
gue solicitan de
las organizaciones
sociales

¢, Qué tipo de
documentos solicitan
de las organizaciones
sociales para
tomarlas en
consideracién como
posibles beneficiarios
de sus planes
sociales?
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Procesos de
comunicacion
entre la empresa 'y
la organizacion
social

¢, Como son los
procesos de
comunicacion que se
manejan entre la
empresay las
organizaciones
sociales?

Indicadores
utilizados para
evaluar los
proyectos
propuestos por las
organizaciones
sociales

¢, Cudles son los
indicadores utilizados
por la empresa para
evaluar los proyectos
propuestos por las
organizaciones
sociales?
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5.8. Unidades de analisis y muestras de la investigacion

Segun el Manual de tesis de grado de la Universidad Catélica Andrés Bello
(2008a), las unidades de analisis o de observacion estan formadas por “los grupos
de individuos, organizaciones u objetos que se constituirdan en fuentes
fundamentales de informacién y sobre los que se focalizara el estudio” (p. 47). En
tanto que la poblacién es el “conjunto de todos los elementos que comparten un
grupo comun de caracteristicas, y forman el universo para el propésito del
problema.” (Malhotra, 1997, p. 359).

Por lo tanto, para realizar esta investigacion fueron definidos cuatro
universos o unidades de analisis: (a) directivas del Cipecc, (b) familiares de los
beneficiados, (c) expertos en comunicacion y (d) empresarios privados de

Caracas.

Una vez establecidas las cuatro unidades de analisis de esta investigacion se
procedio a definir la muestra, es decir, se identificd a un “subgrupo de elementos
de la poblaciéon que se seleccionan para participar en el estudio” (Malhotra, 1997,
p. 359).

En este sentido, todas las muestras de la investigacion fueron de caracter no

probabilistico intencionado, el cual se define como:

Todos los elementos muestrales de la poblacion seran seleccionados
bajo estricto juicio personal del investigador. En este tipo de muestreo el
investigador tiene previo conocimiento de los elementos poblacionales.
Aunque este muestreo es subjetivo, requiere que el investigador
conozca los elementos muestrales, lo que le permite que el muestreo
sea representativo (Namakforoosh, 1989, p. 193).

5.8.1. Directivas del Cipecc

El término directivo hace referencia a aquellas personas que tienen la
facultad de dirigir el funcionamiento de una organizacion. Por lo tanto, Andreina

Duffy, Rosa Martinez y Christine Martiniano al ser integrantes de la junta directiva
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del Cipecc formaron parte de esta poblacion, de la cual se extrajo posteriormente

una muestra significativa para aplicarles el instrumento.

Los criterios considerados para seleccionar los elementos en estudio fueron
los siguientes: (a) deben formar parte de la junta directiva del Cipecc, (b) deben
tener igual acceso a la informacion que el resto de los directivos y (c) deben tener

disposicion a participar en la investigacion.

El tamafio de la muestra fue de dos directivas del Cipecc, los cuales fueron
seleccionadas a juicio de las investigadoras, de acuerdo a los criterios anteriores.

5.8.2. Familiares de los beneficiados del Cipecc

Se entiende por familiares aquellas personas que poseen un vinculo
sanguineo o representan legalmente a otra persona; y beneficiados como

individuos que gozan de ciertos bienes o servicios.

En el caso de la presente investigacion, se consideré como poblacion a los
70 representantes registrados que tienen algun familiar recibiendo apoyo de los

programas que ofrece actualmente el Cipecc.

Los criterios considerados para seleccionar a familiares de los beneficiados
de la organizacion fueron los siguientes: (a) deben ser los representantes legales
de la persona beneficiada, (b) su representado debe poseer mas de un afio en la

institucion y (c) deben tener disposicion a participar en la investigacion.

El tamafio de la muestra fue de cuatro familiares de los beneficiados del
Cipecc, numero que fue determinado por el nivel de saturacion de la muestra, es
decir, que a medida que las entrevistas se fueron realizando se iba determinando
hasta qué punto las respuestas se repetian. Por lo tanto, cuando la informacién
lleg6 a su punto maximo de saturacion se hall6 la cantidad adecuada de familiares

seleccionados para la investigacion.
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5.8.3. Expertos en comunicacion

Expertos en mercadeo social y comunicacion: Entendiendo por experto
aquel individuo “préctico, habil, experimentado” (RAE, s.f.b, Busqueda). De esta
manera, en la presente investigacion fueron consultados expertos en
comunicacion, especificamente en el area del desarrollo de estrategias

comunicacionales.

La eleccién de los expertos en comunicacion se basé en el cumplimiento de
al menos dos de los siguientes aspectos: (a) posean conocimientos en la
formulacién o desarrollo de estrategias comunicacionales, (b) tener disposicion a
participar en la investigacion, (c) que haya trabajado en la creacidn de estrategias

de comunicacion y (d) profesores universitarios en el area de la comunicacion.

El tamafo de la muestra fue de seis expertos, los cuales fueron
seleccionados de forma intencional a juicio de las investigadoras, de acuerdo a los

criterios anteriores.

5.8.4. Empresarios privados de Caracas

Se refiere a los representantes de las empresas privadas, nacionales o
transnacionales, ubicadas en la ciudad de caracas, los cuales ejecuten o apoyen

planes o proyectos de responsabilidad social empresarial.

La eleccion de los empresarios privados se basé en el cumplimiento de al
menos tres de los siguientes criterios: (a) la sede principal de la empresa debe
estar en la ciudad de Caracas, (b) deben desarrollar planes de responsabilidad

social empresarial y (c) estén dispuestos a participar en la investigacion.

El tamafio de la muestra fue de diez empresarios, nimero que se obtuvo por
medio de la saturacion de la muestra. En pocas palabras, cuando las respuestas
de los entrevistados llegaron al punto de saturacién, asi como lo definié el Manual
de tesis de grado de la Universidad Catdlica Andrés Bello (2008a) a “la minima

cantidad de personas para la cual cualquier contacto adicional deja de agregar
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informacion nueva o relevante” (p. 49), se hall6 el nimero adecuado de

empresarios privados seleccionados para la investigacion.

5.9. Teécnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

5.9.1. La Entrevista como técnica e instrumento de recoleccion

En cada una de las fases desarrolladas en la investigacion se empled la
técnica de la entrevista, la cual es definida por Tamayo (1996) como “la relacion
directa establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de

individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales” (p. 123).

Por su parte, Kerlinger y Lee (2002) agregaron que “es un situacion
interpersonal cara a cara donde una persona (el entrevistador) le plantea a otra
persona (el entrevistado) preguntas disefladas para obtener respuestas

pertinentes al problema de investigacion” (p. 631).

Estos autores sefialaron que las entrevistas pueden ser estructuradas y no
estructuradas. En este sentido, para efectos de esta investigacion fueron
empleadas las no estructuradas, puesto que se utilizaron preguntas abiertas, las
cuales “brindan un marco de referencia para las respuestas de los entrevistados,
pero poniendo un minimo de restriccion a las respuestas y a su expresion”
(Kerlinger y Lee, 2002, p. 633).

Las investigadoras decidieron aplicar este tipo de instrumento, porgue para
Kerlinger y Lee (2002) las preguntas abiertas tienen las siguientes ventajas: (a)
posibilidad de profundizar, (b) aclarar malos entendidos, (c) establecer la falta de
conocimiento de un entrevistado, (d) detectar ambigliedades, (e) promover la
cooperacion y (f) obtener mejores estimados de las verdaderas intenciones,

creencias y actitudes de los entrevistados.
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En este sentido, las entrevistas contaron con una guia de preguntas que
abarcaba los topicos a considerar durante la sesion. Segun Taylor y Bogdan
(1996), este instrumento de recoleccion de informacion permite al entrevistado
asegurarse de que todos los temas importantes y claves sean considerados al
momento de realizar la entrevista. “El investigador decide coOmo enunciar las
preguntas y cuando formularlas. La guia de entrevista sirve solamente para

recordar que se deben hacer preguntas sobre ciertos temas” (p. 119).

5.9.2. Validacion y aplicacion de las entrevistas

Una vez escogido el tipo de entrevista mas adecuada para ser aplicada a las
muestras, se procedi6 a entregar las guias de preguntas a expertos en
metodologia de investigacion para que éstos las validaran haciendo uso de sus
conocimientos. En este sentido, la validacion fue realizada por los siguientes
profesores de la Universidad Catolica Andrés Bello: Jorge Ezenarro, titular de la
catedra de Seminario de Trabajo de grado | y Il; Pedro Navarro, Coordinador

académico y Yasmin Trak, coordinadora del &rea de Publicidad y RRPP.

Estos profesionales académicos conocian con antelacion los objetivos, el
problema y los elementos esenciales de la investigacion, por lo que este
conocimiento garantizo la validez de los instrumentos. Por lo tanto, se entendié por
validez “al acuerdo entre el resultado de una prueba o medida y la cosa que se

supone medida” (Tamayo, 1996, p. 224).

De la misma manera, este proceso de validacion aplicado por los expertos
con cada uno de los instrumentos abarcé un estudio detallado con el fin de
determinar si contaban con la validez de contenido, es decir, “la representatividad
o la adecuacion de muestreo del contenido - la sustancia, la materia, el tema - de

un instrumento de medicién” (Kerlinger y Lee, 2002, p. 605).

Después de evaluar cada uno de los topicos que debian ser tomados en
cuenta por las investigadoras para la aplicacion de las entrevistas, los inventarios

y guias de entrevistas quedaron disefiados segun se indica en el anexo A.
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El siguiente paso consistio en la aplicacion de las entrevistas a cada una de
las muestras seleccionadas, para lo cual las investigadoras se dirigieron a los
lugares en los cuales las personas se encontraban y, con la ayuda de un grabador
y/lo cuaderno, procedian a registrar toda la informacion necesaria que iba a ser

utilizada para el disefio de la estrategia comunicacional (ver anexo B).

Respecto a este Ultimo punto, resulta importante acotar que cuando los
entrevistados no tocaban el topico que se preguntaba o respondian de forma
vaga, las investigadoras hacian hincapié de nuevo en la pregunta para que la
persona retomara 0 se concentrara en la respuesta requerida, todo con el fin de

guiar la entrevista y no perder informacién valiosa.

5.10. Fases de la investigacion

La investigacion estuvo compuesta por cuatro fases, las cuales se describen

a continuacion:

e Fase 1: Entrevistas realizadas a las directivas del Cipecc en las
instalaciones de la organizacion, las cuales se obtuvieron a través de

citas previas otorgadas via telefénica.

e Fase 2: Entrevistas realizadas a los familiares del Cipecc en las
instalaciones de la organizacion, las cuales se obtuvieron en el momento

en que éstos recogian a sus hijos en el centro.

e Fase 3: Entrevistas realizadas a expertos de comunicacion en la
Universidad Catolica Andrés Bello, todos profesores de esta casa de
estudios, las cuales se obtuvieron a través del contacto via correo

electronico para pautar la hora y el lugar de la entrevista.
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e Fase 4: Entrevistas realizadas a empresarios privados de Caracas, las
cuales se obtuvieron a través del contacto via correo electronico para

pautar la hora y el lugar de la entrevista.

Una vez aplicadas las anteriores entrevistas, las investigadoras se ocuparon
de transcribirlas en documentos de Word para luego analizarlas y colocar los

hallazgos méas importantes en sus respectivas matrices.
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CAPITULO VI

6. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Analisis y discusion de resultados Fase 1

6.1.1. Analisis de resultados Fase 1
Las directivas del Cipecc entrevistadas para esta investigacion fueron:

1. Andreina Duffy: Licencia en Educacién Especial, mencién retardo mental;
especialista en terapia de lenguaje. Empezd su carrera atendiendo a
nifios con autismo en Sovenia por varios afos y en la actualidad es la

presidenta del Cipecc.

2. Christine Martiniano: Licenciada en fonoaudiologia; especialista en la
evaluacion, diagnostico y tratamiento de los trastornos de la
comunicacién en nifios, nifias y adolescentes. Trabajo en Sovenia por

varios afos y actualmente es vicepresidenta del Cipecc.

En la tabla 3 se muestra la matriz de analisis correspondiente a las
entrevistas de la fase 1, la cual se obtuvo extrayendo de éstas los aspectos
relevantes necesarios para el disefio de la estrategia de comunicacion de este

trabajo de investigacion:



Tabla 3 - Matriz de analisis de entrevistas (Fase 1) (elaboracion propia).
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Topico

Andreina Duffy

Presidenta del Cipecc

Christine Martiniano

Vicepresidenta del Cipecc

Estrategia de
comunicacion anterior
como apoyo a
recaudacion de fondos

“(...) las veces que hemos recaudado fondos
lo hemos hecho sin el soporte de una
estrategia de comunicacion que contenga
diversas alternativas para acercarnos a
nuestros colaboradores, simplemente
armamos el proyecto en papel de lo que
gueremos plantearle a algun colaborador, y le
agregamos una breve informacién sobre lo
gue hacemos y sobre la poblacion que
atendemos, pero es simplemente eso, un
documento sencillo”.

“No contamos con una estrategia de
comunicacién que nos permita vincularnos
con mayor eficiencia a los posibles
donadores, porque las pocas veces que
hemos obtenido recursos lo hemos hecho
con el Fondo Municipal de Proteccion del
nifo y de adolescente de la Alcaldia de
Chacao, y con la General Motors a través de
un contacto personal”’. “Lamentablemente no
hemos ido mas alla, porque no sabemos
como hacerlo”.

“No, aun no la hemos desarrollado. Nunca
hemos contado con un especialista en
comunicacion que se dedique a establecer
un plan ordenado y coherente en esa
materia, y nosotras no tenemos las
herramientas ni el tiempo para estructurarlo,
puesto que estamos avocadas cien por cien
a la atencion de los nifios”.

“Lo unico que hemos hecho es presentarle
al Fondo Municipal de Derechos del Nifio,
Nifia y Adolescente del Municipio Chacao
dos proyectos para obtener una parte del
financiamiento de actividades puntuales,
pero no han sido parte de una estrategia
comunicacional ni de recaudacion de
fondos”.
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Topico

Andreina Duffy

Presidenta del Cipecc

Christine Martiniano

Vicepresidenta del Cipecc

Acciones de
comunicacion

“Considero que si no hemos podido
estructurar una estrategia de recaudacion de
fondos que nos permita llegar a las personas
gue queremos que nos ayuden, es muy dificil
gue realicemos acciones de comunicacion
gue nos permitan facilitar ese proceso”.

“Durante el tiempo que estamos funcionando
no hemos tenido el tiempo, y quiza tampoco
sepamos cOmo, de crear tacticas para
recolectar fondos. Tampoco hemos podido
realizar material promocional ni informativo
para apoyar esa recaudacion, simplemente
porgue no tenemos el dinero suficiente”.

“(...) Nunca hemos tenido una persona
dedicada al area de comunicacion que se
dedique a establecer un plan ordenado y
coherente en esa materia, por lo tanto, no
hemos puesto en practica acciones
comunicacionales”.

“Sabemos que esa es una de nuestras
mayores debilidades y no tenemos ideas
concretas de cémo dar a conocer de
manera efectiva el centro. De hecho, no
hemos realizado ningun evento o algo
similar donde nos demos a conocer”.

Idea central de los
mensajes

“(...) los posibles donadores tienen que
conocer que el autismo esta avanzando cada
dia mas rapidamente, y que aunque en
Venezuela no hay cifras exactas porque aun
existe mucho desconocimiento, a nivel
mundial la poblacion es de una por cada 150
nifios, lo que hace presumir que en nuestro
pais esta cifra es también alarmante”.

“(...) el Cipecc es uno de los pocos centros
de ayuda para los niflos con autismo, porque
les ofrece atencién integral personalizada
que les permite desarrollar sus

“(...) alertar sobre la condicion de autismo y
de lo rapido que ha sido el incremento,
porque hace 10 afios atrds se hablaba que
era uno de cada diez mil nacimientos y en
la actualidad se habla de uno cada 150
nifios. (...) debemos evitar que debido a la
ignorancia sobre el mismo aumenten las
deficiencias cognitivas en los nifios. En este
sentido, estimular en la sociedad que con
un abordaje temprano en el nifio es mucho
lo que podemos mejorar su condicion”.

“(...) resaltar que tenemos mucho tiempo
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Topico

Andreina Duffy

Presidenta del Cipecc

Christine Martiniano

Vicepresidenta del Cipecc

potencialidades y capacidades, haciendo que
Su progreso sea cada dia mas palpable”.

“(...) si se suman a la causa le estaran dando
respuesta a un problema prioritario de la
sociedad y estardn contribuyendo con el
bienestar de la misma”.

trabajando dentro del &rea, por ende, somos
especialistas en autismo. En el Cipecc se
destaca el profesionalismo como principal
fortaleza frente a otras instituciones, porque
una vez que recibimos a los maestros nos
encargamos de darles cursos de
adiestramiento para que aprendan el
manejo de estos nifios. Aparte del
profesionalismo, la ética, el respeto que los
profesores tienen hacia los nifios, la
aceptacion hacia esta condicion”.

(...) sefialar que uno de nuestros valores
es trabajar con la verdad, porque yo pienso
gue hay muchos centros que le dan falsas
esperanzas o0 altas expectativas a los
padres, y lamentablemente en el camino se
empiezan a dar cuenta que las cosas no
salieron tan bien como se pensaba. En este
sentido, preferimos decirles a los padres
gue sus hijos son autistas pero que tiene
potencialidades y que tienen que aprender a
aceptarlos como son, y de alli obtendran
mayor éxito, y asi se disminuyen sus niveles
de frustracion. Esa es una de las cosas que
nos diferencian de los demas centros”.
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Topico

Andreina Duffy

Presidenta del Cipecc

Christine Martiniano

Vicepresidenta del Cipecc

Resultados y medicion

“Lograr que los posibles donantes sepan que
SOmos una organizacion social seria y
responsable, cuyo Unico interés es apoyar a
los nifios, nifias y adolescentes con autismo y
gue los logros que hemos obtenido con ellos
son reales e importantes”.

“Los mediriamos a través del incremento del
namero de empresas que decidan colaborar
con nosotros”.

“Lograr que exista un poco mas de
integracion de todas las empresas que
quieran ayudar y que realmente se
concientice el problema de salud que es el
autismo, porque todos estamos expuestos a
tener un familiar con esta condicion”.

“La idea es recolectar fondos y no dejar que
estos proyectos mueran, porque mantener
el centro es costoso para nosotros y para
los padres la manutencién de sus hijos es
bastante dificil también. Cualquier ayuda
seria bien recibida”.

“Los mediriamos a traves de la
incorporacion de mas personas que nos
ayuden a mejorar la condicion del centro y
de los nifos”.
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6.1.2. Discusion de resultados Fase 1

La muestra de directivos del Cipecc entrevistados coinciden en afirmar que
hasta la fecha de esta investigacion no han desarrollado una estrategia de
comunicacion que apoye la recaudacion de fondos y les permita acercarse a sus

posibles colaboradores.

En este sentido, Christine Martiniano sefiala que una de las razones es que
nunca han contado con un especialista en comunicacion que se dedique a disefiar
un plan en esta materia, asi como el hecho de que carecen de herramientas y de
tiempo para dedicarse a establecer tacticas de recaudacion y, por ende, de
comunicacién. Mientras que Andreina Duffy subraya que no han podido ir mas alla

porgue no saben cémo hacerlo.

Con respecto a las acciones de comunicacion puestas en practica, ambas
directivas recalcan el mismo argumento dado para el topico anterior: no han
realizado acciones comunicacionales porque carecen de un plan y de una persona
que se dedique a establecerlas. De esta forma, Christine Martiniano subraya que
esta consciente que la falta de acciones comunicacionales es una de sus mayores

debilidades, pero no tiene idea de como dar a conocer efectivamente el centro.

De esta forma, estas afirmaciones corroboran lo que Mora et al (2001)
sefialaban en el Marco Conceptual de esta investigacion, al afirmar que la
probabilidad de fracasar de una organizacion aumenta cuando no comunica bien
para qué trabaja, debido a que las personas no se acercan a ayudarlas porque no

se sienten comprometidas con la causa y no se ha logrado despertar su confianza.

Por otro lado, tomando en consideracion que las respuestas de los
entrevistados sobre los topicos anteriores giran en torno a la falta de una
estrategia de comunicacion y sus respectivas acciones, las investigadoras en los
siguientes topicos buscan obtener respuesta sobre las expectativas

comunicacionales de esta muestra.
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De esta forma, las directivas concuerdan que es imprescindible que una de
las ideas centrales para ser transmitidas a los posibles donadores, tiene que estar
basada en resaltar que el Cipecc es uno de los pocos centros que en la
actualidad, gracias a sus afios de experiencia, ofrece atencion personalizada a los
nifios con autismo, asi como los progresos palpables que han obtenido con sus
programas Yy terapias, las cuales permiten que éstos desarrollen sus habilidades y
capacidades.

En esta linea de ideas, Christine Martiniano subraya que entre sus
principales fortalezas frente a otras organizaciones, resaltan el profesionalismo, la
ética, el respeto y la aceptacion hacia esta condicién, puntos que serian
importantes mencionar en los mensajes, asi como el hecho de que uno de sus
valores mas explotados es el trabajar con la verdad y no crear falsas esperanzas o
altas expectativas a los familiares de los nifios, lo cual es una de las principales

diferencias con el resto de los centros.

Otra de las ideas centrales que las directivas consideran importante
transmitir, es la de brindarles a los posibles donadores toda la informacién acerca
del autismo, en especial lo relativo al alarmante incremento de las cifras de
personas que nacen o se desarrollan bajo este espectro, las cuales a pesar de
que no se encuentran determinadas en Venezuela, se presume que no estan muy

alejadas de las cifras mundiales.

En este sentido, consideran que aunado a estas ideas es importante
expresarles a los posibles colaboradores que si deciden sumarse a la causa
estarian dando respuesta a un problema prioritario de la sociedad y, por ende,

contribuyendo con su bienestar.

En cuanto a los resultados que las directivas quisieran obtener a traves de la
estrategia de comunicacién, éstas ofrecen un punto de vista diferente. Andreina
Duffy seflala que desean que el resultado ideal sea lograr que los posibles

donantes conozcan que el Cipecc es una organizacion seria y responsable,
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porque apoya desinteresadamente a los nifios con autismo y que a través del

tiempo ha obtenido logros reales e importantes.

Mientras que Christine Martiniano afirma que debe lograr que se produzca
mMAas integracion entre las empresas que quieren colaborar con el centro, y que se
logre concientizar el grave problema de salud que es el autismo hoy en dia. De
igual manera, resalta que la idea es recolectar fondos para que los proyectos que

se tienen planteados no mueran por falta de recursos.

Al conversar con los entrevistadas acerca de como medirian los resultados
obtenidos a través de la estrategia de comunicacion, ambas concuerdan en que la
mejor manera seria a través del incremento o incorporacién de mas empresas o
personas que contribuyan con el bienestar del centro y de los nifios que en él se

encuentran.

6.2. Analisis y discusion de resultados Fase 2
6.2.1. Analisis de resultados Fase 2
Los familiares del Cipecc entrevistados para esta investigacion fueron:

1. Carmen Raga: Madre de Luis Focaul, joven de 18 afios de edad, atendido
en el Cipecc desde hace ocho afios.

2. Yexica Correa: Madre de Jober Garcia, nino de seis afos de edad,

atendido en el Cipecc desde hace dos afios.

3. Ana Maria Piso: Madre de Manuel Azalin, nifio de cuatro afios de edad,

atendido en el Cipecc desde hace dos afios.

4. Belkys Pérez: Madre de Alejandro Bastos, joven de 18 afios de edad,

atendido en el Cipecc desde hace 10 afos.



91

En la tabla 4 se muestra la matriz de analisis correspondiente a las
entrevistas de la fase 2, la cual se obtuvo extrayendo de éstas los aspectos
relevantes necesarios para el disefio de la estrategia de comunicacion de este

trabajo de investigacion:



Tabla 4 - Matriz de analisis de entrevistas (Fase 2) (elaboracion propia).
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Topico

Carmen Raga

Familiar de Luis Focaul

Yexica Correa

Familiar de Jober Garcia

Opinion sobre el
Cipecc.

“El Cipecc es un centro con alta vocacion de
servicio, es excepcional. Mi hijo tiene
aproximadamente ocho afos alli y le tengo
absoluta confianza en cuanto a las
atenciones que mi hijo ha recibido alli”.

“Estupendo. Desde que mi hijo est4 alli ha
avanzado muchisimo en todos los aspectos y
solo tiene dos afios en la institucién”.

Beneficios recibidos
de los programas del
Cipecc.

“(...) lenguaje, atenciéon individualizada que
para él como nifio autista es muy importante;
deben recibir una atencion especializada vy
estructurada y alli es el sitio donde por lo
menos lo puede hacer. Ademas de la
atencion con el psicélogo y psiquiatra”.

“La parte de reuniones de padres, lo cual a
nosotros nos ayuda muchisimo. Nosotros
eventualmente realizamos reuniones de
apoyo donde contamos las vivencias con
nuestros hijos y que pueda aportar a los
padres que vienen llegando. Con las
experiencias vividas, intentamos que ese
nuevo padre pueda tener fe de que su nifio va
a salir adelante *“.

“El es practicamente un bebé, ahora tiene
solo seis afios, él ya come solo, como no
controla esfinteres se sube sus pafales, se
los quita, se baja el mono, acata Ordenes,
presta atencion”.
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“También a veces recibimos visitas de
especialistas que pueden aportarnos muchos
conocimientos en cuanto a la enfermedad, la
parte de la alimentacién y todas esas cosas”.

Diferencia con otras
instituciones que
tienen el mismo fin.

“Mi hijo estuvo en Sovenia, pero en ese
centro recibia mas que todo apoyo y terapia
conductual, le tocaba unas dos veces por
semana Yy la reuniones con los padres eran
mas puntuales e informativas. Luego pasoé a
Cepia, alli estuvo aproximadamente dos
afos, pero no le veia mucho progreso, asi
que pude llegar al Cipecc y realmente estoy
muy satisfecha”.

“La forma como tratan a los nifios es
excepcional, porque cada vez que tienes la
oportunidad de ver de cerca como trabajan
con ellos te dices, llegué al lugar perfecto, mi
hijo estara bien”.

“No he tenido experiencias con otras
instituciones, sin embargo, por lo que he
escuchado de otros padres que tienen sus
hijos en el Cipecc, considero que mi hijo esta
en el lugar correcto, porque las terapias que
le hacen han logrado resultados en su
conducta y en su forma de relacionarse con
los demas”.

“Es increible cémo el amor marca la
diferencia en un nifio, y las personas que
trabajan en el Cipecc desbordan amor y eso
se traduce en el bienestar y en el progreso de
los nifios. Entonces para mi esa es la gran
diferencia”.

Recomendacion a
terceros

“A todas las personas que en alguna medida
tienen problemas de autismo en su hogar,
compafieros de trabajo, familiares yo
recomiendo el Cipecc con los ojos cerrados”.

“El trato de las maestras con los nifios y los
padres es magnifico, no me puedo quejar de
ellos”.
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Topico

Ana Maria Piso

Familiar de Manuel Azalin

Belkys Pérez

Familiar de Alejandro Bastos

Opinion sobre el
Cipecc

“La institucibn me parece muy buena. Manuel
esta en ella desde hace dos afos y de verdad
gue su progreso ha sido extraordinario”.

“El equipo de trabajo es de lo mejor, los
programas muy beneficiosos, la forma de
tratar a los nifios es bastante pedagdgica y
los resultados son comprobables”.

“Me parece una instituciébn bien completa.
Tengo con ellos 10 afos, practicamente
desde que comenzaron, y mi hijo ha crecido
con ellos. Hasta ahora no he tenido objecion
con ninguna de las profesoras que han
pasado por el centro, siempre han sido muy
atentos con mi hijo (...)".

Beneficios recibidos
de los programas del
Cipecc

“Empezando por las terapias que para mi son
lo mas importante y el trabajo de escolaridad
qgue ha sido excelente”.

“Manuel llegé alli simplemente como un nifio
salvaje. En la actualidad sus normas de
comportamiento han cambiado mucho: ya se
sienta en la mesa, usa los cubiertos, ayuda a
servir la mesa, recoge sus cosas”.

“(...) las maestras le ensefian todo su trabajo
de rutina, le hacen las terapias de lenguaje, la
terapia conductual, y lo integran, le dan
muchos paseos, lo llevan al museo de los
nifos, (...) Eso es lo que me gusta, que mi
hijo no estd encerrado, porque la idea de
ellos es integrarlo”.

“Al final del dia

tienen el taller de

“Es mucho lo que ha mejorado Alejandro,
antes nunca se me habia ocurrido pensar
gue él podia ayudarme con muchas cosas de
la casa, y ahora es de los que me ayuda a
limpiar la mesa, a recoger un plato, si
derrama algo en el piso agarra un pafio y lo
limpia, 0 mete la comida en el microondas sin
yo decirle nada. Conoce los nombres de las
maestras. Ha mejorado mucho en lenguaje y
en comportamiento”.

“Cuando era pequeiilo en Sovenia le
diagnosticaron autismo severo, y en este
lugar fue que conoci a Andreina Duffy quien
era la persona que le hacia las terapias. Hoy
en dia Alejandro est4 diagnosticado con
autismo moderado a leve”.

“Ha mejorado su conducta y es un nifio mas
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computacién, en el que los nifios que tienen
interés en esa area, como Manuel, lo disfruta
un montoén”.

“(...) Manuel ha mejorado enormemente. Era
un niflo que llegé al centro sin hablar, ahora
habla hasta por los codos, le da besos y
abraza a todo el mundo, saluda a donde
llega, se despide cuando se va, tiene manejo
del teléfono, de la  computadora y del
televisor. Ahora es un nifio que disfruta yendo
a un parque, antes no lo hacia. Ahora juega
con sus juguetes, antes los tiraba”.

sano y alegre: corre, salta, baila, habla,
canta, rie, le encantan los mimos, los besos,
se conecta mucho con lo que haces, se viste
y come solo, si tiene hambre él mismo revisa
la nevera y come lo que le provoque, le
fascina la musica”.

“Todo esto lo hemos logrado gracias a la
enorme empatia que ha existido desde el
principio con el Cipecc, quien no so6lo nos
abrieron las puertas del centro, sino las
puertas del corazon de los maravillosos seres
humanos y profesionales que laboran allg,
para quienes el amor por los nifios es lo mas
importante”.

Diferencia con otras
instituciones que
tienen el mismo fin

“Lamentablemente, en Punto Fijo no tenemos
ningun centro con esas caracteristicas, lo que
hay es Caipa y lo que hace es simplemente
unas terapias “chimbitas”, una o dos veces
por semana, durante media hora, y el resto
de la semana tu ves qué haces con tu
muchacho. De verdad que aqui no hay
ningun tipo de ayuda ni asesoria efectiva”

“(...) les pedi ayuda de cémo trabajarlo en
casa, como yo no era de Caracas, asi que me
recibieron por dos meses, me dieron un
entrenamiento de guia mas o menos rapida, y
en este momento fue que me di cuenta que la
situacidén no iba a ser tan facil, asi que tomé
la decision de quedarme en Caracas, y ya

“(...) Sovenia, pero él estuvo alla poco
tiempo, y lo llevaba solamente a terapia cada
15 dias, pero no me gustaba mucho,
realmente no veia wuna evolucion en
Alejandro, como la que he visto desde que él
esta en el Cipecc”.

“Particularmente, considero que este centro
esta por encima de muchos otros, porque la
calidad de trabajo de su personal es enorme,
la manera en que tratan a los nifios y el amor
con que lo hacen marcan la diferencia, y
estas cosas contribuyen a que con el
transcurrir de los dias veas un progreso bien
grande en tu hijo”.
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tengo dos afos trabajando con ellos”.

“El Cipecc se diferencia de los otros centros
en que las terapias que les realizan a los
nifios si producen resultados, porque el trato
individualizado que le ofrecen a cada uno de
ellos hace la diferencia. Ademas, el equipo de
trabajo es excelente, las maestras y sus
ayudantes realmente sienten vocacion por lo
gue hacen y aman a los nifios. Yo de verdad
estoy muy contenta de tener a mi hijo en este
centro, porgue la evolucién ha sido enorme”.

Recomendacion a
terceros

“La he recomendado que no es lo mismo”.

“No es nada facil conseguir centros en los
cuales puedan atender a nifios con autismo, y
mucho menos que lo hagan con el amor y la
pasibn con que lo hacen todos los
profesionales que trabajan en el Cipecc”.

“Asi que la recomiendo con

cerrados”.

los ojos

“Ya lo he hecho. Les digo que lleven a sus
nifos para el Cipecc, porque me parece que
es un centro muy completo, en el que los
nifos aprenden mucho, si no que miren a
Alejandro, es la clara muestra de lo que digo.
Se sabe las letras, se sabe los numeros, es
mucho lo que ha aprendido en el Cipecc”.
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6.2.2. Discusion de resultados Fase 2

Los familiares entrevistados en la segunda fase de la investigacion, coinciden
en que el Cipecc es una institucion excepcional y completa, pues sus hijos han
mostrado claras sefiales de progreso desde que estan en el centro. Ana Maria
Piso es muy clara al expresar que el equipo de trabajo es excelente, la forma de
tratar a los nifios es bastante pedagodgica y los resultados comprobados. En este
sentido, la opinidn de estas madres demuestra que el objetivo general que se ha
propuesto el centro lo esta cumpliendo, pues ofrece atencion integral a los nifios
con autismo, brindandoles la posibilidad de desarrollar todo su potencial y

capacidades, segun lo resefiado en el Marco Referencial.

En cuanto a los beneficios recibidos de los programas del Cipecc, cada una
de las madres tiene su propia vision. Carmen Raga afirma que para ella es
importante que su hijo reciba atencién personalizada, ademas de la atencion con
el psicologo y psiquiatra. De igual manera, considera que las reuniones con los
padres es un punto esencial que los ayuda mucho y también a nuevos padres de
nifios con autismo, porque a través de sus experiencias les otorgan esperanzas de
gue su hijo va a salir adelante. Jexica Correa agrega los avances que ha tenido su
hijo, como el de sentarse solo a comer, el acatar 6rdenes y prestar atencién a lo
que le dicen.

Por su parte, Ana Maria Piso expresa que los principales beneficios que su
hijo ha recibido del Cipecc son las terapias y el trabajo de escolaridad, el cual
cataloga de excelente, porque la idea es integrar a su nifio y no mantenerlo
encerrado o aislado del mundo. Esta madre es muy enfatica al decir que su hijo
llegd al centro como un nifio salvaje, pero que gracias a las terapias, sus normas
de comportamiento han cambiado mucho, como el sentarse a la mesa, comer con
cubiertos o recoger sus cosas, mejorando sustancialmente los sintomas

caracteristicos de las personas con autismo sefialados en el Marco Conceptual.
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De la misma forma, Belkys Pérez ofrece ejemplos similares de como su hijo
ha ido evolucionando en lenguaje y comportamiento desde que esta en el Cipecc.
Esta madre sefiala que otra organizacién diagnosticé que su hijo sufria autismo
severo, pero que gracias al Cipecc en la actualidad esta entre moderado a leve.
Es asi como afirma que todos estos logros de su hijo son consecuencia de la
empatia que existe con el centro, para el cual el amor por los nifios es o mas

importante.

Estos avances en los nifios con autismo son una clara sefial de lo expresado
en el Marco Conceptual acerca del talento de estos nifilos, quienes por sus
caracteristicas especiales repiten tanto sus acciones y las recuerdan al mas
minimo detalle que terminan perfecciondndolas. Y estd claro que este nivel de
perfeccion al que llegan los nifios es gracias a la ayuda de las aulas de atencion

psico-educativa resefiadas en el Marco Referencial.

Con respecto a la diferencia que los entrevistados pueden establecer entre el
Cipecc y otras organizaciones que tienen el mismo fin, todos los familiares
concuerdan en que a pesar de que sus hijos en el pasado han sido atendidos por
otras instituciones que apoyan a personas con autismo, excepto uno de ellos, el
Cipecc se diferencia de éstas porque sus terapias y su forma de trabajo con los
nifios han contribuido al progreso de sus hijos. En este sentido, resaltan que el
trato individualizado, el equipo de trabajo que refleja vocacién de servicio y el amor

con que tratan a los nifios marcan la diferencia.

Por otro lado, en cuanto a la pregunta realizada sobre si recomendaban o no
el centro a otras personas, todos los familiares coinciden en que no solamente lo
harian, sino que lo hacen en la actualidad. Carmen Raga dice que lo recomienda
con los ojos cerrados; Jexica Correa afirma que no tiene quejas y por eso lo
recomienda; Ana Maria Piso sefiala que lo recomienda porque no es nada facil
encontrar un centro que atienda a los nifios con autismo, mucho menos con el
amor y la pasion con que lo hace el personal del Cipecc; mientras que Belkys

Pérez apunta que es un centro muy completo y por eso lo recomienda.
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Andlisis y discusion de resultados Fase 3

6.3.1. Analisis de resultados Fase 3
Los expertos en comunicacion entrevistados para esta investigacion fueron:

1. Andrés Rojas: Profesor de la UCAB en la catedra de Planificacion de la
comunicacién; trabaj6 como consultor en el area de comunicacion
estratégica de Pizzolante y en la actualidad es periodista en ElI Nacional

en la seccion de Economia.

2. Markel Méndez: Profesor de la UCAB; trabajé como Director ejecutivo de
la Fundacion Medatia, organizacion sin fines de lucro dedicada al
desarrollo de actividades de educaciéon alternativa a través del teatro,
dirigidas a nifios, niflas y adolescentes; fue coordinador de
comunicaciones de la organizacion Servicio de Apoyo Local (SOCSAL) y
estuvo al frente de Comunicaciones Conclave, empresa dedicada a la
prestacion de servicios de asesoria en comunicacién estratégica para

organizaciones de desarrollo social (ODS).

3. Victor Maldonado: Profesor de la UCAB en las catedras de Etica
profesional, Politica comunicacional y Teoria de las organizaciones;
coordinador de la especializacion de responsabilidad social empresarial
de la Universidad Metropolitana y dirige la Camara de Comercio de

Caracas.

4. Tiziana Polesel: Profesora de la UCAB y directora de la Escuela de

Comunicacion Social de esa casa de estudios; presidenta de la empresa
Mercaproyectos C.A., la cual tiene 25 afios en el mercado del
asesoramiento a compafias en materia de mercadeo y es miembro de la
junta directiva del Centro de Divulgaciéon del Conocimiento Econdmico,

institucion que funciona gracias a donativos, por lo que es experta en
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realizar trabajos de recolecciéon de fondos, tanto para esta empresa como

para la universidad.

5. Raffi Ascanio: Profesora de Politicas comunicacionales; posee
postgrados en modelos gerenciales de la comunicacion aplicada a la
gerencia, ademas de una especializacion en Desarrollo Organizacional;
fue presidenta corporativa del Grupo Unidn y realizd trabajos de

consultoria en diversas empresas.

6. David Moreno: Comunicador Social, mencibn Comunicaciones
Publicitarias, de la Universidad Catélica Andrés Bello. Actualmente es el
Director de Planning de la agencia de publicidad ARS DDB y entre sus

principales cuentas se encuentra la fundacion Autismo en Voz Alta.

En la tabla 5 se muestra la matriz de analisis correspondiente a las
entrevistas de la fase 3, la cual se obtuvo extrayendo de éstas los aspectos
relevantes necesarios para el disefio de la estrategia de comunicacion de este
trabajo de investigacion:



Tabla 5 - Matriz de analisis de entrevistas (Fase 3) (elaboracion propia).
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Topico

Andrés Rojas

Comunicador Social

Markel Méndez

Comunicador Social

Elementos que debe
contener una
estrategia de
comunicacion para
gue una organizacion
social solicite apoyo
al gremio empresarial
privado

“Yo partiria de un diagnostico: cual es la
organizacion, qué tiene, cudl es la ayuda
internacional, quiénes son sus patrocinantes,
a quién esta dirigida y su alcance”.

“Seguiria con una buena definicion de la
audiencia a partir de la determinaciéon de los
objetivos de comunicacion que se quieren
alcanzar”.

“Luego definiria los mensajes, los medios de
transmision y el tiempo en que se expondran
a la audiencia, todo esto tomando en cuenta
el presupuesto, puesto que si estamos
hablando de una organizacién sin fines de
lucro no podemos dejar de lado los recursos
financieros con los que se cuenta y cuanto
costaran las tacticas que van a
implementarse”.

“Finalmente, es importante la escogencia de
los mejores voceros de la organizacion, ya
sean internos o externos para transmitir los
mensajes”.

“Esta estrategia debe contener los elementos
de cualquier estrategia de comunicacion:
informacion relevante sobre la organizacion y
las audiencias, los tipos de mensajes mas
efectivos a utilizarse y por supuesto los
medios sobre los cuales vas a trabajar".

“Es importante no olvidar que todo lo que se
plantee sea colocado en una linea del tiempo
para ser ejecutado, y seria ideal que se
contara con una tactica para evaluar si la
estrategia funcion6 o no”.

“Primero haces un analisis de la organizacion
(historia, atributos, fortalezas y necesidades)
para decidir cual va a ser el enfoque”.

“También necesitas un andlisis de tu

audiencia”.

“Luego hay que definir qué tipo de mensajes
clave se van a dar a la audiencia”.

“Luego de esto es preciso estructurar los
mensajes, los cuales deben estar creados
bajo un tono o atmadsfera particular”.
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Tono del mensaje a
transmitir

“El mensaje tiene que ser mas emocional sin
ser alarmista (...)".

“(...) es importante sensibilizarlos de que
nadie estd exento de tener un hijo con esta
condicién”.

“Uno de los puntos mas importantes que
debe ser tocado en los mensajes clave, es si
el autismo es una enfermedad o un
trastorno”.

“Las empresas hoy en dia valoran mucho el
aporte y el impacto en la sociedad que la
organizacion social tiene”.

“Deberia haber un equilibrio entre lo
emocional y lo concreto en cuanto a datos
estadisticos, es decir, lo racional”.

“(...) el discurso a utilizar no debe estar
concentrado en las necesidades de la
organizacion sino en las fortalezas”.

“Hay que tener mucho cuidado de no usar la
estrategia implorando la lastima, porque esto
lo hacen mucho las organizaciones sin fines
de lucro y para mi es un error, porque se
suele percibir como un hueco sin fondo”.

“(...) si los mensajes se centran en las
fortalezas de la organizacion, las audiencias
lo veran como un proyecto que rendira frutos,
porque hay trayectoria, sustentabilidad y
porque ha logrado avances con los nifios”.

Tipos de medios mas
efectivos

“(...) una comunicacion directa, via carta,
correo electrénico, una visita, programas de
sensibilizacién sobre el tema, jornadas, entre
otros medios, son mucho mas efectivos que
una publicidad de medios masivos”.

“En una primera fase a la organizacion social
le interesa captar patrocinantes, pero en una
segunda fase le interesa mantenerlos, por
eso es fundamental mantener ese contacto
directo en el tiempo. Luego de obtener este
apoyo, la organizacién social podria abrir
mas sus audiencias y buscar ayuda de

“Evidentemente los medios mas efectivos son
aguellos en los que la organizacion
establezca un contacto directo con sus
posibles colaboradores. En este sentido, se
hace fundamental recurrir a ellos a través de
contactos via telefénica, correo electrénico y
cartas”.

“Una vez que la empresa acepte que la
organizacion exponga sus puntos para lograr
la ayuda, pues la organizacion debe preparar
toda una serie de material impreso vy
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organismos internacionales”.

audiovisual que apoye la propuesta”.

“(...) si creas una estrategia de comunicacion
que apoye la recoleccién de fondos, deberias
crear una estrategia de promocién de la
organizacion en el medio en el que las
empresas se desenvuelven, como por
ejemplo, hacer acto de presencia en algun
evento en el que los empresarios estén
participando, y para ello debes contar con
material informativo y pop sobre la
organizacion y la problematica que resuelve”.

Topico

Victor Maldonado

Politélogo

Tiziana Polesel

Comunicadora Social

Elementos que debe
contener una
estrategia de
comunicacion para
gue una organizacion
social solicite apoyo
al gremio empresarial
privado

“Una organizacion social independientemente
de lo valioso que considere su meta o

finalidad, tiene que entender que debe
elaborar estrategias competitivas y
persuasivas”.

“(...) deben demostrar sostenibilidad y

eficiencia, es decir deben mostrar robustez,
por aquello de que si buscas recursos éstos
deben estar orientados mayoritariamente a la
satisfaccion de esta finalidad social, y no a
resolver problemas de flujo de caja o
problemas que no tengan que ver con la

“Una de las cosas mas importantes que
debes tener muy presente es qué tipo de
mensajes vas a comunicar y a través de qué
medios”.

“Si yo quiero sensibilizar a un grupo de
personas para que me aporten para cierta
situacion, tengo que llevar informacion.
Muchas veces hay una idea extraordinaria,
pero no esta respalda por informacion que te
explique de la magnitud del problema”.

“A veces no siempre lo importante es la
cantidad de personas afectadas, si no el
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finalidad sino con el medio”.

“(...) debe presentar donde estaq, su
localizacion, su experiencia, su cartera de
experiencia y debe hablar en términos de
impactos, o sea, qué impactos ha logrado y
gué se espera lograr con este tipo de
propuesta”.

“(...) es importante realizar un analisis DOFA
de la organizacién, en el cual se muestren
tanto las fortalezas y debilidades de la
organizaciéon, asi como las oportunidades y
amenazas del entorno. De esta manera se
puede ubicar la situacion exacta de la
organizacion en su contexto, tanto interno
como externo”.

“(...) es pertinente definir muy bien las
audiencias a las cuales se pretende llegar
con la estrategia, de esta manera los
mensajes que se disefilen seran mas
especificos y por ende, mas efectivos”.

“(...) se elige el tono de los mensajes que se
dirigirdn y luego se construyen tomando en
cuenta los puntos anteriores”.

“Finalmente, debe hacerse una eleccion de
los medios mas adecuados a través de los
cuales se van a transmitir los mensajes y la
frecuencia con la que los mismos se

namero de las personas que podrian estar
afectadas por determinada situacion”.

“Cada causa tiene ciertas personas que uno
sabe que estan identificada con ella, las
cuales te pueden impulsar el proyecto y
brindar el factor de confiabilidad. (...) resulta
efectivo buscar lideres de opinién dentro de
nuestras audiencias, (...) que simplemente
avalen la causa. Por esa razén es importante
una campafa previa para convencer a las
personas que se suscriban”.

“En primer lugar, resulta fundamental recabar
toda la informacion correspondiente a la
organizacion para de esta manera delimitar
las fortalezas y debilidades de la misma, asi
como de su entorno para tener presente las
oportunidades y debilidades del exterior”.

“Después es imprescindible determinar los
objetivos comunicacionales que se quieren
lograr con la estrategia, los cuales deben
estar dirigidos a las audiencias mas efectivas,
las cuales deben delimitarse para concentrar
esfuerzos y no perder el tiempo”.

“Una vez hecho esto se define el tono del
mensaje y los medios mas adecuados”.

“Finalmente, recomiendo que se haga un
cronograma en el tiempo y una herramienta
gue sirva para evaluar la efectividad de la
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expondran a las audiencias”.

estrategia”.

Tono del
transmitir

mensaje a

“Debe ser una mezcla entre lo racional y lo
emocional. Lo racional asociado a las
fortalezas, a la capacidad institucional, y lo
emocional a la utilidad de la donacién”.

“(...) demostrarse lo suficientemente fuertes
para que uno no dude de que ellos van a
orientar menos recursos para la
administracion, pero lo suficientemente
austeros como para que uno no dude de que
los recursos van ser bien utilizados”.

“El tono y la forma va a depender del
segmento, en este caso considero que puede
hacerse un mix de elementos racionales y
emocionales”.

“Irnos a un elemento 100% racional, yo no lo
recomendaria, porque eso viene después,
cuando respondo las preguntas, Tiene que
mostrarse algun impacto que sacuda a las
audiencias”.

Tipos de medios mas
efectivos

“La pagina web, como un marco referencial y
las visitas, 0 sea, las exposiciones cara a
cara, es decir, mercadeo directo”.

“(...) revistas especializadas para los
empresarios y solicitar derechos de palabra
en las reuniones ordinarias que éstos
realizan”.

“(...) el contacto personal es fundamental, un
correo electronico y dejarlo hasta alli es una
pérdida de tiempo, debe existir un punto de
encuentro personal donde le puedan decir a
la cara lo importante que es colaborar en el
proyecto”.

“(...) es fundamental el uso de elementos
audiovisuales que refuercen lo que se esta
diciendo”.
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Topicos

Raffi Ascanio

Comunicadora Social

David Moreno

Comunicador Social

Elementos de una
Estrategia de
comunicacion para
gue una organizacion
social solicite apoyo al
gremio empresarial
privado.

“La estrategia para este tipo de organizacion
tan pequefia (...) no puede responder a
campafas espasmodicas: tienen que ser
campafas consolidadas en el tiempo que de
alguna manera les permite a ellos subsistir;
pero también que ellos aprendan a auto-
gestionarse”.

“(...) debes conocer muy bien las tendencias
del publico al que vas a pedir ayuda para que
no pierdas tiempo y recursos. Con base a
este conocimiento, realizas una serie de
mensajes clave que el vocero de la institucion
va a transmitir.”

“(...) establecer algun tipo de alianza
estratégica (...) empresas de consumo de
alimentos que le pueda suplir durante todo el
ano, todos los meses su cesta con alimentos
para los nifios; (...) ademas establecer
alianzas con empresas de educacion: una
editorial o una papeleria de las grandes que
le supla los materiales para sus labores
diarias, didacticas: libros, jugueticos,
plastilinas, creyones”.

“(...) alianzas para que una empresa en
particular patrocine un evento meédico, de
salud, del autismo (...) con el soporte de un

“(...) generalmente para esto lo que se utiliza
es estrategias de mercado, pero via mail-
marketing”.

“Lo primero que tienes que tener presente es
el objetivo que quieres lograr con la
estrategia y mediante qué publicos lo quieres
lograr (...) luego basandote en todo esto,
desarrollas los mensajes clave”.

“(...) tienen que conocer muy bien la
audiencia para luego ir, presentarse, informar
qué hace vy decirles que beneficios
obtendrian (...) hay que decirles que ellos
pueden eliminar impuestos a través de la
contribucibn a la organizacién; es decir,
seleccionar unos mensajes clave a transmitir
a tu publico clave”.
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laboratorio farmacéutico: el laboratorio que
dé soporte financiero, los médicos que son
los expertos que den un speaker de las
tltimas tendencias y ellas que estén al frente
del evento; entonces, que se cobre entradas
0 inscripciones pero de manera que a ellas
les quede un porcentaje de ingreso; pero
entonces ese evento deberia hacerse cada
ano”.

“(...) la estrategia de comunicacion, en un
principio debe ser para que ellas se den a
conocer: una visita por los medios, una gira
de medios previo mensajes claves de lo que
somos-hacemos-necesitamos,  obviamente
tiene que llamar a los productores de los
programas, decirle que quieren participar en
él y darles un brief por escrito”.

“(...) se tiene que establecer en la estrategia
gue por lo menos, dos meses sea de visita en
los medios”.

Tono del mensaje a
transmitir

Méas emocional, pero para eso debes llegar
con algo escrito, una carta bien estructurada,
un triptico con la mision, visién, valores,
historia, programas, logros... Que tengan una
carpeta informativa de lo que es la empresa
de la fundacion; esto también forma parte de
la estrategia”.

“Unos mensajes clave es fundamental: qué
somos, cdémo lo somos, qué hacemos, con

“En este caso el tono de los mensajes debe
guardar un equilibrio entre lo racional y lo
emocional, puesto que no sabes si te vas a
encontrar a un empresario que tenga un
familiar con esta condicion y sea mas sencillo
obtener su colaboracién, o si por el contrario,
existiran empresarios para quienes obtener
un beneficio fiscal o cumplir con su cuota de
responsabilidad social sea lo mas importante,
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gué contamos, a qué nos dedicamos y qué
necesitamos”

por lo tanto, presentarles cifras y datos reales
sea lo mas adecuado para llegar a ellos”.

Tipos de medios mas
efectivos

“Una cosa son los medios para difundir lo que
ellos son y una cosa es buscar empresas —
estilo Polar, estilo Nestle —para alianzas
estratégicas, pero para eso hecesitan una
carta formal dirigida a RRHH, RSE o
Comunicaciones Corporativas, hacer el link
para dirigir la carta y llegar y tocar la
empresa, la fibra de la empresa: aqui
estamos nosotros abiertos a que nos apoyen
con lo que puedan”.

“(...) hay muchos programas de radio y tv
que tienen apertura para que este tipo de
organizaciones, no solo difundan sino
también que se les done: hay que escoger
las emisoras (...), para ver en qué programas
se pueden llevar los voceros de la institucion,
para difundir que es lo que hacen y solicitar
apoyo.”

“(...) debe contar de un soporte de una nota
de prensa bien estructurada por parte de
ustedes.”

“Ellos debe tener un triptico; si no existe,
ustedes lo deben crear; deben tener una
pagina web y una conexién de un link- mail
gue la gente les pueda dar feedback y apoyo”

“(...) la comunicacion tiene que ser directa a
ellos, es decir, la estrategia de comunicacion
no puede ser masiva porque en este caso no
nos interesa el publico en general”.

“(...) tocar de puerta en puerta es lo mas
efectivo a nivel de marketing; si tu sales a
nivel masivo, no haces nada.”

“(...) la idea es llegarle a esas empresas via
marketing, via persona-persona tocando la
puerta, la técnica de venta conocida como
“pie de puerta” que consiste, precisamente,
en ir a las empresas y tocar la puerta;
generalmente hay que ser directos”
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6.3.2. Discusion de resultados Fase 3

La mayoria de los expertos en comunicacion entrevistados coinciden en que
una estrategia de comunicacion que apoye la recaudacion de fondos para una
organizacion social debe partir de un analisis de la organizacion, en el que se
muestren las debilidades y fortalezas, asi como las oportunidades y amenazas del
entorno. Este punto es el primer elemento que hay que tomar en cuenta, pues
como lo resefian Mora et al (2001) en el Marco Conceptual, es importante
determinar los aspectos del entorno que puedan condicionar los mensajes que se

desean transmitir.

Sin embargo, Tiziana Polesel y David Moreno enfatizan que lo primero que
se tiene que tener presente al elaborar una estrategia es la definicion de los
objetivos comunicacionales que se quieren alcanzar, pues como lo resefa el
Marco Conceptual es indispensable que la organizacion tome la decision de qué

es lo que espera lograr con la estrategia y cuél es el camino para alcanzarlo.

Por su parte, los expertos también sefialan que es primordial conocer la
audiencia a la cual se van a transmitir los mensajes, pues esto garantiza que éstos
se disefien de forma mas efectiva. En este sentido, Mora et al (2001) aseguran
gue este es uno de los puntos clave de la estrategia de comunicacion, pues

permite adecuar los mensajes a sus publicos.

De igual manera, la mayoria de los entrevistados sefialan que es importante
elegir el tono mas adecuado para la elaboracion de los mensajes y los medios
mas idéneos a través de los cuales éstos deben ser transmitidos, pues estos dos
elementos deben ser la traduccion de los objetivos comunicacionales y guardar
estrecha relaciéon con el publico al que se dirige la estrategia, asi como lo

especifica el Marco Conceptual de esta investigacion.
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Por su parte, Markel Méndez y Tiziana Polesel recomiendan que se realice
un cronograma en el tiempo de las actividades comunicacionales, asi como una
herramienta y evaluacion que permita analizar la efectividad y las posibles fallas

de la estrategia puesta en marcha.

Mientras que Raffi Ascanio y Andrés Rojas aconsejan que es fundamental
escoger los mejores voceros de la organizacion, los cuales seran las personas
encargadas de transmitir los mensajes clave. Esto tiene relacion con lo que se
resefia en el Marco Conceptual, cuando se sefala que es contraproducente que
un vocero mal preparado emita mensajes de la organizacion a terceros, por lo que

resulta valioso utilizar personas entrenadas para tal fin.

Un punto que resalta Andrés Rojas es el relativo al presupuesto, el cual debe
tenerse muy presente cuando se habla de una organizacion sin fines de lucro,
pues hay que evaluar con qué recursos financieros se cuentan y cuanto costaran
las tacticas que van a implementarse. Mora et al (2001) mencionaron que el
presupuesto es otro de los elementos clave para armar una estrategia de

comunicacion.

Entre los comentarios adicionales generados por los expertos resaltan los
referidos por Tiziana Polesel y Raffi Ascanio sobre la efectividad de una campafa
de comunicacioén previa, a través de la cual se busquen lideres de opinién dentro
de las audiencias para convencerlos de que avalen la causa, o para que la
organizacion social se dé a conocer entre los medios de comunicacion,

respectivamente.

Por otro lado, en cuanto al tono mas adecuado para trasmitir el mensaje, la
mayoria de los entrevistados concuerda en que es mas efectivo que exista un
equilibrio entre lo emocional y lo racional, puesto que como afirma David Moreno
la organizacion no sabe si se va a encontrar a un empresario que tenga a un
familiar con esa condicidn, o si por el contrario, se topara con uno a quien la parte
de las cifras y el impacto sea lo mas importante para decidirse entre una u otra

organizacion social. En este sentido, Victor Maldonado afirma que lo racional debe
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estar asociado a las fortalezas y a la capacidad institucional, mientras que lo

emocional tiene que centrarse en la utilidad de la donacién”.

A pesar de que Andrés Rojas considera que el tono del mensaje debe ser
mas emocional que racional, pero sin ser alarmista, sefiala que actualmente las
empresas le dan mucho valor al aporte y el impacto que la organizacién social

tiene en la sociedad.

Sin embargo, Raffi Ascanio al contrario que los anteriores subrayd que el
tono debe ser mas emocional, apoyandose en material escrito sobre la
organizacion a través de una carta bien estructurada, un triptico con la mision,

vision, valores, historia, programas, logros, entre otros aspectos.

Siguiendo esta linea, Markel Méndez enfatiza que el discurso que debe
utilizarse tiene que estar centrado en las fortalezas de la organizacion y no en sus
necesidades, puesto que las audiencias la percibiran como un proyecto que
rendird frutos al poseer trayectoria, sustentabilidad y alcanzar avances en los
nifios. Asimismo, sefiala que la organizacion no debe utilizar un discurso que
implore lastima, porque eso se suele percibir como un hueco sin fondo. Este ultimo
punto coincide con lo sefialado por Vargas (2007) en el Marco Conceptual cuando
afirmo que los donantes no apoyan instituciones que estan a punto de cerrar o que

inspiren lastima.

Un dato importante obtenido en la investigacion lo proporciona Victor
Maldonado cuando afirma que, la organizacion debe demostrar que es lo
suficientemente fuerte para que los donantes no duden que sus recursos seran
destinados lo menos posible a la organizacion, pero lo suficientemente austera
para que no queden dudas de que hara uso de los recursos de la mejor manera
posible. Esta opiniébn concuerda con lo expuesto por Arboleya y Lopez (2000) en
el Marco Conceptual, cuando afirmaron que la transparencia y la credibilidad son
dos de los elementos fundamentales que aseguran, no soélo la captacion de
donadores, sino la continuidad de sus aportes.
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Al conversar sobre los tipos de medios que serian mas efectivos utilizar para
armar la estrategia de comunicacion, todos los expertos entrevistados opinan que
los medios tienen que ser directos, porque a la organizacion social le interesa
llegar directamente a sus posibles colaboradores y no realizar publicidad en
medios masivos. En este sentido, sefialan que este contacto directo se hace a
través de cartas, enviadas via correo electronico o entregadas directamente en la
oficina de las empresas, llamadas telefénicas, exposiciones cara a cara,
programas de sensibilizacion sobre el tema, entre otros medios de mercadeo

directo.

Esta opinion concuerda con lo expresado en el Marco Conceptual cuando se
seflala que uno de los principales medios de comunicacion mas efectivo para
mercadear las organizaciones sociales es el mercadeo directo, porque a través de
él se realiza la segmentacion del publico objetivo y, por ende, se contribuye a que
el mensaje sea creible, se obtenga una respuesta rapida y se puedan elaborar
mensajes mas explicativos. De igual manera, como lo expresaron Kotler y
Armstrong (2003) estas conexiones directas ademas permiten que se cultiven
relaciones mas duraderas con los clientes, que en este caso serian las empresas

donantes.

De igual manera, tomando en consideracion los dos medios més efectivos
que mencioné Ashoka Emprendedores sociales y McKinsey & Company (2004), el
mercadeo puntual en el caso del Cipecc no seria en estos momentos el mas
adecuado, debido a que esta organizacion social necesita conquistar credibilidad
y/o explicar la actividad que realiza y, por ende, el mas efectivo seria el mercadeo

directo como mencionan todos los expertos entrevistados.

Respecto a este ultimo punto, Tiziana Polesel enfatiza que no solo basta con
enviar la carta de solicitud, sino que es indispensable que se realice el contacto
personal, a través del cual la organizacion social pueda expresar cara a cara por
qué es importante colaborar con el proyecto. De esta forma, Markel Méndez

sefiala que una vez se tenga esta oportunidad, es necesario preparar todo el
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material impreso y audiovisual que apoye la peticion de ayuda, lo cual coincide
con lo expuesto por Frydman (2003) en el Marco Conceptual de esta

investigacion.

Por otra parte, algunos de los expertos entrevistados ofrecen unas sencillas
recomendaciones para ser tomadas en cuenta al momento de elegir los medios
mas efectivos: Andrés Rojas comenta que en una primera fase a la organizacion
social le interesa captar patrocinantes, pero es fundamental que en una segunda
fase se busque mantenerlos y seria beneficioso que en una fase posterior se
abran mas las audiencias y se busque colaboracion de organismos

internacionales.

En tanto que, Tiziana Polesel y Markel Méndez indican que es recomendable
hacer acto de presencia en actividades o eventos en los cuales se encuentren los
empresarios, como podria ser en las reuniones ordinarias solicitando el derecho
de palabra, o en un evento empresarial entregando material informativo y
promocional sobre la organizacién social y la problematica que resuelve. Mientras
que Victor Maldonado aconseja que la organizacién cuente con una pagina web,
la cual actie como marco referencial al momento de que los empresarios deseen

ampliar mas la informacion sobre la organizacion.

6.4. Analisis y discusion de resultados Fase 4

6.4.1. Analisis de resultados Fase 4

Los empresarios privados entrevistados para esta investigacion fueron:

1. Giovanna Bruni: Psicologa graduada de la UCAB; practicé psicologia
clinica en el Hospital General y desde hace 4 afios es la Gerente General
de Fundacion Telefonica. Desde entonces, trabaja en conjunto con los

gerentes de los distintos paises donde Telefénica opera, tales como
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Espafa, Brasil, Argentina, Chile, México, Pert y Colombia, desarrollando

distintos planes sociales.

Diana Medina: actualmente es Gerente Corporativo de Asuntos Publicos
y Desarrollo Sustentable (cargo con perfil regional) de Inelectra, llevando
a su cargo las Comunicaciones Internas, Externas, Comerciales y
Corporativas. De igual manera, se desempefid por varios afios como
consultora en la empresa Pizzolante, Comunicacion Estratégica. Ademas,
fue Coordinadora de las Politicas de Responsabilidad Social de

Constructora Norberto Odebrecht S.A, Caracas, Venezuela.

Ana Fraute: Graduada de economista en Union College Schenectady de
Nueva York y de administracion comercial en la Universidad Santa Maria.
Trabajé como Gerente de importaciones de General Electric por 7 afios y
en la actualidad se desempefia como Gerente de proyectos y programas

sociales en esa misma empresa.

Clariza Carvallo: Socidloga, egresada de la UCV. Ejecutiva encargada en
la Fundaciéon Mercantil de evaluar, analizar y presentar a la junta directiva
todas las propuestas recibidas en materia de responsabilidad social

empresarial.

Ramon Chavez: Licenciado en Comunicacion Social de la UCAB. Entre
las funciones mas relevantes de su carrera se encuentran haber sido
Director de Comunicacion e Imagen de La Electricidad de Caracas,
Gerente de Relaciones Publicas de IBM Latinoamérica, Gerente de
Relaciones Gubernamentales de IBM Venezuela y Gerente de
Relaciones Publicas de Radio Caracas Television. Actualmente es

Director de Comunicaciones Corporativas de Nestlé de Venezuela.

Milagros Carrero: Licenciada en Comunicacion Social, egresada de la
UCAB. Cuenta con seis afios de experiencia en el area de
responsabilidad social corporativa y comunicaciones, desarrollando e
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implementando proyectos sociales enfocados en el area educativa y
manejando las comunicaciones de las iniciativas sociales con las distintas
audiencias de interés. Desde el 2003 se desempefia como Gerente de

Responsabilidad Social de IBM de Venezuela.

7. Alicia Pimentel: Psicéloga de UCAB; Gerente general de la fundacion
Empresas Polar desde hace un afio; anteriormente fue Gerente General
de la institucién social Las Damas Salesianas por dos afios. Ha trabajado
en fundaciones desde hace diez afios.

8. Ulises Bermudez: Se desempefia en el Cargo de Director de Mercadeo

de Locatel.

9. Auvi Kreisel: Médico cirujano de profesion, pero desde hace 28 afios se
dedica al sector juguetero del pais, debido a que ha sido Director de

Kreisel desde su creacion.

10.Yazmin Badra: Gerente de marca de Cines Unidos y de Responsabilidad
Social Empresarial; se encarga de toda la imagen corporativa de la
empresa y en el area de RSE es lider de cada uno de los proyectos que

la compafiia emprende

En la tabla 6, se muestra la matriz de andlisis correspondiente a las
entrevistas de la fase 4, la cual se obtuvo extrayendo de éstas los aspectos
relevantes necesarios para el disefio de la estrategia de comunicacion de este

trabajo de investigacion:



Tabla 6 - Matriz de analisis de entrevistas (Fase 4) (elaboracion propia).
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Topico

Giovanna Bruni.

Gerente general de Fundacion Telefénica

Diana Medina.

Gerente corporativo de asuntos publicos
de Inelectra

Politicas sociales de
la empresa

“La Fundacion se ha dado cuenta que la
desercion escolar en los nifios es muy alta en
Venezuela, por lo tanto, creemos que un nifio
gue no va a la escuela no tendré las mismas
oportunidades de progresar que otro que se
encuentre en el sistema de educacion formal.
Es por ello que nuestros programas estan
orientados a la parte educativa y a las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion
a través del internet, porque consideramos
gque es la respuesta a un problema
fundamental en la sociedad”.

"Preferiblemente  proyectos de indole
educativo pero, por ejemplo también pueden
aplicar de salud u otra materia.”

“También tenemos un programa que se llama
Cooperaciéon y patrocinio donde se evallan
apoyos a diferentes eventos de otras
organizaciones”.

“Otros de los programas que manejamos en
la fundacion, se encuentra un Voluntariado,
(...) por este programa es por donde se

“(...) desde hace unos afios para aca,
influenciada por las tendencias mundiales, la
empresa comienza a pensar cOmo Sus
proyectos de responsabilidad social pueden
entrar en su cadena de valores, para evitar
que mueran en el intento y sean lo mas
sustentables posible”.

“Nuestras principales donaciones son en
servicios. Muy pocas veces realizamos
donaciones en efectivo”.

“Actualmente  nuestros  programas de
responsabilidad social estan dirigidos a
promover la creacion de micro empresas,
bajo la figura de las cooperativas, las cuales
prestan sus servicios dentro del proyecto de
ingenieria que en algun lugar del pais realiza
Inelectra”.

“lgualmente, realizamos alianzas con
nuestros contratistas y se dictan talleres de
capacitacion a las personas que viven cerca
de la comunidad donde se estad operando,
con la finalidad de que se capaciten en algun
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procesan solicitudes externas ".

“Generalmente nosotros no damos dinero
para otros programas que no sean los que
atiende la fundacion. Sin embargo, a través
del voluntariado entregamos donativos a
programas externos, pero éstos no son muy
altos”.

oficio técnico, y de esta manera, la empresa
cumple con su cuota social al ser contratados
luego para el proyecto que se desarrolla”.

Razones para donar

“La principal razon es contribuir con el
bienestar de nuestros nifios tratando de que
no abandonen su educacion para dedicarse a
trabajar para mantener sus hogares. De igual
manera, este tipo de acciones nos permiten
fortalecer nuestra imagen institucional,
porque la sociedad nos ve como una
empresa socialmente responsable con el
desarrollo del pais”.

“Aparte de cumplir con nuestras politicas de
responsabilidad social empresarial, con las
donaciones estamos contribuyendo con el
mejoramiento de las comunidades en las
cuales Inelectra opera, a su vez que
incrementamos la produccién de nuestro
negocio. Es una relacion ganar-ganar”.

Tipos de informacién
gue solicitan de la
organizacion social

"Informacion sencilla como cual es su foco de
accion, en qué centran su atencion, (...) a
cuantas personas atiende esa fundacion. Un
poco de su mision y vision para entender
realmente que quieren lograr".

“Es muy importante la historia de la
organizacion social. Tiene que tener
trayectoria, tengo que poder saber su

historia, qué han hecho durante el tiempo que
tienen funcionando, como han invertido los
recursos, quién les ha dado recursos”.

“También es importante conocer quiénes son
los miembros, quiénes componen su junta
directiva, porque sacas cuales son los
valores de la organizacion, qué hay detras de
la organizacion social, porque al conocer la
trayectoria profesional de los miembros de la
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junta directiva, le da mas valor al momento al
tomar la decision de apoyar”.

Tipo de
documentacién que
solicitan de las
organizaciones
sociales

“Los documentos que solicitamos son
basicamente el registro de la organizacion o
el acta constitutiva, su Rif y la cédula de
identidad del representante legal”.

“Necesitamos conocer sus balances”.

“Su registro legal, evidentemente tienen que
tenerlo”.

Procesos de
comunicacion
empresa-
organizacion social

“Se solicita toda la documentacion necesaria
y se evalla el proyecto. Posteriormente se
va a la institucion y se constata lo planteado y
luego se supervisa la obra o la donacién. En
algunos casos, las donaciones son en
efectivo, y se le da directamente a la
organizacion. (...) una vez que se otorga el
dinero ellos tiene que ir al Seniat a declarar
gue recibieron el dinero y posteriormente nos
deben enviar una carta que afirme que
recibieron el dinero”.

“Llega una solicitud, traen toda Ila

informacion”.

“(...) llevo esa solicitud al comité, les digo que
hice mi evaluacién, que los conozco. Yo hago
la presentacion si vale la pena, y si considero
gue es importante que sus protagonistas lo
presenten pido que el comité les dé un
chance para que vengan. El comité delibera
en funciébn del presupuesto que esté
asignado para el afio y de las prioridades que
tenga.”

“Y a partir de alli yo hago la comunicacion
formal a la organizaciéon social si fue o no
aceptado su proyecto, y establecemos el
mecanismo de apoyo. Si estoy donando
dinero, por lo general lo que hago es escribir
un documento de donacién, luego se firma y
se entrega el cheque o se hace Ila
transferencia. Yo siempre le pido a las
organizaciones que por favor me cuenten qué
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hicieron con los recursos”

Indicadores utilizados
para evaluar

“El principal indicador a ser tomado en
cuenta por nosotros es conocer el impacto

“Uno de los indicadores fundamentales es
saber cual es el impacto real que tiene el

proyectos real que va a tener la poblacion con el aporte | proyecto”.
gue le vamos a otorgar. También es )
importante determinar si de verdad no | ES€ es el tipo de cosas, de data dura, que
cuentan con los recursos necesarios para | Una empresa como Inelectra busca y espera
resolver su situacion”. obtener de la organizacion social con la que
se va a vincular, que haya un impacto real,
aunque sea chiquito, pero que lo tenga. Hay
que tangibilizar lo que estas vendiendo,
porque lamentablemente la buena voluntad
se acabo”.
Ana Eraute Clariza Carvallo
Topico

General Electric

Especialista de Programas Institucionales
de Fundacién Mercantil

Politicas sociales de
la empresa

“Las politicas de la empresa estan centradas
en el area de educacién y transferencia de
conocimiento, porque somos una empresa de
vanguardia en el desarrollo de tecnologia en
el area de investigacion”.

“Para General Electric la educacion es parte
fundamental del desarrollo del venezolano,
por lo que es prioritario enfocar nuestras
politicas sociales hacia esa area”.

“(...) Nos orientamos especificamente a
proyectos institucionales sociales,
fundamentalmente en el area de la salud y la
educacion”.

“Estas dos areas de accion hacia las cuales
nos dirigimos surgen como respuesta a
problemas considerados fundamentales de
resolver dentro de la sociedad, por lo tanto,
nuestras politicas sociales buscan contribuir
a su solucién a corto, mediano y largo plazo”.

“(...) proyectos que se mantengan en el
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“(...) nos dirigimos a lugares alejados que no
tienen acceso a la educacion, y los apoyamos
dotandolos de insumos (...)".

tiempo, que tengan un impacto significativo
dentro de la comunidad. No atendemos
donaciones particulares (...). Sino que
apoyamos aquellos proyectos que realmente
gueden en la comunidad y que sean
sustentables”.

“No solemos entregar dinero, porque muchas
veces se pierde en la administracion de las
instituciones.  Sin  embargo, podemos
entregar un aporte a cierta institucion, pero la
misma debe contar con cierto reconocimiento
en la sociedad, para que ese recurso no vaya
a dar a las manos equivocadas”.

Razones para donar

“Principalmente es fortalecer nuestra imagen
como empresa socialmente responsable, a la
vez que contribuimos con el bienestar de la
sociedad en la que nos desenvolvemos”.

“En primer lugar, fortalecernos
institucionalmente creando una imagen de
empresa solidaria. En segundo lugar, apoyar
el desarrollo de las comunidades mas
desfavorecidas de la sociedad”.

Tipos de informacién
gue solicitan de la
organizacion social

“La organizacion social debe tener una
presentacion ejecutiva que hable de qué es,
gué hace, y cudles son sus proyectos, en la
cual se certifique el aporte que requiere y el
impacto que implicaria”.

“Ademés de una carta modelo, mientras mas
breve mejor, para dirigirla a los gerentes de
Responsabilidad social de las empresas”.

“lgualmente es importante para nNnosotros

“Que nos presenten su proyecto, es decir,
debe venir con objetivos, metas, alcances,
resultados que esperan, beneficiarios
directos e indirectos y situar la justificacion
del problema”.
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constatar el estado en que estan las
instalaciones y el tiempo que llevan haciendo
su labor social”.

Tipos de
documentaciéon que
solicitan de la
organizacion social

“Lo primero es el acta constitutiva de la
organizacion que demuestre quiénes son las
personas que la constituyen y bajo qué
lineamientos fue constituida”.

“En segundo lugar, el registro de informacion
fiscal (RIF) y el comprobante de exoneracion
del impuesto sobre la renta y de las
donaciones”.

“(...) que tengan todos sus papeles legales
en regla: estatutos, registro de informacion
fiscal, todas las exoneraciones gue necesita
(Impuesto sobre la renta y la de donaciones y
sucesiones)”.

Procesos de
comunicacion
empresa-
organizacion social

“En lineas generales el primer contacto de la
organizacion social con la empresa, es a
través de un correo electronico donde nos
cuentan sobre su labor y lo que necesitan”.

“Luego esta informacion se la presentamos al
comité de responsabilidad social y se decide
si la organizacion social puede acercarse a
nuestra empresa y aclarar nuestras dudas”.

“Posteriormente, el comité vuelve a debatir y
selecciona de todas las propuestas de
organizaciones sin fines de lucro la que
cumpla con la mayor cantidad de condiciones
con respecto a nuestra politica empresarial, y
el resultado se comunica a todos los
participantes”.

“Cuando es por primera vez, la organizacion
social viene y solicita una entrevista, hacen
una presentacion de su proyecto, qué
esperan de nosotros y si hay otros
patrocinantes”.

“Posteriormente, eso va a un proceso de
evaluacion y de analisis, y de una aprobacion
de la junta directiva de la Fundacion
Mercantil. Una vez esté aprobado, se le
solicitan los recaudos legales que mencioné”.
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Indicadores utilizados
para evaluar
proyectos

“Nosotros analizamos en especial el alcance
del proyecto, cuantas personas van a ser
beneficiadas, directa e indirectamente; la
vinculacién de la organizacion social con
nuestras areas de responsabilidad social y el
debido cumplimiento con las normativas legal,
gue la organizacién social tenga todos sus
papeles en regla e incluso verificar que la
organizacion social tenga la “licencia” que le
otorgan a las organizaciones sin fines de
lucro”.

(...) conocer la institucién, su historia. (...)
cual es el impacto que va a tener este
proyecto en la comunidad a la que va
dirigido, (...) que el proyecto se encuentre en
una de las areas de nuestro interés, es decir,
salud y educacion”.

Tbpico

Ramén Chéavez

Gerente de Comunicacién y Relaciones
Publicas de Nestlé Venezuela

Milagros Carrero

Gerente de Responsabilidad Social
Empresarial de IBM de Venezuela

Politicas sociales de
la empresa

“Al ser una empresa de alimento, nosotros
nos enfocamos en la nutricion y puntualmente
programas de nutricion donde tenemos
nuestras fabricas”.

“(...) enfocamos nuestros planes a la
nutricion, salud y bienestar”.

“No realizamos donaciones econdmicas.
Nosotros vemos eso como actividades
filantrépicas”.

“Nosotros nos enfocamos en el area

educativa”.

“Cada dia la corporacion ha disminuido en lo
posible los aportes locales de Pc's o de
fondos en dinero, porque generalmente no le
puedes dar mayor continuidad a ese tipo de
donativos. Entonces, buscamos que sean
soluciones en las que tengamos mayor
control en el término de labores sociales, uso
de las herramientas y el seguimiento a lo
largo del tiempo”.

“Nuestra politica siempre es apoyar primero a
fundaciones y organizaciones, sobre todo
escuelas, de bajos recursos econdmicos,
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buscar que la tecnologia sea integrada a un
proceso educativo y que no sea vista desde
una perspectiva aislada”.

“Nosotros en los ultimos afios hemos ido
incorporando en nuestras politicas de RSE a
nifios con discapacidad y las fundaciones que
atienden a este tipo de nifios. El problema
ahora con las fundaciones es que cada vez
son menos frecuentes las donaciones de
dinero”.

Razones para donar

“Nosotros queremos ser Vvistos como una
empresa socialmente responsable, y para ello
tratamos de mejorar la nutricion de las
comunidades en las cuales tenemos nuestras
fabricas, porque es una forma de contribuir
con el desarrollo de la vida de la poblacion, la
cual seria otra de las razones por las que
realizamos donaciones”.

“Principalmente para fortalecer la imagen
institucional, la cual queremos que sea vista
como empresa socialmente responsable.
Otra de las razones, es porgue como
empresa tenemos la tarea de cumplir con las
politicas de responsabilidad para el desarrollo
de la sociedad”.

Tipos de informacién
gue solicitan de las
organizacion social

“Nos gusta saber qué es lo que hace esa
organizacion para verificar que ese donativo
va directamente a personas que lo necesitan
(...) ademas de la saber cudl es su visén y
vision, todo este tipo de informacién”.

“(...) una carta informativa que nos diga
desde cuando fue creada, cual es su obijetivo,
mision, vision, qué poblacién atiende, con
qué programas, sobre todo si tienen un
mayor componente de personas de bajos
recursos economicos”.

Tipo de
documentacion que
solicitan de las

“Acta constitutiva es lo fundamental”

“(..) que sea una organizacion sin fines de
lucro, y que esté registrada como tal, con su
registro mercantil, que tenga Rif y Nit.




124

organizacion social

Ademas, es que tenga la exoneracion del
Seniat sobre Impuesto Sobre la Renta y el
Impuesto de Donaciones, sucesiones Yy
demas ramos conexos. Estos  son
documentos que les piden al Seniat, éste los
exoneray les da una certificacion”.

“También solicitamos una carta poder de la
persona que representa legalmente a la
fundacion que la autorice que estd en
capacidad de recibir donaciones en
representacion de la fundacion y su cédula
de identidad”.

Procesos de
comunicacioén
empresa-
organizacion social

“(...) llegan peticiones y evaluamos si estan
relacionados con salud, nutricion y bienestar.
Tenemos un comité de RSE que hace una
evaluacion de la institucion y tiene que pasar
por varias aprobaciones 'y si  hay
disponibilidad de productos, se aprueba”

“(...) casi todo lo manejamos entre teléfono y
correo electrénico porque es lo mas sencillo.
Pedimos la documentacion, la fundacion la
trae hasta aca o la envia por correo normal o
inclusive por internet”.

“(...) con la documentacion montamos un
contrato de donacion el cual una vez firmado
nos otorga luz verde para entregarlo a la
fundacién. Cuando éste llega a la fundacion,
se envia un técnico que instala los equipos y
se coordina en paralelo con la UCAB, que es
nuestra aliada en el area pedagdgica, y les
da el entrenamiento a los maestros. Cuando
los maestros estan entrenados ya el proyecto
se inicia formalmente. Luego la universidad
tiene un proceso de seguimiento que dura
entre 12 y 18 meses, el cual se hace a veces
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presencial y también por correo electrénico y
via telefénica para saber de qué manera la
fundacion esta haciendo uso de la
herramienta, si necesitan de alguna ayuda
técnica o pedagodgica. Por lo tanto, el
relacionamiento entre la empresa y la
organizacion social es constante”.

Indicadores utilizados
para evaluar
proyectos

“Que sea una empresa seria y responsable
(..) Otra cosa muy importante es el sector que
ataquen y la cantidad de personas, es decir,
el impacto que genera”.

“Nosotros nos apoyamos mucho en el
Dividendo para la comunidad (..), el hecho de
gue alguna fundacion forme parte del
Dividendo le da credibilidad de que esta
fundacién tiene los minimos requerimientos
establecidos legalmente para poder recibir
una donacion y que no se trata de una
fundacion fantasma, porque muchas veces
puedes correr el riesgo de darle fondos a una
fundacion que en dos afios desaparece y eso
a ti no te beneficia”

“(...) el Dividendo es un aliado muy
importante para nosotros, y cuando tenemos
fondos los dirigimos a través de ellos, es
decir, buscamos que ellos nos presenten
cuatro o cinco proyectos en el area educativa
que tengan que ver con tecnologia, los
cuales pasan por un proceso de evaluacion
interno:  evaluamos qué cantidad de
beneficiarios hay, dénde estan ubicados, en
qué sector del pais estan, es decir, varias
variables, luego cuando se decide uno no
recibe el fondo directamente de la fundacion
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sino que lo recibe el Dividendo y éste lo
entrega y lo monitorea, te envian un reporte
semestral o anual (...)

Topico

Alicia Pimentel

Gerente General de Fundacion Empresas
Polar

Ulises Bermudez

Director de Mercadeo Locatel

Politicas sociales de
la empresa

“(...) quisimos responder a las nuevas
necesidades, que no son mMas que
necesidades basicas: educacién, salud vy
desarrollo comunitario”.

“(...) realizamos donaciones a personas que
tengan enfermedades de cancer o
cardiovasculares; es en lo que decidimos
focalizarnos porque consideramos que son
enfermedades que poseen tratamientos
costosisimos y el incremento de estas
enfermedades en el pais es impresionante”.

“Dentro de estas politicas esta que el cheque
no va a nombre de la persona, sino a nombre
del proveedor. Nunca le damos el monto
completo, porque dentro de la filosofia
pensamos que el ayudar no implica que la
persona deje de buscar otras formas de
gestionarse, debe haber una
corresponsabilidad dentro de proceso”.

“(...) en Locatel tenemos una organizacion
Funda-ilusion que se encarga de ayudar a
nifos con enfermedades avanzadas; (..)
nosotros encausamos todo nuestro dinero,
tiempo y alma en esa fundacioén”.

“Particularmente considero que la mayor
parte de los empresarios enfoca sus politicas
a resolver problemas prioritarios en la
sociedad como salud, educacion,
alimentacion, entre otros”.

“En Locatel decidimos concentrarnos en un
area que no ha sido atendida, como lo es la
parte emocional de los nifios que sufren
enfermedades terminales y que desean ver
cumplidos sus suefios”.
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Razones para donar

“La principal razon que motiva a la empresa
es contribuir con la comunidad en la que se
desenvuelve, a través de Iniciativas
sustentables que ataquen  problemas
prioritarios y mejoren la calidad de vida de los
venezolanos. Esto evidentemente trae como
consecuencia el fortalecimiento de la
institucion, porque nos hacer ver como
empresa que cumple con su cuota de
responsabilidad social”.

“Principalmente donamos porque
consideramos que ayudando a otros
fortalecemos nuestra imagen institucional”.

Tipos de informacion
gue solicitan de la
organizacion social

“(...) es importante que nos cuenten qué
hacen, un poco de su historia para poder
entender su mision de trabajo”.

“(...) una carta de presentacion informativa,
preferiblemente algo mas comercial como un
diptico donde se explica que hace la
organizacion social que apele al sentimiento
de como ha contribuido al pais desde su
historia y que demuestra la existencia de la
organizacion social como alianzas con otras
instituciones, pagina web”.

Tipo de
documentacién que
solicitan de la
organizacion social

“Solicitamos una carta formal de solicitud,
ademas del informe médico y su presupuesto.
En el caso de las instituciones, pedimos su
acta o registro mercantil”.

“(...) si es una organizacion social que esta
arrancando de cero, deberd pasar
documentos constitutivos y legales”.

Procesos de
comunicacioén
empresa-
organizacion social

“(...) pasa las solicitudes a tres trabajadores
sociales que trabajan permanentes en la
fundacion, que hacen un estudio
socioeconémico de la persona y evaltan el
caso y emiten un criterio para tomar la
decision”

“Una vez que la solicitud es aprobada,
contactamos directamente a los familiares y
comenzamos a organizar con ellos el plan
para realizar el dltimo suefio de su familiar.”
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“En el caso de las instituciones tenemos un
procedimiento que llamamos via presupuesto.
La institucién nos hace llegar un presupuesto,
generalmente grandes para restauracion de
espacios, fortalecimiento de la institucion...
en esto casos se hace todo el estudio del
proyecto; luego en el mes de junio-julio se
hace un estudio de todos los casos y se
toman decisiones que seran, digamos
solventados en el presupuesto siguiente. Es
importante  destacar, que mantenemos
contacto con la organizacién para ver qué uso
se le estad dando a los recursos dando.”

Indicadores utilizados
para evaluar

“(...) tomamos mucho en cuenta que las
solicitudes abarquen los topicos que te

“(...) nosotros verificamos que realmente es
un deseo de la persona y que en efecto su

proyectos comenté: desarrollo comunitario, educacion y | enfermedad esta4 avanzada”.
salud”.
“(...) El impacto real que se va a solventar
con el aporte”.
“(...) si realmente no cuentan con los
recursos necesarios”.
Avil Kreisel Yazmin Badra
Topico

Director de Kreisel

Gerente de RSE y Marca

Politicas sociales de
la empresa

“Nosotros tratamos de ir a sectores realmente
algidos atacando directamente sin usar
ningun tipo de intermediario, para llegar a la

“Las politicas de RSE de Cines Unidos se
enfocan en atender requerimientos de
organizaciones sociales sin fines de lucro”
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gente que realmente lo necesita”.

“Hemos donado dinero, pero en ocasiones
muy puntuales, las cuales son muy pocas,
porque nuestro fuerte es donar juguetes”.

“Generalmente no donamos dinero, pero en
casos puntuales de instituciones muy
necesitadas y que al mismo tiempo sean
serias y responsables, como el caso de Fe y
Alegria, podemos donar dinero. Tratamos de
vincular todas las solicitudes a los programas
que tenemos”.

Razones para donar

“Somos una empresa juguetera y tenemos la
filosofia que jugar, mas que un derecho, es
una necesidad, porque es parte integral del
desarrollo del nifio. Es por ello que al
contribuir con el desarrollo de los nifios
estamos afianzando nuestra imagen de
empresa que cumple con su cuota de
responsabilidad en la sociedad”.

“Somos una empresa que queremos ayudar

a la comunidad y demostrar que las
empresas pueden hacer mucho por la
sociedad. Buscamos colaborar con

Venezuela y dar lo mejor de nosotros como
empresa’”.

Tipos de informacion
gue solicitan de las
organizacion social

“nos traen la carta y el registro y nos hacen
una exposicion de motivos, esto es lo mas
importante”.

“(...) lo que hacen, donde atiende, cuantos
nifos tienen 'y cudles son  sus
requerimientos”.

“Lo que solicitamos es que hagan una breve
descripcion de la instituciébn en la carta de
solicitud”.

Tipo de
documentacién que
solicitan de las
organizacion social

“Simplemente el registro de la institucion vy
una carta donde nos expliquen cuéal es su
labor”.

“Les solicitamos a todas las organizaciones, y
es un requisito indispensable ya que sin él ni
podemos hacer ninguna donacion, el acta
constitutiva o registro, ademas de rif, la copia
de la cédula de identidad del representante
legal, el logo, una carta de solicitud y otra de
agradecimiento”.
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Procesos de
comunicacioén
empresa-
organizacion social

“Nos traen la carta y el registro y nos hacen
una exposicion de motivos, esto es lo mas
importante. Nos explican qué es lo que
hacen, donde atienden, cuantos nifios tienen
y cuales son sus requerimientos. Nosotros lo
evaluamos y en ocasiones nos dirigimos a
donde se encuentran ubicados y verificamos
gue en realidad necesiten el donativo”.

“Generalmente  las instituciones  nos
contactan y nos comunicamos via internet o
telefonicamente, y nos envian la solicitud;

una vez que la gerencia de iniciativas
sociales lo aprueba, les pedimos los
documentos y pautamos la funcion;

realmente, son pocas las veces en que las
instituciones se tienen que acercar a nuestras
instalaciones”.

Indicadores utilizados
para evaluar
proyectos

“(...) una organizacién seria que lo amerita,
gue realmente no tiene una fuente para
conseguir los recursos.”

“Nosotros nos fijamos mucho en que sean
solicitudes de organizaciones sociales no
lucrativas. lgualmente, nos enfocamos en
nifos de bajos recursos que no tienen la
posibilidad de asistir al cine”.
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6.4.2. Discusion de resultados Fase 4

Al entrevistar a los empresarios privados correspondientes a la cuarta fase
de la investigacion, se observa que el 60% de la muestra busca encauzar sus
politicas sociales hacia acciones que tienen relacion directa con su linea de
negocio. Es asi como se constata que Inelectra, Nestlé, IBM, Kreisel, Cines
Unidos y General Electric dirigen su atencién hacia grupos especificos de su linea
de negocio, la cual considera Méndez (2003) como una de las estrategias mas
efectivas de cumplir con la cuota de responsabilidad social ante la sociedad,

referida en el Marco Conceptual.

De igual manera, se constata que son precisamente estas empresas las que
menos realizan donaciones en efectivo, pues contribuyen a través de aportes de

los productos y servicios que explotan en su negocio.

Uno de los principales motivos por lo que las empresas se avocan a realizar
sus acciones sociales en consonancia con su actividad comercial, lo sefiala Diana
Medina cuando enfatiza que éstas tienen que entrar en su cadena de valores para

evitar que desaparezcan en el tiempo al momento de eliminar areas de atencion.

Por el contrario, el 40% restante se enfoca en aquellas areas que no estan
relacionadas con su linea de negocio, porque como se subraya en el Marco
Conceptual, esto hace que las empresas sean percibidas como genuinas y
desinteresadas porque son solidarias y generosas con la comunidad. Esto se
percibe en los casos de Fundacidbn Mercantil, que se orienta a proyectos
institucionales sociales, fundamentalmente en el area de la salud y la educacion;
Fundacibn Empresas Polar, que subsidia educacién, salud y desarrollo
comunitario; Locatel, que a través de Funda-ilusion cumple los suefios de nifios
con enfermedades avanzadas y Fundacion Telefénica, que apoya proyectos de

indole educativo, y eventualmente de salud u otra materia.

En este sentido, este porcentaje de empresarios colabora con estas areas

porque consideran que le estan dando respuesta a un problema prioritario de la
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sociedad, lo cual tiene concordancia con lo planteado por Méndez (2003) en el
Marco Conceptual, sobre los principales criterios por los que una empresa
contribuye con grupos de interés que no tengan relacion directa con su linea de
negocio. Por ende, una de las principales areas que mas obtiene apoyo por parte
de los empresarios es la educacion, al ser la falta de escolaridad uno de los

problemas principales en el estado venezolano.

De esta forma, la mayoria de estas empresas al no actuar con su linea de
negocio, realizan la mayor de sus contribuciones en efectivo, ya sea de forma

directa o a través de terceros.

Con respecto a las razones que motivan a los empresarios para colaborar, a
través de esta investigacibn se constata que las dos principales razones
expuestas por la mayoria de ellos son el fortalecimiento institucional y la
participacion en el bienestar de la comunidad en la que se encuentran. Dichos

motivos fueron enumerados por Frydman (2003) en el Marco Conceptual.

En cuanto al tipo de informacion que las empresas solicitan de las
organizaciones sociales se obtiene que la mayoria de ellas, en mayor o menor
coincidencia, responden a lo expresado por Milagros Carrero, quien apunta que
solicitan una carta informativa en la cual se exponga la historia y trayectoria de la
organizacioén, sus objetivos, mision, vision, poblacion que atiende y programas con

los que cuenta.

Adicionalmente, es importante que esta organizacion certifique el aporte que
requieren de las empresas y el impacto que este implicaria. En este sentido, como
sefiala Ramon Chavez, esto permitiria verificar que ese donativo va directamente

a las personas que lo necesitan.

Este tipo de informacion solicitada por las empresas concuerda con lo que
expuso Blackman (2004) en el Marco Conceptual, cuando al enumerar los pasos

para el desarrollo de una estrategia de recaudacion de fondos a través de
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donaciones, resaltd que es importante identificar toda la informacién de la

organizacién necesaria para ser transmitida a los futuros donantes.

En relacion a los documentos que las empresas solicitan de las
organizaciones sociales, la mayoria de los entrevistados coinciden en que el
documento primordial es el registro mercantil, especificamente el acta constitutiva,
por medio del cual se certifica la legalidad y el objeto de la organizacién sin fines
de lucro y las personas que conforman la junta directiva. De igual manera, solicitan
el Registro de Informacion Fiscal (RIF) y las exoneraciones de impuestos exigidas
por el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanal y Tributaria (Seniat),
especificamente la exoneracion del impuesto sobre la renta (ISLR) y la

exoneracion del impuesto de donaciones, sucesiones y demas ramos conexos.

Con relacién a los procesos de comunicacidon que se producen entre las
empresas y las organizaciones sociales, agrupando cada una de las respuestas se
obtiene que éstos comienzan con el envio por parte de la organizacién social de
una carta solicitando la ayuda correspondiente, via correo electronico o entrega
personal. Una vez procesada por la empresa esta solicitud, la empresa exige la
entrega de la informacion y documentacion necesarias, las cuales son enviadas al

comité de responsabilidad social para que realice la evaluacion.

Algunos empresarios afirman que si lo consideran necesario, la organizacion
social puede exponer sus motivos frente a este comité. Posteriormente, la
empresa se comunica con la organizacion para informar si su peticion fue o no
aceptada, y en este Ultimo caso procede a establecer los mecanismos a través de

los cuales la donacién se hara efectiva.

De esta manera, se corrobora lo planteado por Pérez (2004) cuando asegura
que para otorgar apoyo, el sector privado exige que la organizacion entregue una
carta de solicitud, la cual debe estar acompafiada de informacién relativa al plan

de impacto social.
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Por su parte, este autor establecié que la mayoria de las empresas requieren
la presencia del representante de la instituciébn para realizar una exposicién de
motivos; sin embargo, de la muestra entrevistada, solo el director de Kreisel
considera que esto es un elemento esencial al momento de aprobar una solicitud,
mientras que Diana Medina de Inelectra subraya que esta presentacion debe
hacerse si ella lo considera necesario, y Clariza Carvallo de Fundacion Mercantil

permite esto cuando la organizacion social solicita apoyo por primera vez.

En cuanto a los indicadores utilizados para que las empresas evallen las
solicitudes recibidas de las organizaciones sociales, la mayor parte de los
entrevistados afirman que el indicador mas relevante para decidirse entre una
peticion y otras es el impacto que la organizacién tenga en la poblacion que
atiende. Este resultado concuerda con lo afirmado por Arboleya y Lopez (2000) en
el Marco Conceptual, quienes aseguraron que mostrar los resultados y logros es el
camino mas corto y efectivo para convencer a un donante que contribuya con la

causa.

De la misma forma, otra parte de los empresarios asegura que la
organizacion gue solicita apoyo debe mostrarse seria y responsable, cumpliendo
con las normativas legales de cualquier organizacion sin fines de lucro. Esto
corrobora lo planteado por Vargas (2007) en el Marco Conceptual, cuando afirma
que una de las premisas basicas que debe guiar la planificacion y accion de una
estrategia de recaudacion de fondos para una organizacion social, esta
representada no solo por los resultados comprobados, sino también por la
demostracion de que es una organizacion seria y responsable, que goza de una

excelente imagen.
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CAPITULO VII

7. DISENO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Una vez cumplidas las cuatro fases de investigacién propuestas en el marco
metodoldgico, resulta imprescindible avocarse al desarrollo de las tacticas de
comunicacién que le permitan al Cipecc ejecutar de forma mas eficiente la
estrategia de recaudacion de fondos. En este sentido, las investigadoras muestran
con detalle los elementos propuestos en el marco conceptual con el fin de
desarrollar dichas tacticas y ofrecerle a la organizacion social las bases
comunicacionales mas efectivas para lograr un mayor apoyo de los empresarios

privados de Caracas.

7.1. Diagnostico

7.1.1. Analisis DOFA

Tomando como punto de partida los marcos contextual, legal y referencial,
asi como algunos aspectos de la actualidad nacional y mundial, las investigadoras
realizan el analisis DOFA, a través del cual determinan los aspectos relevantes
tanto del contexto interno de la organizacion, fortalezas y debilidades, como del

contexto externo, oportunidades y amenazas.

De esta forma, buscan obtener los aspectos relevantes de la realidad que

pudieran condicionar los mensajes a ser transmitidos.
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A continuacion se presenta en la tabla 7 la matriz de analisis DOFA realizada

por las investigadoras, la cual contribuira al mejor planteamiento de la estrategia

de comunicacién que sirva de apoyo a la recaudaciéon de fondos del Cipecc:

Tabla 7 - Matriz de andlisis DOFA (elaboracion propia).

CONTEXTO INTERNO

CONTEXTO EXTERNO

Fortalezas

Oportunidades

1. Brinda atencion integral a nifios,
ninias y adolescentes con autismo,
ofreciendo un servicio personalizado y de
alta calidad, el cual esta avalado por la
trayectoria, experiencia y profesionalismo
del personal.

2. El personal que labora en el centro
estd comprometido a trabajar con la
verdad, para evitar crear falsas
expectativas sobre la condicién de los
ninos, nifas y adolescentes que
atiende.

3. Es un centro estable que cuenta
con 1300 nifios, nifias y adolescentes
atendidos: 70 nifilos matriculados fijos
en las aulas y 1230 en consultas
externas y terapias de lenguaje vy
desarrollo

4. Ofrece entrenamiento y asesoria
tanto a profesionales que trabajan con

autismo, como a los padres de los

1. En Venezuela existen diversas
leyes que protegen los derechos de los
ninos, nifas y adolescentes con
autismo; mientras que otras impulsan la
ayuda que las personas, empresas y el
Estado puedan brindarles a través de
las donaciones, como es el caso de la
Ley de Impuesto Sobre La Renta y la
Ley Orgéanica para la Proteccion del
Nifio y del Adolescente, por medio de
las cuales las empresas obtienen
reduccion en los impuestos que deben
cancelarle al fisco.

2. Existen muy pocos centros que
concentran sus acciones en la atencion
de niflos, niflas y adolescentes con
autismo.

3. Aumento sustancial de las cuotas
de participacién de las empresas en
de

beneficien a

programas accion social que

las comunidades, en
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CONTEXTO INTERNO

CONTEXTO EXTERNO

nifios, nifas y adolescentes que estan
bajo esta condicion.

5. Ha obtenido contribuciones del
Fondo Municipal de Proteccion del
Nifio, Nifia y Adolescente de la Alcaldia
de Chacao y de la empresa General
Motors.

6. Existen testimonios reales de los
progresos palpables de los nifios, nifias
y adolescentes a través de las terapias
realizadas en el centro, en relacién con

otras instituciones similares.

7. Posee un equipo de trabajo
multidisciplinario compuesto por 24
profesionales entre docentes,

terapistas, neuropediatras, psicologos,

psiquiatras y asistentes de aulas.

cumplimiento de las politicas de
responsabilidad social empresarial.
4. La educacibn es una de las

principales areas que obtiene mas
apoyo por parte de los empresarios.

5. Alarmante incremento de las cifras
de autismo, no sélo a nivel mundial sino
también en Venezuela, haciendo de
esto un problema prioritario de la
sociedad, lo cual puede ser un aspecto
importante a ser utilizado para obtener
apoyo del gremio empresarial.

6. Posibilidad de
Dividendo Voluntario

Comunidad y Venezuela sin Limites,

pertenecer al

para la

organizaciones que permiten obtener el
apoyo de terceros de forma mas segura

y ganar seriedad y confianza.

Debilidades

Amenazas

1. Posee una identidad corporativa
deficiente, debido a que la mision y la
visibn no estan bien articuladas, los
valores no se encuentran definidos y el
logo carece de una vinculaciéon con la
esencia de la organizacion.

2. No posee pagina web que permita a
las personas y empresas acceder a

informacion sobre el centro y el

1. Especializacion de las actividades
de de

empresas hacia sus propios planes de

responsabilidad social las
accion.

2. La crisis financiera mundial, la cual
se agrava cada dia mas, puede actuar
como un factor desencadenante de la
disminucién de las donaciones por parte

de las empresas, tanto en recursos
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CONTEXTO INTERNO

CONTEXTO EXTERNO

autismo.

3. Falta de organizacién de eventos u
otras actividades para dar a conocer la
labor del centro.

4. Las directivas se encuentran muy
ocupadas con la atencion directa de los
nifios, nifias y adolescentes que estan
en el centro, por ende, no poseen el
tiempo suficiente para dedicarlo a la
busqueda de fondos.

5. Falta de personal especializado en
el area de la comunicacion, el cual se
encargue de desarrollar e implementar
acciones en materia comunicacional
gue le permitan dar a conocer la labor
que realiza el centro.

6. Inexperiencia de las directivas en el
desarrollo de planes de recaudaciéon de

y por
elaboracion de estrategias y planes de

fondos, consiguiente, en la
comunicacion para obtenerlos.

7. Por su caracter de organizacion
social o sin fines de lucro, posee bajo
presupuesto para dedicarlo a
actividades de promocién y recaudacion
de fondos.

8. Aumento de los costos operativos
como consecuencia del encarecimiento

de los niveles de vida de la poblaciéon

econdmicos como materiales.
3. Aumento considerable del ndmero
de

atienden problemas prioritarios de la

organizaciones  sociales que

sociedad, las cuales frecuentemente
solicitan apoyo de las empresas del
sector privado Yy realizan acciones
comunicacionales para obtenerlo.

4. Encarecimiento de los niveles de
vida de la poblacion venezolana, lo que
hace que sea cada dia mas dificil la
manutencion de los nifios, nifas y
adolescentes con autismo, debido a que

los costos mensuales son sumamente

elevados y la mayor parte de las
familias atendidas son de bajos
recursos.

5. Escasez de informacién acerca del
autismo, lo cual no ha permitido que se
le preste la debida atencion a los nifios,
nifias y adolescentes que se encuentran
bajo esta condicion, porgue existe un
alto desconocimiento sobre la gravedad
de las cifras y la sintomatologia.

6. El autismo no se encuentra entre
los planes formales de atencion y salud

publica del Estado venezolano.
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CONTEXTO INTERNO CONTEXTO EXTERNO

venezolana, lo que hace que cada dia
sea mayor la ayuda que necesita la
organizacion para seguir funcionando.
Esto aunado a la falta de una sede
propia.

9. No se encuentra inscrita ni en el
Dividendo Voluntario para la
Comunidad ni en Venezuela sin
Limites, lo que le impide contar con una
ayuda adicional en la captacion de
recursos.

10. No mantiene contacto con otros
publicos clave, tales como medios de
comunicacién y organizaciones sociales

gue se avocan al mismo fin.

Luego de realizar el analisis DOFA del Cipecc, las investigadoras concluyen
que en materia comunicacional son muchas las debilidades que posee esta
organizaciéon, las cuales dificultan la obtencion de apoyo a través de la
recaudacion de fondos. Entre las que resaltan estan la falta de actividades de
promocion de la labor que a diario realizan, la inexperiencia y la falta de tiempo de
las directivas para la elaboracién de estrategias y planes de comunicacion, asi
como la deficiente identidad corporativa con la que cuenta y el no pertenecer a
asociaciones sociales como el Dividendo Voluntario para la Comunidad y

Venezuela sin Limites.

En este sentido, consideran que en principio son muchos los cambios que
deben hacerse para lograr que la organizacion obtenga apoyo, algunos de ellos

seran expresados en el apartado de las conclusiones y recomendaciones, debido
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a que las debilidades a las que se refiere solo pueden ser solventadas con
estrategias generales a nivel organizacional; mientras que otros formaran parte de
la estrategia propuesta en este capitulo, la cual actuara como respuesta a la
necesidad comunicacional de informar a las audiencias seleccionadas sobre la
labor que el Cipecc realiza a favor de los nifios, nifias y adolescentes con autismo

y, por ende, recaudar fondos.

Sin embargo, las investigadoras consideran que es crucial antes de continuar
el disefio de la estrategia de comunicacién realizar un fortalecimiento de la
identidad corporativa del Cipecc, puesto que la misma es deficiente a causa de
que la mision y la visibn no se encuentran redactadas de forma correcta y
articulada, los valores no se encuentran definidos y el logo carece de una
vinculacién con la esencia de la organizacién y no hace alusion a la poblacion que

atiende y al problema que ataca.

De igual manera, determinan que para contribuir a ese fortalecimiento de la
identidad corporativa es fundamental la creacion de una pagina web, la cual
ofrezca informacién tanto del Cipecc como del autismo y, por ende, le otorgue mas
seriedad y estabilidad a la organizacion. Asi como la creacién de un video

institucional y de material promocional con la nueva identidad.

De esta forma, a pesar de que el fortalecimiento de la identidad corporativa
no forme parte de los objetivos de este trabajo de grado, las investigadoras
consideran fundamental realizarlo como un valor afiadido a la estrategia, pues le
otorga una base mucho mas sdlida al momento de dirigirse a las audiencias, lo

gue representaria mayor éxito en la obtencién de recursos.

7.1.2. Fortalecimiento de la identidad corporativa

7.1.2.1. Replanteamiento de la mision y vision del Cipecc

Las investigadoras consideran que la mision y la vision del Cipecc no se

encuentran bien redactadas y, por lo tanto, carecen de claridad y coherencia para
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ser plasmadas en las piezas comunicacionales de la estrategia de comunicaciéon
gue se propone. Por lo tanto, como primer paso del fortalecimiento que sefialan en
el apartado anterior, proponen un replanteamiento de la mision y la visién, las

cuales quedan redactadas de la siguiente manera:

Nuestra Misidbn es brindar atencion integral educativa, terapéutica y
psicolégica a nifios, nifias y adolescentes que presenten autismo, con el propdsito
de potenciar sus habilidades, contribuir con su progreso y mejorar su calidad de
vida, ensefidndoles las herramientas indispensables para que enfrenten los

obstaculos que su condicion especial les impone.

Nuestra Vision es ser reconocido como el primer centro que brinda atencién
integral educativa, terapéutica y psicoldgica a nifios, nifias y adolescentes con

autismo en Venezuela.

7.1.2.2. Planteamiento de los valores organizacionales del
Cipecc

Las investigadoras consideran que la falta de definicion de los valores
organizacionales es otra de sus debilidades, puesto que no permite que terceras
personas conozcan las directrices que guian el trabajo de la organizacion, lo que

hace que su imagen se perciba poco corporativa.

Por lo tanto, tomando en consideracion las entrevistas realizadas a las
directivas del Cipecc, tanto para el marco referencial como para el metodoldégico,
plantean los principales valores que definen al centro como una organizacion

social seria y responsable:

1. Compromiso: ponemos todo nuestro corazén en alcanzar el progreso de

las personas con autismo.

2. Integridad: actuamos guiados por la verdad y el respeto que sentimos

hacia las personas con autismo y sus familiares.
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3. Profesionalismo: afrontamos nuestro rol social con disciplina y

dedicacion.

4. Excelencia: buscamos ser los mejores en lo que hacemos porque

conocemos las necesidades especiales de las personas que atendemos.

5. Constancia: es la fuerza que nos impulsa a luchar cada dia para ayudar

a las personas con autismo.

6. Calidad: ofrecemos servicios de calidad y de resultados comprobados.

7.1.2.3. Inscripcion del Cipecc en el Dividendo Voluntario para
la Comunidad (DVC) y en Venezuela sin Limites

Como ultima propuesta de fortalecimiento de la identidad corporativa, las
investigadoras plantean que el Cipecc se inscriba en dos organizaciones sociales
canalizadoras de recursos, como lo son el DVC y Venezuela sin Limites, puesto
que ambas tienen amplia trayectoria como intermediarias entre las empresas y las
diferentes organizaciones sin fines de lucro. Ademas, el pertenecer a cualquiera
de estas dos organizaciones le otorga mayor seriedad al Cipecc ante sus
audiencias y, por ende, puede funcionar como un impulso al momento de buscar

la captacion de recursos.

Por lo tanto, luego de exponer una breve descripcion de ambas
organizaciones intermediarias, las investigadoras ofrecen detalles sobre los pasos

gue el Cipecc debe seguir para lograr formar parte de ellas:

1. Dividendo Voluntario para la Comunidad: Su mision es “canalizar el
esfuerzo colectivo de la iniciativa privada hacia el desarrollo de acciones
gue mejoren la calidad de vida de comunidades de escasos recursos, a
través de proyectos especificos y en alianza con comunidades,
organizaciones de desarrollo social, autoridades y empresas” (Dividendo

Voluntario para la Comunidad, s.f.a, DVC).
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Entre los programas que desarrolla el DVC destacan:

a. Aporte Voluntario por N6mina, mediante el cual los trabajadores de las

empresas realizan donaciones que se deducen de la némina de su
sueldo. De la misma forma, la empresa realiza un aporte similar,

apoyando la contribucion del empleado y creando un efecto multiplicador.

Dona tu vuelto, el cual busca recolectar el sencillo que voluntariamente

los clientes deseen donar al realizar compras en ciertos puntos de venta.

Contribuciones destinadas, a través de las cuales empresas,
asociaciones o personas naturales realizan aportes a causas puntuales
de su interés, motivados por atender un problema social que toca su

sensibilidad o se encuentran ubicadas cerca de su esfera de accion.

Contribuciones Abiertas, en las cuales el donante deja a juicio del DVC el
destino del aporte para apoyar a organizaciones sociales que formen
parte de su base de datos (Dividendo Voluntario para la Comunidad,

s.f.b, Programas de recaudacion).

En este sentido, las investigadoras luego de contactar a Grecia Yanez,

asistente de proyectos del DVC, sefalan que los pasos para que el Cipecc forme

parte de la base de datos de esta organizacion son los siguientes:

Paso 1: Escribir un correo electronico a la direccibn web
comunidad@dividendovoluntario.org, informando que desea formar parte
de la base de datos de datos del DVC.

Paso 2: El DVC responde enviando una planilla de afiliacién (ver anexo

C) la cual debe ser llenada por las directivas del Cipecc.

Paso 3: Enviar la planilla llena a la direccidon electrénica anterior y a la
direccion del DVC (Av. Francisco de Miranda, Centro Seguros Sud-

América, PH, Ofic. DVC, El Rosal). El envio de esta planilla debe ir
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acompafado con los siguientes documentos: (a) acta constitutiva de la
organizacion, (b) ultima acta de asamblea, (c) certificacion emitida por el
Seniat con la exencion del pago de impuesto sobre la renta y la

exoneracion del impuesto sobre donaciones y sucesiones y (d) RIF.

e Paso 4: Luego de enviados los documentos y la planilla, el DVC envia un
correo de respuesta confirmando que el Cipecc forma parte de su base

de datos (comunicacion personal, agosto 4, 2009).

2. Venezuela sin Limites: Su mision es “contribuir al fortalecimiento de las
Organizaciones de Desarrollo Social (ODS) dedicadas al mejoramiento
de las condiciones de vida de personas en situacion de riesgo,
vulnerabilidad y exclusién social, a través de alianzas estratégicas con los
diversos actores de la sociedad” (Venezuela sin Limites, s.f.a, Quiénes

sSomos).

Por lo tanto, el Cipecc, como organizacion afiliada a Venezuela Sin Limites,
puede recibir del programa "El recolector de esperanzas” diferentes recursos, tales
como alimentos no perecederos, materiales inmobiliarios de oficina, juguetes,
productos de limpieza, Utiles escolares, entre otros. Igualmente, puede a través del
programa "Mi refugio en el cielo” ofrecerle a uno de sus nifios la oportunidad de

cubrir sus necesidades basicas, mediante las becas ofrecidas.

De igual manera, el Cipecc puede solicitar donaciones de recursos para
financiar sus actividades a través de la pagina web, haciendo click en la seccion
denominada Donaciones y llenando el formulario. Asimismo, al formar parte de
Venezuela sin Limites, el Cipecc tiene la oportunidad de recibir asistencia técnica
para la formulacion de proyectos de desarrollo social y apoyo en la busqueda de

posibles fuentes de financiamiento (Venezuela sin Limites, s.f.b, Afiliaciones).

En este sentido, para ser parte de Venezuela sin Limites, el Cipecc debe

llevar a cabo los siguientes pasos:
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e Paso 1: Llenar el formulario electronico que esta disponible en la
direccion http://www.venezuelasinlimites.org/afiliados/solicitud.php. Una
vez que ha completado el formato de solicitud, el Cipecc pasa a ser
afiliado no activo, situacion que durara hasta que envie la informacion

solicitada y ésta sea confirmada.

e Paso 2: Enviar el formulario lleno a la direccion electrénica y a la
direccién de Venezuela sin Limites (Calle Chivacoa, Quinta Papau, San
Roman). El envio de este formulario debe ir acompafiado con los
siguientes documentos: (a) copia del documento constitutivo y los
estatutos de la institucion, (b) acta de nombramiento de la junta directiva
0 representante autorizado por la institucidbn para recibir y firmar
documento de donacion, (c) copia del RIF y del NIT, (d) copia del
comprobante de exoneracion del impuesto sobre la renta, (e) copia del
comprobante de exoneracion del impuestos sobre donaciones vy
sucesiones, (f) plan programatico y presupuesto del afio en curso, (Q)
balance general del dltimo afio, organigrama actual de la organizacion,
(h) inscripcion en el Consejo Municipal de los Derechos del Nifio, Nifia y
Adolescente y (i) registro de afiliacion a la Federacion de Instituciones
Privadas de Atencion al Nifio, al Joven y la Familia (Fipan), en caso de

estarlo.

e Paso 3. Una vez que los documentos son enviados y verificados, el
Cipecc puede disfrutar de los servicios que ofrece Venezuela Sin Limites

(Venezuela sin Limites, s.f. b, Afiliaciones).

7.1.2.4. Creacion del nuevo logo del Cipecc

Las investigadoras sefialan que el logo utilizado actualmente por el Cipecc
carece de una vinculacion directa con la esencia de la organizacion, puesto que
esta compuesto por tres caritas felices y tres flores, acompafiadas por la siglas del

Cipecc, elementos que consideran no transmiten la filosofia corporativa y no
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poseen relacion con la poblacion que atienden. Ademas, afirman que la falta del
significado de cada una de las letras que componen las siglas del logo no permite

que terceros conozcan de qué se trata la organizacion.

En la figura 5 se muestra el logo que posee en la actualidad el Cipecc:

Ok
.0
CIPECC

Figura 5 - Logo actual del Cipecc (tomado de Centro Integral para la
Comunicacion Cognitiva y Comunicativa [Cipecc], 2009).

Por lo tanto, las investigadoras consideran que dentro del fortalecimiento de
la identidad corporativa propuesto en este trabajo de grado se encuentra la
creacion de un nuevo logo para la organizacion, el cual posea una vinculacion mas

directa con su esencia.

En este sentido, disefian un logo compuesto por tres elementos: (a) siglas de

la organizacion, (b) significado de las siglas e (c) imagen.

CENTRO INTEGRAL PARA LA ESTIMULACION COGNITIVA Y COMUNICATIVA

Figura 6 - Logo propuesto para el Cipecc (elaboracién propia).
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La creacion del nuevo logo del Cipecc se centr6 en transmitir la idea de

movimiento, puesto que la organizacion es un centro para la estimulacion de las

areas cognitivas y comunicativas de los nifios, nifias y adolescentes con autismo.

En este sentido, esta idea engloba tanto las siglas, como el significado de sus

letras y la imagen utilizada.

El racional creativo de estos tres elementos se detalla a continuacion:

Siglas: El racional creativo que guia la representacion de las siglas esta
basado en el Manual de estilo de El Nacional (2004), el cual sefiala que
“si la cantidad de letras de las siglas o acronimos es igual o superior a
cinco, entonces solo la primera letra irA en mayuscula” (p. 79). Por lo
tanto, se corrige la representacion anterior que errbneamente coloca
todas las letras en mayulsculas y se sustituye por la primera letra en

mayuscula y las restantes en minuscula.

De igual manera, la letra que se utliza es la identificada como

Raspoutine Classic, la cual es una tipografia que expresa sencillez pero a la

vez modernidad. Ademas, este tipo de letra encaja perfectamente con la

nueva identidad del Cipecc, pues evoca cierto movimiento debido a la

direccidén que adquieren sus lineas hacia la derecha.

2.

Significado de las siglas: El racional creativo en el que se basa este
elemento, esta representado por el hecho de que no resulta muy efectivo
colocar en un logo las cifras de la organizacion sin su significado, por lo
gue se ubica justo debajo de las siglas el significado de cada una de sus
letras para orientar a las audiencias. Este elemento afadido al logo
permite relacionar cada una de las letras del logo con su significado y le

otorga mayor fuerza y seriedad.

Por otra parte, la tipografia utilizada es la misma de las siglas so6lo que

se colocan en mayuscula para complementar las minasculas usadas arriba,

ademas de hacer énfasis en cada una de las palabras y crear una conexion
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efectiva entre ambos elementos. De esta manera, a medida que las
audiencias tengan contacto con el logo relacionaran las letras con su

significado.

3. Imagen: El racional creativo que engloba la imagen del logo esta basado
en la utilizacion de una figura que transmita movimiento y que a la vez
tenga relacién, tanto con la esencia del Cipecc como con la poblacién
gue atiende. En este sentido, las investigadoras eligen la figura de un
molino de viento partiendo del hecho de que la organizacién es un centro
gue estimula a los nifios, nifias y adolescentes con autismo, por lo tanto,
cuando se habla de un molino de viento se evoca la idea de que las
aspas del mismo se mueven con la accion del viento, es decir, es el

viento el que estimula a través de su fuerza el movimiento del molino.

Sin embargo, esta idea tiene una connotacidon mucho mas contundente,
puesto que la imagen es la de un molino de viento de papel, la cual es una
de las representaciones que con frecuencia se asocia al juego infantil, puesto
qgue el soplar el molino y ver sus aspas moverse a mayor o menor lentitud

representa para los nifios un juego de estimulacion.

De igual manera, las tres aspas del molino de viento representan las
tres areas de atencidén que estan plasmadas en la mision de la organizacion:
educativa, terapéutica y psicolégica. Cada area estd representada por un
color llamativo que produce una sensacion estimulante a la vista, el cual es
escogido siguiendo el significado expresado por Raven (2009, Psicologia del
color), quien es especialista en escribir articulos acerca del disefio de

logotipos.
Por tanto, el uso del color esta justificado de la siguiente manera.

e Area educativa: representada por el color amarillo, el cual evoca alegria.
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e Area terapéutica: representada por el color azul, el cual transmite éxito y

confianza.

e Area psicologica: representada por el color verde, el cual simboliza salud

y curacion.

Un elemento afiadido a esta imagen reside en la colocacion de la figura
de un corazon en el centro del molino de viento, el cual simboliza el amor con
el que los profesionales del Cipecc trabajan cada dia para atender a los
nifos, ninas y adolescentes con autismo. Esta figura central representa
también el motor que mueve las aspas del molino, lo que sugiere que las tres
areas de atencion del centro se mantienen en funcionamiento gracias al

amor con el que la organizacién trabaja, sin el cual éste se detendria.

En resumen, el logo propuesto por las investigadoras, ademas de tener
estrecha relacion tanto con la esencia del Cipecc como con la poblacion que
atiende, no es estatico, porque todo en conjunto ofrece la sensacion de
movimiento. En este sentido, se logra un producto dinAmico y moderno que
encaja muy bien con la propuesta de fortalecimiento de la identidad

corporativa que se plantea para el Cipecc.

7.1.2.5. Creacion de papeleria

Una vez realizado el nuevo logo del Cipecc, las investigadoras consideran

necesario definir los lineamientos basicos para la creacion de la papeleria de la

organizacion, la cual serd fundamental utilizar tanto en las presentaciones

personales como en las comunicaciones formales escritas.

Por lo tanto, proponen la de elaboracion de tarjetas de presentacion para las

directivas del Cipecc, sobres blancos y hojas con membrete para las

comunicaciones escritas, las cuales deben seguir los siguientes parametros:

1. Tarjetas de presentacion: El anverso de las tarjetas esta compuesto por el

logo del Cipecc, el cual se encuentra ubicado en la parte izquierda central; el
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nombre y el cargo de la directiva, ubicado en la parte derecha central;
seguido de la direccion, el teléfono de la organizacién y el correo electrénico

de la directiva, ubicados en la parte inferior derecha de la tarjeta.

En la figura 7 se observa el anverso de la tarjeta de presentacion:

Presidenta

»
i'c i pec C Andreina Duffy

Direccidn: 2da. transversal con Av. Eugenio Mendoza,
Qta. El Carmen, La Castellana, Caracas, Venezuela.
Teléfono y fax: +58 212 267 58 97

Email: aduffy@cipecc.org.ve

Figura 7 - Anverso de Tarjeta de presentacién propuesta para el Cipecc
(elaboracion propia).

Por otro lado, el reverso de la tarjeta de presentacion contiene la direccion
web de la organizacién en la parte central derecha; mientras que en el lado
izquierdo se observa la imagen del logo en color blanco, ubicado diagonalmente,

de forma que la haga lo suficientemente llamativa para quienes la reciban.

En la figura 8 se muestra el reverso de la tarjeta de presentacion

Z

LA

Figura 8 - Reverso de Tarjeta de presentacibn propuesta para el Cipecc
(elaboracion propia).
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2. Sobres blancos con membrete: Todas las comunicaciones que la
organizacion desee enviar a terceros debe hacerlo usando sobres de
color blanco con el membrete del Cipecc. En este sentido, el anverso del
mismo es el que contiene los datos del membrete: el logo de la
organizacion ubicado en la parte superior derecha del sobre, y debajo de

éste se encuentra la direccion, los teléfonos y el correo electronico en la
organizacion.

En la figura 9 se muestra el disefio de los sobres con membrete que debe
utilizar el Cipecc:

v
elinece '

' 3
@ inoce

L
vCipecc

Sefores
Centro Integral para la Estimulacién
Cognitiva y Comunicativa

Figura 9 - Sobres con membrete propuestos para el Cipecc (elaboracion propia).

3. Hojas con membrete: El Cipecc debe emitir todas sus comunicaciones
formales escritas en una hoja blanca con membrete, el cual esta
compuesto por el logo de la organizacion que esta ubicado en la parte
superior derecha de la hoja, asi como por la direccion, teléfono y correo

electrénico del Cipecc colocados en la parte inferior central de la misma.

En la figura 10 se observa el disefio de las hojas con membrete para ser
utilizadas en las comunicaciones escritas del Cipecc:
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\
*Cipecc

Senores
Centro Integral para la Estimulacion Cognitiva y Comunicativa
Presente.-

Direcelén: 2da transversal con Av. Eugenio Mendoza, Quinta EI Carmen, La Castellana, Caracas, Venezuela.
Teléfono y fax: +38 212 2675897 Correo electrénico: cipecci@cipecc.org.ve  Pagina web: wwwi.cipecc,org ve

Figura 10 - Hojas con membrete propuestas para el Cipecc (elaboracion propia).

Tomando en cuenta las tres propuestas anteriores para la creacion de la
papeleria del Cipecc, las investigadoras sefialan que es importante para el
desarrollo de las comunicaciones formales de la organizacion, la utilizacion de la
letra Trebuchet MS, tamafo 12, con el fin de darle continuidad y orden a la nueva

identidad propuesta.

En este sentido, la escogencia de este tipo de letra se debe a que es una
fuente tipo imprenta, plana, sencilla y limpia, aspectos que facilitan su lectura y al

mismo tiempo, transmiten una imagen de sobriedad a las comunicaciones.
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7.1.2.6. Creacion de material promocional del Cipecc

Otra de las propuestas realizadas por las investigadoras en el marco del
fortalecimiento de la identidad corporativa del Cipecc, est4 representada por la
creacion de material promocional de la organizacion, el cual funcione como apoyo
al momento de implementar la estrategia de comunicacion y, por ende, permita

afianzar la imagen de la organizacién ante terceros.

De esta manera, partiendo del nuevo logo propuesto para el Cipecc se crea
material textil para ser usado tanto por el personal que labora en la organizacion,
como por los nifios, nifias y adolescentes que asisten diariamente a las aulas:
chemises, franelas, chalecos, chaquetas, delantales y gorras. Mientras que las
camisas deben ser utilizadas soélo por las directivas del Cipecc cuando se

entrevisten con los empresarios

Este material debe ser utilizado tanto en el dia a dia de la organizacion,
como en aquellos eventos externos que requieran la presencia de sus miembros,

puesto que esto le otorga presencia al Cipecc.

En las figuras 11, 12 y 13 se muestran los modelos del material textil
propuesto:

Figura 11 - Disefio de camisas propuestas para el Cipecc (elaboracién propia).
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Figura 13 - Disefio de diversos materiales textiles propuestos para el Cipecc

(elaboracion propia).



155

De igual manera, las investigadoras proponen la elaboracion de tacos de
papel, boligrafos y fondos de pantalla los cuales seran también utilizados por el
personal de la organizacion. Sin embargo, los boligrafos en su mayoria se deben

usar para el acercamiento con las audiencias clave.

En las figuras 14, 15, 16 y 17 se observan los disefios de este material:

Figura 14 - Disefio de tacos de papel y boligrafos propuestos para el Cipecc
(elaboracién propia).

T¥Cipecc

%

Figura 15 - Modelo 1 de protector de pantalla propuesto para el Cipecc
(elaboracion propia).
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“Cipecc

Figura 16 - Modelo 2 de protector de pantalla propuesto para el Cipecc
(elaboracion propia).

Figura 17 - Modelo 3 de protector de pantalla propuesto para el Cipecc
(elaboracion propia).
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Finalmente, en este apartado de la creacion de material promocional para el
Cipecc, las investigadoras proponen la realizacion de un mural en la entrada de la
sede de la organizacién, con el fin de darles la bienvenida a las personas que a

diario acuden a ella y crear una identificacion directa con el nuevo logo.

En la figura 18 se muestra el mural propuesto para la sede del Cipecc:

»
Bienvenidos al /i'C[peCC

CENTRO INTEGRAL PARA LA ESTIMULACION COGNITIVA ¥ COMUNICATIVA

Figura 18 - Disefio de mural de bienvenida propuesto para el Cipecc (elaboracion
propia).

7.1.2.7. Creacién de la pagina web del Cipecc

Otra de las propuestas que las investigadoras plantean para el
fortalecimiento de la identidad corporativa, el cual va de la mano con la
implementacion de la estrategia de comunicacion, consiste en la elaboracion de la
pagina web de la organizacion, la cual permita dar a conocer tanto su filosofia
organizacional y los detalles de su labor social, como informacion relevante y

actualizada acerca del autismo.
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De esta manera, mediante esta herramienta se ofrece a las diferentes
audiencias un vinculo real y directo con la organizacion, brindandoles la

oportunidad de colaborar activamente con su labor social a favor del autismo.

Por lo tanto, la concepcion de la direccion web es la siguiente:

WWW.cipecc.org.ve.

De esta forma, con la utilizacién de este dominio web se busca demostrar
gue el Cipecc es una organizacion social sin @nimos de lucro, al contrario de una
organizacion con fines comerciales, pues utiliza las siglas “org” en vez de “com”.
De igual manera, la terminacion de la direccion con la palabra con las siglas “ve”
hace alusién a una organizacion que funciona en Venezuela, como es el caso

particular del Cipecc.

En este sentido, las secciones de la pagina propuestas por las investigadoras

son las siguientes:

1. ¢Quiénes somos?: En este apartado se refleja la mistica de trabajo del
Cipecc, a través de la mision, vision y valores de la organizacion que

guian el dia a dia de sus profesionales.

2. Servicios: Se ofrece informacion sobre cada uno de los servicios que el
Cipecc ofrece, tanto a los nifios, nifias y adolescentes con autismo, como

a sus padres y profesionales en el area.

3. ¢Qué es el autismo?: Se brinda informacién completa y actualizada
sobre la clasificacion del espectro autista, sus causas, tratamientos y

recomendaciones para aprender a sobrellevar esta discapacidad.

4. Noticias: Seccidon en la cual se publican noticias nacionales e
internacionales sobre las ultimas investigaciones, avances y hallazgos

obtenidos sobre el autismo.
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5. Contactanos: Apartado mediante el cual el publico en general puede
enviar sus comentarios, dudas y recomendaciones al Cipecc. También
incluye la direccion y teléfonos del centro de forma tal que cualquier

persona tenga acceso a la organizacion.

6. ¢Quieres participar?: Seccién donde se invita al publico en general a
formar parte del grupo de amigos del Cipecc realizando alguna
colaboracion a la organizacién, a través de recursos econdmicos,

materiales o donando parte de su tiempo como voluntario.

7. Galeria de imagenes: Apartado en el cual se muestran imagenes de las
actividades que constantemente se realizan a favor del mejoramiento de
la calidad de vida de los nifios en el Cipecc, tanto educativas, deportivas
como recreativas, con la finalidad de que el publico que visita el portal
conozca mas a fondo las distintas acciones que se realizan en la

organizacion.

8. Colaboradores: En esta seccion aparecen los logos de todas las
organizaciones que contribuyen con la labor social del Cipecc.

9. Banners publicitarios: ElI Cipecc pondra a disposicion del publico en
general los espacios publicitarios disponibles para que éstos
promocionen sus productos y/o servicios, los cuales podran ser cedidos
en calidad de alianza estratégica al ser colaboradores de su labor social.

En las figuras 19 y 20 se muestran tanto el modelo del home de la pagina
web, como el de la galeria de imagenes. Estas imagenes sirven como guia para el

disefio de las otras secciones y apartados:
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uidnes somen? | Servicion | Sobre o sutheno | Neticlas | Particios | bnkgenes | Colaboradores | Contacls ' [ PUBLICIDAD ‘
‘ PUBLICIDAD J
i ‘ PUBLICIDAD ‘
Bienvenido al Centro Integral
: i i 5 : PUBLICIDAD
para la Est Ci yC iva

Figura 19 - Modelo de pagina web (Home) propuesto para el Cipecc (elaboracion
propia)
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uienes someon! | Servicios | Sobre el autioms | Hoticlas | Particia | tmigenes | Colaboradores | Comtacts ' PUBLICIDAD

e " —=

PRSP —
¥

Galeria de imagenes l PUBLICIDAD

Figura 20 - Modelo de pagina web (Galeria de imagenes) propuesto para el Cipecc
(elaboracion propia)
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7.2. Objetivos de comunicacion

7.2.1. Objetivo general de comunicacion

Dar a conocer a los empresarios privados de Caracas de forma clara y
coherente, durante un periodo de seis (6) meses, la labor social que realiza el
Centro Integral para la Estimulacién Cognitiva y Comunicativa (Cipecc), con el fin
de posicionarla como una organizacion seria y responsable y como uno de los
pocos centros de ayuda para los nifios, nifias y adolescentes con autismo vy, de

esta manera apoyar la recaudacion de fondos.

7.2.2. Objetivos especificos de comunicacion

=

Informar a los empresarios privados de Caracas acerca del autismo, a

través del uso de datos meédicos, estadisticos, psicolégicos y sociales.

2. Explicar a los empresarios privados de Caracas la labor que a diario

realiza el Cipecc y los logros que ha alcanzado.

3. Informar a los empresarios privados de Caracas sobre las diferentes

formas de contribuir con los programas y proyectos del Cipecc.

4. Dar a conocer a los empresarios privados de Caracas los beneficios que

obtendrian al contribuir con la labor social que realiza el Cipecc.

7.3. Ejes de mensaje

Los ejes de mensaje estan basados en los conceptos 0 mensajes clave que
las investigadoras consideran que la organizacion debe colocar para alcanzar el
objetivo propuesto, los cuales se utilizan no sélo en las piezas comunicacionales,
sino también como refuerzo para los voceros en los encuentros uno a uno con las

audiencias.
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En este sentido, los mismos estan centrados en cuatro lineas bien definidas:

7.3.1. Autismo

El autismo es una discapacidad del desarrollo que se considera un
enigma meédico, sin embargo, se cree que éste es debido a causas

multifactoriales

Las personas que poseen alguna limitacion, no deben etiquetarse como

discapacitadas, sino como personas con discapacidad.

Las personas que sufren de autismo, no deben confundirse como

personas con retraso mental.

El autismo es una discapacidad que abarca un amplio espectro de
trastornos que pueden manifestarse desde las formas mas severas hasta

las mas leves.
La persona con autismo requiere apoyo Yy supervision el resto de su vida.

Una persona con autismo tiene dificultad para relacionarse, problemas

de comunicacion y comportamientos reiterativos u obsesivos.

Se estima a nivel mundial que de cada 150 nifios que nacen, uno es
diagnosticado con autismo antes de los 30 meses de edad, cifra que
supera la suma de casos de sida, diabetes infantil y cancer.

El autismo estd comenzando a considerarse una epidemia mundial,
porgue se estima que en 2009 la cifra de personas afectadas alcanzara
67 millones de personas.

Muchos nifios con autismo son considerados genios o talentosos porque
logran desarrollar extraordinarias habilidades en areas como la

aritmética, la musica o el arte.
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En Venezuela no hay cifras exactas del autismo, pero los especialistas
en el area afirman que éstas se asemejan en proporcién a las

estadisticas mundiales.

Los costos de manutencion de un nifio con autismo en Venezuela son
bastante altos, los cuales oscilan entre cuatro (4) y cinco (5) sueldos

minimos.

7.3.2. Cipecc

El Centro Integral para la Estimulacion Cognitiva y Comunicativa (Cipecc)
comenz6 a funcionar desde agosto de 1999. Ocho afos después de
creado, el 26 de noviembre de 2007, nace la asociacion civil Cipecc, con
el propdsito de afianzar nuestro caracter de organizacién social y ampliar

las posibilidades de obtener colaboracion.

Después de casi 10 afios de actividades, somos un centro estable que
cuenta con 1300 nifios, niflas y adolescentes atendidos: 70 nifios
matriculados fijos en las aulas y 1230 en consultas externas y terapias de

lenguaje y desarrollo.

Ofrecemos los servicios de evaluacion, diagnéstico, aulas de atencion
psico-educativa, terapias de lenguaje, ocupacional y de desarrollo, asi

como entrenamiento y asesoria para profesionales y padres.

Nuestro equipo de trabajo esta conformado por docentes,

neuropediatras, terapistas, psicologos, psiquiatras y asistentes de aulas.

Somos uno de los pocos centros que brinda atencién integral educativa,
terapéutica y psicologica a nifios, nifias y adolescentes que presentan

autismo.
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e Somos una organizacién seria y responsable porque nuestra labor esta
enmarcada en el compromiso, la integridad, el profesionalismo, la

excelencia, la constancia y la calidad.

e El 80% de los nifios, nifias y adolescentes que atendemos vienen de

hogares con escasos recursos econoémicos.

e Existen testimonios reales de los padres de los beneficiados acerca de
los progresos palpables de los nifios, nifias y adolescentes, a través de

las terapias que realizamos.

¢ Nos diferenciamos de otras organizaciones por el trato individualizado, el
equipo de trabajo que refleja vocacion de servicio y el amor con que

tratamos a las personas con autismo.

7.3.3. Formas de contribucion
e Aportes monetarios para el desarrollo de los proyectos en ejecucion.

e Alianzas estratégicas para obtener recursos materiales, tales como
alimentos y bebidas; articulos y mobiliario de oficina; equipos
electrénicos; Utiles escolares y material didactico; juguetes; productos de

limpieza; entre otros.

e Personal voluntario que done su tiempo para colaborar con las

actividades del centro.

e Asesorias en comunicaciones, administracion, finanzas, recaudacion de
fondos y otras é&reas, las cuales contribuyan al fortalecimiento de la

organizacion.
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7.3.4. Beneficios ofrecidos a los empresarios que colaboren

Satisfaccion de contribuir y dar respuesta a un problema prioritario de la

sociedad como lo es el autismo, cuyas cifras van en aumento cada dia.

e Cultivar una relacion de ganar-ganar, porque obtenemos recursos para
continuar con nuestra labor, mientras ustedes adquieren reputacién de

empresa socialmente responsable.
e Espacios publicitarios gratuitos en nuestra pagina web.

e Presencia de la imagen de la empresa en las diferentes comunicaciones

y eventos de la organizacion.

e Doble porcentaje de deduccion del impuesto sobre la renta al contribuir
con un programa o institucion que atiende a nifios y/o adolescentes
(Articulo 344 de la Ley Organica para la Proteccion del Nifio y del

Adolescente).

7.4. Publicos

El publico objetivo al cual se dirige esta estrategia de comunicacion esta
representado por los empresarios privados de Caracas, quienes a pesar de
encontrarse entre los publicos con los cuales el Cipecc mantiene contacto, las
investigadoras consideran que el mismo no se realiza de forma constante como
debiera hacerse, lo que dificulta la recoleccion de fondos que garantice la

permanencia en el tiempo de la organizacion.

De esta manera, resulta indispensable que el Cipecc concentre sus
esfuerzos comunicacionales en lograr un acercamiento efectivo con aquellos
empresarios que puedan convertirse en aliados clave en la lucha que a diario se

forja a favor de los nifios, nifias y adolescentes con autismo.
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Por lo tanto, una vez determinado el publico al cual se dirige esta estrategia
es indispensable realizar una definicion mas detallada de éste, para lograr asi
adecuar los mensajes a sus caracteristicas particulares y, por ende, seleccionar
los medios de transmision mas efectivos para alcanzarlos con el menor esfuerzo

posible.
En este sentido el publico objetivo queda definido de la siguiente manera:

1. Empresarios de las organizaciones privadas, nacionales o trasnacionales,
ubicadas en la ciudad de Caracas, quienes son los responsables de
ejecutar o supervisar los planes y proyectos de responsabilidad social

empresarial de la empresa.

2. En la mayoria de los casos, tienen el poder de decisién para apoyar un
proyecto o una solicitud de peticion de colaboracién proveniente de una
organizacion social. En otros casos, son los encargados de presentar
ante los respectivos comités las solicitudes y de dar el visto bueno para

su aprobacion.

3. Las politicas sociales que apoyan estan enmarcadas en cubrir
necesidades en las areas de educacion y salud, independientemente se
encuentren dentro o fuera de su linea de negocio, porque consideran que
le estdn dando respuesta a un problema prioritario y, por ende,

contribuyendo con el bienestar de la comunidad en la que se encuentran.

4. Asisten constantemente a eventos, jornadas y congresos dirigidos a
empresarios con el fin de estar actualizados de las ultimas tendencias en

materia empresarial.

5. Leen frecuentemente revistas y suplementos especializados dirigidos al

sector empresarial.

6. Son personas activas, honestas, con una alta conciencia social y sentido

humanitario, siempre dispuestas a colaborar con el desarrollo social del
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pais para lograr el mejoramiento de la calidad de vida de las personas

que lo habitan.

7.5. Estilo o tono de la comunicacion

Tomando en cuenta los hallazgos obtenidos de las entrevistas realizadas a
los expertos de comunicacion, las investigadoras plantean que es fundamental
que la estrategia de comunicacion logre crear el equilibrio entre elementos
racionales y emocionales para obtener de forma efectiva el apoyo del publico al

cual se dirige.

De esta manera, sefialan que el tono racional esta representado por datos
concretos y reales sobre la labor de la organizacién, tales como el nimero de
personas que atienden, los servicios que ofrecen y los logros que han obtenido a
través del tiempo, asi como cifras que reflejen el alarmante incremento del nimero
de personas con autismo, no soélo a nivel mundial sino también en Venezuela, asi
como lo costosa que puede resultar la manutencion de quienes se encuentran

bajo esta condicion.

Asimismo, resulta importante transmitir que los recursos seran administrados
de forma rentable y que tendran gran impacto en la comunidad, haciendo ver a los
posibles donantes que estan contribuyendo con la solucién de un problema

prioritario de la sociedad.

Por su parte, el tono emocional est4 centrado en la conjuncién de elementos
gréficos, representados por las imagenes de infantes que reflejan inocencia y
necesidad de obtener la ayuda de una mano amiga, asi como por frases que
logren conmover a los posibles contribuyentes, pero sin llegar a usar el recurso de

la lastima.

Por lo tanto, al presentar los testimonios de los progresos palpables

alcanzados por los nifios, nifias y adolescentes durante el tiempo que han sido
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atendidos en el Cipecc, se logra crear una atmosfera emotiva que permita creer en
la labor social que esta organizacidon realiza e impulse la contribucion de las

empresas privadas.

7.6. \Voceros

7.6.1. Seleccion de voceros

Uno de los puntos fundamentales en la estrategia de comunicacion esta
representado por la definicién de los voceros, es decir, la eleccion de las personas

mas adecuadas para transmitir los mensajes de la organizacion de forma efectiva.

En este sentido, las investigadoras proponen que Andreina Duffy y Christine
Martiniano, directivas del Cipecc, sean las voceras oficiales de la organizacion, por
lo que seran las personas encargadas de transmitir cualquier informacién referente

a la misma ante terceros.

De esta manera, son las principales responsables de asistir a las reuniones
con los empresarios privados, asi como a las entrevistas en medios de
comunicacién o a los eventos en los cuales sea fundamental que el Cipecc tenga
presencia, con la finalidad de dar a conocer la labor de la organizacion y obtener

recursos.

Esta seleccion esta avalada por los diversos contactos personales que a
través del tiempo las investigadoras realizaron con ambas directivas, por lo que
pueden aseverar que son las personas indicadas para desempeiar el rol de
voceras del Cipecc, debido a que poseen habilidades y personalidades
complementarias que utilizadas al maximo pueden contribuir a alcanzar el tono

racional-emocional definido en esta estrategia de comunicacion.

En este sentido, plantean que Duffy sea la encargada de exponer la realidad

de la organizacion, basada en el nimero de personas que atienden, las terapias
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que se realizan y como éstas han progresado en el Cipecc, imprimiéndole un

caracter racional a los mensajes que transmite.

Proponen que Martiniano sea la que comunique elementos mas
emocionales, basados en las experiencias personales de los nifios, nifias y
adolescentes, es decir, como es su entorno familiar, cuales son sus posibilidades
econdémicas, en qué condiciones viven, entre otros puntos importantes, tocando de

esta manera la parte emocional de la audiencia a la que se dirige.

Sin embargo, las investigadoras consideran que las habilidades de ambas
voceras no son suficientes para garantizar el éxito de la estrategia de
comunicacién, por lo tanto, proponen que es fundamental que participen en un
taller de voceria, para que se instruyan sobre la forma mas efectiva de transmitir

los mensajes clave desarrollados.

7.6.2. Entrenamiento de voceros

Las investigadoras afirman que el entrenamiento realizado a las personas
seleccionadas como voceros de la organizacion permite lograr un mejor
desempefio, tanto en presentaciones personales con los publicos seleccionados,
asi como en entrevistas en los medios de comunicacién, orientandolas acerca de

lo que deben decir y la manera como deben hacerlo.

En este sentido, recomiendan que las personas del Cipecc seleccionadas
asistan a una sesién de voceria, la cual les permita potenciar todas sus
habilidades comunicacionales y asi proyectar credibilidad, seriedad y liderazgo al

momento de transmitir los mensajes clave de la organizacion.

Por lo tanto, lo que se busca con estos talleres es que las voceras obtengan
las siguientes habilidades: (a) eviten improvisar cuando estén en contacto con las
diferentes audiencias, (b) aprendan a relacionarse efectivamente con sus publicos,
(c) tengan mas fluidez verbal y mayor seguridad, (d) estén preparadas para

contestar cualquier tipo de preguntas, (e) puedan transmitir los mensajes clave de



170

la organizacion de forma mas efectiva y (f) mantengan el control de la situacion en

todo momento.

De esta manera, las investigadoras proponen que el Cipecc contacte a las
diferentes organizaciones que dictan estos talleres, para que ambas directivas se
inscriban y adquieran las habilidades requeridas para ser las voceras de la

organizacion.

Sin embargo, tomando en cuenta que la organizacibn no dispone de
suficientes recursos econémicos para inscribirse en estos talleres, se recomienda
que soliciten ayuda a las empresas mencionadas en la tabla 8 para que alguna de
ellas les facilite la participacion en los mismos, sin costo alguno, como parte de

sus planes de responsabilidad social empresarial.

Tabla 8 - Empresas que dictan talleres de voceria (elaboracion propia).

Nombre de la

R Teléfono y correo Direccion
Institucion

; http://www.pizzolante.com
Pizzolante, . .
122 Av. Boyaca, Quinta 2002, El

Comunicacion | Teff . +58 (212) 953.4322 Fax: | Rosal, Caracas.
Estrategica +58 (212) 953.1467

http://latam.bm.com/default.aspx | Avenida La Estancia,

Burson Centro Banaven
Marsteller Telf: +58-212-902-3360 ) "
Torre B, piso 1, ofic.B-15-1,
Venezuela
Fax: +58-212-959-9050 Chuao, Caracas.
_ Av. Francisco de Miranda,
Priam http://www.priam.com.ve/ Torre Cémica, piso 12,

Estrategias Teléfono: 0212- 266-95-15 ofic.F y G, Chacao,
Caracas.
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7.7. Sistema de transmision

7.7.1. Encuentros uno a uno

La estrategia de comunicacion que guia este trabajo de grado esta centrada
en realizar tacticas de mercadeo directo con la finalidad de llegar de manera
efectiva al publico objetivo, es decir, a los empresarios privados de Caracas

definidos anteriormente.

Por lo tanto, esta conexion directa que desea establecerse con el publico
objetivo debe realizarse a través de encuentros uno a uno entre el Cipecc y los
empresarios privados de Caracas, pues estos contactos permiten obtener una
respuesta rapida y cultivar una relacion duradera en el tiempo con estos posibles

contribuyentes.

Estos encuentros comienzan con la solicitud de apoyo que debe realizar el
Cipecc a través de llamadas telefénicas y/o envio de cartas, éstas ultimas pueden
ser entregadas directamente en la oficina de las empresas o enviadas via correo
electrénico. De esta manera, se busca concretar exposiciones cara a cara que
permitan a las voceras de la organizacién crear una conexion directa con los

empresarios.

7.7.1.1. Base de datos de empresarios privados

Para concretar los encuentros uno a uno, resulta indispensable que el Cipecc
cuente con una base de datos actualizada de los empresarios privados de
Caracas a los cuales pueda acudir para solicitar apoyo, la cual debe estar lo
suficientemente segmentada y sustentada en el area de responsabilidad social
relacionada con la educacion y la salud, en especial de los nifios, puesto que esto

contribuye a que los esfuerzos comunicacionales sean efectivos y no se pierdan.

Sobre este punto, las investigadoras aportan al Cipecc una lista de 15
empresas privadas con sus respectivos datos de contacto, a través de la cual
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pueda comenzar a establecer los encuentros uno a uno, tal como se detalla en la
tabla 9:

Tabla 9 - Empresas que el Cipecc debe contactar para establecer encuentros uno
a uno (elaboracion propia).

Area de
Nombre de la Responsgbllldad Medio de contacto Direccion
Empresa Social
Empresarial
Banesco Educacion y Mariela Colmenares Av. principal
Banco Salud Colinas de Bello
Universal (Vicepresidenta de Monte,Torre
Comunicaciones y Asuntos Banesco
Sociales)
0212) 501-11-11
mariela_colmenares@
banesco.com
Fundacion Educacion Giovanna Bruni Avenida Francisco
Telefonica de Miranda, Edif.
(Gerente general) Parque Canaima,
Piso 10
(212) 200-84-01
Giovanna.bruni@
telefonica.com
Pfizer Educacion y Jesus Del Vecchio Edificio Pfizer, Av.
Salud Diego Cisneros,
(Director de asuntos entre 2da. y 3ra.
publicos) Transversal, Los
Ruices
(0212) 630-29-00
jesusenrique.delvecchio@
pfizer.com
Cativen- Educacion, Lilia Plaza Av. Diego
Groupe Alimentacion, Cisneros, Edificio
Cssino Agroindustria y (Coordinadora de RSE) | Stemo, Los
Salud Ruices
(212) 202-26-00
Iplaza@cativen.com
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Area de
Nombre de la Responsz_abllldad Medio de contacto Direccion
Empresa Social
Empresarial
Bancaribe Historia, Anny Truijillo Dr. Paul a
investigacion, Salvador de Leo6n,
masica, economia (Directora asociada de | Torre Banco del
popular, Responsabilidad Social | Caribe
voluntariado y Corporativa)
donaciones para
Educacion (0212) 950-73-11
Fundacion Educacion, Salud Alicia Pimentel 2da. Av. de los
Empresas y Desarrollo Cortijos de
Polar comunitario (Gerente general) Lourdes, Edificio
Fundacion
(212) 202-75-09 Empresas Polar,
Piso 1, Caracas
alicia.pimentel@
fundacionempresaspolar.org
Fundacion Educacion y Clariza Carvallo Final Av. Andrés
Mercantil Salud Bello, Edif.
(Especialista de programas | Oficentro, piso 13
institucionales)
(212) 503-11-111
ccarvallo@
bancomercantil.com
IBM Educacion Milagros Carrero Av. Ernesto
Blohm, Torre IBM,
(Gerente de RSE) Chuao
(212) 908-82-67
mcarrero@ve.ibm.com
BBVA Banco |Educaciony Carmen Leonor Rodriguez | Centro Financiero
Provincial Cultura Provincial, Av.
(Directora de Comunicacion | Este O, San
e Imagen) Bernardino
(212) 504-45-11
Excelsior Educacion y Jacqueline Goncalves Av. San Francisco
Gama Salud c/calle Mara, CC

(Coordinadora de RSE)

(0212) 205-41-11

Macaracuay
Plaza, Torre A
nivel 9 OF 1-8
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Area de
Nombre de la Responsz_abllldad Medio de contacto Direccion
Empresa Social
Empresarial
Urb. Macaracuay
jgoncalves@
excelsiorgama.com
Hewlett Educacién Paola Capriles Torre Hewlett-
Packard Packard,
(Gerente de Mercadeo) |Piso 13 al 18
Av. Francisco de
(0212) 278-80-43 Miranda,
Cruce con 2da.
Paola.capriles@hp.com | Avenida.
Los Palos
Grandes
Kimberly-Clark | Educacién Elizabeth Hernandez Av. Francisco de
Miranda, Urb.
(Especialista en RSE) Campo Alegre,
Edif. Seguros
(212) 201-28-11 Venezuela, piso 2
Elizabeth.hernandez@
kcc.com
Johnson & Educacién y Esmeralda Ramirez Av. Romulo
Johnson de Salud Gallegos, Edif.
Venezuela (Gerente de mercadeo) |Johnson &
Johnson, piso 7,
(212) 238-31-22 Los Dos Caminos
eramirez@its.jnj.com
Kores de Ambiente, Calidad Cinthia Bruno Calle 4 con calle
Venezuela de viday 8, Edificio Tepal,
Educacion (Gerente de RSE y Linea |piso 2,

escolar)
(212) 242-77-49

cinthia.bruno@
kores.com.ve

Urbanizacién La
Urbina
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Area de
Nombre de la Responsz_abllldad Medio de contacto Direccion
Empresa Social
Empresarial
Mattel Salud Alyda Romero Av. Mara, C.C.
Venezuela Macaracuay

(Directora de Mercadeo)
58- 212 620-03-00

Mattel.nola@mattel.com

Plaza, torre B,
piso 8. Colinas de
la California

7.7.1.2. Carta de solicitud de apoyo

Las investigadoras proponen un modelo de carta de solicitud de apoyo, la

cual debe ser impresa en la hoja membrete del Cipecc, tal como se muestra en la

figura 21. Esta carta contiene un breve resumen sobre el Cipecc para informar a

los empresarios privados sobre la labor social que realiza, ademas del tipo de

recursos que solicita para continuar ayudando a los nifios, nifias y adolescentes

con autismo y las cifras alarmantes del autismo.
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v
vCipecc

Sres:
Nombre de la empresa.
Presente.-
Atencion: Responsable de RSE

Estimados sefiores:

Por medio de la presente nos dirigimos a ustedes con la finalidad de presentarnos como
organizacion sin fines de lucro y solicitar su valioso apoyo para continuar realizando la noble
labor social en la que creemos firmemente.

Nuestra misidon es brindar atencién integral educativa, terapéutica y psicoldgica a nifios,
nifias y adolescentes que presenten autismo, con el proposito de potenciar sus habilidades,
contribuir con su progreso y mejorar su calidad de vida, ensefiandoles las herramientas
indispensables para que enfrenten los obstaculos que su condicion especial les impone.

Atendemos a 1300 nifios, nifias y adolescentes con autismo, pero lamentablemente esta
labor se nos esta haciendo cada dia menos sencilla, pues el 80 % de ellos provienen de familias
de escasos recursos. Por lo tanto, requerimos aportes monetarios, recursos materiales,
voluntarios y asesorias especializadas que contribuyan al fortalecimiento de nuestra
organizacion.

En este sentido, solicitamos el apoyo de empresas socialmente responsables como la que
usted representa, las cuales posean un alto grado de sensibilidad y conciencia social y estén
dispuestas a contribuir con la solucién de un problema prioritario de la sociedad como lo es el
autismo.

En la actualidad se estima que de cada 150 nifios que nacen, uno desarrolla autismo antes
de los 30 meses de edad, cifra que supera la suma de casos de sida, diabetes infantil y cancer.

Por lo tanto, solicitamos nos concedan la oportunidad de exponer personalmente las razones
por las cuales consideramos somos merecedores de su invaluable ayuda.

Esperando una pronta y positiva respuesta de su parte, se despide atentamente,

Andreina Duffy

Presidenta del Cipecc

Direccion: 2da transversal con Av. Eugenio Mendoza, Quinta El Carmen, La Castellana, Caracas, Venezuela.
Teléfono y Fax: +58 212 267 58 97 Correo electroénico: cipecc@cipecc.org.ve Pagina web: www.cipecc.org.ve

Figura 21 - Modelo de carta de solicitud de apoyo para el Cipecc (elaboracion
propia).

Esta carta debe ser enviada en el sobre con membrete propuesto en el

fortalecimiento de la identidad corporativa.
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No obstante, tomando en cuenta que la mayoria de las empresas reciben
una cantidad importante de solicitudes pidiendo apoyo, las investigadoras
consideran que adicionar un elemento llamativo a este sobre puede otorgarles un
punto a su favor y aumentar la probabilidad de que la carta sea leida por los
empresarios. Por lo tanto, proponen que pegado al sobre se coloque un molino de
viento de papel, el cual haga relacién directa entre el Cipecc y su labor social. Este
molino de viento puede ser despegado del sobre y utilizarse como decoracion en
la oficina.

En la figura 22 se muestra el modelo del sobre con molino que se entrega a
los empresarios:

' .
wlinorc

' .
lwlCinore 1

Figura 22 - Modelo de sobre con molino entregado a empresarios para el Cipecc
(elaboracion propia).

Ademas, el molino trae afiadido en su estructura la frase sobre la cual gira el
concepto creativo de esta estrategia de comunicacion: Sé el viento que estimule
sus suefos. Esta frase engloba la esencia del Cipecc, debido a que es un centro
gue estimula a los nifios, nifias y adolescentes con autismo, por lo tanto, al colocar
en una frase las palabras viento y estimulacién se estad haciendo referencia no
s6lo a la idea de movimiento, sino también a toda la connotacién que ésta tiene

sobre la labor que a diario realiza la organizacion.
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Por otra parte, al utilizar estas dos palabras y unirlas con otras que inciten a
la accion, se busca que los empresarios privados se transformen en esa fuerza
externa que sea capaz de mover las aspas del molino y, por ende, garantizar que
los suefios de los nifios, nifias y adolescentes con autismo se hagan realidad

gracias a su apoyo.

7.7.1.3. Correo de solicitud de apoyo

Para apoyar la recepcion de la carta de solicitud de apoyo a los empresarios
privados, las investigadoras proponen que el mismo contenido se envie por correo
electréonico usando como titulo la frase del concepto creativo antecedida por la

palabra “solicitud”, tal como se muestra en la figura 23:

e -
Principal  Perfil Gente Comreo Fotos Masws MEM | Suscoren el Wieh =
Enviar Guardar Adjurtar | Rewisidn atogrifica Texts enrigquecido » § & Cancelar
Y& CECC r co: DrEs
Para
Sunto: Sohicitud: “Se el viento que estimule sus susfios
& <o R v » NESEEWMIc-RERBL S A®YD
™
Sres: ;v.(_‘;pec{
MHombre de la empresa.
Presente. -

Atencidn: Responsable de RSE
Estimados sefiores:

Por medio de la presente nos dirigimos a ustedes con la finalidad de presentarnos como organizacian sin fines de lucro vy
solicitar su valioso apoyo para continuar realizando la noble labor social en la que creemos firmemente.

Muestra mision es brindar atencidn integral educativa, terapéutica y psicoldgica a nifos, nifias vy adolescentes que presenten
autisma, con el propdsito de potenciar sus habilidades, contribuir con su progreso y mejorar su calidad de vida, ensefiandoles las
herramientas indispensables para que enfrenten los obstaculos gue su condicidn especial les impone.

Atendemos a 1300 nifios, nifas vy adolescentes con autismo, pero lamentablemente esta labor se nos esta haciendo cada dia
menos sencila, pues el 80 % de ellos provienen de familias de escasos recursos. Por ko tanto, requerimos aportes monetarios,
recursos materiales, voluntarios y asesorias especializadas que contribuyan al fortalecimiento de nuestra organizacién,

En este sentido, solicitamos el apoyo de empresas sociatmente responsables como la que usted representa, las cuales posean
un alto grado de sensibfidad vy conclencia social y estén dispuestas a contribuir con la solucidén de un problema prioritario de la

sociedad como b es el autisma.

En ka actualidad se estima que de cada 150 nifos que nacen, uno desarrolla autismo antes de los 30 meses de edad, cifra que
supera la suma de casos de sida, diabetes infantil y cancer.

Solicitamos nos concedan la oportunidad de exponer personalmente [as razones por las cuales consideramas somaos
merecedores de su invaluable ayuda.

Esperando una pronta y positiva respuesta de su parte, se despide atentamente,

Andreina Duffy
Presidenta del Cipecc

Figura 23 - Modelo de envio de correo a empresarios para el Cipecc (elaboracion
propia).
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7.7.1.4. Preparacion de la exposicion cara a cara

Una vez que el Cipecc reciba respuesta positiva por parte de los
empresarios privados, sobre la posibilidad de ofrecer personalmente las razones
por las cuales considera que es merecedor de la ayuda de éstos, sus voceras

deben prepararse para esta exposicion cara a cara.

Por lo tanto, ambas voceras tienen que tomar en cuenta que si el empresario
no determina el tiempo de la exposicién ésta no puede exceder los 45 minutos,
incluyendo la ronda de preguntas y respuestas. De la misma forma, es
imprescindible que asistan a la misma vestidas con las camisas del Cipecc
propuestas en el apartado de fortalecimiento de la identidad corporativa, para que

se muestre como una organizacion seria.

Durante los primeros diez minutos tienen que centrarse en entregar la
carpeta informativa del Cipecc, asi como en crear un clima calido entre ellas y los
empresarios. Para lograr esto pueden comenzar una conversacion sobre cualquier

tema, con la finalidad de disminuir de cierta manera la tensién existente.

Luego de finalizado este tiempo, las voceras proceden a realizar la
exposicion de motivos usando como respaldo la presentacion visual propuesta
mas adelante en este trabajo de grado. Tanto la carpeta como la presentacion se

explican en los siguientes apartados.

De igual manera, con la finalidad de que esta exposicion rinda sus frutos, las
investigadoras consideran de vital importancia que se realice el entrenamiento de
las voceras recomendado anteriormente, pues una buena preparacion es sinébnimo

de éxito.

Por ultimo, se debe disponer de diez minutos para una ronda de preguntas y
respuestas con la finalidad de aclarar cualquier duda que tengan los empresarios,

para lo cual deben estar preparadas a través del cuestionario de preguntas y
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respuestas preparado para tal fin, asi como los ejes de mensajes clave elaborados

por las investigadoras con anterioridad.

7.7.1.5. Carpeta informativa para empresarios privados

Como se menciona en el apartado anterior, las voceras del Cipecc inician la
exposicion cara a cara con la entrega a los empresarios de la carpeta informativa

de la organizacion.

Esta carpeta refleja la esencia de la estrategia de comunicacion de este
trabajo de grado, pues en su portada se coloca la imagen de una nifia que
transmite con su mirada los deseos de sofiar que tienen los nifios, la cual sostiene
en su mano un molino de viento de papel. Esta imagen esta acompafiada del logo

del Cipecc para crear identificacion entre la imagen y la organizacion.

Por lo tanto, todo lo que contiene en su interior la carpeta esta en
consonancia con el concepto creativo de hacer sentir a los empresarios como la
fuerza que puede ayudar a estimular los suefios de los nifios, nifias y

adolescentes con autismo.

En este sentido, la carpeta informativa contiene los siguientes materiales: (a)
triptico con toda la informacién esencial sobre el Cipecc, (b) diptico con datos
relevantes sobre el autismo, (c) volante con un articulo legal sobre los derechos de
los nifios, (e) tarjeta de presentacion de alguna de las directivas de la organizacion

y (f) boligrafo con el logo del Cipecc.

Es importante resaltar que, a esta exposicién las voceras del Cipecc deben
llevar, en sobre o carpeta aparte, todos los recaudos legales que mencionaron los
empresarios privados en las entrevistas, por si son requeridos luego de culminada
la misma. Estos recaudos son los siguientes: (a) acta constitutiva o registro
mercantil, (b) registro de informacion fiscal, (c) exoneracion del impuesto sobre la
renta y (d) exoneracion del Impuesto de donaciones, sucesiones y demas ramos

conexos.
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En las figuras 24 y 25 se muestran, tanto el modelo de la carpeta
informativa para empresarios, como las piezas comunicacionales que se

encuentran en su interior:

Figura 24 - Carpeta informativa para empresarios privados (elaboracion propia).
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Figura 25 - Contenido de carpeta informativa para empresarios privados
(elaboracion propia).

Esta carpeta también debe utilizarse en los otros acercamientos que el
Cipecc establezca con los empresarios privados, los cuales se explican mas

adelante.

7.7.1.6. Volantes sobre los derechos de los nifos, nifias y
adolescentes

Con la finalidad de otorgarle a la estrategia de comunicacion un basamento
legal e informar a los empresarios privados sobre los derechos de los nifios, nifias
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y adolescentes, las investigadoras proponen que se realicen volantes que

contengan articulos tomados de leyes nacionales que los promuevan.

En este sentido, realizan tres tipos de volantes, cada uno con una ley
diferente, como lo son la Constitucion Nacional, la Ley Organica para la Proteccion

de Nifos, Nifias y Adolescentes y la Ley para Personas con Discapacidad.

Estas tres leyes se diferencian una de otra por la imagen utilizada, la cual
estd centrada en una nifia que sostiene y juega con un molino de viento en
distintas posiciones, conservando de esta manera el concepto creativo de la
estrategia de comunicacion centrado en la idea de que los empresarios pueden
ser el viento que estimule sus suefios de los nifios, nifias y adolescentes con

autismo.

En las figuras 26, 27 y 28 se muestran los modelos de los tres tipos de

volantes propuestos para el Cipecc:

Toda persona con discapacidad o necesidades especiales
tiene derecho al ejercicio pleno y auténomo
de sus capacidades y a su integracioén familiar y comunitaria.

Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, art. 81, 2000.

.
*Cipecc

Figura 26 - Volante de la Constitucion Nacional (elaboracién propia).



de los inherentes a su condicion especifica,

de una vida plena y digna.

Todos los nifios, niflas y adolescentes con necesidades especiales tienen todos
{os derechos y garantias consagrados y reconocidos por esta Ley, ademas

El Estado, las familias y la sociedad deben asegurarles el pleno desarrollo
de su personalidad hasta el maximo de sus potencialidades, asi como el goce

Ley Organica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes, art. 29, 2007,
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Figura 27 - Volante de la Ley para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes

(elaboracién propia).

Las personas con discapacidad son todas aquellas que
por causas congénitas o adquiridas presenten alguna
disfuncion o ausencia de sus capacidades de orden fisico,
mental, intelectual, sensorial

o combinaciones de ellas; de caracter temporal,
permanente o intermitente, que al interactuar

con diversas barreras le impliquen desventajas

que dificultan o impidan su participacién,

inclusion e integracidn a la vida familiar y social,

asi como el ejercicio pleno de sus derechos

humanos en igualdad de condiciones con los demas.

Ley para Personas con Discapacidad, art. 6, 2007

Toda persona con discapacidad tiene derecho a asistir
a una institucion o centro educativo para obtener
educacion, formacion o capacitacion.

Ley para Personas con Discapacidad, art. 16, 2007.

Figura 28 - Volante de la Ley para
propia).

Personas con Discapacidad

(elaboracién
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7.7.1.7. Diptico sobre el autismo

Tomando en consideracion que el Cipecc es una organizacion social que
brinda atenciéon integral a nifios, niflas y adolescentes con autismo, las
investigadoras consideran que es fundamental realizar una pieza comunicacional
impresa que permita ofrecer informacioén relevante sobre esta condicion. Esta
pieza forma parte de la carpeta informativa que se entrega a los empresarios

privados.

En este sentido, proponen un diptico que contiene los siguientes topicos: (a)
¢ qué es el autismo?, (b) causas, (c) sintomas, (d) dificultades que encuentran los
nifios, nifas y adolescentes con autismo, (e) cifras y (f) talentos especiales de

estas personas.

Esta pieza comunicacional mantiene el concepto creativo de la estrategia de
comunicacion, la cual esta basada en las imagenes de nifios jugando con molinos
de viento de papel y toda la connotacion que éstas representan. De esta forma, en
la portada del diptico se coloca la imagen del perfil de una nifia, la cual esta
soplando un molino de viento de papel.

Esta imagen de la portada estd acompafnada del logo del Cipecc y del titulo
del diptico, “conoce el autismo”, para que los empresarios al tomarlo en sus

manos sepan que encontrardn en él informacién relevante sobre esta condicién.

Las tres siguientes paginas, incluyendo la contraportada, contienen los
topicos mencionados anteriormente, usando de fondo otra imagen de la nifia de la
portada para mantener la continuidad del diptico. De igual manera, en la parte
inferior del diptico se coloca la imagen del jardin de flores y molinos propuesto en
el mural de bienvenida, con la finalidad de realizar una identificacién entre la
nueva identidad del Cipecc y la estrategia de comunicacion propuesta en este
trabajo de grado. Ademas, el hacer uso de un jardin tiene directa relacion con los

nifios, pues a la mayoria de ellos les encanta jugar al aire libre.
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En la figura 29 se muestra tanto la portada del diptico como su respectiva

contraportada:

Dificultades que encuentran »
- Darle sentido a la informacion que les llega a través de los sentidos. ) .

g s s e *Cipecc
- Comprender y utilizar el lenguaje para comunicarse,

- Relacionarse socialmente con otras personas. —_—

TR A Tt 1T A A 1 TR

Todo esto hace dificil su en los ibi y el progreso
con los métodos de ensefianza tradicionales.
Cifras

- Se estima a nivel mundial que de cada 150 nifios que nacen, uno desarrolla autismo
antes de los 30 meses de edad, cifra que supera la suma de casos de sida,

diabetes infantil y cancer,

- Para 2009 se estima que la cifra alcanzara 67 millones de personas en todo el mundo,
- En Venezuela no hay cifras exactas, pero los especialistas en el drea afirman

que éstas se asemejan a las estadisticas mundiales.

- Los costos de manutencidn de un nifio con autismo en Venezuela son bastante altos,
los cuales oscilan entre 4 y 5 sueldos minimos.

Talentos especiales

Muchos nifios que padecen autismo poseen habilidades especiales en areas
como la aritmética, la misica o el arte, lo que ha hecho que algunos de ellos.
sean considerados genos o talentosos.

o i a1 i

Direccion: 2da transversal con Av. Eugenio Mendoza,
Quinta EL Carmen, La Castell Caracas, Vi !

Teléfono y fax: +58 212 267 58 97
Correo electronico: info@cipecc.org.ve
Péagina web: www.cipecc.org.ve
Estamos en Facebook: Cipecc
Personas de contacto:

Lic. Andreina Duffy
Lic. Christine Martinfano

ket Roea Waitinez Conoce el autismo

Figura 29 - Portada y contraportada del Diptico sobre el autismo (elaboracion
propia).

De igual manera, en la figura 30 se muestran las paginas centrales del

diptico propuesto para el Cipecc:
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w
“Tenemos que aprender a ver el mundo a traves de los ojos de una persona Ca usas 1"C!p€CC
con autismo. Cuando seamos capaces de comprender por qué la vida ;i & T m—
les resulta dificil, podremos mover obstaculos y desarrollar respeto Después de 60 anos del descubrimiento det Aliismo,
por los esfuerzos que hacen para sobrevivir €ste sigue siendo un enigma, ya que atin Aaista
entre nosotros”. Theo Peeters - df“:;m e Euologia Multifactorial A1 Espectro AU
que lo originan. tiol (caus
-~ Sin embargo, los clentificos cEntco oo T
H Q ] 7 dan que puede ser e ==
;Que es el Autismo: concuerdan que =, (BE
Es una discapacidad del desarrollo que se produce como resultado de una condicidn originado por miiltiples el o B
neurologica que afecta la funcidn normal del cerebro, el desarrolio fe -_—=
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s
= 5

=
00 _=
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y las interacciones sociales, la cual aparece en la mayoria de los casos
antes de los 30 meses de edad.

La persona con autismo requiere apoyo y supervisidn
el resto de su vida.
No debe confundirse a una persona que sufre
de autismo como una persona con retrase mental.

r
Sintomas
Existen tres comportamientos bastante diferenciados: (a) dificultad
para interactuar socialmente, (b) problemas de comunicacian verbal
y no verbal, y (c) compor i
limitados u obsesivos.

Figura 30 - P4ginas centrales del Diptico sobre el autismo (elaboracion propia).

7.7.1.8. Triptico sobre el Cipecc

Otra de las piezas comunicacionales propuestas por las investigadoras para

ser entregada a los empresarios privados, la cual contiene informacion valiosa

sobre el Cipecc, esta representada por el triptico del Cipecc.

Esta pieza contiene los siguientes topicos sobre el Cipecc: (a) historia, (b)
mision, (c) vision, (d) valores, (e) objetivos, (f) servicios que ofrecen, (g) razones

por las cuales contribuir con la organizacion, (h) ventajas diferenciadoras con

respecto a otras organizaciones similares, (i) formas de contribucion y

beneficios que ofrecen a los empresarios por contribuir con su causa.

()
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Esta pieza comunicacional, al igual que el diptico, mantiene el concepto
creativo de la estrategia de comunicacion, pues utiliza las imagenes de nifios
jugando con molinos de viento de papel. De esta forma, en la portada del triptico
se coloca la imagen del perfil completo de una nifia, pero esta vez corriendo en un

paraje abierto, haciendo que con su juego el molino de viento se mueva.

De igual manera, esta imagen de la portada se encuentra acompafnada del
logo del Cipecc y del titulo del triptico, “acércate a nosotros”, para que los
empresarios al tomarlo en sus manos sepan que encontraran en él informacién

relevante sobre la organizacion, tal como se observa en la figura 31:

Formas de contribucion

- Apartes monetarios para el desarrollo

de los proyectos en ejecucion. »
- Recursos materiales, tales como alimentos - :

y bebidas; articulos y mobiliario de oficina; equipes . i’c , pecc
electronicos; Utiles escolares y material didactico;

ji prod de limg entre otros. —— Pm——
= Personal voluntario que done su tiempo Direccion: 2da transversal con Av. Eugenio Mendoza,
para colaborar con las actividades del centro. Quinta El Carmen, La Castell, Caracas, Ve |
- Asesorias en comunicaciones, administracidn,

finanzas, recaudacion de fondos y otras areas,

las cuales contribuyan al fortalecimiento Teléfono y fax: +58 212 267 58 97

de la organizacion, Correo electronico: info@cipecc.org.ve
B Pagina web: www.cipecc.org.ve

Beneficios que le ofrecemos Estamos en Facebook: Cipecc

- Satisfaccién de contribuir y dar respuesta Personas de contacto:

a un problema prioritario de la sociedad como lo es Lic. Andreina Duffy

el autismo, cuyas cifras van en aumento cada dia. Lic. Christine Martiniano

- Cultivar una relacién de ganar-ganar, Lic. Rosa Martinez

porque obtenemos recursos para continuar
con nuestra la mientras ustedes adquieren
D ’ almen sab

jSé el viento
que estimule sus suenos!

Acércate’a nosotros

Figura 31 - P4ginas externas del Triptico sobre el Cipecc (elaboracion propia).
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Las siguientes paginas, incluyendo la contraportada, contienen los topicos
mencionados al principio de este apartado, usando de fondo otra imagen de la
nifia de la portada, siempre manteniendo el fondo, asi como el uso del jardin de
flores y molinos usados tanto en el diptico como en el mural de bienvenida, asi

como se muestra en la figura 32:

Nuestra His.t.orfa Nuestros Objetivos

Contribuye con nosotros

Nuestra Misi

Nuestra Vision

Figura 32 - Paginas internas del Triptico sobre el Cipecc (elaboracion propia).

7.7.1.9. Presentacioén visual del Cipecc

Luego de entregar la carpeta informativa del Cipecc, comienza la exposicion
de las voceras de la organizacion frente a los empresarios privados. Para este fin,
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las investigadoras proponen que es fundamental la utilizacion de una presentacion
visual, la cual a través de imagenes e informacion sobre la organizacion y el
autismo, constituya un medio de apoyo valioso para convencer al puablico objetivo

a que se una a la causa.

En este sentido, tomando en cuenta que el tono de la estrategia de
comunicacion tiene que ser un equilibrio entre lo racional y lo emocional, se hace
uso de informacién basica sobre el Cipecc y el autismo, la cual le otorga el

racional necesario a la presentacion para no inspirar lastima.

Por su parte, el uso de imagenes de nifios y nifias, cuyo eje central para
captar la atencion de los empresarios es la expresividad de sus miradas,

constituye el lado emocional necesario de la estrategia.

Esta I6gica creativa para alcanzar el equilibrio entre lo racional y lo emocional

se aplica en todas las piezas comunicacionales de la estrategia.

De igual manera, el uso de colores calidos le otorga a la presentacién un
matiz emocional particular, pues no crea una atmoésfera alarmista, a pesar de que
el autismo sea en la actualidad un problema prioritario y de que el Cipecc solicita
ayuda de forma urgente. Al contrario, la sencillez y expresividad de las imagenes,
aunado al uso de estos colores, permite que quien las observa se sienta envuelto

por un ambiente de calidez y esperanza.

La presentacion consta de 13 laminas, las cuales en su mayoria estan
centradas en presentar la informacion indispensable del Cipecc, con la finalidad de
gue los empresarios conozcan un poco mas de cerca la filosofia empresarial de la
organizacién, haciendo énfasis en sus fortalezas y no en sus necesidades. De la
misma forma, se hace esencial comunicar al publico objetivo las razones por las
cuales debe contribuir con la causa del Cipecc y como puede hacerlo, asi como

los beneficios que obtiene si forma parte de su lista de contribuyentes.

Sin embargo, la presentacion consta de dos elementos adicionales que le

aportan mayor valor. El primero es la lamina con la que abre la exposicion, pues
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ésta contiene a manera de titulares de periddicos datos relevantes sobre el
autismo, los cuales por su contenido hacen que el publico preste atencion a lo que
éstos hacen referencia. Estos titulares deben ser leidos por las voceras del Cipecc

para crear mayor énfasis en la informacion que en esta lamina se presenta.

El segundo elemento afiadido, esta constituido por el video institucional del
Cipecc, el cual se observa en una lamina antes de finalizar la presentacion. Este
video que se explica en el siguiente apartado, es el medio que une el concepto
creativo de la estrategia con la presentacion, pues comienza y termina con los

molinos de viento de papel, imagen clave usada en el resto de las piezas.

Es importante resaltar, que la lamina que introduce el video esta
representada por la imagen a oscuras de un nifilo que tiene los ojos cerrados y se
encuentra rezando, el cual sostiene entre sus dedos una cinta formada con piezas
de rompecabezas de varios colores. Esta cinta es la representacion mundial del
autismo, por lo tanto, al colocar esta imagen como preambulo del video se intenta
lograr que los empresarios privados se conmuevan y presten atencion a las

iméagenes audiovisuales que lo conforman.

Finalmente, la presentacion termina con la imagen de una nifia sosteniendo
un molino de viento de papel, mientras la frase del concepto creativo dirigida a
incentivar la accién de los empresarios privados, se coloca en forma de onda de

tal manera que otorgue la impresion de que es movida con el viento.

En las siguientes paginas se muestran las figuras que componen esta

presentacion visual, las cuales van desde la figura 33 hasta la figura 45:



192

Autistas, uno de cada 500 en el mundo Amigdala cerebral indicaria

Este trastorno es mds comin en hombres que en mujeres; quienes lo padecen evitan el A
contacto fisico y visual. Su comunicacién puede ser nula o estar alterada autismo

«El autismo es uno de los trastornos mas  [cocrmron .
incapacitantss en Ia infancian
«El sistema sanitario trata injustamente a estos nifios. si fuvieran una discapacidad organica tendria
recursos para elios» .
3 Destacan importancia de deteccidén de autismo
El Autismo tendria relacion con enfermedades autoinmunes en la madre

La contencién y el apoyo emocional, vitales para abordar
el autismo

Autismo en aumento
»» De cada 150 nifios que nacen, uno desarrolla autismo antes de los 30 meses de edad.
»» Esta cifra supera la suma de casos de sida, diabetes infantil y cncer.

Mantener a un nifio con autismo cuesta entre cuatro y cinco sueldos minimos
Estos costos sélo incluyen la matricula escolar, la alimentacién especial, los pafiales y las vitaminas

Segim informe de la Asambiea General de la ONU

e I
NN M HA S LA o A T G 67 millones de personas autistas para 2009
Uno de cada diez chiCoS COMN| e e o cies rcas, pero o specttasen e desafmon v it e smemefo s esidsticas s
autismo puede recuperarse

Figura 33 - P4gina 1 de la presentacion visual del Cipecc (elaboracion propia).

‘®Cipecc

CENTRO INTEGRAL PARA LA ESTIMULACION COGNITIVA Y COMUNICATIVA

Figura 34 - Pagina 2 de la presentacion visual del Cipecc (elaboracion propia).



Nuestra Mision
Brindar atencion integral educativa, terapeutica y psicologica

a nifos, ninas y adolescentes que presenten autismo,
con el propdsito de potenciar sus habilidades, contribuir

con su progreso y mejorar su calidad de vida, ensefandoles
las herramientas indispensables para que enfrenten los obstaculos
que su condicion especial les impone. : i

Nuestra Vision
Ser reconocido como el primer centro que brinda atencion integral

educativa, terapéutica y psicolégica a nifios, nifias y adolescentes -
con autismo en Venezuela.

1‘j-.f.l
OO 6 e @

Nuestra Historia

El Centro Integral para la Estimulacion Cognitiva y Comunicativa (Cipecc) comenzo a funcionar

desde agosto de 1999, como un proyecto que nacié por la iniciativa de un grupo de profesionales,
quienes visualizamos la creacion de un centro educativo que brindara atencion integral y tratamiento
para las personas con autismo, asi como orientacion a sus familiares.

Luego de ocho afios, el 26 de noviembre de 2007, decidimos registrar el centro educativo
como Asociacion Civil, con el propésito de afianzar nuestro caracter de organizacion social y ampliar
nuestras posibilidades de obtener colaboracion.

Fundadoras: Andreina Duffy, Christine Martiniano y Rosa Martinez.

Figura 36 - Pagina 4 de la presentacion visual del Cipecc (elaboracion propia).
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C ompromiso Ponemos todo nuestro corazon en alcanzar el progreso

ntegridad Actuamos guiados por la verdady el respeto que

P rofesionalismo Afrontamos nuestro rol social con disciplina y dedicacion.

E xcelencia Buscamos ser los mejores en lo que hacemos, porque

C onstancia Es la fuerza que nos impulsa a luchar cada dia para

C alidad Ofrecemos servicios de calidad y de resultados

v
Nuestros valores *Cipecc

de las personas con autismo.

sentimos por las personas con autismo y sus familiares.

conocemos las necesidades de las personas con autismo.

ayudar a las personas con autismo.

comprobados.

Nuestros objetivos

1

Ofrecer tratamiento precoz y adecuado a los nifios diagnosticados
con autismo.

Capacitar a los padres sobre el autismo y recalcarles su rol
como co-terapeutas en el progreso de su hijo.

Brindar apoyo técnico y emocional a los padres de nifios recién
diagnosticados con autismo.

Unir a padres y profesionales en la lucha por los derechos
de las personas con autismo.

Lograr el diagnostico temprano del trastorno, haciendo divulgacion
de los sintomas caracteristicos del autismo entre profesionales
y publico en general.

Buscar recursos econdmicos, materiales y humanos para brindar
asistencia apropiada a todos los nifios, nifias y adolescentes

con autismo, sea cual fuere la capacidad economica

de su nticleo familiar.

' .
Poipecc

Figura 38 - P4gina 6 de la presentacion visual del Cipecc (elaboracion propia).
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Nuestras fortalezas

+  Ofrecemos un servicio personalizado v de alta calidad, el cual
esta avalado por la trayectoria, experiencia y profesionalismo
de nuestro personal.

*  Nuestro personal esta comprometido a trabajar con la verdad,
para evitar crear falsas expectativas sobre la condicion
de los ninos, ninas y adolescentes con autismo que atendemos.

= Ofrecemos entrenamiento y asesoria tanto a profesionales
que trabajan con autismo, como a los padres de los nifios, nifas
y adolescentes que estan bajo esta condicion.

»  Poseemos un equipo de trabajo multidisciplinario compuesto
por 24 profesionales entre docentes, terapistas, neuropediatras,
psicologos, psiquiatras y asistentes de aulas.

»  Existen testimonios reales de los progresos palpables de los nifios,
nifnas y adolescentes a traves de las terapias realizadas
en el centro, en relacion con otras instituciones similares.

.
wCipecc

Figura 39 - P4gina 7 de la presentacion visual del Cipecc (elaboracion propia).

Servicios que ofrecemos

1. Evaluacién y diagnostico, realizado por un equipo
interdisciplinario de profesionales, conformado
por médico psiquiatra, neuropediatria, psicologo,
terapista de lenguaje, psicopedagogo, terapista
ocupacional, gastroenterdlogo, inmundlogo
¥ nutricionista.

2. Aulas de atencién psico-educativa enfocadas
en (a) comunicacion v lenguaje, (b) habilidades,
destrezas y comportamiento social, (c) habilidades
de autoayuda, responsabilidad y utilizacion
del tiempo libre, (d)habilidades acadeémicas
cognitivasy funcionales, (e) destrezas motoras,
y (f) habitos de trabajo y organizacion.

3. Terapias de lenguaje, ocupacional y de desarrollo.

4. Talleres de entrenamiento y asesoria
para profesionales y padres.

> .
[*Cipecc

Figura 40 - Pagina 8 de la presentacion visual del Cipecc (elaboracion propia).
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¢Por qué contribuir con nosotros?

«  Despues de casi 10 anos de actividades somos un centro estable que cuenta con 1300
nifos, ninas y adolescentes atendidos: 70 nifos matriculados fijos en las aulas y 1230
en consultas externas y terapias de lenguaje y desarrollo.

«  Somos uno de los pocos centros que brindamos atencion integral a nifios, nifas
y adolescentes con autismo a traves del trabajo de escolaridad realizado a diario.

= Las personas que hemos atendido han mostrado claras seiales de progreso,
especialmente en areas como el comportamiento y el lenguaje.

= EL80% de los nifios, nifias y adolescentes que atendemos en el Cipecc vienen
» de hogares con escasos recursos economicos, los cuales no encuentran atencion
'Cfpecc en otra organizacion por el alto costo de los tratamientos, al requerir personal
R capacitado y altamente especializado.

Figura 41 - Pagina 9 de la presentacion visual del Cipecc (elaboracion propia).

;Cémo puede contribuir con nosotros?

1. Aportes monetarios para el desarrollo de los proyectos
en ejecucion, entre ellos, la adquisicion o construccion
de una sede propia.

2. Alianzas estratégicas para obtener recursos materiales,
tales como alimentos y bebidas; articulos y mobiliario
de oficina; equipos electronicos; utiles escolares
y material didactico; juguetes; productos de limpieza;
entre otros.

3. Personal voluntario que done su tiempo para colaborar
con las actividades del centro.

4. Asesorias en comunicaciones, administracion, finanzas,
recaudacion de fondos y otras areas, las cuales
contribuyan al fortalecimiento de la organizacion.

2
*Cipecc

Figura 42 - Pagina 10 de la presentacién visual del Cipecc (elaboracién propia).
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:Qué ofrecemos?

Satisfaccién de contribuir y dar respuesta a un problema
prioritario de la sociedad como lo es el autismo, cuyas cifras
van en aumento cada dfa.

Cultivar una relacién de ganar-ganar, porque obtenemos
recursos para continuar con nuestra labor, mientras ustedes
adquieren reputacion de empresa socialmente responsable.

Espacios publicitarios gratuitos en nuestra pagina web.

Presencia de la imagen de la empresa en las diferentes
comunicaciones y eventos de la organizacion.

Doble porcentaje de deduccion del Impuesto

sobre la Renta al contribuir con un programa o institucion
que atiende a nifios y/o adolescentes (Articulo 344 de la Ley
Orgdnica para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes).

Figura 43 - Pagina 11 de la presentacion visual del Cipecc (elaboracién propia).

v
*Cipecc

Figura 44 - Pagina 12 de la presentacion visual del Cipecc (elaboracién propia).
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Figura 45 - P4agina 13 de la presentacion visual del Cipecc (elaboracion propia).

7.7.1.10. Video institucional del Cipecc

Las investigadoras plantean la realizacion de un video institucional que
permita comunicar y fortalecer la imagen de la organizacion frente a sus
audiencias clave, a través del cual se refleje la realidad del Cipecc, su proposito
como organizacion social de atencidn integral para nifios, nifias y adolescentes

con autismo, asi como los progresos que éstos han obtenido a través del tiempo.

De esta manera, consideran que el video, el cual sugieren que dure maximo
cinco minutos, debe conjugar elementos tanto racionales como emotivos, para
lograr captar la esencia de la organizacion, y no ser simplemente una muestra de

imagenes y palabras sin contenido.

Por lo tanto, sugieren que el video comience con la imagen de un nifio

colocado de perfil a la camara sosteniendo y soplando un molino de viento de
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papel, mientras al fondo se escucha la cancion Imagine de John Lennon, la cual

se mantiene sonando hasta el final.

Seguidamente, en una imagen mas amplia se observa este nifio y muchos
mas corriendo en un parque y jugando con molinos de viento de variados colores,
mientras que un locutor en off explica la relacién existente entre el Cipecc, el

autismo, los nifios y los molinos de viento.

En este sentido, lo que se desea con el uso del locutor en off es enfatizar que
los nifios se sienten atraidos por los molinos, que disfrutan ver sus aspas girar con
el viento y que esto estimula su imaginacion y los hace sentir felices. De esta
forma, se busca dar a entender que el Cipecc actia como ese agente estimulante
qgue les brinda atencién, cuidados y carifio para que dia a dia crezcan con una

mejor calidad de vida y, por ende, se sientan definitivamente felices.

Posteriormente, se observa la entrada de la sede del Cipecc, preferiblemente
con el mural propuesto en el fortalecimiento de la identidad corporativa, mientras
el locutor en off hace la presentacion de la organizacion. Luego, durante el resto
del video se intercalan imagenes de los nifios, nifias y adolescentes del Cipecc
realizando sus actividades diarias, con los testimonios de sus padres y de los
profesionales que laboran en el centro. Asimismo, las imagenes de los nifios
también se muestran en visitas realizadas fuera del centro como parques,

zooldgicos de contacto, polideportivos, piscinas, entre otros lugares.

En primer lugar, los testimonios de los padres estan enfocados en transmitir
los grandes progresos que han evidenciado sus hijos durante su paso por el
Cipecc, asi como los beneficios que han obtenido de sus servicios, el por qué
consideran que es un centro excepcional y completo, la forma cémo perciben el
trabajo que realizan los profesionales del Cipecc y las razones por las cuales
consideran que el amor es la fuerza que guia los avances de sus hijos. De igual
manera, exponen los motivos que los impulsan a recomendarlo a terceras

personas.
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En segundo lugar, los testimonios de los profesionales del Cipecc estan
conformados tanto por las intervenciones de las directivas, como de los docentes,
neuropediatras y asistentes de aulas, quienes explican qué es la organizacion, el
por qué fue fundada, cual es su filosofia de trabajo y cual es la poblacion que

atiende.

Por otra parte, comparten cual ha sido su experiencia en el cuidado de los
nifios, nifas y adolescentes del centro, el alarmante aumento de las cifras del
autismo en Venezuela, el desconocimiento que existe sobre esta condicion y el
problema prioritario que representa para la sociedad el que continle sin prestarse

la debida atencion.

Finalmente, para culminar el video se muestran todos los profesionales del
Cipecc en la entrada de la sede con el mural al fondo, agarrados de las manos con
los nifios, niflas y adolescentes y sus padres, riendo y jugando enérgicamente con
los molinos de viento, mientras el locutor en off comenta: Tenemos que aprender a
ver el mundo a través de los ojos de una persona con autismo. Cuando seamos
capaces de comprender por qué la vida les resulta dificil, podremos mover
obstaculos y desarrollar respeto por los esfuerzos que hacen para sobrevivir entre

nosotros. Al fondo se escucha la canciéon de John Lennon.

Es importante sefialar que en las tomas basadas en los testimonios de los
distintos involucrados del Cipecc, en la casilla del audio solo se muestra la
pregunta o items, sin su respectiva respuesta. En este sentido, el guion representa

un esquema que permite visualizar con mayor claridad la secuencia del video.

Sin embargo, este guién esta sujeto a cambios, debido a que la esencia del
mismo esta condicionada por las respuestas que arrojen los testimonios. De esta
manera, es propuesto por las investigadoras para ser utilizado como referencia

para las personas responsables de ejecutarlo.

En la tabla 10 se muestra el guion técnico del video institucional propuesto
por las investigadoras:
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Tabla 10 - Guidn técnico del video institucional para el Cipecc (elaboracion propia)

Audio

Descripcién de laimagen

Imagen referencial

Entra de fondo en el 00:00 la
cancién Imagine de John
Lennon y se mantiene hasta el
final.

Primer plano de un nifio
colocado de perfil a la cAmara
sosteniendo y soplando un
molino de viento de papel.

Loc. en off:

El Cipecc es un centro que
vela por el bienestar de los
nifios, nifas y adolescentes
con autismo vy, al igual que los
molinos de viento, actia como
agente que estimula su
imaginacion y el logro de sus
suefios.

Plano general donde se
observa el primer nifio, junto a
otros, corriendo en un parque
y jugando con molinos de
viento de variados colores.

Loc. en off:

El Cipecc es un centro que
brinda atencion integral
educativa, terapéutica y
psicolégica a nifios, nifias y
adolescentes que presenten
autismo, con el propésito de
potenciar sus habilidades,
contribuir con su progreso y
mejorar su calidad de vida,

ensefandoles todas las
herramientas  indispensables
para que enfrenten los

obstaculos que su condicion
especial les impone.

Plano general medio del
mural de bienvenida del
Cipecc e inmediatamente se
muestra un plano general de
la sede.

Pauta de preguntas para
Familiar de beneficiado del
Cipecc:

iCuales han sido los

Plano medio de Familiar del
Cipecc, el cual se intercala
con distintas imagenes de los
nifos, nifias y adolescentes
del centro en sus actividades
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Audio

Descripcion de laimagen

Imagen referencial

beneficios recibidos a través de
cada uno de los programas
implementados por el Cipecc?

Cuando se introducen las
imagenes de los nifios, nifias y
adolescentes del Cipecc se
mantiene la voz del familiar
entrevistado.

dentro y fuera del mismo.

Pauta de preguntas para los
docentes, asistentes y
neuropediatras del Cipecc:

Cual es su filosofia de
trabajo?
Cuando se introducen las

imagenes de los nifios, nifias y
adolescentes del Cipecc se
mantiene la voz de los
entrevistados.

Planos medios de los
docentes, neuropediatras Yy
asistentes del Cipecc, los
cuales se intercalan con
distintas imagenes de los

nifios, nifias y adolescentes
gue atienden.

Pauta de preguntas para
Familiar de beneficiado del
Cipecc:

¢Cual es la percepcion que
tiene usted acerca del centro?
;Usted recomendaria esta
institucion a  familiares 'y
amigos? ¢ Por qué?

Cuando se introducen las
imagenes de los nifios, nifias y
adolescentes del Cipecc se
mantiene la voz de los
entrevistados.

Plano medio de Familiar del
beneficiado del Cipecc, el cual
se intercala con distintas
imagenes de los nifios, nifias y
adolescentes del centro en
sus actividades dentro y fuera
del mismo.

Pauta de exposicién de las
tres directivas del Cipecc
explicando el  alarmante
aumento de las cifras del

Planos medios de |las
directivas del Cipecc, los
cuales se intercalan con las
distintas imagenes de los
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Audio

Descripcion de laimagen

Imagen referencial

autismo en Venezuela y el alto
desconocimiento que existe

en la actualidad sobre esta
condiciébn, asi como el
problema  prioritario que
representa para toda la
sociedad.

Cuando se introducen las

imagenes de los nifios, nifias y
adolescentes del Cipecc se

nifos, nifias y adolescentes
gue atienden.

mantiene la voz de los
entrevistados.
Pauta de exposicion de | Plano medio de Familiar del

Familiar de beneficiado del

Cipecc enfatizando lo
orgulloso que se siente con los
logros que su hijo ha

alcanzado desde que es
atendido en el centro.

beneficiado del Cipecc, el cual
se intercala con distintas
imagenes de los nifios, nifias y
adolescentes del centro en
sus actividades dentro y fuera
del mismo.

Loc en off:

Tenemos que aprender a ver
el mundo a través de los ojos
de una persona con autismo.
Cuando seamos capaces de
comprender por qué la vida les
resulta dificil, podremos mover
obstdculos y  desarrollar
respeto por los esfuerzos que
hacen para sobrevivir entre
NoSsotros.

Cuando termina la voz en off
de pronunciar la palabra
“nosotros”, la cancion Imagine
de John Lennon entra a primer
plano.

Plano general, en el cual se
muestran a todos los
profesionales del Cipecc, en la
entrada de la sede con el
mural al fondo, agarrados de
las manos con los nifos, nifas
y adolescentes y sus padres,
sonriendo y jugando
enérgicamente con los
molinos de viento de papel.
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7.7.1.11. Cuestionario de preguntas y respuestas

Las investigadoras consideran importante suministrarle a las voceras de la
organizacién, una guia de posibles preguntas con las respuestas que éstas deben
dar, en caso de que sean interrogadas por cualquier audiencia con la que pueda
tener contacto. En este sentido, es fundamental tener presentes en todo momento,

los distintos mensajes clave desarrollados en el presente trabajo de investigacion.

A continuacion, se muestra la guia de preguntas, con sus respectivas

respuestas, propuesta por las investigadoras:
1. ¢ En qué seran invertidos los recursos solicitados?

R.- Todos los recursos, sin excepcion, seran invertidos completamente en la
mejoria de los nifios. Somos una organizacion social seria y responsable, pues
trabajamos cada dia con mucho esfuerzo y ahinco para brindar atencion integral a
nifos, nifas y adolescentes con autismo. Nuestra satisfaccion es verlos
desarrollarse y superarse, por eso cada uno de los fondos que logremos recolectar

seran destinados exclusivamente para alcanzar su bienestar.
2. ¢ Cuales beneficios tangibles nos ofrecen por colaborar con el Cipecc?

R.- Mediante los aportes que realicen al centro, ustedes van a poder reforzar
su imagen de empresa socialmente responsable, debido a que su marca
apareceria en las distintas comunicaciones y eventos que realizamos; ademas,
sus banners publicitario pueden aparecer en nuestra pagina web. De igual
manera, podran ser beneficiados con la deduccién doble del impuesto sobre la
renta, por contribuir con una institucion que atiende a nifios, nifias y adolescentes,

segun la Ley para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (Lopna).

3. ¢En qué se diferencia el Cipecc de las otras organizaciones que atienden

a personas con autismo?
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R.- Nos diferenciamos de otras organizaciones por el trato individualizado, el
equipo de trabajo que refleja vocacién de servicio y el amor con que tratamos a las

personas con autismo, lo que se refleja en la mejoria de los nifios que atendemos.

Esto se puede evidenciar en los testimonios reales de los padres de los
beneficiados, los cuales nos cuentan diariamente los progresos palpables de los
niios, nifias y adolescentes, gracias a las distintas terapias que realizamos en el

centro.
4. ¢ Cuantas personas se veran beneficiadas con esta donacién?

R.- Después de casi 10 afios de actividades, somos un centro estable que
cuenta con 1300 nifios, niflas y adolescentes atendidos: 70 nifios matriculados
fijos en las aulas y 1230 en consultas externas y terapias de lenguaje y desarrollo.
Cada uno de ellos se veran beneficiados con la donacion.

5. Exactamente, ¢ cual es la labor del centro?

R-. Ofrecemos los servicios de evaluacion, diagndéstico, aulas de atencién
psico-educativa, terapias de lenguaje, ocupacional y de desarrollo a nifios, niflas y
adolescentes que presentan autismo, asi como entrenamiento y asesoria para

profesionales y padres.
6. ¢ El autismo es una enfermedad que tiene cura?

R.- El autismo no es considerado una enfermedad. Es una discapacidad que
abarca un amplio espectro de trastornos que pueden manifestarse desde las
formas mas severas hasta las mas leves. Lamentablemente, la persona con
autismo requiere apoyo y supervision el resto de su vida, pues presenta dificultad
para relacionarse, problemas de comunicacidon y comportamientos reiterativos u
obsesivos. No obstante, muchos nifios con autismo son considerados genios o
talentosos, porque logran desarrollar extraordinarias habilidades en areas como la

aritmética, la musica o el arte.



206

7.7.2. Participacion en eventos empresariales

Para continuar con las tacticas de mercadeo directo que contribuyan al
contacto con los empresarios privados, las investigadoras proponen que el Cipecc
ejecute acciones de apoyo que respalden los encuentros uno a uno planteados

anteriormente.

Entre estas acciones se encuentran la participacion en eventos
empresariales, asi como las entrevistas en revistas empresariales y suplementos
de responsabilidad social empresarial, pues ambas garantizan un mayor
acercamiento a los empresarios privados y que se realice una mayor difusion de la
existencia del Cipecc como organizacién que trabaja en beneficio de los nifios,

nifias y adolescentes con autismo.

En este sentido, resulta un factor clave la participacion del Cipecc en los
eventos empresariales que se realizan en Caracas, tales como congresos, foros,
conferencias y asambleas, pues éstos agrupan a empresarios de diversos rubros,
lo cual puede contribuir a que sus participantes se sensibilicen a favor de la causa

del autismo y colaboren con la organizacion.

Por lo tanto, el mecanismo de actuacion en estos eventos comienza con la
peticion a la empresa organizadora del derecho de palabra, con la finalidad de
realizar una breve exposicion ante los empresarios asistentes sobre el Cipecc y
sobre el autismo. Para este fin deben utilizar la presentacion visual preparada para

los encuentros uno a uno, sin proyectar el video institucional.

Asimismo, se hace uso de un stand del Cipecc, previa autorizacion de los
organizadores, el cual debe estar colocado en un sitio visible y de alta circulacién
por los empresarios, si es posible en la entrada a la sala del evento, tal como se
muestra en la figura 46. En este stand estan colocadas las directivas del Cipecc y
algunas de sus asistentes de aulas, las cuales visten el uniforme de la
organizacioén, incluyendo las gorras y franelas, con la finalidad de captar mas la

atencién de los empresarios.
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Figura 46 - Stand del Cipecc para los eventos empresariales (elaboracion propia).

Por otra parte, las encargadas del stand entregan a los empresarios que se
acerguen las carpetas informativas del Cipecc, mientras les solicitan que tomen un
par de minutos para observar el video institucional de la organizacion que se

encuentra proyectandose continuamente en una de las areas del stand.

De igual manera, se colocan tres pendones con el mismo contenido de los
volantes, los cuales se ubican en puntos estratégicos de la sala del evento o
reunion, con la finalidad de llamar la atencion de los empresarios y promover los

derechos de los nifios, niflas y adolescentes, tal como se muestran en la figura 47:
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-
con discapacidad speciales [*Cipecc

tiene derecho al ejercicio plena y autdnoma
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Figura 47 - Pendones del Cipecc para los eventos empresariales (elaboracion
propia).

Para llevar a cabo estas tacticas, las investigadoras recomiendan que el
Cipecc revise constantemente la prensa nacional, asi como los portales de
diferentes organizaciones que agrupan a los empresarios, tales como: (a) Camara
Venezolano - Americana de Comercio e Industria (VenAmCham), (b) Fedecamaras,
(d) Confederacion Venezolana de Industriales (Conindustria), Consejo Nacional
del Comercio y los Servicios (Consecomercio), () Camara Venezolana de la
Construccién vy (f) CAmara de Comercio, Industria y Servicios de Caracas.

Estas organizaciones publican mensualmente los proximos eventos a
realizarse en los que participaran los empresarios, lo cual permite que el Cipecc se

mantenga al dia con las fechas y agende asistir a estos encuentros.
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7.7.3. Entrevistas en revistas empresariales y suplementos
especiales de Responsabilidad Social Empresarial

Como Ultima tactica que permita reforzar el contacto directo, las
investigadoras proponen concretar entrevistas en revistas dirigidas al sector
empresarial que aborden temas econdémicos, politicos, gerenciales y de negocios,
como Gerente y Business Venezuela, al igual que en periddicos que posean
suplementos de responsabilidad social empresarial, como El Nacional y EI Mundo,
de manera tal, que logren un acercamiento a su publico objetivo a través de los

medios impresos que éste suele revisar.

En la tabla 11 se proponen cuatro de los principales medios impresos a los
cuales el Cipecc puede acercarse para concretar entrevistas, las cuales saldrian

publicadas en sus péaginas:

Tabla 11 - Revistas y Suplementos de RSE (elaboracion propia).

Medio Descripcion Contacto:

Revista especializada en temas de Scarlett Ascanio:
finanzas corporativas, empresas,
inversiones, mercadeo, gerencia
de tecnologia, negocios en Internet (212) 576-85-85
y entrevistas a los principales
gerentes de las empresas mas | Correo:
destacadas en Venezuela vy
Latinoamérica. (Venezuela site,
2009, Home).

TIf.:

scarlett.ascanio@gmail.com

Revista de negocios editada en dos Adriana Machuca:
idiomas, espafiol — inglés, que por
40 aflos ha  proporcionado
informacion actualizada, calificada y | Tys -
exclusiva, con articulos y entrevistas
escritas por reconocidos | (212) 263-08-33
profesionales del ambito econémico,
social 'y  politico. (Business

(Company that care)

Correo:
amachuca@venamcham.org
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Medio

Descripcion

Contacto:

Venezuela, 2008, p. 3).

Es uno de los periddicos mas
importantes del pais, con cobertura
a nivel nacional y con un share de
lectoria de 28% de lunes a
domingo. Actualmente, goza con la
ventaja de tener una importante
circulacién a nivel nacional, lo que
le permite llegar a 100.000
personas de lunes a sabado y
250.000 los domingos. (El
Nacional, 2007, Periodicos).

Maria Alejandra Berroteran:
(Coordinadora de RSE)
TIf.:
(0414)119- 17- 05

Correo:
maberroteran@gmail.com

Bilnao

iBasta de violencia!

El Mundo es un diario vespertino
gue presenta un tratamiento de las
informaciones basado en andlisis,
investigacion y entrevistas en
profundidad. Lider en circulacion
nacional vespertina certificada
(Anda - Fevap), tiene wuna
circulacion de 20.000 ejemplares
diarios de lunes a sabado (Cadena
Capriles, 2005, EI Mundo).

Omar Lugo
(Jefe de informacién)
TIf.:
(212) 596-14-94
Correo:

olugo@cadena-capriles.
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7.8. Presupuesto

Para ejecutar las tacticas comunicacionales propuestas por las
investigadoras, es fundamental que el Cipecc cubra ciertos costos, los cuales
permitiran llevar a cabo la estrategia y materializar cada uno de los recursos

elaborados en el presente trabajo.

No obstante, debido a que la organizacion cuenta con recursos econémicos
muy limitados, las investigadoras recomiendan que las directivas del Cipecc
establezcan alianzas estratégicas con empresas publicitarias, agencias de
comunicacion y universidades, con la finalidad de que estos entes colaboren con
la causa, donandoles las distintas piezas propuestas, tanto del fortalecimiento de
la identidad corporativa como de la estrategia de comunicacién, de manera tal que

los costos sean reducidos a la minima expresion.

En la tabla 12 se muestran los costos que implica la realizacion de las

piezas:

Tabla 12 - Presupuesto de la estrategia de comunicacion del Cipecc (elaboracién
propia).

Producto Cantidad PrLJer?iio Proveedor Total

Tarjetas d.e, 500 0,9 Jasper Advertising & Promo

presentacion 450,00
?grt])rr(re;ralgrneigs 1000 0,8 |Jasper Advertising & Promo 800,00
?;ﬁigﬁgf;se 500 0,6 |Jasper Advertising & Promo 300,00
Tacos de papel 30 14,5 |Jasper Advertising & Promo 43500
Porta-tacos 30 42 Jasper Advertising & Promo 1.260.00
Boligrafos 300 3,5 |Jasper Advertising & Promo 1.050.00
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Precio

Producto Cantidad Uni Proveedor Total
Dipticos 300 1,5 Jasper Advertising & Promo 450,00
Tripticos 300 1,65 |Jasper Advertising & Promo 495,00
Volantes 300 1,15 |Jasper Advertising & Promo 345,00
Carpetas 300 14 POP Publicidad 4.200,00
Pendones 3 190 POP Publicidad 570,00
Eg;t(;jlc-)nes 1 220 |Jasper Advertising & Promo 220,00
ﬁzr:;za; g 6 75 Superuniformes CSM 450,00
%er?gi]zasorta 6 5 | Superuniformes CSM 390,00
ggﬁlf[n()i:es 30 50 |Superuniformes CSM 1.500,00
ﬁir%%r:ises 150 35 |Superuniformes CSM 5.250 00
Zrdir;ggs 30 g | Jasper Advertising & Promo 870,00
Franelas Nifios 150 o5 Jasper Advertising & Promo 3.750,00
Delantales 30 28 Publicidad Wheatrice J.O 840,00
Chalecos 30 70 Publicidad Wheatrice J.O 2.100,00
Sweeters 30 80 Publicidad Wheatrice J.O 2.400,00
Gorras S0 18 Superuniformes CSM 900,00
Stand 1 2500 |Pop Publicidad 2.500.00
Mural 1 2000 |Pintor independiente 2.000,00
\'\//ilgrlipoos de 300 3 China Center 900,00
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Producto Cantidad PrUer<]:i|o Proveedor Total

Pagina web 1 6640 |PixelStudios

6.640,00
Video 1 34000 |Los otros grupo 34.000,00
TaIIer,de 1 8000 Plzzolrfm_te, Comunicacion
Voceria Estratégica

8.000,00

TOTAL 83.065,00

7.9. Cronograma

Las investigadoras proponen que durante los tres ultimos meses del afio
2009 (octubre, noviembre y diciembre) el Cipecc se dedique a solicitar a diferentes
proveedores que colaboren con la donacion, tanto del material propuesto en el
fortalecimiento de la identidad corporativa, asi como de la estrategia de
comunicaciéon, con la finalidad de que en el afio 2010 pueda comenzar a

implementar la estrategia de comunicacion propuesta en este trabajo de grado.

De esta manera, la estrategia de comunicacién comienza en enero del afio
2010 hasta junio del mismo afio, cubriendo asi los seis meses establecidos en el

objetivo general de comunicacién establecido al principio de este apartado.

En la figura 48 se muestra el cronograma de actividades propuesto por las

investigadoras:
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Envio de solicitudes de
apoyo

Entrenamiento de
Voceros

Preparacion del material
aentregar

Encuentros uno a uno

Participacion a eventos
de empresarios

Entrevistas en revistas
y suplementos

Evaluacion de la
efectividad

Figura 48 - Cronograma de actividades de la estrategia de comunicacién del
Cipecc (elaboracién propia)

7.10. Evaluacion de la efectividad

Para medir la efectividad de la estrategia de comunicacion, las investigadoras
recomiendan que la segunda quincena de junio del afio 2010 se realice un analisis
de la efectividad de las acciones de comunicacion que se pusieron en practica, las
cuales sirvieron de apoyo a la estrategia de recaudacion de fondos de la

organizacion.

En este sentido, proponen que se calculen cada uno de los siguientes

aspectos:

e Conseguir el apoyo de al menos 40% de las empresas recomendadas en

la base de datos de los encuentros uno a uno.
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e Cuantificar la cantidad de dinero suministrada a la organizacion por los
empresarios privados. Durante los seis meses planteados se espera
recolectar alrededor de Bs. F. 100.000.

e Incorporar como minimo 20 voluntarios, los cuales se sumen a la causa
del Cipecc, bien sea en el area administrativa-gerencial, educativa y

terapéutica, como comunicacional.

De esta manera, con base a las necesidades del Cipecc se pretende
establecer metas reales que permitan cuantificar cuales son los aportes que la
organizacion requiere y, posteriormente, si éstos fueron conseguidos en el periodo

de implementacion de la estrategia de comunicacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Centro para la Estimulacién Cognitiva y Comunicativa (Cipecc) es una
organizacién social que trabaja desde hace 10 afios, para brindar atencién integral
educativa, terapéutica y psicoldgica a los nifios, nifias y adolescentes con autismo.
Su labor representa un aporte importante para la sociedad, pues las cifras de
autismo estan cada dia en incremento, hasta tal punto que uno de cada 150 nifios

estan siendo diagnosticados con esta condicion antes de los 30 meses de edad.

En este sentido, las investigadoras consideran que la situacién del autismo,
al ser un problema prioritario de la sociedad, debe ser comunicada a las diferentes
audiencias, mas aun, la labor social que realizan las pocas organizaciones que se

encargan de las personas con esta condicion, entre ellas el Cipecc.

Sin embargo, el Cipecc no cuenta con una estrategia de comunicacion que le
permita llegar a sus audiencias clave, entre ellas los empresarios privados, con el
fin de apoyar la recaudacion de fondos. Por lo tanto, las investigadoras plantean
como tema central de esta tesis el disefio de acciones de comunicacion que le

permitan a la organizacién cumplir con mayor eficiencia sus metas.

Por consiguiente, a través de las entrevistas no estructuradas realizadas en
las cuatro fases de investigacion propuestas, se obtienen hallazgos importantes
que permiten que se disefie la estrategia de comunicacién a partir de los objetivos

especificos planteados.

En primer lugar, de las entrevistas realizadas a las directivas del Cipecc para
detectar las necesidades comunicacionales de la organizacion, se obtiene que
estan conscientes de que la principal debilidad que poseen en estos momentos,
aunado a la falta de una persona experta en comunicacion, es que no poseen el
conocimiento de como dar a conocer efectivamente la organizacion y, por ende,

recaudar fondos.
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En consecuencia, si el Cipecc como organizacion social no comunica con
qué finalidad ejecuta su labor social, dificilmente los empresarios privados se
sentiran comprometidos con la causa y contribuiran con sus programas y

proyectos.

No obstante, de sus testimonios se obtienen datos relevantes que se usan en
la definicion de la estrategia como el ser uno de los pocos centros que atienden a
personas con autismo, el trabajar con profesionalismo y amor por ellas, asi como
recalcar a los posibles colaboradores que al contribuir con la causa le estan dando

respuesta a un problema prioritario de la sociedad.

En segundo lugar, al realizar las entrevistas a los familiares del Cipecc para
identificar la percepcion que tienen acerca de la organizacion, el principal hallazgo
que se recaba es que sus hijos han mostrado claras sefiales de progreso desde
que son atendidos por el centro. Por este motivo, afirman que estos logros son el
resultado del trato individualizado, el equipo de trabajo que refleja vocacion de
servicio y el amor con que tratan a los nifios marcan la diferencia con otras

organizaciones similares.

Por tanto, estos datos obtenidos se utilizan en las piezas comunicacionales
de la estrategia de comunicacion, pues contribuyen a darle mayor fortaleza a la
organizacion y a enfatizar los puntos diferenciadores con las demas

organizaciones que trabajan a favor del autismo.

En tercer lugar, los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a los
expertos de comunicacion arrojan datos importantes, los cuales guian
eficientemente la estrategia de comunicacion de este trabajo de grado. Entre los
mas valiosos resalta la recomendacion de que debe existir un equilibrio entre el
tono racional y el emocional, pues existen empresarios privados para quienes las
cifras y el impacto de la organizacion sobre la poblacion que atienden son factores
esencial para decidirse a contribuir. Mientras que para otros, la parte emocional
que pueda trasmitirse es un elemento que forma parte de su proceso de decision,

debido a que en su entorno existe una persona con autismo.
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De modo que, en el disefio de las piezas de la estrategia de comunicacion
dirigidas a los empresarios, a través del uso de informacion relevante sobre el
Cipecc y el autismo se obtiene el tono racional recomendado, haciendo énfasis en
los logros y el impacto de la organizacion, mientras que con las imagenes de
nifios, cuya expresividad es notable, se logra el tono emocional necesario para

lograr el equilibrio.

Otro de los datos relevantes obtenidos que se usan en la estrategia es el
relativo a la importancia de que el discurso no esté basado en las necesidades de
la organizacion, sino en sus fortalezas, para lo cual es fundamental que no se
haga uso de la lastima para obtener apoyo, porque eso en vez de acercar

colaboradores a la causa lo que hace es alejarlos.

En efecto, las investigadoras en la estrategia de comunicacion no apelan a
enfatizar las necesidades que tiene el Cipecc, solo las mencionan como la forma
en que los empresarios pueden ayudarlos, pero si se esfuerzan por dejar claro las
fortalezas de la organizacién para que ésta se perciba como seria y responsable,
lo cual garantiza la confianza que puedan sentir los posibles colaboradores de

contribuir con una causa que se mantendra activa en el tiempo.

Asimismo, estas entrevistas arrojan que el mercadeo directo es el medio mas
adecuado para promocionar una organizacion social, pues permite llegar
directamente al publico objetivo y obtener una respuesta directa. Por lo tanto, las
acciones comunicacionales de esta estrategia de comunicacion estan centradas
en facilitar los acercamientos directos entre el Cipecc y los empresarios de
Caracas, a través de encuentros uno a uno, participacibn en eventos
empresariales y entrevistas en revistas gerenciales y suplementos de

responsabilidad social empresarial.

En cuarto lugar, al entrevistar a los empresarios privados de Caracas se
obtiene que en la actualidad una gran parte de las empresas estan dirigiendo sus
politicas sociales hacia acciones que tengan relacion directa con su linea de
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negocio, es decir, son menores las empresas que contribuyen con dinero en

efectivo.

En este sentido, al realizar las piezas de comunicaciéon de esta estrategia de
comunicacion se solicita a los empresarios privados, no sélo aportes monetarios,
sino también recursos materiales, personal voluntario y asesoria organizacional en

diferentes areas.

Por su parte, los empresarios privados afirman que el fortalecimiento
institucional y la participacion en el bienestar de la comunidad en la que se
encuentran, constituyen las dos principales razones que los motivan a colaborar.
De esta manera, en las piezas comunicacionales se busca enfatizar que éstos son

algunos de los beneficios que obtendran al sumarse a la causa del Cipecc.

De igual manera, el indicador mas importante para que una empresa se
decida a colaborar con una organizacion social esta representado por el impacto
que ésta tiene sobre la poblacién que atiende, ademas de demostrar que es una

organizacién seria y responsable, la cual goza de buena imagen.

Con respecto a este ultimo punto, las investigadoras consideran que El
Cipecc es una organizacion social que carece de una imagen corporativa seria,
debido a que no posee un logo que refleje el problema y la poblacion que atiende;
aunado al hecho de que no posee unos valores corporativos definidos y una
pagina web que permita informar al publico general la labor que realiza.

Por tal motivo, para obtener el apoyo de cualquier sector de la sociedad es
necesario fortalecer su identidad corporativa y para las investigadoras este es un
punto clave, pues proponen, antes disefiar la estrategia de comunicacion, una

serie de elementos que buscan crear una imagen mucho mas fuerte del Cipecc.
Finalmente, las investigadoras proponen las siguientes recomendaciones:

1. Los cambios enfocados en el fortalecimiento de la identidad corporativa

del Cipecc, antes de ser comunicados al publico objetivo, deben ser
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transmitidos a sus empleados y a los familiares de los beneficiados con
la finalidad de que sean ellos los principales promotores de dichos

cambios.

Tomando en cuenta que el Cipecc es una organizacion social que no
cuenta con los recursos necesarios para sufragar los gastos que
representa el elaborar las piezas propuestas en el fortalecimiento de la
identidad corporativa, se recomienda que busque crear alianzas
estratégicas con proveedores de material promocional o con empresas

gue deseen ser sus patrocinantes para cubrir esos gastos.

Delegar la responsabilidad de las comunicaciones del Cipecc a una
persona que tenga conocimiento y experiencia en el area de las
comunicaciones, la cual se encargue Unicamente del establecimiento de
planes de comunicacion que contribuyan a la recoleccion de recursos.
Esta persona debe ser la encargada de realizar los proyectos, los
mensajes clave y los comunicados que las voceras de la organizacion
transmitiran a los distintos publicos. Se recomienda indagar entre los
profesionales de la comunicacion si alguno de ellos aceptaria trabajar a

favor de la organizacion como voluntario.

Garantizar la sustentabilidad en el tiempo de la organizacion generando
un modelo de financiamiento que considere, no solo la ampliacion de la
base de donantes, sino también estrategias de recaudacion de recursos
destinadas a atacar a diferentes audiencias, las cuales posteriormente

puedan ser apoyadas por estrategias de comunicacion sélidas y efectivas.

Los colaboradores de la organizacion deben ser tratados como aliados
estratégicos, de forma tal que sus aportes no sean puntuales en un
momento determinado, sino que el Cipecc pueda contar con su apoyo a
través del tiempo. Por lo tanto, es imprescindible que se les otorguen
aquellos beneficios que se mencionan en la estrategia de comunicacion

de este trabajo de grado.
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Generar proyectos de peticibn de ayuda para ser presentados a
organismos internacionales como la Union Europea, el Banco Mundial,
entre otros. Para esto debe fortalecer su estructura organizacional y
realizar proyectos con una base legal lo suficientemente fuerte para

cumplir con los rigurosos requisitos solicitados por estas organizaciones.

Crear alianzas con las universidades, con el fin de que los estudiantes
actuen como voluntarios del Cipecc o cumplan el servicio comunitario
gue la ley establece como requisito para la obtencién de su titulo
universitario, mediante el apoyo gratuito en las distintas areas que la
organizacion requiere atencion, tales como comunicativa, educativa,
administrativa, terapéutica, entre otras. Las investigadoras recomiendan
que estudiantes de comunicacion social contribuyan con la realizacion
del video institucional y de la pagina web del Cipecc propuestas en este
trabajo de grado, con el fin de disminuir el monto del presupuesto y la

estrategia de comunicacién resulte mucho mas rentable.

Plantear un nuevo mapa de audiencias clave, en el cual se tomen en
consideracion otros publicos importantes para el Cipecc, los cuales
pueden convertirse en aliados estratégicos de la organizacion
permitiéndoles fortalecer las acciones que a diario realiza, entre los

cuales destacan:

a. Medios de comunicacion, puesto que esto contribuiria a la mayor
difusién de la labor de la organizaciéon y ampliaria aun mas la
posibilidad de obtener apoyo, no sélo de los empresarios privados,

sino de otras fuentes de financiamiento.

b. Organizaciones sociales que se mantienen al igual que el Cipecc
en pie de lucha para ayudar a las personas con autismo, debido a
gue al crear un frente unido se disminuye el desconocimiento que

existe en la sociedad sobre esta condicion, lo cual contribuiria a
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obtener para cada una de ellas un mayor apoyo por parte de las

diferentes audiencias.

9. Crear un manual de gestion comunicativa en el cual se establezcan las
bases para el desarrollo de todas las comunicaciones del Cipecc,
centrando su atencion en las relaciones con los medios de comunicacion,
para que éstos contribuyan a proyectar una imagen positiva de la

organizacion.
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Anexo A: Guia de entrevistas
Directivas del Cipecc

Nombre del entrevistado:
Cargo del entrevistado:

Fecha de la entrevista:

Descripcion del entrevistado:

Pregunta 1: ¢Han desarrollado anteriormente alguna estrategia de
comunicacion para apoyar la recaudaciéon de fondos? ¢A qué personas la han
dirigido?

Pregunta 2: ¢Qué tipo de acciones en materia comunicacional han puesto en

practica? Silarespuesta es negativa, ¢por qué?

Pregunta 3: ¢(Cudl cree que deberia ser la idea central de los mensajes a

transmitir?

Si las dos respuestas anteriores son negativas:

Pregunta 4: ¢;Cual cree que deberia ser la idea central de los mensajes a
transmitir alos posibles donadores?

Pregunta 5: ¢Cuales han sido los resultados obtenidos a través de ese plan de

comunicacion? ¢Cémo los midieron?
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Si las dos primeras respuestas son negativas:

Pregunta 6: ¢Cuales serian los resultados que quisieran obtener a través de la

estrategia de comunicacion? ¢Cémo los medirian?
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Anexo A: Guia de entrevistas
Familiares de los beneficiados

Nombre del entrevistado:
Representante del entrevistado:
Fecha de la entrevista:

Descripcion del entrevistado:

Pregunta 1: ¢Qué opinidn tiene acerca del Cipecc?

Pregunta 2: ¢Cuales han sido los beneficios recibidos a través de los

programas implementados por el Cipecc?

Pregunta 3: Si ha tenido experiencias anteriores con otras instituciones

similares, ¢en qué se diferencia el Cipecc?

Pregunta 4: ¢(Recomendaria esta institucién a familiares y amigos? ¢Por

qué?
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Anexo A: Guia de entrevistas

Expertos en comunicacién

Nombre del entrevistado:
Experiencia en comunicacion del entrevistado:
Fecha de la entrevista:

Descripcion del entrevistado:

Pregunta 1: ¢Cuéles son los elementos que debe contener una estrategia de
comunicacion para que una ONG solicite apoyo del gremio empresarial
privado?

Pregunta 2: ¢ Como deberia ser el tono del mensaje a transmitir?

Pregunta 3: ¢ Qué medios serian mas efectivos utilizar?



237

Anexo A: Guia de entrevistas

Empresarios privados

Nombre del entrevistado:
Cargo del entrevistado:
Fecha de la entrevista:

Descripcion del entrevistado:

Descripcién de la empresa que el entrevistado representa:

Pregunta 1. ¢Cudles son las politicas de la empresa en materia de

responsabilidad social empresarial?

Pregunta 2: ¢ Cuales son las razones que los motiva a donar?

Pregunta 3: ¢Qué tipo de informacion solicitan de las ONG para tomarlas en

consideracién como posibles beneficiarios de sus planes sociales?
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Pregunta 4: ¢Qué tipo de documentos solicitan de las ONG para tomarlas en

consideracion como posibles beneficiarios de sus planes sociales?

Pregunta 5: ¢ Como son los procesos de comunicacion que se manejan entre la

empresay las ONG?

Pregunta 6: ¢Cudles son los indicadores utilizados por la empresa para evaluar

los proyectos propuestos por las ONG?
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Anexo B:

Entrevistas
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Anexo B: Entrevista 1

Andreina Duffy
Presidenta del Cipecc
20 de mayo de 2009

Andreina: Licencia en Educacion Especial, menciéon retardo mental; especialista
en terapia de lenguaje; empez6 su carrera atendiendo a nifios con autismo en

Sovenia por varios afos y en la actualidad es la presidenta del Cipecc.

Entrevistador: ¢Han desarrollado anteriormente alguna estrategia de
comunicacion para apoyar la recaudacion de fondos? ¢A qué personas la han
dirigido?

Andreina: En principio, las veces que hemos recaudado fondos lo hemos hecho

sin el soporte de una estrategia de comunicacién gque contenga diversas

alternativas para acercarnos a nuestros colaboradores, simplemente armamos el

proyecto en papel de lo que queremos plantearle a algin colaborador, v le

agregamos una breve informacién sobre lo que hacemos y sobre la poblacién que

atendemos, pero es simplemente eso, un documento sencillo. No contamos con

una estrategia de comunicacidon gue nos permita vincularnos con mayor eficiencia

a los posibles donadores, porgue las pocas veces que hemos obtenido recursos lo

hemos hecho con el Fondo Municipal de Proteccién del nifio y de adolescente de

la Alcaldia de Chacao, y con la General Motors a través de un contacto personal.

Lamentablemente no hemos ido mas alla, porque no sabemos como hacerlo. Una

vez fuimos al Ministerio del Poder Popular para la Gestion Social, realizamos una

presentacion y hasta ahora no hemos obtenido respuesta.
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Entrevistador: ¢Qué tipo de acciones en materia comunicacional han puesto
en practica? Si larespuesta es no, ¢por qué?
Andreina: Considero _que si_no _hemos podido estructurar _una_estrategia de

recaudacion de fondos que nos permita llegar a las personas gue gueremos que

nos ayuden, es muy dificil que realicemos acciones de comunicacidén gue nos

permitan facilitar ese proceso. Durante el tiempo gue estamos funcionando no

hemos tenido el tiempo, v quizd tampoco sepamos cémo, de crear tacticas para

recolectar fondos. Tampoco hemos podido realizar material promocional (POP) ni

informativo para apoyar esa recaudacion, simplemente porque no tenemos el

dinero suficiente.

Tomando en consideracién que las respuestas anteriores han sido negativas, las
preguntas siguientes se hicieron basandose en las expectativas futuras de los

entrevistados:

Entrevistador: ¢Cual cree que deberia ser la idea central de los mensajes a
transmitir alos posibles donadores?

Andreina: Considero que los posibles donadores tienen que conocer gue el

autismo esta avanzando cada dia mas rapidamente, y que aunque en Venezuela

no hay cifras exactas porgue aun existe mucho desconocimiento, a nivel mundial

la poblaciéon es de 1 por cada 150 nifios, lo que hace presumir que en nuestro pais

esta cifra es también alarmante. Por lo tanto, el CIPECC es uno de los pocos

centros de ayuda para los nifilos con autismo, porque les ofrece atencién integral

personalizada que les permite desarrollar sus potencialidades y capacidades,

haciendo que su progreso sea cada dia mas palpable. Es asi, que si se suman a

la causa le estardan dando respuesta a un problema prioritario de la sociedad y

estaran contribuyendo con el bienestar de la misma.

Entrevistador: ¢ Cudles serian los resultados que quisieran obtener a través de
la estrategia de comunicacion? ¢Coémo los medirian?

Andreina: Lograr gue los posibles donantes sepan que somos una organizacion

social seria y responsable, cuyo Unico interés es apoyar a los nifios, nifias vy
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adolescentes con autismo v que los logros que hemos obtenido con ellos son

reales e importantes. Los mediriamos a través del incremento del nimero de

empresas que decidan colaborar con nosotros.
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Anexo B: Entrevista 2

Christine Martiniano
Vicepresidente
20 de mayo de 2009

Christine Martiniano: Licenciada en fonoaudiologia;, especialista en la
evaluacion, diagnéstico y tratamiento de los trastornos de la comunicacién en
nifios, nifas y adolescentes; trabajo en Sovenia por varios; fundadora del Cipecc y

actual vicepresidente.

Entrevistador: ¢Han desarrollado anteriormente alguna estrategia de
comunicacion para apoyar la recaudacion de fondos? ¢A qué personas la han
dirigido?

Christine: No, aln no la hemos desarrollado. Nunca hemos contado con un

especialista en comunicacion que se dedique a establecer un plan ordenado vy

coherente en esa materia, y nosotras no tenemos las herramientas ni el tiempo

para estructurarlo, puesto que estamos avocadas cien por cien a la atencion de los

nifnos. Lo Unico que hemos hecho es presentarle al Fondo Municipal de Derechos

del Nifio, Nifa y Adolescente del Municipio Chacao dos proyectos para obtener

una parte del financiamiento de actividades puntuales, pero no han sido parte de

una estrategia comunicacional ni de recaudacion de fondos.

Entrevistador: ¢Qué tipo de acciones en materia comunicacional han puesto
en préactica? Silarespuesta es no, ¢por quée?

Christine: Justamente por lo que dije en la respuesta anterior: Nunca hemos

tenido una persona dedicada al area de comunicacion gue se dedique a

establecer un plan ordenado y coherente en esa materia, por lo tanto, no hemos
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puesto en practica acciones comunicacionales. Sabemos gue esa es una de

nuestras mayores debilidades y no tenemos ideas concretas de como dar a

conocer de manera efectiva el centro. De hecho no hemos hecho ningln evento o

algo similar donde nos demos a conocer.

Tomando en consideracién que las respuestas anteriores han sido negativas, las
preguntas siguientes se hicieron basandose en las expectativas futuras de los

entrevistados:

Entrevistador: ¢Cual cree que deberia ser la idea central de los mensajes a
transmitir alos posibles donadores?

Christine: En primer lugar, alertar sobre la condicidon de autismo y de lo rapido

que ha sido el incremento, porque hace 10 anos atras se hablaba que era uno de

cada diez mil nacimientos vy en la actualidad se habla de uno cada 150 nifios. La

frecuencia ha aumentado mucho no se sabe si es porque en verdad nacen mas
nifos con autismo 0 es porque se esta diagnosticando con mayor precision. Por
eso al ser el autismo multifactorial y no saber la causa que lo origina, debemos

evitar que debido a la ignorancia sobre el mismo aumenten las deficiencias

cognitivas en los nifios. En este sentido, estimular en la sociedad que con un

abordaje temprano en el nifio es mucho lo que podemos mejorar su condicion.

En segundo lugar, resaltar que tenemos mucho tiempo trabajando dentro del area,

por ende, somos especialistas en autismo. En el Cipecc se destaca el

profesionalismo como principal fortaleza frente a otras instituciones, porgue una

vez gue recibimos a los maestros nos encargamos de darles cursos de

adiestramiento para gue aprendan el manejo de estos nifos. Aparte del

profesionalismo, la ética, el respeto que los profesores tienen hacia los nifios, la

aceptacion hacia esta condicion.

Adicionalmente, senalar que uno de nuestros valores es trabajar con la verdad,

porgue yo pienso que hay muchos centros que le dan falsas esperanzas o altas

expectativas a los padres, y lamentablemente en el camino se empiezan a dar
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cuenta que las cosas no salieron tan bien como se pensaba. En este sentido,

preferimos decirles a los padres que sus hijos tienen autismo pero que tiene

potencialidades y que tienen que aprender a aceptarlos como son, vy de alli

obtendran mayor éxito, v asi se disminuyen sus niveles de frustracion. Esa es una

de las cosas que nos diferencian de los demas centros. Igualmente la mistica de

nuestro trabajo, porque queremos muchos a nuestros nifos.

Entrevistador: ¢ Cudles serian los resultados que quisieran obtener a través de
la estrategia de comunicacion? ¢Coémo los medirian?

Christine: Lograr que exista un poco mas de integracion de todas las empresas

gue quieran ayudar y gue realmente se concientice el problema de salud que es el

autismo, porque todos estamos expuestos a tener un familiar con esta condicion.

La idea es recolectar fondos v no dejar que estos proyectos mueran, porque

mantener el centro es costoso para nosotros v para los padres la manutencion de

sus hijos es bastante dificil también. Cualquier ayuda seria bien recibida.

Los mediriamos a través de la incorporacién de mas personas gue nos ayuden a

mejorar la condicién del centro y de los nifios.




246

Anexo B: Entrevista 3

Carmen Raga
Familiar de beneficiado del Cipecc
08 de mayo de 2009.

Carmen Raga: Mama de Luis Focuol, joven de 18 afos de edad, atendido en el

Cipecc desde hace ocho afos.

Entrevistador: ¢Qué opinidn tiene acerca del Cipecc?

Carmen Raga: El Cipecc _es un centro con alta vocacion de servicio, es

excepcional. Mi hijo tiene aproximadamente ocho arfios alli y le tengo absoluta

confianza en cuanto a las atenciones gue mi hijo ha recibido alli.

Entrevistador: ¢Cuales han sido los beneficios recibidos a través de los
programas implementados por el Cipecc?
Carmen Raga: Luisito recibe terapia de lenguaje, atencion individualizada que

para él como nifo autista es muy importante; deben recibir una atencion

especializada vy estructurada v alli es el sitio donde por lo menos lo puede hacer.

Ademas de la atencién con el psicélogo v psiquiatra.

La parte de reuniones de padres, lo cual a nosotros nos ayuda muchisimo.

Nosotros eventualmente realizamos reuniones de apoyo donde contamos las

vivencias con nuestros hijos y que pueda aportar a los padres gue vienen

llegando. Con las experiencias vividas, intentamos que ese nuevo padre pueda

tener fe de que su niflo va a salir adelante. También a veces recibimos visitas de

especialistas que pueden aportarnos muchos conocimientos en cuanto a la

enfermedad, la parte de la alimentacidon y todas esas cosas.
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Entrevistador: Si ha tenido experiencias anteriores con otras instituciones

similares, ¢en qué se diferencia el Cipecc?

Carmen Raga: Mi_hijo estuvo en Sovenia, pero en ese centro recibia mas que

todo apoyo vy terapia conductual, le tocaba unas dos veces por semana vy la

reuniones con los padres eran mas puntuales e informativas. Luego pasé a Cepia,

alli estuvo aproximadamente dos afos, pero no le veia mucho progreso, asi gue

pude llegar al Cipecc vy realmente estoy muy satisfecha.

La forma coémo tratan a los niNos es excepcional, porgue cada vez gue tienes la

oportunidad de ver de cerca como trabajan con los ellos te dices, llequé al lugar

perfecto, mi hijo estara bien.

Decidi sacarlo de Cepia por razones personales y de Sovenia porque recibia
terapia conductual pero no habia aula integrada en ese momento, y en ese época
no habia controlado esfinteres, entonces tenia que esperar a que superara esa

etapa para poder entrar en aula integral y fue cuando entré a Cepia.

Entrevistador: ¢Recomendaria esta institucion a familiares y amigos? ¢Por
que?

Carmen Raga: A todas las personas que en alguna medida tienen problemas de

autismo en su hogar, compaieros de trabajo, familiares yo recomiendo el Cipecc

con los ojos cerrados.
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Anexo B: Entrevista 4

Yexica Correa
Familiar de beneficiado del Cipecc
15 de mayo de 20009.

Yexica Correa: Madre de Jober Garcia, nifio de seis afios de edad, atendido en el

Cipecc desde hace dos afos.

Entrevistador: ¢Qué opinidn tiene acerca del Cipecc?

Yexica Correa: Estupendo. Desde gue mi hijo esta alli ha avanzado muchisimo en

todos los aspectos y solo tiene dos afios en la institucion

Entrevistador: ¢Cuales han sido los beneficios recibidos a través de los
programas implementados por el Cipecc?

Yexica Correa; El es practicamente un bebé, ahora tiene solo seis afios, él ya

come solo, como no controla esfinteres se sube sus pafales, se los quita, se baja

el mono, acata 6rdenes, presta atencion.

Entrevistador: Si ha tenido experiencias anteriores con otras instituciones
similares, ¢en qué se diferencia el Cipecc?

Yexica Correa: No he tenido experiencias con otras instituciones, sin embargo,

por lo que he escuchado de otros padres gque tienen sus hijos en el Cipecc,

considero gue mi hijo esta en el lugar correcto, porque las terapias que le hacen

han logrado resultados en su conducta v en su forma de relacionarse con los

demés. Es increible cémo el amor marca la diferencia en un nifio, vy las personas

que trabajan en el Cipecc desbordan amor vy eso se traduce en el bienestar y en el

progreso de los niflos. Entonces para mi esa es la gran diferencia.
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Entrevistador: ¢(Recomendaria esta institucién a familiares y amigos? ¢ Por
qué?

Yexica Correa: Si, te digo porque mi hijo es muy delicado v si no le gusta algo no

lo hace. Ahora en la mafana cuando lo llevo a Cipecc él solito se baja del carro y

entra al colegio, a veces yo lo voy a buscar y no se quiere venir. El trato de las

maestras con los nifios v los padres es magnifico, no me puedo quejar de ellos.

Entrevistador: ¢cual es el gasto mensual que haces para atender a tu hijo?
Yexica Correa: primero usa pafiales, cada paquete cuesta 30 bs y se gasta hasta
cuatro pafales diarios; su tratamiento, algunas veces me los cubre el seguro
social si no cada caja de pastillas me cuesta 300 bs. Yo estimo entre 3500 y 4000
bs.
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Anexo B: Entrevista 5

Ana Maria Piso

Familiar de beneficiado del Cipecc
22 de mayo de 2009

Ana Maria Piso: Madre de Manuel Azalin, nifilo de cuatro aflos de edad, atendido

en el Cipecc desde hace dos afios.

Entrevistador: ¢Qué opinidn tiene acerca del Cipecc?
Ana Maria Piso: La institucion me parece muy buena. Manuel esta en ella desde

hace dos afos v de verdad que su progreso ha sido extraordinario. El equipo de

trabajo es de lo mejor, los programas muy beneficiosos, la forma de tratar a los

ninos es bastante pedagdgica v los resultados son comprobables.

Entrevistador: ¢Cuales han sido los beneficios recibidos a través de los
programas implementados por el Cipecc?

Ana Maria Piso: Bueno, todos. Empezando por las terapias que para mi son lo

mas importante v el trabajo de escolaridad que ha sido excelente. Manuel llegd alli

simplemente como un nifio salvaje, vy en la actualidad sus normas de

comportamiento han cambiado mucho: ya se sienta en la mesa, usa los cubiertos,

ayuda a servir la mesa, recoge sus cosas. En la primera semana lo ensefiaron a

sentarse en la mesa y eso para mi fue simplemente increible. En el Cipecc dejo a

Manuel a las siete de la mafiana, las maestras le ensefan todo su trabajo de

rutina, le hacen las terapias de lenguaje, la terapia conductual, v lo integran, le dan

muchos paseos, lo llevan al museo de los nifios, hace poco estuvieron en Los

Chorros, salen al parque. Eso es lo qgue me gusta, gue mi hijo no esta encerrado,

porgue la idea de ellos es integrarlo. Al final del dia tienen el taller de computacion,

en el que los niflos que tienen interés en esa area, como Manuel, lo disfruta un

monton. Eso me hace sentir muy bien, porque mi hijo ya no me dafa la
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computadora como antes, ya la sabe prender y apagar, entra a internet, no tengo
gue explicarle nada, ya hace practicamente todo en la computadora. De verdad
que esto me sorprende, porque para un nifio normal de esa edad es un logro
grande, aun mas para un niio como Manuel, quien tiene un manejo con la
computadora impresionante y eso lo aprendio en el Cipecc.

Anécdota: Manuel es un mundo nuevo todos los dias, por eso todos los dias son
una anécdota con él. Por ejemplo, a las muchachas del Cipecc les hago muchas
bromas, porque les digo que les voy a tomar una foto para imprimirlas en tamafio
natural, y ponerlas en la casa, debido a que él apenas llega al centro, ellas dicen
“a” y es impresionante como las obedece. Ellas me han ensefiado que cuando
guiero que Manuel me obedezca tengo que poner la voz firme, pero sin gritos ni
regafios, sin asustar al nifio, y es increible como sigue la orden, pero con ellos
porque yo todavia no lo he logrado, por eso quiero la foto para colocarme detras
de ella y que Manuel me obedezca (risas). Aunque he notado que ya esta
empezando a hacerme un poco mas de caso: si le pido que se sienta, lo hace, y si
pido que se siente bien, también. De verdad gque Manuel ha mejorado

enormemente. Era un nifo que llegd al centro sin hablar, ahora habla hasta por los

codos, le da besos y abraza a todo el mundo, saluda a dénde llega, se despide

cuando se va, tiene manejo del teléfono, de la computadora vy del televisor. Ahora

es un nifno que disfruta yendo a un parque, antes no lo hacia. Ahora juega con sus

juguetes, antes los tiraba.

Entrevistador: Si ha tenido experiencias anteriores con otras instituciones
similares, ¢en qué se diferencia el Cipecc?

Ana Maria Piso: No, yo llegué directamente con el programa de escolaridad del
Cipecc. Me enteré por una amiga que su tia vive en punto fijo, porque yo soy de
alla, ella me comentd, me pusé en contacto con la gente del Cipecc y consegui la
cita para hacerle la evaluacion inicial antes de ingresar al centro, y verificar o no si
Manuel estaba en un cuadro autista, y cual era el grado en caso de ser positivo.

Luego de esto, les pedi ayuda de como trabajarlo en casa, como yo no era de

Caracas, asi que me recibieron por dos meses, me dieron un entrenamiento de
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guia mas o menos rapida, v en este momento fue que me di cuenta que la

situacion no iba a ser tan facil, asi que tomé la decision de quedarme en Caracas,

v va tengo dos afos trabajando con ellos. Lamentablemente, en Punto Fijo no

tenemos ningln centro con esas caracteristicas, lo que hay es Caipa v lo que hace

es simplemente unas terapias “chimbitas”, una o dos veces por semana, durante

media hora, vy el resto de la semana tu ves qué haces con tu muchacho. De verdad

que agui no hay ningun tipo de ayuda ni asesoria efectiva.

El Cipecc se diferencia de los otros centros en gue las terapias gue les realizan a

los nifos si producen resultados, porgue el trato individualizada que le ofrecen a

cada uno de ellos hace la diferencia. Ademas, el equipo de trabajo es excelente,

las maestras y sus ayudantes realmente sienten vocacién por lo que hacen y

aman a los nifios. Yo de verdad estoy muy contenta de tener a mi hijo en este

centro, porque la evolucién ha sido enorme.

Entrevistador: ¢Recomendaria esta institucion a familiares y amigos? ¢Por
que?

Ana Maria Piso: La he recomendado que no es lo mismo. No es nada facil

consequir centros en los cuales puedan atender a nifios con autismo, y mucho

menos que lo hagan con el amor vy la pasién con que lo hacen todos los

profesionales que trabajan en el Cipecc. Asi que la recomiendo con los ojos

cerrados.
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Anexo B: Entrevista 6

Belkys Pérez
Familiar del beneficiado del Cipecc
29 de mayo de 2009

Belkys Pérez: Mamé de Alejandro Bastos, adolescente de 18 afios atendido en el

Cipecc desde hace 10 afios.

Entrevistador: ¢Qué opinidn tiene acerca del Cipecc?
Belkys Pérez: Me parece una institucion bien completa. Tengo con ellos 10 afios,

practicamente desde que comenzaron, Y mi hijo ha crecido con ellos. Hasta ahora

no he tenido objecidon con ninquna de las profesoras gue han pasado por el centro,

siempre han sido muy atentos con mi hijo, nos escribimos en el diario

comentandome lo que hace Alejandro.

Entrevistador: ¢Cuales han sido los beneficios recibidos a través de los
programas implementados por el Cipecc?
Belkys Pérez: Es mucho lo que ha mejorado Alejandro, antes nunca se me habia

ocurrido pensar que él podia ayudarme con muchas cosas de la casa, y ahora es

de los que me ayuda a limpiar la mesa, a recoger un plato, si derrama algo en el

piso agarra un pano v lo limpia, o mete la comida en el microondas sin yo decirle

nada. Conoce los nombres de las maestras. Ha mejorado mucho en lenguaje y en

comportamiento. Cuando era pequefio _en Sovenia le diagnosticaron Autismo

severo, v en este lugar fue que conoci a Andreina Duffy quien era la persona gue

le hacia las terapias. Hoy en dia Alejandro estd diagnosticado con Autismo

Moderado a leve. Ha mejorado su conducta y es un nilo mas sano vy alegre: corre,

salta, baila, habla, canta, rie, le encantan los mimos, los besos, se conecta mucho

con lo gque haces, se viste y come solo, si tiene hambre él mismo revisa la nevera

y come lo que le provogue, le fascina la musica. Todo esto lo hemos logrado

gracias a la enorme empatia gque ha existido desde el principio con el Cipecc,
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quien no sb6lo nos abrieron las puertas del centro, sino las puertas del corazén de

los maravillosos seres humanos y profesionales que laboran alla, para quienes el

amor por los nifios es lo mas importante.

Anécdota: Yo iba mucho al parque una vez a la semana con Alejandro, ubicado
en la Trinidad, que era de pura goma espuma, y los nifios se tiraban y si se caian
pues no se lastimaban, y hablé con el duefio del parque y le comenté la situacién
especial de mi hijo y me daba permiso de entrar con él. Asi que compartia con

Alejandro ese momento de juego infantil, una experiencia de verdad maravillosa.

Entrevistador: Si ha tenido experiencias anteriores con otras instituciones
similares, ¢en qué se diferencia el Cipecc?

Belkys Pérez: Si, Sovenia, pero él estuvo alla poco tiempo, y lo llevaba solamente

a terapia cada 15 dias, pero no me qustaba mucho, realmente no veia una

evolucion en Alejandro, como la que he visto desde gue él estd en el Cipecc.

Particularmente, considero gue este centro estd por encima de muchos otros,

porgue la calidad de trabajo de su personal es enorme, la manera en que tratan a

los nifios y el amor con que lo hacen marcan la diferencia, vy estas cosas

contribuyen a que con el transcurrir de los dias veas un progreso bien grande en

tu hijo.

Entrevistador: ¢(Recomendaria esta institucién a familiares y amigos? ¢ Por
qué?

Belkys Pérez: Ya lo he hecho. Les digo que lleven a sus nifios para el Cipecc,

porgue me parece que es un centro muy completo, en el que los nifios aprenden

mucho, sino que miren a Alejandro, es la clara muestra de lo gue digo. Se sabe las

letras, se sabe los nidmeros, es mucho lo que ha aprendido en el Cipecc.
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Anexo B: Entrevista 7

Andrés Rojas
Experto en Estrategias de Comunicacion
01 de junio de 2009

Andrés Rojas: Profesor de la Escuela de Comunicacion Social de la catedra de
Planificacion de la comunicacién de la Universidad Catdélica Andrés Bello;
graduado de la UCAB; consultor en el area de comunicacion estratégica de

Pizzolante y periodista en El Nacional en la seccién de Economia.

Entrevistador: ¢Cuales son los elementos que debe contener una estrategia
de comunicacion para que una ONG solicite apoyo del gremio empresarial
privado?

Andrés Rojas: Basicamente, la estrategia de comunicacion para una ONG parte
de una definicion muy clara de cuales son las audiencias y de hacer un analisis de
las otras organizaciones que trabajan en la atencion de esta condicion, con la
finalidad de crear una sinergia sumando fuerzas para abaratar los costos a través
de alianzas estratégicas.

Yo partiria de un diagndstico: cual es la organizacion, qué tiene, cual es la ayuda

internacional, quiénes son sus patrocinantes, a quién esta dirigida y su alcance.

Sequiria con una buena definicién de la audiencia a partir de las determinacién de

los objetivos de comunicacibn gque se quieren alcanzar. Lueqgo definiria los

mensajes, los medios de transmision vy el tiempo en que se expondran a la

audiencia, todo esto tomando en cuenta el presupuesto, puesto que si estamos

hablando de una organizacién sin fines de lucro no podemos dejar de lado los

recursos financieros con los que se cuenta y cuanto costaran las tacticas que van

a implementarse.

Finalmente, es importante la escogencia de los mejores voceros de la

organizacion, ya sean internos o externos para transmitir los mensajes.
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Entrevistador: ¢ COmo deberia ser el tono del mensaje a transmitir?

Andrés Rojas: Absolutamente pedagdgico sin ser fastidioso. Creo que es uno de
los problemas que tienen las ONG, sobre todo en el area de la salud, porque
tienden a ser pedagodgicos y mas bien a veces alarman por el tipo de mensaje que
no es lo suficientemente atractivo como para que la gente tome conciencia de cual

es el programa que se busca dar a conocer. El mensaje tiene que ser_mas

emocional sin ser alarmista, de como llevar la vida cuando se tiene un familiar con

esta condicion. El punto estd en que vas a competir con una cantidad de
organizaciones que también estan buscando recursos, y ahora hay toda una
revision de lo que son los programas de responsabilidad social, en el sentido de
como las empresas focalizan sus programas para que estén acordes al negocio
que tienen. Entonces, lo que pasa es que eso restringe a las ONG, haciendo que
mas alla de las donaciones que puedan obtener, se conseguiran a empresarios
gue son mas sensibles al tema por el hecho de que tienen a algan familiar. El

problema es desde el punto de vista del mercadeo, en este sentido, es importante

sensibilizarlos de que nadie esta exento de tener un hijo con esta condicién. Otra

forma seria vincularse con organizaciones empresariales mas ligadas al tema,

como la industria farmacéutica. Uno de los puntos mas importantes gue debe ser

tocado en los mensajes clave, es si el autismo es una enfermedad o un trastorno.

Entrevistador: ¢(Qué medios serian mas efectivos utilizar?
Andrés Rojas: Los medios van a depender mucho de las condiciones financieras.
El hecho de que la ONG gaste mucho en medios no quiere decir que sea efectiva

en recaudacion. Por lo tanto, una comunicacidn directa, via carta, correo

electronico, una visita, programas de sensibilizacion sobre el tema, jornadas, entre

otros medios, son mucho mas efectivos que una publicidad de medios masivos.

En una primera fase a la ONG le interesa captar patrocinantes, pero en una

segunda fase te interesa mantenerlos, por eso es fundamental mantener ese

contacto directo en el tiempo. Luego de obtener este apoyo, la ONG podria abrir

mas sus audiencias vy buscar ayuda de organismos internacionales. Las empresas

hoy en dia valoran mucho el aporte v el impacto en la sociedad que la ONG tiene.
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Anexo B: Entrevista 8

Markel Méndez
Experto en Estrategias de Comunicacion
04 de junio de 2009

Markel Méndez: Profesor de la UCAB; trabajé como Director ejecutivo de la
Fundacion Medatia, organizacion sin fines de lucro dedicada al desarrollo de
actividades de educacion alternativa a través del teatro, dirigidas a nifios, nifias y
adolescentes; fue coordinador de comunicaciones de la organizacion Servicio de
Apoyo Local (SOCSAL); estuvo al frente de Comunicaciones Cénclave, empresa
dedicada a la prestacion de servicios de asesoria en comunicacion estratégica

para organizaciones de desarrollo social (ODS).

Entrevistador: ¢Cuales son los elementos que debe contener una estrategia
de comunicacion para que una ONG solicite apoyo del gremio empresarial
privado?

Markel Méndez: Esta estrategia debe contener los elementos de cualquier

estrategia de comunicaciéon: informaciéon relevante sobre la organizacién y las

audiencias, los tipos de mensajes mas efectivos a utilizarse y por supuesto los

medios sobre los cuales vas a trabajar. Es importante no olvidar gue todo lo que

se plantee sea colocado en una linea del tiempo para ser ejecutado, vy seria ideal

gue se contara con una tactica para evaluar si la estrategia funciond o no.

Vas a tener distintos actores: la organizacion y las audiencias a las cuales te vas a

dirigir para recolectar fondos. Primero haces un andlisis _de la organizacion

(historia, atributos, fortalezas y necesidades) v decidir cual va a ser el enfoque.

También necesitas un andlisis de tu audiencia. Luego hay que definir qué tipo de

mensajes clave que se van a dar a la audiencia (patrocinantes o fuentes de

financiamiento). Luego de esto es preciso estructurar los mensajes, los cuales

deben estar creados bajo un tono o atmdsfera particular. En el caso del CIPECC
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propondria que ésta estuviese basada en los programas, planes y proyectos, de lo
que si hace la organizacién, de logros y beneficios que genera, mas que de
necesidades de rentas. También es recomendable hacer diferenciaciones.
Seguramente la organizacion tiene necesidades fisicas inmediatas, por ejemplo, si
la necesidad es de infraestructura puedes canalizar eso distinto a tu campafa
general, es decir, mostrarlas en campafias mas concretas acudiendo a tiendas de
pintura, ferreterias, etc. Si tienes necesidades de comida vas a empresas
alimenticias. Y que la peticion de dinero se haga a través de mensajes mas
amplios, en funcion de los logros con numeros concretos. Incluso, puedes crear
paquetes de financiamiento, es decir, tomando en consideracion si las audiencias
pueden ser aliados durante un periodo de tiempo, con un aporte de tanto y la
organizacion le presenta los reportes necesarios. También puedes usar la figura

del apadrinamiento de los nifios.

Entrevistador: ;Como deberia ser el tono del mensaje a transmitir?

Markel Méndez: Deberia haber un equilibrio entre lo emocional vy lo concreto en

cuanto a datos estadisticos, es decir, lo racional. Por otra parte, el discurso a

utilizar no debe estar concentrado en las necesidades de la organizacién sino en

las fortalezas. Hay que tener mucho cuidado de no usar la estrategia implorando la

lastima, porque esto lo hacen mucho las organizaciones sin fines de lucro y para

mi_es un _error, porque se suele percibir como un hueco sin fondo. En cambio, si

los mensajes se centran en las fortalezas de la organizacion, las audiencias lo

veran como un proyecto que rendira frutos, porque hay trayectoria, sustentabilidad

y porgue ha logrado avances con los nifos.

Entrevistador: ¢ Qué medios serian mas efectivos utilizar?

Markel Méndez: Evidentemente los medios mas efectivos son aquellos en los que

la organizacion establezca un contacto directo con sus posibles colaboradores. En

este sentido, se hace fundamental recurrir a ellos a través de contactos via

telefébnica, correo electronico v cartas. Una vez que la empresa acepte que la
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organizacidon exponga sus puntos para lograr la ayuda, pues la organizacion debe

preparar toda una serie de material impreso y audiovisual que apove la propuesta.

Hay un punto importante que resaltar: si creas una estrategia de comunicacion

que apoye la recoleccion de fondos, deberias crear una estrategia de promocion

de la organizacidon en el medio en el que las empresas se desenvuelven, como por

ejemplo, hacer acto de presencia en algin evento en el que los empresarios estén

participando, vy para ello debes contar con material informativo y POP sobre la

organizacion y la problemaética que resuelve.
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Anexo B: Entrevista 9

Victor Maldonado
Experto en Estrategias de Comunicacion
03 de abril de 2009

Victor Maldonado: es Politélogo, profesor de ética profesional, politica
comunicacional y teoria de las organizaciones. Coordinador de la especializacion
de responsabilidad social empresarial de la Universidad Metropolitana y dirige la

Camara de Comercio de Caracas.

Entrevistador: ¢Cudles son los elementos que debe contener una estrategia
de comunicacién para que una ONG solicite apoyo del gremio empresarial
privado?

Victor Maldonado: lo primero que hay que decir es que las _organizaciones no

gubernamentales, todas, son captadores de recursos del sector privado, de otras

organizaciones que operan en el d&mbito internacional y del gobierno. Una ONG

independientemente de lo valioso que considere su meta o finalidad, tiene que

entender gue debe elaborar estrategias competitivas y persuasivas.

Estas estrategias pasan por varios ambitos que voy a tratar de enumerar aunque

sea desordenadamente:

En primer lugar, frente al empresariado ellas deben demostrar sostenibilidad y

eficiencia, es decir deben mostrar robustez, por aquello de gue si buscas recursos

éstos deben estar orientados mayoritariamente a la satisfaccién de una finalidad

social, por ejemplo, ayudar a los nifios autistas, v no a resolver problemas de flujo

de caja o problemas que no tengan que ver con la finalidad sino con el medio.

Parte del problema de las ONG es salvar esa circunstancia de que ellas como

medios a veces se convierten en fines y es poco lo que les llega al grupo objetivo.
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En segundo lugar, esta planteado un problema de comunicacion, como yo
transmito que efectivamente soy robusto, que no tengo graves problemas, etc.
Toda organizacion no gubernamental debe presentar dénde estd, su localizacién,

su experiencia, v debe hablar en términos de impactos, o sea, qué impactos ha

logrado y qué se espera lograr con este tipo de propuesta.

Hay un tercer elemento asociado que tiene que ver con genio y figura. El tema
comunicacional, institucional, corporativo es mucho de apariencia, el cual se
enfoca en como la organizacion construye un discurso convincente, y cOmo éste a
su vez, se acompafa de un conjunto de demostraciones de que tiene fortaleza, de
capacidad, experiencia, de que el equipo de trabajo es profesional, de que tiene
reputacion, y de que ademdas eso que esta ofreciendo tiene una actitud de
impacto, desde el punto de vista emocional, que también las empresas puedan
presentar como grandes obras, o desde el punto de vista de lo racional, porque

son capaces de transformar a la sociedad o las inequidades de la sociedad.

De igual manera, es importante realizar un analisis DOFA de la organizacion, en el

cual se muestren tanto las fortalezas y debilidades de la organizaciéon, asi como

las oportunidades y amenazas del entorno. De esta manera se puede ubicar la

situacion exacta de la organizaciéon en su contexto, tanto interno como externo.

Ademas, es pertinente definir muy bien las audiencias a las cuales se pretende

llegar con la estrategia, de esta manera los mensajes que se disefien seran mas

especificos vy por ende, mas efectivos. Posteriormente, se elige el tono de los

mensajes que se dirigiran v luego se construyen tomando en cuenta los puntos

anteriores. Finalmente, debe hacerse una eleccidn de los medios mas adecuados

a través de los cuales se van a transmitir los mensajes y la frecuencia con la que

los mismos se expondran a las audiencias.
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Entrevistador: ¢ COmo deberia ser el tono del mensaje a transmitir?

Victor Maldonado: Debe ser una mezcla entre lo racional v lo emocional. Lo

racional asociado a las fortalezas, a la capacidad institucional, v lo emocional a la

utilidad de la donacion.

Entrevistador: ¢ Qué medios serian mas efectivos utilizar?

Victor Maldonado: la pagina web, como un marco referencial y las visitas, o sea,

las exposiciones cara a cara, es decir, Mercadeo directo. Porque por otra parte, si

tu pasas propaganda, si tienen tanto dinero qué les voy a dar. Siempre esta la

circunstancia de demostrarse lo suficientemente fuertes para gue uno no dude de

que ellos van a orientar menos recursos pero demostrarse suficientemente

austeros como para que uno no dude de que los recursos van ser bien utilizados.
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Anexo B: Entrevista 10

Tiziana Polesel
Experto en Comunicacién Social
29 de abril de 2009

Tiziana Polesel: Profesora de la UCAB y directora de la Escuela de
Comunicacion Social de esa casa de estudios; presidenta de la empresa
Mercaproyectos C.A., la cual tiene 25 afos en el mercado del asesoramiento a
compafias en materia de mercadeo; miembro de la junta directiva del Centro de
divulgacién del conocimiento econdémico, institucion que funciona gracias a
donativos, por lo que es experta en realizar trabajos de recoleccion de fondos,

tanto para esta empresa como para la universidad

Entrevistador: ¢Cuales son los elementos que debe poseer una estrategia de
comunicacion disefiada para que una ONG logre recaudar fondos a través
del sector empresarial privado?

Tiziana Polesel: Si yo quiero sensibilizar a un grupo de personas para gue me

aporten para cierta situaciéon, tengo que llevar informacién. Muchas veces hay una

idea extraordinaria, pero no esta respalda por informacién gue te explique de la

magnitud del problema, a veces no siempre lo importante es la cantidad de

personas afectadas, si no el nimero de las personas que podrian estar afectadas

por determinada situacién; muchas veces hay debilidad en cuanto a la informacién

que se suministra a las empresas. Lo importante es que sepan responder antes

las posibles preguntas que realicen en las empresas. Una de las cosas mas

importantes que debes tener muy presente es qué tipo de mensajes vas a

comunicar y a través de qué medios

El tercer elemento, es presentar personas serias, dar elementos que le permitan
ver a la otra persona que ese dinero va a ir a donde se debe; no estamos

hablando de tener unas instalaciones espectaculares, porque si esta pidiendo
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aportes se supone que no goza de estas cosas, sino que sepa de un grupo de

personas que goza de la confianza en la comunidad. Cada causa tiene ciertas

personas qgue uno sabe gque estan identificados con ella, las cuales te pueden

impulsar el proyecto y brindar el factor de confiabilidad. Por lo tanto, resulta

efectivo _buscar lideres de opiniébn dentro _de nuestras audiencias, y no

necesariamente tiene que ser personas que formen parte de la junta directiva, sino

de personas que simplemente avalen la causa, por esa razén es importante una

campaia previa para convencer a las personas que se suscriban.

Resulta fundamental recabar toda la informacidn correspondiente a la

organizacion para de esta manera delimitar las fortalezas y debilidades de la

misma, asi como de su entorno para tener presente las oportunidades vy

debilidades del exterior. Después es imprescindible determinar los objetivos

comunicacionales gue se quieren lograr con la estrategia, los cuales deben estar

dirigidos a las audiencias mas efectivas, las cuales deben delimitarse para

concentrar esfuerzos y no perder el tiempo. Una vez hecho esto se define el tono

del mensaje y los medios mas adecuados. Finalmente, recomiendo que se haga

un cronograma en el tiempo y una herramienta que sirva para evaluar la

efectividad de la estrateqgia.

Una estrategia para recaudar fondos esta lamentablemente muy atada al contexto
nacional e internacional, entonces probablemente ustedes estan haciendo una
estrategia la cual vamos a suponer que la pueden implementar, hay una fase que
es muy importante que es el contexto del pais y del mundo; en este sentido, el
contexto nacional e internacional, en este momento, no les favorece, por lo que
hay un andlisis del entorno que ustedes tiene que realizar con cierta profundidad
porque cuando la economia esta en expansion hay una mayor posibilidad de que
las empresas sean receptivas ante una solicitud como esta, desde el punto legal
en muchos paises no es factible hace donaciones cuando tienes pérdidas fiscal;
en esa situacion estdn muchas empresas en Venezuela y aunque siguen

operando porque sus accionistas creen que la crisis es pasajera o que la pueden
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enfrentar, pero hay una realidad que es la parte contable entonces Venezuela es
uno de los paises que en su reglamentacién que si tu estas en pérdidas en el
ejercicio no te son reconocidas los aportes que ti hagas para este tipo de cosas.
Hay un contexto legal de cada pais que debe tomarse en cuenta en donde hacer
ciertas actividades es obligatorio; y hay un tercer grupo de paises donde si es
factible que sean inclusive aceptadas con muchos mas beneficios para el balance
de la empresa aportes para ciertas actividades en particular. Entonces yo
considero que el contexto en este momento es desfavorable.

Entrevistador: ¢Qué tono debe emplearse en el mensaje?
Tiziana Polesel: El tono v la forma va a depender del segmento, en este caso

considero que puede hacerse un mix de elementos racionales y emocionales.

Irnos a un elemento 100% racional, yo no lo recomendaria, porque eso viene

después, cuando respondo las preguntas. Tiene que mostrarse algiin impacto que

sacuda a las audiencias.

Entrevistador: ¢Qué tipo de medios se deben emplear?

Tiziana Polesel: Recomiendo publicar en revistas especializadas para los

empresarios y solicitar derechos de palabra en las reuniones ordinarias que éstos

realizan. Sin embargo, por las experiencias que yo he visto, el contacto personal

es fundamental, un correo electrénico v dejarlo hasta alli es una pérdida de

tiempo, debe existir un punto de encuentro personal donde le puedan decir a la

cara lo importante que es colaborar en el proyecto. Ademas, es fundamental el

uso de elementos audiovisuales que refuercen lo que se esta diciendo.

En Venezuela se ha subestimado un medio que sigue siendo importante, el cine.
Las personas lo descartan porque creen que ya no se va al cine, pero eso no es
cierto, ya que el cine sigue siendo importante para determinados sectores. Muchas
veces uno piensa que el medio mas ideal es la tv, muchas veces las personas
tiene la sensacidén que si se tuvo la capacidad de anunciarse en tv, no necesitan

tanta dinero o recursos.
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Anexo B: Entrevista 11

Raffi Ascanio
Experto en Comunicacién Social
29 de marzo de 2009

Raffi Ascanio: Profesora de Politicas comunicacionales de la Universidad
Catolica Andrés Bello (UCAB); posee postgrados en modelos gerenciales y la
comunicacién aplicada a la gerencia, ademas de una especializacion en
Desarrollo Organizacional; fue presidenta corporativa del Grupo Union y realiz6

trabajos de consultoria en diversas empresas.

Entrevistador: ¢Cudles son los elementos que debe contener una estrategia
de comunicacién para que una ONG solicite apoyo del gremio empresarial
privado?

Raffi Ascanio: La estrategia para este tipo de organizacion tan pequeiia y que

viven definitivamente de la buena fe o del soporte de alguien en particular, no

pueden responder a campana “espasmodicas”: tienen que ser campafas

consolidas en el tiempo gue de alguna manera les permite a ellos subsistir; pero

también que ellos aprendan a auto-gestionarse porque, primero que nada,

estamos en otros tiempos: todo el mundo habla de la empresa privada, si la
empresa privada, correcto, pero la empresa privada tiene que darle a todo el
mundo, porque todo el mundo tiene necesidades y desafortunadamente no
contamos con programas Yy planes provenientes del estado que puedan darle
ayuda a este tipo de instituciones, que seria lo ideal, porque una de las grandes
funciones del estado, entre otras cosas es la educacion llamese para nifios
especiales, para nifios normales, la seguridad, vivienda y alimentacion, eso le
corresponde al Estado y, sin embargo, la empresa privada desde hace muchos
afos ha venido colaborando y se ha contado con la filantropia de gente de noble

corazén que ayuda; entonces repito: una estrategia de comunicacion para este
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tipo de institucién no deberia ser una cosa puntual, sino tiene que ser algo que se
disefie para que todo el afio tenga el soporte y, entre otras, cosas lo primero que
yo veo es que ellos deberian establecer algun tipo de alianza estratégicas con
algunos entes: si por ejemplo tiene a la alcaldia de Chacao que los ayuda para
proyectos muy puntuales, digamos ya tiene una alianza con ese ente; pero
mantener 80 nifios alli son muchas necesidades, por eso, de pronto una empresa
de alimentos, como decir, Empresas Polar, Alimentos Heinz o Herber, o todas
estas empresas que estan aqui de consumo masivo, pero basicamente de
alimentos, ellos tiene que buscar una alianzas con uno de estas empresas que: 1)
le supla la necesidad de la alimentacion de estos nifios porque son nifios que
pasan distintos turnos en la institucion, donde se les tiene que dar un desayuno,
almuerzo o merienda (el agua, merienda, chucheria) y eso cuesta dinero;
entonces, repito, establecer alianzas con estas empresas; una tiene que ser fija de
empresas de alimentos — lo ideal seria Polar porque tiene Maltin Polar, Jugos

Yukeri, refrescos...— Entonces, 1) Establecer alianzas con empresas de consumo

de alimentos que le pueda suplir durante todo el afio, todos los meses su cesta

con alimentos para los nifios; ya de alli estdn disminuyendo un gasto del poco

dinero que les entra; ademas establecer alianzas con empresas de educacion: una

editorial 0 una papeleria de las grandes - Libreria Las Novedades, cualquiera de

estas — que le supla los materiales para sus labores diarias, didacticas: libros,

jugueticos, plastilinas, creyones, de modo que a ellos no les cueste nada.
Entonces, alianzas por el area de consumo y alianza por la via de las cuestiones
educativas; y digo empresas polar porque tiene una gama extensa de productos:
papel sanitario, compota...o cualquier otra empresa de esta naturaleza que te

pueda dar soporte —Nestle—.

Hay que buscar que la gente conozca la institucion; hay muchos programas de

radio y tv _que tienen apertura para que este tipo de organizaciones, no solo

difundan sino también que se les done: hay que escoger las emisoras con target,

que son bien oidas, sobre todo de target alto, para ver en _gué programas se

pueden llevar los voceros de la institucidén, para difundir gue es lo que hacen y
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solicitar_apoyo, yo estoy segura que algo les va a llegar; lo mismo que en

programas de tv — en Buenas Noches, Carla siempre da un segmento para
servicios publicos — buscar por la via de la tv programas donde ellos puedan ir,
digamos que por primera vez una campafa de visitas a los medios; también
pueden abarcar otros programas que no sean de rango alto — “La colita feliz”,
Cesar M. Roldén, Pedro Penzini F. esa gente que tiene sensibilidad o por lo
menos transmiten eso, programa que tiene ahora Globovision: 3 para las 9, estan
estas tres damas que presenta de todo un poco, tiene cultura, sociales, salud —
Entonces, una Campafa de medios de llevar los voceros con unos mensajes
claros y estructurados — quiénes somos, qué hacemos, con qué contamos y qué
nos falta — Naturalmente, esto debe contar de un soporte de una nota de prensa
bien estructurada por parte de ustedes que estan haciendo la tesis, y que les

quede a ellos: Unos mensajes claves es fundamental: qué somos, cdmo |o somos,

qué hacemos, con qué contamos, a gqué nos dedicamos vy qué necesitamos.

Lo otro es buscar alianzas para que una empresa en particular patrocine un

evento médico, de salud, del autismo... pero que ellas lo motoricen: gue ellas se

acerquen a un grupo especifico de médicos especialistas en el autismo vy

promuevan un evento sobre el autismo, que esa sociedad médica procure hacer

un evento pero atado con ellas, es decir, hagan una alianza con ellas para realizar
el evento donde van a tener expertos, médicos, los ultimos avances, la ultima
tecnologia, las dltimas practicas para que esto nifiitos mejoren... para que se les
dé publicidad pero de la mano de ellas y cuyo ingreso del evento genere una
porcion para ellas; naturalmente quien va a montar el evento, que es un grupo
meédico, por decirte algo La Sociedad de Médicos de Neurologia, y montar un
evento de esta categoria con el soporte de un laboratorio farmacéutico: el

laboratorio que dé soporte financiero, los médicos que son los expertos que den

un speeker de las Ultimas tendencia y ellas que estén al frente del evento;

entonces, que se cobre entradas o inscripciones pero de manera que a ellas les

guede un porcentaje de ingreso; pero entonces ese evento deberia hacerse cada
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afo — como el tele-corazon —. Este tipo de cosas son buenisimas porque el

venezolano es muy solidario.

Por ello, la estrategia de comunicacidn, en un principio debe ser para gque ellas se

den a conocer: una visita por los medios, una gira de medios previo mensajes

claves de lo que somos-hacemos-necesitamos, obviamente tiene que llamar a los

productores de los programas, decirle que quieren participar en él y darles un brief

por escrito. Pero no se trata de un programa hoy, y otro el afio que viene: se tiene

que establecer en la estrategia que por lo menos, dos meses sea de visita en los

medios.

Entrevistador: a pasar de que nuestro publico meta sean los empresarios
privados de la region de Caracas, ¢considera que se pueden emplear medios
masivos?

Raffi Ascanio: Una cosa son los medios para difundir lo que ellos son y una cosa

es buscar empresas — estilo Polar, estilo Nestle —para alianzas estratéqgicas, pero

para eso necesitan una carta formal dirigida a RRHH, RSE o Comunicaciones

Corporativas, hacer el link para dirigir la carta y llegar y tocar la empresa, la fibra

de la empresa: agui estamos nosotros abiertos a gque nos apoyen con lo que

puedan. Hoy en dia esté el tema de la Locti que lo regula, legalmente.

Ellos debe tener un triptico; si no existe, ustedes lo deben crear; deben tener una

padina web v una conexidn de un link- mail que la gente les pueda dar feekback y
apoyo.

Entrevistador: El argumento hacia los empresarios deberia ser mas
emocional o racional

Raffi Ascanio: Mas emocional, pero para eso debes llegar con algo escrito, una

carta bien estructurada, un friptico con la misioén, vision, valores, historia,

programas, logros... Que tengan una carpeta informativa de lo que es la empresa

de la fundacion; esto también forma parte de la estrateqia.
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Ellas deben tener una cuenta matriz en un banco, una cuenta maestra de manera
de que cuando vayan a programas puedan transmitirla; una campafa de dos

semanas que todos los dias pueda transmitirse...siempre algo entra.

Hay empresas de juguetes que se pueden contactar, con tiempo, antes de
diciembre, y pueden colaborar, pero debe ser organizado y planificado. Todo esto
es bajo la figura de alianza: alianza para que te donen, alianza para hacer evento,
alianza para mantenerte todo el afio... Ya seria un gran peso que se les quita a
ellos: tener todo el afio suministro: papel higiénico, papeleria, comida... Pero hay
que construir desde cero lo que no se tiene: una carta modelo, un triptico, una
pagina web (sugerirla), una nota de prensa. Todo esto es parte de un proceso de
comunicacioén: cuéles son los medios, la parte de POP, el evento... cada uno de

ellos implica una alianza.
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Anexo B: Entrevista 12

David Moreno
Experto en Comunicacion
27 de marzo de 2009

David Moreno: Comunicador Social, mencién Comunicaciones Publicitarias, de la
Universidad Catodlica Andrés Bello. Actualmente es el Director de Planning de la
agencia de publicidad ARS DDB y entre sus principales cuentas se encuentra la

fundacién Autismo en Voz Alta.

Entrevistador: ¢cuales son los elementos de una estrategia de comunicacion
para que una ONG solicite apoyo al gremio empresarial privado?

David Moreno: Para que sea algo totalmente eficaz, te voy a ir respondiendo con
un ejemplo que tuvimos en la agencia, que no fue de autismo pero fue con un
colegio donde lo que se queriamos era, ademas de darles materiales, crear un
nuevo edificio: basicamente, cuando se quiere contactar empresas privadas que

tenga dinero, la_ comunicacién tiene gue ser directa a ellos, es decir, la estrategia

de comunicacion no puede ser masiva porgue en este caso no nos interesa el

publico en general, ademas es limitado en Caracas, generalmente para esto lo

que se utiliza es estrategias de mercado, pero via mail-marketing. Si es algo

masivo, no nos van a ver, por eso_la idea es llegarles a esas empresas via

marketing, via persona-persona tocando la puerta, la técnica de venta conocida

como “pie de puerta” que consiste, precisamente, en ir a las empresas y tocar la

puerta, tocar de puerta en puerta es lo mas efectivo a nivel de marketing; si tu

sales a nivel masivo, no haces nada; generalmente hay que ser directos: tienen

que conocer muy bien la audiencia para lueqo ir, presentarse, informar que hace y

decirles que beneficios obtendrian. Nosotros particularmente, aunque suene un

poco duro te vas a ir con eso, suena pedante, pero esa es la realidad; hay que

decirles gue ellos pueden eliminar impuestos a través de la contribucion a la
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organizacion; es decir, seleccionar unos mensajes clave a transmitir a tu publico

clave.

Lo primero que tienes que tener presente es el objetivo gue quieres lograr con la

estrategia y mediantes que publicos o quieres lograr o quieres persuadir;_luego

basandote en todo esto, desarrollas los mensajes clave.

Entrevistador: ¢Qué tipo de argumento se debe utilizar? ¢Racional o
emocional?

David Moreno: En este caso el tono de los mensajes debe quardar un equilibrio

entre lo racional v lo emocional, puesto que no sabes si te vas a encontrar a un

empresario que tenga un familiar con esta condicion y sea mas sencillo obtener su

colaboracion, o si por el contrario, existirdn empresarios para quienes obtener un

beneficio fiscal o cumplir con su cuota de responsabilidad social sea lo mas

importante, por lo tanto, presentarles cifras y datos reales sea lo mas adecuado

para llegar a ellos.

Entrevistador: Al momento de realizar la estrategia, ¢seria adecuando
considerar los testimonios de los beneficiarios y sus familiares?

David Moreno: El lado emotivo va a estar presente porque al presentar a la ONG
tienes que decir qué es lo que hacen, qué estan consiguiendo y cual es el futuro
de esos nifios, alli hay algo emotivo y si puedes considerar los testimoniales, pero
lo que mas te va a interesar es lo racional porque ellos te van a decir que ya
contribuyen con otras causas, por eso tu tienes que buscar como jalarlos para tu
lado: la parte de la reduccidon de impuesto y tocar de puerta en puerta es lo mas

efectivo a nivel de marketing; si tu sales a nivel masivo, no haces nada.

Te puedo decir que uses mucho internet; esas personas, los empresarios, lo
utilizan mucho, no solo el mail, sino también buscar la paginas que utilizan con
mayor frecuencia y publicitar con Banners, el Black Berry es una maravilla... es

decir, mercadeo directo.
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Anexo B: Entrevista 13

Giovanna Bruni.
Gerente general de Fundacion Telefénica.
01 de abril de 2009.

Giovanna Bruni: Psicéloga graduada de la UCAB; practicé psicologia clinica en el
Hospital General y desde hace 4 afios es la Gerente General de Fundacion
Telefénica. Desde entonces, trabaja en conjunto con los gerentes de los distintos
paises donde Telefonica opera, tales como Espafia, Brasil, Argentina, Chile,

México, Pert y Colombia, desarrollando distintos planes sociales.

Telefonica: Es una de las principales empresas de telecomunicaciones del

mundo, la cual tiene presencia en 23 paises.

Entrevistador: ¢Cuales son las politicas de la empresa en materia de

responsabilidad social empresarial?

Giovanna Bruni: Telefénica tiene una fundacién y es a través de ella que se
gestionan todos los planes de RSE que se realizan; es decir, todo los planes de
accion social se gestionan por la Fundacién Telefénica... Todos los planes se
encuentran en la pagina web de telefénica. Son programas globales que se

realizan en todos los pais en lo que se encuentra la empresa.

La Fundacion se ha dado cuenta que la desercidén escolar en los nifios es muy alta

en Venezuela, por lo tanto, creemos que un nifo que no va a la escuela no tendra

las mismas oportunidades de progresar que otro que se encuentre en el sistema

de educacion formal. Es por ello que nuestros programas estan orientados a la

parte educativa v a las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion a

través del internet, porque consideramos que es la respuesta a un problema

fundamental en la sociedad.




274

Preferiblemente, apoyamos proyectos de indole educativo pero, por _ejemplo

también pueden aplicar de salud u otra materia.

También tenemos un programa gue se llama Cooperaciéon y patrocinio donde se

evallan apoyos a diferentes eventos de otras organizaciones.

Otros de los programas que manejamos en la fundacién, se encuentra un

Voluntariado, (...) por este programa es por donde se procesan solicitudes

externas.

Generalmente nosotros no damos dinero para otros programas gue no sean los

que atiende la fundacion. Sin embargo, a través del voluntariado entregamos

donativos a programas externos, pero éstos no son muy altos.

Entrevistador: ¢ Cudles son las razones que los motiva a donar?

Giovanna Bruni: La principal razén es contribuir con el bienestar de nuestros

ninos tratando de que no abandonen su educacion para dedicarse a trabajar para

mantener sus hogares. De igual manera, este tipo de acciones nos permiten

fortalecer nuestra imagen institucional, porque la sociedad nos ve como una

empresa socialmente responsable con el desarrollo del pais.

Entrevistador: ¢Qué tipo de informacion solicitan de las ONG para tomarlas en
consideracion como posibles beneficiarios de sus planes sociales?

Giovanna Bruni: Informacién sencilla como cuél es su foco de accién, en gué

centran su atencidn, esto nos permite saber si es una empresa fantasma o no.

Muy importante, a cuantas personas atiende esa fundacion. Un poco de su mision

y Visidn para entender realmente gue quieren lograr.
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Entrevistador: ¢Qué tipo de documentos solicitan de las ONG para tomarlas
en consideracién como posibles beneficiarios de sus planes sociales?

Giovanna Bruni: Los documentos que solicitamos son basicamente el registro de
la organizacion o el acta constitutiva, su Rif y la cédula de identidad del

representante legal.

Entrevistador: ¢Cémo son los procesos de comunicacibn que se manejan
entre laempresay las ONG?

Giovanna Bruni: Se solicita toda la documentacidn necesaria y se evalua el

proyecto. Posteriormente se va a la institucion y se constata lo planteado y luego

se supervisa la obra o la donacion. En algunos casos, las donaciones son en

efectivo, v se le da directamente a la organizacion.

Cuando nosotros vamos a dar aportes econdmicos, registramos a la organizacién
en una base de datos que nosotros llamamos proveedores; ademas (...) una vez

que se otorga el dinero ellos tiene que ir al Seniat a declarar que recibieron el

dinero y posteriormente nos deben enviar una carta que afirme gue recibieron el

dinero.

En el caso del voluntariado, el voluntario debe asistir a la obra y hacer un reporte
de lo que se realiz6 con la donacién y luego se presentan a la fundacion...

generalmente se muestran fotos del antes y después

Entrevistador: ¢Cuales son los indicadores utilizados por la empresa para
evaluar los proyectos propuestos por las ONG?

Giovanna Bruni: El principal indicador a ser tomado en cuenta por nosotros es
conocer el impacto real que va a tener la poblacion con el aporte que le vamos a
otorgar. También es importante determinar si de verdad no cuentan con los recursos

necesarios para resolver su situacion.
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Anexo B: Entrevista 14

Diana Medina
Gerente corporativo de asuntos publicos de Inelectra
08 de abril de 2009

Diana Medina: Gerente Corporativo de Asuntos Publico y Desarrollo Sustentable
(cargo con perfil regional) de Inelectra, llevando a su cargo las Comunicaciones
Interna, Externas, Comerciales y Corporativas. De igual manera, se desempefio
por varios afios como consultora en la empresa Pizzolante, Comunicacion
Estratégica. Ademas, fue Coordinadora de las Politicas de Responsabilidad Social
de Constructora Norberto Odebrecht S.A, Caracas, Venezuela

Inelectra: Empresa de ingenieria y construccion, lider en el desarrollo de
soluciones técnicas integrales de alto valor agregado para el sector energético

mundial.

Entrevistador: ¢Cuales son las politicas de la empresa en materia de
responsabilidad social empresarial?

Diana Medina: Es una empresa que tiene 40 afios en Venezuela y desde que
arranco siempre hizo mucha filantropia, y poco a poco fue evolucionando en el
concepto, a tratar de ponerlo menos filantrépico y mucho mas organizado y
sistematico. La empresa define en algin punto trabajar mucho por educacion y
salud, y de hecho se concentra en esos dos temas por muchos afios, con el
dividendo voluntario para la comunidad, con los temas de salud, y en los temas de
educacién dado el caracter de la empresa, una empresa super especializada,
comienza una fuerte relaciéon con las universidades del pais, especialmente en

ingenieria. Pero desde hace unos afios para aca, influenciada por las tendencias

mundiales, la empresa comienza a pensar cOmo sus proyectos de responsabilidad

social pueden entrar en su cadena de valores, para evitar que mueran en el

intento v sean lo mas sustentables posible. Los Ultimos cuatro afios ha estado
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mirando cdmo hace para que nuestros proyectos de responsabilidad social estén
mas metidos en la cadena.

Nuestras principales donaciones son en Servicios; muy pocas veces realizamos

donaciones en efectivo. Actualmente nuestros programas de responsabilidad

social estan dirigidos a promover la creacidon de micro empresas, bajo la figura de

las cooperativas, las cuales prestan sus servicios dentro del proyecto de ingenieria

gue en algun lugar del pais realiza Inelectra.

Igualmente, realizamos alianzas con nuestros contratistas y se dictan talleres de

capacitaciéon a las personas que viven cerca de la comunidad donde se esta

operando, con la finalidad de que se capaciten en algun oficio técnico, vy de esta

manera, la empresa cumple con su cuota social al ser contratados luego para el

proyecto que se desarrolla.

Estas cosas que estamos haciendo no estan del todo sistematizadas aun, porque
el ambiente venezolano estd muy complicado, debido a que hay mucha
intervencion del Estado. En Colombia hemos formado en dos afios alrededor de
1500 obreros especializados, eso es capacidad instalada que queda alli, eso es

desarrollo. Eso mismo se ha hecho con nuestros proveedores en Venezuela.

Entrevistador: ¢Cudles son las razones que los motiva a donar?

Diana Medina: Aparte de cumplir con nuestras politicas de responsabilidad social

empresarial, con las donaciones estamos contribuyendo con el mejoramiento de

las comunidades en las cuales Inelectra opera, a su vez gue incrementamos la

produccién de nuestro negocio. Es una relaciéon ganar-ganar.

Entrevistador: ¢Qué tipo de informacién solicitan de las ONG para tomarlas en
consideraciéon como posibles beneficiarios de sus planes sociales?

Diana Medina: Es muy importante la historia de la ONG. Tiene que tener

trayectoria, tengo gue poder saber su historia, qué han hecho durante el tiempo

que tienen funcionando, cémo han invertido los recursos, quién les ha dado
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recursos. También es importante conocer quiénes son los miembros, quiénes

componen su junta directiva, porque sacas cuales son los valores de la

organizacion, qué hay detras de la ONG, porque al conocer la trayectoria

profesional de los miembros de la junta directiva, le da mas valor al momento al

tomar la decisién de apoyar.

Entrevistador: ¢Qué tipo de documentos solicitan de las ONG para tomarlas
en consideracion como posibles beneficiarios de sus planes sociales?

Diana Medina: Necesitamos conocer sus balances, pero eso no es facil que una

ONG lo entienda. Una ONG tiene que tener sus balances financieros al dia, no
tiene que haber ni una discusion en él. Yo tengo que sentarme con la gente de
finanzas para que me digan si esta bien o estd mal. También es importante dénde
esta la auditoria, quién firma. Nosotros somos super rigurosos con eso. Su registro

legal, evidentemente tienen gue tenerlo. Claro, hay empresas que son menos

rigurosas, lo cual depende también de la persona que esté sentado en el puesto
que yo ocupo. Nosotros somos rigurosos con todo.

Entrevistador: ¢Cémo son los procesos de comunicacibn que se manejan
entre la empresay las ONG?
Diana Medina: Llega una solicitud, traen toda la informacion. Yo soy la cabeza de

un comité interno que se llama Comité de accion social corporativo, por lo tanto

llevo esa solicitud al comité, les digo que hice mi evaluacién, que los conozco. Yo

hago la presentacion si vale la pena, y si considero que es importante que sus

protagonistas lo presenten pido que el comité les dé un chance para que vengan.

El comité delibera en funcion del presupuesto que esté asignado para el afio y de

las prioridades que tenga. Y a partir de alli yo hago la comunicacién formal a la

ONG si fue 0 no aceptado su proyecto, y establecemos el mecanismo de apoyo. Si

estoy donando dinero, por lo general lo que hago es escribir un documento de

donacion que me lo hace el departamento legal, con toda la informacion tanto de

la empresa como de la fundacion, luego se firma y se entrega el cheque o se hace

la transferencia. Yo siempre le pido a las organizaciones gue por favor me cuenten
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gué hicieron con los recursos, es lo minimo que pido, porque ademas me lo piden

en el comité. Muchas veces es infructuosa mi peticion, entonces tengo que
perseguirlos para que me den esa informacion, porque no suelen ser tan
organizadas. Esto no sucede con el Dividendo Voluntario para la Comunidad, del
cual cada seis meses tengo el reporte de que hace con el dinero que le donamos.
Nosotros tenemos con ellos dos programas: el aporte voluntario por nomina, en el
cual cada empleado decide cuanto porcentaje quiere donar de su sueldo, y un
aporte que hace la empresa directamente. Todos los afios hay un comité técnico y
las empresas seleccionan a qué organizaciones quieren ayudar, nosotros tenemos
siete aflos ayudando al Hogar San José en los teques y al Hospital de nifios J.M.
de los Rios, y alli van destinados los fondos de la gente de Inelectra. El Dividendo
tiene un mecanismo muy bueno, acumula y acumula dinero, le solicita a las dos
organizaciones qué necesitan, me presentan a mi esas necesidades basados en
los fondos que Inelectra tenga acumulados, y entonces decidimos en qué medida
destinamos esos fondos. El Dividendo tiene mucho conocimiento de como ayudar
a las empresas, por eso tantas empresas estan afiliadas al dividendo,
basicamente porque les facilita el trabajo. Sobre todo, las medianas empresas que
no tienen los suficientes recursos para tener alguien como yo dentro de su
ndémina. Entonces lo que hacen es delegarle esa actividad al Dividendo y éste les

gestiona todo.

Entrevistador: ¢Cuales son los indicadores utilizados por la empresa para
evaluar los proyectos propuestos por las ONG?
Diana Medina: Uno de los indicadores fundamentales es saber cudl es el impacto

real que tiene el proyecto, y muchas veces ni la misma ONG lo sabe. Tu dices

nosotros atendemos 250 nifios autistas, pero cabe preguntarse, ¢250 nifios son
muchos o pocos? No lo sé, porque yo no soy experta. Entonces tu me
responderias, sobre la base poblacional calculada en Venezuela hay mil nifios
autistas, nosotros estamos llegando a 250, es decir, ¥ de la poblacion. Eso es un
impacto. Aqui lamentablemente no solemos trabajar con indicadores reales, el

indicador no es cuantos nifios, eso es parte de lo que conforma el indicador, es
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cuanto es el impacto real, y en el ejemplo, es ¥ de la poblacion autista. Lo que
estamos buscando es que en dos afios nosotros vamos a estar abarcando el
100% de la poblacién. Y yo te pregunto por qué, entonces tu me respondes, pues

porque tenemos estos planes para lograrlo. Ese es el tipo de cosas, de data dura,

gue una empresa como Inelectra busca y espera obtener de la ONG con la gue se

va a vincular, que haya un impacto real, aunque sea chiguito, pero que lo tenga.

Hay gue tangibilizar lo gue estads vendiendo, porgue lamentablemente la buena

voluntad se acabd.
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Anexo B: Entrevista 15

Ana Fraute
Gerente de proyectos y programas sociales de General Electric
22 de abril de 2009

Ana Fraute: Graduada de economista en Union College Schenectady de Nueva
York y de administracion comercial en la Universidad Santa Maria. Trabajé como
Gerente de importaciones de General Electric por 7 afios, y en la actualidad se
desempefia como Gerente de proyectos y programas sociales en esa misma

empresa.

General Electric: Empresa altamente reconocida a través de una variedad de

aparatos electrodomésticos y de productos de iluminacion.

Entrevistador: ¢cudales son las politicas de la empresa en materia de RS?

Ana Fraute: Las politicas de la empresa estan centradas en el area de educaciéon

y transferencia de conocimiento, porgue somos una empresa de vanquardia en el

desarrollo de tecnologia en el area de investigacion; en linea con esto, hemos

centrado nuestra responsabilidad social en Venezuela en lo que es transferencia
de conocimiento tecnoldgico; estamos ahorita en un proceso de planificacion de
un centro de entrenamiento para técnicos y alli vamos a estar enfocando nuestros
esfuerzos.

Para General Electric la educacion es parte fundamental del desarrollo del

venezolano, por lo que es prioritario enfocar nuestras politicas sociales hacia esa

area.

Otro tema en el cual hemos venido trabajando de la mano de proyectos mas

pequefios ha sido igualmente el area educativa, debido a que nos dirigimos a
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lugares alejados que no tienen acceso a la educacién, y los apoyamos dotandolos

de insumos.

Entrevistador: ¢Cudles son las razones que los motiva a donar?

Ana Fraute: Principalmente es fortalecer nuestra imagen como empresa

socialmente responsable, a la vez gque contribuimos con el bienestar de la

sociedad en la gue nos desenvolvemos.

Entrevistador: ¢qué tipo de informacidn solicitan de las ONG?

Ana Fraute: La ONG debe tener una presentacion ejecutiva que hable de qué es,

qué hace, v cuales son sus proyectos, en la cual se certifique el aporte que

requieren vy el impacto que implicaria. Ademas de una carta modelo, mientras mas

breve mejor, para dirigirla a los gerentes de Responsabilidad social de las

empresas. lgualmente es importante para nosotros constatar el estado en que

estan las instalaciones v el tiempo gue llevan haciendo su labor social.

Entrevistador: ¢qué tipo de documentos solicitan de las ONG?

Ana Fraute: Lo primero es el acta constitutiva de la organizacion que demuestre

quiénes son las personas que la constituyen vy bajo qué lineamientos fue

constituida. En sequndo lugar, el registro de informacién fiscal (RIF) vy el

comprobante de exoneracion del impuesto sobre la renta y de las donaciones.

Entrevistador: ¢Cudles son los procesos de comunicacion entre la empresa
y la ONG?

Ana Fraute: En lineas generales el primer contacto de la ONG con la empresa, es

a través de un correo electrénico donde nos cuentan sobre su labor v lo que

necesitan. Luego esta informacién se la presentamos al comité de responsabilidad

social y se decide si la ONG puede acercarse a nuestra empresa y aclarar

nuestras dudas. Posteriormente, el comité vuelve a debatir v selecciona de todas

las propuestas de organizaciones sin fines de lucro la que cumpla con la mayor




283

cantidad de condiciones con respecto a nuestra politica empresarial y el resultado

se _comunica a todos los participantes.

Entrevistador: ¢Cuales son los indicadores a utilizar por la empresa para
evaluar los proyectos que les llega?
Ana Fraute: Nosotros analizamos en especial el alcance del proyecto, cuéntas

personas van a ser beneficiadas, directa e indirectamente; la vinculacion de la

ONG con nuestras areas de responsabilidad social y el debido cumplimiento con

las normativas legal, que la ONG tenga todos sus papeles en regla e incluso

verificar gue la ONG tenga la “licencia’ que le otorgan a las organizaciones sin

fines de lucro.
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Anexo B: Entrevista 16

Clariza Carvallo
Especialista de Programas Sociales de Fundacion Mercantil
29 de abril de 2009

Clariza Carvallo: Socibloga, egresada de la UCV. Ejecutiva encargada en la
Fundacién Mercantil de evaluar, analizar y presentar a la junta directiva todas las

propuestas recibidas en materia de responsabilidad social empresarial.

Mercantil: Conformada principalmente por banca, seguros y servicios de
inversion. Es una de las empresas mas importantes del pais en el sector

financiero. Contamos con presencia Internacional en mas de 10 paises.

Entrevistador: ¢Cuales son las politicas de la empresa en materia de
responsabilidad social empresarial?
Clariza Carvallo: Nosotros nos _orientamos _especificamente _a proyectos

institucionales sociales, fundamentalmente en el area de la salud y la educacion,

qgque nos presenten organizaciones sin fines de lucro, ya sean fundaciones,
asociaciones civiles. Con esto nos referimos a proyectos que se mantengan en el
tiempo, que tengan un impacto significativo dentro de la comunidad. No
atendemos donaciones particulares o participamos en torneos, eventos de rifas,
fiestas, nada de eso. Sino que apoyamos aquellos proyectos que realmente

gueden en la comunidad y que sean sustentables. Estas dos areas de accién

hacia las cuales nos dirigimos surgen como respuesta a problemas considerados

fundamentales de resolver dentro de la sociedad, por lo tanto, nuestras politicas

sociales buscan contribuir a su solucién a corto, mediano v largo plazo.

Tenemos dos vertientes: hay proyectos que son propios y hay proyectos que
consisten en ayuda a terceros. En esos programas propios tenemos “Ponle carifio
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a tu colegio”, el cual es una alianza con el Ministerio de Educacién, en el que

rehabilitamos la planta fisica de las escuelas.

Los tipos de donaciones dependen de muchos factores. Por lo menos, cuando nos
solicitan equipamiento, como por ejemplo una sala de computacion o un equipo
hospitalario, tomamos uno de los proveedores que ellos nos suministran o
nosotros ubicamos, entonces se compra el equipo y se hace la entrega. No

solemos entreqgar dinero, porque muchas veces se pierde en la administracion de

las instituciones. Sin embargo, podemos entregar un aporte a cierta institucion,

pero la misma debe contar con cierto reconocimiento en la sociedad, para que ese

recurso no vaya a dar a las manos equivocadas.

Posteriormente, se espera que la institucion nos proporcione un informe de los
resultados obtenidos con nuestro apoyo. Esto es algo casi obligatorio, porque
nosotros debemos justificar ante el Seniat la donacion y a los auditores de la

fundacién mercantil.

No aportamos para adquisicion de sedes o construccion. Sin embargo, tenemos

un programa que se llama “Ponle carifio a tu colegio”.

Entrevistador: ¢ Cudles son las razones que los motiva a donar?

Clariza Carvallo: En primer lugar, fortalecernos institucionalmente creando una

imagen de empresa solidaria. En sequndo lugar, apoyar el desarrollo de las

comunidades mas desfavorecidas de la sociedad.

Entrevistador: ¢Qué tipo de informacién solicitan de las ONG para tomarlas en
consideraciéon como posibles beneficiarios de sus planes sociales?

Clariza Carvalllo: Que nos presenten su proyecto, es decir, debe venir con

objetivos, metas, alcances, resultados que esperan, beneficiarios directos e

indirectos v situar la justificacion del problema.
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Entrevistador: ¢Qué tipo de documentos solicitan de las ONG para tomarlas
en consideracién como posibles beneficiarios de sus planes sociales?

Clariza Carvallo: Desde el punto de vista legal, que tengan todos sus papeles

legales en regla: estatutos, registro de informacion fiscal, todas las exoneraciones

gue necesita (Impuesto sobre la renta y la de donaciones y sucesiones).

Entrevistador: ¢(COmo son los procesos de comunicacion que se manejan
entre laempresay las ONG?

Clariza Carvallo: Cuando es por primera vez, la ONG viene y solicita una

entrevista, hacen una presentacion de su proyecto, qué esperan de nosotros v Si

hay otros patrocinantes. Posteriormente, eso va a un proceso de evaluacion y de

analisis, v de una aprobacion de la junta directiva de la fundacién mercantil. Una

vez esté aprobado, se le solicitan los recaudos legales que mencioné.

Entrevistador: ¢Cuales son los indicadores utilizados por la empresa para
evaluar los proyectos propuestos por las ONG?
Clariza Carvallo: Hay varias cosas, pero una de las fundamentales es conocer la

institucion, su historia. Segundo, cual es el impacto gque va a tener este proyecto

en la comunidad a la que va dirigido, si se mantiene en el tiempo, quiénes son los

beneficiados,_si de verdad son personas que realmente lo necesitan porque son

de bajos recursos. Tercero, que el proyecto se encuentre en una de las areas de

nuestro interés, es decir, salud y educacion.
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Anexo B: Entrevista 17

Ramoén Chavez
Director de Comunicaciones Corporativas de Nestlé de Venezuela
14 de abril de 2009

Ramon Chévez: Licenciado en Comunicacion Social de la Universidad Catdlica
Andrés Bello. Es un profesional que se ha desempefiado en empresas de
Venezuela y Multinacionales tales como Nestlé SA., La Electricidad de Caracas,

IBM Latinoamérica y Radio Caracas Television.

Nestlé: lider mundial en nutricion, la cual tiene como prioridad llevar los mejores

productos alimenticios a las personas, sea cual fuere la etapa de su vida.

Entrevistador: ¢Cuales son las politicas de la empresa en materia de
responsabilidad social empresarial?

Ramdén Chavez: Al ser una empresa de alimento, nosotros nos enfocamos en la

nutricién v puntualmente programas de nutricion donde tenemos nuestras fabricas:

la razon es porque la empresa tiene casi de 60 afios en el mercado venezolano,
fundamentalmente la razon por la que se escoge la nutricion en la zona donde
operamos es porque tenemos 5 fabricas, alguna de ellas en zonas bastantes

deprimidas, por el ejemplo El Piflal. Entonces enfocamos nuestros planes a la

nutricion, salud y bienestar.

Tenemos diversos tipos de programas: Nestlé Venezuela ha hecho un estudio de
lo que son las 4 etapas donde participa el negocio: 1) es la creacion de la materia
prima; 2) la fabrica; 3) es la distribucion y comercializacion de nuestros productos
y 4) la comunidad. Son los cuatros pilares donde se sustenta la RSE. El objetivo
de Nestle es que en cada uno de los pilares haya programas de RSE. En el area

de materia prima hay dos programas bien importantes: 1) El plan de fomento
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lechero, con el cual acabamos de ganar el premio Eureca, que busca hacer que
Venezuela sea un pais independiente en produccion de leche liquida en los
proximos 10 afios; en las zonas donde se esta aplicando el plan, se ha duplicado
la produccién, ademas es un plan que involucra a ganaderos, productores,
gobierno pero fundamentalmente a la camara. El otro plan, que es similar, pero se
fomenta la produccion de cacao en una zona de Cumana donde hay una

produccion cacaotera importante.

En la parte de fabrica nos encontramos que Nestle opera varias zonas y por
ejemplo en El Pifial y en El tocuyo el Unico empleador es Nestle entonces la
relacion tiene que ser muy estrecha; generamos empleos directos e indirectos por
todo lo que implica tener una fabrica. Entonces de lo que se trata es generar
programas de desarrollo sustentables; en el Tocuyo tenemos el plan piloto donde
lo que se busca es acercar a la comunidad con la empresa y lo que hacemos
basicamente es formar a las personas para sean microempresarios de tal manera
de que puedan vivir de lo que produce la fabrica sin ser empleados de ella 'y eso
busca generar desarrollo en toda la zona; este programa lo vamos a llevar a El

Pifial y Santa Cruz.

En el &rea de distribucion y comercializacion tenemos el programa de Nescafé el
cual busca formar microempresarios y nosotros damos el entrenamiento gratis
para que los microempresarios monten sus negocios y sean multiplicadores de

SuUs nuevos conocimientos de negocio.

En el area de comunidad tenemos tres proyectos que estan muy avanzados: dos
relacionados a la nutricion: el primero es el Nutrif donde se forman a los
profesores y alumnos de escasos recursos, sobretodo en focos donde tenemos
fabricas, para que se eduquen en el &rea de nutricion; este programa ha abordado
a unos 4000 nifios en dos afos. El otro programa es el Nutri-movil que es una
unidad movil donde nosotros llevamos consultas nutricionales gratuitas en

diversas zonas del pais, tenemos cinco unidades circulando por el pais
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alcanzando a aprox. 80.000 personas por afio. El Nutrif es de nifio y nutri-movil

incluye a nifios pero hace foco en adultos.

Otro programa que manejamos, que es un negocio inclusivo, se llama El Negocio
Més Dulce: son curso de reposteria para las mujeres jévenes y de avanzada edad
donde se busca formarlas en todo el negocio de reposteria e incluye unos talleres
de finanzas personas para que ellos sepan sacarle las ganancias a todo el
concepto de la reposteria apalancando nuestros productos y beneficiando a las

personas.

No realizamos donaciones econémicas. Nosotros vemos eso como actividades

filantrépicas; no estan relacionas a las politicas de RSE. Nosotros lo que tenemos
es una politica de donacion de productos cuando estan cercanos a venderse, con
tres meses de anticipacion. Este programa se ha reducido porque la realidad es
gue hay escasez de productos, entonces se ha venido trabajando a demanda,

llegan peticiones y evaluamos si estan relacionados con salud, nutricion vy

bienestar. Tenemos un comité de RSE gue hace una evaluacion de la institucion y

tiene que pasar por varias aprobaciones y si hay disponibilidad de productos, se

aprueba.

Entrevistador: ¢cuales son las razones que los motiva a realizar las
donaciones?

Ramoén Chavez: Nosotros gueremos ser vistos como una empresa socialmente

responsable, v para ello tratamos de mejorar la nutricion de las comunidades en

las cuales tenemos nuestras fabricas, porque es una forma de contribuir con el

desarrollo de la vida de la poblacién, la cual seria otra de las razones por las que

realizamos donaciones.

Entrevistador: ¢Qué tipo de documentos solicitan de las ONG para tomarlas

en consideracién como posibles beneficiarios de sus planes sociales?
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Ramon Chavez: Acta constitutiva es lo fundamental; ahora quiero desarrollar un

plan similar a uno que hice en la electricidad de Caracas con lo que era la
exoneracion de luz, cuando yo llegue la electricidad tenia alrededor de unas 20000
exoneraciones y por un tema presupuestario se tuvo que regular a 6000 entonces
yo contraté a la Catdlica para que fuera institucion por institucion para ver que
hacian y desarrollaran un baremo y eso es lo que basicamente es lo que quiero

hacer, pero la empresa tiene que estar constituida formalmente.

Para los indicadores para evaluar la efectividad de los planes de RSE, por ejemplo
nutrif tiene que alcanzar 40000 nifios, nutri-movil mas 80000, el negocio mas dulce
tiene que alcanzar a mas de 20000 personas y que se genere alrededor del 10%
en microempresa y el plan de de fomento lechero esta atado a la produccion de

leche.

Entrevistador: ¢Qué tipo de informacién solicitan de las ONG para tomarlas en
consideraciéon como posibles beneficiarios de sus planes sociales?

Ramoén Chavez: Nos gusta saber qué es lo que hace esa organizacidn para

verificar gue ese donativo va directamente a personas gue lo necesitan y no algun

tipo de chanchullos. Claro, ademas de la saber cual es su vison y vision, todo este

tipo de informacion.

¢, Cudles son los indicadores que utilizan para evaluar proyectos?

Ramon Chavez: Que sea una _empresa seria y responsable, eso es algo que

tomamos mucho en cuenta; otra cosa muy importante es el sector que ataquen y

la cantidad de personas, es decir, el impacto que genera.
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Anexo B: Entrevista 18

Milagros Carrero
Gerente de Responsabilidad Social Empresarial de IBM
15 de abril de 2009

Milagros Carrero: Licenciada en Comunicaciébn Social, egresada de la
Universidad Catdélica Andrés Bello. Cuenta con 6 afios de experiencia en el area
de Responsabilidad Social Corporativa y Comunicaciones, desarrollando e
implementando proyectos sociales enfocados en el area educativa y manejando
las comunicaciones de las iniciativas sociales con las distintas audiencias de
interés. Desde el 2003 se desempefia como Gerente de Responsabilidad Social

de IBM de Venezuela.

IBM: Empresa lider en la investigacion, desarrollo y fabricacion de las tecnologias
de la informacion mas avanzadas del sector, incluyendo sistemas informaticos,

software, redes, sistemas de almacenamiento y microelectronica.

Entrevistador: ¢Cuales son las politicas de la empresa en materia de
responsabilidad social empresarial?
Milagros Carrero: Nosotros nos enfocamos en el area educativa y como la

mayoria de las empresas multinacionales tenemos ciertos proyectos bandera.

Cada dia la corporacion ha disminuido en lo posible en los aportes locales de Pc's

0 de fondos en dinero, porgue generalmente no le puedes dar mayor continuidad a

ese tipo de donativos. Entonces, buscamos que sean soluciones en las gque

tengamos mayor control en el término de labores sociales, uso de las

herramientas y el sequimiento a lo largo del tiempo. Ademas IBM en particular, al

vender la division de Pc’s a Lenovo hace varios afios ya ese no es nuestro foco de

atencion, pero la comunidad nos sigue viendo como un proveedor de equipos.
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Entonces ahi hay un problema porque nosotros no estamos en capacidad de
donar Pc’s porque ya no es nuestro negocio. Por lo tanto, nos estamos enfocando
ahora en soluciones mas tipo software basadas en la web y nuestro proyecto
bandera es Kid Smart que es un software educativo con un entrenamiento maestro

y con un componente de equipo para nifio de preescolar. Nuestra politica siempre

es apovar primero a fundaciones y organizaciones, sobre todo escuelas, de bajos

recursos econémicos, buscar que la tecnologia sea integrada a un proceso

educativo y que no sea vista desde una perspectiva aislada, es decir, que el nifio

con el que trabajamos vea la tecnologia como parte de su cotidianidad, como
parte de lo que hoy es la tecnologia: la herramienta mas béasica para hacer
cualquier cosa. Buscamos reducir la brecha digital y la brecha del conocimiento,
porque buscamos que entonces sea una herramienta de darle contenido
educativo. Fijate lo que hemos hecho con fundaciones que atienden a nifios con
alguna discapacidad: Buscamos que Kid Smart que es el software que usamos
con nifios de 3 a 8 afios, sea usado en nifios con discapacidad, puesto que éstos
como no tienen la misma edad mental que fisica, nosotros hemos usado probar el
programa en estas fundaciones. Tenemos experiencias de nifios con sindrome de
down, necesidades especiales de atencion y con deficiencias visuales y auditivas
y ha funcionado bien. En el caso del CIPECC podriamos evaluar si ellos cuentan
con la capacidad de infraestructura necesaria para poder recibir un programa
como éste, y sobre todo si tienen capacitadores 0 maestras que acompafien a
estos nifios para que sean ellos los que puedan recibir un entrenamiento del uso
de esta herramienta y ver como pueden irla adaptando a su cotidianidad. El
mddulo mide 1,5 mt y un regulador de voltaje que nos garantice que los problemas
de electricidad no vayan a afectar la maquina. Es un programa que tiene contenido
de matematicas, ciencia y logica, y es divertido porque es como un juego para
ellos, son mufiecos animados y sonidos llamativos. Los nifios se animan mucho
porque se concentran en un tema en particular y al tener contenidos educativos,
pues para un nifio con necesidades especiales es muy dificil entrar en la
educaciéon formal, entonces les podemos dar contenidos educativos que se usan

en esa educacion para estos nifios que estan fuera de este sistema. Nosotros en
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los ultimos afos hemos ido incorporando en nuestras politicas de RSE a nifios con

discapacidad vy las fundaciones que atienden a este tipo de nifios. El problema

ahora con las fundaciones es que cada vez son menos frecuentes las donaciones

de dinero.

Entrevistador: ¢Cuéles son las razones que los motiva a realizar las
donaciones?

Son varias las razones, pero principalmente para fortalecer la imagen institucional,

la cual queremos gue sea vista como empresa socialmente responsable. Otra de

las razones, es porque como empresa tenemos la tarea de cumplir con las

politicas de responsabilidad para el desarrollo de la sociedad.

Entrevistador: ¢Qué tipo de informacion solicitan de las ONG para tomarlas en
consideracién como posibles beneficiarios de sus planes sociales?

Milagros Carrero: En general, se pide una carta informativa que nos diga desde

cuando fue creada, cual es su objetivo, misién, vision, qué poblacion atiende, con

qué programas, sobre todo si tienen un mayor componente de personas de bajos

recursos econdémicos, y con eso es suficiente porque nosotros ya sabemos qué

proyecto le vamos a dar. Pero cuando piden fondos para un proyecto en
especifico, si se pide un documento detallado que lo especifigue. Pero como
nosotros no estamos invirtiendo dinero en un proyecto que no sea de nosotros,

pues no es necesario.

Entrevistador: ¢Qué tipo de documentos solicitan de las ONG para tomarlas
en consideracion como posibles beneficiarios de sus planes sociales?

Milagros Carrero: Lo primero es que sea una organizacion sin fines de lucro, y

gue esté registrada como tal, con su registro mercantil, gue tenga Rif y Nit.

Ademas, es que tenga la exoneracion del Seniat sobre Impuesto sobre la Renta y

el Impuesto de Donaciones y Sucesiones, estos son documentos que les piden al

Seniat, éste los exonera y les da una certificacion. Eso evita que las empresas

paguen un impuesto adicional sobre esa donacion, adicional al que uno tiene que

pagar sobre los equipos que se donen. Entonces eso exonera a la empresa de
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pagar ese impuesto a la fundacion que recibe, porque las fundaciones que reciben
donaciones y no tienen esa exoneracién deben pagar un impuesto. Cuando las
fundaciones no tienen los fondos se supone que el empresario es corresponsable
de ese impuesto y debe ayudarlo a pagar, por lo tanto, para que las empresas
faciliten las donaciones es recomendable que tengan estas -certificaciones.

También solicitamos una carta poder de la persona que representa legalmente a la

fundaciéon que la autorice que estd en capacidad de recibir donaciones en

representacion de la fundacion vy su cédula de identidad.

Entrevistador: ¢Cémo son los procesos de comunicacibn que se manejan
entre la empresay las ONG?
Milagros Carrero: Generalmente la persona de contacto soy yo o la chica que

trabaja conmigo. Nosotros casi_todo lo manejamos entre teléfono y correo

electrénico porgue es lo mas sencillo. Pedimos la documentacion, la fundacion la

trae hasta acd o la envia por correo normal o inclusive por internet. Nosotros

generalmente tenemos unos plazos un poco largos para implementar los
proyectos, porque éstos son equipos que se importan y es un proceso un poco

tedioso. Pero una vez que los equipos estan disponibles, con la documentacion

montamos un contrato de donacién el cual una vez firmado nos otorga luz verde

para entregarlo a la fundacion. Cuando éste llega a la fundacién, se envia un

técnico que instala los equipos y se coordina en paralelo con la UCAB, que es

nuestra aliada en el area pedagddgica, vy les da el entrenamiento a los maestros.

Cuando los maestros estan entrenados ya el proyecto se inicia formalmente.

Lueqgo la universidad tiene un proceso de seguimiento que dura entre 12 v 18

mese, el cual se hace a veces presencial y también por correo electronico y via

telefbnica para saber de qgué manera la fundacidn estd haciendo uso de la

herramienta, si necesitan de alguna ayuda técnica o pedagodgica. Por lo tanto, el

relacionamiento entre la empresa vy la ONG es constante.

Entrevistador: ¢Cuales son los indicadores utilizados por la empresa para
evaluar los proyectos propuestos por las ONG?
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Milagros Carrero: Nosotros generalmente no financiamos proyectos de
fundaciones, por lo tanto, en nuestro caso casi nunca ocurre. Cuando ha habido
excepciones, las cuales ocurren cuando en diciembre hay fondos disponibles que

se pueden donar en dinero. Nosotros nos apoyamos mucho en el Dividendo

Voluntario para la Comunidad. El Dividendo es bueno por varias razones: primero

porque ellos acumulan fondos de empresas privadas que los dan a través del
Aporte voluntario para la comunidad, esos fondos se dirigen al proyecto bandera
que ellos tienen que se llama Construccion de comunidades, y a otros proyectos
que le presenten. Ademas, ellos asesoran mucho a las fundaciones de cémo
presentar los proyectos para formar parte de ese posible beneficio. Para muchas

empresas privadas, el hecho de que alguna fundacién forme parte del Dividendo,

le da credibilidad de que esta fundacion tiene los minimos requerimientos

establecidos legalmente para poder recibir una donacidon y que no se trata de una

fundacién fantasma, porque muchas veces puedes correr el riesgo de darle fondos

a una fundacién gue en dos afios desaparece y eso a ti no te beneficia. También

te ayudan a prepararte al momento de presentar los proyectos, a como tener
también un control financiero, legal y esta ayuda es muy positiva. Por lo tanto, el

Dividendo es un aliado muy importante para nosotros, y cuando tenemos fondos

los dirigimos a través de ellos, es decir, buscamos que ellos nos presenten cuatro

0 cinco proyectos en el area educativa que tengan que ver con tecnologia, los

cuales pasan por un proceso de evaluacion interno: evaluamos qué cantidad de

beneficiarios hay, dénde estan ubicados, en qué sector del pais estan, es decir,

varias variables, luego cuando se decide uno no recibe el fondo directamente la

fundacion sino que lo recibe el Dividendo vy éste lo entrega y lo monitorea, te

envian un reporte semestral o anual.
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Anexo B: Entrevista 19

Alicia Pimentel
Gerente General de Fundacién Empresas Polar
06 de mayo de 2009

Alicia Pimentel: Gerente general de la Fundacion Empresas Polar desde hace un
afo; anteriormente fue Gerente General de la institucion social Las Damas
Salesianas. Ha trabajado en fundaciones desde hace diez afos; adicionalmente,
es psicologa egresada de la UCAB.

Fundacién Empresas Polar: Es la expresion del compromiso institucional de
Empresas Polar con Venezuela. Fue creada, hace 30 afos, para apoyar y
fomentar innovaciones e iniciativas sustentables que fortalezcan el tejido social de

Venezuela y que contribuyan a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Entrevistador: ¢Cuales son las politicas de responsabilidad social
empresarial de la empresa?

Alicia Pimentel: Yo no defino la RSE como un concepto, sino como una licencia
para operar, porque definitivamente no estd defino, es un termino que esta
evolucionado, ha pasado de filantropia pura a ser un area de estratégica para las
organizaciones. Las empresas deben constituirse como actores de desarrollo en
los espacios donde ellas se desenvuelven, mas alla de un buen vecino, deben
promocionarse como promotores de desarrollos en su comunidad, siempre con el
animo de complementar las acciones del estado y nunca con el deseo de

sustituirla.

Polar actualmente genera empleo a 32000 personasen el pais en forma directa, y
aprox. 250.000 en forma indirecta; 6ésea estamos hablando de una empresa
grande. Esta es una empresa familiar que siempre ha tenido el propdésito de
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contribuir al pais donde se desarrolla; es una empresa netamente venezolana que
siempre ve el tema de la RSE, no como un tema de responsabilidad sino de un
compromiso social, entendiendo por ello, que lo primero que tenia que atender era
la calidad de vida de sus trabajadores y es por alli donde inicia todos sus
acciones. Bajo este concepto se crean en 1962 centros de fundacién para los
familiares de los trabajadores, de manera tal que los hijos o esposa pudieran
adquirir conocimientos y aplicar en oficios y pudieran brindar aportes econémicos

a las familias.

En 1977 se crea Fundacion Polar, bajo la premisa que ibamos a trabajar 8 areas:
ambiente, ciencia, economia agroalimentaria, cultura, salud y bienestar, educacién
y desarrollo comunitario e historia de Venezuela. ¢Qué pasa? Ahora tenemos otra
realidad de pais y desde hace cuatro afios nos vimos en la necesidad de
focalizarnos; si bien es cierto que era una fortaleza manejarse bajo un esquema
de un aporte al pais en 8 areas, porque de alguna manera cuando sentabas en
una mesa de reunién tenias una realidad completa de Venezuela, podias
establecer prioridades en tus acciones, también es cierto que es muy disperso.

De alguna manera, quisimos responder a las nuevas necesidades, que no son

mas que necesidades basicas: educacion, salud y desarrollo comunitario,

entendiendo por desarrollo comunitario la generacion de ingresos en la familia que

le permita mejorar su calidad de vida.

La fundaciéon naci6 como una institucion autbnoma totalmente patrocinadas por
Empresas Polar bajo un esquema donde si al negocio le va bien, a la fundacion
también le va bien; porque esta atado a las cifras de ventas y de utilidades de la
organizaciéon y realmente desde el negocio se nos da el 2% de las utilidades. De
ese 2%, digamos de cada 3 bolivares provienen de alli, y uno directamente de los
accionistas. De esta manera ustedes podras evaluar que esto se constituye dentro
de la organizacion un valor que va mas alla. Para nosotros, es dificil el manejo

presupuestario porque todos los afios tiU montas un manejo presupuestario con
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base una cifra presupuestaria: si las cifras se van dando tal como fueron

proyectadas, no hay problema, si son menores o mayores se tienen que re-ajustar.

Dentro del area de donaciones nosotros aportamos el 16% del presupuesto de la
fundacién. Hay dos tipos de donaciones una es de caracter personal y otra de

caracter juridico. En el primer caso, realizamos donaciones a personas gue tengan

enfermedades de cancer o cardiovasculares; es en lo que decidimos focalizarnos

porgue consideramos que son enfermedades que poseen tratamientos

costosisimos y el incremento de estas enfermedades en el pais es impresionante.

Entrevistador: ¢Cuales son las razones que los motiva a donar?

Alicia Pimentel: La principal razén gue motiva a la empresa es contribuir con la

comunidad en la que se desenvuelve, a través de iniciativas sustentables que

ataguen problemas prioritarios y mejoren la calidad de vida de los venezolanos.

Esto evidentemente trae como consecuencia el fortalecimiento de la institucion,

porgue nos hacer ver como empresa gue cumple con su cuota de responsabilidad

social.

Entrevistador: ¢Qué tipo de documentacién que solicitan de las ONG's?
Alicia Pimentel: Solicitamos una carta formal de solicitud, ademas del informe

meédico y su presupuesto. Después pasa a tres trabajadores sociales que trabajan

permanentes en la fundacién, que hacen un estudio socioeconémico de la persona

y evallan el caso, v emiten un criterio para tomar la decisién. En el caso de las

instituciones, pedimos su acta o registro mercantil. De igual manera, es importante

que nos cuenten qué hacen, un poco de su historia para poder entender su mision

de trabajo.

Dentro de estas politicas esta que el cheque no va a nombre de la persona, sino a
nombre del proveedor. Nunca le damos el monto completo porque dentro de la
filosofia pensamos que el ayudar no implique que la persona deje de buscar otras

formas de gestionarse, debe haber una corresponsabilidad dentro de proceso; si el
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monto es muy alta, la persona debe buscar apoyo en otras instituciones o ellos

mismos con sus familiares cubren una cuota y nosotros completamos.

Entrevistador: ¢Cudles son los procesos de comunicacion entre la empresa
y la ONG?

Alicia Pimentel: En el caso de las instituciones tenemos un procedimiento que

llamamos “Via presupuesto”. La institucion nos hace llegar un presupuesto,

generalmente qgrandes para restauracion de espacios, fortalecimiento de la

institucion... en esto casos se hace todo el estudio del proyecto; luego en el mes

de junio-julio se hace un estudio de todos los casos v se toman decisiones que

seran, digamos solventados para en el presupuesto siguiente. El presupuesto

aplica desde el 1 de octubre, hasta el 30 de septiembre. Es importante destacar,

que mantenemos contacto con la organizacidn para ver gué uso se le esta dando

a los recursos dando.

Ustedes tienen un problema gravisimo, porque las organizaciones que solicitan
donaciones no solo lo hacen a través de peticiones a fundaciones, sino a través de
la locti, ONA... Sin embargo, a partir del 1 de abril se decreté de que aquello que
la empresa pudiera dar como un aporte a un institucion deducible de la locti, ya no
funciona, porque el observatorio de la ley de ciencia y tecnologia determiné que es
el Ministerio quien decide y administra los recursos; esto quiere decir que a las
empresas no nos queda mas remedio que hacer un cheque tal como ellos indican,
depositarlo en el banco que ellos indican: Nosotros no podremos direccionar nada.
Se les esta cerrando las formas de buscar recursos de todo tipo, porque cuando
uno habla de recaudacion de fondos siempre tiende hacer el link con recursos
econdmicos y muchas veces el fortalecimiento institucional va mucha mas alla que
un recurso econémico. Hay ademas una nueva ley que ya se aprobd en lera
instancia sobre Liberalidades y Donaciones; y la ley de Cooperaciéon. Las
instituciones tienen que evolucionar. Hay muchas formas de solicitar ayuda:

existen organismos internacionales que pueden brindarles aportes.
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Nosotros dentro de la organizacion apoyamos una red de apoyo social que esta
constituida por 60 organizaciones y el Unico propésitos es fortalecerlas en
capacidades. Se llama Red de Desarrollo de Organizaciones Sociales.

Entrevistador: ¢Cudles son los indicadores utilizados para evaluar
proyectos?

Alicia Pimentel: Mira, nosotros tomamos mucho en cuenta gue las solicitudes

abarquen los topicos que te comenté (desarrollo comunitario, educacién y salud).

Bueno, aparte de eso, tomamos en cuenta el impacto real que se va a solventar

con el aporte v si realmente no cuentan con los recursos necesarios.
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Anexo B: Entrevista 20

Ulises Bermudez
Director de Mercadeo Locatel
01 de abril de 2009

Ulises Bermudez: Director de Mercadeo de Locatel.

Locatel: Empresa lider en la prevencion, el mantenimiento y el restablecimiento

de la salud y el bienestar.

Entrevistador: ¢Cuales son las politicas de la empresa en materia de
responsabilidad social empresarial?

Ulises Bermudez: Independientemente de la organizacion, hay diferentes formas
de recolectar dinero, sin embargo, el tema de las ONG y las actividades de
Responsabilidad Social (RS) estan coincidiendo que ultimamente, una cosa que
puede ser buenas para la sociedad y para las organizaciones pero mala para las
ONG privada y es que cada organizacién esta entrando en un proceso propio de
trabajo de RS y estd creando sus propias organizaciones de RS, por ejemplo,

nosotros en Locatel tenemos una organizacién Funda-ilusion que se encarga de

ayudar a nifilos con enfermedades avanzadas ; entonces, hoy en dia es una traba

cuando una organizacion viene a pedir ayuda porque nosotros encausamos todo

nuestro dinero, tiempo y alma en esa fundacion.

Particularmente considero qgue la mayor parte de los empresarios enfocan sus

politicas a resolver problemas prioritarios en la sociedad como salud, educacion,

alimentacion, entre otros. En Locatel decidimos concentrarnos en un area gue no

ha sido atendida, como lo es la parte emocional de los nifios que sufren

enfermedades terminales y que desean ver cumplidos sus suefos.
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Entrevistador: ¢ Cudles son las razones que los motiva a donar?

Ulises Bermudez: Principalmente donamos porgue consideramos que ayudando

a otros fortalecemos nuestra imagen institucional.

Entrevistador: ¢Qué tipo de informacion solicitan de las ONG para tomarlas en

consideracién como posibles beneficiarios de sus planes sociales?

Ulises Bermudez: Solicitamos una carta de presentacion informativa,

preferiblemente algo mas comercial como un diptico donde se explica que hace la

organizacion social que apele al sentimiento de cdémo ha contribuido al pais desde

su historia y gque demuestra la existencia de la organizacidon social como alianzas

con otras instituciones, pagina web.

Entrevistador: ¢Qué tipo de documentacion solicitan de las ONG para tomarlas
en consideracién como posibles beneficiarios de sus planes sociales?

Ulises Bermudez: Requerimos que si_es una organizacion social que esta

arrancando de cero, debera pasar documentos constitutivos y legales.

Entrevistador: ¢Cudles son los procesos de comunicacion entre la empresa
y la ONG?

Ulises Bermudez: Una vez que la solicitud es aprobada, contactamos

directamente a los familiares y comenzamos a organizar con ellos el plan para

realizar el Ultimo suefo de su familiar.

Entrevistador: ¢Cuales son los indicadores utilizados por la empresa para
evaluar los proyectos propuestos por las ONG?

Ulises BermuUdez: mira nosotros verificamos gue realmente es un deseo de la

persona y que en efecto su enfermedad esta avanzada.
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Anexo B: Entrevista 21

Avi Kreisel
Director General de Kreisel
11 de junio de 2009

Avi Kreisel: Graduado como médico cirujano, pero desde hace 28 afos de dedica
al sector juguetero del pais. Ha sido el Director General de la empresa desde su

creacion.

Kreisel: Empresa juguetera de Venezuela desde hace mas de 23 afios.

Entrevistador: ¢Cuales son las politicas de la empresa en materia de
responsabilidad social empresarial?

Avi Kreisel: Nosotros tenemos varios planes; atendemos nosotros mismos o a
través de la Camara venezolana de Juguetes de la que formamos parte. Nosotros

tratamos de ir a sectores realmente algidos atacando directamente sin usar ningun

tipo de intermediario, para llegar a la gente gue realmente lo necesita. A nosotros

nos llegan muchisimas carta, que nosotros sabes que son guisos, entonces
nosotros preferimos usar medios directos, vamos a hospitales, comunidades o a
través de la camara en la cual hay listados de entes que realmente requieren

aportes.

Practicamente lo Unico que aportamos es juguetes; no tenemos una fecha fija para
realizar las donaciones. Lo que pasa es que el negocio del juguete es estacionar y
la época fuerte es la de Nifio Jesus y algunas otras fechas como el dia del nifio.

Son estas dos fechas donde se hacen los ma importantes planes sociales.

Ha habido casos en los que hemos donado dinero, pero _en ocasiones muy

puntuales, las cuales son muy pocas, porgue nuestro fuerte es donar juguetes.
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Entrevistador: cuales son las razones que los motiva a donar?

Avi Kreisel: Lo que pasa es que SomoOs una empresa juguetera y nosotros

tenemos la filosofia que jugar, mas que un derecho, es una necesidad. Jugar es

parte integral del desarrollo del nifio. Es por ello gue al contribuir con el desarrollo

de los nifos estamos afianzando nuestra imagen de empresa que cumple con su

cuota de responsabilidad en la sociedad.

Entrevistador: ¢Qué tipo de informacion solicitan de las ONG para tomarlas en
consideracién como posibles beneficiarios de sus planes sociales?

Avi Kreisel: Simplemente el registro de la institucion y una carta donde nos

expliquen cudl es su labor. Nosotros visitamos las instalaciones vy verificamos qgue

en realidad necesiten el donativo.

Entrevistador: ¢Qué tipo de documentacion solicitan de las ONG para tomarlas
en consideracién como posibles beneficiarios de sus planes sociales?
Avi Kreisel: Simplemente el reqgistro _de la institucién y una carta donde nos

expliquen cudl es su labor.

Entrevistador: ¢Coémo son los procesos de comunicacion que se manejan
entre laempresay las ONG?
Avi Kreisel: Nos traen la carta y el reqistro y nos hacen una exposicion de

motivos, esto es lo mas importante. Nos explican qué es lo_que hacen, donde

atiende, cuantos nifos tienen y cuales son sus requerimientos. Nosotros lo

evaluamos y en ocasiones nos dirigimos a donde se encuentran ubicados

Entrevistador: ¢Cuales son los indicadores utilizados por la empresa para
evaluar los proyectos propuestos por las ONG?

Avi Kreisel: Nos basamos en una necesidad real; si es una organizacion seria

que lo amerita, que realmente no tiene una fuente para conseqguir l0S recursos.

Ademas, nosotros consideramos que es una institucion que tiene diversos medios
de obtencién de recursos preferimos no hacerlo, y donar a otras que realmente les

cueste conseguir un donativo
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Anexo B: Entrevista 22

Yazmin Badra.
Gerente de Marca y Gerente de Iniciativas Sociales de Cines Unidos
29 de junio de 2009

Yazmin Badra: Gerente de marca de Cines Unidos y de iniciativas sociales. Se
encarga de toda la imagen corporativa de la empresa y en el area de RSE es lider

de cada uno de los proyectos que la compafiia emprende.

Cines Unidos: Empresa de proyeccion cinematografica de Venezuela con més de

169 pantallas en todo el territorio nacional.

Entrevistador: ¢Cuales son las politicas de la empresa en materia de
responsabilidad empresarial?

Yazmin Badra: Las politicas de RSE de Cines Unidos se enfocan en atender

requerimientos de Organizaciones Sociales sin fines de lucro, llamese

fundaciones, casas hogares, escuelas de bajos recursos.

Actualmente tenemos un programa llamado Unidos con la Comunidad mediante el
cual realizamos una proyeccién semanal, con combos de cotufas y refrescos, a
nifios de bajos recursos del Municipio El Hatillo, en las proximas semanas se
comenzaran hacerse estas funciones, quincenalmente el Baruta, Sucre, Libertador
y Chacao. Béasicamente son funciones benéficas dirigidas a nifios de bajos
recursos donde se les da la oportunidad de ir al cine con cotufas y refrescos. La
idea es expandirnos a nivel nacional y en donde cines unidos tenga capacidad

instalada le permite a los nifios de bajos recursos conocer el mundo del cine.

Fuera de Unidos con la comunidad, donamos funciones benéficas a escuelas de

bajos recursos, centros benéficos y en general organizaciones sin fines de lucro;
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de igual manera, prestamos nuestras salas para funciones pro fondos donde
instituciones no lucrativas puedan vender las entradas y el dinero recolectado sea

utilizado para sus programas.

Adicionalmente a “Unidos con la Comunidad”, tenemos un proyecto destinado al
cuidado del ambiente; es un programa que buscar reciclar los envases de comida
y bebidas, incluyendo pitillos y tapas, que se consumen en los cines y vamos a
hacer una campafia, para pantalla, de concientizacion dirigida al publico para que

se anime a reciclar una vez que salga del cine.

Otro de los proyectos de RSE se llama Mensajes de Conciencia” mediante el cual,
pensamos realizar alianzas con diversas Organizaciones Sociales con el fin de

lanzar micros informativos que sirvan de prevencion para la sociedad.

El otro programa que tenemos, se trata de una alianza crea con AVAA mediante la
cual becamos, por cinco a afos, a tres personas de bajos recursos pero con altos

indices académicas para financiarles sus estudios universitarios.

Finalmente, tenemos el programa que se llama “Cine Calle” mediante el cual
vamos a apoyar un cine comunitario del Valle del Tuy . Vamos a poyra lo que es
infraestructura e inmobiliaria con el fin de construir un cine comunitario en esa

Zona.

Generalmente no donamos dinero, pero en casos puntuales de instituciones muy

necesitadas v que al mismo tiempo sean serias y responsables, como el caso de

Fe vy Alegria, podemos donar dinero. Tratamos de todas las solicitudes vincularlas

a los programas gue tenemos.

Entrevistador: ¢Cudles son las razones que los motiva a donar?
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Yazmin Badra: Somos una empresa qgue queremos ayudar a la comunidad vy

demostrar que las empresas pueden hacer mucho por la sociedad. Buscamos

colaborar con Venezuela y dar lo mejor de nosotros como empresa.

Entrevistador: ¢Qué tipo de informacion solicitan de las ONG para tomarlas en
consideracion como posibles beneficiarios de sus planes sociales?

Yazmin Badra: Lo que solicitamos es que hagan una breve descripcidon de la

institucion en la carta de solicitud.

Entrevistador: ¢Qué tipo de documentos solicitan de las ONG para tomarlas
en consideracién como posibles beneficiarios de sus planes sociales?

Yazmin Badra: Les solicitamos a todas las organizaciones, y €s un requisito

indispensable ya que sin él ni podemos hacer ninguna donacién, el acta

constitutiva o reqistro, ademas de rif, la copia de la cédula de identidad del

representante legal, el logo, una carta de solicitud y otra de agradecimiento.

Entrevistador: ¢Cémo son los procesos de comunicacibn que se manejan
entre laempresay las ONG?

Yazmin Badra: Generalmente las instituciones nos contactan y nos comunicamos

via internet o telefénicamente, vy nos envian la solicitud; una vez que la gerencia

de iniciativas sociales lo aprueba, les pedimos los documentos y pautamos la

funcién; realmente, son pocas las veces en gue las instituciones se tiene que

acercar a nuestras instalaciones.

Entrevistador: ¢Cuales son los indicadores utilizados por la empresa para
evaluar los proyectos propuestos por las ONG?
Yazmin Badra: Nosotros nos fijamos mucho en que sean solicitudes de

organizaciones sociales no lucrativas. lgualmente, nos enfocamos en nifios de

bajos recursos gue no tiene la posibilidad de asistir al cine.
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Anexo C:

Formato del Dividendo Voluntario para la Comunidad



Anexo C: Formato de afiliacion del DVC

meoovan —— PLANILLA DE AFILIACION

PARA LA CONUNIDAD A,
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Colocar

Logotipo

NOMBRE

SIGLAS

DIRECCION

TELEFONO

FAX

EMAIL

MISION

ACTIVIDADES

AREA DE ATENCION

Salud, educacién, capacitacion laboral...

FECHA DE FUNDACION

COBERTURA GEOGRAFICA

Nombrar estados y zonas donde desarrollan sus actividades

BENEFICIARIOS

Indicar nimero

PRINCIPALES PROGRAMAS

CONTACTO 1 CONTACTO 2
NOMBRE NOMBRE
CARGO CARGO
TELEFONO TELEFONO
EMAIL EMAIL

operativo

SITUACION ACTUAL DE LA INSTITUCION

Breve descripcion del estado actual de su organizacion desde el punto de vista

COMUNIDAD?

¢HA RECIBIDO APOYO DEL DIVIDENDO VOLUNTARIO PARA LA SI

NO




