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l. INTRODUCCION

La familiaridad e identificacion de los empleados con la filosofia de la
corporacion para la cual laboran, es un punto indispensable en el
afianzamiento de su cultura. De igual manera, constituye parte del esfuerzo
constante por perdurar en el tiempo y sobre todo, por encaminarse hacia la

via del éxito.

Por tal razén, todas las actividades desempefiadas en determinada
empresa, deben fundamentarse en una buena politica comunicacional y un
adecuado programa de identidad, que garanticen la formaciéon del sentido de
pertenencia del individuo, para favorecer la creacién de un clima en el cual
las personas se sientan a gusto en la interaccién con sus pares, superiores y
todos los demas involucrados (de forma directa o indirecta) con la

organizacion.

La Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad
Catdlica Andrés Bello, no esta exenta de esta situacion y muy por el contrario
ha de prestar extrema atencion a los lineamientos que la rigen, reconociendo
la importancia de la revision de su sistema comunicacional y de identidad,
para mantener su excelencia y de esta forma proyectar una imagen

adecuada.

Actualmente la UCAB se encuentra desarrollando a través de
colaboradores, una serie de auditorias tanto de identidad corporativa como
de comunicaciones internas en todas sus unidades. Y en el caso que
compete al presente estudio, su principal foco de investigacion seran todas
las personas consideradas como publico interno de la Facultad de Ciencias
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Econdmicas y Sociales, conformada por las Escuelas de Economia, Ciencias

Sociales y Administracion y Contaduria.

En la auditoria de identidad corporativa propuesta, se maneja un
esquema investigativo organizado a razon de presentar la mayor cantidad de
informacion valiosa a dicha unidad de andlisis, para su disposicion en la
futura creacion de herramientas o mecanismos, como por ejemplo,

estrategias comunicacionales.

Se trata de una investigacién no experimental, de campo y exploratoria,
que se desarrolla a partir de la recoleccion de documentacion e informacion y
la interaccion con la unidad de estudio, por lo que esta fundamentada bajo la

modalidad pasantia.

Este estudio examina la comunicacion corporativa de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales, evalla su cultura corporativa, identifica su
filosofia y describe los principales aspectos de su entorno interno, a través de
una metodologia para la deteccion de posibles conflictos que afecten su
identidad.



Il. EL PROBLEMA

2.1. Planteamiento y Delimitacion de la Investigacion

Diversos autores desde los inicios formales de las organizaciones
enfatizan la importancia de las mismas dentro de la sociedad. ldalberto
Chiavenato (2007) por ejemplo, expone que “La influencia de las
organizaciones en la vida de las personas es fundamental: la manera en que
las personas viven, compran, trabajan, se alimentan, se visten, sus sistemas
de valores, expectativas y convicciones son profundamente influidos por las
organizaciones”. Y de igual forma, las organizaciones se forjan a partir de “la

manera de pensar, sentir y reaccionar de las personas” (p.6).

Asi pues, es indiscutible la necesidad de las instituciones de afinar y
fortalecer constantemente sus recursos tanto materiales como filosoéficos.
Estos ultimos, conformados a partir de la mision, vision, objetivos y valores
de la empresa, los cuales se encuentran estrechamente relacionados con los
conceptos de comunicacién, cultura y entorno, indispensables al momento de
plantear una metodologia para la realizacion de una auditoria de identidad

corporativa.

En tal sentido, este trabajo pone expresa atencion a la identidad
corporativa, entendiendo que “es uno de los factores clave del éxito de una
compafia, ya que la confluencia de empresas ofertando sus productos en el
mercado, hace que se complique cada vez méas el hecho de obtener alguna
ventaja competitiva”, siendo un hecho el que la identidad es Unica para cada
organizacion, es decir, “no puede ser copiada, comprada ni robada por la

competencia” (Alarico, 2008, p.29).
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Con la ampliaciéon de las empresas, a partir de su efectividad, se
presenta por lo general un conflicto de intereses, pues “su crecimiento se
lleva a cabo mediante el aumento del nimero de personas y recursos”
diversificando a su vez los niveles jerarquicos, lo cual tiende a propiciar un
distanciamiento de los trabajadores, por las contradicciones entre sus

objetivos individuales y los de la organizacion (Chiavenato, 2007, p.7).

Este tipo de situaciones, debilitan la identidad de las instituciones,
afectando de igual forma la imagen que proyectan, ya que ésta, “se produce
al ser percibida la identidad. Es decir, una vez cerrado el proceso del
mensaje emitido por la corporacion, la imagen es lo que las audiencias han
percibido” (Romer, 1994, p.101).

Es importante aclarar que estos fendmenos negativos pueden ser
solventados con la implementaciéon de un plan comunicacional, disefiado a
partir de la experticia integral de la organizacién, entendida desde sus
comunicaciones. Asi pues, la buena conjugacion de la imagen corporativa y

la identidad corporativa, permiten alcanzar el posicionamiento deseado.

Para Max Romer (1994) existen tres tipos de publicos: el interno,
constituido por los trabajadores, empleados y gerencia; el intermedio, en el
cual se encuentran accionistas, proveedores y clientes directos; y externo,
que lo conforman todas aquellas personas, que se relacionan pero no de
manera directa con la institucion. De estos publicos se debe prestar especial
atencion al primero, pues quienes trabajan dentro de las organizaciones son

en cierta forma los principales emisores de promocion.

Las universidades se encuentran definidas como organizaciones ya que
al igual que las empresas comerciales, poseen fines especificos en su

existencia, sé6lo que muchas de ellas equilibran sus ingresos con las
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inversiones, lo que las proyecta como abocadas al compromiso social, y éste
es el caso de la Universidad Catolica Andrés Bello, en cualquiera de sus
sedes, definida como una institucién educativa ética y caracterizada por el
profesionalismo de su personal docente.

La idea de la presente investigacion es lograr un diagnéstico integral de
las comunicaciones internas de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales de la Universidad Catolica Andrés Bello, sede Caracas, Municipio
Libertador del Distrito Capital. Para ello el objeto de estudio se basa en el
entorno interno, conformado por los estudiantes, docentes, personal
administrativo y gerencial, de las tres escuelas de la facultad: Ciencias

Sociales, Economia y Administracion y Contaduria.

La realizacion de este trabajo abarcé un tiempo estimado desde el mes
de octubre del afio 2008 hasta agosto del presente (2009). Durante este
lapso el autor aplicé los instrumentos necesarios para lograr proyectar la
realidad actual que enfrenta dicha facultad, en cuanto al funcionamiento de
Sus comunicaciones corporativas, de manera de hacer comprensibles las
posibles situaciones que opacan su identidad y las causas concretas que las

originan.

Se trata de una investigacibn que por su naturaleza conjuga los
enfoques cualitativo y cuantitativo en la aplicacion y analisis, de manera de
fortalecer la certeza de sus resultados, abriendo paso a la futura formulacion
de un plan de reforzamiento de identidad corporativa de esta unidad, que

buscaria a su vez establecer una politica comunicacional adecuada.
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2.1.1. Pregunta de Investigacion

¢Cuéles han de ser los procedimientos para auditar la Identidad
Corporativa de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la

Universidad Catolica Andrés Bello, sede Caracas?

2.2. Objetivos de la Investigacion
2.2.1. Objetivo General

e Auditar la identidad corporativa de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Sociales de la Universidad Catélica Andrés Bello, sede Caracas.

2.2.2. Objetivos Especificos

Examinar la comunicacion corporativa de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales.

e Identificar la filosofia institucional de las escuelas pertenecientes a la

Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales.

e Evaluar la cultura corporativa de la Facultad de Ciencias Econémicas

y Sociales.

e Describir el entorno interno de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales.
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2.3. Justificacion, Recursos y Factibilidad

Es esencial realizar auditorias comunicacionales y de identidad en las
organizaciones como ejercicio para detectar carencias dentro del sistema

comunicacional.

Sobre este tema, Romer (1994) sefiala que en las comunicaciones
corporativas interactian de forma dinamica una serie de elementos que
empleados correctamente procuran el fortalecimiento de la imagen
corporativa de la organizacién, lo que constituye una parte importante en la

permanencia y funcionamiento eficaz de cualquier institucion.

El valor de la realizacién de esta investigacién radica en que forma
parte del proyecto de auditorias de identidad corporativa que se esta
llevando a cabo actualmente en la Universidad Catolica Andrés Bello, sede

Caracas.

El diagndstico realizado no involucré riegos fisicos, Unicamente el
compromiso investigativo. Sus actividades se desarrollaron en el tiempo
Optimo establecido para cada proceso, involucrando una inversion monetaria
mabdica y una base de conocimientos acerca de la materia por parte del
investigador.

Fue posible ejecutar este trabajo especial de grado, debido a que para
su desarrollo satisfactorio, se conté con el apoyo de la institucion educativa,
especialmente del personal administrativo que facilit los insumos necesarios
para realizar la investigacion, respetando las normas internas de la

universidad.

Ademas el autor reviso fuentes bibliograficas que sirvieron para plantear

la discusion de los resultados y el andlisis de la estructura de las
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comunicaciones generales de la Facultad de Ciencias EconOmicas y
Sociales de la UCAB.



lll. MARCO CONCEPTUAL

3.1. Organizacion

En su definicibn mas general, una organizacion es un sistema de
acciones desempefiadas por dos o0 mas personas en la busqueda de un fin

determinado.

Expandiendo ese concepto, Chiavenato (1990), concibe el término
organizacion como “un conjunto de elementos dinamicamente relacionados
(en interaccion), que desarrollan una actividad para lograr un obijetivo,
operando con datos o insumos, unidos al ambiente que los rodea, para

suministrar energia o informacién” (c.p. Sanoja, 1996, p.8).

Ademas, afiade que la eficiencia del trabajo de estos elementos en
equilibrio, obedece al apropiado manejo de los medios o recursos empleados
para alcanzar sus objetivos especificos (Chiavenato, 1990 c.p. Sanoja,
1996).

Romer (1994), considera que para lograr una comunicacion organizada
es indispensable que la misma esté estructurada con base a las siguientes
caracteristicas: “finalidad, multidireccionalidad (multipolar), instrumentada,
adaptada a los sistemas existentes dentro de la empresa (computacién por
ejemplo), flexible, para integrar lo formal con lo informal” (p.41).

La cooperacion entre las partes de una organizacion es indispensable
para su existencia. Sus integrantes han de ser capaces de comunicarse y
estar dispuestos a contribuir en el desempefio de las tareas conjuntas
(Chiavenato, 2007).
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La importancia de las organizaciones radica entre otras cosas en que
éstas “permiten a los individuos satisfacer distintos tipos de necesidades:
emocionales, espirituales, intelectuales, econdémicas, etc’. Las
organizaciones facilitan a los individuos el logro de objetivos que de forma
aislada no podrian alcanzar, pues muchas veces trabajando en equipo, se
disminuyen o eliminan las limitaciones intelectuales o de fuerza (Chiavenato,
2007, p.6).

En este mismo orden de ideas, Bartoli (1992) sefiala que “en las
ciencias de gestion, la organizacion es a la vez la accion de organizar, el
resultado de esa accion y el conjunto organizado en si mismo”. Es decir, “el
conjunto organizado corresponde a cualquier grupo de hombres constituidos

conscientemente con el propdsito de alcanzar un determinado objetivo”
(p.18).

Grado de estabilidad y de Filosofia de gestion Mision de la

complejidad del medio de los cuadros organizacion

Cultura de la \
organizacion <«

Caracteristicas del
personal y de los puestos

Estructura de la

organizacion

o

Formas de poder Diversificacion de
presentes f \ actividades

Envergadura de la Tecnologia empleada
organizacion

Figura 1. Factores que afectan la estructura de la organizacién. (Tomado de Bartoli, 1992,
p.27).
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3.1.1. Historia de las Organizaciones

La historia de las organizaciones en el transcurso del siglo XX y hasta
nuestros dias ha venido dandose por tres etapas: la era de la
industrializacion clasica, la era de la industrializacion neoclasica y la era de la

informacion (Chiavenato, 2007).
3.1.1.1. Era de la industrializacion Clasica

Se presenta durante los afios 1900 y 1950. Durante este periodo se
intensific6 el fendbmeno de la industrializacion, iniciado por la Revolucién
Industrial (Chiavenato, 2007).

La estructura organizacional tipica de este periodo se caracteriza
por el formato piramidal y centralizador, la departamentalizacién
funcional, el modelo burocréatico, la centralizacion de las
decisiones en la alta direccién, el establecimiento de reglas y
regulaciones internas para disciplinar y estandarizar el
comportamiento de los integrantes. La cultura organizacional
predominante estaba orientada al pasado y la conservacion de
tradiciones y valores a través del tiempo (Chiavenato, 2007, p.8).

Para esa época las personas no eran vistas como un recurso valioso a
nivel intelectual, sino como recursos de produccién, al igual que las
maquinas, el equipo y el capital, en la concepcion de los tres factores
tradicionales de produccion: naturaleza, capital y trabajo. Y su administracién

era usualmente llamada relaciones industriales (Chiavenato, 2007).
3.1.1.2. Era de la Industrializacion Neoclasica

Este periodo se inicia en 1950 y se prolonga hasta 1990, coincidiendo

con el final de la segunda guerra mundial.
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El mundo empezé a cambiar rapidamente; (...) Las transacciones
comerciales pasaron de locales a regionales, de regionales a
internacionales, y se volvieron gradualmente mas complejas. El
antiguo modelo burocrético y funcional, centralizador y piramidal,
utilizado para dar forma a las estructuras organizacionales, resulté
lento y demasiado rigido frente a los movimientos que se
producian en el ambiente. Las organizaciones probaron nuevos
modelos de estructuras que les pudieran proporcionar mayor
innovacion y mejor adaptacion a las nuevas situaciones. Surgio la
organizaciéon matricial para tratar de adaptar y revivir la vieja y
tradicional organizacion funcional (Chiavenato, 2007, p.8).

Implementd un esquema lateral de departamentalizacion por productos
0 servicios, vislumbrando las caracteristicas de innovacion y dinamismo,
antes no consideradas, lo cual hacia que las empresas pudieran alcanzar

una mayor capacidad de competitividad (Chiavenato, 2007).

Es en este periodo donde se sustituye la antigua concepcion de
relaciones industriales por una vision de administracion de recursos
humanos, para dar a las personas un valor mayor, independiente de la

produccion (Chiavenato, 2007, p.8).

Por otro lado, la tecnologia se desarroll6 en gran medida y entré de
lleno en la vida de las organizaciones y su personal (Chiavenato, 2007).

3.1.1.3. Era de la Informacioén

Se presenta alrededor de 1990 y se mantiene en la época actual. Entre
sus caracteristicas propias estan los “cambios répidos, imprevisibles e

inesperados” (Chiavenato, 2007, p.8).

La tecnologia produjo desarrollos por completo imprevistos y
transformé el mundo en una aldea global. La informacion logro
recorrer el planeta en milésimas de segundo. La tecnologia de la
informacion provocé el surgimiento de la globalizacion de la
economia: la economia internacional se transformé en economia
mundial y global. La competitividad entre las organizaciones se
hizo mas intensa (Chiavenato, 2007, p.8).
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Igualmente, agilizoé el movimiento de las comunicaciones y del mercado
de capitales de un continente a otro, abriendo paso a nuevas oportunidades

de inversion (Chiavenato, 2007).
3.1.2. Tipos de Organizaciones

“La organizacion puede ser institucional, benéfica o empresarial, segun
lo que se haya establecido en su acta constitutiva, lo que depende, como es
l6gico, de su razon de ser, de los fines que debe cumplir’ (Alarico, 2008,
p.35).

En este orden, Francés (2008), cree que cada empresa varia de
acuerdo a su fin determinado y, en el caso de las privadas, generalmente
“son una mezcla de fines de lucro (rentabilidad, crecimiento del patrimonio)
con fines sociales (desarrollo del pais y las comunidades)”. Por lo que una
empresa de esta naturaleza no puede brindar lo social sin antes haber
satisfecho su fin lucrativo; dado que éste Ultimo proporcionara los recursos
para satisfacer el primero, que no es mas que el reflejo del grado de atencién
que la corporacion tenga con las necesidades o carencias mas importantes

de las comunidades (Francés, 2008, p.63).
3.1.3. Caracteristicas de las Organizaciones

Bartoli (1992, p.18) hace una diferenciacién con los grupos informales y

alega que la existencia de una organizacién requiere:
e Finalidad existente y conocida por todos los miembros del grupo
e Distribucién de roles y tareas a realizar

e Division de la autoridad y del poder formal



25

e Duracioén indeterminada (mision permanente) o claramente explicita en

funcion de un determinado objetivo
e Sistema de comunicacién y coordinacion
e Criterios de evaluacion y control de resultados.

Chiavenato (2007, p.7) concibe a las grandes organizaciones dentro de

varias caracteristicas especificas, entre las cuales figura:

e La complejidad de su estructura, con la presencia de niveles
horizontales y verticales que definen la division del trabajo dentro de

ellas

e El anonimato, en el sentido de darle importancia a la realizacién en

conjunto de las tareas y operaciones

e Las rutinas estandarizadas, es decir, los procedimientos y canales

comunicacionales utilizados

e Las estructuras personalizadas no oficiales, que se trata de la
organizacion informal que generalmente se presenta de forma paralela

a la estructura formal empresarial

e Tendencia a la especializacién y a la diversificacion de funciones y
finalmente su tamafio, que viene dado por el nUmero de participantes

y areas que constituyen su estructura organizacional.

3.2. Filosofia Organizacional.

Es recomendable que con el nacimiento de una organizacion se

establezca su filosofia organizacional, denominada por Francés (2008) como
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lineamientos estratégicos generales. Estos lineamientos no son mas que los
principios que rigen la estrategia de la organizacion, la cual se hace
indispensable al momento de definir su identidad, o cualquier plan o proyecto
a desarrollarse dentro de ella (p.46).

Igualmente, la filosofia es considerada como una guia para lograr que
los empleados aprendan facilmente los objetivos que habran de perseguir en

pro de la empresa.

Actualmente las instituciones ponen sus esfuerzos en definir cuatro
lineamientos estratégicos generales: la mision, los valores, la vision y los
fines. Los dos primeros, considerados como permanentes por no poseer un
tiempo determinado para su modificacion; el tercero como semipermanente,
ya que su validez esta estimada a mediano o largo plazo y el ultimo,
comunmente temporal, pues su modificacion a corto o mediano plazo

depende de los cambios que pueda sufrir el entorno (Francés, 2008).
3.2.1. Mision

“El enunciado de una mision, por lo general, esta integrado por varias
partes: descripcion de la corporacién, objetivos y principios operativos”. Es
decir que mostrara la vinculacién con el negocio, definira las actividades de
la empresa, y reflejara sus propias ventajas competitivas para el logro de los

fines propuestos (Rémer, 1994, p.66).

Asimismo, la redaccién de la mision de una corporacion reflejara las
necesidades que ésta se propone cubrir, indicara sus productos o servicios,
el mercado o clientes a quienes se dirigira y la ubicacion geogréfica donde

operara (Frances, 2008).

También la mision facilita el establecimiento de la vision, e influye en las

organizaciones en dos ambitos. Primero, da sentido y propdsito a todas las
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razones no econdmicas que hacen a una organizacion importante entre su
personal y en la sociedad en general y segundo, proporciona pistas de la
direccién que debe seguir la empresa para encaminarse adecuadamente.
Estos factores fortalecen en gran medida a los valores rectores corporacion
(Rémer, 1994).

“La misidn corporativa es analoga a la definicion de posicionamiento
gue se utiliza en el mercadeo de productos. Lo mas importante es que pueda
tener permanencia a lo largo del tiempo dentro del cambiante mundo que

significa la corporacion” (Rémer, 1994, p.71).
3.2.2. Vision

Antonio Francés (2008) considera que:

Toda empresa debe tener una ambicion o gran objetivo a alcanzar
en el largo plazo, cinco a diez afos. Este objetivo debe
convertirse en el norte que guie el rumbo de la organizacién. Para
determinarlo se debe responder a la pregunta ¢qué queremos
ser? o ¢cOmo queremos vernos en cinco o diez afios? La
respuesta se denomina vision. En tal sentido, una vez
determinada la vision, todo lo que se haga en la empresa, en
términos de planificacion, debe estar dirigido a alcanzarla (p.50).

Entonces, la visidbn entendida como el macroobjetivo que persigue la
organizacioén, incluye las aspiraciones de crecimiento empresarial de la alta

gerencia, para desplegarse en concordancia con el entorno cambiante.

Este elemento de la filosofia empresarial, pese a no ser el primero en
definirse, se encuentra fundamentado en la mision, los objetivos y los
valores, asi como también en un estudio previo de las oportunidades y
amenazas del entorno, y un andlisis interno para canalizar sus fortalezas y
debilidades, o lo que es lo mismo, la elaboracién de la matriz DOFA
(Franceés, 2008, p.50).
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Por su parte, Rémer (1994) expone que la vision corporativa viene dada
por un conjunto de ideas generales, las cuales arman un marco referencial
de la empresa, ubicandola en lo que representa en ese momento y en lo que
desea convertirse. En conclusion, “la vision es ‘fijar un rumbo’, a partir del

cual se ponen en practica las tareas para lograrlo (Rémer, 1994, p.73).

Se podria decir que la vision aporta la razon de supervivencia y
evolucion de la organizacion, en la busqueda constante de nuevos
beneficios, con la ayuda de la capacidad intelectual de las personas que

laboran en la empresa (R6mer, 1994, p.75).
3.2.3. Valores

Este componente de la filosofia institucional es determinado por sus
fundadores, en funcion del “conjunto de convicciones acerca del tipo de
comportamiento que debe seguirse frente a situaciones diarias o especificas”
(Francés, 2008, p.49).

Los valores son considerados tanto como principios rectores de la
organizacién, como parte de su cultura corporativa, de ahi que se denoten
como las “guias de comportamiento” que siguen los empleados identificados
con la organizaciéon. Sin embargo, hasta aquellos individuos que no los
reconocen, generalmente se acoplan a ellos como forma de respeto o en
otros casos por presion social, porque “la mayoria cumple con ellos”
(Francés, 2008, p.49).

Romer (1994) coincide con que los valores complementan la cultura
cuando las organizaciones los divulgan y comparten durante su vida
institucional. “No puede haber culturas neutras, es decir, sin valores. Las
compafiias tienen que establecer el marco axiolégico que defina el

comportamiento de los individuos de la institucion” (p.52).
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Los valores pueden ser de dos tipos: morales, como por ejemplo,
honestidad, confianza, respeto, religion y lealtad; o instrumentales, que se
orientan a la eficiencia, calidad, desarrollo profesional y excelencia operativa,
entre otros; pero siempre sirven de base en el ejercicio de la mision
organizacional. Ademas, existen otros valores como la autonomia y la
iniciativa empresarial que incentivan a los integrantes de la empresa a

realizar de forma éptima sus labores (Francés, 2008).

“Un gerente debe comprender los valores de su organizacion. Es algo
basico para establecer con ellos los atributos que hacen ventaja competitiva

de su empresa frente a otra” (R6mer, 1994, 56).
3.2.4. Objetivos

Los objetivos, también llamados fines, son los espacios que desea
alcanzar la organizacion. Estos son redactados a partir de verbos infinitivos
concretos que nacen de la vision y, al igual que ésta, deben tener una fecha
estimada para su desarrollo. Pueden ser de diferentes tipos, como por
ejemplo, los fines institucionales o los comunicacionales (Francés, 2008,
p.47).

Las empresas deben definir cual es el propdsito para el cual
existen, es decir, cual es su objetivo final. Este es el primer paso
para crear un rumbo. Los fines de una empresa se refieren a sus
objetivos permanentes, los cuales representan su razon de ser
desde el punto de vista del interés de sus accionistas y
trabajadores. Algunos de los fines mas comunes para
organizaciones privadas socialmente responsables son:
permanencia, rentabilidad, crecimiento del patrimonio, bienestar y
desarrollo de los empleados, seguridad, contribucién al desarrollo
del pais y de las comunidades circundantes (Franceés, 2008, p.47).
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3.3. Cultura Corporativa

“Cuando se habla de cultura Organizacional se expresan los valores,
las ideas y las normas que integran una organizacion, incluyendo su
estructura, tecnologia, clima organizacional, misién y estilo gerencial”
(Alarico, 2008, p.12).

Serna, proporciona una definicibn mas amplia de la cultura corporativa:

...La cultura de una institucién incluye los valores, las creencias y
los comportamientos que se consolidan y comparten durante la
vida empresarial. El estilo de liderazgo a nivel de la alta gerencia,
las normas, los procedimientos y las caracteristicas generales de
los miembros de la empresa completan la combinacién de
elementos que forman la cultura de una compafia (cp. Rémer,
1994, p. 59).

Asi pues la cultura de una empresa representa una importante fortaleza
que hace que ésta se diferencie de la competencia, por lo que si no es
consona con el entorno, puede representar una amenaza para los cambios

que ha de estar dispuesta a afrontar la organizacion (Rémer, 1994).

En 1994, Akl y Mata (p.21-34) expusieron en relacion a la cultura
organizacional, las caracteristicas que a sus juicios son las que me mas
coinciden entre las perspectivas de todos los autores que tocan este tépico,

entre ellas:

e Son colectivas, los individuos se integran a una cultura porque ésta se

apoya en el potencial de los mismos.

e Estan basadas en la historia de un grupo particular que se inicio con

ciertas circunstancias politicas, econdmicas y sociales.
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Son ‘“inherentemente simbdlicas”, los simbolos influyen asi en la
comunicacién cultural, y son la mayor unidad basica de la expresion

cultural.

Son dindmicas, no son estaticas porque crean continuidad, persisten a

través de generaciones de miembros y cambian continuamente.

Son premiadoras de excelencia, engloban las necesidades vy
aspiraciones de los miembros de un grupo, haciendo que su proceso
de formacion sea satisfactorio y a su vez una fuerte fuente de
motivacién, igualmente influyen en los logros particulares de los

miembros de una organizacion.

Tienen sentido y puntos de vista coherentes, aunque no todos los
miembros de una organizacion comparten los valores, premisas,
creencias y suposiciones de su cultura; una vez que entiendan sus
significados, veran la logica y el sentido de la cultura en la

organizacion.

Proveen a sus miembros continuidad e identidad, solo si las creencias

son compartidas, afirmadas, auto-realizadas, distintivas y persistentes.

Para k. Fernandez, (2002, p.60-65), la cultura institucional contempla

los siguientes aspectos:

Los Fundadores, son las personas que dieron inicio a la organizacion,
por lo que se consideran las principales fuentes de informacion sobre

ellas.

La Historia, es la referencia de la organizacion a través del tiempo. Es
decir, la “herencia que posee una compafia”’, que explica de qué

manera se legitimaron sus comportamientos y practicas.
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e El oficio, se trata de todos los conocimientos de la empresa. Por lo que
Ferndndez considera preciso “tomar como referencia la formula del
exito del lider dentro del sector de la empresa, pues esto revela las

caracteristicas fundamentales del oficio”.

e Los valores, “inmersos en la cultura, como un sistema que define lo
gue estad bien dentro de la organizaciéon. Conforman una serie de
principios inmateriales de caracter general, que tiene una gran carga

moral”.

e Los signos y simbolos, “Son las manias o formas de conducta propias
de una organizacién, que resultan incomprensibles para cualquier
otra”. Su importancia estd en que son visibles; es decir, son la parte
gue sale a la superficie de los valores y principios de funcionamiento
de una compafia. Existen signos externos, que son los elementos que
la empresa comunica al exterior de forma consciente en su estilo de
comunicacién con el publico; los comportamientos, que vienen dado
por lo que se hace mas evidente dentro de la cultura corporativa,
como el vocabulario, la vestimenta, el nivel de consumo de los

ejecutivos, etcétera.

e Ritos, son las diversas actividades que involucran al comité de
empresa, como por ejemplo, juegos y reuniones, promociones o
sistemas de recompensas, toma de responsabilidades y anuncio de

cambios.
3.4. Comunicacion Organizacional

Akl y Mata (1994) exponen una breve y precisa conceptualizacion para
las comunicaciones, viéndolas como “un comportamiento verbal o simbdlico
por el cual un emisor quiere alcanzar un resultado, ejercer un efecto sobre el

receptor” (p.56).
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C. Fernandez (2001) concibe dos definiciones para la comunicacion
organizacional. La primera sefala que “es un proceso de creacion,
intercambio, procesamiento y almacenamiento de mensajes en un sistema
de objetivos determinados”; mientras que la segunda considera a la
comunicacién organizacional como “un sistema que se compone de una
serie de actividades interdependientes que al integrarse logran un conjunto

especifico de objetivos” (p.93).

Las comunicaciones corporativas igualmente pueden ser entendidas
como “la forma como se comunica la identidad de una empresa”, por esta
razon se fundamentan en los valores, la cultura, la mision, la vision, el
entorno y las audiencias; elementos que nunca seran iguales para dos

organizaciones (Rémer, 1994, p.100).

Asimismo, Rémer (1994) marca la diferencia entre las comunicaciones
globales y corporativas, explicando que las dltimas “se ocupan de atender
cada caso referente a una o varias audiencias de interés, buscando

posicionar la firma empresarial, a través de su identidad corporativa” (p.18).

3.4.1. Clasificacion de Comunicacion

3.4.1.1. Comunicacion Interna

Se trata de todos los mensajes que fluyen dentro de una organizacion,
no solo los que se dan entre los empleados, sino que también involucra a los

ejecutivos y accionistas.

“El publico interno esta constituido por todas aquellas personas que
trabajan dentro de la organizacién: empleados y personal administrativo,
junta directiva y todos aquellos que pertenecen al organigrama de la
empresa” (Da Silva, 2004, c.p. Araujo, p.25).
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De acuerdo a Alarico, (2008) este tipo de comunicaciones puede darse
de manera informal o formal. En el primer caso “son el producto del
intercambio  entre personas por una interaccidn completamente
independiente a los cargos o puestos, desconociendo los canales y
procedimientos establecidos en la organizacion formal. Son espontaneas, no
planificadas y pueden tener o no relacibn con las actividades de la
institucion”. Mientras que las comunicaciones formales “consiste en un
conjunto de vias por donde circula el flujo de la organizacién en cuanto a su
coordinacién interna o de relacidon con su entorno. Su manejo es controlado
por relaciones publicas y la distribucion de los mensajes se lleva a cabo a

través de los canales estructurales establecidos” (p.77).
3.4.1.2. Comunicacion Externa

Este tipo de comunicacién guarda estrecha relacion con la imagen
corporativa, ya que la manera en que se producen las relaciones con los

publicos externos a la organizacion, formara percepciones sobre ellas.

Son las comunicaciones que se dan entre los miembros de la
organizacion vy sujetos o entidades que no pertenecen a ella. “El fin de este
tipo de comunicacion es mantener y optimizar las relaciones con las
audiencias externas proyectando una imagen favorable o promoviendo los
bienes y servicios de la empresa” (C. Fernandez, 2002, cp. Araujo, 2002,
p.26).

3.4.2. Flujos de la Comunicacién

3.4.2.1. Comunicacion Descendente o Vertical

Esta manera de transmitir la informacion se liga al proceso de
informaciones de la cupula directiva de la organizacion para los subalternos.

Es la comunicacion que se produce de la cima de la empresa hacia abajo,
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son las normas y directrices de esa misma comunicacion (Krohling, trans.
personal, 2003, p.85).

3.4.2.2. Comunicacion Ascendente

De acuerdo a Krohling (2003, trans. personal) la comunicacién
ascendente es el proceso contrario al anterior, y es maneja por las personas
situadas en las posicion inferior de la estructura organizacional que envian

sus mensajes a la directiva, por medio de instrumentos planeados (p.85).

La intensidad del flujo ascendente de las informaciones dependera
fundamentalmente de la filosofia y de las politicas de cada organizacion
(Krohling, trans. personal, 2003, p.85).

3.4.2.3. Comunicacion Horizontal

También llamada comunicacién lateral, es aquella que ocurre en un
mismo nivel. Este tipo se da entre las personas que estan situadas en
posiciones jerarquicas semejantes. Se procesa entre departamentos,
secciones, servicios, unidades de negocios, entre otros (Krohling, trans.
personal, 2003, p.86).

Cuando las comunicaciones de flujo horizontal son bien dirigidas, se
pueden crear condiciones bastante favorables para la optimizacion de
recursos y desempefios de la corporacion (Krohling, trans. personal, 2003,
p.86).

3.4.3. Barreras de la Comunicacion

Para Krohling (trans. personal, 2003, p.74) las barreras son los
problemas que dificultan o interfieren en el proceso de la comunicacion, se

trata de “ruidos” que perjudican la eficacia comunicativa.
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Las barreras mas comunes son generadas por causas de la naturaleza,
mecanicas, semanticas o psicologicas. A continuacion se presentan de

manera detallada: (trans. personal, 2003, p.74)

Las barreras mecénicas o fisicas estan relacionadas con los aparatos
de transmisién, ambientes 0 equipamientos inadecuados que pueden
dificultar o impedir que la comunicacién ocurra (Krohling, trans. personal,
2003, p.74).

Las barreras fisioldgicas se refieren a los problemas genéticos o de
malformacion de los drganos vitales del habla, que producen una mala

articulacion fonética (Krohling, trans. personal, 2003, p.74).

Las barreras semanticas son las que ocurren por el uso inadecuado del
lenguaje no comun con el del receptor o receptores, o por el
desconocimiento de los codigos y signos que forman parte del repertorio de
conocimiento en determinado ambiente comunicacional (Krohling, trans.
personal, 2003, p.74).

Por su parte, las barreras psicologicas son preconceptos o estereotipos
que hacen que la comunicacion se vea perjudicada, estas dificultades estan
relacionadas con las actitudes, valores y la cultura de las personas (Krohling,

trans. personal, 2003, p.74).

Krohling (trans. personal, 2003) ademas hace una clasificacion explicita

de las barreras sensibles a producirse en el ambiente de las organizaciones:
(p.75)

Las barreras administrativas o burocraticas ocurren de acuerdo a la
forma como las organizaciones actian y procesan sus informaciones. Existen
cuatro condiciones diferentes por las cuales se produce: la distancia fisica, la

especializacion de funciones o tareas, las relaciones de poder, autoridades y
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estatus, y la posesién de informaciones (Krohling, trans. personal, 2003,
p.75).

Por otro lado, las comunicaciones incompletas o parciales también
constituyen una barrera en las comunicaciones organizacionales, ya que
estan representadas por informaciones encontradas, fragmentadas,

distorsionadas o sujetas a dudas (Krohling, trans. personal, 2003, p.76).

Cuando se recibe una informacién es posible que se produzca otra
barrera conocida como audicién selectiva, que es el bloqueo de fragmentos
contrarios a las percepciones preconcebidas y a aquellas acreditadas por el
receptor como verdades a partir de sus creencias y valores. Diversos
mensajes de orden administrativo o institucional muchas veces son

ignorados por esta razén (Krohling, trans. personal, 2003, p.76).

Asimismo el conocimiento previo que posea el receptor sobre la fuente
emisora puede inducir de forma precipitada a juicios de valor, por lo que
piensa a partir de sus experiencias con el mismo (Krohling, trans. personal,
2003, p.76).

La credibilidad de la fuente puede ser una barrera en el proceso
comunicativo de las organizaciones, ya que el nivel de credibilidad que el
receptor atribuya al comunicador afectard directamente sus relaciones,

implicando sus palabras e ideas (Krohling, trans. personal, 2003, p.76).

Otro aspecto a considerar es el como los publicos de las organizaciones
comprenden los simbolos comunes utilizados para comunicarse, lo cual entra
en la anterior definicion de problemas de seméntica (Krohling, trans.
personal, 2003, p.76).

En la comunicacion dentro de las empresas se producen

frecuentemente filtros en la comunicacion ascendente, o lo que es o mismo,
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la manipulaciéon de la informacion con el objetivo de que sea percibida
positivamente por el receptor. Es comun que las bases escondan datos
desfavorables para que no lleguen a los escalones dirigentes (Krohling,
trans. personal, 2003, p.77).

Los grupos, en virtud de su autoestima a veces crean un vocabulario
especifico, que sblo sus miembros pueden entender, estas expresiones son
denominadas por Krohling (2003) lenguaje intragrupal, que por no ser del
dominio comun, sino de un determinado grupo operacional, profesional o

social, puede volverse una barrera de las comunicaciones organizacionales
(p.77).

Las diferencias de status, representadas por niveles jerarquicos,
pueden verse como una barrera en las comunicaciones en cuanto a que a
Veces representan una amenaza para quienes se encuentran en los niveles
inferiores. Estas diferencias generalmente contribuyen con el incremento de
la competencia en torno al poder entre las personas de los diferentes
departamentos (Krohling, trans. personal, 2003, p.77).

Una barrera muy comudn en las organizaciones es la presion del tiempo,
que impide la frecuencia de encuentros entre jefes y subalternos. Este
cortocircuito en el proceso de comunicacién puede producir problemas de
grandes consecuencias, comprometiendo la eficacia y eficiencia de las

comunicaciones (Krohling, trans. personal, 2003, p.77).

La dltima barrera considerada como una amenaza para las
organizaciones es la sobrecarga comunicacional, y se produce por la
ampliacion de las formas de comunicacion y la multiplicacion de los medios
impresos, electronicos y tecnologicos disponibles, sometiendo a las
organizaciones a una avalancha de informacién, lo que impide que los
administradores absorban y respondan adecuadamente todos los mensajes
recibidos (Krohling, trans. personal, 2003, p.77).
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Esta sobrecarga también se produce como resultado de la proliferacion
de papeles administrativos e institucionales y reuniones innecesarias e
inGtiles que causan saturacion al receptor. La falta de seleccion de las
prioridades acaba confundiendo al publico en lugar de proporcionarle una

comunicacion eficaz (Krohling, trans. personal, 2003, p.75).
3.4.4. Medios de Comunicacion en las Organizaciones

Los mensajes dentro de las organizaciones se transmiten a través de
canales de comunicacion que funcionan como medios o vias de conexion

entre quien crea el mensaje y quien lo recibe.

Los trabajadores de las empresas disponen de una variedad de medios
que facilitan su proceso comunicacional con las personas de su entorno, ya
sea dentro o fuera de ellas. C. Fernandez (2002), sefiala los canales mas

utilizados:
e El Teléfono
e Teléfono abierto (para comentarios y opiniones de los empleados)

e Dictado telefénico (mediante el cual se puede dictar telefénicamente

un mensaje a una grabadora, para ser archivado o transcrito)
¢ Interfono
e [ax
e Correo electronico

e Redes computarizadas conectadas por lineas telefénicas (intranet e

internet)
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Teleconferencia (interaccion por medio de una sefial televisiva en
“vivo” de personas que se encuentran en lugares generalmente

distantes).

Exhibiciones audiovisuales mediante el uso de transparencias,
acetatos, video, audio, imagenes generadas por computadora y

simuladores virtuales.

Videos y peliculas

Audiocassette

Radio

Memorandos, cartas e instrucciones por escrito
Invitaciones a eventos formales o sociales

Buzodn de opiniones para los empleados y trabajadores
Tableros de noticias y avisos (manuales o electronicos)

Reportes escritos (de ventas, sobre los estados financieros anuales de
la empresa, de evaluacibn de una actividad laboral, sobre los

inventarios, etcétera).

Manuales (de compras, de induccidon personal, de seguridad, de

bienvenida a la empresa, de planeacién, entre otros).

Boletines informativos dirigidos a toda la organizaciéon o a segmentos

de ella (gerentes, trabajadores, secretarias, supervisores, etcétera).
Revistas y perioddicos internos

Circulares y panfletos
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Instructivos y folletos internos, asi como otros documentos
informativos (como documentos sobre resultados de contratos
sindicales, declaraciones de politicas o valores corporativos y
mensajes de las personas que ocupan los mas altos niveles en la

organizacion).
Altavoces o altoparlantes

Entrevistas formales de contratacion (para resolver un conflicto,

motivar a un trabajador, tomar una decision, despedir a alguien).
Entrevistas informales
Discursos

Reuniones o0 juntas administrativas de trabajo, capacitacion o

integracion

Reuniones informales planeadas (desayunos, almuerzos, entre otros)
Contactos formales

Contactos y reuniones informales

Carteles y toda clase de desplegados gréaficos

Mensajes enviados en cheques, articulos promocionales y obsequios

Red informal por donde se propagan rumores e informacion

extraoficial

Comidas, fiestas y eventos culturales para toda la organizacién o

grupos de ella.

Recorridos por instalaciones de la empresa
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e Pruebas Psicologicas (medio ascendente que comunica)

e Investigaciones sobre el clima organizacional, auditorias de

comunicaciéon y encuestas de actitudes.

e Publicidad de los productos o servicios que ofrece la empresa por
medio de folletos, publicaciones en prensa, cufias de radio y
comerciales de television; correo directo; anuncios exteriores en
vallas, autotransportes, paradas de autobuses y anuncios

espectaculares.

e Articulos promocionales con mensajes inscritos (llaveros,
destapadores, boligrafos, lapices, etcétera). Conocidos como material
P.O.P.

e Patrocinio de eventos publicos

Los medios citados, pueden utilizarse tanto para llevar a cabo
direcciones especificas de comunicacion individual o grupal, como para
realizar funciones sistematicas “de la direccion general, gerencia general,
presidencia de la organizacién o equivalente; un area de la organizacion o

ésta en su conjunto” (Fernandez, 2002, p.193).

3.5. Publicos

Es esencial que la comunicacion de las instituciones esté dirigida a
diversos publicos, y en ella esté presente la filosofia empresarial, solo
haciendo un esquema y considerandolos uno a uno es como se establece el

entorno corporativo (Rémer, 1994).

La comunicacion dentro de las empresas es constantemente
evaluada y juzgadas por los demas, en funciébn de diversos
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aspectos, como por ejemplo, la tecnologia que utilizan, los
productos o servicios que prestan, o las relaciones con sus
audiencias, este ultimo factor esencial en la formacion de la
imagen institucional (Romer, 1994, p.95).

3.5.1. Publico Interno

Para el autor Serna, el término “cliente interno” como sinonimo de
“publico interno” y lo reconoce como los individuos que laboran en una
corporacion, pudiendo llegar a identificarse completamente con la misma,
brindandole una proyeccién positiva en la comunicacion con el cliente
externo. Entonces el publico interno ha de practicar la sana competencia

para poder sobrevivir y consolidarse en el mercado (c.p. Sanoja, 1996, p.18).

“El personal, sin duda es el activo mas importante que tienen las
organizaciones, dado que es el artifice y ejecutor de las iniciativas,
proyectos, planes y operaciones que se realizan”. Por lo que Alarico (2008) lo
considera una “pieza insustituible en la produccion de bienes y servicios, de
cuya calidad depende la matriz de opinidn que configura y sostiene la imagen
corporativa” (p. 42).

Romer (1994) cree que por tradicion, las empresas se empefiaban en
satisfacer las necesidades de sus usuarios 0 consumidores, pero
progresivamente estos esfuerzos se han orientado hacia el publico interno,
ya que éste “puede convertirse en la mejor publicidad de la empresa”, si se
confia en la capacidad comunicacional de los trabajadores fuera de la

empresa (Romer, 1994, p.61).

Por esta razén el cliente o publico interno “exige ser respetado,
remunerado adecuadamente, informado oportunamente sobre las politicas,
objetivos y metas de la organizacion, de las normas de la institucion y las

oportunidades de relacion profesional que ella ofrece”. Asi como también
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tendra el deber de entender integralmente la mision, los valores y la cultura

de la organizacion en la cual se desempefia (Rémer, 1994, p.62).
3.5.2. Publico Externo

El publico externo puede llegar a ser sumamente extenso, lo cual
estara determinado por la envergadura de la organizacion. Muchos autores
relacionan directamente este concepto a las llamadas relaciones publicas,

definidas por Krohling (2003) de la siguiente manera:

Como disciplina académica y actividad profesional, tienen como
objetivo los publicos de las organizaciones y su relacion dialéctica.
Estas trabajan promoviendo y administrando relaciones y muchas
veces, mediando conflictos, valiéndose por tanto, de estrategias y
programas de comunicacion acordes a las diferentes situaciones
reales del ambiente social (trans. personal, p.89).

3.6. Imagen

De acuerdo a Justo Villafafie (2002), la suma de la identidad con el
trabajo corporativo da como resultado la imagen. En otros términos
representa conceptualizacion, “manifestandose como un fendmeno que va
mas alla del resultado de la comunicacion visual, es decir, que involucra el
pensamiento como proceso, las percepciones y la retentiva, entre otros

aspectos de la conducta” (Villafafie, 2002, p.23).
3.6.1. Imagen Corporativa

Entrando en el ambito empresarial, la imagen se puede razonar como
percepcion que se genera en la mente de los publicos de la organizacion
(Villafaiie, 2002).
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En otras palabras, “es el resultado de la integracion (...) de un conjunto

de imagenes que, con mayor o menor protagonismo, la empresa proyecta

hacia el exterior” (Villafaiie, 2002, p.24).

Alarico (2008) va un poco mas alla indicando que:

La imagen corporativa hay que verla como la resultante del
esfuerzo planificado, compartido, sistematico y coherente para
hacer que la actividad organizacional se desarrolle eficientemente
y asi generar bienestar colectivo, siempre con el soporte de un
sistema de comunicaciones bien estructurado (p.45).

Asi que la imagen bien manejada es generadora de reconocimiento,

credibilidad y prestigio, lo cual se observa en una gestion efectiva. Por lo que

se dice que “la imagen percibida es el efecto de la comunicacion estratégica

y la opinién publica es el resultado de esa gestion” (Alarico, 2008, p.56).

3.6.2. Gestion de Imagen

La gestion estratégica de la Imagen de una empresa comienza,
necesariamente, por definir la estrategia mas apropiada para el
cumplimiento de su proyecto empresarial. (...) la Imagen
Corporativa debe ser un desideratum del resto de las politicas de
la compaifiia y, en este sentido, resumir y metabolizar los objetivos
estratégicos de conjunto de la misma (Villafafie, 2002, p.25).

De este modo, Villafafie (2002, p.40) resume tres los grandes pilares

sobre los que reposa la gestidn estratégica de la Imagen Corporativa:

La auditoria de Imagen (definicion de la estrategia de la Imagen).

La configuracion de la personalidad corporativa (configuracion de la

imagen unitaria de la organizacion y creacibn de la Imagen

intencional).

La gestion de la comunicacion corporativa (control de la Imagen).
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La gestion involucra el alcance de los objetivos planteados. Por
ejemplo, si una entidad no es eficiente, es decir, no consigue una relacion
correcta coste/producto, quiere decir que los recursos se estan
desperdiciando en entes inadecuados, lo que hace pensar que se trata de

una gestion mal administrada (Moreno, 2007, p.38).

3.7. Entorno

Es importante que las corporaciones sean conscientes en todo
momento de |lo que acontece a su alrededor, es decir, del comportamiento de
su entorno. En efecto, “el proceso de monitoreo del entorno (...) identificara
una variedad de factores internos y externos de la organizacion”. Una vez
que esto se da, las empresas pueden detectar que las afecta, lo que les
permite iniciar el proceso de planeacion (Doodstein, Nolan y Pfeiffer, 1998,
p.15).

En esta linea, Trak (2002) propone:

El analisis que circunda a una organizacioén debe estar regido por
la premisa de anticipacién de aquellos eventos del ambiente que
puedan impactar positivamente o0 negativamente a la empresa, a
fin de minimizar el impacto de aquellas contingencias que generen
inestabilidad en las organizaciones y contribuir a mantener o
mejorar el posicionamiento de la corporacion en el mercado. En
este sentido, la deteccion temprana de situaciones del entorno
capaces de afectar a la organizacion contribuye a la promocion de
acciones estratégicas planeadas, con el propésito de evitar
reacciones compulsivas (p.194).

A continuacién se presentan los tipos de entorno que de acuerdo a Da

Silva (2002) rodean la vida de una organizacion:
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3.7.1. Entorno General

El entorno general es también denominado por diversos autores como
macroentorno Yy, representa todos los factores externos a la organizacion,
que le imponen, de forma directa o indirecta, restricciones para su

funcionamiento (Da Silva, 2002).

El entorno general esta constituido por elementos de tipo tecnolégico,
econdémico, politicos/legales, socioculturales e internacionales, todos
capaces favorecer o empeorar el desempefio de una organizacién en un

momento dado y de producir cambios en sus actividades (Da silva, 2002).
3.7.2. Entorno de las Tareas

Algunos autores también conceptualizan este entorno como intermedio
o especifico, ya que lo integran los entes que se involucran directamente con

la organizacion Da Silva (2002).

En el entorno de las tareas se encuentran los clientes que adquieren los
bienes y/o servicios de la organizacion, las empresas de la competencia, los
proveedores, los reguladores que son los “elementos (...) que tienen el poder
de controlar, legislar o influir en las politicas y las practicas de las
organizaciones” y los socios estratégicos que son corporaciones que laboran

de forma conjunta, es decir, como una sociedad (Da Silva, 2002, p.20).
3.7.3. Entorno Interno

Este tipo de entorno es considerado como indispensable y esencial en
el funcionamiento de las instituciones, ya que a partir de él se determinan las
fortalezas y debilidades de la compafia, por lo que el autor propone su
descripcidon como objetivo especifico de la presente auditoria.
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Todas las organizaciones sin excepcion, poseen un entorno interno que
da forma a su estructura funcional, y que esta integrado por los propietarios
de la organizacion o “personas que tienen derechos (...) sobre la empresa”,
los empleados, los administradores que se encarga de manejarla y su
entorno fisico, que no es mas que las “instalaciones de las empresas” (Da
Silva, 2002, p.21).

3.8. Identidad

Juega un papel muy importante el orgullo que sienten los
trabajadores por su organizacion, la forma como comparten la
cultura en comun, si estdn de acuerdo con los comportamientos
aceptables o no dentro de la empresa, si entienden explicita e
implicitamente los objetivos y las aspiraciones de la institucién en
su conjunto (Ollins, 1991, c.p Rémer, 1994, p.25).

Esta palabra evoca directamente al término identificacion, pero para
obtener esta identificacion en las audiencias de interés es necesario tener
elementos identitarios fuertes y coherentes con la filosofia de gestion de la
empresa. Asi, la identidad apunta a la imagen y los medios para lograr esta
consolidacion de la personalidad de la corporacion, la cual varia en funcion
de la estrategia empresarial y de la comunicacion de esa identidad (Trak,
2002, p.2).

¢,Cuadl es el valor de esa identidad? Cada vez mas las empresas
buscan desarrollar tres temas independientes e imbricados a la
vez. Primero, la empresa busca presentarse como clara y
comprensible. ‘quiere que sus componentes se relacionen entre si
de manera que la gente sepa orientarse entre las ramas,
empresas y marcas’. (...) Segundo, la organizacion quiere
simbolizar de alguna manera sus valores éticos y forma de trabajo
para que todos quienes laboran en esa empresa puedan
transferirlos a terceros 0 a sus propios comparieros. Tercero, la
empresa busca diferenciarse del resto de sus competidores, para
mantener una posicion preferente (Romer, 1994, p.101).
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3.8.1. Identidad Corporativa

“La identidad corporativa es un poderoso instrumento empresarial para
la comunicacidon de sus cambios corporativos: rumbos, nuevos rasgos
diferenciadores, e influira en la determinacion de los objetivos y la estrategia
a seguir” (Rémer, 1994, p.104), por lo que la conforman sus valores, misién,

vision, filosofia empresarial y gerencia.

Esta identidad es empleada desde la fundacion de la organizacion,
cuando es identificada con una tipografia y un logotipo especifico para ofertar
su producto en el mercado o colocar un letrero sobre su fabrica. Por lo que
cada empresa se encarga de formar su identidad corporativa, a través de sus
propios recursos, destacando que “sera la imagen que perciban los publicos

diversos a ella” (Rémer, 1994, p.18).

(...) Identidad Corporativa. Es la percepcion que tiene una
empresa sobre ella misma, algo muy parecido al sentido que tiene
una persona sobre ella. A la identidad corporativa pertenecen
elementos como el historial de la empresa, sus creencias,
filosofia, la tecnologia que utiliza, los propietarios, la gente que
trabaja en ella, la personalidad que de sus gerentes, los valores
éticos y culturales y sus estrategias (Rémer, 1994, p.100).

Al respecto, explica Tejada (1987), que la identidad corporativa es la
personalidad de la corporacion, caracterizada por estar dotada de una
“propiedad de concentracion de diferentes rasgos constitutivos de modos de
ser y de hacer organizacional’. Entonces se puede decir que es
trascendente, porque transmite al entorno tanto interno como externo de la

organizacion (p.29).

La identidad corporativa es un sistema de signos visuales que
tiene por objeto distinguir -facilitar el reconocimiento y la
recordacién- a una empresa u organizacion de las demas. Su
mision es, pues, diferenciar (base de la nocion de identidad),
asociar ciertos signos con determinada organizacion y significar,
es decir, trasmitir elementos de sentido, connotaciones positivas;
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en otras palabras, aumentar la notoriedad de la empresa (Costa,
2007, p.15).

3.9. La Auditoria y su prop0ésito

La Auditoria ya sea de imagen, comunicacional o de identidad
corporativa “es un procedimiento para la identificacion, analisis y evaluacion
de los recursos (...) de una entidad, para examinar su funcionamiento y
actuaciones internas y externas, asi como para reconocer los puntos fuertes
y débiles de sus politicas”, esto con fin Unico de impulsar mejoras en una

determina organizacion (Villafafie, 2002).

Villafafie (2002) explica los objetivos operativos que a su juicio deben

contener en las auditorias:

e Identificar y hacer inventario de los principales recursos, tanto técnicos

como inmateriales, de comunicacion, susceptibles de intervencion
e Evaluar los procesos funcionales y culturales de la entidad
e Obtener una visién global de la empresa, su funcionamiento
e Recoger los principales puntos de vista internos
e Describir las actividades fundamentales de la compafia

e Indicar las principales oportunidades de mejora de los resultados
histéricos y detectar los potenciales no suficientemente explotados.

Mientras que Alarico (2002) considera que el propésito de las auditorias
es “verificar si las estrategias y tacticas empleadas han permitido lograr el
objetivo propuesto”, en pocas palabras se trata de un “sistema de revision
periddico” (Alarico, 2008, p. 99).
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3.9.1. Auditoria de Identidad Corporativa

Para Villafafie (2002) la auditoria representa “una coleccion de listas de
verificacion y analisis de recursos, (...) que guian el proceso de extraccion de

informacion” de una empresa (Villafafie, 2002, p.47).

En otro orden de ideas, Romer (1994) sugiere que en la auditoria de
una empresa se debe revelar los elementos que la diferencian de las demas

organizaciones, es decir:

Los rasgos de la identidad, como es la estructura organizacional,
donde estan los niveles de decisién, como son los elementos que
confluyen para crear una identificacion del personal con los
lineamientos béasicos de la empresa, cuales son sus valores
rectores, cOmo son sus comunicaciones, en fin, qué hace que una
empresa como esa que evaluamos sea diferente a las demas
(p.105).

3.9.2. Metodologia de la Auditoria de Identidad Corporativa

Trak (2002) considera dentro de su esquema metodoldgico para la
realizacion de auditorias de identidad corporativa los siguientes puntos de
interés: “mision, visién, valores y objetivos de la organizacion, flujos
comunicacionales, audiencias, medios, fines, oportunidades, recursos,
caracteristicas culturales y comunicacionales”, que servirdn para lograr

determinar y valorar “personalidad corporativa” (p.2).

Dentro la metodologia de Trak (2002) para este tipo de diagnéstico, se
encuentra una matriz que sugiere las mejores formas de abordar los puntos
de interés con el uso de los instrumentos que facilitan la obtencion de

informacion.
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Tabla 1. Cruce de las Dimensiones de la Variable con los Instrumentos (tomada de Trak,

2002, p.193).
Abordaje Andlisis de Observacion Entrevistas Encuestas Historias Focus Andlisis de
metodologico/ documentos de Vida Group Contenido

Unidad auditable

Andlisis de

Andlisis
estratégico de la

organizacion

Estudio de la
Cultura

organizacional

Estudio de las

comunicaciones

Por su parte, Villafafie (2002) alega que:

Metodolégicamente el Unico criterio que puede validar una
auditoria es la exigencia de un planteamiento tedrico previo sobre
el objeto, que la fundamente y que pueda ser utilizado como una
referencia constante para su ejecucion. Dificilmente se puede
analizar algo si antes no se dispone de una teoria sobre el objeto
de analisis (p.44).

Para el desarrollo de la auditoria propuesta en el presente trabajo

especial de grado, se emplean como referencia puntos de la perspectiva de

Trak (2002) y elementos pertenecientes al esquema que Justo Villafafie

(2002) expone en su libro, Imagen Positiva, gestion estratégica de la imagen

de las empresas, explicados a continuacion.
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Villafafie (2002, p.44-47) considera que los parametros de evaluacion

para las auditorias son:

e Finalidad, es un estudio aplicado, cuyo propésito es llegar al
conocimiento, control y transformacion de la estructura de un
fendmeno social u organizativo concreto, (...) la auditoria sirve para
prever, predecir y orientar la toma de decisiones y, fundamentalmente,

para definir la estrategia de imagen de la compafiia.

e Alcance Temporal, es un estudio sincrénico o seccional. La evaluacion
se refiere a un momento especifico 0 a un tiempo Unico de la situacién
dada.

e Profundidad, se trata de una evaluacion cuyo objeto central es la
medicion precisa y la interpretacion cualitativa de un conjunto de
variables dependientes, o si se quiere, de la selecciébn de los
principales elementos que configuran la imagen corporativa (en este

caso identidad), en una muestra de la poblacién dada.

e Amplitud, constituye un sentido microsocioldgico, puesto que hace
referencia a la evaluacion de variables y sus relaciones en grupos
pequefios y medianos, como las organizaciones empresariales en el
contexto mas amplio de los grandes grupos o sociedades humanas.
Respecto a las variables estudiadas, la auditoria tiene una

considerable amplitud.

e Fuentes, es un estudio primario, que se realiza basandose en datos y
hechos observados de primera mano, recogidos especificamente para
realizar el estudio y directamente por los expertos que lo llevan a

cabo, por ejemplo entrevistas personales.



54

Caracter, la auditoria (...) participa del doble caracter de investigacion
cuantitativa y cualitativa. La eleccién del método cuantitativo se da alli
donde se busca determinar las caracteristicas generales de una
poblacion dada, en este caso todos los integrantes de una
organizacion empresarial, observando el numero determinado de
items individuales de esa poblacion. El método cualitativo se utiliza
cuando se requiere la comprension en profundidad de algun aspecto

concreto o que no admite la evaluacion de caracter cuantitativo.

Naturaleza, esta puede ser diversa. De una parte, se trata de un
estudio empirico que trabaja con hechos de experiencia directa, no
manipulados. De otra parte, es también un estudio de naturaleza
documental, que se centra directamente en la observacion de fuentes
documentales. Por dltimo, es también lo que se denomina
comunmente como una encuesta, en la que los datos manejados
proceden de las manifestaciones verbales o escritas de los sujetos

observados.

Objeto Social, es claramente un estudio de evaluacion social, referido
a todo tipo de organizaciones con una estructura empresarial en
cualquiera de los sectores de la actividad productiva y de cualquier

dimension.

Marco, es una investigacion de campo, que se realiza observando a
los grupos sociales y los fendbmenos que producen en su ambiente

natural.

Tipo de estudio, (...) tiene como finalidad apreciar y enjuiciar el disefo,
ejecucion, efectos, utilidad y grado de implantacion de los recursos de

Imagen (identidad) Corporativa de la organizacion.
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Finalmente, Villafafie (2002, p.51), considera algunas técnicas que

pueden ser seleccionadas para evaluacion de las muestras en las auditorias:

e EIl analisis de contenido, se aplica a la hora de analizar la gran
cantidad de materiales documentales que sobre la compairiia se van a
procesar, teniendo en cuenta que todo documento tiene multiples
dimensiones en su nivel manifiesto (contenido-emisor-destinatario-
cbdigos-canal elegido) y ademas, se sustenta sobre inferencias del

contexto social donde se produce.

e La entrevista, en sus diversas modalidades -informativa, en
profundidad, enfocada- persigue captar de forma abierta y/u orientada

la informacién disponible sobre el momento actual de la compafiia.

e La observacion, sea participante o de mero registro, persigue la
recogida de datos a partir de la interaccion entre el investigador y el
contexto en el que éste se mueve. La observacion es eficaz para la

recogida de datos que reconstruyan los significados no explicitos.

e Cuando es posible contar con el concurso de representantes de la
organizacion, se puede utilizar la técnica del grupo focalizado (focus
group), que resulta un buen complemento técnico de la entrevista. Se
trata de una seccion informal en la que se invita a los representantes
de la entidad a plantear y discutir sus puntos de vista sobre un tema

determinado.

e Si el nivel al que se desea acceder es el de las imagenes valorativas,
actitudes enraizadas en una situacion o entidad, etcétera, cargadas de
gran polivalencia de significados, es necesario acudir a la técnica
cualitativa del grupo de discusion, basada en el andlisis del discurso
producido por un grupo reducido de personas (entre 8 y 12) que

contenga los rasgos tipicos del sector a analizar. Por un lado se
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obtiene, al analizar el discurso, la articulacibn de los cdédigos
significativos donde se arraigan opiniones, actitudes y motivaciones y
por otro, se aislan los elementos de sentido que permitan la

elaboracién de cuestionarios para su posterior aplicacion.

Con los resultados de la aplicacion de la técnicas anteriores, si se
desea validar por consenso los puntos que resultan polémicos o
insuficientemente definidos, pero que son estratégicamente decisivos
para la auditoria, se puede utilizar la técnica de los grupos nominales,
gue combina la reflexion con un sistema de votacion por etapas que

va eliminando las posiciones con menos consenso.



V. MARCO REFERENCIAL

4.1. Universidad Catolica Andrés Bello

La Universidad Catodlica Andrés Bello (UCAB) es una institucion
educativa y social, de inspiracion cristiana catolica, conforme a la compafia
de Jesus, que comenz6 sus actividades el afio 1953. Y actualmente con una
trayectoria de mas de 50 afios, ha beneficiando a todos sus estudiantes con
excelencia educativa y formacion del valor del compromiso con las

comunidades mas necesitadas (UCAB, 2009).

De acuerdo a lo expresado en el articulo 3° del Estatuto Orgénico de la
Universidad Catolica Andrés Bello, se trata de una casa de estudios
superiores “sin fines de lucro, cuyos recursos monetarios provienen de las
matriculas estudiantiles, donaciones, aportes, herencias, comunidades que
quieran aportar y convenios comerciales con otras instituciones” (Araujo,
2008, p.39).

La UCAB cuenta en el presente con cinco Escuelas: Ciencias
Econdmicas y Sociales, Derecho, Humanidades y Educacion, Ingenieria y
Teologia, y sus pensa estan disefiados para la formacién integral del ser

humano en cualquier carrera que ofrece (UCAB, 2009).

4.2. Facultad de Ciencias Economicas y Sociales

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, se define como un
centro universitario que coordina las ensefianzas de determinada rama del

saber, especificamente en los conocimientos concernientes a administracion
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y contaduria, economia y ciencias sociales. Especialidades éstas que dan
nombre a las escuelas de la facultad. Alli se ofrecen oportunidades a los
estudiantes en cuanto a la praxis de las habilidades adquiridas en el
trascurso de la carrera, a través de trabajos de campo (UCAB,2009).

De igual manera, esta facultad tiene a su disposicion el Instituto de
Investigaciones Econdmicas y Sociales (IIES), del cual se producen
evaluaciones a otras unidades como: el Consejo de Desarrollo Cientifico,
Humanistico y Tecnologico; el Instituto de Investigaciones Juridicas; el
Centro de Derechos Humanos; el Centro de Investigacion de la
Comunicacion; el Centro de Investigacion y Desarrollo de Ingenieria; el
Centro de Investigacién y Formaciéon Humanistica; el Nucleo de Estudios
sobre la Delincuencia Econdmica y el Instituto de Investigaciones Histdricas,
todos pertenecientes a la casa de estudios UCAB, al igual que los

voluntariados que funcionan en cada una de sus escuelas (UCAB, 2009).
4.2.1. Principios y Valores compartidos de la Facultad

Segun lo expresado en el folleto de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Sociales, (s.f.) son valores que dictan los pilares de esta unidad: la
vocacion docente, formacion académica e instrumental, la excelencia en la
formacién académica e instrumental, la formacion ética, la responsabilidad

social, el trabajo en equipo y la excelencia en el servicio.
4.2.2. Escuela de Economia

La economia es la ciencia que estudia la asignacion eficiente de los
recursos que posee la sociedad, entre los diferentes usos o actividades
opcionales que existen, de tal forma que la sociedad maximice su bienestar.
De esta manera, la Economia es entendida como el “hacer uso correcto de

recursos” (presentacion power point de la Escuela de Economia, s.f.).


http://www.ucab.edu.ve/inicio.143.html
http://www.ucab.edu.ve/inicio.143.html
http://www.ucab.edu.ve/iij.html
http://www.ucab.edu.ve/cddhh.html
http://www.ucab.edu.ve/cic.html
http://www.ucab.edu.ve/cic.html
http://www.ucab.edu.ve/cidi.html
http://www.ucab.edu.ve/cifh.html
http://www.ucab.edu.ve/nede.html
http://www.ucab.edu.ve/nede.html
http://www.ucab.edu.ve/iih.html

59

4.2.2.1. Mision

“Formar integralmente a economistas, a través de una sodlida
preparacion en Teoria EconOmica, con rigor analitico y comprension del
entorno, vinculdndolos a la realidad del pais y comprometiéndolos al aporte
de soluciones viables” (Presentacion power point de la Escuela de

Economia, s.f.).
4.2.2.2. Vision

“Consolidarse como la primera Escuela de Economia del pais,
orientada a la formacion integral del individuo, basada en la soélida
preparacion académica y la interaccion con el entorno” (presentacion power

point de la Escuela de Economia, s.f.).
4.2.2.3. Objetivos

e Orientar el desarrollo del estudiante en areas puntuales de

especializacion y aplicacion de la ciencia econémica.

e Capacitar al estudiante para que sea capaz de conjugar la teoria
econdmica con la realidad socioecondmica nacional en el contexto

mundial.

e Crear la vision y la l6gica econdmica en el proceso de toma de referidas

a la utilizacion de los recursos.

e Capacitar al estudiante para que planifique, gerencie y asesore a entes
micro y macroeconomicos, de caracter publico y privado, en la
utilizaciéon de sus recursos productivos y financieros (folleto de la
Escuela de Economia, s.f.).
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4.2.2.4. Perfil del Economista

El economista aporta la logica econdmica al proceso de toma de
decisiones concernientes a la utilizacion de recursos. Es por ello que las
actividades basicas del economista son planificar, gerenciar y asesorar a
entes de caracter publico y privado, en la utilizacion de sus recursos

productivos y financieros (folleto de la Escuela de Economia, s.f.).
4.2.3. Escuela de Ciencias Sociales

“Inicié actividades en septiembre de 1959. Forma parte de la Facultad
de Ciencias Economicas y Sociales y abarca tres carreras a nivel de
licenciatura: Sociologia, Relaciones Industriales y Trabajo Social” que
comparten un ciclo basico (los dos primeros afos de la carrera) y que luego
de aprobados, el bachiller puede optar por alguna de las carreras antes

mencionadas (folleto de la Escuela de Ciencias Sociales, s.f.).
4.2.3.1. Mision

“Formar académicamente e instrumentalmente a futuros cientificos
sociales; profesionales lideres, competitivos, ética y socialmente
responsables; contando con un equipo docente y profesional altamente
capacitado y manteniendo pensa actualizados que satisfagan las exigencias
del pais en pro de su desarrollo” (folleto de la Escuela de Ciencias Sociales,
s.f.).

4.2.3.2. Vision

“Ser una Escuela de estudios universitarios de pregrado, que actia
como agente de cambio social, innovadora a nivel académico, formadora de

profesionales, lideres en las ciencias sociales, reconocida nacional e
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internacionalmente, ética y socialmente responsable” (folleto de la Escuela

de Ciencias Sociales, s.f.).
4.2.3.3. Objetivos

e Participar en la produccion de conocimientos en el campo de las

ciencias sociales, a nivel nacional e internacional.

e Evaluar, actualizar y crear pensum de estudios actualizados e

integrados a las exigencias del pais.

e Desarrollar iniciativas para la seleccion, formacién y actualizacion del

personal docente.

e Incentivar la integracion y el trabajo en equipo entre personal de la

escuela, estudiantes y profesores.
e Fomentar el ejercicio de investigacion entre profesores y estudiantes.

e Lograr la formacién de una Escuela cuya ética esté centrada en los

valores universales.

e Lograr la formacion de un cientifico social que se responsabilice y se

integre a la transformacioén social.
e Mejorar la eficiencia organizacional de la Escuela.

4.2.3.4. Perfil del Sociblogo

La sociologia es comprendida como la ciencia que se encarga del
estudio de los fendmenos sociales, sus causas, efectos y alcance, por lo que
el cientifico social “es capaz de analizar y comprender los procesos
histéricos, sociales y politicos, la dinamica socioecondémica y sociopolitica de

los acontecimientos, y la composicion y funcionamiento de la estructura
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social, las organizaciones y las relaciones sociales” (folleto de la Escuela de

Ciencias Sociales, s.f.).
4.2.3.5. Perfil del Trabajador Social

Esta ciencia integra al cuerpo social descubriendo su problemética,
“analizando e investigando para llegar a la formulacién de estrategias de
tratamiento y solucién a los diversos y complejos problemas sociales”, por lo
cual el trabajador social resulta ser “un agente de cambio que centra su
trabajo en tres dimensiones: Solucion de los problemas sociales, Prevencion
Social y Construccion del Desarrollo Humano y Social” (folleto de la Escuela
de Ciencias Sociales, s.f.).

4.2.3.6. Perfil del Industridlogo

“Las Relaciones industriales pueden ser definidas como una disciplina
cientifica que tiene por objeto el estudio y resolucion de los problemas
derivados de las relaciones de empleo contemporaneo y de la empresa
publica y privada”, por lo que el cientifico social est4 “capacitado para el
analisis critico, resoluciébn y toma de decisiones en el ambito de las

relaciones de trabajo” (folleto de la Escuela de Ciencias Sociales, s.f.).
4.2.4. Escuela de Administracion y Contaduria

Fundada por Manuel Pernaut Ardanaz s.j, en el afio académico 1957 —
1958, La Escuela de Administracion y Contaduria “desde sus inicios se ha
caracterizado por procurar la excelencia en educacion, contando siempre con
un gran talento humano, encargado de impartir no s6lo conocimientos, sino
también altos valores éticos con espiritu de servicio social” (folleto de la
Escuela de Administracion y Contaduria, s.f.).
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4.2.4.1. Mision

“Formar personal de administracion de Empresas y personal de la
Contaduria Publica con capacidad de liderazgo, fundamentada en la alta
competencia de conocimientos, habilidades y destrezas. Profesionales
emprendedores con mentalidad critica y heuristica, dotados de ética y
principios ucabistas” (folleto de la Escuela de Administracion y Contaduria,
s.f.).

4.2.4.2.Vision

“Escuela lider en la investigacion y desarrollo en América Latina en las
areas de su competencia: Administracion de Empresas y Contaduria Publica.
Posicionada en el segmento de Institucion de Excelencia Mundial en la
formacion de profesionales de alto desempefio, probos y exitosos” (folleto de
la Escuela de Administracion y Contaduria, s.f.).

4.2.4.3. Objetivos

Considerando que los estudiantes requieren de *“altas destrezas
verbales, numéricas y abstractas” para un buen desempefio laboral, la
carrera de administracion de empresas de la UCAB “tiene como objetivo
fundamental la formacion de profesionales en el area administrativa, que

respondan a las demandas del mercado laboral” (UCAB, 2009).

Mientras que la finalidad de la Escuela de Contaduria es “formar
contadores publicos profesionales, aptos para desenvolverse en diversas

actividades inherentes a su profesion como especialistas” (UCAB, 2009).
4.2.4.4. Perfil del Administrador de Empresas

El administrador de empresas es el encargado de “explicar el

comportamiento de las organizaciones, desarrollar técnicas y principios que
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faciliten la formulacion y logros de objetivos, mediante la motivacion del

personal por medio de la aplicacién de recursos materiales” (UCAB, 2009).
4.2.4.5. Perfil del Contador

Estos profesionales se estan en capacidad de manejar las herramientas
tedrico-practicas necesarias para desarrollar auditorias en organismos
oficiales, institutos autbnomos o empresas. Su licenciatura le permite
igualmente ejercer funciones de contador para la direccidn, planificacion,
coordinacion y supervision de los servicios de contabilidad que mejor se

adapten a las corporaciones (UCAB, 2009).



V. METODO

5.1. Modalidad de Trabajo Especial de Grado

Se empled la modalidad tesis pasantia, dado que la naturaleza del
proyecto de investigacion “pretende involucrar al estudiante con el campo
laboral y de servicio social a través de un compromiso temporal con una
empresa que le permita el logro de una serie de objetivos especificos en un

area relacionada con la comunicacion” (UCAB, 2009).

Cumpliendo con la norma de tutoria empresarial que requiere este tipo
de estudios, la profesora de la Escuela de Ciencias Sociales, Erika Garcia,
representa a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales a los efectos
necesarios en la investigacion. Asimismo se cuenta con la tutoria académica,
guiada por la profesora de la Escuela de Comunicacion Social, Rafi Ascanio,

ambas profesionales universitarias.

5.2. Tipo de Investigacion y Disefo

He aqui un trabajo especial de grado basado en el tipo de investigacion
exploratoria, segun la propuesta de Hernandez, Fernandez y Baptista
(1991), que tras el estudio exhaustivo de una unidad de analisis, en este
caso la identidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales,

proporciona respuestas o soluciones.

También se considera un estudio de tipo exploratorio por ser el primero
de esta naturaleza en aplicarse a dicha facultad, pues en ellos se examina

“un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen
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muchas dudas o no se ha abordado antes”, lo cual resulta beneficioso en
tanto que sus hallazgos y conclusiones, pueden dar espacios para nuevas
perspectivas de investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991,
p.115).

Es importante recalcar que las investigaciones exploratorias pese a que
no exigen un sistema de hipotesis, se reconocen con el mismo nivel de
complejidad e importancia en su estructura, tal y como lo indica Selltiz y
colaboradores (1973):

Muchos estudios exploratorios tienen como objetivo la formulacién
de un problema para posibilitar una investigacion mas precisa (...)
pueden tener otras funciones: aumentar la familiaridad del
investigador con el fendmeno que desea investigar, aclarar
conceptos, establecer preferencias para posteriores
investigaciones, reunir informacién acerca de posibilidades
practicas para llevar a cabo investigaciones, proporcionar un
censo de problemas considerados como urgentes (cp. C.
Fernandez, 2002, p.141).

En cuanto al disefio de investigacion el presente trabajo, es no
experimental, puesto que “no es posible manipular las variables o asignar
aleatoriamente a los participantes o tratamientos debido a que la naturaleza
de las variables es tal que imposibilita su manipulacion” (Kerlinger y Lee,
2002, p.420), o lo que es lo mismo, “se llevan a cabo en un ambiente natural
sin control alguno por parte del investigador, salvo el control estadistico que
pueda ejercer una vez que haya recogido los datos” (C. Fernandez, 2002,
cp.142).

Con la realizacion de esta investigacion se aspira a obtener resultados
veraces confiando en que la muestra seleccionada dara aportes genuinos al
no estar bajo determinadas circunstancias. El autor coincide ademas con la
opinion de Neale y Liebert (1973) en cuanto a las necesidades de aplicar

dicho disefio:



67

1. Algunas variables no se presentan para una manipulacion

experimental

2. En algunos casos la manipulacion experimental de las variables se

puede llevar a cabo sélo de una manera débil.

3. (...) Se utilizan estos métodos por propositos de economia del

tiempo, dinero y esfuerzo, éste es un hecho que debe sefalarse

ampliamente (p.143).

Al mismo tiempo constituye un estudio de campo, justificado en que

“son investigaciones cientificas que buscan descubrir las relaciones e

interacciones entre variables” (Kerlinger y Lee, 2002, p.528).

5.3. Variable de la Investigacion

La Unica variable a ser estudiada es auditoria de Identidad Corporativa,

gue posee un amplio &mbito de elementos a su disposicién, lo cuales se

encuentran reflejados y relacionados en la siguiente tabla:

Tabla 2. Operacionalizacion de Variables de la Investigacion

Dimensiones Indicadores items Fuentes Instrumentos
-¢,Cudles son los -Decana de la
elementos que Facultad de
- integran la Ciencias
Mision Identidad Economcas y
Corporativa de la Sociales
_Facultad de -Director de la
o Ciencias Sociales Escuela de -Entrevista
o Filosofia I y Economicas? | Administraciony | semiestructurada
rganizaciona _ {
-,Comparte su Contaduria -Encuesta
filosofia que la Escuela de
Vision universidad? Ciencias Sociales

-¢,Conoce usted
la misién de su
Escuela?

-Coordinadora de
la Escuela de
Economia
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Valores

Objetivos

-¢.Cudlesla
mision de la
Facultad?

-¢,.Cudlesla
vision de la
Facultad?

-¢,Cudles son los
valores
institucionales de
la Facultad de
Ciencias Sociales
y Econémicas?

-¢,Se relacionan
estos valores con
los de la
universidad?

-¢,Cual es su nivel
de identificaciéon
con los valores y

objetivos de la
Escuela?

-¢,Cudles son los
objetivos
institucionales
actuales de la
Facultad?

-¢,Cada cuanto
tiempo se
replantean?

Cultura
Corporativa

Fundadores

Historia

-¢,Conoce usted a
las maximas
autoridades y al
personal
administrativo de
la Facultad?

-¢,Cudl es el
logotipo que
emplea la
Facultad?

-¢,Qué eventos de
motivacion o
reconocimiento

-Personal
Administrativo

-Estudiantes

-Entrevista
semiestructurada

-Encuesta
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Oficios

Signos

Simbolos

organiza la
Facultad para sus
empleados?

-¢Posee y/o
utiliza el personal
de la Facultad
una identificacion
0 carnet?

-¢,Sabe usted
quien fundo6 esta
Facultad?

-¢,Quiénes han
sido sus decanos
y directores?

-¢,Qué hechos
han marcado
pauta en su
historia?

-En la actualidad,
¢A qué se dedica
especificamente
la decana (o
directores) de
esta Facultad?

-¢ Existe un hecho
separado de lo
académico que lo
vincule
afectivamente a
su Facultad?

Comunicacion
Corporativa

Publicos

Flujos

-¢,Cuadles
considera que
son los publicos
internos y
externos de la
Facultad de
Ciencias
Econdmicas y
Sociales?

-¢,Cudles son los
principales
medios que se
utilizan

-Entrevista
semiestructurada

-Encuesta
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Medios

Barreras

internamente en
la Facultad para
comunicarse?

-¢,Como es la
comunicacion
corporativa de la
Facultad con el
resto de
departamentos de
la universidad?

-¢,Considera que
esta
comunicacion es
efectiva? - ¢ Por
qué?

-¢,Cuales
considera que
son las
principales fallas
comunicacionales
con sus publicos?

-¢ Por qué medios
las personas
pueden obtener
informacion
acerca de la
Escuela?

-¢Por qué medios
se comunica con
los profesores y
autoridades de su
Escuela?

-¢.Es accesible la
comunicacién con
los directivos de
su Escuela?

-¢,Recibe usted
informacién sobre
su Escuela?

-¢,Coémo calificaria
usted el contenido
de la informacién
referente a la
Escuela que
recibe a través de
los diversos
medios?
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Entorno
Interno

Clientes

Propietarios

Empleados

Administradores

Entorno Fisico

-¢,Coémo calificaria
usted las
relaciones con los
profesores de su
Escuela?

-¢,Qué grado de
profesionalismo e
instruccion le
otorga a sus
profesores?

- ¢,Coémo
calificaria usted
las relaciones con
Sus superiores?

-¢Qué grado de
profesionalismo le
otorga al trabajo
gue usted
desarrolla en la
Escuela?

-¢,Qué grado de
profesionalismo e
instruccion le
otorga a sus
compafieros de
trabajo?

-¢,Cémo calificaria
usted las
relaciones con
sus comparieros
de trabajo?

-¢,Considera
usted que la
estructura fisica
en la que se
desenvuelven las
tareas del
estudiantado y
personal
administrativo y
directivo es la
mas adecuada?
¢ Por qué?

-¢,Se encuentran
sefializadas las
diversas aéreas
pertenecientes a
la Facultad?

-Entrevista
semiestructurada

-Encuesta
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5.4. Procedimientos de la Investigacion

Para cumplir de manera efectiva los objetivos propuestos y establecer
una auditoria eficaz se procedié a dividir el trabajo especial de grado en dos

fases:

En la primera, se recopil6 informacién sobre las organizaciones, la
filosofia institucional, la comunicacién y cultura corporativa y el entorno entre
otros temas ligados a las metodologias de auditorias de identidad

corporativa.

En la segunda fase, se aplicaron los instrumentos necesarios para
complementar las fuentes de informacion y de esta manera lograr un
diagnéstico claro sobre la situacion actual de la facultad. Lo cual esta

especificado en el apartado Plan de Actividades de la Pasantia.

5.5. Poblacion o Universo del Estudio

De acuerdo a Seijas (1999), la poblacién:

Esta constituida por el conjunto de medidas de las variables en
estudio, en cada una de las unidades que conforman el universo.
Es decir, una de las variables en estudio constituye una poblacion
gue viene dada por el conjunto de valores que ella toma en las
unidades que conforman el universo. Por ello se puede decir,
cuando el universo tiene N elementos, que la poblacién es de
tamafio N (p.76).

El objeto de estudio de la investigacion esta conformado por todos los
estudiantes, el personal administrativo y las maximas autoridades de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales, de la Universidad Catélica
Andrés Bello (sede Caracas) la cual se encuentra integrada por las Escuelas

de Economia, Ciencias Sociales y Administracion y Contaduria.
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Es importante recalcar que no fueron considerados en dicho estudio de
identidad corporativa los voluntariados de las tres Escuelas antes
mencionadas, ni tampoco el Instituto de Investigaciones Econdmicas y

Sociales, y sus unidades adjuntas.

La maxima autoridad de la facultad es su decana, Maritza lzaguirre;
seguida por los directores de las Escuelas de Economia; Ciencias Sociales; y
Administracion y Contaduria: Patricia Herndndez, Juan Romero y Lissette
Gonzélez, respectivamente. Luego estan los coordinadores académicos y
demas trabajadores de las escuelas: secretarias, personal administrativo,

profesores, entre otros.

A continuaciéon se muestra la cantidad total de estudiantes de la

facultad, considerados como también como poblacion:

Tabla 3. Distribucién de Frecuencia de los Estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales

Numero de estudiantes por Numero de estudiantes por
Escuela i
periodos Escuela
1° afio 129
2° afo 66
3° afio 74
. 7° semestre 0
Economia 370 =10, 24%
8° semestre 53
9° semestre 2
10° semestre 46
1° afo 212
2° afo 124
o . 3° afio 151
Ciencias Sociales 734 = 20,32%
4° afio 116
5° afo 131
1° semestre 205
o ) 2° semestre 196
Administracién y
i 3° semestre 262 2509 = 69,44%
Contaduria
4° semestre 368




74

5° semestre 336
6° semestre 255
7° semestre 185
8° semestre 136
9° semestre 218
10° semestre 348

Total de Estudiantes de la Facultad = 3613

5.5.1. Muestra

Los instrumentos de recoleccion de informacion se aplicaron bajo el tipo
de muestreo intencional u opinatico, que es aquel “en donde la ecuacion
personal del individuo esta presente en la seleccion de la muestra” es decir
que “el entrevistador es el que decide cual es la persona a entrevistar”
(Seijas, 1999, p.90).

De esta manera, se selecciono6 a la decana de la facultad, a dos de los
directores (de la Escuela de Ciencias Sociales y Administracion y
Contaduria) a la coordinadora académica de la Escuela de Economia y a 25
individuos del personal administrativo y profesorado de las tres escuelas.
Asimismo se seleccioné a un grupo de estudiantes divididos por escuela de
acuerdo al porcentaje que representaba cada una, tal y como lo refleja la

siguiente tabla:

Tabla 4. Distribucién de Frecuencia de la Muestra de Estudiantes Seleccionados

Porcentaje Total de

Escuelas _ Numero de Estudiantes
Estudiantes
Economia 10, 24% 12,49 =12
Ciencias Sociales 20,32% 24,79 =25

Administracion y
69, 44% 84,71 =85
Contaduria

100,00% 122
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5.6. Instrumentos de Recoleccion

De acuerdo con diversos autores, los estudios comunicacionales, en
especial las auditorias de identidad deben ser abordadas a partir del contacto
directo con las personas involucradas en el estudio, a través de instrumentos
gue permitan que éstos expongan sus ideas de la forma mas espontanea y

completa.

Por tal motivo, el autor propuso y llevé a cabo los siguientes métodos de

recolecciéon de datos:
5.6.1. Entrevista Semiestructurada

La entrevista se conoce como “un dialogo semiestructurado, por lo
general cara a cara entre una persona que a través de preguntas (...)

interroga a un entrevistado” (C. Fernandez, 2002, p.146).

Con el fin de obtener los datos cualitativos necesarios acerca de las
variables de la investigacion, se realiz6 como primera tarea una lista de
interrogantes que con su contestacion lograran cubrir una serie de topicos

indispensables para el diagnéstico final.

Estas preguntas fueron concebidas por el autor luego de la revision de

extensos materiales acerca de entrevistas de identificacion e identidad.
Esta primera herramienta fue aplicada las siguientes personas:

Maria Paublini, Coordinadora Académica de la Escuela de Economia.

Fecha: miércoles 13 de mayo de 2009.

Juan Romero, Director de la Escuela de Administracion y Contaduria.

Fecha: miércoles 17 de junio de 2009.
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Lissette Gonzalez, La Directora de la Escuela de Ciencias Sociales.
Fecha: jueves 18 de junio de 2009.

Maritza lzaguirre, Decana de la Facultad de Ciencias Economicas y
Sociales de la Universidad Catolica Andrés Bello. Fecha viernes 19 de junio
de 2009.

5.6.2. Encuesta

La encuesta en cambio es vista como “la seleccion de una muestra, la
aplicacion de un cuestionario estandarizado y el consecuente analisis de
datos” (C. Fernandez, 2002, p.145).

La cualidad de anonimato le brinda cierta seguridad a la muestra, lo cual
influye de manera positiva en los resultados, en cuanto a un mayor

porcentaje de respuestas certeras.

Para la elaboraciéon de este instrumento también se tomaron como
referencia modelos relacionados con el tema, entre ellos, el propuesto por
Villafafie en su libro Imagen Positiva. Gestion Estratégica de la Imagen de las
Empresas, pero con adaptaciones a juicio del autor en coherencia con el

proyecto especifico de los profesionales que lo validaron.

Este instrumento fue dirigido al personal administrativo de la Facultad y
a los estudiantes de cada una de las tres escuelas, considerando en cada
caso, las diferencias entre sus misiones. Las encuestas fueron aplicadas

entre miércoles 17 y viernes 26 de junio del afio en curso.
5.6.3. Validacion

Esta herramienta busca fundamentalmente la observacion y revision
de los instrumentos por parte de diferentes profesionales y expertos en el

area de las politicas comunicacionales y la metodologia, para otorgarle mas
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confiabilidad a la informacibn que se desea obtener de la muestra

seleccionada.

Los instrumentos fueron validados por el licenciado en Educacion y
profesor de la catedra Seminario de Trabajo de Grado, Jorge Ezenarro; el
licenciado en Educacion, actualmente Coordinador Académico de la Escuela
de Comunicacion Social, Pedro Navarro y la tutora del presente Trabajo
Especial de Grado, licenciada Rafi Ascanio. Todos profesores de la
Universidad Catodlica Andrés Bello.

5.6.4. Instrumentos Validados

Tabla 5. Modelo Definitivo de la Encuesta Aplicada al Personal Administrativo

Las siguientes interrogantes tienen un fin exclusivamente académico, para
generar informacion precisa, veraz y de gran valor en el desarrollo de un

Trabajo de Grado orientado al aporte de mejoras para la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales.

1. ¢ Cual es el logotipo que emplea la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales?

2. ¢ Comparte su Facultad la misma filosofia que la universidad? (Mision, Vision, Valores,
Objetivos)

Si No

3. ¢ Conoce usted la misién de su Escuela?

a. Nolaconozco  b.Laconozcoalgo c. La conozco bien__d. La conozco muy

bien__
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4. ¢ Cual es su nivel de identificacién con los valores y objetivos de la Escuela?
Bajo 1 2 3 4 5 6 Alto

5. ¢ Cuales de los siguientes valores corresponde con los de su Facultad?

a. Reconocimiento Politico__  b. Responsabilidad Social__  c. Excelencia de Servicio__
d. Trabajo en Equipo__ e. Rentabilidad econémica f. Excelencia Académica___
g. Excelencia Instrumental__  h. Excelencia Industrial__ i. Otro__

6. ¢ Cambiaria usted alguno de ellos?
Si No

7. En caso de haber respondido “Si” en la pregunta anterior, ¢, Cual?

8. ¢ Por qué medios las personas pueden obtener informacién acerca de la Escuela?
a. Internet b. Carteleras c. Afiches

d. Volantes e. Directamente de su personal f. Otro

9. ¢ Coémo calificaria usted el contenido de la informacion referente a la Escuela que recibe a
través de los diversos medios?
a. Cantidad b. Claridad c. Utilidad

d. Pertinencia e. Todas las anteriores e. Ninguna de las anteriores

10. ¢ Conoce usted a las maximas autoridades y al personal administrativo de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Sociales?

a. Aninguno____ b. Aalgunos____ c. Acasitodos d. Atodos

11. Indique cudl de los siguientes nombres corresponde al Decano de la Facultad
a. Romero, Juan____ b. Trak, Yasmin____ c. Pauilini, Maria Alejandra____

d. Izaguirre, Maritza e. Pérez, Carlos_ f. Gonzélez, Liseth

12. ¢ Existe un hecho separado de lo académico que lo vincule afectivamente a su
Facultad?
a.Si_ b. No
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13. ¢ En caso de haber respondido “Si” en la pregunta anterior, ¢ Cual?

14. ; Qué grado de profesionalismo le otorga al trabajo que usted desarrolla en la Escuela?
Bajo 1 2 3 4 5 6 Alto

15. ¢ Qué grado de profesionalismo e instruccién le otorga a sus compafieros de trabajo?
Bajo 1 2 3 4 5 6 Alto

Tabla 6. Modelo Definitivo de la Encuesta Aplicada a los Estudiantes

Las siguientes interrogantes tienen un fin exclusivamente académico, para
generar informacion precisa, veraz y de gran valor en el desarrollo de un Trabajo
de Grado orientado al aporte de mejoras para la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Sociales.

2. ¢ Conoce usted la mision de su Escuela?
a. No la conozco b. La conozco algo__
c. La conozco bien__ d. La conozco muy bien__

3. En caso de conocerla, indique ¢ Cual es la mision de su Escuela? (por favor, seleccione
s6lo una opcidn)

a) Ser la institucion mas reconocida del gremio educativo en el pais, especificamente en su
area_

b) Mejorar la calidad de vida de las comunidades, a través del voluntariado____

¢) Formar personas abocadas al desarrollo de actividades que mejore el la sociedad y en
general el pais____

d) Formar a profesionales en su area de estudio, con capacidad de liderazgo,
fundamentado en la alta competencia de conocimientos, habilidades y destrezas
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4. ¢ Cudl es su nivel de identificacién con los valores y objetivos de su Escuela?

Bajo 1 2 3 4 5 6 Alto

5. ¢ Cuales de los siguientes valores corresponde con los de su Escuela?

a. Reconocimiento Politico__  b. Responsabilidad Social _  c. Excelencia Académica __
d. Religiéon Cristiana___ e. Formacién Etica f. Compromiso Docente__
g. Rentabilidad Econémica__  h. Excelencia Instrumental__  i. Otro___

6. ¢, Cambiaria usted alguno de ellos?
Si__ No___

7. ¢ En caso de haber respondido “Si” en la pregunta anterior, ¢ Cual?

8. ¢ Por qué medios se comunica con los profesores y autoridades de su Escuela?
a. Correo electrénico b. Personalmente con cita c. Cartas
d. Personalmente sin cita e. Interaccién en clases f. Otro

9. ¢ Es accesible la comunicacion con los directivos de tu Escuela?
En Desacuerdo 1 2 3 4 5 De Acuerdo

10. ¢ Recibe usted informacioén sobre su Escuela?
a. Norecibo_ b. Si, pero sin periodicidad definida___ c. Si, periddicamente___

11. Considera que esta informacion es:
Nula 1 2 3 4 5 6 Abundante

12. ¢ Por qué medios las personas pueden obtener informacién acerca de la Escuela?

a. Internet b. Carteleras c. Afiches
d. Volantes e. Directamente del personal f. Otro

13. ¢ Conoce usted a las maximas autoridades y al personal administrativo de su Facultad?
a. A ninguno b. A algunos
c. Acasitodos____ d. A todos

14. De conocerlos, ¢ Podria indicar cual de los siguientes es el Decano de su Facultad?
a. Romero, Juan b. Trak, Yasmin c. Pauilini, Maria Alejandra
d. Izaguirre, Maritza e. Pérez, Carlos f. Gonzalez, Liseth

15. ¢ Existe un hecho separado de lo académico que lo vincule afectivamente a su
Facultad?
a. Si b. No

16. ¢ En caso de haber respondido “Si” en la pregunta anterior, ¢ Cual?

17. En general, ¢ Como calificaria usted las relaciones con los profesores de su Escuela?
Pésima 1 2 3 4 5 6 Excelentes

18. En general, ¢ Qué grado de profesionalismo e instruccion le otorga a sus profesores?
Bajo 1 2 3 4 5 6 Alto




81

Tabla 7. Modelo Definitivo de la Entrevista Aplicada a la Decana de la Facultad de
Ciencias EconOmicas y Sociales, Maritza lzaguirre

Identidad e Imagen Corporativa

1. En su opinién, ¢Cuales son los elementos que integran la identidad
corporativa de la Facultad de Ciencias Sociales y Econ6micas?

2. ¢Posee la Facultad de Ciencias Sociales y Economicas un logotipo
especifico o comparte el mismo de la universidad?

3. ¢Cudles son los elementos que integran la imagen de la Facultad de
Ciencias Sociales y Econémicas?

4. ¢Cudl es la imagen que busca tener la facultad?

5. ¢Considera usted que la identidad institucional de la Facultad de Ciencias
Sociales y Econdémicas contribuye a proyectar la imagen deseada?

6. ¢Qué eventos de motivacion o reconocimiento organiza la facultad para sus
empleados?

7. ¢El personal de la facultad posee y utiliza una identificaciéon o carnet?
Cultura Corporativa

8. Los fundadores de las organizaciones estan relacionados con su cultura,
¢ Sabe usted quien fundé esta facultad?

9. ¢Quiénes han sido sus decanos?
10. ¢ Qué hechos han marcado pauta en la historia de la escuela o facultad?

11.En la actualidad, (A qué se dedica especificamente la decana de esta
facultad?

Filosofia de la Facultad
12. ¢ Cual es la misién de la Facultad de Ciencias Sociales y Econ6micas?
13. ¢ Ha cambiado la misién en los ultimos afios? - ¢ Por qué?

14. ¢ Cual es la vision de la Facultad de Ciencias Sociales y Econémicas?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢,Ha cambiado la vision en los ultimos afios? - ¢ Por qué?

¢,Cudles son los valores institucionales de la Facultad de Ciencias Sociales
y Economicas?

¢ Se relacionan estos valores con los de la universidad?

¢Hay rasgos conductuales en los integrantes de la Facultad de Ciencias
Sociales y Econdémicas que den fe de los valores de la misma?

¢, Cudles son los objetivos institucionales actuales de la facultad?

¢,Cada cuanto tiempo se replantean?

Publicos y Medios de Comunicacion

21.

22.

23.

24.

25.

¢, Cuales considera que son los publicos internos y externos de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Sociales?

¢, Cuales son los principales medios que se utilizan internamente en la
facultad para comunicarse?

¢Como es la comunicacion corporativa de la facultad con el resto de
departamentos de la universidad?

¢, Considera que esta comunicacion es efectiva? - ¢ Por qué?

¢, Cudles considera que son las principales fallas comunicacionales con sus
publicos?

Entorno Fisico

26.

27.

¢ Considera usted que la estructura fisica en la que se desenvuelven las
tareas del estudiantado y personal administrativo y directivo es la mas
adecuada? ¢ Por qué?

,Se encuentran sefializadas las diversas aéreas pertenecientes a la
facultad?
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Tabla 8. Modelo Definitivo de la Entrevista Aplicada al Director de la Escuela de
Administracion y Contaduria, Juan Romero; a la Directora de la Escuela de
Ciencias Sociales, Lissette Gonzalez y a la Coordinadora Académica de la Escuela
de Economia, Maria A. Paublini

Identidad e Imagen Corporativa

1.

7.

En su opinion, ¢Cudles son los elementos que integran la identidad
corporativa de su escuela?

¢Posee la Facultad de Ciencias Sociales y Econdmicas un logotipo
especifico o comparte el mismo de la universidad?

¢, Cuales son los elementos que integran la imagen de su escuela?
¢, Cudl es la imagen que busca tener su escuela?

¢ Considera usted que la identidad institucional de su escuela contribuye a
proyectar la imagen deseada?

¢ Qué eventos de motivacion o reconocimiento organiza su escuela para sus
empleados?

¢ Utiliza el personal de la escuela una identificacién o carnet?

Cultura Corporativa

8.

9.

Los fundadores de las organizaciones estan relacionados con su cultura,
¢ Sabe usted quien fundé esta escuela?

¢, Quiénes han sido sus decanos y directores?

10. ¢ Qué hechos han marcado pauta en la historia de la facultad?

11.En la actualidad, ¢A qué se dedica especificamente el director de esta

escuela?

Filosofia de la Facultad

12. ¢ Cual es la misiéon de la escuela?

13. ¢ Ha cambiado la misién en los ultimos afios? - ¢ Por qué?

14. ¢ Cual es la vision de la escuela?

15. ¢ Ha cambiado la visién en los ultimos afios? - ¢ Por qué?
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16. ¢ Cuales son los valores institucionales de la escuela?
17. ¢ Se relacionan estos valores con los de la universidad?

18. ¢ Hay rasgos conductuales en los integrantes de la su escuela que den fe de
los valores de la misma?

19. ¢ Cuales son los objetivos institucionales actuales de la escuela?
20. ¢ Cada cuanto tiempo se replantean?
Publicos y Medios de Comunicacion
21. ¢ Cudles considera que son los publicos internos y externos de su escuela?

22.¢Cudles son los principales medios que se utlizan internamente para
comunicarse?

23.¢,COmo es la comunicacion corporativa de la escuela con el resto de
departamentos de la universidad?

24. ¢ Considera que esta comunicacion es efectiva? - ¢ Por qué?

25. ¢ Cudles considera que son las principales fallas comunicacionales con sus
publicos?

Entorno Fisico
26. ¢ Considera usted que la estructura fisica en la que se desenvuelven las
tareas del estudiantado y personal administrativo y directivo es la mas

adecuada? - ¢Por qué?

27.¢Se encuentran sefalizadas las diversas aéreas pertenecientes a la
Escuela?

5.7. Plan de Actividades de la Pasantia

Desde el mes de octubre del afio 2008, se iniciaron las investigaciones
orientadas a la elaboracion del presente Trabajo Especial de Grado
denominado: Auditoria de Identidad Corporativa a la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la UCAB, cuyo cédigo de aprobacion es CP-53,

como una propuesta realizada por la profesora Elsi Araujo (Escuela de
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Comunicacion Social) en el esfuerzo de conseguir personas comprometidas
con los estudios diagnésticos de las diferentes unidades de la universidad,

en su sede de Caracas.

El primer paso fue la creacion de un proyecto que esbozd la
introduccion, el planteamiento del problema, la justificacion, delimitacion,
objetivos, tipo y disefio de la investigacion, modalidad, entre otros aspectos
esenciales para darle sentido a la metodologia. Estos elementos fueron
ampliados y perfeccionados a la par del proceso de revisidn y recopilacion de

bibliografia relacionada con el tema a tratar.

Luego de examinar las propuestas de varios autores con relacion a las
auditorias de comunicaciones, imagen e identidad, se estructurd el indice de
contenido y paulatinamente se fueron ajustando y complementando los

marcos conceptual y referencial con el apoyo de la tutora, Rafi Ascanio.

Paralelamente a la actividad de redaccion de informacion, se resefiaron
dentro del trabajo las fuentes bibliograficas, pertinentemente citadas a lo
largo del manuscrito, tal como lo establece Zuleyma Santalla Pefialoza

(2008) en su libro, Guia para la elaboracion de reportes de investigacion.

Se afinaron las informaciones que dieron forma al cuarto capitulo o
Método, para el cual se elabor6 un cuadro de operacionalizacion de variables
con el objetivo de facilitar el posterior andlisis de los resultados de los
instrumentos de recoleccion de datos electos por el autor: en primer lugar
una entrevista aplicada entre el mes de mayo y junio a las maximas
autoridades de la Facultad y seguidamente una encuesta dirigida al personal
administrativo y a los estudiantes de las carreras pertenecientes a la

Facultad.
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Cabe destacar que los instrumentos fueron revisados al menos dos
veces durante el mes de mayo por los profesores Jorge Ezenarro, Pedro

Navarro y Rafi Ascanio, para su validacion.

Una vez aplicados se procedi6 a realizar una matriz de contenido para
exponer las percepciones de los entrevistados, asi como también se
cuantificaron y graficaron los resultados de las encuestas con la ayuda del
programa informativo Microsoft office Excel 2007, para su interpretacion y

discusion.

Finalmente se dedicO un par de semanas a la construccion de las
conclusiones y recomendaciones ajustas especialmente a las necesidades

reveladas en los hallazgos de la investigacion.

Otros apartados como la dedicatoria y los reconocimientos a quienes a
lo largo de la investigacion colaboraron de una u otra forma en su realizacion,

fueron igualmente redactados en el transcurso del mes de agosto.



VI. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

1. Descripcidn de los Resultados de la Encuesta.

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos por medio de
la aplicacion de los distintos instrumentos de recoleccion de datos Utiles

para completar la investigacion.

En el caso de la encuesta, el instrumento se realizé con base a dos
modelos, en los cuales la mayoria de las preguntas coincidieron para los
estudiantes y el personal administrativo, pero también incorporaron
interrogantes exclusivas para ambos grupos, segun exigia cada

planteamiento.

En el disefio no se tomaron en consideracion las variables de sexo y
edad como factores influyentes en las percepciones generales de la
muestra que en total fue de 147 personas: 122 estudiantes y 25 miembros

administrativos (en este ultimo caso se incluyen profesores).

A continuacién se presenta la informacion obtenida de la encuesta

realizada:

En el caso del gréafico 1, referido a la pregunta N°1, sobre el grado
de conocimiento acerca del simbolo de identidad que debe utilizar la
facultad, la barra mas alta corresponde a la de la imagen que aparece en
el sitio web de la facultad, seleccionado por 75 personas 6 51%. Es decir,
un tanto mas de la mitad de la muestra. En segundo lugar la seleccion
correspondio al escudo de la Universidad Catdlica Andrés Bello con un

29,2%, que representa una frecuencia de 43 individuos.

El 10,2% de los encuestados opt6 por la representacion grafica de
las siglas UCAB, mientras que 9 personas, equivalentes al 6,1% se
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abstuvieron de contestar y so6lo 5 consideraron que el simbolo disefiado
para los eventos de la Facultad de Humanidades y Educacion es

compartido por la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales.

;Cual es el logotipo que emplea la Facultad de Ciencias Econdmicasy Sociales?

80

Frecuencia

70
o0
50
40
30
20
10
0 — - [

Escudo UCAB Facultad de Diseiiodela  PalabraUCAB  No Contesté
Humanidadesy  pagina Web
Educacion

Grafico 1. Distribucion de frecuencia de conocimiento del logotipo de la facultad.

En tal sentido, de estos resultados se deduce que mas de 70% de
la muestra desconoce cual es el emblema que identifica a su facultad y

por ende a su escuela.

Entrando en los elementos de la filosofia institucional de la facultad,
el grafico 2 refleja qué tanto conocimiento existe sobre la misiones de

cada una de las escuelas.

;Conoceusted la mision de su Escuela?
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Frecuencia
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No la conozco La conozco algo La conozco bien La conozco muy bien

Gréfico 2. Distribucién de frecuencia conocimiento de la mision de las escuelas.
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Se percibe una tendencia considerable hacia el desconocimiento de
la filosofia corporativa de las escuelas, ya que de un total de 147
personas consultadas, 42 conocen la misiéon y 73 la conocen algo, cifras
gue sumadas representan un 78,2% de la muestra y reducen a un 21,7%
a los individuos que afirman conocer muy bien (7 personas) o conocer
bien (25 personas) cudl es el sentido o enfoque de trabajo que rige cada

una de las unidades, objeto de estudio.

Continuando con este tdpico, el grafico 3 muestra el resultado de un
planteamiento dedicado Unicamente a los estudiantes, sobre cuatro
posibles misiones especificas: (a) ser institucion mas reconocida del
gremio educativo en el pais, especificamente en su area; (b) mejorar la
calidad de vida de las comunidades, a través del voluntariado; (c) formar
personas abocadas al desarrollo de actividades que mejoren la sociedad
y en general al pais y (d) formar profesionales en su area de estudio, con
capacidad de liderazgo (fundamentado en la alta competencia de
conocimientos, habilidades y destrezas) siendo la dUltima opcion la

correcta (d).

En caso de conocerla, indique ;Cual es la mision de su Escuela?

Frecuencia
L8]
=

a b c d No regpondié

Graéfico 3. Distribucion de frecuencia de comprobacion de conocimiento de la mision de

las escuelas.
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El 50% de la muestra (122 personas) respondid correctamente la
mision, es decir que escogiod la opcién (d). Por tal motivo, se infiere que el

otro 50% del estudiantado en no la conoce.

La tabla 8, correspondiente a la pregunta: ¢Cudl es su nivel de
identificacion con los valores y objetivos de su escuela?, reflejo un
aspecto positivo, ya que la tendencia hacia una fuerte identificacion por
parte de los estudiantes y del personal administrativo fue de mas de 71%,
lo cual concuerda con lo expresado por las méaximas autoridades durante

las entrevistas personales.

Tabla 9. Distribucién de Frecuencia de Nivel de Identificacién con los Valores
Institucionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado

1 - Bajo 7 4.8 4.8
2 10 6,8 11,6
3 26 17,7 29,3
4 40 27,2 56,5
5 41 27,9 84,4
6 — Alto 23 15,6 100,0
Total 147 100,0

Asi pues, el 27, 2% de la muestra esta parcialmente identificada
con los valores; el 27,9% se encuentra bastante identificado y un 15,6%
afirma estar totalmente identificado con la orientacion ética de la facultad.
Sin embargo, el total de quienes no comparten ninguno de los valores,
comparten poco de ellos o no simplemente no los toman en consideracién
fue de 29,35%.

Respecto a la orientacion ética propia de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales, la misma esta inspirada en los lineamientos
estratégicos de la universidad, y de hecho coincide en gran medida con
ellos. El grafico 4 muestra la distribucién de la frecuencia de afirmaciones

0 negaciones para esta premisa.
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;Comparte su Facultad la misma filosofiaquela
universidad?

Frecuencia

Gréfico 4. Distribucion de frecuencia de la relacion filosofia de la facultad-universidad

Acertadamente, de los 25 funcionarios del personal administrativo
que fueron consultados, 92,0% coincidié en que la matriz estratégica de la
facultad se deriva de los principios que rigen a la universidad y tan sélo
8% manifestd lo contrario. Esta pregunta fue aplicada exclusivamente a
este subgrupo de la muestra, por considerarse la importancia de esta
informacion para el estudio de la identidad corporativa de la facultad.

Siguiendo con el tema de los valores, en el grafico 5 se presenta la
primera pregunta multirespuesta, en la cual los individuos seleccionaron
dentro de una serie de items, los que creian que guardaban relacion con

lo establecido por las escuelas.

La excelencia académica, la formacion ética y la responsabilidad
social fueron las opciones mas seleccionadas con 29, 05%, 22, 64% y
19,62% respectivamente. Mientras que la rentabilidad econdmica, el
compromiso docente y la excelencia instrumental, fueron selecionadas
por 22, 21 y 12 personas respectivamente. Y los valores con menos
frecuencia son el reconocimiento politico con 2,26% vy la religién cristiana
con 0,75%.
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;Cuales de los siguientes valores corresponde con los de su Escuela?
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Gréfico 5. Distribucion de frecuencia de conocimiento de los valores especificos de las

escuelas.

Analizando el patrén de respuestas, se infiere que los tres
principales pilares de la facultad (excelencia académica, formacion ética y
responsabilidad social) si se encuentran internalizados por sus publicos
internos; aungue por otro lado existia la percepcion sobre la facultad de
ser ente lucrativo, lo cual no corresponde a sus valores, al igual que el
reconocimiento politico o el ser cristiano, pese a tratarse de una

institucion con inspiracion religiosa.

Como parte de la investigacion fue importante conocer el grado de
conformidad con estos valores, por lo que se pregunté a los encuestados,
si cambiarian alguno de ellos en caso de tener la posibilidad.

Entre las sugerencias estuvo el no darle cabida a la religion cristiana,
al reconocimiento politico y a la rentabilidad econdmica, todas opciones
gue no se corresponden con la universidad, a excepcién de la religiéon por

razones obvias.
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;Cambiaria usted alguno de ellos?
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Gréfico 6. Distribucion de frecuencia de conformidad con los valores de las escuelas.

Otras personas recomendaron que se valorizara el compromiso
docente, la excelencia académica y la responsabilidad social, que
igualmente son parte de los valores de la facultad, pero que no estaban
mencionados entre las opciones. Ademas hubo un par de individuos que
hablaron de darle mas atencién a las personas necesitadas y reforzar el
trabajo en equipo vy, finalmente un encuestado considero el proyectar a la

facultad internacionalmente, como un valor.

Pasando al ambito de las comunicaciones corporativas, en la tabla 9
se manifiesta la distribucién de la frecuencia para la interrogante: ¢ Por
gqué medios se comunica con los profesores y autoridades de la

universidad?, pregunta multirespuesta hecha a los estudiantes.
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Tabla 10. Distribucion de Frecuencia de los Medios para la Comunicacién con
los Profesores y Autoridades

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje

Acumulado

Correo Electronico 80 30,9 30,89
Personalmente con cita 28 10,8 41,7
Cartas 10 3.9 45,6
Personalmente sin cita 51 19,7 65,3
Interaccion en clases 86 33,2 98,5
Otro 4 1,5 100,0
Total 259 100,0

En ella se puede observar que el grueso de la muestra se relaciona
a través de la comunicacion verbal personal e informal durante la
asistencia a los salones de clase (33,2%) lo cual es l6gico. Un hallazgo
importante y se observa en que el segundo canal méas utilizado es el

tecnoldgico (30,89%), por medio del correo electronico.

Otra forma de comunicacion entre estudiante-profesor y estudiante-
autoridad la representan las reuniones sin previa cita (19,7%) o con cita
(10,8%); por lo cual se infiere que la accesibilidad para con los miembros
de la facultad no representa mayores barreras, sb6lo es necesaria la

iniciativa del alumno.

Respecto a este dltimo punto planteado, la tabla 9 expone la
pregunta: ¢Es accesible la comunicacion con los directores de su
escuela?, con la cual se comprueba de alguna manera si realmente la

comunicacién estudiante-autoridad se produce y en qué nivel.
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Tabla 11. Distribucion de Frecuencia de Nivel de Accesibilidad de la
Comunicacion con los Directores de Escuelas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje

1 — En desacuerdo 15 10,2 10,2
2 16 10,9 211
3 41 27,9 49,0
4 41 27,9 76.9
5 27 18,4 95,3
6 — De acuerdo 7 4,7 100,0
Total 147 100,0

La tendencia se inclina mayormente hacia la facilidad para la
interaccién, con un 51%. Sin embargo se vuelve contradictorio al revelar

gue el item menos seleccionado fue el de totalmente de acuerdo (4,7%).

Al consultarles a los estudiantes la regularidad con la que reciben
informacion acerca de su escuela, 48,4% 6 59 alumnos respondieron
afirmativamente aunque destacaron la no existencia de un intervalo de
tiempo definido. 43,4% (lo que se resumen en 53 personas) indicé que no
reciben informacion alguna y 8,2% (que corresponde a 10 individuos)
aseguré que si recibian informaciéon de forma regular. Opciones

graficadas a continuacion:

(Recibeusted nformacion sobre su Escuela?
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Norecibo Si, pero sin periodicidad Si, periodicamente
definida

Gréfico 7. Distribucion de frecuencia de la periodicidad de la informacion de las escuelas.
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Seguidamente se les pregunté como consideraban la informacion
recibida. En este punto hasta las personas que aseguraron no recibir
informacion, ofrecieron una nueva opinion, lo que permiti6 comprobar o
valorar nuevamente la interrogante anterior e igualmente evaluar el

volumen de la informacion.

Entonces, en la tabla 11 se observa la distribucién de la frecuencia

de respuestas al enunciado “Considera que ésta informacion es:

Tabla 12. Distribucion de Frecuencia de la Cantidad de Informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado

1-Nula 24 19,7 19,67
2 21 17,2 36,9
3 26 21,3 58,2
4 36 29,5 87,7
5 14 11,5 99,2
6 — Abundante 1 0,8 100,0
Total 122 100,0

Los porcentajes mas altos se encuentran en el centro de la escala
con 21,3% y 29,5%, pero la tendencia con un 58,19% continla
inclindndose, hacia la premisa de escasez de informacion acerca de la
facultad en general. S6lo una persona seleccion6 el nivel maximo de

abundancia de informacion.

Una vez medida la cantidad de informacion acerca de la escuela, es
oportuno examinar sus principales cualidades, por lo que en el gréafico 8
se muestran las calificaciones, esta vez del personal administrativo, en

cuanto a los mensajes recibidos por los canales de comunicacion.
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;Como calificaria usted el contenido de la informacionreferente a la Escuela
querecibe a través de los diversos medios?

IIIIIE

Cantidad Claridad Utilidad Pertinencia  Todaslas  Ningunade
anteriores  las anteriores
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Frecuencia
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Gréafico 8. Distribucion de Frecuencia de las caracteristicas de la informacion de las

escuelas.

Las opciones més seleccionadas fueron utilidad (7 personas) y
claridad (6 personas). Asimismo, 6 de 25 personas creen que la
informacion enviada por la escuela cumple con todas las cualidades
necesarias. Nuevamente la cantidad se encuentra en el rango inferior,
junto con la pertinencia y la opcién “ninguna de las anteriores”, con la

escogencia por parte de 2 personas por cada opcion.

Retomando el tépico de los medios de comunicacién corporativa, el
grafico 9, expone las vias que permiten a las personas en general
conocer temas de cada una de escuelas, sin necesidad de que sean

enviados por ellas.
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;Cuales son los medios por los cuales cualquier persona puede obtener
informacion acerca de la Escuela?
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Gréfico 9. Distribucion de frecuencia de los medios para la obtencién de informacién

relacionada con las escuelas.

Esta consulta también tiene la caracteristica de ser multirespuesta,
de manera que el encuestado no limite las opciones que a su juicio
forman parte de la respuesta. Se puede entrever que el medio
tecnolégico, seleccionado con una frecuencia de 90, equivale a 37,3%;
sigue apareciendo como el de mayor uso en la recepcién y envio de
informacion, y esta vez en relacion a las consultas. Es decir, como fuente
bibliografica. Seguidamente estan las carteleras consideradas en un
rango de 86 0 35,68%. Este medio constituye un canal tradicional de la

universidad desde sus inicios.

La comunicacion personal es la tercera opcidbn mas seleccionada
con 14,9%, mientras que con 6,6%, 4,2%, 1,2% aparecen los afiches, los

volantes y otros medios, de manera rezagada en el grafico.

Para desarrollar planes comunicacionales especializados es
importante tener en cuenta qué tanta relacion mantienen los elementos de
un sistema. Por eso en el grafico 10 se revela el grado de conocimiento

de la muestra posee acerca de los demas integrantes de la facultad.
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;Conoceusted a las maximas autoridadesy al personal administrativo de su
Facultad?
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Grafico 10. Frecuencia de conocimiento del personal de la facultad.

De una muestra total de 147 individuos, 88 dicen conocer a pocos
trabajadores de la facultad y 23 no conocen a ninguno, por lo que la
tendencia hacia el desconocimiento ocupa un 75,5%, dejando un 24,5%

para quienes conocen en mayor medida a los miembros de la facultad.

Para ampliar la informacién sobre los conocimientos de las
maximas autoridades, se preguntdé puntualmente a toda la muestra el
nombre de la persona que ocupa el decanato de Ciencias Econdémicas y

Sociales al momento de realizar la presente investigacion.

En esta consulta la respuesta correcta (es decir, Maritza lzaguirre)
ocupo el tercer lugar con 28,5%. El primer lugar la no respuesta fue de 54
personas 6 36,7%; y en segundo lugar, con 29,3% o0 43 encuestados, el
director de la Escuela de Administracion y Contaduria, Juan Romero.
Todas las demas opciones tuvieron muy poca frecuencia, y en ninguno de

los cuatro casos fue mayor a 3%.
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De conocerlos, ;Podria indicar cual de los siguientes es el Decano de su Facultad?
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Gréfico 11. Distribucién de frecuencia de conocimiento del decano de la facultad

La identificacion es concebida en parte como la vinculacién afectiva,
porque implica que una persona experimente un sentimiento con relacion
a algo. En tal sentido, una de las incognitas de la presente auditoria era si
los miembros de la facultad se definian como proximos a ella.

En el grafico 11 se aprecia la distribucién de frecuencia de la
pregunta: ¢existe un hecho separado de lo académico que lo vincule

afectivamente a su facultad?

(Existeun hecho separado de lo académico que lo
vincule afectivamente a su Facultad?
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Grafico 12. Distribucién de frecuencia de la vinculacién afectiva con la facultad

Como resultado 124 encuestados (en porcentaje 84,4) si
consideran que existe uno 0 mas motivos por los cuales deben pertenecer
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a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales y s6lo 23 personas 0

15,65% no se sienten unidos afectivamente a la unidad de estudio.

La parte afectiva evidentemente influye tanto en la identidad como
en la imagen, pero es importante destacar que este elemento se equilibre
con el aspecto racional. Bajo esta premisa se efectuaron dos preguntas a
los estudiantes, para conocer como perciben a sus profesores; en primer
lugar, en cuanto a las relaciones con ellos y en segundo lugar, en cuanto
al profesionalismo que le conceden. Ambas respuestas fueron
correlacionadas en el grafico 12 para ofrecer un analisis comparativo y he

aqui el resultado:

e Ambas consideraciones reflejan su tendencia de forma positiva,
con un 76,2% de buenas relaciones y un 95,1% de
profesionalismo.

e La barra mas alta en referencia la calidad del trato se refleja en
parcialmente bueno con 46,7%, seguida de bueno con 18,85% vy
finalmente excelente con 10,7%.

e La barra mas alta de grado de profesionalismo se ubica en
bastante alto con 36,9%, posteriormente esta la opcidn
parcialmente alto con 32,8% y en tercer lugar se ubica totalmente
alto con 25,41%.

e Solo un individuo considera que las relaciones son pésimas.

¢ Ninguna persona estima que el profesionalismo de los docentes es
totalmente bajo y Unicamente 2 personas lo consideran bastante

bajo.
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Frecuencia
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Gréfico 13. Correlacion de la frecuencia de nivel de calidad de relaciones-

profesionalismo de los docentes de acuerdo a los estudiantes.

Finalmente, en el gréfico 14, el personal administrativo fue el

encargado de responder el grado de profesionalismo que le otorga a su

desemperio propio y cual es el de sus pares.

La tendencia de las personas que se consideran competentes es
de 100,0%.

El grado de profesionalismo otorgado a los compafero estan
equilibradas las opciones de totalmente alto y bastante alto con
40,0% o 10 personas cada una.

La tendencia a la descalificacion propia es nula.

La tendencia a la descalificacion de los semejantes es de 8%,
deducida en 1 persona que considera totalmente baja la
preparacion de los comparfieros de trabajo y 1 persona que la

considera parcialmente baja.
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Gréfico 14. Correlacién de la frecuencia de nivel de profesionalismo del personal

administrativo y con relacién a personal sus pares.
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2. Descripcion de los Resultados de las Entrevistas

A continuacibn se presenta una matriz que contempla

las

percepciones de las maximas autoridades de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales, en relacion con los temas que competen esta

auditoria de identidad corporativa.

Tabla 13. Matriz de Respuestas Relacionadas con la Identidad e Imagen Corporativa

Preguntas

Respuestas

¢Cudles son los elementos
que integran la Identidad
Corporativa de la Facultad
de Ciencias Sociales vy
Econémicas?

En esta primera interrogante, la decana, Maritza lzaguirre
resefid aspectos propios de la unidad de estudio, como por
ejemplo, el hecho de que es “una de las facultades més
antiguas de la universidad”, al tiempo que se refirié a las
ramas del saber que la integran como “ciencias sociales las
cuales estan trabajando sobre la vida del hombre en varios
aspectos”:

-Economia: “en la creacién, estructuracion y produccion del
aparato productivo y en las relaciones econémicas”

- Ciencias sociales, con la “novedad de tener una formacion
inicial de dos afios basicos generales” y luego permiten al
alumno escoger su carrera terminal, que puede ser
Sociologia o Relaciones Industriales, dado que Trabajo
Social “no ha logrado tener la suficiente demanda”.

-Y administracibn 'y contaduria “se dedican a la
administracion de empresas”, asi como a las auditorias, en
fin, proporcionan el conocimiento de las “reglas y las normas
para administrar en un momento determinado una empresa
comercial”

Este udltimo punto coincide con lo dicho por el titular de la
Escuela de Administracion y Contaduria, Juan Romero,
quién opind que su identidad estda marcada por ‘la
administracion de tipo gerencial con caracter social”.

Por su parte, Maria Paublini consideré que estos elementos
son los valores compartidos, como por ejemplo, el
compromiso social y el alto nivel académico.

Y Lissette Gonzélez, afirma que la identidad de la Escuela de
Ciencias Sociales se ve reflejada en la conexion entre las
materias que se imparten y la realidad social, y en otro
aspecto que involucra al estudiantado, que “es su sentido
critico”.
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jPosee la Facultad de
Ciencias Sociales y
Econémicas un logotipo
especifico o comparte el
mismo de la universidad?

Los tres entrevistados coinciden en que el logotipo utilizado
en la comunicacién organizacional de la Facultad es el
mismo que representa a la universidad, es decir, su escudo.
Sin embargo se expresaron de forma diferente con las
siguientes frases:

-lzaguirre: “toda la universidad como norma general lo utiliza”

-Paublini: “seguimos los patrones de la universidad con el
mismo logo tal cual nos los indican, tenemos un logo
especial para el voluntariado de economia pero ya eso es
interno”

-Romero: “compartimos el simbolo que tiene la universidad
catdlica, aun siendo la escuela mas grande de Ia
universidad”

-Gonzalez: “Las cartas, la correspondencia desde la escuela
y desde la facultad lo que tiene es el escudo de la
universidad, no tenemos ningun logo particular que nos
identifique”.

¢Cudles son los elementos
que integran la imagen de la
Facultad de Ciencias
Sociales y Economicas?

Para lzaguirre, la situacion actual de la facultad es producto
de su crecimiento, pues “en sus inicios era mucho mas
homogénea, en el sentido de que sus comunicaciones se
podian realizar de forma mas directa”, ademas la estructura
fisica asi lo permitia al ser mas pequefia. Igualmente sefialé
gue los estudiantes han sufrido cambios, sin embargo no
especificd en qué aspectos.

Gonzalez, Paublini y Romero, ofrecieron una perspectiva
diferente, estando de acuerdo en que la imagen de sus
escuelas estd en la excelencia académica de sus profesores
y egresados. Asimismo, la coordinadora explicé que son
vistos como orientados “a aportar soluciones con las
comunidades, sobre todo las comunidades vecinas”.

;Cual es la imagen que
busca tener la Facultad?

De acuerdo a la opinién de lzaguirre, hay dificultades en la
manera de transmitir adecuadamente la imagen de la
facultad (pese a los diversos mecanismos de intermediacion
dentro de la comunicacién que se ha desarrollado a lo largo
de su vida institucional)) como por ejemplo, los
representantes estudiantiles y los centros estudiantiles.

Romero afirma que en la Escuela de Administracion y
Contaduria, se busca proyectar la calidad académica que se
dicta en ella, pero que en realidad “la universidad catélica es
en todo su espectro de primera”.

Y la coordinadora, por el contrario, dijo que en la Escuela de
Economia no se han preguntado qué quieren proyectar, y
concluye en que nunca han trabajado sobre su imagen.




106

¢Considera usted que la
identidad institucional de la
Facultad de Ciencias
Sociales 'y  Econdmicas
contribuye a proyectar la
imagen deseada?

Romero y Paublini opinaron que si contribuye, primero por la
identificaciébn que aseguran tener las escuelas en general
con la universidad y, segundo, porque han dado a conocer
su trabajo.

En cambio, Izaguirre consideré al respecto que “en este
momento los directores tienen ante si el reto de utilizar (...)
nuevos canales para generar una mejor comunicaciéon entre
los distintos estratos” y solventar los problemas de imagen
de las escuelas.

¢, Qué eventos de motivacion
0 reconocimiento organiza la
Facultad o las Escuelas para
sus empleados?

Romero respondié que la universidad anualmente (en una
fecha determinada) entrega distinciones: -—botones 6
medalla- dependiendo del tiempo de servicio que tiene cada
profesor.

La titular de Ciencias Sociales sefialé que la escuela se
encuentra realizando preparativos especiales en el marco de
la celebracién de su 50 aniversario, pero que igualmente
alrededor de marzo y abril de cada afio organizan una
actividad especial de reconocimiento a los profesores que
obtienen un buen puntaje en las encuestas evaluativas y, a
partir de este afio, a quienes asumieron trabajos de tutoria.

Ademads, dijo que ese mismo dia se planifican actividades
deportivas. Las desventajas de estas acciones son el
presupuesto limitado y baja participacion de los publicos
internos de la escuela.

Y la decana mencioné estas actividades y les sumé las
jornadas en las cuales participan mas que todo los
estudiantes y tienen la oportunidad de interactuar con el
publico externo de la facultad.

¢El personal de la Facultad
posee y utiliza una
identificacion o carnet?

Los cuatro entrevistados afirmaron que todo el personal
posee un carnet de identificacion que indica su cargo, sin
embargo no es portado ni exigido para el desempefio de las
actividades dentro de la universidad. Igualmente estuvieron
de acuerdo en que seria dificil cambiar este paradigma.

En este sentido, la decana dijo que sélo utiliza su carnet para
acceder y retirarse del estacionamiento de la universidad.
Afirmé que ha intentado buscar formas para que sea
utilizado, sin embargo, esto nunca se ha materializado como
una peticion por parte de ningn miembro de la facultad.

Romero acoté que por ejemplo en el caso de los los
profesores “se conocen por el contacto personal que tienen
con los alumnos”

Uno de los hallazgos mas importantes de esta primera matriz es la

necesidad que manifestaron los entrevistados en la basqueda de nuevas

opciones para premiar o reconocer el trabajo intelectual de los miembros
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de la facultad y, para lograr una buena comunicacion entre todos los

publicos internos.

Tabla 14. Matriz de Respuestas Relacionadas con la Cultura Corporativa

Preguntas

Respuestas

¢,Sabe usted quien fundé
esta Facultad y sus
Escuelas?

En esta pregunta, la decana ofrecié un panorama del ndcleo
fundador de la facultad y sus escuelas, afirmando que éstos
compartian ~ “responsabilidades publicas y politicas
importantes, ademas de ser, profesionalmente, gente muy
capacitada”. Continué diciendo que eran personas
reconocidas “y con buena preparacion académica”.

Paublini, dijo desconocer el fundador de la Escuela de
Economia, sin embargo, enfatiz6 la importancia del padre
Sucre en el desarrollo de las normas y politicas no sélo de la
escuela que coordina, sino de toda la universidad.

Romero, nombro al padre Pernaut, quien tuvo una profesion
laica de economista, como uno de los fundadores de la
facultad, y sefial6 que éste “fue uno de los primeros
promotores de la Universidad Central de Venezuela como
fundador de la Escuela de Administracion y Contaduria y de
la Escuela de Economia especialmente”.

Gonzéalez, comentd que el fundador y primer director de la
Escuela de Ciencias Sociales fue Aristides Calvani, y su
principal aporte fue “se estudiaran juntas en una misma
escuela Sociologia y Relaciones Industriales que es algo que
no existe en otra universidad del pais”.

¢Quiénes han sido
decanos y directores?

Sus

Izaguirre mencion6 como decano inicial de la facultad a
Carlos Rafael Silva, conocido en su momento por haber
ocupado el cargo de presidente del Banco Central. Luego de
10 6 15 afos de actividades de la facultad, “se produjo una
etapa en que los decanos venian de adentro”.

La coordinadora académica Unicamente hizo mencion de la
actual directora, Patricia Hernandez; de su antecesora, Maria
Isabel Martinez y nuevamente del padre Sucre, quien
también fue mencionados por Romero como uno de los
decanos de renombre en la facultad.

El director se refirié precisamente a la actual decana, Maritza
Izaguirre, otorgandole importancia a los cargos que ocupdé
anteriormente (ministra en varias oportunidades y presidenta
de SIDOR) Y al economista y profesor Eduardo Ortiz.

Gonzalez, recordd a tres profesores de ciencias sociales
reconocidos por su trayectoria: en Sociologia, Antonio Cova y
Alberto Gruzén y en Relaciones Industriales, al padre
Orquijo.
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¢, Qué hechos han marcado
pauta en su historia?

Gonzalez e Izaguirre hablaron de la huelga que se produjo en
el afio 1972, “La famosa etapa del conflicto de los afos
setenta” que se gener6 por el despido de algunos
representantes estudiantiles. Las profesionales conciben esta
etapa como un elemento de dinamica de cambio para toda la
universidad, especialmente para la Escuela de Ciencias
Sociales.

La coordinadora no describié6 un hecho particular sino que
consideré el pensamiento ignaciano como marca en el
desarrollo de toda la universidad.

Y Romero dio una visidn general en cuanto a que la facultad
y especialmente la escuela que dirige, sufren constantemente
transformaciones en lo referente a lo académico.

A qué se dedica
especificamente la decana,
los directores y
coordinadores de  esta
Facultad?

Paublini e lzaguirre mencionaron el programa de
competencia, y ésta Ultima indicé que la facultad atraviesa
“un  momento de revision completa. La vicerrectora
académica es quién esta impulsando este programa de
competencias generales o especificas acerca de lo que
deben tener las universidades en la actualidad.

Ademas, la coordinadora se encarga de lo administrativo: “el
manejo del sistema banner, programacién académica, todo lo
que son horarios, contratar profesores” y la revision del
pensum.

En el presente, Gonzalez se ocupa del proyecto de reforma
curricular de la escuela y de la preparacion de la celebracion
del aniversario de la escuela de Ciencias Sociales, ademas
imparte clases, atiende las consultas de los alumnos, firma
documentos revisa la asistencia de los profesores y
distribuye el presupuesto destinado para su unidad.

Desde sus inicios, Trabajo Social fue una carrera de poca

demanda, hasta el punto que desde hace mas de 10 afios no ha logrado

completar los estudiantes suficientes para abrir una seccion. En este

sentido, Izaguirre y Gonzalez, no consideran a esta baja demanda como

un impedimento, por el contrario, estdn buscando formas de satisfacer a

quienes desean cursarla.

Entonces, se encuentran planificando un plan de estudios flexible

gue permita que estos estudiantes compartan materias con alumnos de

otras carreras y sus materias propias puedan realizarse a distancia o por

internet.
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Tabla 15. Matriz de Respuestas Relacionadas con Filosofia Institucional

Preguntas

Respuestas

¢Cual es la misiéon de la
Facultad de Ciencias
Sociales y Econ6micas?

Gonzélez, indic6 que su direccibn no posee “ningdn
documento formal, oficial, en el cual se establezcan mision,
vision, objetivos de la escuela, de hecho, hay algunas
presentaciones donde se trabajan esos elementos y ahorita
todo eso esta en revision”

Izaguirre advirti6 igualmente que como parte de “la revision
integral que se encuentra actualmente planteada en el
ambiente de las unidades de la universidad se debe revisar la
filosofia de la facultad”, pues asegur6 que “hasta el momento
los principios basicos existentes han sido extraidos de los
lineamientos de la universidad como tal”.

Los demas encuestados fueron especificos en sus respuestas:

-Paublini; “Es formar profesionales economistas con alto nivel
académico con fuerte formaciéon tanto en micro como en
macroeconomia, que conjuguen la teoria con la realidad
venezolana y con la realidad mundial”

-Romero: “Formar profesionales de primer orden y no
solamente en conocimientos de la carrera o profesionales, sino
también desde el punto de vista ético, honestidad, sobre todo”.

¢Ha cambiado la misién en
los ultimos afios?

Paublini fue la Gnica en responder esta pregunta y lo hizo de la
siguiente forma: “ha cambiado en el sentido de que tenemos
qgue afrontar nuevas realidades y aportar nuevas soluciones y
adaptarnos a cambios que probablemente anteriormente no lo
visualizamos, pero con relaciébn a la formacién creo que
seguimos la trayectoria”.

¢;Cuél es la vision de la
Facultad de Ciencias
Sociales y Econémicas?

Esta interrogante fue contestada por dos de los cuatro
encuestados, de una forma general:

-Paublini: “Queremos constituirnos en una de las primeras
escuelas del pais, creo que tenemos un buen nombre en el
mercado laboral y creo que debemos seguir trabajando para
no quedarnos en el tiempo”.

-Romero: “Es todo el tiempo futurista por el mismo dinamismo
de ella (...) la carrera de contaduria en forma constante sufre
transformaciones (...) de normas y procedimientos que
cambian y nosotros aqui hacemos un seguimiento constante,
estamos en comunicacion perenne con las entidades que
tienen la aplicacién de estas normas, o sea, cada vez que sale
algo nuevo, ellos nos informan y nosotros mandamos a los
profesores para que se preparen con esa novedad”.

¢Ha cambiado la visién en
los Gltimos afios?

Ninguno de los entrevistados respondio
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¢;Cudles son los valores
institucionales de la
Facultad de Ciencias
Sociales y Econdémicas?

Paublini reiter6 que el “alto nivel académico, compromiso
social, mucha ética (...) y responsabilidad Social” son los
valores de la escuela de economia. Mientras que Romero
respondio concretamente que los valores son ucabistas.

.Se relacionan estos
valores con los de la
universidad?

Todos los encuestados consideran estan

estrechamente relacionados.

que si

¢Hay rasgos conductuales
en los integrantes de la
Facultad de  Ciencias
Sociales y Econdmicas que
den fe de los valores de la
misma?

Paublini expreso6 que el trabajo diario que mantiene la escuela
de economia con las comunidades necesitadas demuestra que
los valores de esta unidad si se reflejan en sus integrantes.

¢Cudles son los objetivos
institucionales actuales de
la Facultad?

Ninguno de los entrevistados respondio

¢Cada cuanto tiempo se
replantean?

Paublini cree que la linea de la universidad es estar en
constante revision, de hecho afirmé lo siguiente: “actualmente
estamos en otra reforma de pensum donde también nos
hemos visto obligados a revisar tanto la misién como la vision,
hacia donde queremos ir, si estamos cubriendo las
necesidades del mercado o no”
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Tabla 16. Matriz de Respuestas Relacionadas con las Comunicaciones Corporativas

Preguntas

Respuestas

¢ Cuales considera que son
los publicos internos vy
externos de la Facultad de
Ciencias EconOmicas vy
Sociales?

La decana explica que la facultad es “una unidad intermedia
dentro de la organizacion” que en este caso equivale a la
universidad.

Continlda definiendo sus publicos internos en dos dimensiones:
nivel de supervision superior y subalterno. En el primer grupo
estan “los decanos, los vicerrectores, la secretaria y el rector”,
con quienes explicd, que tiene un mecanismo de decisiéon
conjunto que es el consejo universitario. Ahora, en los estratos
inferiores de la jerarquia se encuentran los directores de
escuela, representados en el consejo de facultad, en el cual
también se encuentra una representacion de los profesores,
del rector y de los estudiantes.

A diferencia, Paublini s6lo mencion6 a los estudiantes,
especificamente de los colegios privados, por concebirlos
como clientes potenciales de la facultad.

Gonzéalez y Romero clasifican sus puablicos:
-Interno: estudiantes, coordinadores y profesores.

-Externo: las personas que solicitan algun tipo de servicio que
prestan la escuela y universidad; y las relaciones con las
empresas donde los estudiantes hacen pasantias y en las
instituciones comunitarias, ONG y organizaciones publicas
donde hacen servicio comunitario.

¢, Cuales son los principales
medios que se utilizan
internamente en la Facultad
para comunicarse?

Los cuatro entrevistados mencionaron como principal medio el
correo electrénico, el cual es igualmente el mas utilizados para
enviar y recibir informacion entre estudiantes y profesores. En
este punto lzaguirre y Gonzélez indicaron que los correos
asignados por la universidad conllevan ciertas limitaciones en
su funcionamiento.

Romero agregé que se tienen las puertas abiertas para
comunicacion personal que demanden los estudiantes.

Y Gonzéalez menciond las carteleras, pero dijo estar segura de
gue no son leidas, “ponerle una informacién en cartelera a los
estudiantes es como que no exista tal informacion”.

¢Como es la comunicacion
corporativa de la Facultad
con el resto de
departamentos de la
universidad?

La decana hablé de la comunicaciébn con el consejo
universitario, que se da a través de reuniones dos veces al
mes y del consejo de facultad, que se retne “una vez al mes
en forma ordinaria” y aseguré que “éstos son oOrganos de
decisién que cubren basicamente toda la parte académica”

Ahora bien, la comunicacion entre ellos se maneja bajo
politicas diferentes. Las reuniones con el consejo de facultad
son Unicamente para anunciar y firmar actas que han sido
enviadas anticipadamente por mail para su aprobacion, y en
cambio durante los encuentros de los miembros del consejo
universitario se dedica tiempo para la lectura del acta y es
aprobada en la reunion.

Contindla lzaguirre Aclarando que “dentro de esta estructura
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los estudiantes pueden tener acceso a través de sus
representantes, y si tienen un problema determinado pueden
enviar su propia carta”

Paublini, por su parte, las clasifica como formales, a nivel de
coordinadores o de los directores de las escuelas y en funcion
de ello se da la organizacién para trabajar en equipos.

Para Romero, se da a por medio del sistema banner, el cual
califica como “un procedimiento muy idoneo para hacer
comunicaciones transversales”.

Gonzalez menciond las reuniones antes descritas por la
decana, también convocatorias realizadas por la vicerrectora,
generalmente dos veces por afo.

¢ Considera que esta
comunicacion es efectiva?

Méas que considerarlas ineficientes, lzaguirre cree que es
necesario “arbitrar otras formas mas directas para transmitir
cierta informacién” de manera de que existan mas
posibilidades de que esta pueda ser entendida por todos los
publicos.

En este sentido, hizo referencia a los folletos como
instrumentos empleados en la captacibn de nuevos
estudiantes, apuntando a que no son el mejor medio de
comunicacién, pues el lenguaje en que son redactados se
torna poco comprensible para esos jovenes.

Romero y Paublini coinciden en que son buenas, fluidas,
horizontales y orientadas al trabajamos en equipo, creo que no
hay problema en eso.

Por el contrario Gonzalez dijo que no lo son, “en cuanto al
correo electrénico con los profesores, porque muchos de los
profesores son viejitos y no revisan su correo o lo hacen a
destiempo”, lo que la obliga a utilizar el medio escrito con estas
personas.

¢ Cuales considera que son
las principales fallas
comunicacionales con sus
publicos?

Izaguirre opind que muchas veces se presenta la barrera de
tipo administrativa o burocréatica, especificamente por la
distancia fisica que puede existir entre su figura y los
estudiantes, que a su vez desconocen las politicas que
imponen ciertos comportamientos y decisiones de la facultad,
como por ejemplo, la distribucion del presupuesto.

Paublini dijo no haber detectado ninguna falla.

Romero cree que pese a no ser perfectas, los integrantes de la
facultad se comunican de manera facil.

Gonzéalez asegurd que la falla se encuentra en que no existe
“una politica clara de cémo debe ser la comunicacion con los
diversos publicos, entre los potenciales estudiantes”.

En el ambito de las comunicaciones corporativas de la Facultad de

Ciencias Economicas y Sociales, no existe una politica difundida entre las

autoridades, profesores y estudiantes de manera que fluya la informacion,

acerca de los programas y actividades desarrolla la facultad.
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Tabla 17. Matriz de Respuestas Relacionadas con el Entorno Fisico

Preguntas

Respuestas

¢ Considera usted que la estructura
fisica en la que se desenvuelven
las tareas del estudiantado vy
personal administrativo y directivo
es la mas adecuada?

Izaguirre cree que puede ser mejorable, sin embargo,
explicd que estas mejoras requieren de mucho tiempo,
y el presupuesto para ello es ajustado.

El resto de los entrevistados manifesté detalles
puntuales como por ejemplo que algunos salones no
tengan iluminacion suficiente o que existan pocos
equipos disponibles (video beam).

En referencia a las oficinas, Gonzalez acot6 que su
espacio y distribucion es bueno, sin embargo
considera que es necesario se agreguen bibliotecas
personales y que se cree un espacio para la
interaccién de los profesores.

.Se encuentran sefializadas las
diversas aéreas pertenecientes a la
Facultad?

Izaguirre Unicamente mostré preocupacion por falta de
sefializacion de las rutas de evacuacion, Gonzalez
afirmo que las puertas dentro de las escuelas no estan
debidamente identificadas, asi que “las personas van
por caminos informales enterandose donde quedan las
cosas”.

Y en otro aspecto, Romero respondié que “las aulas
estan marcadas, tienen un nimero el piso, el aula y el
maodulo”.

De acuerdo a la decana de la facultad, las fuentes de financiamiento

son la matricula, y recursos de otras vias como es el caso de las

donaciones, pero reconoce que estos ingresos no son suficientes para

lograr el mantenimiento eficiente de la casa de estudios, y en lo que

compete a su administracion, a la facultad.




VII. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Tras la aplicacion de la entrevista, se pudo observar que los cuatro
interrogados difieren en varios aspectos de las dimensiones de la

identidad corporativa de cada una de sus escuelas.

El principal caso de discordancia, se presenté cuando fueron
interrogados con relacion a la filosofia de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Sociales, pues dos entrevistados afirmaron que se
encuentra actualmente en revision (debido a que hasta el momento sélo
existen algunos principios generales tomados de la filosofia de la
universidad), mientras que los dos restantes, ofrecieron una definicion que
medianamente coincide con la expresada en los folletos informativos que

se encuentran en las escuelas.

En el caso de los alumnos, la mayoria seleccioné la misién
correspondiente al folleto de su escuela dentro de una serie de opciones.
Sin embargo, al momento de responder el grado de conocimiento acerca
de este componente de la filosofia, los mayores porcentajes se inclinaron

hacia el desconocimiento.

Ademas, las visiones de las escuelas, en el caso de las dos
autoridades que consideran gque existen, son generales o inconsistentes,
ya que no se centran el logro de un fin determinado, sino que incluyen
términos como: dinamismo del entorno y evolucién constante. Los
objetivos de la facultad como un todo, tampoco se encuentran

verbalizados, y de hecho, las maximas autoridades no los describieron.

En cuanto a los valores como pilares esenciales de cualquier
organizacion, en esta unidad, no contienen ni un sélo componente que las
caracterice como Unica entre las 5 facultades existentes, es decir, todos

los fundamentos éticos han sido seleccionados de los dispuestos en la
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UCAB. Esto no significa que sea un aspecto negativo, sin embargo es

valido tomar conciencia de esa situacion.

En un siguiente aspecto, la cultura corporativa se va formando a
partir de las actuaciones de sus fundadores, lideres o representantes a lo
largo de la vida de la institucion. En el caso de la facultad, estos ultimos
vendrian siendo sus decanos y directores, pero sucede que la mayoria

son desconocidos por parte del nivel gerencial y administrativo.

Por otro lado, los estudiantes en su mayoria ignoran quienes son
las maximas autoridades que actualmente se encargan de tomar las

decisiones de la universidad, y en muchos casos confunden los cargos.

La historia como componente de la cultura, se ha visto marcada en
esta facultad y en especial en la Escuela de Ciencias Sociales por un
hecho particular ocurrido en los afios setenta, que tras una serie de
manifestaciones y acciones de presion social produjeron cambios tanto de
autoridades de esa época, como de pensamientos e ideas, convirtiendo a
la Facultad de Ciencias Sociales y Econémicas en una unidad analitica y
critica. Esto de acuerdo a la opinion de su decana, Maritza Izaguirre y de

la directora, Lissette Gonzalez.

Si bien es cierto que el escudo representa la identidad grafica de la
universidad y de la facultad, también es parte de su cultura, por ser el
simbolo caracteristico de esta casa de estudios superiores desde su
fundacién. En esto radica su relevancia, no obstante, sélo es identificado
como tal por las autoridades, pero, parte importante de los estudiantes no
lo reconocen como el estandarte de su escuela, y en su lugar creen que la

imagen mostrada en el sitio web de la facultad si lo es.

Otro signo que representa la cultura es el carnet de identificacion
(en el caso de la universidad es llamado tarjeta T.A.l). Este no es
exhibido por los miembros de la facultad, que ademas se muestran

renuentes a su utilizacion mas alla de lo necesario para los servicios que
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proporciona (entrada y salida del estacionamiento, servicio bancario, de

biblioteca y laboratorios de computacion, entre otros).

La universidad se encarga anualmente de organizar una reunién
para reconocer la labor de sus empleados y, la Escuela de Ciencias
Sociales celebra igualmente cada afio su aniversario. Sin embargo, no

existen mas encuentros de este tipo.
En términos generales, las comunicaciones se producen entre:

e Los miembros del Consejo Universitario, que involucra entre otras

personalidades a la decana (cada dos meses).

e Los integrantes del personal administrativo y estudiantado (dia a

dia durante los periodos académicos).

e Los miembros del Consejo de Facultad, en el cual existe

representacion de los directores de las escuelas (una vez por mes).

Indiscutiblemente el medio tecnoldgico es el preponderante en la
comunicacioén de los integrantes del personal administrativo, estudiantes y
maximas autoridades, quienes lo emplean para enviar y recibir
informaciones de caracter personal, académico, actas, actualizaciones,
entre otras. A pesar de que la directora de la Escuela de Ciencias
Sociales, Lissette Gonzélez, considera que no favorece a su unidad,
porgue la mayoria de las personas lo revisan a destiempo.

Seguidamente se encuentran las carteleras que proporcionan
informacion esencial para la ubicacion y actualizacion de los estudiantes
con todas las informaciones de sus escuelas, como por ejemplo,
publicacién de horario, fechas de exadmenes, notificaciones y avisos de
eventos, pero no se consideran como un canal efectivo, pues de acuerdo

a los entrevistados, no son revisadas periédicamente por los estudiantes.

El contacto directo con el personal de la Escuela es el tercer medio

mas utilizado, el teléfono sélo se emplea como canal de verificacion del
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recibimiento de las informaciones y pocas personas le otorgan
importancia a los volantes y afiches. Por tal motivo, se muestra como una
necesidad la busqueda de opciones que amplien el manejo de las
informaciones entre todos los componentes de la facultad.

Por otro lado, la comunicacion se torna mas directa en la Escuela de
Economia por ser la mas pequeiia (en términos de cantidad de
estudiantes), asi pues sus trabajadores implementan la modalidad de
reuniones diarias, pero segun la decana Maritza Izaguirre, en la medida

que las unidades crecen y se diversifican van perdiendo esta cualidad.

Parte de la falta de identificacion de los miembros de la facultad es
consecuencia del desconocimiento de sus politicas actuales y de los
planes y programas en desarrollo y previstos a futuro, por el hecho de que
en las comunicaciones corporativas existen barreras administrativas, en el
sentido de que las informaciones no son bien transmitidas por los

representantes estudiantiles hacia todo los alumnos.

El personal docente de todas las escuelas de la facultad es percibido
con un alto nivel de profesionalismo y preparaciéon por parte de los

estudiantes, el personal administrativo y las maximas autoridades.

En relacion al entorno interno de la facultad, el area de la estructura
fisica se considera adecuada, pero constantemente presenta fallas en el
funcionamiento de sus artefactos, como es el caso del sistema de
iluminacion, electricidad, disponibilidad de video beam y deterioro del

mobiliario. Esto ocurre por falta de manteniendo.

La insuficiencia financiera incide en la posibilidad de ofrecer
capacitacion permanente a los profesores y personal administrativo de la

escuela.



VIll. CONCLUSIONES

Las méaximas autoridades, principalmente la decana de la facultad se
muestran con disposicion al cambio y a las mejoras, reconociendo
gue para ello es indispensable poner atencion en la forma como se
comunican.

El establecimiento de la filosofia de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Sociales bajo la linea que dicta la Universidad
Catolica Andrés Bello es un hecho valido. Sin embargo, es necesario
el planteamiento de una misién organizacional para la facultad (ya
gue actualmente no existe) y para cada una de sus tres escuelas.

Es indispensable tener en consideracion el que todos los integrantes
de la unidad estudiada conozcan sus lineamientos estratégicos.
Pues esto incide de forma directa en la cultura, que mas tarde
ayudara a reforzar la identidad y generara un impacto positivo en la
imagen que perciban sus publicos internos y externos. Todo esto se
traduce en el logro de un trabajo efectivo, manejado bajo el sistema
normativo de la institucion.

Los valores organizacionales pueden ser la clave en la formacion de
la identidad del personal que labora en la institucion, por lo cual no
deben descuidarse ni desviarse.

La comunicacion dentro de las organizaciones muchas veces puede
ser percibida como efectiva, sin embargo no debe descuidarse su
revision periédica.

Toda organizacion debe revisar constantemente la efectividad de los
medios o canales por los cuales interacttan con su mapa de
publicos, a fin de detectar si existen barreras comunicacionales en la
transmision de los mensajes.

En la actualidad el medio de comunicacion mas utilizado por todos

los niveles jerarquicos de las empresas resulta ser el tecnoldgico,
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especificamente el correo electrénico para el envio y recepcion de
mensajes, lo que permite que las personas se comuniquen de forma
efectiva y casi instantaneamente.

Para desarrollar una cultura organizacional consistente es necesario
gue todos los miembros de la institucion tengan conocimiento de sus
elementos (fundadores, historia, oficios, signos y simbolos).

Tanto la sobrecarga de informacién como la falta de ésta, genera
barreras comunicacionales que pueden afectar la identidad de las
instituciones, cualquiera que sea su tipo.

Los eventos de caracter motivacional y de interaccién entre publicos
son mecanismos que favorecen el fortalecimiento de la identidad
corporativa.

La comunicacién organizacional respetuosa, flexible y sin formalidad
extrema, puede crear vinculos afectivos y de pertenencia entre sus
actores, permitiendo que se genere un clima institucional solidario
gue de cabida al trabajo en equipo.

Los lineamientos filoséficos de las instituciones deben estar escritos,
registrados y verbalizados para que puedan ser compartidos con el
cliente interno.

Parte de las percepciones que desmejoran la identidad de una
unidad tienen que ver con las fallas operacionales y de

comunicacién que ésta presenta.



IX. RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan una serie de sugerencias disefiadas a
partir de los hallazgos derivados de la auditoria realizada, sin

pretensiones ni intereses particulares en su cumplimiento:

e Replantear la mision, visién, valores y objetivos, es decir, la filosofia
de cada una de las escuelas y plantear la de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales como nucleo unificador.

e Considerar una futura auditoria del entorno externo la facultad objeto
de estudio, con el fin de conocer las debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazadas que la rodean.

e Realizar un taller de comunicacién corporativa para todos los
empleados administrativos y personal docente de la facultad, en el
cual se les expliqguen conceptos basicos sobre lo que es la
comunicaciéon y cuéles son sus audiencias internas y externas, a

partir de un mapa de publicos de esa unidad.

e Disefiar una estrategia comunicacional orientada a la ampliacion de
los medios de comunicacion entre los diversos actores del publico
interno de la facultad, que entre otras cosas, permita la divulgacion
de la filosofia de la facultad y sus escuelas (misién, vision, valores,

objetivos).

e Crear la figura de reuniones gerenciales ampliadas, a realizar por lo
menos trimestralmente durante el afio, en la cuales se discutan
temas académicos y administrativos de interés para empleados,
profesores y trabajadores. El objetivo dar respuestas a las
inquietudes de la comunidad de la facultad, asi como procurar la

interaccion entre sus miembros.
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e Considerar la conformacion de un cronograma de asambleas
estudiantiles, en las que participen de manera libre, todos los
integrantes de la facultad, en especial sus maximas autoridades. La
finalidad es aclarar dudas especificas por medio de un canal mas

directo y de mayor comprension.

e Redisefiar los espacios informativos, como carteleras, tanto las
internas de cada escuela, como las que se encuentran ubicadas en
el pasillo del piso 3 de la UCAB, para procurar una mejor cobertura

por parte de sus lectores.

e Invertir parte del presupuesto en la elaboracibn de nuevas
sefalizaciones de las areas correspondientes a la facultad, entre

ellas la identificacion de los salones, oficinas y vias de evacuacion.

e Implementar un mecanismo que permita rescatar la historia de los
héroes naturales de la facultad y que son parte de la cultura
organizacional de la Facultad. La finalidad es que el cliente interno
conozca quienes son los fundadores de la facultad, qué legaron a las

nuevas generaciones y quiénes fueron esos personajes.

e Estimular el trabajo eficiente del personal administrativo de la
facultad en todas sus jerarquias, a través de la institucionalizacion
de rituales formales permanentes (que generen sentido de
pertenencia), tales como: entrega de botones por afios de servicio y
de placas de reconocimiento, crear la figura del empleado del mes,

entre otras sugerencias.

¢ Incrementar igualmente los eventos de caracter académico, como
jornadas, foros, congresos, entre otros, pues éstos son considerados
como espacios adecuados para la discusion de ideas entre el
publico interno y el externo.

e Generar materiales audiovisuales sobre temas actuales relacionados

con las escuelas pertenecientes a la facultad. Estos materiales
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podrian ser reproducidos en las pantallas informativas ubicadas en
la feria de la comida o durante los foros y talleres académicos

organizados por la unidad de estudio.

e Conformar una comision compuesta por estudiantes y profesores,
para dar a conocer las funciones de las maximas autoridades, a fin
de que no sean vistas como simples entes de consulta en el

momento de situaciones puntuales.
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Identidad e Imagen Corporativa

P. ¢ Cudles son los elementos que integran la identidad corporativa de la

Facultad de Ciencias Sociales y Econémicas?

R. Es una de las Facultades mas antiguas de la universidad y fue
estructurada inteligentemente desde el principio sobre dos bases: una que
era una Escuela de Ciencias Sociales que a su vez tenia (era muy numeroso
para su momento) un ciclo basico y luego un ciclo de especializaciéon que
estaba pensado en Sociologia, Trabajo Social y Relaciones Industriales y
una Escuela de Economia, una Escuela de Administracion y Contaduria,

esos tres elementos fueron los que constituyeron esta facultad.

Son ciencias sociales las cuales estan trabajando sobre la vida del
hombre en varios aspectos: uno en la creacion, estructuracién y produccién
del aparato productivo, de las relaciones econémicas, que es la parte de la
economia que a su vez en el tiempo adquiere algunas especificidades. Por
ejemplo obtiene una vinculacion muy macroeconémica, que son gente que
estudia e investiga lo econdmico desde el punto de vista macro pero también
en paralelo reciben una informacién importante sobre la microeconomia,
sobre cédmo funciona ese aparato productivo, como funciona la banca, cual

es el comercio, cual es la intermediacion financiera, etcétera.

Eso perfil6 desde muy temprano la manera, como fue adquiriendo una
cierta identidad la Escuela de Economia de la Catélica, que entonces podia
formar individuos que trabajaban en la parte de investigacién econdmica,
pero también personas que podian desempefiarse en tareas especificas en

el comercio dentro esas disciplinas.
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Tienes ademas desde el principio esa rama sobre administracion y
contaduria que son funciones diferentes porque se dedican, por una parte a
la administracion de empresas, el negocio, la unidad productiva y que
requiere un conjunto de informacion y de conocimiento en detalle distinto del
que puede recibir el economista en un momento determinado. Y tiene otra
parte que es la de contaduria que se refiere a las auditorias, como se gasta
dentro de una empresa, como se utiliza el presupuesto, cuales son las reglas
y las normas para administrar en un momento determinado una empresa
comercial de acuerdo a la normativa y las leyes existente sobre estas

actividades.

Y la Escuela de Ciencias Sociales que tenia la novedad de tener una
formacion inicial de dos afios basicos generales y luego permitiria las
carreras terminales. Tu te graduabas de socidlogo o de industridlogo o de
trabajador social, el trabajo social no ha logrado tener la suficiente demanda

como para mantener una rama de trabajo social.

P. ¢Posee la Facultad de Ciencias Sociales y Econémicas un logotipo

especifico o comparte el mismo de la universidad?

R. Nosotros tenemos el mismo, acuérdate que toda la facultad utiliza el

mismo logotipo y toda la universidad como norma general lo utiliza.

P. ¢ Cudles son los elementos que integran la imagen de la Facultad de

Ciencias Sociales y Econdmicas?

R. Estuve muchos afios afuera, estuve aqui durante los afios 60, los 70 y un
pedacito de los 80, y después yo me fui afuera y regresé ahora y hay dos
cosas que a mi me impresionan: 1) que han cambiado mucho los
estudiantes, no se parecen, la universidad era muy chiquita, mucho mas

homogénea, ahora tu tienes una universidad mas diversificada que es
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importante, entonces el tipo de comunicaciéon que se hacia en esos afos era

mucho mas directa porque era chiquitica a lo que es ahora.

Me da risa porque muchas veces no logran identificar la propia
estructura de la universidad y donde estan fisicamente ubicados. Entonces
hay un problema, yo creo, ha crecido, la relacién esa personal que tu podias
mantener con escuelas mucho mas chiquitas y 20 alumnos en un curso, es
muy distinta cuando tienes ahora 100 en primer afio o 150 y después va
decreciendo pero son todavia grupos mucho mas grandes que los del

pasado.
P. ¢ Cudl es la imagen que busca tener la facultad?

R. Me da la impresion por lo que he visto este afio, que hay dificultades de
como transmitir adecuadamente esa imagen, por ejemplo en mis tiempos, los
centros de estudio no existian o existian 2 o 3 pero ahora existen unos
mecanismos de intermediacion dentro de la comunicacion que es distinto,
porque ahora hay representantes estudiantiles, tienes centros estudiantiles, y
por ejemplo, los representantes estudiantiles en un concejo no existian en mi

tiempo, ahora estan ahi.

Parte de la comunicacién se supone que se transmite a través de eso

pero creo que no necesariamente se transmite todo.
P. ¢ Cudl es la imagen que busca tener la facultad?
R. -No respondio-

P. ¢ Considera usted que la identidad institucional de la Facultad de Ciencias

Sociales y Econdmicas contribuye a proyectar la imagen deseada?

R. Yo creo que ahora los directores de escuela tienen que afincar, tienen que

trabajar paralelamente con toda la representacion formal estudiantil para
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poder generar mecanismos de comunicacion y de discusion, porque esos

son los representantes.

Tienes una estructura que antes no existia pero que ahora existe y
tienes que tratar de utilizar esos canales para una mejor comunicaciéon entre

los distintos estratos y mejorar a lo mejor muchos problemas de imagen.

Ahora, transmitir imagen implica que tu tienes que saber qué es lo que

quieres transmitir, entonces si tl no tienes claro eso, no puedes transmitir.

P. ¢Qué eventos de motivacion o reconocimiento organiza la facultad para

sus empleados?

R. Dentro de mis conocimientos, hay una serie de eventos vinculados a cada
una de las escuelas y que son repetitivos, que ya se han hecho por afos,
como jornadas, seminarios, pero estan mas vinculados con los estudiantes o
con ciertas relaciones externas que mantienen las escuelas con el resto del
mundo. Eso implica una serie de eventos que estan calendarizados y se

celebran.

Y en la Escuela de Ciencias Sociales hay un evento anual de

reconocimiento para los profesores, organizado por sus alumnos.
P. ¢ El personal de la facultad posee y utiliza una identificacion o carnet?

R. Yo mi carnet lo tengo dentro del carro para poder entrar y salir, y he
tratado de ver como uno podria tener en forma diferente los accesos a los
estacionamientos y una serie de cosas como de repente el carnet de
identidad, pero como a mi no me lo piden, pues... Tener carnet implica por
ejemplo mecanismos de seguridad, como puertas, ahora no creo que sea

facil cambiar esa vision.
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Cultura Corporativa

P. ¢ Sabe usted quien fundé esta facultad?

R. La facultad como es una de las iniciales de la universidad ha tenido
siempre una trayectoria que yo creo que es interesante e importante, por
ejemplo, el nucleo fundador compartia responsabilidades publicas y politicas
importantes, ademas de ser profesionalmente gente muy capacitada.

Los primeros directores de escuela, etcétera, son gente que tenia en
su momento (estamos hablando de los afios 50, entre 55 6 54 en adelante
gue tenian papeles), gente conocida y con buena preparacion académica,
quienes se sintieron convocados por la necesidad de tener una universidad

catdlica y crearon una universidad catolica.

Ahora, ¢ que tu tienes en comun? El ser catdlico, el compartir una fe
por una parte, pero por la otra con la clara visibn de que tu tienes que
generar una universidad con calidad, y un esfuerzo importante desde el
principio, fue tratar de atraer un cuerpo académico bueno que fuera capaz de
armar todo esto, esta universidad empez6 con una escuela de derecho, de
ingenieria, pero con gente reconocida académicamente y de ejercicio

profesional.
P. ¢ Quiénes han sido sus decanos?

R. El decano inicial de esta facultad fue Carlos Rafael Silva que después fue
presidente del Banco Central, después se produjo una etapa en que los
decanos venian de adentro, ya la gente se habia formado, habian pasado 10
o0 15 afios y tu tenias carrera. Gente que habia sido director de escuela o
habia trabajado dentro de alguna de las escuelas y que después crecio y
llego a desempenfar los decanatos pero es interesante que tu tienes decanos

externos en la etapa inicial, después tienes un largo periodo en el que son
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decanos internos, o sea, vienen de la propia estructura, y en el caso mio que

fui del pasado y de repente estoy de regreso en la universidad

P. ¢Qué hechos han marcado pauta en la historia de las escuelas y de la
facultad?

R. La famosa etapa del conflicto de los afios setenta fue un elemento de
dinamica de cambio para toda la universidad, que surgio de estas escuelas,
especialmente la de ciencias sociales, en la cual fue un elemento dinamico y
que dio un cambio bienvenido a la universidad, se abri6 mucho mas, se
identific6 con toda la problematica social que existia en determinado
momento. Ademas la propia iglesia venia cambiando todo el pensamiento,
por ejemplo, todo ese compromiso social de la universidad surge de los afos
70 y 80, y toda la inspiracion de cambio que se da hace que cambie la
universidad, cambien las autoridades, porque primero se tiene un rector
laico que es el caso de Diego Arnal, cambia un poco la estructura y se
acomodan las distintas fuerzas y se da otra etapa, la universidad crece, se
expande y luego viene entonces todo este periodo de Ugalde como rector

gue consolida todo este proceso y le da una dimension totalmente distinta.
P. ¢ A qué se dedica especificamente la decana de esta facultad?

R. ¢Qué es lo que hacemos ahora? estamos en un momento de revision de

cuales son las estructuras de toda la universidad.

La vicerrectora académica esta impulsando todo un programa llamado
de competencia, en el cual td te vas a ver obligado a revisar de acuerdo a un
conjunto de definiciones basicas de competencias generales o especificas
que tienen que tener las universidades para el siglo XXI. Sobre esa linea tu
tienes que revisarte cada una de los papeles de la facultad, los papeles de la

escuela en términos de qué es lo que queremos formar, con qué
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caracteristicas de esta formacion para un mundo que es mucho mas

competitivo.

Te lleva a que tu tienes que revisar las materias que das, la forma
como las das, etcétera, porque estds preparando muchachos que estan
trabajando en un mundo cada vez mas globalizado. La idea ésta surge de la
columna econémica europea, en la cual se dieron cuenta que era necesario
integrar conocimientos; que el muchacho que estudia administracion en
Francia pueda trabajar en Inglaterra. Ese tipo de cosas implica que tu tienes
que revisar lo que ellos llaman las competencias generales y las

competencias especificas.

Por ejemplo, el manejo del idioma, es una competencia especifica
pero para un mundo de ese tipo con el espafol solito no vas a vivir, tienes
que tener por lo menos un buen dominio del inglés y de otro idioma mejor,
porque eso es una cosa gue es un requisito para poder vivir ahora en este

mundo.

Esto implica que de acuerdo a estos lineamientos generales de la
universidad estamos trabajando cada una de las escuelas y las facultades
revisdndose internamente. Una propuesta que llevara a una redefinicion de
coémo son las escuelas, que materias son las que se cursan, Si vamos por
semestres 0 mantenemos las materias anuales. Dadas las restricciones
econdémicas, por ejemplo, ¢de qué manera puedes tener conjuntos de
materias que puedan ser electivas para varias facultades?, que la gente se
inscriba para recibir por ejemplo administracion de proyectos, la cual varia si
ti se lo das a un muchacho de ingenieria industrial, administracion o
contaduria o para un economista. Pero de repente puedes llegar a un tipo de
curso en el cual la puedas ofrecer y un sefior lo pueda utilizar como una

materia optativa, porque necesita tener la idea de como se administra un
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proyecto. Eso es el trabajo de toda la universidad adaptandose a todas esas

nuevas formas.
Filosofia de la Facultad

P. ¢ Cudl es la misidn de la Facultad de Ciencias Sociales y Econémicas?

R. Ahora, después de todo este planteamiento, tenemos que revisarnos por
qué hasta ahora nosotros tenemos un conjunto de principios basicos que son
los de la universidad, que son sus objetivos, su filosofia, etcétera. Entonces

cada uno de nosotros de ahi toma unos principios basicos.

Ahora con este trabajo nos vamos a ver obligados a que cada uno

especialice lo mas general y lo verbalice, o sea, le de un contenido.

Desde que yo estoy aqui, yo lo que he visto es la parte general que
tiene la universidad y un mandato de como o de qué manera la facultad

capta y toma esos principios, eso por una parte.

Tu tienes los folletos que te dan una visién general de cada una de las

carreras, inspirados en los principios generales de la universidad.

Ahora, cada una de las escuelas ha desarrollado estos instrumentos
para familiarizar a los estudiantes cuando vienen en las ferias de captacion,
entonces las escuelas tienen y entregan este material, que ha sido
fundamentado por los estudiantes de comunicacién social, que son los que

arman todo el material.

Ahora cuando yo empecé aqui en septiembre que fui a uno de esos
eventos me doy cuenta de que cuando se aplica y tienes a los muchachitos
ahi jovencitos que entran, realmente ésta no es la mejor forma de que

entiendan, me parece. Yo lo que capté es que parte del lenguaje que ta
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manejas aca, no lo capta el muchacho, que a lo mejor hay que hacer un

esfuerzo de ir a cosas practicas.

P.

R.

P.

¢, Ha cambiado la misién en los dltimos afios?

. -No respondi6-
. ¢,Cual es la vision de la Facultad de Ciencias Sociales y Economicas?
. -No respondio-

. ¢,Ha cambiado la vision en los ultimos afios?

-No respondio-

¢,Cudles son los valores institucionales de la Facultad de Ciencias

Sociales y Econémicas?

R.

P.

R.

P.

-No respondi6-
¢ Se relacionan estos valores con los de la universidad?
-No respondi6-

¢Hay rasgos conductuales en los integrantes de la Facultad de Ciencias

Sociales y Econdmicas que den fe de los valores de la misma?

R.

-No respondio-

. ¢,Cuales son los objetivos institucionales actuales de la facultad?
. -No respondio-
. ¢,Cada cuanto tiempo se replantean?

. -No respondi6-
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Publicos y Medios de Comunicacion

P. ¢ Cuales considera que son los publicos internos y externos de la Facultad

de Ciencias Economicas y Sociales?

R. En el caso interno nosotros somos una unidad intermedia dentro de la
organizacion. Tienes comunicaciones con el nivel de supervision y
orientacion: los decanos, los vicerrectores, la secretaria y el rector, y
tenemos un mecanismo de decision conjunto que es el consejo universitario,
donde participamos todos los decanos, mas otros entes que estan

representados ahi.

Ahora, internamente de aqui para abajo cuales son las
comunicaciones: los directores de escuela y tenemos un consejo de facultad,
gue reune a los directores, mas la representante del rector, de los profesores
y de los estudiantes y se reanen una vez al mes en forma ordinaria. Si tienen

necesidad, los consejos universitarios se retinen 2 veces al mes.

Estos son 6rganos de decision que cubren basicamente toda la parte
académica, por ejemplo, cambios de pensum, modificaciones de reglamento,
cosas asi. Todo eso tiene que pasar por esa estructura. Ahora, coOmo se
manejan estos consejos: hosotros mandamos, por ejemplo el acta se elabora
y se manda por e-mail, se aprueba por e-mail y cuando nos reunimos ya esta
aprobado por el correo, solamente yo digo fue aprobada y se firma y se

acabd, yo no leo el acta, sino que eso se hace por correo.

El consejo trabaja con una secretaria que en este caso es Patricia, y
nosotros elaboramos el borrador, Patricia ajusta, lo manda a circular y lo

aprobamos.



139

El consejo universitario en cambio, lee acta y se aprueba acta en la
reunion, o sea, no utiliza este mecanismo, yo lo utilizo porque dentro de la

empresa privada esos son los mecanismos que utilizas hoy.

Cada una de las escuelas tiene a su vez su consejo de escuela, hay
decisiones del consejo de escuela que se elevan a facultad, y hay otras que

pasan por escuela, pasan por facultad y llegan a nivel universitario.

Dentro de esta estructura los estudiantes pueden tener acceso a
través de sus representantes, y si tienen un problema determinado pueden
enviar su propia carta, por ejemplo nosotros recibimos un volumen
importante de cartas, mas que todo la gente viene con problemas y hay un
mecanismo dentro de la escuela que exige que sea sellada la comunicacién

antes de pasada a la facultad.

P. ¢Cudles son los principales medios que se utilizan internamente en la

facultad para comunicarse?

R. Tenemos comunicaciones que basicamente, en mi caso, es mucho correo
electrénico y poco teléfono, porque a mi me parece que ahorras, tU mandas
tu mensajito y esperas respuesta a ese nivel, cuando requiero comunicacion
personal o verbal digo “vamos a reunirnos” y nos reunimos en un momento

determinado, o al revés. Es de aqui para alla como de alla para aca.

Pero el mecanismo basicamente es el correo electrénico, pero de
repente te llaman para confirmarte cosas que me doy cuenta que por el
correo de aca como tiene dificultades porque tiene la banda estrecha hay
cosas que de repente se caen 0 no abren y me doy cuenta que de repente te

llaman para ver si recibiste tal cosa, o sea, te confirman.

P. ¢Como es la comunicacion corporativa de la facultad con el resto de

departamentos de la universidad?
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R. -No respondio-
P. ¢ Considera que esta comunicacion es efectiva?

R. Cémo te explico, por ejemplo, ti0 apruebas el presupuesto de la
universidad, yo creo que una labor importante es explicarle a la comunidad
en qué consiste el presupuesto y sus limitaciones, pero tiene que ser de una
manera efectiva, no solo quedarnos con enviarlo al correo, necesitas como
asamblea, de repente hay que arbitrar otras formas mas directa mas

transmitir cierta informacion.

P. ¢Cudles considera que son las principales fallas comunicacionales con

sus publicos?

R. Me da la impresién que uno muchas veces se queda corto con las
explicaciones y en lugar de tener aliados, los muchachos no entienden lo que

esta pasando.
Entorno Fisico

P. ¢Considera usted que la estructura fisica en la que se desenvuelven las
tareas del estudiantado y personal administrativo y directivo es la mas

adecuada?

R. Todo es mejorable, pero dada la situacién en general, va a tener que ser
mejorable con el tiempo, pues hay presupuesto ajustado y cada decision se

lleva bastante tiempo.

P. ¢Se encuentran sefalizadas las diversas aéreas pertenecientes a la

facultad

R. Aqui no estan sefaladas las rutas de evacuacion, tu tienes que tener una

serie de cosas fisicamente bien montadas.



ANEXO B.

Entrevista a la Coordinadora Académica de la Escuela de

Economia, Maria Paublini
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Identidad e Imagen Corporativa

P. ¢ Cudles son los instrumentos que integran la identidad corporativa de

su escuela?

R. La ética, el compromiso social, el alto nivel académico, el compromiso

con el pais de aportar soluciones.

P. ¢Posee la Facultad de Ciencias Sociales y Econdmicas un logotipo

especifico o comparte el mismo de la universidad?

R. Comparte el mismo de la universidad, en realidad seguimos los
patrones de la universidad el mismo logo tal cual nos los indican, tenemos
un logo especial para el voluntariado de economia pero ya eso es interno,

como escuela utilizamos el mismo logo.
P. ¢ Cudles son los elementos que integran la imagen de su escuela?

R. Tenemos un compromiso social y ahora con la ley de servicio
comunitario como que se integra el voluntariado con este servicio
comunitario y hemos fortalecido mucho esa area. De hecho, ya tenemos
dos personas que se encargan de eso en la escuela y basicamente es
ayudar a las comunidades con las herramientas que obtienen a lo largo

de la carrera.
P. ¢ Cudl es la imagen que busca tener su escuela?

R. Una imagen con la excelencia académica pero abierta a aportar

soluciones con las comunidades, sobre todo las comunidades vecinas.

P. ¢Considera usted que la identidad institucional de su escuela

contribuye a proyectar la imagen deseada?

R. Creo que si, nos hemos dado a conocer, creo que debemos seguir

trabajando pero creo que vamos bien orientados.
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Cultura Corporativa
P. ¢ Sabe usted quien fundé esta escuela?

No sé quién fue, sé que el padre Sucre fue muy importante. De hecho,
todos los reglamentos se los debemos al él, no sélo de la escuela sino de

la universidad.
P. ¢ Quiénes han sido sus decanos y directores?

R. Ahorita su directora es Patricia Hernandez, antes estaba la profesora
Maria Isabel Martinez, que es la secretaria general de la universidad. Han

pasado directores como el padre Sucre.
P. ¢ Qué hechos han marcado pauta en la historia de la facultad?

R. No te sabria decir hechos que hayan cambiado la historia de la
universidad, lo que si creo es el pensamiento ignaciano y toda esta parte,
tanto religiosa como social, definitivamente han marcado el desarrollo de

todas carreras aqui en la universidad.

P. ¢A qué se dedica especificamente la coordinadora académica de esta

escuela?

R. Me encargo de la parte administrativa, todo lo que es el manejo del
sistema banner, programacion académica, todo lo que son horarios,
conseguir profesores, estamos ahorita transformando o tratando de ir
hacia el programa de competencia, estamos modificando todos los
programas, revisando el pensum, queremos ir a semestral, en lugar de
anual; entonces tenemos un trabajo importante a nivel académico en la

escuela ahorita.
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Filosofia de la Facultad
P. ¢ Cudl es la misién de esta escuela?

R. Es formar profesionales economistas con alto nivel académico con
fuerte formacion tanto en micro como en macroeconomia, que conjuguen

la teoria con la realidad venezolana y con la realidad mundial.
P. ¢ Ha cambiado la mision en los Ultimos afos?

R. Ha cambiado en el sentido de que tenemos que afrontar nuevas
realidades y aportar nuevas soluciones y adaptarnos a cambios que
probablemente anteriormente no los visualizamos, pero con relacion a la

formacién creo que seguimos la trayectoria.
P. ¢ Cual es la vision de esta Escuela?

R. Queremos constituirnos en una de las primeras escuelas del pais, creo
gue tenemos un buen nombre en el mercado laboral y creo que debemos

que seguir trabajando para no quedarnos en el tiempo.
P. ¢ Ha cambiado la visiéon en los ultimos afios?

R. -No respondio-

P. ¢ Cudles son los valores institucionales de la escuela?

R. Los valores, ya los mencionaba, alto nivel académico, compromiso
social, mucha ética que hace falta en estos momentos y responsabilidad

Social.
P. ¢ Se relacionan estos valores con los de la universidad?
R. Creo que estan estrechamente ligados con la universidad.

P. ¢Hay rasgos conductuales en los integrantes de la su Escuela que den

fe de los valores de la misma?



145

R. Trabajamos diariamente con las comunidades, somos abiertos a
aportar soluciones, creo que sSomos una escuela muy receptiva y siempre
gue nos han solicitados una ayuda o colaboracion siempre estamos

dispuestos a dar.

P. ¢ Cudles son los objetivos institucionales actuales de la escuela?
R. -No respondio-

P. ¢ Cada cuanto tiempo se replantean?

R. Constantemente creo que la linea de la universidad es estar en
constante revision ahorita. En el aflo 2003 hicimos una reforma de
pensum. Nos tenemos que replantear nuevamente donde estamos, hacia
donde queremos ir, y con eso tenemos que revisar la mision y la vision y
actualmente estamos en otra reforma de pensum donde también nos
hemos visto obligados a revisar tanto la mision como la vision, hacia
donde queremos ir y si estamos cubriendo las necesidades del mercado o

no.
Publicos y Medios de Comunicacion

P. ¢Cuales considera que son los publicos internos y externos de su

escuela?

R. Bueno, nuestros objetivos son los estudiantes, esos son nuestros
clientes, tanto de colegios publicos como de colegios privados. Hemos
tenido experiencias positivas con ambos sectores, obviamente nuestro
target pienso que son los colegios privados porque por experiencia ese ha

sido nuestro nivel de estudiantes.

Somos una escuela pequefia, sin embargo creo que las comunicaciones
son fluidas, son horizontales y no verticales, todo el mundo puede aportar

soluciones, trabajamos en equipo, creo que no hay problema en eso.
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P. ¢Cudles son los principales medios que se utilizan internamente para

comunicarse?

R. Somos una escuela muy pequeia, las reuniones diarias siempre que
surge una inquietud, surge un tema o problema, siempre tenemos una

comunicacion abierta.

P. ¢Como es la comunicacion corporativa de la escuela con el resto de

departamentos de la universidad?

R. Esas comunicaciones con el resto de la universidad si son mas
formales, generalmente es a nivel de coordinadores o a nivel de
directores de las escuelas y en funcion de eso nos organizamos para

trabajar en equipos

Memoranda, e-mail, incluso podrian ser comunicaciones verbales o

telefonicas pero con una grado mayor de formalidad
P. ¢ Considera que esta comunicacion es efectiva?

R. Si lo es, sumamente, porque podemos reunirnos incluso diariamente
todos los empleados porque somos pocos y a nivel de la facultad son

efectivas, a través del correo electréonico son casi instantaneas.

P. ¢ Cuales considera que son las principales fallas comunicacionales con

sus publicos?

R. No detecto ninguna falla que pueda decirte hay que mejorar en cuanto
a las comunicaciones, creo que se dan con bastante precision, no sé si la

directora tendria algo que agregar, pero no creo, son bastante efectivas.



ANEXO C.

Entrevista al Director de la Escuela de Administracion y
Contaduria de la Universidad Catolica Andrés Bello,

Juan Romero.
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Identidad e Imagen Corporativa

P. ¢Cudles son los elementos que integran la identidad corporativa de su

escuela?

R. Esta es una escuela que tiene su objetivo marcado en la
administracion de tipo gerencial con caracter social, porque es como ligar
el caracter social con lo financiero porque acuérdate que esta es una
universidad filosoficamente catdlica y ademas de darsele la formacién al
estudiante de la parte curricular, y todas aquellas aéreas que nos
corresponde como escuela, también se imparte el conocimiento filosofico

gue es la parte social, que es lo que marca la identidad de la universidad.

P. ¢Posee la Facultad de Ciencias Sociales y Economicas un logotipo

especifico o comparte el mismo de la universidad?

R. Nosotros compartimos el simbolo que tiene la Universidad Catdlica,

aun siendo la escuela mas grande de la universidad
P. ¢ Cudles son los elementos que integran la imagen de su escuela?

R. Sus egresados que son de primera linea y es tan asi que esos jovenes
cuando estan en los Ultimos semestres vienen aqui las entidades a

buscarlos como empleados.
P. ¢ Cudl es la imagen que busca tener su escuela?

R. Exclusivamente proyectamos o decimos que la escuela de
administracion y contaduria es de primera en la UCAB, también tratamos
de proyectar la escuela con la calidad académica que se dicta aca
adentro en general y por la calidad de docentes que tenemos aqui. Es un
hecho, es una realidad, la Universidad Catdlica en todo su espectro es de

primera.

P. ¢Considera usted que la identidad institucional de su escuela
contribuye a proyectar la imagen deseada?
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R. Si, Nos sentimos muy dignos representante de ese espectro que
demuestra la catélica hacia afuera, para darte un ejemplo, la gran mayoria
de los directores socios de las grandes empresas hoy en dia, que ocupan
el mercado de auditorias, areas contables y fiscales son de esta escuela.

P. ¢Qué eventos de motivacidbn o reconocimiento organiza su escuela

para sus empleados?

R. Aqui la universidad en una fecha determinada le entrega a los
empleados y profesores una distincion que lo hace o con un botén o con
una medalla dependiendo del tiempo que tiene el profesor, que va desde
el minimo cuando cumplen 5 afos, hasta 30, 35, 37... porque aqui hay
empleados que estan practicamente desde que se constituyd la
universidad como tal, pero hay distinciones de 5, 10, 15, 20, 25 y 30 afios

para los empleados y profesores.
P. ¢Utiliza el personal de la escuela una identificacion o carnet?

R. No, aqui los profesores se conocen por el contacto personal que tienen
con los alumnos. Si se le entrega un carnet que los identifica como tal,

pero generalmente no se lo colamos como identificacion exhibido.
Cultura Corporativa

P. ¢ Sabe usted quien fundé esta escuela?

R. Uno de los fundadores de esta facultad fue el padre Pernaut, un padre
con una profesion civil de economista de primera linea, que no solo fundé
esta facultad sino también fue uno de los primeros promotores de la
Universidad Central de Venezuela como fundador de la Escuela de

Administracion y Contaduria y de la Escuela de Economia especialmente.
P. ¢Quiénes han sido sus decanos y directores?

R. De los decanos que han pasado y han tenido renombre esta el padre
Gustavo Sucre, quien fue secretario general hasta no hace mucho.
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Actualmente tenemos a la profesora Maritza Izaguirre, que también fue
muy conocida nacionalmente como ministra en varias oportunidades, fue
presidenta de SIDOR, o sea, ha ocupado posiciones importantes en el
pais. Y ultimamente estuvo el profesor Eduardo Ortiz que es un eminente

economista del pais.
P. ¢ Qué hechos han marcado pauta en la historia de la facultad?

R. Histdricamente, esta Facultad y especialmente esta escuela ha sufrido
muchos cambios ya que es muy dinamica y ese dinamismo trae como
consecuencia que la escuela constantemente tiene que estar sufriendo
transformaciones hacia el futuro inmediato, porque las eventualidades son
muy frecuentes, siempre hay un futuro potencial, entonces la carrera en si

tiene que ir en concordancia.

Esta es una de las carreras mas dinamicas, el mercado en si es muy
dindmico y al sufrir esa explosion la carrera tiene que ir mas alla porque si
no se queda y la UCAB siempre se ha preocupado por ir a la par de las

transformaciones y la tecnologia.
P. ¢ A qué se dedica especificamente el director de esta escuela?

R. Aqui todos somos directores, cada persona es una pieza fundamental,
trabajamos en forma conjunta, a cualquiera que le preguntes te contestara

lo mismo. Hay asistencia, y esa competencia se transforma en ayuda.

Al momento yo respondo por mi administracion que ha sido asi
desde que tomé el cargo, pero todos somos uno y no te estoy

exagerando.
Filosofia de la Facultad

P. ¢ Cual es la mision de esta escuela?

R. Formar profesionales de primer orden y no solamente en

conocimientos de la carrera o profesionales, sino también desde el punto
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de vista ético, honestidad sobre todo y que ademas lleven o revisten un
caracter social, que debe formarsele al futuro egresado, aqui es mas que

un principio.

P. ¢Ha cambiado la mision en los ultimos afios?
R. -No respondio-

P. ¢ Cual es la vision de esta escuela?

R. Es todo el tiempo futurista por el mismo dinamismo de ella y te puedo
contar algo, la carrera de contaduria en forma constante sufre cambios
transformaciones como ejemplo las NIA (Normas Internacionales de
Auditorias) que son normas y procedimientos que cambian y nosotros
agui hacemos un seguimiento constante. Estamos en comunicacion
perenne con las entidades que tienen la aplicacion de estas normas, o
sea, cada vez que sale algo nuevo, ellos nos informan y nosotros

mandamos a los profesores para que se preparen con esa novedad.
P. ¢Ha cambiado la vision en los ultimos afios?

R. -No respondi6-

P. ¢ Cuales son los valores institucionales de la escuela?

R. Son totalmente ucabistas, yo no soy egresado de aqui pero quiero a
esta universidad como si lo fuera, porque es de primer orden y uno se

enamora.
P. ¢ Se relacionan estos valores con los de la universidad?

R. Claro que si, yo soy egresado de la Universidad Central de Venezuela
y le tengo un aprecio a esta universidad porque te absorbe y te hace

sentir como ucabista y yo me siento ya como ucabista.

P. ¢ Hay rasgos conductuales en los integrantes de la su escuela que den

fe de los valores de la misma?
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R. -No respondio-

P. ¢ Cudles son los objetivos institucionales actuales de la escuela?
R. -No respondi6-

P. ¢ Cada cuanto tiempo se replantean?

R. -No respondio-

Publicos y Medios de Comunicacion

P. ¢Cuales considera que son los publicos internos y externos de su

escuela?

R. El publico interno: nuestros coordinadores y profesores que son de
primera linea y los empleados, ni hablar.

Y el publico externo, las personas que vienen a solicitar algun tipo de

servicio que prestamos nosotros como escuela o como universidad.

P. ¢Cudles son los principales medios que se utilizan internamente para

comunicarse?

R. ElI medio tecnologico de informatica, los correos electrénicos, todo
aguello que tiene gque ver con la informatica lo utilizamos como medios de

comunicacion.

Con los alumnos, tenemos las puertas abiertas cuando ellos
quieren manifestar algo viene directamente sin estar pidiendo permiso, le
presentan a uno cualquier interrogante y nosotros le damos las

respuestas que ellos consideren pertinentes.

P. ¢Como es la comunicacion corporativa de la escuela con el resto de

departamentos de la universidad?

R. Tenemos un sistema que se llama banner que es un procedimiento

muy idéneo para hacer comunicaciones transversales.
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P. ¢ Considera que esta comunicacion es efectiva?
R. Si, es buena

P. ¢ Cudles considera que son las principales fallas comunicacionales con

sus publicos?

R. Yo no creo que sea perfecta, pero si nos podemos comunicar de
manera facil, a veces lo hacemos personalmente expresiva, mediante
comunicacion escrita. Pero aqui la comunicacion es muy viable, fluye muy

bien.
Entorno Fisico

P. ¢Considera usted que la estructura fisica en la que se desenvuelven
las tareas del estudiantado y personal administrativo y directivo es la mas

adecuada?

R. Con algunos detalles, porque hay veces que un salén no tiene luces o
la luz es poca, que si un tomacorriente no sirve, cosas muy puntuales. Y

yo diria que no sera de primera, pero si es adecuada.

P. ¢Se encuentran sefalizadas las diversas aéreas pertenecientes a la

escuela?

R. Aqui las aulas estdn marcadas, tienen un namero el piso, el aula y el

modulo.



ANEXO D.

Entrevista a la Directora de la Escuela de Ciencias Sociales de la

Universidad Catodlica Andrés Bello, Lissette Gonzalez.
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Identidad e Imagen Corporativa

P. ¢Cudles son los elementos que integran la identidad corporativa de su

escuela?

R. Uno de los elementos que podriamos decir que compartimos y que
podrian formar parte de esa identidad es la preocupacién de que la
formacién y las materias que uno cursa y el trabajo posterior que uno va a
hacer se conecta de una manera muy directa con la situacion del pais, con la
realidad del pais, y eso es verdad tanto para Sociologia como para
Relaciones Industriales aunque en ambitos diferentes de esa realidad

nacional.

Otro tema importante pudiera ser como el anclaje o la relacion directa
que tienen las materias o que deberian tener con lo que esta ocurriendo en la
realidad, o sea, no es una carrera que la identidad este en estudiarse en el
libro tal o el libro cual, quizas pueda ser la conexion con el entorno desde el
primer afio que haces un trabajo de campo, visitas empresas, el trabajo de
sociologia rural, la tesis, el servicio comunitario, trabajos practicos en muchas
materias, todo hace que lo que estas estudiando y reflexionando tengas que
preguntarte permanentemente sobre eso. Y no solamente en materias como
metodologia, sino en todas las materias se busca lograr esa conexién, y yo

Ccreo que eso se da.

Una cosa que genera identidad en el propio estudiantado, es su
sentido critico, no sé hasta qué punto has podido ver que siempre que hay
una protesta son los estudiantes de ciencias sociales. Es una identidad que

tiene por lo menos 40 afos de historia.

P. ¢Posee la Facultad de Ciencias Sociales y Econdmicas un logotipo

especifico o comparte el mismo de la universidad?
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R. Que yo sepa no tenemos ningun logo, como identidad gréfica no tenemos
ninguna norma aqui. Las cartas, la correspondencia desde la escuela y
desde la facultad lo que tiene es el escudo de la universidad, no tenemos
ningun logo particular que nos identifique.

P. ¢ Cudles son los elementos que integran la imagen de su Escuela?

R. Compromiso, tu ves en las instancias de la universidad muchos egresados
de las especialidades que estan el consejo universitario, en secretaria social,
que hacen voluntariado que tienen muchos proyectos, al mismo tiempo que

hay mucha critica hay mucho apoyo.
P. ¢Cudl es la imagen que busca tener su Escuela?

R. Creo que nunca nos hemos preguntado que queremos proyectarle a la
universidad sobre la escuela, creo que es algo que nunca hemos trabajado
sobre nuestra imagen, cOmo nos ven, cOMo queremos que nos vean... la

verdad es que no te sabria responder esa pregunta.

P. ¢ Considera usted que la identidad institucional de su Escuela contribuye a

proyectar la imagen deseada?
R. -No respondio-

P. ¢Qué eventos de motivacion o reconocimiento organiza su Escuela para

sus empleados?

R. Tenemos varias cosas, el dia de la escuela que se celebra cada afo
alrededor de marzo o abril, se les entrega reconocimientos a los estudiantes
que tienen buen récord académico, a los voluntarios, a los profesores que
sacan mas de equis puntos en las encuestas de evaluacién (mas de 5.5 en
una escala de 6), por buen desempefio y este afio instituimos dar

reconocimientos para los tutores de trabajos de grado porque es un trabajo
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duro y no remunerado. Este afio dimos pines con el sello de la universidad,

pero es que no tenemos casi presupuesto.

Después del evento hacemos actividades deportivas: partidos entre
profesores y estudiantes o bailoterapia, pero no hay asistencia masiva.

P. ¢Utiliza el personal de la escuela una identificacion o carnet?

R. No portamos carnet, creo que seriamos muy renuentes a que nos

obligaran a portar carnet, eso es parte nuestro escepticismo gremial.
Cultura Corporativa

P. ¢ Sabe usted quien fundé esta Escuela?

R. Dentro de la escuela tenemos un personaje primordial que fue el
fundador, el primer director, Aristides Calvani, quien ya murié. Fue quién le
dio a la escuela como la mirada que tiene hoy, fue el que propuso que se
estudiaran juntas en una misma escuela Sociologia y Relaciones Industriales
que es algo que no existe cosa semejante en otra universidad del pais.
Sociologia se estudia generalmente solo y si esta mezclado es con
Administracion de Recursos Humanos, entonces la visibn que tenemos en

nuestra escuela es particular.
P. ¢ Quiénes han sido sus decanos y directores?

R. Tenemos otros tres profesores que si bien no se pueden llamar
fundadores, dan clases desde muy temprano en la historia de la escuela y de
ellos tres todavia uno sigue dando clases: en la especialidad de Sociologia
Antonio Cova y Alberto Gruzén, en la especialidad de Relaciones
Industriales, el padre Orquijo. Son personas que pasaron muchisimos afios
dando clases en la escuela y que un poco su mirada sobre qué es lo que

deberia hacer cada una de estas carreras, ha dejado una honda huella.
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P. ¢ Qué hechos han marcado pauta en la historia de la facultad?

R. En 1972, hubo una huelga de hambre acd en la UCAB, por unos
representantes estudiantiles que habian sido expulsados. En esa huelga en
el setenta y dos se expulsaron 8 profesores que luego volvieron, todos de
esta escuela y no sé cuantos estudiantes, la mayoria de esta escuela.
Entonces como que esa mirada de estudiante critico, contestatario, ha sido

una constante en la identidad.

Luego volvio otra directora que no conté con el apoyo de los
estudiantes, termind renunciando y luego la actual decana de la facultad fue

la directora en el zaperoco posterior un poco para calmar los animos.

Desde entonces digamos que ha habido vaivenes entre sociélogos y
relacionistas industriales dirigiendo la escuela. Yo te diria que los afios 80 es
un periodo en el que crece Relaciones Industriales y al mismo tiempo fue una
época importante de enfrentamiento entre las especialidades. Yo estudié a
finales de esa época. En los afios 90, es mi mirada personal, creo que la

convivencia entre escuelas ha mejorado.

En el inicio no habia Trabajo Social, fue una innovacion posterior, sin
embargo fue una carrera muy pequefia, con muy pocos estudiantes,
legalmente esta abierta, nosotros la ofrecemos, pero en la practica no se ha
podido abrir en muchisimos afios, por ausencia de estudiantes, o sea, que no
es que no hay ninguno, siempre hay uno o dos, pero asi no se puede abrir
una seccion. Entonces, una de las cosas que estamos planteando es coémo
podemos hacer un disefio, un plan de estudios un poco mas flexible en
donde los muchachos de Trabajo Social compartan materias, entonces
entren en un salén con Relaciones Industriales a ver unas materias, con
Sociologia a ver otras, que sus materias propias pueden ser a distancia o por

internet, todo para facilitar que aunque sean dos o tres ellos puedan estudiar
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su carrera porque el pais sigue necesitando trabajadores sociales buenos,

serios, responsables, que sepan hacer su trabajo.
P. ¢ A qué se dedica especificamente el director de esta escuela?

R. Ocuparme del proyecto de reforma curricular de la escuela. Y la
preparacion para la celebracion de los 50 afios de la escuela, ademas de dar
clases, atender las dudas de los alumnos y firmar papeles, revisar el

presupuesto y la asistencia de los profesores.
Filosofia de la Escuela

P. ¢ Cudl es la misién de esta Escuela?

R. Digamos que no tenemos ningun documento formal, oficial, en el cual se
establezcan mision, vision, objetivos de la escuela. De hecho, hay algunas
presentaciones donde se trabajan esos elementos y ahorita todo eso esta en
revision, porque hay nuevas autoridades en la escuela. La profesora Ingrid
Ochoa fue directora por 7 afios, se jubilé y a partir de octubre yo estoy en la

direccion de la escuela.

No hay una planificacion estratégica donde tengamos una mision y

una vision y actuando digamos en el dia a dia con respecto a eso, no la hay.

Pero digamos que si hay orientaciones generales que son bastante
compartidas por toda la comunidad de la escuela, que tiene que ver con toda

la idea de querer formar profesionales comprometidos con el pais.
P. ¢ Ha cambiado la misién en los ultimos afios?
R. -No respondi6-

P. ¢ Cudl es la vision de la Facultad de Ciencias Sociales y Econdmicas?
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R. -No respondio-
P. ¢ Ha cambiado la vision en los ultimos afios?
R. -No respondi6-

P. ¢Cudles son los valores institucionales de la Facultad de Ciencias

Sociales y Econdmicas?

R. Creo que ya lo mencioné anteriormente

P. ¢ Se relacionan estos valores con los de la universidad?
R. por su puesto, todos son compartidos

P. ¢Hay rasgos conductuales en los integrantes de la Facultad de Ciencias

Sociales y Econdmicas que den fe de los valores de la misma?

R. -No respondi6-

P. ¢ Cudles son los objetivos institucionales actuales de la Facultad?
R. -No respondio-

P. ¢ Cada cuanto tiempo se replantean?

R. -No respondi6-

Publicos y Medios de Comunicacion

P. ¢ Cudles considera que son los publicos internos y externos de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Sociales?

R. Nuestros estudiantes y profesores son el publico interno y nuestro publico
externo, no tendriamos uno tal definido al cual nos hayamos estado

dirigiendo, pero tenemos relaciones con las empresas donde estan nuestros
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estudiantes como pasantes y en las instituciones comunitarias, ONG y

organizaciones publicas donde hacen servicio comunitario.

P. ¢Cuales son los principales medios que se utilizan internamente para

comunicarse?

R. Por un lado tenemos las carteleras, pero la verdad nadie lee eso. Ponerle
al estudiante una informacion en cartelera es como que no exista tal
informacion. Otro medio es el correo electronico, no del correo UCAB porque

nadie lo revisa y estamos conscientes de eso, sino gmail, hotmail, etcétera.

P. ¢Como es la comunicacién corporativa de la Escuela con el resto de

departamentos de la universidad?

R. Personal o por correo electrénico y también hay reuniones que convoca la
vicerrectora pero no son muy frecuentes, dos veces al afio podria ser. La
decana también convoca con bastante periodicidad reuniones pero no se ha

seguido recientemente.
P. ¢ Considera que esta comunicacion es efectiva?

R. No en cuanto al correo electrénico con los profesores, porque muchos son
viejitos y no revisan su correo o lo hacen a destiempo, por lo que se usa el

papel, se imprimen las comunicaciones y se colocan en los casilleros.

P. ¢Cudles considera que son las principales fallas comunicacionales con

sus publicos?

R. No tenemos una politica clara de como debe ser la comunicacion con los

diversos publicos, entre los potenciales estudiantes.
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Entorno Fisico

P. ¢Considera usted que la estructura fisica en la que se desenvuelven las
tareas del estudiantado y personal administrativo y directivo es la mas

adecuada?

R. Las oficinas estan bien, la distribucion de la escuela esta bien, pero hay
poco espacio para que los profesores interactien entre si. Me preocupa que

nuestras oficinas no tengan bibliotecas personales.

Hay salones que de repente no tienen bombillos, o le faltan sillas, o no
tienen el espacio adecuado. Y los recursos de video beam son escasos,
tenemos so6lo 2 por toda la escuela.

P. ¢Se encuentran sefalizadas las diversas aéreas pertenecientes a la

Escuela?

R. No estan sefializadas todas las puertas, las personas van por caminos
informales enterandose donde quedan las cosas.
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