FE DE ERRATA

En esta pagina encontrard la Ve de errata del trabajo de grado titulado:
“Disenio de una estrategia de comunicacién para promover la labor de la Fundacion

Venezolana Pro-Cura de la Pardlisis™,

» Fn la pagina 21, apartado de objetivos especificos, el correspondiente al
nimero es, “Indagar la opinion de especialistas en organizaciones sin fines
de lucro respecto a la actual labor de los mismos™, y debe decir “Indagar la
opmion de especialistas 0 expertos en organizaciones sin fines de lucro
respecto a la actual labor de estas”.

+ En la pigina 70, primer parrafo, tercera linea “...para descubrir o afinar
peguntas de investigacion...”, y debe decir “..para descubrir o afinar
preguntas de investigacidn...”

¢ En la pagina 77, altimo parrafo, segunda linea “...utilizéfue probabilistica...”,
y debe decir “... utilizd fue probabilistica. ..”

e En la pdgina 127, Gltimo pdrrafo, sexta linea *. .ademas postear imagenes
relacionadas con eventos...”, y debe decir “...ademds colocar imagenes
relacionadas con eventos...”

e Pdgina 129, primer parrafo, primera linea “Creacion del maraton...”, v debe
decir “Creacion de la carrera...”

e [En la pagina 132, tercer parrafo, séptima linea “...puede ver favorecia la
fundacion...”, y debe decir *...puede ver favorecida la fundacién...”

s En la pagina 134, tercer parrafo. cuarta linea *...la sociedad entera recibe la
informacion completa con relacion al tema”, y debe decir “...la sociedad

entera para recibir la informacion que corresponde al tema”,




UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
MENCION COMUNICACIONES PUBLICITARIAS

DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACTON
PARA PROMOVER LA LABOR DE LA FUNDACION VENEZOLANA
PRO-CURA DE LA PARALISIS

[ Trabajo de Investigacion presentado por:

Astrid Cristina KLIE LA ROCHE

ala
Escuela de Comunicacion Social
Como un requisito parcial para obtener el titulo de
Licenciado en Comunicacion Social

Profesor guia:
Ana Carolina GONZALEY

Tutor institucional;
Maria ROSS]

Caracas, septiembre de 2009




Universidag Coldlico Andras Belo - Escusin de Comunicacion Social | 2008
sanual de Trabajos de Grado

Formato G

Planilio de evaluacion

Fecha: 0_5 ) JIO -0 q

Escuela de Comunicacion Social
Universidad Catdlica Andrés Belio

En nuestro cardcter de Jurado Examinador del Trabajo de Grado titulado:
Diseno de_va_ eshategiq g6 emonicacch 200a
g
Homover du Lybor s Cu Fordtucios Venesolen
Pro - burs de So HrdGsis

reclizado por los estudiantes:

T Aotrid cisha Ko 4a oo

que les permite optar al titulo de licendade en Comunicacion Social de la Universidad
Catolica andrés Bello. dejamos constoncio de gue ung vez revisodo el mencionado
frabajo v sometido éste o presentacion y defensa publicas, se |e oforga o siguiente
calificacién,

dieet ocho _;_W#DQ

Calificacion Final: En numeros 'Pb  Enletras:

Ohsaervacionss_

F / i —F o
f?f:f.?.'é-_’-;# il

Jurado




| A mi abela Ang (O.E P D), mi sepnda madre v gula espivituad

NS¢ cuan feliz te sentivias de compartir conmipo este logro,




AGRADECIMIENTOS

A Dios v a la Virgen por acompafiarme en cada paso que doy.

A mi mamd, por creer en mi y ser mi apoyo en todo momento.

A mi papd, por creer enmi.

A FUNDAPROCURA por abrirme sus puertas y permitirme trabajar con ellos y para ellos.
A mis tutoras por ser guias de mi proyecto.

Al profe Ezenarro, por su infinita paciencia y por estar siempre pendiente de mi salud.

A todos quienes fueron mis profesores durante la carrera. por ensefiarme que es a
comunicacion soclal.

A mis amigas de infancia, por demostrarme siempre el verdadero significado de la palabra
amistad y per estar en la cercania o en la distancia, apoydndome.

A mis madrinas de tesis Michi, Zdrate, Gaby y Joa. infinitas gracias por ser mis guias y

AP0V,

Al padrino de mi tesis Leo, mi Conca, infinitas gracias por ser mi guia v apovo.

A Héetor Luis, por creer en mi ¥ brindarme su apoyo!




INDICE GENERAL

BIRDICATORIA i v s i s s e Sitel
AR A B IN TN DO s s i T D R S SR s 3
INDICE GENERAL L. tviitisiiae e e eiiiieeeeseesssasasssasssssssnrmssesresessnsnsssssenes 1A%
073 DAL S 0T L L 05 RSP D . X
N R IR T A R Ao i o S S e S I e T R R X1
ISTRODUCEION. . i sk e e e 12
L. MODALTDAD DE TRABAJCO DE QRATM). ...vens s ssimmpsnrensimsssmsanysmss 14
1L PLANTEAMIENTO DEL PROBEEMAC. .. coonvmmumnsseisvams v
2.1 Formulacidn del problema. ......coooviiiviiiiiiiiiinnee 16
2 D Y s o I i P S P R S T s s 19
2.3 Justilicacion, recursos v Factibilidad. ... coooviin vvininioiminsiininninens &Y
2.4 Establecimiento de los objetivos. .. covviiiecieciiiicnicsiccinen20
2.4.1 Objetivo.general .o ss s immsanansniiarminensinri 21
282 etV OR GRRECTHCHR. .. cvivsnismmpmmnims s me AT S R i
2 Faente de Dates. i e e e e s 21




HI. MARCO CONCEPTUAL

----------------------------------------------- TR L T

3.1 La comunicacion en 1as OTganizZaciones. ... vrmsrssessrsssrosessssissonan 2y

3.1.1 Mercaden Social 23

3.1.2 Finalidad del Mercadeo Social. i oo diaias s s 26
3.1.3 Plan de Mercadeo Social. ..o iiiiiniieceiiiiisicssmesiranasmnnarinid

3.1.4 Mezela del Mercaden Social.c.ocoinmnisisamnmanaa 28

3.2 Comunicaciones Integradas de Mercadeo.......cccivviiiviiiinnrcaseiiionn 29

3.2 La Comunicacién en las Organizaciones 3z

2.3 Commienci On Irermmi: s v s oy e e s s 34

—
Lad

2 Comunicacidm Externa....... —— W N

3.3.3 Comunicacion Institucional. .. ..o e oo e et ceeiieee i ianin 35

3.4 Mision ¥ VISION.c.oooveiiiiiaiiiiiss R S B S P

s
Ly

5 La Discapacidad

3.5,1 Personacon discapacidad. .. oiisaiiaiiaaindsiaini g 42

3.5.2 Discapacidad molora. . ossimmmiainisn i it s i i s 42

3.5.3 Dilerencias entre discapacidad, incapacidad y minusvalia...........42
3.6 ;Inclusion o insercidn laboral?.........inniiiiniieiniana 43

3.7 Organizaciones sin {ines de lucro A4

fad

.8 Tipos de Plblicos de una Organizacion.......oovvieeeniieniecininnecens e 40

Lad

4 Tipos de Empresas

> 391 Clasificacion ¥ CardeterTstiCas: svivrismmsmsanssry sspsspsys sl

Lad

=y T~ 52




3.10.1 Estratepia de comunicacional o de comunicacion..................53

3.11 Perfil Social de las Empresas Venezolana...........oocvvevvvevinnon 54

IViMARCOLEGAL oociaiiimrnssms s 57
4.1 Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela.......cocvne . 58
4.2 Ley Orgdnica del Trabajo....oeeiiiiiiiiiiniiiciii i cvvsini a9

4 3 Ley para las personas con discapacidad...........ocoviiiiiiiin 60

Vo MARCO REFEREMCTAL i s mismisians s mis s i i i e
5.1 Fundacion Venezolana Pro-cura de la Paralisis (FUNDAPROCURA).62
5.2 Antecedentes. i ... cuueiaiiuisiininiiiiinsnasiii s 02

T L 6

I S 1 O 4

S OO s L SRS R s )

Ln

TR CTET TR & i o A o A A R B P e 65

5.7 Organigrama Orgamizativo......cocvvererreeensrmeesreseesneescssrmeenssssesssscees3

Ln

B PoblaciOn oBjetive o ow s v S 66
ST 08 AteneT N IHIRHEAL. s crmvsmmine s psmssae s s s s s 66

5.10 Programas proporcionados por FUNDAPROCURA ... .. .. 67

o VL. MARCO METODOLOGICO. ...cevviveiieeiaieneeeerreaeseesiesseeean e eeameciens 70

6.1 Tipo v Disefio de la Investigacion............oceiviiiiiiinin v 10

Vi




6.2 Sistema de Variables

6.3 Operacionalizacion de variables...........oooe

6.4 Diisefio muestral

6.5 Téenicas e instrumentos para recoleccion de informacion..............

6.6 Validacion v ajuste

6.7 Registro de la informacion

VII. PRESENTACION DE RESULTADOS

7.3 Bloque de expertos en Organizaciones sin fines de luero................

VIIL. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS...cevvieeeeeeceieire e
8.1 Bloque de miembros de FUNDAPROCURA ...

. 8.2 Blogue de expertos en Comunicaciones Corporalivas. .....oo.eveeeeene

8.3 Bloque de expertos en Organizaciones sin lines de lucro.................

6.4.1 Miembros de FUNDAFROCURA. ... ..ottt s
6.4.2 Expertos en Comunicaciones Corporativas.........o.veismmmeonnnas

6.4.3 Expertos en Organizaciones sin fines de hucro. .o vvvvvivienneveenee.

651 Entredeins DESomalER. . .ouiasuisimeis o sn s aias s s

6.7.1 Repiho Go TBa BRMEISIER. ..o ciivsmorrm s mimnmrtss i s A s
&8 Critettosdeanglisty s sy mamirasinssmaiaaas

G LI MIACIONEE s s v e S v T T

7.1 Blogue de miembros de FUNDAPROCURA ...

7.2 Bloque de expertos en Comunicaciones Corporativas. .o vevieinn

il o

e B

. iB

el 8

.18

RO

el 3

sl

B2

.83

FELL 2

ceen 104

104

.. 109

wll3




TX. ESTRATEGIA DE COMUNICACTON....ooniiiiiiciiiiceiiieieiisies e e 16

e B T [ 116
9.2 Situacién actual de la comunicacién de FUNDAPROCURA.............1 17
9.3 Analisis DOFA de FUNDAPROCURA
0 e R s e ey e e e 119
8.3.2 Upertumidades. ...owmmmmmmamanmnaeismmasinsasasd 19
bR I C) =1 [ 7 L O 119
B T TR T G A S s 120
S VTIN5 B e S RS 120

.41 OBJetivo EeNeTal. .. oov s sttt nen s e sares e sensnens 120

942 Objetivos.comunicacionales. ocvniiaiininniiaiiemsaniii e Lol

05 Reto ConlunILARIaNRE. . .. - oo s i s ARy FR s S e )
9.6 Mapa de audienCias, ..o oo err e e arre e ra e rn 122
e b L o 124
9.8 Menzajes claves de FUNDAPROCURA. .....vvvviieaimirrvssecnnn s 23
O P O O AN I O i T B T S 125
9.10 Conceplo CTBBINVO 1w siimu s i i b s s s v vaaidaine srare | SR

LI I8 T T [ 1 126

N D PRI A s v S R T R S e R 127
. B N e e e e e e e g e )

D T2:3 Piega s s s s b s B e S 128

vill




0.12.4 Pigza 1)
D28 Pleza Booaamnnamamia

N S LT U 130

T PR T s s S e S R s s 20

DB Phema Huvimomimmus i s i s i s s s e e s 131

CONCLUSTONES ..o e e e i s saan i smssa s nns s sna s ssssnsesens | 3

RECOMENBACIONEE, v i i i i s i s G S S i 136

BIBLIOGRATIA oo e ettt e e ea e e e e en s vaensseensannstesenenesresmsesnenen | 38

Referencias bibliogralleas. .. ..ovrieienisenieseeiiesssssserstsnnsne s eserenen 138

Rafersncias electronicas: o wwssmianainaus s soirikmansnae | 39

B I o v 3 B S W A A W T B G S e o T3 143

o

o dnih L L e R e e U o el e e o S T 144

ANEXOB




INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Cronograma de actlividades para el disefic de la estrategia de

¥

o a2 1o L T O EIN I
Figura 2. Organigrama organizativo de FUNDAPROCURA . ...... ... 65

Figura 3. Ciclo de atencion integral FUNDAPROCURA . ...coieiiiiiiiiii i 67

Figura 4. Audiencias de FUNDAPROCURA ... 122




INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Cuadro técnico-metodolégico de las variables.........oooooiii 74

Tabla 2. Modelo de matriz utilizado para el registro de entrevistas realizadas a: (a) los

miembros de FUNDAPROCURA: (b) expertos en Comunicaciones Corporativas, (c)

expertos en Organizaciones 3in fines de [HCT0...o oo cvv e ciriivimiiemi s s v e serion 82
T'abla 3. Matriz de entrevistas a miembros de FUNDAPROCURA. ... ... ... 84
Tahla 4. Matriz de entrevistas a expertos en Comunicaciones Corporativas..............92
Tabla 5. Matriz de entrevistas a expertos en Organizaciones sin fines de luero......... 99

Xi




INTRODUCCION

La Fundacion Venezolana Pro-Cura de la Pardlisis (FUNDAPROCURA) es
una organizacion privada sin fines de lucro, fundada en 1992 y dedicada a la atencién
integral de personas con discapacidad motora que necesitan de una silla de ruedas de
manera permanente para movilizarse. En los espacios de dicha fundacion los usuarios
y usuarias cuentan ademds con atencion psicologica. programas de capacilacion

laboral y actividades que contribuyan al bienestar de los mismos.

Es a través de la promulgacion de la ley para las personas con discapacidad en
Gaceta Oficial n®38.598. el 5 0 ¢ Enero de
2007, cuando una parte de poblacion que parecia estar mislada en cuanto a deberes v
derecho, pasa a estar provista de un apoyo legal importante al verse plasmadas
palabras como insercion e inclusion, a diversos niveles. como el educativo, laboral,

social y deportivo.

De esta manera organizaciones sin fines de lucro abocadas a la atencion de
personas con discapacidad encuentran cierto apoyo, a su labor, v una de estas en
verse quizd beneficiada es FUNDAPROCURA, dado que dentro de su labor y
proyecto se predican objetivos dirigidos a la reinsercion en lo social, laboral v

educativo de personas con discapacidad motora.

En pro de que se dé la sensibilizacion y mayor conocimiento acerca de que es
la discapacidad, cuales son las clasificaciones de la misma. el trato a personas con
discapacidad y otros topicos relacionados, FITNDAPROCURA tiene nuevos retos a la
vista, en el darse a conocer ¥ proyectarse con mayor ahinco, para asi favorecer a
quienes son sus usuarios y usuarias, lo cual les permitird continuar sirviendo como

ejemplo de constancia y dedicacion por lo que hacen, a sus |8 afios de lundada.

Por representar cada dia un nuevo reto para FUNDAPROCURA en lo que

hacen como organizacion sin fin de lucro en la ayuda a personas con discapacidad, v

por lo que deben hacer para comunicarse con sus publicos o audiencias objetivos, se




genera el presente trabajo de grado, en el que se tiene como objetivo el Disenio de una
Estrategia de Comunicacion que promueva la labor de la estos a fin de polenciar su

proyecto.

El desarrollo del presente trabajo de gradoe se divide en nueve capitulos,
conformados por: la modalidad de tesis en la que s¢ expone como se da el desarrollo
de la investigacion dada la categoria; el planteamiento del problema que se genera a
partir del tema elegido; el marco legal en el que se resefian las leyes que para efectos
del trabajo son necesarias dada la mencion que hacen de las personas con
discapacidad; el marco referencial en el que se describe qué es FIINDAPROCURA.
qué hacen y con qué fin: ¢l marco metodologico conformado por los objetivos vy
demas (Opicos que dan orden a la investigacion; la presentacion de resultados en el
que se resefla qué se obtuvo de la aplicacion del instrumento de recoleccion de
informacion, el analisis y discusion de resultados en lo que se unen estos a los marcos
previos a la investigacion y el ultimo capitulo en el que se disefia la estralegia de

comunicacion. con base al desarrollo.

Para el cierre del presente irabajo ofrecerin conclusiones, se hardn

recomendaciones que sirvan de guia a FUNDAPROCURA v futuros trabajos de

grado v los anexos conformados por las entrevistas en audio, en fisico, entre otros.




I. MODALIDAD DE TRABAJO DE GRADO

1 presente trabajo se ubica dentro de la modalidad de Pasantias, descrito por
el Manual de Trabajos de Grado de la Escuela de Comunicacion Social, como una
modalidad que busca involucrar al estudiante con el campo laboral y de servicio
social por medio de un compromise temporal con una empresa que le permita el logro

de determinados objetivos especificos en un drea relacionada con la comunicacion.

El proyecto que se presentd a la Fundacién Venezolana Pro-cura de la
Paralisis para cumplir con esta modalidad fue el Disefio de una Estrategia de
Comunicacion que promueva la labor de la Fundacién Venezolana Pro-cura de la

Paralisis (FUNDAPROCURA) a fin de potenciar su proyecto.

Esta propuesta representa el objetivo general del presente trabajo de grado y
serdn ulilizados los conceplos v herramientas a considerar para el cumplimiento del
mismo. con la fnalidad de dar cumphmiento al proyecto planteado a
FUNDAPROCURA v la realizacion de un informe que incluya la memoria de las

tareqs realizadas.

Dicho informe debera de contener, segtin ¢l Manual del Trabajo de Grado de
la Escuela de Comunicacién Social: Indice, introduccion v justificacion del trabajo,
planteamiento del problema y establecimiento de objetivos, marco contextual, plan de
actividades a ser llevadas a cabo por el pasante, desarrollo de la pasantia. resultados,

conclusiones y recomendaciones y anexos.

Del mismo modo este trabajo de grado se desarrolla en la modalidad pasantia.
con la finalidad de dar un mayor apoyo a FUNDAPROCURA, al dar a conocer la

labor realizada por los mismos con personas con discapacidad motora.

El cronograma para el cumplimiento del trabajo es:




Quincerna

Actividad A
Actividad B
Actividad C
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Actividad 1

Agtividad E

Actividad F

Actividad G

Actividad H

Actividad |

Actividad

Actividad K

| Actividad L

Actividad M

Actividad M

Actividad 0

Actividad P

Actividad

Actividad R

Actividad 5

i

Figura 1. Cronograma de actividades para ¢l diseiio de la estrategia de comunicacion

Actividades;

A.

SoioRe

i

o it ad oo

-

NEOTOZ

Revision bibliografica de la Fundacion Venezolana Pro-cura de la Paralisis
(FUNDAPROCURA).
Revision hibliografica de material fisico y en web relacionados con el fema.

. Revision de leyes y normas en competencia con el tema a desarrollar.

Bisqueda de estadisticas de personas con discapacidad en el Distrito Capital.
Revision hibliogrifica para la construccion del marco conceptual v metodologico.
Busqueda de informacion en fuentes vivas, como por ¢jemplo miembros de
FUNDAPROCLRA.

Recopilacion y organizacion de la informacion previamente obtenida.

Inicio en la elaboracion de los marcos previos a la investigacion.

Elaboracion del marco conceptual.

Elaboracion del marco referencial,

Flaboracion del marco legal.

Elaboracion del marco metodologico, incluyendo los instrumentos de receleccion
de informacion.

Revision de los marcos v continuacion en la elaboracion de los instrumentos de
recoleccion de informacion.

Correccion del instrumento.

Validacion del instrumento.

Aplicacion del instrumento.

Andlisis y Discusion de resultados, v elaboracion de estrategia.

Cierre en la estrategia, conclusiones y recomendaciones.

Presentacion del Trabajo de Grado ante fa UCAB v FUNDAPROCURA.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Formulacion del problema

Al tener la idea de investigacion, definida por Hernindez, Ferndandez v
Baptista (2003) como “...el primer acercamiento a la realidad [cursiva agregada| que
se investigard, o a los fenomenos, eventos y ambientes por estudiar™ (p.30); y
profundizar sobre la misma se dio el planteamiento del problema de investigacion
descrito por los autores como la afinacion y estructuracion mas formalmente de la

idea de investigacion.

Con base en la significacion teorica del planteamiento del problema el
presente trabajo se ejecuta teniendo en cuenta el tratamiento dado a las personas con
discapacidad en Venezuela; el cual se remonta al afio 1993, cuando surge la primera
Lev para la Integracion de Personas Incapacitadas (LIPI). la cual se desarrolld en
conjunto con el Consejo Nacional para la Integracion de Personas Incapacitadas
(CONAPI) ente gque se encontraba adscrito para el momento al Ministerio de la

Familia.

Para el afio 1999 el CONAPI se une al Ministerio de Salud v Desarrollo Social
(MSDS), el cual para el 2005 sufre una modificacion al adscribirse al Ministerio de

Participacion Popular y Desar rollo Social (MINPADES).

En el afio 2006 tras diversas consideraciones y modificaciones en los
organismos participantes el CONAPI, pasa a denominarse el Consejo Nacional para
las Personas con Discapacidad (CONAPDIS), el cual trabajaria conjuntamente desde

ese momento hasta la actualidad come un ente adserito al MINPADES.

Es un afo mas tarde en el 2007 cuando los esfuerzos y madificaciones que se

gestaron a lo largo de 14 afios dan como resultado la publicacién de la Ley para

Personas con Discapacidad, publicada el 5 de Enero de 2007 en Gaceta Oficial n®
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38.598; la cual incluye aspectos relacionados con el trato a estas personas en diversos

ambilos come el deportivo, social, cultural y laboral.

Es en el &mbito laboral donde se da especial atencion a lo que respecta a/con
la insercidn laboral. con la introduccion de un articulo (n°28) que especifica la
obligacion que tienen todas las empresas privadas, publicas y mixtas del territorio
nacional a insertar o incorporar no menos del 5% de personas con discapacidad en
puestos de trabajo,

[as estadisticas de personas con discapacidad en la actualidad son inciertas
encontriandose que el Instituto Nacional de Fstadistcas (INE) sefiala que en
Venezuela existen 907.692 personas con algiin tipo de discapacidad, mientras que el
CONAPDIS v la Defensoria Legal Especial adscrita a la Defensoria del Pueblo
indican que en el territorio nacional cerca de 3 millones de personas tienen algin tipo

de discapacidad.

E] Estado a través del CONAPDIS promueve talleres para la sensibilizacion
del personal hacia personas con discapacidad con la finalidad de que tengan pleno
conocimiento del tema v se eliminen barreras actitudinales hacia las personas con
discapacidad; asi como también se da la ejecucion de operativos para conocer la
situacion de inserciom de personas con discapacidad en empresas publicas, privadas y

mixtas.

En medio del entorno legal. organizaciones sin fines de lucro como
FUNDAPROCURA se han visto “beneficiadas™ al darse una mayor acogida a la labor
que esta realiza desde su fundacién en 1992, al plantearse como proyecto y fin ultimo
el de prestar atencidn integral a personas con discapacidad motora de escasos
recursos  economicos que  requieren de  una  silla de  ruedas  para

movilizarse/desplazarse.

Se converso con la Sra. Cecilia de Puppio Vice-Presidenta de

FUNDAPROCURA, para asi conocer & profundidad la informaciin correspondiente a
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la labor de la organizacion y edmo esta lleva a eabo su comunicacion externa, lo cual

sirvio de referencia para el desarrollo del presente trabajo de grado.

lLa Sra. de Puppio, sefiald en dicha conversacion que FUNDAPROCURA,
realiza un gran esfuerzo para atender v capacitar a las personas con discapacidad para
que asi estas personas mejoren su calidad de vida, v puedan reinsertarse ¢n lo social.
laboral ¥ educative; mientras la fundacion trata de dirigirse de manera efectiva a su
publice objetivo conformado por personas con discapacidad, familiares v amigos, v la
poblacion en general con el fin de darles a conocer su labor/ provecio y lo que este

mplica.

Es en cuanto 4 la comunicacion que se notd clerta ambigiiedad por lo que se
indagd cémo comunican su labor a fin de promover v reforzar la labor que ejecutan v
someramente se identifico que la comunicacion con su publico objetive y el pablico
en general, se basa en el uso herramientas como tripticos, pagina web, videos
institucionales y algunas resefias en prensa o television de los eventos que realizan a

lo largo de cada afio.

Indico la Sra. de Puppio que esta comunicacion se ha ejecutado con los
vehiculos antes sefialados dadas las condiciones economicas que se presentan al ser
organizacion sin fines de lucro, lo cual en cierta medida dificulta se haga uso de otros
vehiculos e melusive medios, lo cual se une a una “falta de conocimiento prolesional

de las comunicaciones™.

En base a lo expresado con anterioridad se expone como interrogante para el

presente trabajo ;Como puede FUNDAPROCURA promover comunicacionalmente

su labor a fin de potenciar su provecto?




2.2 Delimitacion

[.a presente investigacién consiste en el disefio de una estrategia de
comunicacion que promueva la labor de FUNDAPROCURA a fin de potenciar su
proyecto, orientado a prestar atencion integral a personas con discapacidad motora y

facilitar su insercién laboral, social v educativa.

La estralegia a presentar no contempla la ejecucion grafica de las piezas, sino

puntualmente su disefio.

El tiempo destinado para este estudio estuve comprendido entre octubre de

2008 v agosto del 2009,

S¢ tomo como unidades de analisis a experlos tematicos conformados por
especialistas en Comunicaciones Corporativas, especialistas en organizaciones sin
fines de luero y miembros de FUNDAPROCURA. con el fin de desarrollar los

ohjetivos que se plantearon.

2.3 Justificacion, recursos y factibilidad

Parte del valor que pueda tener una investigacion, se da con la presentacion de

an

su justificacion la cual Herndndez et al. (2003) define como “...el porqué de la

investigacion exponiendo sus razones™ (p.50).

En cuanto a la disponibilidad de recursos v la factibilidad de la investigacion.
Hernandez et al (2003) agrupa dichos términos los cuales conforman la viabilidad de

la investigacion.

El inlerés por desarrollar el presente trabajo se dio inicialmente al querer
conocer el trato dado al tema de la inclusion, mas alla de la insercidn en empresas
privadas de diversa indole; sin embargo en el transcurso de la imvestigpaciom se

_ constato como el desarrollo de dicho tema no beneficiaria a FUNDAPROCURA de

manera directa, a fin de que la misma cuente con aportes representativos en el drea de
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la comunicacion externa, los cuales resultan importantes para ellos al proyectar su

lahor,

Dado lo expuesto y al ser reestructurado el presente trabajo. se dio inicid la
investigacion indagando acerca del aspecto comunicacional con miembros de
FUNDAPROCURA, especialistas en comunicaciones corporativas v especialistas en
organizaciones sin fines de lucro para asl conocer la orientacién adecuada que
permitiera el desarrollo adecuado de 1a estrategia de comunicacion disefiada con el fin
de beneficiar a la fundacion, al dar a conocer su proyecto dirigido a prestar atencion
integral 4 personas con discapacidad motora que requieren de una silla de ruedas para

su movilizacion ¥ presar apoyo para su reinsercion laboral, educativa v social.

Asimismo el presente trabajo es un aporte social de la estudiante. el cual
servirda como modelo para futuros trabajos de investigacion en el ambito de las
organizaciones sin {ines de lucro, a las que quiza les haga falla una mayor acogida
por parle de quienes seremos comunicadores sociales a fin de promover los esluerzos

comunicacionales que estas realizan.

Mediante la ejecucion del presente trabajo se puede constatar las habilidades
adquiridas en el transcurse de la carrera. relacionadas con el manejo adecuado de la
terminologia, capacidad de investigacion, mangjo de informacion, analisis de datos,
etc.; lo eual permitird el correcto disefio de la estrategia de comunicacion planteada.

Los gastos en el periodo de desarrollo de Ia investigacion correspondieron a:
el transporte para la obtencion de informacion, a la compra de materiales como pilas,
hojas tamafio carta. boligrafos, entre otros. v finalmente una buena parte de los pastos

estuvo ligados a la compra de libros v a la obtencion de copias a libros.

2.4 Establecimiento de los objetivos

Para Herndnder et al. (2003) los objetivos de investigacion “tienen la finalidad

de sefialar a lo que se aspira en la investigacion v deben expresarse con claridad, pues
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son las guias de estudio™ (p44) v teniendo en cuenta esta concepeidn, para el presente

trabajo los mismos estan divididos en objetivo general y objetivos especificos.

2.4.1 Objetivo general

Disefiar una estrategia de comunicacion que promueva la labor de

FUNDAPROCIURA a fin de potenciar su proyecto.

2.4.2 Objetivos Especificos

1. Conocer la comunicacion externa de FUNDAPROQCURA.

[}

Indagar la opinion de expertos en materia de comunicaciones corporalivas

respecto a la labor de organizaciones sin fines de lucro.

3. Indapar la opinion de especialistas de organizaciones sin fines de lucro

respecto a la actoal labor de los mismos. |
4. FEstablecer los objetivos comunicacionales de la estrategia.
5. Deflnir la estrategia comunicacional.

6. Determinar las tdcticas comunicacionales a utilizar para promover la labor de

FUNDAPROCURA a fin de potenciar su proyecto.

2.5 Fuente de Datos

Las fuentes de informacidn que se utilizaron para la investigacion fueron de
caraclter bibhogrifico y fuentes personales segin el grado de contacto con las

PErsonas.

Para Abascal v Grande (2007) la “informacion se puede deflinir como el

conjunto de fuentes de conocimientos necesarios para comprender situaciones, tomar




decisiones o evaluar las ya tomadas™ (p.57) (Consultado en mavo 16, 2009 de

hitp:/fwww books.pooele.co velbooks)

Seglin las Fuentes de informacion v los datos de la investigacion (s.0) las
primeras constituyen todos los elementos que suministran informacion a ser utilizada

¢n la investigacion, (Consullado en Mayo 16, 2009 de http://www. unimar.cdu.ve)

Septin Danhke (1998;.cp. Hernandez et al, 2003} las fuentes de informacion
pueden ser de cardacler primario, secundario v lerciario. Las primeras eslan
conformadas por la investigacion bibliografica o revision de la literatura y un gjemplo
de estas son los libros, monografias, tesis, entre otros. Las fuentes secundarias son
aquellas que son listados de [uentes primarias, como las compilaciones, resimenes y
listados de referencias publicadas en un drea de conocimiento especifico. Por dltimo

las terciarias en las que se reinen documentos que compendian otras publicaciones.

En cuanlo a las luentes personales, llamadas asi debido al contacto con las
personas que proporcionan la informacion, estas son definidas por Abascal y Grande
(2007) en la medida en que se da un contacto cercano o lejano v es esta cercania lo

que las ubica tedricamente como personales.

Las fuentes bibliograficas estuvieron conformadas por material relacionado
con el tema, como por ejemplo lo concerniente a la estrategia de comunicacion, las
comunicaciones integradas de marketing, el marketing social, la discapacidad motora,
el marco referencial de la FUNDAPROCURA, el aspecto legal en torno al tema, entre

OIros.

Las luentes wvivas consultadas (experlos temadlicos en comunicaciones
corporativas, especialistas de organizaciones sin fines de luero ¥y miembros de
FUNDAPROCURA) fueron aquellas que proporcionaron informacion atil en

concordancia con los instrumentos utilizados en la presente investigacidn, para la

ejecucion o desarrollo final de la estrategia propuesta.
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III. MARCO CONCEPTUAL

3.1 La comunicacion en las organizaciones

3.1. 1 Mercadeo Social

El término mercadeo o marketing es definido por Kotler, Armstrong, Cdmara
v Cruz (2006) como “el proceso social v de gestion mediante el cual los distintos
grupos e individuos obtienen lo que necesitan v desean a través de la creacion y el
intercamhio de unos productos y valores con otros™. (p.6)

Weinreich (s.1) sefialo que el mercadeo social nacio como disciplina alrededor
de 1970, cuando Philip Kotler v Gerald Zaltman se dieron cuenta que los mismos
principios que habian sido utilizados por el marketing para vender productos a los
consumidores, podian  ser utilizados para  “vender” ideas, actitudes ¥
comportamientos.  (Consultado en julio 13, 2009 de hip/Avwsw.sociii-

marketing com)

De igual manera. al hablar de los origenes del mercadeo social Kotler ¥
Zalman (1971: cp. Kotler v Gindin, 1992) indicaron que “El termino «marketing
social» fue acufiado por primera vez en 1971 refiriéndose al uso de los principios y
técnicas del marketing para hacer progresar una idea o conductas sociales” (p. 29).

(Consultado en julice 13, 2009 de hitp://www google.books.co.ve/books)

En cuanto al significado del mercadeo social Kotler y Zalman (1971: ¢p.

Kotler y Gindin, 1992) senalaron que:

F:l marketing social es una estrategia para cambiar la conducta. Combhina
los mejores elementos de los planteamientos tradicionales de cambio
social con una planificacion integrada y un marco de accion, y utiliza los
avances en la tecnologia de las comunicaciones v en las habilidades de
marketing  (p.29). (Consultade en  junio 20, 2009 de
http:/www.google.books.co.ve/books)




Diferenciandose del mercadeo de preductos, algunos autores expusieron que
gl mercadeo social se refiere a la venta de una idea, de un enle, organizacion,
fundacién u otro, en algunos casos sin fines de Jucro, y también en determinadas

oportunidades para dar a conocer alguna actividad o labor.
En relacion a esta caracteristica del mercadeo social, Pereira (s.1). afirmd que:

No se ha podido dar una clara definicion de lo que es €l mercadeo social.
Lo que se puede decir es que diferencia del mercadeo generalmente
conocido, el mercadeo social tiene como objetivo influenciar el
comportamiento social y heneficiar a prandes grupos de la poblacion y a
la sociedad en peneral. (Consultade en enero 29, 2009 de
hetp/fwww. pestipolis.cor)

[s el mercadeo social una herramienta 1til para el cambio de comportamiento
del publico receptor en torno g un tema o problematica, siendo también como Jaso y
Weisinger (2004), indicaron ... ¢l cambio de comporlamiento que solucionen a estas
problematicas, puede darse de forma espontinea o de forma planificada vy
estructurada por un grupo de personas que persiguen objetivos y metas especificas™

(p.14).

Por otro lado, segin la American Marketing Association, el mercadeo social
es el mercadeo disefiado para influenciar el comportamiento del piblico objetivo, en
el cual los beneficios del comportamiento son dispuestos por el mercadologo,

primordialmente. a dar mayor importancia a la audiencia o sociedad en general y no

al mercadologo. (Consultado en junio 30, 2009 de http:/swwomarketinepower.com)

En una definicion similar Kotler v Andreasen (s.[} cp. Weinreich, 2006)
definieron el mercadeo social, como una variacion de otras dreas de marketing solo
con respecto a los objetivos del mercadologo v su organizacion. El mercadeo social
persigue influenciar el comportamiento social no para beneliciar al mercadélogo pero
si para beneficiar al publico objetivo v a la sociedad en peneral. (Consultado en mayo

i, 2009 de http:/fwww . social-marketing com)

El Journal of Marketing (s.f; cp. Baker. 2003) por su lado resefio que el

mercadeo social es el disefio, implementacion v control de programas creados para
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calcular para influenciar en la aceptabilidad de ideas sociales, v este envuelve
consideraciones de planificacion de producto, colocacion de precio, comunicacion,
distribucidon e investigacion de mercado. (Consultado en junio 10, 2009 de

http:/www. google books.co.ve/books)

El mercadeo social al igual que el mercadeo de productos esta conlormado

por elementos claves. que segin Kotler y Gindin (1992) son los siguientes:

* Causa: Es el objetivo social que los agentes del cambio consideran servira

para obtener una respuesta deseable a un problema social.

*  Agente de cambio: Organizaciones, individuos o alianzas que intentan realizar

el cambio social,

*  Adoptantes objetivo: Grupos, individuos & poblaciones enteras que son el

objetivo en las llamadas al cambio por parte del agente de marketing social.

* Canales: son los medios de comunicacion y distribucion, en los que se
intercambian influencias. respuestas que se transmiten hacia adelante o hacia

atras, entre los agentes del cambio v los adoptantes objetivo.

* [strategia de Cambio: Se trata del programa o direccion que adoptan los
agentes de cambio para modificar las actitudes y conductas de los adoptantes

objetivo.

En relacion al objetivo del mercadeo social Kotler v Zalman (1971; ¢p Kotler
y Montero, 1992) expresaron “El cambio de una idea o conducta adversas o la
adopcion de nuevas ideas y conductas es el objetivo del marketing. Las ideas y las

conductas son «el productoy» que ha de promoverse™ (p.30).

Este producto que se sefiala con anterioridad fue definido por Kotler ¥ Gindin
(1992) como un producto social, el cual puede dividirse en tres tipos, que son: la idea
social que llega a tomar forma de creencia, actitud o valor; el segundo tipo de

producto social que puede ser la practica social, el cual puede estar contemplado en

un acto Gnico y el tercer tpo de producto social serfa un objeto tangible, que podria
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acompaiiar la campana. Asi Kotler y Gindin (1992) indicaron que “los agentes de

marketing social promueven ideas tanto como practicas sociales™ (p.31)

Para eniender la gestion de marketing social Kotler v Gindin (1992)

explicaron a su vez. que se debe analizar el entorno del marketing social,

investigando a la poblacion de adoptantes objetivos, definiendo el problema o la

oporiunidad de marketing social. disefiando las estralegias de markeling social.

planificando los programas de combinaciones de marketing social para finalmente

poner en practica, controlar v evaluar el esfuerzo de marketing social.

En cuanto a la importancia que ha adquirido el mercadeo social Brown (1986:

cp. Pérez, 2004} indicd que el crecimiento del mismo se debe a las siguientes razones:

]

4.,

L

Incremento en la necesidad de las organizaciones no lucrativas de

implementar los conocimientos del marketing de servicios.

El impacto negativo del marketing en la sociedad,

El aumento de las teorias relacionadas con el cambio de conducta.
La orientacion del marketing hacia las teorias.

[.a percepcion positiva de la sociedad hacia la realidad del marketing social.

(p.9)

3.1.2 Finalidad del Marketing Social

Con respecto a la finalidad del marketing social, se encontré que para Pérez

(2004 ) este puede establecerse por varias vias, como:

Bienestar de la organizaciones sociales: se refiere a la contribucion del
marketing al ejercer el principio de la autogestion bien sea en organizaciones

de la sociedad civil (por ejemplo organizaciones sin fines de lucro) o en las

organizaciones no gubernamentales (ONG'S).
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* Bienestar de la poblacion objetivo o del mercado meta: representa la razon de
ser las organizaciones sociales al contribuir con el bienestar de la comunidad
en general, v a ello se debe la relevancia que adquiere la identificacion del

grupo o grupo de personas a los que dirigiran los programas sociales.

* Donadores: las organizaciones sociales son lugares en los que las personas
pueden hacer uso de su capacidad de donacion, colaboracion o ayvuda en los

diversos problemas que pueda tener la sociedad en su conjunto-

*  Sector privado: han contribuido al desarrollo y bienestar de las organizaciones
sociales. al ejercer una accidn mas activa. por lo que estas organizaciones
preferiblemente deben de construir un plan de marketing de relaciones en lo
que inviten a este sector a que coparticipe para el logro de los objetivos

socidles de la comumdad.

* Sector gubernamental: sefialado como uno de los sectores que ha impulsado la
organizacion de la sociedad civil en pro del desarrollo de sus comunidades: v
de ali que se creen fundaciones. asociaciones civiles u otro tipo de

organizaciones gque contribuyan a la construccion del bienestar social.

3.1.3 Plan de marketing social

Para el cumplimiento con éxito del plan de marketing, toda organizacion
social bien sean organizaciones sin fines de lucro 1 organizaciones no
gubernamentales. deben de cumplir con los siguientes pasos, planteados por Pérez

(2004);

1. Definir grupos de apoyo. contrarios o indiferentes: consiste en identificar a las

agrupaciones que bien apoven o se comporten de manera indiferente ante el

problema social.
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3.1.4

social

Hacer tangibles los productos: lo cual representa un reto al tener que hacer la
organizacion que ese producto o servicio se pueda toear, lo cual se puede

conseguir haciendo uso de la creatividad, ingenio e imaginacidn.

Plan de medios: dada la gran cantidad de medios, este paso requiere de un
analisis riguroso que al final permita integrar la mayor cantidad de medios
dentro del programa. La coordinacion de los mismos depende de la finalidad

de la comunicacion, ya sea informar, recordar, persuadir v educar.

Estrategia de cambios: se refiere a que el cambio social puede lograrse de
manera planificada. ejecutando de manera regular las tareas que conduzean al
alcance de las metas y objetivos sociales. Las esiralegias deben de estar
planteadas de manera clara v estas son estahlecidas en funcién de la mezcla de

las 7 P's pertenccientes a la mezcla de mercadeo social.

Mezcla de Mercadeo Social

Conocido como marketing mix o mezela de mercadeo, para y en el mercadeo

esle estd conformado por las 4 P's conocidas como producto, precio, plaza y

promocién y las 3 P's propias del sector de servicios, las cuales son: proceso,

preser

itacion v personal (Pérez, 2004).
Pérez (2004) sefiald que el producto social es:

...Un producto o servicio v/o una idea gque disefia toda persona fisica o
moral como satisfactor de necesidades investigadas con anticipacion v
que generan valor a las partes que participan en el proceso de intercambio
y a la sociedad en general. (p. 20)

A lo que Pérez (2004) anadio que este producto social puede influir indirecta o

directamente en las ideas preconcebidas, actitudes, creencias v valoves de la

poblacion civil.

El segundo elemento que compone 14 mezela de mercadeo social es el precio

definido por Pérez (2004) como el gasto que tiene la poblacion objetivo en el




momento de obtener el producto, pudiendo ser el precio del producto social, el gasto
del wansporte y los costos al adquiric el producto social, como el costo de

oportunidad, el costo psiquico, el costo de esperar v el costo de encrgia gastada.

Dentro de este precio Pérez (2004) sefalé que se debe de tener cuidado al
manejar el mismo desde la perspectiva de la poblacion objetivo/mercado meta en la
relacion de lo que es el gasto monetario representado por el dinero a papar para
adquirir el producto social y los costos como el de oportunidad, psiquico, el costo de

esperar v el costo de energia.

Con respecto a la plaza Pérez (2004) expuso que al estar ubicados los
segmentos de la poblacion se deben de buscar los medios que faciliten la adquisicién

del producto social.

La promocion para Pérez (2004) es ¢l dar a conocer la esencia del producto
social, bien sea informando, educando, persuadiendo o recordando, haciendo uso de

los medios de comunicacion y la mezela promocional.

Al referirse a las tres pes Pérez (2004) manifesid que el proceso se refiere a la
forma de prestacion del o de los servicios o bien a la forma en que la poblacién
objetivo/mercado meta obtiene los productos v servicios sociales. El personal es la
sexta P, v son quienes tienen contacto directo con la poblacion objetivo/mercado meta
por lo que de estos depende en gran parte la calidad y calidez de la prestacion de los

servicios o productos sociales.

Por dltimo la presentacion la cual se refiere a la buena calidad de las
instalaciones y lugares fisicos en los que se hari‘hace la prestacion de los servicios o

la entrega del producto social.

3.2 Comunicaciones Integradas de Mercadeo

Las comunicaciones integradas de mercadeo o comunicaciones de mercadeo

integradas (CMI) no fueron vistas sino como publicidad hasta la segunda mitad de los
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afios 60, mdico (Van Riel, 2000, lo cual cambié en el decemio de 1980, como
expresaron Belch y Belch (2005) cuande algunas compaiiias sintieron la necesidad de

realizar una integracion mds estratégica de sus herramientas promocionales.

Las comunicaciones integradas de marketing o de marketing integradas,
forman parte de la comunicacién corporativa, la cual se compone a su vez por otros
tipos de comunicaecion, como la comunicacion de direceidn y la comunicacion

organizaliva.

segun la American Association of Advertising Agencies (5. ¢p. Beleh &
Belch. 2005) las comunicaciones integradas de marketing son:

Un concepto de planeacion de las comunicaciones de marketing que
reconoce el valor agregado de un plan completo, en el que se evaltan las
funciones estratégicas de una diversidad de disciplinas de comunicacion-

por gjemplo, publicidad general, respuesta direcla, promocion de ventas y
relaciones publicas- y se les combina para lograr la claridad, coherencia y
cfecto maximo de las comunicaciones. (p.10)

Belch & Beleh (2005) indicaron que teniendo en cuenta perspectiva mas amplia
en la que se consideran “todas las fuentes de contacto con la marca o compaifiia que
tiene un cliente o prospecto en relacion con un producte o servicie” (p. 10); el
proceso de comunicaciones de marketing integradas requiere de la planeacion de los
programas de marketing y promocion, adicional a la coordinacion de las diversas

formas de comunicacion (Schultz, s.f; ep. Belch & Belch)

Van Riel (1997) por su lado explicd como las empresas se han dado cuenta de
la impresion frapmentada de si mismas en cuento a su imagen, debido a la manera en
COMmo generan su comunicacion interna v externa; lo que ha conllevado a que generen
mayores estuerzos por mejorar la coordinacion de su comunicacion. Es por ello que
las empresas para generar la comunicacion de marketing integrada o integrada de
marketing retanen las 4 P's del mix de marketing v los clementos que constituyen el

mix de comunicacion dentro de cada una de las P's.

Belch & Belch (2005) sefialaron que “al coordinar las actividades de

comunicacion de marketing, las compafias evitan la duplicacion, aprovechan la
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sinergia entre las herramientas promocionales v desarrollan programas de
comunicacion de marketing mas eficaces y efectivos™ (p.12). Adicional a ello los
autores expusieron como las comunicaciones de marketing integradas surgen debido
a los cambios en la manera en que las empresas comercializan sus productos o
servicios y por una revolucion continua que modifica las reglas del marketing,

caracterizada por:

* Las promociones de venta dirigidas a los consumidores y comerciantes,

debido a los altos costos v poca rentabilidad de los medios tradicionales.

* Un alejamiento de los enfoques eentrados en la publicidad que hacen uso de
los medios de comunicacidn masivos, como la television vy las revistas de
circulacion nacional, lo cual se ha llevado a las compafiias a comunicarse
haciendo uso de herramientas menos costosas v mas selectivas, como los

patrocinios vy marketing de actos, internet y promocion de ventas.

* El desplazamiento del poder en el mercado, de los fabricantes a los minoristas
grandes, representados por cadenas regionales, nacionales e internacionales de

COMErcios,

* [ rapido crecimiento y desarrollo del marketing de bases de datos, lo cual es
funcional para dirigirse a los consumidores haciendo uso del telemarketing,
correo directo y publicidad de respuesta directa, en reemplazo a los medios de
comunicacion masivos,

*  Mayor exigencia de resultados a las agencias de publicidad v cambios en la
manera de compensar sus servicios, referido a los nuevos métodos gue
utilizan las empresas para incentivar a sus agencias de publicidad, haciendo
use de mediciones objetivas de wventas, participacién de mercadeo v

rentabilidad.

* Rapido crecimiento de internet, lizado a la manera en como las compaiiias

hacen negocios, se comunican e interactian con los consumidores, lo que
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beneficia a las empresas dado que el nimero de usuarios de este medio crece

con rapidez.

Segun Knecht (1989; ¢p. Van Riel, 1997) la integracion del marketing consta

de cinco fases. como:
1. Medios de publicidad integrada, en los que se da la mejor ¥ mds completa
mezela de los medios de comunicacion disponibles para {ransmitir un

Mensaje,

3

Publicidad integrada, referida a la integracién de los medios de publicidad.

publicidad directa y envasado del producto.

3. Medios de comunicacion integrada. se da la mezcla de los medios de
publicidad. publicidad editorial, publicidad directa, ubicacion y promocion del

producto de la marca o nombre del produclo, mediante patrocinio.

4. Comunicacion integrada de marketing, compuesto de los elementos de la

mezela de marketing, de los de comunicaciones v las modalidades de medios

5. Comunicacion integrada. se aplican los elementos de comunicacion,
adaptados al marketing. En esta [ase la comunicacion s¢ coordina a traves de
funciones empresariales y publico objetivo con lo que se previene la aparicion

de de contradicciones que puedan daiiar la imagen de la compafiia.

3.3 La Comunicacicn en las Organizaciones

Lucas (1997) explicd que la comunicacion en las organizaciones desde el punto
de visla historico tiene su origen en necesidades pricticas y tedricas de las
organizaciones que académicamente lo encauzan por una doble via como los intentos
de mejorar las habilidades comunicativas de quicnes intervienen ¢n los procesos

economicos v en la evaluacion que se ha gestado en la culiura de las organizaciones.

La investigacion en el drea de la comunicacion de las organizaciones s¢ inicio

en cinco areas que Lucas (1997) deflinio como tradicionales, tales como: la
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comunicacion como medio; el estudio de los canales de comunicacion: el clima
comunicativo; el andlisis de las redes de trabajo y el estudio de la comunicacion entre

superiores y subordinados.

Para Lucas (1997) la comunicacion en las organizaciones “es el proceso por el
que los miembros juntan la informacion pertinente acerca de su organizacion y de los

cambios que ocurren en ella” (p.103)

Katz v Kahn (5.f; cp. Ramos, 1991) expusieron a su vez que “la comumicacion
organizacional consiste en el intercambio de informacién y la transmision de
significados, lo cual produciria la naturaleza. la identidad y el caracter de un sistema

social o de una organizacion™ (p.15)

Por su lado Fernandez (2002) sefiald gue “la comunicacion organizacional es ¢l
conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacion, y entre ésta y los diferentes pabhicos que tiene en su entorno™ (p.12): a
lo que al autor anade que “estos mensajes circulan en varios niveles y de diversas
maneras” (p.12), lo que contempla canales interpersonales o medios de

comunicacion,
En una concepcion mas amplia Fernandez (2002) explico que:

L.a comunicacion organizacional se entiende también como un conjunito
de técnicas v actividades |cursiva agregada| encaminadas a facilitar y
agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacion, o entre la organizacion y su medio; o bien, a influir en las
opiniones, actitudes v conductas de los ptiblicos internos y externos de la
organizacion. todo ello con el fin de que esta dltima cumpla mejor v mas
rapidamente sus objetivos.

De esta definicion Ferndandez (2002)  indicd como la comunicacidn

organizacional puede dividirse en comunicacidon inferna y comunicacién externa,

siendo ésta Gltima considerada parte primordial del presente trabajo de grado.
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3.3.1 Comunicacion Interna

Fernandez (2002) definié la comunicacion interna como las actividades
gjecutadas por las organizaciones para la creacidn y mantenimiento de buenas
relaciones entre sus miembros, haciendo uso de diversos medios de comunicacion
que les mantenga informados, integrados ¥y motivados para el logro de los objetivos

comunicacionales.

Para Lucas (1997) los procesos comunicativos que se realizan en el interior del
sistema organizativo conforman la comunicacidn interna, la cual esta “dirigida a
conscguir una estabilidad en la organizacion con vista a que se alcancen sus [ines™
(p.166}). a lo que el autor afade que “por medio de la comunmicacion se logra crear v

mantener la cultura de la organizacion™ (p.166).

Tomando en consideracion otra concepcidn del térmmo Kreps (s.0% ¢p. Lucas,
1997) puntualizd que “la comunicacion interna es el patron de mensajes compartidos
por los miembros de la organizacion: es la interaccion humana gue ocurre dentro de
las organizaciones y entre los miembros de la misma™ (p.166).

En la comunicacion interna se presentan ciertas variantes o sub clasificaciones
tales como la comunicacién formal v la comunicacién informal cada una en niveles

ascendentes, descendentes y horizontales, segtin Lucas (1997).

3.3, 2 Comunicacion Externa

La comunicacion externa para Fernandez (2002) esta conformada por mensajes
que emiten las organizaciones a sus diferentes publicos externos. con la finalidad de
mantener o mejorar sus relaciones con ellos v asi proyectar una imagen favorable o

bien promover sus productos o servicios.

Kreps (1991; cp Lucas. 1997) resalto como “la comunicacion externa permite a

" los miembros de la organizacion coordinar sus actividades con las de su entorno

relevante™ (p.200) a lo que afiade que este entorno “estd compuesto por lodos los
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elementos externos a la organizacion que tienen algin grado de influencia en ella”™

(p.200)

sSegun Lucas (1997) “en el estudio de la comunicacion externa podemos ver a
la organizacion como receptora o emisora de informacion con su entorne relevante™
{p.200), a lo que el autor afiade que este tipo de comunicacion estd conformada por
diversos actores como ¢l departamento de comunicaciones, los clientes de la
organizacién, el gobiemo central, las instituciones educativas, los grupos financieros,
los medios de comunicacidn social y otras organizaciones que forman parte del

entorno ¥ a las que es “es necesario tener en cuenta” (p.206)

Para Ramos (1991) la comunicacion externa “es la gue se origina entre uno o
varios de los miembros de la orpanizacion con las personas que no pertenceen a ella,
Hsta comunicacion puede efectuarse dentro o fuera de las instalaciones de la

arganizacién™ (p.29)

Justo Villatane (s.f: cp Microsoft, s.f) puntualizd que los objetivos gque
conforman la comunicacion externa, son: la gestion de la imagen, la relacién de la
organizacion con su entorno vy la gestion del dialogo de la corporacion con sus
diferentes pablicos. en los que los medios de comunicacion juegan un rol
determinante en la construccion de imagen de la empresa u organizacion.

(Recuperado en agosto 10, 2009 de hitp:/fwww rseresoft.com)

3.3.3 Comunicacion Institucional

Weil (1992) sefialé que la investigacion y el estudio de la comunicacion
institucional ha evolucionado en la medida en que las instituciones descubrieron la
necesidad de dejar el silencio al no comunicar ¢l por qué un producto, sus beneficios,

entre otros.

Posterior a lo anterior Weil (1992) indico que:

Mieniras que anfes se tendia a definir la comunicacion institucional a
fravés del mensaje, es decir, el OBJETO del discurso, a partir de ahora
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se presta una mayor atencion al emisor, es decir, al SUJETO del discurso
gue es la Institucion [cursiva agregada) (p.29)

Es asi como en la actualidad para Weil (1992) la comunicacion institucional da
a conocer la voluntad de la empresa para suscitar la adhesion a su proyecto, lo cual
asegura a la empresa una unidad y perennidad, mds alld de la promocién de sus

productos v servicios.

Para La Porte (2005) la comunicacién institucional es “el tipo de comunicacion
realizada de modo organizado por una institucion o sus representantes, y dirigida a las
personas v grupos del entorno social en el que se desarrolla su actividad™ (p.1); a lo
que el autor afiade que esta tiene como objetivo el “establecer relaciones de calidad
entre la institucion y los phblicos con quienes se relaciona. adquiriendo una
notoriedad social e imagen piblica adecuada a sus [ines y actividades™ (p.1)

La Porte (2005) enuncia las caracteristicas de la comunicacion institucional, de
la siguiente manera:

1. La comunicacién institucional estd relacionada con el marketing, la publicidad
v las relaciones publicas. pero yendo mas alla al buscar transmitir los valores

y personalidad de la institucion.

2. La comunicacion institucional se presta al dialogo al querer relacionarse con
los miembros de la sociedad en la que se encuentra, lo cual incluve a
individuos e instituciones, contribuyendo al bien comin por medio de sus
fines especificos.

3. Laidentidad de una institucion no puede estar separada de sus valores y lo que

esta comunica. Su identidad debe de estar en armonia con el contenido, con el

maodo v con la finalidad de su comunicacion.

4. Las instituciones son responsables de sus acciones ante la sociedad y por ello

deben de ser al comunicar deben de tener en cuenta esa responsabilidad.

5. En la comunicacion de una institucion existen 3 posibles imagenes, que no

siempre coinciden y estas son: la imagen real, la imagen que se desca dar v la




imagen percibida, por lo gque una buena comunicacion institucional busca la
armonia de esas imdgenes procurando se identifiquen, para asi evitar una

percepeion inadecuada de la institucion.

6. La comunicacion institucional no estd solamente en manos de guienes
coordinan las actividades de comunicacion, sino que también se da otro tipo
de comunicacién ignal de formal realizada por personas designadas para ello.
En cuanto a la comunicacion informal esta se encuentra conformada por
quienes transmiten informacion en su modo de acluar y proceder y aunque no

estén envestidos con autoridad son un parte importante de la institucion.

7. La comunicacién institucional gestiona los contactos comunicativos de la
institucion y sus miembros con los diversos publicos sean estos ultimos

Internos o exXternos.

Para La Porte (2005) la identidad de una institucion determina el modo de
comunicar sus principios y por ello el fin con la que esta fue creada y sus valores,
orientan de modo decisivo su actividad comunicativa. Este autor también sefala
coma en el siglo XX han proliferado los gabinetes v oficinas de comunicacion dentro
de las instituciones, los cuales vienen a gestionar las relaciones con los medios de
comunicacion. la coordinacion de las actividades de marketing, las relaciones

publicas v la publicidad.

La Porte (2005) adicionalmente explicd como la comunicacién institucional
ha tenido mayor desarrollo en el eampo comercial, pero que con eficacia esta se ha
ido aplicando en otras areas {organizaciones sin animo de lucro), respondiendo a la
identidad propia de de cada institucién. identidad que determina el tipo de mensaje.

las audiencias, los medios y los fines mas adecuados.

Para La Porte (20053) la comunicacion institucional se ejecuta utilizando a

traves de un programa que consta de 4 fases, que son las siguientes:

1. Investigacion: Basada en el estudio o conocimiento apropiado de la institucion

y de los pablicos con los que se relaciona, con la finalidad de conocer las
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carencias, capacidades competitivas, los desafios [uturos y las posibles

oportunidades.

(R

Programacion: Consiste en la creacion de una estrategia de comunicacion
tomando como referencia la informacion o datos que se han recogido en la

fase anterior.

3. Realizacion: Se da la ejecucidon de efectiva de la estrategia programada de

acuerdo a los objetivos trazados.

4. Evaluacion: Se evaldan Jos resultados obienidos los cuales se comparan con
los objetivos iniciales del programa. en funcion de unos eriterios previamente

cstablecidos.

De acuerdo con lo expuesto por los autores, Weil (1992) destacH cuatro tipos

de discursos institucionales, para cuatro identidades de empresa y estos son:

= [l discurso de la soberania. en el que la institucion dice Quién es, lo que se
traduce en una identificacion con la empresa por su categoria, por su
superioridad.

* El discurso de la actividad, en el que la institucion dice Qué hace o Como lo
hace, y genera una identificacion con la empresa por el conocimiento del

sectlor, del oficio o del saber hacer.

» Tl discurso de la vocacidn, en el que la institucidn dice Para quién lo hace. Se
refiere a la identificacion con el espiritu de servicio v coloca el énfasis sobre

¢l beneficio del destinatario.
» [ discurso de la relacion, en el que la institucién dice Lo que hace v lo que
¢s0 le permite hacer a la(s) persona(s). Esto se convierte en una identificacién

hacia el compromiso de la empresa v su deseo de establecer un pacto con el

destinatario.
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3.4 Mision y Vision

Son parte fundamental de la identidad de una organizacion y Garbett (1991, cp.
Gonealves y Zapata. 2000) resaltd que “antes de la estrategia, antes de planear las
comunicaciones. incluso antes de que puedan establecerse los objetivos, tiene que

existir una comprension de lo que la compaifiia es v de lo que quiere llegar a ser”

(p.38)

Rojas (2006) definié a la mision como *...un compromiso constante [cursiva
agregada| a largo plazo, que dificilmente se alcanza (...) pero se traduce en metas u
objetivos parciales. La misidn es nuestro compromiso constanie  [cursiva

agregadal...” (p.13)

La mision de la organizacion para Ferrel v Hirt (2004: ¢p. Thompson, 2003)

representa el proposito general de esta y responde a la prepunta ;qué se supone que

En una definicion integral de lo que significa la mision Thompson (20035)

puntualizo que:

...Es el propdsito general o razdn de ser de la empresa u Organizacion que
enuncia a queé clientes sirve, qué necesidades satisface. qué tipo de
productos ofrece v en peneral. cudles son los limites de sus actividades:
por tanto es aquello que todos los componentes de la empresa u
organizacion se sienien impelidos a realizar en el presente v en el futuro
para hacer realidad la visionm del empresario o de los gjecutivos, v por ello,
la mision es el marco de referencia que orienta las acciones, enlaza lo
deseado con lo posible, condiciona las actividades presentes y futuras.
proporciona, unidad sentido de direccion v guia en la toma de decisiones
estratégicas, {Consultado en junic 20, 2009 de
http S www, prosmgnegocios.net )

Siendo la mision la razon de ser de una organizacion David (1987; cp.

Gonealves y Zapata, 2000} expuso que la misma es “una declaracion duradera de

objetivos que distinguen a una organizacion de otras similares™ (p.38)
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En cuanto a la vision en la organizacion Rojas (2006) indico que “fijamos una
vision para nuestro futuro (aguelle gque queremos ser) ¥ nos comprometemos en una

mision para intentar llegar a tal vision” (p.15)
La vision para Thompson (2006) es:

...Una exposicion clara que indica hacia donde se dirige la empresa a
largo plazo ¥ en que se debera convertir, tomando en cuenta ¢l impacto de
las nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de
los clientes, de la aparicion de nuevas condiciones del mercado, ete.

Para Romer (1994) la comunicacion de la vision “serd el elemento que la
posicionard como accion de la empresa™ (p.8) v debido a ello la difusion de la misma
entre quienes forman parte de la organizacion serd parte importante para que los

primeros se identifiquen en esta tultima.
Senge (1992; cp. Romer, 1994) expuso gue:

Las visiones son estimulantes. Crean la chispa y la excitacién que eleva
una organizacion por encima de lo mundano (...) En una corporacion, una
visién compartida modifica la relacidn de la gente con la compania...

(p.79)
Jack Fleitman (2000; cp. Thompson, 2006) indico que entre la misién v la
vision hay determinadas diferencias, con base en:

I. Para algunos autores la vision es mds genérica que la mision y que por ello es
MEenos precisa.

2. (OMros consideran que la vision es algo que se encuentra en la mente de una
persana y por consiguiente, gue es menos ohjetiva que subjetiva.

3. Por ¢l contrario hay quienes piensan que la mision es mucho mas precisa v
especifica. por lo que ya se tiene alguna certeza. (Consultado en junio 20,

2009 de htpJ/fwww, promoenggocios. eom)

Sin embargo y pese a estas diferencias Thompson (2006) determiné que “...1a

misién pone énfasis en la actualidad del negocio, en cambio la visidn, en el futuro a
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largo  plazo de este”. (Consultado en  junio 20, 2009 de

http:/www promonesocios.net)

3.5 Ladiscapacidad

En el Articulo 5. Titulo | de la Ley para las personas con discapacidad en

Gaceta Oficial n” 38,598, se indica que :

Se entiende por discapacidad la condicion compleja del ser humano
constituida por factores biopsicosociales, que evidencia una disminucion
o supresion temporal permanente de alguna de sus ecapacidades
sensoriales, molrices o intelectuales que puede manifestarse en ausencias,
anomalias. defectos, perdidas, o dificultades para percibir, desplazarse sin
apoyo. Ver u oir, comunicarse con otros, o integrarse a las actividades de
educacion o trabajo. en la familia con la comunidad, que limitan el
gjercicio de derechos. la participacion social y el dislrute de una buena
calidad de vida, o impiden la participacion activa de las personas en as
actividades de la vida familiar v social, sin gue ello necesariamente
incapacidad o inhabilidad para insertarse socialmente. (p. 3)

Por otro lado para la comprension de este término existe el “modelo medico™ y
el “modelo social™, teniendo este Gltimo en cuenta los derechos humanos de quienes
padecen la condicién de discapacidad. asi Diaz. Eroles y Ferreres (2005), sefialaron
que:

El modelo médico ve a la discapacidad como un problema personal,

causado directamente por enfermedad, trauma u otra condicion de salud,

que requiere de cuidado médico provisto en la forma de tratamiento

individual por parte de los profesionales. El manejo de la discapacidad

liene por cobjelivo la cura o el ajuste del individup v un cambio

conductual. El cuidado médico es visto como el tema principal, ¥ en ¢l

nivel politico, la principal respuesta es la modificacion o reforma de la

politica del cuidado de la salud.

El modelo social de discapacidad, por otro lado, ve el tema desde su
complejidad, considerande no solo los  aspectos medicos  (tratamienlo  y
rehabilitacion) sino el comjunio de factores que determinan la discapacidad, es una

vision global de dimensidn social. principalmente como un problema creado a nivel

social, cuyo objetivo es la inlegracion plena de los individuos a la sociedad.
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3.5.1 Persona con discapacidad

Con referencia a dicho término. la pagina web del Banco Mundial (BM),
(2008, Noticias) puntualizd que:
Las personas con discapacidad son aquéllas que nacen con algln
impedimento fisico. cognitivo, psicosocial o sensorial o lo adquieren
durante su vida. Esta condicion es el resultado de la mteraccion entre

dichas dificultades ¥ la cultura, las instituciones sociales, las decisiones
en materia de politicas y el entorno fisico.

3.3.2 Discapacidad motora

casas ¥ Lozano (2003) sostuvieron que la discapacidad motora es “un
impedimento fisico que ocasiona que un individuo tenga dificultades para (0 no
pueda) trasladarse por si mismo. sin necesidad de un apoyo artificial como silla de

ruedas. andadera, baston. etc.”

Esta definicion fue tomada en cuenta para la elaboracion de este trabajo,
debido a que Ta misma expresa de manera precisa con qué grupo o parte de la
poblacion se trabajd, lo cual excluye a personas con incapacidad, impedidas,
paraliticas, etc.: al presentar las mismas caracteristicas que les diferencian de la

clasificacién como persona con discapacidad motora.

3.5.3 Diferencias entre deficiencia, discapacidad y minusvalia

El debate en torno a estos términos, se ha dado debido a las similitudes
médicas y sociales que se olorgan a los mismos, siendo tomados muchas veces como
sinonimos, por esie motive Egea y Sarabia (2001), definieron los tres conceptos de la

siguiente manera:

¢ Deliciencia, es toda perdida o anormalidad de una estructura o funcidn
psicolégica, fisiologica o anatomica.
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* Discapacidad, es toda restriceién o ausencia (debido a una deficiencia) de la
capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se
considera normal para un ser humano.

* Minusvalia, es una situacion desventajosa para un individuo determinado,
consecuencia de una deficiencia o una discapacidad. que limita o impide el
desempefio de un rol que es normal en su caso (en funcidén de su edad, sexo o
factores sociales y culturales.

De esta manera cada término tiene que ver con la exteriorizacion, la
objetivacion ¥ el punto de vista social, que representa cada uno respectivamente, lo
que permitié comprender de manera mads precisa el contexto en el que se desarrollé el

trabajo de investigacion.

3.6 ;Inclusion o insercion lahoral?

Con respecto a la insercion laboral, Panyella (2005), expuso que la misma
consiste en brindar compafiia a quienes se encuentran en situacion de exclusion
laboral y social. con el objetivo de que se incorporen en el mercado laboral. puesto
que el acceso a el ambito econdmico, facilita el acceso a otro tipo de ambitos, como

el social, cultural, politico, ete.

Sin embargo se encontro que existe cierta confusion entre lo que es y abarca la
insercion e inclusion, cada una de significado distinto, lo cual se determind al conocer

el significado de inclusion, en su acepeion social expuesto por Ramirez (2004) como:

La inclusion social se define en términos del disfrute de un nivel de vida
al cual estén asociadas determinadas ventajas: ingresos mayores a los que
recibe gran parte de la poblacion; logros educacionales superiores a los
alcanzados por gran parte de la sociedad: un nivel de vida caracterizado,
entre ofras cosas, por una buena vivienda y aceeso a servicios de salud:
pertenencia a una familia o grupo social con contactos adecuados para un
mejor aprovechamiento de los beneficios o ventajas que la sociedad
puede ofrecer: v capacidad para influir en las decisiones politicas que
alectan el rumbo del colectivo social v que benefician a unos sectores
sociales mas que a otros.

Vale destacar que la comprension de este concepto se dio en términos de

privilegios de una manera relativa, ya que este se establece en funcion de aquellos y




LY

aquellas quienes lo tienen v quienes no. De igual manera se considerd que la
inclusion se encuentra en estrecha relacion con el respeto. igualdad v trato adecuado a
personas discapacitadas; permitiéndoles asi su desarrollo en diferentes dmbitos
(familiar, laboral. académico. ete.).

3.7 Organizacion sin fines de lucro

Para entender el significado de Organizacion sin fines de lucro, se debe
conocer lo qué es y qué representa en si una organizacion, lo cual permite

diferenciarla de cualquier olro tipo de asociacion. reunidn, grupo, entre otros.

Robins (1996; cp. Serrano y Varela, 2001) delinid a la organizacion como
*...una unidad social conscienlemenie organizada, compuesta por 2 0 mds personas,
que funciona de manera relativamente continua para alcanzar una meta o conjunto de

melas comunes”.

Unido a este significado se distinguen ademds los elementos bésicos de toda
organizacion, enconirandose que Bartoli (1992; ¢p. Serrano v Varela, 2001} sefalo

cinco elementos que le componen v la diferencian del resto de los grupos, como:
* Finalidad existente y conocida por todos los miembros del grupo.
* Distribucion de roles v tareas a realizar.
*  Division de la autoridad y del poder formal.

*  Duracion indeterminada (mision permanente} o claramente explicita en

funcion de un determinado objetivo,
= Sistema de comunicacion v coordinacion.
*  Criterios de evaluacion y control de resultados.

Con base en estas definiciones se encontrd una modalidad de organizacion

diferenciada de las demas denominada Organizaciones sin [ines de lucro, la cuales

segim Cartaya (1995) “...su finalidad no es producir dinero para luego distribuirlo




entre sus miembros (como son las empresas), sino que tienen como mision colaborar
en lograr objetivos especificos. mediante planes y recursos determinados. para el

beneficio de la colectividad que representan™,

En contraste con la definicion anterior, Pérer (2004) expuso que a estas
organizaciones sin [ines de luero también puede definirseles como organizaciones de
la sociedad civil (OSC), las cuales tienen un compromiso moral en la que personas
fisicas de una sociedad persiguen un fin social sin animo de lucro. bajo el rubro legal
de fundaciones, sociedad civil, asociaciones civiles, instituciones de asistencia

privada e instituciones de de beneficencia privada.

Cartaya (1995) indicéd que las caracteristicas de estas organizaciones son las

siguientes:

* Las Organizaciones sin fines de lucro son agrupaciones de la sociedad civil
creadas con la finalidad de desarrollar determinados programas que pueden
surgir debido al convencimiento de sus integrantes; al existir una necesidad no
atendida por otras instituciones que pudiesen atender determinadas carencias o
bien porque las personas que las conforman identifican una oportunidad de

accion gue se puede traducir en beneficios.

* Las Organizaciones sin fines de lucro se caracterizan por la buena gestion en
la administracion de los recursos que tengan o puedan obtener en un momento

especifico.

* Las Organizaciones sin fines de lucro deben cumplir con una gestion sincera,
v que plantee objetivos alcanzables en base a lo planificado inicialmente.

* Las Organizaciones sin fines de lucro son exitosas por su credibilidad y en la
medida en que sus integrantes estan comprometidos con la mision vy los

objetivos que dicha organizacion persigue.

En una consideracion global o generalizada respecto al [uncionamiento de las

Organizaciones sin fines de lucro Wells, Burnett v Moriarty (1996), indicaron que
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existe un razonamiento gubernamental para dar a estas organizaciones una condicidén

eapecial que se basa en:

* El conceplo de bienes piblicos, en el que se sefiala que las organizaciones no
lucrativas proporcionan servicios, como cuidado de la salud, educacion e
investigacion basica, que no pudieran ser ofrecidas de no ser por el subsidio

en los impuestos.

* Las organizaciones sin fines de lucro proveen seguro de calidad. al ofrecer
servicios en areas en las que, por lo regular, los consumidores no tienen la

capacidad de jurgar la calidad.

3.8 Tipos de Publicos de una Organizacion

Todas las organizaciones estan compuestas por distintos piiblicos que vienen
a puardar una relacion cercana o mds distante. segln y cémo s¢ relacionen con la
organizacion.

Para Romer (1994) estos publicos pueden también ser reconocidos o
definidos como las audiencias de la corporacion, vy son estos quienes generan la
opinién interna, asi como también la opinion piablica dependiendo de su grado de

relacion con la organizacion.
Romer (1994) elasifico a estos publicos o audiencias en tres grupos, que son:
[. Plblico interno: conformado por trabajadores. empleados y gerencia.
2. Pablico intermedio: lo integran accionistas, proveedores y clientes directos.

3. Publico externo: es aguel que no esta vinculado de manera directa econ la

CIMPIresd.

En contraste, Alta Idea Consultora en Comunicacidm Institucional

(Clasificacion de Publicos) sefialo que existe otra clasificacion de lo que son los

pablicos, definidos estos como “segmentos que estan incluyendo a aquellos sujetos
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que tienen caracteristicas homogéness. Esta referido a la segmentacion de todas las

personas que interactuan con la organizacion, o que si bien no interactian, a la

organizacion le resulta interesante”. (p.2)

En cuanto a la clasificacion allernativa de los tipos de publicos dada por Alta
Idea Consultora en Comunicacion Institucional (Clasificacion de los Piablicos), los

mismos sefalaron que estos pueden ser:

= Pablico Directo; Son aquellos elegidos voluntariamente por la organizacion
para interactuar (empleados).

* Publico Indirecto; Son aquellos que no son elegidos voluntariamente por la
organizacion, mids esta (ltima tiene cierta obligacion a mantener algin tipo de

relacion.

A diferencia de Romer v Alta Idea Consultora en Comunicacion Institucional,
Ttoiz (s.f) ¥ Escobar (s.f) sefialaron que los publicos se dividen en dos grupos que

50M: Internos ¥ externos.

ltoiz (s.0) expuso gue el publico interno lo constituyen los grupos sociales que
forman parte del organigrama de la Institucion, (Consultado en julio 22, 2009 de

http:/Swww. zestiopolis.com)

Por su lado FEscobar (s.f) indicé que el publico interno estd integrado por
personas que forman parte de la institucion, estando vinculadas de manera directa a
la misma. El pablico interno en una empresa estarfa conformado por directivos.
trabajadores, accionistas, contratistas. ete. (Consultado en julio 22, 2009 de

bittp:/fswrwrrppiet.comear/ )

En cuanto al publico exierno Escobar (s.f) puntualizd que este se encuenira
conformado por personas que guardan alguna relacién con la empresa, bien sea a

, mivel geogralico, de productos o de servicios. (Consultado en julio 22, 2009 de
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Itoiz (s.f) al referirse al puiblico externo explicod que el mismo estd conformado
por grupos sociales que no forman parte del organigrama de la empresa, mas sin
embargo estos tienen un interés que vincula a sus miembros entre si. En el mismo
orden de ideas el autor también sefiala que los publicos externos son

significativamente numerosos y unos son mds importantes que otros. (Consultado en

3.9 Tipos de Empresas

Antes de sefialar los tipos de empresas es importante conocer el significado
del término empresa, que segim la Real Academia Fspafiola en linea es una “umidad
de organizacion dedicada a actividades industniales, mercantiles o de prestacion de

servicios con fines lucrativos™. (Consultado en junio 25, 2009 de hitp:/frae.es )

Por otro lade Caro (2006), sefialéd que *la empresa es un conjunto organizado
de actividades personales, medios economicos y materiales. y relaciones comerciales.
con proposito de obiener beneficios, para la consecucion de una idea de produceion

de bienes o prestacion de servicios con destino al mercado™ (p. 3)

En este mismo orden Caro (2006) desglosd con precision alpunas ideas

presentes dentro de la definicion, senalando que:

Se trata de un conjunio organizado [cursiva agregada] porque los diferentes
clementos que componen una empresa deben estar armonizados para la eficiencia
operativa que asegure el aprovechamiento Optimo de los recursos.

l.as actividades personales |cursiva agregada) son importantes ya que ninguna
organizacion podria [unclonar sin la aportacion fisica ¢ intelectual que hacen las
personas...

Los medios econdmicos [cursiva agregada) son imprescindibles para la puesta

L]

en marcha v funcionamiento de las empresas. El dinero facilita el pago de salarios, la
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adquisicion de equipos y malteria prima, la subcontratacion de otras empresas, etc. Sin

el capital no se podria elaborar el producto o servicio de la empresa.

Para elaborar un producto o prestar un servicio se necesitan medios materiales
|cursiva agregadal, como las materias primas (papel o linta por ejemplo) o las

infraestructuras productivas (rotativas, edificios).

La esencia de la cconomia es el intercambio. Toda empresa necesita
establecer relaciones de intercambio [cursiva agregada] con su entorno para
garantizarse los diferentes flujos hacia y desde la organizacion. Estas relaciones
facilitan, por e¢jemplo, la comercializacion de los productos {con los clientes). la
obtencidén de materias primas (con los proveedores), o la financiacion necesaria para

su funcionamiento (entidades bancarias).

Con proposito de obtener beneficios [cursiva agregada| toda empresa persigue

la obtencidn de unos beneficios, normalmente de caracter economico. ..

Toda empresa tiene su germen en la consecucidon de wna idea [cursiva
agregada|. Sin una idea con la capacidad para satisfacer las necesidades de un grupo
de clienles no existiria la empresa. Pero no basta con la idea, es necesario poner los

medios para poder llevarla a cabo y que perdure en el tiempo.

Produccidon de bienes o prestacidn de un servicio [cursiva agregada). Las
organizaciones empresariales se pueden clasificar en funcion de la naturaleza de su
oferta. En el caso de satisfacer las necesidades de los clientes con intangibles
hablaremos de empresas de servicios, sin embargo, si lo gue se ofrece es algo

tangible, material. hablaremos de empresas productivas...

Con desting al mercado [cursiva agregada]. Toda empresa desarrolla una idea
y la plasma en un producto o servicio con el objetivo de obtener unos beneficios

mediante la satistaccion de las necesidades de un grupo de personas dispuestas a

pagar por ello. (p.12)
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3.9.1 Clasificacion y Caracteristicas

Para efectos de esta investigacion al conocerse la definicién de empresa, la
clasificacion de las mismas es igualmente necesaria. Caro (2006) realizo una

clasificacion de las mismas seglin su tamafio v segin su actividad.

Con respecto a la clasificacion segun su tamafo Caro destaco que “el tamafio
de la empresa va a lener importantes repercusiones en sus aspectos organizativos. El
ntumero de trabajadores es el eriterio mds importante a la hora de considerar a una

empresa grande, mediana o pequeiia”... (p. 14)

De esta manera para este autor una empresa grande es aguella gue estd
conformada por una cantidad mayor o igual a 250 trabajadores. Una empresa
mediana por un numero mayor o igual a 50 trabajadores, pero menor a 250
trabajadores. 1/na empresa pequefia como las que tiene menos de 50 trabajadores y
una microempresa la cual estd conformada por un nimero menor o igual a 10

trabajadores.

Fmalmente Caro (2006) sefiala que las empresas medianas ¥ pequeias son

aquellas que son conocidas bajo las siglas PYME.

Caro (2006) realiza una clasificacion basada en ¢l sector econémico en gl que
la(s) misma(s) desarrolla(n) su actividad, e indicé que las del sector primario
gjecutan actividades econdmicas encargadas de extraer de manera directa recursos de
la naturaleza, ejerciendo poca manipulacion de los mismos; encontrandose asi la

ganaderfa, la pesca, 1a mineria, entre otras.
En el seclor secundario se encuentran las empresas que llevan a cabo
actividades netamente industriales. al transformar la materia prima en productos

terminados o semi-terminados. Los sectores mas destacados seran la metalurgia, la

translormacion alimentaria, la construceion, entre olros.

Finalmente en el sector terciario. se encuentran las empresas que cuentan con

el lactor humano el cual presia servicios, generalmente intangibles vy no




almacenables. tales como el comercio mayorista v minorista, la comunicaciones, la

banca, los seguros, etc,

[e igual manera es importante destacar que la clasificacion de una empresa
también depende del origen de su capital o la forma de la propiedad. por lo que las
mismas se pueden clasificar como empresas privadas, mixtas, pablicas ¥ cooperativas

o soclales.
Pérez (2002) sefald que:

Se distingue entre empresas privadas (en las que el capital es propiedad
de particulares). empresas publicas (cuyo capital es propiedad del Estado
0 de cualquier Organismo Pablico), empresas mixtas (cuyo capital
pertenece en parte a bntidades Puablicas v en parte a particulares) y
empresas cooperativas o sociales (en las que los trabajadores de las
mismas son, ademds sus propietarios). La empresa cooperaliva es en
realidad un tipo de empresa privada. (p.7) (Consultado en junio 25, 2009

Otra clasificacion dada por De Zuani (2003; ¢cp. hitp/promonegocios.net,

2007) sefiald que las empresas pueden ser clasificadas seglin al ambito de su
actividad, clasificacion que segin el autor resulta relevante cuando se desean analizar

las relaciones e interacciones entre la empresa y el entorno politico. asi sefiala que:
*  Empresas locales: son aquellas que operan en un pueblo, ciudad o municipio.

* Empresas provinciales: son aquellas que operan en el ambito geoprafico de

una provincia o estado de un pais.

* Lmpresas Regionales: son aquellas cuyas wventas involucran a varias

provincias o regiones.

¢ Lmpresas Nacionales: aquellas que realizan todas sus ventas en practicamente
todo un pais o nacién.

¢ Empresas Multinacionales: Cuando sus actividades se extienden a varios
paises vy el destino de sus recursos puede ser cualguier pais. Consuliado en

agosto 5, 2009, de hifp//www.promonevocios.net




De Zuani (2003) ademas realizé una clasificacion sepiin el destino de los
beneficios economicos (su direccion). v al respecto indica que exisien dos categorias
de empresas en esta clasificacion, como las empresas con Animo de Lucro y las
empresas sin Animo de Luero, caracterizandose las primeras por dirigir los
excedentes a manos de los propietarios, accionistas, etc: v las segundas por dirigir sus
excedenles a la propia empresa para permitir su desarrollo. (Consultado en agosto 3

de 2009, de http:/vww mromenceocios.nel

3.10 La estrategia

Stanton v Futrell (1989: ep. Figueras y Gradecky 2007) indicaron que la
palabra estrategia se deriva de un vocablo griego que originalmente estaba
relacionada con el arte o ciencia del mando militar, Una estrategia es un plan global
para ganar una batalla como primer paso en la consecucion del objetivo de ganar la

QUCITA.

Para trabajar sobre el concepto de estrategia comunicacional fue imperante
conocer el significado y diferencia entre lo que es la estrategia v el objetivo, y en este
sentido Gareia (2007), planted que “un objetivo es una meta o un tarea a cumplir. Una

estrategia es el medio a través del cual se cumple la meta™.

En el mismo sentido Stanton v Futrell (1989) expusicron que las estratepias
deben definirse en funcion de los objetivos y no a la inversa, para asi garantizar el

eéxito del plan.

En su acepeidn mas general la palabra comunicacion del latin comunicatio,-
onis es definida por la Real Academia Espariola como “accidn y efecto de comunicar
0 comunicarse”. encontrandose que la definicion de comunicar viene dada por
“descubrir, manifestar o hacer saber a alguien algo™, (Consultado en mayo 1, 2009 de

hiipy/iras.es)

Ferré v Ferré (1996) por su lado definieron la palabra comunicacion como

“conjunto de mensajes e informaciones enviadas por las empresas hacia sus clientes




actuales v potenciales, prescriptores, consumidores actuales v potenciales y piblicos

en general con determinados objetivos comerciales™ (Consultado mayo 1, 2009 de

3.10.1 Estraregia comunicacional o de comunicacion

El término estrategia comunicacional. incluye un mensaje que es dirigido a un
publico objetivo, y adicionalmente este fue definido por el Centro lnteramericano
para ¢l Desarrollo del Conocimiento en la Formacion Profesional ([CINTEFOR].

2003), como:

Un proyecto comunicativo que, como tal, puede vy deberia integrar un
campo mayor constituido por la planificacion de provectos sociales,
Social, en la medida que la comunicacion es una practica social relevante.
Social también en la medida en que los proyectos comunicativos —por
desarrollarse en escenarios sociales concretos y en funcion de objetos
sociales- han tomado del campo de la planificacion v evaluacion de
provectos sociales parte de sus herramientas. asi como también del drea
del marketing social. Y social, por aliimo en la medida en que ambos
apunian directamente a modificar situaciones. De este modo, un proyecto
comunicativo estard constituido por toda practica planificada de
intercambios comunicativos en atencion a modificar una situacion inicial
para pasar a un escenario nuevo considerado mejor respecto del primero.
(Consultado en mayo 1, 2009 de hitp://www cinlefor.org uy)

Siguiendo esta linea de pensamienio que concibe a la Estrategia
Comunicacional con una orientacion de caracter social. (CINTEFOR. 2003). indicd
que concebir la estrategia como un proyecto comunicacional acarrea pensar en sus
alcances y en las relaciones con los niveles de involucramiento y participacion que le
otorga a las poblaciones destinatarias o meta del proyecto. De esta manera pueden
darse tres tipos de alcance que deberian coexistir, correspondiendo a tres niveles de

comunicacion posible que van desde el mas reactivo al mas amplio:

= [nformacion; supone transferir la misma sobre un asunto de relevancia para la

poblacion a la que va dinigido en cantidad y calidad suficiente.
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*  Opinion: es un nivel mas complejo de relacion comunicativa, en el que los
destinatarios (sujetos. ambitos o instituciones) pasan a ocupar el rol de

participantes emitiendo opiniones sobre los asuntos que les son propuestos.

¢ Deeision: los destinatarios pasan a desempeiar un rol de decisores respecto de
los objetivos y temas de los que trata el proyecto comunicacional. Se da la
interaccion y participacion en la planificacion y gestion. Los participantes
pueden decidir sobre los asuntos del provecto en la medida que se trata de sus
propios asuntos, dindose un adecuado v oportuno trato a la informacién, el
reconocimiento de acuerdos, diferencias, mecanismos adecuados de discusion

v toma de decisiones.

3.11 Perfil Social de las Empresas Venezolanas

Para tener una aproximacion al comportamiento social de las empresas
venezolanas, se utilizd como guia un estudio llevado a cabo en al afio 2008 por el
Comité de Alianza Social de la Cédmara Venezolano Americana de Comercio e
Industria (VENAMCHAM): del que se obtuvo cifras imporlantes con respecto a en
qué las empresas estan concentrando su inversion social, en cuanio a programas o
beneficios para los trabajadores, comunidad v familia, en las dreas de salud.

educacion y nutricion.

Participaron 86 empresas de diversa naturaleza (nacionales, de capital
norteamericano y de otras nacionalidades) de un universo de 917 que son afiliadas a

VENAMCHAM.

Con este trabajo del Comité de Alianza Social de VENAMCHAM. los
mismos buscaron tener una aproximacion a los esfuerzos emprendidos por las 86
empresas participantes con respecto al cumplimiento de algunas leves recientemente

v reformuladas y promulgadas, como la Ley para las Personas con Discapacidad, Ley

Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y la Lev Organica contra ¢l Trafico

llicito ¥ Consumo de Sustancias Estupefacientes y Psicolropicas, las cuales tienen




ohjetivos comunes al cumplimiento de la responsabilidad social al incentivar la

solidaridad, inclusion, equidad v participacidn.

Tras esta investigacion surge la publicacion Perfil Social de la Empresa en
Venezuela y a efectos del presente trabajo de grado serdn tomados Unicamente ciertos
datos de utilidad para con el tema que aqui se desarrollo como lo es la inclusion

laboral de personas con discapacidad.

Se encontrd en primer lugar que de las 86 empresas que participaron 54
empresas son nacionales, es decir un 63% vy 32 son transnacionales que representaria
un 37%, esto en base a la distribucion de la empresa segiin su naturaleza. Sefialindose
en el apartado que de estas empresas 17.2% operan en el Distrito Capital, seguidas
por el Estado Carabobo con 8,6%, Zulia 7.5% v el resto s¢ distribuye de mancra

diversa en ¢l resto del pais.

En cuanto a la distribucion de las empresas segin su actividad economica, se
obtuvo que las empresas de servicios esidn a la cabeza del estudio con un 61% en las
que se encuentran las instituciones financieras con un 13%. las de salud en segundo
lugar con un 11% y finalmente las de telecomunicaciones y ventas con un 7.55%,
estas ultimas de importancia para el presente trabajo. Seguida de las empresas de
servicios se ubican las empresas de transformacion con un 32%, las de produccion
agricola con v alimentaria con 4% v las de construccidn con 2% v un 1% restante que

10 contesto,

En los datos obtenidos de las empresas segun el namero de trabajadores, lo
que determina si es grande, mediana o pequefa resultd que un 44.2% de las empresas
tienen entre 200 v mas de 1,000 (rabajadores. un 30% tienen entre 30 y 200

trabajadores v el 25,6% restante tiene 49 trabajadores o menos.

Con respecto a las personas con discapacidad, solo 52 empresas respondieron

v estas constituyen un universo de 30.774 (41%) trabajadores. De esta poblacion solo

243 (0.85%) son empleados con algin tipo de discapacidad y un 99.17% sin

diseapacidad. a lo que el Comite de Alianza Social de VENAMCHAM seiiala que
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“pese a los esfuerzos realizados con relacion a la integracion de personas con algin
tipo de discapacidad a los espacios laborales, las cifras muestran que aun hay camino

por recorrer” (p.20)

En el mismo apartado se senala ademas que de estas personas con
discapacidad empleadas. 126 (89%) son incorporados como obreros/operarios v 92
(11%) como empleados, seguidos de 13 en nivel Directivo v Gerencial v 12 en

Supervisorio.

Por ultimo se indica que de la poblacion participante predominan las personas
con discapacidad fisica con un 75,3%, seguidas de las visuales con 21% y las
auditivas con 13,2%: estando la mayoria ubicadas en el mismo orden de ocupacion de
puesto de trabajo, es decir en primer lugar come obreros/operarios. seguido de

empleados, nivel supervisorio y directivo gerencial.

Es asi como en base en estos resultados, se puede observar que efectivamente
como sefalo ¢l Comité de Alianza Social de VENAMCHAM pese a los esfuerzos
realizados todavia la acogida no ha sido tan buena como se hubiera pensado, por lo
que la dedicacion al tema deberia de ir en aumento en pro de promover nuevas

actitudes tales como la inclusién que se da en la sensibilizacion de los trabajadores,

por ejemplo.
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IV. MARCO LEGAL

La tematica ligada a la situacion y posicion de las personas con discapacidad
en Venezuela, se remonta al afio 1993, cuando surge la primera Ley para la
Integracion de Personas Incapacitadas (1LIPI), la cual se desarrolld en conjunto con el
Consejo Nacional para la Integracion de Personas Incapacitadas (CONAPI) adscrito

para ¢l momento al Ministerio de la Familia.

Posteriormente para el afio 1999 tras alpunos decretos por parte del gobierno
actual el CONAPI se une al Ministerio de Salud y Desarrollo Social (MSDS),
sufriendo este una nueva modificacion para el 2005 que conllevd su adscripeion en
esta oportunidad al Ministerio de Parlicipacion Popular vy Desarrollo  Social
(MINPADES), siendo este momento determinante para que la labor llevada a cabo se

continuase realizando con mayor empeiio,

En el afic 2006 tras diversas consideraciones y modificaciones en los
organismos participantes el CONAPI sufre una modificacion en su nombre para pasar
a denominarse Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad (CONAPDIS).
Desde entonces las labores para la integracion a personas con discapacidad en
diferentes ambitos como salud, deporte. laboral y ofros, han venido adquiriendo

mayor relevancia,

Comprender ¢l tema de la Inclusion Social, en el marco de la presente
investigacion remile entonces al estudiante a conocer v entender con claridad lo
referente al trato que se ha dado y da en la actualidad a las personas con discapacidad.
¥ €5 por ello que aca se hara referencia puntual a leyes que les incluyan, partiendo de
lo que los diversos entes gubernamentales definen como insercidn o reinsercion

labaral. dejando de lado aquellas leyes o normativas que no tengan relacion alguna

con ¢l temna,




4.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Segun la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela aprobada por
la Asamblea Nacional Constituyente con fecha del 24 de Marzo de 2000, en la cual se
manifiestan los deberes y derechos de todos los ciudadanos y ciudadanas venezolanos
¥ extranjeros, se expresa en el Capitulo V de los Derechos sociales y de las familias,
articulo 81 que:

Toda persona con discapacidad o necesidades especiales tiene derecho al
ejercicio pleno y autdnomo de sus capacidades y a su integracion familiar
y comunitaria. F1 Estadoe, con la participacion solidaria de las [amilias y la
sociedad, le garantizara el respeto a su dignidad humana, la equiparacion
de oportunidades, condiciones laborales satisfactorias, y promoverd su
formacion, capacitacion y acceso al empleo acorde con sus condiciones.
de conformidad con la ley.... (p.161)

Es en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en donde se
da inicio a lo referente con las personas con discapacidad como alli bien se refiere, y
es dentro de este mismo marco legal en el que se da relevancia al surgimiento de
organizaciones. agrupaciones, fundaciones, entre otros; contemplados en el articulo
|18 a través del reconocimiento del derecho de trabajadores sin distincion de genero
v de la comunidad en general para el desarrollo de asociaciones de cardeter social y
participativo. tales como cooperativas, cajas de ahorro, mutuales v otras formas
asociativas.

En este mismo orden de ideas dicho articulo también indica el reconocimiento
que la ley hara a las especilicidades de las organizaciones, teniendo especial
consideracion con aquellas Hgadas al acto cooperativo, al (rabajo asociado y el

cardcter generador de beneficios colectivos.

e esta manera se vislumbra el trato gubemamental que se ha concedido al

tema de la discapacidad, teniendo en cuenta los diferentes tipos de discapacidad, sin

discriminar o darle mayor importancia 4 alguno en especifico.
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4.2 Ley Organica del Trabajo

La dltima Ley Orgédnica del Trabajo publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela con el N 38.921 el 30 de Abril de 2008,
conterripla en el Capitulo TX, articulos 375, 376, 377 v 378 lo referente al trabajo de
personas con discapacidad, definidas como minusvalidas lo cual se traduce en una
clasificacion incorrecta dado que dicha palabra fue modificada para la fecha en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y la Ley para las Personas

con Discapacidad,

Ya aclarada la definicion en la Ley Orgdnica para el Trabajo, se sefiala en
detalle el derecho al trabajo, el deber del Ejecutivo Nacional a establecer las
condiciones ¥ (érminos de empleabilidad, las fuacilidades (iscales para las empresas
conformadas por personas discapacitadas y por ltimo el papel del Ministerio de
trabajo para establecer programas de concientizacién en coordinacién con olras

instituciones en cuanto a la ayuda de dichas personas.

Al respecto y como articulos Unicos gque toman en cuenta lo relacionado al
empleo de personas discapacitadas, se sefiala que esle apariado podria resultar
confuso para el lector comin al no definir de manera adecuada a estas personas. He
alli el esfuerzo que fundaciones como FUNDAPROCURA realizan en aclarar ese
punto al respecto v por otro lado de ayudar en cuanto a informacion legal a quienes
son usuarios y usuarias de la Fundacion, para que estos comprendan con precision

cudles son sus derechos.

Si hien las leyes agqui descritas exponen lo referente a las  personas con
discapacidad con especial énfasis en la insercion o reinsercion, v los medios para que
ello ocurra (capacitacion. educacidn, ete) las mismas dejan a un lado {0 no toman en
consideracion), lo que respecta a la inclusion y los tipos de inclusion: a lo que
adicionalmente se une el constatar cierta confusion en el alcance de los términos en

fuentes oficiales, dada la significacion distinta de los mismos (insercion e inclusion).

A través de FUNDAPROCURA se pudo conocer entonces como los esfuerzos

se dirigen no solo a la capacitacion, educacion y formacion de usuarias y usuarios eon
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el fin de facilitarles su insercién en puestos de trabajo, sino también hacia la
diferenciacion que existe y debe darse entre lo que es la inclusion laboral v la

insercion.

4.3 Ley para las personas con discapacidad

Creada por el Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad
(CONAPDIS) ente adscrito el Ministerio del Poder Popular para la Participacion y el
Desarrollo Social (MINPADES) vy aprobada por la Asamblea Nacional de la
Repiblica Bolivariana de Venezuela; dicha ley se promulga en Gaceta Oficial de la

Repiiblica Bolivariana de Venezuela N° 38.598 del 5 de Enero de 2007,

En dicha ley se expone la disposicion de garantizar el desarrollo integral de
las personas con discapacidad y se define con precision lo que es o se considera una
discapacidad en ¢l articulo 5 v una persona con discapacidad en el articulo 6, tal v

coma se indicod en marcos previos al actual.

Uno de los cambios mas notorios dados es el que se contempla en el articulo
28 en cual se sefiala que:
Los organos y entes de la Administracion Pablica Nacional, Estadal y
Municipal, asi como las empresas puiblicas, privadas o mixtas, deberin
incorporar a sus planteles de trabajo no menos de un cinco por ciento
(3%) de personas con discapacidad permanente, de su nomina total, sean

ellos  ejecutivos, ejecutivas, empleados, empleadas, obreros u
obreras...(p.14)

Se sefiala este como un cambio representative dado que en leyes anteriores la
normativa indicaba que el porcentaje de contratacion debia de ser de un dos por
ciento (2%), a lo que la Lic. Maria Rossi de la Fundacién Venezolana Pro cura de la
Paralisis (FUNDAPROCURA) acotdo que esle aumento si bien es un avance, se
desconoce en primer Jugar hasta qué punto el mismo pueda cubrirse, dada las cifras

, que ellos como Fundacién manejan de la poblacion con discapacidad y porque

ademas el nivel de preparacion académico entre estas personas es diverso, segun la
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casos que se han manejado y manejan con relacion a la preparacion o entrenamiento

intelectual/profesional.

En dicha ley se hace referencia a la educacion que el Estado se compromete a
impartir a estas personas y a quienes les acompafen en el proceso de formacion.
articulo 18: asi como también a la promocion de la formacidn, educacion v
capacitacion de personas con discapacidad para formarles en materia de trabajo; labor
que se debera de realizar en conjunto con organizaciones dedicadas o conocedoras de

la materia, el articulo 27,

A tales efectos FUNDAPROCURA de la mano con algunas empresas del
sector privado u otras fundaciones dan cumplimiento a estos articulos al promover y
formar personas con discapacidad especificamente motora, con lo que se evidencia la

acogida a los articulos referidos.

En el articulo 30 de la Ley para Personas con Diseapacidad se expone comao la
promocidn, planificacion y direccidn de programas de educacién, capacitaciom y
recapacitacion, dirigidos a la insercién o reinsercion laboral de personas en la
condicion mencionada deberd de corresponder a los ministerios con competencia en
materia de trabajo, deporte, educacion, economia popular. con la participacion del
Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad: y al respecto se acota que si
hien el CONAPDIS realiza determina colaboracion en el tema, FUNDAPROCURA

igualmente ejecuta actividades y planes que permiten darle mayor impulso a esta

actividad de insercion y reinsercion.
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V. MARCO REFERENCIAL

5.1 Fundacion Venezolana Pro-Cura de lex Pardalisis

(FUNDAPROCURA)

En el 2008 la Fundacion Venezolana Pro-cura de la Paralisis
(FUNDAPROCURA), sefiala:

La Fundacion Venezolana Pro-cura de la Paralisis (FUNDAPROCURA)
es una organizacion privada sin fines de lucro que nace en 1992 con la
finalidad de prestar atencion integral a personas de escasos recursos
socioecondmicos, con discapacidades motoras, especialmente aquellas
que necesitan de sillas de ruedas para su movilizacion, facilitando el
proceso de insercion social, educativa y laboral,

3.2 Antecedentes

En el 2009 la Fundacion Venezolana Pro-cura de la  Paralisis

(FUNDAPROCURAY}, resume su trayectoria en 3 importantes etapas:

*  Gestacion y Fundacion (1992-1998)

El inicio de la organizacion como resefa la presentacion 2009 de la
Fundacion, se origind a través de una convoeatoria de fundadores, benefactores y la
conformacion de un voluntariado informal. En esta etapa ademas las actividades
estuvieron enfocadas hacia la atencién integral de personas con discapacidad motora
debido a lesiones en la médula espinal v a lo que fue el inicio del programa de

donaciones de sillas de rueda.

Es a partir de esta etapa donde surge lo gue hoy en dia es la mision de la
Fundacion Venezolana Pro-cura de la Paralisis "prestar atencion integral a personas
con discapacidad motora, vy facilitar el proceso de inscrcion social, educativo v

laboral".
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*  Consolidacion (1998-2001)

FUNDAPROCURA se afianza como organizacidén a través de la conformacion
definitiva de un grupo de benefactores permanentes, con lo que se dio inicio a programas de

aporte conjunto con empresas del sector privado y otras fundaciones.

En este periodo, exactamente en el afio 2000, se da la adquisicidn de un nuevo centro
de atencion en la zona residencial de Chuao, con lo cual se incrementa de nimero de usuarios
que se atienden, se crean nuevos programas v servicios de gran impacto v las actividades se
expanden al Territorio Nacional, teniéndose como muestra de ello fue la conformacion del

primer grupo de voluntariado organizado en el Estado Lara.

*  Ampliacion y consolidacion de los programas (2002-2009)
Teniendo la Institucion como finalidad continuar con la labor ejecutada hasta
¢l momento y ampliar la misma, en esta etapa se dio la implementacion de nuevos
programas de gran impacto social como ellos mismos definen, a través de la olerta de

rehabilitacion fisica y psicologica, recreacion cultura y deportes.

Por otro lado contimian ejecutindose alianzas estratégicas a fin de optimizar
el resultado de los programas implementados, mientras se trabaja para la elaboracion
de politicas publicas dirigidas a la proteccion e insercion laboral de personas con

discapacidad motora.

De esta manera vy a lo largo de estas etapas, FUNDAPROCURA hace especial
mencion a sus logros generales, resumidos en;
* Lxpansion geogralica, a través del programa de donaciones de sillas de ruedas
en todo el Territorio Nacional,

= Ampliacién de los programas de atencién a personas con discapacidad por
lesiones motoras, vy de escasos recursos economicos.

* Implementacion de nuevos programas con mayor impacto social.
e  Constitucién del primer grupo de veoluntarios regionales del Estado Lara.

« Consolidaciéon como organizacion lider en la atencion a personas con
discapacidad motora,
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* Inicio de programas culturales. con la formacién de la coral "Voces sobre
ruedas”,

(FUNDAPROCURA, 2009)

3.3 Mision

FUNDAPROCURA tiene como mision el "prestar atencion integral a
personas con discapacidad motora que requicren de una silla de ruedas para su
maovilizacion v procurar su insercion social. educativa v laboral", (Consultado en

Abnl 9, 2009 de http:// www lundaprocurs.org/ mision.htm)

5.4 Vision

La vision de FUNDAPROCURA surge al tener como meta el querer abarcar
el territorio nacional para asi convertirse en organizacion lider en el drea de atencidn
y asislencia a personas con discapacidad motora, quienes deben utilizar sillas de
rueda de manera permanente. (Consultado en  Abril 9, 2009 de

Itipeweew dendaprocursore/mision him),

3.3 Objetivos

FUNDAPROCURA al presar atencion integral a personas con discapacidad

motora, tiene objetivos dirigidos a:

* Proporcionar asistencia v ayuda a nifios, jovenes y adullos con lesiones
motoras permanentes, que requieran de sillas de ruedas para desplazarse v que
no dispengan de los recursos necesarios para rtecibir los tratamientos
adecuados, con los que podrian mejorar su calidad de vida.

¢ Propiciar la integracion y el intercambio entre las instituciones afines vy
similares, con el fin de optimizar los esfuerzos y programas de aceion comim.
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* Colaborar, asistir, canalizar fondos y proporcionar apovo integral a todas
aquellas personas e instituciones que se dediquen en Venezuela v en otros
paises. a la investigacidn y buosqueda de una cura para la pardlisis.

(Consultado en abril 9, 2009 de hitp://'www. fundaprocura,org/misién.hitm)

5.6 Politicas

FUNDADPROCURA para dar cumplimiento a su vision como organizacion

sin fines de luero orienta sus politicas a:

* LEnfocar esfuerzos hacia las personas de bajos recursos econdmicos,

* Autogestionarse a (ravés de programas que aseguren la factibilidad para
generar Tecursos.

* Realizar convenios interinstitucionales con organizaciones pablicas y privadas

a fin de optimizar las actividades. (Consultado en abril 9, 2009 de
htip://www.fundaprocura.org/

3.7 Organigrama Organizativo

Junta Directiva

Garsicin do

Proyeclas
Warin Ross|

Rehabiitaciin Serviclos Gerernlesy
Mar tenhi e

Figura 2. Organigrama organizativo de FUNDAPROCURA
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5.8 Poblacion Objetivo

Mediante estadisticas generadas por la Fundacion Venezolana Pro-cura de la
Pardlisis se pudo conocer que existen para el 28 de Febrero de 2009
aproximadamente unas 234,000 personas que deben utilizar silla de ruedas para
movilizarse o ser movilizados, cifra que como se menciona no es de cardcter oficial
dado que no existe data por parte de entes pubernamentales que indiquen y

corroboren tal informacion.

Dicha estadistica se ha generado y actualiza continuamente a través de un
registro tanto de los solicitantes de sillas de ruedas, asi como tambien por los

beneficiados en los programas de donacion.

FUNDAPROCURA., ademas de penerar una estadistica propia del numero

aproximado de personas con discapacidad motora, también se ha encargado de
observar las principales causas de paralisis, encontrando que en una muestra de 5169

personas menores de 60 afios:

42% presenta discapacidad motora debido a episodios
violentos.

= 21% laha adquirido luego de un aceidente de transito.

* 17% padecen de espina bifida.

* 20% por otras enfermedades de cariacter medular, tales
como: Poliomelitis. Osteoartrosis. Artritis. Distrofia

muscular, Meningitis, entre otros.

5.9 Ciclo de Atencion Integral

FUNDAPROCURA teniendo como finalidad prestar atencidn adecuada a las
personas con discapacidad que asisten y lforman parte de la orpanizacion, ha
* desarrollado el Ciclo de Atencidon Integral, en el que se seflala como debe de ser la

misma a personas con discapacidad motora.
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Reinsercidn a la vida productiva: Donativos de sillas de roedas:
':Pﬂ'rﬂalﬂﬂ'ﬂdm y fortalecimiento = Mlianzas con empresas y
& MmiCroempresas. CTEaEnizaci ones
# Insercon laboral. * Donativos personales para sillas de
rueas
ﬁ ﬁ“’" vE"T@ Q
f
§ % Proveeduria:
L, [ “Venta de equipos a predos subsidiados.
Programas de Capacitacion: :I:I ;; * Sillas de ruedas.
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= Computaddn. ﬂ‘ o * Muletas,
= Capacitacion laboral. (7% ,;b * Andaderas.
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Programas de Sahed:
a o = Orientacon psicologica.
oo e <j = Neurcrehabilitac o,
*Coml "Voces sobre = Terapia ooupacional.
ruedas” * Fisiatria.

= Odontologia,
Figura 3. Ciclo de atencién integral FUNDAPROCURA

3.10. Programas proporcionados por FUNDAPROCURA

A través de la presentacion 2009 de FUNDAPROCURA se pudo conocer que

los actuales programas llevados a cabo. son:

* Daonaciones de sillas de ruedas:

1. “Ruedas de libertad™ es el programa lider de la organizacion, llevado a cabo
gracias al patrocinio de la empresa privada y la Fundacion. El mismo sirve
como punto de partida para todas aquellas personas con discapacidad motora
al poder acceder a una silla de ruedas que les permite tener una vida auténoma

v digna.

I~

“Nuevas esperanzas ruedan por Venezuela™: con este se realizan donaciones

de sillas de ruedas a Nivel Nacional. gracias a una importante alianza con la

Fundacidn Teleltnica.
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3. Alianza con Wheelchair Foundation y amigos colaboradores como
FUNDAPROCURA les denomina, con los cuales se adquieren y donan sillas

de ruedas.

* Servicio de Rehabilitacion y Gimnasio:
Ofrecido en las instalaciones de FUNDAPROCURA. Cuenta con equipos v
personal capacitade para la atencion de 30 personas a diario en promedio.
* Fisiatria:
Terapia que se brinda por una experta en la materia, ¥ la cual se encarga de
evaluaciones médicas. tratamientos farmacologicos, entre otros. Este tratamiento se

da en la sala de Rehabilitacion de 1a Fundaeion.

* (Capacitacion Laboral y Microempresarial:
“Trabajando sobre Ruedas™: surge mediante la iniciativa de 1a Fundacion para
promover la capacitacion laboral vy microempresarial. En el mismo se brinda
asesoramiento para la creacion y fortalecimiento de empresas que pertenezean
a personas con discapacidad, en sillas de ruedas v/o sus familiares de quienes
dependan; con el propasito de que estos mejoren su calidad de vida y la de sus

Familiares,
Como sefiala la presentacion 2009 de FUNDAPROCURA, el programa contempla:

* Talleres de crecimiento personal.
* Herramientas técnicas hasicas para insercion laboral.
* Talleres tedrico-préicticos para microempresarios.
¢  Talleres de computacion.
* Talleres Técnicos de Capacitacion Laboral.
*  (Otorgamiento de capital semilla.
Del mismo modo dentro del programa de Capacitacién Laboral y
Microempresarial, la Fundacion cuenta con el apoyo de Sistemas Educativos
* Avanzados (Microsolt de Venezuela y Programa POETA de la OFA), los cuales

permiten impartir una capacitacion informatica en nivel basico. intermedio y
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avanzado adaptada a lo altimo en tecnologia; con lo que los participantes obtienen

certificacion internacional Microsoft UP.
*  Taller de Sillas de Ruedas:

Establecido al nacer el programa de donacion de sillas de ruedas. el mismo se
crea para asi armar, ajustar y adaptar las sillas de ruedas a los beneficiarios y
usuarios: estando en constante expansion gracias a los aportes los mismos, En la
actualidad funciona para el mantenimiento y reparacion de las sillas de ruedas, con la

finalidad de alargar la vida 0iil de estos.
* Proveeduria:

Ubicada dentro de las instalaciones de la Fundacion, esta proveeduria ofrece
diversos equipos a la disposicion de personas con discapacidades motoras. A través
de precios subsidiados inferiores a los disponibles en ¢l mercado, las ganancias alli

obtenidas son utilizadas para cubrir gastos de auto gestion.
* Recreacion:

Con la finalidad de contribuir al bienestar, seguridad de los usuarios v mejoras
en su calidad de wida, FUNDAPROCURA promueve el entretenimiento v
esparcimiento de quienes forman parte de la misma por medio de paseos a parques,

cines, entre otros lupares.
s Cullura;

Con la intencion de promover y desarrollar las aptitudes artisticas de guiencs
forman parte de Fundacion, la misma desde el afio 2006 ha venido conformando el
grupo de teatro “Las Cotorras” v la coral “Voces sobre ruedas” materializada en el
2007. gracias a un convenio entre FUNDAPROCURA y la Fundacion del Estado
para el Sistema Nacional de Orquestas Juveniles e Infantiles de Venezuela
(FESNOJTV).
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VI. MARCO METODOLOGICO

6.1 Tipo v Disefio de Investigacion

El presente {rabajo se desarrolld bajo un enfoque cualitativo el cual segin
Hernandez et al (2003). consiste en la “utilizacion de datos sin medicidn numérica
para descubrir o afinar peguntas de investigacion y puede o no probar hipdtesis en su

proceso de interpretacion” (p.6)

El tema relacionado con el disefio de una estrategia comunicacion para
FUNDAPROCURA a fin de promover su labor v asi potenciar su proyecio. no ha
sido estudiado antes con el detalle v cutdado que merece, debido a la dificil labor que
los mismos realizan al trabajar en la preparacion de personas con discapacidad
motora en pro de su capacitacién con la finalidad de su insercion social, laboral v
educativa no ha dado mucha oportunidad de trabajar el tema. Por ello que el tipo de
investigacion es de tipo exploratorio ya que como sefiala Herndndez (1996) “el

problema de investigacion es poco estudiado o no ha sido abordado antes™ (p.59).

Para Namakforoosh (2000) “el objetivo principal de la investigacion
exploratoria es captar la perspectiva general del problema” (p.89) y adicionalmente al
autor sefiala que “por lo general. el estudio exploratorio es apropiado para cualquier

problema del cual se sabe poco, y puede ser un antecedente para un estudio profundo™

(p.90).

Namakforoosh (2000) sintetizo que los estudios exploratorios pueden servir
para los siguientes propositos:
* Formular problemas para estudios mas precisos para el desarrollo de
hipotesis.
= Establecer prioridades para futuras investigaciones.,

* Recopilar informacion acerca de un problema que luego se dedica a un estudio
especializado particular.
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*  Aumentar el conocimiento respecto del problema.
= Aclarar conceptos. (p. 90)

Con respecto al disefio de la investipacion Kerlinger v Lee (2002) indicaron
que este “constituye el plan y la estructura de la investigacion, v se concibe de

determinada manera para obtener respuestas a las preguntas de investigacion™
(p.403).

Kerlinger y Lee (2002) ademas sefiald que ¢l disefio de investigacion tiene dos
propositos basicos. como el de proporcionar respuestas a preguntas de investigacion v

el controlar la varianza.

El disefio de la investigacion que se utilizé en ¢l presente trabajo de grado es

de tipo no experimental. Kerlinger v Lee (2002), lo definieron como:

La mvestigacion no experimental es la busqueda empirica ¥ sistematica
en la que el cientifico no posee control directo de las variables
independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o a que
son inherentemente no manipulables. Se hacen inferencias sobre las
relaciones entre las variables, sin intervencion directa, de la variacion
concomitanie de las variables independientes v dependiente. (p.504)

Salkind (1998) adicionalmente afadié que en la investipacion no
experimental no se estableen ni se pueden probar relaciones causales entre variables,
¥ que ademas en este tipo de investigacidon no se hacen hipotesis respecto a

relaciones de causa y efecto de ningiin tipo.

La investigacion se desarrolld en tres fases o bloques, La primera, en la que
se conocio la percepecidn que tienen los miembros de FIINDAPROCURA sobre la
organizacion. La segunda. tuvo como fin conocer la opinién de expertos en materia
de comunicaciones corporativas respecto a la labor de organizaciones sin fines de
lucro. Y la tercera, conocer la opinidn de especialistas de organizaciones sin fines de
lucro respecto a la labor actual de los mismos. Estas tres fases o blogues

proporcionaron la informacion necesaria para el levantamientio de una estrategia de




comunicacion que promueva la labor de FUNDAPROCURA a fin de potenciar su

provecto,

6.2 Sistema de variables

*Variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que puede
sufrir cambios. ¥ que es objeto de andlisis, medicién. manipulacién o control en una

investigacion™ (Arias. 2006, p.37).

Para Hernandez et al (2003) una variable “es una propiedad que puede variar
¥ cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p.143); v sefiala el autor

que “.. esta se aplica a un grupo de personas u objetos™ (p.144)

[.as variables que se tomaron en cuenta en esta investigacion fueron:

comunicacion externa y opinion.

Como se puntualizd en el mareo conceptual, Ramos (1991) aseverd que la
comunicacion externa “es la que se origina entre uno o varios de los miembros de la
organizacion con las personas gue no perienecen a ella. Esta comunicacion puede

efectuarse dentro o fuera de las instalaciones de la organizacion™ (p.29)

La definicion operacional de la misma para efectos del presente trabajo de
grado, es la variable referente a la comunicacion externa, la cual es medida haciendo
uso de una entrevista a los miembros de FUNDAPROCURA, tomando en cuenta las
siguientes dimensiones: (a) FUNDAPROCURA, (b) mision, (¢) vision, (d) objetivos,
(e) actividades, (f) beneficios de las actividades, (g) imagen. (h) manera de
comunicar, (1) informacion, (j) medios y vehiculo, (k) frecuencia de la comunicacion

y (1} piblico ohjetivo.
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En relacion con el concepto de opinion, la Real Academia Espafiola de la
Lengua, sefialé que esta proviene del latin opinio-onis v en su acepeidn publica esta
se refiere al “sentir o estimacion en que coincide la generalidad de las personas acerca

de asuntos determinados”. (Consultado en mayo 11, 2009 de htip://vwww rae es)

Things y Lempereur (1978; cp. Alonso 2003) se refirieron a una definicion
que une lo psicologico ¥ socioldgico del término, indicando que la opinion es “....un
Juicio que se hace explicitamente [cursiva agregada] sobre un objelo, una persona,
una situacion, un grupo, ete. Y teniendo en cuenta ademas, que, en sentido estricto, la
opinidn  es siempre consciente” (p.39) (Consultado en mayo 11, 2009 de

brpshseww pooele. books velbogks )

La definicion operacional para efectos del presente trabajo de grado fue la
variable referente a opinion. la cual es medida haciendo uso de dos entrevistas
divididas en blogues, uno a expertos en comunicaciones corporativas y otro a
expertos en organizaciones sin fines de lucro, tomando en cuenta para el primer
bloque, las siguientes dimensiones: (a) labor de las organizaciones sin fines de lucro,
(b) potenciacion de la labor de las organizaciones sin fines de lucro en Venezuela. (¢)

estrategia de comunicacion v (d) comunicaciones institucionales.

Para el segundo bloque las dimensiones fueron: (a) organizaciones sin fines de
lucro en Venezuela, (b) organizacion sin fines de lucro, (¢) potenciacion de la labor
de las organizaciones sin fines de lucro, (d) empresa privada e inversion social, (e)
estrategia de comunicacion, (f) personal con discapacidad dentro de las

arganizaciones y (g) conocimiento de FUNDAPROCURA.




6.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Cuadro técnico-metodoldgico de las variables

74

Ohjetive

Variables

Dmensiones

Indicadores

ltems

Instrumento

Fuente

Conocer |
comunicacion
externa de
FUMNDAPRD
CITRA

Comunicasion
externa

FUNDAPRO
CURA

Internamente

Externaments

£ s
FUNDAFPRO
CLRAT

Misidn

Lo que son

LCudl es su
mision?

Wisiom

Lo que
quizren ser

ACual s su
vision'

Objetivos

L Cudles son
sus ohjehivos!

Actividades

oDt
actividades
ritalizan nara
alcanzar sus
alietivos?

Beneficios de
[
actividades

Inlermmenis

Externaments

il
beneficios
oftcee interna
y
EXlEMmenL:
el
cumplimicnio
de sus
actividaces?

Imagen

Externn

D imagen
ticne
posicionida
FUNDAFRO
CURA en
csle
momento?!

Manera de
Comunicar

Extemna

JComo eva
i cabo
FUNDAPRL)
CURA la
comunicacion
externa?

[nformacion

Externa

Qg
informacion
comuuivan?

Medios v
vehiculos

Externa

L0ué medios
v vehicudos
utilizan?

Frecuencia de
la
comnicacion

Externa

1Con que
frecienciz se
communivan?

Piiblico
ohictivo

LA ueidnes
anelen
dirigirse?

FEntrevising

Miembros de
FUNDAPRL}
CLIRA




Indagar la
opinidn de
expertosen
maleria di
comunicacio-
nes
corpozitivag
respecto o la
labor de
CTEATEACTO-
n2s sin fnes
de lucro

Ohpinidn

Labor de las LCui
organizacio- considera
nes sin fines usted es la
e hioro {orma mas
aptinia de una
organizacion
sin fines de
lucro para
COTTTUTICAr 51
[kt
Potenciacion | Medios Ae gué
de [alabor de | Vehicolos TRATICER S
las puede

organizacio-
nes sin fines
de [uer en
WVenexucla

promocionar
¥ potenciar la
labor de los
arganizacione
% &in Anes de
[z cn
Vererueln'!

Estriglegia de
COMUNICACION

Efectividad

Alsted
considera que
la estrategia
de
comunicacion
de lns
Organizacio-
nes gin tines
des Lacro
cumple con ¢l
abjetiva de
potencir su
|abor’!

;Ulsted
COmEidera gue
exizle una
estrategzia de
comunicacion
electiva en
[& provecios
de
organizEacio-
nes sin [ines
de lucro, por
eiemplo en l
inclusion de
personascon
discapacidad
enlas

Enirevistas

Fxparios en
COTunicacion
corporativa

RN TR TR T
nes?
Comunicacio | Orentacidn i D gui
s MIHnera
M- orieniaria ks
less COMUMICacion
s
instituciona-
les de una

OrEanizacion




dedicada o fa
melusidn de
PECSOTIAS COn
discapacidad
en las
arganizacio-
nes?

TH

Indagar Ia
apinion de
especialistas
de
arganizacio-
s sin fines
de lucrn
respecto a i
lshor aciual
de los
ST

Opinidn

Crganizacion
ey sin fings de
11 T g Wt
Venezuela

iué son?

Caracieristi-
cas

Jué s ung
ATEHNTFACTOn
sin fines de
lucro dentro
del conlexic
actual
venesoking!

Verntagis

ACdles
cowvsidder ustud
seam las
ventajas de las
organizicio-
tites, il
plantearse sin
fimcs de lucmo?

Potencingion
de la tabor de
lias
OrgATIZACi-
nes sin fines
de lucroen
Venernela

Medios

Vehicolos

oD que
IMAaneET e
pusde
promecinnar
v potenciar la
labar de los
Orgaizacio-
nes 20 fings
de lucro en
Venezueala?

Empresa
privads ¢
inversion
sl

Incliusidn

aUsted
considera gue
en Venezuela
las empresas
privadas gstan
dispuasias a
la inversion
social, por
gjempls a
través de
planes ¢
imclugion de
PESONAS con

disvapacidad?
Extratepria de | It
comunicacion considera que

se g una

eslrategia

cormunicacin
al efectiva de
las
OrEHnizaeic-
nes sin fnes
de luery, pare
PCHENCHLE 5
Labor

Entrevisias

Experios en
(FFZATT RO -
nes sin fines
de [uern




T

Persongl con | Aperlira § Cuiin abierta
discapacidad considera
dentr de Tas tsted estin
Orinieanin- Ias
necs orpanizacio-
Aes par
INEOrpoTar i
[ETS0NRAS Con
discapaeidad?
Conociniento Conoce usted
de Iee Tahrr que
FUMNDAPRO realiza i
CLIRA Fundacion
Wenaznlany
Pro-vum de la
Parilisis

6.4 Diserio muestral

El Manual de Trabajos de Grado de la Universidad Catélica Andrés Bello
(2008), planted que las unidades de analisis o de observacion son “los grupos de
individuos, organizaciones u objetos que se constituirdn en fuentes fundamentales de

informacion y sobre los que se focalizard el estudio”™ (p.47).

Herndndez et al (2003) sefiald que la unidad de analisis es lo primero que se
debe de determinar en toda investigacion, v esta unidad esta conformada por

personas, organizaciones. periddicos, comunidades, situaciones, eventos, elc. ).

El presente trabajo de grado fue desarrollado mediante un enfoque cualitativo
y Herndndez et al (2003) definid la muestra del mismo como “la unidad de analisis o
conjunto de personas, contextos, evenlos o sucesos sobre el (la) cual se recolectan los

datos sin que necesariamente sea representativo (a) el universo™ (p.302).

Se tomaron entonces 3 unidades de analisis, que son las siguientes: (a)
miembros de FUNDAPROCURA, (b) expertos en comunicaciones corporalivas v (¢)

expertos en organizaciones sin fines de lucro,

Con base en los objetivos de estudio de esta investigacion, la muestra que se

utilizofue no probabilistica, definida por Hernédndez et al (2003) como ¢l “subgrupo
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de la poblacidn en la gue la eleccidn de los elementos no depende de la probabilidad

sino de las caracteristicas de la investigacion™ (p.306).

6.4.1 Miembros de FUNDAPROCURA

Para esta unidad de analisis se utilizd una muestra no probabilistica que
comprende a personas que s¢ trabajan y forman parte la fundacion, en el

departamento de mercadeo v en la vice-presidencia.

[Las personas seleccionadas fueron: Cecilia de Puppio, vice-presidenta, Keyla

Pérez Gerente de Mercadeo y Olivia Montaner, asistente de mercadeo.

6.4,2 Expertos en Comunicaciones Corporativas

Para esta unidad de andlisis se utilizo igualmente una muestra no
probabilistica y comprende a personas que se han desempefiado o desempefian en el

area de Comunicaciones Corporativas, Institucionales o afines.

Las personas seleccionadas fueron: Milagros Carrero, gerente  de
responsabilidad social empresarial de IBM de Venezuela, Ingrid Priego gerente de
Comunicaciones de la Fundacion Teleldnica, Marisela Castillo coordinadora editorial

de Asterisco Comunicaciones Estratégicas.

6.4.3 Expertos en Organizaciones sin fines de lucro

La muestra que se tomd en esta unidad de analisis fue igualmentec no

» probabilistica ¥ abarca a personas que se desempefian en organizaciones sin fines de

lucro v en consultoria social.
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Las personas seleccionadas fueron: Angela de Couret, fundadora y presidente
de la Fundacion Paso a Paso, en que la que trabajan con personas con discapacidad,
Nelly Gonzalez Gerente de Relaciones Institucionales de la Fundacion Venezolana
Contra la Paralisis Infantil ¥ Yonaide Gonzalez miembro Consultor de Gerencia

Social Consultores GSocial.

6.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion
6.5.1 Entrevistas persemales

[in el presente trabajo de grado se utilizo la entrevista, [a cual Sabino (1986) definid
coma “...desde un punto de vista general, es una forma especifica de interaccion
social {...) donde una de las partes busca recoger informacion y la otra se nos presenta

como fuente de esas informaciones™ (p.139)

Fidias Arias (2006) definid la entrevista como una téenica basada en un dialogo
o conversacion ‘cara a cara’ entre el entrevistador v el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obiener la

informacion requerida.

Por su lado Kerlinger ¥ Lee (2002) sefialaron que “la entrevista es una
situacion interpersonal cara a cara donde una personas (el entrevistador) le plantea a
otra persona (el enirevistado) preguntas disefladas para obtener respuestas pertinentes

al problema de investigacion” (p.631)

El tipo de entrevista que se utilizo en la presente investigacion es la
estructurada o formal. Arias (2006) definio a esta como la que se realiza a partir de

una gufa predisefiada que contiene las preguntas que serdn formuladas al entrevistado.

Kerlinger y Lee (2002) expusieron que la entrevista estructurada (ambién es

conocida como entrevista estandarizada y en estas ~...las preguntas, su secuencia v su
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redaceion son fijas™ (p.631), afadiendo que se permite cierta libertad al entrevistador

al plantear las preguntas.

Ln las entrevistas se utilizaron preguntas abiertas que fueron definidas por
Kelinger y Lee (2002) como *....aquellas que brindan un marco de relerencia para las
respuestas de los enfrevistados. pero poniendo un minimo de restriccion a las
respuestas y a su expresién” (p.633) a lo que el autor afiade que “las preguntas abiertas
son flexibles: tienen la posibilidad de profundizar: le permiten al entrevistador aclara
malos entendidos ( a través del sondeo), establecer la falta de conocimiento de un

entrevistado...” (p.633)

Se contd también con un inventario o guia de entrevistas, el cual fue definido
por Kerlinger ¥ Lee (2003) como .. ¢l instrumento utilizado para reunir informacion
de encuesta...” (p.543). La guia de entrevistas sirvid de guia durante las mismas y
contempld la informacion que se correspondia con los objetivos del presente trabajo.

{Ver Anexo A)

Las entrevistas fueron planificadas para ser aplicadas cara a cara con el
entrevistado. pero  por motivos personales uno de estos no pudo conceder la
enirevista, por lo que respondid a la misma via correo electronico desde la ciudad de

Madrid, Espafia. (Ver Anexo B)

La entrevista o cuestionario por correo electronico como lo definié Kerlinger v
Lee (2003), no es util para realizar pencralizaciones, pero dado que se aplico en esta
modalidad en una sola oportunidad, para efectos del presente trabajo, no presentd

mayor inconveniente.

6.6 Validacion y ajuste

Segin Hemdndez et al (2003) la validez es el “grado en el que el instrumento

en verdad mide la variable que se busca medir™ (p.349), v para ello se da un estudio
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detallado de los instrumentos de recoleccion de informacion, en el que se responda
como indican Kerlinger y Lee (2002) a la pregunta *;Lstamos midiendo lo que
creemos que estamos midiendo?” (p.604). de manera que como indican los autores
se dé “...la representatividad o la adecuacion de muestreo del contenido- la sustancia,

la materia, el tema- de un instrumento de medicion. (p.605)

Dado el requerimiento de wvalidacién, las entrevistas fueron evaluadas y
validadas por las tutoras de la presente investigacion, Ana Carolina Gonzalez v Maria
Rossi; Maria Carolina Hoyer y Adianez Jaimes Licenciadas de la Universidad
Catolica Andrés Bello (UCAB) quienes se desempefian como Coordinadoras de
Comunicaciones y Responsabilidad Social de Caveguias e Yiala Lopez ex profesora
de metodologia en la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Bicentenaria

de Aragua.

Posterior al proceso de validacion, el instrumento de recoleccion de
informacion fue modificado, con base en las recomendaciones hechas por las
personas antes mencionadas. En el bloque de entrevistas a los miembros de

FUNDAPROCURA, se le agregaron dos preguntas mas.

En el blogque de entrevistas a los expertos en Comunicaciones Corporativas,
igualmente se agregaron afadieron dos preguntas y se reformularon igualmente estas
dos y en el bloque a expertos en Organizaciones sin fines de lucro, se reformuld el

planteamiento de una pregunta, a través de cambios en su redaccion.

6.7 Registro de la informacion
6.7.1 Registro de las entrevistas

El registro de las entrevistas se realizd mediante la construceion de tres
matrices. divididas en bloques: (a) miembros de FUNDAPROCURA, (b) los expertos

en Comunicaciones Corporativos, v (¢) expertos en Organizaciones sin fines de lucro.
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El tratamiento a cada matriz se dio por separado con la finalidad de obtener
informacion precisa de cada blogue para posteriormente ser relacionada con los
marcos previos de investigacion. y conocer su relacion con las variables planteadas

para el cumplimiento de los objetivos del presente trabajo de investigacion.
El modelo de matriz utilizado es:

Tabla 2. Modelo de matriz utilizado para el registro de las entrevistas realizadas a: (a)
miembros de FUNDAPROCURA, (b) experlos en Comunicaciones Corporativas. vy

(c) expertos en Organizaciones sin fines de lucro.

Tépico Entrevistado 1 Entrevistado 2 | Entrevistado 3

Preguntas

0.8 Criterios para el analisis de resultados

Para el andlisis de resultados se cruzd la informacion obtenida a través de cada
bloque de entrevistas con la informacion contenida en los marcos previos a la
investigacion, es decir se cotejé la informacién del bloque de miembros de
FUNDAPROCURA con el marco conceptual, legal o referencial, y asi se procedio a

hacer con cada bloque.

Ll tratamiento dado a la informacion que se obtuvo con el uso de los marcos
previos a la investigacion, sirvid para responder a cada uno de los objetivos

especilicos del presente trabajo de grado, con la finalidad de generar la estrategia de

comunicacion que posteriormente fue desarrollada.
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0.9 Limitaciones

Durante el desarrollo del presente trabajo de grado, se encontraron, las siguientes

limitaciones:

* La falta de disposicion por parte de alpunas personas a dar entrevistas

personales.

* La inexistencia de estudios estrictamente comunicacionales ligados a

organizaciones sin fines de lucro ubicadas en Venezuela.

* [La poca hibliografia ligada a la comunicacion de organizaciones sin fines

de lucro.

* En la interaccién con el entrevistado que este en ocasiones no respondid a

determinadas preguntas.




VIL. PRESENTACION DE RESULTADOS

7.1 Blogue de miembros de FUNDAPROCURA

Tabla 3. Matriz de entrevistas a miembros de FUNDAPROCURA

Thpico

Keyla Pérez

Gerente de Mercadeo

(Olivia Montaner

Asistente de Mercadeo

Cecilia de Puppio

Wice-presidenta

Definicion intema v
exierna de
FUNDAPROCURA

“FUNDAPROCURA es
una fundacién sin fines de
lucro que desde hace casi
18 afios ya estd ayudando a
las personas con
dizeapacidad motora (...}
una fundaciim que ayude a
todas aquellas personas
que requieran de una silla
de ruedas para poder
movilizarse™

“FUNDAPROCTURA g5
una fimdacion sin fines
de lucro, que se encarga
de darle atencion & las
personas con
discapacidad motora,
pera con discapacidad en

general”

“FUNDAPROCURA o
Fundacién Venezolana
Pro-Cura de la Parilisis
g5 N oreanizacion sin
fines de lucro que se
cred hace ya |18 afios, a
raiz de un problema
tamiliar que hubo gue
nos sensibilizd acerca
de las personas gue
tienen una lesion
medular y decidimos
buscar la manera de
ayudarlas dandoles lo
que para nesotros era lo
mds imporante que ¢ra
la primera herramienta
que era | silla de
rucdas (...} la
fundacion comenzd asi
v luego nos dimos
cuenta de que habian
otras necesidades en
torne a ellos y hemos
ido creciendo buscando
de ung manera inlegral
ayudar a estas personas
que necesitan una silia
de forma permanente”

Mision

“Justamente la de ayudar a
las personas con
discapacidad motora (...}

“Prestarle atencion
mlegral a las personas
con discapacidad

*(...) La mision hacia
afuera es anivel
nacional ayudar hasta
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proveerlas de una silla de
rucdas para gue puedan
maovilizarse”

motora”

donde podamos a estas
persenas gue necesitan
una silla de ruedas de
forma permanents, de
maners inlerna creo
que es un grupo de
PErsonas con un
interés comun que es el
de ayudar a todas estas
pRrsongs con una
discapacidad gue esti
hien desprotegida™ (...)

Vision “*Abarcar todo ¢l territorio | “Abarcar el territorio “{...) Tratar de abar<ar
nacional™ nacional” a nivel nacional, lo mas
que se pueds a lodas
esas personas (L..)
Objetivos “Dentro de Jos objetivos “Los ohjetivos son *{... ) T'ratar de prestaro

tenemos proveer a las
personas, tratar de gque las
sillas de ruedas sean
adecuadas para cada quien,
capacitarlas una ver que le
proveemos fa silla de
ruedas, esto a manera no
global sino un poguito mas
especifica (...) svudarlas a
que salpan del letargo en
que encuentran porque una
vez que llegan a agui con
la necesidad de la silla de
ruedas pues ellas requisren
tener este otro tipo de
actividades para poder
salir de la situacion en que
5@ encuentan, porque
conjuntamente cuando
guedan en esa situacion de
discapacidad matora, pues
necesitan que una
Institucion les ayude (...)
psicoldgicamente.,
hablando ¢ inclusive en la
parte de capacitacion™

prestarle atencion
integral & (,..) jovenes v
adultos con discapacidad,
Propiciar 14 integracion y
el intercambin entre estas
personas con
discapacidad y canalizar
fondos de donaciones
tanto para hacer
donativos de sillas de
ruedas, para programas
de-apoyo, de
capacitacion y todo ese
tipo de programa qus
presia la fundacion™

prestar de una manera
integral la atencion a
ellos, buscando que
ellos mo solamente
tengan la silla de
ruedas que es para
nosotros o mas
importante, sino que
después puedan tener
ACCES0 @ una
capacitacion y ung
rehahilitacion para
tratar de que la mayoria
de ezos muchachos que
digamos aungue
atendemos a una
publacion muy amplia,
(...) nosotros
guisiéramos abocarnos
un poco mas 4 todos
es0s muchachos que
s0n jovencs y que
necesitan (...} creen
gue se les acabd ¢l
mund, queremos que
se reintegren a la
sociedad v que sean
URas PErsonas que
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puedan trabajar otra
vez (...) que ellos se
MEJRren Com
personas. Bl otro es
lograr gl intercambio de
la comunicacién con
otras fundaciones que
de alguna manera nos
podamos avudar (...}

Actividades que realiza
FUNDAPROCUIRA
para alcanzar sus
ohjetivos

(... ) “Proveyéndole a la
persona primero que nada
la silla de ruedas (...)
haciéndole ¢l donativo de
la silla de ruedas, ese es
NUEsLTD Programa que sé
Hama RUEDAS DE
LIBERTAD, empezamos
nuestre Ciclo de Atencion
Integral proveyéndole la
silla de ruedas para que
ellos puedan movilizarse.
Lina vez que le damos la
zilla de ruedas donada
papecilicamente para la
persona que le corresponde
(...} nosotrog nos
encargamos de darles una
silla de ruedas como sus
zapaios, es decir que le
sirva @ esa persona. Una
vez que cubrimos esa
necesidad (...} los
incentivamaos a que pueda
hacer agui talleres que
pueda capacitarse. para
yue pueda trabajar en ¢l
mercado (...} para que
pueda insertarse en el
mercado laboral, Les
damos herramientas
badsicas también para el
trabajo porgue si no tienen
no sahen como hacer un
curriculo nosotros los
capacitumoes acd con otras
GrgHnizaciones que nos

“%e hace recaudacion de
fondos para luego hacer
los donativos de sillas de
rucdas, hay programas de
rehabilitacion, programas
de capacitacion de cursas
de computacion,
capacitacion laboral, de
mejoramiento personil
(...} hay una coral.

“Para nuestro primer
objetivo tenemos varias
alianzas, nosolros
fenemas una con
Movistar, hace diez
afios (...) tenemos
varios propramas ¥
para cada programas
tenemos alguien que no
los patrocing. Para la
entrega de sillas de
ruedas tenemos la
alianza con Movistar
que se llama Nuevas
Esperanzas Ruedan Por
Vencruela porque és a
nivel nacional v con
una fundacion gque se
llama WheelChair
Foundation (...}
tenemos una #lianza
fue ConSeguimos un
monto con nuestros
benefactores, amigos, ¢
instituciones y esta
compafia nos lo
equipara ¥ nos manda
un conteiner ... ) con
esas sillas tratamios de
cubrir personas que son
O muy jovenss oo muy
mayores” {...)

*{...) los evenios que
hacemos durante el
afio, del cual el mas
importanie es el bazar
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ayudan a hacer 1alleres
(...} les damos la atencidn
psicologica {...) los
incentivamos a que se
metan en la parte cultural,
que se metan en la coral,
que hagan talleres con
nesotros (... ) ¥ que hagan
rehabilitacién™

(-..) y tratamos de
hacer siempre otro
evento ademds de que
€80 8¢ nutre o 5
complementa con las
venlas que se hacen en
la proveeduria que
tenemos™ (...}

Beneficios internos y
externos en ¢l
cumplimiento de
actividades

“Para nosolras comao
somos una fundacion sin
fines de lucro, nosotros no
obtenemos beneficios en la
parte economica, pero nos
alimentamos mucho al
saher de gue esta parsona o
esta cantidad de personas
logran independizarse (...)
es increible ver como una
perscita cuando w le esiis
dando una silla de rucdas ¥
puede movilizarse y puede
ir hacia la sociedad a
buscar empleo, o hacer
otro ripo de actividad pues
C50 Y oS esld
beneficiando a nosotros
como institucion, porgue la
verdad es gue no nos
heneficiamos, no nos
lucramos. Y externamente
pues porgue ayudamos a la
sociedad. No hay
organizaciones en
Venezuela (...} hay unas
cuantas avaladas por ¢
sobierns pera no se
eNCArgan come noesotros
que somos tenemos 18
afios va en Venezuela,
ayudando a esie tipo de
personas, entonces
ayudamos a la sociedad, al
pais, a que estas personas
puedan lograr lo gue
quieren ¥ lo gue necesitan

“Ll beneficio interna es
como |a satisfaccion de
avudar v el benedicio
externa es precisamente
£50 que ayvudas i
personas que te
necesitan, la mayoria va
dirigido a personas de
bajos recursos”

“Bueno serd la
satistaccion (...} la
satisthceion que te
produce ver gue ayudas
a tanta gente (.. yvo
creo que hemos
beneficiado a mucha
gente, cren gue lo
estumps haciendo lo
mejor posible, ¥
realmente cada vez que
haces una entrega te
sientes mas orgulloso
de lo que estis
haciendo {...) ¥o creo
que hemos sido y
gomos lideres en la
avuda a personas con
discapacidad ¥ creo gue
eso ha ayvudado-a que
ellos se hagan sentir
{...) creo que hemos
sido un factor
importante en que la
sociedad empiece a
verlos (...}
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realments.

Imagen posicienada de
FUNDAPROCURA

“Esta muy hien
posicionada, primero
porque estd clara con sus
ohjetivos con su misién,
Ya teniendo un record de
tantos afies, pues la verdad
es que es impresionante
ver como hay instituciones
que vienen para aci a
solicitarnos ayuda con
relacidn al tema que
NOSOIrns tocamaos, que es
las personas con
discapacidad motora. (...)
estd muy hien posicienada
4 pesar de la sitmacion
dificil que esta pasando el
pais, que es muy difici]
traer sillas de ruedas por
cuestiones de ddlares,
NOSOIGs fenemos
exoneraciones de
impuestos entonces no
cugsta mucho har:ar (S
negociones con CADTYI
(...)a pesar de todas ¢stas
cosas estamos muy bien
posicionada, la gente nos
conoce v (... ) lenemos una
base de datos de 6.000
personas con discapacidad
que conocen a la
institucién y ohviamente
estas personas da a
conocer mis la
DEgANIZacion,

“Es practicamente una de
las fundaciones privadas
que no pertenecen al ente
pubernamental que presta
este tipo de ayvuda a
personas con
discapacidad motora™

Como lleva a cabo
FUNDAPROCURA la
Comunicacion

“Generalmoente lus
personas llaman o llegan
aqui o se enteran por la
pagina weh, o por alguno
de los programas o
alguno de los usuarios de
la existencia de la

“Hay un pablico gque
son los potenciales
usuarios de los
PrOSramas que [enemis
aqui en la fundacidn ¥
¥0 oreo que ess miblico
s2 comunica boca a
boca, basicamente los
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fundacion™ (...)

muchachos que son
posibles usuarios de
nuestras sillas de
ruedas, de nuestros
programas v servicio
(...)me imagino que
también a través de la
poca propaganda que se
hace en los pericdicos
...y enla television
de lo que nosolros
hacemaos {...]) al
principio pricticamente
nadie nos conocia y ya
realmente lenemos una
pagina web, tenemos el
e-mail de
FUNDAPROCURA
que se divelga mucho
{...) con nuestro
programa de Nuevas
Esperanzas Ruedan por
Venezuela todos los
centros de servicio de
Maovistar son centros de
recepeion delos
documentos y ellos
también se ocupan en
&l interior de hacer
propaganda (...) y
programas en la
television que hemos
hecho, que nos han
hecho entrevistas,
entrevistas que salen en
el peritdico {...) los
medios de
comunicacion son un
punto importantisimo
pard nosolras, porque
son ellos basicamente
quienes nos han
avudado a divulgar la
informacion, tode lo
que hacemos en la
fundacion™
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Informacion que
comunica
FUNDAPROCTIRA

“Naosotros le decimos a las
personas que estamos ach
para ayudarias a proveerse
de su necesidad
primordial, jCual es la
necesidad primordial de
las personas gue nosolros
atendemos?, pues obtengr
una silla de ruedas. Les
decimos mira nosotros te
podemos dar esta silla de
ruedas, s0lo tenes que
traer una serie de recaudos,
de papeles, que
necesilamis nosotros para
ngresarlos en la base de
datos, pero es s6lo eso (..
aqui mlendemos a todo e
mundo y esa s la
informacion que nosotros
le damos™ ()

“Principalmente los
donativos y los
programas que desarrolla
la fundacidn (...) los
cursos ... ) esa parle es
la que se comunica hacia
afuera”

*HBueno basicamente
los resultados de
nuaEstro programas y
gervicies, cuando
hacemos las
donaciones de las sillas
de rueda (... ) hemos
participado en algunas
invitaciones que nos
han hecho para
Presentar proyecios
viahles para personas
con discapacidad;
hemos ganado algunes
y eso de algura manera
nos proyecta ante otras
instituciones (...} en
concursos gue hemos
presentados algunos
provectos que han
ganado o han quedado
finalistas v eso tamhién
se publicita dentro de
las mismas
organizaciones (...} la
historia de la fundacion
es lo que ha hecho mas
que se eonozEca (..}

Medios y vehiculos para
comunicarse

“Mosolros tenemos una
pégina web que en los
actuales momento no esta
muy actualizada, por af
CUento que como Somos
zin fines de lucro, nos
cuesta obtener los
recursos, Sin embargo hay
instituciones y personas
que nos ayudan a hacer
eatos cambios, Tenemos
una pagina, web, tenemos
volantes (...} como
eatamos posicionados,
tenemas mucho tiempe en
el pais, muchos afios
haciendo este labor, pues
este [a verdad es que

“La pagina web, micros
institucionales, dipticos,
tripticos, el mismo dia a
dia de todos los usuarios
que se van comunicando
NS Con oiros, via
talefénica (...) hay
publicacidn en prensa,
salen algunas cosas por
mediog televisivos, par
radio, depends de la
actividad que hayva™

“Muy pocos, creo gue
nuestra falla principal
€4 (ue no tenemos una
constante en log medios
que de alguna manera
divulguen nuestros
servicios v programas,
porgue crep
llegariamos a mas
personas (... ) nosotros
cuando sntregamos
sillas les pedimos a los
muchacheos que sean
voeeros de lo que
hacemos v que ellos
MISMOS SEaT un
ejemplo para otras
PETSONAs ¥ que 25as
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vienen los medios de
comunicacion para aci ¥
nos hacen entrevistas,
hacen programas
especiales a la
organizacion, especificos
(...} institucionales. Esa es
la manera que la gente nos
CONOECd.

personas puedan saber
lo que estamos
hacienda (...} nosolros
vamos & las compafiias
y tratamos de hacer la
entrega de sillas en lag
compafiias para que los
mismos empleados ¥
los misme directivos
que entregan las sillas
puedan ser voceros 4 su
ver de los proyeclos™

Frecuencia de las
comunicaciones

*Siempre estamos tratando
de comunicarnos (...} en
los domativos, cuando
hacemos deonativos que
hacemos varios donativos
al afio, ahi hacemaos
soliciludes a los medios
para que vengan a cubrir el
eventn, esa es una forma
de comunicarnos a leaves
de prensa, porque sale las
noetas de prensa en los
diferentes medios. A veces
cubren los medios con sus
camaras ¥ hacen lanota de
prensa (...) esaes la
MANETE (UE NOSOIros
tenemos de comunicaros
con ellos (...} Tenemos
una alianza con la
FESNOIIV que es la
Fundaciin de Orguestas,
(que s una alianza muy
buena porque nos va a
ayudar a darnos a conocer
mis, de 1o gue nos
conocemaos ghorit™

“No con la que se
deberfa, pere(...) sies
telefinicamente depende
del usuario ¥ de qué
necesidad tenga, la
comunicacion puede ser
semanal, mensual; sies
por la pagina weh,
estamos tratando de
mantenerla actualizada lo
mas cercano posible, lo
mids inmediatamente
posible que se necesite,
via medios audiovisuales
cuando nos dan la
oportunidad, via con los
donantes, cada ver que
hay un donativo o
cuando se programa un
donativo™

#*(...) 5i fallamos en
algo es gue no tenemos
alpgn permanente (..,
en los eventos de
Movistar creo que ellos
sacan algo (... y
nuestro bazar, nuestro
evenlo mis grande i
tratamos de gue sed
bastante publicitado en
television, en radlo {...)
v en prensa posterior al
bazar™ (...)

Piitblicos a los que se
dirige
EFUNDAPROCURA

“Especificamente a las
personas con discapacidad
molora o a sus familiares
(...) tratamos de que las
PEFSONAS que No conozean
la organizaciin (...) nos

“A las personas con
discapacidad™ (...}

“Definitivamente 4 los
medios de
comunicaciodn gue
serign los que a su vez
serian voceros de 1o
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personas u

s como por ejemplo
geridtricos” (...)

CONOZCAN Para que traigan

orzanizaciones/institucione

que nosotros hacemos’

7.2 Blogue de expertos en Comunicaciones Corporativas

Tabla 4. Muatriz de entrevistas a expertos en Comunicaciones

Corporativas

Topico

Milagros Carrero

Gerente de
Responsahilidad Social
de IBM Venezuela

Ingrid Priego

Gerenle de
Comunicaciones de la
Fundacicn Telefdnica

Marisela Castilloe

Coordinadora Editorial
de Asterisco
Comunicaciones
Lstralégicas

Forma dptima para
COMuUMNicar una
arganizacion sin fines
de lucro su labor

“[..2) Yo ereo que el
Card a cara siempre
funciona mucho mejor
porque tu logras
entender can mayor
detalle las inquistudes
que ellos llevan, cudl es
su mision y funcidn
dentro del secior o la
comunidad donde se
estén trabajando (...)
tede el tema de web
comeo maedio de
comunicacion para las
organizaciones, cs
come el que mas me
funeciona a mi cuanda
necesito encontrar
informacion de parte de
allos, mas alla de tener
brochures o unos
boletines o diptico,
pard sigmpre o8 mas
viahle irme por web

“En varias formas,
ellas lo comunican en
la medida en que hacen
una accion social y estd
beneficiando un
colectivo, en esa
medida hay una
comunicacian directa y
muy eficaz, porgue son
simplemente son los
hechos los que estdn a
la vista (...} y cuando
lo que queremos s
divulgar de ung manera
mis masiva este tipo de
aceiones (... ) hay que
usar oiros caminos
porque puedes hacer
una aceion gue
heneficia a un colectivo
puede ser grande
incluso, pero solamente
ellos se enteran, sus
familiares ¥ amigos ¥

“*{...) El detalle que yno
wveo justameante con las
OMNG'S es justamente
su capacidad (...} en
una ONG te no vas a
tener el despliegue v
todo el equipo
comunicacional para tu
poder hacer una
campada espectacular v
comunicar cada vez
que i quieras (...} lo
puedes hacer pero es
muy restringido (...
SUS TECUISOS 500 MUy
limitados {...) sas
reCUrsos son escasos,
p'UFqu'E." SUE TOUUIE0s 500
EHCASOS SU gente o5
muy limitada, no tiene
4 muchas personas (..}
huscarte aliados (..}
tener a nivel interno
una muy buena base de
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como un medio de
comunicacion
prioritario y ahi
siempre 2s muy claro
en los mensajes como
i puedes ayudar (...)
es Importanie abrir
otras puertas a ptros
tipos de aportes mis
alla del econdmico (...}
gl comunicar ptras
tormas de apoyar crec
que e5 MUy Necesarnio

[y

alianzas que estén
involucradas entonces
queda en ese nivel, sin
embargo si queremos
que todos se enteran
deberiamos de ira los
medios masivos de
comunicaciin, si
gueremos difundir esta
naticia, entonces hay
varios caminos para
difundir la informacion
de accidn social. Por un
lado estan los medios
internos y las
audisncias internas que
tienen las propias
compaiiias y por el ofro
fado esta la
coleetividad como un
todo, tienes diferentes
audiencias dentro de
esa celectividad
también (...) yo pienso
que debe comunicarse
la gecion () es bueno
que los consumidores
de un producto o un
servicio conozean
plenamente comao es
esa compariia en todas
sus posibilidades [...)
hay que comunicarlo y
usar el canal apropiada,
hay veces que no
puedes abusar de las
comunicaciones (...} a
lo mejor es proferible
acumular una serie de
heches y de acciones ¥
después comunicarlo
en canjunto (. )
depende de lo que vasa
comunicar y quidn es
{tu gudiencia (...)
Letmo se lo vas a

datos de medios (...}
tener una persong que
sepa lo gue estd
haciendo, para crear tu
un discursa claro que
vaya lambicn ul
piblico gue b te
diriges (...)

compatiado de tu base
de-medios, tener T
lambién ese contaclo
con la prensa{...)ir
optimizando que todo
o que vayas realizando
se canglice a traves de
lo que 10 quisras”
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comunicar?, jcual es el
mejor medio para
hacerto?” (..)

Manera de
promocionar ¥
potenciar la labor de
las organizaciones sin
fines de lucro en
Venezuela

“¥o creo que una
manera de polenciar es
dejar de pensar en crear
sobre los proyectos
existentes (...} muchas
organizaciones sociales
que existen con una
mision en conjunio v
siento que pudiesen
potenciar ese esfuerzo
unice juntandose, mas
alld de crear
organizaciones
separadas (...} creo que
pudiese ser interesants
en pensar en unilicar
esfuerzos (...}alo
mejor sentarse 8
potencializar esos
esfuersos en lugar de
disgregarlos en varias
arganizaciones™

“f ...} Crear conciencia,
partiendo de las
escuelas de
comunicacion social,
en la formacion que
reciben nuestros
comunicadores sociales
v oen los medios de
comunicacion, en el
valor que den
realmente a las
acciones (...} hay que
ginpesar por las
escuelas jpara qué?
para que los periodistas
sepan que esto es algo
importante de
comunicar a la
sociedad™ (..}

(L0 una ONG tiene
que basarse de alianzas,
de apovo también de la
empresa privada. de
buscar patrocinio (...)

Consideracion de una
eslratesia
comunicacional
aceriada de las
organizaciones sin
fines de lucro para
potenciar su labor

“El tema de
discapacidad es un
lema que yo siento que
a Venezuela le falta
mucho que recorrer en
el sentido de desde
generacion de
conciencia, en lo
comun para lodo (...

el hecho de gue exista
una fey, nada impide
que exija una poblacion
de empleados que
tengan alguna
discapacidad, es un
paso pers no
necesariamente fa calle
te permite cumplir con
eso {...) no hay
ninguna organizacion

“(Cada organizacion
hace sus mejores
esfuerzos (...)
PEqUErias
organizaciones que no
tienen un respaldo
financiero con el que
no puedan ir con una
pauta publicitaria
sustancial, no van @
encontrar gspacio (...}
todas hacen sus mejor
ealuerzo (... ) por
multiples motivos
necesitan ofros apoyos,
necesilan alianzas,
vineulos, necesitan que
la colectividad los
conozea v hacen lo

*{...) Depende de la
OMG (.. ) falta mucho
conocimicnto en la
miateria v los gue lo
hacen es porque bueno
tienen un familiar por
ejemplo que conoce del
tema v se invelucra o
bueno genle que estda
metida como gue en el
medio v busean
personas. pero por lo
general no™
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hey en dia que te
permita tener esa baolsa
de trabajo disponible
para 11 de ahi hacer un
proceso de
reclutamienio o de
seleceidn ...} creo que
la demanda de las
ampresas hoy en dia
para tener personas con
discapacidad no
necesariamente esta al
ras con la capacidad de
las crganizaciones de
responder & eso. Siento
gue la demanda es
muchisima por la ley
pero que las
organizaciones que
apoyan & las personas
con discapacidad de
cualquier tipo, no
eslaban preparadas
para eso, no estaban
preparadas en tener
necesariamente todas
un perfil de cada
persona en 1érminos de
que hacen, en qué son
especialistas {,..) no
hay cullura de apoyar e
incluir a personas con
discapacidad™ (...}

mejor que pugden”

Existencia de una
estrategia
comunicacional
efectiva de las
organizaciones sin
fines de lucro para
potenciar su labor

¥{...) Creo que algunas
si v algunas no, siento
que hay organizaciones
sin [ines de lucro que
han sido muy claras en
SUS Ménsajes en
terming de qué es o
gue buscan v como
podemos ayudarlos
todos. Stento que hay
ofras que no tanto 6 se
han enfocado en ir sdlo
hacia cicrios sectores

“&i. Siempre va a ser
insuficiente, creo que
se hacen esfuerzos,
pero hay que seguir
porgue es una toma de
conciencia de la
sociedad v debe de
haber una toma de
conciencia a nivel
pliblico™ {...)

“{...) Las ONG un
poquito ya mas grandes
digamos estdn como un
poquito mas
empapadas de todo este
lemad...) jcomo tu
logras un huen plan
comunicacional? {...)
vendo al targel a donde
il quieres ir con una
mensaje claro con un
mensaje sencillo que
sensibilice (...) se
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en términos de cierto
tipo de compafias y no
otras para buscar
apoyo, o a ciertos tipos
de comunicacion ¥ no a
otros (... ) escuchar un
discurso vivencial del
papa de ln mama y de
las personas de la
fundacion de lo que
desarrollade como
fundacion (... va un
poquito mas alld de la
simple cara plblica de
la fimdacion, del
simple mensaje
general, vo creo gue la
necesidad de
sensibilizar desde |a
vivencia es latente (... ]
los medios weh son
nmuy importantes,
tacebook por ejemplo
es super imporianie, es
importantisimo en
lemas de informacion y
de convocatoria (...) la
convocatoria que
puedes fener por
facebook es
impresionante (...)

A Youtube? ; Por qué
no? Creando un video
poOr mis casero gue sea,
porgque no tenemos
recursns bueno no
importante has un
video casero donde tu
comunigues de una
manera mucho mis
explicita qué es 1o que
haces ¥ como la gents
puede contribuir y ergo
que va g tener mucho
mds impacto que los
medies tradiciomales de

eatin haciendo
esfusrzos importantes
para justamente lograra
que la gente conozea,
recaudar fondos, que la
genle se sensibilice”

(o))
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Credar una revisia o
crear tarjetas gue e
mandan a lag
compafiias (...} ni
pensar en television
porgue no tenemaos
presupuestos tan altos
como pard eso, radio es
un medio que también
puede ser importante
en términes de
sensibilizacion peneral,
porgue la radio tienen
una altisima recepeion
entre los oventes (...)
vo usaria las redes
sociales, porgue son
mis efectivas que
cuglgquier olra cosa y
SOper mas economicas
que cualquier otra cosa
{...)obras de teatro 2
favor de, creo que el
mundo cultural
lambién te abre muchas
puertas (...} hoy mas
que nunca tenemos gue
ser creativos,
innovadores (...) y
empezar a probar
medios alternativos

()

Orientacion de las
comunicaciones
mstitucionales de una
arganizacion dedicada
a la inclusion de
personas con
discapacidad en las
organizaciongs

“{...) Tenemos que
empezar desde el punto
en que lodos somos
iguales, porgue siento
€5 un tema muy
sensible a
discriminacion {...) v
desde ese inicio en que
todos somos iguales,
entender que todos
lenemuos las mismas
capacidades
intelectuales {...) el
mensaje debe ser un

“{...) Las alianzas
serinn muy importantes
por giemplo (...} ereo
que toda ONG tiene
que hacer alianzas con
el sector privado ¥ con
el sector pablico a log
fines de logar sus
comelidos, enfocarse
muy claramente @n cudl
su ohjetivo v quidnes
som sus beneficiarios
{...)y debe de ir
acompafade de una

") Las ONG ya
tiene va algo a su favor
que es gue a las
erpresas se ven en la
obligacion {...) de
inzluirlas por lev (...}
w8 No es ni siquiera ya
tanto el trebajo gue
ellos tenen que hacer
(...} el punio estd en
(e esqs empresas te
conozean ati para que
incluyan & tu gente (...)
y en hase g eso tiene
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mensaje de inclusidn
en general. de entender
que la vida te puede dar
cualquisr rambo™ ()
eso lo debemos de
entender todos (...} las
arganizaciones sociales
que trabajan con
personas cor
discapacidad y los
apoyan siento que
tienen que hacer un
esfuerzo en acercarse a
las empresas con ese
trabajo va hecho de
entender mira yo tengo
tales v cuales personas
con estos perfiles,
piensa ti en funcion de
tus necesidades si
puedes incluir o no en
algin proceso de
selecoion a alguien, y
cren que el mensaje
obviamente tiene que
5@t en que esd persona
puede estar en |
mercado laboral,
porgue estanios
perdiendo un talento
humano impresionanie
por no estar preparados
ni socialmente ni en
lenmino de estructuras
(...} enlonces cren que
hay que hacer un
trabajo punmal de
identificar cudles son
los posibles laborales ¥
hacer un acercamiento
a las empresas en
ofrecer esos perfiles
laboralesi...) hablemos
en término de en qué
capacidades tiene™ (,..)

comunicacidn jpor
qué? pargue necesitus
de las alianzas; tienen
que conccerte para que
algnien quiera aliarse
contige o para que te
reciba en el momento
en gue tu vas a pedirle
un apoya (...}

(Jue presentar proyectos
clares, provectos
concisos a las
empresas, para que las
EMPresas conozean y
se puedan incorporar
ellos a su fuerz lahoral
() las ONGTS Fallan
porgue no tado el
mundo tiena al
personal capacitado en
este tema (... ) tener el
perfil de su gente de lo
que ellos pueden hacer
¥ de lo que no pueden
hacer (...) para incluir
4 persengs con
discapacidad en
empresas; estd de parle
de las ONG'S de tener
un provecto ciaro (...}
con todos [os
parametros (...)
presentar esias son las
caracteristicas de lo
que ellos pueden hacer
(...) queda mucho por
parte de las ONG'S”
[
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Tabla 5. Matriz de entrevistas a expertos en Organizaciones sin fines de

lucro

Tépico

Angela de Couret

Fundadora v Presidenta de
la Fundacidn Paso a Paso

Nelly Gonzélex

Gerente de Relaciones
Institucionales de la
Fundacion Venezolana
Contra la Pardlisis
Infantil

Yonaide Gonzéalez

Consultora de Gerencia
Social Coensultores
GRocial

Definician de
organizacion sin fines de
lucro en el contexto
actual venerolana

“Una organizacidn sin fines
de luero desarrolla so
actividad en el campo
social v no reparten
dividendos (...} no persigue
url fin comercial”

“Las fundaciones sin
fines de lucre son
institociones sin fines
mercantil (,..) el {in es
de ayoudar a la
comunidad, a nifios,
anciangs, q las varias
necesidades de |a
comunidad en 51, es una
forma de ayudar los a las
personas mias
necesitadas v de escasos
FoCUrsos”

“Son organizaciones
cuva finalidad =e articula
en tomo la generacion de
valor social més que de
valor estrictamente
ceondmico. entendido
aquel como la
orientacion intencicnal ¥
expresa de favorecer el
desarrollo integral, fa
calidad e vida de las
personas v la generacion
de pportunidades que les
permitan construir la
vida que efectivamente
desean parasi” (...)

Ventajas de las
organizaciones i
plantearse sin fines de
lucro

*Sin fines de lucro significa
que tienes cierlas ventajas
fiscales (... ) excepcicn de
impuesios de donaciones,
excepeion de impuestos
sobre la renta, eso una gran
venkija porque te permite
destinar todos los fondaos
que fogras recaudar en las
actividades (..} es una
ventaja en el ambito legal ¥
en el Aambito contabilistice™

*Mo hay duda que para
la comunidad, para
aquellas personas de
ESCASOS FROUISOS, (Ue s
pueda Hégar a ellos, en
tanto se les pueda avudar
en-el drea de educacion,
salud, bienestar (...} una
forma de ayvudarlos en
problemas tan graves
coma salud y educacidn,
hay mucho spoyoe de
fundaciones sin fines de
lucro gue ayudan
muchisimo a la
comunidad™

*Puede haber ventajas de
cardcter impositivo, en el
sentido de que es posible
que sg les excepiie del
pago de algunos
impuestos, v que

accedan mas facilmente
que otras & cierlas
fuenies de cooperacion
internacional. Pero mas
que & una ventaja, astas
organizaciones
generalmente se asocian
a una cieria cullura
organizacional quo
privilegia la




horizantalidad, la
cooperacion, la
solidaridad. los
mecanismos colectivos
de toma de decisiones, gl
funcionamiento en red, y
ciertos modos de
funcionamienio segin
los cuales 1a
arganizacion debs
funcionar con arreglo a
su propic predicamento
para el resto de la
sociedad™ (...}

Manera de promocionar
¥ potenciar fa laber de
las organizaciones sin
fines de lucro en
Venezuela

“Definitivamente para
mejorar la proyeccion seria
excelente hacer como una
manual para las ONG'S de
coma redactar ung nota de
prensa que no lo sabemos
hacer, come tener la
informacion esencial que
buscas en un triptico (...)
hay mucho
desconocimiento ¥ es
basicamente por la falta de
Tecursos para une contratare
un especialisia del areg™

“(...) 3¢ Uega justo a las
personas, @ las
comunidades mas que
todo (...} a través de
evenlos™ (L.

“Creo gue su
oportunidad estd en
vincularse penuinamentie
a las necesidades,
aspiraciongs y
expectativas de la gente
desde un enfoque de
gjercicio pleno de los
derechos humanos v
ciudadancs, fomenlando
redes de cooperacion y
profesionalizando su
quehacer”

Disposicidn de las
gmpresas privadas a la
inversion social.
Ejemplo inclusion de
PE’TSU]'IHH cen

discapucidad

*“A partir de la ley para las
personas con discapacidad
gue e publicada en
CGracetn Oficial hace un par
de aflos atrds ha habido
mucho interés de las
empresas, porgue hay una
obligatoriedad del 5% de la
noming (...} ;Cuan
efectivas son esas
inserciones laborales?(...)
Waria muchisimo, hay casos
en que han sido muy
responsables se han
informade muy bien, sean
asesorado, han buscado los
apoyos de organizaciones

“5i hay un gran apoyo™
(...)

#51 creo gue estin
dispuestas, sungue
gstimo que ain falia
mucho caming por
recarrer. En el discursa
se ha avanzado mas que
en la prictica, ¥ eslo
sugiere gue izl vez oy
por hoy la
responsabilidad social
responda mas a la
necesidad de cumplir
con un marco regulatorio
que de no atenderse
pucde venerar sanciones
(Casn LOCTT,
LOPCYMAT o la Ley




11

pablicas y privadas que
estin el dmbito de colocar o
sensibilizar al entormo para
traer a un empleado con
discapacidad. Han asignade
a Una persona de recursos
humanos que se encargus
del proyecto de inserciin
laboral (...} si hay mayor
interés principalmente
porgue es obligatorio v
ademnis porque el
CONAPDIS estd
empezando a sancionar,
esid haciendo visitas(...) si
hay mayor interés pero creo
que todavia estamos,
primero la reglamentacién
de la ley no fue muy clara
{...) hay mucho
desconocimiento de los
departamentos de reoursos
humanas {...) han
empezado a surgir
grganizaciones piblicas y
privadas que estin
formando a las personas
con discapacidad™

de Personas con
Discapacidad) que a una
verdadera conviccion de
su impartanciz en
funciom de una paz
labaral v social que el
pais necesita ¥ reclama™

(-0}

Exislencia de una
estrategia
comunicacional acertada
de las organizaciones sin
fines de lucro para
potenciar su labor

*{...} Hay mucho por hacer
e g3e caso (... ) alpunas
organizaciones han sido
muy efectivas pero son
minoritarias*

*Ei pienso que si, porque
siempre hemos trabajado
mancomunado™ (...

“Creo que les esta siendo
muy dificil en este
motmento contrarrestar
un discurso oficial qua
les s muy adverso. Veo
mas bien un esfuerzo de
posicionamiento de
aquellas sociedades o
fundaciones asociadas a
|la empresa privada™ (...]

Manteamiento dentro de
N argamzacion de
contar con Personas con
o discapacidad

#{...) usvalmente existe un
departamento de recursos
humanoes y ellos son los que
tienen que velar por el
cumplimiento a una
cantidad de normas que
existen entre esas existen la

“Porque varias empresas
privadas tiensn esos
programas (...}

“Esta incarporacion
depende dal tipo de
crganizacion, pues hay
operaciones que
comportan riesgos pari
persanas con cierlo tipo
de discapacidad, de la




102

inclusion de personas con
discapacidad (...) las
empresas no tenian ni idea
de fa variedad de
condiciones que abarca la
pilabra discapacidad, que
Una PErsOni con una
discapacidad motora més
no tienan ningin
compromiso intelectual es
un empleado comuan, lo
inico que necesita algunas
variantes de accesibilidacd,
pero gque un empleado con
ung discapacidad intelectual
necesita una metodologia
especifica de insercion
laboral (...} querfan ¥
quigren cumplir con la ley
'FIE-'IT.‘I BS UM tama qIJE no es
cotidiano, entonees hay una
gran desinformacion(...)
hay muchisima
desinformacion tanto de lo
gue s el tema
discapacidad, como de las
metodoleglas de insercidon
taboral (...} hace falia
sensibilizar al entorno (...}

existencia de registros
compleios y actualizados
sobre estas personas, de
la informacion de la que
puede disponer la
empresa ¥ de la
necesidad de abrir otras
OpCiones que no sean
estrictamente la
incorporacion en plania
de ¢stas personas™ (...}

Conocimiento de la labor
de FUNDAFROCURA

* Los conozeo ¥ los admiro
muchisimo (...} vo los
admire mucho porgue
empezaron a hacer ¢osas
antes de que estuvieran de
moda, el capital semilla,
trabajando sobre ruedas
{...) siempre han estado a la
vanguardia, ademdas han
sido muy efectivos en la
recadacion de fondos, han
tenido éxito plantedndole al
Banco Mundial provectos
.o ) ademds que han
conformado veluntariados”

Gk

“Sif{...) tenen
programas de donacion
de sillas de rueda {_...)

*“No con detalle, aungue
SUDONED gue se ocupa
tanio de la prevencidn
como de la atencion, y
que lleva adelanie una
serie de iniciativias
dirigidas a obtener
financiamiento para el
cumplimienta de su
misian’”
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VIII. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se presenta el andlisis y discusion de resultados.
obtenido al contrastar cada uno de los blogques de entrevistas perfenecientes a la

matriz de andlisis con los distintos marcos que conforman el trabajo de grado.

Para la gjecucién del presente capitulo se tomo el bloque de entrevistas que da
respuesta a cada objetivo especifico, a su vez relacionadas con las variables de
estudio, como son Comunicacion Externa y Opinidn; con la finalidad de obtener
resultados concretos y esclarecedores que guien el disefio de la estratepia de
comunieacion para la Fundacion Venezolana Pro-Cura de la Paralisis a fin de

Promover Su proyecto.

8.1 Blogque de miembros de FUNDAPROCURA

Las cntrevistas realizadas a los miembros de FUNDAPROCURA, se
corresponde al conocer la comunicacion externa de FUNDAPROCURA, el cual
representa el primer objetivo especifico de la presente investigacion, que tiene como
variable la comunicacién externa. Las respuestas obtenidas reflejan una tendencia y

las mismas son contrastadas con los marcos previos a la investigacion, lo que arrojo:

e Los miembros de FUNDAPROCURA coinciden en que la fundacion es una
organizacion sin fines de lucro, al servicio de personas con discapacidad
motora, tal como afirma Cartaya (1995) quien distingue a las organizaciones

=3

sin fines de lucro porque *...su finalidad no es producir dinero para luego
distribuirlo entre sus miembros (como son las empresas), sino gue tienen
como mision colaborar en lograr objetivos especificos, mediante planes y
recursos delerminados. para el beneficio de la colectividad que representan™.

Asimismo. los entrevistados concuerdan con Casas v Lozano (20035), en

-

cuanto al termino de discapacidad, ya que la definen como “un impedimento
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fisico que ocasiona que un individuo tenga dificultades para (o no pueda)
trasladarse por s{ mismo, sin necesidad de un apovo artificial como silla de

ruedas, andadera, baston, ete.”

Las entrevistadas coincidieron en que la mision  de FUNDAPROCLURA
consiste en prestarle atencion a las persona con discapacidad motora, a lo que
afiadiéd una de las entrevistadas que de manera externa esa seria la mision,
pero que internamente seria un grupo de personas con el interés comun de
querer ayudar a estas personas con discapacidad. En la descripcion de su
mision se constatd que la misma se corresponde con aguella que es expuesta
por FUNDAPROCURA a través de su pagina web, la cual consiste en "prestar
atencion integral a personas con discapacidad motora que requieren de una
silla de ruedas para su movilizacion y procurar su insercidn social, educativa y

laboral”. Consultado en Abril 9, 2009 de http://www.fundaprocura.org

Las enfrevistadas de FUNDAPROCURA coineiden en que la vision de la
misma consiste en abarcar el territorio nacional, lo que se relaciona con la
vision presente en su pagina web. en la que se sefiala que ademds de abarcar el
territorio nacional esto seria con el fin de convertirse en organizacion lider en
el drea de atencién y asistencia a personas con discapacidad motora, quienes
deben utilizar sillas de rueda de manera permanente. Consultado en Abril 9,
2008 de http://www_fundaprocura.org. A su vez, esta definicion obtenida por las
entrevistadas y contrastadas con la informacion de su pdgina weh, coincide
con la definicion otorgada Rojas (2006) quien sefiala que esta para una

organizacion refleja “.. . lo que queremos ser...” (p. 15)

En cuanto a los objetivos de FUNDAPROCURA las 3 entrevistadas
expresaron que la fundacion busca prestar alencion integral a personas con
discapacidad motora, ofrecer capacilacion v apoyo en ofros aspectos. Dos
entrevistadas afiadieron que se busca otorgar sillas de ruedas adecuadas y que
ademas se de la capacitacion a eslas personas. Una entrevistada expuso,

ademas, que se busca propiciar la inlegracion entre las personas con igual
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condicion y la busqueda de donaciones, mientras que otra acotd que se busca
lograr el intercambio con otras fundaciones para de alguna manera poderse
ayudar, lo cual permite deducir que dada la condicion de sin fines de lucro, se
pretenden generar “alianzas” en las que se pueda propiciar el apoyo entre las
mismas. Los objetivos concuerdan asi con los expuestos en la pagina web de
FUNDAPROCURA, a los cuales se hace referencia en el marco referencial

del presente trabajo de grado.

Una actividad para el cumplimiento de los objetivos planteados por
FUNDAPROCURA consiste en proveer de silla de ruedas a quienes la
necesiten, a lo que una entrevistada sefialéd que para ello se busca la donacion
de fondos para luego proceder a la entrega. Otra entrevistada expuso que la
gjecucion de dicha tarea se da a través de una alianza con Movistar v otra con
la Wheelchair Foundation. Una de los miembros de FUNDAPROCURA
expuso que aparte de la donacion de una silla de ruedas a quien la necesite, se
da el desarrollo del Ciclo de Atencién Integral. en el gque se contempla la
capacitacién y apoyo psicologico a la persona discapacitada. Por tltimo una
entrevistada afiadio que los eventos y bazares que realiza la fundacion ayudan
a complementar las demds actividades que desarrolla la misma. Estas
declaraciones se ven ligadas a lo sefalado en la presentacion 2009 de
FUNDAPROCLRA.

Para las entrevistadas el beneficio interno esta ligado a la satisfaccion que
produce ¢l ayudar a personas con discapacidad motora, a lo que una de los
miembros agregd que ese seria el inico beneficio dado que no se lucran de sus
actividades. Por su lado dos de los miembros de FUNDAPROCURA
sefalaron que esta ayuda a personas con discapacidad ha dado vistosidad a la
fundacion. la cual tiene una de las mayores trayectorias entre las existentes en
¢l pais, con 18 afios en su haber; de esto se puede deducir que la trayectoria y
experiencia de FUNDAPROCURA ha resultado como uno de los mayores

beneficios en la labor que desemperian.
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Para una entrevistada FUNDAPROCURA esta muy bien posicionada dada la
claridad en sus objetivos y su mision, a lo que se une la trayectoria de la
fundacion, lo cual ha atraido como consecuencia que otras fundaciones se
remitan a la misma para observar como se ha desempefiado. Otra entrevistada
resaltd que FUNDAPROCURA es una de las fundaciones que no pertenece a
algiin ente gubernamental y presta ayuda a personas con discapacidad. con lo
que s¢ puede inferir como este comulo de caracleristicas ha ayudado a que el

publico objetivo definido por ellos. conozea a la fundacion.

Para las entrevistadas la comunicacion se da de diversas maneras, entre las
que sefialaron el boca a boca, la pagina web, correo electrénico, llamadas
lelefonicas, los programas que desarrollan vy que son publicitados por
empresas como Movistar, v también a través de la poca publicidad en radio y
television. de lo que se puede deducir que los altos costos de estos dos ultimos
medios han ejercido cierta barrera para darse a conocer de manera masiva, por
lo que les resulta util el uso de otros medios como bien la pagina web por

ejemplo 0 medios de bajo costo monetario,

Para dos de las entrevistadas FUNDAPROCURA. suele comunicar los
programas que desarrolla, los eventos y las donaciones que estos reciben. Por
otro lado otra de las entrevistadas indico que lo que comunica la fundacion es
lo relacionado con el otorgamiento de sillas de rueda a guien lo necesite,
mientras que otra entrevistada hizo mayor hincapié en que la trayectoria de
FUNDAPROCURA ha ayudado mas a que esta se conozea, de lo que se
puede inferir como este Gliimo punto ha sido factor clave para la
comunicacion de la fundacion. De estas declaraciones tambien se puede
deducir que la informacion que transmite la [undacién no es percibida de
manera uniforme por los miembros de la organizacion.

Los medios y vehiculos de transmision de la informacion que utiliza
FUNDAPROCURA, estin conformados por dipticos, tripticos. micros

empresariales, determinadas apariciones en medios masivos como lelevision.
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radio y prensa. adicional al boca a boca que se genera entre quienes se ven
beneficiados por la labor de la fundacién, ademds de la pdgina web la cual no
estd muy actualizada a segiin de una de las entrevistadas. En otra declaracion
de una de las entrevistadas se dedujo como esta persona percibe que la
comunicacion es deficiente dado que no existe la participacion deseada en
medios masivos, lo cual se contrasta con lo percibido por otra entrevistada
quien alego que la trayectoria de FUNDAPROCURA les permite ser y darse a

conocer,

De la frecuencia en la comunicacion se puede deducir que la misma se da de
manera alterna, es decir sin tempos estipulados. En el caso de la pagina web
la comunicacion de la informacion depende de la actualizacion dada a la
misma, Es de manera allerna ademds porque esta se da cuando
FUNDAPROCURA realiza eventos o donativos v los mismos son cubiertos
por radio, television o prensa y la comunicacion boca a boca de la que no se
puede inferir con gué frecuencia se da, dado que no proviene de
FUNDAPROCURA como tal. Adicionalmente dos de las entrevistadas
sefialaron que uno de los impactos positivos que recibe la comunicacion esta
ligado a las alianzas, por lo que se puede inferir que las mismas se traducen en
un beneficio en su comunicacion externa, dado que no existe un departamento
de comunicaciones dentro de la organizacion, lo cual se refleja en la estructura

organizacional de la fundacion.

En cuanto a los publicos a los que se dirige la fundacion, sélo dos de las
entrevistadas coincidieron en que la comunicacion se dirige a personas con
discapacidad, expresando una de ellas que también los familiares de personas
con discapacidad son parte importante a la hora de informar . Por su lado una
de las entrevistadas sefialé que la comunicacion se da a los medios de
comunicacion por ser considerados voceros de la labor  que
FUNDAPROCURA realiza. Del contraste en dicha informacion se puede
entender que al quiénes se dirige la informacion de FUNDAROCURA no es
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del todo claro, a pesar de que en la definicién de la misién de la misma se
observa que el piblico al cual se dirigen estd conformado por personas con
discapacidad motora. expreso de la siguiente manera “prestar atencion integral
a personas con discapacidad motora que requieren de una silla de ruedas para
su movilizaciébn y procurar su insercion social, educativa vy laboral”.

Consultado en Abril 9, 2009 de http:/fwww.fundeprocura.org

8.2 Blogue de expertos en Comunicaciones Corporativas

Las enirevistas realizadas a expertos en Comunicaciones Corporativas se

corresponden con el cumplimiento del segundo objetivo, el cual consiste en Indagar

la opinion de expertos en materia de comunicaciones corporativas respecto a la labor

de organizaciones sin fines de lucro. Este objetivo se relaciona su vez con la variable

de opinidn. Las respuestas obtenidas reflejan una tendencia y las mismas son

contrastadas con los marcos previos a la investigacion, lo cual arrojd que:

Las formas optimas de comunicacion de las organizaciones sin fines de luero
son variadas a consideracion de las entrevistadas. Una experta hizo énfasis en
que una de las mejores formas que tienen las organizaciones sin fines de lucro
para potenciar su labor es a traves del cara a cara. ya que con ello se comunica
de manera directa lo que estas son y representan en si, afladiendo que otro
medio funcional son las paginas web. aparte de tener siempre en
consideracion los boletines, folletos y dipticos. Fl punto de vista de otra
entrevistada indicé que la forma optima de comunicar su labor las
organizaciones sin fines de lucro va mas alla del beneficio que se dé a un
colectivo, por lo que considera que la mejor manera de comunicar los hechos
es haciendo uso de los medios masivos. Un tercer punto de vista, considerd
que la primera limitante para poder comunicarse estas organizaciones se

encuentra en que son sin fines de lucro. a lo que afiadié que dada su condicion

la mejor forma de comunicarse puede darse teniendo una base de datos de
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medios completa y que ello contemple la presencia de una persona gue se
encargue de redactar un discurso claro de lo que es y representa la
organizacién, para que asi sea efectiva la transmision a los medios de
comunicacion. Basado en las diversas opiniones se puede deducir, que la
consideracion en la forma 6ptima de la comunicacion de las organizaciones
sin [es de lucro es variada por lo que dependeria de determinados esfuerzos
v capacidades que cada organizacion realice, con base a la importancia que
estas den a la comunicacién externa. que para Fernander (2002) esia
conformada por mensajes que emiten las organizaciones a sus diferentes pablicos

externos, con la finalidad de mantener o mejorar sus relaciones con ellos v asi

proyectar una imagen favorable o bien promover sus productos o servicios,

Con respecto a la promecion v potenciacion de las organizaciones sin fines de
lucro en Venezuela, las entrevistadas ofrecieron puntos de vista distintos. Para
una de las expertas la mejor manera para promocionar y potenciar la labor que
cada una realiza, seria a través de la union entre varias organizaciones que
tengan ¢l mismo fin, Otra entrevistada considerd que la promocion vy
potenciacion seria posible siempre y cuando se genere conciencia social en los
comunicadores sociales v en los medios de comunicacion, en relacidn a temas
de accion social. Por (ltimo una tercera experta asegura que la mejor manera
seria creando alianzas con empresas privadas v con la buasqueda de
patrocinantes. En este apartado se puede inferir que los puntos de vistas son
variados y que las organizaciones sin fines de lucro deberian de determinar
con base en sus requerimientos de comunicacion exierna cual seria la manera

idonea para promocionarse y potenciar la labor que realizan,

En ¢uanto a una estrategia de comunicacion acertada por parte de las
organizaciones sin fines de lucro para potenciar su labor. las expertas en
comunicaciones corporativas presentaron puntos de vista disimiles. Una de las
entrevistadas sefialo como el trato al tema en lorno a las personas con
discapacidad no cuenta con suficiente madurez dado el tratamiento legal

reciente. a partir de la Ley para Personas con Disecapacidad de 2007, en el que
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se da mayor relevancia a la insercion e inclusion de personas con cualguier
tipo de discapacidad. lo que la entrevistada sefiald como una falta de cultura
para la insercidn e inclusion, Otra experta indicd que cada organizacion hacer
su mejor esfuerzo. y muchas veces este depende del tamafo de la
organizacion, por lo que considera que la clave para potenciar su labor estas
organizaciones sin fines de lucro deben de generar alianzas v vinculos con la
colectividad para que les conozean. Una tercera entrevistada expuso que falta
mucho conocimiento en cuanto a comunicacion por parte de estas
organizaciones. Es entonces a partir del contraste de estas opiniones como se
puede deducir que las organizaciones sin [ines de lucro deben avanzar en
maleria de estrategia de comunicacion para quienes son sus piblicos objetivos

v el piblico en general.

Con respecto a la efectividad de la estrategia de comunicacién que ejecutan
las organizaciones sin fines de lucro por ejemplo en la inclusion de personas
con discapacidad motora las expertas en comunicaciones corporativas
seflalaron que parcialmente que todas realizan un esfuerzo por comunicar
quiénes son y que hacen, lo que se corr¢sponde a un discurso de la relacion
que para La Porte (2003) consiste en que la institucion hace y lo que eso le
permite hacer a las personas. Una experta sefiald que la efectividad ha
consistido en la claridad al transmitir los mensajes de determinada
organizacion a lo que sugirid que estos mensajes pueden ser ubicados en
medios alternativos, tales como redes sociales entre estas facebook. haciendo
uso de videos caseros que luego puedan ser expuestos en youtube, aprovechar
canales de comunicacion ligados a la cultura como por ejemplo el teatro v
pensar en radio como unica opeion en medios masivos, debido a que los altos
costos de otros como television seria priacticamente imposible. Otra
entrevistada considero que a pesar de que estas realizan esfuerzos. los mismos
siempre resultan insuficientes dada la [alta de conciencia con respecto al tema

de la mmclusion de personas con discapacidad. La tercera entrevistada por su

lado indicod que las organizaciones sin fines de lucro de mayor tamaio estan
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mas empapadas respecto a como generar estrategias de comunicacion
efectivas, y abocan su trabajo al dar a conocer la organizacidm, recaudar
fondos y que la gente se sensibilice en cuanto al tema de la inclusion de
personas con discapacidad. De estas opiniones se puede inferir que la
efectividad de las estrategias de comunicacion de las organizaciones sin fines
de lucro en cuanto a la inclusion de personas con discapacidad por ejemplo, es
un Lopico reciente al cual le hace falta mayor dedicacion por parte de estas

organizaciones.

* LIn cuanto a la orientacion de las comunicaciones institucionales de las
arganizaciones sin fines de lucro que trabajan con personas con discapacidad
motora con el fin de incluir a estas Gltimas en organizaciones/empresas dos de
las expertas sefialaron que las organizaciones sin fines de lucro que realizan
esta labor deben de encargarse de generar mensajes de igualdad, acercindose
a las empresas para que les conozean mejor y conozean también los perliles
para los cuales sus integrantes con discapacidad estan preparados en términos
de sus habihdades. con lo que se daria complimiento a una de las
caracteristicas de la comunicacion institucional. que seglin La Porte (2003)
indica que este tipo de comunicacion se presta al didlopo al guerer
relacionarse con los miembros de la sociedad en la que se encuentra, lo cual
incluye a individuos e instituciones, contribuyendo al bien comiin por medio
de sus fines especificos. Para otra entrevistada la orientacion de las
comunicaciones institucionales debe de darse haciendo uso de alianzas con
ofras organizaciones privadas y publicas. Es asi como se puede deducir que el
camino a avanzar las organizaciones sin fines de lucro dedicadas a la
inclusiém de personas con discapacidad debe de generar mayores esfuerzos

por comunicarse institucionalmente.

8.3 Blogue de expertos en Organizaciones sin fines de lucro
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Las entrevistas realizadas a expertos en Organizaciones sin fines de lucro se

corresponden con el cumplimiento del tercer objetivo, el cual consiste en Indagar la

opinion de expertos en organizaciones sin fines de lucro respecto a la labor actual de

los mismos. Este objetivo se relaciona su vez con la variable de opinion. Las

respuestas obtenidas reflejan una tendencia y las mismas son contrastadas con los

marcos previos a la investigacion, lo cual arrojo que:

Las expertas en Organizaciones sin [ines de lucro definen a las mismas dentro
del contexto actual venezolano como organizaciones que no persiguen ninguin
fin mercantil o comercial, a lo que una de las entrevistadas afadio que las
mismas buscan la generacion de valor social, con la orientacion intencional
expresa a favorecer el desarrollo integral, la calidad de vida v generacion de
oportunidades gue les permitan construir la vida que desean para si. Al
considerarse las 3 opiniones parcialmente compartidas, entonces se puede
inferir que la definicién dada por parte de estos expertos en cuanto las
organizaciones sin fines de lucro mantiene un caracter uniforme, que no

presenta mavores diferencias.

Dos de las expertas consideraron que las ventajas de una fundacion al
plantearse sin fines de lucro se encuentra con relacion de temas fiscales, lo
que las exenta en el pago de ciertos impuestos que por ende pueden ser
utilizados o tomados por la misma para el uso especifico de la fundacién. Otra
entrevistada considerd que la ventaja se da en el ambito social sin considerar
la parte fiscal, sefialando que el beneficio de estas organizaciones sin fines de
luero se da gracias al apoyo dado a comunidades necesitadas. De estas
opiniones se pude deducir que el tema fiscal cobre cierta relevancia al

plantearse sin fines de lucro.

Con respecto a las maneras para promocionar ¥ potenciar la labor que realizan
las organizaciones sin fines de lucro una de las expertas sefialo que lo mejor
seria el desarrollo de un manual general para las organizaciones sin fines de

lucro, para asi estos conocer el como redactar un nota de prensa por ejemplo
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dada la necesidad que generalmente existe en estas organizaciones en cuanto a
una persona capacitada para hacer tareas relacionadas. Otra entrevistada
expuso que la manera de llegar a las comunidades se da a traves de eventos.
Una tercera experta indico que una manera de promocionar v polenciar su
labor serfa por medio de la vinculacién con las necesidades. aspiraciones y
expectativas de las personas: con lo que se puede inferir que no existe una

manera uniforme que indique la mejor manera, dadas las opiniones obtenidas.

En cuanto a la disposicion de las empresas privadas a la inversion social,
mediante el empleo de personas con discapacidad por ejemplo. una de las
entrevistadas expuso que el tema ha tenido v tiene un enfoque netamente legal
y que algunas empresas han tomado iniciativas para sensibilizacion e
insercion de estas personas a través de la creacion de un proyecto en recursos
humanos para que se dé la inclusion de las mismas. Para otra entrevistada el
apoyo si se da: y para una tercera experta las empresas si estan dispuestas,
aunque falte camino por recorrer en el tema, lo cual se ha reflejado a segin

esta al darse o generarse mas en el discurso que en la practica de esta.

Las expertas tuvieron opiniones encontradas respecto a la existencia de una
estrategia de comunicacion acertada por parte de las organizaciones sin fines
de lucra a fin de potenciar su labor. Una de las expertas indico que hay mucho
por hacer y que existen algunos casos de éxito que son mineritarios. Un
segunda entrevista difirid sefialando que si se da una estrategia de
comunicacion acertada gracias al trabajo mancomunado. Por ultimo una
tercera entrevistada considera que el discurso oficial ha dificultado un poco el
desarrollo de estas estrategias, lo que ha conllevado a que algunas
organizaciones se asocien a empresas privadas. Asi se puede inferir que las
consideraciones respecto al tema son variadas. lo que no permite esclarecer

con facilidad si estas estrategias se dan de manera acertada.
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Respecto al planteamiento en una organizacion/empresa de contar con
personal con discapacidad, una de las entrevistadas indico que existe un
desconocimiento general de lo que implica o abarca el término discapacidad,
v el trato ha sido dado desde lo legal, por lo que considera la experta que debe
de darse la sensibilizacion. Una segunda entrevistada sefiald que esta se da
porgue varias empresas lienen esos programas; asi una tercera experta expuso
que este planteamiento se da dependiendo del tipo de organizacion, la cual
toma en cuenta que las actividades a realizar no representen un riesgo para la
persona con discapacidad. Fstas opiniones permiten inferir que a pesar de la
existencia de una ley, los avances en el tema de la inclusion son dispersos v

guiados mas bajo una apreciacion legal.

Las entrevistadas indicaron que conocen la labor que lleva a cabo
FUNDAPROCURA. afiadiendo una de las entrevistadas que admira la labor
de la misma dado que la fundacion desarrolla a su parecer programas a la
vanguardia, teniendo una ejecucion efectiva en lo que respecta a la
recaudacion de fondos, v por otro lado otra de las entrevistadas indico conocer
que los mismo donan sillas de rueda. Sirviendo de puia estas respuestas

permiten inferir que hay conocimiento hasta cierto punto.



116

IX. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

9.1 Antecedentes

La Fundacion Venezolana Pro-Cura de la Pardlisis (FUNDAPROCURA)Y es
una organizacion sin fines de lucro, fundada en 1992, con la finalidad de ayudar a
personas con discapacidad motora. La historia de Ja misma se ha dado en tres etapas,
principalmente., como la Gestacién y Fundacion, la Consolidacion y la Ampliacion v

Consolidacion de programas.

Durante la ctapa de Gestacion y Fundacion, FUNDAPROCURA se aboca a
dar atencion integral a personas con discapacidad motora ocasionada por lesiones en
la medula espinal. Se crea el primer voluntariado informal, se inician las donaciones

de sillas de ruedas y se da la primera convocatoria a fundadores v benefactores.

La Consolidacion y Ampliacion de FUNDAPROCURA transcurre entre 1998
y ¢l afio 2001, A lo largo de este periodo se consolida un grupo de benefactores
permanentes y se da inicio a programas de aporte conjunto con empresas del sector
privado y otras fundaciones. En esta etapa se da la expansion de las actividades en el
Territorio Nacional v se conforma el primer grupo de voluntariados en el estado
Lara. Adicionalmente se adquiere el nuevo centro de atencion, ubicado en la

urbanizacion de Chuao,

En una tercera etapa que se micia desde el 2002 se da la Ampliacion y
Consolidacion de los Programas, conformada por actividades dirigidas a la
implementacion de programas de gran impacto social como la rehabilitacion fisica y
psicoldgica, recreacion cultura v deportes. Por otro lado se dan alianzas estratégicas
a fin de optimizar los resultados de los programas y se inicia la creacion de politicas

plblicas dirigidas a la insercion y proteccién de las personas con discapacidad

molora,
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La investigacion acerca de la comunicacion externa arrojd mediante el uso de

la téenica de recoleceion de datos gue:

* FUNDAPROCURA no cuenta con un plan comunicacional estructurado, mas
alld del uso permanente de tripticos, y una pagina web, en los que se informa

acerca de la mision, vision, objetivos, programas de donacion, entre otros.

* FUNDAPROCURA comunica a lo largo del afio de manera constante a través
de su pagina web y un modelo de triptico, y en un niimero aproximado de dos
veces en el tercer trimestre del afio cuando la fundacién realiza un bazar v un

concierto.

* FUNDAPROCURA no cuenla con un especialista en el drea de

comunicaciones que se encargue de desarrollar esta drea.

= FUNDAPROCURA percibe un beneficio comunicacional, cuando recibe
aportes de otras organizaciones o empresas, como por ejemplo la donacion de

sillag de rueda a través de una alianza con Movistar.

= FUNDAPROCURA tiene contaclo con os medios masivos en determinadas

ocasiones al ano. como por ejemplo cuando llevan a cabo el bazar.

* FUNDAPROCRUCRA, realiza un bazar al afio, el cual es el Gnico evento
propio de ejecucion externa (fuera de las instalaciones) que le da cierta

vistosidad o posicionamiento en sus puiblicos externos.

9.2 Situacion actual de la comunicacion externa de FUNDAPROCURA

Por medio de las entrevistas realizadas a los miembros entrevistados. v luego

de analizar y discutir los resultados, se pudo constatar que la situacion actual de la
s

comunicacion externa de FUNDAPROCURA, y lo que ella implica, como el
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contacto con el publico objetivo, piblico en general y otros, se da haciendo uso de

los siguientes medios:

Pagina web: en la gque se presenta informacion general de
FUNDAPROCURA, compuesta por jquiénes somos?, nuesiros programas,
proveeduria. /necesitas una silla de ruedas?, programas de recaudacion,
;quieres colaborar?, contdctanos, eventos v noticias, donaciones,

rehabilitacion, entre olras.

Tripticos: en lo que se encuentra informacion, ligada a la misidn, vision.
objetivos, dreas de accidn, programas de actividades, jcomo apoyar vy
respaldar a FUNDAPROCURA?, la junta directiva y las organizaciones

relacionadas.

Medios de comunicacion masivos, como radio, lelevision y prensa, en los que
s¢ da una cobertura determinada por la ejecucion de eventos propios de
FUNDAPROCURA o de organizaciones con las que manticnen alianzas,
como por ejemplo Movistar. La aparicion también se ve mfluida por el
acercamiento que tenga algin medio en especifico para conocer la labor que
realiza la fundacion vy las actividades que llevan a cabo (bazares, conciertos,

ete).

Boca a boea: lo cual ha ayudado para dar a conocer mas a
FUNDAPROCURA durante sus |8 afios de labor, segn quienes integran el

blogue de miembros entrevistados.

Al uso de eslos medios. se une la poca continuidad en la frecuencia en la

comunicacion, como se indicd sefialaron los miembros entrevistados, dado que no

cuentan con un departamento de comunicaciones que trabaje permanentemente en el

lema,
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9.3 Analisis DOFA de FUNDAPROCURA

0.3.1 Debilidades

No contar con un departamento vy una persona (o varias) dedicada (s) a la

comunicacion externa.

No contar con los recursos econdmicos necesarios para producir o generar
mayor cantidad de material o actividades que sirvan a la comunicacion

externa.

No contar con alianzas estralégicas en cuanto a consultoria de las

comunicaciones externas.

9.3.2 Oportunidades

Captar mayor niimero de personas que conozean su proyecto.

La gjecucion de donaciones de sillas de ruedas en el interior del pais, v no sélo

en Caracas,
La existencia de una nueva ley para las personas con discapacidad.

Las empresas privadas, publicas y mixtas empiezan a tener mas en cuenta el

aporte en el ambito social.

9.3.3 Fortalezas

Consenso entre sus integrantes con respecto a lo que es la misién. vision v

objetivos de la lundacion.
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Cohesion y compromiso entre quienes alli laboran para ayudar a personas con

discapacidad motora.

Trayectoria y experiencia, al contar va con 18 aflos en el desempefio de su
labor en la ciudad de Caracas.

Generacion de nuevos proyectos y actividades para las personas con

discapacidad.

9.3.4 Amenazas

Nuevas leyes que limiten su ambito de accidon., por ser una organizacion

privada sin fines de luecro.

El desconocimiento vy falta de sensibilizacion de la sociedad en general, con

respecto a los deberes v derechos de las personas con discapacidad.
La ley para las personas con discapacidad tiene tan solo 2 afios en vigencia.

El cierre o mayor control sobre los medios de comunicacion por parte de

gobierno.

9.4 Objetivos

9.4.1 Objetivo general

Dado el contraste de las opiniones de los miembros de FIINDAPROCURA y

luego de realizar el analisis vy discusion de resultados, para la estrategia de

comunicacién el objelivo general es:

Crear un concepto comunicacional que informe al piblico objetivo acerca de
la labor que realiza FUNDAPROCURA,.
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9.4.2 Objetivos comunicacionales:

* Reforzar la promocion de los eventos v actividades que realiza
FUNDAPROCURA.

* Dar a conocer, con base en la misién, vision y objetivos de
FUNDAPROCURA la labor que los mismos realizan.

* Proporcionar herramientas de comunicacion que le  sirvan  a

FUNDAPROCURA para proyectarse mejor ante la sociedad.

9.5 Reta comunicacional

Partiendo de la informacién recabada se pudo determinar que los problemas

comunicacionales que se enfrentan y deben ser solucionados con la estrategia son:
* Captar la atencién del piblico objetivo
* Transmitir un mensaje claro acerca de FUNDAPROCURA v sus acciones.

* Lograr la participacion del piblico o audiencia objetivo en las actividades que
realiza FUNDAPROCURA.
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El analisis y discusion de resultados permitio ubicar v determinar los publicos

o audiencias externas de FUNDAPROCURA, los cuales son:

Citras
organizacones
sin fines de

Inero

Publico en
seneral

Personas con

discapacidad

Moeloray sus
familiares

Empresas

privadas,

piablicas o
mxtas

Medios de
communicacion

Entes

gubernamentale

2

Figura 4. Audiencias de FUNDAPROCURA

Las audiencias o publicos de FUNDAPROCURA son resefiados en la presente

investigacion, por ser alli en donde se encuentra el publico objetivo al cual se dirige

la estrategia de comunicacidn, asi con base en ello. se encontrd o se definio que:

* La personas con discapacidad y sus familiares, son no solo piblico. sino que

estos también son parte de la audiencia meta. dado que FUNDAPROCLURA

da apoyo y asistencia a personas con discapacidad motora, a través del

otorgamiento de una silla de ruedas y colocando a disposicion de los mismos

programas y actividades que les beneficien en pro de la reinsercion social,




educativa v laboralmente. Sus familiares también conforman este pgrupo
porque la fundacion les presta apoyo en materia de orientacion psicologica vy
promueve en ellos la participacion en programas de capacitacion laboral, por

ejemplo.

Empresas privadas, pablicas y mixtas las cuales por medio de la nueva ley
para las personas con discapacidad cumplen con la insercion de personas con
discapacidad, o bien realizan diversas labores, abocadas a lo social como parte
de sus programas de responsabilidad social empresarial. Dadas estas
condiciones las empresas de diversos sectores de mercado pueden cumplir
como donantes en calidad de personas juridicas en sentido estricto, colectivas,
morales complejas o abstractas. Son todos los entes aplos para ser titulares de
deberes vy derechos y que no son individuos de la especie humana
(Gorrondona. 1991). Estas empresas también pudieran dar su aporte en

calidad de patrocinantes.

Medios de comunicacion, debido a que sirven como transmisores o vehiculos
que hacen llegar al piblico las noticias o nuevas que se generan o reciben en

determinados casos por parte de las organizaciones sin fines de lucro.

Entes gubernamentales, en los gque se encuentran también algunos que
trabajan por la defensa de los derechos y debergs de las personas con
discapacidad, como es el caso del MINPADES y el CONAPDIS, por ejemplo,
Estos a su vez pueden gjercer un rol importanie en lo que respecta a
donaciones o patrocinio a los eventos que realice determinada organizacion
sin fines de lucro. Bien sea al donar o al patrocinar, estos se desempeiian en

calidad de personas juridicas.

Publico en general. en el que se ubica la poblacidn en general sin distineion de
cargo, 0 representacion, es deeir no limita a que sean de empresas, medios de
comunicacidn, ete. s un sector en el que se contempla a estudiantes,

profesionales, entre otros. En el publico general se pueden hallar donantes
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como “las personas naturales, individuales, fisica. simples o concretas. Son
los individuos de la especie humana y solo ellos™ (Gorrondona, 1991); estos

voluntariamente pueden colaborar en los material o social, es decir no

*  Organizaciones sin fines de lucro. con una mision en comun gue es la de
ayudar en las carencias de determinados sectores la sociedad. Estas se
dedican cada una a una labor especifica y a un segmento igualmente
gspecifico. bien sea ayvudando a personas con discapacidad, a madres solteras,
en la concientizacion de enfermedades como el sida o VIH, entre otros. Entre
estas ademss se pueden dar alianzas, 0 union de esfuerzos para alcanzar algo o
bien pueden apoyarse al observar los casos de ¢xitos de unas con otras

(donaciones, convocatoria de medios, etc.)

9.7 Target

LLa presente estrategia de comunicacion esta dirigida a hombres v mujeres
profesionales con edades comprendidas entre los 28 y 50 afios, ubicados en los
niveles sociveconomicos B C y D ubicados en la Gran Caracas. quienes trabajan en
empresas privadas publicas y mixtas. v dadas las nuevas exigencias de la ley con
respecto al tema de la insercion e inclusion de personas discapacitadas necesitan
conocer mas ampliamente el tratamiento dado a la misma. yendo mas alla de leer o
recibir determinada informacion desde sus puestos de trabajo. Estas personas se
caracterizan entonces por manejar cierta informacion respecto al tema de las
personas con discapacidad desde un punto de vista legal, y dado su ritme de vida,
fuentes de informacion v el entorno no manejan mayor informacion respecto a
organizaciongs gue trabajan en pro de ayudar a personas con discapacidad motora
especilicamente. Adicionalmenle este targel no conoce las capacidades v habilidades
que tienen las personas con discapacidad motora. Finalmente el target seleccionado

puede tener o no cierta sensibilidad respecto al tema.
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9.8 Mensajes claves de FUNDAPROCURA

(Mrecer atencion imtegral a personas con discapacidad motora al proveerles de
una silla de ruedas y proporcionarles apoyvo en el proceso de reinsercidn

laboral, educativa ¥ social.

Proveer de orientacion psicologica a personas con discapacidad motora v sus
familiares.

Ofrecer programas v actividades ligadas a los ambitos laborales, culturales y

de educacion,

Propiciar la integracion v el intercambio con ofras instituciones afines o

similares para asi optimizar los esfuerzos ¥ programas de aceién en comin.

Asistir, canalizar fondos y proporcionar apoyo integral a instiluciones en
Venezuela y en otros paises que se dediquen a la investigacion y biisqueda de

una cura para la pardlisis.

9.9 Posicionamiento

FUNDAPROCURA es una organizacion privada sin fines de luere,

comprometida con el apoyo a personas con discapacidad motora, en pro de una

mejor calidad de vida y de relacién entre estos y su entorno.

FUNDAPROCURA es una organizacion privada sin fines de lucro,

comprometida con el apoyo a personas con discapacidad motora a través del

desarrollo de programas y actividades que les proporcione una mejor calidad de vida
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9.10 Concepto Creativo

Noti Pro-Cura

9 11 Tacticas

* Buscar patrocinios para los eventos, Ejemplos: Gatorade, Powerade, Alcaldia
de Baruta, Alcaldia de Chacao, Agua Mineral Minalba, Coca-Cola, Colgate,
ete.

* Buscar y establecer alianzas con entes gubernamentales, como por ejemplo el
Ministerio del Poder Popular para la Cultura, o con gobernaciones, entre otros

organismos o también empresas.

= Establecer intercambios, como por ejemiplo al obtener algiin recurso como
comida o bebida de alguna empresa o industria de alimentos,
FUNDAPROCURA 4 cambio hard mencidn en la nota de prensa posterior al
evento, mencionando a al proveedor. Estos intercambios son igualmente
importantes con las empresas que impriman material de informacion, tales

como triplicos ya que estd puede tener su logo en el material.

* Formular proyectos de servicio comunitario a ser presentados en diversas
universidades de la ciudad de Caracas. como la Universidad Catdlica Andrés
Bello, Universidad Santa Maria, Universidad Central de Venezuela v otras;
para la ejecucion de algunos trabajos ligados a la comunicacion (pdgina web,

video institucional, elaboracion de folletos etc.)

* Conocer la normaliva y lramites para solicitar permisos en alcaldias, centros

culturales, etc., para la ejecucion de algunas actividades que se plantean.
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* Establecer conversaciones v negociaciones con el artista o artista que desee
participar en algiin evento cultural, a manera de conocer condiciones y pagos

de ser necesarios.

* Contacto con las empresas privadas, piblicas v muxtas que considere

FUNDAPROCURA para enviar informacion pertinente.

* Contar con una base de medios que incluva a alpunos de estos, como
television. radio ¥ prensa. pertenecientes a organismos privados y oficiales, de
manera de realizar un tour de medios para informar acerca de un determinado
evento a realizar, y ademds para invitar a los periodistas a que asistan a los

eventos y asi den cobertura, y reciban material informativo o kit de prensa.

* Establecer contaclo con alguna compafia que se encargue de la elaboracion

del material POP, con la finalidad de conocer costos y posibles intercambios.

9 12 Piezas
912 1 Pieza A

Creacion de un grupo en Facebook, una de las redes sociales con mayor
numero de usuvarios, en la que FUNDAPROCURA, podra colocar informacion
relacionada con su mision, vision, objetivos, programas, actividades, eventos.
Adicionalmente alli se encontrara la direccion y numero telefénico de su sede
ubicada en la urbanizacion de Chuao. En este grupo FUNDAPROCURA podra
ademas postear imdgenes relacionadas con eventos por llevar a cabo y posterior a
ello fotos de los mismos, v también fotos de las noticias relacionadas con logros de
la fundacion, de manera tal que se documente con detalle todo lo gue va a hacer,

Jhace y estd por hacer.
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9722 Pieza B

Elaboracion de wun video institucional que sea colocado en
www.youlube com, el cual ademds puede ser subido al grupo de facebook, v en la
pagina web de FUNDAPROCURA. Ademas este video sera ntil para futuras

presentaciones de la fundacion en eventos, proyectos, entre otros. Este video puede
ser un proyecto de servicio comunitario a ser ejecutado por un grupo de estudiantes

de Comunicacidn Social, de la Universidad Catélica Andrés Bello por gjemplo.

9.12.3 Pieza C

Redisefio de la pagina web. bajo un concepto de disefio interactivo, en el
acceso a la informacion. a través de links. presentaciones, siempre manteniendo la
informacion en cuanto a su misiom, vision, objetivos, programas v actividades
ligadas al ambito laboral. educative, deportive y cultural, noticias, direcciom y
numero  telefonico, afiadiendo ademas la inclusion del wvideo institucional el

glaborado en www.voutube,com.

9.12.4 Pieza D

Elaboracion de kit de prensa a ser entregado en los eventos que se realicen a
lo largo del afio, a beneficio de FUNDAPROCURA. Este kit contendra el triptico de
la fundacion, nota de prensa o resefia y un clip que contenga la imagen/el logo de la
misma. La nota de prensa utilizandose estilo de redaccion. constara de un titulo,
subtitulo ¥ en el primer parrafo de introduccion se hara uso de las 5 W o piramide
inverlida, que consta del qué, como, cudndo, donde y por qué, luego un blogue de

» desarrollo en el que se podran afiadir aquellos elementos que se hayan dejado por

[uera en la introduccion (dependera del redactor o redactora). Finalmente la nota de




prensa o resefia consta de un parrafo de cierre al que podra seguirle una pequefia

resefia que exponga Qué es FUNDAPROCURA.

9125 Pieza E

Creacion del maraton 10 K de FUNDAPROCURA, en el que podran
participar personas con discapacidad motora y personas no discapacitadas. La carrera
tendrd un costo de 70 Bs. La carrera se dividird en las cateporias estandar, pro,
avanzado y para personas con discapacidad. El punto de partida y de Hegada sera el
Centro Lido a las ocho de 14 mafiana. La ruta sera Me Donald’s del Rosal, pasando
por el puente de la autopista hacia Las Mercedes, para tomar hacia Ciudad Banesco y
realizar el retorno por la avenida Miguel Angel de Bello Monte, dando la vuelta en la

entrada de Las Mercedes, para subir por la avenida Venezuela hasta llegar al Lido.

Los participantes recibirin una franela alusiva a la carrera, ¥ en esta sc
tendrdn 1os logos de los patrocinantes o bien de aquellas empresas o compafiias con
las que se haya dado su participacién haciendo uso del intercambio. En la ruta los
participantes contarin con bebidas que re hidrate (Gatorade o Powerade), agua
mineral y asistencia médica. Se llevara a cabo gracias al patrocinio de las empresas
implicadas en lo que son bebidas, prenda de vestir, farmacias como Locatel o bien
Farmatodo. entre otros. Se entregaran premios a los tres primeros lugares de cada
categoria. Para los primeros lugares se hara entrega de 3.000 Bs y un mes de
gimnasio en el Valle Arriba Atlethic Club, para los segundos lugares se hard entrega
de 2.000 Bs y prendas de vestir Adidas, y para el tercer lugar se entregara 1.000 Bs y
un Ipod Nano de 8 Gh. Los premios estardn adicionalmente acompahados por

trofeos patrocinados por la alcaldia de Baruta.

Lo recandado en la misma serd a beneficio de FUNDAPROCURA, v estos lo
utilizardn en el provecto que consideren. Los premios en dinero, ropa v articulo de

tecnologia, se conseguirdn, por medio de donaciones, patrocinios e intercambios, lo



130

cual facilitard la ejecucion del evento. Se deberd de contratar una empresa de eventos
deportives que realice la logistica. Es importante sefialar que esta actividad serd
planificada anualmente para si acostumbrar a todos los publicos (internos v exlernos
de FUNDAPROCURA) asi como proveedores clientes, patrocinantes elc, a que
anualmente se¢ aboquen a esta actividad como parte de una planificacion

comunicacional que trae a su vez, beneficios tangibles a la fundacion.

0.12.6 Pieza F

Noche cultural con FUNDAPROCURA y sus amigos, ¢l dia 3 Diciembre dia
mundial de las personas con discapacidad, FUNDAPROCURA podrd aprovechar de
la existencia de su grupo de teatro y coral. la cual ahora tiene alianza con la
Fundacion del Estado para el Sistema Nacional de Orguestas Juveniles e Infantiles
de Veneruela (FESNOITV). Bl evento serd realizado en los espacios del Centro
Cultural La Estancia. a las siete de la noche. El grupo de teatro Las Cotorras
montard en escena alguna de sus mds recientes obras, y seguido a ello. se dard a
presentacion de algin artista invitado (a), para finalizar con la presentacion de la
coral Voces sobre Ruedas en compafiia de la FESNOJIY. La entrada tendra un costo
de 100 Bs, y lo recaudado serd utilizado por la fundacién en algin proyvecto gue

considere.

9.12.7 Pieza G

Boletin wvirtual de FUNDAPROCURA. El cual serd enviado al publico

objetivo dentro de las empresas privadas, publicas v mixtas, con caracter

-

informativo. En este boletin se incluird informacion bdsica de la fundacion, como
-
misién, vision, ohjetivos, programas y actividades, direceion y nimero telefénico de

la misma, ademas de colocarse informacion de un caso exitoso por ejemplo
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relacionado a un logro o logros de personas con discapacidad que forman parte de
FUNDAPROCURA, o de bien la conclusion con éxito de algim programa de

capacitacion.

9.12.8 Picza H

Tour de medios FUNDAPROCURA, una herramienta utilizada por las
relaciones publicas, la cual forma parte de las comunicaciones integradas de
mercadeo. Este tour de medios servird para hacer promocién a los eventos como la
carrera 10} K, la Noche Cultural o el Bazar v concierto FUNDAPROCURA eventos
ya ercados por los mismos. La ejecucion de esla pieza tene como heneficio el ser
gratuito, ya que consiste en generar para determinado evento una lista de medios en
donde se pautaran entrevistas previas al mismo, durante el mismo v después. La
entrevista o entrevistas las otorgara un vocero (a) o varios de la fundacion, lo cual
estard a consideracion de los mismos. Las entrevistas podran ser realizadas en radio,
television, prensa e internet, considerando el uso de medios privados v de cardcter
oficial. El uso de Internet se podra ver apovado por la divulgacidn en la pagina web

de la fundacion v en facebook.

Las piezas que se presentan son disefiadas para engranar con el target al cual
se dirige la estrategia, va que en la actualidad se ha dado buena recepecion a
actividades de este tipo, en este segmento de la sociedad. Ademas se genera un
beneficio para las partes. es decir para la fundacion, los patrocinantes, donantes, ¥
quienes participan o se ven implicados en estas actividades o herramientas de
informacion como facebook por ejemplo como red social de acceso gratuito
alrededor del mundo, o bien estudiantes gue pueden poner en evidencia sus
conocimientos realizando un video que a su vez cumplird con los requerimientos

* para ser tomado como trabajo comunitario,
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La ubicacion para la ejecucion de las actividades o desarrollo de herramientas

se dividira en los 4 trimestres del afio 2010, de la siguiente manera:

* Bloque 1: Enero-Marzo: Contemplara la creacién del grupo de facebook, v el
video institucional a ser colocado en el grupo de facebook, youtube ¥
posteriormente en la pagina web., El grupo de facebook debera de ser
actualizado cada 15 dias. v el proyecto del video institucional, la oferta como
proyecto comunitario a una escuela de comunicacion de alguna universidad de
Caracas, sera entregado en Noviembre del presente afio, para que su ejecucion
se realice en el tempo estipulado. T1 mimero de integrantes del provecto serd
a consideracion de FUNDAPROCURA.

*  Bloque I1: Abril-lunio: Reestructuracion de la pdgina web y realizacion de la
carrera 10 k con FUNDAPROCURA. La pagina weh también serd manejada
como un provecto de servicio comunitario en la escuela de comunicacion
elegida, Este proyectlo se abrird en Febrero del primer trimesire para que asi se
de cumplimiento v desarrollo en este segundo blogue. La realizacion de la
carrera se debera de planificar desde Noviembre del presente afio. ya que se
puede ver favorecia la fundacion al cierre del afio fiscal de algunas empresas
(debe de ser investigado v evaluado), de manera que su ejecucion sea posible

en ¢l mes de Junio de 2010,

* Blogue [II: Julio-Septiembre: En este bloque se podra ubicar la ¢jecucion del
ya existente bazar de FUNDAPROCURA y el lanzamiento del boletin digital.
mieniras se planilica . desde el mes de Julio, la Noche Cultural con
FUNDAPROCURA. dado el tamafio del evento, obtencion de presupuestos.

permisos, busqueda del artista, entre otros.

=  Blogue TV: Octubre-Diciembre: Planificacién final de la Noche Cultural para
. su gjecucton el 3 de Diciembre Dia Mundial de [as Personas con

Discapacidad.
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A partir de Noviembre del afio en curso se debera de planificar, investigar y
dar inicio a la elaboracion de borradores de lo que serd el boletin virtual, pdgina web,

y kit de prensa, para que en el 2010 se pueda contar con todo el material respectivo.
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CONCLUSIONES

La comunicacion externa de la labor que realizan las Organizaciones sin fines
de lucro debe de ir acompafiada por herramientas de comunicacion que les
permita a las mismas comunicar o informar con mayor efectividad a sus

publicos o audiencias objetivo.

Fl tratamiento dado a la tematica de la insercion e inclusion de personas con
discapacidad surge en el 2007 con la ley para las personas con discapacidad y
el tratamiento empresarial dado a este topico ha estado mas ligado al aspecto
legal, por lo que se deben de generar mayores esfuerzos comunicacionales por
parte de las Organizaciones sin fines de lucro y dentro de las empresas bien

sean estas privadas. piiblicas ¥ mixtas.

El trato dado a las personas con discapacidad debe de ir ligado a esfuerzos de
la sociedad entera, v no solo a un lado, es decir no solo trabajar las
organizaciones sin fines de lucre para preparar a las personas con
discapacidad sino también la sociedad entera recibe la informacion completa

con relacion al tema.

las organizaciones sin fines de lucro trabajan realizando considerables

esfuerzos por mantenerse en pie, dado que no trabajan con fines mercantiles.

l.as comunicaciones sin fines de lucro por su condicion de contar con
recursos limitados, deben de considerar comunicarse externamente haciendo
uso de herramientas alternativas, dado que la publicidad paga resulta costosa
no sélo en una primera implementacién sino también el mantenimiento de

esta.

La frecuencia de la comunicacion externa de las organizaciones sin fines de

luero es importante para mantener la atencion de la sociedad en general.



La insercion ¢ inclusion adquirio mayor relevancia para las empresas y
sociedad en pgeneral con la divalgacion de una nueva ley para personas con

discapacidad.

FUNDAPROCURA percibe que su trayecloria y experiencia en la ayuda a
personas con discapacidad ha sido y som elementos implicitos en la obtencion

de atencion de los medios y de las empresas.

Para las organizaciones sin fines de lucro. la creacidn de alianzas con
empresas de diversa indole, representa una ayuda imporlante para que las
primeras puedan probablemente desarrollar sus programas o determinados

proyvectos. o hien lambién darse a conocer.

Una mision, vision y objetivos claros entre los miembros de
FUNDAPROCURA les ha permitido y permite transmitir un mensaje claro a
quienes ellos han considerado su piblico objetivo, y a quienes no lo son, pero

que se desempeinan como donantes, aliados, entre otros.

La cohesion v compromiso de FUNDAPROCURA para con las personas
discapacitadas que atienden ha permitido que la labor que cllos realizan sea

llevada a cabo dentro de un contexto “familiar”, en el que todos se sienten

parte de la fundacion.
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RECOMENDACIONES

Con base en la informacion recopilada, los resultados obtenidos y la estrategia

planteada se le recomienda a FUNDAPROCURA:

* Plantearse proyectos de servicio comunitario que puedan ser introducidos en
escuela de comunicacion social ubicadas en la ciudad de Caracas v a través de

los mismos obtener apoyo en lo que se relaciona con la comunicacion externa.

*  (Generar alianzas con organizaciones sin fines de lucro dedicadas también a la
atencion de personas con discapacidad para prestarse apoyo y generar quiza
mensajes en conjunto, a manera de concientizar a la poblacidn acerca del tralo

igualitario a persona con discapacidad.
*  Mantener la mision, vision y objetivos claro al transmitir informacion a nivel
externo,

= Considerar la posibilidad de contar con un (a) especialista en comunicaciones.

= Atender la [recuencia en sus comunicados. asi como en la actualizacion de
informacion en las herramientas con las que suelen contar y apoyarse

(tripticos, pigina web)

* (Considerar el uso de medios alternativos con herramientas de bajo costo de de

facil proveccion a quienes pueden hacer de donantes, patrocinantes. ctc.. sin

dejar de lado los ya existentes.

e DPlanificar v desarrollar actividades puntuales en las dreas deportivas y
culturales para FUNDAPROCURA, como herramientas fundamentales a
incluir en la consecucion de una estrategia de comunicaciones efectiva, de alto

logro de posicicnamiento y que logre la interaccidon de diversos puiblicos que

puedan ayudar al desarrollo de la fundacion.




Trabajar con alianzas/patrocinios con alcadias (por ejemplo) y empresas del
sector privado como la banca. empresas relacionadas con deporfes y cullura
para asi lograr el engranaje con las actividades puntuales en estas areas v

lograr a su vez, los recursos necesarios.

Hacer monitoreo de sus comunicaciones externas, para hacer historial de
cobertura de medios y asi considerar que punios a [avor vy que debilidades

tienen en ese tipo de comunicacion.

Mantener actualizada la informacion gue se encuentra en la pagina weh.

tripticos, etc.
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ANEXOS




ANEXO A

Entrevistas a miembros de FUNDAPROCURA

1. ;Qué es FUNDAPROCURA? (Como se delinen internamente y ante la

sociedad)
2. (Cudl es su mision?
3. ;Cudl es su vision?

4. ;Cudles son sus objetivos?

5. ;Qué actividades realizan para alcanzarlos?

6. ;Qué beneficios ofrece interna y externamente ¢l cumplimiento de sus
actividades?

7. ;Qué imagen tiene posicionada F1 INDAPROCURA en este momento”?

8. ;Cémo lleva a cabo FUNDAPROCURA la comunicacion externa?

9. ;Qué informacién comunican?

10. ;Qué medios y vehiculos utilizan?

11. ;Con qué frecuencia se comunican?

12. ;A quiénes suelen dirigirse?




=il

Entrevista a expertos en Comunicaciones Corporativas

1. ;Cndl considera usted es la forma mas optima de una organizacion sin fines de

luero para comunicar su labor?

2. De gqué manera se puede promocionar ¥ polenciar la labor de las
organizaciones sin fines de lucro en Venczuela.
3. Usted considera que la estrategia de comunicacion de las organizaciones sin

fines de lucro  cumple con el objetivo de polenciar su labor.

4. Usted considera que existe una estrategia de comunicacion efectiva en los
proyectos de organizaciones sin fines de lucro, por gjemplos en la inclusion de
personas con discapacidad en las organizaciones.

3. ;De qué manera orientaria las comunicaciones inslitucionales de una

organizacién dedicada a la inclusion de personas con discapacidad en las

organizaciones?




Entrevista a expertos en Organizaciones sin fines de lucro

1. ;jQué es una organizacion sin fines de lucro dentro del contexto actual
venezolano?

2. ;Cudles considera usted sean las ventajas de las organizaciones, al plantearse
sin fines de lucro?

3. De qué manera se¢ puede promocionar ¥ polenciar la labor de las
organizaciones sin fines de lucro en Venezuela

4. Usted considera que en Venezuela las empresas privadas estan dispuestas a la
inversion social, por gjemplo a través de planes e nclusion de personas con
discapacidad.

5. Usted considera que se da una estrategia comunicacional efectiva de las
organizaciones sin fines de lucro. para potenciar su [abor.

6. ;Cuan abierta considera usted que estan las organizaciones para incorporar
personal con alguna discapacidad?

7. Conoce usted la labor que realiza la Fundacion Venezolana Pro-cura de la

Parilisis




ANEXO B

Entrevista a experto en Organizaciones sin fines de lncro

1. (Qué es una organizacion sin fines de lucro dentro del contexto actual

venezolano?

Entiendo que son organizaciones cuya finalidad sg articula en torno la generacion
de valor social mas que de valor estrictamente econdmico, entendido aquel como la
orientacion intencional v expresa de favorecer el desarrollo integral. la calidad de
vida de las personas ¥ la generacion de oportunidades que les permitan construir la
vida que efectivamente desean para si. Esta generacién de valor social fundamental
va unida a la necesidad de construir organizaciones sin {ines de lucro pero
sustentables en el tiempo. viables econdmicamente y con acceso a diversas fuentes de
[inanciamiento propias o a través de tercerns. En este sentido, suponen generacion de
valor social y  viabilidad v sostenibilidad [linanciera. en un gjercicio de
compatibilizacidn inteligente de ambas dimensiones, v donde la viabilidad financiera
es un medio, un recurso para la construccion de su finalidad central que sigue siendo

la generacion de valor social.

2. ;Cuales considera usted sean las ventajas de las organizaciones. al plantearse

sin fines de lucro?

Puede haber ventajas de carfeter impositivo. en el sentido de que es posible gue
* se les exceptie del pago de algunos impuestos, v que accedan mas facilmente que

otras a ciertas fuentes de cooperacidn internacional. Pero mds gque a una ventaja. estas

! organizaciongs generalmente se asocian a una clerta cultura organizacional gue




privilegia la horizontalidad, la cooperacion, la solidaridad, los mecanismos colectivos
de toma de decisiones, el funcionamiento en red. y ciertos modos de funcionamiento
segtin los cuales la organizacion debe funcionar con arreglo a su propio predicamento
para el resto de la sociedad. Quizas su desventaja sea que con cierta frecuencia, dejan
de lado aspectos gerenciales necesarios para el buen funcionamiento de toda
organizacion, para privilegiar principios y valores, sin que muchas veces consigan el

necesario equilibrie entre estos aspectos.

3. De qué manera se puede promocionar y potenciar la labor de las

organizaciones sin fines de lucro en Venezuela.

En este momento registro la presencia de un discurso oficial muy contrario a
relevar la importancia de organizaciones vinculadas a la sociedad civil; mientras mas
Estado, posiblemente haya menos espacio para los ciudadanos, y esto afecta 4 este
tipo de organizaciones, que deben “competir’ por espacios e insercién con
cooperativas, Consejos Comunales, y otras organizaciones fomentadas desde los
espacios oficiales, Creo que su oportunidad esti en vincularse genuinamente a las
necesidades, aspiraciones v expectativas de la gente desde un enfoque de ejercicio
pleno de los derechos humanos y ciudadanos, fomentando redes de cooperacion y

profesionalizando su quehacer.

4. Usted considera que en Venezuela las empresas privadas estan dispuestas a la
inversion social. por ejemplo a través de planes e inclusion de personas con

discapacidad.

Si creo que estdn dispuestas, aunque estimo gue ain falta mucho camino por

recorrer. Bn el discurso se ha avanzado mds que en la prictica, y esto sugiere que lal




vez hoy por hoy la responsabilidad social responda mas a la necesidad de cumplir
con un marco regulatorio gue de no atenderse puede generar sanciones (Caso LOCTT,
LOPCYMAT o la Ley de Personas con Discapacidad) que a una verdadera
conviceion de su importancia en funcién de una paz laboral y social que el pais
necesita y reclama. En el caso conereto de la ley que mencionas, en una reciente
investigacion que hicimos para Venamcham, y que no pretende ser una muestra ni
mucho menos sino conformar una primera linea de base, pudimos ver que menos del
3% de las empresas la cumplen, v eso se debe a deficiencias de la misma ley y a
dificultades de las propias empresas para cumplirla por la naturaleza de la operacion,

caracleristicas del trabajo, ete.

Esta investigacién fue publicada en octubre del afio pasado por Venamcham, se
llama “Perfil Social de la Empresa en Venezuela”, y te recomiendo que la consultes;

en las conclusiones podrds ver puntos asociados a esta pregunta en particular.

5, Usted considera que se da una estrategia comunicacional efectiva de las

organizaciones sin fines de lucro. para potenciar su labor.

Creo que les esta siendo muy dificil en este momento contrarrestar un discurso
oficial que les es muy adverso. Veo mas bien un esfuerzo de posicionamiento de
aquellas sociedades o fundaciones asociadas a la empresa privada, como Fundacion
Polar, Telefonica, o los programas de responsabilidad social de las empresas
expresados en sus Balances Sociales, como el caso de Cantv o Banesco. No percibo

un esfuerzo especial de otras auténomas que se exprese en un posicionamiento de

este tipo de organizaciones.




6. ¢Cudn abierta considera usted que estin las organizaciones para incorporar

personal eon alguna discapacidad?

La ley tiene como uno de sus problemas fundamentales el manejar un porcentaje
unico de Ja nomina para incorporar personal con discapacidad (5%)
independientemente del tamafio y tipo de la empresa u organizacion. Por otra parte,
los esluerzos oficiales se han dirigido a que el sector privado cumpla con la ley, pero
no sucede lo mismo en el sector publico, donde podria haber un nicho de
incorporacién muy importante, Esta incorporacion también depende del tipo de
organizacion, pues hay operaciones que comportan riesgos para personas con cierto
tipo de discapacidad. de la existencia de repistros completos v actualizados sobre
estas personas, de la informacion de la que puede disponer la empresa y de la
necesidad de abrir otras opciones que no sean estrictamente la incorporacion en
planta de estas personas. Creo gue es necesario un reglamento adecuado para la ley,
algunas modificaciones en el marco regulatorio, una tarea de sensibilizacion en el
empleador plblico y privado, un sistema adecuado de regisiros, de manera que sea un

sistema operative y na solo una ley.

7. Conoce usted la labor que realiza la Fundacién Venerolana Pro-cura de la

Paralisis

No con detalle, aunque supongo que se ocupa fanto de la prevencion como de la

atencion, y que lleva adelante una seric de iniciativas dirigidas a oblener

[inanciamiento para el cumplimiento de su mision.




