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l. INTRODUCCION

Las comunicaciones son parte importante para el desarrollo
estratégico y laboral de una institucion, ademas permiten un enlace con sus
diversos publicos y en este caso con las posibles audiencias interesadas en
conocer un poco mas sobre el Vicerrectorado Académico y sus

dependencias.

Los medios y mensajes que se manejan dentro de las organizaciones
son la base fundamental en las comunicaciones internas y externas, y

determinan el alcance y tipo de informacion dirigida a cada publico.

Todo este manejo comunicacional hace posible la conexion
interpersonal de los empleados que constituyen la institucion y el optimo
desempenio de las labores, bien sea a través de comunicaciones estratégicas

u operativas.

La Universidad Catolica Andrés Bello en el afio 2007, elaboré un Plan
Estratégico que busca, entre otras cosas, mejorar el manejo de la
comunicacion institucional. La ejecucion de este Trabajo Especial de Grado
nacié de la inquietud planteada dentro de este plan y fue un tema propuesto
por la Escuela de Comunicacion Social, con el fin de lograr nuevas metas

comunicacionales.

Esta auditoria de comunicacion es una necesidad expresa de la
Comision de Comunicaciones de la Universidad para el desarrollo del plan y
asi poder diagnosticar el flujo de comunicacion entre las dependencias del



Vicerrectorado Académico, las Facultades y los Centros de Investigacion

pertenecientes al sistema académico de la UCAB- Caracas.

Se persigue la identificacibn de la audiencia, medios y mensajes
manejados por cada unidad, que daran como resultado puntos claves que
ayuden a mejorar todos los procesos utilizados por la Universidad y

especialmente por el Vicerrectorado Académico.

La investigacion dard diagnostico sobre todas las herramientas
manejadas por el Vicerrectorado Académico, sus dependencias y los
diferentes centros o institutos de investigacion en el manejo de las
comunicaciones internas, intedepartamentales y hacia la Comunidad

Universitaria.

Se determinard cudles son los medios y los mensajes mas utilizados y
a quienes van dirigidos inicialmente, ademas de evaluar el nivel de
satisfaccion y el logro de los objetivos comunicacionales, de acuerdo a cada

unidad y en especial al Vicerrectorado Académico.



. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Comunicacién organizacional

La comunicacion organizacional, como objeto de busqueda, es la
disciplina que estudia como se procesa el fendmeno comunicacional dentro
de las organizaciones en un ambito de sociedad global. La comunicacién
corporativa abarca todo el espectro de las actividades comunicacionales,
presenta mayor amplitud, aplicandose a cualquier tipo de organizacion,
publica, privada, sin fines de lucro, ONGs y fundaciones (Krohling, trans.

personal, 2003).

En la actualidad las empresas u organizaciones han aumentado el
nivel y el alcance de sus comunicaciones corporativas gracias a la necesidad
de los consumidores de saber sobre los distintos productos o servicios
ofrecidos por la organizacion. Segun Bartoli (1992), “organizacion y
comunicacién estan, pues, estrechamente vinculadas en el funcionamiento

de la empresa que busca resultados” (p.117).

Por esta razoén:

La comunicacion corporativa u organizacional es un
instrumento de gestion por medio del cual toda forma de
comunicacion interna y externa concientemente utilizada, esta
armonizada tan efectiva y eficazmente como sea posible,
para crear una base favorable para las relaciones con los
publicos de los que la empresa depende (Van Riel, 1997,
p.56).

Goldhaber (1984) define este tipo de comunicacion como el manejo de

mensajes dentro de un canal que crea una interdependencia entre cada uno



de los emisores y receptores de la organizacion. “Esta percepcion de la
comunicacion organizacional incluye cuatro conceptos claves: mensajes, red,
interdependencia y relaciones” (Goldhaber, 1984, p.23).

Bartoli (1992) plantea ademas que “los mensajes publicitarios
confiados a organismos especializados, y que se concentran mediante la
prensa escrita o hablada, también se producen comunicaciones internas para
el medio externo”. (p.91). El autor comenta que las organizaciones pueden
presentar informes anuales, folletos describiendo las actividades de la
organizacién, para el manejo de una buena comunicacion corporativa
(Bartoli, 1992).

Existen diferentes caracteristicas dentro de las organizaciones, que
buscan lograr una comunicacion eficiente, estas segun Bartoli (1992; cp.

Acufia y Oropeza, 2009, p.12) pueden ser:

e Abierta: para poder dar informacién y ser capaz de recibirla.

e Evolutiva: capaz de manejar lo imprevisto y cambiar con la
organizacion.

e Flexible: capaz de integrar la comunicacion formal con la informal.

e Explicita: para servir de conductora a la labor de la empresa.

e Responsabilizante: para evitar la retencion de informacibn como
mecanismo de poder.

e Energética: para desarrollar potencialidades internas y llevarlas a la

practica.



2.1.1. Comunicacion interna

Fernandez (1991) define las comunicaciones internas como la gama
de acciones realizadas por cualquier organizacion para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus trabajadores, “a través
del uso de diferentes medios de comunicacibn que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de

los objetivos organizacionales” (Fernandez, 1991, p.32).

‘La comunicacion interna es el patrén de mensajes compartidos por
los miembros de la organizacion; es la interaccion humana que ocurre dentro
de las organizaciones y entre los miembro de la misma” (Kreps, 1990; cp.
Lucas, 1997, p.166).

Este tipo de comunicacién busca construir un sentido de pertenencia
por parte de los empleados, brindando la mayor cantidad de informacién

sobre la empresa (Pizzolante, 2004).

Bartoli (1992) apoyando los conceptos anteriores, agrega que las
organizaciones ademas de generar informacién sobre todas las actividades
realizadas a través de informes, también pueden crear mensajes publicitarios

0 comunicaciones internas para el medio externo.

Para el estudio de comunicacion interna segun Lucas (1997) se puede

hacer una distincién entre comunicacion formal e informal:

e Comunicacion formal: es la que sigue las lineas del organigrama, lo
cual puede dar una vision clara de los cauces de traslado de

informacion planeados por la organizacion.



Comunicacion informal: es algo mas vago, se manifiesta
continuamente de muchas maneras, de forma muy concreta en los
rumores, que continuamente funcionan en la organizacion en un flujo

incontrolado.

2.1.1.1. Direcciones de la comunicacion

Comunicacion descendente: se dirige desde los cargos mas altos a los
cargos inferiores de la organizacion, segun Goldhaber (1984) “implica
todos aquellos mensajes que fluyen de la direcciéon con destino a los
empleados (...). En casi todas las comunicaciones descendientes
fluyen mensajes de tarea o de mantenimiento, relacionados con
directrices, objetivos, disciplinas, 6rdenes, preguntas y politicas”
(p.131).

Este flujo puede ser clasificado como comunicacion
administrativa oficial por parte de la empresa, ya que esta ligada con
el proceso de informacién enviada desde la cupula de directores a
sus subalternos, y traducidas en filosofias o directrices de la

organizacién (Krohling, trans. Personal, 2003).

Comunicacion ascendente: se dirige desde los cargos de empleados
inferiores o los altos cargos o direcciones de la organizacion,
Goldhaber (1984) menciona que “se entiende como comunicaciones
ascendentes aquellos mensajes que fluyen de los empleados hasta
los superiores, normalmente con el propdsito de formular preguntas,

proporcionar feedback y hacer sugerencias” (p.134).



Estas comunicaciones producen buenos resultados de
integracion en los empleados. En este flujo las personas situadas en
una posicion inferior de la estructura organizacional envian a la cupula
sus informaciones, por medio de instrumentos planeados, como las
cajas de sugerencias, reuniones con trabajadores, sistemas de
consultas, estudio del clima organizacional y la satisfaccion del trabajo

(Krohling, trans. personal, 2003).

Comunicacion horizontal: para Goldhaber (1984) “consiste en el
intercambio lateral de mensajes entre personas que se encuentran en
el mismo nivel de autoridad dentro de la organizacién” esta puede ser

entre dos 0 mas departamentos (p.137).

Es la comunicacion de las personas situadas en posiciones
jerérquicas similares, esta se procesa entre departamentos, sectores,
servicios, unidades de negocia, entre otros. Cuando es bien manejada
puede desarrollar condiciones bastante favorables con la optimizacion
de recursos y el desempefio organizacional. (Krohling, trans. personal,
2003).

Comunicacion transversal: consiste en permitir que la comunicacion
sobrepase los limites o fronteras tradicionales del trafico de
informacion dentro de las organizaciones. Es una gestibn mas
participativa y e integrada; crean condiciones para que las personas
puedan intervenir en diferentes areas y logren una interaccion entre

ellos (Krohling, trans. personal, 2003).

Este flujo se hace presente en todas las direcciones y se hace

presente en los flujos ascendentes, descendentes y horizontales; en



diversas posiciones de la arquitectura organizacional (Krohling, trans.

personal, 2003).

2.1.2. Comunicacioén externa

Fernandez (1991) define a la comunicacion externa como “el conjunto
de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes
publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con
ellos, a proyectar una imagen favorable a promover sus productos o

servicios” (p.32).

La comunicacion externa desde una vision de “discurso institucional
expresa los valores, la ideologia y la mision de la empresa. (...) La
comunicacién institucional apunta a proponer una relacion cultural
movilizadora e interactiva entre la empresa y el ciudadano. Se dirige a un
colectivo” (Regouby, 1988; cp. Losada, 1998, p.45).

En la comunicacion institucional se utilizan instrumentos para el
manejo de la informacién, segun Kreps (1995; cp. Acuiia y Oropeza, 2009,
p.14) son:

e Las relaciones publicas: voluntad intencional continda para lograr

relaciones solidas para la empresa.

e El periodismo institucional, publicaciones impresas, publicaciones
multimedia y la publicidad institucional: proyeccion de la empresa a

sus publicos pertenecientes al entorno externo.



Responsabilidad social empresarial: esfuerzos encaminados a una

gestion sustentable y a una adaptacion al entorno en el que se labora.

Imagen e identidad corporativa: percepcion que tiene el publico
general de la empresa y conjunto de lo que la empresa dice y hace,

respectivamente.

.1.2.1. Tipos de comunicacion externa

Comunicacion externa operativa: maneja la necesidad de interaccion
con el medio externo para el desarrollo de las actividades
profesionales persiguiendo el logro de los objetivos de la empresa,
donde es necesaria la comunicacién con los clientes, proveedores y
competidores de la organizacion.

Bartoli (1992) menciona y hace énfasis en que “por esta razoén,
cada uno vehiculiza una imagen y unos mensajes en nombre de la
empresa, Y recibe informaciones que integra y absorbe en el seno de

la organizacion” (p.101).

Comunicacion externa estratégica: se pueden mencionar dos
aspectos, la comunicacion externa con destino anticipador de redes,
donde a través de sus miembros la empresa busca existir en su medio
y desarrollar relaciones positivas con los actores claves. Y otro
aspecto es la escucha externa, donde se aplican funciones de
observacién por parte de la empresa, y basicamente utiliza a sus
miembros como intermediarios para la definicién de los que captan la

informacion estratégica en el medio. (Bartoli, 1992)



Es importante buscar rapidamente informacion clave sobre la
competencia, en algunos casos pueden ser signos de las técnicas de
evolucion o cambios reglamentarios de los competidores (Bartoli,
1992).

Comunicacion externa de notoriedad: es lo mas cercano a la definicion
de comunicacibn externa, segun Bartoli (1992), dado que
“generalmente solo entrafia informacion unilateral de la empresa hacia
el medio (...) la institucion-empresa que informa con el fin de hacer
conocer sus productos, de mejorar la imagen general o desarrollar
notoriedad” (p. 102).

Segun Bartoli (1992) las formas de informacion externa de
notoriedad son la publicidad a través de los medios masivos de
comunicaciébn o por propias publicaciones de documentos, la
promocién en el lugar de venta, las donaciones con ayuda financiera
para causas humanitarias y a asociaciones sin fines de lucro, los
patrocinios de iniciativas culturales o deportivas, la intervencion en
manifestaciones, los articulos sobre la empresa publicados en revistas
técnicas o de gestién, las acciones de difusibn destacando a
determinados empleados en diversos organismos o favoreciendo la
emigracion interna, demostraciones de productos y visitas a la
empresa, presencia en escueles, y universidades, presencia de

Stands de la empresa en ferias y exposiciones.



2.1.3. Relacién entre comunicacion interna y externa en la

organizacion.

Bartoli (1992) define esta relacibn como la interaccién en el manejo de
las comunicaciones internas y externas en busqueda de obtener resultados
favorables y para mantener la identidad considerada como la vida de la
organizacion. Se busca reforzar el sentimiento de pertenencia sin separar las
actividades de comunicacion y no caer en “la dicotomia contradictoria entre
comunicacion interna y externa o entre informacién o realidad concreta”
(Bartoli, 1992, p.108).

‘La comunicacion global parte de una base tedrica clara: en una
empresa o institucion todo comunica. Cada expresion de comunicacion debe
ser considerada como un elemento vital para la identidad y la personalidad

de la empresa” (Regouby, 1988, p. 63; cp. Losada, 1998, p.45).

Otra definicion de comunicacion global es “como el conjunto de
acciones y medios que facilitan las relaciones internas y externas de una
organizacién, de una empresa. Es el marco que encuadra y coordina la
publicidad, el marketing y la comunicacién interna y externa de una

organizacion” (Carrascosa, 1992, p.34; cp. Losada, 1998, p.71).

En las comunicaciones organizacionales no es recomendable
considerar a los esquemas internos y externos como totalmente
independientes. Es importante un equilibrio entre los mismos, para lograr un

buen flujo y armonia en la organizacion (Lucas, 1997).



2.1.3.1. Discursos de la comunicacion global

Bartoli (1992) menciona la existencia de cuatro tipos de discurso

necesarias para una comunicacion global, en estos se lleva una informacién

relevante sobre la empresa en general y sus actividades:

Discurso de identidad: El cual apunta a reforzar el sentimiento de
pertenencia y el reflejo de identificacion con la sola mencién del
nombre de la empresa, a través de los mensajes colectivos. Esto se

traduce por el nombre, logo, mision y destino fundamental.

Discurso de personalidad: Es la comunicacion de la marca, es la firma
gue puede garantizar con una cierta permanencia, la seguridad de

determinadas caracteristicas de la situacién de la marca.

Discurso factico: Una comunicacion de producto o de actividad que
describe caracteristicas de fabricacion de la empresa, incluso los
procedimientos, tecnologias y organizacion. Para el medio externo
puede mencionar nuevas sucursales y para el medio interno los
empleados tendran conocimiento de las mismas operaciones y su
I6gica; también de las elecciones organizativas, sociales o

tecnoldgicas que permiten dichas operaciones.

Discurso cultural: Es la expresion de los valores de la empresa, el
discurso cultural es mas frecuente en mensajes internos, que puede

traducirse mediante todos los enfoques de proyecto de empresa.



2.1.4. Audiencias de la comunicacion organizacional.

En las comunicaciones organizacionales se toman en cuenta
diferentes publicos o clientes donde cada mensaje esta creado para dirigirse
a cada uno de ellos, dentro de la las comunicaciones existen dimensiones

gue dependen del entorno al cual son trasmitidos cada uno de los mensajes.

Las empresas u organizaciones requieren de una gran habilidad
comunicacional para la captacion de clientes. Es indispensable la
experiencia para la creaciéon y clasificacion de los diversos mensajes; y la
seleccién de los medios de comunicacion a utilizar segin su importancia
(Kotler, 2006).

Las organizaciones no son entes aislados ya deben mantener
interrelaciones con su audiencia, Roémer (1994) comenta que se pueden

definir tres tipos de publicos en la organizacion:

e Publico interno: trabajadores, empleados, gerencia.
e Publico intermedio: accionistas, proveedores, clientes directos.
e Publico externo: todo aquel que no esté vinculado directamente con la

empresa.

El universo de la audiencia viene dado en el subprograma de
comunicacién por un subuniverso interno- empleados de la
compaifia, tanto de alto como de bajo rango- y los publicos
externos cuya dimensién depende del ecosistema en que se
mueve la empresa. Normalmente se trata de clientes actuales
y potenciales, opinion publica a nivel regional y/o nacional;
publicos selectos, como lideres y formadores de opinidn-
periodistas, directivos gremiales y sindicales, portavoces
oficiales, etc. (Tejada, 1987, p.91).



Estos publicos o audiencias seran las generadoras de opinion y
mediante el trabajo con las mismas se propone la comunicacion entendida
desde los lineamientos estratégicos como la mision, vision, valores y cultura

con una clara dimension del entorno corporativo.

2.1.5. Medios de comunicacién en las organizaciones

“El canal de comunicacion es el medio que se utiliza para transmitir un
mensaje” (Fernandez, 1991, p.246). Por esta razén el medio es la via por
donde los mensajes viajan y proporcionan una conexién entre la fuente

creadora de los mensajes y el receptor (Fernandez, 1991).

Segun Fernandez (1991) el medio enlaza tres elementos principales:

e Una fuente que lo usa para enviar un mensaje a un destinatario.
¢ Un mensaje que es enviando a través de él.
e Un destinatario que lo utiliza para recibir un mensaje que le fue

enviado.

Dentro de las empresas u organizaciones todos los empleados
cuentan con diferentes medios para llevar a cabo interna o externamente
procesos de comunicacion, Fernandez (1991) presenta una lista de medios

mas utilizados:

e Teléfono.

e Teléfono abierto (para comentarios y opiniones de los empleados).

e Dictado telefonico (mediante el cual podemos dictar telefénicamente
un mensaje a una grabadora, el cual queda archivado. Ciertos

sistemas pueden, ademas, trascribir el mensaje e imprimir varias



copias. El mensaje archivado puede ser escuchado en la misma
grabadora o por otras personas, via telefénica, instruidas para ello; por
ejemplo, la secretaria u otro miembro de la organizacion. El mensaje
también puede ser enviado a otra grabadora o aparato de dictado
telefonico).

Interfono (para las comunicaciones internas entre oficinas de un
mismo edificio).

Correo electronico: mensajes enviados de una computadora o terminal
de computadora a otra(s), incluso a larga distancia (entra distintos
paises). A traveés de él se transiten videotextos.

Teleconferencia: envio de una sefal televisiva en “vivo” a un lugar
generalmente distante.

Exhibiciones audiovisuales mediante el uso de transparencias (con o
sin sonido integrado).

Videos y peliculas.

Audiocasete.

Radio.

Memorando e instrucciones por escrito.

Cartas de diversos formatos.

Recados escritos y a través de terceros.

Invitacion a eventos formales o sociales.

Buzd6n de opiniones para los empleados y trabajadores.

Tableros de noticias y avisos (Manuales o electrénicos).

Reportes escritos (por ejemplo, reportes de ventas, reportes anuales
sobre los estados financieros de la empresa, reportes de evaluacion
de una actividad laboral, reportes sobre los inventarios, etcétera).
Manuales (de compras, de induccion personal, de seguridad, de

bienvenida a la empresa, de planeacion, etcétera).



Boletines informativos dirigidos a toda la organizacién o a segmentos
de ella (gerentes, trabajadores, secretarias, supervisores, etcétera).
Revistas y periédicos internos.

Circulares y panfletos.

Instructivos 'y folletos internos, asi como otros documentos
informativos (por ejemplo, documentos sobre resultados de contratos
sindicales, declaraciones de politicas o valores corporativos Yy
mensajes de las personas que ocupan los mas altos niveles en la
organizacion).

Altavoces o altoparlantes.

Entrevistas formales (de contratacion, para resolver un conflicto,
motivar a un trabajador, tomar una decision, despedir a alguien,
etcétera).

Entrevistas informales.

Discursos.

Reuniones o0 juntas administrativas de trabajo, capacitacion o
integracion.

Reuniones informales planeadas (desayunos, almuerzos, etc.).
Contactos formales.

Contactos informales y reuniones casuales.

Posters y toda clase de desplegados graficos.

Mensajes enviados en cheques, articulos promocionales y obsequios.
Red informal por donde se propagan rumores e informacién
extraoficial.

Comidas, fiestas y eventos culturales o sociales a nivel de toda la
organizacion o grupos de ella.

Recorridos por instalaciones de la empresa.

Pruebas Psicoldgicas (medio ascendente que comunica).



e Investigaciones sobre el clima organizacional, auditorias de
comunicacién y encuestas de actitudes.

e Publicidad de los productos o servicios que ofrece la empresa a través
de los folletos, publicaciones, comerciales de prensa, radio y
television; correo directo; anuncios exteriores en vallas (bardas),
autotransportes, paradas de autobuses y anuncios espectaculares.

e Articulos promocionales con mensajes escritos (llaveros,
destapadores, boligrafos, lapices, etcétera).

e Patrocinio de eventos publicos.

Los medios pueden ser utilizados con propdsitos personales
especificos y de manera sistematica, con repeticiones y programados por
ejecutivos, departamentos o la organizacion general para recibir informacién

de sus miembros (Fernandez, 1991).

2.1.6. Barreras para la comunicacion organizacional

Estas barreras son las que dificultan el proceso de recepcion y
transmision de mensajes dentro de todo el proceso de comunicacion,
generando resultados ineficaces. Dentro de las comunicaciones
organizacionales existen barreras especificas que pueden causar problemas
graves en estos procesos. Es importante por las barreras mas comunes

(Krohling, trans. personal, 2003):

e Barreras personales: En el ambiente organizacional las personas
pueden facilitar o dificultar las comunicaciones. Todo depende de la
personalidad de cada uno, estado de &nimo, emociones, los valores y

la forma como cada individuo se comporta en determinados contextos.



Barreras administrativas/burocréatica: Esta barrera se genera como
resultado de la forma como se las organizaciones actlan o procesan
sus informaciones. Entre las condiciones se destacan: la distancia
fisica, especializacién de funciones o tareas, relaciones de poder, las

autoridades de estatus y la posesion de informacion.

Exceso de informacion: Es una barrera con bastante presencia en la
actualidad. Se puede producir una sobre carga de informacion en
varias formas dentro de la organizacion, gracias a la difusion de
papeles administrativos e institucionales, reuniones innecesarias y un
creciente niumero de medios impresos o electronicos que pueden
cuasar saturacion por parte de receptor. Es imposible que las
personas observen y asimilen todos los mensajes con los que son
bombardeados en un ambiente social y en las organizaciones donde

trabajan.

Audicién selectiva: Esta barrera comunicacional ocurre con blogqueo
de informacion que contradice los prejuicios, las creencias y los
valores de los recetores. Muchos mensajes institucionales son

ignorados por esa misma razon.

Juicios de valor: Dentro del proceso de comunicacion, el receptor
puede darle un valor importante al mensaje antes de recibir la
informacion completa segun la fuente generando resultados
precipitados. Los juicios de valor pueden depender de las
experiencias del emisor, de las referencias del receptor con respecto

al emisor o de la interpretacién anticipada del mensaje.

Credibilidad de la fuente: El nivel de credibilidad que el receptor tiene

sobre el emisor puede determinar de manera particular sus reacciones



en relacion a las palabras e ideas, determinando el grado de
credibilidad que puede contener la informacién. EIl nivel de confianza
que se tiene del comunicador puede determinar la efectividad del

mensaje.

Problemas de semantica: Es elemental considerar que los publicos de
la organizacién comprenden de manera diferente cada uno de los
simbolos utilizados, al igual que determinan su grado de importancia.
El emisor y el receptor deben mantener codigos y simbolos habituales

para el entendimiento del mensaje.

Lenguaje interno del grupo: En las organizaciones se puede generar
un vocabulario que los miembros de la organizacion pueden entender,
estas expresiones dentro del leguaje interno pueden ser entendidas
por todo el personal, pero puede interrumpir la efectividad de las

comunicaciones con otros grupos dentro del entorno social

Presiones de tiempo: Impide mayormente la frecuencia de los
encuentros entre los jefes y los subalternos. Esas rupturas en los
procesos de comunicacion dentro de la organizacion pueden
ocasionar problemas con consecuencias mas amplias, al

comprometer la eficiencia y eficacia de las comunicaciones.

Sobrecarga comunicacional: Esta barrera ocurre gracias al aumento
de los medios de comunicacién disponibles, por esta razén las
organizaciones son sometidas a grandes cantidades de informacion,
donde se limita la capacidad del receptor o administrador de

decodificar, absorber, y responder todos los mensajes.



e Comunicaciones incompletas: comprenden las comunicaciones

fragmentadas, distorsionadas o que dejan dudas que se reciben.

e Diferencias de status: vienen dadas por las diferentes jerarquias
dentro de las unidades que pueden crear filtros de acceso a la
informacion cuando las personas de un nivel inferior son percibidas

como una amenaza.

e Filtros en la comunicacion ascendente: bajo este nombre se entiende
la manipulacién de la informacién que sube desde la baja plana de las
organizaciones hacia la gerencia para que sea percibida como mas

positiva.

2.1.7. Dimensiones de la comunicacion organizacional.

2.1.7.1. Cultura y comunicacion organizacional.

La cultura de la empresa corresponde a los valores fundamentales que
estan relacionados con su historia, sus fundadores o las personalidades
destacadas que por ella pasaron y sus profesiones. (Bartoli, 1992). “Es un
sistema de significados compartidos por los miembros de una organizacion”
(Robbins, 2004, p. 525).

Segun Bartoli (1992) la cultura se traduce en:
e Habitos (usos y costumbres).
e Mitos y ritos.
e Tabues.
e Mentalidad casera.

e Estilo de direccién y comportamiento.



Bartoli (1992) menciona que la comunicacién organizacional puede
ganar eficacia por la existencia de un contexto cultural comdn entre los

distintos actores, estos puede ser:

Un conocimiento comin de la empresa (resultado de una politica de
informacion).

e Una vision clara de los problemas a resolver.

e Un saber- hacer comun en cuanto a los métodos de trabajo.

e Bases de un lenguaje comun.

Estos elementos mencionan un determinado contexto cultural uniforme

gue dan resultados productivos en la comunicacién. (Bartoli, 1992).

Para Romer (1994) la cultura organizacional es una de las mayores
fortalezas que tiene una empresa, donde existen valores corporativos que
son definidos como ventajas competitivas. La forma como se hacen las cosas

es la diferencia de un organizacion con las demas del mismo ramo.

“En cuanto a su funcion de adaptacion se refiere, la cultura favorece el
consenso respecto a la mision de la empresa” (Schein; cp. Villafafe, 2002, p.
145).

La cultura segun Villafane (2002) “es el ambito de la intervencién, a
veces el Unico, para favorecer la integracion entre grupos profesionales con
origenes distintos” (p.145). Todo esto con el fin de lograr una armonia dentro

de cualquier organizacion.



2.1.7.2. Identidad e imagen organizacional.

La identidad corporativa es un activo elemento empresarial para la
comunicacion de sus atributos diferenciadores e influird en la determinacion

de los objetivos y estrategia comunicacional a seguir (Romer, 1994).

Es una personalidad creada por la empresa u organizacion que segun
Tejada (1987) se logra a través de la deduccion de autoevaluaciones y la
definicion empresarial. “La identidad es lo q caracteriza la vida de la
organizacion y sus codigos permanentes de existencia” (Bartoli, 1992,
p.108).

Para Bartoli (1992), la identidad se traduce en el nombre, el logo,
misién y destino fundamental de la empresa; mientras que la imagen “se
traduce entonces por efecto de la ‘firma’, que puede garantizar con una
cierta permanencia la seguridad de determinadas caracteristicas de la

situacion de la marca”. (Bartoli, 1992, p. 108, comillas en el original).

La imagen corporativa “es la que tiene determinando publico sobre la
empresa” (Villafafe, 2002, p.30) Todo esto se determina segun las
actividades que realice dicha organizacion y se encuentra determinada por
cada uno de estos publicos y sus diferentes interpretaciones (Villafafie,
2002).

2.1.8. Auditoria de comunicaciéon

2.1.8.1. Consideraciones de la auditoria

Para la ejecucion de una auditoria comunicacional segun Roémer

(1994) se deben revelar componentes diferenciadores de otras empresas,



gue son cada uno de los elementos con los que se identifica la organizacién.
A su vez es importante describir la imagen percibida por los diversos publicos
para distinguir en ellos los rasgos de identidad, la estructura organizacional,
los niveles de decisiobn y como son los elementos que convergen para crear
una identificacién del personal con los lineamientos basicos de la empresa,;
cudles son los valores rectores, cOmo son sus comunicaciones y qué hace

gue una empresa como esa sea diferente a las demas (p.105).

2.1.8.2. Importancia de la auditoria

La auditoria de comunicacién, segun Villafafie (2002), tiene como
principal tarea evaluar y analizar cada uno de los elementos en un conjunto
amplio de medidas que tienen un significado importante en la autoimagen del
la compafiia. Este concepto es apoyado por el autor Pizzolante (2004), quien
la define a la auditoria como una herramienta de apoyo para el buen manejo

de las comunicaciones corporativas en cada uno de sus niveles.

Consiste en “Monitorear objetivamente lo que hacemos y reforzar la
cultura corporativa” (Pizzolante, 2004, p.215). La auditoria comunicacional
logra transformar cada uno de los mensajes de la organizacién en

verdaderas ventajas competitivas (Pizzolante, 2004).



lIl. MARCO REFERENCIAL

3.1. Universidad Catolica Andrés Bello
3.1.1. Resefa

La pagina Web de la Universidad Catélica Andrés Bello (2009), en la
seccion de historia, especificamente, define a la UCAB como una institucion
de educacion superior fundada en Caracas el afio de 1953 por la Compaiiia
de Jesus y decretada por el Episcopado Venezolano, la cudl en la actualidad
cuenta con cuatro (4) sedes ubicadas en Caracas como sede principal,

Guayana, Coro y Los Teques.

Cada una de estos nucleos son sin fines de lucro; ya que obtienen sus
ingresos a través de matriculas y pensiones estudiantiles, al igual que
donaciones, herencias o legados de personas y comunidades que quieran

vincular su nombre a la institucién (UCAB, 2009, La Ucab).

La Universidad Catdlica Andrés Bello, en su portal Web plantea lo

siguiente:

Esta universidad se dirige particularmente a consolidar de
modo eficaz, la educacion moral y espiritual de nuestra
juventud, destacando para ello el valor y la dignidad de la
persona humana, ennoblecido aun méas por su condicion
cristiana; todo lo cual exige cuantiosa dotacion de medios
apropiados junto con exquisita y firme direccion, en el sentido
de que tal esfuerzo combinado conduzca racional y
convenientemente al desarrollo justo de las profesiones
ciudadanas (UCAB, 2009, Historia)



3.1.2. Lineamientos estratégicos de la UCAB

3.1.2.1. Mision

La misién de toda institucion deberia ser velar y servir de guia para los
futuros profesionales que se relacionaran en el ambito social y laboral. Para
la UCAB, su principal misién, segun informacién extraida del folleto
Estrategia UCAB (2009) es:

Ser una institucion académica de inspiracion cristiana, plural y
humanista, formadora de pensamiento critico de las
generaciones venideras y promotora de nuevos
conocimientos - en sintonia con el entorno exigente y
cambiante, y con la vanguardia tecnoldgica- que demandan
los profesionales de hoy, para ser competitivos en su
desempeio futuro y para que puedan ser generadores de

cambios sociales (p.1).

3.1.2.2. Vision

Como instancia de autoridad educativa, la UCAB tiene como norte ser
garantizador de equidad y ser transparentes en todo su proceso académico.
Parte de la informacibn manejada en la Estrategia UCAB (2009) maneja

como visién general de la Universidad ser:

La institucibn académica de inspiracion cristiana -lider en la
formacion de recursos humanos al servicio del desarrollo
social, econémico y gerencial de nuestro pais capaz de
facilitar la gestion del conocimiento entre profesores y

estudiantes, en beneficio de una sociedad mejor preparada



para enfrentar los retos que imponen los cambios mundiales
(p.1).

3.1.2.3. Valores

Segun el folleto informativo Estrategia UCAB (2009), la Universidad

considera como suyos los siguientes valores:

Excelencia: en todos los procesos administrativos y académicos para

ser diferenciada de las demas Universidades.

Solidaridad: con los pequefios grupos que persiguen sus metas con
pluralidad y como un deber de justicia cristiana.

Respeto mutuo: manejado en los diversos publicos de la Universidad y

respetando las diferencias entre cada uno de ellos.

Compromiso compartido: por toda la comunidad universitaria para

cumplir con la misién y crear un sentido de pertenencia.

Apertura al cambio: manejando un aprendizaje a través de las

practicas académicas en ambientes de transformaciones gerenciales.

Comunicacion fluida: para facilitar el trabajo de equipo y hacer de la
gestion del conocimiento una herramienta indispensable en la difusion

del saber.

Servicio: para satisfacer a quienes asi lo requieren al acudir a la UCAB

como institucion.



3.1.2.4. Objetivos

La UCAB persigue como propios los siguientes fines y objetivos, que

estan propuestos en el Estatuto Organico UCAB (2001):

La Universidad es una comunidad de intereses espirituales, con la

tarea de fortalecer los valores trascendentales del hombre.

e Es una Institucién al servicio del Pais, colaborando en la orientaciéon

de la vida del mismo.

e Debe realizar una funcion rectora en la educacion, la cultura y la
ciencia. Debe transmitir el saber mediante la investigacion y la

ensefanza.

e La ensefianza universitaria se inspirarda en un definido espiritu de
democracia, de justicia social y de solidaridad humana, y estara

abierta a todas las corrientes del pensamiento universal.

3.1.3. Organigrama

3.1.3.1. Consejo Fundacional

El Consejo Fundacional de la Universidad es el medio por el cual la
Compaiiia de Jesus lleva a cabo la alta direccion de la Universidad Catdlica

Andrés Bello.
En el Estatuto Organico UCAB (2001) proponen:

El Consejo Fundacional estara integrado por el Vice-Canciller,

quien lo presidirad, el Rector de la universidad, dos



representantes del Episcopado Venezolano, tres
representantes de la Compafilia de Jesus, cuatro
representantes de los profesores, un representante de la
Fundacion Andrés Bello y miembros designados por los

anteriores con aprobacion del Vice-Canciller (p.11).

3.1.3.2. Rector

El Rector es el 6rgano ejecutivo representante de la Universidad ante
los organismos gubernamentales del pais y el mundo. Dentro de la
Universidad, él, coordina, supervigila y dirige, junto al Consejo Universitario,
todas las actividades de la Universidad (Estatuto Organico UCAB, 2001).

3.1.3.3. Vicerrector Administrativo

En un instituto de educacién superior siempre estara resguardado por
un vicerrector, que tendra como mision facilitarle todas las comodidades que
el estudiante requiere, una de ellas en la parte es en las actividades

administrativa del ente.

En Vicerrector Administrativo es el encargado de manejar junto con el
Rector todas las labores administrativas de la Universidad, vela por el
cumplimiento de las mismas y a su vez presenta anualmente un proyecto de
presupuesto de ingresos y egresos, acordado en el Consejo de
Administracion (Estatuto Organico UCAB, 2001, p.21).



3.1.3.4. Vicerrector Académico

Por otra parte, un vicerrector académico se encarga de velar las
ofertas académicas de la institucion, tomando en cuenta que como
obligacion deben coordinar y proteger los conocimientos difundidos al
estudiantado.

En la pagina electronica de la UCAB especifican lo siguiente:

El Vicerrectorado Académico de la Universidad Catolica
Andrés Bello coordina y supervisa las actividades académicas
de docencia, investigacion y extension en los niveles de
pregrado y postgrado. Formula, planifica y evalla las politicas
y estrategias dirigidas hacia el desarrollo permanente del
conocimiento y a la busqueda de la excelencia de dichas
actividades, de acuerdo con las disposiciones del Rector
(UCAB, 2009, Vicerrectorado Académico).

Segun la informacién manejada en la pagina Web de la UCAB (2009),
“‘la Licenciada Silvana Campagnaro, continuando con los principios de este
departamento se encuentra al mando como Vicerrectora desde el mes de
enero del afio 2007, vy continda con las labores de coordinacion y
planificacion del area académica de la universidad” (Vicerrectorado

Académico).

Entre las funciones principales del Vicerrector Académico segun lo
estipulado en Estatuto Organico UCAB (2001) podemos mencionar la
suplencia de las faltas temporales del rector, la coordinacion de las
actividades docentes y de investigacion, dirigir los servicios estudiantiles,
supervisar proyectos desarrollados bajo su dependencia, manejar relaciones

de intercambio de informacion y cooperacién, canalizar las manifestaciones



artisticas de estudiantado, gestionar actividades culturales en la Universidad,
autorizar ciertas celebraciones, promover diversos cursos de extension,
supervisar los procesos manejados en la base de datos académica,
coordinar el

presupuesto de todas

las dependencias adscritas al
Vicerrectorado Académico, animar el dialogo entre los miembros de la
comunidad universitaria con fines integrales y éticos y participa en

aprobacion de postulaciones dentro del consejo.

3.2. Vicerrectorado Académico
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Figura 1. Parte del Organigrama de la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB).

3.2.1. Direccion General de los Estudios de Postgrado

docencia, la investigacion y la difusion de la cultura son todas expresiones de

Esta direccidn persigue una gran premisa: “La UCAB entiende que la



http://www.ucab.edu.ve/iniciopostgrado.html

una gran mision: la educacion” (UCAB, 2009, Direccion General de Estudios
de Postgrado).

Actualmente se encuentra a cargo como Directora General de esta
unidad, la Abogado Magaly Vasquez, quien continda con la labor de formar
especialistas profesionales y de excelencia académica (Comunicacion
Personal, Mayo 27, 2009).

Entre los objetivos principales resefiados en la pagina Web de la
UCAB (2009), se menciona:

e Instituir docentes e investigadores de alto nivel.
¢ Brindar una formacion especializada y de excelencia.
e Impulsar diversas oportunidades de formacion y ejecucion del

conocimiento en las diversas profesiones universitarias.

La Direccion General de Estudios de Postgrado cuenta con seis areas
de formacion conformadas por: el area de humanidades y educacion,
ciencias econdmicas, ciencias administrativas y de gestion, derecho,

ingenieria y teologia.

3.2.2. Decanato de Desarrollo Estudiantil

Un decano estudiantil es aquella persona que es nombrada por Rector
para ser el enlace entre los estudiantes y las autoridades universitarias y

dirigir un objetivo viable dentro de la institucion.

En el portal UCAB (2009), explican que Inicialmente parten con la
mision de “contribuir a la formacion integral de la juventud universitaria, en
su aspecto personal y comunitario, dentro de la concepcién cristiana de la

vida” (Decanato de Desarrollo Estudiantil).



Este decanato inicialmente tuvo el nombre de Direccion de Bienestar y
Relaciones Estudiantiles, luego paso a ser nombrado como Direccion
General de Servicios Estudiantiles y finalmente para mayo del afio 2003 el
Consejo Universitario aprueba la creaciéon del Decanato de Desarrollo
Estudiantil, y desde ese afio persiguen las respuestas a los desafios que el
nuevo entorno global impone a la formacién profesional de los estudiantes.
(Folleto, UCAB, s.f.)

Esta instancia surge de un andlisis realizado por el Vicerrectorado a
las unidades que prestan servicios a los estudiantes, donde se reflejo la
necesidad de contar con una institucion coordinadora, que facilitara los

procesos comunes.

La funcién principal del Decanato, segun informacion publicada en la
pagina Web de la UCAB (2009), es promover, junto con las unidades
académicas y de investigacion, la formacion integral de los estudiantes y

tiene como objetivos:

Impulsar y manejar el dialogo entra los miembros de la comunidad

universitaria con formacion integral y valores.

e Apoyar la formacion integral del estudiante y de la comunidad
universitaria.

e Guiar al estudiante en su proceso de identificacién, formacién y
desarrollo de la mision y los fines de la Universidad.

e Facilitar bienestar estudiantil y los programas de ayuda econdémica

para los estudiantes de la Universidad.

El Decanato de Desarrollo Estudiantil ofrece una variedad de servicios
como los programas de ayuda econdmica, la recepcion y envio de los
estados de cuenta a los estudiantes del banco, seguro estudiantil,

supervision y aprobacion del manejo de areas dentro de la Universidad para



eventos; también los servicios vinculados a bienestar de la comunidad
universitaria como enfermeria, cafeteria, fotocopiado, libreria, entre otros
(UCAB, 2009).

Ademas para el cumplimiento de sus funciones el Decanato esta

compuesto por las siguientes dependencias:

e Direccidon de Cultura: persigue la tarea y desarrollo de las actividades
culturales, igualmente fomenta la ejecucion de eventos como parte de
la formacion integral de los estudiantes en un “territorio cultural de la
UCAB” (Folleto UCAB, s.f).

e Direccibn de Deportes: se encarga de las actividades deportivas,
competitivas y recreacionales, ofreciendo una “formacion en

movimiento y deporte para la vida” (Folleto UCAB, s.f).

e Centro de Asesoramiento y Desarrollo Humano (CADH): facilita un
epacio para desenvolver un bienestar psicoldgico, afrontando los retos
de la vida universitaria, buscando la participacion de los estudiantes

en busqueda de “crecer por dentro” (Folleto UCAB, s.f).

e Direccion de Pastoral: persigue la busqueda de reflexién a través de
experiencias y generar vinculos que siembren los valores del espiritu e
conciban el compromiso, “integrando lo humano y lo divino para vivir

con pasion, intensidad y sentido” (Folleto, UCAB, s.f.).

e Direcciobn de Proyecciéon a la Comunidad: busca la creacién de
enlaces entre las necesidades comunitarias y las diferentes
capacidades, conocimientos y recursos de las instancias de la

Universidad. “Es un espacio para la solidaridad”. (Folleto, UCAB, s.f.)



e Oficina de Cooperacion Econémica: tiene como principal labor ejercer
los programas de colaboracion econémica como “pension proporcional

y diferida, crédito educativo, entre otros”. (Folleto, UCAB, s.f)
3.2.3. Centro de Estudios en Linea (CEL)

Este centro especializado en el manejo de la educacion en linea, na
nueva visibn académica. Los nuevos avances tecnolégicos y de
comunicacién son el apoyo que ha afianzado el trabajo de esta unidad.
(UCAB, 2009, Centro de Estudios en Linea).

Esta unidad derriba las barreras fisicas de comunicacion, permitiendo
una conexion entre estudiantes y profesionales de universidades nacionales
e internacionales, y brinda una nueva forma de obtener conocimientos
educativos. (UCAB, 2009, Centro de Estudios en Linea).

Esta dependencia del Vicerrectorado Académico segun el portal web
de la UCAB (2009) ofrece programas académicos de pregrado, postgrado y

diplomados en tres situaciones:

e Totalmente en linea.
e Mixto (presencial y en linea).

e Presencial para acompafar a los docentes.
3.2.4.0ficina de Cooperacion Interinstitucional

Esta oficina forma parte de una unidad de apoyo en busqueda del
desarrollo de vinculos entre la UCAB y otras instituciones a nivel nacional e
internacional, en el @mbito académico; asi lo explica el portal UCAB (2009).

La Oficina de Cooperacion Interinstitucional, como unidad reconocida

por el apoyo en la internacionalizacion de la Universidad persigue como
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objetivo principal o general el desarrollo institucional tanto a nivel nacional
como internacional, a través de alianzas estratégicas con diferentes
instituciones en busca de compartir conocimientos y experiencias Yy
cooperando con el talento social de la UCAB. Todo esto sumado a la
coordinacién de las actividades y negociaciones de intercambio tanto de
estudiantes como profesores (UCAB, 2009, Oficina de Cooperacion

Interinstitucional).

Esta unidad, segun informacion extraida del portal web UCAB (2009)
persigue como objetivos especificos controlar y asesorar las actividades de
cooperacion académica nacionales e internaciones, orientar los procesos de
gestion de los programas y promover la cooperacién y la formacién

intelectual de la Universidad. (Oficina de Cooperacién Interinstitucional).
3.2.5. Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional (CIEI)

Esta unidad naturalmente forma una sede de apoyo que presta
servicios de informacion e interpretacion, conduciendo a la UCAB hacia un

desarrollo de excelencia.

A través de los resultados obtenidos por la investigacién y evaluacion
institucional realizada por el departamento, se crea una base de datos sobre
los mismos y se proporciona informacion para los diferentes organismos

internos y externos.

En el portal web de la UCAB (2009), hace referencia a los diversos
propositos del CIEI, los cuales son principalmente: suministrar informacién
para la toma de decisiones, becas, procesos de admision, politica

institucional, oferta académica y desarrollo organizacional de la Universidad.

El CIEI realiza investigaciones tanto en el entorno interno como el

externo de la Universidad, siguiendo una serie de lineas, que son reflejo de la



realidad educativa de la Universidad segun lo explica la pagina Web UCAB
(2009):

e Estadistica e informacion.

e Caracterizacion de la organizacion.

¢ Investigacion y evaluacion académica.
¢ Rendimiento académico.

e La Investigacion Universitaria.

3.2.6. Direccion de Biblioteca

El portal Web UCAB, hace referencia a la logistica de la sede de
consulta bibliografica, es por ello que se toma en cuenta ara el desarrollo del

proyecto.

La Biblioteca Central de la UCAB conduce sus actividades
con el fin de apoyar y fortalecer el proceso educativo e
investigativo de la comunidad ucabista en general, y extiende
su labor a los usuarios externos, estudiantes e investigadores
de cualquier institucion educativa del pais que necesiten
utilizar bibliografia de nuestra Biblioteca, dedicando un horario
especial para ellos (UCAB, 2009, Biblioteca).

“Esta unidad tiene como misién servir de apoyo a la investigacion y
docencia impartida por la institucion, facilitando el acceso a la informacién,
contribuyendo en la formacion profesional y académica de quien lo
necesite”. (Folleto, UCAB, 2007). Siempre en busqueda del avance
tecnoldgico y la constante dotacidon bibliografica para brindar calidad en el

servicio.



3.2.7. Direccion de Publicaciones UCAB

La unidad nacio gracias a la iniciativa del vicerrector, que para el afio
1988 era el actual R.P. Luis Ugalde, con la labor de trazar la politica editorial

de la UCAB, con el propdésito de lograr divulgar cultura, UCAB (2009).

Publicaciones-UCAB, actualmente cuenta con una estructura propia
de produccion de libros y distribucion. Dentro del area de produccion forman
parte los procesos de disefio, diagramacion, y correccion. En relacion con la
distribucion, esta unidad se encarga de la promocion y venta a través de una
red de Distribuidores y de librerias a nivel nacional (UCAB, 2009,

Publicaciones).

Difundir el saber es la mision fundamental de esta unidad, sumado a la
basqueda de una identidad ucabista a través de cada uno de los textos
universitarios y las diferentes publicaciones periodicas importantes con
cardcter divulgativo (UCAB, 2009).

Entre los principales objetivos de Publicaciones-UCAB, la pagina Web
UCAB (2009) menciona: la edicién de obras cientificas de los profesores,
publicar investigaciones realizadas por los centros, impulsar la edicién de
textos universitarios y publicaciones periddicas, crear un fondo editorial al

servicio del pais y buscar el autofinanciamiento de la direccién.
2.3.8. Centro Internacional de Actualizacion Profesional (CIAP)

El Centro Internacional de Actualizacion Profesional, bajo el nombre
de direccién de formacion continua fue creado en afio 1990, y desde su

inicio persigue:

El objetivo de atender las necesidades de capacitacion de los

profesionales que se desempefan en niveles de gerencia



media-alta en el mercado laboral venezolano, con una
variedad de ofertas académicas donde se brindan los
conocimientos, instrumentos y habilidades relacionadas a las
nuevas tendencias en materia de gestion (UCAB, 2009,
CIAP).

Esta unidad tiene como mision ofrecer al profesional de hoy la
actualizacion y estimulacion necesaria para aumentar su rendimiento laboral,
cambiar y mejorar su entorno organizacional, obtener riqueza y generar
bienestar social (UCAB,2009). Todo esto gracias a la “actualizacién técnico-
profesional, excelencia académica y calidad de servicio del mercado

regional” (UCAB, 2009, Centro de Investigacion y Actualizacion Profesional).
3.3. Facultades de la UCAB

3.3.1. Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, nacio al tercer afio
siguiente a la fundacion de la Universidad, y en la actualidad se encuentra
bajo la direccion de la Decana Maritza Izaguirre (UCAB, 2009).

Este decanato segun la informacion manejada por la pagina web de la
UCAB (2009) cuenta con tres escuelas pertenecientes al area como:

e Escuela de Administraciony Contaduria.
e Escuela de Economia.

e Escuela de Ciencias Sociales.

La facultad tienen como norte formar a profesionales capaces de
poderse desenvolver en diferentes ambitos relacionadas a su preparacion y

coordinar las labores realizadas en sus dependencias. (UCAB, 2009).



Entre las actividades realizadas por el decanato esta la revision de los
planteamientos académicos hechos por las diversas escuelas, la aprobacion
de programa, la aprobacién de profesores y se dan ciertas normativas a

algunas actividades referentes a las dependencias. (UCAB, 2009).

El portal web de la UCAB (2009) maneja como informacién que el
decanato también maneja actividades relacionadas con asesorias en el area,
dirigidas a el publico externo y cuenta con un Instituto de Investigaciones

Econdmicas y Sociales.
3.3.2. Facultad de Derecho

La Facultad de Derecho naci6 en conjunto con la Universidad en 1953,
tiene la escuela de derecho como su principal dependencia y a si vez
maneja y coordina las actividades del Centro de Derechos Humanos y del

Instituto de Investigaciones Juridicas. (UCAB, 2009).

Actualmente el Decano Jesus Maria Casal, es quien gobierna y dirige
todas las actividades pertenecientes a la facultad y entre las funciones
principales segun la pagina web de la UCAB (2009) son la coordinacion de
las labores de investigacion y docencia de la facultad, la representacién ante
el consejo universitario, mantener el orden dentro de la facultad y en sus

labores correspondientes.
3.3.3. Facultad de Humanidades y Educacion

La Facultad de Humanidades y Educacién dio inicio a sus labores en
1955, reforzando la labor educativa de la Universidad, bajo la vision cristiana
de la vida. (UCAB, 2009).

La Decana Maria Elena Febres- Cordero es quien actualmente

maneja y dirige las labores principales del decanato y sus dependencias.



Segun el contenido suministrado en el portal web de la UCAB (2009) esta

facultad esta conformada por cinco escuelas como:

e Escuela de Letras.

e Escuela Comunicacion Social.
e Escuela de Psicologia.

e Escuela de Educacion.

e Escuela de Filosofia.

Ademas, cuenta con tres centros de investigaciones como: el Centro
de Histdricas, el Centro de Investigacion de la Comunicacion y el Centro de

Investigacion y Formacion Humanistica (UCAB, 2009).

La misién principal de este decanato es “Coordinar y promover
proyectos académicos y administrativos de sus escuelas, centros e instituto,
haciendo de la interdisciplinariedad, la evaluacién continua, el compromiso
social y el desarrollo sustentable, ejes transversales de su gestion” (UCAB,

2009, Facultad de Humanidades y Ecuacion).
3.3.4. Facultad de Ingenieria

Esta facultad se encuentra bajo la responsabilidad del ingeniero José
Ochoa y segun la informacion suministrada desde el portal web de la UCAB
(2009) ofrece la oportunidad a los estudiantes de obtener conocimientos
intelectuales profundos con el completo manejo “de las disciplinas basicas,
humanisticas y cientificas, por medio de un estudio cuidadoso y prolongado,
gue se apoya en una ensefianza de calidad y bien motivada” (UCAB, 2009,

Facultad de Ingenieria).

Ademas, se hace énfasis en que el estudiante de la Facultad de

Ingeniaria de la UCAB tiene la disposicién para el estudio y el crecimiento



fisico, académico, psicolégico, socio-politico, econémico y espiritual; ademas
de poseer una capacidad individual que le permite desarrollar y realizar

objetivos especificos durante su carrera (UCAB, 2009).
3.3.5. Facultad de Teologia

A partir del 26 de junio del afio 2002, la Escuela de Teologia de la
Universidad Catélica Andrés Bello se constituye como Facultad. (UCAB,
2009).

Actualmente esta unidad esta al mando del P. Dr. Carlos Luis Suérez,
scj. Y esta facultad busca de “fortalecer la posicidon del saber teoldgico frente
a las demas ciencias que conforman el pensamiento contemporaneo”
(UCAB, 2009, Facultad de Teologia).

Ademas, a través de su curriculo académico persigue una conexion
entre diversos grupos religiosos en Venezuela, “dentro de un marco de
reconocimiento de la pluralidad e importancia de los carismas en nuestra

realidad socio-cultural y eclesial” (UCAB, 2009, Facultad de Teologia).

3.4. Institutos y Centros de Investigacion

La UCAB aparte de ser forjadora en la enseflanza de futuros
profesionales, tiene dentro de ella un sin fin de instituciones y centros que se
encargan del quehacer universitario. Es por ello que se crearon diferentes

areas del conocimiento, tales como:

e Consejo de Desarrollo Cientifico, Humanistico y Tecnoldgico

o Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales

o Instituto de Investigaciones Histdricas

o Instituto de Investigaciones Juridicas
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e Centro de Derechos Humanos

e Centro de Investigacion de la Comunicacion

e« Centro de Investigacion y Desarrollo de Ingenieria

e« Centro de Investigacién y Formacién Humanistica

e Nucleo de Estudios sobre la Delincuencia Econdémica

e Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional

3.4.1. Instituto de Investigaciones Historicas

Este 6rgano difunde contenidos criticos netamente historicos, con un
gran valor social. La pagina web de la Universidad, explicé que el Instituto de
Investigaciones Histéricas IIH-UCAB:

Es un organismo de la Facultad de Humanidades y Educacion
destinado fundamentalmente a la investigacion en el campo
de la historia y la cultura del continente americano. Prepara
ediciones criticas de textos significativos. Incrementa la
fundacién de archivos de historicos y ofrece colaboracién a
otras universidades para el establecimiento de centros e
institutos para el estudio de la historia nacional y
latinoamericana (UCAB, 2009, Instituto de Investigaciones

Historicas).

3.4.2. Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales

Uno de los beneficios que ofrece la Universidad Catdlica Andrés Bello
es el centro de investigacibn Econdmicas y Sociales, que tiene como fin

anico evocar la excelencia en la preparacion en diferentes areas.
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Segun en el portal Web UCAB (2009), plantean que el Instituto de
Investigaciones EconOmicas y Sociales IIES-UCAB “es un centro de
referencia en materia de investigacion de las siguientes areas: estudios
economicos, estudios de relaciones industriales y laborales, estudios
demograficos y estudios sociales y politicos” (UCAB, 2009, Instituto de

Investigaciones Econémicas y Sociales).

3.4.3. Centro de Investigacion y Formacion Humanistica

Segun la pagina Web de la UCAB, hacen referencia que su misién es

fortificar la reflexion, la formacion y comprension de los individuos.

El Centro de Investigacion y Formacion Humanistica de la
UCAB pretende ofrecer respuestas a la necesidad de
fortalecer la reflexién, la formacion y la comprension del ser
humano en el contexto de los saberes humanisticos en
funcion de una sociedad mas justas y fraterna. El CIFH se
propone constituir un espacio de referencia para la creacion,
difusion y aplicacion del conocimiento humanistico mediante
la investigacion inter y transdisciplinaria (UCAB, 2009, Centro

de Investigacion y Formaciéon Humanistica).

3.4.4. Centro de Investigacion de la Comunicacion

La UCAB ofrece un sin fin de informaciones de acontecer social y este
organismo de difusion se creo con la finalidad de poder aportar contenido de

gran interés. El portal Web UCAB resefia:

El Centro de Investigacion de la Comunicacion de la
Universidad Catodlica Andrés Bello (CIC-UCAB) se dedica al



estudio de dimensiones relevantes de la comunicacion social
en el mundo actual con especial énfasis en cinco grandes
areas: Historia y Memoria del periodismo, Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, Medios y Representaciones
sociales, Comunicacion Politica y Libertad de Expresion, y
Periodismo Popular (UCAB, 2009, Centro de Investigacion de

la Comunicacion).

3.4.5. Instituto de Investigaciones Juridicas

El instituto fue creado con la intencién de proteger los deberes y
derechos del infante, intervenir para el bienestar econémico del pais y por
supuesto vela por la ciudadania en general. En el sitio Web de la Universidad

exponen lo siguiente:

El Instituto de Investigacion Juridicas, adscrito a la Facultad
de Derecho de la Universidad Catodlica Andrés Bello, se
dedica a la investigacién en las siguientes areas tematicas:
derechos del nifio, delincuencia econdémica, administracion de
justicia, seguridad ciudadana y control del delito (UCAB, 2009,

Instituto de Investigaciones Juridicas).

3.4.6. Centro de Investigacion y Desarrollo de la Ingenieria

El primero de octubre de 2007, el Dr. Henry Gasparin, tuvo la idea de
crear el Centro de Investigacion y Desarrollo de la Ingenieria, CIDI, con el
objetivo de reforzar y poner al servicio las diferentes actividades de
investigacion emprendidas por los ingenieros de la Universidad. El portal web
de la UCAB publicé:



Centro de Investigacion y Desarrollo de Ingenieria responde a
la inquietud de la Facultad de Ingenieria de impulsar las
actividades de investigacion de los profesores, con la
motivacion fundamental de generar conocimiento e
innovacion en ambito tecnoldgico. En su sesion del 20 de
mayo de 1997, el Consejo Universitario reglamentod el inicio
del CIDI. (UCAB, 2009, Centro de Investigacion y Desarrollo

de la Ingenieria).

3.4.7 Centro de Derechos Humanos

Dicho centro se encarga de examinar, vigilar y promover los proyectos

de sus estudiantes, en la pagina Web hace mencion a la siguiente:

El Centro de Derechos Humanos, adscrito a la Facultad de
Derechos, busca diversos mecanismos para involucrar en sus
actividades y proyectos, en primer término, a la comunidad
ucabista (tanto estudiantes de pregrado y postgrado como
egresados), asi como otros sectores vinculados de alguna
manera al tema de derechos humanos (UCAB, 2009, Centro

de Derechos Humanos).



V. EL METODO

4.1. Modalidad

Este trabajo de investigacion se suscribié a la modalidad pasantia,
segun el manual de trabajo especial de grado (2008) de la escuela de

comunicacion social, perteneciente a la Universidad Catolica Andrés Bello.

Este proyecto involucré al investigador como ente auditor y mediador
del problema, y permitio la resolucion de problemas comunicacionales
tomando en cuenta caracteristicas del Vicerrectorado Académico de la
Universidad.

4.2. Descripcion del problema

La elaboracion de este Trabajo de Grado fue un tema propuesto por la
Escuela de Comunicacion Social de la UCAB, sede Caracas, enmarcado en
el Plan Estratégico UCAB 2007-2011, en busqueda de conocer como se
manejan las comunicaciones en las diversas unidades del Vicerrectorado

Académico.

Dentro de dicho plan se mantiene una linea estratégica de
comunicacion institucional en busqueda de lograr nuevos objetivos claves

para la Universidad.

Esta investigacion tuvo como proposito realizar un diagnostico sobre

como es el flujo de comunicacion entre las unidades del Vicerrectorado



Académico, las Facultades y los Centros e Institutos de Investigacion,
pertenecientes al sistema académico de la UCAB- Caracas.
Para ello se realiz6 una auditoria que dio a conocer todos los elementos y el

estado en que se llevan a cabo las comunicaciones.

Los resultados obtenidos sirvieron de claves para mejorar el flujo y las
herramientas comunicacionales empleadas. De esta forma, se pretende
ayudar a optimizar los procesos, los medios y los mensajes utilizados por los
trabajadores de las unidades; y a procurar la satisfaccién de los mismos en el

manejo de las comunicaciones inter-departamentales.

4.3. Delimitacion

La investigacion se restringio al Vicerrectorado Académico, sus
Direcciones, las Facultades y a los Centros e Institutos de Investigacion de la
UCAB Caracas, durante el periodo 2008- 20009.

El Vicerrectorado Académico esta constituido por varias unidades
como: Direccion General de Estudios de Postgrado, Decanato de desarrollo
Estudiantil, Centro de Actualizaciéon profesional (CIAP), Centro de estudios
en linea (CEL), Oficina de Cooperacion Interinstitucional, Centro de
Investigacion y Evaluacion Institucional (CIEI), Direccion de Biblioteca y

Direcciéon de Publicaciones UCAB.

Dentro del grupo mencionado anteriormente de dependencias también
se encuentran la Oficina de Cooperaciéon Econdmica, la Direccion de Cultura,
la Direccion de Proyeccion a la Comunidad, la Direccion de Deportes, la
Direccion Pastoral y el Centro de Asesoramiento y Desarrollo Humano

(CADH) que dependen directamente del Decanato de Desarrollo Estudiantil.



Las Facultades de la Universidad son: la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Sociales, Facultad de Derecho, Facultad de Humanidades y

Educacion, Facultad de Ingenieria y Facultad de Teologia.

Los Institutos o Centros de Investigacion son: el Instituto de
Investigaciones Histoéricas, Instituto de Investigaciones Econdmicas vy
Sociales, Centro de Investigacion y Formacion Humanistica, Centro de
Investigacion de la Comunicacion, Instituto de Investigaciones Juridicas,
Centro de Investigacién y Desarrollo de la Ingenieria y el Centro de Derechos

Humanos.

4.4. Justificacion del estudio

Es una necesidad expresa de la Comision de Comunicaciones de la
Universidad realizar esta auditoria debido a que se pueden diagnosticar los
elementos con los que se manejan las comunicaciones internas y externas

de cada unidad.

4.5. Objetivos
4.5.1. Objetivo general

Auditar los procesos de comunicacion empleados por el
Vicerrectorado Académico de la Universidad Catdlica Andrés Bello en

Caracas.

4.5.2. Objetivos especificos

o Describir la audiencia a la que se dirigen los mensajes que emiten

las unidades que integran el Vicerrectorado Académico.



e |dentificar los mensajes que transmiten las unidades que
componen el Vicerrectorado Académico.
e Identificar los distintos medios que utilizan las unidades que

integran el Vicerrectorado Académico.

4.6. Disefio y tipo de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, por tanto, “no manejara
ninguna variable que perturbe el objeto de estudio”, este disefio permite
“observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después

analizarlo”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p.267).

En el proceso de comunicacibn empleado por el Vicerrectorado
Académico, “no se construye ninguna situacién, sino que se observan

situaciones ya existentes”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p.267).

El tipo de investigacion es exploratoria, porque “se realiza cuando el
objeto de estudio consiste en examinar un tema poco estudiado”.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991, p.59). Los estudios exploratorios
sirven “para aumentar el grado de familiaridad con fendmenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad e llevar a cabo una
investigacion mas completa sobre un contexto particular”. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 1991, p.60).

Este tipo de investigacion mayormente nos ayuda a “determinar
tendencias, identifican relaciones potenciales entre variables y establecen
‘tono’ de investigaciones posteriores mas rigurosas”. (Dankhe, 1986, p.412;

cp. Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991, p.60).



4.7. Procedimiento de la investigacion

Con el propdsito de tener un orden en la obtencion de informacion, se

desarrollo la investigacion en 2 etapas:

e |nicialmente se

Académica como a algunos directores de

realizaron entrevistas

tanto a

la Vicerrectora

las unidades de

investigacion. Estas entrevistas se realizaron de manera personal y

permitieron obtener informacion importante para la recoleccion de

resultados.

e Para la segunda etapa se realizaron encuestas al personal de cada

unidad, es este caso a los empleados y profesionales, becas trabajo y

profesores. Esto se hizo con el fin de reforzar y obtener mas

informacion, ademas permitié diferenciar las diversas percepciones de

las comunicaciones y como son manejadas segun los diferentes

cargos.

4.8. Variables
4.8.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores items Instrumento Fuente
Al comunicar Decano!
informaciones dentro de la Entrevista Director
Flujo de unidad, ¢existe algin
comunicacion esquema que le indique
i Personal
un orden de a quién debe Encuesta Administrativo
acudir? inistrativ
Procesos de Comunicacion
comunicacion . . - ) Decano/
Interna ¢, Qué medios utilizan para Entrevista -
. Director
Canales comunicarse dentro de la
unidad? Encuesta Personal
Administrativo
i ; Qué tipo de informacién . Decano/
Informacion Q . Entrevista -
se comunica dentro de la Director




unidad?

Estructura

¢ Utiliza formatos
preestablecidos para
intercambiar informacion
dentro de la unidad? (Ej:
modelos de informes,
cartas, reportes, tareas,
etc)

Comunicacion
Externa

Flujo de
comunicacion

¢Mantiene usted
comunicacion directa con
otras unidades adscritas al
Vicerrectorado
Académico? ¢ Con qué
dependencias del
Vicerrectorado mantiene
comunicaciones su
unidad? A la hora de
enviar y/o recibir
informacioén hacia las
unidades del
Vicerrectorado Académico
con las que se comunican
habitualmente. ¢ Existe
algun esquema que le
indique el orden de a
quién debe acudir? De ser
afirmativa su respuesta,
¢Cémo supo de le
existencia de este
esquema? ¢ Se utilizan
formatos preestablecidos
para intercambiar
informacién con el resto
de las Unidades
Académicas
mencionadas?

Comunicacién
operativa

¢, Qué tipo de informacién
se comunica hacia las
demas unidades, o hacia
la Universidad en general?
¢ Cudl de los siguientes
tipos de informacion
conoce usted que se
comunican entre su
unidad y las otras
unidades de
Vicerrectorado por usted
anteriormente?

Comunicacién
estratégica

¢ Qué tipo de informacién
se comunica hacia las
demas unidades o hacia la
Universidad en general?
¢,Cual de los siguientes
tipos de informacion
conoce usted que se
comunican entre su
unidad y las otras
unidades de
Vicerrectorado Académico
mencionadas por usted
anteriormente?

Encuesta Personal
Administrativo
Entrevista D(_ecano/
Director
Encuesta Personal
Administrativo
Entrevista Dgcano/
Director
Encuesta Personal
Administrativo
Entrevista Dgcano/
Director
Encuesta Personal
Administrativo
Entrevista D‘?Ca”"’
Director
Encuesta Personal

Administrativo




Comunicacién
de notoriedad

¢ Qué tipo de informacién
se comunica hacia las
demas unidades o hacia la
Universidad en general?
¢Cudl de los siguientes
tipos de informacion

Entrevista

Decano/
Director

conoce usted que se
comunican entre su
unidad y las otras
unidades de
Vicerrectorado Académico
mencionadas por usted
anteriormente?

Encuesta

Personal
Administrativo

Medios

¢, Qué medios se utilizan
para enviar y recibir
informacién de las
unidades o facultades
mencionadas por usted en
la pregunta anterior?
¢, Qué canales se utilizan
para enviar y recibir
informacién desde su
unidad hacia la
universidad?

Entrevista

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo

Identidad

¢,Cémo conocio las
responsabilidades de su
cargo al llegar a la
unidad? ¢ Se siente
comodo con la forma en la
que recibe los resultados
de su evaluacion?

Entrevista

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo

Imagen

Mencione una fortaleza de
su unidad, Mencione una
debilidad de su unidad,
Mencione una fortaleza
del Vicerrectorado
Académico, Mencione una
debilidad del
Vicerrectorado
Académico, ¢ Conoces los
planes comunicacionales
futuros o de gestion de la
unidad donde trabajas?
¢ Se utilizan formatos
preestablecidos para
intercambiar informacion
con el resto de las
unidades mencionadas?
¢ Existe alguna
informacién periddica que
se deba comunicar entre
su unidad y las deméas
unidades del
Vicerrectorado Académico
mencionadas
anteriormente por usted?
¢Se utilizan formatos
preestablecidos para
intercambiar informacion
con la Universidad en
general?

Entrevista

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo

Audiencia

¢A quienes van dirigidos
los distintos mensajes
emitidos por su unidad?

Entrevista

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo




Unidades
Académicas

Direccion
General de
Estudios de
Postgrado

Lineamientos
estratégicos

¢ Tiene alguna mision
establecida?
¢ Tiene alguna vision
establecida? ¢ Cudles son
los valores principales que
considera que tiene la
Direccion o Facultad?
¢, Cudles son los objetivos
principales que considera
que tiene la Direccién o
Facultad?

Encuesta

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo

Decanato de
Desarrollo
Estudiantil

Lineamientos
estratégicos

¢ Tiene alguna mision
establecida?
¢ Tiene alguna vision
establecida? ¢ Cuales son
los valores principales que
considera que tiene la
Direccion o Facultad?
¢ Cudles son los objetivos
principales que considera
que tiene la Direccion o
Facultad?

Encuesta

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo

Direccion de
Biblioteca

Lineamientos
estratégicos

¢ Tiene alguna misién
establecida?
¢ Tiene alguna vision
establecida? ¢ Cudales son
los valores principales que
considera que tiene la
Direccion o Facultad?
¢, Cudles son los objetivos
principales que considera
que tiene la Direccion o
Facultad?

Encuesta

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo

Direccion de
Publicaciones
UCAB

Lineamientos
estratégicos

¢ Tiene alguna mision
establecida?
¢ Tiene alguna vision
establecida? ¢ Cuales son
los valores principales que
considera que tiene la
Direccién o Facultad?
¢ Cudles son los objetivos
principales que considera
gue tiene la Direccién o
Facultad?

Encuesta

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo

Centro de
Investigacion y
Evaluacion
Institucional
(CIEI)

Lineamientos
estratégicos

¢ Tiene alguna mision
establecida?
¢ Tiene alguna vision
establecida? ¢ Cuales son
los valores principales que
considera que tiene la
Direccion o Facultad?
¢ Cudles son los objetivos
principales que considera
que tiene la Direccion o
Facultad?

Entrevista

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo

Oficina de
Cooperacion
Interinstitucional
e Internacional

Lineamientos
estratégicos

¢ Tiene alguna mision
establecida?
¢ Tiene alguna vision
establecida? ¢ Cudles son
los valores principales que
considera que tiene la
Direccion o Facultad?
¢ Cudles son los objetivos
principales que considera
que tiene la Direccion o
Facultad?

Entrevista

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo




Comité de
Formacion y
Desarrollo del
Profesor

Lineamientos
estratégicos

¢ Tiene alguna mision
establecida?
¢ Tiene alguna vision
establecida? ¢ Cudles son
los valores principales que
considera que tiene la
Direccion o Facultad?
¢, Cudles son los objetivos
principales que considera
que tiene la Direccién o
Facultad?

Entrevista

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo

Centro
Internacional de
Actualizacién
Profesional
(CIAP)

Lineamientos
estratégicos

¢ Tiene alguna mision
establecida?
¢ Tiene alguna vision
establecida? ¢ Cuales son
los valores principales que
considera que tiene la
Direccion o Facultad?
¢ Cudles son los objetivos
principales que considera
que tiene la Direccion o
Facultad?

Entrevista

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo

Facultad de
Ciencias
Econémicas y
Sociales

Lineamientos
estratégicos

¢ Tiene alguna misién
establecida?
¢ Tiene alguna vision
establecida? ¢ Cudales son
los valores principales que
considera que tiene la
Direccion o Facultad?
¢, Cudles son los objetivos
principales que considera
que tiene la Direccion o
Facultad?

Entrevista

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo

Facultad de
Derecho

Lineamientos
estratégicos

¢ Tiene alguna mision
establecida?
¢ Tiene alguna vision
establecida? ¢ Cuales son
los valores principales que
considera que tiene la
Direccién o Facultad?
¢ Cudles son los objetivos
principales que considera
gue tiene la Direccién o
Facultad?

Entrevista

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo

Facultad de
Humanidades y
Educacién

Lineamientos
estratégicos

¢ Tiene alguna mision
establecida?
¢ Tiene alguna vision
establecida? ¢ Cuales son
los valores principales que
considera que tiene la
Direccion o Facultad?
¢ Cudles son los objetivos
principales que considera
que tiene la Direccion o
Facultad?

Entrevista

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo

Facultad de
Ingenieria

Lineamientos
estratégicos

¢ Tiene alguna mision
establecida?
¢ Tiene alguna vision
establecida? ¢ Cudles son
los valores principales que
considera que tiene la
Direccion o Facultad?
¢ Cudles son los objetivos
principales que considera
que tiene la Direccion o
Facultad?

Entrevista

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo




Facultad de
Teologia

Lineamientos
estratégicos

¢ Tiene alguna mision
establecida?
¢ Tiene alguna vision
establecida? ¢ Cudles son
los valores principales que
considera que tiene la
Direccion o Facultad?
¢, Cudles son los objetivos
principales que considera
que tiene la Direccién o
Facultad?

Entrevista

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo

Instituto de
Investigaciones
Historicas

Lineamientos
estratégicos

¢ Tiene alguna mision
establecida?
¢ Tiene alguna vision
establecida? ¢ Cuales son
los valores principales que
considera que tiene la
Direccion o Facultad?
¢ Cudles son los objetivos
principales que considera
que tiene la Direccion o
Facultad?

Entrevista

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo

Instituto de
Investigaciones
Econémicas y
Sociales

Lineamientos
estratégicos

¢ Tiene alguna misién
establecida?
¢ Tiene alguna vision
establecida? ¢ Cudales son
los valores principales que
considera que tiene la
Direccion o Facultad?
¢, Cudles son los objetivos
principales que considera
que tiene la Direccion o
Facultad?

Entrevista

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo

Centro de
Investigacion y
Formacion
Humanistica

Lineamientos
estratégicos

¢ Tiene alguna mision
establecida?
¢ Tiene alguna vision
establecida? ¢ Cudles son
los valores principales que
considera que tiene la
Direccién o Facultad?
¢ Cudles son los objetivos
principales que considera
gue tiene la Direccién o
Facultad?

Entrevista

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo

Centro de
Investigacion de
la
Comunicacion

Lineamientos
estratégicos

¢ Tiene alguna mision
establecida?
¢ Tiene alguna vision
establecida? ¢ Cuales son
los valores principales que
considera que tiene la
Direccion o Facultad?
¢ Cudles son los objetivos
principales que considera
que tiene la Direccion o
Facultad?

Entrevista

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo

Instituto de
Investigaciones
Juridicas

Lineamientos
estratégicos

¢ Tiene alguna mision
establecida?
¢ Tiene alguna vision
establecida? ¢ Cudles son
los valores principales que
considera que tiene la
Direccion o Facultad?
¢ Cudles son los objetivos
principales que considera
que tiene la Direccion o
Facultad?

Entrevista

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo




Centro de
Investigacion y
Desarrollo de la

Ingenieria

(CIDIy

Lineamientos
estratégicos

¢ Tiene alguna mision
establecida?
¢ Tiene alguna vision
establecida? ¢ Cudles son
los valores principales que
considera que tiene la
Direccion o Facultad?
¢, Cudles son los objetivos
principales que considera
que tiene la Direccién o
Facultad?

Entrevista

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo

Nucleo de
Estudios sobre
la Delincuencia

Econémica

Lineamientos
estratégicos

¢ Tiene alguna mision
establecida?
¢ Tiene alguna vision
establecida? ¢ Cuales son
los valores principales que
considera que tiene la
Direccion o Facultad?
¢ Cudles son los objetivos
principales que considera
que tiene la Direccion o
Facultad?

Entrevista

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo

Consejo de
Desarrollo

Cientifico
Humanistico y
Tecnol6gico

Lineamientos
estratégicos

¢ Tiene alguna misién
establecida?
¢ Tiene alguna vision
establecida? ¢ Cudales son
los valores principales que
considera que tiene la
Direccion o Facultad?
¢, Cudles son los objetivos
principales que considera
que tiene la Direccion o
Facultad?

Entrevista

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo

Centro de
Derechos
Humanos

Lineamientos
estratégicos

¢ Tiene alguna mision
establecida?
¢ Tiene alguna vision
establecida? ¢ Cuales son
los valores principales que
considera que tiene la
Direccién o Facultad?
¢ Cudles son los objetivos
principales que considera
gue tiene la Direccién o
Facultad?

Entrevista

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo

Centro de
Estudios en
Linea (CEL)

Lineamientos
estratégicos

¢ Tiene alguna mision
establecida?
¢ Tiene alguna vision
establecida? ¢ Cuales son
los valores principales que
considera que tiene la
Direccion o Facultad?
¢ Cudles son los objetivos
principales que considera
que tiene la Direccion o
Facultad?

Entrevista

Decano/
Director

Encuesta

Personal
Administrativo
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4.9. Disefio del plan operativo de muestreo
4.9.1. Poblacién

En este estudio se consideré como poblacién el total de empleados
que pertenecen al Vicerrectorado Académico de la Universidad Catdlica
Andrés Bello, desde los beca trabajo hasta la Vicerrectora Académica.

4.9.2. Determinacion de las unidades de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacibn se manejaron grupos o
personas especificas, las cuales pueden suministrar la mayor cantidad de

informacion ya que son una poblacion determinada.

Inicialmente se tomoO en cuenta la informacion suministrada por la
Vicerrectora y algunos directores de las unidades adscritas al Vicerrectorado
Académico, al igual que decanos de las facultades y directores de los
diversos centros de investigacion del sistema académico, que fueron

seleccionados de manera intencional:

e Vicerrectora Académica: Lic. Silvana Campagnaro.

e Direccibn General del Estudios de Postgrado: Abogado Magaly
Vasquez.

e Decanato de Desarrollo Estudiantil: Lic. Rubén Pefialver.

e Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional: Dr. Gustavo penia.

e Direccion de Cultura: Lic. Jannabell Hernandez.

e Facultad de Humanidades y Educacion: Dr. Maria Elena Febres-
Cordero.

¢ Oficina de Cooperacion Interinstitucional: Lic. Aracelis Tortolero.

e Direccién de Deportes: Lic. José Antonio Rudas.



e Facultad de Ingenieria: Ing. José Ochoa.

e Centro de Estudios en Linea (CEL): Dr. José Gregorio De Llano.

e Centro de Asesoramiento y Desarrollo Humano (CADH): Dr. Julio
Velilla s.j.

e Direccion de Publicaciones UCAB: Dr. Emilio Piriz Pérez.

e Direccién de Biblioteca: Dr. Emilio Piriz Pérez.

4.9.3. Muestra

Para la ejecucidn de este trabajo investigacion se manejé un muestreo
intencional; segun Kerlinger y Lee (2002) “se caracteriza por el uso de
juicios y por un esfuerzo deliberado de obtener muestras representativas”

(p.135). Se busca tener grupos caracteristicos de la muestra.

La poblaciéon esta constituida por el Vicerrectorado Académico, las
unidades adscritas como: Direccion General de Estudios de Postgrado,
Decanato de desarrollo Estudiantil, Centro de Actualizacién profesional
(CIAP), Centro de estudios en linea (CEL), Oficina de Cooperaciéon
Interinstitucional, Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional (CIEI),

Direccion de Biblioteca y Direccion de Publicaciones UCAB.

Dentro del Decanato de Desarrollo Estudiantil se encuentran adscritas
dependencias como: la Oficina de Cooperacion Econdmica, la Direccion de
Cultura, la Direccidbn de Proyeccion a la Comunidad, la Direccién de
Deportes, la Direccion Pastoral y el Centro de Asesoramiento y Desarrollo
Humano (CADH) que dependen directamente del Decanato de Desarrollo

Estudiantil.



Las Facultades de la Universidad son: la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Sociales, Facultad de Derecho, Facultad de Humanidades y

Educacion, Facultad de Ingenieria y Facultad de Teologia.

Los Institutos o Centros de Investigacion son: el Instituto de
Investigaciones Histoéricas, Instituto de Investigaciones Econdmicas vy
Sociales, Centro de Investigacion y Formacion Humanistica, Centro de
Investigacion de la Comunicacion, Instituto de Investigaciones Juridicas,
Centro de Investigacién y Desarrollo de la Ingenieria y el Centro de Derechos

Humanos.

A su vez, dentro de cada departamento estan divididos
jerédrquicamente en empleados y profesionales, profesores, y becas trabajo.

La distribucién de personas que trabajan en el vicerrectorado y sus
dependencias, segun datos suministrados por la Direccion de Recursos

Humanos y el Decanato de Desarrollo Estudiantil es la siguiente:

Tabla 2. Numero de Trabajadores por Categorias de las Dependencia del
Vicerrectorado Académico UCAB -Montalban (2009).

Empleadosy Becas

Unidades Académicas Profesionales Trabajo Profesores TOTAL
Direccion General de Estudios de Postgrado 4 4 2 10
Centro de Asesoramiento y Desarrollo
Humano 2 5 10 17
Centro de Derechos Humanos 0 3 5 8
Centro de Estudios en Linea 7 7 14
Centro de Investigacion de la Comunicacion 1 6 12
Centro de Investigacion y Desarrollo de la
Ingenieria 1 3 6 10
Centro de Investigacion y Evaluacidn
Institucional 1 3 5 9
Centro de Investigacién y Formacién
Humanistica 1 7 12 20
Centro Internacional de Actualizacién
Profesional 16 6 1 23

Decanato de Desarrollo Estudiantil 3 4 0 7



Direccién de Biblioteca 24 4 0 28
Direccion de Deporte 15 7 0 22
Direccién Pastoral 7 0 10
Direccion de Proyeccién a la Comunidad 4 3 1 8
Direccidon de publicaciones UCAB 11 3 1 15
Facultad de Humanidades y Educacion 0 1 4
Facultad de Derecho 4 2 12
Direccién de Cultura 13 10 1 24
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales 0 1 2
Facultad de Ingenieria 4 8 14
Facultad de Teologia 0 2 17 19
Instituto de Investigaciones Econdmicas y

Sociales 6 1 10 17
Instituto de Investigaciones Histdricas 3 1 6 10
Instituto de Investigaciones Juridicas 3 0 8 11
Oficina de Cooperacidn Interinstitucional 4 2 0
Vicerrectorado Académico 1 0 1

Oficina de Cooperacién Econémica 4 4 0 8
Total 141 98 103 342

Se manejaron estas cifras como referencia y se tomé una muestra
intencional que permitid sacar el mayor provecho a las diferencias entre las

direcciones y el grado de instruccion entre la poblacion:

Tabla 3. Muestra Intencional de Trabajadores de la Dependencia del Vicerrectorado
Académico UCAB - Sede Montalban (2009)

Empleadosy Becas

Unidades Académicas Profesionales Trabajo Profesores TOTAL
Direccion General de Estudios de Postgrado 1 1 1 3
Centro de Asesoramiento y Desarrollo
Humano 1 1 5 7
Centro de Derechos Humanos 0 1 5
Centro de Estudios en Linea 5 5 0 10
Centro de Investigacion de la Comunicacidn 1 5 1 7
Centro de Investigacion y Desarrollo de la
Ingenieria 1 1 5 7
Centro de Investigacion y Evaluacion
Institucional 1 1 1 3
Centro de Investigacién y Formacién
Humanistica 1 5 5 11

Centro Internacional de Actualizacién
Profesional 5 5 1 11



Decanato de Desarrollo Estudiantil 1 1 0 2
Direccién de Biblioteca 10 1 0 11
Direccion de Deporte 5 5 0 10
Direccidn Pastoral 1 5 0 6
Direccion de Proyeccién a la Comunidad 1 1 1 3
Direccion de publicaciones UCAB 5 1 1 7
Facultad de Humanidades y Educacion 1 0 1 2
Facultad de Derecho 5 1 1 7
Direccién de Cultura 5 5 1 11
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales 1 0 1

Facultad de Ingenieria 1 1 5 7
Facultad de Teologia 0 1 5

Instituto de Investigaciones Econdmicas y

Sociales 5 1 5 11
Instituto de Investigaciones Histodricas 1 1 5 7
Instituto de Investigaciones Juridicas 1 0 5 6
Oficina de Cooperacién Interinstitucional 1 1 0 2
Vicerrectorado Académico 1 0 1 2
Oficina de Cooperacién Econémica 1 1 0 2
Total 62 51 56 169

En los casos donde los resultados son cero (0), las unidades no

cuentan con ese personal dentro de su unidad.

4.10. Disefno de instrumentos

En la busqueda de encontrar elementos que a través del cruce
generen resultados importantes pera la creacidbn de conclusiones que
demuestren el éxito de la auditoria, se elaboraron dos instrumentos para la

recoleccion de datos.

Los instrumentos disefiados son basados en los instrumentos
utilizados en el trabajo especial de grado de Auditoria de Comunicacion del
Vicerrectorado Administrativo de la Universidad Catélica Andrés Bellos,

presentado por Acuia y Oropeza el afio 2009.



Ambas auditorias se realizaron con los mismos fines para cada uno de

los Vicerrectorados.

La primera fase es un acercamiento a las diferentes unidades de
investigacion a través de la entrevista semiestructurada dirigida a Directores,
Decanos y a la Vicerrectora Académica, luego se realiz6 una encuesta para
contemplar la investigacion, dirigido los empleados y profesionales,
profesores y becas trabajo de cada unidad adscrita al Vicerrectorado
Académico, Decanatos y Centros de Investigacion.

4.10.1. Entrevista semiestructurada

La entrevista segun Balestrini (2002) “Es un proceso de comunicacion
verbal reciproca, con el fin dltimo de recoger informacién a partir de una

finalidad previamente establecida” (p.157).

Dentro de la fase exploratoria la entrevista se realizara a través de
preguntas abiertas, siguiendo un orden puntual y racional, gracias a un plan
previamente preparado en relacién a los puntos de interés dentro de estudio
(Balestrini, 2002).

A partir del dialogo directo como caracteristica principal de la
entrevista, se intentard generar una interaccion personal entre cada uno de
los entrevistados y el investigador, con relacion al tema estudiado (Balestrini,
2002).



4.10.2. Encuesta

La encuesta o cuestionario “consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una 0 mas variables a medir’ (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2003, p.391).

‘La investigacion por encuesta estudia poblaciones grades o
pequeiias, por medio de la seleccion y estudio de muestras tomadas de la
poblacién, para descubrir la incidencia, distribucidn e interrelaciones relativas
de variables” (Kerlinger, Lee, 2002, p.541).

4.11. Validacion y ajustes de los instrumentos de investigacion

Para llevar a cabo la auditoria de comunicacion al Vicerrectorado
Académico, se realiz6 la validacién de los instrumentos disefiados para la
investigacién, se evalué cada pregunta o item con diferentes profesionales a
fin de analizar si cumplen con los objetivos para los cuales se disefiaron y si

son de facil entendimiento.

En este proceso se contd con profesores expertos en el area de
Comunicacion Social, pertenecientes a la UCAB: Lic. Jorge Ezenarro, quien
dicta las catedras de Estadistica, Metodologia, Investigacion Publicitaria y
Seminario de Trabajo de Grado | y Il en la misma escuela; la Lic. Rafi
Ascanio profesora de la cétedra Politicas Comunicacionales, el Lic. Ramén
Chéavez profesor de las catedras Comunicaciones Integradas, Comunicacion
Organizacional y Gerencia de Comunicacion en Crisis; y La Lic. Olga
Goncalves perteneciente al cuerpo laboral de la Facultad de Humanidades y

Educacion.



La Lic. Rafi Ascanio recomendé se le hiciera el siguiente ajuste a la

entrevista semiestructurada:

e Preguntar fortalezas antes que las debilidades.
e Realizar sugerencias de estilo, especificamente en la redaccion
de algunas preguntas.

e De igual manera comento sugerencias de estilo en la encuesta.

La Lic. Olga Goncalves también hizo correcciones de estilo mas no de
contenido, salvo unos items que se repetian en la encuesta al momento de la

validacion.

Los profesores Ramon Chéavez y Jorge Ezenarro, igualmente hicieron

hincapié en el estilo y validaron el instrumento sin ningln problema.

4.12. Instrumentos validados

4.12.1. Modelo de entrevista semiestructurada

e Descripcion de la unidad académica:
- ¢Cuando se fundoé la Unidad Académica?
- ¢A qué se dedica la Unidad Académica?
- ¢ Tiene alguna misién definida?
- ¢ Tiene alguna vision definida?
- ¢ Cuantas personas conforman la Unidad Académica?
- ¢ Como esté estructurado el organigrama?
- ¢Cuales son los valores principales que considera que tiene la
Direccién o Facultad?
- ¢ Cudles son los objetivos principales que considera que tiene la

Direccion o Facultad?



Descripcion del cargo:

¢,Como se designa al Director o Decano de la Unidad
Académica?/ ¢Quién lo postula?/ ¢Quién escoge o de quién
depende la selecciéon definitiva del Director o Decano de la
Unidad Académica?

¢, Qué requisitos debe cumplir la persona para optar al cargo?
¢,Cuantas personas han estado en el cargo desde la existencia

de esta unidad?

Comunicaciones dentro de la unidad académica:

¢,Cuales medios utilizan para comunicarse?- En el dia a dia,
¢, Como hacen para comunicarse?, ¢ de qué forma intercambian
informacion?

¢ Existen formatos preestablecidos para la comunicacion?

¢, Qué tipo de informacion se comunica dentro de la Unidad
Académica?

¢Hay alguna comunicacion periédica obligatoria que deba
transmitirse?

¢ Existe alguna jerarquia para la comunicacion?

¢, Cual es el esquema sigue el flujo de la comunicacién?

¢, Como se le transmite a los trabajadores la informacion sobre
las responsabilidades de su cargo?

¢, Como se evalla el desempefio de los trabajadores?, ¢ Cémo

se comunica este resultado a los trabajadores?

Comunicacioén entre las unidades académicas

¢,Con gué Direccion del Vicerrectorado Académico o Facultad

se comunica habitualmente?



¢ Estan incluidos entre estas todas las Direcciones o Facultades

de las que se recibe y se envia informacion?

(Al realizar estas preguntas se discriminara segun Direcciones o

Facultades mencionadas).

¢, Cuadles medios usan para comunicarse?- En el dia a dia,
¢,como hacen para comunicarse?, ¢de qué forma intercambian
informacion?

¢ Existen formatos preestablecidos para la comunicacion?

¢Qué tipo de informacidbn se comunica hacia las otras
Direcciones o Facultades?

¢Hay alguna comunicacion periédica obligatoria que deba
transmitirse?

¢ Existe alguna jerarquia para la comunicacion?

¢, Cual es el esquema sigue el flujo de la comunicacién?

e Comunicacion hacia la Universidad

¢, Qué tipo de comunicaciones se realizan hacia la universidad?
¢, Qué informaciones se mandan a otros publicos fuera de la
Direccion o Facultad y de las Unidades Académicas?

¢ A quienes van dirigidos los distintos mensajes emitidos por su

unidad o facultad?

(Al realizar estas preguntas se discriminard segun departamentos

mencionados en la pregunta anterior).

¢,Cuales medios usan para comunicarse?- En el dia a dia,
¢,cémo hacen para comunicarse?, ¢ de qué forma intercambian
informacion?

¢ Existen formatos preestablecidos para la comunicacion?



¢Hay alguna informacion periddica obligatoria que deba
transmitirse?

¢, Queé tipo de informacion se comunica hacia la Universidad?

¢ Existe alguna jerarquia para la comunicacion?

¢, Cual es el esquema sigue el flujo de la comunicacion?

e Fortalezas y debilidades de la unidad académica

¢,Cuales considera usted son las fortalezas de la Direccion o
Facultad?

¢ Existen acciones puntuales con las que se esté trabajando
para potenciar las fortalezas de la Direccién o Facultad?
¢,Cuales considera usted son las debilidades de la Direccién o
Facultad?

¢ Existen acciones puntuales con las que se esté trabajando
para disminuir las debilidades de la Direccion o Facultad?

e Fortalezas y debilidades del Vicerrectorado Académico

¢,Cuales considera usted son las fortalezas del Vicerrectorado
Académico?

¢ Existen acciones puntuales con las que se esté trabajando
para potenciar las fortalezas del Vicerrectorado Académico?
¢,Cuales considera usted son las debilidades del Vicerrectorado
Académico?

¢ Existen acciones puntuales con las que se esté trabajando
para disminuir las debilidades del Vicerrectorado Académico?
¢,Cuales considera deberian emprenderse?

¢, Conoces los planes comunicacionales futuros o de gestion de

la Direccién o Facultad donde trabajas?



4.12.2. Modelo de encuesta

Tabla 4. Encuesta Validada

No sienta desconfianza, al responder la siguiente encuesta usted estara colaborando con una tesis de grado
de la Escuela de Comunicacion Social estipulada en el marco del Plan Estratégico de la UCAB. Es
completamente anénima y confidencial. No le quitard mucho tiempo, s6lo siga las instrucciones dadas en cada

una de las preguntas. jMuchas gracias!

Unidad Académica:

Grado de instruccién alcanzado:

Primaria Bachillerato Universitario Postgrado

Sobre las comunicaciones dentro de la unidad académica: En este apartado se le pide que
llene la Informacién de acuerdo a su labor e interaccién con los trabajadores que integran su

departamento.

1. ¢Qué tipo de informacion se comunica dentro de su unidad académica? Marque con una
X todas las opciones que considere apropiadas.

Procedimientos operativos___ Instrucciones generales____
Despidos e ingresos ___ Proyectos nuevos___
Funciones del cargo____ Condiciones de trabajo___
Notificaciones de seguridad____ Planes y vision de la unidad____

Balance general de la gestion de la
unidad
Nuevas instalaciones, herramientas o

programas de soporte / gestién___

2. ¢Cudles medios utilizan para comunicarse dentro de la unidad académica? Marque con

una X todas las opciones que considere apropiadas.

Reuniones personales Via telefonica
Plataforma tecnolégica Correo electrénico
Reuniones grupales




3. ¢Utilizan formatos preestablecidos para intercambiar informacion dentro de la unidad
académica? (Ej: modelos de informes, formatos de reporte, modelos de cartas, reportes

de tareas) Marque con una X la opcién que considere mas adecuada.

Si No

4. ¢Existe alguna informacion perioddica que se comunique dentro de la unidad académica?

Margue con una X la opcién que considere mas adecuada.

Si No

5. A la hora de comunicar informaciones dentro de su unidad académica, ¢existe algun
esquema que le indique un orden de a quién debe acudir? Marque con una X la opcién

que considere mas adecuada, de ser afirmativa pase a la 5.1, sino siga ala 6.

Si No

¢ Como supo de la existencia de este esquema? Marque con una X la opcion que considere
mas adecuada.

Por instrucciones de un superior
Por comparieros de trabajo
Por la descripcion de sus funciones dentro de la unidad académica

6. ¢Como se siente con la forma en que se comunican los integrantes de su unidad
académica? Marque con una X la opcion que considere mas adecuada.

Muy satisfecho____ Poco satisfecho____

Satisfecho_ Muy insatisfecho____

7. ¢Como conocid las responsabilidades de su cargo al llegar a la unidad académica?
Marqgue con una X la Opcién que considere mas adecuada.
Por compafieros de trabajo__ No recibi informacion___
Por instrucciones de un superior ____ Por la descripcion de sus funciones en la

unidad____




8. ¢Son de su conocimiento los resultados de su evaluacion  anual?
Marque con una X la opcidn que considere mas adecuada. de ser afirmativa pase a la
8.1.

Si No

De ser afirmativa su respuesta ¢,como conoce esos resultados en primera instancia? Marque

con una X la opcién que considere mas adecuada.

Por comparieros de trabajo Por su superior

¢ Se siente comodo con la forma en la que recibe los resultados de su evaluacion? Marque
con una X la opcién que considere mas adecuada.

Si No

Sobre las comunicaciones entre las diferentes unidades académicas: En este apartado se le
pide que llene la informacion de acuerdo a la interaccién que conoce entre su unidad y el resto de

las unidades del Vicerrectorado Académico.

9. ¢Mantiene usted comunicacion directa con otras unidades dependientes del

Vicerrectorado Académico? Marque con una X la opcidon que considere mas adecuada.

Si No

10. ¢Con qué dependencias mantiene comunicacion su unidad? Marque con una X todas

las opciones que considere apropiadas.

Vicerrectorado Académico Facultad de Ingenieria
Direccion General de Estudios de Facultad de Teologia
Postgrado L L
Decanato de Desarrollo Estudiantil Instituto de Investigaciones
|| Historicas .

Direccion de Biblioteca Instituto de Investigaciones

Econdmicas y Sociales
Direccion de Publicaciones UCAB Centro de Investigacién y

Formacion Humanistica
Centro de Investigacion y Centro de Investigacion de la
Evaluacion Institucional (CIEI) Comunicacion
Oficina de Cooperacion Instituto de Investigaciones
Interinstitucional Juridicas




Comité de Formacion y Desarrollo Centro de Investigacion y

del Profesor Desarrollo de la Ingenieria (CIDI)
Centro Internacional de || Nucleo de Estudios sobre la N
Actualizacion Profesional (CIAP) Delincuencia Econémica

Facultad de Ciencias Econémicas y ] Consejo de Desarrollo Cientifico, ]
Sociales Humanistico y Tecnolégico

Facultad de Derecho || Centro de Derechos Humanos N
Facultad de Humanidades y || Centro de Estudios en Linea (CEL)
Educacion

Oficina de Cooperaciéon Econémica | | Direccién de deportes ]
Direccién de Cultura || Direccion de pastoral ]
Direccion de proyeccion a la || Centro de Asesoramiento y N
comunidad Desarrollo Humano (CADH)

11. ¢Cuales medios utilizan para enviar y recibir informacion de las unidades mencionadas

por usted en la pregunta anterior? Marque con una X todas las opciones que considere

apropiadas.
Reuniones personales Via telefonica,
Plataforma tecnolégica Correo electrénico

Reuniones grupales

12. ¢Utilizan formatos preestablecidos para intercambiar informacién con otras unidades
académicas? (Ejemplo: modelos de informes, formatos de reporte, modelos de cartas,

reportes de tareas) Marque con una X la opcion que considere mas adecuada.

Si No

13. ¢Cual de los siguientes tipos de informacion conoce usted que se comunican entre su
unidad y las otras unidades académicas mencionadas por usted anteriormente? Marque
con una X todas las opciones que considere apropiadas.

Misién y Vision Funciones de la unidad

Manuales de procedimiento Ninguna de las anteriores

14. ¢ Existe alguna informacion periédica que se deba comunicar entre su unidad y las

demas unidades académicas mencionadas por usted anteriormente? Marque con una X




la opcién que considere méas adecuada.

Si No

15. A la hora de enviar y/o recibir informacion hacia las unidades académicas con las que se
comunica habitualmente, ¢ existe algin esquema que le indique un orden de aquén debe

acudir? Margue con una X la opcién que considere mas adecuada.

Si No

De ser afirmativa su repuesta, ¢coémo supo de la existencia de este esquema?
Margue con una X la opcién que considere mas adecuada.

Por instrucciones de un superior
Por comparfieros de trabajo

Por la descripcion de sus funciones dentro de la unidad académica

16. ¢Cdmo se siente con la forma en que se comunica su unidad con las demas unidades

académicas? Marque con una X la opcion que considere mas adecuada.

Muy satisfecho____ Poco satisfecho____
Satisfecho____ Muy insatisfecho____
Sobre las comunicaciones hacia la Universidad: En este apartado se le pide que llene la

informacion de acuerdo a la interaccion que conoce que existe de su unidad académica hacia las
demas dependencias y Comunidad Ucabista en general.

17. ¢Mantiene usted una comunicacion directa con la comunidad universitaria? Marque con

una X la opcion que considere mas adecuada.

Si No

18. ¢Cuales medios utilizan para enviar y recibir informacion desde su unidad hacia la

universidad? Marque con una X todas las opciones que considere apropiadas.

Reuniones personales Via telefonica,
Plataforma tecnolégica Correo electrénico

Reuniones grupales




19. ¢Utilizan formatos preestablecidos para intercambiar informacion con la Universidad?
(Ejemplo: modelos de informes, formatos de reporte, modelos de cartas, reportes de

tareas) Marque con una X la opcion que considere mas adecuada.
Si No

20. ¢Cudl de los siguientes tipos de informacion conoce usted que se comunican desde su

unidad hacia la Universidad? Marque con una X todas las opciones que considere

apropiadas.
Misién y Vision Funciones de la unidad
Manuales de procedimiento Ninguna de las anteriores

21. ¢Existe alguna informacion periédica que se deba comunicar desde su unidad hacia la

Universidad? Marque con una X la opcién que considere méas adecuada.
Si No

22. Ala hora de comunicar informaciones desde su unidad hacia la Universidad, ¢ existe
algun esquema que le indique un orden de a quién debe acudir? Marque con una X la
opcién que considere mas adecuada. de ser afirmativa pase a la 22.1, sino siga a la 23.

Si No

De ser afirmativa su respuesta ¢ Cémo supo de la existencia de este esquema? Marque con
una X la opcién que considere mas adecuada.

Por instrucciones de un superior
Por comparieros de trabajo

Por la descripcion de sus funciones dentro de la unidad académica

23. ¢Cbémo se siente con la forma en que se comunica su unidad hacia la Universidad?




Marque con una X la opcién que considere mas adecuada.

Muy satisfecho____ Poco satisfecho____

Satisfecho____ Muy insatisfecho____

Evaluacidon: En este apartado se le pide que llene la informacién de acuerdo a sus

consideraciones.

24. De las opciones que aparecen a continuacion marque con una x los tres (3) valores que

a su juicio caracterizan a su unidad.

Trabajo en equipo____ Lealtad hacia la Universidad____
Responsabilidad Compromiso____

Sentido de atencién al cliente Honestidad___

Calidad____ Servicio____

25. Mencione una fortaleza comunicacional de su unidad

¢Se han creado planes para potenciar esta fortaleza?

Si No

26. Mencione una debilidad comunicacional de su unidad

¢ Se han creado planes para disminuir esta debilidad?

Si No

27. Mencione una fortaleza comunicacional del Vicerrectorado Académico.

¢ Se han creado planes para potenciar esta fortaleza?

Si No




28. Mencione una debilidad comunicacional del Vicerrectorado Académico.

¢ Se han creado planes para disminuir esta debilidad?

Si No

29. ¢Conoces programas o planes comunicacionales futuros o de gestién de la unidad
donde trabajas?

Si No

4.13. Criterio de analisis

Las entrevistas manejadas para la elaboracion del analisis, fueron
descargadas en tablas de contenido segun el esquema de preguntas
utilizado. Esto facilit6 el manejo de la informacién permitiendo usar

contenidos precisos y apropiados para la investigacion.

Debido a que la entrevista no fue totalmente estructurada se permitio
cierta flexibilidad y por esta razén cada cuadro se complementa con una

informacion importante para el analisis, manejada por los entrevistados.

Para el analisis de las encuestas realizadas, la informacion fue
tabulada a través del procesador de datos estadisticos SPSS, version 17.0.
A través de este software se manejaron cruces y otros procesos relacionados
con la estadistica, necesarios para la ejecucion de esta investigacion y la

obtencién de los resultados pertinentes.



Se manejaron frecuencias para la obtencibn de porcentajes y
resultados claves para la investigacion, al igual que cruces entre diversas

preguntas que permiten conocer y describir a fondo los resultados.

Se busca es presentar los resultados y comparar los porcentajes
obtenidos para asi conocer sobre los medios, mensajes y el grado de
satisfaccion de cada uno de los encuestados, en los niveles de
comunicacién interna, interdepartamental y externa para el caso de la

Comunidad Universitaria.

Otro punto clave en los cruces es la determinacion de la audiencia a la

gue se dirigen sus mensajes en los tres niveles antes mencionados.

Para las preguntas abiertas como las fortalezas y debilidades de cada
una de las unidades y las del Vicerrectorado Académico se tomaron las mas
sefaladas para los resultados y las pocas mencionadas fueron sumadas a la

opcion otras.

4.14. Limitaciones

Durante la investigacion la principal limitante fue que s6lo se recibié un
total de 138 encuestas completadas, lo cual influy6 en el grado de
significacion de los cruces y analisis de las variables estudiadas. En total
fueron 31 cuestionarios sin ser contestados, y para el caso del Centro de
Investigaciones Juridicas, s6lo un (1) profesor contestd la encuesta

respectiva, los demas decidieron no responderla.

En segunda instancia es la falta de informacion institucional de los
departamentos adscritos al Vicerrectorado Académico, los Centro de

Investigacion y de las Facultades pertenecientes a la Universidad.



Durante la ejecucion de las entrevistas el factor tiempo fue una
limitante importante por parte de los decanos y directores de la unidades, por
esta razon no se puedo coincidir con el Decano de la Facultad de Derecho, ni
con el Director del Centro de Investigacion y Formacién Humanistica.

Generalmente una limitacion importante, fue la poca respuesta por
parte de los encuestados sobre el tema de las fortalezas y debilidades de su
unidad y en su mayoria del Vicerrectorado Académico.

De las 138 encuestas empleadas, un total de 34 personas no
respondieron las fortalezas de su unidad y 32 no respondieron las
debilidades de su unidad. Ademas 50 de los encuestados no respondieron
las fortalezas del Vicerrectorado Académico y 48 no respondieron las
debilidades.

De los directores entrevistados por falta de tiempo el Director de
Publicaciones UCAB vy Biblioteca, Emilio Piriz Pérez no respondi6 las
fortalezas y debilidades del Vicerrectorado Académico, de igual forma la
Directora General de Estudios de Postgrado y el Director de Deportes no

contesto las fortalezas.



V. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

5.1. Analisis de los resultados de las entrevistas

5.1.1. Entrevista a la Vicerrectora Académica

Tabla 5. Entrevista a la Vicerrectora Académica.

Lic. Silvana Campagnaro- Vicerrectora Académica.

Biografia del Vicerrectorado

Descripcion del Vicerrectorado Académico

¢ Cuéndo se fundé la Unidad Se fundé junto con la Universidad en 1953, remiti6 a la revision de la pagina
Académica? web y del libro de Auro Yépez Castillo sobre la historia de la UCAB.

¢A qué se dedica la Unidad A la formacién integral del estudiante y a la revision de los planes de
Académica? estudios por competencia.

Afirm6 que si existe una misién establecida que se alinea con los de la

, Tiene alguna mision definida? . : YA R i
¢ 9 Universidad en general y remitié a la revision de la pagina web.

Afirmé que si existe una Vision establecida que se alinea con los de la

; Tiene alguna vision definida? . . S o P
¢ 9 Universidad en general y remitié a la revision de la pagina web.

¢ Cuéntas personas conforman
la Unidad Académica? Como oficina, somos dos personas, la asistente y la Vicerrectora.

Tenemos un organigrama estructurado por la Universidad, donde entra el
Decanato de Desarrollo Estudiantil que tiene Cultura, CADH, Pastoral y
otros. Ademas el Vicerrectorado cuenta con el CEL, Postgrado, el CIEI,
Biblioteca, Publicaciones, todo el organigrama se encuentra en la pagina

¢ Como esté estructurado el web.

organigrama? Respecto a las Facultades no forman parte del Vicerrectorado pero
trabajamos en conjunto.

Los Centros de Investigacion dependen de las Facultades.

Los valores son los mismos de la Universidad alineados al Plan Estratégico
2007-2011 UCAB.
El vicerrectorado Académico tiene que impulsar dichos valores y asume
como propios los de la Universidad.

¢Cuales son los valores
principales que tiene el
Vicerrectorado Académico?

¢ Cudles son los objetivos
principales que tiene el
Vicerrectorado Académico? Son generalmente los de la Universidad.

Descripcién del cargo

¢Coémo se designa al

Vicerrector Académico? El rector propone la persona al Consejo Fundacional, quien aprueba un

presupuesto, en nombrar al Rector, al Secretario y en este caso al




Vicerrector.

¢Quién postula o de quién
depende la seleccion?

Lo postula el Rector.

¢ Qué requisitos debe cumplir la
persona para optar al cargo?

Tener una cantidad de afios en la Universidad, la experiencia necesaria
para el cargo, que se identifique y comulgue con los ideales de la misma.
Ademas que cuente con unas caracteristicas en su formacion.

¢ Cuantas personas han estado
en el cargo desde la existencia
de esta unidad?

6 Vicerrectores aproximadamente, ella inici6 en enero de 2007.

Comunicaciones

Comunicaciones dentro del vicerrectorado

Canales de comunicacién

¢ Qué medios utilizan para
comunicarse?

El cara a cara, la carta, el correo electronico, etc.

¢ Existen formatos
preestablecidos para la
comunicacion?

Cartas con el logo del Vicerrectorado, muy formales y dependiendo de lo
gue se vaya comunicar.

Mensajes que comunican

¢ Qué tipo de informacion se
comunica dentro del
Vicerrectorado Académico?

Informacién sobre reuniones, planes de trabajo, informacion laboral
general.

¢Hay alguna comunicacion
periédica obligatoria que deba
transmitirse?

Reuniones de gestion.

Niveles de comunicacion

¢Existe alguna jerarquia para la
comunicacién?

La comunicacion es directa y horizontal, ella menciona que su estilo es
abierto y fluido.

¢ Qué esquema sigue el flujo de
la comunicacion?

Internamente el esquema es su asistente y ella.

Mecanismos de

control hacia el personal del Vicerrectorado Académico

¢Como se les transmite a los
trabajadores la informacion
sobre las responsabilidades de
su cargo?

Segun planes de trabajo basados en el plan estratégico.

¢Como se evalla el desempefio
de los trabajadores?

A través de entrevistas de evaluacion y autoevaluacion donde se revisa el
desempefio.

¢ COmo se comunica este
resultado a los trabajadores?

A través de los informes de gestién.

Comunicacién entre Unidades Académicas

¢,Con qué Direccion del

Vicerrectorado o unidad

académica se comunica
habitualmente?

Mayormente el Vicerrectorado Académico se comunica con el Decanato de
Desarrollo Estudiantil, el CIEl y Rector. Pero en general existe una
comunicacion diaria con las demds unidades.

¢ Estan incluidos entre estas
todas las unidades de las que
se recibe y se envia
informacién?

Si

Canales de comunicacién

¢ Qué medios usan para
comunicarse?

Teléfono, correo electronico, reuniones personales y grupales.

¢ Existen formatos
preestablecidos para la
comunicacion?

Agendas de trabajo para reuniones, y bueno cartas formales dependiendo
que se vaya a comunicar.

Mensajes que comunican




¢ Qué tipo de informacion se
comunica hacia las otras

) . Mensajes de planificacion, operativos y de logros mayormente
unidades académicas? ! p P y 9 Y
¢ Hay alguna comunicacion
periédica obligatoria que deba

transmitirse? Informes de gestion.

Niveles de comunicacién
¢Existe alguna jerarquia para la

comunicacion? No.
¢, Qué esquema sigue el flujo de
la comunicacion?

Comunicacion directa con los directores de las dependencias.
Comunicacion hacia la Universidad
¢, Qué tipo de comunicaciones
se realizan hacia la
universidad?
¢A quienes van dirigidos los
distintos mensajes emitidos por
el Vicerrectorado Académico?

Comunicacion institucional, invitaciones, bienvenidas.

Profesores.
Canales de comunicacién
¢, Qué medios usan para

comunicarse?
¢ Existen formatos
preestablecidos para la
comunicacion?

Correo UCAB, cartas, entrevista personal.

La formalidad que caracteriza al Vicerrectorado.
Mensajes que comunican
¢Hay alguna informacion
periédica obligatoria que deba
" No.
transmitirse?
¢ Qué tipo de informacion se
comunica hacia la Universidad?

Invitaciones, informacion institucional.
Niveles de comunicacion
¢ Existe alguna jerarquia para la
comunicacién? Si.
¢, Qué esquema sigue el flujo de
la comunicacion?

Evaluacion
Fortalezas Y debilidades del Vicerrectorado Académico
¢ Cudles considera usted qué

son las fortalezas del
Vicerrectorado Académico?

Esta estructurado en unidades con responsabilidades importantes, con
funciones Unicas e importantes.

¢Y de manera comunicacional?

EL UCABISTA, existe comunicacion abierta por parte de la Universidad, a

pesar de la no existencia de un manual se manejan las comunicaciones.
¢ Existen acciones puntuales

con las que se esté trabajando
para potenciar las fortalezas?

Fortalecer la unidad de comunicacion institucional.
¢ Cuales considera usted qué

son las debilidades?

No estéan claras las responsabilidades directas con la academia de
pregrado.

No esta definido un manual de comunicacién, ni formatos ni vocerias de la
¢Y de manera comunicacional?

Universidad en general.

¢ Existen acciones puntuales
con las que se esté trabajando

Si, se evaluaron necesidades del equipo rectoral 2007-2011 y se cre6 una
para disminuir las debilidades?

comisién de comunicacion institucional manejado por la Directora de la
escuela de Comunicacion Social Tizina Polesel.

Programas o planes futuros de comunicacién o de gestion

¢Existen los planes

comunicacionales futuros o de
gestion del Vicerrectorado?

El plan estratégico elaborado desde gestion de la Vicerrectora en el afio
2007.




La Vicerrectora Académica Silvana Campagnaro, durante el desarrollo
de la entrevista enfatizé que se debe hacer una definicién clara y un poco
mas profunda sobre las funciones del Vicerrectorado con la academia de

pregrado.

A nivel comunicacional mencion6 la existencia de una debilidad,
puesto que no hay un manual de comunicaciones definido por la Universidad
en general, esto conlleva a la falta de formatos y de voceros preparados en el
caso de las crisis.

La Vicerrectora agregd que uno de los propositos por los que se
realiz6 en Plan Estratégico UCAB 2007-2011 fue las mejoras en la
comunicacion institucional de la Universidad y la determinacion de formatos y

procesos comunicacionales.

5.1.2. Entrevista al Director de Biblioteca y Publicaciones UCAB

Tabla 6. Entrevista al Director de Biblioteca y Publicaciones UCAB.

Dr. Emilio Piriz Pérez

Direccion de Publicaciones UCAB. Direccién de Biblioteca.

Biografia de las unidades

Descripcion de la Unidad Académica

¢ Cuando se fundé la
Unidad Académica? En 1988 cuando el Padre Ugalde era
Vicerrector y yo Director de la Escuela En 1953 con la Universidad.

de Comunicacion.

Basicamente a la ensefianza, mas
algunos laboratorios que hacen trabajos
externos. Mas centros de investigacion

gue también manejan un entorno externo.

¢A qué se dedica la

Unidad Académica? A la publicacion de libros universitarios

y al apoyo editorial en el pais.

Si, difundir el saber, la investigacion

; Tiene alguna misién gerencial, asi como la identidad
<

definida? ucabista por m_edi_o de la gdicig’)n de Si, apoyar y fqrtaleqer gl proceso
’ textos Universitarios, publicaciones educativo e investigativo de la
periodicas de caracter divulgativo y comunicacion ucabista en general.
otros documentos ucabistas
importantes.
¢ Tiene alguna vision
definida? si. Si

¢ Cuantas personas




30 personas.

conforman la Unidad
Académica?

10 personas

¢ Cémo esta
estructurado el
organigrama?

Esta totalmente definido y separado de

la otra unidad.

Esta totalmente definido y separado de la
otra unidad. La Direccién se divide en tres

departamentos como el de procesos

técnicos, pisos y compras, que a su vez

tienen sus coordinadores y sus
empleados.

¢, Cudles son los
valores principales que
considera que tiene la
unidad?

El trabajo constante con el que
crecemos cada afio.

La mistica de los empleados de la
biblioteca, los alumnos son irrespetuosos
y con todo eso mantienen el trabajo
constante y el servicio.

¢ Cudles son los
objetivos principales
que considera que
tiene la unidad?

Publicar libros con excelente
contenido.

Contar con la mayor cantidad de libros en
cada una de las diferentes areas para el
servicio de biblioteca.

Descripcién del cargo

¢ Coémo se desiga al

El Rector, segun es estatuto.

El Rector, seglin es estatuto.

Director?
¢, Quién postula o de
quién depende la

El Vicerrector.

El Vicerrector.

Brindar un poco de confianza, tener algo

seleccién?

¢ Qué requisitos debe
cumplir la persona para
optar al cargo?

Brindar un poco de confianza, tener
algo de trayectoria y saber hacer las
cosas.

de trayectoria y saber hacer las cosas
igualmente, y bueno en mi caso yo era
miembro del consejo de biblioteca.

¢Cuantas personas
han estado en el cargo
desde la existencia de

esta unidad?

Comunicaciones

unidad

Comunicaciones dentro de la

Canales de comunicacién

Escrito, reuniones grupales y personales

¢ Qué medios utilizan
para comunicarse?

Escrito, reuniones con cada grupo,
c6mo el de edicién, almacén, y los
demés. Personalmente en su mayoria.

con los coordinadores de cada sala, nos
comunicamos m&s de manera personal.

¢ Existen formatos
preestablecidos para la
comunicacion?

No

No

Mensajes que comunican

¢ Qué tipo de
informacién se
comunica dentro de la
unidad?

Informacion sobre algunos problemas
o0 actividades en su mayoria, con cada
grupo.

Informacién sobre problemas o labores
con los coordinadores y empleados
pertenecientes a esa coordinacion.

¢Hay alguna
comunicacion periédica
obligatoria que deba
transmitirse?

Reuniones de gestion

Reuniones de gestion.

Niveles de comunicacion

No, aunque lo mas légico es que si un

¢ Existe alguna
jerarquia para la

empleado tiene una inquietud hable
con el coordinador de su area.

No, aunque lo mas légico es que si un

empleado tiene una inquietud hable con el
coordinador de su &rea.

comunicacion?

¢, Qué esquema sigue
el flujo de la
comunicacion?

Bueno, los empleados en primera
instancia se comunican con su
coordinador y si tienen alguna otra
inquietud pueden hablar conmigo.

Bueno, los empleados en primera
instancia se comunican con su
coordinador y si tienen alguna otra
inquietud pueden habar conmigo.

Mecanismos de control hacia el personal de la unidad.

¢ Como se les
transmite a los

Esta estipulado segln su area y su

Esta estipulado segun el grupo o area.

coordinador.

trabajadores la



informacién sobre las
responsabilidades de
su cargo?

¢ Coémo se evalla el
desempefio de los
trabajadores?

Por las evaluaciones de RRHH.

Por las evaluaciones de RRHH.

¢, COmo se comunica
este resultado a los
trabajadores?

Comunicacién entre Unidades Académicas

¢Con qué Direcci6n del
Vicerrectorado o
unidad se comunica
habitualmente?

Vicerrectorado Académico.

Con las Escuelas y con el Vicerrectorado
Académico.

¢ Estan incluidos entre
estas todas las
unidades de las que se
recibe y se envia
informacién?

No. Nos comunicamos con
Vicerrectorado Administrativo por la
necesidad de presupuesto.

No. Nos comunicamos con Vicerrectorado
Administrativo por la necesidad de
presupuesto.

Canales de comunicacién

¢, Qué medios usan
para comunicarse?

Cartas, folletos, reuniones de editorial.

Cartas y reuniones de consejo.

¢ Existen formatos
preestablecidos para la
comunicacién?

No

No

Mensajes que comunican

¢Qué tipo de
informacioén se
comunica hacia las
otras unidades
académicas?

Con el Vicerrectorado Académico mas
que todo se maneja informacién sobre
las préximas publicaciones.

¢Hay alguna
comunicacion periddica
obligatoria que deba
transmitirse?

Las reuniones del Consejo de
Publicaciones.

Las reuniones del Consejo de Biblioteca.

Niveles de comunicacion

¢ Existe alguna
jerarquia para la
comunicacion?

Si.

Si.

¢ Qué esquema sigue
el flujo de la
comunicacion?

Mi jefa directa es la Vicerrectora.

Mi jefa directa es la Vicerrectora.

Comunicacion hacia la Universidad

¢ Qué tipo de
comunicaciones se
realizan hacia la
universidad?

Sobre nuestras publicaciones.

Sobre la cantidad de libros, las maneras
en que se puede acceder y manejar la
biblioteca.

¢A quienes van
dirigidos los distintos
mensajes emitidos por
la unidad?

A directores, profesores y estudiantes.

A profesores y estudiantes.

Canales de comunicacién

¢, Qué medios usan

para comunicarse? Afiches. Folletos, fiches, Internet.
¢ Existen formatos
preestable(_ndo_s’para la No No
comunicacion?
Mensajes que comunican
¢Hay alguna
informacion periddica
obligatoria que deba No No

transmitirse?

¢Qué tipo de
informacioén se
comunica hacia la

Informacién sobre las publicaciones.

Sobre como acceder a la biblioteca.




Universidad?

Niveles de comunicacion

¢Existe alguna
jerarquia para la
comunicacién?

No.

No.

¢, Qué esquema sigue
el flujo de la
comunicacién?

Comunicacién directa a través de
folletos, afiches y pagina web.

Comunicacién directa a través de folletos,
afiches y pagina web.

Evaluacion

Fortalezas Y debilidades de la unidad

¢ Cudles considera
usted qué son las
fortalezas de la
unidad?

La cantidad de libros publicados.

La cantidad de libros con los que cuenta
la biblioteca.

Y de manera
comunicacional?

Las mismas que tiene la Universidad.

Las mismas que tiene la Universidad.

¢ Existen acciones
puntuales con las que
se esté trabajando para
potenciar las
fortalezas?

El Plan Estratégico de la UCAB.

El Plan Estratégico de la Universidad.

¢ Cuales considera
usted qué son las
debilidades?

Las mismas que tiene la Universidad.
Los alumnos y profesores no son
tiempo completo.

Las mismas que tiene la Universidad. Los
alumnos y profesores no son tiempo
completo. La biblioteca debe ser conocida
por toda la comunidad universitaria y no
es asi.

Y de manera
comunicacional?

No hay un organismo que estudie la
imagen institucional cada unidad va
por su camino.

No hay un organismo que estudie la
imagen institucional cada unidad va por
Su camino.

¢ Existen acciones
puntuales con las que
se esté trabajando para
disminuir las
debilidades?

El Plan Estratégico de la UCAB.

El Plan Estratégico de la UCAB.

Fortalezas Y debilidades del Vicerrectorado Académico

¢ Cudles considera
usted qué son las
fortalezas del
Vicerrectorado
Académico?

¢ Existen acciones
puntuales con las que
se esté trabajando para
potenciar las
fortalezas?

¢ Cudles considera
usted qué son las
debilidades?

¢ Existen acciones
puntuales con las que
se esté trabajando para
disminuir las
debilidades?

Programas o planes futuros de comunicacion o de gestion

¢Existen los planes
comunicacionales
futuros o de gestion de
la unidad?

Si, mas que todo sobre la difusién de
nuestros libros por Latinoamérica.
Tenemos muchos planes.

Seguir desarrollando innovacién y
accesibilidad a la biblioteca UCAB.




El Director de la Direccion de Biblioteca y Publicaciones UCAB,
menciond que no se ha hecho una evaluacion en las comunicaciones para
saber que hacer. Ademas hizo referencia a la inexistencia de un plan de
comunicaciones estructurado y de un organismo que maneje la imagen

institucional de la Universidad, cada unidad va por su camino.

Comento de igual forma, que el porcentaje de personas que manejan
el correo UCAB es muy bajo y esto debilita las comunicaciones con la
Comunidad Universitaria, debido a que ambas unidades manejan esta via
como medio de comunicacion. Ejemplo de esto es el desconocimiento de los

servicios de biblioteca por un namero significativo de poblacion Ucabista.

5.1.3. Entrevista a Decana de la Facultad de Humanidades y

Educacion y Decano de la Facultad de Ingenieria.

Tabla 7. Entrevista a Decana de la Facultad de Humanidades y Educacion y al Decano
de la Facultad de Ingenieria.

Dr. Maria Elena Febres- Cordero.
Decana de la Facultad de
Humanidades y Educacién.

Ing. José Ochoa.
Decano de la Facultad de Ingenieria.

Biografia de las unidades

Descripcién de la Unidad Académica

¢ Cuando se fundé la

: AminaD
Unidad Académica? En 1955.

En 1953 junto con la Universidad.

Béasicamente a la ensefianza, mas
algunos laboratorios que hacen trabajos
externos. Mas centros de investigacion

que también manejan un entorno externo.

¢A qué se dedica la

Unidad Académica? A darle continuidad al campo formativo

de la Universidad.

Coordinar y promover proyectos
académicos y administrativos de sus
escuelas, centros e instituto, haciendo
¢ Tiene alguna mision | de la interdisciplinariedad, la evaluacion

definida? continua, el compromiso social , el Si, formar excelentes ingenieros con
desarrollo sustentable, ejes conciencia social, dentro de los
transversales de su gestion lineamientos que tiene Ausjal

Ser una referencia académica nacional
que, sustentada en una vision cristiana
de la vida y en la investigacion, se
orienta a la formacion del universitario y
a la promocién integral del desarrollo
cientifico y humanistico, a fin de incidir
en el entorno con relevancia cultural y

¢ Tiene alguna vision
definida? Lograr crear los mejores ingenieros del

pais.




socio politica

¢Cuantas personas

conforman la Unidad
Académica?
4 personas. 5 personas.
¢Coémo esta
El Decano, los Directores, Sub-Directores

estructurado el
organigrama?

Tenemos un organigrama con todas las
escuelas pertenecientes a la Facultad.

y Coordinadores.

¢ Cudles son los
valores principales que
considera que tiene la
unidad?

Trabajo en equipo, vision cristiana de la
vida, responsabilidad social y respeto a

la diversidad.

Honestidad, ética, trabajo en equipo.

¢, Cudles son los
objetivos principales
que considera que

tiene la unidad?

Lograr crear los mejores ingenieros del
pais.

Descripcién del cargo

A través de un proceso de seleccion del

¢ Coémo se designa al
Director?

El Rector lo nombra

consejo de facultad.

¢, Quién postula o de
quién depende la
selecciéon?

El propio rector propone a la persona,
hace las consultas respectivas para la
seleccion.

El Rector al Consejo de Facultad.

¢ Qué requisitos debe
cumplir la persona para
optar al cargo?

Tener un perfil con afios de servicio,
formacién profesional, experticia en el
area, con estudios de cuarto nivel y
valores humanos.

Debe ser ingeniero, y con el titulo mas
alto que otorgue la facultad.

¢Cuéantas personas
han estado en el cargo
desde la existencia de
esta unidad?

9 con mi persona.

9 conmigo.

Comunicaciones

unidad

Comunicaciones dentro de la

Canales de comunicacié

n

¢ Qué medios utilizan
para comunicarse?

Comunicacién directa, cara a cara,
agendas de trabajo, el teléfono muy

electrénico.

poco pero se usa al igual que el correo

Boca o boca, teléfono muy poco Internet.

¢ Existen formatos
preestablecidos para la

de actividades.

Formatos de agendas y cronogramas

No.

comunicacion?

Mensajes que comunican

¢Qué tipo de
informacién se
comunica dentro de la
unidad?

y actividades de manera formal e
informal dependiendo de los
reguerimientos.

Informacion sobre las tareas, proyectos

Cuestiones de record académico, firmas
de notas, actas de examenes y para
conocer la facultad.

¢Hay alguna

comunicacion periddica
obligatoria que deba

transmitirse?

Reuniones de gestion.

Solo las reuniones de los lunes con los
directores de escuela y el comité de
gerencia.

Niveles de comunicacion

¢ Existe alguna
jerarquia para la
comunicacion?

No.

Normalmente no. Las puertas estan
abiertas para hablar conmigo.

¢, Qué esquema sigue
el flujo de la
comunicaciéon?

Dentro de esta oficina nos

cuatro personas aqui.

comunicamos directamente somos

El flujo es flexible yo soy muy abierto,
quizas para hablar conmigo hay que pedir
cita pero es por cuestiones de tiempo.

Mecanismos de control hacia el personal de la unidad.

¢ Colmo se les
transmite a los
trabajadores la
informacién sobre las
responsabilidades de

determinacién de los cargos.

A través del plan de gestién y la

Se diferencian claramente nuestros

Se les explica cual es su cargo y que
deben hacer.

roles.

su cargo?



¢ Coémo se evalla el

desempefio de los

través de indicadores creados en un

Se evallan anualmente por RRHH. Y a

A través de un evaluacién que nos envia
trabajadores? plan estratégico de la Facultad. RRHH.
¢, Cémo se comunica
este resultado a los s )
. Por comunicacion constantes. Se les dice.
trabajadores?
Comunicacién entre Unidades Académicas

¢Con qué Direccion del

Vicerrectorado o
unidad se comunica
habitualmente?

¢ Estan incluidos entre

Las Escuelas de la Facultad como
audiencias, y el Rectorado.

Con la oficina de la Vicerrectora, con la
Oficina de Cooperacién Interinstitucional
y el Decanato de Desarrollo Estudiantil.

estas todas las

unidades de las que se

recibe y se envia
informacién?

Si, mas el Vicerrectorado Académico.

Si.

Canales de comunicacié

¢ Qué medios usan
para comunicarse?

Correo electrénico, teléfono,
comunicacion directa y Reuniones
personales y grupales.

Teléfono y Correo electrénico y muy poco
cartas.

¢ Existen formatos
preestablecidos para la
comunicacion?

Formatos propios de la Universidad
para correos y memos. Ademas
contamos con un formato de la facultad
para las agendas y actas de directores.
Hay un esquema de presentaciones
visuales para llevar un seguimiento del
todo el trabajo de la facultad y de su
plan estratégico.

No

Mensajes que comunical

¢Qué tipo de
informacién se
comunica hacia las
otras unidades
académicas?

Requerimientos y planes de accién de
la facultad.

De todo, eventos a ocurrir, invitaciones
especiales, correos informativos, etc.

¢Hay alguna

comunicacion periodica

obligatoria que deba
transmitirse?

Reuniones mensuales de gestion.

No.

Niveles de comunicacio

¢ Existe alguna
jerarquia para la
comunicaciéon?

Si.

Si, por cuestiones estructurales.

¢ Qué esquema sigue
el flujo de la
comunicacion?

La comunicacién es mas horizontal,
entre decanos y directores.

Las comunicaciones creo g son
Vicerrectora con Decano, Secretaria con
secretaria. Son mayormente horizontales.

Comunicacion haciala Unive

rsidad

¢ Qué tipo de
comunicaciones se
realizan hacia la
universidad?

Sobre las Escuelas y las actividades
realizadas por ellas.

Campafias de apoyo como por ejemplo la
del Director de la Escuela de Industrial, e
informacién de las Escuelas que

pertenecen a la facultad.

¢A quienes van
dirigidos los distintos
mensajes emitidos por
la unidad?

A directores, profesores y estudiantes a
través de los centros de estudiantes ya
gue las escuelas son las que se

comunican directamente con ellos.

A profesores, estudiantes y empleados.

Canales de comunicaci6

¢ Qué medios usan
para comunicarse?

¢ Existen formatos

Correo electrénico, carteleras, afiches,
etc.

Correo electrénico mayormente, folletos,

cartas oficiales en carteleras.

preestablecidos para la
comunicaciéon?

El logo de la facultad en todas nuestras

comunicaciones.

No.

Mensajes que comunican

¢Hay alguna |




informacién periodica

obligatoria que deba

No.

transmitirse?
¢ Qué tipo de
informacién se

No.

comunica hacia la
Universidad?

¢ Existe alguna

Informacién sobre las carreras y sus
escuelas, eventos, etc.

Comunicados de inicio de clases,
actividades, cartas con puntos
importantes, etc.

jerarquia para la

Niveles de comunicacio

comunicacion?

¢ Qué esquema sigue

Las escuelas son el enlace con los
estudiantes y profesores.

No.

! Las comunicaciones son mas desde las
el flujo de la ;
A escuelas a los estudiantes y _
comunicacion?
profesores.
Evaluacion
Fortalezas Y debilidades de la unidad
¢, Cuales considera
usted qué son las

fortalezas de la
unidad?

Y de manera
comunicacional?

El equipo de trabajo de la facultad.

La identidad y el plan estratégico de la

Cordialidad, clima agradable de trabajo.

¢ Existen acciones
puntuales con las que

facultad.

se esté trabajando
para potenciar las
fortalezas?
¢Cuales considera
usted qué son las

Revision del plan estratégico
desarrollado y mejoras del mismo.

Buenas comunicaciones internas.

debilidades?

¢Y de manera
comunicacional?

La comunicacién institucional general
de la Universidad.

La comunicacién institucional general

Estamos muy dispersos por cuestiones
de espacio y crea problemas de
disciplina.

¢ Existen acciones
puntuales con las que

de la Universidad.

Al estar dispersos se rompen las
comunicaciones.

se esté trabajando
para disminuir las
debilidades?

¢ Cudles considera

Fortalezas Y debilidades del Vicerrecto

El plan estratégico desarrollado por la
facultad.

Bueno se esta conversando hacer un
edificio exclusivo para ingenieria.

usted qué son las

rado Académico

fortalezas del
Vicerrectorado
Académico?
¢ Existen acciones
puntuales con las que

Buena comunicacion directa con el
Vicerrectorado.

Estan a la vanguardia educativa con
educacién por competencia.

se esté trabajando
para potenciar las
fortalezas?

El plan estratégico de la UCAB.

¢, Cuales considera
usted qué son las

debilidades?

¢ Existen acciones
puntuales con las que

La comunicacién institucional general
de la Universidad.

No, logra comunicarles a todos los
profesores la inquietud o necesidad de

mantener una vanguardia educativa ya

que en el caso de los ingenieros lo
pueden ver como una intromisién de

se esté trabajando
para disminuir las
debilidades?

El plan estratégico de la UCAB.

Vicerrectorado Académico en su catedra.

Prontas reuniones entre la Vicerrectora

Académica y los profesores de la

facultad.

Programas o planes futuros de comunicacion o de gestién




¢Existen los planes
comunicacionales
futuros o de gestion de
la unidad?

La reestructuraciéon de un nuevo plan
estratégico, con las mejoras logradas a
través de nuestras evaluaciones de
proyectos, metas, oportunidades y
amenazas.

. Mejorar la pagina web, aparte de buscar
mejorar las comunicaciones entre el
Vicerrectorado Académico y los
profesores de ingenieria.

La Decana de la Facultad de Humanidades y Educacién Maria Elena
Febres-Cordero, menciond lo importante que son las comunicaciones para

ese decanato y el plan estratégico disefiado para y por la unidad.

Hizo énfasis en el buen manejo de las comunicaciones internas de la
facultad y sus escuelas, ademas van marchando todos a un mismo paso y
con una misma identidad. Pero aclar6 que las comunicaciones con los
estudiantes no es muy directa debido a que las escuelas son las que se
comunican directamente con ellos por procesos académicos, mas si se ha
tratado de mantener un contacto con ellos a través de las reuniones con los

consejos estudiantiles.

Por otro lado, el Decano de la Facultad de Ingenieria José Ochoa,
menciond que debido a la estructura del decanato ellos se comunican sin
ningun problema con los estudiantes, profesores y empleados de la misma.
Sin embargo, la falta de espacios cercanos para el desarrollo de las
actividades académicas han creado serios problemas de disciplina y
comunicacion, y considera que solo con la construccion de un edificio de
ingenieria se pueden dar comunicaciones mas directas y un poco mas

familiares.

También mencion6 que se estd buscando la manera de mejorar la
pagina web de la facultad, pero no se cuenta con un personal o comisién

encargada de la actualizaciéon y revision de la misma. El decano esta



encargado pero no cuenta con el tiempo suficiente para el manejo de esta

area.

5.1.4. Entrevista a

la Directora General

de Estudios de

Postgrado y al Decano del Decanato de Desarrollo Estudiantil.

Tabla 8. Entrevista a la Directora General de Estudios de Postgrado y el Decano del
Decanato de Desarrollo Estudiantil.

Abog. Magaly Vasquez.
Directora General de los Estudios de
Postgrado.

Lic. Rubén Pefialver
Decano del Decanato de Desarrollo
Estudiantil.

Biografia de las unidades

Descripcion de la Unidad Académica

¢Cuando se fundé la
Unidad Académica?

Como Direccion General de Estudios
de Postgrado tiene 20 afios quizas un
poco mas.

Se fundé en el afio 2003.

¢A qué se dedica la
Unidad Académica?

Esta en el reglamento de la direccion y
se describe la funcion de la Direccion
General como unidad académica.

Contribuir en la formacién integral de los
estudiantes y fomentar la comunicacion
en la Comunidad Ucabista.

¢ Tiene alguna misién
definida?

Si, remitié a la pagina web.

Contribuir a la formacién integral del
estudiante, y generar espacios para la
formacién del Ucabista.

¢ Tiene alguna vision
definida?

Si, remitié a la pagina web.

No, en un momento se hizo la revision
para formularla, pero permanecié como
proyecto.

¢ Cuantas personas
conforman la Unidad
Académica?

En la oficina 6 personas.

Un Decano, un asistente y cuatro becas
Trabajo.

¢ Cémo esta
estructurado el
organigrama?

Se divide en unidades académicas que
son las areas de postgrado y unidades
administrativas.

Las areas académicas son 6 y cada
una cuenta con un director y cada una
de estas tienen programas que a su
vez cuentan con directores de
programas.

Las unidades administrativas no tienen
division interna.

Lo puedes conseguir en la pagina web.
Contamos con cinco direcciones y en la
oficina: decano, asistente, y becas
trabajo.

¢Cuales son los
valores principales que
considera que tiene la
unidad?

Politica de la calidad.

Los éticos universales.

¢ Cudles son los
objetivos principales
que considera que
tiene la unidad?

Formar especialistas profesionales,
proporcionar la formacién profesional
especializada e interdisciplinaria, entre
otros.

Animar el didlogo entre los miembros de
la comunidad universitaria con formacion
integral y los valores éticos universales,
contribuir con la formacién personal,
comunitaria y profesional del estudiante,
acompafiar al estudiante en su proceso

de identificacién, formacion y desarrollo
de la misién y los fines de la Universidad y

gestionar los servicios de bienestar




estudiantil y los programas de ayuda
econdmica para los estudiantes que
presta la Universidad.

Descripcion del cargo

¢ Como se designa al
Director?
¢Quién postula o de

El Rectorado.

Por eleccion a través del consejo
universitario.

quién depende la
seleccion?

El rector y Vicerrector.

¢, Qué requisitos debe
cumplir la persona para
optar al cargo?

¢Cuantas personas

Conocer los procedimientos y
funciones de la Universidad, tener una
vision del pregrado, mas los requisitos

que estan en el reglamento como
experiencia y el nivel académico.

Debe cumplir con un perfil, minimo de tres
afios en la universidad, probadas
condiciones morales, alguien abierto, con
buenas relaciones con los estudiantes,
alguien que sepa escuchar, entender, al
estudiantado. Tener una serie de
competencias del punto de vista

gerencial, administrativo, y liderazgo.

han estado en el cargo
desde la existencia de
esta unidad?

. Cémo Director General 6 personas.

Uno, s6lo él por cuatro afios, y fue
reelecto.

Comunicaciones

Comunicaciones dentro de la

unidad

¢ Qué medios utilizan

Canales de comunicacién

para comunicarse?
¢ Existen formatos

Correo electronico fundamentalmente y
teléfono.

Comunicacién verbal cara a cara, via
Internet, con correos.

preestablecidos para la
comunicacion?

Los abogados tendemos a ser muy
formalistas, en el caso de los
memorandos internos.

No existen formatos establecidos.

¢ Qué tipo de

Mensajes que comunican

informacién se
comunica dentro de la
unidad?

Decisiones que inciden en postgrado.

Tareas, asignaciones, recomendaciones,
instrucciones, avisos claves, citas,
elecciones por realizarse.

¢Hay alguna

comunicacion periédica

obligatoria que deba
transmitirse?

Reuniones con los Directores de area
cada 15 dias.

Reuniones de logros a través del consejo

general de manera global con las demas

direcciones, y convivencia anual para
medir las temperaturas

¢ Existe alguna

Niveles de comunicacio

n

jerarquia para la
comunicacién?

No

Si, por cuestiones operativas, el asistente
coordina a los becas trabajo y se

¢Qué esquema sigue
el flujo de la
comunicacion?

Es muy flexible, si estoy disponible te
atiendo.

comunica conmigo.

Es flexible.

¢ Como se les

Mecanismos de control hacia el personal de la unidad.

transmite a los
trabajadores la
informacién sobre las
responsabilidades de
su cargo?

¢, Como se evalla el

A través del manual de clasificacién de
cargos.

Existe una descripcion de cargos y se le
comenta en dado caso sobre sus
responsabilidades.

desempefio de los
trabajadores?
¢ Cémo se comunica

A través de un formulario que envia
RRHH para el personal administrativo
y profesional.

Mediante unas encuestas que desarrolla

la Direccién de Recursos Humanos.

este resultado a los
trabajadores?

Yo discuto la evaluacién con cada
empleado, para que sepan como los
evallo.

Comunicacién entre Unidades Académicas

¢Con qué Direccion del
Vicerrectorado o
unidad se comunica
habitualmente?

Con el Vicerrectorado directamente.

Con las cinco direcciones del decanato.




¢ Estan incluidos entre
estas todas las
unidades de las que se
recibe y se envia
informacién?

También con la Direccién de Cultura,
Oficina de Cooperacion
Interinstitucional, Vicerrectorado
Administrativo.

Y con el Vicerrectorado Administrativo
dependiendo de lo que se hace, y de la
misma manera.

Canales de comunicacién

¢ Qué medios usan
para comunicarse?

Correo electrénico, cartas y teléfono,
reuniones personales y grupales.
Hasta mensajes de texto en algunos
casos.

Comunicacioén personal cara a cara,
correo electrénico, teléfono.

¢ Existen formatos
preestablecidos para la
comunicacion?

Si, se tiene un libro de registro de
comunicaciones, toda la informacion
gue sale de postgrado esta firmado por
la directora. Mantenemos formatos en
memorandos clasicos y formatos de
oficios y el logo en cada uno de los
comunicados.

A mi preferencia busco utilizar el
mismo tipo de letra.

No.

Mensajes que comunican

¢ Qué tipo de
informacién se
comunica hacia las
otras unidades
académicas?

Informacion laboral, actividades.

Los mensajes giran dependiendo del
caso, criterios, fechas.

¢Hay alguna
comunicacion periddica
obligatoria que deba

Reportes mensuales a la Vicerrectora.

o No.
transmitirse?
Niveles de comunicacion
¢ Existe alguna
jerarquia para la P P
! quia p Si. Si.

comunicacion?

¢, Qué esquema sigue
el flujo de la
comunicacion?

Es horizontal entre directores.

Entre decanos.

Comunicacioén hacia la Universidad

¢Qué tipo de
comunicaciones se
realizan hacia la
universidad?

Felicitaciones de premios, informacién
sobre fallecimientos, etc. Ademas
informacion sobre los postgrados.

Comunicacion de tipo informativa,
reforzadora de imagen, también para
crear lazos.

¢A quienes van
dirigidos los distintos
mensajes emitidos por
la unidad?

A la lista UCAB, todos los que tengan
correos UCAB, bien sea estudiantes,
profesores y empleados.

A toda la comunidad ucabista.

Canales de comunicacién

¢ Qué medios usan
para comunicarse?

Correo electrénico o comunicacién
escrita, folletos y dipticos.

Dicticos, Afiches, volantes, Pagina web,
correos electrénicos.

¢ Existen formatos
preestablecidos para la
comunicacion?

El logo de la direccion en todos los
comunicados.

No, aunque se trata que esté en Jpg,
cuando lo amerita.

Mensajes que comunican

¢Hay alguna
informacién periédica
obligatoria que deba

transmitirse?

Sobre nuestras ofertas de postgrado.

Eventos, invitacion importante, como a un
foro.

¢Qué tipo de

informacién se
comunica hacia la

Universidad?

Felicitaciones de premios, informacion
sobre fallecimientos, etc. Procesos de
preinscripciones de postgrado.
Informacién general de los postgrados.

Acciones en pro de las fortalezas,

consolidar lo que se tiene de esta

comunidad, renovar los vinculos y
mantener los contactos.

Niveles de comunicacion

¢ Existe alguna




jerarquia para la
comunicacion?

Los comunicados deben ser firmados
por mi.

Si.

¢ Qué esquema sigue
el flujo de la
comunicacion?

Transversal con todos los estudiantes.

Evaluacién

Fortalezas Y debilidades de la unidad

¢ Cudles considera
usted qué son las
fortalezas de la
unidad?

Los postgrados tienen gran prestigio.

Equipo comprometido, identificado,
compromiso, unién para la formacién
integral.

¢Y de manera
comunicacional?

Muy buenas comunicaciones internas
en esta direccion.

Es una Unidad trasversal con todos los
estudiantes de la Universidad. Ademas se
tiene contacto con muchas unidades y sus
canales de comunicacion.

¢ Existen acciones
puntuales con las que
se esté trabajando
para potenciar las
fortalezas?

Se ha mejora la pagina web, con la
informacion de los estudios de
postgrado. Se han creado mecanismos
de control de la informacion manejada
en la pagina web.

Tratar de consolidar los vinculos que se
tienen, renovar contactos con entes
cambiantes como por ejemplos los
representantes estudiantiles.

¢,Cuales considera
usted qué son las
debilidades?

Nuestras comunicaciones no llegan a
toda la comunidad universitaria.

Medios no eficientes, no leen los correos,
medios limitados y tradicionales.

&Y de manera
comunicacional?

Nuestras comunicaciones no llegan a
toda la comunidad universitaria.

Barreras creadas por los mismos medios.

¢ Existen acciones
puntuales con las que
se esté trabajando
para disminuir las
debilidades?

La bisqueda de nuevas alternativas de
comunicacion.

No, dentro del decanato. Pero de manera
institucional se ha planteado una linea
estratégica de comunicacion institucional
y la creacion de una comision que ha
trabajado en ello, a la cual pertenece.

Fortalezas Y debilidades del Vicerrecto

rado Académico

¢ Cudles considera
usted qué son las
fortalezas del
Vicerrectorado
Académico?

Buenas comunicaciones con sus
dependencias.

Disposicién a colaborar, compromiso,
voluntad de resolver los problemas.

¢ Existen acciones

puntuales con las que

se esté trabajando
para potenciar las
fortalezas?

Si, el plan estratégico institucional,
conformado por una linea y comision que
esté trabajando en dicho proyecto.

¢,Cuales considera
usted qué son las
debilidades?

Las mismas debilidades
comunicacionales de la Universidad.

Las mismas que maneja su unidad en
cuanto a los medios de comunicacion
hacia la comunidad universitaria.

¢ Existen acciones

puntuales con las que

se esté trabajando
para disminuir las
debilidades?

No.

Programas o planes futuros de comunicacion o de gestion

¢Existen los planes

comunicacionales

futuros o de gestion de

la unidad?

No existen. Se han delegado a la
comision estratégica.

La Directora General de Estudios de Postgrado Magaly Vasquez hizo

éenfasis en la falta de conocimiento sobre los programas que ofrece esta



unidad por parte de los estudiantes y profesores de la UCAB. Ademas,
menciond que de acuerdo a los resultados obtenidos a través de encuestas
el medio mas visto y por el cual la mayoria conoce de los estudios de

postgrado es la pagina web.

En la actualidad en esta unidad ha buscado mejoras en los medios y
mensajes utilizados para las comunicaciones hacia la comunidad

universitaria.

El Decano Rubén Pefialver resalté lo importante que es el tema de
comunicacion para el Decanato de Desarrollo Estudiantil y su participacion
en la Comision de Comunicacion de la Universidad, la cual busca detectar los

problemas mas importantes en esta area.

Para Pefalver las debilidades comunicacionales son en generales,
tanto del Vicerrectorado Académico como de las otras unidades
pertenecientes a la institucion, por la falta de un &area de comunicacion

institucional.

5.1.5. Entrevista a Director de Deporte y Directora de Cultura.

Tabla 9. Entrevista a Director de Deporte y Directora de Cultura.

Lic. José Antonio Rudas. Lic. Jannabell Hernandez.
Director de Deporte. Directora de Cultura.

Biografia de las unidades

Descripcion de la Unidad Académica

¢, Cuando se fundé la
Unidad Académica?
— Hace 36 afios.

A todo lo que tiene que ver con el que hacer
cultural de la Universidad. Ademas de la
administracién de espacios como parte
logistica y protocolo.

A todo lo que es la promocion y
desarrollo de la actividad deportiva y
competitiva de la Comunidad Ucabista.

¢A qué se dedica la
Unidad Académica?

¢ Tiene alguna mision Manejar un deporte competitivo,
definida? recreativo, participativo, saludable y de
actitud fisica.

Si, gestionamos todo lo que tiene que ver
con eventos culturales dentro de la
Universidad.




¢ Tiene alguna vision

definida?

¢Cuantas personas

Lograr manejar el deporte competitivo,
participativo y de actitud fisica dentro de
la Comunidad Ucabista.

Si, lo puedes encontrar en nuestra pagina
web.

conforman la Unidad

Académica?

¢ Cémo esta

3 directivos, 1 secretaria, 11 instructores
y 8 becas trabajo.

17 personas contando desde el director
hasta los becas trabajo. Més las
agrupaciones adscritas.

estructurado el
organigrama?

Esta estructurado sin mucha estrategia
técnica, sélo para hacer un esquema de
los cargos.

El director, 4 coordinaciones, 3 empleados y
obreros y 9 becas trabajo aproximadamente.
Mas las agrupaciones adscritas.

¢ Cuales son los

valores principales que

considera que tiene la
unidad?

¢ Cuales son los

Identidad con la Universidad, honestidad
competitividad, respeto, lucha sin
agresividad y compafierismo.

Servicio y calidad

objetivos principales
gue considera que
tiene la unidad?

Lograr una buena actitud fisica y mental
de nuestra comunidad, no sélo en los

grupos ya formados como selecciones
sino a la comunidad en general.

Acompafiar a las diversas unidades

pertenecientes a la Universidad en la gestion

de eventos culturales.

Ser una unidad de apoyo para la gestion de

los auditorios.

¢ Como se designa al

Descripcion del cargo

Director?
¢Quién postula o de

Se nombra a través del rector y el
consejo universitario.

El Rector hace el nombramiento.

quién depende la
seleccion?

Los postula el decano del Decanato de
Desarrollo Estudiantil ante el rector y el
consejo universitario.

El Vicerrector académico como jefe

inmediato ante el Rector. No recuerda quien

¢ Qué requisitos debe
cumplir la persona para
optar al cargo?

¢Cuantas personas

Un perfil con experiencia en el area
deportiva, preferiblemente egresado en
educacion fisica, con cierta experticia en
la docencia. Ademas un buen perfil fisico

como imagen de la direccion.

la postuld.

Debe tener un perfil y una experticia en el

area.

han estado en el cargo
desde la existencia de
esta unidad?

Como Direccién de Deportes
propiamente 3 personas conmigo.

5 personas.

Comunicaciones

Comunicaciones dentro de la unidad

Canales de comunicacién

¢ Qué medios utilizan
para comunicarse?

¢ Existen formatos

Boca a boca y reuniones periddicas
grupales.

Boca a boca, correo electrénico entre
coordinaciones de cultura, teléfono,
reuniones grupales y personales.

preestablecidos para la
comunicacion?

No, s6lo pequefias agendas para
mantener el orden de la reuniones y los
temas a tratar.

Si, muy sencillos.

¢Queé tipo de

Mensajes que comunican

informacién se
comunica dentro de la
unidad?
¢Hay alguna

Informacién sobre el estatus de cada una

direccion. Mayormente comunicaciones

de las actividades manejadas por la

operativas.

Trabajos dentro de la unidad, plan de
actividades segun la responsabilidad de

cada uno.

comunicacion periédica
obligatoria que deba
transmitirse?

Reuniones que se tratan de hacer
mensualmente, sobre las actividades
realizadas y la pré6ximas a realizar.

Si, reuniones semanales de chequeo.

¢ Existe alguna

Niveles de comunicacion

jerarquia para la
comunicacion?
¢ Qué esquema sigue

No, se maneja una comunicacion muy

abierta.

No.

el flujo de la
comunicaciéon?

Netamente transversal, no hay mucha
estructura al momento de comunicarnos

dentro de la direccion.

Existe una comunicacién directa dentro de la

Direccion.

¢ Como se les

Mecanismos de control hacia el personal de la unidad.

| Boca a boca, mensajes de texto, teléfono |

A través de escritos, cada cargo tiene su




transmite a los
trabajadores la
informacion sobre las
responsabilidades de
su cargo?

y correos electrénicos.

descripcioén, hasta para los becas trabajo
existen responsabilidades establecidas por
escrito.

¢, Como se evalla el
desempefio de los
trabajadores?

Por encuestas realizadas por RRHH.

A través de las evaluaciones externas
manejadas por el CIEl y la Universidad; y
analizando el desempefio dentro de la
unidad.

¢ Cémo se comunica
este resultado a los
trabajadores?

A través de reuniones que tratamos sean
minimo dos en el afio.

A través de reuniones y conversaciones
sobre como estan haciendo su trabajo,
logros y demas.

Comunicacion entre Unidades A

cadémicas

¢,Con qué Direccion del
Vicerrectorado o
unidad se comunica
habitualmente?

Mayormente con el Decanato de
Desarrollo Estudiantil.

Mayormente con el Decanato de Desarrollo
Estudiantil, también con otros dependiendo
de la necesidad pero sin regularidad.

¢ Estan incluidos entre
estas todas las
unidades de las que se
recibe y se envia
informacién?

También recibimos informacién del
Vicerrectorado Académico y
Vicerrectorado Administrativo.

También nos comunicamos con prensa y en
general con todos porque manejamos los
auditorios.

Canales de comunicacién

¢ Qué medios usan
para comunicarse?

Correo electrénico, teléfono y reuniones
personales.

Correo electrénico, comunicaciones
personales, reuniones, teléfono.

¢ Existen formatos
preestablecidos para la
comunicaciéon?

Solo la formalidad que algunas
comunicaciones necesitan, de acuerdo la
unidad con la que nos comunicamos.

No

Mensajes que comunican

¢ Qué tipo de
informacién se
comunica hacia las
otras unidades
académicas?

Informacion general de las unidades,
informacién del Vicerrectorado tanto
Académico como Administrativo, del
Rectorado y el Consejo Universitario.
Ademaés se maneja informacién de los
diferentes Decanatos o Facultades.

Informacion sobre los proyectos o
actividades, donde la Direccién de Cultura
puede colaborar o participar.
Informacion sobre que hacemos y que hace
la Universidad en general sobre cultura.

¢Hay alguna
comunicacion periodica

Tenemos reuniones mensuales con el

obligatoria que deba Decanato No.
transmitirse?
Niveles de comunicacién
¢ Existe alguna
jerarquia para la Si No

comunicacion?

¢Qué esguema sigue
el flujo de la
comunicaciéon?

Reuniones y conversaciones entre
directores de unidades, las
comunicaciones son mayormente
horizontales.

Mayormente las comunicaciones son
directas con el Decanato antes que el
Vicerrectorado pero nos podemos
comunicar directamente con el
Vicerrectorado. No existe un flujo rigido de
comunicacion.

Comunicacion hacia la Universidad

¢ Qué tipo de
comunicaciones se
realizan hacia la
universidad?

Sobre las actividades que realiza la
Direccion de Deporte.

Sobre las actividades culturales de la
Universidad.

¢A quienes van
dirigidos los distintos
mensajes emitidos por
la unidad?

Al estudiantado.

Estudiantes como audiencia principal, mas
los empleado profesores y personal de
planta.

Canales de comunicacién

¢ Qué medios usan
para comunicarse?

Correo electrénico, afiches, volantes,
panfletos, notas.

Pagina web, facebook, y afiches en puntos
claves, folleto (Cultura Express).

¢ Existen formatos
preestablecidos para la

No




comunicacion?

Mensajes que comunican

¢Hay alguna
informacion periodica
obligatoria que deba

transmitirse?

No

No

¢ Qué tipo de
informacion se
comunica hacia la

Informacién de actividades deportivas a
realizar y resultados de las mismas.

Actividades a realizar, eventos culturales,
evento junto con diferentes unidades de la

Universidad? Universidad
Niveles de comunicacion
¢Existe alguna
jerarquia para la No

comunicacion?

Si

¢, Qué esquema sigue
el flujo de la
comunicacion?

Somos los responsables de las
comunicaciones de esta direccion, pero
necesitamos cierta aprobacion del
decanato.

Directamente a la comunidad universitaria.

Evaluacién

Fortalezas Y debilidades de la unidad

¢,Cuales considera
usted qué son las
fortalezas de la
unidad?

Trabajo en equipo, empatia entre los
integrantes de la direccién. Excelente
relacién de trabajo.

Identificacién de todos los empleados con la
Direccién de Cultura. Gente calificada

¢Y de manera
comunicacional?

Muy buenas comunicaciones internas.

Se claro lo que se desea comunicar.

¢ Existen acciones
puntuales con las que
se esté trabajando
para potenciar las
fortalezas?

Reuniones en apoyo.

Busqueda de becas trabajo que sepan sobre
comunicaciones, y buenas relaciones con la
escuela de comunicacion social.

¢ Cudles considera
usted qué son las
debilidades?

No existe un plan o un esquema de
comunicacion.

Limitaciones econémicas, y de espacios.

Y de manera
comunicacional?

No existe un plan o un esquema de
comunicacion.

Falta de experiencia sobre las necesidades
comunicacionales de nuestros publicos,
cémo lograr mas receptividad.

¢ Existen acciones
puntuales con las que
se esté trabajando
para disminuir las
debilidades?

Estamos abriendo puertas a
evaluaciones desde afuera para luego
ver resultados.

Se han hecho estrategias para lograr realizar
actividades con presupuesto limitado. Y se
ha buscado la ayuda de estudiantes de
comunicacién social para mejorar las
comunicaciones.

Fortalezas Y debilidades del Vicerrectorado Académico

¢ Cudles considera
usted qué son las
fortalezas del
Vicerrectorado
Académico?

Manejo de las actividades y el monitoreo
sobre el estatus de cada una.

¢ Existen acciones
puntuales con las que
se esté trabajando
para potenciar las
fortalezas?

Reuniones cada cierto tiempo con el
Vicerrectorado.

¢,Cuales considera
usted qué son las
debilidades?

Quizas es un poco impositivo, ha faltado
relacionarse un poco.

Limitaciones de tiempo por la cantidad de
unidades dependientes al Vicerrectorado.

¢ Existen acciones
puntuales con las que
se esté trabajando
para disminuir las
debilidades?

Si, se ha buscado obtener una
comunicaciéon mas flexible con la
Vicerrectora y se ha logrado.

Reuniones con la Vicerrectora.

Programas o planes futuros de comunicacién o de gestion

¢Existen los planes




comunicacionales Se han plateado una serie de actividades Tratar de afinar las comunicaciones
futuros o de gestion de para mejorar las comunicaciones con la estratégicas con los estudiantes a través de
la unidad? comunidad ucabista y lograr mas los centros de estudiantes.
receptividad en nuestros eventos.

La Directora Jannabell Hernandez inicialmente hizo hincapié en una
via de comunicacién con al Comunidad Ucabista llamada “Cultura Express”,
este folleto es un medio muy importante para mantener relaciones entre la

Direccion de Cultura y toda la Comunidad Universitaria.

Menciond que muchas veces la direccion tiene que utilizar medios
creativos de comunicacion para no perder el norte y objetivo de la unidad,

debido a ciertas limitaciones.

Enfatizo en la falta de experiencia por parte de la unidad, en saber lo
gue realmente quiere su publico objetivo y como llegar al mismo. Pero la
adhesion de becas trabajo de comunicacién social a su equipo, ha logrado
saber un poco mas sobre el tipo de mensajes y medios correctos para las

comunicaciones con los estudiantes.

No se cuenta con un personal fijo en el area de comunicacién, pero
considera que los becas trabajo son muy colaboradores y buenos en su

labor.

Por otro lado, El Director José Rudas recalco la relacion familiar y las
buenas comunicaciones con su unidad, al igual que son muy accesibles a las
comunicaciones con la Comunidad Universitaria en general. Pero la distancia
de la Direccion de deportes es una limitante que se ha buscado ir borrando

poCo a poco.

Ademdas sefalé que las comunicaciones entre el Vicerrectorado

Académico y la Direccion de Deportes, se han mejorado a través de los



nuevos proyectos Yy

los esfuerzos realiz

interdepartamentales.

ados en las comunicaciones

También mencion6 que algunas unidades manejan comunicaciones en

nombre de la unidad sin ser consultadas previamente ante la direccion.

5.1.6. Entrevista a Directora de la Oficina de Cooperacion

Interinstitucional y Director del CIEI

Tabla 10. Entrevista a Directora de la Oficina de Cooperacion Interinstitucional y Director

de CIEL

Lic. Aracelis Tortolero
Directora de la Oficina de Cooperacion
Interinstitucional.

Dr. Gustavo Pefia.
Director del Centro de Investigacién y
Evaluacién Institucional (CIEI).

Biografia de las unidades

Descripcion de la Unidad Aca

démica

¢,Cuando se fundé la
Unidad Académica?

En 1996 se crea un cargo y en 1999 se
crea la oficina.

¢A qué se dedica la
Unidad Académica?

La unidad tiene como propésito tiene
gue ver con la convenios y tramitacion
de cooperacion académica de la
universidad, para actividades
relacionadas con pregrado y postgrado
de intercambios estudiantiles,
intercambios de profesores, visitas de
ponentes, etc. Por otro lado los que
lleva los intercambios académicos
propiamente de los estudiantes tanto
de los que vienen como aquellos que
se van.

Levantamos y procesamos informacién
gue damos como insumo a la Universidad
para la toma de decision.

¢ Tiene alguna mision
definida?

Propiciar la cooperacion y las alianzas
estratégicas con otras instituciones
para crear, trasferir, obtener y
compartir conocimientos y experiencias
y asi coadyuvar en el fortalecimiento
del talento humano de la UCAB.

¢ Tiene alguna vision
definida?

¢Cuéantas personas
conforman la Unidad
Académica?

5 personas

8 personas.

¢Como esta
estructurado el
organigrama?

La directora, 2 asistentes y 2 becas
trabajo.

No tenemos estructura, no hay amplitud
suficiente.

¢, Cudles son los
valores principales que
considera que tiene la

No tenemos definido los valores,
manejamos valores como la

Seguimiento de los valores de la
Universidad.

transparencia a la hora de dar




unidad?

informacion, la atencién al cliente para

¢Cuales son los
objetivos principales

nosotros es muy importante.

que considera que
tiene la unidad?

¢ Coémo se designa al

Llevar a cabo los intercambios
académicos propiamente de los
estudiantes y profesores que vienen
como aquellos que se van para el

extranjero.

Descripcion del cargo

Apoyar los procesos de toma de decision
de la Universidad. No tomamos
decisiones.

Director?

¢ Quién postula o de
quién depende la

Este cargo es de libre nombramiento y
remocién, es escogido directamente
por el rector

No se.

seleccién?

La Vicerrectora Académica.

Es fundamental que sea titulado

No se.

¢ Qué requisitos debe
cumplir la persona para
optar al cargo?

¢ Cuantas personas
han estado en el cargo

universitario, preferiblemente
relacionado con el ambito de las
relaciones, que sepa relacionarse con
la gente, creo que cualquier persona
siempre y cuando sepa mantener
vinculos y nexos con otras personas y
diferentes tipos de publicos.

No esta preescrito.

desde la existencia de
esta unidad?

Yo he sido la Unica que ha estado en
este cargo, soy la iniciadora de este

cargo.

Solo dos personas, la directora anterior y

mi persona.

Comunicaciones

Comunicaciones dentro de la

unidad

¢ Qué medios utilizan

Canales de comunicacién

Reuniones personales, grupales,

para comunicarse?

¢ Existen formatos
preestablecidos para la

correo electrénico, teléfono.

Cara a cara, manuscritos o correo
electrénico. También mensajes

telefénicos o correos de voz.

No. No.
comunicacion?
Mensajes que comunican
¢ Qué tipo de
informacién se Actividades, recordatorio y mensajes
comunica dentro de la

Informacién laboral, sobre acciones o
personales. revisiones.
unidad?
¢Hay alguna
comunicacion periddica
. : No
obligatoria que deba

transmitirse?

Tenemos una bitdcora e acciones, no es
obligatoria pero nos deja ver todo lo que

llevamos.
Niveles de comunicacion
¢ Existe alguna
jerarquia para la No No.
comunicacion?
; Qué esquema sigue El flujo es totalmente horizontal o
é
el flujo de la
comunicaciéon?

¢ Coémo se les

Tenemos una comunicacion totalmente
transversal.

transversal, es muy flexible, por

cuestiones operativas quizas exista una
especia de jerarquia pero muy poco.

transmite a los

Mecanismos de control hacia el personal de la unidad.

trabajadores la
informacién sobre las
responsabilidades de
su cargo?

¢ Coémo se evalla el
desempefio de los

Se les explica todo lo que deben hacer
y como deben llevarlas a cabo. Cada

quien debe estar informado de lo que

hace la unidad y lo que hace cada uno.

A través de una evaluacion que manda

A través reuniones donde se revisa el
desarrollo de los proyectos. Y existen

responsabilidades definidas.

trabajadores?
¢ COmo se comunica

RRHH, y una evaluacién interna de
cierre.
A través de comunicaciones

Tenemos evaluaciones de desempefio

anuales

A través de la reuniones.




este resultado a los
trabajadores?

personales, donde se le muestra como
deben mejorar su labor y como van en
sus actividades.

Comunicacioén entre Unidades Académicas

¢,Con qué Direccion del
Vicerrectorado o
unidad se comunica

Ninguna, en dado caso recibo
informacién del Rectorado y
Vicerrectorado Académico.

Con todas las unidades que dependen del
Vicerrectorado Académico y las que no
dependen de ello. Mayormente con los

habitualmente? decanatos.
¢ Estan incluidos entre No, también nos comunicamos con

estas todas las prensa por cuestiones laborales.
unidades de las que se También nos comunicamos con las Si.

recibe y se envia
informacién?

escuelas por cuestiones de
intercambios y materias.

Canales de comunicacién

¢ Qué medios usan
para comunicarse?

Correo electrénico usualmente.

Correo electrénico, teléfono, informes
escritos, cara a cara 0 reuniones.

¢ Existen formatos
preestablecidos para la
comunicacion?

No

Depende de a quién va dirigido.

Mensajes que comunican

¢ Qué tipo de
informacién se
comunica hacia las
otras unidades
académicas?

La informacion manejada en dado caso
con otras unidades es de caracter
operativo sobre convenios.

Mensajes formales y mayormente
operacionales.

¢Hay alguna
comunicacion periddica
obligatoria que deba

Bueno pues todo la informacion
relacionada con los convenios

Reporte de ejecucion al Vicerrectorado

transmitirse? interinstitucionales a las unidades que Académico.
correspondan.
Niveles de comunicacion
¢ Existe alguna
jerarquia para la No Si.

comunicacion?

¢Qué esquema sigue
el flujo de la
comunicacion?

Es mayormente horizontal.

Existe un protocolo que establece el flujo
y el contenido de informacién con cada
unidad. Segun aspectos técnicos y
politicos.

Comunicacién hacia la Universidad

¢Qué tipo de
comunicaciones se
realizan hacia la
universidad?

Sobre actividades de la Oficina.

No hacemos ningun tipo de comunicacién
hacia la Universidad en General. Solo en
ocasiones como eventos donde se
presenta informacion manejada por el
centro.

¢A quienes van
dirigidos los distintos
mensajes emitidos por
la unidad?

Alumnos y profesores mayormente.

La comunidad en general.

Canales de comunicacién

¢ Qué medios usan
para comunicarse?

Correo electrénico, volantes, boletines
informativos, pagina web e informacién
directa.

Quizas el anuario de la Universidad.

¢ Existen formatos
preestablecidos para la
comunicacion?

Bueno tenemos un logo en nuestras
comunicaciones.

No.

Mensajes que comunican

¢Hay alguna
informacion periodica
obligatoria que deba

transmitirse?

Informacion sobre convenios, es
necesario informarlo a quien le
corresponda.

Montamos informacién sobre los trabajos
de investigacion realizados por el centro
hacia la Universidad.

¢Qué tipo de

informacién se
comunica hacia la

Universidad?

Informacién sobre la Oficina de
Cooperacion Interinstitucional, sobre
convenios y demas actividades de esta
rama.

Resultados de las investigaciones pero en
eventos donde se mencione el tema, no
se dirigen directamente a la Comunidad

Universitaria.

Niveles de comunicacion




¢ Existe alguna
jerarquia para la
comunicacion?

No

Si.

¢Qué esquema sigue
el flujo de la
comunicacion?

Los estudiantes y profesores se
pueden comunicar directamente con
nosotros.

Las comunicacién son aprobadas por un
directivo quien decide lo que se les
menciona a los estudiantes y si es

pertinente esa informacion.

Evaluacién

Fortalezas Y debilidades de la unidad

¢,Cuales considera
usted qué son las
fortalezas de la
unidad?

El trabajo en equipo y la atencion al
cliente.

El dominio de oficio. EI CIEI tiene a su
disposicién un equipo de investigadores
que ya tiene cierta trayectoria en lo que se
realiza, cumplimos con nuestras labores y
a tiempo.

Y de manera
comunicacional?

Atencion al publico, es decir, a
estudiantes y profesores interesados
en conocer nuestros programas.

El manejo del trato directo, tenemos cierta
confianza para mantener comunicaciones
directas con otros departamentos.

¢ Existen acciones
puntuales con las que
se esté trabajando
para potenciar las
fortalezas?

Tenemos una especia de plan
estratégico que culmina esta afio, fue
creado hace 5 afios aproximadamente

donde establecimos metas en
blusqueda de mejorar la eficiencia de la
oficina. Actualmente contamos con la
planilla en la web e informacién de la

unidad.

¢, Cuales considera
usted qué son las
debilidades?

Tenemos muy poco presupuesto.

Ha nacido y crecido simultaneamente y
tenemos falta de ciertos especialistas.

Y de manera
comunicacional?

Quizas aun no somos tan conocidos
por la comunidad universitaria.

No tenemos protocolos definidos, y se
puede perder la formalidad de la
informacién al igual que no se archiva y
se pierde.

¢ Existen acciones
puntuales con las que
se esté trabajando
para disminuir las
debilidades?

El mismo plan mencionado, gracias a
el hemos creado vias de comunicacion
para facilitar el acceso como la planilla

en la pagina web e informacién de la

oficina en la misma.

Fortalezas Y debilidades del Vicerrecto

rado Académico

¢, Cuales considera
usted qué son las
fortalezas del
Vicerrectorado
Académico?

Facilidad de contacto personal, familiar
y directo por parte de Vicerrectorado.

Tiene como Vicerrectora actual una figura
muy abierta, que ha creado una politica
de puertas abiertas, de facil acceso y
comunicacion.

¢ Existen acciones
puntuales con las que
se esté trabajando
para potenciar las
fortalezas?

No se

¢ Cudles considera
usted qué son las
debilidades?

Hay cosas de caracter formal que no
son manejadas de esa manera.

No hay estructura en ciertos procesos y
deberian estarlo.

¢ Existen acciones
puntuales con las que
se esté trabajando
para disminuir las
debilidades?

No se

Programas o planes futuros de comunicacién o de gestion




Hay dos programas importantes con
trabajos audiovisuales para obtener
mayor penetracién como imagen y
estamos trabajando en la construcciéon del
logo.
El otro proceso es la produccion de
documentos para generar publicaciones
internas y externas.

¢Existen los planes
comunicacionales
futuros o de gestion de
la unidad?

Estamos poco a poco cambiando la
imagen institucional de la oficina,
queremos lograr una imagen en La
Universidad.

Durante la ejecucion de la entrevista la Directora de la Oficia de
Cooperaciéon Interinstitucional, mencioné la propuesta de un nuevo
organigrama elaborado por el departamento en donde se pueden determinar

bien los niveles y las jerarquias de comunicacion.

A nivel comunicacional, hizo énfasis en la basqueda de un cambio de
imagen institucional por parte de la oficina y poco a poco se ha logrado

mejorar, pero existen limitaciones econémicas.

En relacion a las comunicaciones con el Vicerrectorado Académico,
las describi6 como muy directas y familiares.

El director del CIEI hizo referencia a la confianza y a la comunicacion
directa manejada con otras unidades, gracias a las buenas relaciones

interpersonales.

Comento la falta de protocolos de comunicacion definidos y la perdida
de informacion por esta causa. Ademas, mencion6 que no estan definidos los
procesos Y la identidad en ningunas de las unidades, pero se encuentran en

un transcurso de cambio y mejoras.

5.1.7. Entrevista al Director del CEL y al Director del CADH

Tabla 11. Entrevista al Director del CEL vy al Director del CADH

Dr. José Gregorio De Llano Dr. Julio Velilla s.j.
Director del Centro de Estudios en Director del Centro de Asesoramiento y
Linea (CEL) Desarrollo Humano (CADH)

Biografia de las unidades

Descripcion de la Unidad Académica




¢Cuando se fundé la
Unidad Académica?

Nace del CAl en 1999, y su fundacion
oficial fue el 27 de febrero del 2007,
con la creacién de su reglamento.

En 1966, un poco mas tarde que la
fundacion de la Universidad.

¢A qué se dedica la
Unidad Académica?

A gestionar todo lo concerniente a la
educacion a distancia por internet de la
UCAB.

A ayudar al estudiante en el area
personal, académica, social en apoyo al
aprendizaje intelectual y el crecimiento
personal.

¢ Tiene alguna misién
definida?

Los de la Universidad, se tienen son
objetivos establecidos.

Cuidado del bienestar psicolégico y de la
capacidad de adaptacion de las personas
de la comunidad ucabista y externa;
participando activamente en la
formulacion, asesoria, ejecucién y
evaluacién de proyectos dirigidos a la
promocion y desarrollo integral del
bienestar psicolégico de todos los
miembros de la comunidad universitaria,
en las areas académica, vocacional y
relacional (desarrollo personal, ético y
social) dentro de un modelo sistémico con
énfasis en la prevencion mediante la
formacién de multiplicadores.

¢ Tiene alguna vision
definida?

Los de la Universidad, se tienen son
objetivos establecidos.

Ser un centro de Asesoramiento
Psicolégico Interdisciplinario, con interés
en la prevencion, formacion de
multiplicadores y grupos con sensibilidad
social, tecnologia y pruebas de
vanguardia, con alto impacto en las areas
académicas y de formacién de la UCAB
para ser un ente reconocido como un
importante impulsor de bienestar
psicoldgico, y generador de conocimientos
por medio de la investigacion de la
poblacién Ucabista.

¢Cuéantas personas
conforman la Unidad
Académica?

7 con un cargo vacante, mas 8 becas
trabajo.

9 psicologos, 2 educadores, 1 secretaria y
4 becas trabajo.

¢ Como esta
estructurado el
organigrama?

Tenemos un area de programas
encargado de los programas regulares,
otra area es la de proyectos encargado
de la ejecucion del mismo, ademas se

cuenta con disefiadores
instruccionales quienes estructuran las
materias con profesores expertos y
disefiadores graficos que dan imagen
al curso, y finalmente el departamento
de pedagogia en linea.

La direccion, luego se divide en
coordinaciones por areas de trabajo

¢Cuales son los
valores principales que
considera que tiene la
unidad?

Los mismos de la Universidad, con un
valor particular como la innovacion.

Honestidad, responsabilidad, formacion
humana, compromiso.

¢, Cudles son los
objetivos principales
que considera que

tiene la unidad?

Desarrollar y gestionar la educacion a
distancia.

Fomentar valores humanos

Descripcion del cargo

¢ Como se designa al
Director?

Se nombra a través del rector

Por el Rector.

¢ Quién postula o de
quién depende la

El Vicerrector Académico.

El Vicerrector Académico y el Decanato
de Desarrollo Estudiantil.




seleccién?

¢ Qué requisitos debe

cumplir la persona para

optar al cargo?

¢ Cuantas personas

Que conozca el tema de la educacion
en linea y que conozca bien la
Universidad.

Conocer la Universidad.

han estado en el cargo
desde la existencia de

esta unidad?

Sélo 1 persona.

Comunicaciones

Comunicaciones dentro de la
Canales de comunicacién

unidad

¢ Qué medios utilizan

para comunicarse?

¢ Existen formatos

Boca a bocay correo electrénico.

Reuniones grupales

preestablecidos para la

comunicacion?

No

No

¢Qué tipo de

Mensajes que comunican

informacién se

comunica dentro de la

unidad?
¢Hay alguna

Informacion operativa, de seguimiento
de proyectos y sus avances.

Mensajes de apoyo grupal, mensajes
administrativos y formativos para seguir
con la labor de CADH.

comunicacion periddica

obligatoria que deba
transmitirse?

Si semanalmente con cada equipo y el
director, més otra reunion general
semanal o quincenal.

Informacion administrativa y formativa a
través de reuniones los lunes y jueves.

¢Existe alguna

Niveles de comunicacion

jerarquia para la
comunicacion?

¢Qué esquema sigue

Usualmente no.

Existe una jerarquia pero por cuestiones
laborales o por tiempo.

el flujo de la
comunicacion?

Es transversal, la jerarquia existe por
cuestiones funcionales pero es muy
flexible desde el director hasta el beca
trabajo.

Las comunicaciones tienen un flujo
mayormente diagonal y horizontal por
cuestiones operativas.

¢ Coémo se les

Mecanismos de control hacia el personal de la unidad.

transmite a los
trabajadores la
informacién sobre las
responsabilidades de
su cargo?

A través de un escrito con la
descripcion de funciones y el cara a
cara.

A través del los resultados de sus

Se le informa verbalmente sus
responsabilidades y actividades.

¢, Como se evalla el
desempefio de los
trabajadores?

funciones y de los proyectos. Y hay
una evaluacion que hace RRHH para
evaluar el desempefio de los
trabajadores.
A través de una reunién donde se

A través de encuestas manejadas por
RRHH.

¢ Cémo se comunica
este resultado a los
trabajadores?

comprara la evaluacién del director
hacia los empleados y las diferentes
autoevaluaciones de los mismos, y asi

crear planes de accion para el afo
siguiente.

¢,Con qué Direccion del

Comunicacioén entre Unidades Académicas

Vicerrectorado o
unidad se comunica
habitualmente?
¢ Estan incluidos entre

Con las Escuelas, Postgrado y CIAP.

Con el Decanato de Desarrollo Estudiantil

y el Vicerrectorado Académico.

estas todas las
unidades de las que se
recibe y se envia
informacién?

Si

Canales de comunicacién

Sl, mas las escuelas con las q
trabajamos.

¢ Qué medios usan

para comunicarse?

Correo electrénico mayormente y

teléfono.

Correo electrénico, folletos, informes

escritos y teléfono.



¢ Existen formatos
preestablecidos para la
comunicacion?

No, solo hay una hoja de
correspondencia con cierto formato
gue se usa muy poco.

No.

Mensajes que comunican

¢ Qué tipo de
informacién se
comunica hacia las
otras unidades
académicas?

Comunicaciones operativas sobre los
manejos de los cursos, comunicacion
con diferentes &reas para definir
estrategias sobre proyectos en linea.

Son en funcién de procesos de los
trabajos de asistencia a los estudiantes.

¢Hay alguna
comunicacion periédica
obligatoria que deba
transmitirse?

Con el Vicerrectorado, sobre rendicién
de cuentas, proyectos nuevos y
demas.

Si, logros y actividades realizadas
mayormente a final del afo.

Niveles de comunicacion

¢Existe alguna
jerarquia para la
comunicaciéon?

No

No

¢ Qué esquema sigue
el flujo de la
comunicaciéon?

Todos tienen autonomia de
comunicarse con otras unidades de
acuerdo a sus funciones.

Es flexible el flujo de comunicacién con
otras unidades.

Comunicacién hacia la Universidad

¢ Qué tipo de
comunicaciones se
realizan hacia la
universidad?

Promocién de programas, tutorias en
linea, o promociones generales sobre
la labor del CEL.

Publicidad sobre eventos o jornadas
manejadas por el CADH, informacion
sobre lo que realiza el centro.

¢A quienes van
dirigidos los distintos
mensajes emitidos por
la unidad?

Mayormente profesores y directivos,
luego en segundo plano a estudiantes.

A profesores de las escuelas y
estudiantes.

Canales de comunicacién

¢ Qué medios usan
para comunicarse?

Correo electrénico, volantes, marca
libros (POP), y prensa interna (El
Ucabista).

Afiches, volantes, correo electrénico.

¢ Existen formatos
preestablecidos para la
comunicaciéon?

No, se tiene un disefio realizado a
través de un estudio de mercado y un
taller de marca e identidad donde se
maneja un logo creado a través de ese
estudio.

No

Mensajes que comunican

¢Hay alguna
informacion periodica
obligatoria que deba

transmitirse?

No

Informacion sobre lo que realiza el CADH,
sobre eventos o jornadas realizadas a
través del centro.

¢ Qué tipo de
informacién se
comunica hacia la
Universidad?

Informacién sobre la comunicacién en
linea.

No, pero si estamos en constante
contacto con la comunidad universitaria.

Niveles de comunicacio

¢ Existe alguna
jerarquia para la
comunicacién?

Si, pero son consultas antes de hacer
promociones.

No

¢ Qué esquema sigue
el flujo de la
comunicaciéon?

Anteriormente los estudiantes venian al
CADH, ahora nosotros vamos a donde
estan los estudiantes. Se esta
flexibilizando la comunicacion.

Evaluacion

Fortalezas Y debilidades de la unidad

¢, Cuales considera
usted qué son las
fortalezas de la
unidad?

Trabajo en equipo e innovacion.

Lograr cambiar la perspectiva, dejar de
hacer énfasis en lo patolégico y manejar
temas de puntuales sin esperar que
lleguen las personas, sino nosotros ir
hacia ellos.

Y de manera
comunicacional?

Se tiene una imagen ya establecida,
logrado a través del desarrollo de la
marca y el estudio de mercado.

Flexibilidad comunicacional con la
comunidad universitaria.

¢ Existen acciones




puntuales con las que
se esté trabajando
para potenciar las
fortalezas?

Se trata de mantener una presencia en
El Ucabista, y otros medios.

Seguir buscando mantener relaciones con
las escuelas y sus estudiantes.

¢ Cudles considera
usted qué son las
debilidades?

Se tienen muchos estudiantes pero por
lo no presencial el CEL se puede
tornar invisible ante la comunidad

universitaria.

Muchas veces no llegamos a toda la
comunidad universitaria.

Y de manera
comunicacional?

La imagen del CEL tiene poco tiempo.
En general deberia existir en la
Universidad una politica de
comunicacion institucional, con la
existencia de voceros y una estructura
del uso de logos y demés elementos
que formen parte de la identidad macro
de la Universidad.

Dependemos de los directores de
escuelas y de los profesores de cada una
de ellas, para lograr comunicaciones con

los estudiantes.

¢ Existen acciones
puntuales con las que
se esté trabajando
para disminuir las
debilidades?

La presencia en medios internos que
permites quitar esa invisibilidad del
CEL y sus estudiantes.

Fortalezas Y debilidades del Vicerrectorado Académico

¢ Cudles considera
usted qué son las
fortalezas del
Vicerrectorado
Académico?

Existe una visién compartida de lo que
se quiere lograr.

Confianza del Vicerrectorado y buenas
comunicaciones con el CADH.

¢ Existen acciones
puntuales con las que
se esté trabajando
para potenciar las
fortalezas?

No se

¢,Cuales considera
usted qué son las
debilidades?

Falta definir quien coordina lo que se
quiere lograr.

Falta de tiempo para compartir y mantener
relaciones con el Vicerrectorado.

¢ Existen acciones
puntuales con las que
se esté trabajando
para disminuir las
debilidades?

No se

rogramas o planes futuros de comunicacién o de gestion

¢Existen los planes
comunicacionales
futuros o de gestion de
la unidad?

Seguir desarrollando la promocion del
CEL, crear un campus virtual de la
UCAB junto al desarrollo de una
comunidad virtual para que el publico
logre obtener informacién facilmente.
Y la creacion de un grupo de

Facebook.

Estamos trabajando en lograr
comunicaciones con los estudiantes
nuevos y lograr que se ubiqueny se

sientan parte de la Universidad.

El director del CADH afirmé que actualmente estan en la busqueda de
las mejoras comunicacionales con los estudiantes a través de las escuelas y

el programa de profesor asesor, que maneja esta unidad.

Mencion0 que estan abiertos a las comunicaciones y tienen un

excelente manejo con el Vicerrectorado Académico.



El director del CEL hizo referencia a la falta de una politica de
comunicacion que determine el uso de logos y las vocerias en cada
departamento, sin perder la linea institucional de la Universidad. Enfatizé en
la falta de un departamento de comunicaciones que vele por el manejo de las
mismas en toda la Universidad y que busque un equilibrio entre los diversos

manejos por parte de las diferentes unidades académicas.

5.2. Analisis de resultados de las encuestas

Se realizaron tablas de frecuencias, cruces Yy graficos importantes
para la investigacion, de los resultados obtenidos a través de las encuestas
efectuadas a los empleados, profesores y becas trabajo del Vicerrectorado
Académico, sus dependencias, las facultades y los centros de investigacion.

Y los resultados obtenidos son los siguientes:

La tabla numero 12 muestra la distribucibn de las encuestas

contestadas segun los cargos.

Tabla 12. Distribucién de frecuencia cargo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Empleadosy 53 38,4 38,4 38,4
Profesionales
Profesores 39 28,3 28,3 66,7
Becas Trabajo 46 33,3 33,3 100,0
Total 138 100,0 100,0

De la muestra total encuesta el 38,4% son empleados y profesionales,
un 33,3% son profesores y un 28,3% son becas trabajo pertenecientes a las

unidades académicas.



La tabla namero 13 presenta la cantidad de cuestionarios contestados

de acuerdo a cada unidad académica.

Tabla 13. Distribucién de frecuencia unidad académica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

Vicerrectorado Académico 2 1,4 1,4 1,4
validos Facultad de Ingenieria 5 3,6 3,6 51

Direccién General de

Estudios de Postgrado 3 2.2 2.2 7.2

Facultad de Teologia 4 2,9 2,9 10,1

Decar_lato_ de Desarrollo 2 14 14 11,6

Estudiantil

Instituto de e 5 36 36 15,2

Investigaciones Historicas

Instituto de

Investigaciones 11 8,0 8,0 23,2

Econdmicas y Sociales

Centro de Asesoramiento

y Desarrollo Humano 4 2,9 2,9 26,1

(CADH)

Centro de Investigacion y

Desarrollo de la Ingenieria 7 51 51 31,2

(CIDI)

Centro de Investigacion y

Formacién Humanistica 9 6,5 6,5 37,7

(CIFH)

Centro de Investigacion y

Evaluacién Institucional 3 2,2 2,2 39,9

(CIE))

Centro de In\_/estl_gamon y 7 51 51 44,9

de la Comunicacién

Of|C|_na (_Jle C_:ooperauon 2 14 14 46.4

Interinstitucional

Instituto de » 2 1,4 1,4 47,8

Investigaciones Juridicas

Direccién de Biblioteca 9 6,5 6,5 54,3

Direccion de

Publicaciones UCAB 5 356 36 58,0

Centro Internacional de

Actualizacién Profesional 9 6,5 6,5 64,5

(CIAP)

Centro de Estudios en

Linea (CEL) 10 7,2 7,2 71,7

Facultad de Ciencias 2 1.4 14 73.2

Econdmicas y Sociales
Facultad de Derecho 6 4.3 4.3 77,5



Direccion de Proyeccion a

la Comunidad 3 2.2 2.2 9.7
Direccién de Pastoral 4 2,9 2,9 82,6
Facultad F{e Humanidades 5 14 14 84.1
y Educacion

Direcciéon de Cultura 9 6,5 6,5 90,6
Oflcmg qle Cooperacion > 14 14 92.0
Econémica

Direccion de Deportes 9 6,5 6,5 98,6
Centro de Derechos

HUManos 2 1,4 1,4 100,0
Total 138 100,0 100,0

La tabla nUmero 14 presenta la distribucion de la frecuencia del grado

de instruccién alcanzado.

Tabla 14. Distribucién de frecuencia grado de instruccion alcanzado

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje véalido Porcentaje

acumulado
Validos Bachillerato 70 50,7 50,7 50,7
Universitario 29 21,0 21,0 71,7
Postgrado 39 28,3 28,3 100,0

Total 138 100,0 100,0

El grado de instruccion bachillerato es el mas numeroso con un 50,7%,
debido a que la mayoria de los encuestados son empleados y becas trabajo,
el 28,3% tiene un grado de instruccién de postgrado que representa a los
profesores encuestados y finalmente un 21,0% con un grado de instruccion

universitario.

5.2.1. Comunicaciones dentro de las unidades académicas

e Los resultaros determinaron que la informacion que mas se comunica
dentro de las unidades académicas son instrucciones generales con
un 82,6%, seguido de los proyectos nuevos con un 64,5% vy los

procedimientos operativos con un 57,9%. El tipo de informacion



menos manejada dentro de las unidades son los despidos e ingresos

con un 15,9% y las notificaciones de seguridad con un 16,6%.

Las reuniones personales son uno de los medios mas utilizados dentro
de las unidades académicas con un 82,6%, también las reuniones
grupales con un 80,4% y el correo electronico con un 73,2%. Las
plataformas tecnolégicas no son consideradas como medio de
comunicaciones internas y la via telefonica cuenta con un 54,3% de

aceptacion.

Para las comunicaciones dentro de las unidades académicas se
utilizan formatos preestablecidos como modelos de informes,
formatos de reporte, modelos de cartas, reportes de tareas u otros,
segun un 64,5% de los encuestados. Por otro lado un 35,5% de la

muestra estudiada respondio que no se usan dichos formatos.

Un resultado del 62,3% afirma la existencia de informacion periddica

dentro de las unidades académicas y para 37,7% no se manejan.

Generalmente para la comunicaciones internas de las unidades
académicas existe un orden de a quién deben acudir inicialmente,
segun un 58,0% de los resultados obtenidos a través del cuestionario.

El resto respondié que no existe tal esquema (42,0%).

Principalmente se da ha conocer la existencia de esquemas
comunicacionales internos, a través de las instrucciones de un
superior (32, 6%), muy poco se dan a conocer los esquemas a traves
de los compafieros de trabajo (7,2%) y segun el resultado de un
19,6%, se conocen por las descripciones de sus funciones dentro de

la unidad académica. La respuesta de esta pregunta no aplica para el



40,6% de los encuestados, debido a que no fue afirmativa la respuesta

anterior.

A través de los resultados obtenidos en el cuestionario, se puede
apreciar que las comunicaciones internas son satisfactorias para un
68,1% de los encuestados, para un 23,2% son muy satisfactorias,
mientras que so6lo un 8,7% esta poco satisfecho con la forma en que

se comunican los integrantes de su unidad académica.

Las responsabilidades de los cargos dentro de las unidades
académicas, se dan a conocer mayormente a través de instrucciones
de un superior, segun un 63,0% de los resultados obtenidos en las
encuestas, para un 20,3% se conocen por medio de la descripcion de
sus funciones dentro de la unidad y un 12,3% afirma que por
comparieros de trabajo. Solo un 4,3% no recibio informacion sobre sus

responsabilidades.

Para un 64,5% de muestra encuestada son de su conocimiento el
resultado de su evaluacién anual y para un 35,5% no se da a conocer

dicho resultado.

Segun un 61,6% los resultados, las evaluaciones son conocidas en
primera instancia por su superior y algunas personas conocen los
resultados a través de los compafieros de trabajo (4,3%). Esta

pregunta no aplica para el 34,1% de los encuestados.

En lineas generales un 68,1% de la muestra encuestada se siente
coémodo con la forma que recibe los resultados de su evaluacion, la

inconformidad se va reflejada so6lo en un 11,6% de la muestra. Esta



pregunta no fue contestada por 28 personas que representan el
20,3%.

5.2.2. Comunicaciones entre las diferentes unidades

académicas

e ElI 60,1% mantiene comunicacion directa con otras unidades
dependientes del Vicerrectorado Académico, mientras que un 39,9%

no, esto se ve reflejado en la tabla 15.

Tabla 15. Frecuencia de comunicacion directa con otras unidades
dependientes del Vicerrectorado Académico

¢Mantiene usted comunicacion directa con otras unidades dependientes del
Vicerrectorado Académico?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
si 83 60,1 60,1 60,1
Validos
5 39,9 39,9 100,0

Total 138 100,0 100,0

e Un 65,2%, segun los resultados obtenidos a través de las encuestas
se comunica con la oficina del Vicerrectorado Académico, esto se

muestra en la tabla 16.

Tabla 16. Frecuencia de comunicacién con el Vicerrectorado Académico
¢Su unidad mantiene comunicacién con el Vicerrectorado Académico?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido | ocenae
acumulado
; Si 90 65,2 65,2 65,2
Validos
48 34,8 34,8 100,0

Total 138 100,0 100,0

e Un 27,5% de la poblacion total encuestada, mantiene comunicacion

con la Facultad de Ingenieria.



Un 42,8% de los empleados, profesores y becas trabajo, segun los
resultados obtenidos a través de los cuestionarios, se comunica con la

Direccion General de Estudios de Postgrado.

Soélo un 8,7% de la muestra estudiada se comunica con la Facultad de

Teologia.

Un 52,2% de los encuestados, mantiene comunicacién con el
Decanato de Desarrollo Estudiantil, segun los resultados obtenidos en
la tabla 17.

Tabla 17. Frecuencia de comunicacién con el Vicerrectorado Académico
¢Su unidad mantiene comunicaciéon con el Decanato de Desarrollo Estudiantil?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido o centae
acumulado
si 72 52,2 52,2 52,2
Vélidos
66 47,8 47,8 100,0

Total 138 100,0 100,0

Un 18,8% de los encuestados, afirma mantener comunicacién con el

Instituto de Investigaciones Historicas (I1H).

S6lo un 15,9% mantiene comunicacibn con el Instituto de

Investigaciones Econdmicas y Sociales (IIES).

Un 34,1% de la poblacion total encuestada, mantiene comunicacion

con el Centro de Asesoramiento y Desarrollo Humano (CADH).

So6lo un 15,2% mantiene comunicacion con el Centro de Investigacion

y Desarrollo de Ingenieria (CIDI).



Un 21,0% de la muestra estudiada se comunica con el Centro de

Investigacion y formacién Humanistica (CIFH).

El 18,1% de los encuestados tiene comunicacién con el Centro de

Investigacion y Evaluacion Institucional (CIEI).

Un 16,7% de los cuestionarios afirma mantener comunicacion con el

Centro de Investigacion de la Comunicacion (CIC).

Segun los resultados obtenidos un 21,0% tiene comunicacion con la

Oficina de Cooperacion Interinstitucional.

Un 15,9% se comunica con el Instituto de Investigaciones Juridicas

(119).

Un 39,9% afirma mantener comunicacion con la Direccion de

Biblioteca segun los resultados obtenidos a través del cuestionario.

Un 34,1% afirma mantener comunicacion con la Direccion de
Publicaciones UCAB.

El resultado de un 24,6% se comunica con el Centro Internacional de

Actualizacion Profesional (CIAP).

Un 17,4% mantiene comunicacion con el Centro de Estudio en Linea
(CEL).



Segun los resultados obtenidos a través de las encuestas un 23,2%
mantiene comunicacién con la Facultad de Ciencias Econ6micas y

Sociales.

Un 23,9% maneja comunicaciones con la Facultad de Derecho.

Los resultados obtenidos a través del cuestionario, reflejaron que un
22,5% de la muestra estudiada mantiene comunicacion con la

Direccién de Proyeccion a la Comunidad.

De la muestra encuestada, se determind que el 23,9% se comunica

habitualmente con la Direccién de Pastoral.

El 33,3% segun los resultados obtenidos, afirma mantener

comunicacion con la Facultad de Humanidades y Educacion.

El 35,5% de la poblacién encuestada mantiene comunicacion con la

Direccion de Cultura.

Un 15,9% se comunica con la Oficina de Cooperacién Econdémica.
Segun los resultados obtenidos a través de la las encuestas, un 17,4%
de la poblacién total encuestada, mantiene comunicacion con la

Direccion de Deportes.

Un 20,3% de la poblacion encuestada afirmé mantener comunicacion

con el Centro de Derechos Humanos.



El correo electronico es el medio més utilizado en las comunicaciones
con otras unidades académicas con un 84,8% y de igual manera la via
telefonica (80,4%). Las plataformas tecnolégicas son los medios
menos utilizados (20,3%), pero también se considera con un 42,0%
qgque las reuniones personales son un medio importante de

comunicacion al igual que las reuniones grupales (34,1%).

Segun los resultados obtenidos con un 52,2% no se utilizan formatos
preestablecidos para las comunicaciones interdepartamentales con
otras unidades académicas, pero un considerable 46,4% afirm6 que
se utilizan formatos preestablecidos en las comunicaciones. Dos (2)

encuestados no respondieron esta pregunta del cuestionario.

Los resultados determinaron que la informaciéon que mas se comunica
entre su unidad y otras unidades académicas son las funciones de la
unidad con 43,5% y un considerable 44,2% respondid que no se
comunica ninguna de las opciones del cuestionario. La informacion
menos manejada en estas comunicaciones son los manuales de
procediendo (20,3%) y con un 21,7% considera que se maneja la
mision y la vision como informacién. Una (1) persona no contesto esta

pregunta.

Un 58,0% determiné que si se comunica informacion periddica entre
su unidad y otras unidades académicas, mientras que un 39,1% de la
muestra investigada dijo que no. Cuatro (4) personas no respondieron

este apartado.

Generalmente para las comunicaciones con otras unidades

académicas, no existe un orden de a quién deben acudir inicialmente,



segun un 67,4% de los resultados obtenidos a través del cuestionario.

El resto respondi6 que si existe tal esquema (32,6%).

En principio se da a conocer la existencia de esquemas
comunicacionales con otras unidades, a través de las instrucciones de
un superior (21,0%), muy poco a través de los compafieros de trabajo
(4,3%) y segun el resultado de un 8,7%, se conocen por las
descripciones de sus funciones en la unidad académica. La respuesta
de esta pregunta no aplica para el 65,9% de los encuestados, debido

a que no fue afirmativa la respuesta anterior.

A través de los resultados obtenidos del cuestionario, se puede
apreciar que las comunicaciones con otras unidades son satisfactorias
para un 65,2% de los encuestados, para un 20,3% son poco
satisfactorias, mientras que un 10,1% esta muy satisfecho y s6lo un
1,4% esta muy insatisfecho con la forma en que se comunican con las

demas unidades. Cuatro (4) personas no respondieron esta pregunta.

5.2.3. Comunicaciones hacia la Universidad

El 70,3% de los resultados obtenidos, afirma que mantienen una
comunicacioén directa con la comunidad universitaria y un 27,5% dijo

que no. Tres (3) personas no contestaron esta pregunta.

El medio de comunicacion mas utilizado con la comunidad
universitaria es el correo electronico, segun el resultado de 85,2%
obtenido a través del cuestionario, otro medio importante segun un

48,9%, es la via telefénica. Los medios menos utilizados son las



reuniones grupales (27,4%) y las reuniones personales con (28,9%).

Tres (3) personas no contestaron este apartado.

Segun los resultados obtenidos de un 54,3%, no se utilizan formatos
preestablecidos para el intercambio de informacién con la Universidad,
pero un considerable 42,8% afirm6 que se utilizan formatos en las
comunicaciones. Cuatro (4) encuestados no respondieron esta

pregunta del cuestionario.

Los resultados determinaron que la informacion que mas se comunica
desde su unidad hacia la Universidad son las funciones de la unidad
con 50,0% y un considerable 32,6% respondié que no se comunica
ninguna de las opciones del cuestionario. La informacion menos
manejada en estas comunicaciones son la mision y la vision (22,4%)
y con un 23,1% considera que se manejan los manuales de
procedimiento como informacién. Tres (3) personas no contestaron

esta pregunta.

Un 65,2%, determindé que se comunica informacién periédica desde
su unidad hacia la Universidad, mientras que un 31,2% de la muestra
investigada dijo que no. Cinco (5) personas no respondieron este

apartado.

Generalmente para la comunicaciones con la Comunidad
Universitaria, no existe un orden de a quién deben acudir inicialmente,
segun un 66,7% de los resultados obtenidos a través del cuestionario
y el resto respondié que si existe tal esquema (31,2%). Tres (3)

personas no respondieron este apartado.



En principio se da ha conocer la existencia de esquemas
comunicacionales con la comunidad universitaria, través de las
instrucciones de un superior (22,5%), muy poco se da a conocer los
esquemas a través de los compaferos de trabajo (4,3%) y segun el
resultado de un 7,2%, se conocen por las descripciones de sus
funciones en la unidad académica. La respuesta de esta pregunta no
aplica para el 63,8% de los encuestados, debido a que no fue

afirmativa la respuesta anterior.

A través de los resultados obtenidos del cuestionario se puede
apreciar que las comunicaciones hacia la Universidad son
satisfactorias para un 65,9% de los encuestados, para un 18,1% son
poco satisfactorias, mientras que un 10,9% esta muy satisfecho y sélo
un 0,7% esta muy insatisfecho con la forma en que se comunican con
la comunidad universitaria. Seis (6) personas no respondieron esta

pregunta.

5.2.4. Evaluacion

El valor principal segun el resultado manejado a través de las
entrevistas segun un 71,7% es el trabajo en equipo, en segundo lugar
se determina con 55,8% la responsabilidad, seguido a este el
compromiso con un 44,2%, luego la lealtad hacia la Universidad
(39,9%), la calidad (37,0%), el sentido de atencién al cliente (33,3%),
el servicio (31,2%) y finalmente la honestidad con un 24,% quedando

como el valor menos importante luego de la revision de los resultados.

La buena comunicacion y relacion de trabajo es la Fortaleza
comunicacional mas importante de las unidades académicas segun el

34,1% de los encuestados, en segundo lugar un 13,8% determiné que



el uso de tecnologia en la comunicacion es una fortaleza, con un
10,9% mencionaron la informalidad en las comunicaciones como
fortaleza y las respuestas que fueron mencionadas solo una o dos
veces se agruparon en la categoria de otras (16,7%). 34 personas de
la muestra total encuestada que representan el 24,6% no

respondieron esta pregunta.

Un 39,1% afirmo la creacion de planes para potenciar las fortalezas de
las unidades académicas, mientras que un 37,7% mencion6é que no.

32 personas decidieron no responder esta pregunta.

La debilidad comunicacional de las unidades académicas mas
enfatizada fue la comunicacion informal con un 25,4%, otra
importante es la falta de tiempo para el manejo de las comunicaciones
con un 14,5%, seguido la falta de informacion (12,3%) y las
respuestas que fueron mencionadas sélo una o dos veces se
agruparon en la categoria otras (11,6%). 50 personas no respondieron

esta pregunta.

El 43,5% respondiéo que no se han creado planes para disminuir las
debilidades de las unidades académicas, sélo un 21,7% afirmé la
existencia de planes. 48 personas de la muestra encuestada no

respondié la pregunta.

Para las fortalezas del Vicerrectorado Académico 115 personas de la
muestra encuestada que representa el 83,3% no respondieron esta
pregunta. De las respuestas obtenidas la comunicacién directa es la
fortaleza comunicacional mas importante de las unidades académicas
segun el 34,1% de los encuestados, en segundo lugar un 5,8%

determiné que el manejo de la comunicacion institucional dentro del



plan estratégico es una fortaleza, y las respuestas que fueron
mencionadas sélo una o dos veces se agruparon en la categoria de
otras (0,7%).

Un 29,0% neg6 la creacién de planes para potenciar las fortalezas de
las unidades académicas, mientras que un 10,1% menciond que si se
han creado planes. 84 personas decidieron no responder esta

pregunta.

La debilidad comunicacional del Vicerrectorado Académico mas
enfatizada fue la falta de comunicacion hacia la comunidad
universitaria con un 10,1%, y seguido la ausencia de las comunicacion
directa con un 7,2% y la no periodicidad en las comunicaciones
(4,3%). Las respuestas que fueron mencionadas sélo una o dos veces
se agruparon en la categoria otras (0,7%). 107 personas no

respondieron esta pregunta.

El 36,2% respondié la no creacion de planes para disminuir las
debilidades de las unidades académicas, sélo 4,3% afirmé la
existencia de planes. 82 personas de la muestra encuestada no

respondio la pregunta.

El 52,9% no tiene conocimiento de planes o0 programas
comunicacionales futuros o de gestion de su unidad académica y un

39,1% si. 11 personas no respondieron esta pregunta.



5.3. Andlisis de relaciones entre variables

Para obtener informacion relevante que ayude al logro de los objetivos
de investigacion, se realizaron determinados cruces que permiten llevar a

cabo el analisis.

5.3.1. Comunicacion dentro de las unidades académicas

e A través del cruce de informacion de instrucciones generales y el uso
de formatos preestablecidos se puede determinar que en su mayoria
para el manejo de dicha informacién se utilizan modelos de informes
0 reportes segun 55 personas de la muestra total encuestada que

representan el 39,8% de la misma, como se muestra en la figura 2.

Es importante tomar en cuenta que el 82,6% maneja este tipo

de informacion en las comunicaciones dentro de su unidad académica.
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Figura 2. Cruce entre el manejo de informacion sobre procedimientos operativos en las

comunicaciones internas y el uso de formatos preestablecidos

Tomando en cuenta que las reuniones personales son el medio de
comunicacién mas usado dentro de la unidad, segun los resultados
obtenidos a través del cuestionario con un 82,6%, se realizd un cruce

con el nivel de satisfaccion.

Se puede se determinar que 79 personas que representan el
57,2% de la poblacion total encuestada estan satisfechas con la forma
en que se comunican los integrantes de su unidad y utilizan las
reuniones personales como medio de comunicacion interno, como se

muestra en la tabla 18.

Tabla 18. Cruce entre reuniones personales como canal de comunicaciones internas y
el nivel de satisfaccién con la forma que se comunican los integrantes de las unidades

académicas

¢ Cémo se siente con la forma en que se

comunican los integrantes de su unidad

académica?
Muy satisfecho Satisfecho  Poco satisfecho  Total

¢El canal que utilizan para Si 25 79 10 114
comunicarse dentro de su
unidad académicasonlas | no 7 15 2 24

reuniones personales?

Total 32 94 12 138

5.3.2. Comunicacion con otras unidades académicas

A través del cruce de preguntas se puedo obtener como resultado
que 64 personas que mantienen comunicacion directa con otras
unidades dependientes y el Vicerrectorado en si. Estos resultados
representan un 46,3% de la muestra total encuestada y se muestran

en la tabla 19.



Es importante destacar que de igual forma el 65,2% afirma

mantener comunicacion con el Vicerrectorado Académico.

Tabla 19. Cruce entre comunicacion con el Vicerrectorado Académico y comunicacion
directa con otras unidades dependientes.

¢Mantiene usted comunicacion directa
con otras unidades dependientes del
Vicerrectorado Académico?

Si NO Total
¢Su unidad mantiene si 64 26 90
comunicacion con el
Vicerrectorado Académico? \ NO 19 29 48
Total 83 55 138

e En el cruce de la informacion sobre funciones de su unidad que
obtuvo como resultado un 43,5% y el uso de formato preestablecidos
se tiene como respuesta que 31 personas que representan el 22,4%
consideran que no se utilizan dichos formatos para ese tipo de
informacion entre las unidades académicas, segun lo mostrado en la

figura 3.
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Figura 3. Cruce entre la comunicacion de las funciones de su unidad hacia la
Universidad y el uso de formatos preestablecidos

e Tomando en cuenta que el correo electrénico es el medio de
comunicacibn mas usado para las comunicaciones con otras
unidades, segun los resultados obtenidos a través del cuestionario
con un 84,8%, se realiz6 un cruce con el nivel de satisfaccion.

Se puede determinar que 78 personas, que representan el
56,5% de la poblacién total encuestada, estan satisfechas con la
forma en que se comunican los integrantes de su unidad vy utilizan
mayormente el correo electronico para las comunicaciones

interdepartamentales, como se muestra en la figura 4.
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interdepartamentales y el nivel de satisfaccion

5.3.3. Comunicaciones hacia la Universidad

A través del cruce realizado a las preguntas sobre el nivel de
satisfaccion sobre las comunicaciones hacia la Universidad y el
mantenimiento de comunicacion directa con la comunidad
universitaria podemos determinar que 69 personas mantienen dicha
comunicacion con la Universidad estan satisfechas con las
comunicaciones hacia la misma, esto representa a un 50% de la

poblacion total encuestada, y se muestra el la figura 5.
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e Tomando en cuenta el resultado del 85,2% que afirma el uso del
correo electrénico como medio de comunicacion hacia la Universidad,
se realizd un cruce con los esquemas que indiqguen un orden de a
quién acudir y se determino que 78 personas que seleccionaron el
correo electronico como canal negaron la existencia de algun

esquema, como lo refleja la tabla 20.

Tabla 20. Cruce entre el correo electrénico como medio de comunicacién hacia la
Universidad y la existencia de esquemas de comunicacion.

A la hora de comunicar informaciones

desde su unidad hacia la Universidad,

¢Jexiste algun esquema que le indique
un orden de a quién debe acudir?

Si NO Total

¢El medio utilizan para enviar y
recibir informacion desde su

unidad hacia la Universidad es
el correo electrénico? NO 6 14 20

Total 43 92 135

Si 37 78 115




e A través del cruce entre la informacion funciones de la unidad, que

ob
se
co

inf

tuvo como resultado un 50,0% y el uso de formato preestablecidos,
tiene como respuesta que 36 personas que representan el 26,1%,
nsideran que no se utilizan dichos formatos para ese tipo de
ormacion hacia la Universidad, como se muestra en la figura 6.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Esta auditoria de comunicacion al Vicerrectorado Académico de la
UCAB, apoyada en la definicion de Pizzolante (2004), es una herramienta de
soporte para el buen manejo de las comunicaciones corporativas en cada

uno de sus niveles.

Los resultados obtenidos a través de los instrumentos de investigacion
permiten evaluar y analizar cada uno de los elementos en un conjunto amplio
de consideraciones, los cuales tienen un significado importante en la

autoimagen del Vicerrectorado Académico y sus unidades.

Segun Pizzolante (2004) se busca es monitorear objetivamente el
manejo de las comunicaciones y reforzar la cultura corporativa, la cual es una
de las mayores fortalezas que para Romer (1994) tienen las organizaciones,

con la existencia de valores y objetivos.

6.1. Comunicacion dentro de las unidades académicas

El manejo de las comunicaciones internas de las unidades
académicas se caracteriza por la comunicacion directa, debido a que se
consideran las reuniones personales como el principal medio de
comunicacion, al igual que las reuniones grupales. Ademas  estos
departamentos tienen como fortaleza las buenas relaciones 'y

comunicaciones entre sus integrantes.

Las entrevistas, reuniones, juntas administrativas o contactos son uno

de los canales mas utilizados segun lo comentado por Fernandez (1991),



sobre los diversos medios que pueden ser usados para las comunicaciones

internas y externas de una organizacion.

Otro medio de comunicaciéon considerado para las comunicaciones
dentro de algunas unidades es el correo electronico, el cual permite tener un
registro y un control de la informacion manejada y facilita los procesos de

gestion interna.

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos
hacen referencia a que el flujo de comunicacion dentro de las unidades
adscritas al Vicerrectorado Académico, las facultades y los centros de
investigacion es descendente, debido a que fluyen desde las distintas
direcciones con destino a los empleados segun Goldhaber (1984).

De igual manera los directores de las unidades académicas, por
desconocer sobre el tema, hicieron énfasis en la comunicacion horizontal,
gracias a la flexibilidad existente en las comunicaciones internas en algunos

casos.

En la comunicacion interna mayormente se transmiten mensajes de
objetivos, funciones o instrucciones generales de la organizacion, y este es el
caso de las unidades del Vicerrectorado Académico, las facultades y los
centros de investigacion, debido que los mensajes que mas se comunican de
manera interna son las instrucciones generales, los proyectos nuevos y los
procedimientos operativos; mientras que los despidos e ingresos son los
menos utilizados, segun las respuestas obtenidas a través de los

instrumentos.

En algunos de estos casos la comunicacion es formal, con el

seguimiento de las lineas del organigrama, lo cual permite dar una vision



clara de los causes de traslado de informacion, planeados por la Universidad
(Lucas, 1997).

Los directores, empleados, profesores y becas trabajo que conforman
la audiencia interna determinaron la existencia de algunas comunicaciones
periddicas obligatorias. Los directores entrevistados enfatizaron en el uso de
las reuniones mensuales o programadas para verificar el logro de las tareas

planteadas y la determinacion de nuevos objetivos.

En lineas generales audiencia interna conoce sobre el resultado de su
evaluacion segun el 64,5% de la muestra total encuestada, este tipo de
prueba es realizada por la Direccién de Recursos Humanos en su mayoria.
En la caso de los directores entrevistados hicieron referencia a la importancia
de dar a conocer a cada uno de sus empleados los resultados, muchos de

ellos se redinen personalmente para manejar el tema.

La comunicacion interna tiene como meta principal mantener
informados a los empleados y proporcionar una sensacion de pertenencia
hacia la organizacion (Pizzolante, 2004). Es importante mencionar que gran
parte de los que conforman la unidades académicas son becas trabajo, los
cuales segun los resultados obtenidos no saben sobre el manejo de las
comunicaciones dentro de su unidad académica y no son capacitados en el
area, muchos de ellos no conocen la informacion institucional (misién, visién,
valores, objetivos) de la unidad en la que trabajan, y por esta razon no existe
una cultura organizacional con un sistema de significados compartidos por

los miembros de la organizacion (Robbins, 2004).



6.2. Comunicacion entre las diferentes unidades académicas

Las comunicaciones entre unidades académicas o]
interdepartamentales estan delimitadas por los mensajes operativos, planes
de accion y funciones de las unidades segun los directores de las unidades
investigadas, es decir, mayormente se manejan mensajes 0 discursos
facticos que segun Bartoli (1992) son la descripcion de procedimientos,
informacion laboral, tecnologias y organizacion o planes de accioén, los cuales
brindan conocimiento a los empleados de las unidades sobre dichas
operaciones y su légica, ademas se puede suministrar informacién sobre

elecciones organizativas, sociales o tecnoldgicas.

En este nivel de comunicacion segun los resultados obtenidos, un
60,1% mantiene comunicacion directa con otras unidades y gran parte de las
unidades investigadas tienen como audiencia clave a la oficina del
Vicerrectorado Académico con un 65,2% de la muestra total estudiada, el
Decanato de Desarrollo Estudiantil (52,2%) y a la Direccion General de
Estudios de Postgrado (42,8%).

Estas unidades son las mas reconocidas y con las que mas se recibe
y envia informacion, sin embargo no manejan formatos preestablecidos
debido a la diferencias en el manejo de las comunicaciones internas por

cada unidad.

Haciendo referencia a las barreras de comunicacion, segun Krohling
(2003) aparte de las personales, el lenguaje interno de los grupos o
unidades, afecta el desarrollo efectivo de las comunicaciones entre los
departamentos, debido a que miembros externos a dichos grupos pueden no

entender los mensajes con facilidad. Esto se ve reflejado en el manejo



individual de los formatos internos de comunicacion por unidad y el manejo

de identidad de cada una.

Otra barrera importante producida por los simbolos y la determinacién
del grado de importancia segun cada unidad, son los problemas de
semantica debido a que cada grupo comprende de manera diferente el
significado de los diversos simbolos manejados en las comunicaciones.
(Krohling, 2003).

El resultado obtenido a través del cuestionario hizo referencia en la no
existencia de esquemas de comunicacion con otras unidades y en general es

asi.

En el caso de los directores de las unidades, haciendo mencién a lo
gue comenta Goldhaber (1984) se comunican de manera horizontal, debido a
que estan en el mismo nivel de autoridad en la Universidad y manejan

mensajes entre ellos.

El medio de comunicacion manejado principalmente para este tipo de
comunicacion entre las unidades académicas es el correo electronico ya que
facilita los procesos y permite llevar un registro, a lo cual muchos directores
hicieron énfasis al momento de responder las preguntas de la entrevista. De
igual forma utilizan el teléfono y las reuniones grupales que pertenecen al

grupo de medios utilizados en las organizaciones (Fernandez, 1991).

Muchas de las unidades dependientes del Vicerrectorado Académico
afirman tener una comunicaciéon directa con el mismo y tienen ciertas

comunicaciones periddicas sobre la gestion y el desemperio de las unidades.



Las facultades manejan pocas comunicaciones con el Vicerrectorado
Académico ya que en el caso de los decanos se comunican directamente con
el Rector, esto lo afirma la Vicerrectora Silvana Campagnaro al mencionar
que se deben definir un poco mas las funciones de su unidad con la

academia de pregrado.

Lo institutos y centros de investigacion también manejan pocas

comunicaciones con el Vicerrectorado por cuestiones operativas.

6.3. Comunicacion hacia la Universidad

Inicial mente las unidades académicas investigadas afirman tener una
comunicacion directa con la Comunidad Universitaria segun el 70,3% de la

muestra total encuestada.

La audiencia objetiva en las comunicaciones de las unidades hacia la
Universidad son los estudiantes, profesores y demas empleados que
conforman la Comunidad Universitaria, que entran dentro del grupo
perteneciente al publico intermedio por el grado de interrelacién que existe
(R6émer, 1994).

Las contradicciones producidas entre los diversos valores y creencias
manejados por cada integrante de la Comunidad Universitaria, dan como
resultado la audicion selectiva (Krohling, 2003), generando la evasion de los
mensajes institucionales por parte del publico objetivo, como barrera de

comunicacion.

Las dependencias del Vicerrectorado Académico, para este nivel de
comunicacion utilizan como medio principal el correo electronico de acuerdo

al 85,2% de la poblacion encuestada, este es un medio que facilita el envio



de mensajes a larga distancia segun Fernandez (1991). En segunda
instancia se usa la via telefonica, la pagina web de la Universidad y diversos
medios impresos como folletos y afiches, pertenecientes al conjunto de

medios de comunicacién manejados en las organizaciones.

El tipo de informacién manejada en su mayoria es sobre las funciones
de cada una de las unidades y no se maneja ningun formato preestablecido,
debido a que segun la Vicerrectora Académica Silvana Campagnaro no hay
un manual de comunicacion institucional definido que determine los cauces
de traslado de informacion en la Universidad (Lucas, 1997) y esto debilita los

formatos y los procesos comunicacionales.

Haciendo referencia a lo mencionado por Bartoli (1992), el discurso
utiizado en las comunicaciones hacia la Comunidad Universitaria es
mayormente factico debido a que se informa sobre procedimientos y
acciones desarrolladas por cada unidad, algunas de estas dependencias
manejan discursos de identidad con la mencion del nombre del
departamento, traducido en el destino fundamental, el logo, el nombre y la

mision de la unidad.

Los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados, arrojan que el
65,5% de la poblacién encuestada afirma la existencia de informacién
periddica obligatoria, la cual debe ser transmitida a la Comunidad
Universitaria, como en el caso de las labores realizadas o a realizar por cada

una de estas unidades.

En lineas generales es satisfactoria la forma en que se comunican las
unidades con la Comunidad Universitaria, pero aun no se logran los objetivos
comunicacionales debido a que no se maneja una comunicacion global para

facilitar el manejo en las comunicaciones internas y externas (Carracosa; cp.



Losada, 1998). En lineas generales cada expresion de comunicacion debe
ser considerada como elemento vital para la identidad y la personalidad de la

empresa (Regouby; cp. Losada, 1998).

6.4 Evaluacion

El trabajo en equipo segun los resultados de las encuestas y las
entrevistas, es el principal valor ademas de los humanos, el Vicerrectorado
Académico se caracteriza por las buenas relaciones con sus dependencias y
tomando en cuenta la definicion de valores de Bartoli (1992), podemos
determinar que los estos son importantes dentro de la cultura organizacional,
debido a que estan relacionados con su historia, sus fundadores o las

personalidades destacadas que por ella pasaron.

Sin embargo, no existe un contexto cultural comun, debido a que los
directores de las unidades investigadas hicieron referencia a la falta de una
politica de informacion entre los distintos actores (Bartoli, 1992). Ademas,
algunos departamentos cuentan con mision, vision y valores definidos pero
no son conocidos por los integrantes de las mismas y se pierde una de las
mayores fortalezas de la Universidad que para Romer (1994) significa la

cultura organizacional.

Sobre las fortalezas comunicacionales de las unidades académicas
muchos de los encuestados decidieron no contestar el apartado, pero el
lineas generales segun las entrevistas realizadas a sus directores y los
resultados conseguidos a través de las encuestas, se mencioné la buena
comunicacion y relacion directa, sin embargo, esto trae como consecuencia
la debilidad de comunicacién informal, segun los pocos resultados obtenidos

en las encuestas.



En la evaluacion del Vicerrectorado Académico, el 50% de la
poblacion encuestada omitido las preguntas que hacian referencia a este
tema, sin embargo, se hizo mencién a la comunicacion directa como fortaleza
de las unidades pero desconocen planes para potenciar la misma. Gran
parte de los directores si conoce sobre la existencia del Plan estratégico
UCAB 2007- 2011 y el manejo de la comunicacion institucional, pero los

empleados, profesores y becas trabajo no.

Finalmente la poca respuesta obtenida de los empleados, profesores y
becas trabajo, resalt6 como debilidad del Vicerrectorado Académico, la poca
comunicacion hacia la Universidad y desconocimiento sobre la existencia de

nuevos planes de gestion dentro de su unidad.

6.5. Comunicaciones del Vicerrectorado Académico

Las comunicaciones del Vicerrectorado Académico, segun los
resultados obtenidos por la encuesta y la entrevista realizada, internamente
son muy flexibles debido a que la oficina esta conformada sélo por
Vicerrectora y su asistente.

Los medios mas utilizados son la conversacion cara a cara, la carta y
el correo electronico, los cuales pertenecen a variedad de canales
manejados en las organizaciones segun Fernandez (2001).

El Vicerrectorado Académico, segun el portal web de la UCAB (2009)
coordina y supervisa las actividades académicas de docencia, investigacion y
extension en los niveles de pregrado y postgrado, es por ello que su
audiencia principal son tanto sus dependencias, las facultades y los centros o

institutos de investigacion.



Un 65,2% de los encuestados afirmé mantener comunicaciones con el
Vicerrectorado Académico, pero es muy poca la comunicacién con las
facultades y los centros de investigacion debido a que gran parte de la

poblacién encuestada pertenece a las dependencias del mismo.

Principalmente las comunicaciones van dirigidas a sus dependencias,
en especial con el Decanato de Desarrollo Estudiantii y el Centro de

Investigacion y Evaluacion Institucional (CIEI).

La Vicerrectora Silvana Campagnaro, hizo referencia a que en las
comunicaciones interdepartamentales manejan como medios principales el
correo electronico y el teléfono (Fernandez, 1991) y lo afirma la poblacion
encuestada con un 84,8% para el correo electrénico y un 80,4% para el

teléfono.

Los mensajes son mayormente procedimientos operativos, logros y
planificacién, con cierta formalidad que sigue las lineas del organigrama
(Lucas, 1997).

Las comunicaciones hacia la Comunidad Universitaria son manejadas
a través de discursos institucionales donde se expresan los valores, la
ideologia y la mision de la Universidad, esto apunta a proponer una relacion
cultural movilizadora (Regouby cp. Losada, 1998). De igual forma (Bartoli,
1992), en su mayoria maneja una comunicacion externa operativa debido a
la necesidad de interaccion con el medio externo para el desarrollo de las
actividades profesionales persiguiendo el logro de los objetivos del

Vicerrectorado Académico.

Es necesario el manejo de una comunicacion externa de notoriedad

(Bartoli, 1992), con el fin de utilizar informacion unilateral del Vicerrectorado



Académico y dar a conocer sus labores, ademas de mejorar la imagen y

desarrollar popularidad.

6.6. Comunicaciones de las dependencias del Vicerrectorado

Académico

Dentro del conjunto de dependencias del Vicerrectorado Académico,
segun los resultados obtenidos de un 52,2% el Decanato de Desarrollo
Estudiantil es la unidad con la que mas se comunican las otras unidades,
este decanato para la informacion manejada en el portal web de la UCAB
(2009), persigue la formacion integral de la juventud universitaria, en su
aspecto personal y comunitario, ademas es el ente que coordina y facilita los
procesos comunes de la Universidad.

Esta Unidad se encarga de incentivar el didlogo en la Comunidad
Universitaria y cuenta con varias dependencias como la Direccion de Cultura,
la Direccion de Deportes, la Oficina de Cooperacion Econémica, la Direccién
de Pastoral, el Centro de Asesoramiento y Desarrollo Humano (CADH) y la

Direccion de Proyeccion a la Comunidad (Folleto UCAB, s.f.)

Para el logro de sus objetivos el decanato, sus miembros se
comunican de manera interna a través de reuniones personales y grupales,
al igual que con sus dependencias, ademas del correo electronico y el
teléfono, los cuales pertenecen a grupo de medios manejados principalmente

en la comunicacion organizacional segun Fernandez (2001).

El Decanato de Desarrollo Estudiantil se caracteriza por el manejo de
una comunicaciéon transversal con la Comunidad Universitaria (Krohling,
2003), que rompe las fronteras tradicionales del trafico de informacién dentro

de la Universidad, debido a la comunicacion directa tanto con las altas



jerarquias como con los estudiantes UCAB. En los flujos de comunicacién se
hacen presente los ascendentes, descendentes y horizontales en diversas

areas del organigrama organizacional.

De las dependencias pertenecientes al Decanato de Desarrollo
Estudiantil, la Direccion de Cultura es la que mas se comunica con las otras
unidades académicas segun el 35,5% de la poblacion encuestada, la
directora Jannabell Herndndez mencion6 que este departamento se
caracteriza por el uso de medios alternativos como Facebook, ademas del
correo electrénico y los diversos medios convencionales en las
comunicaciones hacia la Comunidad Universitaria. Ademas, se encarga de
administrar el uso de los espacios cerrados de la UCAB, destinados para la

realizacion de eventos tanto de esta unidad como de las otras.

Cultura utiliza un medio informativo sobre sus eventos llamado
“Cultura Express”, es una revista que permite mantener una comunicacion
externa de notoriedad (Bartoli, 1992), a través del uso de este medio y la
participacion en iniciativas culturales. Esta unidad no cuenta con un
departamento de comunicaciones pero si con varios becas trabajo de
comunicacion social que han permitido el manejo de buenas comunicaciones

con la Comunidad Universitaria y el logro de los objetivos de la direccion.

Manejan una comunicacion global en el que segun Carrascosa (cp.
Losada, 1998), encuadra y coordina la publicidad, el marketing y la

comunicacion interna y externa de la direccion.

Otra dependencia perteneciente al Decanato es la Direccién de
Deportes, la cual mantiene muy pocas comunicaciones con las demas
unidades, debido a que solo un 17,4% afirma mantener comunicaciones con

este departamento.



El director de Deportes mencioné que la principal barrera en las
comunicaciones hacia la Comunidad Universitaria es la distancia que tiene
la oficina con los otros edificios pertenecientes a la UCAB, es decir, existe
una barrera administrativa o burocréatica segun lo mencionado por Krohling
(2003).

Otra Unidad importante que forma parte de las dependencias del
Vicerrectorado Académico es la Direccién General de Estudios de Postgrado,
la cual segun el 42,8% de la poblacibn encuestada mantiene una
comunicacién con las otras unidades. Sin embargo la Directora Magaly
Vasquez hace mencion al desconocimiento de los programas de postgrado

gue ofrecen por parte de la Comunidad Ucabista.

Para el portal web de la UCAB (2009), esta unidad persigue la
premisa de que la Universidad entiende que la docencia, la investigacion y la
difusion de la cultura son todas expresiones de la misidn basica de
educacion. Es por razén que han tratado de mejorar los mensajes y los
medios con los cuales se transmite a la Comunidad Universitaria la
informacion sobre todos los servicios de docencia e investigacion que
facilitan dentro de sus programas de formacion. Esta unidad esta en la
busqueda de conseguir el manejo de una comunicacién global, donde se
produzca una armonia en los mensajes y en la direccidn, sin considerar a los
esquemas internos y externos como totalmente independientes (kreps; cp.
Lucas, 1997) y donde se manejen los discursos de identidad, personalidad,

factico y cultural mencionados por Bartoli (1992).

Las direcciones de Biblioteca y Publicaciones UCAB son consideradas
con un 399% y un 34,1% como otras de las dependencias del

Vicerrectorado Académico con las que se comunican las demas unidades.



La Biblioteca, segun lo publicado en la pagina web de la UCAB (2009),
persigue el fortalecimiento del proceso educativo e investigativo de la

Comunidad Ucabista y extiende su labor a los usuarios externos.

El Director Emilio Piriz Pérez hizo referencia al uso de la pagina web y
el correo electrénico UCAB como medios principales de comunicacion pero
estos no facilitan el logro de sus objetivos, ya que inicialmente existen
barreras personales de comunicacion (Bartoli,1992), las cuales dependen de
los valores, emociones, estados de animo y la personalidad de cada uno de
los integrantes de la Universidad, ademas de los juicios de valor
determinados por los estudiantes y profesores sobre la biblioteca antes de

recibir la informacién completa, lo cual genera resultados precipitados.

De igual forma Pérez, como Director de publicaciones UCAB,
menciond barreras similares en el manejo de las comunicaciones en esta
unidad, debido a que la Comunidad Universitaria en su mayoria no lee ni

compra las publicaciones.

El centro de Estudios en Linea (CEL) es la dependencia mas nueva
del Vicerrectorado Académico y segun el portal web de la UCAB (2009),
derriba las barreras fisicas de comunicacion, permitiendo un conexién entre
estudiantes y profesionales de universidades nacionales e internacionales.
Sin embargo, so6lo un 17,4% de los encuestados afirmé mantener

comunicaciones con la unidad.

En las comunicaciones se han utilizado medios como -carteleras,
folletos, material POP, entre otros, en busqueda de atenuar la invisibilidad

gue tiene la unidad, debido a que la mayoria de sus estudiantes son en linea.



El Director del CEL, José Gregorio De Llano, enfatiz6 en el uso de
encuestas realizadas por el departamento para la creacion de la personalidad
de la direccion, que segun Tejada (1987), es la via inicial para lograr deducir

la imagen.

La Oficina de Cooperacion Interinstitucional forma parte de una unidad
de apoyo en busqueda del desarrollo de vinculos entre la UCAB y otras

instituciones a nivel nacional e internacional. (UCAB, 2009).

Esta unidad mantiene una comunicacion transversal en todos sus
niveles, debido a que se mantiene una gestion mas participativa e integrada
que para Krohling (2003), crea condiciones para la intervencién de las
personas en diversas areas y logra la interaccion entre ellos, esta unidad
maneja una comunicacion directa con los estudiantes que se acercan en
basqueda de informacion sin un orden de jerarquia y con la Vicerrectora

Académica sin ningun problema.

Sin embargo, debido a que gran parte de la Comunidad Universitaria
desconoce su labor, la Oficina de Cooperacion Interinstitucional se encuentra
en el desarrollo de actividades de impulso en las comunicaciones como

eventos y ferias.

6.7. Comunicaciones de las facultades UCAB

En lineas generales las facultades mantienen muy poca comunicacion
con el resto de las unidades académicas pertenecientes al Vicerrectorado,
sin embargo, mantienen cierta comunicacion con los institutos o centros de

investigacion pertenecientes a cada facultad.



La Facultad de Humanidades y Educacion, segun los resultados
obtenidos, es una de las que mas de comunica con otras unidades

académicas, pero soélo un 33,3% de la poblacién encuestada lo afirma.

La Decana Maria Elena Febres- Cordero, mencion6 que su facultad
realizd un plan estratégico donde se maneja la comunicacion y lineas de
accion desde hace un buen tiempo y con el cual han determinado la
identidad y la imagen de la misma, persiguiendo la labor educativa de la
Universidad bajo la vision cristiana de la vida (UCAB, 2009).

Este decanato maneja discursos de comunicacion global, que segun
Bartoli (1992) pueden ser: de identidad donde se busca reforzar el
sentimiento de pertenencia, facticos sobre sus actividades, de personalidad

con el logo de la facultad y cultural a través de los valores de la Universidad.

Esta facultad no se comunica directamente con los estudiantes de la
Comunidad Universitaria en General, las escuelas son el enlace, sin embargo
se ha tratado de manejar comunicaciones con los Centros de Estudiantes a

través de reuniones (Fernandez, 2001).

La Facultad de Ingenieria ofrece la oportunidad a los estudiantes de
obtener conocimientos intelectuales profundos, con el manejo de las
disciplinas basicas, humanisticas y cientificas, a través de un estudio
cuidadoso y prolongado (UCAB, 2009).

El Decano José Ochoa, mencion6 que el decanato mantiene una
comunicacién directa con los estudiantes y profesores debido a la cercania
entre ellos y al manejo de sus labores, tienen una comunicacion transversal
donde se rompen esquemas de comunicacion y se facilita la interaccion de

cada integrante (Krohling, 2003).



Segun los resultados obtenidos a través de las encuestas, sélo un
27,5% de la poblacion encuestada, afirm6é mantener comunicacién con la
Facultad de Ingeniaria, lo que refleja el poco manejo de comunicacion con
las otras unidades académicas. Los medios mas utilizados pertenecientes a
los mencionados por Fernandez (1991) son el teléfono y el correo
electrénico, ademas del uso de la pagina web, la cual no se actualiza con
rapidez debido a la falta de tiempo del decano y la falta de un grupo

encargado en el area comunicacional.

La Facultad de Teologia busca fortalecer la posicion del saber
teologico frente a las demas ciencias que conforman en pensamiento
contemporaneo (UCAB, 2009).

Teologia es el decanato que mantiene menos comunicacion con otros
departamentos por su ubicacion, y debido a la distancia fisica ocurre una
barrera comunicacional administrativa, ademas de las que dependen de la
personalidad de cada uno de los integrantes de las otras unidades
académicas y de los que integran la Comunidad Universitaria (Krohling,
2003).

6.8. Comunicaciones de los centros o institutos de investigacion

Los centros o institutos de investigacién pertenecientes a la UCAB,
manejan muy poca comunicacion en los niveles interdepartamentales vy
externos hacia la Comunidad Universitaria, los resultados obtenidos a través
de las encuestan reflejan que son muy pocos los que mantienen

comunicacion directa con estos.

El Centro de Investigacibn y Formacion Humanistica, propone

constituir un espacio de referencia para la creacion, difusion y aplicacion del



conocimiento humanistico mediante la investigacién inter y transdisciplinaria
(UCAB, 2009), y segun el 21,0% es de este grupo el que mantiene

comunicacion regular con las demas unidades académicas.

Los centros o institutos de investigacion tienen una imagen o identidad
definida, mas no transmiten mensajes institucionales que refuercen dicha
imagen, ademas, existe una falta de cultura organizacional que segun
Villafafie (2002), es el &mbito de la intervencion para favorecer la integracion
entre grupos profesionales con origenes distintos. Estas unidades no han
logrado mantener una amplia comunicacion con el Vicerrectorado

Académico, existe muy poca comunicacion directa.



VII. CONCLUSIONES

La presente investigacion manejé como problema fundamental auditar
los procesos comunicacionales del Vicerrectorado Académico, en la cual se
buscé identificar la audiencia, medios y mensajes manejados a través de las

comunicaciones.

El Vicerrectorado Académico esta compuesto por diversas
dependencias, que son de vital importancia para el desarrollo de la

Universidad y estas manejan las comunicaciones en vias diferentes.

Al identificar la audiencia interdepartamental se puede determinar que
las tres unidades que manejan comunicaciones con las otras dependencias,
facultades y centros de investigaciones son el Vicerrectorado Académico, el
Decanato de Desarrollo Estudiantil y la Direccion General de Estudios de

Postgrado.

La audiencia interna son todos los directores, empleados, profesores y
becas trabajo que pertenecen a cada una de las unidades investigadas. La
audiencia externa es la Comunidad Universitaria que esta conformada por

estudiantes, profesores y empleados de UCAB.

Los mensajes en lineas generales son procedimientos operativos y de
funciones generales de cada una de las unidades, s6lo algunas manejan

formatos o estructuras en sus comunicaciones internas.

Esta auditoria logré determinar las deficiencias y oportunidades en la

comunicacion institucional de la Universidad, en especial del Vicerrectorado



Académico, y una de ellas es la inexistencia de un manual de comunicacion,
gque no permite un manejo lineal de la misma, es decir, la informacién,
identidad e imagen institucional general son transmitidas de manera diferente
en cada unidad, provocando una dispersion en las comunicaciones y una

ruptura en la cultura organizacional.

La Facultad de Humanidades y Educacion cuenta con un plan
estratégico y de gestidbn que maneja el &rea comunicacional, permitiendo una
comunicacion institucional definida y el logro de los objetivos generales de la
Universidad, pero debido a la falta de un manual no se cumple con la
administracion lineal de las comunicaciones entre ésta y las otras unidades

académicas.

Los medios de comunicacién utilizados principalmente son el correo
electrénico y el teléfono para las comunicaciones interdepartamentales y
externas. Las reuniones tanto personales como grupales son manejadas
para las internas y se utilizan muy poco medios de comunicacion no

convencionales o alternativos.

El Vicerrectorado Académico y sus dependencias tienen buenas
relaciones de trabajo, no obstante es notable que la informacion de las
labores o planes de gestién creados por el mismo no son del conocimiento
de todos sus empleados, sino so6lo de los directores y altos rangos de las

unidades académicas.

La mayoria de las unidades académicas cuentan con becas trabajo en
sSu equipo laboral y estos no son adiestrados para el manejo de las
comunicaciones, lo cual crea una falta de conocimiento sobre los linimientos

estratégicos de cada departamento.



No existe un contexto cultural comun, debido a la falta de una politica
de informacién entre los distintos actores. Ademas, algunos departamentos
cuentan con mision, vision y valores definidos pero no son conocidos por los
integrantes de las mismas y se pierde una de las mayores fortalezas que

puede tener la Universidad como la cultura organizacional.

Los centros o institutos de investigacidon no manejan una comunicacion
institucional definida, al igual que por falta de una determinacién puntal sobre
las labores del Vicerrectorado Académico, no se sienten pertenecientes al
mismo, lo que genera una ruptura en la cultura organizacional de la

Universidad y del Vicerrectorado.

La Vicerrectora Académica tiene una vision sobre los problemas de
comunicacién existentes en su unidad y en la UCAB en general, de igual
forma menciond la falta de lo que crea problemas en el manejo de las
comunicaciones con las propias facultades y el sentido de pertenencia entre
cada una de estas con la misma, ademéas que establece distancia con gran

parte de la Comunidad Universitaria.

Son muchas las barreras presentadas en el manejo de las
comunicaciones en sus tres niveles, debido a que muchos de los mensajes
trasmitidos no son elaborados con los discursos pertinentes, de acuerdo a
cada uno de sus publicos, al igual que no se opera una comunicacion global

por gran parte de las unidades académicas.

Entre las barreras principales se pueden mencionar las personales,
debido a que en el ambiente organizacional de las unidades, cada una de las
personas que las integran dificultan o facilitan los procesos, segun su
personalidad, estado de animo, emociones, valores y la forma como cada

individuo se comporta en determinado contexto.



Las barreras administrativas se presentan en el caso de la Facultad de
Teologia, el Centro de Investigacion y Actualizacion Profesional y en cierto
modo en la Direccion de Deportes debido a la distancia fisica de las oficinas

pertenecientes a cada unidad.

El lenguaje interno de cada grupo se presenta como una barrera, ya
que dificulta la efectividad de las comunicaciones con otros grupos y genera
problemas de seméantica, debido a que cada individuo puede comprender de
manera diferente los mensajes por no manejar cédigos habituales para el

entendimiento.

La falta de respuestas en las preguntas sobre las fortalezas y
debilidades comunicacionales de las unidades y del Vicerrectorado
Académico, reflejan la poca de informacibn en el manejo del area
comunicacional del propio Vicerrectorado. Esta probleméatica fue mencionada

como una debilidad por los que decidieron responder las preguntas.

Como fortaleza comunicacional estan la buena comunicacion y
relacion entre los integrantes de cada departamento y el trabajo en equipo
como valor principal, segun la poblacion encuestada y los directores

entrevistados.

En general, en muchas de la unidades existe una dicotomia entre el
manejo de la comunicacién interna y externa; no toman a la comunicacién
global como alternativa para facilitar las relaciones entre los diversos niveles
comunicacionales y no definen el tipo de discurso que desean manejar, a

quienes van dirigidos y con qué propésito.

Esto se ve reflejado en los pocos resultados obtenidos a través de las

encuestas sobre las debilidades comunicacionales, los cuales para el



Vicerrectorado Académico mencionan como principal la poca comunicacion
hacia la Universidad y el desconocimiento de la existencia de nuevos planes
de gestion dentro de su unidad, es decir, desconocen la existencia del Plan
Estratégico 2007-2011 de la UCAB, para el cual se desarrolla este trabajo de
investigacién y con el que se busca lograr mejoras en seis (6) puntos clave
qgue contribuyen al logro de los objetivos y al acercamiento de una instituciéon
ideal.



Vill. RECOMENDACIONES

Existen puntos claves determinados en el proceso comunicacional del

Vicerrectorado Académico, las facultades y los centros de investigacion,

tomandolos como referencia es recomendable:

La creacion inicial de un manual de comunicaciones del
Vicerrectorado Académico dirigido a sus dependencias, facultades y
centros de investigacion, el cual definira los procesos y formatos para
las comunicaciones internas, interdepartamentales y externas. Este
manual permitira puntualizar objetivos claros de comunicacion, lo cual
facilitara la reformulacion de los planes estratégicos internos
existentes en algunas unidades y la busqueda de uniformidad en la

imagen institucional.

Crear mensajes institucionales sobre los objetivos, mision, vision y
los valores que refuercen la cultura corporativa del Vicerrectorado
Académico, las facultades y los centros de investigacion, dirigidos a
los empleados, profesores y becas trabajo de las unidades

académicas.

La elaboracion de informacion sobre planes de gestion, lo cual
permitira el desarrollo de un lineamiento estratégico general que
reafirme sus labores, potencie el sentido de pertenencia y el logro de

metas planteadas por las unidades.

La difusion de mensajes institucionales del Vicerrectorado y sus

dependencias hacia la Comunidad Universitaria, a través de medios



alternativos y con un discurso de identidad que permita reforzar el
sentido de pertenencia en la Comunidad Ucabista y el conocimiento

sobre las diversas unidades.

Utilizar medios de comunicacion mas directos con la Universidad en
general, como eventos donde se muestren las labores de las
unidades y a su vez se contraste con alguna actividad que permitira la
ruptura de barreras entre el Vicerrectorado Académico y los

estudiantes, profesores y empleados UCAB.

Crear una revista o boletin impreso o electronico como medio de
comunicacibn masivo, donde se manejen los diversos temas
relacionados con las dependencias del vicerrectorado, las facultades
y los centros de investigacion. Esto permite la unificacion de la
comunicacion institucional y produce enlaces con la Comunidad

Universitaria.

Definir un grupo o departamento encargado para el manejo de las
comunicaciones y que apoye la actualizacion de informacion de cada
unidad para los diversos medios utilizados, en especial la pagina web,
la cual ayudara a dar a conocer un poco mas al Vicerrectorado en la

Comunidad Universitaria.

La creacion de un comité de crisis dentro del Vicerrectorado
Académico que permita elaborar un manual en el cual se definan
voceros, mensajes y posibles acciones a ser tomadas, debido a la
situacion del pais ya que el Vicerrectorado es el ente suplente al
Rectorado.



Capacitar a cada uno de los empleados, en especial a lo becas
trabajo, sobre el manejo de las comunicaciones en sus diversos

niveles para romper ciertas barreras de comunicacion.

Crear diversos mensajes claves, los cuales permiten la unificacion de
los objetivos de las unidades académicas y tienen acceso a las
diversas audiencias objetivas.

Definir las labores del Vicerrectorado Académico con respecto a la
academia de pregrado y los diversos centros o0 institutos de
investigacion. Esto permitird mejoras en las comunicaciones entre
estas unidades y el logro de las actividades académicas de docencia,
investigaciéon y extension para los niveles de pregrado y postgrado, lo

cual esta definido como labor principal del Vicerrectorado.

Crear un comité de comunicacion e informacion que esté integrado
por un representante de cada unidad, el cual se encargue de
actualizar la informacion y los mensajes transmitidos en los diversos
medios, en especial la pagina web. Esto permite mantener al dia los

mensajes transmitidos hacia la Comunidad Universitaria.
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