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Resumen:

¢Quién conoce la labor ha realizado ASODECO durante mas de 20 afio en Venezuela? Esta
es una de las preguntas que valdria la pena referirse al evaluar en qué estado se encuentran
las instituciones que en su labor tratan de atenuar la desatencion de las que son victimas las
personas con discapacidad. En este trabajo se aborda el problema de promocion de la
institucion, es decir, las carencias en cuanto al tema de promocion. Para ello, en la siguiente
investigacion se disefio una estrategia comunicacional, a fin de cerrar la brecha que existia
entre el publico externo y la Asociacion. Como se resultado se pudo obtener que
ASODECO debe buscar ayuda de otras instituciones similares a ella, asi como del
Gobierno nacional y de los medios de comunicacion para que su radar de accion sea mas
amplio y para que atienda a aquellas personas que lo necesiten.

Palabras clave: ASODECO; personas con discapacidad; promocion; estrategia
comunicacional; medios de comunicacion.

Abstract:

The one who knows the labor has fulfilled ASODECO during more than 20 year in
Venezuela? This one is one of the questions that would cost a sorrow to refer on having
evaluated in what condition they find the institutions that in her labor try to attenuate the
inattention of those who are victims the persons with disability. In this work there
approaches the problem of promotion of the institution, that is to say, the lacks as for the
topic of promotion. For it, in the following research a communication strategy was
designed, in order to close the gap that existed between the external public and the
Association. Since it was possible to obtain that ASODECO must look for help of other
institutions similar to she, as well as of the national Government and of the mass media in
order that her radar of action is more wide and in order that she attends to those persons
who need it.

Key words: ASODECO; persons with disability; promotion; communication strategy; mass
media.
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INTRODUCCION

La importancia que hoy en dia tienen el sentido de pertenencia, la identificacion y
el compromiso de los trabajadores con la motivacion hacia la empresa es necesaria para
el fortalecimiento de dichas instituciones. Es asi como cobra valor la comunicacion entre
quienes estan dentro de ellas como quienes no lo estan, pues la retroalimentacion entre

ambas partes es vital.

Con certeza se puede afirmar que el campo de la sociedad que més requiere
atencion, compromiso y solidaridad por parte de los ciudadanos es aquella que brinda
espacios para la educacion e insercion en la sociedad de personas que tienen sus
capacidades limitadas, sin obtener a cambio algun beneficio. Si no se le presta la debida
atencion, no tiene sentido el aporte que las empresas privadas le prestan a

organizaciones sin fines de lucro.

Es asi como este trabajo de grado pretende cerrar una brecha entre la audiencia
externa y quienes cumplen su labor dentro de la organizacién, en este caso la Asociacion
para el Desarrollo de Educacion Especial Complementaria (ASODECO). Lo que se
pretende es disefiar una estrategia comunicacional para asociaciones de una misma
naturaleza, es decir, sin fines lucrativos, que permita brindarles una propuesta que sea
capaz de atender sus necesidades comunicacionales y asi lograr llegar a mas personas

interesadas en el trabajo de la asociacidn, tanto ciudadanos como empresarios.

Este tipo de asociaciones logran congregar un conjunto de caracteristicas
similares, que han pasado por las mismas deficiencias y que logaron en su momento

contar con la ayuda de empresas y voluntarios.
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Lo que se quiere lograr es promover las actividades académicas, sociales,
deportivas, culturales y recreativas que realiza ASODECO, asi como los talleres que
ejecutan en sus instalaciones, y de esta manera se puedan generar los mecanismos de
informacion de aquellos grupos denominados “minorias”, y que muchas veces su

contribucion a la sociedad resulta satisfactorio.

Los contenidos de este trabajo estan enfocados a conocer en profundidad los
aspectos generales de una organizacion, y todo cuanto le rodea, cuales es la tipologia
que existe, sus caracteristicas, la definicion de identidad corporativa, asi como conceptos
y terminologia bésica.

La Asociacion tendra dedicado un capitulo aparte, alli se explica la historia que
estd detras de su fundacién, en qué consiste el trabajo voluntario, cual es su mision,

vision y valores y sus caracteristicas.

El marco contextual se refiere a los antecedentes que rodean al fendmeno a
estudiar, también se explica cual es la situacién en la que se encuentra la institucion y se

plantea cual es el problema detectado.

El siguiente aspecto a tratar es la manera en que se procederd a realizar la
busqueda de resultados, es decir, cudl metodologia se empleard para resolver la
dificultad planteada a través de un tipo de investigacion especifica, el instrumento de

medicién, las variables relacionadas con el fendbmeno y otros aspectos a considerar.

Los puntos finales estan vinculados con la presentacién de los resultados, que sera
propiamente el cuerpo de trabajo, las conclusiones y recomendaciones, bibliografia y

anexos.

Sobre esta tematica se han desarrollado infinidades de trabajos de grado para optar

al titulo de Licenciado en Comunicacion Social, especialmente los que estan vinculados
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a la planificacion y disefio de una estrategia comunicacional y asociaciones denominadas

sin fines de lucro.

Es por este motivo que el interés de trabajar con ASODECO fue por razones de
conocer y demostrar que hay ciudadanos que por su condicion de ser Unicos en la
sociedad merecen ser reconocidos, y que no hace falta poseer grandes habilidades lograr

obtener un lugar importante entre los ciudadanos.



Capitulo 1. Desarrollo de la investigacion

CAPITULO I. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

I.1 Planteamiento del problema

En Venezuela existe una realidad social que le compete e involucra a toda la
poblacién en general. Se trata de jovenes y adultos con discapacidad, bien sea fisica,
motora o mental, que tienen los mismos derecho e igualdad de oportunidades, segun lo
establecido en la actual Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999,

con respecto a aquellos que no poseen dichas condiciones.

Tanto las empresas publicas como privadas tienen a su cargo una cuota de
responsabilidad social y los ubica como agentes que aportan beneficios tanto
econdémicos como empresariales para la realizacion de actividades, implementacion de

programas Yy cursos de formacion, para todo los ciudadanos sin discriminacion.

Es asi como debe tratarse de incorporar a estos ciudadanos con limitaciones
especiales para que formen parte de una sociedad en constante desarrollo, y que al
mismo tiempo se les otorguen las debidas herramientas para su insercion en los distintos

ambitos laborales.

Muchas veces esto se logra porque existen asociaciones o grupos de convivencia o
interés que hacen posible la aplicacién y pleno desarrollo de las habilidades socio-

laborales de estos jovenes con capacidades limitadas.

Es asi como la Asociacion para el Desarrollo de Educacion Especial

Complementaria (ASODECO) trabaja desde hace mas de veinte afios en Venezuela con
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jévenes y adultos que presentan dificultades en cuanto al aprendizaje y al area de

insercion laboral, gracias al programa “Creando Independencia”.

Si existe un continuo crecimiento, planes de accion, programas de desarrollo, y
eventos sociales por parte de ASODECO que son noticia, ¢por qué no brindar a los
ciudadanos un espacio para el reconocimiento de dichas actividades y hasta la posible
colaboracion de recursos, tanto econdmicos como humanos, a través de un medio de

difusion informativo?

Muchas de estas organizaciones sin fines de lucro no son conocidas por los
ciudadanos, los motivos no han sido atribuidos a ningln organismo o persona, pero no
escapa de la realidad que un numero de venezolanos, hasta ahora representan el diez por
ciento de la poblacion, esta siendo ignorado al no darsele la oportunidad de expresar sus
ideas y mostrar las habilidades que como miembros de una asociacion en particular

cumplen.

Las instituciones que se encargan de albergar a personas con discapacidad tienen
en su haber un sentimiento de admiracion por parte de las familias de estos jovenes y
adultos, quienes también tienen el reconocimiento de los ciudadanos que aplauden estas

labores sociales.

Sin el aporte de instituciones como ASODECO, de la Asociacion audaz Para
Orientacion Y Estimulo de personas con necesidades especiales (APOYE), la
Asociacion Venezolana de Padres y Amigos de Nifios Excepcionales (AVEPANE), la
Asociacion Venezolana para el Sindrome de Down (AVESID), entre muchas otras, no

se lograria conocer las habilidades de estos seres especiales.

No obstante, toda esta labor que realizan diferentes asociaciones civiles deberia
tener mayor cobertura de los medios de comunicacién social, contribuyendo de esta

manera a reducir la desinformacion que existe entre la poblacion venezolana de aquellas
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familias que tienen un hijo con necesidades especiales y las empresas que estan en la

busqueda de recursos humanos.

Asimismo, ante la mirada indiferente de los organismos oficiales, habia que dar
respuesta a aquellas familias que entre ellas existia un miembro con trisomia, o
Sindrome de Down, y no abandonar la esperanza de convertir a estas personas en seres

plenamente incorporados a la sociedad.

Ante este trabajo arduo que han realizado muchas de estas instituciones a lo largo
de los afios, la contribucion que le puede otorgar la sociedad es recocer su labor,
manifestando su apoyo y siendo multiplicadores de la razén de ser de estas

asociaciones.

La manera mas adecuada para cumplir este objetivo, es promocionando tanto a la
institucién como a sus integrantes, de manera que tengan el sentimiento de que lo estan

haciendo bien, y que el reto consiste en superarse a si mismos.

No es casualidad que estas instituciones se apoderen del bienestar de los
beneficiados, logrando que desarrollen al maximo sus potencialidades y aptitudes a
través del estimulo y la puesta en practica de talleres y asesorias que imparten los

profesionales de estas organizaciones.

En este sentido, se pretende disefiar una estrategia comunicacional que permita
brindarle a ASODECO una propuesta que sea capaz de atender sus necesidades
comunicacionales y asi llegar a mas personas interesadas en la asociacién, tanto

ciudadanos como empresas.

El propdsito es promover las actividades académicas, sociales, deportivas,

culturales y recreativas de la asociacion, asi como los talleres que realizan, para que se
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puedan generar los espacios de informacion de aquellos grupos denominados

“minorias”, y que muchas veces su aporte a la sociedad genera cambios satisfactorios.

I.2 Objetivos

1.2.1 General

Disefiar un plan estratégico de comunicacion que permita a ASODECO proyectar

la labor que realiza en pro de jovenes y adultos con discapacidad.

1.2.2 Especificos

Identificar la labor que hace la asociacion y cuales factores son de interés para los

ciudadanos.

Conocer cémo perciben los familiares de personas con discapacidad a esta

Asociacion.

Realizar un analisis integral de la institucion tanto en su ambito interno como su

vinculacién con el entorno.

Definir los elementos que conforman la estrategia comunicacional.

Disefar la estrategia comunicacional basada en el diagnostico previo.
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1.3 Justificacion

En una entrevista que se realizd con una integrante del equipo de trabajo de
ASODECO, Mary Alejandra Alvarado, quien se desempefia dentro de la Asociacion
como Coordinadora de Formacién Laboral, se pudo determinar que se requiere un plan
estratégico de comunicaciones que proyecte todos los logros y metas alcanzados por

quienes alli trabajan.

En dicha entrevista se menciond que existen personas interesadas en divulgar
informacidén acerca del trabajo que alli se realiza; sin embargo, en algunas
oportunidades se ha utilizado como herramienta comunicacional el documental, el
reportaje y la entrevista, aun asi la institucion no cuentan con una politica

comunicacional precisa para dar a conocer el alcance de su labor.

Asimismo, cuando a un evento bien sea politico, cultural, econémico o social, se
le otorga una amplia cobertura mediatica, esa misma importancia o relevancia
demandan en estos momentos las instituciones que estan a cargo de asociaciones civiles

y que trabajan para el bienestar de personas con necesidades especiales.

En este sentido, y segun el registro de prensa que lleva ésta asociacion, sélo un
méaximo de cuatro articulos por afio es lo que se ha destacado en la prensa y en algunas

revistas.

Este es un problema que afronta la asociacion, y que debe resolverse haciendo una
revision detallada de la organizacion, sus puntos fuertes y débiles, asi como del entorno
donde se desarrolla, con lo que se pudiera disefiar una propuesta comunicacional que

incremente la presencia de esta institucion en los diferentes espacios informativos.
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|.4 Delimitacion

Esta investigacion se realizara solamente en el Distrito Capital, pues la Unica sede
de ASODECO se encuentra ubicada en esta region del pais, sin embargo, el proyecto de
investigacion tendré la capacidad de beneficiar a 130 jovenes y sus respectivas familias

que actualmente forman parte de la asociacion.

El tiempo necesario para el desarrollo de la estrategia comunicacional esta
comprendido entre octubre de 2008 y septiembre de 2009. Esta modalidad de trabajo se
realizard en conjunto con un asesor institucional, quien servira de apoyo y guia en todos

los planes y requisitos necesarios para el abordaje de la problematica.



Capitulo Il. La comunicacion en las organizaciones

CAPITULO II. LA COMUNICACION EN LAS
ORGANIZACIONES

I1.1 Definicidn de organizacion y comunicacion

I1.1.1 La Organizacion

Cuando se habla de organizacion, se hace referencia a una empresa, asociacion
0 institucion que trabaja de forma permanente para hacer cumplir la mision que se ha
propuesto desde sus inicios; ademdas tiene una vision dentro de una sociedad
determinada, es decir, responde a la pregunta de qué quiere la empresa que sea en

unos afos.

Es asi como la definicion de organizacion mas adecuada para la presente
investigacion es la proporcionada por Isaac Guzméan Valdivia, autor mexicano de la

teoria administrativa:

Organizacién es la coordinacion de las actividades de todos los
individuos que integran una empresa con el propdésito de obtener el
méaximo de aprovechamiento posible de los elementos materiales,
técnicos y humanos, en la realizacion de los fines que la propia
empresa persigue. Recuperado en diciembre 1, 2008, de
http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/orga
nizacion/

Una segunda definicién, un tanto mas precisa, permite completar la idea antes
expuesta la cual se refiere al concepto de organizacion. Segun Alexei Guerra Sotillo,
autor venezolano, licenciado en Administracion Comercial, la organizacion esta

comprendida, al mismo tiempo, en accién y objeto.


http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/organizacion/
http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/organizacion/
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Accion estd comprendida como el sentido de la actividad que se encarga de
coordinar el esfuerzo de varias personas dentro de la organizacion, y que deben
cumplir las tareas asignadas, roles establecidos o labores definidas, asi como también

las formas en que estos se relacionaran a fin de cumplir un objetivo o meta.

En ese sentido, se pueden extraer dos conceptos basicos que estan incluidos
dentro de la organizacién, uno de ellos es la estructura, la cual implica el
establecimiento del marco fundamental, es decir, es el centro de operacion de un
grupo de personas. Es asi como se establece un sentido en cuanto a la disposicién, a
las jerarquias de sus integrantes y a las funciones que desempefian para lograr

cumplir cada uno de los objetivos propuestos desde la concepcion de la organizacion.

El otro elemento que tiene preponderancia es la sistematizacion, que es donde
se debe enfocar todo el plan de trabajo propuesto por los miembros de la
organizacion, donde prevalece la disciplina, la coordinacion de actividades y los

recursos del cual ellos disponen.

I1.1.2 Tipos de Organizacion

Cada organizacion cumple una funcion especifica en la sociedad, es por ello
que es necesario determinar cuales son las necesidades que requieren ser satisfechas
y en funcién de esto se trazan objetivos para cumplirlas, aunque a veces no resulte
sencillo fijar con exactitud cuales seran los propdsitos que la definiran y haran

resaltar la organizacion de las demas.

En este sentido, si una comunidad requiere una institucion que atienda las
precariedades que hay con respecto a la infraestructura, no tiene relevancia alguna
que se constituya una (institucion) que destine su recurso humano y economico a
cuidar y proteger la flora y fauna del lugar, es decir, algunos intereses privan mas que

otros.
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Es por esto que la clasificacion de las organizaciones es compleja, ya que todo
depende de los recursos que tengan a su disposicion, los objetivos que quiera

cumplir y el compromiso que adquiere cada uno de los integrantes de ésta.

Segun Idalberto Chiavenato (2004), quien es experto en la teoria administrativa
autor del libro Iniciacion a la Organizacion y Técnica Comercial, explica que las
organizaciones son ‘“extremadamente heterogéneas y diversas” y cuyo tamafo,

caracteristicas, estructuras y objetivos son diferentes.

Esta definicion da lugar a una amplia variedad de tipos de organizaciones, sin
embargo, la clasificacidn considerada pertinente para este trabajo de grado es aquella
division que se hace segun sus fines, estos son: con fines de lucro y sin fines de

lucro.

La primera es a la cual se le denomina empresas, y tienen como uno de sus
principales intereses, si no el Gnico, generar una determinada ganancia o utilidad en

el ambito econdmico para sus propietarios o accionistas.

Por su parte, la organizacion sin fines de lucro se caracteriza porque cumple
con un determinado rol en la sociedad en la que se desenvuelve, sin obtener a cambio
una ganancia por ello, es decir, sin fines lucrativos. Algunos ejemplos de
organizaciones que operan bajo este concepto son: el ejército, la Iglesia, los servicios

publicos, las organizaciones no gubernamentales (ONG’s).
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I1.1.3 Caracteristicas de la Organizacién

Segun el portal web de comunicacion

http://www.slideshare.net/mafecot/caracteristicas-de-la-organizacion, dedicado a

desarrollar temas que envuelven al quehacer organizacional, explica las

caracteristicas de una organizacion. Entre ellas las mas importantes son:

o Complejidad: consiste en dos tipos de crecimiento, el vertical y el
horizontal, el primero se refiere al incremento de departamentos y niveles jerarquicos

de su recurso humano, y el segundo es cuando se agregan las unidades de negocio.

o Anonimato: es cuando se lleva a cabo una tarea en la organizacion y
no lleva consigo el sello personal de quien la realizo, es decir, es impersonal la labor
gue se ejecutan, y mas cuando se trata de asociaciones que no persiguen fines

lucrativos.

o Rutinas estandarizadas: son todas las actividades que lleva a cabo la
organizacion, estas tienen una razon de ser, deben ser ejecutadas de manera

sistematica y paso por paso.

o Publicas o Privadas: esto dependera de la naturaleza de la
organizacion, como publicas se entiende todas aquellas que controla y financia el
Estado mientras que las privadas son constituidas por personas que persiguen fines
lucrativos o no. Su funcionamiento depende de las actividades en que se desenvuelve

su capital humano.


http://www.slideshare.net/mafecot/caracteristicas-de-la-organizacion
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I1.1.4 La comunicacion institucional o corporativa

No es posible concebir una sociedad y sus distintas formas de interrelacion sin
los procesos comunicacionales que ésta lleva a cabo, es decir, sociedad sin

comunicacion no es posible ya que una depende de la otra y viceversa.

A este respecto Fernandez (2002) refiere que “la comunicacion organizacional
es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una

organizacion, y entre ésta y su medio” (p. 30).

Es por esto que el hombre ha buscado la manera de comunicarse con sus
iguales, con la finalidad, en principio, de satisfacer necesidades en todos los ambitos

posibles.

De igual forma, si la sociedad es impensable sin interaccion, en las
instituciones sucede lo mismo, y es por esto que han surgido distintas formas de
comunicacion, tanto aquella que va dirigida a un publico externo como la que esta
destinada al publico interno, el cual lo conforman la fuerza laboral de la institucion u

organizacion.

Ivancevich (1994) explica que el disefio de la organizacion debe propiciar la
comunicacion, y ésta debe estar enfocada en cuatro direcciones, que son: hacia abajo,

hacia arriba, horizontal y transversalmente.

De estos cuatro enfoques seran definidos sélo dos, pues la mayoria de los

autores convergen en que las mas comunes son la ascendente y la descendente.

La primera, la descendente, fluye desde los niveles mas altos de la
organizacion, sin embargo, resulta inapropiada para aquellos empleados que desean
generar cambios en su lugar de trabajo, pues estan subordinados a las 6rdenes que se
emiten desde la cuspide. “La ausencia de informacion relacionada con el trabajo

puede crear un estrés innecesario entre los integrantes de la organizacion”. (p. 532).
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Por su parte, Fernandez (2002) define a la comunicacion que se establece en las
organizaciones como red comunicacional, que existe a partir de de que dos personas

se involucran, hasta la red que comprende a toda la organizacion.

A su vez explica que esta red comunicacional puede manifestarse a partir de
una triple modalidad. EI Modelo | consiste en una comunicacion unidireccional,
donde el publico receptor se limita a recibir todo aquello que emite un emisor, y a su

Vez, en este proceso se genera una ausencia de retroalimentacion.

En ese sentido, la comunicacién ascendente resulta ineficaz, puesto que hoy en
dia en las organizaciones modernas, ya no tiene cabida este tipo de flujo de
informacidn porque los empleados se resisten a comunicarse con la gerencia sobre

todo cuando se trata de malas noticias.

La segunda es la comunicacion ascendente, donde Ivancevich (1994) refiere
que se trata de “propiciar los mensajes abiertos y veraces de los empleados hacia la
gerencia, es una tarea especialmente dificil, sobre todo en las organizaciones mas
grandes”. (p. 532).

Mientras tanto, Fernandez (2002) indica en su Modelo Il la comunicacion
bidireccional que tanto el emisor como el publico receptor se genera la

retroalimentacion ascendente.
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11.1.5 La Comunicacion Interna

La comunicacion interna es definida por Wilcox (2001) de la siguiente forma:
“Cuanto mejor informados estén los empleados, menos probabilidades hay de que
divulguen informacion errénea e incluso perjudicial para la propia empresa. Un vacio

de informacion es el mejor abono para que se extiendan los rumores” (p. 340).

En este sentido, ésta forma de comunicacion es la adecuada cuando la
organizacion desea consolidar el flujo de informacion con su audiencia interna, para

luego conquistar los espacios de la audiencia externa.

Otro concepto de comunicacion interna es el siguiente:

“Conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion,
para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre
sus miembros, a través del uso de diferentes Medios de
Comunicacién, que los mantengan informados, integrados y
motivados, para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos
comunicacionales”. (Martin Martin, p. 23)

Por su parte Fernandez (2002) revela que a partir de un tercer enfoque de la
comunicacion organizacional, el cual se entiende como un conjunto de técnicas
encaminadas a facilitar el flujo de informacién, la comunicacion interna es la que
destina los programas al personal de la organizacién: directivos, gerencia media,

empleados y obreros.

En ese sentido, la comunicacién interna es el conjunto de actividades que
realiza una organizacion con la finalidad de crear y mantener buenas relaciones con y
entre sus miembros, utilizando distintos medios de comunicacion que estén
destinados a mantenerlos informados, integrados y motivados para lograr cada uno

de los objetivos.
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Il. 1.6 La Comunicacion Externa

La otra forma de comunicacion es aquella que tiene como destino establecer
puentes o brechas, entre la organizacion o institucion con la audiencia que tiene

algun interés en ella.

Esta es la definicion que ofrece Fernandez (2002): “Es el conjunto de mensajes
emitidos por cualquier organizacién hacia sus diferentes publicos externos,
encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen

favorable o a promover sus productos o servicios” (p. 32).

Martin Martin (1997) explica que “la Comunicacién Interna es el soporte
previo y basico de la Comunicacion Externa” (p. 24), porque antes de difundir una
comunicacion hacia el exterior, la organizacion debe conocer su cultura

organizacional y coordinar un plan estratégico de comunicacion.

Sin embargo, Pizzolante (2004) explica que una organizacion debe saber que
para establecer una comunicacién entre sus audiencias claves primero tiene que
cumplir el objetivo de imprimir un estilo propio en la comunicacion, disefiando

formas que las relacionen con dichas audiencias.

“Definir las ‘reglas del juego’ en las relaciones es construir confianza y

tolerancia, lo cual se convierte en una ventaja competitiva para las organizaciones”.

(Pizzolante, 2004, p. 100).

Entre esas formas de comunicacion estan, tanto interna como externa: los
comunicados de prensa, boletines informativos, folletos informativos y manuales,

memorias anuales, revistas, publicidad corporativa, entre muchos otros mas.

El comunicado de prensa debe ser preparado de manera que contenga la
informacidn precisa y necesaria, es decir, que contenga los datos basicos y dUtiles,

tales como las respuestas a las tradicionales cinco preguntas: qué, quién, cémo,
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cudndo y por qué. Teniendo presente que la finalidad del comunicado no es
confundir sino informar. No debe dejar a un lado el estilo de redaccion, que no sea
un material contentivo de informacién pura y simple, sino que no debe dejar lugar

para las confusiones.

A este respecto Pizzolante (2004) explica:

“La disciplina correcta nos obliga a pensar cuando
redactamos la nota con la misma mente del comunicador que la
recibe, es decir, un profesional que no tiene tiempo para ser
comprensivo y que si la nota no se vende bien, no muestra un buen
titular, corto, concreto, noticioso y con suficiente sintesis e
intertitulos que le den mas vida a la noticia, el tiempo que

utilizamos para escribir la nota termina en el cesto de la basura”. (p.
126).

Boletines informativos, estan destinos a dos audiencias, tanto las internas como
las externas. La finalidad que se persigue con la audiencia interna es informar acerca
de las tendencias que surjan en su ambito de accion, los acontecimientos que estén
por suceder a corto plazo, hacer del conocimiento los nuevos productos que vaya a

lanzar la empresa y los éxitos que alcanzaron los empleados a través de su esfuerzo.

Esta publicacion debe circular de forma regular, es decir, no dispersarse con el
tiempo y llegar a su pablico de modo que acapare el interés de la audiencia. El medio
de comunicacion idéneo para el envio de este material informativo puede ser tanto

impreso como electronico.

Los boletines que estan pensados para publicos externos tienen la finalidad de

informar:

Sobre aquellas tendencias politicas que podrian afectar a su
organizacion o ambito de interés, anuncios de nuevos programas y
lineas de accion, breves articulos de interés humano (...) es decir,
cualquier noticia que el director del boletin considere de interés
para los lectores y que se pueda contar brevemente. (Wilcox, p.
520).
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Los folletos informativos son aquellos que mejor describen tanto los objetivos
y las funciones de una organizacién, tienen como principal propdsito dar a conocer
los datos de una institucidn, como su carta de presentacion, tal como es el caso de los
folletos que se ofrecen en una exposicion de arte, de gastronomia o de salud. Alli esta
resumida la historia de la organizacion, sus valores, su mision, su vision,

caracteristicas, objetivos y sus proyectos que ha desarrollado a lo largo de su historia.

Por su parte, los manuales se disefian para ser distribuidos entre los medios de
comunicacion, las grandes empresas lo utilizan como instrumento de relaciones
publicas. Su finalidad es presentar la politica de la empresa, informacion estadistica y
datos significativos sobre lo que la organizacion ha puesto en marcha en su ambito de

accion.

Memorias anuales, son consideradas como una publicacién con fines
reguladores, es decir, su proposito es contribuir con las relaciones puablicas que
establece la organizacién con sus pares. Se divide en tres grandes secciones: la
primera consiste en recordarle a sus accionistas que la organizacion estd marchando
con éxito gracias a la buena gestion que desempefia la junta directiva, la segunda
fomenta la compra de acciones y la Gltima es utilizada para incorporar nuevos
empleados, es decir, si las condiciones actuales de la organizacion lo permite sera

posible emplear a més personas.

Las revistas forman parte de aquellas publicaciones que se elaboran de forma
mas pausada, que tiene como principal objetivo brindar una material de contenido
profundo, es decir, donde el lector se encuentre con reportajes, entrevistas,
investigaciones y a su vez esta informacion esté acompafiada por elementos graficos,
como fotografias, infografias, entre otros, que hacen del contenido algo mas sencillo

de ‘digerir’.

La publicidad corporativa es definida por Wilcox (2001) como aquella que se
elabora y se vende de manera corriente. “Su objetivo no es vender de forma directa
los productos o servicios de la empresa, sino mejorar la concepcion que tiene le

publico sobre una empresa o defender la politica de la empresa”. (p. 525).
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Por su parte Pizzolante (2004) indica que la publicidad tiene como objetivo
informar, educar y persuadir, pero al mismo tiempo “la fuerza de la publicidad reside
en su garantia de frecuencia y alcance. Quien haya oido hablar a los publicistas sabe
perfectamente que —ademas— ese alcance y esa frecuencia se puede medir en términos
reales”. (p. 105).

Fernandez (2002) considera que la publicidad institucional resulta favorable,
pues se conjuga un cumulo de mensajes orientados a formar una imagen positiva de

la organizacion en el publico.

En este sentido, hay innumerables formas de comunicacion, lo que quiere decir
que no hay lugar para que entre la sociedad y las organizaciones o empresas exista
una desmovilizacion informativa, estan dadas las condiciones para que ambos estén

al tanto de las necesidades que con urgencia necesitan ser cumplidas antes que otras.



29

Capitulo Il. La comunicacion en las organizaciones

I1.1.7 Terminologia Bésica

Para comprender de qué se trata la investigacion es necesario conocer los
términos y palabras claves que se repetiran constantemente en el proyecto, aunque
algunos conceptos ya han sido definidos y explicado con méas detalles en péginas

anteriores:

e ASODECO: es una Asociacion Civil sin fines de lucro, fundada el 12 de
agosto de 1985. Desde ese momento se dedica a capacitar mediante talleres a jovenes

con discapacidad para integrarlos al campo laboral.

e Asociaciones sin fines de lucro: son aquellos entes constituidos por personas
que tienen como principal mision el interés de obrar en torno a todas las actividades
planteadas desde su concepcion, y que no aporta algun beneficio econémico entre lo

miembros de esa organizacion.

e Insercion laboral: esto significa que un grupo de profesionales ofrecen un
acompafiamiento a personas que estan en situacion de exclusion laboral y social, por
diversos motivos, tales como discapacidad, minusvalia o algin impedimento
psicolégico, con el objetivo de incorporarse en el mercado laboral. Esta labor
apuesta por la incorporacion en el mercado de trabajo, pues considera que un trabajo

permite a la persona acceder a la esfera econdémica de la sociedad.

e Discapacidad: significa que un ser humano se encuentra en desventaja en
relacion a sus pares, es decir, no posee las misma habilidades y herramientas que

tiene una personas en plenas facultades tanto fisicas como mentales 0 motoras.

e Estrategia comunicacional: de acuerdo al Centro Interamericano para el
Desarrollo del Conocimiento en la Formacion Profesional de Uruguay, la conciben
como un “conjunto de practicas e instrumentos de intercambio comunicacional
dirigidos a mostrar una realidad nueva (informar), cuestionar y revisar lo previo

(generar opinion), modificar practicas y actitudes (tomar decisiones)”.
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I1.2 La estrategia comunicacional

11.2.1 Andlisis de la situacién. Matriz FODA

En una organizacion es necesario evaluar en qué situacion se encuentra, pues
dia a dia se encuentra en un clima de constante cambio y competitividad. Dicha
evaluacion debe constar de un andlisis tanto del &mbito interno como del externo. A

esto podria definirsele como una administracion del entorno.

En este sentido, hay que considerar que el verdadero prop6sito del analisis es
comprender las caracteristicas esenciales de la empresa, esto es, aquéllas que le

permiten alcanzar sus objetivos plena y satisfactoriamente.

El andlisis que deriva luego de evaluar los componentes que dan vida al &mbito
interno (Fortalezas y Debilidades) permite dar lugar a mantener y desarrollar una
ventaja competitiva, sin embargo, muchas veces resulta complejo determinar si una

empresa se encuentra ante una debilidad o una fortaleza.

Por otra parte, por el mismo hecho de que pertenecen al &mbito interno de la

empresa, son factores que se pueden controlar.

Estos factores estan comprendidos en: administracion del recurso humano, asi
como del economico, la calidad de los productos o servicios que ofrece la empresa u

organizacion, la estructura interna y del mercado.

Para no confundir ambos términos, es necesario recurrir a un cuadro
comparativo donde quedan expuestas cada una de las diferencias entre ambos

términos.
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Fortalezas Debilidades

Son las distintas capacidades que Son los elementos y actitudes de la
posee la organizacion por naturaleza. empresa que impiden el
funcionamiento y desarrollo de las
fortalezas.

Las ventajas de igual naturaleza. Hay que preguntarse qué se debe

mejorar, y qué evitar.

Los recursos que son de facil acceso.  Cuales son los factores que inciden en

la reduccién del éxito.

La percepcion que tiene la audiencia Que percibe la audiencia como una

acerca de sus fortalezas. debilidad.

El andlisis externo se encarga de evaluar y considera todos los factores que
rodean el funcionamiento de la empresa y que deben ser tomados en cuenta al

momento de tomar decisiones. Se trata de las Amenazas y Oportunidades.

El propdsito de esta evaluacion es tomar en cuenta las condiciones que
favorecen o no a la empresa en cuanto a lo que la rodea, por lo tanto, los cambios
suscitados deben ser controlados de modo que no tenga un impacto negativo, al
mismo tiempo debe aprovecharse cada una de las oportunidades que ofrece el
entorno. De esto depende la imagen que tiene la empresa u organizacion con respeto

a sus mas cercanas competidoras.

De igual modo, se recurre a un cuadro comparativo donde se puntualiza la

diferencia entre una y otra.
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Amenazas Oportunidades

Son aquellas situaciones que atentan

contra la organizacion.

Debe identificarse cada uno de los

obstaculos que debe enfrentar.

Evaluar qué estan haciendo

los competidores.

Conocer cuales son los problemas

en cuanto a recursos de capital.

Condicionan su desempefio de forma

positiva.

Entender que cada una de las
oportunidades no son estaticas ni

definitivas.

Evaluar cual es el desarrollo

economico del pais y su crecimiento.

Aprovechar cada una de las
potencialidades en cuanto a tecnologia

y otros sectores de la sociedad.

Una vez que la organizacion toma en cuenta cada uno de los aspectos antes

explicados, ya esta en la facultad de tomar decisiones con respecto a lo que tiene y a

lo que la influye externamente.

Sin embargo, para conocer en profundidad en qué condiciones se encuentra la

organizacion, es necesario hacer el cruce de ambos factores del ambito interno y

externo. Para ello se recurre a un cuadro demostrativo o llamada Matriz FODA,

como la siguiente:
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Externo
Oportunidades (+)  Amenazas (-)

Fortalezas (+) Potencialidades Riesgos

Debilidades (-) Desafios Limitaciones

I1.2.2 Fijacion de los objetivos

Toda vez que se logra dar con la situacion del problema de la empresa u

organizacion, el siguiente paso es determinar los objetivos.

Ivancevich (1994) explica que este proceso consta en determinar los objetivos
y metas, el cual consiste en ubicar o hallar los fines especificos que sean medibles y

que deben ser planteados a corto plazo.

Los resultados que se obtenga de tales fines deben ser suficientes para alcanzar
dichas metas, y que funcionen como una condicidén necesaria para cumplir con la

finalidad Gltima de la organizacion.

Por su parte Wilcox (2001) explica que “un objetivo suele definirse en funcion

de los resultados del programa en lugar de las necesidades del mismo” (p. 157).

Basicamente consiste en preguntarse: ¢;se ajustan realmente estos objetivos a la

situacion expuesta? ¢Son realistas? ;Son medibles?
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Potter (1999) define los objetivos como todo aquello que la organizacion busca
alcanzar u obtener con su operacion, y agrega que las caracteristicas principales de
los mismos son dos: “estan predeterminados, y describen los resultados esperados a

futuro, por lo que se establece el esfuerzo en el presente”. (p. 26).

Asimismo, Wilcox (2001) explica que existen dos tipos de objetivos: los

informativos y los motivacionales.

El primero busca que su publico esté consciente de un acontecimiento,
situacion o producto. Sin embargo, este tipo de objetivos enfrentan dificultades, tales
como valorar si se ha alcanzado, puesto que el proceso de informar a un pablico no
es cuantificable y tampoco abstracto. Para ello, se sugiere recurrir a encuestas o

cuestionarios.

Mientras que el segundo tipo de objetivo son mas faciles de medir, puesto que
sus resultados son mesurables. El escenario ideal es que una estrategia de

comunicacion contenga estos dos tipos de objetivos.

11.2.3 Audiencias clave

Son aquellas que tienen alguna conexion, directa o indirectamente, con la
organizacion, y que principalmente estan conformadas por el publico general, pero lo

ideal es que sean publicos especificos y bien definidos.

En este sentido, la comunicacion interna debe dirigirse al personal de la
organizacion, entre ellos: los directivos, la gerencia media, los empleados y obreros;
mientras que la comunicacion externa va dirigida a: accionistas, proveedores,
clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales, medios de comunicacion, entre
otros, que a su vez comprende las relaciones publicas y la publicidad. (Fernandez, p.
31-32).
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Quienes trabajan para promocionar la organizacién se encargan de encontrar
cudl es el perfil del publico al cual ellos quieren dirigirse, les interesan factores como
la edad, la clase social, el nivel de poder adquisitivo, sus intereses, motivaciones

entre otros.

Los actores que se encargan de la comunicacion interna son: los empleados,
entre ellos los directivos, los técnicos, los mandos intermedios, los trabajadores de
cuello blanco (que tienen a su cargo las tareas administrativas) y los de cuello azul
(se encargan de la manipulacion de la materia), los propietarios, los representantes de
los trabajadores como los sindicatos y comités de empresa. (Lucas Marin, p. 189).

Quienes son los creadores y responsables de la comunicacién externa, son las
siguientes dependencias: el departamento de comunicaciones, los clientes, la
comunidad local, el Gobierno central y el local, las instituciones educativas, los
proveedores de bienes y servicios, los grupos financieros, los medios de
comunicacion social, las otras instituciones del entorno como la competencia. (Lucas
Marin, p. 204).

I1.2.4 Estrategia, tacticas y actividades. Mensajes claves

En un plan estratégico este es el punto donde méas se focaliza la atencion,
porque de cada una de las estrategias, tacticas y actividades depende el éxito o no de

los objetivos que se quieren lograr.

Pizzolante (2004) advierte que un buen plan de comunicacion debe responder a
siete preguntas basicas: la primera es por qué, consiste en ser realistas en cuanto a la
vision que se quiere alcanzar, es decir, hay que tener clara la conceptualizacion del

plan.
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La segunda es quién, se pretender llegar al publico adecuado, y se logra a
través de una segmentacion para que de ese modo sea garantizado el esfuerzo por

comunicarse con la audiencia.

La tercera pregunta es donde, esto se refiere al anlisis del entorno y de la
pertinencia de la matriz FODA, es una auditoria que se le realiza a la organizacion.
Al respecto Pizzolante (2004) explica: “La auditoria, ademas de contener el estudio
de audiencias, profundiza en la realidad que los medios de comunicacién de la

empresa ¢ incluso en el tratamiento informativo que la prensa le da”. (p. 103).

El qué es la cuarta pregunta que la organizacién debe responder cuando va a
ejecutar su plan de comunicacion, y esto se refiere al temario 0 guia que contiene

todos los mensajes de la empresa y que son de tipo trascendental.

Satisfacer el reto creativo al combinar las multiples y variadas formas de hacer

Ilegar el mensaje es la respuesta que se obtiene de preguntarse como se haré el plan.

Cuéndo y cuéanto cuesta son las dos Ultimas interrogantes, la primera tiene que
ver con la pertinencia y la Gltima con la disponibilidad econémica con que cuenta la

empresa u organizacion.

En ese sentido, las estrategias permiten describir como se quieren lograr los
objetivos planteados, a través de “lineas directrices y tematicas para el programa

global” (Wilcox, pag. 160).

No es limitativo el nimero de estrategias a aplicar, es por esto que es posible

recurrir a una o varias, dependiendo de los objetivos y el publico seleccionado.

Por su parte, las tacticas son aquellas acciones que se emprenden a partir de la
fijacion de las estrategias. En ellas se aplican distintas herramientas de
comunicacion, tales como el uso de internet y las nuevas tecnologias, las tacticas

escritas, entre ellas: los comunicados de prensa, el boletin informativo, la revista
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institucional, folletos, entre otros; las tacticas orales como la comunicacion
interpersonal, eventos, reuniones, y finalmente, las tacticas visuales. Es por esto que

pueden existir tacticas especificas para estrategias especificas.

Mientras que las actividades son las distintas aplicaciones que se les dan a las
tacticas empleadas, es decir, es la ejecucion de lo que se plante6 anteriormente

(técticas).

Los mensajes claves, segun Wilcox (2001) significan “el componente
estratégico de un plan (...) que debe expresar los mensajes y tematicas que se

reiteran a lo largo de toda la campaiia y en todos los materiales informativos”. (pag.

161).

Potter (1999) explica que lo primordial es establecer cuél es el mensaje mas
importante que la empresa desea compartir con su publico, y esto depende del plan

que la organizacion quiera ejecutar.

Esto sugiere que los mensajes mas efectivos son aquellos simples, directos y

sencillos de compartir con la audiencia.

El objetivo de estos mensajes es hacerle saber al publico, tanto aquel que
conforma su ambito interno como el que conforma el externo, cuél es la posicion en
la que se encuentra la empresa o para comunicar alguna novedad o reforzar la idea de

promocion.

Lo imprescindible es mantener el contacto con el publico y no abandonarlo,

puesto que si lo hace de manera eficiente tendra su apoyo y reconocimiento.

Entre otras de las caracteristicas que deberia prescindir estos mensajes cuentan:
exactitud absoluta, es decir, presentar mensajes de forma veraz y no engafiosa; con

lenguaje sencillo, con mayor brevedad posible, con claridad y precision.
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11.2.5 Cronograma de trabajo

Este cronograma debe estar en consonancia con el tiempo disponible de la
organizacion, es decir, con el periodo en que labora, como por ejemplo el afio

escolar.

Wilcox (2001) explica que para establecer un plan estratégico deben prevalecer

tres aspectos basicos:

e Definir cuando debe realizarse la campafia o el plan.
e Determinar cada cudnto van a ser ejecutadas las actividades
planificadas.

e Recopilacion de las actividades que serén ejecutadas.

11.2.6 Presupuesto

Es el que debe contemplarse cuando se presenta un plan estratégico
comunicacional, donde se explica cada uno de los gastos que se tienen que hacer para

cumplir con los propdsitos.

Este presupuesto debe ser inteligente y razonable, y que pueda cumplirse a
futuro con los recursos disponibles de la empresa que contribuyan, finalmente, al

éxito del plan estratégico y también al de la organizacién.
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CAPITULO I1l. TRABAJANDO DESDE HACE 24 ANOS

I11.1 La Asociacién

111.1.1 ;Qué es ASODECO?

ASODECO es una asociacion que esta trabajando en Venezuela desde el 12 de
agosto de 1985, la cual fue concebida bajo el concepto de Asociacion Civil sin fines de
lucro. Esta es pionera en la aplicacién y desarrollo del Programa de Transicion Laboral
“Creando Independencia”, y consiste en una herramienta eficaz para la transicion laboral

de personas con discapacidad intelectual.

111.1.2 Historia

Cuando comenzé la década de los afios 80, un grupo de adolescentes con
discapacidad formaba parte de un programa que se estaba ejecutando en Institutos
Educacionales Asociados El Pefién. Alli se conjugaba el esfuerzo y el empefio por
integrar a estos jovenes al &mbito escolar. En sus aulas de clase recibian todo el apoyo
necesario para lograr su efectivo aprendizaje y la integracion de personas que se

encontraban en sus mismas condiciones de discapacidad.

Asi lograron trabajar hasta que después de cierto tiempo la educacion vy
orientacion que recibian estas personas especiales comenzaron a demandar otros
espacios. Fue cuando quienes se desempefiaban dentro del Instituto se dieron cuenta de
que se hacia necesario darle una continuidad complementaria que estuviese en

consonancia con la formacién que recibian para el trabajo y la vida diaria.
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A partir de entonces cuatro familias decidieron unir esfuerzos por lograr una
causa comun y emprendieron lo que ellos mismos denominaron un proyecto de vida, el
cual consistié en crear un espacio necesario para que sus hijos que padecian de una
cierta discapacidad, desarrollaran sus habilidades socio-laborales y asi lograsen

insertarse de una manera efectiva a la sociedad a la que pertenecian.

Esta iniciativa fue emprendida por la Dra. Maria Isabel Vegas de Sosa, quien
formaba parte de Institutos Educacionales Asociados El Pefion. La union de los
esfuerzos por parte de los padres, asi como también el apoyo de quienes creyeron en el
potencial de un suefio fue que se cred la Asociacion para el Desarrollo de Educacion
Especial Complementaria (ASODECO).

A esta idea, se le sumo el apoyo financiero otorgado por la Fundacion Polar y
también de un grupo de especialistas en el area de educacion impulsados por Morelia
Flores de Blanco, quien fue la creadora del Programa del cual hoy en dia ASODECO

es pionero: “Creando Independencia”.

Ya las condiciones estaban dadas para comenzar a trabajar con jovenes y adultos
que requerian de una pronta atencién integral, que fuese capaz de insertarlos a la

sociedad pero sobre todo al &ambito laboral.

Cuando se inici6 el proyecto en la Asociacion, cuyas bases se sustentarian en la
filosofia y estrategias del Programa “Creando Independencia”, los padres se dedicarian
a fortalecer la mision, los profesionales se encargarian de mantener la vanguardia de
las metodologias mas efectivas en el area de educacién especial; los voluntarios a
procurar la obtencion de recursos y la figura de Asociacion Civil a facilitar la
posibilidad de capitalizar un patrimonio que mantendria vigente el objetivo del

proyecto.
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El reto no consistié solamente en lograr comprometer al trabajo voluntario a cada
uno de los que integraban la Asociacion, sino que era necesario mantener en el tiempo
el esfuerzo y las ganas de sacar adelante a los jovenes y adultos, haciendo que cada vez

mas personas Y talentos se uniesen a esta causa.

Es asi como en agosto de 1985 finalmente se funda ASODECO, como
Asociacion Civil sin fines de lucro, bajo la direccion de Morelia Flores de Blanco,
quien se encargd de ejecutar su novedoso Programa de Transicion Laboral “Creando

Independencia”, considerado como pionero y unico en Venezuela, hasta ese entonces.

Todo el esfuerzo reunido no fue posible si no se anteponia la conviccion de que
los jovenes con discapacidad serian capaces de absorber todo el aprendizaje adquirido,
pues fundadores y voluntarios querian que ellos tuviesen la misma igualdad de
oportunidades que tiene cualquier sujeto dentro de la sociedad.

Fue necesario entonces comprender que la discapacidad no era una condicion en
la que se le debia discriminar, puesto que debia darsele una vision dignificante,
teniendo como meta alcanzar importantes cambios en la sociedad a través de la
integracién de los discapacitados al entorno laboral. Asi fue como se le dio paso a la
construccién y puesta en marcha de los espacios necesarios para el aprendizaje y la

socializacion.

En sus inicios, los talleres promovidos fueron los espacios dedicados
exclusivamente para el desarrollo de las destrezas del grupo que inicialmente se
conformd con la fundacién de la Asociacién, y que con el pasar del tiempo se fueron

sumando cada vez mas jovenes dispuestos a recibir el apoyo de los voluntarios.

La expectativa crecia al transcurrir del tiempo, pues los resultados del Programa
de Transicion Laboral “Creando Independencia” no se hacian esperar. Fue entonces

que en 1992 se realizo la primera integracion socio-laboral de uno de los jovenes de
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ASODECO, la empresa en recibirlo fue Mc Donald’s, de alli en adelante muchas han
sido las compafiias que han recibido a jovenes con discapacidad, entre ellas: Hotel
Gran Melia, Arturo’s, Faramatodo, Rena Ware, Hospital de Clincas Caracas, Rolex,

Valmy, Bigott, Cargill.

Hoy en dia la trayectoria de esta Asociacion ha aportado innumerables
aprendizajes, no solo a aquellas instituciones que han brindado la requerida atencion a
jévenes con necesidades especiales, sino también a empresas que han sido apoyo para
ASODECO al recibir en su nébmina de empleados a un porcentaje de los participantes
con discapacidad.

Es asi como se ha visto fortalecido el Programa de Transicion Laboral, porque no
solo se logra que el joven o adulto logre, por sus propias capacidades, ingresar a una
empresa, sino que los voluntarios y profesionales de la Asociacion le hacen un

seguimiento continuo para garantizar el éxito del discapacitado en su empleo.

Hasta la fecha ASODECO atiende a 130 personas, cuyas edades oscilan entre los
14 y 60 afios de edad. La mitad de ellos ha sido integrada satisfactoriamente a la
noémina de mas de 20 empresas de la ciudad capital.

111.1.3 Mision

La mision es aquello que la organizacién se propone realizar durante su
permanencia en el tiempo, es asi como no todas las empresas tienen la misma mision.

Esto tambien va ligado a los objetivos que se propone una organizacion.

La de ASODECO tiene como proposito fundamental, la bldsqueda constante del
mejoramiento de la calidad de vida de las personas con discapacidad, entre ellas jovenes

y adultos, a traves de la integracion laboral como medio de dignificacion y crecimiento
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del ser humano. Para alcanzar ese proposito la Asociacion cuenta con la participacion
activa de la familia, asi como del trabajo voluntario de quienes se interesan en la labor
que realiza el equipo profesional, también cuenta con la comunidad y los profesionales
altamente calificados para el disefio, implementacion y evaluacién de programas que

garanticen una formacidn integral y una efectiva integracion socio-laboral.

I11.1.4 Objetivos de la Asociacion

Tiene como principal proposito explorar y desarrollar, en cada uno de los

participantes con discapacidad, sus potencialidades.

Propiciar espacios necesarios donde estén presente las actividades académicas,
sociales, deportivas, culturales y recreativas que ayuden a estimular el desarrollo integral

de cada uno de los jovenes que hacen vida dentro de la Asociacion.

Los profesionales de ASODECO, no dejan a un lado la orientacién del equilibrio
emocional y la autoestima de los jovenes, por tratarse precisamente de un desarrollo

integral.

Con el trabajo o labor que se realiza en la Asociacion, se estimula la
independencia de los jovenes y adultos, para facilitar su adaptacién en el proceso de
integracién a empresas que estdn dispuestas a recibirlo en su némina laboral,
dependiendo de las habilidades e intereses adquiridos durante la participacion en el

Programa de Transicion Laboral.

Asesorar a las empresas en el proceso de integracion y seguimiento socio-laboral

de personas con discapacidad.
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111.1.5 Caracteristicas de la Asociacion

ASODECO tiene como principal filosofia de trabajo la labor voluntaria que
realiza cada uno de los profesionales que se encargan de insertar a la sociedad a cada
uno de los participantes del Programa “Creando Independencia”, sin que ello

represente la necesidad de cobrar por los servicios prestados.

Es asi como esta Asociacion se ha erigido gracias a la ayuda desinteresada que
aportan tanto los padres y representantes asi como las empresas que emplean a jovenes
y adultos con discapacidad que aprendieron a desarrollar sus habilidades en
ASODECO.

En ese sentido, para lograr sus objetivos, la Asociacion tiene dos principales
funciones la asesoria para darle el lugar que les corresponde en la sociedad a los

participantes.

El Programa “Creando Independencia”, desarrollado por ASODECO,
ofrece una nueva vision de las personas con discapacidad: El Empleo
con Apoyo. Nuestra experiencia y trayectoria de mas de 20 afios en
Venezuela, nos permiten brindar asesoria y orientacion sobre los
procedimientos, las actividades y adecuaciones que deben ser
consideradas y puestas en practica para lograr una efectiva integracion
sociolaboral y el cumplimiento de la Ley para las Personas con
Discapacidad. Dirigido a: Empresas, Padres, Profesionales vy
Estudiantes. = Recuperado en  diciembre 10, 2008, de
http://www.asodeco.org/asesorias.htm.

Pero el trabajo en ASODECO no se centra sélo en los jovenes que presentan
cierta discapacidad, sino también a la formacién de entrenadores laborales, quienes se
encargan de lograr que los participantes logren una absoluta integracion en su ambito

socio-laboral, tomando en cuenta que cada uno tiene necesidades especiales, y que no


http://www.asodeco.org/asesorias.htm
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solo logren ingresar a una empresa sino que también se mantengan en sus puestos de

trabajo.

En cuanto a la parte comunicacional, ASODECO, no cuenta con un departamento
de comunicaciones que le facilite el contacto directo con su publico externo, pero han
mantenido durante mucho tiempo la difusion de un folleto que explica los logros de la
institucion, quienes trabajan dentro de ella, cuéles son las empresas con las que se han

creado alianzas.
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111.2 Situacion venezolana

En Venezuela existen instituciones que se dedican al trabajo voluntario de
capacitar a personas que se encuentran en situacion de exclusion. Para hacer referencia a
ellas solo se mencionara a dos: el Instituto Venezolano para el Desarrollo Integral del
Nifio (INVEDIN), y la Asociacion de Padres y Amigos de Nifios Excepcionales
(AVEPANE).

La primera de ellas, INVEDIN, es una asociacion civil sin fines de lucros que fue
fundada en 1974, donde ha atendido aproximadamente a 15 mil nifios que viven una
vida “especial” sin importar el nivel socioeconémico al cual pertenecen. Estos nifios son
albergados en ésta Asociacion porque presentan un retardo en su desarrollo, una
dificultad especifica de aprendizaje, un trastorno del lenguaje o un problema de

conducta.

Es asi como esta asociacion se apoya en sus recursos, tanto humanos como
financieros, han logrado cumplir con su mision, la cual consiste en mejorar la calidad de
vida de los infantes, los nifios y los adolescentes, asi como también a aquellos adultos
que presenten riesgos 0 problemas en su desarrollo integral, para que puedan
garantizarles una adecuada atencion en cuanto a los servicios que prestan a través de un

modelo ecoldgico de intervencién.

Sin embargo, esta disposicion de los recursos no es suficiente, porque la realidad
social impone exigencias que una institucion sin fines de lucro no puede costear, pues
actualmente cuenta con tres tipos de centros: Centro de Evaluacion y Tratamiento,
Centro de Educacion Especial, Centro de Investigaciones y Estudios de Postgrado de
INVEDIN; es por ello que hace falta ademas de la buena voluntad y disposicion de parte
ellos y de terceros.
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Los ingresos que obtienen por concepto de los servicios prestados tales como las
becas, no son suficientes para lograr todo lo que quisieran, tampoco pueden mantener un

programa de ayuda a familias de escasos recursos econémicos.

Por todas las razones anteriormente expuestas, INVEDIN cre6 el programa
“Corazones Blancos”, el cual consiste en aportar una considerable colaboracion a través
de varias opciones, de esa forma quien ayuda con este programa se convierte en padrino
de los nifios que seran beneficiados. Ademas es una forma de colaboracion que garantiza

la buena administracion del desembolso que se desea hacer.

La otra institucion que es modelo en nuestro pais en cuanto a ayuda hacia los
discapacitados, en AVEPANE. Fue creada el 1 de agosto de 1963, gracias a un grupo de
padres y profesionales que se desempefiaban en diferentes disciplinas. Ellos sentian una
inmensa preocupacion porque ni el Estado ni la sociedad en general habian desarrollado

formas creativas y cientificas para enfrentar el problema del retardo mental.

Esta Asociacion sin fines de lucro se dedica a “la prevencion, diagnostico, y
educacién de personas con retardo mental y al desarrollo del conocimiento en el mismo
campo, incluyendo la formacion de docentes a nivel universitario”.

Hasta los momentos AVEPANE ha logrado mantenerse en el tiempo durante mas
de cuatro décadas de constante dedicacion a su trabajo. Asimismo, ha puesto todo su
empefio en prestar un servicio a la sociedad para adoptar a personas con discapacidad de
acuerdo a su edad y al rol social, asi como también han puesto su empefio en lograr que

sus beneficiados desemperien actividades que requieren cierta destreza y habilidad.

También han trabajado para lograr la prevencion, la cual es definida como una
intervencion a tiempo, progresiva y determinante del sistema bio-psico-social en el cual

nacen y se desarrollan los miembros de una sociedad
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

IV.1 Tipo de investigacion

El proyecto tiene como alcance una investigacion descriptiva porque lo que se
pretende es examinar las caracteristicas de un fendmeno que sucede en esta

Asociacioén sin fines de lucro.

Es asi como “en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y
se mide o recolecta informacién sobre cada una de ellas para asi (valgase la

redundancia) describir lo que se investiga” (Sampieri, Tercera Edicion).

Se trata de conocer el problema comunicacional que enfrenta la institucion,
conocer detalladamente cada una de sus caracteristicas y recolectar la informacién
necesaria para hallar la propuesta adecuada, por lo tanto la investigacion es mas de

tipo cualitativa, pues no se pretende inferir algo 0 comprobar una hipotesis.

El disefio de la investigacion sera no experimental de tipo transversal o
transeccional, porque el propdsito es someter a detalles el fendmeno del cual es parte
ASODECO vy a su vez indicar las causas y consecuencias de la incidencia de este

hecho en la sociedad.
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IV.2 Operacionalizacion de las variables

Objetivo

Variables

Instrumento

Realizar un analisis
integral de la institucion
tanto en su &mbito
interno como en su
vinculacion con el

entorno.

Audiencia

Encuesta y Entrevista

La finalidad

encuesta es conocer el

de la

perfil que conforma la
audiencia de ASODECO.
Mientras que la
entrevista se encargara de
recolectar datos acerca de
otras instituciones que se
encargan de la misma
ésta

labor que

Asociacion.

49

Obijetivos de la Estrategia

Entrevista a la Directora
de la Asociacion

de

variados en los que se

Constara topicos
lograra conocer cual es la
percepcién de la
Asociacion por parte de
la Directiva para luego
determinar las casusas

del problema y plantear
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las posibles soluciones.

Mensajes Claves

Entrevista y Encuesta

Los resultados de la
encuesta  determinaran
qué quiere saber la
audiencia, mientras que
la entrevista se enfoca en

qué quiere decir.

Canales apropiados

Encuesta

La audiencia define cual
es el canal idoneo para
recibir la informacion

que le es importante.

Encuesta

Dependiendo del tipo de

informacion y del canal

Periodicidad
mas apropiado, se lograra
establecer la frecuencia
de circulacién de la
informacion requerida.
Encuesta
Distribucion

(1dem)
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IV. 3 Fuente de datos

Es necesario recurrir a la Asociacion para que pueda proporcionar los distintos
recursos informativos que sean pertinentes para la investigacion. Para ello, se
recurrird a las entrevistas que se les haran a la Directora, Nelly Goncalves, y a
aquello jefes de prensa que trabajan para distintas asociaciones que trabajan con
grupos de jovenes similares al de ASODECO.

A los familiares de los participantes de esta Asociacion, es decir, padres y
representantes, se les aplicara una encuesta para conocer su grado de compromiso y

participacion, asi como para determinar cuél es su perfil.
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IV.4 Poblacion y muestra

Esta investigacion se realizard solamente en el Distrito Capital, pues
ASODECO se encuentra ubicada en esta region del pais, sin embargo, el proyecto de
investigacion tendra la capacidad de beneficiar a 130 jovenes y sus respectivas

familias que actualmente forman parte de la Asociacion.

El tiempo necesario para el desarrollo del proyecto estara comprendido entre
marzo del presente afio hasta junio del mismo. Esta modalidad de trabajo se realizara
en conjunto con un asesor institucional, quien servird de apoyo y guia en todos los

planes y requisitos necesarios para el abordaje de la problematica.
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IV.5 Instrumentos de medicion

De acuerdo con el tipo de investigacion el instrumento de medicion que méas
conviene realizar es la entrevista no estructurada de tipo informal que se caracterizan
por ser una guia general con temas no especificos y donde el entrevistador tiene la
capacidad de manejar cada una de las preguntas con mucha flexibilidad, se trata mas
bien de una “conversacion” entre dos personas; Y una encuesta o cuestionario, el cual
consiste en presentar un conjunto de preguntas, abiertas o cerradas, que responder al

tipo de variables a medir.

El propdsito es obtener respuestas que los consultados daran con respecto al

tema, y que ademas aporten su punto de vista hacia el fendbmeno a estudiar.

Con estos resultados se disefiara la estrategia comunicacional adecuada a fin de

brindarle a la Asociacion una respuesta efectiva al problema antes mencionado.
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IV.6 Validacion del instrumento de medicion

Para conocer la pertinencia del instrumento de medicién, en este caso el
cuestionario dirigido a los padres y representantes de los jovenes en formacion de

ASODECO fue necesario recurrir a la validacion.

Para ello se contd con la evaluacion de la Licenciada Nelly Goncalves, quien es
la directora de la Asociacion, de la Licenciada Susana Prada, quien es profesora de
Comunicacion Social de la Universidad Catolica Santa Rosa. Las planillas que

fueron llenadas estan disponibles en el Anexo C.
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IV.7 Tratamiento cualitativo

El andlisis de los datos obtenidos (entrevistas, notas descriptivas, bitacoras,
diarios, entre otros), se realizara a través de un plan general, es decir, se tendra que
clasificar los contenidos de acuerdo a los principales temas o categorias que deberan

ser establecidos con anterioridad.

Los procedimientos a realizar son: atribuirle un orden a los datos obtenidos a
través de la categorizacion de los mismos, a su vez, se tendra que organizar esas
categorias jerarquicamente; comprender el contexto en que surgieron esos datos,
describir las experiencias de las personas que formaron parte en la recoleccion de la
informacién; interpretar y evaluar hechos, expresiones, situaciones y fendmenos;
reconstruir historias y situaciones de modo que se logre buscar las soluciones al

problema planteado inicialmente, en este caso, un problema comunicacional.
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CAPITULO V. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

V.1 Analisis de las encuestas

A continuacion se hace un analisis individual de cada una de las preguntas del
cuestionario que se aplico a los padres y representantes de los participantes en los
programas de formacién de ASODECO. La recoleccidon de la informacién se realizé a lo

largo del mes de junio de 2009, siendo la muestra total de 20 personas.

1.- ¢ Desde hace cuanto tiempo mantiene vinculacién directa con ASODECO?

a.- Un afio b.- Dos afios
c.- Tres afios d.- Cuatro afos 0 mas
Opciones Encuestados %
A 5 25
B 2 10
C 4 20
D 9 45
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HA BB mC mD

Grafico 1. Afos de vinculacion con ASODECO

Debido a la larga trayectoria que tiene ASODECO en la formacion de jovenes con
discapacidad, se pudo determinar que quienes confian en sus programas lo han hecho
por mas de tres afios 0 mas, especificamente nueve personas que contestaron la opcién

D, mientras que siete personas lo han hecho durante dos afios 0 menos.

2.- ¢Cuanto tiempo le dedica a la semana a leer material informativo sobre
discapacidad?
a.- Media hora b.- Una hora

c.- Dos horas
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Opciones Encuestados %
A 18 90
B 2 10
C 0 0
mA mB mC

0%

Graéfico 2. Lectura de material especializado

Parece un poco paradojico que teniendo vinculacion con ASODECO, los padres y

representantes no dediquen mucho tiempo a conocer material informativo acerca del

tema de personas con discapacidad. El total de los encuestados solo le dedicaria una hora

0 menos, ninguno dos horas.

3.- ¢En cudles de las siguientes actividades organizadas por ASODECO, Ud. ha

participado?

a.- Programa de Transicion Laboral
c.- Restauracion de infraestructura

d.- Asesoria

b.- Voluntariado



Capitulo V. Analisis de los resultados

Opciones Encuestados %
A 3 23
B 7 54
C 1 8
D 2 15
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HA BB mC mD

Gréfico 3. Participacion de los padres y representantes

Siete de los encuestados manifestaron que han participado en el voluntariado que

lleva adelante ASODECO. Mientras que tres personas son activas participantes del

Programa de Transiscion Laboral. Paradojicamente, en las encuesta se pudo determinar

que este mismo namero de personas selecciond opciones que no tienen nada que ver con

las actividades organizadas por ASODECO.

4.- De los siguientes programas, ¢cual vincula con ASODECO?

a.- Camparias de recaudacion de fondos

c.- "Perfil del preparador laboral”

b.- “Creando Independencia”

d.- “Corazones Blancos”
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Opciones Encuestados %
A 2 11
B 10 56
C 5 28
D 1 5

HA BB mC mD

Gréfico 4. Sentido de peretenecia hacia la Asociacion

La opcion B fue respondida por 10 personas, lo cual significa que la mayoria de
los encuestados conocen que este programa de formacién pertenece a ASODECO. Sin
embargo, existen ocho personas de las consultadas que no conocen el programa bandera

de la institucién o por lo menos no lo identifica con su nombre formal.

5.- ¢ Cual es el nombre de la directora de ASODECO?
a.- Monica Castro Russian b.- Morelia Flores

c.- Maria Susana Padron de Grasso d.- Nelly Goncalves
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Opciones Encuestados %
A 0 0
B 0 0
C 1 5
D 19 95

HA BB mC mD

0%

Gréfico 5. Reconocimiento de la directora de ASODECO

Es evidente que la mayoria de los encuestados conocen quién dirige ASODECO;
sin embargo solo el una persona respondié la opcion correspondiente a la fundadora de
la Asociacion. Esto quiere decir que el contacto directo, cara a cara, con las figuras
relevantes de la institucion funciona como buen canal de comunicacion.
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6.- De las frases siguientes, ¢cudl relaciona con la misién de ASODECO?

a.- “...hemos visto la capacitacién profesional como una piedra angular en este
trabajo...”

b.- “...busqueda constante del mejoramiento de la calidad de vida de las personas con
discapacidad...”

C.- “Mejorar la calidad de vida y reivindicar los derechos de las personas con

Discapacidad Intelectual...”

Opciones Encuestados %
A 0 0
B 11 55
C 9 45
mA mB mC

0%

Grafico 6. Reconocimiento de la mision

De las opciones presentadas, la B obtuvo el resultado mas alto, pues once

encuestados si conocen cual es la mision de ASODECO, o al menos una parte de ella,
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mientras que nueve personas no la reconoce. Ello plantea la mejor difusion de los

elementos de la identidad de la institucién entre sus miembros.

7.- ¢Qué tipo de informacion le gustaria recibir por parte de ASODECO? (Puede

seleccionar al menos tres)

a.- Programas de formacion b.- Convocatoria a actividades a realizar
c.- Reportajes sobre Salud d.- Invitacién a charlas informativas
e.- Alianzas con otras instituciones f.- Jornadas de participacion

g.- Talleres dictados por profesionales  h.- Torneos de juegos deportivos
i.- Otro

Opciones Encuestados
A 12

T & T m O O W
R & N N o g N ©
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Grafico 7. Formatos de presentacion de la informacion

Los encuestados respondieron que les gustaria recibir informacion acerca de los
Programas de formacién, es decir, doce personas esta interesadas en este tema, mientras
gue nueve estan dispuestas a conocer las actividades que se vayan a realizar. En cada
una de las respuestas seleccionadas por las personas se pudo determinar que hay una
disposicion a conocer la informacion que involucra a sus representados. Por su parte,
una persona de las encuenstadas propone una nueva actividad de las que estaban

propuestas en la encuesta.

8.- Le gustaria recibir de ASODECO:
a.- Tips informativos b.- Articulos de opinién
c.- Reportajes de investigacion d.- Resefias graficas de actividades

e.- Cronicas f.- Perfiles
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Opciones Encuestados
A 8

3

4

12
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Gréfico 8. Preferencia de los géneros periodisticos

Aungue los encuestados debieron contestar solamente una sola opcion, no fue asi,
pues estaban interesados en recibir informacion a través de los distintos formatos

presentados en las opciones.

En ese sentido, la opcion que mas fue respondida (12 veces) fue la D, mientras que
la opcion A fue seleccionada ocho veces; la C cuatro veces; la B tres veces y las dos

Gltimas las seleccionaron dos veces.
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9.- ¢ A través de cual medio preferiria recibir esta informacion?

a.- Pagina Web b.- Medio audiovisual

c.- Medios impresos d.- Eventos

e.- Reuniones

Opciones Encuestados %

A 6 30
B 0 0
C 13 65
D 0 0
E 1 )

HA EB mC mD mE

0%

Grafico 9. Preferencia de los medios de comunicacion

Resulta evidente que la opcion C fue la favorita para los encuestados, pues el 12
personas eligieron que a través de los medios impresos les gustaria recibir la
informacion que marcaron en la pregunta anterior, mientras que la opcion A obtuvo la
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aprobacién de seis encuestados, y la opcién E sélo de solo una. Tanto los medios

audiovisuales como los eventos no representaron alguin interés en los encuestados, es

decir, no consideraron que a través de estos medios fuese pertinente recibir informacion.

10.- En cuanto a medios impresos, ¢qué tipo de publicacion preferiria?

a.- Triptico b.- Periddico
c.- Revista d.- Folleto informativo
Opciones Encuestados %
A 4 23
B 1 6
C 1 6
D 11 65

HA BB mC mD

Graéfico 10. Tipo de publicacion impresa
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El tipo de publicacion que resulté més atractiva para los encuestados fue el la
opcion D, pues 11 personas eligieron el folleto informativos, mientras que la opcion A

fue escogida por cuatro y la opcién B y C por una solamente.

11.- ¢Habitualmente consulta la informacion publicada en las carteleras de
ASODECOQO?

a.- Si b.- No
Opciones Encuestados %
A 6 32
B 13 68
mA mB

Graéfico 11. Consulta de la informacion publicada
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Los padres y representantes que confian sus hijos a ASODECO no consulta la
cartelera habitualmente, por diversas razones. Por su parte, seis personas si dedican unos
minutos a conocer la informacion dispuesta en la cartelera. Cabe decir que un

encuestado no respondio esta pregunta.

12.- ¢Cual de los siguientes formatos de medios audiovisuales le resultaria mas

apropiado para difundir informacion sobre ASODECO?

a.- Noticieros radiales b.- Videos institucionales
c.- Aparicionesen TV d.- Micros radiales
Opciones Encuestados %
A 3 12
B 5 19
C 12 46
D 6 23

HA BB mC mD

Graéfico 12. Preferencia de la informacidn presentada en formatos audiovisuales
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Los encuestados manifestaron que la opcién mas adecuada para difundir
informacion institucional es la C, la cual esta representada en 12 personas. Mientras que
la opcion D y B fueron respondidas por seis y cinco personas, respectivamente, y la
opcion A solo fue escogida por tres. Dos de los encuestados no respondieron a esta

pregunta.

13.- ¢ Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion de ASODECO?

a.- Mensual b.- Quincenal

c.- Semanal d.- Diario

e.- Nunca

Opciones Encuestados %

A 7 35
B 7 35
C 6 30
D 0 0
E 0 0
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HA EB mC mD mE

0% 0%

Gréfico 13. Periodicidad de la informacién

Tanto la opcion A como la B resultaron obtener el mismo nimero de respuesta, es
decir, siete personas coincidieron en que una publicacion circule mensualmente o cada
quince dias, por lo tanto, los encuestados desean estar informados con cierta frecuencia

acerca de lo que sucede dentro de ASODECO.

La opcidén C fue escogida por seis encuestados, mientras que las opciones D y E no
fueron seleccionadas, quiere decir que los encuestados no desean desconocer qué ocurre
dentro de la Asociacion pero tampoco esperan recibir informacion a diario, a menos que

se trate de alguna eventualidad relacionada con su familiar.

14.- (A cual de los siguientes eventos le gustaria asistir?

a.- Charlas informativas b.- Foros

c.- Talleres d.- Actividades recreativas
e.- Convivencias f.- Otros
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Opciones Encuestados %
A 13 45
B 5 17
C 5 17
D 5 17
E 0 0
F 1 4

0] 2 4 6 8 10 12 14

Grafico 14. Asistencia a los distintos eventos

Las Charlas informativas (opcion A) es el evento preferido por 13 de los
encuestados, mientras que las opciones C y D fueron escogidas por cinco personas, y la
opcién F por una. En esta pregunta los encuestados también escogieron varias de las

opciones presentadas.

Esto muestra la clara disposicion de los padres y representantes a formar una
mayor cohesion con quienes laboran en ASODECO, pero sin participar en actividades

gue estén relacionadas con las convivencias.
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V.2 Andlisis de la entrevista

Este analisis esta fundamentado en el arqueo de los datos obtenidos en la
entrevista a la Directora de ASODECO, Nelly Goncalves, y las variables propuestas en

el Marco Metodoldgico del presente Trabajo de Grado.

ASODECO no tiene ningun tipo de discriminacion en cuanto a su audiencia, es
decir, siempre estan abiertos antes la posibilidad de transmitir sus mensajes a todo tipo
de publico, sin embargo, la prioridad es aquel que desee formar parte de esta asociacion,
bien sea como voluntario, profesional, o empresa interesada en emplear a los

participantes.

El propdsito de la estrategia consiste en llegar a la mayor cantidad de personas a
través de los distintos canales de comunicacion, es decir, promocionar a la asociacion de

una forma constante y dindmica.

Los mensajes claves concentrardn su atencién en difundir todos los aspectos
positivos de la asociacidn, esto servira tanto para el publico interno como externo, pero,
la atencion debe concentrarse en la audiencia externa para que conozcan lo que ocurre

dentro de la organizacion.

Los canales que se deben utilizar para transmitir los mensajes tienen que ser
aquellos que no impliquen una mayor disposicion de tiempo, es decir, aquellos que
logren capturar la atencion pero que a la vez sean efectivos, tales como los medios

audiovisuales, los radiales, las carteleras informativas, entre otros.

La periodicidad con que la audiencia deberia recibir los mensajes dependera del
tipo de publicacion, pero se debe tomar en cuenta que se busca ser efectivo en el envio

de los mensajes y con un cierto grado de pertinencia.
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En cuanto a la distribucion, la directora de la asociacion refiere que para
asegurarse de que la informacién llegara de forma correcta a la audiencia, es preferible
que haga de manera directa, a su vez, esta distribucion dependera del tipo de publicacién

y formato a utilizar.

Es asi como finalmente se pudo conocer la situacion en la que labora ASODECO
en cuanto al tema comunicacional, y una de las principales carencias es la ausencia del
departamento de comunicaciones, lo que obliga a los trabajadores de la institucion a

elaborar notas de prensa 0 comunicados con pocos recursos.
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V.3 Andlisis de la Matriz FODA

Factores Externos

Factores Internos

Oportunidades

O1: Enlace con otras ONG’s y empresa
privada.

02: Comunicacion con personas que laboran en
distintos medios de comunicacion.

03: Forma parte de la directiva de FEVEDI lo
que la hace ser reconocida por otras
instituciones.

0O4: Captacidn de los jévenes en empresas que
cumplen con la Ley de discapacitados.

Amenazas

Al: Su plan de accion se concentra s6lo en Caracas.
AZ2: Escaso apoyo gubernamental.

A3: Pocos espacios informativos en los medios de
comunicacion

A4: Poco conocimiento acerca del tema
discapacidad.

A5: Compromiso limitado por parte de empresas
obligadas a emplear una persona con discapacidad.

Fortalezas

F1: Lleva mas de 20 afios de labor en la
comunidad

F2: Cumple con un programa pionero de
transicion laboral.

F3: Atiende a 130 jovenes del area
metropolitana.

F4: Desarrollo constante de actividades de
esparcimiento.

FO:

FOL1: Proyectar a otras instituciones su
experiencia con el programa “Creando
independencia”. (F2, O1)

FO2: Promover la incorporacion laboral de los
jévenes que participan en sus programas
aprovechando la Ley para Personas con
Discapacidad. (F3, O4)

FO3: Promover ampliamente las actividades de
esparcimiento que realiza la institucion para
captar la atencidn de otras ONG’s y de posibles
patrocinantes privados. (F4, O3)

FA:

FA1: Hacer enlaces con el Gobierno Nacional para
obtener apoyo debido al tiempo de ejecucion de los
programas. (F1, A2)

FA2: Aprovechar las actividades constantes de
esparcimiento para involucrar a ciudadanos y
empresarios con la institucion. (F4, A4)

Debilidades

D1: Espacio fisico limitado.

D2: Poco personal voluntario.

D3: Escasos recursos econémicos.

D4: No cuentan con un departamento de
comunicaciones.

D5: Existe una sola sede.

DO:
DO1: Mitigar los escasos recursos econémicos

a través del enlace con empresas e instituciones.

(D3, 01)

DO2: Utilizar el vinculo con periodistas para
crear un departamento de comunicaciones. (D4,
02).

DO3: Unir esfuerzos con otras ONG’s para
captar mas voluntarios. (D2, O1)

DA:

DA1: Buscar el apoyo econémico de las empresas
publicas que se comprometan a emplear a
discapacitados (D3, A5)

DAZ2: Obtener apoyo gubernamental para
incrementar el nimero de sedes en el pais (D5, A2)
DA3: Crear un departamento de comunicaciones
con la finalidad de difundir mensajes para
disminuir el poco conocimiento acerca de
discapacidad (D4, A4)
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CAPITULO VI. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

La elaboracion de una estrategia de comunicaciones requiere de informacion
relevante sobre la organizacion asi como del entorno en donde se desenvuelve. Todas las
fuentes de informacion que satisfagan esta necesidad son de gran ayuda para lograr

precisar el curso exacto y los recursos necesarios para el logro de los objetivos.

Es por ello que, en el caso de ASODECO, se requiri6 del disefio de instrumentos
que ayudaran a la recoleccion de la informacion necesaria para guiar el disefio de la
estrategia. Es asi como se elabord un cuestionario dirigido a los directivos de la
institucion con la finalidad de conocer sus expectativas comunicacionales, un
cuestionario para las audiencias externas y una matriz FODA que permitiria conocer

elementos clave del entorno.

De la entrevista informal que se realiz6 a la directora de ASODECO, Licenciada
Nelly Goncalves, se pudo conocer en qué situacion se encontraba la organizacion, sus
caracteristicas, sus potencialidades y sus proyectos a futuro. Ademas se pudo
profundizar en el conocimiento de la organizacion y la actividad que desarrolla en pro de

un segmento importante de la poblacién venezolana

Adicionalmente fue necesario utilizar la matriz de analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), donde se explica cada uno de los factores que
influyen en el desenvolvimiento de la organizacion, tanto en su ambito de accion interno
como externo, y se hace una propuesta de un conjunto de actividades que tienen como
principal objetivo mitigar los aspectos negativos y fortalecer los positivos. Es por esto
qgue la presente estrategia surge como una respuesta a la necesidad de abordar el

problema comunicacional que se mantiene en ASODECO.
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De la entrevista realizada a la directora de la Asociacion se tomd como idea
principal la disposicion a trabajar conjuntamente con otras asociaciones, de crear
vinculos con las universidades, y de incrementar su presencia en los medios de

comunicacion.

Para cumplir con esto ASODECO esta creando alianzas con otras instituciones
para ampliar su radar de accion, y lograr tener mayor reconocimiento en el publico para
que pueda obtener apoyo tanto econémico como de voluntarios. Sin embargo, no es

suficiente, ni se logra de un momento para otro.

En el cuestionario aplicado se valord la disposicion de los padres y representantes
a involucrarse de manera mas activa con ASODECO, pues se encontraron deficiencias

en cuanto al manejo de la informacion por parte de los encuestados.

Asimismo, para el disefio de la estrategia fue necesario desarrollar las actividades
planteadas en la Matriz FODA, es decir, aquellas que resultaron del cruce entre

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, ella son:

1. FO3: Promover ampliamente las actividades de esparcimiento que realiza la
institucion para captar la atencion de otras ONG’s y de posibles patrocinantes
privados.

2. FAZ2: Aprovechar las actividades constantes de esparcimiento, para involucrar
a ciudadanos y empresarios con la institucion.

3. DO3: Unir esfuerzos con otras ONG’s para captar mas voluntarios.
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VI.1 Objetivos

Afianzar la imagen de ASODECO a través de una estrategia combinada de medios
que le permita hacer llegar la informacidn relevante sobre la institucion a la par de crear

vinculos solidos con sus audiencias externas en el plazo de un afio.

Esto se logra con la puesta a disposicion de dinamicas comunicacionales
permanentes que incorporan diferentes canales informativos, que esté actualizando todo
tipo de informacion que provenga de la Asociacion y que resulte de facil acceso tanto
para padres y representantes como para aquellos que desean colaborar de manera

voluntaria.

Obijetivos especificos:

- Promover los programas pioneros que ya estan consolidados como parte de
ASODECO.

- Enviar mensajes precisos sobre los programas y logros de ASODECO.

- Definir los canales adecuados que permitan mantener informada y motivada a
la comunidad.

- Establecer los lapsos de tiempo adecuados para desarrollar el plan estratégico
comunicacional.

- Lograr que el sector gubernamental se sienta comprometido con ASODECO

y apoye los programas y a los beneficiados.
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V1.2 Audiencias clave

ASODECO lleva mas de 20 afios trabajando para la comunidad, es por esto que ha
adquirido un amplio reconocimiento por partes de otras instituciones y de aquellas

empresas que asumieron el compromiso con esta Asociacion.

Para poder enfocar una estrategia de comunicaciones se requiere definir y
caracterizar a las audiencias clave de la organizacion. En este sentido se han logrado

establecer las siguientes audiencias clave para ASODECO:

1. Padres y representantes que reciben algin tipo de beneficio bien sea directo o
indirecto, el primero esta dirigido a los familiares de los jovenes de los
programas de formacién, y el segundo esta dedicado a los padres de los
participantes que ya forman parte de una némina empresarial y requieren sélo de
un seguimiento rutinario.

2. Padres y representantes de personas con problemas de discapacidad que
requieran de una institucion que les ayude a atender su necesidad.

3. Entes gubernamentales, es decir, aquellos que puedan fomentar la participacion
en sus actividades de ASODECO, como por ejemplo el Ministerio del Trabajo, el
Ministerio de Educacion.

4. Las universidades también deben ser consideradas audiencias claves porque
estarian incentivando el trabajo de los estudiantes en ASODECO, es decir,
conocer cudles son las prioridades que requieren en cuanto a profesionales y asi
crear vinculos para mitigar dichas faltas.

5. Los medios de comunicacién representan el papel de difusién de todo cuanto
ocurra dentro de la Asociacion, es decir, son los canales adecuados en que se

apoyan para poder llegar a mas personas.
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6. Por otra parte, las asociaciones civiles que realizan labores similares a
ASODECO son aliadas fundamentales en cuanto a las audiencias clave, pues es a
través de la experiencia de éstas que se logra crear vinculos para unir esfuerzos y

lograr el bienestar de la comunidad.
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V1.3 Estrategia, tacticas y actividades

Para llevar a cabo la propuesta de la estrategia comunicacional fue necesario
recurrir a un cuadro donde se explique cuales seran las estrategias empleadas, a través de

qué tactica y cudles actividades seran pertinentes desarrollar.

Estrategias Tacticas Actividades

10 ediciones. De
caracter mensual. Tiraje:
Quinientos (500)
ejemplares. Contenido:
informacion relacionada
con la filosofia
corporativa de la

organizacion y su

Crear nuevos medios Folletos informativos proyecto operativo.
impresos, propios o Este material sera
controlados distribuido en la propia

sede de la organizacion,
asi como también en
aquellas organizaciones
y empresas privadas con
las que ASODECO ha

creado alianzas.
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Crear nuevos medios
impresos, propios o

controlados

Carteleras Externas

Una (1) cartelera
ubicada en un espacio de
libre acceso para todas
las personas
relacionadas con la
institucién. Localizar la
informacién de manera
que sea atractiva
visualmente para los
usuarios. Por ejemplo, el
rincén del mejor
participante, el mejor
trabajo del mes, los
reportajes, resefias o
noticias que hayan
salido en los distintos
medios impresos. Esta
debera ser actualizada

cada mes.

Intervenir en la
publicacién de
informacidén en medios

masivos

Notas de prensa

Mantener una rutina de
enviar una (1) nota de
prensa cada dos meses a
los principales medios
de comunicacion de la
ciudad. Contenido:
informacién
institucional y los

ultimos avances de la
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Intervenir en la
publicacién de
informacion en medios

masivos

Gestion de espacios en

medios impresos

Asociacion.

Mantener comunicacion
con los Coordinadores
de Prensa de los medios
impresos de circulacion
nacional, con el
propdsito de que
realicen trabajos
especiales, entrevistas,
resefias a las personas,
actividades y eventos
que se realizan en
ASODECO. Estos
espacios deberan ser
publicados, una vez

cada dos meses.

Recurrir a los medios

audiovisuales para llegar a

un namero amplio de
personas interesadas en
ASODECO

Micros audiovisuales

informativos

Dos (2) micros
institucionales en
formato video de 30
segundos de duracion
cada uno. Periodicidad:
uno (1) cada seis meses.
Contenido: Historia 'y
logros de la institucion;
actividad que desarrolla;
programas que ofrece a
la colectividad.
Difusion: Pautas dentro
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Recurrir a los medios
audiovisuales para llegar a
un namero amplio de
personas interesadas en
ASODECO

de la programacién de
los diferentes medios
audiovisuales de los
videos institucionales de
ASODECO, en
conformidad con el
Capitulo IV, articulo 12,
numeral 8, de la Ley de
Responsabilidad en
Radio y Television.

Gestionar la realizacion
de cuatro (4) entrevistas
al mes, una por cada
semana, a miembros de
la comunidad de
ASODECO, bien sean
directivos, participantes
de los programas de
formacion, padres,
representantes,
Entrevistas a voceros de | voluntarios y empresas
ASODECO beneficiadas y hacer
una sintesis del trabajo
que hasta ahora les ha
causado satisfaccion.
Estas entrevistas se
gestionarian en radio y
television, en programas

educativos y
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Recurrir a los medios
audiovisuales para llegar a
un namero amplio de
personas interesadas en
ASODECO

Participacion en

programas de opinion

Micros radiales

especializados en temas

de salud.

Una (1) aparicion
mensual de algin vocero
de ASODECO en
programas de opinion de
radio o television.
Deben crearse vinculos
con aquellos jefes de
prensa de los medios
tanto radiales como
televisivos, de modo que
se les de la oportunidad
de aparecer en los
programas de corte
educativo a la directiva
de ASODECO como a

sus participantes.

Buscar espacios en las
emisoras radiales para
ofrecer micros que no
duren mas de un (1)
minuto. Periodicidad:
una (1) vez cada tres
meses. Contenido:
informacidn acerca del
programa que dio a

conocer a esta
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Recurrir a los medios

audiovisuales para llegar a

un namero amplio de
personas interesadas en
ASODECO

Asociacion: “Creando
independencia”.

Esto con la finalidad de
Ilamar la atencion de los
entes tanto
gubernamentales como
los de la empresa
privada. Se puede apelar
nuevamente a los
espacios que ofrece la

Ley Resorte.

Todas estas tacticas
pueden ser ejecutadas a
través de un convenio
con las universidades,
para que los estudiantes
al momento de cumplir
la labor social puedan
desarrollar los micros
radiales o

audiovisuales.

Mejorar el contacto
directo con los padres,
representantes de las

empresas

Charlas informativas

Organizar, una (1)
charla cada dos meses
en la misma sede de
ASODECO, con una
duracion de no mas de
una hora. Dirigida a los

padres, voluntarios y
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Mejorar el contacto
directo con los padres,
representantes de las

empresas

Foros

Talleres

patrocinantes.
Contenido: como ser
formadores de jovenes y
adultos con

discapacidad.

Un (1) foro anual.
Convocar a un grupo de
profesionales que sirvan
de agentes informativos
a los padres y
comunidad en general
acerca de temas de
salud, familia, trabajo,
entre otros. Para ello
seré necesario requerir
los espacios de
instituciones aliadas

para ejecutarlo.

Realizar un (1) taller al
mes. Duracion: dos dias.
Estara dirigido a los
padres e impartidos por
profesionales en el area
de lasaludy la
educacion especial, para

que se genere
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intercambio de ideas y
surjan propuestas para el
beneficio de los jovenes
participantes. Esta
actividad debera
desarrollarse bajo la
misma logistica que la

de los Foros.

Reforzar el contenido que
se encuentra disponible en
la pagina web de
ASODECO

Péagina web

Colgar en el portal web
un hipervinculo de un
formato donde se
especifique las
actividades en las que
desean colaborar las
universidades, empresas,

asociaciones civiles.

Crear una blog donde
los participantes puedan
discutir sobre diversos
temas a través de foros

de intercambio.

El contenido debera ser

actualizado cada mes.
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V1.4 Mensajes claves

La estrategia planteada, junto a las tacticas y actividades, requiere de la difusion de
mensajes con contenido preciso para cada una de sus audiencias claves, donde se les

proporcione informacién acerca de aquello que ASODECO desea que conozcan.

En ese sentido, los mensajes claves para cada una de las audiencias seran los

siguientes:

1. ASODECO requiere que los padres y representantes de las personas a las que
atiende estén totalmente identificados con las politicas y actividades que
desarrolla permanentemente, es decir, que se cree un sentido de pertenencia
mas arraigado de modo que sientan el compromiso de participar en los eventos
organizados.

2. Para aquellos padres y representantes de personas con problemas de
discapacidad que aun no forman parte de la Asociacion, es necesario que
conozcan cudles han sido los logros obtenidos a través de la experiencia
acumulada en mas de 20 afos, a traves de la misma voz de su directiva,
voluntarios y participantes. Y ADEMAS LOS SERVICIOS QUE OFRECE

3. Debe presentarle a los entes gubernamentales proyectos y programas, como
“Creando Independencia”, para que las entidades publicas se motiven a
participar y prestar toda la atencion y ayuda necesaria, deberia verse como una
relacion de mutua ayuda donde ASODECO funciona como una entidad que
ayuda a mitigar los problemas de las personas con discapacidad y donde el
Estado sea el principal patrocinantes de las acciones que emprende la
Asociacion.

4. La linea de mensajes que se les hara llegar a las universidades consistira en
motivar a los estudiantes a participar en ASODECO, a través del trabajo social

para dar respuesta al cumplimiento de la Ley de Servicio Comunitario,
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dandoles a conocer las actividades que antes se realizaron, y también como
voluntarios en los programas que ofrece la institucion.

Entre ASODECO y las ONG’s y Asociaciones civiles, debe existir un eje de
mensajes que estén orientados hacia el complemento de las funciones entre
ambas, es decir, que cada una de ellas unan esfuerzos con el propdsito de
lograr el bienestar de aquellos que demandan atencion de su parte.

ASODECO busca que los medios de comunicacion se fijen en el trabajo que
ésta realiza, para que puedan promoverse espacios para la difusion de

actividades, logros y proyectos que ejecutaran en el futuro.
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VI.5 Cronograma de trabajo

Este cronograma esta creado bajo la premisa de que se realizard durante un afo
escolar, es decir, desde el mes de septiembre hasta el mes de julio, donde cada una de las

actividades tendra un tiempo estipulado para que se realicen.

Mes

Tactica

Folletos Informativos

Carteleras Externas

Notas de prensa

Gestidn de espacios

en medios impresos

Micros audiovisuales

informativos

Entrevistas a voceros
de ASODECO

Participacion en

programas de opinion

Micros radiales

Charlas informativas

Foros

Talleres
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V1.6 Presupuesto

Muchos autores, entre ellos Wilcox (2001) y Pizzolante (2004), refieren que detras
de un plan estratégico de comunicacion siempre debe estar contemplado el presupuesto

que permitira cubrir los costos que genera su aplicacion.

Sin embargo, en esta oportunidad no podra ejecutarse un plan de gastos estimado
pues en la estrategia de comunicacién se emplearon distintos medios de comunicacion, y

no es posible medir en qué cantidad sera distribuida la inversion.

Este tipo de célculos deben considerarse bajo el concepto de que ASODECO
cuenta con pocos recursos a pesar de ser una institucion privada, pero perennemente

estan en la busqueda de cdmo costear cada una de las actividades que desean realizar.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VII. 1 Conclusiones

ASODECO es una institucion que lleva méas de 20 afios en Venezuela y, por lo
tanto, ha logrado conquistar espacios, como organizacion sin fines de lucro, en los

ambitos mas significativos del pais, entre ellos la empresa privada y la comunidad.

En ese sentido, uno de los principales motivos que mueven a esta institucion es el
trabajo que realizan de manera conjunta para obtener resultados satisfactorios como es la
confianza de més de 130 padres y representantes de los participantes y de las empresas

que se han convertido en empleadoras.

Uno de los propositos que se plantearon al iniciar este Trabajo de Grado es
brindarle a ASODECO un espacio en un medio de comunicacion, por ejemplo un
periddico de reconocida importancia y de circulacién nacional, para que obtuviesen mas

promocion.

Sin embargo, al avanzar en la investigacion se pudo comprobar que esta
Asociacion no necesita de un solo medio de comunicacién para darse a conocer entre

mMAs personas, Sino que era necesario recurrir a varios canales informativos.

Es asi como se planted una estrategia de comunicacion que abordara el problema,
es decir, brindarle a ASODECO espacios pertinentes para su promocién mediante el uso

de los distintos canales de comunicacion.
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Fue necesario entonces conocer en qué estado se encontraba ASODECO en cuanto
a su politica comunicacional ya que desde un principio se evidencio que la organizacién

no contaba con un departamento de comunicaciones.

Una vez que se conocid en detalle la situacion, tanto interna como externa de
ASODECO, se buscd la manera de conocer cuales eran las demandas del publico
externo, es decir, qué hacia falta en la Asociacion para que hubiese mas integracion por
parte de los padres y representantes, medios de comunicacion, universidades,
asociaciones civiles, familias que no forman parte de los programas de formacion,

voluntarios, entre otros.

Para conocer cual era el pensar y sentir de esta audiencia, se aplicé una encuesta a
20 personas, de un universo de 130. Los resultados estuvieron orientados a que ésta
audiencia esta interesada en conocer las actividades que promueve ASODECO, pero a
través de distintos canales de comunicacion, como por ejemplo: folletos informativos,
charlas, pagina web, y todos aquellos que estén enfocados es aquellos programas que

faciliten en desenvolvimiento de personas con discapacidad.

Esta informacioén difundida no deberia ocuparles no méas de una hora de atencién,
puesto que la disposicion a conocer el material no es muy favorable, es decir, desean

estar involucrados con el tema de discapacidad pero no dedicarle mucho tiempo.

Para mejorar la presencia en los medios de comunicacion y disefiar la estrategia de
comunicacion, fue necesario contactar a la directora de ASODECO, Nelly Goncalves,

para conocer las caracteristicas de la Asociacion.

En ella se plante6 como objetivo principal apuntalar la imagen de ASODECO a
través de una estrategia comunicacional combinada de medios que permitiera llegar la
informacion relevante y a la vez crear vinculos solidos con sus audiencias externas en el

lapso de un afio.
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Una vez que se conocié el entorno, tanto interno como externo, se logro disefio la
Matriz de Analisis FODA, donde el proposito fue trabajar en cumplir tres actividades
principales: promover las actividades de esparcimiento que realiza la institucion para
captar la atencion de otras ONG’s y de posibles patrocinantes privados; aprovechar las
actividades constantes de esparcimiento, para involucrar a ciudadanos y empresarios con
la institucion, y finalmente, reunir los esfuerzos obtenidos con otras ONG’s para captar

maés voluntarios.

En ese sentido, el propodsito fue lograr tener presencia en todos los medios de
comunicacion, tanto de las instituciones publicas y privadas, a través de la creacion de

alianzas interinstitucionales como intergubernamentales.

El paso siguiente fue definir las audiencias claves. Se determinaron seis grandes
bloques conformados por la comunidad, las empresas publicas y privadas, los padres y
representantes de los participantes, los entes gubernamentales, como por ejemplo
alcaldias y gobernaciones, las universidades publicas y privadas, los medios de

comunicacion y las asociaciones civiles.

En las estrategias, tacticas y actividades, asi como los mensajes claves se tratd de
que cada de una de las acciones propuestas respondiera a cada uno de los problemas que

se encontraron dentro de la institucion.

En la estrategia planteada, las actividades deberian tener un tiempo estimado para
ser ejecutadas, es decir, se realizo en un diagrama de Gantt la distribucion del lapso de

duracion de las acciones a emprender.

La estrategia comunicacional, segun los autores resefiados en el marco teorico,
deberia contemplar un presupuesto que estime el gasto que se realizara al ejecutar las
actividades. En el caso de esta investigacion no se tomo en cuenta los gastos posibles,

puesto que se trata de una propuesta.
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Después de conocer el proceso que se tiene que cumplir para disefiar una estrategia
comunicacional, es importante destacar que cada institucion, bien sea publica o privada,
debe contar con un plan estratégico, pues esto le asegura que su organizacion estara
presente en los medios de comunicacion de forma constante y dindmica, para que se

vayan sumando mas capital humano y no abandonar los ideales planteados en su mision.
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VII. 2 Recomendaciones

eEste trabajo especial de grado plantea una estrategia comunicacional para
ASODECO, aporta una serie de planteamientos, actividades, tacticas que pudieran ser
empleadas. Es por esto que se recomienda darle continuidad a la investigacion, llevando
la teoria a la préctica, para asi conocer cuéles fueron los resultados obtenidos y si fue

valioso plantear las distintas herramientas de promocion.

eUna de las carencias que ha predominado en la Asociacion es la falta de un
periodista que coordine con el resto de los medios de comunicacion masivos la difusion
de mensajes institucionales hacia el publico externo. En ese sentido, se plantea crear un
departamento de comunicaciones con la finalidad de enfocar las lineas de accion hacia la
difusion pertinente y veraz sobre informacion de ASODECO.

En caso de que no se pueda crear el departamento porque la infraestructura no lo
permite, la institucion puede contratar los servicios de una empresa de comunicacion,

con la finalidad de disminuir tal carencia.

e Coordinar con la directiva, ejecutivos, 0 gerentes, las acciones que impliquen la
participacion de los voluntarios o trabajadores, pues en contadas ocasiones pueden
dedicar tiempo para ofrecer entrevistas o cualquier otro tipo de ayuda que el estudiante

requiera.

e Utilizar los canales de comunicacion adecuados para ejecutar las actividades
propuestas con el propdsito de captar la atencion de patrocinantes, Gobierno regional y

local, asi como también aquellas familias que desean formar parte de ASODECO.
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oEn las estrategias que se quieran plantear no debe desestimarse el uso de todos
los medios de comunicacion, es decir, buscar la manera de abarcar todos los espectros de

los canales informativos.

eComo ultima recomendacion se sugiere que la organizacion aproveche los
distintos programas sociales que el Gobierno nacional ha puesto en marcha para que se
generen vinculos estratégicos, y de ese modo demostrar que tanto el sector privado como
el publico si pueden generar grandes cambios en la sociedad a partir de la cooperacion y

de alianzas.
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CUESTIONARIO

e Elsiguiente cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos, busca recabar informacion
precisa con fines netamente académicos. La informacion recabada seré de caracter confidencial y
para uso exclusivo del investigador.

e Por favor lea atentamente cada pregunta antes de responderla.

e Encierre en un circulo la opcion de su preferencia.

e En las preguntas donde tenga que explicar, razonar y especificar por favor exprese sus ideas en
oraciones breves.

e Se le agradece realizar el cuestionario de forma individual.

1.- ¢ Desde hace cuanto tiempo mantiene vinculacién directa con ASODECO?
a.- Un afio b.- Dos afos
c.- Tres afios d.- Cuatro afios 0 mas

2.- ¢ Cuénto tiempo le dedica a la semana a leer material informativo sobre
discapacidad?

a.- Media hora b.- Una hora

c.- Dos horas

3.- ¢ En cuales de las siguientes actividades organizadas por ASODECO, Ud. ha
participado?

a.- Programa de Transicion Laboral b.- Voluntariado

c.- Restauracién de infraestructura d.- Asesoria

4.- De los siguientes programas, ¢cual vincula con ASODECO?
a.- Campafias de recaudacion de fondos b.- “Creando Independencia”
c.- "Perfil del preparador laboral” d.- “Corazones Blancos”

5.- ¢Cual es el nombre de la directora de ASODECQO?
a.- Mdnica Castro Russian b.- Morelia Flores
c.- Maria Susana Padron de Grasso d.- Nelly Goncalves

6.- De las frases siguientes, ¢cual relaciona con la mision de ASODECO?
a. “...hemos visto la capacitacion profesional como una piedra angular en este
trabajo...”
b. “...busqueda constante del mejoramiento de la calidad de vida de las personas con
discapacidad...”
C. “Mejorar la calidad de vida y reivindicar los derechos de las personas con
Discapacidad Intelectual...”

7.- ¢Qué tipo de informacidn le gustaria recibir por parte de ASODECO? (Puede
seleccionar al menos tres)
a.- Programas de formacion b.- Convocatoria a actividades a realizar
c.- Reportajes sobre Salud d.- Invitacion a charlas informativas



e.- Alianzas con otras instituciones f.- Jornadas de participacion
g.- Talleres dictados por profesionales h.- Torneos de juegos deportivos
.- Otro

8.- Le gustaria recibir de ASODECO:
a.- Tips informativos b.- Articulos de opinion
c.- Reportajes de investigacion d.- Resefias graficas de actividades
e.- Cronicas f.- Perfiles

9.- ¢ A través de cual medio preferiria recibir esta informacion?

a.- Pagina Web b.- Medio audiovisual
c.- Medios impresos d.- Eventos
e.- Reuniones

10.- En cuanto a medios impresos, ¢ qué tipo de publicacion preferiria?
a.- Triptico b.- Periddico
c.- Revista d.- Folleto informativo

11.- ¢ Habitualmente consulta la informacion publicada en las carteleras de
ASODECO?

a.- Si b.- No
¢Por que?

12.- ¢ Cudl de los siguientes formatos de medios audiovisuales le resultaria mas
apropiado para difundir informacioén sobre ASODECO?

a.- Noticieros radiales b.- Videos institucionales

c.- Apariciones en TV d.- Micros radiales

13.- ¢ Con qué frecuencia le gustaria recibir informacién de ASODECQO?

a.- Mensual b.- Quincenal
c.- Semanal d.- Diario
e.- Nunca

14.- (A cual de los siguientes eventos le gustaria asistir?

a.- Charlas informativas b.- Foros
c.- Talleres d.- Actividades recreativas
e.- Convivencias f.- Otros
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INSTRUMENTO DE EVALUACION PARA ESPECIALISTAS

DATOS PERSONALES

Nombre y apellido:  Susana Prada Profesion: Lic. En Comunicacion
Social

Empresa: UCSAR Fecha: 2/06/09

EVALUACION

1- ;Le parece apropiado el instrumento evaluado?

Si X No

2- ¢Qué opina del lenguaje empleado?

Es un lenguaje sencillo, facil de entender y apropiado a los fines que se persiguen

3- ¢Sobra alguna referencia o pregunta?

No

4- En su criterio, hace falta alguna otra pregunta?

No




105

Anexo C

INSTRUMENTO DE EVALUACION PARA ESPECIALISTAS

DATOS PERSONALES

Nombre y apellido: Nelly Goncalves Profesion: Lic. en Educacion Especial
Empresa: ASODECO Fecha: 02/06/09
EVALUACION

1- ¢ Le parece apropiado el instrumento evaluado?

Si X No

2- ¢ Qué opina del lenguaje empleado?

Es concreto, claro y es de clara comprension para los padres y representantes de
Asodeco

3- ¢Sobra alguna referencia o pregunta?

No

4- En su criterio, hace falta alguna otra pregunta?

El instrumento estd completo




CUESTIONARIO

e  Elsiguiente cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos, busca recabar informacién
precisa con fines netamente académicos. La informacién recabada serd de cardcter confidencial y
para uso exclusivo del investigador.

e Por favor lea atentamente cada pregunta antes de responderla.

e Encierre en un circulo la opcion de su preferencia.

e En las preguntas donde tenga que explicar, razonar y especificar por favor exprese sus ideas en
oraciones breves.

e Se le agradece realizar el cuestionario de forma individual.

1.- ;Desde hace cudnto tiempo mantiene vinculacion dirgcta con ASODECO?
a.- Un afio @ Dos afios
c.- Tres afios d.- Cuatro afios o mas

2.- ;Cudnto tiempo le dedica a la semana a leer material informativo sobre

discapacidad?
YMedia hora b.- Una hora
= Dos horas

3.- (En cuiles de las siguientes actividades organizadas por ASODECO, Ud. ha

participado?
a.- Programa de Transicién Laboral b.- Voluntariado
c.- Restauracién de infraestructura d.- Asesoria

4.- De los siguientes programas, ;cudl vincula con ASODECO?

a.- Campafias de recaudacién de fondos b} “Creando Independencia”
c.- "Perfil del preparador laboral” d.- “Corazones Blancos”

5.- {Cual es el nombre de la directora de ASODECO?
a.- Monica Castro Russian b.- Morelia Flores
c.- Maria Susana Padrén de Grasso Nelly Goncalves

6.- De las frases siguientes, ;cudl relaciona con la mision de ASODECO?
a. “...hemos visto la capacitacion profesional como una piedra angular en este

trabajo...”
“...busqueda constante del mejoramiento de la calidad de vida de las personas con

discapacidad...”
c. “Mejorar la calidad de vida y reivindicar los derechos de las personas con

Discapacidad Intelectual...”

7.- {Qué tipo de informacion le gustaria recibir por parte de ASODECO? (Puede
seleccionar al menos tres)

g [“"" . . . .
(@ Programas de formacion Kl_)} Convocatoria a actividades a realizar
c.- Reportajes sobre Salud d.- Invitacién a charlas informativas
e.- Alianzas con otras instituciones f.- Jornadas de participacién

@ Talleres dictados por profesionales h.- Toreos de juegos deportivos
= Otro




8.- Le gustaria recibir de ASODECO:

= S . £ ; 5

(a./ Tips informativos (_b.7 Articulos de opinion

¢c.} Reportajes de investigacion © d.- Resefias graficas de actividades
e.- Cronicas f.- Perfiles

9.- (A través de cual medio preferiria recibir esta informacién?
a.- Pagina Web (B\ Medio audiovisual
/¢.2 Medios impresos d.- Eventos
“e.- Reuniones

10.- Eg cuanto a medios impresos, ;qué tipo de publicacion preferiria?
xf?f Triptico b.- Periddico
c.- Revista d.- Folleto informativo

11.- ;Habitualmente consulta la informacion publicada en las carteleras de
ASODECO?

a.- Si ; \ b No

;Por qué?

12.- ;Cual de los siguientes formatos de medios audiovisuales le resultaria mas
apropiado para difundir informacién sobre ASQODECO?

a.- Noticieros radiales A'b,# Videos institucionales
c.- Apariciones en TV d.- Micros radiales

13.- ;Con qué frecuencia le gustaria recibir informacién de ASODECQO?
a.- Mensual @ Quincenal
c.- Semanal d.- Diario
e.- Nunca

14.- A cual de los siguientes eventos le gustaria asistir?

a.- Charlas informativas .- Foros _
@) Talleres d.4 Actividades recreativas
e.- Convivencias - Otros
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CUESTIONARIO

¢ Elsiguiente cuestionario es un instrumento de recoleccién de datos, busca recabar informacién
precisa con fines netamente académicos. La informacién recabada serd de caracter confidencial y
para uso exclusivo del investigador.

e Por favor lea atentamente cada pregunta antes de responderla.
Encierre en un circulo la opcién de su preferencia.
En las preguntas donde tenga que explicar, razonar y especificar por favor exprese sus ideas en
oraciones breves.

e Se le agradece realizar el cuestionario de forma individual.

1.- ;Desde hace cuanto tiempo mantiene vinculacion directa con ASODECO?
a.- Un afio b.- Dos afios
c¢.- Tres afios ¢d,+ Cuatro afios o mas

2.- (Cudnto tiempo le dedica a la semana a leer material informativo sobre
discapacidad?

a} Media hora b.- Una hora -

C.- Dos horas

3.- ¢En cuadles de las siguientes actividades organizadas por ASODECO, Ud. ha

participado?
a.- Programa de Transicion Laboral b.} Voluntariado
c.- Restauracién de infraestructura .- Asesoria

4.- De los siguientes programas, ;cudl vincula con ASODECO?
a.- Campafias de recaudacion de fondos \b.? “Creando Independencia”
c.- "Perfil del preparador laboral” d.- “Corazones Blancos”

5.- {Cual es el nombre de la directora de ASODECO?
a.- Monica Castro Russian %— Morelia Flores

#

c.- Maria Susana Padron de Grasso Lc_i/ Nelly Goncalves

6.- De las frases siguientes, ;cudl relaciona con la misién de ASODECO?
a. “...hemos victo la capacitacion profesional como una piedra angular en este
trabajo...”
[b.) “...blisqueda constante del mejoramiento de la calidad de vida de las personas con
discapacidad...”
c. “Mejorar la calidad de vida y reivindicar los derechos de las personas con
Discapacidad Intelectual...”

7.- {Qué tipo de informacidon le gustaria recibir por parte de ASODECO? (Puede
seleccionar al menos tres)
a.- Programas de formacion @ Convocatoria a actividades a realizar
@Reportajes sobre Salud (d.} Invitacién a charlas informativas
e.- Alianzas con otras instituciones f.- Jornadas de participacion
g.- Talleres dictados por profesionales h.- Toreos de juegos deportivos
i.- Otro




8.- Le gustaria recibir de ASODECO:

a.- Tips informativos b.- Articulos de opinién
c.- Reportajes de investigacion @ Resefias graficas de actividades
e.- Crénicas f.- Perfiles

9.- ¢ A través de cuial medio preferiria recibir esta informacion?

a.- Pagina Web b.- Medio audiovisual
G}Medios impresos d.- Eventos

¢.- Reuniones

10.- En cuanto a medios impresos, ;qué tipo de publicacion preferiria?
a.- Triptico b.- Periddico
c.- Revista d.- Folleto informativo

11.- ;Habitualmente consulta la informacién publicada en las carteleras de
ASODECO?
(/s oy j o b,No = 7
(Por qué? 24y : : i

12.- ;Cuadl de los siguientes formatos de medios audiovisuales le resultaria mas
apropiado para difundir informacién sobre ASODECO?

(a,) Noticieros radiales b.- Videos institucionales
c.- Apariciones en TV d.- Micros radiales

13.- ;Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion de ASODECO?

a.- Mensual b.- Quincenal
¢.7 Semanal d.- Diario
€.- Nunca

14.- A cuail de los siguientes eventos le gustaria asistir?

“a.9 Charlas informativas b.- Foros
c.- Talleres d.- Actividades recreativas
e.- Convivencias f.- Otros
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CUESTIONARIO

o El siguiente cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos, busca recabar informacién
precisa con fines netamente académicos. La informacion recabada serd de caracter confidencial y
para uso exclusivo del investigador.

e Por favor lea atentamente cada pregunta antes de responderla.

¢ Encierre en un circulo la opcién de su preferencia.

¢ En las preguntas donde tenga que explicar, razonar y especificar por favor exprese sus ideas en
oraciones breves.

e Se le agradece realizar el cuestionario de forma individual.

1.- ;Desde hace cudnto tiempo mantiene vinculacién directa con ASODECO?
a.- Un afio b.- Dos afios
c.- Tres afios & d.- Cuatro afios o més

2.- ;Cuanto tiempo le dedica a la semana a leer material informativo sobre
discapacidad?

a.- Media hora +~ : b.- Una hora

c.- Dos horas

3.- (En cuales de las siguientes actividades organizadas por ASODECO, Ud. ha

participado?
a.- Programa de Transicién Laboral b.- Voluntariado #~
c.- Restauracion de infraestructura d.- Asesoria

4.- De los siguientes programas, ;cual vincula con ASODECO?

a.- Campafias de recaudacién de fondos b.- “Creando Independencia”
c.- "Perfil del preparador laboral” & d.- “Corazones Blancos™

5.- (Cual es el nombre de la directora de ASODECO?

a.- Mobnica Castro Russian b.- Morelia Flores -
c.- Maria Susana Padrén de Grasso d.- Nelly Goncalves *~~
6.- De las frases siguientes, ;cudl relaciona con la mision de ASODECO?
a. “...hemos visto la capacitacion profesional como una piedra angular en este
trabajo
b. busqueda constante del mejoramiento de la calidad de vida de las personas con
dlscapamdacl F

c. “Mejorar la calidad de vida y reivindicar los derechos de las personas con
Discapacidad Intelectual..

7.- ;Qué tipo de informacién le gustaria recibir por parte de ASODECO? (Puede

seleccionar al menos tres) /

a.- Programas de formacién b.- Convocatoria a actividades a realizar £~

c.- Reportajes sobre Salud - d.- Invitacién a charlas informativas
e.- Alianzas con otras instituciones #~ f.- Jornadas de participacion
g.- Talleres dictados por profesionales h.- Toreos de juegos deportivos

i.- Otro




8.- Le gustaria recibir de ASODECO:
b.- Articulos de opinién

a.- Tips informativos
c.- Reportajes de investigacion d.- Resefias graficas de actividades 4
e.- Cronicas f.- Perfiles

9.- (A través de cudl myd'.o preferiria recibir esta informacién?
a.- Pagina Web * b.- Medio audiovisual
c.- Medios impresos d.- Eventos
e.- Reuniones

10.- En cuanto a medios impresos, ;qué tipo de publicaciéon preferiria?

a.- Triptico b.- Periddico P
c.- Revista d.- Folleto informativo

11.- ;Habitualmente consulta la informacién publicada en las carteleras de

ASODECO? /
v bl

a.- Si ,
L Por qué? ,,4: s M UELS LS Gag e;w& a,é wvfe/wV o Lo e
e WA e ey e e ! il TS
12.- ;Cual de los siguientes formatos de medios audiovisuales le resultaria mas’ s /: "
apropiado para difundir informacién sobre ASODECQO? '
a.- Noticieros radiales b.- Videos institucionales ¢~
c.- Apariciones en TV d.- Micros radiales
13.- ;Con qué frecuf/a le gustaria recibir informacion de ASODECO?
a.- Mensual b.- Quincenal
c.- Semanal d.- Diario
e.- Nunca
14.- A cual de los siguientes eventos le gustaria asistir?
a.- Charlas informativas ¢~ b.- Foros
c.- Talleres d.- Actividades recreativas
f.- Otros

e.- Convivencias

AL
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CUESTIONARIO

e Elsiguiente cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos, busca recabar informacion
precisa con fines netamente académicos. La informacion recabada serd de caracter confidencial y
para uso exclusivo del investigador.

e Por favor lea atentamente cada pregunta antes de responderla.

Encierre en un circulo la opcién de su preferencia.
En las preguntas donde tenga que explicar, razonar y especificar por favor exprese sus ideas en
oraciones breves.

e Se le agradece realizar el cuestionario de forma individual.

1.- (Desde hace cudnto tiempo mantiene vinculacién directa con ASODECO?

a.- Un afio b.- Dos afios Vo
c.- Tres afios @ Cuatro afios atnés},
2.- ;Cuanto tiempo le dedica a la semana a leer material informativo sobre
discapacidad?
&> Media hora : b.- Una hora
¢.- Dos horas

3.- (En cudles de las siguientes actividades organizadas por ASODECO, Ud. ha

participado?
a.- Programa de Transicion Laboral b.- Voluntariado
c.- Restauracion de infraestructura d.- Asesoria

4.- De los siguientes programas, ;cudl vincula con ASODECO?
(@ Campaiias de recaudacion de fondos b.- “Creando Independencia”
c.- "Perfil del preparador laboral” d.- “Corazones Blancos”

S.- ¢(Cual es el nombre de la directora de ASODECO?
a.- Moénica Castro Russian b.- Morelia Flores

c.- Maria Susana Padrén de Grasso @} Nelly Goncalves

6.- De las frases siguientes, ;cudl relaciona con la misién de ASODECO?
a. “...hemos visto la capacitacion profesional como una piedra angular en este
trabajo...”
b. “...busqueda constante del mejoramiento de la calidad de vida de las personas con
discapacidad...”
“Mejorar la calidad de vida y reivindicar los derechos de las personas con
Discapacidad Intelectual...”

7.- ¢ Qué tipo de informacidn le gustaria recibir por parte de ASODECO? (Puede

seleccionar al menos tres) :
Programas de formacion (1;)# Convocatoria a actividades a realizar
¢.- Reportajes sobre Salud d.- Invitacién a charlas informativas
e Alianzas con oftras instituciones f.- Jornadas de participacion
g.- Talleres dictados por profesionales h.- Toreos de juegos deportivos

i.- Otro




8.- Le gustaria recibir de ASODECO:

a.- Tips informativos ~ b.- Articulos de opinién
@— Reportajes de investigacion d.- Resefias graficas de actividades -
e.- Cronicas f.- Perfiles

9.- (A través de cual medio preferiria recibir esta informacion?
a)- Pagina Web b.- Medio audiovisual
""a- Medios impresos d.- Eventos
€.- Reuniones

10.- En cuanto a medios impresos, ;qué tipo de publicacion preferiria?
a.- Triptico b,- Periddico
c.- Revista (d. Folleto informativo

11.- ;Habitualmente consulta la informacion publicada en las carteleras de
ASODECO?

a.- Si ) g NO 7. .
(Por qué? C ge Ul lr %7/ oF Aﬁfzéff,’)

12.- ;Cual de los siguientes formatos de medios audiovisuales le resultaria mas
apropiado para difundir informacién sobre ASODECO?

a.- Noticieros radiales b.- Videos institucionales
ﬂé} Apariciones en TV d.- Micros radiales
13.- ;Con qué frecuencia le gustaria recibir informaciéon de ASODECO?
@ Mensual b.- Quincenal
c.- Semanal d.- Diario
e.- Nunca

14.- A ;%wil de los siguientes eventos le gustaria asistir?
Lo

‘a.7 Charlas informativas b.- Foros
c.- Talleres d.- Actividades recreativas
e.- Convivencias f.- Otros
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CUESTIONARIO

e Elsiguiente cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos, busca recabar informacion
precisa con fines netamente académicos. La informacion recabada sera de caracter confidencial y
para uso exclusivo del investigador.

e Por favor lea atentamente cada pregunta antes de responderla.

e Encierre en un circulo la opcién de su preferencia.

e En las preguntas donde tenga que explicar, razonar y especificar por favor exprese sus ideas en

oraciones breves.
e Se le agradece realizar el cuestionario de forma individual.

1.- ;Desde hace cudnto tiempo mantiene vinculacion directa con ASODECO?
a.- Un afio b.-'Dos afios
c.- Tres afios d.- Cuatro afios 0 mas

2.- ;Cudnto tiempo le dedica a la semana a leer material informativo sobre
discapacidad?

a.- Media hora @ Unahora © merce
c.- Dos horas d._n oo,
3.- (En cuales de las siguientes actividades organizadas por ASODECO, Ud. ha
participado?
a.- Programa de Transicion Laboral b.- Voluntariado
c.- Restauracion de infraestructura d.- Asesoria

4.- De los siguientes programas, ;cual vincula con ASODECO?
a.- Campaiias de recaudacion de fondos @ “Creando Independencia”
c.- "Perfil del preparador laboral” d.- “Corazones Blancos™

5.- ({Cual es el nombre de la directora de ASODECO?
a.- Moénica Castro Russian b.- Morelia Flores
c.- Maria Susana Padrén de Grasso Nelly Goncalves

6.- De las frases siguientes, ;cudl relaciona con la mision de ASODECO?
a. “...hemos visto la capacitacion profesional como una piedra angular en este

trabajo...”
“...busqueda constante del mejoramiento de la calidad de vida de las personas con

discapacidad...”
c. “Mejorar la calidad de vida y reivindicar los derechos de las personas con

Discapacidad Intelectual...”

7.- ¢ Qué tipo de informacion le gustaria recibir por parte de ASODECO? (Puede
seleccionar al menos tres)

Programas de formacion b.- Convocatoria a actividades a realizar
c.- Reportajes sobre Salud d.- Invitacidén a charlas informativas
) Alianzas con otras instituciones f.- Jornadas de participacién
- Talleres dictados por profesionales h.- Toreos de juegos deportivos

- Otro




8.- Le gustaria recibir de ASODECO:

ay Tips informativos b.- Articulos de opinién

Reportajes de investigacion d.- Resefias graficas de actividades
ex Cronicas f.- Perfiles

9.- (A través de cual medio preferiria recibir esta informaciéon?
a} Pagina Web b.- Medio audiovisual
= Medios impresos d.- Eventos
e.- Reuniones

10.- En cuanto a medios impresos, ;qué tipo de publicacion preferiria?
(a) Triptico b.- Periddico
T3 Revista d.- Folleto informativo

11.- ;Habitualmente consulta la informacién publicada en las carteleras de
ASODECO?
a.- Si ) ‘ :
(Por qué? : : o can <l fe =3t 3"0*"'\@1
vao |2, e:_-:;rkz)czy.;\ PeYyo N s =2 e inudo. f
12.- ;Cual de los siguientes formatos de medios audiovisuales le resultaria mas
apropiado para difundir informacién sobre ASODECO?

- Noticieros radiales b.- Videos institucionales
@Apariciones en TV d.- Micros radiales
13.- ;Con qué frecuencia le gustaria recibir informacién de ASODECO?
Mensual b.- Quincenal
c.- Semanal d.- Diario
e.- Nunca

14.- A cual de los siguientes eventos le gustaria asistir?

a.>Charlas informativas b.- Foros
c.- Talleres d.- Actividades recreativas
e.- Convivencias f.- Otros

Junio, 2009




CUESTIONARIO

¢ Elsiguiente cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos, busca recabar informacién
precisa con fines netamente académicos. La informacion recabada serd de cardcter confidencial y
para uso exclusivo del investigador.
Por favor lea atentamente cada pregunta antes de responderla.
Encierre en un circulo la opcion de su preferencia.

e En las preguntas donde tenga que explicar, razonar y especificar por favor exprese sus ideas en
oraciones breves.

e  Se le agradece realizar el cuestionario de forma individual.

b.- Dos afios
c.- Tres afios d.- Cuatro afios 0 mas

2.- (Cuanto tiempo le dedica a la semana a leer material informativo sobre
discapacidad?
Media hora : b.- Una hora
c.- Dos horas

3.- ¢En cudles de las siguientes actividades organizadas por ASODECO, Ud. ha
participado?

a.- Programa de Transicion Laboral b.-)Voluntariado

c.- Restauracion de infraestructura sesoria

4.- De los siguientes programas, ;cual vincula con ASODECO?

a.- Campafias de recaudacion de fondos b.- “Creando Independencia”
@'Perﬁl del preparador laboral” d.- “Corazones Blancos”
5.- ¢(Cual es el nombre de la directora de ASODECO?
a.- Monica Castro Russidn b.- Morelia Flores
c.- Maria Susana Padrén de Grasso elly Goncalves

6.- De las frases siguientes, ;cudl relaciona con la mision de ASODECO?
a. “...hemos visto la capacitacion profesional como una piedra angular en este
trabajo...”
b. “...busqueda constante del mejoramiento de la calidad de vida de las personas con
discapacidad...”
¢. | “Mejorar la calidad de vida y reivindicar los derechos de las personas con
Discapacidad Intelectual...”

7.- :Qué tipo de informacion le gustaria recibir por parte de ASODECO? (Puede
seleccionar al menos tres)

a.- Programas de formacién @konvocatoria a actividades a realizar
@; Reportajes sobre Salud d.- Invitacién a charlas informativas

e.- Alianzas con otras instituciones (;21 ornadas de participacién

g.- Talleres dictados por profesionales h.- Toreos de juegos deportivos

1.- Otro




8.- Le taria recibir de ASODECO:

a.> Tips informativos b.- Articulos de opinion
c.- Reportajes de investigacion d.- Resefias graficas de actividades
e.- Cronicas f.- Perfiles

9.- (A través de cual medio preferiria recibir esta informacion?
~(a.-Péagina Web b.- Medio audiovisual
Medios impresos d.- Eventos
e.- Reuniones

10.- En cuanto a medios impresos, ;qué tipo de publicacion preferiria?
éﬁ riptico b.- Periddico
c.- Revista d.- Folleto informativo
11.- ;Habitualmente consulta la informacion publicada en las carteleras de

ASODECO? g
a.- Si @No

(Por qué?

12.- ;Cual de los siguientes formatos de medios audiovisuales le resultaria mas
apropiado para difundir informacién sobre ASODECO?
a.- Noticieros radiales b.- Videos institucionales
pariciones en TV @Micros radiales

13.- ; Con qué frecuencia le gustaria recibir in ién de ASODECO?

a.- Mensual Quincenal
c.- Semanal d.- Diario
e.- Nunca

14.- A cua] de los siguientes eventos le gustaria asistir?

” a.-ALharlas informativas b.- Foros
c.- Talleres d.- Actividades recreativas
e.- Convivencias f.- Otros

Junio, 2009
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CUESTIONARIO

¢ Elsiguiente cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos, busca recabar informacion
precisa con fines netamente académicos. La informacion recabada seré de caracter confidencial y
para uso exclusivo del investigador.

e Por favor lea atentamente cada pregunta antes de responderla.

e Encierre en un circulo la opcién de su preferencia.

e En las preguntas donde tenga que explicar, razonar y especificar por favor exprese sus ideas en
oraciones breves.

e Se le agradece realizar el cuestionario de forma individual.

1.- ;{ Desde hace cudnto tiempo mantiene vinculacién directa con ASODECO?
a.- Un afio b.- Dos afios
c.- Tres afios (d,} Cuatro afios o més

2.- ;Cuénto tiempo le dedica a la semana a leer material informativo sobre
discapacidad?
- ['a# Media hora b.- Una hora
c.- Dos horas

3.- ¢En cudles de las siguientes actividades organizadas por ASODECO, Ud. ha

participado? .
a.- Programa de Transicién Laboral ." Voluntariado
c.- Restauracion de infraestructura d.- Asesoria

4.- De los siguientes programas, ;cual vincula con ASODECO?

Campaiias de recaudacion de fondos b.- “Creando Independencia”
@ "Perfil del preparador laboral” d.- “Corazones Blancos”
5.- ;{Cual es el nombre de la directora de ASODECO?
a.- Ménica Castro Russidn b.- Morelia Flores
c.- Maria Susana Padron de Grasso Nelly Goncalves

6.- De las frases siguientes, ;cual relaciona con la misién de ASODECO?
a. “...hemos visto la capacitacion profesional como una piedra angular en este
trabajo...”
b. “...busqueda constante del mejoramiento de la calidad de vida de las personas con
discapacidad...”
“Mejorar la calidad de vida y reivindicar los derechos de las personas con
Discapacidad Intelectual...”

7.- {Qué tipo de informacion le gustaria recibir por parte de ASODECO? (Puede
seleccionar al menos tres) ;
a.- Programas de formacion @ Convocatoria a actividades a realizar
c.- Reportajes sobre Salud Invitacién a charlas informativas
e.- Alianzas con otras instituciones .- Jornadas de participacion
Talleres dictados por profésionales @- Toreos de juegos deportivos

1.- Otro




8.- Le gustaria recibir de ASODECO:

a.- Tips informativos b.- Articulos de opinidon
Reportajes de investigacion d.- Resefias gréficas de actividades
¢.- Cronicas f.- Perfiles

9.- ;A través de cual medio preferiria recibir esta informacién?
a.- Pagina Web b.- Medio audiovisual
Medios impresos d.- Eventos
e.- Reuniones

10.- En cuanto a medios impresos, ;qué tipo de publicacién preferiria?
a.- Triptico b,z Periodico
c.- Revista Folleto informativo

11.- ;Habitualmente consulta la informaciéon publicada en las carteleras de
ASODECO?
- Si b.- No

@Porqué? %{& ﬁ/u/;&z Gl b Com 4 fmy@(@ag =

12.- ;Cual de los siguientes formatos de medios audiovisuales le resultaria mas
apropiado para difundir informacién sobre ASODECO?

a.- Noticieros radiales b.- Videos institucionales

.3 Apariciones en TV d.- Micros radiales

13.- {Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion de ASODECOQO?

Mensual b.- Quincenal
c.- Semanal d.- Diario
e.- Nunca

14.- A cual de los siguientes eventos le gustaria asistir?

7 a.; Charlas informativas b.- Foros
¢.- Talleres d.- Actividades recreativas
e.- Convivencias f.- Otros
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CUESTIONARIO

* El siguiente cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos, busca recabar informacion
precisa con fines netamente académicos. La informacién recabada serd de caracter confidencial y
para uso exclusivo del investigador.

e Por favor lea atentamente cada pregunta antes de responderla.

e Encierre en un circulo la opcién de su preferencia.

e En las preguntas donde tenga que explicar, razonar y especificar por favor exprese sus ideas en

oraciones breves.
e  Se le agradece realizar el cuestionario de forma individual.

1.- ;Desde hace cudnto tiempo mantiene vinculacion directa con ASODECO?
a.- Un afio b.- Dos afios

c.- Tres afios Cuatro afios o mas

2.- ;Cuanto tiempo le dedica a la semana a leer material informativo sobre

discapacidad?
Media hora b.- Una hora

c.- Dos horas

3.- ;En cuales de las siguientes actividades organizadas por ASODECO, Ud. ha

participado?
a.- Programa de Transicion Laboral b.- Voluntariado
¢.- Restauracion de infraestructura d.- Asesoria

4.- De los siguientes programas, ;cudl vincula con ASODECO?
a.- Campafias de recaudacion de fondos “Creando Independencia’

c.- "Perfil del preparador laboral” d.- “Corazones Blancos”

5.- (Cual es el nombre de la directora de ASODECO?
a.- Moénica Castro Russian - Morelia Flores
c.- Maria Susana Padrén de Grasso d.- Nelly Goncalves

6.- De las frases siguientes, ;cudl relaciona con la mision de ASODECO?
a. “...hemos visto la capacitacion profesional como una piedra angular en este

—trabajo...”
@ “...blisqueda constante del mejoramiento de la calidad de vida de las personas con

discapacidad...”
c. “Mejorar la calidad de vida y reivindicar los derechos de las personas con

Discapacidad Intelectual...”

7.- ¢Qué tipo de informacion le gustaria recibir por parte de ASODECO? (Puede
seleccionar al menos tres)

a.- Programas de formacion b.- Convocatoria a actividades a realizar
.— Reportajes sobre Salud d.- Invitacidn a charlas informativas
A e} Alianzas con otras instituciones f.- Jornadas de participacion

g.- Talleres dictados por profesionales h.- Toreos de juegos deportivos

i.- Otro




8.- Le gustaria recibir de ASODECO:

a.- Tips informativos b.- Articulos de opinién
Reportajes de investigacion d.- Resefias gréficas de actividades -
e.- Cronicas f.- Perfiles

9.- (A través de cudl medio preferiria recibir esta informacion?

a.- Pagina Web b.- Medio audiovisual
Medios impresos d.- Eventos
- Reuniones

10.- En cuanto a medios impresos, ;qué tipo de publicacion preferiria?
a.- Triptico b.- Periddico
c.- Revista d.- Folleto informativo

11.- ;Habitualmente consulta la informacién publicada en las carteleras de

ASODECO?
a.- Si @No
;Por qué?

12.- ;Cual de los siguientes formatos de medios audiovisuales le resultaria mas
apropiado para difundir informacién sobre ASODECO?

a.- Noticieros radiales b.- Videos institucionales

c.- Aparicionesen TV d.- Micros radiales

13.- ;Can qué frecuencia le gustaria recibir informaciéon de ASODECO?

a/} Mensual b.- Quincenal
c.- Semanal d.- Diario
e.- Nunca

14.- A cual de los siguientes eventos le gustaria asistir?

Charlas informativas b.- Foros
C.- Talleres d.- Actividades recreativas
e.- Convivencias f.- Otros
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CUESTIONARIO

:»  El siguiente cuestionario es un instrumento de recoleccién de datos, busca recabar informacion
precisa con fines netamente académicos. La informacion recabada serd de cardcter confidencial y
para uso exclusivo del investigador.

e Por favor lea atentamente cada pregunta antes de responderla.

e Encierre en un circulo la opcién de su preferencia.

e En las preguntas donde tenga que explicar, raonar y especificar por favor exprese sus ideas en
oraciones breves.

¢ Se le agradece realizar el cuestionario de fori:a individual.

1.- (Desde hace cudnto tiempo mantiene vinculacion directa con ASODECO?

a.- Un afio b.- Dos afios
c.- Tres afios @DCuatro afios 0 mas

2.- (Cuanto tiempo le dedica a la semana a leer material informativo sobre
discapacidad?

a.- Media hora b.- Una hora f
c.- Dos horas ﬂf%} AN y2 4
3.- .En cuales de las siguientes actividades organizadas por ASODECO, Ud. ha
participado?
a.- Programa de Transicién Laboral b.- Voluntariado : 9
c.- Restauracion de infraestructura d.- Asesoria YU {’?p UNY

4.- De los siguientes programas, ;cual vincula con ASODECO?

a.- Campafias de recaudacién de fondos b.- “Creando Independencia”
(c.>"Perfil del preparador laboral” d.- “Corazones Blancos”
5.- (Cual es el nombre de la directora de ASODECO?
a.- Monica Castro Russidn b.- Morelia Flores
c.- Maria Susana Padrén de Grasso @Nelly Goncalves

6.- De las frases siguientes, ;cudl relacion: con la misién de ASODECQO?
a. “...hemos visto la capacitacion profesional como una piedra angula: en este

trabajo...”
“...blsqueda constante del mejorami=nto de la calidad de vida de las personas con

discapacidad...”
c. “Mejorar la calidad de vida y reivindicar los derechos de las personas con

Discapacidad Intelectual...”

7.- {Qué tipo de informacion le gustaria recibir por parte de ASODECO? (Puede
seleccionar al menos tres)

a.- Programas de formacion b.- Convocatoria a actividades a realizar
(¢ Reportajes sobre Salud d.- Invitacién a charlas informativas

e.- Alianzas con otras instituciones f.- Jornadas de participacion

g.- Talleres dictados por profesionales h.- Toreos de juegos deportivos

i.- Otro




8.- Le gustaria recibir de ASODECO:

Tips informativos b.- Articulos de opinién
“c.- Reportajes de investigacion d.- Resefias graficas de actividades
e.- Crénicas f.- Perfiles

9.- (A través de cudl medio preferiria recibir esta informacién?
a.- Pagina Web b.- Medio audiovisual
Medios impresos d.- Eventos
e.- Reuniones

10.- En cuanto a medios impresos, ;qué tipo de publicacion preferiria?
a.- Triptico b.- Periddico
c.- Revista @ Folleto informativo

11.- ;Habitualmente consulta la informacién publicada en las carteleras de
ASODECO?
a.- Si

bR
JPorqué? V0 L»f, S !/’53-5{‘;&}-

12.- ; Cual de los siguientes formatosl“Ze medios audiovisuales le resultaria mas
apropiado para difundir informacién sobre ASODECO?

a.- Noticieros radiales b.- Videos institucionales

c.- Aparicicnesen TV d.- Micros radiales

13.- ;Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion de ASODECO?

Mensual b.- Quincenal
¢.- Semanal d.- Diario
e.- Nunca

14.- A cual de los siguientes eventos le gustaria asistir?

@ Charlas informativas b.- Foros
c.- Talleres d.- Actividades recreativas
e.- Convivencias f.- Otros .

Y
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CUESTIONARIO

e Elsiguiente cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos, busca recabar informacién
precisa con fines netamente académicos. La informacion recabada seré de caracter confidencial y
para uso exclusivo del investigador.

Por favor lea atentamente cada pregunta antes de responderla.

e Encierre en un circulo la opcién de su preferencia.

¢ En las preguntas donde tenga que explicar, razonar y especificar por favor exprese sus ideas en
oraciones breves.

e Se le agradece realizar el cuestionario de forma individual.

1.- ;Desde hace cuanto tiempo manticne vinculacion directa con ASODECO?
b.- Dos afios

a.- Un afo : o
c.- Tres afios Ml 195% C{l} Cuatro afios o més ~ = ¢ (e

2.- ;Cudnto tiempo le dedica a la semana a leer material informativo sobre
discapacidad?
7a.* Media hora b.- Una hora
c.- Dos horas

3.- ;En cuales de las siguientes actividades organizadas por ASODECO, Ud. ha

participado?
a.- Programa de Transicién Laboral b.# Voluntariado
c.- Restauracion de infraestructura d.- Asesoria

4.- De lgs siguientes programas, ;cudl vincula con ASODECO?

a,/Campaifias de recaudacion de fondos b.- “Creando Independencia’
c.- "Perfil del preparador laboral” d.- “Corazones Blancos”

2

5.- ;{Cual es el nombre de la directora de ASODECO?
a.- Moénica Castro Russién b.- Morelia Flores
c.- Maria Susana Padron de Grasso @Nelly Goncalves

6.- De las frases siguientes, ;cuail relaciona con la mision de ASODECQO?
a. “...hemos visto la capacitacion profesional como una piedra angular en este
trabajo...”
b. “...bisqueda constante del mejoramiento de la calidad de vida de las personas con
. discapacidad...”
“Mejorar la calidad de vida y reivindicar los derechos de las personas con
Discapacidad Intelectual...”

7.- ¢ Qué tipo de informacion le gustaria recibir por parte de ASODECO? (Puede
seleccionar al menos tres)

@ Programas de formacién b.- Convocatoria a actividades a realizar
c.- Reportajes sobre Salud d.- Invitacién a charlas informativas

(e} Alianzas con otras instituciones f.- Jornadas de participacion
g.- Talleres dictados por profesionales h.- Toreos de juegos deportivos

i.- Otro




8.- Le gustaria recibir de ASODECO:

a.- Tips informativos b.- Articulos de opinion
c.- Reportajes de investigacion d.- Resefias graficas de actividades
e.- Cronicas @Perﬁles
9.- (A través de cudl medio preferiria recibir esta informacion?
a.- Pagina Web Laiacd b.- Medio audiovisual
¢.- Medios impresos d.- Eventos

e.- Reuniones

10.- En cuanto a medios impresos, ;qué tipo de publicacion preferiria?
a.- Triptico b.- Periodico
c.- Revista d Folleto informativo

11.- ;Habitualmente consulta la informacion publicada en las carteleras de
ASODECO? ~

a.- St ) F b.-\No- 3 e o 5
JPor qué? No Sde orwietw Medbeo [@,%am,u 13 . Ozl éa dRq K kaaa@ﬁ@

12.- ;Cual de los siguientes formatos de medios audiovisuales le resultaria mas
apropiado para difundir informacién sobre ASODECO?

- Noticieros radiales b.- Videos institucionales
@;’-‘-.paricioncs en TV @Micros radiales
13.- ;Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion de ASODECO?
a.- Mensual @- Quincenal
c.- Semanal d.- Diario
e.- Nunca

14.- A cual de los siguientes eventos le gustaria asistir?

a.- Charlas informativas @ Foros
c.- Talleres d.- Actividades recreativas
e.- Convivencias f.- Otros
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CUESTIONARIO

e Elsiguiente cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos, busca recabar informacion
precisa con fines netamente académicos. La informacion recabada serd de cardcter confidencial y
para uso exclusivo del investigador.

e Por favor lea atentamente cada pregunta antes de responderla.

Encierre en un circulo la opcién de su preferencia.
En las preguntas donde tenga que explicar, razonar y especificar por favor exprese sus ideas en

oraciones breves.
e Se le agradece realizar el cuestionario de forma individual.

1.- (Desde hace cudnto tiempo mantiene vinculaciéon directa con ASODECO?
a.4 Un afio _ b.- Dos afios
- Tres afios d.- Cuatro afios o mas

2.- ;Cuanto tiempo le dedica a la semana a leer material informativo sobre

discapacidad?
a.3 Media hora b.- Una hora
c¢.- Dos horas

3.- (En cuales de las siguientes actividades organizadas por ASODECO, Ud. ha

participado?
' a.- Programa de Transicion Laboral b.- Voluntariado
c.- Restauracion de infraestructura d.- Asesoria

4.- De los siguientes programas, ;cudl vincula con ASODECO?
a.- Campaiias de recaudacion de fondos b.-¥“Creando Independencia’
c.- "Perfil del preparador laboral” - “Corazones Blancos”

?

5.- {Cuail es el nombre de la directora de ASODECO?
a.- Moénica Castro Russidn b.- Morelia Flores
c.- Maria Susana Padrén de Grasso (d.-Nelly Goncalves

6.- De las frases siguientes, ;cual relaciona con la misién de ASODECO?
a. “...hemos visto la capacitacion profesional como una piedra angular en este

trabajo...”
“...blisqueda constante del mejoramiento de la calidad de vida de las personas con

discapacidad...”
c.) “Mejorar la calidad de vida y reivindicar los derechos de las personas con

Discapacidad Intelectual...”

7.- ¢ Qué tipo de informacion le gustaria recibir por parte de ASODECO? (Puede
seleccionar al menos tres)

a.J Programas de formacién b.- Convocatoria a actividades a realizar

c.- Reportajes sobre Salud @ Invitacién a charlas informativas
Alianzas con otras instituciones f.- Jornadas de participacién

g.- Talleres dictados por profesionales h.- Toreos de juegos deportivos

i.- Otro




8.- Le gustaria recibir de ASODECO:

Tips informativos 'b.- Articulos de opinién
C.- Reportajes de investigacién d.; Resefias gréficas de actividades
e.- Cronicas .- Perfiles

a.-Pagina Web b.- Medio audiovisual
- Medios impresos d.- Eventos
e.- Reuniones

9.- (A 5‘;“55 de cuil medio preferiria recibir esta informacién?

10.- En cuanto a medios impresos, ;qué tipo de publicacion preferiria?
a.- Triptico b.- Periddico
c.- Revista d.- Folleto informativo

11.- ;Habitualmente consulta la informacién publicada en las carteleras de

ASODECO?
: -~ S b.-No
(Porqué? _iporque @ de motun inferes

12.- ;Cual de los siguientes formatos de medios audiovisuales le resultaria mas
apropiado para difundir informacién sobre ASODECO?
a.- Noticieros radiales .- Videos institucionales
Apariciones en TV d.3 Micros radiales

13.- ;Con qué frecuencia le gustaria recibir informaciéon de ASODECO?

Mensual b.- Quincenal
c.- Semanal d.- Diario
e.- Nunca

14.- A cual de los siguientes eventos le gustaria tir?

a.- Charlas informativas Foros
c.- Talleres d.- Actividades recreativas
e.- Convivencias f.- Otros
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CUESTIONARIO

o El siguiente cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos, busca recabar informacion
precisa con fines netamente académicos. La informacion recabada serd de carécter confidencial y
para uso exclusivo del investigador.

e Por favor lea atentamente cada pregunta antes de responderla.

e Encierre en un circulo la opcidn de su preferencia.

e En las preguntas donde tenga que explicar, razonar y especificar por favor exprese sus ideas en
oraciones breves.

e Se le agradece realizar el cuestionario de forma individual.

1.- ;Desde hace cudnto tiempo mantiene vinculacion directa con ASODECO?
a.- Un afio b.- Dos afios
r&f Tres afios d.- Cuatro afios 0 mas

2.- ;Cuanto tiempo le dedica a la semana a leer material informativo sobre

discapacidad?
a.- Media hora b.- Una hora
c.- Dos horas aANg YR be€

3.- ¢:En cuales de las siguientes actividades organizadas por ASODECO, Ud. ha
participado? 2

a.- Programa de Transicién Laboral Q:_l;J Voluntariado

c.- Restauracion de infraestructura d.- Asesoria

4.- De los siguientes programas, ;cual vincula con ASODECO?
a.- Campaiias de recaudacion de fondos @_. -“Creando Independencia’
c.- "Perfil del preparador laboral” d.- “Corazones Blancos”

3

5.- ¢Cual es el nombre de la directora de ASODECO?
a.- Monica Castro Russian b.- Morelia Flores
c.- Maria Susana Padrén de Grasso @-J Nelly Goncalves

6.- De las frases siguientes, ;cudl relaciona con la misiéon de ASODECO?
a. “...hemos visto la capacitacion profesional como una piedra angular en este

=, trabajo...”
b., “...busqueda constante del mejoramiento de la calidad de vida de las personas con

discapacidad...”
c. “Mejorar la calidad de vida y reivindicar los derechos de las personas con

Discapacidad Intelectual...”

7.- ¢ Qué tipo de informacion le gustaria recibir por parte de ASODECO? (Puede
seleccionar al menos tres)

a.- Programas de formacion b.- Convocatoria a actividades a realizar
c.- Reportajes sobre Salud d.- Invitacion a charlas informativas
e.- Alianzas con ofras instituciones f.- Jornadas de participacién

C@ Talleres dictados por profesionales h.- Toreos de juegos deportivos
1.- Otro




8.- Le gustaria recibir de ASODECO:
b.- Articulos de opinién

a.- Tips informativos
Q Reportajes de investigacion d.- Resefias graficas de actividades
e.- Cronicas f.- Perfiles

9.- (A través de cudl medio preferiria recibir esta informacion?
b.- Medio audiovisual

a.- Pagina Web
C/ Medios impresos d.- Eventos
e.- Reuniones

10.- En cuanto a medios impresos, ;qué tipo de publicaciéon preferiria?
b Periddico

a.- Triptico
c.- Revista Qd /Folleto informativo

11.- ;Habitualmente consulta la informacién publicada en las carteleras de

ASODECO?
< Si b.- No
z(Pquue'?L/{fJ/c NAL f\/l/f—qu‘ vt ’\u UL@JL e Amé,t €0 N b A xau,.,m;» 5]

12.- ;Cual de los siguientes formatos de medios audiovisuales le resultaria mas

apropiado para difundir informacién sobre ASODECO"
"b.! Videos institucionales

{a. Noticieros radiales
C(_;_. - Apariciones en TV C _d:, Micros radiales

13.- ;Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion de ASODECO?
b.- Quincenal

a.- Mensual
/3 Semanal d.- Diario
.- Nunca
14.- A cudl de los siguientes eventos le gustaria asnstlr"
a.- Charlas informativas ( b.- . Foros
c.- Talleres “di- Actividades recreativas
f.- Otros

e.- Convivencias
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CUESTIONARIO

e El siguiente cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos, busca recabar informacién
precisa con fines netamente académicos. La informacion recabada serd de cardcter confidencial y
para uso exclusivo del investigador.

Por favor lea atentamente cada pregunta antes de responderla.
Encierre en un circulo la opcién de su preferencia.
En las preguntas donde tenga que explicar, razonar y especificar por favor exprese sus ideas en

oraciones breves.
e Se le agradece realizar el cuestionario de forma individual.

1.- ;(Desde hace cudnto tiempo mantiene vinculacién directa con ASODECO?

Un afio b.- Dos aflos
c.- Tres aflos d.- Cuatro afios o mas

2.- ; Cuanto tiempo le dedica a la semana a leer material informativo sobre
discapacidad?

Media hora b.- Una hora

¢.- Dos horas

3.- ¢En cuiles de las siguientes actividades organizadas por ASODECO, Ud. ha

participado?
Programa de Transicion Laboral b.- Voluntariado
c.- Restauracién de infraestructura Asesoria

4.- De los siguientes programas, ;cual vincula con ASODECO?
a.- Campafias de recaudacion de fondos b.- “Creando Independencia”
c.- "Perfil del preparador laboral” “Corazones Blancos”

5.- (Cual es el nombre de la directora de ASODECO?
a.- Monica Castro Russidn b.- Morelia Flores
c.- Marfa Susana Padrén de Grasso (@ Nelly Goncalves

6.- De las frases siguientes, ;cual relaciona con la misién de ASODECO?
a. “...hemos visto la capacitacion profesional como una piedra angular en este

trabajo...”
b. “...busqueda constante del mejoramiento de la calidad de vida de las personas con

discapacidad...”
“Mejorar la calidad de vida y reivindicar los derechos de las personas con

Discapacidad Intelectual...”

7.- ¢ Qué tipo de informacion le gustaria recibir por parte de ASODECO? (Puede
seleccionar al menos tres)

a.3 Programas de formacién b.- Convocatoria a actividades a realizar
C.» Reportajes sobre Salud d.- Invitacién a charlas informativas

(€ Alianzas con otras instituciones f.- Jornadas de participacion
g.- Talleres dictados por profesionales h.- Toreos de juegos deportivos

i.- Otro




8.- Le gustaria recibir de ASODECO:

a.- Tips informativos b.- Articulos de opinién
@ Reportajes de investigacion d.- Resefias gréficas de actividades
e.- Cronicas @ Perfiles
9.- (A través de cudl medio preferiria recibir esta informacion?
Pé4gina Web b.- Medio audiovisual
c.- Medios impresos d.- Eventos

Reuniones
10.- En cuanto a medios impresos, ;jqué tipo de publicacion preferiria?
a.- Triptico b.- Periddico
c.- Revista d.- Folleto informativo

11.- ;Habitualmente consulta la informacién publicada en las carteleras de

ASODECO?
a.- Si ) b @ E
bPoigue'? ,;m i alls L diaplasa e A 0w A QST S QD
Sy AL *& &,m

12.- ;Cuadl de los mgulentes formatos de medios audiovisuales le resultaria mas
apropiado para difundir informacién sobre ASODECO?

a.- Noticieros radiales b.- Videos institucionales

c.- Aparicionesen TV {d.- Micres radiales

S

13.- ;Con qué frecuencia le gustaria recibir informacién de ASODECO?

a.- Mensual (b.~ Quincenal
¢.- Semanal d.- Diario
e.- Nunca

14.- A cual de los siguientes eventos le gustaria asnstlr"

.a.- Charlas informativas b Foros
cf- Talleres d.- Actividades recreativas
.e.- Convivencias f.- Otros
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CUESTIONARIO

¢ El siguiente cuestionario es un instrumento de recoleccién de datos, busca recabar informacién
precisa con fines netamente académicos. La informacion recabada sera de caracter confidencial y
para uso exclusivo del investigador.

e Por favor lea atentamente cada pregunta antes de responderla.
Encierre en un circulo la opcién de su preferencia.

e En las preguntas donde tenga que explicar, razonar y especificar por favor exprese sus ideas en
oraciones breves.

e Se le agradece realizar el cuestionario de forma individual.

1.- {Desde hace cuanto tiempo mantiene vinculacion directa con ASODECO?
(a} Un afio b.- Dos afios
c.- Tres afios ; d.- Cuatro afios o mas

2.- ;Cuanto tiempo le dedica a la semana a leer material informativo sobre
dides iacil ud? i A e :
a.- Media hora : : ;
c.- Dos horas A0 7 Cafote

Ly~
A ¢

3.- ¢En cudles de las siguientes actividades organizadas por ASODECO, Ud. ha

fidd e o A

b.- Una hora

participado? — _
' a.- Programa de Transicion Laboral (b.-'Voluntariado | /~*
c.- Restauracion de infraestructura d.- Asesoria

4.- De los siguientes programas, ;cual vincula con ASODECO?
a.- Campafias de recaudacién de fondos b.- “Creando Independencia’
c.- "Perfil del preparador laboral” d.- “Corazones Blancos”

2

5.- ¢ Cual es el nombre de la directora de ASODECO?
a.- Moénica Castro Russidn b.- Morelia Flores
c.- Maria Susana Padrén de Grasso d.-/Nelly Goncalves

6.- De las frases siguientes, ;cual relaciona con la mision de ASODECO?
a. “...hemos visto la capacitacion profesionel como una piedra angular en este

trabajo...”
b. “...busqueda constante del mejoramiento de la calidad de vida de las personas con
___ discapacidad...”
(c.) “Mejorar la calidad de vida y reivindicar los derechos de las personas con
Discapacidad Intelectual...”

7.- (Qué tipo de informacion le gustaria recibir por parte de ASODECO? (Puede
seleccionar al menos tres)

oy .z . . s .
(a.-/Programas de formacién b.- Convocatoria a actividades a realizar
[ c.-)Reportajes sobre Salud d.- Invitacion a charlas informativas

€.- Alianzas con otras instituciones f.- Jornadas de participacion

g.- Talleres dictados por profesionales @)Toreos de juegos deportivos
i.- OtTO / e : ,{/’{»{/ p 91 -




8.- Le gustaria recibir de ASODECO:

(a~Tips informativos (b.- Articulos de opinién
c ‘Reportajes de investigacion d.- Reseflas graficas de actividades
-) Croénicas f.- Perfiles
9.- ¢A través de cudl medio preferiria recibir esta informacién?
(a.- Pagma Web b.- Medio audiovisual
(c.- MCleS impresos d.- Eventos

e - Reuniones

10.- En cuanto a medios impresos, ;qué tipo de publicacion preferiria?

a.- Triptico b.- Periddico

c.- Revista Q ,F olleto informativo
11.- ;Habitualmente consulta la informacion publicada en las carteleras de
ASODECO? :

» %
a.- Si 4 o . (b.-No/ ; _—
(..-POI' CllIé‘? .‘«"-i',{ e Ad ' e A ..,/.‘.I 7 __ : A Lt A AL o

W 22, . /f Qe ol / b2t Bl

12.- ; Cual de los s1gu1entes formatos de medios audiovisuales le resultarla més

apropiado para difundir informacién sobre ASODECO?
a.- Noticieros radiales (b./ Videos institucionales
¢.- Apariciones en TV d.- Micros radiales

13.- (Con qué frecuencia le gustaria recibir informacién de ASODECO? . _,.»ﬁ
a.- Mensual -(b Qumcenal — decere o woytle.
c.- Semanal (d Diario — Lo #4{eonule 77 “E

e.- Nunca P oree / Taerieccle

14.- A cudl de los siguientes eventos le gustaria asistir?

-;Charlas informativas b.- Foros
¢.- Talleres ld ,Actlv1dades recreatlvas
e.- Convivencias f/f fOtros 1 W// 2
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CUESTIONARIO

e Elsiguiente cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos, busca recabar informacion
precisa con fines netamente académicos. La informacién recabada serd de cardcter confidencial y
para uso exclusivo del investigador.

Por favor lea atentamente cada pregunta antes de responderla.
Encierre en un circulo la opcién de su preferencia.

e En las preguntas donde tenga que explicar, razonar y especificar por favor exprese sus ideas en
oraciones breves.

e  Se le agradece realizar el cuestionario de forma individual.

1.- ;{Desde hace cuinto tiempo mantiene vinculaciéon directa con ASODECO?

a.- Un afio b.- Dos afios

c.- Tres afios d.- Cuatro afios 0 mas

ol arUig

2.- ; Cuanto tiempo le dedica a la semana a leer material informativo sobre
discapacidad?

a.- Media hora b.- Una hora -

c.- Dos horas,

Maiasa. ET

3.- ;En cuales de las siguientes actividades organizadas por ASODECO, Ud. ha

participado?
a.- Programa de Transicion Laboral b.- Voluntariado
c.- R?stauracién de infraestructura d.- Asesoria
AU AT e
4.- De los sigul‘é}ltes programas, ;cual vincula con ASODECO?
a.- Campaiias de recaudacion de fondos b.- “Creando Independencia”
c.- "Perfil del preparador laboral” d.- “Corazones Blancos”

5.- ;{Cudl es el nombre de la directora de ASODECQO?
a.- Monica Castro Russian b.- Morelia Flores
¢.- Maria Susana Padron de Grasso ()Y Nelly Goncalves

6.- De las frases siguientes, ;cual relaciona con la misién de ASODECO?
a. “...hemos visto la capacitacion profesional como una piedra angular en este

trabajo...”
@ “...bisqueda constante del mejoramiento de la calidad de vida de las personas con

discapacidad...”
c. “Mejorar la calidad de vida y reivindicar los derechos de las personas con

Discapacidad Intelectual...”

7.- ¢ Qué tipo de informacién le gustaria recibir por parte de ASODECO? (Puede
seleccionar al menos tres)

(.- Programas de formacion b.- Convocatoria a actividades a realizar
(c)- Reportajes sobre Salud d.- Invitacién a charlas informativas

e.- Alianzas con otras instituciones f.- Jornadas de participacion

{g} Talleres dictados por profesionales h.- Toreos de juegos deportivos

i.- Otro




8.- Le gustaria recibir de ASODECO:

(ak Tips informativos b.- Articulos de opinién
c.- Reportajes de investigacion d.- Resefias graficas de actividades
e.- Crénicas f.- Perfiles

9.- (A través de cudl medio preferiria recibir esta informacién?
a.- Pagina Web b.- Medio audiovisual
(¢} Medios impresos d.- Eventos
e.- Reuniones

10.- En cuanto a medios impresos, ;qué tipo de publicacién preferiria?
a.- Triptico b.- Periddico
c.- Revista @ Folleto informativo

11.- ;Habitualmente consulta la informacién publicada en las carteleras de
ASODECO?

a- Si (b>No

(Por qué?

12.- ;Cual de los siguientes formatos de medios audiovisuales le resultaria mas
apropiado para difundir informacién sobre ASODECO?

a.- Noticieros radiales b.- Videos institucionales
(¢} Apariciones en TV d.- Micros radiales
13.- ;Con qué frecuencia le gustaria recibir informaciéon de ASODECO?
(a)) Mensual b.- Quincenal
c.- Semanal d.- Diario
e.- Nunca

14.- A cudl de los siguientes eventos le gustaria asistir?

Charlas informativas b.- Foros
c.- Talleres d.- Actividades recreativas
e.- Convivencias f.- Otros
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CUESTIONARIO

o El siguiente cuestionario es un instrumento de recoleccién de datos, busca recabar informacién
precisa con fines netamente académicos. La informacion recabada sera de carédcter confidencial y
para uso exclusivo del investigador.

e Por favor lea atentamente cada pregunta antes de responderla.

e Encierre en un circulo la opcién de su preferencia.

e En las preguntas donde tenga que explicar, razonar y especificar por favor exprese sus ideas en
oraciones breves.

o Se le agradece realizar el cuestionario de forma individual.

1.- ;Desde hace cudnto tiempo mantiene vinculaciéon directa con ASODECO?
a.- Un afio b.- Dos afios
K- Tres afios d.- Cuatro aflos o mas

2.- ;Cudnto tiempo le dedica a la semana a leer material informativo sobre
discapacidad? _

a.- Media hora (- Una hora

c.- Dos horas

3.- (En cudles de las siguientes actividades organizadas por ASODECO, Ud. ha
participado?

a.- Programa de Transicion Laboral }»\- Voluntariado

c.- Restauracion de infraestructura d.- Asesoria

4.- De los siguientes programas, ;cual vincula con ASODECO?
a.- Campaiias de recaudacion de fondos b “Creando Independencia’
¢.- "Perfil del preparador laboral” d.- *Corazones Blancos™

]

5.- {Cuadl es el nombre de la directora de ASODECO?
a.- Monica Castro Russidn b.- Morelia Flores
c.- Maria Susana Padron de Grasso &= Nelly Goncalves

6.- De las frases siguientes, ;cual relaciona con la misién de ASODECO?
a. “...hemos visto la capacitacion profesional como una piedra angular en este
trabajo...”
g, “...busqueda constante del mejoramiento de la calidad de vida de las personas con
discapacidad...”
c. “Mejorar la calidad de vida y reivindicar los derechos de las personas con
Discapacidad Intelectual...”

7.- {Qué tipo de informacién le gustaria recibir por parte de ASODECO? (Puede
seleccionar al menos tres)

¥.- Programas de formacién - Convocatoria a actividades a realizar
\¢’- Reportajes sobre Salud d.- Invitacién a charlas informativas

e.- Alianzas con ofras instituciones f.- Jornadas de participacién

g.- Talleres dictados por profesionales h.- Toreos de juegos deportivos

i.- Otro




8.- Le gustaria recibir de ASODECO:

a.- Tips informativos .- Articulos de opinion
's/- Reportajes de investigacion K- Resefias graficas de actividades
e.- Cronicas f.- Perfiles

9.- (A través de cudl medio preferiria recibir esta informacién?
.- Pagina Web b.- Medio audiovisual
}(— Medios impresos d.- Eventos
e.- Reuniones

10.- En cuanto a medios impresos, ;qué tipo de publicacién preferiria?
a.- Triptico - Periddico
c.- Revista d.- Folleto informativo

11.- ;Habitualmente consulta la informacién publicada en las carteleras de
ASODECO? N,(
a.- Si : g /] : i = )
Por qué? é / {NW "“{ 2 Y a4 74,_ A )ﬂ*ui/hﬂt Vliowk on Qulal 6\ Al
Lo fnobpnJo ~
12.- ; Cual de los siguientes formatos de medios audiovisuales le resultaria mas
apropiado para difundir informacién sobre ASODECO?

“d.- Noticieros radiales b.- Videos institucionales
y\.’- Apariciones en TV d)( Micros radiales
13.- ;Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion de ASODECO?
‘a,: Mensual b.- Quincenal
.- Semanal d.- Diario
e.- Nunca

14.- A cual de los siguientes eventos le gustaria asistir?

%— Charlas informativas VB~ Foros
Q:_f Talleres }f— Actividades recreativas
\¢.- Convivencias f.- Otros
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CUESTIONARIO

e El siguiente cuestionario es un instrumento de recoleccidn de datos, busca recabar informacién
precisa con fines netamente académicos. La informacion recabada seréd de caracter confidencial y
para uso exclusivo del investigador.

e Por favor lea atentamente cada pregunta antes de responderla.

Encierre en un circulo la opcién de su preferencia.

e En las preguntas donde tenga que explicar, razonar y especificar por favor exprese sus ideas en
oraciones breves,

o Se le agradece realizar el cuestionario de forma individual.

1.- ;Desde hace cuinto tiempo mantiene vinculacién directa con ASODECO?

a.- Un aflo b.- Dos afios

c.- Tres afios (d.- Cuatro afios 0 mas

St
2.- ;Cuénto tiempo le dedica a la semana a leer material informativo sobre
discapacidad?
“a.-Media hora : b.- Una hora
¢.- Dos horas

3.- En cuales de las siguientes actividades organizadas por ASODECO, Ud. ha

participado?
a.- Programa de Transicién Laboral b.- Voluntariado
c.- Restauracion de infraestructura d.- Asesoria

4.- De los siguientes programas, ;cual vincula con ASODECO?
a.- Campafias de recaudacion de fondos b.- “Creando Independencia’
c.- "Perfil del preparador laboral” d.- “Corazones Blancos”

b

5.- ¢(Cual es el nombre de la directora de ASODECO?
a.- Moénica Castro Russian b.- Morelia Flores
c.- Maria Susana Padrén de Grasso d.+ Nelly Goncalves

6.- De las frases siguientes, ;cudl relaciona con la misién de ASODECO?
a. “...hemos visto la capacitacion profesional como una piedra angular en este

o rabajoi..”
. b.\ “...busqueda constante del mejoramiento de la calidad de vida de las personas con
~/ discapacidad...”
c. “Mejorar la calidad de vida y reivindicar los derechos de las personas con
Discapacidad Intelectual...”

7.- ¢ Qué tipo de informacidn le gustaria recibir por parte de ASODECO? (Puede
seleccionar al menos tres)

a.- Programas de formacién | b.- Convocatoria a actividades a realizar
c.- Reportajes sobre Salud d.- Invitacion a charlas informativas

e.- Alianzas con otras instituciones f.- Jornadas de participacion

g.- Talleres dictados por profesionales | h.- Toreos de juegos deportivos

i.- Otro




8.- Le gustaria recibir de ASODECO:

a.- Tips informativos b.- Articulos de opinién
c.- Reportajes de investigacion d.- Resefias graficas de actividades ¢
e.- Cronicas f.- Perfiles

9.- (A través de cudl medio preferiria recibir esta informacion?
“a.- Pagina Web b.- Medio audiovisual
¢.- Medios impresos d.- Eventos
e.- Reuniones

10.- En cuanto a medios impresos, ;qué tipo de publicacion preferiria?
a.- Triptico b.- Peridodico
c.- Revista d.- Folleto informativo

11.- ;Habitualmente consulta la informacion publicada en las carteleras de
ASODECO?

a.- Si b.- No

(Por qué?

12.- ;Cual de los siguientes formatos de medios audiovisuales le resultaria mas
apropiado para difundir informacién sobre ASODECO?

a.- Noticieros radiales b.- Videos institucionales

c.- Apariciones en TV d.- Micros radiales

13.- ;Con qué frecuencia le gustaria recibir informaciéon de ASODECO?

a.- Mensual b.- Quincenal
c.- Semanal d.- Diario
e.- Nunca

14.- A cual de los siguientes eventos le gustaria asistir?

a.- Charlas informativas _b.- Foros
c.- Talleres (_d.- Actividades recreativas
e.- Convivencias f- Otros

Junio, 2009



CUESTIONARIO

e El siguiente cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos, busca recabar informacién
precisa con fines netamente académicos. La informacion recabada serd de cardcter confidencial y
para uso exclusivo del investigador.

e Por favor lea atentamente cada pregunta antes de responderla.

e Encierre en un circulo la opcion de su preferencia.

e En las preguntas donde tenga que explicar, razonar y especificar por favor exprese sus ideas en
oraciones breves.

e Se le agradece realizar el cuestionario de forma individual.

1.- ;Desde hace cuanto tiempo mantiene vinculacion directa con ASODECO?

a.- Un afio 'b.- Dos afios
c.- Tres afios @ Cuatro afios o mas
2.- ¢ Cudanto tiempo le dedica a la semana a leer material informativo sobre
dlscapacldad" -
¢ E}Medla hora b.- Una hora

c.- Dos horas

3.- ;En cudles de las siguientes actividades organizadas por ASODECO, Ud. ha

participado?
a.- Programa de Transicion Laboral b.z Voluntariado
c.- Restauracion de infraestructura k)Asesona
4.- De los siguientes programas, ;cual vincula con ASODECO?
a.- Campafias de recaudacion de fondos (\ly“Creando Independencia”
c.- "Perfil del preparador laboral” d.- “Corazones Blancos”

5.- {Cudl es el nombre de la directora de ASODECO?
a.- Monica Castro Russian Morelia Flores
c.- Maria Susana Padrén de Grasso (d }Nelly Goncalves

6.- De las frases siguientes, ;cudl relaciona con la mision de ASODECO?
hemos visto la capacitacion profesional como una piedra angular en este

trabajo
b} ...busqueda constante del mejoramiento de la calidad de vida de las personas con

dlscapacidad_. s
c. “Megjorar la calidad de vida y reivindicar los derechos de las personas con

Discapacidad Intelectual...”

7.- (Qué tipo de informacion le gustaria recibir por parte de ASODECO? (Puede
seleccionar al menos tres)

a.- Programas de formacién b.- Convocatoria a actividades a realizar
c.- Reportajes sobre Salud d.- Invitacion a charlas informativas

e 3 Alianzas con otras instituciones f.- Jornadas de participacion

g.- Talleres dictados por profesionales h.- Toreos de juegos deportivos

i.- Otro




8.- Le gustaria recibir de ASODECO:

a.- Tips informativos b.- Articulos de opinién
:E} Reportajes de investigacion d.- Resefias-graficas de actividades
e.- Cronicas f.- Perfiles

9.- (A través de cudl medio preferiria recibir esta informacion?

a.- Pagina Web b.- Medio audiovisual
ﬁ?‘_— Medios impresos d.- Eventos

N .
€.- Reuniones

10.- En cuanto a medios impresos, ;qué tipo de publicacion preferiria?
a.- Triptico b.= Periddico
c.- Revista d JFolleto informativo

11.- ;Habitualmente consulta la informacién publicada en las carteleras de
ASODECO?

a.- Si ' /é : ( b. -fNo
¢ Por qué? 4;54&;-1/;‘?? eNLe 910 N ff/; o mochs ASODECO

12.- ;Cual de los Siguientes formatos de medios audiovisuales le resultaria mas
apropiado para difundir informacién sobre ASODECO?

.~ Noticieros radiales b.- Videos institucionales
(_c.7/ Apariciones en TV d.- Micros radiales
13.- ;Con qué frecuencia le gustaria recibir mformaclén de ASODECO?
a.- Mensual (_JQumcenal
c.- Semanal d.- Diario
e.- Nunca

14.- A cual de los siguientes eventos le gustaria asistir?

a.- Charlas informativas - Foros
c.- Talleres \_gl/ Actividades recreativas
e.- Convivencias f.- Otros
- 7 P .f/
‘.Hj { [ 7 ; A tr{ ; x|
el k // //// /'/
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CUESTIONARIO

e Elsiguiente cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos, busca recabar informacion
precisa con fines netamente académicos. La informacion recabada serd de cardcter confidencial y
para uso exclusivo del investigador.

e Por favor lea atentamente cada pregunta antes de responderla.

Encierre en un circulo la opcion de su preferencia.
En las preguntas donde tenga que explicar, razonar y especificar por favor exprese sus ideas en
oraciones breves.

e Se le agradece realizar el cuestionario de forma individual.

1.- ;Desde hace cuinto tiempo mantiene vinculaciéon directa con ASODECQO?
a.- Un afio _b.- Dos afios

¢.- Tres afios 7 d.- Cuatro afios 0 mas

2.- ;Cuanto tiempo le dedica a la semana a leer material informativo sobre

discapacidad?
a.- Media hora b.- Una hora
c.- Dos horas \) Beott

i} [

3.- ¢En cuadles de las siguientes actividades organizadas por ASODECO, Ud. ha

participado? o
- “a=Programa de Transicion Laboral __b.7Voluntariado
c.- Restauracidn de infraestructura d.- Asesoria

4.- De los siguientes programas, ;cudl vincula con ASODECO?
a.- Campafias de recaudacién de fondos b.- “Creando Independencia”
c.- "Perfil del preparador laboral” d.- “Corazones Blancos”

5.- {Cual es el nombre de la directora de ASODECO?
a.- Moénica Castro Russidn b.- Morelia Flores
c.- Maria Susana Padréon de Grasso . d.-Nelly Goncalves

6.- De las frases siguientes, ;cuadl relaciona con la mision de ASODECO?
a. “...hemos visto la capacitacion profesional como una piedra angular en este

trabajo...”
b. “...busqueda constante del mejoramiento de la calidad de vida de las personas con

~ discapacidad...”
¢. "{‘Mejorar la calidad de vida y reivindicar los derechos de las personas con
— Discapacidad Intelectual...”

7.~ {Qué tipo de informacion le gustaria recibir por parte de ASODECO? (Puede
seleccionar al menos tres)

. a.- Programas de formacion b.- Convocatoria a actividades a realizar
“c.- Reportajes sobre Salud . d.- Invitacién a charlas informativas
e.- Alianzas con otras instituciones f.- Jornadas de participacion
~g.- Talleres dictados por profesionales h.- Toreos de juegos deportivos

.- Otro




8.- Le gustaria recibir de ASODECO:

a.- Tips informativos b.- Articulos de opinién
—¢.-Reportajes de investigacion _d.- Resefias graficas de actividades
e.- Cronicas f.- Perfiles

9.- (A través de cudl medio preferiria recibir esta informacion?
a.- Pagina Web b.- Medio audiovisual
~“¢.=Medios impresos d.- Eventos
e.- Reuniones

10.- En cuanto a medios impresos, ;qué tipo de publicacién preferiria?

a.- Triptico b.- Periodico
c.- Revista d.- Folleto informativo

11.- ;Habitualmente consulta la informacion publicada en las carteleras de
ASODECO?.__
&L-Si ) ,--_,". _,:4. 2 b.‘ NO | f )
(Porque? _ / oNA. 2EaYy il iorivaa 8 de [05 C o] o

Corintlng ! e 5 0 2l V3 .\;""' F i et L £ i') 6_1? VAL 27 0t

12.- ;Cudl de los s1gulentes formatos de medms audiovisuales le resultaria mas
apropiado para difundir informacién sobre ASODECO?
a.- Noticieros radiales b.- Videos institucionales

¢ c.- Apariciones en TV d.- Micros radiales

Fa
'~.".
3

13.- ;Con qué frecuencia le gustaria recibir informacién de ASODECO?

a.- Mensual “b.- Quincenal
c.- Semanal d.- Diario
e.- Nunca

14.- A cual de los siguientes eventos le gustaria asistir?

C "B - Charlas informativas b.- Foros
__ c.- Talleres d.- Actividades recreativas
e.- Convivencias f.- Otros
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CUESTIONARIO

e Elsiguiente cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos, busca recabar informacion
precisa con fines netamente académicos. La informacion recabada serd de caracter confidencial y
para uso exclusivo del investigador.

e  Por favor lea atentamente cada pregunta antes de responderla.

*  Encierre en un circulo la opcién de su preferencia.

* En las preguntas donde tenga que explicar, razonar y especificar por favor exprese sus ideas en
oraciones breves.

e Se le agradece realizar el cuestionario de forma individual.
anto tiempo mantiene vinculacion directa con ASODECO?

1.- ;| Desde haee
@ b.- Dos afios

c.- Ires afios d.- Cuatro afios o mas

2.- (Cuanto tiempo le dedica a la semana a leer material informativo sobre

discapaci
a.- Media hora b.- Una hora
c.- Dos horas

3.- (En cuales de las siguientes actividades organizadas por ASODECO, Ud. ha
participado?
a.- ] Programa de Transicion Labor b.- Voluntariado
" ¢.- Restauracion de infraestructura d.- Asesoria

4.- De los siguientes programas, ;cuil vincula con ASODECO”
a.- Campafias de recaudacion de fondos L“Creando Independencia”
c.- "Perfil del preparador laboral”

5.- ;Cuil es el nombre de la directora de ASODECO?

a.- Monica Castro Russian b.- Morelia Flore
¢.- Maria Susana Padron de Grasso d.- Nelly Goncalves

6.- De las frases siguientes, ;cudl relaciona con la misién de ASODECO?
a. “...hemos visto la capacitacion profesional como una piedra angular en este
trabajo...”
b. “...busqueda constante del mejoramiento de la calidad de vida de las personas con
discapacidad...”
“Mejorar la calidad de vida y reivindicar los derechos de las personas con
Discapacidad Intelectual...”

7.- ¢ Qué tipo de informacion le gustaria recibir por parte de ASODECO? (Puede
seleccionar al menos tres)

a.- Programas de formacion (b) Convocatoria a actividades a realizar
c.- Reportajes sobre Salud (d) Invitaci6n a charlas informativas
e.- Alianzas con otras instituciones (f,) Jornadas de participacién

Talleres dictados por profesionales h.- Toreos de juegos deportivos

1.- Otro




8.- Le gustaria recibir de ASODECO:

$ Tips informativos b.- Articulos de opinién
C.- Reportajes de investigacion d.- Resefias gréficas de actividades
e.- Crénicas f.- Perfiles

9.- (A través de cuidl medio preferiria recibir esta informacion?

a.- P4gina Web b.- Medio audiovisual
Medios impresos d.- Eventos
.- Reuniones

10.- En cuanto a medios impresos, ;qué tipo de publicacién preferiria?
a.- Triptico b.- Periddico
c.- Revista (@) Folleto informativo

11.- ;Habitualmente consulta la informacién publicada en las carteleras de
ASODECO?

a.- Si @- No

(Por qué?

12.- ;Cual de los siguientes formatos de medios audiovisuales le resultaria mas
apropiado para difundir informaciéon sobre ASODECO?

a.- Noticieros radiales b.- Videos institucionales
@Apariciones en TV d.- Micros radiales
13.- ;Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion de ASODECO?
a.- Mensual b.- Quincenal
(¢)Semanal d.- Diario
¢.- Nunca

14.- A cudl de los siguientes eventos le gustaria asistir?

(4.0 Charlas informativas b.- Foros
e Talleres d.- Actividades recreativas
e.- Convivencias f.- Otros
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CUESTIONARIO

e El siguiente cuestionario es un instrumento de recoleccién de datos, busca recabar informacién
precisa con fines netamente académicos. La informacién recabada serd de cardcter confidencial y
para uso exclusivo del investigador.

Por favor lea atentamente cada pregunta antes de responderla.

Encierre en un circulo la opcién de su preferencia.

En las preguntas donde tenga que explicar, razonar y especificar por favor exprese sus ideas en
oraciones breves.

e Se le agradece realizar el cuestionario de forma individual.

1.- (Desde hace cuanto tiempo mantiene vinculacion directa con ASODECO?
a.- Un afio b.- Dos afios
(C> Tres ailos d.- Cuatro afios 0 mas

2.- ;Cuanto tiempo le dedica a la semana a leer material informativo sobre
discapacidad?
Media hora b.- Una hora
c.- Dos horas

3.- (En cusles de las siguientes actividades organizadas por ASODECO, Ud. ha
participado? o

a.- Programa de Transicién Laboral (b,# Voluntariado

c.- Restauracion de infraestructura d.- Asesoria

4.- De los siguientes programas, jcudl vincula con ASOI_{ECO?
a.- Campatias de recaudacion de fondos (b~ “Creando Independencia’
.:'c} "Perfil del preparador laboral” d.- “Corazones Blancos”

4

5.- ({Cual es el nombre de la directora de ASODECO?
a.- Monica Castro Russian b.- Morelia Flores
c.- Maria Susana Padrén de Grasso (&> Nelly Goncalves

6.- De las frases siguientes, ;cudl relaciona con la misiéon de ASODECO?
a. “...hemos visto la capacitacidon profesional como una piedra angular en este
trabajo...”
b. “...busqueda constante del mejoramiento de la calidad de vida de las personas con
discapacidad...”
(c) “Mejorar la calidad de vida y reivindicar los derechos de las personas con
* Discapacidad Intelectual...”

7.- ¢ Qué tipo de informacion le gustaria recibir por parte de ASODECO? (Puede
seleccionar al menos tres)

@ Programas de formacion b.- Convocatoria a actividades a realizar
c.- Reportajes sobre Salud d.- Invitacién a charlas informativas
e.- Alianzas con otras instituciones f.- Jornadas de participacion

Talleres dictados por profesionales (E)- Toreos de juegos deportivos
i.- Otro




8.- Le gustaria recibir de ASODECO:

@3 Tips informativos b.- Articulos de opinién
c.- Reportajes de investigacion d.- Resefias gréficas de actividades
e.- Cronicas f.- Perfiles

9.- (A través de cudl medio preferiria recibir esta informacion?
@.3 Pagina Web b.- Medio audiovisual
(¢} Medios impresos d.- Eventos
e.- Reuniones

10.- En cuanto a medios impresos, ;qué tipo de publicacion preferiria?
a.} Triptico b.- Periddico
¢.- Revista Folleto informativo

11.- ;Habitualmente consulta la informacién publicada en las carteleras de

ASODECO?
B

a.- Si ,4_/
;Por qué? AQO 7evie mas é’,u ' fo £~

12.- ;Cual de los siguientes formatos de medlos audiovisuales le resultaria mas
apropiado para difundir informacién sobre ASODECO?

a.- Noticieros radiales fb Videos institucionales

c.- Apariciones en TV “d.- Micros radiales

13.- ;Con qué frecuencia le gustaria recibir informa<ién de ASODECQ?

a,- Mensual b.- Quincenal
(c,> Semanal d.- Diario
e.- Nunca

14.- A cual de los siguientes eventos le gustaria asistir?

a.- Charlas informativas b.- Foros
Talleres d.- Actividades recreativas
e.- Convivencias f.- Otros
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