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INTRODUCCION

El Archipiélago Los Roques es la dependencia fédeés habitada del pais y
representa uno de los principales puntos de turigmernacional en Venezuela.
Considerado como el parque marino mas grande deobatérica, con un grupo de 50
islotes entre superficie terrestre y marina, esetlgio de cientos de especies y dos
barreras de arrecifes de coral.

Actualmente existe una acumulacion de ocho tonsla#abasura en el centro
poblado del Gran Roque. Este vertedero de desexhmslo abierto no dispone de
controles sanitarios ni ambientales, consecuergla destion inadecuada del servicio de

segregacion, tratamiento y transporte a tierraefida los residuos y desechos solidos.

Esta situacion origina el acopio de vidrio, plasticenizas, y material ferroso
superando la capacidad de procesamiento de lopa=gdel centro de tratamiento del

area de servicio.

Por otra parte, el incinerador de desechos soéliimsesta en funcionamiento,
situacion que origina contaminacion humana y anthieRara mediar esta situacion los
trabajadores del area tomaron como préactica la guggnlos desechos para minimizar

malos olores y generacion de insectos.

El Ministerio del Poder Popular para el Ambient&aaente de la problematica,
estructuré un Plan Operativo con el fin de persavel Parque y mejorar la calidad de
vida de sus pobladores y turistas.

Para apoyar dicho plan, se disefia una estrategiargcocacional que tiene como
objetivo sensibilizar a la poblacién y visitanteslds Roques sobre el manejo adecuado
de residuos y desechos sélidos del Archipiélagouperando la credibilidad de la

Autoridad Unica de Area. Para lograr este objetivmecesario:



- Definir los objetivos comunicacionales ddhn Operativo de Manejo de
Desechos Solidean Los Roques
- Evaluar el conocimiento del publico objetivo cospecto al manejo de
residuos
- Investigar al publico objetivo para conocer su iperfdisposicion de
cambio de habito.

- Plantear las posibilidades de manejo de residud®giRoques

Justificacion

Uno de los objetivos especificos del Plan de mangjoresiduos es “prever
estrategias para la integracion de una mancomurpdea el manejo de desechos del
Archipiélago Los Roques” (p.8). Este planteamies® apoya en una estrategia
comunicacional conformada por tacticas que lograrcaenbio de comportamiento
esperado.

Si el objetivo es generar una nueva conducta guoldacion es necesario su
estudio para crear tacticas acertadas, las cualesndestar a la medida de quienes
gozaran de los beneficios de la aplicacion del .Plas entonces, la estrategia
comunicacional, la que jugara el papel de motiaetivar y mover las piezas para poder
alcanzar el objetivo final: sensibilizar a la palda y visitantes del Archipiélago acerca

de la riqueza de los recursos naturales y su impadividual sobre cada uno de ellos.

Delimitacién

La poblacién sobre la que se proyectara la esteatey todos los habitantes del
Gran Roque con un numero de 1.600 personas, séditim® censo realizado por la
Autoridad Unica del Archipiélago (AUA) en el afio@0y aproximadamente 75.000
visitantes al afio segun el censo realizado en@l por la AUA, de los cuales un poco

mas de la mitad son extranjeros.
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El alcance del proyecto en términos fisicos songdds cayos o islotes visitados
del Archipiélago Los Roques, especialmente los co@surridos como el Gran Roque
Crasqui, Madrisqui, Francisqui, entre otros. Aden#sAeropuerto Nacional de

Maiquetia y las aerolineas que realicen sus omeresihasta el Archipiélago.

El periodo para la realizacion de la investigadida de octubre 2008 hasta
agosto de 2009.
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Il MARCO CONCEPTUAL

3.1.Comunicacion Estratégica

Para hablar de comunicacion estratégica es necesafinir qué es estrategia.
Bozzeti (2007) afirma que “el término estrategiarape en situaciones donde dos o0 mas
actores, fuerzas o sistemas pugnan por lograrivdgesimilares”(para. 1). El autor
define a la estrategia como la “forma de coordingggralmente los recursos existentes

para lograr una posicion de ventaja sobre el coatrgpara. 2).

Por su parte, Manrique (2006) plantea que “la coocaaidn estratégica esta
intimamente alineada al plan de negocios de laanirgciones, por eso es estratégica,

porque esta llamada a favorecer las metas de aegabin” (para.4).

Retomando a Bozzetti (2007), se llama comunicaesbratégica a:

La coordinacion de todos los recursos comunicatégnaxternos e
internos de la empresa (publicidad, marketing, efeliia, canales
comunicativos, ambiente laboral, organigrama, itistion espacial,
higiene, atencion al cliente, posventa, etc.) pdfarenciarnos de la
competencia y lograr un lugar en la mente de ldsligns que nos

interesa (para.6).

3.1.1. Funciones de la Comunicaciéon Estratégica

Para Bozzetti (2007), una estrategia comunicacianahple al menos tres
funciones vitales: la primera es que requiere deandlisis frecuente sobre la relacion
entre la organizacion o la marca con sus publicos, el fin de medir si las relaciones

son las mas adecuadas y si es posible establsoaljitivos que se pretenden alcanzar.

12



La segunda funcion es definir una linea directédalcomunicacion, en donde se
definen qué sistemas son convenientes para elcplublijetivo, las rentabilidades y las
posibles sinergias. La Ultima funcién es dar camgeea la pluralidad de comunicaciones
de la organizacion; reafirmando que la estrategimunicacional es el marco de
referencia de toda la organizacion, colocando emmismo lenguaje los problemas,

oportunidades y valores para unificar la complsjauetura de una institucion.

Asimismo, Pizzolante (2003) sefiala que el poddadmmunicacion estratégica
radica en la “confianza orientada al cumplimientel ®lan de Negocios (...) la
comunicacion estructura los modos de pensamiembporie conductas, cohesiona
comportamientos. La comunicacion es accion”(p.Ebjautor sefala que “la ingenieria
de la imagen es un proceso planificado de comuidicaestratégica para construir

confianza” (p.49).

Etapas de la informacion

Lo que se DEBERIA decir
Lo que se SABE decir
Emisor Lo que se PIENSA decir
Lo que realmente se DICE
Lo que se PERCIBE
Lo que se COMPRENDE
Receptor Lo que se CREE y ADMITE
Lo que se RECUERDA

Lo que se DIRA o HARA

Figura 1.Etapas de la Informacion. Fuente: Pizzolante, 2@08ina 3 ppt.

Segun la publicacion del Centro Interamericanoapal Desarrollo del
Conocimiento en la Formacion Profesional (CINTERFGEh 2003, la estrategia
comunicacional se convertird en una estrategiaalsecimedida que logre generar un
cambio de una situacion inicial a una mejor. Pdia debe seguir tres niveles:

informacion, opinion y decision.



Para que el proyecto comunicacional logre mostraa tealidad nueva
(informar), cuestionar y revisar lo previo (genewpinion) y modificar
practicas y actitudes (tomar decisiones), se reguekconocimiento de los
perfiles, expectativas y necesidades de los déstioa —sean ellos personas
0 entidades—, habilitar y valorar las instanciasntercambio y desarrollo de
estrategias y productos comunicacionales funcisnpalespecificos o
adaptados al para qué del proyecto y a las peidades de sus destinatarios.
(CINTERFOR, 2003, p.47).

Islas Carmona (2005) comenta los resultados dsstulio realizado por Peters y
Waterman (2005)En Busca de la Excelenci&rabajo que alcanzo gran fama a nivel
mundial. En €l se analizaron 62 importantes empresaEstados Unidos infiriendo que

los organigramas de ellas no influian en su éxfra@aso.

Los hallazgos indicaron que la gerencia nortearmesicsufria de una miopia que
no les permitia experimentar e innovar, preveniapdaticipacion en la toma de

decisiones, y tenia gerentes poco experimentados:

Peters y Waterman (2005) lograron aislar un conjdetvalores intangibles
gue consideraron factores determinantes de laenwal Entre esos valores
destacan algunas de las principales areas deent@on de todo programa
de comunicacion estratégica, como la identidad qulaura organizacional

(Islas Carmona, 2005, para.l).

3.2 Cultura

Segun Garcia (1999) cada comunidad organiza surendeedesarrollarse, tanto
en el ambito personal como colectivo, de acuerlts @atrones culturales heredados de
la sociedad en la cual se despliega. La culturaniperentonces que los individuos
puedan desarrollarse bajo ciertos criterios duramtdargo periodo de tiempo en el

entorno en el cual habitan.

La cultura forma parte del dia a dia de una sodieslas costumbres, practicas
religiosas, politicas, ambientales, etc. Para 3¢&089), citado por Garcia (1999) “la

cultura en sentido restringido es un sistema omtimae significaciones y simbolos en
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virtud de los cuales los individuos definen su nmndxpresan sus sentimientos y
formulan sus juicios” (p. 70). Esa sociedad puegie uma comunidad religiosa, una
asociacion deportiva, una institucion educativaa wmpresa, es decir, puede ser
cualquier conjunto de personas organizadas erslguieda de objetivos comunes.

Para Thévenet (1992) la cultura “no es un estaido, gue va evolucionando
permanentemente porque constituye un proceso dendipaje continuo de la
organizacion. La realidad de un patrimonio intalggio implica fosilizacion.” (p.11).
Con esto compara la cultura empresarial con leedadi, en donde sefiala que no estan

definidas bajo un estereotipo sino que son de kragaicion.

3.2.1 Cultura como Referente Estratégico

El concepto de cultura viene de la mano de la imageporativa, consiste en el
“principal referente simbdlico de su identidad, @able a todos los documentos,
instalaciones, proyectos y actividades. La inndaan el disefio de esta imagen y su
aplicacion sistematica también pueden ser la cld@euna nueva ecologia de la

comunicacion institucional”. (Moragas Spa, s.f7,8).

Por lo tanto, la imagen es el principal reflejdaeultura que se respira dentro de
la institucion, siendo fundamental la estructuracde la filosofia de la misma, con

conceptos como la vision, mision y valores gubeergaies.

Thévenet (1992) afirma la gran utilidad de la aadtpara la toma de decisiones
de las empresas. “La elaboracion de un proyectaesapal requiere de un dominio
previo de la cultura” (p.29), asi como la eleccida productos y actividades, la
elaboracion de un sistema de control presupuestdaioransformacion tecnoldgica debe

estar basada en el cuadro social empresarial.



3.3. Publicidad social

La publicidad social puede ser un aceleradori@difdel cambio, en donde se
promueve no un producto o servicio sino una ides actitud. EI marketing social

coincide con este planteamiento de acuerdo a iaiciéh de Kotler y Roberto (1989):

Se trata en ambos casos de poner las herramieatds plublicidad al
servicio de temas de utilidad publica alejadosiggquiier interés mercantil,
sentando las bases de una modalidad de publicidadmercial, como lo
son la publicidad politica o la publicidad institutal (p.29).

De acuerdo a Kotler y Roberto (1989), la publicidamtial es “un esfuerzo
organizado, dirigido por un grupo (el agente delmajmque intenta persuadir a otros (los
adoptantes objetivo) de que acepten, modifigueman@onen ciertas ideas, actitudes,
practicas y conductas” (p.29).

La publicidad social segun el inforrha Publicidad Sociatle Feliu Garcia (s.f.) es
“una tecnologia de gestion del cambio social qotuye el disefio, la puesta en practica
y el control de programas orientados a aumentacéptabilidad de una idea o préactica
social en uno 0 mas grupos de adoptantes objefjv8). Asi, se produciran pasos para
la produccion de mensajes que sea adoptadas goihlico, es decir, no solo informar

sino generar un cambio en la actitud de éste.

El esqueleto de la publicidad social es argumieatat‘estructurandose en
argumentos cortos y estaticos porque el interlecatoresponde, formados por tesis y
conclusion, con el objetivo de influir en el oyénge.7). Asi lo indica Rodriguez (s.f.)
en su articuldRecursos persuasivos de la publicidad social aésasle las camparfias

gubernamentales y la Direccion General de Trafiootca el tabaco, alcohol y drogas.
Por lo tanto, en este caso, la comunicacion egirencional, la Unica forma de

respuesta del receptor es aceptar la peticibnndisloe cambiando su comportamiento o
no.
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En el Congreso Iberoamericano de Educacion Amtlieeiebrado en Caracas en
el aflo 2000 se afirma que para haber comunica@be daber informacion, pero que
ambos no son sinénimos. La informacion consiste te@ sucesion de noticias
transmitidas unidireccionalmente, desde un emistivay minoritario hacia receptores
pasivos y mayoritarios” (p.62). Sin embargo, estecepto de informacion corresponde

especificamente a la informacion periodistica,rdifda a través de medios tradicionales.

3.3.1 Clasificacion de agentes de cambio en lipidad social

En la publicacion de Sorribas y Sabaté (2006) ffecan los agentes sociales que

realizan publicidad social con la siguiente clasifion:

-Organizaciones no lucrativas: ONG's, agrupaciongsahmitarias, federaciones,
hermandades, colegios y cualquier entidad de divienmatica sin animos de lucro. Su
principal objetivo es informar sobre el trabajo gealizan, darse a conocer y persuadir a

los individuos a que realicen una practica deteaotén

-Administracién publica: tiene que ver con orgarasngubernamentales y su
principal objetivo es acercarse a los ciudadanascamparias de interés social.

-Empresas, instituciones privadas y fundacionesicdi® cajas de ahorro y
fundaciones y otras empresas privadas utilizanigidhtl social, informacion atil para el

publico en general para su bienestar y mejora.
-Partidos politicos y sindicatofas campafas electorales, por ejemplo, utilizan

publicidad social ya que pretende hacer que eltadtgpobjetivo cambie su actitud hacia

el voto.
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3.3.2. Objetivos de la publicidad social

Tal y como afirman Kotler y Roberto (1992), algarcampafias de cambio social
tienen un objetivo limitado de proporcionar nuev@imacion sobre un tema especifico
para cambiar su antigua percepcion sobre el teomobjetivos de la publicidad social
son:

-Persuadir a los ciudadanos a realizar un actoaedetun lapso de tiempo.

-Informar al publico objetivo, y lograr que se coumpeta a realizar actos
determinados dentro de un periodo de tiempo.

-Inducir a la poblacion a modificar actitudes parksenestar y cambiar valores
estructuralmente establecidos durante largo tiempo.

-La publicidad social también ejecuta algunas @deflaciones de la publicidad
tradicional en términos institucionales, como mej@u imagen para obtener notoriedad

en la opinién publica y destacarse entre la compete

3.3.3. Implicaciones de la publicidad social

Moragas Spa (s.f) habla sobre la importancia dsgrat una campafa publicitaria
social a un proyecto puntual con un programa deageque la apoye. Esto debido a que
si Unicamente se transmite el mensaje pero nlaseiones para poder ejecutar lo que

se pide, se pierde el esfuerzo:

Una gran y costosisima campafia publicitaria desiséimacion para
fomentar el reciclaje (...) perderia toda su efecac no fuese acompafnada de
un programa concreto, que incluyera una mejoraodecbntenedores, la
organizacion de puntos verdes, de puntos de rez@gipecial, de una rapida
retirada de los residuos, etc. (Moragas Spapsa6)

En su trabajo, Kotler y Roberto (1992) citan aH3ohild (s.f.) para indicar que los
cambios sociales son mas dificiles de vender gseploductos comerciales. Para
comprobarlo, se explican cuales fueron las vaalper las que una campafa

socioambiental no tuvo éxito en ciudades americanagplicacion situacional,
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implicacion duradera, beneficios, costes, demarrdaxgstente y segmentacion. “Una
campafa de cambio social con éxito depende destronibilidad de la sociedad para
adoptar un objetivo concreto o un cambio. Esta atigplidad varia en distintos

momentos” (p.16).

Rodriguez (s.f.), sefiala que en los textos gmibdicidad social existen dos tipos
de argumentacion: “la directa, la cual contienastgsconclusion, y la indirecta, que

nombra la circunstancia dada, mas no la conclusiasi” (p.14).

En este Ultimo tipo de publicidad la no alusion mdanera directa al problema
puede originar que el receptor no se sienta destinadel anuncio y generaria el fracaso
comunicacional. De esta manera, el mensaje debe esttucturado de manera directa,

acortando barreras entre el emisor y receptor.

La publicidad social tiene variantes que debent@®madas a consideracion para
gue funcione. Segun Kotler y Zaltman (1971) unalties es el tiempo de ejecucién de la
campafa, es decir si actian a medio o corto pEegmecesario tener varias formas de
planificacion, ya que este tipo de publicidad reqeide un largo periodo de tiempo para

ser efectivo.

Chizer (2008) cita un articulo de la Universidad Alicante en donde sefiala las
trabas de la publicidad social: “Otro de los pralds que presenta la publicidad social,
es precisamente su caracter excesivamente coylrgdabsie todo si se tiene en cuenta
gue la publicidad -y mas aun este tipo de publiidetia a largo plazo” (p.20).

Por esta razon es importante desarrollar una egieaen la que el mensaje se
transmita durante un periodo de tiempo prudendelmanera que forme parte de la

practica comun, que se vuelva un habito.



3.4 Estrategias de Cambio Social

Segun Kotler y Roberto (1992), quienes desearr eneacambio en la sociedad
disponen de métodos para influir sobre el publibjetovo. Estos métodos son “los
grupos de presion, la recomendacion, la publicitiadjvulgacion y la recompensa por
cambio de conducta deseada” (p.23).

Detras de un conjunto de tacticas existen estestegas generales que soportan el
cambio social. Las cinco estrategias principalescdmbio son: la tecnoldgica, la

economica, la politico/legal, la educativa y lantlerketing social.

La estrategia tecnoldgica se refiere a los cantpiespuede tener una situacion que
permitan un comportamiento socialmente deseabbesjemplo las bolsas de aire en los
vehiculos que mitiga el hecho de conducir rapidatld y Roberto (1992) exponen las

soluciones tecnologicas con el caso del consunuigaerillos:

-Tecnologia de modificacion del producto: ciertamraces en el cigarro podrian
disminuir los efectos dafinos del mismo, por ejemplgarros sin tabaco o filtros

gue purifican el humo del mismo.

-Tecnologia de sustitucion del producto: son Igetos que pueden llegar a sustituir
el uso del producto dafiino. Para los fumadoreghigie o una tira antiestrés en la
mano podria reemplazar la necesidad de fumar.

-Tecnologia de innovacion del producto: es aquahe® que pueda mitigar el efecto
negativo del consumo del producto dafino. Por demma pastilla antes de fumar

un cigarro que elimine los efectos de la nicotina.

La estrategia econdmica para las campafias de @asobial segun Roberto y
Kotler (1992) “buscan imponer costes sobre la cotadlno deseada y recompensar la
conducta deseable” (p.24). En el caso de los fumeadde cigarros, el aumento

considerable del costo de cada paquete podria icerdé conducta de compra.

Las estrategias legales y politicas son aquebtlamnas establecidas en la sociedad
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gue restringen el uso o el comportamiento no desd2al ejemplo, las restricciones de
produccién, la venta y uso de cigarrillos limitam nsumo, asi como las leyes que

prohiben fumar en lugares publicos y espacios desta

Para explicar la estrategia educativa, Kotler yod&tw (1992) sefalan que “los
planteamientos educativos constituyen el movimiesnititabaco en Estados Unidos,
basados en la creencia de que la decision de diejarmar puede verse influida por la

informacidn sobre sus consecuencias negativas3)p.2

Sin embargo, algunos fumadores parecen no tomewemta la informacién sobre
los riesgos de fumar, y asi “reducen el desacuerdiee su conocimiento y el fumar,

despreciando la validez de la informacion o swcapllidad a si mismos” (p.25).

Roberto y Kotler (1992) concluyen que estas exjras de cambio social pueden
ser validos en una campafia antitabaco mas que eomlanteamiento global de cambio
social. Pueden ser mas eficaces en cambio, com@a@ante de un planteamiento

basado en el marketing social.

3.5. El Marketing Social

Para Kotler y Roberto (1992) “el marketing soegluna estrategia para cambiar la
conducta” (p.29). Los autores sefialan que los &gzl marketing comercial se
combinan con una planificacién integrada de acciknla tecnologia de las

comunicaciones para hacer posible el cambio deides.

Asimismo, en el libradGestién del marketing socidleal (2000) cita a Andreasen
(1996) para definir el mercadeo social como “laicagion de las tecnologias del
marketing comercial para el analisis, planificaciécucion y evaluacion de programas
disefiados para influir en el comportamiento voliatde los destinatarios especificos,

para mejorar su bienestar personal asi como & sleciedad” (p.35).
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La diferencia entre marketing social y publicidadcial es que ésta Ultima
pertenece a los componentes ek del marketing social. Dentro de la elaboracion de
un plan de marketing esta la publicidad, encargielalaborar el mensaje, informar,
posicionar, en cambio el agente del marketing s@cimo lo afirma Kotler y Roberto
(1992) se encarga de cerrar el negocio, hacer apadoptantes objetivamprenla

idea, cambien de conducta.
3.5.1 Productos del Marketing Social
De acuerdo con Kotler y Roberto (1992) los prodsictel Marketing social no son

productos ni servicios corrientes, son productasates. Estos pueden ser ideas que se

presentan como una creencia, una actitud o un.valor

/ Creencia
Idea Actitud

Valor

Acto
Producto social Préctica <
Conducta

Objeto tangible

Figura 2.Productos de Marketing Social Fuente: Kotler y &tdy 1992, p. 31

El segundo tipo de producto social es la pradimaal, que puede consistir en
asistir a una jornada de vacunacion o dejar deuooinglcohol al conducir. El tercer tipo
es “un objeto tangible, como la pildora anticonisptpreservativo (...) que se distribuye
en campanas de planificacion familiar como herratagpara alcanzar la practica social.
La base del producto tangible se refiere a produfiticos que pueden acompafar la

campafna” (Kotler y Roberto 1992, p. 31)
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3.5.2 Adoptantes Objetivo

Para Kotler y Roberto (1992) el marketing sociatjuiere del conocimiento
profundo de cada grupo objetivo, ya que cada unellds tiene creencias, costumbres y
valores distintos, los cuales se deben detectar gamstruir la estrategia de acuerdo a
cada una de sus necesidades.

Segun Kotler y Roberto (1992) para conocer adocada grupo son necesarios
datos sociodemograficos como el nivel educativonémico, edad, dimension familiar
del publico objetivo; asi como el perfil psicolégicel cual indica actitudes, valores,
motivacion y personalidad y por altimo, las cardeteeas de conducta como los habitos

de compra y caracteristicas de toma de decisiones.

Es necesario identificar como se divide el pubbcmptante a fin de obtener el
apoyo del grupo influyente y neutralizar la opinbel grupo opositor, a fin de generar
una matriz de opinion positiva al momento de apliaaestrategia comunicacional. La

division del publico objetivo es la siguiente:

-Grupos cuya actividad esté relacionada con egatoiento legal de permisos para
poder realizar el proyecto comunicacional.

-Grupos de apoyo; los cuales son profesionalesamgel competente al proyecto,
cuya presencia es necesaria para el desempef® aldiladades comunicacionales.

-Grupos de oposicion; aquellos en desacuerdoacaplicacion del proyecto

-Grupos de evaluacion; quienes estan en constastrvacion sobre lo que ocurre,
como entes 0 medios que podrian generar opinionstias 0 negativas sobre la

campafia comunicacional.

3.5.3 Ajuste producto-mercado

Para influir en el publico objetivo debe haber meaesidad o problema definido
por ellos para que puedan actuar y ayudar a salveatsituacion. Segun Kotler y

Roberto (1992), “la tarea de definir el ajuste jpicid-mercado resulta ser la de destacar
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la importancia de una causa o de una necesidadl svanducir al grupo adoptante
objetivo a percibir su valor como una solucion gublema” (p.36).

El agente de marketing social debe “traducir eistgj en el correspondiente
posicionamiento de la idea o practica social (reyestirlo de una apariencia para
reforzar el posicionamiento elegido, y entoncesadelar una imagen de refuerzo que

sea coherente con la naturaleza de la causa” (§oReberto, 1992, p.36)

Una vez disefiado el ajuste, es necesario trankfadea o practica social al grupo
de adoptantes objetivo. Esta transferencia va amdkp de dos factores: “primero de si
existe 0 no una base de producto tangible y segdads el principio y mantenimiento
de la aceptacion por los adoptantes de tal ideddtiga social requiere de un servicio
personal” (p.38).

Revestido
1 del producto =

» Marcacion
« Empaqueta-
miento

simbélico
Posiciona- Grupo de
sPcr:::.iali'cm miento del adppmntes
producto objetivo

Disefio de imagen
del producto

Figura 3 Disefio de productos sociales a los que les falidbase de producto tangible. Fuente: Kotler y
Roberto, 1992, p. 277

Para Kotler y Roberto (1992) “La promocion y eg&rele productos sociales, con o

sin producto tangible base, dependen en gran medida calidad de la comunicacion,
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de la interaccion y de los servicios proporcionggastodos aquellos que trabajan en la
campafa” (p.277). La comunicacion personal es, efimitiva, fundamental para las

facetas de promocion de la nueva conducta a adoptar

La comunicacion personal comprende el flujo deradciones y comunicaciones
intensivas entre los agentes de cambio y los ad@st@bjetivo. Tal como sefalan Kotler
y Roberto (1992), la comunicacion personal asumgapel diverso en las campafas
sociales: “son motivadores, operadores a largmplazilitadores, operadores de campo,
voluntarios, profesionales, reclutadores, educagoreconsejeros, misioneros,
organizadores de comunidad, operadores de extersiéntes sociales, proveedores de

servicios y operadores de servicios” (p.277).

3.5.4. Proceso de Gestion de Marketing Social

Para poder establecer un planteamiento de magkstnial eficaz, es necesario

seguir los siguientes pasos: (Kotler y Roberto2)99

Investigar al grupo Definir el problema
—> adoptante objetivo [ u oportunidad

|

Analisis del entorno

Planificar, ejecutar,

controlar y evaluar
los programas de
marketing soci:

Disefiar las
estrategias de
marketing soci:

A

Figura 4 Proceso de Gestion de Marketing Social FuentdeKyg Roberto, 1992, p.109

3.5.4.1 Andlisis del entorno

El analisis del entorno, segun Kotler y Robert®9¢), se refiere al “conjunto de

fuerzas externas a la campafia de cambio sociaintpgctan en la capacidad de ésta



para desarrollar y mantener una influencia exieysaus adoptantes objetivo”(p.109).

Para Kotler y Roberto (1992) son seis las fuemas influyen en el entorno: la
demogréfica, politica-legal, sociocultural, tecrgi@, econdmica y fisica. Al conocer
todos los factores externos a la estrategia, seapgmedecir y determinar los posibles
cambios del entorno a tiempo mientras se esté tejgdo todo el plan comunicacional.
Es necesario conocer el marco actual y definirprogeccion en el futuro, a fin de estar

preparado ante cualquier eventualidad durantesalrd#lo de la estrategia.

3.5.4.2 Investigacion del adoptante objetivo

Es necesario conocer la conducta del publico oojgbara poder predecir su
reaccion ante determinados contenidos que recildirda vez comprendida su conducta,
es posible segmentar los publicos en funcion aatecteristicas comunes. “Los agentes
de marketing buscan influir y conseguir cambiodaanideas y practicas de grupos de
personas. La adopcion de una nueva idea signiicenddificacion de una creencia
actitud o valor” (Kotler y Roberto, 1992, p.111).

Utilizando el ejemplo que brindan Kotler y Robeftt092) sobre estos tres
conceptos, se puede inferir que el adoptante wbjéine una creencia cuando afirma
gue botar basura en el mar es dafiino para el atabiEsta creencia se convierte en
actitud cuando el adoptante objetivo declara quarba basura en el mar es dafino para
el ambiente y por ello le gustaria clasificarlauercontenedor de residuos.

Por consiguiente, esta actitud se convierte erralando considera que todos a
su alrededor deberian clasificar los desechos.siermanera, la funcion del agente del
marketing social es “concebir su tarea como la aevertir una no-creencia en una
creencia, una creencia en una actitud, o una d&itwn valor” (Kotler y Roberto, 1992,
p.112).

2€



Los agentes del marketing social necesitan compreeldgrupo de adoptantes
objetivo y sus necesidades. Para Kotler y Robd®92) es necesario segmentar a los
adoptantes en grupos que tengan caracteristicasnesie respuesta a una campafa
social.

La competencia, en el caso del marketing socmllaefalta de la conducta
deseada. Por lo tanto, las necesidades de los amtiept objetivo se localizan
preguntando, por ejemplo, “¢qué es lo que el albgsarogas satisface?. Solamente
cuando los agentes de marketing social encuentranrespuesta satisfactoria, pueden
encontrar también un posicionamiento satisfactdecsu programa” (Kotler y Roberto,
1992, p.49)

3.5.4.3 Diseio de la estrategia del marketing docia

La estrategia del marketing social comprende et pla accion para lograr los
objetivos de la campafa. Comprende las decisioobse slos costos totales, las

alternativas y la asignacion de recursos de maugketi

De este modo, los objetivos especificos deben edilies y alcanzables, lo cual
segun Kotler y Roberto (1992), no es facil ya gag érganizaciones establecen sus
objetivos de programa en términos generales conjoranda calidad de vida, los cuales

no son especificos y por lo tanto no son medibles.

Asimismo, es necesario revisar el criterio de BEdlatiad de la realizacion de los
objetivos. Este aspecto considera los elementosvawainales y el control de los
objetivos. Para Kotler y Roberto (1992) es en patdo en donde los objetivos no deben
ser muy elevados con respecto a los recursos peaazarlos, ni tan bajos porque
llegarian a ser poco estimulantes para quienegrartela organizacién, limitando su

motivacion dentro del programa.
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Una vez establecidos los objetivos de marketingakose debe decidir cuanto
debe invertirse en las actividades necesariasquemplir con las metas del programa y
coémo distribuir el presupuesto en los instrumeraiernativos del marketing. Estos
instrumentos son conocidos como las cuatro pes poducto, precio, portador
(distribucion) y promocién (Kotler y Roberto 1992).

Kotler y Roberto (1992) afiaden tres P's a la adt@sifon anterior,

especificamente en relacion con prestacion a $esvic

-Personal: aquellos que venden y entregan el ptodacial a los adoptantes
objetivo

-Presentacién: elementos visibles sensitivos eurdaentacion de la oferta, con
los que los adoptantes adquieren o usan el prodoctal

-Proceso: fases a través de las cuales los adegthedan a adquirir el producto
social.

Mientras mas herramientas de marketing se utilimagores posibilidades habra
de crear estrategias de marketing efectivas. “Laneg social debe formular una
estructura de marketing social no solo para loptatdes objetivos, sino también para
los puntos de distribucion” (Kotler y Roberto, 19$252)

3.5.5. Elementos para una camparia social exitosa

Existen condiciones que segHwotler y Roberto (1992) son las que favorecen el

éxito de una campafa para cambiar una actituchadai

-Monopolizacién: consiste en cautivar todos los m&diara que no existan otros
mensajes contrarios al objetivo de la campafa., Bstembargo, puede entorpecerse en
una sociedad libre en donde pueden haber campaitedes que compitan con la
atencion del publico.
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-Canalizacion: la eficacia de las campafias sacietbemedios de masas dependen
de la actitud favorable del publico. La publicideamercial dirige una actitud hacia la
compra de un producto sin impulsar un cambio déudctpor ejemplo se vende la pasta
dental A pero no se trata de convencer sobre atochdb cepillarse los dientes. “Las
actitudes preexistentes son mas faciles de refgquarde cambiar” (Kotler y Roberto
1992, p. 12)

-Complementariedad: las campafas sociales sorresepoando se complementa
el mensaje en medio de masas y en comunicaciéracegiea. La discusion entre varios

sobre un tema permite entenderlo y retenerlo megmiendo mas favorable el cambio.

Segun Wiebe (1951), autor citado por Kotler y Rtbg1992), existen cinco

factores que influyen en la aceptacion del merpajgarte del adoptante objetivo:

-La fuerza: intensidad de una motivacién previteala antes del lanzamiento del
mensaje y su nivel de estimulo.

-La direccion: es la informacion de donde y comsponder a los objetivos de la
campaiia, es decir, un medio para desarrollarlos.

-El mecanismo: se trata del lugar en donde ssftvemara la motivacién en accién.

-Adecuacion y compatibilidad: la eficiencia y cejgad del mecanismo en realizar
su tarea.

-Distancia: la estimacion de un individuo por teergia y el coste para cambiar una

actitud en relacion con la recompensa esperada.

Muchas camparias fracasan cuando alguno de estoergbs falta. Segun Kotler y
Roberto (1992) cuando la responsabilidad del mepamia tiene el publico adoptante no
resultard una campafia efectiva. Mientras mas begala implicacion del publico
objetivo en el tema y menor sea el beneficio frahteoste, mas bajo sera el impacto del

mensaje a través de la comunicacién en medios owsiv



3.6. Mensaje

Para Kotler y Roberto (1992) los mensajes puedenirsversales o diferentes: “el
uso de un mensaje unico universal es acertado ougngbsicionamiento del producto
social indica que una gran parte de los adoptartjesivo esta realmente motivada hacia
la prueba del producto”(p.281). Por esta razom guklico tiene necesidades y grados de

interés distintos el mensaje debe ser diferente gaata segmento.

En todas las etapas de promociones de productigles estd la comunicacion
personal, ya que “son particularmente efectivogjperpermiten una rapida reaccion”
(Kotler y Roberto,1992, p.116). Los autores defira comunicacién personal de

camparfias de cambio social como:

Una diversidad de funciones que incluyen la dersgivadores, operadores a
largo plazo, facilitadores, operadores de campbyntarios, profesionales,
reclutadores, educadores, consejeros, misioneraganiaadores de
comunidad, operadores de extension, agentes scipteveedores de
servicios y operadores de servicios.(Kotler y Rtihelr992, p.277)

3.6.1Elementos de la comunicacion personal

Segun Kotler y Roberto (1992) “la seleccion dee$drategia de comunicacion
personal dependera de dos factores de si el coadori@borda uno, varios o0 muchos
adoptantes objetivo, y de si las comunicacionessediatizadas e indirectas o verbales,
directas o de palabra” (p.279). La audiencia esreais un factor de gran importancia

gue perfilara el mensaje, desde el tono hastanéémo.

La estrategia de alcance para Kotler y Robert®@21®s otro elemento de la
comunicacion personal la cual “se da cuando el oirador trata directamente con una
persona a la vez (...) la comunicacién puede tenduerte impacto sobre el adoptante

objetivo a causa de una caracteristica interpefs(ma79-280)

La estrategia verbal es la conocida como la cooagion boca a boca, la cual es
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una de las mas utilizadas y frecuentes en muchiedezgas de marketing de productos.
Segun Kotler y Roberto esta estrategia ocurre auahdgente de marketing trasmite el
mensaje a un adoptante objetivo, y este a su vegasa a su circulo social y asi el

mensaje ir4 circulando y el publico adoptante seraedio transmisor.

3.6.1.1 Disefo del mensaje

Segun Kotler y Roberto (1992) se distinguen dosataristicas del producto
social: las fisico-técnicas y sensoriales, y lasefieios que ofrece los funcionales y los

emocionales-psicoldgicos.

Los beneficios funcionales “se refieren a los gugroducto social hace o pretende
hacer a los adoptantes objetivo” (Kotler y Roberi®92, p.283). Los beneficios
emocionales-psicologicos son los que los adoptaotesn que conseguiran con el
cambio de conducta. Es un beneficio interno, pteséentro de la mente del adoptante

objetivo.

3.6.1.2 Ejecucion de la comunicacion personal

Para Kotler y Roberto (1992) la ejecucion del retirlg social en este caso puede
apoyarse en el modelo clasico del marketing comlesti cual consta de siete etapas:
“prospeccion y calificacion, preaproximacién, apnoacién, presentacion de

demostracion, tratamiento de las objeciones, cieseguimiento” (p.289)

En la primera fase se debe dar informacion a twengiales adoptantes objetivos.
En la etapa de preaproximacion se comienza a comsdgtos de los adoptantes
objetivos, para luego en la fase de aproximaciahza un encuentro entre el agente y el

publico para motivar interés en el cambio de adttitu

En la presentacién de demostracion se informasupéde para adoptar el producto

social, en donde surgen las objeciones en dondepEstante que el agente se prepare
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para augurar las posibles respuestas negativasidelante sobre el producto social.

Para finalizar, es necesario sellar el comprondeb adoptante objetivo en
convertirse en un comprador fiel, es deattpptante permanentéEn el mundo de los
negocios el cierre efectivo es la habilidad de agmias critica” (Kotler y Roberto, 1992,
p.291)

3.7. Educacion

La Real Academia (2009) define en su portal webcad como: 1. Dirigir,
encaminar, doctrinar. 2. Desarrollar o perfeccidaarfacultades intelectuales y morales

del nifio o del joven por medio de preceptos, ej@sj etc.

Segun el trabajo de grado de Molina (s.f.), pmfede la Universidad de Costa

Rica, el concepto general de educacion aplicadaaatualidad es:

La serie de acciones y procesos que se emprengacional, planificada y
cientificamente para desarrollar en el individua werie de conocimientos,
habilidades y destrezas que le permitan vivir emedio natural en que nace
y crece, con fundamento en las condiciones socialesilturales de la
comunidad en donde se desarrolla. (para. 16)

3.7.1. La educacion: una panacea del marketirgjeso
Les Robinson, director de campafas y consultoniauoicacional en Australia
sobre ecologia desarrolld el trabaJthe Seven Doors Social Marketing Approach
presentado en 1998 en V&laste Educate ConferencEn esta charla se define qué
necesita realmente una estrategia de mercaded pacéaser exitosa, partiendo de la

concepcion deampafas educativas
Robinson (1998) cada vez que menciona el términcamidn lo hace entre

comillas, en linea con su argumento acerca de¢cturiuso de la palabra en el ambito de

mercadeo social.
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Su trabajo revela que &ducacionse ha convertido en la panacea universal de las
politicas publicas, como el milagroso remedio d$olos males de la sociedad: “Si hay
un problema de violencia doméstica, lo resolvenaosuna campafa educativa, asi como
el problema de accidentes de trafico a causa dehal, la falta de participacion

ciudadana, etc.” (trans. personal, 1998, para.l).

Robinson (1998) sefiala que la educacion es eadalnmisnomer-un término
incorrecto para una cosa o persona-. “Nuestro igbjeb es que la gente (CONOZCA)
mAas cosas, nuestro objetivo es hacer que la geEARIBIE) lo que hace. El cambio de
comportamiento es una de las cosas mas problemateEalcanzar”.(trans. personal,
1998, para.3)

Las técnicas y herramientas deethucaciérhan sido desarrolladas en la industria
de la publicidad y relaciones publicas, sin embaRybinson (1998) asegura que estos
campos tienen objetivos diferentes a la educac¢lémpublicidad en la mayoria de los
casos no trata de cambiar comportamientos, sindieamarcas. Nosotros tenemos el
habito de beber cerveza y comprar carros, solacgugpramos diferentes marcas de cada

uno de ellos”. (trans. personal, 1998, para.5)

En las relaciones publicas pasa igual, segun ef,aub tiene nada que ver con el
comportamiento sino con “manipular a los mediosaga proyectar los intereses de la

empresa en la opinién publica” (trans. persondg3]para.9)

El cambio en el Mercadeo Social como afirma Rainnd998), “se proyecta mas
alld de la publicidad y las RRPP, se extiende ahdello comunitario, reclutamiento,
entrenamiento, estructuras de planificacion y mésins. personal, 1998, para.3)
Robinson (1998) concluye que como panaceedlacaciones muy dificil de alcanzar,

siempre sera una disciplina exigente y rigida dgementar.

Ante esta inquietud, sobre la supuesta aplicad&iha educacion en el mercadeo
social, Robinson (1998) considerd durante variosesi@ué cosas cambiarian su propio
comportamiento y resultaron siete afirmaciones: oconiento, deseo, habilidades,

optimismo, facilidad, estimulacion y reforzamiento.



ey | want to
I should DESIRE
KNOWLEDGE desei | can
conocimientt SKILLS .
habilidade
That was
a success r'gﬁgfgg%fgﬁg OPTIMISM ' It's worthwhile
optimismc
STIMULATION  pa ciLiTATION
I'm joining in Its easy
estimulaciol facilidac

Figura 4.Los siete pasos para el cambio social Fuente:nRohj 1998, para.3 (trans. personal)

Robinson (1998) reestructura los siete pasos deemaasucesiva. “Cada una de
estas condiciones es en realidad un obstaculcstde®do se puede pensar este modelo

como un conjunto de siete puertas...” (trans. peisd 998, para.9)

educator

Figura 5. Las siete puertas del cambio social. De izg. #eclea: Conocimiento, deseo, habilidades,
facilidad, optimismo, estimulacién y reforzamierffoiente: Robinson, 2008, para. 10

Robinson (2008) hace notar cdmo la estrategia aell@acion consiste en superar
cada obstaculo y no en crear concienai@areness Ademas indica que el educador o el
agente del marketing social tiene “el humilde relabrir puertas, no de ser la fuente de

la verdad absoluta” (p 10). Las siete puertas son:

-Conocimiento: el publico objetivo debe saber qag tin problema y una solucion

viable para resolverlo. Ademas, deben identifiegles son los costos al no realizar la
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practica y los beneficios de realizarla. “Una caigpae sensibilizacion tiene como

objeto aprovechar la sentencia de la gente” (t@@rsonal, 1998, para.9).

-Deseo: Consiste en hacer imaginar al publico pgjetn un futuro diferente. Deseo

es emocion, no es racional como el conocimiento.

-Habilidades: es saber qué hacer para alcanzéjetiv. Es puramente racional. Las
personas aprenden habilidades viendo a otros Hacpractica. Dividir en pasos e

ilustrarlos es la mejor manera de demostracion.

-Optimismo (confianza): La creencia de que el éesoprobable o inevitable. El
liderazgo comunitario es un ingrediente fundameuash que el publico objetivo siga el
ejemplo. El autor sefiala un ejemplo en el marcoiemtdl, si la poblaciébn no percibe
acciones por parte del sector gubernamental o eamsé sentirdn que sus esfuerzos son
futiles.

-Facilidad: el publico tiene recursos limitados gc@s opciones, es necesario
brindarle servicios accesibles, infraestructuraigswde soporte que hagan superar los

obstéculos para que realicen la accion deseada.

-Estimulacion: A pesar de tener todos los ingreeranteriores, es necesario luchar
contra el habito, el estado de inconciencia enuel sg encuentran la mayoria de las
personas. Ese empujon puede ser a través de dosnianaza o inspiracion. Mostrar la
consecuencia de no hacer la accion o una ofereciesfpasada en el interés propio, 0
mejor aun un evento especial comuin que atraigakdico como un telethon, un festival,
etc.

-Retroalimentacién y reforzamiento: diariamente miblico esta expuesto a
instituciones y empresas que promueven conductieséadas como mala alimentacion,
por ejemplo. Una gestion de marketing social egit@std basada en constante
transmision de mensajes, reforzando regularmentenducta deseada. Ademas es Uutil

reconocer los esfuerzos y éxitos del publico.



3.7.2. La educacion y el desarrollo sustentable

Para comprender el vinculo entre educacion y ddkasustentable es necesario
conocer su concepto. Segun Gadotti (2003) la siadtdidad proviene de la economia,
desarrollo sustentable, y la ecologia, sin embagansertd definitivamente en el campo
de la educacion con el lema “una educacion sustlengeara la sobrevivencia del

planeta” (p.46).

Gabalddn (2006) sefiala la complejidad del concdetdesarrollo sustentable, “cuya
amplitud y contenido ha sido someramente expugs®L). El desarrollo sustentable
enfatiza la necesidad de reinterpretar manerasedarmlio desde un punto de vista
ecologico, para mejorar la calidad de vida. “Caordi& profundos cambios en el sistema
econdmico, en las estructuras sociales para dawdger equidad, en los valores éticos,

en la cultura democrética y en muchos otros aspgpt81).

Segun Gabaldon (2006) el desarrollo sustentablstitaye “un marco normativo
para la formulacion de politicas publicas de dedlargue apunten armonicamente hacia
objetivos que estamos seguros seran compartidosogarla sociedad, una vez sean

explicadas pedagogicamente y consideradas de maaricpativa” (p.81)

Para el autor es la educacion el medio por excelgrara fomentar los valores y
actitudes acordes con la vision del desarrolloesiigble. “Se trata de una reorientacion
de la educacion que incorpore la ecologia como dimaension fundamental.
Evidentemente no es una condicién suficiente papat la transicion hacia el desarrollo

sustentable, pero es una condicion necesarial.7{p.

3.8. Desechos Sdélidos
Segun Tchobanoglus, Theisen y Eliassen (s.f.) diesechos soélidos son todos

los desechos que proceden de actividades humatk@sgimales que son normalmente

compactos y que se desechan como inutiles o indeseg. 3).
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3.8.1. Clasificaciéon

El Manual de Gestidn Integradél999) de la Asociacion para la Defensa del
Ambiente y de la Naturaleza (ADAN) indica que lalna, los restos de las actividades
humanas consideradas desechables o indeseabtisidem dependiendo de su origen:
domiciliaria, comercial, urbana, sanitaria, indiadtragricola y procedente de escombros.

La basura urbana “es la originada por servicioas#® publico urbano, barrido de
vias publicas, limpieza de playas, cloacas, restoodla de arboles y limpieza de areas de
mercados libres”.(ADAN, 1999, p.22).

Para Jaramillo (2003) los residuos solidos muniegpaon aquellos subproductos
generados en las actividades que se realizan dwgar, oficina 0 zona industrial,
conocido coloquialmente como basura. Estan compsigsdr residuos organicos como
“sobras de comida, hojas y restos de jardin, pagaeton, madera y, en general,
materiales biodegradables” (para 1). Los residuasrganicos son aquellos no

biodegradables como el vidrio, plastico, metal ctay entre otros.

3.8.2. Impacto de los residuos sélidos

Existe una amplia relacién entre la salud publicaely almacenamiento,
recolecciéon y disposicién inadecuada de desechbtidosd Segun Jaramillo (2003)
existen riesgos directos e indirectos de la gesti@decuada de residuos solidos. Entre
los riesgos directos, estan los relacionados candaipulacion directa de los mismos
desechos; desde vidrios rotos hasta inyectadoedepuyproducir lesiones a los operarios

de recoleccién de basura, provocando infeccionesae.

3.8.2.1. Impacto directo

Para Tchobanoglus et al. (s.f.) quienes trabajataemecoleccion de residuos
tienen mayores accidentes y enfermedades que ceralgtro trabajador industrial.

Segun Jaramillo (2003), los segregadores de basufien de problemas
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gastrointestinales de origen bacteriano o virakiolees musculares, enfermedades
cutaneas, infecciones respiratorias, etc. “Ellograssforman en vectores sanitarios y
potenciales generadores de problemas de saludl@sersonas con las cuales conviven

y estan en contacto”(p.30).

3.8.2.2. Impacto Indirecto

El riesgo indirecto mas importante es la prolifédacde animales e insectos en
los botaderos de basura a campo abierto. Para ilarg§2003), “Los portadores de
microorganismos que transmiten enfermedades alaoplablacion son conocidos como

vectores”(para. 8)

Los efectos ambientales como la polucion del agina,y suelos son otro de los
riesgos del manejo inadecuado de desechos sélwso plantea Tchobanoglus et al.
(s.f.) “el liquido de botaderos y rellenos pobreteenlisefiados y operados han

contaminado aguas superficiales y subterranedsy. (p.

De este modo, las sales minerales se mezclan caguzl mientras que la
capacidad de la naturaleza para diluir estas stiataas cada vez menor. Si cada vez se
desecha mayor cantidad de residuos se alcanzagudibrio ecoldgico de gran riesgo

para la poblacion.

Los riesgos del desarrollo social son multiplesne@firma Jaramillo (2003). La
pobreza obliga a familias a subsistir de la segiégade los desechos, lo cual genera una
carga para el Estado ya que debe ocuparse demtibatgy monitoreo; “ademas de los
riesgos sanitarios a los que estan expuestas, jnuade en las condiciones de salud de

la poblacién que se encuentra a su alrededor”.(fpd@)a
Para el autor, la inadecuada disposicion de residisberiora los ecosistemas

urbanos, como plazas, zonas agricolas, sitios al@gieos; ademas de la flora y la

fauna. La construccién de botaderos a cielo abiedrca de viviendas populares

38



aumenta “el grado de deterioro de todas las camtisi y, en consecuencia, devalla las
propiedades, lo que constituye un obstaculo padasarrollo urbano de la ciudad “(para.
20)".

3.8.3. Manejo de Desechos Sélidos

El manejo de desechos sélidos lo define claramictiebanoglus et al. (s.f.):

Es el método relacionado con el control de la proiun,
almacenamiento, recoleccion transferencias y t@tesp procesado y
disposicién de desechos solidos (...) de acuerds a@riacipios de salud
publica, economia, ingenieria, conservacion, estétiy otras
consideraciones ambientales, sensibles a lasaesitlel publico (p. 2)

3.8.3.1. Disposicion Final

Luego de llevar a cabo el proceso de limpieza,leec®n y transporte de la
basura “sélo existen dos alternativas para el madejresiduos y desechos sdlidos a
largo plazo: disposicion sobre o en el manto deelaa y disposicion en el fondo del
océano” (ADAN, 1999, p.431). La ultima opcion tiemenor vigencia en la actualidad
por su delicada implicacion, sin embargo, aun secatgan residuos industriales

directamente al mar.

La modalidad de disposicion sobre la tierra tieee tnaneras de ser aplicada: a

traves del relleno sanitario, botadero de basuedlgno controlado.

El Manual de Gestidon Integrada de ADAN (1999), &glel relleno sanitario
como un proceso utilizado para la disposicion deedeos sélidos bajo tierra,
fundamentado en criterios de ingenieria para clamtdia contaminacion ambiental y

promover la proteccion de la salud publica.

Segun Tchobanoglus et al. (s.f.) esta forma deodisj@n de residuos es la mas

econdmica y aceptada hoy en dia, con base en Eienpia de paises como Estados
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Unidos y Europa. No obstante, presenta ciertasetdsjas como la oposicion publica
extrema en areas residenciales y si no se rev&aia, puede convertirse en un botadero

a cielo abierto.

El Botadero de basura o descarga a cielo abiertores forma inadecuada de
disposicion de residuos solidos, que se caractporda simple descarga de la basura
sobre el terreno, sin medidas de proteccion panaeelio ambiente o la salud publica”.
(ADAN, 1999, p.76).

El relleno controlado es una técnica de dispositigjo tierra que minimiza el
impacto ambiental y sanitario. Sin embargo, a difera del relleno sanitario, no posee
sistemas de tratamientos de los liquidos y gaseseguanan los residuos, lo cual
convierte al relleno sanitario en la mejor opciési lo refieren los datos de ADAN
(1999).

3.8.3.2 Tratamiento

Después del proceso de recoleccion y disposicital fle la basura, es necesario
realizar el proceso de tratamiento de la basureyalconsiste en “realizar acciones que
procuran reducir la cantidad y la peligrosidad dwterial que se debe enterrar”
(ADAN,1999, p.129).

Segun el Manual de Gestion Integrada de ADAN (19@9)sten dos
procedimientos para el tratamiento de la basurprielero es segregar los componentes
de los residuos solidos con el propésito de retiday reducir su volumen. La segunda

via es incinerar la basura para reducirla, neatrdi y recuperar energia con el proceso.
Para Tchobanoglus et al. (s.f.), existen cincoitésnpara el procesado de los

desechos solidos: “1) reduccion mecanica del vofuife®mpactacion), 2) reduccion

guimica del volumen (incineracion), 3) reduccioncérgca del tamafio (fragmentacion),
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4) separacion de los componentes (manual y megani&d secado y deshidratacion
(reduccion del contenido de humedad)” (p. 275).

De estas técnicas, las primeras dos se usan desdipips de siglo; mientras, las

tres dltimas son mas recientes en el procesamilentiesechos solidos.

3.8.3.3. Segregacion de origen

La selecciéon manual como describe Tchobanoglud. €6.8), se realiza en la
fuente donde se producen los residuos o en el déiaisposicion, luego de haber
recolectado los residuos. El nimero y tipo de cameptes clasificados depende de las
necesidades del mercado local.

En el Manual de Gestion Integrada de ADAN (1999hakla de la recoleccion
selectiva basada en el trio Tecnologia, Informagidfercado. El primero para efectuar
la recoleccion, separacion y reciclaje, la inforidacpara motivar al ciudadano a
participar, y el Mercado para que absorba el n@teecuperado. Los aspectos

favorables de este mecanismo de manejo de ressomos

-La calidad de los materiales es mejor mientra8nestenos contaminadas por
otros materiales.

-Reduce el volumen de residuos a ser depositadbretieno sanitario o botadero
a cielo abierto.

-La participacion popular refuerza el espiritu coitario, estimulando la
ciudadania. De este modo, permite crear coopesatvdre empresas, asociaciones,
escuelas, chatarreros, etc.

-Este mecanismo es flexible, permite comenzar @uegiea escala pudiéndose

ampliar gradualmente.

Dentro de las recomendaciones del manual de ADA®O9]L se enfatiza la
importancia de realizar un andlisis de mercadedelaje en el area, ya que si no existe

una demanda de productos reciclables, los materiaksificados terminaran
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incinerdndose o0 enterrados como desechos. “Sepasderiales sin mercado es

enterrarlos por separado”(p.131)

3.8.3.4. Reciclaje

El reciclaje es el resultado de una serie de aetides en la que se apartan,
recolectan y procesa la basura para ser utilizadeanateria prima en la produccion de
bienes, segun la acepcion del Manual de Gestiégrada de ADAN (1999).

Segun el Libro del Reciclaje de Del Val (1993) este“un proceso simple o
complejo que sufre un producto para ser reincogmia un ciclo de produccion o de
consumo, ya sea este el mismo en que fue generado diferente” (p.7). Dependiendo
del grado de complejidad del proceso se estableenipos: directo, primario o simple;

e indirecto, secundario o complejo.

Tabla 1.Simbologia del Reciclajé&uentewww.ecologismo.con(2009)

Color Material Simbolo
Azul Papel .‘
'-H
Amarillo Metal
(alu ) io
Rojo Plastico A A N ,m& /\
adty 83 88
NN A" VaY
8y & & 1Y
Existe un simbolo para cada tipo de plastico
Verde Vidrio
(_{3\1\
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Tabla 2.Simbologia del Reciclaje de Plasti¢euentehttp://dpw.lacounty.gov (2009)

" Faoliestireno (P Espuma plastica (mejor conocida por la
6 ‘ marca "Styrofoam”). Incluye tazas para bebidas calientes,
L’ envase tipo concha de almeja para comidas rapidas, cartones
PS para huevos y bandejas para cames. PS representa

aproximadaments el 11% de todos los plasticos

'7“ Todas las demas resinas de plastico o mezclas de las
L’ indicadas arriba en un mismo producto. Estos plasticos

Other representan aproximadamente el 4% de todos los plasticos.

“ Tereftalato de polistileno (PET) Incluye botellas para bebidas

1 ‘ (como las botellas de refresco de 2 litros), bolsas de herir ahi
g’ mismo el alimento congelado v bandejas para comidas
calentadas en microondas. El plastico PET representa

v aproximadamente el 7% de todos los plasticos.

“ Polietileno de alta densidad (HDPE]. Incluye recipientes para
Lz ‘ leche, bolsas para basura, botellas para detergents o
’ blanqueadores, v botellas para aspirinas. HPDE representa
HDPE | aproximadamente el 31% de todos los plasticos.

:

3 ‘ Claruro de polivinilo (PYC). Incluye botellas para aceite de
g. cocinay empaqgques para cames. PV C representa
aproximadamente el 5% de todos los plasticos.

9 <

Politileno de baja densidad (LDFE]. Incluye baolsas para
gzt ‘ vegetales en supermercados, bolsas para pan, envolturas de
. alimentos y botellas para mostaza exprimibles. LDPE
LDPE |represente aproximadamente el 33% de todos los plasticos.

Paolipropilena (FF). Incluye envases para yogurt, botellas para
champd, popotes, botellas para almibar y recipientes para
margarina. PP representa aproximadamente el 9% de todos los
plasticos.

] M
3 ‘3

En el glosario del Libro del Reciclaje (s.f.) se kel compostaje como “el reciclaje
completo de la materia orgénica, la cual es sometith fermentacion controlada, para
obtener un producto estable de caracteristicasida$ y util para la agricultura” (p.7).

Del Val (1993) sefiala que la separacion en caka@snera clave de recuperacion
de la basura y para facilitar la gestion del manejoesiduos. “La fase de recogida es la

mas costosa y suele llevarse el 80% e incluso mid®thl del presupuesto de limpieza”
(p.15).

El autor indica que mezclar y comprimir la basea un camion mediante
complicados mecanismos para luego separarlos legax kal mismo estado en el que se
encontraban al ser desechados no tiene sentidncaldalemas, es dificil garantizar la

calidad de los materiales separados por la unid@t eamion.

Para lograr este comportamiento sin mas costopl@aniones es necesario “una
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educacion adecuada de las personas, comenzandla gscuela y sobre todo una
voluntad politica que desee y apoye de verdadripacion publica en la solucién de

los problemas dentro de un minimo respeto portaral@za’(Del Val, 1993, p.15)

La separacion en el origen se ve como una manedéstiduir la responsabilidad
de la comunidad para el manejo de residuos. “Laaswl® todos los esfuerzos
separadores para recuperar la mayor parte de mogaentes muchos de los cuales son
vendidos directamente por lo que la cantidad darbagalmente inservible se reduce al
minimo” (Del Val, 1993, p.16)

3.8.3.5. Compostaje

Los materiales que se reciclan en casa son losauiéss de identificar y de mayor
valor para venderlos. Segun Del Val (1993) el gté orden lo define: “vidrio, papel y
carton, plasticos y chatarras metélicas. De ressogueda una materia organica, que una

vez recogido por separado, podra ser devuelta@alopos de cultivo.” (p.16)

El proceso de descomposicién en el que se pasaatieria organica a abono
consiste en diversos factores naturales en losmer/ienen la humedad, temperatura,
grado de acidez, contenido en carbono y en hiddyganire otros. Del Val (1993) sefala

gue es importante vigilar el proceso ya que esraogso complejo que varia cada dia.

Para Del Val (1993) la tercera clave del recicleg vender los materiales
recuperados, ya que uno de los objetivos que persggta tactica es sacar todo el
provecho posible de los materiales recolectado8lo“8n abono organico de calidad,
para cuya obtencion y aplicacion a las tierrascata$ es importante adiestrarse, puede
ser comercializado debidamente”(p.16). Este pustamgortante ya que acumular el
compostaje sin venderse crea problemas de almagartany pérdida de materia

organica.
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IV MARCO REFERENCIAL

Para la realizacion de la Estrategia es necesammcer a profundidad los
objetivos que persiguen el Plan Operativo de MadejdResiduos y Desechos Sdélidos
del Parque Nacional Archipiélago Los Roques y c@sta fundamentado, a fin de

comprender las aristas del plan en todo su entorno.

4.1 Objetivo

Segun el documento déllan Operativo de Manejo de residuos y desechos
soélidos del Parque Nacional Archipiélago Los Roqoescedido por el Ministerio del

Poder Popular para el Ambiente, el objetivo del/pato consiste en:

Formular un Plan Operativo para el Manejo Intedelos desechos sélidos
urbanos para las autoridades, organismos gubertae®ny no
gubernamentales del Parque Nacional ArchipiélagoRoques, involucrados
en la gestion y manejo de los residuos y desedblaos, que contribuya al
mejoramiento de los servicios e infraestructuraeystentes y prevea las
alianzas necesarias para la disposicion final ded&sechos solidos, basadas
en criterios técnicos, econdmicos, legales e uwthales, de educacion y
participacion comunitaria, a fin de preservar ettipiélago, y proporcionar
proteccion a la salud, ambiente y mejorar la cdlida vida de los pobladores
y turistas (p.4, 2006).

4.2 Objetivos Especificos

Para la elaboracion del Plan Operativo del Ministese necesitan realizar varias

fases, las cuales son:

- Elaborar un diagnostico de la situacion actudl danejo de los desechos
sélidos urbanos que abarque todas las fases eifigiemt aspectos criticos,

debilidades y fortalezas.



- Presentar alternativas de tratamiento y/o digpmsifinal de los desechos y
seleccionar las mas adecuadas a las condiciones- fésnbientales y socio- econdmicas
del Archipiélago Los Roques.

- Disefiar un Plan Operativo para el manejo intedeatiesechos del Estado que
abarque las fases de manejo y aspectos técnicospraos, sociales, culturales,
administrativos y financieros.

- Prever estrategias para la integracion de unaomaumidad para el manejo de

desechos del Archipiélago Los Roques.

Ademéas del esfuerzo del Ministerio del Poder Papplra el Ambiente para
realizar el Plan Operativo, se conoce que la UnaiaGestion Integral de los Residuos y
Desechos Solidos de la Autoridad Unica de Los Reagsela encargada de planificar,
ejecutar y controlar el plan de manejo de residyasgue presta el servicio de aseo

urbano y domiciliario en el Archipiélago.

Tubal de la Torre, ingeniero asesor del Plan dedjtade RSD (comunicacion
personal, Junio 25, 2009) sefialé que el reciclajemgercializacion de productos finales

son los elementos que permitiran el desarrollcestizble en el Archipiélago.

4.3. Antecedentes

En el aflo 2005 comenzo el proyecto de saneamientbieatal para residuos y
desechos del Archipiélago, sin embargo, fue pospulss veces por el incumplimiento

de las empresas contratadas para tal fin.

El mismo afio la Unidad Ejecutora de Residuos y Erese Solidos, adscrita al
Despacho del Viceministro de Conservacion Ambieriahjuntamente con la Autoridad
Unica de Area del Parque, la Direccion General déd&d Ambiental, la Direccion
General de Educacion Ambiental, Consultoria Juaidia DEA Capital e Inparques,

desarrollaron el Plan de Manejo Local de Residubssechos Solidos (RDS) .
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En abril del afio 2008, el Viceministro de ConseidacAmbiental ratificd la
problemética del Parque en cuanto al manejo deluesj con la finalidad de darle
continuidad al proyecto de Saneamiento. Para e#0 cana unidad de coordinacion
encabezada por dos asesores, con el objetivo deralés el Plan Extraordinario para la
Disposicion final de los RDS existentes en el AdegServicio, el Plan Ordinario para la
Gestion de los RDS generados en el Parque y elSdeio-Educativo para promover la

minimizacion de la generacion de RDS.

En Septiembre de 2008 la Unidad Ejecutora, en aoacibn con la Direccion
General de Calidad Ambiental y la Autoridad Unica dvrea, realizaron un
levantamiento topografico para determinar los vades y caracteristicas de los RDS
acumulados de manera inadecuada en el Area deciBemtirojando como resultado un
total de 8.004,19 toneladas métricas, de los cua8s0,71 son desechos producto de la
guema y del mal manejo de los mismos, 1.040,11 divichatarra y artefactos eléctricos
en desuso (estos desechos pudieron ser extraiddsspmismos generadores ya que el

contrato de concesion asi lo establece) y 13,3 d&Mluminio.

De la misma manera, se detecté a pocos metrosderterio del Gran Roque
un area destinada al confinamiento de desechosirgjuna medida técnica ambiental,
generando dafios importantes al ecosistema.

Segun el Plan Operativo de Manejo de Residuos Qebdal Gran Roque (2006)
existe un limite de viviendas para construir eadaa, y el promedio de habitantes por
familia es de 6,8 basado en el indice de puebls®is. Luego de realizar el estudio en
el afio 2006 en el Archipiélago, se concluyé quingte poblacional fue superado con
una cifra de 181,4 hab/ha revelando que existermscas donde 20 personas habitan una
sola vivienda (p.10).

4. 4. Situacion Actual

A continuacion se presentara un breve panoramaalgkexto de Los Roques

desde el punto de vista social, econémico y politomo sefialan Kotler y Roberto
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(1992), es necesario conocer el entorno del adtEptainetivo para saber cémo va a

reaccionar con el mensaje a transmitir.

4.4.1. Educacion

En el ambito educativo, el Gran Roque, centro haldtde todo el Parque cuenta
con un complejo educativo; la Escuela BolivariamagBe Nacional Archipiélago Los
Roques. Segun eTatalogo de Patrimonio Cultural Venezolai®@008) hecho por el
Instituto del Patrimonio Cultural (IPC), esta edauderma a los estudiantes de Primaria
con materias de Ecologia, Biologia, y conservad&recosistema del Parque, ademas de

su programa educativo regular.

El nivel educativo de la poblacién de los residemtel Archipiélago, lo indicé un
estudio realizado por el Instituto de Recursos Méts Renovables de la Universidad
Simon Bolivar (IERU) en el afio 2003, en donde lgania de los jovenes encuestados
hasta ese momento tenia el bachillerato incompletogque en ese momento el ciclo
educativo terminaba en noveno grado. Esta situaoidiigaba a los roquefios de

temprana edad a trabajar en la pesca, a fin deaaggdndmicamente en casa.

Tabla 3. Nivel Educativo de los residentes

Analfabeti| Primaria | Primaria | Bachillerato| Bachilleratgl Superior | Superior | Otros
Incompletg Completd Incompleto | Incompleto | Incompletg Incompletg
3,23% 15,86% 29,57% |21,51% 4,48% 1,61% 3,49% 19,89%

Fuente: Instituto de Recursos Naturales Renovaldelm Universidad Simén Bolivar (IERU)
2002

En el estudio se especifica que no existe un “@mogrde educacion ambiental
orientado a toda la comunidad” (IERU, p.171). Inpe&s ofrece un programa para 4to,
5to y 6to grado con el fin de sensibilizar a Ia%osi sobre los recursos que los rodean, sin

embargo, el programa es alternado anualmente g norestante.
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Segun Mery Zulay Barrios, Directora de la EscuetdiviBariana (comunicacion
personal, Julio 4,2009), “el pensum educativo estacado en el desarrollo endogeno,
en la sensibilizacion del ambiente a través devidetles académicas”. Para
complementar el trabajo de los maestros, existealiaaza con la Fundacion Cientifica
Los Roques, quienes realizan charlas durante o@sesrcon los alumnos para reforzar

el aprendizaje ambiental con base cientifica.

Segun Evens Arismendi, Asistente Administrativalim@arques, (comunicacion
personal, Julio 6, 2009), en el ambito educatiatizan actividades especiales, como por
ejemplo, el dia del Humedal, donde se promueweiidado a través de actividades con
el slogan “Mi parque en una Escuela’. Una vez admmana Inparques instruye a los

alumnos de quinto y tercer grado con informacidreel Parque Nacional.

Arismendi (comunicacion personal, Julio 5, 200%nab que después de aplicar
actividades educativas con el objetivo de senz#iila la poblacion infantil, los nifios
muchas veces acusan el comportamiento inadecuadsusiepadres delante de las

autoridades, revelando que, por ejemplo, han bdiadora en las calles.

Para Mery Zulay Barrios, Directora de la EscuelalivBariana PNALR
(comunicacion personal, Julio 5, 2009), Los Rogessonserva como un lugar pristino,
lo cual refleja el trabajo de educacion conservasta en los jovenes: “Indistintamente
de lo que digan los demas, en la medida de lasbipdades cada quién, se ha

contribuido para que esto (ecosistema) no se acabe”

El Ciclo Diversificado se abrié hace 5 afios, potalato, la escuela cuenta con la
guinta promocion de bachilleres. Segun Agelvis Zalécomunicacion personal, Julio 5,
2009), Director de la Asociacion Cooperativa den$porte Turistico Acuatico, la
tendencia de algunos joévenes es irse estudiaraa otriversidades de otros estados del
pais o permanecer en el Archipiélago trabajandcsasrfamilias en la pesca, comercio o

turismo, principales actividades econémicas deliedg.



4.4.2 Cultura

Entre las principales manifestaciones colectivas iializa el roquefio estan la
celebracion de las fiestas patronales en honoWadan del Valle, el Velorio de Cruz de
Mayo, Carnavales y los bailes tipicos en Los Rogues bailes mas importantes son “el
de la langosta, el del tiburdn, el de la sardiehpajaro oreolo” (IPC, 2008, p. 101)

En el ambito religioso, los roquefios cuentan camiglesia remodelada de estilo
moderno, con imagenes representativas del cristiami Sin embargo, no poseen
sacerdote fijo, Unicamente se traslada de La Gumara las festividades patronales
(Guilarte, comunicacién personal, Julio 4, 2009c B tanto, no se celebran las misas

dominicales tipicas del resto del pais.

Los medios que se utilizaban para difundir inforidaen el Archipiélago eran,
segun Arismendi (comunicacion personal Julio 5,900 radio, el periddico de la
Autoridad Unica de Area y el altoparlante. Sin ergbalsmael Narvaez (comunicacion
personal Julio 4, 2009), profesor de Educacioéredisi locutor de la antigua emisora
comunitaria local, Roquefia 101.9 FM, afirmé en goaunicacion personal que por
falta de recursos no pudo continuar funcionandpesar de tener un alto nimero de

oyentes.

La parrilla informativa de la emisora estaba comi@ila por programas variados,
entre los que se encontraban Las Roqueiitas, pnagcanducido por dos jovencitas, el
programa de corte cultural Azul Profundo y la Hdel Funche, sesenta minutos de
humor para toda la poblacion. Narvaez narré qudedetcierre de la emisora hace tres

afos, muchos han querido volver a escuchar susencigs.

En Los Roques existe el Grupo de Danzas del Graqu& el cual esta
conformado por jovenes de temprana edad y adudteguales realizan presentaciones

dentro y fuera del Gran Roque. “El repertorio abatmiles tipicos, parodias y
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representaciones culturales... se presentan eavedstin de afio y en las fiestas de la
Virgen del Valle”. (IPC, 2008, p.64,)

El Centro Cultural Los Roques es el lugar en damsaya el Grupo de Danzas,
ademas contiene una biblioteca y actualmente estéreodelacion. Segun el catalogo
del IPC (2008) es uno de los principales espacitiarales del Archipiélago, fundado en

2001. Normalmente se dictan talleres de artesaméjpvenes y nifios.

Por otra parte, en el Archipiélago existe un prayqeara construir un museo
arqueoldgico para la promocion y sensibilizacion lalepoblacion por las figurinas
femeninas. Segun datos del IPC (2008), estos d¢ensen los hallazgos arqueoldgicos
obtenidos entre los afios 1982 y 1995 dentro deyepto encabezado por Andrezj

Antzak y Maria Magdalena Mackowiak, pertenecieatd¥ periodo prehispanico.

En el ambito deportivo, el roquefio practicaseftball y bolas criollas. Segun
Narvadez (comunicacion personal Julio 4, 2009) ddstiee cuatro afios se realiza el
campeonato dsoftball Sin embargo, el entrevistado comento la faltandelaciones
deportivas en Los Roques “la cancha de uso mulépliestruyeron y no hay mucho para
hacer, eso hace que la juventud se pierda en @haly las drogas”. En la actualidad
so6lo existen dos canchas, una para bolas criokdsayempleada paraftball.

En una comunicacion personal con el Ing. CarloggMiaa (comunicacion
personal, Julio 7, 2009), Jefe de Planta de Tratamiy Acueducto de la AUA, se
preguntd sobre la desaparicion de la cancha y é@fgque se removié para construir una
mejor, pero la empresa contratada para tal finuropdié con el objetivo y deserté el

proyecto.

Para definir el perfil del roquefio, la Propuedéa Lineamientos para una
Gestion Orientada hacia la Conservacion del Pagaggonal Archipiélago Los Roques
realizada por la Agencia Espafiola de Cooperaciéernacional y el IERU (2003),

sefiala las caracteristicas demograficas y sodalés poblacion local.
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El estudio indica el predominio de poblacién etdel5 y 34 afios ylos 5y 9

afos, mostrando un alto indice de prefiez precoz.
En el marco laboral, “de los 1213 habitantes deh#iélago, cerca del 56%
trabaja y un 3% son desempleados, lo que demugstrka poblacion se concentra en las

categorias de empleados, estudiantes y nifiesU(2003,p.171).

Tabla 4. Situacidon Ocupacional del habitante roquefio

Situaciéon |Empleado | Desempleadg Amas  de| Jubilados | Estudiante!| Nifiosi
Ocupacional casa Otros

% 55,65% 2,96% 9,95% 0,54% 14,78% 16,13%

Fuente: IERU 2002

Segun Bosio (2008) la poblacion roqueiia tiene ghailitud fisica y mental con
respecto a la comunidad pesquera margaritefia deb&lo masivo establecimiento en
Los Roques. Dentro de las caracteristicas del faguel autor lo define como “de
inteligencia despierta; la conversacion es rapidpyresiva, llena de giros tipicos de
nuestros pueblos orientales; la costumbre de htabialto, casi a gritos, se explica como

una consecuencia del trabajo en el mar”’(p.34).

Otras de las caracteristicas tipicas son la honr#aeeterminacion para trabajar,
el sentido religioso, el buen humor, la franquezal ywmor a la familia. Bosio (2008)
sefiala en su trabajo de grado como es el tratoodakfio con los extrafios, los cuales
suelen ser reservados en un inicio. Sin embangaljZan acogiéndolos con hospitalidad,
mejorando cada vez mas su trato con los visitargesglenciando su dependencia
econdOmica al sector turistico.

El reconocido botanico Manuel Costa, ex vicerreder la Universidad de
Valencia, con mas de 200 trabajos sobre vegetawfural tanto de Europa como de
América y Africa comento la importancia de difundlrconcepto de Parque Nacional.
“Hay que hacer entender al turista que Los RogeameParque Nacional no un parque

tematico”( comunicacion personal, Julio 5, 2009).
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A criterio del investigador, “un Parque Nacionaliesompatible con los lujos”,
enfatizando la necesidad de promover concienci¥gica en un lugar unico en el
mundo por su biodiversidad. “Un parque nacionalaacteriza por su pureza, riqueza y

falta de contaminacion” (Costa, comunicacion peagalulio 5, 2009).

A su parecer, no se le da mucha importancia al ®@gque, Unicamente a los
cayos a donde asisten los visitantes “el valor pa&sto en los callos, cuando el Gran
Roque tiene también mucha riqueza qué ofrecer’t€Casmunicacion personal, Julio 5,
2009). El Gran Roque tiene un punto montafioso igaeah practicar excursionismo,

entre otras actividades.

4.4.3 Hallazgos

A través Carol Guilarte (comunicacion personaliaJ@] 2009, Coordinadora del
Programa Cultural y Social de la Autoridad Unicafdea Los Roques, se pudo conocer
gue existe una barrera entre Inparques y la AURiddea que hace aproximadamente
dos afios por marco legal todas las institucionéSnamas ambientales pasan a estar

bajo la autoridad del Ministerio para el Poder Rapdel Ambiente.

Durante la visita al Archipiélago se conversé cdvens Arismendi
(comunicacion personal, Julio 3, 200®sistente Administrativa de Inparques, quien
amablemente suministré las cifras del nimero déawies que entraba al Parque
Nacional. Al inicio, cuando se explicaba las razode la investigacion para el plan de
Manejo de RDS del Ministerio, se pudo notar ciditdancia, que luego desaparecio por
completo a medida que fluyd la confianza duranteolaversacion sobre los proyectos y

actividades de Inparques.

4.4.4. Participacion Ciudadana

Con el proceso de observacion se pudo notar léeagla ciudadania para asistir

a reuniones con el fin de discutir problematicasimterés para la comunidad. El



Ingeniero del Plan de Manejo de Residuos, CainaDeotre (comunicacion personal, 8

de junio de 2009) comento el poco involucramiergdadgente en las charlas.

Al entablar comunicacién personal con los residen Archipiélago, se pudo
percibir una gran apatia por asistir a reunion@slo€ Marcano, joven residente de Los
Roques indicé la razon por la que no acude a ebttas: “No voy porque no hacen lo

gue dicen” (comunicacion personal, Julio 8, 2009).

La Directora de la Escuela, Mery Zulay Barrios $&fipie por diversas razones
(transporte, clima, recursos, etc.) los proyectogas posponiendo y la percepcion de la
poblacion es generalizada. “Ya hace dos afos gestaantentando ejecutar el plan de
manejo de residuos y la gente se cansa, y dicea a@z con eso?” (Barrios,

comunicacion personal, Julio 5, 2009)

La educadora enfatizé la necesidad de disefiar ganigno que funcione con la
propia mano de obra del Archipiélago, sin necesidada presencia de alguien del

ministerio, para evitar los ya conocidos retrasos.

Advirtié también que es un error que se disefiplan desde Caracas, que hay
gue hacerlo desde Los Roques, a partir de las idades de sus pobladores. “Si es
necesario un taller para capacitar a la gente guesse haga, para que se actle de
manera eficiente y rapida y el proyecto pueda fmai” (Barrios, comunicacion

personal, Julio 5, 2009).

4.4.5. Entorno Técnico y Gerencial

En la actualidad, en el Gran Roque, principal ecehtbitable del Archipiélago,
se generan 14.400 kilos semanales de desechosn s#ginforme Proyecto De
Saneamiento, Clausura Y Acondicionamiento Del Ale&ervicio del Parque Nacional
Archipiélago Los Roquesealizado por Tubal Cain de la Torre, asesor eaped

Ministerio del Poder Popular para el Ambiente.
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Con esta cifra se calculé un aproximado de 57.608 knensuales de desechos,
proyectando 1.28 kg. de basura por habitante diggta tasa equivale a la generacion de
residuos de una gran ciudad, sin embargo, la dghaenaia de visitantes al Archipiélago

y el gran consumo de productos envasados traidtsraefirme justifican este hecho.

El ingeniero Marquina, (comunicacion personal, aJuii, 2009) sefialdé el
mecanismo de recoleccion de basura en los callos. fosaderos se encargan de
proporcionarles una cava o bolsas a los turistessquee introduzcan sus residuos durante
su visita a las playas, asi no se acumula basucargenedores, sino que se traslada al

Gran Roque a las posadas.

4.45.1. Identificacion del Problema

En el plan de Manejo de Residuos del MinisteriodPdtbpular para el Ambiente
se llevo a cabo un diagndstico de las causas gedbsemas del manejo de residuos en
el Parque de acuerdo a los requerimientos técracos,0micos, sanitarios y ambientales.

La identificacion del problema fue estructuraddadgiguiente manera:

- Sitio de disposicion final : actualmente existegsan vertedero a cielo abierto
formalmente establecido en el area de servicioGteh Roque, el cual no dispone de
controles sanitarios y ambientales. Este vertedsr@roducto de la mala gestion del
servicio de segregacion, tratamiento y transpotiere firme de los residuos y desechos
solidos.

-Tratamiento: El centro de tratamiento de los n@ssdsolidos ubicado en el area
de servicio dispone de equipos para tratar elajighiastico y latas metalicas. Por falta de
seguimiento y control de las actividades de segiégatratamiento y transporte, solo se
enfoco a la segregacion de todos los residuoarysorte a tierra firme de Unicamente el

aluminio, motivado a su alto precio en el mercado.



Esta situacion originé la acumulacion de vidriggpico, cenizas, y material ferroso,
superando la capacidad de procesamiento de lopaqdel centro de tratamiento del
area de servicio. Ademas los equipos no estamtetdé operativos y es necesario la
evaluacion de los mismos para determinar su fuaonento.

Por otra parte, la incineracion de la materia aagarse vio interrumpida por el
incendio de la instalacion del incinerador de desecsolidos. Esta situacion motivo la
acumulacién de la materia organica, originando ago fde contaminacion y origen de
posible vectores de enfermedades. Los obrerogelzltdmaron como practica la quema

de los desechos para minimizar los malos oloresngmcion de vectores.

-Transporte a tierra firme: El transporte maritidelos residuos y desechos soélidos
es una las actividades coyunturales para la buestadg de los desechos generados en el
Parque. La acumulacion de grandes cantidades dkiosssegregados imposibilitd su
traslado a tierra firme, por superar las capacklade las embarcaciones que
semanalmente llevaban los insumos al Gran Roquegsesan practicamente vacias.
Ademas de los altos costos que se incurririan aslagtar estos desechos en estas

pequefias embarcaciones.

La logistica para el traslado de los desechos daséiea de servicio hasta el muelle
donde atraca la embarcacion, es un aspecto a easmsicomo posible impacto en la
actividad de transporte de los desechos.

En el mismo sentido, se desconoce como es la operaortuaria en el Puerto de La
Guaria para el desembarque de los desechos, loingpleca una desventaja para
identificar los posibles impactos que puedan ocasicel manejo de los desechos
provenientes del PNALR.
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-Segregacion en el Origen: Un aspecto fundamentd gestion de los residuos y
desechos sdlidos en el Gran Roque es la segregat@éde el origen, debido
principalmente al ahorro en horas hombre que t@riaacer esta labor en el area de

servicio.

Es importante resaltar que el éxito de la segrégaen el origen se debe lograr a
través de una campafia educativa, asi como el comgwale la poblacion, posaderos y

concesionarias turisticas del Gran Roque.

-Disminucion de Calidad de Vida :El area urbanaG@ein Roque tiene un potencial
de riesgo a la salud, asociada a la cercania deldezo a cielo abierto que actualmente

se utiliza como sitio de disposicion final.

Como vector de enfermedades se han identificaddores en el area de servicio.
Como medidas correctivas se deben realizar engb@arfalmigaciones para controlar su

migracion y proliferacion.

-Problemas Administrativos: Existen problemas adstrativos, tales como: falta de
recursos financieros destinados para el manejmsleelsiduos y desechos sdlidos del

Gran Roque, originadas por la falta de recaudgmidia prestacion del mismo.
Las tarifas en su mayoria estan desactualizadassg basan en los costos reales del

servicio. Por este motivo se pretende planificaa gestion compartida en la que los

pobladores costeen el servicio de aseo.
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ﬁ Gobierno Bolivariano | ..o el poder popuier Pargue Macional Archipiélago Los Rogues

de Venezuela para el Ambiente
Fecha: 15-16-17/09/2008 Reporte Visita

Ubicacion: Area de Servicio del Pargue Macional
Archipielago Los Rogues

De los RDS existentes

Zona Descripddn Densidad {TN/ni3) ¥ dumen {ni3) Peso (TN} Total Peso (TN)
Mezcla de terra,
: widrio, ceniza,
Area 1 alumirio v chatarra de 1,1 6,315,583 6.950,71 6.950,71
bajo wvolumen
Area 2 834,635 444,862
Frea 76 Chatarra 0,533 1.116,79 5,249 1.040,11
Area 3 37,123 2127
Areat Aluminio 0,0673 148,103 5,436 15,3711
Area s 48,132 2,758
Total de residuos ¥ desechos sdlidos existentes en & drea de servido 8.004,19
De los RDS generados
) Habitantes Poblacidn Factor de Generacidén (Ka/Hah.Dia) GE:;[T:‘;‘:“
Dependencias Federales
Flotante
Censo 2007 Tedrico Actividad Real (Kg./dia)
Parque Macional Ardhipiélago de Las 1163 4000 052 1 178 1.658,88
Foques

Figura 6 Reporte de la situacion actual en el manejo desksiduos y desechos sélidos del
Parque Nacional Archipiélago Los Roques

Fuente: Levantamiento Topografico. Ministerio detier Popular para el Ambiente, Septiembre
2008.

4.4.5.2. Disposicion y Tratamiento de RDS

En Los Roques existe un centro de tratamiento sldues y desechos, con el fin
de reducir la cantidad de desechos a transportta haa Guaira, lugar en donde se

diversifican y se reciclan o se le da disposicioalf

El centro de tratamiento ubicado en el norte dainGQRoque, a 650 metros de la
poblacion, dispone de dos incineradores; uno dectiesorganico y otro de desecho
animal, una trituradora de plastico, una moledagavitirio y una compactadora de

aluminio.
El incinerador esta en desuso debido a un incgndlaesto de los equipos estan

en funcionamiento, sin embargo, no poseen un serde mantenimiento para una

operacion optima. Esta situacién gener6 un vertederbasura a cielo abierto, en donde
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se acumulan todos los residuos del Archipiélagmuestos al entorno sin ninguna

proteccién ambiental.

El area de servicio no cuenta con una cerca peamejue limite el acceso a
personal desconocido. Alli trabajan un supervisalog obreros, quienes segregan los
residuos y al final del dia incineran con aceite desechos no recuperables, generando

gran cantidad de elementos téxicos.

Como se explicé anteriormente, en el afio 2008 akzéeun levantamiento
topografico para identificar la cantidad y tipolagie residuos existentes en el area de
servicio, arrojando en sus resultados, que soméadas de aluminio, vidrio y chatarra,

entre otros, los desechos que permanecen en el area

4.4.5.3 Recoleccion y Transporte

El proceso de recoleccién de residuos y desechasap la responsabilidad de
la Autoridad Unica de Los Roques. Segun el infodeé Ministerio, este proceso se
realiza a través del barrido manual de doce ohreainsningun tipo de adiestramiento
sino bajo el juicio de cada trabajador. Posee uartwoy frecuencia fija de recoleccion
pero la falta supervision constante por parte deAudoridad Unica, genera &reas

abandonadas con desperdicios.

4.4.5.4. Almacenamiento

El almacenamiento de los desechos se da desdgeh arde manera publica. El
primero involucra las acciones realizadas por topiptarios de los residuos antes de ser
recolectados por el aseo urbano y el almacenampiiitico se da en los contenedores
repartidos por todo el casco urbano. Los contemsdeon, en su mayoria, cestas de
madera de 60 litros de capacidad a fin de que rsbpal de aseo pueda cargar con su

contenido.



4.4.5.5. Disposicion Final

Los residuos de todo el archipiélago permaneceel ertedero a cielo abierto

sefialado anteriormente; la mayoria son incinergdas resto permanece en el area de

servicio.

4.5. Plan De Gestion Integral

Es el plan que comprende todas las fases del gmogaca el Manejo de Residuos

y Desechos en el Archipiélago.

[

Plan
de Gestion
Integral

\

Consiste en generar informacién cualitativa

cuantitativa de los residuos y desechos solifos

generados para determinar técnicamente

los

Plan de Caracterizacion | sistemas de recoleccién, transporte, tratamiento y

disposicion final de los mismos.

. -Proyecto de Saneamiento
Plan de Saneamiento -Proyecto de Acondicionamiento
-Recuperacion Paisajistica

[-Para el manejo de los residuos y desechos sél
es necesario:

-Clasificacién de desechos organicos e inorgani

desde casa de los pobladores

-Recoleccién  organizada de los desech

clasificados

Plan Operativo Local < -Transporte terrestre al area de servicio
-Clasificacion de los desechos en el &rea de servi

-Tratamiento (compactar aluminio, incinerar Ig

desechos organicos, triturar vidrio y plastico)

-Transporte maritimo hasta la Guaira

-Transporte terrestre al RS

-Disposicion final

-Comercializacion de los residuos reciclables

Promover la gestiobn compartida de los

) ) residuos solidos y en especial la practica del

Plan Socio- Educativ reciclaje, para mejorar la calidad de vida de
habitantes y visitantes del Archipiélago.

dos

COS

os

Figura. 7Esquema General del Plan Operativo. Fuente: Gala Tlorre, comunicacion personal,

23/6/09
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4.5.1 Plan de Caracterizacion

Esta fase consiste en realizar un estudio quedérinformacion cualitativa y
cuantitativa de todos los residuos y desechosaligtnerados en el Parque Nacional
Archipiélago los Roques, para determinar técnicaendms sistemas de recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final derfasmos.

4.5.1.1 Objetivo Comunicacional

Informar a las personas residentes y visitantesP&h Los Roques sobre el
Proyecto de Caracterizacion y Cuantificacion de R&®o un elemento articulador en
la promocion y conservacion de los valores natarglsocioculturales de su entorno en

el marco de un modelo educativo-ambiental susténtab

4.5.1.2 Objetivos Especificos

-Contribuir a la sensibilizaciéon de la comunid&dLes Roques a través de la entrega
de material informativo relativo al manejo de lassRluos y Desechos Sdlidos.
-Promover en las instituciones (educativas) y encdamunidad organizada las

actividades relacionadas con el manejo de los Resig Desechos Sélidos.

4.5.1.3 Estrategias Planteadas

El encargado de ejecutar la estrategia del Pla@adacterizacion fue un experto
en el area de sociologia, el cual luego de realinagstudio del Archipiélago y del Plan
de Manejo de Residuos y Desechos establecié elesiguplan de accion para cada
ambito:

Social
-Impulsar la participacion y organizacion de la coidad en el manejo de los RDS en el
PNA Los Roques.
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-Establecer vinculos de trabajo y cooperacion ameros (a) del Consejo Comunal Los
Roques.

Politico
-Promover alianzas con lideres comunitarios y mresidel sector privado con miras a

fortalecer el Plan Operativo del Manejo de los RIDS.0s Roques.

Legal
-Revision de la normativa vigente en el Archipiéagcrear mecanismos impositivos y

sanciones, reivindicando el principio de autoridad.

Ambiental
-Crear conciencia ambiental en la poblacién permigng visitantes.
-Minimizar la generacion de RDS.
-Crear un programa de educacion ambiental oriensath@rementar la conciencia y la
participacion ambiental.
-Promover la separacion y clasificacion de los RDS.
-Sensibilizar a la poblacion a través del reconamito de los valores socioculturales y

naturales de su entorno.

4.5.2 Plan de Saneamiento

El Plan de Saneamiento comprende la recuperacibréa de Servicio de Los
Roques, el cual es un vertedero de desechos aab@do sin ningan criterio técnico
ambiental para su tratamiento y disposicion fimalducto de la mala gestion del
servicio de segregacion, tratamiento y transpotiere firme de los residuos y desechos
solidos.

Luego de acondicionar y sanear el Area de Servigorealizara una recuperacion
paisajistica del lugar con la repoblacion vegetallos demés sitios de acopio de
desechos sélidos en el Parque Nacional ArchipiélaigoRoques, asi como un plan de

mantenimiento del galpdén del terreno.
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4.5.2.1 Objetivo

Proponer un disefio de ingenieria conceptual, bagiamn detalles para el
saneamiento, clausura y acondicionamiento del Ae&ervicio del Parque Nacional
Archipiélago Los Roques con el propésito de conformivelar, compactar y confinar
en tierra firme los residuos y desechos solidostemies en el area, respetando todas las
normativas sanitarias y ambientales vigentes paramzar el impacto causado al

ambiente por la inadecuada disposicion de los Hesec

4.5.2.2 Objetivos Especificos

-Disefiar y ejecutar un proyecto de saneamiento @afaea de Servicio del Gran

Roque, lo que implica trasladar a un relleno sanitims RDS acumulados y los

generados en el lapso de ejecucion de la obra.

-Clausurar ambientalmente el actual vertedero B @bierto ubicado en el Gran

Roque.

-Acondicionar el actual vertedero a cielo abied®manera tal que funcione como un
Centro de Tratamiento de Residuos y Desechos Solido

-Actualizar y ejecutar el Plan Operativo Local desRuos y Desechos Solidos del

Parque Nacional Archipiélago Los Roques.

Dentro de la justificacion del plan de Saneamieg@ncontré un objetivo de gran
importancia, el cual es reducir el uso de mategyianas y ahorrar energia. Este objetivo
se puede lograr mediante una estrategia comunicddiategrada que se amolde a los

diferentes publicos.

Es ampliamente conocido que, el inadecuado marmejosddesechos, no solo es
un gran foco de vectores transmisores de enferresdacho un factor que altera
la calidad de las aguas, destruye los suelos, yrdoarsos fisico-naturales;

también es un problema social y econémico (De laeT@008, p.12) .



4.5.3 Plan Operativo Local

El principal objetivo comunicacional del plan opera local es promover en la
poblacion lasegregacion de origerel cual consiste en la clasificacion de los desgc

por parte de la poblacién antes de ser recogidasl gervicio de transporte.

En la actualidad, los desechos llegan mezcladdses de Servicio; desde materia
orgénica hasta residuos solidos (vidrio, plas@tominio, chatarra, papel, carton, etc.), y
son clasificados a partir de la apertura de lasasotle plastico sobre el suelo descubierto
sin ningun tipo de equipo de proteccidn personaleBta forma, la segregacion de origen
es una actividad fundamental para el proyecto gasgueduce notablemente las horas de
trabajo humano y la rapidez del tratamiento dedesechos dentro de la planta de

servicio.

Para el asesor experto, de La Torre (2008), |dieigad de la segregacion de origen
se logra “a través de una campafia educativa, asd eb compromiso de la poblacion,

posaderos y concesionarias turisticas del Gran &dgw24).

La segregacion consiste en la separacion de lexldes solidos (vidrio, plastico
y aluminio) de los desechos orgénicos, los cuaednsembalados en bolsas distintas.
Los desechos organicos se depositaran en bolsa®lde blanco, mientras que los
desechos solidos se depositaran en bolsas deamlfrnegro y verde respectivamente

segun el tipo de desecho (De La Torre, Comunicgmédsonal, Junio 26, 2009).

Las embarcaciones turisticas que permanecen ers atglaArchipiélago Los
Roques, realizan un registro inicial al ingresapatque y se les hace entrega de un
instructivo y un namero de bolsas para desechasnargs dependiendo del nimero de

tripulantes.

El representante de la embarcacion cancela unrsagobiental para cubrir los

costos de servicio de aseo. Al momento de abandbparque, se le reintegra el dinero
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restandole el costo del servicio de aseo urbandavaqute al nimero de bolas de
desechos orgéanicos y solidos entregados.

4.5.4 Plan Socio-Educativo

La dltima parte del plan de manejo de residuossgdeos, consiste en lograr a través
de un plan socio-educativo, la segregacion de ésgahos solidos y organicos desde el
hogar de la poblacién roquefia. Para ello, se tardeado realizar talleres de reciclaje a
la comunidad y un programa educativo escolar, ekl dorme a ciudadanos
ambientalmente sensibles.



V MARCO LEGAL

En el documento del Plan Operativo de RDS se enzapie la normativa legal
es muy bésica para el manejo de los residuos Yhlesesélidos en el Parque Nacional
Archipiélago Los Roques, debido a que no establagpina norma o reglamento para el

manejo de los desechos.

Es por ello que se plantea la creacion de un remgitoren el que se establezca la
obligacién de la segregacion de desechos en logebies del roquefio, con el fin de

crear mecanismos de control que garanticen el éptienejo de residuos.

En Venezuela se requiere de una normativa queedguiminimizacion de la
generaciéon de residuos, considerando la necesiui@aeon ambiental y el reciclaje, a
traves de medidas que controlen, entre otros, @emento de las cantidades de

empagues no reciclables, con el fin de mejorap&gones de consumo de los Roquefios.

Existen varias formas de hacer efectivo este reghdmn

1. Definir legalmente un reglamento completo para ehejo de los residuos y
desechos urbanos en el Parque.

2. Promulgar una resolucion ministerial donde se ineliglas normas a cumplir por
cada una de las personas que hacen vida en eleParqu

3. Adicionar a las clausulas a los contratos de caficdas normas a seguir en
cuanto al manejo de lo residuos y desechos solidbsual contemple la

segregacion, almacenamiento temporal y tarifas.

El Marco Legal vigente en el pais a considerar padesarrollo del Plan Operativo

de Manejo de Residuos es:

-Constitucion de la Republica Bolivariana de Verstau
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-Ley Orgéanica del Ambiente: Segun el portal weblaldirma de abogados Pantin
Ramirez y Asociados (s.f.) esta ley tiene comotolgstablecer dentro de la politica del
desarrollo integral de la Nacion los principiostoees para la conservacion, defensa y
mejoramiento del ambiente en beneficio de la cdlidale la Vvida.
Se declaran de utilidad Pudblica la conservacionddéensa y el mejoramiento del
ambiente.

-Plan de ordenamiento y Reglamento de uso del Pakpcional Archipiélago Los

Roques: Segun el portal web de Inparques, concebtbeN° 1213 del 2 de noviembre de
1990, este plan tiene como objetivo presentar hmeatos y directrices para la
ordenacion y el desarrollo gradual y equilibradoRBeque, para cumplir los objetivos de

su creacion.

-Ley de Residuos y Desechos Sélidos: Con GaceteiaDfNumero 38.068, de fecha
18/11/2004, tiene como objetivo establecer y aplicarégimen juridico a la produccién
y gestion responsable de los residuos y desechid®soécuyo contenido normativo y
utilidad practica debe reducir al minimo los dedjpéos y evitar riesgos a la salud
humana y calidad ambiental. (ADAN, s.f., para. 1).

- Normas para el Manejo de los Desechos Solido®rigen Doméstico, Comercial,

Industrial o de Cualquier Otra Naturaleza Decrefo2\16: este decreto “tiene por
objeto regular las operaciones de manejo de loscties sélidos de origen doméstico,
comercial, industrial, o de cualquier otra natwal®@o peligrosa, con el fin de evitar
riesgos a la salud y al ambiente”(ADAN, s.f., Preigs).

Por ello deben ser depositados, almacenados, estadbs, transportados,

recuperados, reutilizados, procesados, reciclagweyechados y dispuestos finalmente.

- Normas para el Control de la Recuperacion de fiddes Peligrosos y el Manejo de los
Desechos Peligrosos Decretd N635:Segun el portal web de BPMA&W abogados:
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Se reformé el reglamento anterior (Decreto 2.288) ponsiderar
necesario establecer mecanismos que orienten léidrgesle la
generacion, manejo y depdsito o tratamiento dectiesepeligrosos hacia
la reduccion de la generacion, el fomento del laj@c rehdso y
aprovechamiento bajo la forma de materiales pael@gwecuperables y el
tratamiento y disposicion final, cumpliendo con tasdidas de seguridad
para gue no constituyan una amenaza a la saludnaumaal ambiente
(para.l)

-Decreto N 1.257: Segun el portal web del sitio gubername@@ipo Vargas, este
decreto plantea las Normas sobre Evaluacion Amddielg Actividades Susceptibles a
Degradar el Ambiente, en donde se autoriza la aiopade un territorio para la

afectacion de recursos naturales renovables

Los demas decretos pertinentes al Plan de MandrS@eson:

-Resolucion 230: consiste en las Normas Sanitpees Proyectos y Operaciones de un
Relleno Sanitario de Residuos Solidos de indolei&tn

-Decreto N 883: esta constituido por las Normas para la @tasion y el Control de la
Calidad de los Cuerpos de Aguas y Vertidos o Efegehiquidos.

-Decreto N 638: estan contenidas las Normas sobre Calidadidel Control de la
Contaminacion Atmosférica.
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VI METODO

En el siguiente capitulo se presentaran las heeraas de metodologia utilizadas
para realizar la investigacion, derivada del obgetieneral y los objetivos especificos ya
presentadas al inicio del trabajo.

6.1. Disefio y tipo de la investigacion

La presente investigacion fue de tipo exploratatehido a que segun el Manual
de Trabajos de Grado disponible en la pagina wdh Bscuela de Comunicacion Social
de la Universidad Catolica Andrés Bello (2008) ‘fprcciona elementos adicionales que
clarifiquen areas sobre las que existe un bajol migeconocimiento o en las cuales la
informacién disponible esté sumamente dispersagéera conclusiones determinantes

sino aproximaciones permitiendo reconocer tendenct@rrientes o inclinaciones”
(p.41.)

De esta forma, dado que no existia mucha informasigbre el manejo de
residuos en el Archipiélago Los Roques, la invesiign aportd nuevos datos sobre las
tendencias y actitudes de los pobladores y vigfardel lugar, apoyando futuras
investigaciones sobre el tema. Esto con el fin dderchinar una estrategia
comunicacional que logre inducir al publico objetia una actitud pro-ambiental,

especificamente en el ambito de la clasificaciéred&uos.

Segun Namakforoosh (2000), el objetivo generalad@vestigacion exploratoria
es “captar una perspectiva general del problemnauda a dividir un problema grande y
llegar a subproblemas, mas precisos hasta enrteafde expresar las hipétesis” (p. 89).
Asi, se le dieron prioridades a algunos problerga®ndo al investigador sobre cuales

fueron los que se debieron atacar primero.

En este caso, en Los Roques existen varios problemmbientales, como la
guema de basura, la acumulacion de residuos, aneucias en el sistema de distribucion

de agua, etc. Sin embargo, el estudio de inveshigae centrd en resolver el problema



de clasificacion de desechos, el cual sera posieldiante la ejecucion de la estrategia
comunicacional en el publico objetivo.

Se realiz6 una observacion de la situacion en ehipiélago Los Roques sin
manipular las variables, ni ejercer control algwsubre los habitantes o visitantes
nacionales e internacionales del parque, lo que dét disefio de esta investigacion no
experimental. Para Sampieri, Colado y Lucio (2086kste tipo de disefio “se observan

los fendmenos tal como se dan en su contexto hgpara después analizarlos” (p. 205).

Del mismo modo, para Sampieri et al. (2006) en #gtede investigacion “no
hay manipulacion intencional ni asignacion al aZar207). Es decir, las personas que
fueron encuestadas en el Archipiélago tenian umaicion particular, las cuales no
fueron modificadas por el investigador para sudistia diferencia de la investigacion

experimental en la que se crea una situacioncatifi

Los instrumentos de investigacion para el disefi@xmerimental son segun el
Manual del Tesista (2008), la “observacion diredta entrevista y la revision de
archivos”. Durante la visita al Archipiélago, seliegron estas tres herramientas para

conocer el perfil y comportamiento del publico divje

Segun el lugar donde se desarrolla, esta invegiigas de campo, ya que se
realizé en su contexto natural. Segun su propdsdia, investigacion es de tipo aplicada,
ya que pretende resolver los problemas de recoleate residuos y desechos en el
Parque Nacional Los Roques.

Segun la clasificacion de Sampieri et al. (2008),dsefio transversal o
transeccional se divide en exploratorios, deseagtiy correlacionales-causales. Este
estudio pertenece al disefio transeccional explioatga que se evaluaron un conjunto
de variables en un momento especifico. “Se apkcproblemas de investigacién nuevos
0 pocos conocidos” (p.209).

Durante la observacion del publico objetivo, no peopicidé ningun

comportamiento favorable, al contrario, se pretémidticumentar las actitudes habituales
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del roquefio y sus visitantes de manera pura. Asimiglurante la aplicacion de las
encuestas no se reveld que el estudio fue realigadel Ministerio del Poder Popular

para el Ambiente, para no influir sobre sus respsesapreciaciones.
6.2. Fuentes de datos y técnicas de investigacion

Partiendo de la clasificacion del Manual de Trabdg Grado de la UCAB
(2008), las fuentes de esta investigacion fuerotipte mixta, debido a que contiene
datos primarios y secundarios. “En la primaria,datos se recogen de la fuente original
que los produce y en la secundaria se toman etemejue han recopilado la

informacion de terceros” (p.41).

Para Namakforoosh (2000), toda investigacion copai@on la literatura de datos
secundarios. Para iniciar este trabajo de gradewss0 la literatura pertinente al area del
Mercadeo Social, Publicidad Social y Estrategia Quicacional, con el fin de definir la
diferencia entre la estrategia de comunicacion coaleal social, en la primera

vendemos un producto, en el segundo; una actitud.

Para desglosar los objetivos comunicacionales desyepto fue necesaria la

investigacion documental de varios archivos digggdroporcionados por el Ministerio:

-Plan Operativo de Manejo de Desechos Urbanos @&l Boque (2006)

-Plan Socio-Cultural de Caracterizacién (2008)

-Plan de Gestion Integral de los Residuos y Dese8iatidos Existentes y Generados
en el Parque Nacional Archipiélago Los Roques (2008

-Proyecto De Saneamiento, Clausura Y Acondicionatnidel Area De Servicio Del
Parque Nacional Archipiélago Los Roques (2008)

Asimismo, se busco informacion referencial de casit®sos de mercadeo social
ambiental en otros paises, especialmente artidelpsensa en internet, folletos, casos de
estudio académicos, presentaciones de power pointDe este modo se pudo evaluar la
aplicacion del manejo de desechos en otros paisescatar los elementos que sean

adecuados para el entorno y el publico objetivhaieRoques.

71



Para obtener mayor conocimiento de la poblaciérdehipiélago, se recabaron
documentos y archivos de autores que han realizadstigaciones previas sobre su
perfil y condicibn demografica, la mayoria encodé® en las instalaciones del
Ministerio del Poder Popular para el Ambiente.

6.3. Definicion de las variables

Partiendo de la definicion de Sampieri et al. (9DG6variable es “una propiedad
gue puede fluctuar y cuya variacion es susceptiblenedirse u observarse” (p.123).
Segun Heinemann (2003) una variable consiste ‘&irebolo de un rasgo distintivo o de
una propiedad del objeto de la investigacion qua, Ip menos, tiene dos valores

antagonicos que se excluyen reciprocamente” (p. 26)

A partir de los objetivos especificos de la invgestion se identificaron tres
variables en la que se baso el desarrollo de flategta: Los objetivos del Plan Operativo
de Manejo De Desechos Solidos en Los Roques, latégia Comunicacional y el
publico objetivo. Las variables son de naturalaraitativa debido a que no fue posible

aplicar una escala numeérica para su medicion.

El Plan Operativo de Manejo de RDS, como se espéah el marco referencial,
es un proyecto del Ministerio para el Poder Popdidr Ambiente que tiene como
objetivo proteger la calidad de vida de pobladgragistas mediante el mejoramiento de
los servicios de la gestion de desechos solidodo Bsto basado en criterios técnicos,

econdémicos, educativos e institucionales.

Este Plan Operativo esta formado por tres paeleptan de Saneamiento, Plan
Operativo Local y el Plan Socio-Educativo.

La finalidad de esta investigacion fue disefiar daagegia comunicacional del
Plan Operativo, brindando tacticas para la soludémun problema comunicacional, sin
embargo, queda a decision del Ministerio ejecutd®ta lo tanto, si no se aplica esta

propuesta, no implica que ésta no sea valida.
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La segunda variable fue la estrategia comunicationa segin Bonk, Griggs &
Tifes (1999) citado por Useche (2005), es defism@ao un mecanismo en el cual “una
organizacion trata las relaciones de medios y c@agiones como algo importante,

integral, consistente y constante, e invierte iEsIeN esas relaciones” (p.2)

El Ministerio necesitaba una estrategia comunicegiantegral para el Plan de
Manejo de RDS para poder alcanzar su objetivo jp@hcNecesitaba definir cuéles son

los mensajes claves a transmitir, como, donde,dmgircon qué frecuencia.

La tercera variable fue el publico objetivo, quepatabras de Kotler y Roberto
(1992) es el adoptante objetivo: un grupo de pasahcual va dirigido un mensaje con
el fin de adoptar una conducta social. Para Echievé2004), el publico objetivo debe
“identificarse correctamente, porque, en funcion algles sean sus caracteristicas
sociales, demogréficas, psicograficas (como valdrazos de personalidad, intereses,

necesidades y opiniones) y otras significativagiglde marketing sera diferente” (p.69)

El publico objetivo del Plan Operativo de Manejo RIBS constituyeron todas
aquellas personas que estaban en el Archipiéladptantes o turistas, debido a que son
ellos quienes pueden constituir umancomunidad ambientalmente sensitbeno lo

sefiala uno de los objetivos del Plan.

6.4. Operacionalizacion de las variables

A continuacion se presentan los cuadros de Operalciacion de las variables en

el siguiente orden:

Tabla 5. Operacionalizacion de los objetivos dahRDperativo de Manejo De Desechos
Solidos en Los Roques
Tabla 6. Operacionalizacion de la Estrategia Cooagional

Tabla 7 y 8. Operacionalizacion del Publico Obgetiv
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Andlisis Documental

Documento del Plan ¢
Manejo de Residuos

sanboy so7 us sopIjoS

soydasaq ag olouep spawdO ueld |ap SoANalgo so| ap ugidezijeuoidesadQ G ejgeL

7

N



Objetivc

Dimensione

Indicadore

Items

Instrument

Fuente

Definir la
estrategia
Comunica

-cional

Antecedente

Campafias Previ

-¢,Recuerda alguna campafa social exit
-¢,Qué campafia ambiental recuerda
haya sido efectiva? -¢
habido suficientes campafias sociales
Venezuela? ¢Se ha podido cambiar
actitud de un colectivo en pro del bi
comun?

que

Ha
en
la

BN

Mensaijt

Caracteristice

-¢,Cudl es la manera efectiva de transt
un mensaje social? ¢Cudl es la tende
en la elaboracion de mensaje

conservacién ambiental en Venezuela?

hcia
de

Contenidt

-¢Cual es el mensaje clave para
campafia ambiental en la que el target €
mismo que debe generar el cambio A
satisfacer su necesidad?

s el
ar&ntrevista no

estructurada

Debilidade

¢, Qué errores son comunes en camp
sociales?

Recomendacion

¢, Céno manejar un tema de credibilidad
un proyecto que se ha querido implarn
desde hace afios y no se concreta
razones burocraticas?

tar
por

Posicion:-

miento

Proyeccion de
target

,Qué imagen deberia proyectar
Ministerio para cumplir los objetivos d
proyecto ambiental?

1%

Medios

Tipo

¢ Qué papel juega el BTL dentro de
publicidad social? SEs efecti
considerando el target?

Periodicidar

Frecuenci

¢, Cudl es la medida ideal para no satur
target con el mensaje y tenga gran alcar|

Expertos en
comunicaciones

mercadeo socia

[euoioedIuUNWOo) eibalesIs3 e| ap ugezijeuodelado’g ejgeL
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Obijetivc Dimensione Indicadore items Instrument Fuente
Sexo Sexo
Investigar al Perfil del
publico objetivo a | encuestado [Eqag Edad
fin de adaptar los
mensajes claves f Tiempo de permanengig Cuanto tiempo lleva viviendo en Los Roques?
su perfil Caracteristicas ¢A qué se dedica?
Demograficas -¢, Cuantas personas viven en su casa?
-¢,Qué realiza en su tiempo libre en la semana?
Habitos -¢,Qué es lo que mas disfruta hacer los fines dars&Pn
-¢,Qué fiestas o0 eventos son los mas importantes de
afio en Los Roques?
-¢,Qué actividades realizan sus hijos para divefirs
Percepcion |Prioridades -¢,Qué es lo que mas le gusta del Aétagn?
de Los -¢,Qué es lo que le disgusta del Archipiélago?
Roques ¢,Cual cree que sea el mayor problema del
archipiélago?
Conocimiento sobre I3 -¢ Sabia que hay una montafia de 8 toneladas debasur
contaminacién en el | (8 mil kilos) acumulada en el Gran Roque?
Archipiélago ¢, Conoce como se clasifica la basura?
¢ Considera que Los Roques esta contaminado por Ja Encuesta | Habitantes
basura?
Cuidado Conocimiento sobre | ¢Conoce o tiene alguna informacién sobre separar
Ambiental [clasificacion de clasificar la basura?

residuos

Disposicién por el tem
ambiental

a-Para resolver el problema de la basura, ¢ usted la
clasificaria en diferentes envases antes de b@tarla

basura que dejara la isla impecable? ¢ Cuanto?
-Si estuviera en sus manos resolver el problenia de
basura, ¢ Como lo haria?

-¢ Estaria dispuesto a reciclar?

-¢ Usted pagaria por un buen servicio de recoledzon

SajuelgeH :0AIRRIJO 021jgNd [9p ugloezijeuoioeladO'/ Blgqel
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Objetivc

Dimensione

Indicadore

Items

Instrument

Fuente

Investigar al
publico objetivo
a fin de adaptar

los mensajes

Sexo

Masculino / Femenir

Perfil del

Edac

Menos de 20 / 2-30 /33-40/ 4350 /
mas de 50

encuestado

Origer

¢,De qué pais provier

Estadi

¢, Cuanto es su tiempo de permane
total en Los Roques?

claves a st

perfil

tiene del Parqug

Imagen que

Percepcior

¢, Cree que Los Roques €
contaminado por la basura?

¢, Qué le gusta mas del Archipiélago
¢,Qué es lo que mas le disgusta?
Del 1 al 5 ¢ qué calificacién de
limpieza le daria a Los Roques?

*~NJ

Interés

Ambiental

v

Importancii

Disposicion

Del 1 al 5 ¢ Qué nivel de imptancia
le da a la contaminacién ambiental
causada por la basura?

¢ Por qué?

¢ Estaria interesado en visitar un
museo marino en el Gran Roque?
Para resolver el problema de la bas
¢ Estaria dispuesto a clasificarla en
diferentes contenedores?

¢Le gustaria comprar souvenirs

Lira

realizados con material reciclado?

Encuesta

Turistas

seisuny :0Analqo 021gnd ap uoidezifeuoeiado'g ejgqel



6.5. Unidades de analisis

Los datos primarios son para Namakforo@stoo) “mas precisos, actuales
suficientes, disponibles, y relevantes que los slagcundarios”(p.137). Tienen mayor
valor debido a que no se obtuvieron sino hasta dase realizo la investigacion,
brindando nuevos aportes y enfoques al tema daliestks por ello que para la
investigacion fue necesario recoger informaciomapria para definir cual era la via mas

eficaz y eficiente para comunicar un mensaje déctar social.

Para la elaboracién de la Estrategia Comunicacidehl Plan Operativo de
Manejo de RDS en Los Roques fue necesario trabajarcuatro unidades de anlisis
distintas para recoger informacion primaria sufieque sustentara cada arista de la
estrategia. Segun Reguera (2008) las unidadesatisiaison los elementos que permiten
“a partir del problema planteado, identificar fae o indicadores cualitativos simples

gue permitan observar, analizar y evaluar” (p.45).

Las unidades de analisis que se consideraron degsi@das para la investigacion

fueron:

-Habitantes del Gran Roque
-Turistas nacionales y internacionales de Los Reque
-Expertos en Mercadeo Social y Publicidad

-Expertos Ambientales en el Manejo de Residuos

6.6. Instrumentos

6.6.1. Seleccion

Para obtener la informacion necesaria en cada dirddaanalisis fue necesario
aplicar el sistema de encuestas y la entrevisiigzaglios para recaudar informacion de

tipo primaria.
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Se entiende la entrevista como el proceso de agarra una persona para obtener
su conocimiento u opinion sobre un tema en espec(flamakforoosh 2000). Pueden

ser via telefonica, cara a cara o por correo.

Para las entrevistas realizadas a los expertoaséréas de Mercadeo Social y
Estrategia Comunicacional fue necesario aplicag &pb de instrumento de manera
personal y via telefénica, ya que al tratarse deeeistas semiestructuradas, a medida

gue el entrevistado respondia surgian nuevas piEgarpartir de sus experiencias.

Las entrevistas personales segun Uribe (2004) esleros principales métodos
de recoleccion de datos, respaldado por un cuesiiorde previa elaboracion. La
entrevista semiestructurada, utilizada en estaligséxploratorio, es aquella en la que “el
entrevistador tiene la libertad de introducir pretgs adicionales para precisar conceptos
u obtener mayor informacion sobre los temas deseadodecir no todas las preguntas
estan determinadas” (Sampieri et al, 2006, p.597)

En el caso del publico objetivo, por razones fsigae practicidad, las encuestas
fueron realizadas cara a cara con los habitantessitantes del Archipiélago. Al
momento de realizar las preguntas, las expresignepiniones que surgian fueron

apuntadas en los instrumentos.

Segun Nogales y Fernandez (2004) la observaci@mastécnica que permite
obtener informacion mediante el registro de carestieas de un colectivo sin necesidad
de su comunicacién y colaboracion. Durante el éstdd campo en el Archipiélago, la
observacion del entorno, el ritmo de vida de Idsitaates y visitantes fueron elementos

de importancia para comprender el comportamienitpld#ico objetivo.

Para Sampieri et al. (2006) la observacion cualdaimplica “adentrarnos en
profundidad a situaciones sociales y mantener ypelpactivo, asi como una reflexion
permanente” (p.587). Fue fundamental para la egfitle manejo de residuos observar
por ejemplo, como era la relacion entre habitagtagistas, ya que de esto dependera

como le exigiria al turista la clasificacion deide®s durante su estadia en las playas.



La observacion cualitativa segin Nogales y Ferrar{@®804) es “un proceso
semiestrcuturado o nada estructurado de captaa@démfdrmacion general sobre la
conducta o el comportamiento de las unidades nalestrcon el fin de realizar un

analisis cualitativo de los resultados de la olmaon’(p.84).

Durante la visita al Parque Nacional fue necesatogervar las actividades de los
turistas y la de los habitantes durante el fineteana y los dias lunes y martes, ya que la
temporada es un factor que condiciona su compcgtami Como sefialé Grinnell (1997)
citado por Sampieri et al. (2006) uno de los prapsésde la observacion cualitativa es
“explorar ambientes, contextos, subculturas y lg/aria de los aspectos de la vida
social’(p.588). De este modo, se detectaron ciedaidades que permitieron enriquecer

la estrategia comunicacional.

Los procedimientos de observacion pueden ser dehtippnano o técnico segun
Nogales y Fernandez (2004). En este proceso seatih ambos: la observacion del
investigador (humano) la cual se apoy6 en imagémegraficas (técnico) para registrar

los eventos de mayor importancia para la investgac

Para estudiar la comunicacién de una manera objes utilizo el andlisis de
contenidos. Tal como lo sefala Stark y Robertsgp0ado por Sampieri et al. (2006),
el analisis de contenidos “transforma sistematicaenenaterial verbal, textual o visual

en datos cuantitativos, mediante un conjunto déego8dy reglas para aplicarlo”(p.374).

6.6.2.Disefo

Los niveles de mediciones utilizados para realasrencuestas son el nominal y
el intervalar. Para Caceres (1998) “En las medesamominales, la dimensionalizacion
de conceptos se hace categorizando las posiblesestas 0 comportamientos posibles”
(p.65). De este modo, los niumeros representarommsnte categorias y los valores no
indicaron magnitud, como las preguntas relacionamas los intereses del publico

objetivo.
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Las mediciones intervalares, segun Caceres (186&)antificaron los conceptos
a través de un orden numeérico “gue mantiene espagigales entre los valores
numericos y que puede tomar la operacionalizacgbrcahcepto. La edad es una medida

intervalar.” (p.65)

En la elaboracion del instrumento de los roqueBbsnguaje utilizado para la
redaccion de las preguntas fue el mas simple gtdigsible, a fin de evitar confusiones

y tergiversaciones en las respuestas del encuestado

Para los turistas nacionales el lenguaje fue uo pués elaborado con respecto a
la conservacion ambiental, ya que su nivel educatsy mas elevado por su condicion
socioecondmica. Por otro lado, para los turistasrmacionales se redactaron las
encuestas en inglés por ser el idioma global parelercia, y poder ampliar la

comprension de las preguntas.

El orden de las preguntas de ambos instrumentodise@ado de manera que no
alterara las respuestas a medida que avanzardeleiiin para la cual fue hecho el

instrumento: el cuidado ambiental.

Segun Céceres (1998), las preguntas cerradas sesllasq que presentan
alternativas en las respuestas. Las ventajas estda posibilidad de compararlas y
estructurar su orden. Es por ello que para realamaencuestas se utilizo este tipo de

preguntas, a fin de categorizar las preferencigsniones de turistas y pobladores.

Las preguntas de tipo abiertas segun lzquierdoa Ma&troyo (2007) permitieron
gue el encuestado se exprese libremente con spgaprpalabras sin limitarse a un
namero de alternativas para su respuesta. Por ragtm, las entrevistas semi-
estructuradas a los expertos contemplaron estedgporeguntas, ya que el ritmo de la
entrevista variaba segun las respuestas. De este,f@e obtuvo informacion valiosa

para la estrategia a partir de la fluidez de laveosacion.
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6.6.3.Validacion

El instrumento fue revisado por diversos experédacionados con las areas del
estudio desde expertos en el area comunicaciostd Beambito metodologico.

El Gerente de Comunicaciones de Nestlé Venezugheofesor de la UCAB
Ramén Chéavez, realizd su validacion via email, @@polo ciertas opiniones de interés

para agregar a los items.

El profesor de Gerencia de Proyecto de la UCAB & &thvarro, planteé unas
sugerencias de cambio de estilo en el formato dmtieevista no estructurada para los
expertos.

El ingeniero asesor del Ministerio del Ambienteb@uCain de la Torre, valido el
instrumento, alegando ciertos ajustes en el caierdel instrumento para los
pobladores. Asimismo, proporcioné el instrumente ge aplicé en la primera fase de
Caracterizacion del Plan de Manejo de RDS, la d¢uab como objetivo recabar
informacién cualitativa y cuantitativa sobre la getion de residuos y desechos soélidos
en Los Roques

El profesor de Metodologia de Comunicacion Social ld UCAB, Jorge
Ezenarro, a través de una comunicacion personaibiéa verificO y validé los
instrumentos a aplicar a la poblacion roquefia yos turistas del Archipiélago,

disminuyendo el nUmero de preguntas por su reléaaentro de la investigacion.
La profesora y tutora del presente trabajo, Elsiufg, reviso los instrumentos y

por conocer en detalle el tema, sugirio varias fiaationes de contenido y forma, para

no dejar por fuera ningun detalle de importancia ghtrabajo de grado.
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6.6.4.Ajuste

Para evaluar la opinion de los pobladores sobrgeerlicio de recoleccion de
desechos se afiadieron algunos items para conocapreaiacion, con preguntas de

seleccion simple y una pregunta abierta para colagestificacién de su respuesta.

El Profesor Navarro sugirio modificar el formatolde encuestas, al igual que el
Ingeniero De la Torre, quien recomendo colocadéniificacion de la UCAB a través

del logo y membrete de la facultad.

El Profesor Ramon Chavez sugirié especificar masrégunta sobre medios y
frecuencia al momento de entrevistar a los expetosomunicaciones. Asimismo, se
agrego la opcion “otros” a una pregunta que budeatificar el perfil de los pobladores

del Archipiélago.

6.7. Plan Operativo de Muestreo

6.7.1. Definicion de la poblacion de interés

La primera unidad de analisis consistié en la pobfafija del Gran Roque,
considerados como todas aquellas personas queamabit el principal centro de
desarrollo social y comercial del Archipiélago. llebitantes son el publico objetivo del
Plan Operativo, ya que seran ellos quienes debdeasificar los residuos y desechos

desde su hogar o establecimiento comercial.

El segundo grupo de adoptantes objetivo son losstagr nacionales e
internacionales, los cuales consumen productos gpreeran desechos durante su
permanencia en la isla. Este segmento es de suptatancia para la estrategia debido a
gue su comportamiento beneficiara o afectara @ Blzerativo de RDS, especificamente

en el manejo de residuos en los cayos y en laseaias del Gran Roque.



Son considerados turistas nacionales aquellasmEeyspie viven en Venezuela y
se dirigen al Archipiélago Los Roques por razorepldcer y disfrute. De este modo;
investigadores, funcionarios publicos y operadtueisticos no fueron encuestados para
este segmento, debido a que su motivo de visitébedecid al atractivo del Parque como

zona de recreacion; punto clave para la perceppiérse deseo evaluar en el estudio.

Los turistas internacionales son aquellas pers@xasnjeras que visitan el

Archipiélago por razones de placer y disfrute.

El tercer grupo de las unidades de observacionle®rexpertos del area de
mercadeo social y publicidad, con el fin de realimaa estrategia comunicacional de la
mano de referencias exitosas, asi como de recomienda y tendencias que persiguen

lograr una comunicacion eficiente y eficaz en utoer® poco explorado en el pasado.

Los expertos de mercadeo social son consideradosll@s quienes hayan
trabajado en el area comunicacional en pro a calades, o que tengan amplio
conocimiento sobre el tema. Los expertos en pulalccson aquellos con un gran manejo

de informacion y experiencia sobre campafias ytegies comunicacionales.

Previamente a la ejecucion de la entrevista a bogereos del area de
comunicaciones y publicidad, se le suministro imfacion sobre el Plan de Manejo de
Residuos en Los Roques, sus objetivos y la desgnipael publico objetivo. De este
modo, las apreciaciones recogidas se basaron eontdxto actual, buscando obtener
datos acertados y aplicables para la elaboracida elgtrategia.

Por altimo, los expertos ambientales, son consitbesraquellos profesionales del
area de ingenieria ambiental, especificamente eraeéjo de residuos y desechos. Estos
expertos fueron clave para determinar el sistemeedaeccion mas adecuado para el
Archipiélago. De este modo, se evaluaron los pudmssista de los expertos desde
afuera del proyecto, tomando en cuenta ambas apreces: las del personal del

Ministerio y de quienes no estdn manejando el toye
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6.7.2 Método de recoleccion

Cada unidad de analisis tuvo una aplicacion ddtunmgento dependiendo de la
accesibilidad de cada objeto a encuestar. Seginarlal del Tesista (2008) en esta fase
la escogencia de cada método se realiza por canaaj dependiendo del tamafio de las

unidades de andlisis, la concentracion que tendg wao y su accesibilidad.

Para recabar la informacion pertinente a los egpaite cada area se realizaron
todas las entrevistas de manera personal, ya gsefuentes tuvieron amplia
accesibilidad. Segun Sampieri et al (2006), la lesxon de datos “ocurre en los

ambientes naturales y cotidianos de los particgsatunidades de andlisis” (p 583).

Para la poblacion y habitantes del Archipiélagonedtodo fue la encuesta
personal, la cual segun Sampieri et al (2003) B8nia, flexible y abierta, se define
como una reunion para intercambiar informacionesotra persona —el encuestador- y

otra —el entrevistado-* (p.597)

En la variableElementos estratégicos del Plan de Manejo de R®&tilizo la
matriz de andlisis con el fin de extraer los olgeticomunicacionales de donde partira la
Estrategia a realizar. Segun Moreno (1987) losigis@locumentales “van mas alla de la
mera busqueda de informacion de documentos, suocedet interés es el analisis e

interpretacion de la misma” (p.135)

Segun Heinemann (2003), los andlisis documentadd®rd ser realizados por
quienes tienen gran sensibilidad linglistica y sapterpretar las palabras con la misma
intencionalidad semantica. Asimismo, el andlisisedeer supervisado por otras personas

para evitar la mala codificacion del mensaje.

Las dudas que surgieron a partir de la lecturawestha del texto digital del Plan
del Manejo de DRS fueron consultadas personalmerta mail con el Ingeniero Cain

de la Torre para su correcta interpretacion y eliteiento.



6.7.2.1 Seleccidon del método de muestreo

La muestra utilizada para las unidades de anadlisidos expertos y de los
habitantes y visitantes fue de tipo no probabdéstebido a que los sujetos entrevistados
fueron seleccionados en base a un perfil definmogb investigador, sin involucrar el
azar o la probabilidad para su eleccion.

El muestreo no probabilistico o no aleatorio “loembros de la poblacién no
tienen una probabilidad conocida de pertenecemauksstra. Las estimaciones obtenidas

no pueden generalizarse estadisticamente a laltmtale la poblacion”(p.153)

Para calcular las muestras se utilizo el muestoe@g@nveniencia. Segun Nogales
y Fernandez, (2004) el muestreo por conveniencissist® en seleccionar unidades
muestrales mas ventajosos para el estudio “o emifreque la participacion de la
muestra sea voluntaria. Por lo tanto no existeamtral de la composicion de la muestra”
(p. 154)

En el caso de los turistas, la encuesta se realzaa uno de ellos sin importar si
venian acompafnados, debido a que la clasificactdresiduos por parte de los turistas
seria de manera individual, no por establecimiemmo en el caso de los pobladores
fijos.

En este estudio se busco conocer las coincidedeiapiniones y disposicion con
respecto a la clasificacion de desechos en la pidbl@&ncuestada, a fin de determinar si
la mayoria estaria dispuesta a adoptar el nuevitohglzomo lograrlo a través de la

estrategia comunicacional.

6.7.3 Tamafo Muestral

El criterio del investigador fue tomar la muestsada por el Ministerio para el
Poder Popular para el Ambiente para realizar V@stigacion de la primera fase de

Caracterizacion del Plan de Manejo de RDS.
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Los criterios se basaron en el total de la pobfac@ntenida en 283 establecimientos,

segun los datos de la Autoridad Unica de Areayal & su vez esta subdividido en:

Tabla 9.Tipo de establecimientos en Los Roqlegnte: AUA, 2009

Tipo de Establecimiento Total en el Archipiélago Ttal a entrevistar
Residencial fijo 140 14

Residencial vacacional 18 9

Posadas 53 14
Restaurantes 10 6

Otros comercios 9 6

Instituciones 12 12

Sin descripcién 41 11

En total se evaluaron 60 establecimientos. Pararttarmuestra fue necesario prever
un habitante por hogar o establecimiento de servamna de casa, el padre de familia,
hijos, el duefio o encargado de restaurantes,aahgsisadas, funcionarios publicos y
representantes de instituciones. De este modo rsacicosu disposicion por tener un

nuevo habito al momento de desechar los residuos.

Para tomar la muestra del nimero de turistas aestan) se utilizé el método por
conveniencia, en donde a partir del nimero detagrigue visitd el Archipiélago durante

un fin de semana se sac6 un 10% del total, realizana aproximacion representativa.

Para sacar la proporcién de cuantos turistas nae®ry extranjeros se debian
encuestar, la asistente Administrativa de Inpargeele Los Roques, Evens Arismendi,
suministré el nimero de turistas que entr6 al Ranga aérea en un fin de semana
normal, ya que la investigacion se realiz6 duramdin de semana sin ningun tipo de
festividad especial.
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Tabla 10.NUumero de visitantes en un fin de semana norfadnte: Inparques

Fecha

Turistas Internacionales

Turistas Nacionales

Jueves 7-5-09

23

120

Viernes 8-5-09

67

87

Séabado 8-5-09

50

19

Total 140 226

Con estas cifras, se realizé un calculo del 10%atk uno de los grupos de
visitantes. El total de turistas a encuestar e37deon 14 visitantes internacionales y 23

nacionales.

Para calcular el nUmero de expertos a entrevistaada area se utilizo la técnica
del punto de saturacion, el cual segun el ManuhlITdsista (2008), “se apoya en la
minima cantidad de personas para la cual cualqoietacto adicional deja de agregar

informacién nueva o relevante” (p.49)

De esta forma, el punto de saturacion definioehgae momento la informacion
podia repetirse. Por esta razon se eligieron @xpertos a entrevistar sobre el tema de

mercadeo social y estrategia comunicacional.

6.7.4 Elementos de la muestra

Los expertos que se entrevistaron fueron contastada telefonica y correo
electrénico a través de la referencia directa déepores y profesionales del relacionados

con el area de las comunicaciones.

El Lic. Markel Méndez, profesor de la catedra Neeo Social en la Universidad
Catolica Andrés Bello, tiene una especializacioreleexterior en esta area y fue creador
de una agencia de asesoria comunicacional de ONgs@yal le brindé una amplia

experiencia en el campo del mercadeo social.
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El profesor Ramén Chavez actualmente imparte laedcat Estrategia
Comunicacional y Comunicaciones Integradas en l&BI/Gdemas de ejercer el cargo

de gerente de comunicaciones de Nestlé Venezuela.

Diana Medina, Gerente Corporativo de Asuntos Pablie Inelectra, y antigua
profesora de la UCAB de Mercadeo Social, fue cdatkc via mail mediante Tiziana
Polezel, Directora de la Escuela de Comunicaciaiabde la UCAB.

Alejandro Lui, Gerente General de la Fundacion raidfiva, tiene experiencia
desde 1994 en esta ONG encargada de promover lea@din ambiental para el
desarrollo sustentable. Esta unidad de analisisrédgemendada directamente por la
profesora Medina, debido a su amplia experienametdrabajo de educaciéon ambiental

en comunidades venezolanas.

6.7.5. Ejecucion del plan

Para contactar a los expertos de el area de Merc&deial y Estrategia
Comunicacional se enviaron las solicitudes via jeaibrdinando después, via telefénica,

el encuentro para la entrevistas.

La cita con Diana Medina fue en su oficina de Iciee se le dio una breve
introduccion de la tesis, el objetivo del Plan danéjo de Residuos, y un resumen del
panorama de la situacion actual para ubicar adéegora en el contexto y que planteara

cuando correspondia, las respuestas en base assfico.

Con el resto de los expertos fue aproximadamentessho procedimiento para el
encuentro, que oscilé entre 1 hora hasta 3 horaki@deion, en donde las reflexiones y

puntos de vista de gran relevancia fueron tomadasienta para la estrategia.

El instrumento se aplicO a manera de conversaeidrdonde a pesar de tener el

orden de preguntas, la fluidez se marcaba depatuliele las respuestas de los



entrevistados. Asi, se recogieron multiples apcemiees que no estaban planteadas en un
principio ya que el experto es quien tenia domiatal del tema.

La entrevista con Alejandro Lui, Gerente GeneraFdadacion Tierra Viva fue

via telefdnica y tuvo una duracion de 45 minutos.

Para la realizacion del estudio de campo con Issgavites y pobladores de Los
Roques, fue necesario llevar todos los materiadegsarios para el Archipiélago, como
las encuestas impresas, carpetas para su catejfmmiyaapices. La Autoridad Unica de
Area (AUA) brind6 su apoyo en el alojamiento y cdentlurante la estadia para realizar

la investigacion.

Aprovechando la presencia de trabajadores de la,A&Jdirectora de la Escuela
del Gran Roque, Inparques y demas figuras de sjgaéa el estudio, fue necesario el
uso de grabadoras. Para apoyar el proceso devabger cualitativa, la camara
fotogréafica fue utilizada para realizar el regiggrafico del entorno y sus implicaciones

ambientales.

6.8 Desarrollo de la Investigacion

6.8.1 Recoleccion de Datos

Al momento de encuestar a los pobladores se ldgéxXp intencion de realizar
un trabajo de grado para la licenciatura de Conagida Social, sobre Publicidad
Ambiental. Los pobladores estuvieron muy abiertosresponder las preguntas y su
gentileza caracteristica hizo que la aplicaciénageencuestas fuera sin apuros y con

calma.
Los turistas nacionales e internacionales al canelogbjetivo de la investigacion

brindaron su apoyo de manera cordial, y muchosratmesh su preocupacion por el tema
ambiental al tratarse de un foco de descanso guthshatural.
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La mayoria de los expertos respondieron con granediatez el correo
electronico, y las citas se pautaron de maneragreim cancelaciones ni retrasos.

6.8.2 Vaciado de Resultados

Para Izquiero et al. (1994) “una vez obtenidagédapuestas abiertas, han de ser
codificadas para poder proceder a su recuento0gp. Para el vaciado de los resultados
se utilizo el programa estadistico SPSS Stadidirc8, el cual es muy utilizado para

realizar investigaciones en la rama de las ciersnagles.

Antes de proceder a llenar las tablas del nuevieharen SPSS, se realizd una
lista de todas las respuestas y se agruparon pulited, creando las alternativas de
respuestas mas comunes y dejando en la categohéérale’ para las menos frecuentes.
De este modo se crearon los nombres de las vagipblepalabra clave, para diferenciar
una pregunta de otra.

Luego de introducir todos los resultados de lasiestas en filas y columnas, se
utilizé el comando Analyze/ Descriptive Stadistidsrecuencies para definir el tipo de
tabla. Se seleccionaron todas las variables pa@eger su visualizacién en gréafico de

barras porcentuales.

Al momento de conocer como influye una variable atva, se procedi6 al cruce
de preguntas. Segun Martinez, Duarte, Rosalesnghfia (2004) “las tabulaciones
cruzadas también son llamadas tablas de contirge8ei considera que los datos son
cualitativos o categoéricos porque se supone que vadable tiene sbélo una escala
nominal’(p. 439)

Para realizar una correlacion entre dos varialdeswaron dos preguntas con el

comando CROSSTABS, que, segun el autor Viedma {1998 necesario seguir el

siguiente esquema para su aplicacion:
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-Lectura e interpretacion de porcentajes: Filakimoas y el total de la tabla
-Determinacion de la asociacion entre las varialdbtencion e interpretacion
de CHI CUADRADO

-Determinacion de la cantidad de la asociacion ydil@ccion de ésta:
aplicacion del subcomando STADISTICS a cada tabldable entrada.

Para cruzar dos preguntas con respuestas nomgeatesco el CHI CUADRADO
y el coeficiente de Contingencia, segun las indocees del Profesor de Metodologia
Jorge Ezenarro. Segun Caceres (s.f.), la prueb@EICUADRADO “se emplea para
comparar un grupo de frecuencias observadas, cifrecuencia esperada, y decidir si
existen diferencias significativas”. (p.314).

Al momento de cruzar dos preguntas con respuestealaees, el Profesor
Ezenarro sugirio el mismo procedimiento anteriogrop seleccionando la opcion
Correlacion en el cuadro de didlogo 8éadistics Para cruzar una pregunta con

respuestas de caracter nominal con otra de caesttalar, se activo la funcién Bea.

Segun Viedma (1993), el coeficiente Eta “se @ilcon variables en las que la
dependiente estd en un nivel de medida de interydl independiente en un nivel
nominal u ordinal”(p.293).

El coeficiente de contingencia es la “medida dieidgiza de una asociacion en una
tabla de cualquier tamafo” (Viedma, 1993, p.293). valor maximo dependio del
tamafio de la tabla, es decir el nUmero de filaslynenas, por esta razén debid usarse

s6lo para comparar tablas del mismo tamaro.

Para el vaciado de las entrevistas con los exqestoutilizo la matriz de analisis,
la cual segun el Manual de Tesista (2008), “es hb@sdetectar coincidencias o
divergencias entre las respuestas proporcionadasdigtintas personas al mismo
planteamiento” (p. 51)
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6.8.3 Criterio de Analisis

El criterio de analisis para el cruce de tabladasnencuestas a pobladores y
turistas fue en base al juicio del profesor de Mefogia de la UCAB Jorge Ezenarro.
Para que la correlacion entre las variables fuigggfisativa, el valor de Chi Cuadrado
debid sobrepasar el 30% y el valor del coeficigl@eontingencia tuvo que ser mayor a

0,05 para comprobar la correlacion entre las veagab

Por lo tanto, se tomaron en cuenta las correlasial®e mayor significado, es

decir, aquellas correlaciones que cumplieran csrtiberios anteriores.

6.8.4 Limitaciones

Al momento de realizar el estudio de la muestralgmtnal (72 en total), el

Ministerio suministrd el nimero de cuantos debiauestarse para cada categoria:

Tabla 11 Numero de Pobladores a encuestar

Residencial fijo 14
Residencial vacacional 9
Posadas 14
Restaurantes 6

Otros comercios 6

Instituciones 12
Sin descripcion 11

Sin embargo, fue posible entrevistar solo a cugteesonas de residencial
vacacional, ya que muchas casas estaban vacids,mesencia de sus propietarios y de
12 Instituciones solo fue posible contactar cir&atonces la muestra de 72 fue reducida

a 60 para mantener su proporcionalidad dentro die categoria.

Las entrevistas con los trabajadores de la Autdritlmica de Area y del
Ministerio no pudieron ser grabadas por su condidé funcionarios publicos, quienes

no estan autorizados brindar entrevistas de ¢xie {i



VIl PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se veran las respuestas obtenidasstielio de campo realizado
en el Archipiélago tanto a turistas como poblad@es| Gran Roque y en los callos

Madrisqui y Francisqui.
7.1. Turistas

Después de concluir el vaciado de los resultaddasiencuestas en el programa
informatico SPSS y la informacion recabada poitepae los expertos en el area
comunicacional en la matriz de analisis, se praceld los datos en contexto con la

situacion actual del Archipiélago

El 23,1% de los turistas internacionales encuestadovienen de Latinoamérica,
el 25.6% provienen de Europa y el 2,6% de NortemaeéEn su mayoria los turistas
internacionales europeos venian de Espafa e ltaisal atinoamericanos en su mayoria

provenian de Brasil y Argentina.

El 61,5% de los entrevistados son de sexo femenimb resto, el 38,5% de los

entrevistados pertenecian al sexo masculino.

La gran mayoria de los turistas encuestados mesenal rango de 31 y 40 afios
de edad con un 35,9%. En segundo lugar con un 28s88a los turistas de 21 a 30 afios.

En tercer lugar las personas mayores de 50 aficssegparon un 15,4% de la muestra.
En cuanto al tiempo de permanencia en Los Roqles3,8% de los turistas
estuvieron de uno a dos dias en el Archipiélagarete a cinco dias el 23.1% de los

evaluados, de 6 a 8 dias el 10,3%, y mas de $5HiB7% de los encuestados.

La percepcion del 53,8% de los entrevistados dadimpieza en Los Roques en

general, sumando los cayos y el Gran Roque fuenguesta contaminado por la basura,
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mientras que el 43,6% respondieron de manera dfianaEl 2,6% no respondid la

pregunta, el cual equivale a una sola persona.

Tabla 12Variable: Percepcion de Los Roques

¢Cree que Los Roques esta contaminado por la basura?

60

40

Percent

204

Para descifrar los intereses de los visitantesodeRoques, se les pregunto quée
era lo que mas les gustaba del Archipiélago. Lukgelaborar una lista y categorizar las
respuestas, el 87,2% respondid la belleza nateral,7% otras opciones como todo,

tranquilidad y comida. El 5,1% restante respondié lq gente era lo que mas le gustaba.

Dentro de los intereses, se les pregunté quécequé menos le gustaba del
Archipiélago. Las respuestas en este caso fuergndimérsas que la opcion anterior, ya
gue es comun lo que les atrae del Archipiélagoryepo la visitan, en cambio lo que les
disgusta tiene mayor variacion. Para el 33,3% deeldrevistados la basura es lo que
menos les gustd de Los Roques, seguido por un 28é%ersonas las cuales no les
disgust6 nada. Las opciones “malos olores” y “neaVisio” quedaron empatadas con un
17.9%, mientras que 7,7% le parecio que los preeras muy altos y por eso les
disgustaba.



Tabla 13 Variable: Intereses de los visitantes

¢ Qué le disgusta mas del Archipiélago?

407

304

Percent

o [

T T T T T T
Malos Olores Basura Precios Ctrog ada mal gervicio

¢ Qué le disgusta mas del Archipiélago?

Las personas que respondieron la basura, la grgarifaaespondio por qué, sin
haberlo preguntado. A muchos les inquieté la sadesh el Gran Roque, mientras los
cayos se veian tan limpios, sin embargo, alguntae basura en las aguas traseras de
los cayos, percibiendo olores desagradables.

Para conocer la disposicion de los turistas patavisin museo relacionado con
Los Roques, el 82,1% respondio afirmativamententras que el resto, el 17,9% no
estaria interesado.

Las principales razones para visitar el museo rsé€danocer la cultura de Los
Roques” y “conocer el ecosistema marino” con urd%b respectivamente. La gran
mayoria, con un 33,3% no respondid por qué le gastésitarlo y el 12,8 % respondi6

que seria un importante atractivo turistico,
De parte de quienes respondieron de manera negeti@s coincidieron en que

no estaban interesados en ese tipo de turismo,gsi@csu Unica razon de visita a Los
Roques eran sus playas.
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Al preguntar al encuestado cuanto le preocupa destala del 1 al 5 la
contaminacion causada por la basura el 84,6% rdgpdam maxima ponderacion: me
importa mucho (5), el 12,8 % respondio 4, y el 2/@%pondio 3.

La razdn principal fue porque “hay que cuidar ebamte” con un 48,7%, el
23,1% considera que la contaminacion “nos afettal@s”, al 12,8% le preocupa porque

es un lugar turistico, al 10% porque “se ve feo§lyp,1% por “las enfermedades que
causa’.

Tabla 15Variable: Razones por las que le preocupa la comagién causada por la
basura

ipor qué?

504

40+

Percent

207

: [ [ ]

T T T T
cuidar el ambiente es un lugar turistico, Mos afecta a todos Por salud Por belleza
hay que cuidarlo

Para conocer la disposicion de los turistas erificlasla basura en diferentes
contenedores al momento de botarla, 87,2% si esfevacuerdo con hacerlo y un
12,8%, es decir, 5 encuestados respondieron nagaivte. El 56,4% no respondio por
gué, muchos consideraron la pregunta un tanto oBVid7,9% considera que lo haria

para hacer reciclaje, el otro 17,9% restante l@ha@orque “es importante”.

El 7,7% de los encuestados que respondieron nodestcuerdo con la clasificar
la basura al botarla justificaron que era mucho prasluctivo hacerlo en el lugar de
disposicidn final.
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Para evaluar nuevas posibilidades de reciclajeanRoques, se pregunté a los
turistas si estarian interesados en comgoavenirshechos con material reciclado, a lo
cual a la mayoria con un 76,9% le gustaria y a5j4% no le interesaria. A un 7,7% le
daria igual si estd hecho con material reciclado.o

Dentro de las razones, el 30,8% de quienes lesega#da comprar los recuerdos
lo harian porque ayudaria al ambiente a travéspleivechamiento de los recursos. El
otro 30,8% no respondio el por qué, el 25,6% le@aruna idea interesante, el 7,7% no
comprasouvenirsy la minoria (5,1%) no le parecio interesante.

La dltima pregunta del instrumento definio la fiedicion de limpieza del
Archipiélago. Del 1 al 5 en donde 1 era considenauy limpio y el 5 muy sucio, la
mayoria, es decir, el 41,0% de los encuestado®mdgp 3. Lo cual determina que su

apreciacion de limpieza de Los Roques, sumandcayss y el Gran Roque es regular.

En orden de ponderacion, el 23,1 % respondi6 labopz, el 17,9% considerd
gue Los Roques estaba muy limpio, mientras qués dod respondid que estaba sucio
con la opcidn 4. Una sola persona encuestada, mente de Brasil, considerd la opcidon
5, muy sucio.

Tabla 16Variable: calificacion de limpieza

¢Queé calificacion de limpieza le daria a Los Roques?

50

40

Percent

209

[t} T T T T T
1 (muy limpio) 2 3 4 5 (muy sucio)

¢Queé calificacion de limpieza le daria a Los Roques?

98



Las tablas cruzadas no tuvieron un nivel de caciéh significativa. En los
anexos se puede comprobar como en todas las pasgyum se cruzaron, en ninguna el
valor de chi cuadrado supero el 30%, criterio funeliatal para considerar la correlacion.

7.2 Pobladores

La primera pregunta del instrumento reveld qustef% de los encuestados es de

sexo masculino y el 43,3% femenino.

Al preguntar el numero de afos que lleva el eradesviviendo en Los Roques,
el 45% respondid mas de 20 afios, las opciones ds5afi1-15 afios empataron en el
segundo lugar con 13,3 %, quienes tenian entre &6 viviendo en el Archipiélago

fue el 10% y la minoria con un 8,3% de las encsegpanto tener entre 16 y 20 afios.

El mayor problema del Archipiélago para el 41,7% lds encuestados es la
basura, el 21,7% considera otros problemas, consallad, el agua, y la gasolina. El
18,3% considera que las drogas es el mayor probldshaArchipiélago, el 11,7%

considera el transporte y el 6,7% cree que es&guridad.

Al cruzar la variable “tiempo viviendo en Los Regl y “¢Cual es el mayor
problema del Archipiélago”, se pudo observar qum#goria encuestada que tiene mas
de 20 afios viviendo en Los Roques no considerbadara como el mayor problema del
Archipiélago.

Tabla 12Variables cruzadas

£Cuanto tiempo lleva viviendo en Los Rogues? * ;Cual cree gue es el mayor problema del Archipiélago? Crosstabulation

Count

LCual cree que es el mayor problema del Archipiglago?

Drogas transporte | inseguridad otros hasura Total
i

&Cudnto tiempo lleva menos de 1 afio
viviendo en Los Rogues? 1-5 afions
6-10 afins
11-15 afios
16-20 afios
mas de 20 afios
Total 1
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El 65% de la muestra poblacional consideré queRagues si estd contaminado
por la basura, mientras que el 33,3% dijo lo comnael 1,7% no respondio.

Entre las cosas que mas le gustan al pobladoosi®bques, el 50% respondio la
belleza natural, el 28,3% respondi6 la opcion “todb 18,3% la tranquilidad y el resto
se dividio entre la comida y la gente con 1,7%&es8pamente. .

Acerca del conocimiento de la poblacion sobre ¢mtafia de ocho toneladas de
basura acumulados en el Gran Roque, el 65% dijsfjuemuchos indicaron que debe
“haber mucho mas”. El 35% respondiéo negativameete,decir, sabian sobre la
existencia de la montafia de basura mas no contxiaifra. Todos los encuestados

conocen la montafia de basura y su ubicacion.

El conocimiento de la poblacion con respecto aldsiftcacion de basura es
bastante alta, ya que como respondian los encuossthdce diez afios se realizaba el
proceso de separacion de basura. El 90% de logstados respondio saber el proceso y
el 10% respondio negativamente.

Tabla 13Variable: informacion de clasificacion

¢Conoce o tiene alguna informacion sobre separar y clasificar la basura?

100

80

60

Percent

404

T T
si na

¢Conoce o tiene alguna informacién sobre separar y clasificar la basura?

De la escala del 1 al 5 al 88,3% de los poblad@®sondié “me importa mucho”
con el numero 5. El 8,3% respondié el nimero 4| B.8% respondié 3. Ningun

encuestado respondié la opcion 2 ni 1, esta Gltepeesentaba “no me importa nada”.
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Entre las razones por las que los encuestadasndése nivel de importancia a la
contaminacién del ambiente a causa de la basurdf,@Po consideré que “por las
enfermedades”, el 25% porque “afecta el ecosistemla23,3% porque “nos afecta a
todos”, el 10% respondié “no se”, el 6,7% porqudetta el turismo”, el 5%
respondieron otras razones y el 3,3% no respondio.

Tabla 14Variable: nivel de importancia a la contaminacion

¢Por qué le da ese nivel de importancia?

309

204

Percent

T L T T T T
enfermedades  afecta el no se afectael nosafectaa otros MR
ecosistema turismo todos
del pargue

éPor qué le da ese nivel de importancia?

Para resolver el problema de la basura se pregariigs pobladores si las
clasificarian en diversos envases antes de boEr#% respondié afirmativamente vy el
5% de manera negativa. De este porcentaje, dosrnaergespondieron que era mas
productivo separarlo en el lugar de la disposidifal, ya que ahorraba tiempo y
logistica. Varios de los encuestados encargad@sgmsadas sefialaron que aun realizan
la practica de clasificacion de residuos.

Al preguntar sobre la disposicion del pago deisende recoleccién de basura
gue dejara la isla impecable, el 95,5% respond® gjwy el 5% dijo que no. El 43,5%
consideré que pagaria lo que fuera justo y newegmia este servicio mensual de
recoleccion de basura y el 35% no supo respondert@ypagaria.
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Quienes respondieron cifras, el 10% respondi6 pagaria mas de 50 Bs F.
mensuales y el otro 10% respondié que pagaria miEnb6 Bs F.

La opinion sobre el servicio de recoleccion deubmsactual en el 48,3% de la

muestra lo considera regular, el 30% piensa qulreieso, el 16,7% dice que es excelente
y el 5% que es malo.

Al cuestionar qué le faltaba al servicio, el 23,88pondieron varias opciones
dispersas, las mas comunes dentro de ese gruponflieniforme y materiales de
proteccién para el personal” y “mas frecuencia deoleccién porque la basura se
deteriora”. El 20,0% considerd que le faltaba n&miones, el 18,3% mas personal, el
16,7% creyd que falta capacitacion para los traloags, el 11,7% respondié no sabe y el

10% dijo que al servicio de recoleccion no le fadtaada.

Tabla 15Variable: percepcion del servicio de recolecciénresiduos

ique le falta?

254

20

T T T T T T
mas camiones  mas personal  capacitacion nada no sabe otros
personal

iqué le falta?

La disposicion de la muestra a reciclar es de H¥,9mientras que el 5%
respondi6é que no estaria dispuesto a hacerlo.

Para conocer los habitos del poblador se pregurégealizaba en su tiempo libre

en la semana. El 35% va a la playa, el 18,3% reipofdescansar’, el 13,3% ve
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television, el 11,7% lee, el 8,3% dijo “salir a béby las opciones “jugar bolas criollas”
y “pescar” empataron con el 6,7%.

El nimero de personas que habitan en casa detlevistados es la siguiente: el
38,3% son menos de 4 personas, el 35% respondeé4gté personas, el 18,3% entre 7
y 9 personas, el 6,7% viven entre 10 y 12 persgnasl,7% de la muestra conforman

una familia de mas de 13 personas.

La fiesta de la Virgen del Valle es el evento nrapdrtante del afio en Los
Roques segun el 98,3% de la muestra. El 1,7% rdgpgone Carnavales lo era.

Los hijos de los pobladores encuestados en su ma$086 se dedican a hacer
deportes, el 11,7% ir a la playa el 6,7% visitapaue y el resto, el 30% de la muestra
no tiene hijos.

7.3 Matriz de Analisis

7.3.1.Entrevistas

Segun el Manual del Tesista (2007) la matriz délisis permite detectar las
coincidencias de los entrevistados sobre una m@e@unta. De este modo se estructura

la informacion cualitativa la cual es la base da gs/estigacion.

Las matrices provienen de las unidades de and@isigxpertos en Mercadeo
Social, Estrategia comunicacional y Manejo de Remd Este sistema de analisis
permite extraer la informacion primaria de los el los cuales representan parte de
las unidades de analisis del presente estudio.matsces se podran consultar en los

anexos del presente trabajo.

7.4. Analisis de resultados

Al entrevistar a los expertos del area Comunicatiy de Mercadeo Social se
pudo consolidar lo que indica Kotler y Roberto @R%cerca de la importancia del
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conocimiento del publico objetivo para realizaefdrategia comunicacional. Los medios
y mensajes como bien afirmaron los cuatro entradod, van a depender de la
personalidad y del entorno del publico objetivadmptante objetivo como lo definen los

autores.

Las primeras tres preguntas son para conocer #l gedrencuestado; su origen,
sexo y edad determinan sus caracteristicas peesprlak cuales se vinculan con la
importancia que ellos les dan al ambiente. Coieaidd con los expertos, para Kotler y
Roberto (1992) el marketing social requiere deloocimiento profundo de cada grupo
objetivo al cual se va a dirigir el mensaje, ya gada uno de ellos tiene creencias,
costumbres y valores distintos, los cuales se débtattar para construir la estrategia de

acuerdo a cada una de sus necesidades.

Por esta razon se preguntd qué realizan los roguddrante la semana y qué
realizan sus hijos. Las respuestas mas comunesnfl@s deportes, como jugar bolas
criollas ysoftball La mayoria de las mujeres respondieron que jubgayo y disfrutan

ir a ver el juego deoftballa la cancha.

Kotler y Roberto (1992) sefialan la importancia tieear las necesidades del
publico objetivo con las del plan a implementar. Bste modo, la estrategia
comunicacional debe motivar, en orden, el cambioaditudes para satisfacer sus
principales necesidades y pasar de una creenciana necesidad, y luego,

progresivamente a un valor.

De este modo, se preguntd a la poblacion cudldancipie eran los mayores
problemas de Los Roques, para conocer si su magesitad es resolver el problema de
la basura. Para el 41,7% de los encuestados elrnpagblema es, efectivamente, la
basura, seguido de la salud, las drogas y el toatespAsi se corrobord que el objetivo
ambiental del Plan de Manejos de Residuos va esooamcia con una de las mayores

necesidades del roquefio: quitar la basura del pigdhgo.
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Al cruzar la variable “tiempo viviendo en Los Rogqueg “¢Cual es el mayor
problema del Archipiélago”, la mayoria que tienesnte 20 afios viviendo en Los

Roques no consideran la basura como el mayor pnabdiel Archipiélago.

Tabla 16Variables cruzadas

i Cuanto tiempo lleva viviendo en Los Rogues? * ;Cual cree gque es el mayor problema del Archipiélago? Crosstabulation

Count

ACual cree gue es el mayor problema del Archipiglaga?

Drogas fransporte | insequridad otros hasura Total
0

¢ Cuanto tiempo lleva menos de 1 afio
viviendo en Los Rogques? 1-5 afios
6-10 afios
11-15 afios
16-20 afios
mas de 20 afios
Total 1
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Esto quiere decir que, la gente que tiene pocoptiexiviendo en Los Roques
perciben con mas urgencia el problema de la bagiedos que llevan mas tiempo en el
Archipiélago. La costumbre de ver la basura acudaulgosiblemente haya reducido la
relevancia del problema para este sector de latraues

Kotler y Roberto (1992) citan a Rothschild (sgfara indicar que el éxito de una
campafa de cambio social depende de la dispordilite la sociedad para adoptar un
objetivo concreto o un cambio. Al preguntar al pEdbbbjetivo, tanto pobladores como
turistas, la gran mayoria esta dispuesta a haderl®5% de los pobladores respondio
afirmativamente y el 87,2% turistas también estdispuesto a clasificar la basura en
distintos contenedores, en el caso de que se cafo@n todo el Archipiélago para

cumplir con el objetivo de segregacion en el origen

Kotler y Roberto (1992) indican la necesidad deddi al publico objetivo a fin de
neutralizar la opinion del grupo opositor, paraetenna matriz de opinién positiva al
momento de aplicar la estrategia comunicacionalan® Medina complementd este
planteamiento utilizando la Campana de Gauss,andic que se debe apuntar siempre al
grupo que no cree en nada que suele ser la maywi@no mas facil de convencer que
los opositores.
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Figura 8. Campana de Gauss para definir el publico objetivo

Segun Kotler y Roberto (1992) sefialan un puntol \pra el éxito en el
mercadeo social: la Complementariedad. Las campso@ales son mejores cuando se
complementa el mensaje en medio de masas y en cauniim cara a cara. Markel
Méndez y Alejandro Lui coinciden con este plantearto alegando que la cercania es

clave para vender un cambio de habito.

Ambos entrevistados indicaron que el mensaje olkveina campafa socies
demostrar qué beneficio tendra el publico, al amlopha nueva practica. Esto va en
concordancia con el elemento planteado por KotledRoperto (1992) en donde la
distancia es la estimacion de un individuo pordargia y el coste para cambiar una

actitud en relacion con la recompensa esperada.

El analisis del entorno, segun Kotler y Robert®9@), son el conjunto de fuerzas
externas que influyen en el publico objetivo. Lapestos entrevistados concordaron en

esta definicion, indicando que de este analisied@gra el camino de la estrategia.

Para Mendez el mercadeo social tiene dos “p’s’i@thdes, la de politica y
politicos, afiadiendo que el agente de marketinigistdebe realizar una especie de lobby
con los entes gubernamentales, sin embargo, KptRoberto (1992) afiaden tres P's
distintos: el personal que entrega el productoasola presentacion de elementos para
usar el producto social y el proceso que son kesfa través de las cuales los adoptantes

adquieren o usan el producto social.
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Para explicar la estrategia educativa, Kotler y &b (1992) sefnalan que “los
planteamientos educativos constituyen el movimiesnititabaco en Estados Unidos,
basados en la creencia de que la decisidon de diejairmar puede verse influida por la
informacidén sobre sus consecuencias negativasb)pPara la profesora Cordero y el

autor Lea Robinson, hay que tener claro lo quéretino educacion significa.

La profesora Cordero enfatizO durante la entreviategran importancia de
diferenciar el proceso de comunicacion con el eiiiaApoyando a la experta, el autor
de las Siete Puertas del Marketing Social, Robi{2008) en su trabajo sefiala que la
educacion es un término mal utilizado en el areméecadeo social, y que, es empleado

para definir un cambio de conducta.

Kotler y Zaltman (1971) coinciden con todos los exxps al indicar que la
publicidad social requiere de un largo periodoigi®po para ser efectivo, sefialando en
su mayoria, que el mayor error en las campafassttetipo es el corto plazo. La
publicacion de la Universidad de Alicante sobréeebta sefiala también que uno de los
mayores problemas de la publicidad social es shctar excesivamente coyuntural, que
en realidad actua a largo plazo.

Luego de revisar las tablas porcentuales de lapuestas de los turistas
nacionales e internacionales de Los Roques se dliuidir la apreciacion de los turistas
internacionales. Al cruzar la variable origen canpkrcepcion de la contaminacion de
Los Roques, se pudo deducir que los latinoamergcanasu mayoria si consideraron que

el Archipiélago estaba contaminado.

Tabla 17 Variables cruzadas

:De qué parte viene? * ; Cree gque Los Rogues esta contaminado por la basura? Crosstabulation

Zount

&Cree gue Los Rogues esta contaminado porla
hasura?
&0 no MR Total
;De qué parteviene?  Venezuela 8 10 1 149
Latinoamerica B 3 0 g
Europa 3 T 0 10
Moreameérica 0 1 ] 1
Total 17 21 1 39
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Al encuestar a los pobladores con respecto al ammaato de la clasificacion de
la basura, se pudo comprobar que tienen un amptioaimiento sobre la separacién de
residuos en diferentes envases. Esto se debe hageediez afios ellos realizaron este

proceso y por cambios administrativos se dej6 derha

Durante las encuestas se pudo detectar una falteediilidad en la Autoridad
Unica de Area, ya que saben que desde hace 4 afiests intentando implantar el
proceso de clasificacion y no logran concretarp essminuye su interés en asistir a
reuniones y charlas ya que piensan que “estangmetalisu tiempo”, como lo sefialé una

artesana del Gran Roque.

Kotler y Roberto j992) sefialan un planteamientooirtgmte para esta situacion.
Los autores afirma que cuando la resposabilidadntEdanismo la tiene el publico
adoptante no resultara efectivo, ya que mientrashbag sea la implicacion del target en
el tema y el coste sea mayor al beneficio, mas baja el impacto del mensaje en
medios masivos. Por eso debe ser cercano y ped@l Ellos deben sentir que la

AUA se preocupan por ellos.

Durante la investigacion se pudo comprobar laiapl roquefio para asistir a
eventos, tal y como lo habian sefialado el Ingefliabal de la Torre y el bidlogo marino

Gustavo Gonzalez durante varias comunicacionesmaes.

En Los Roques se tuvo la oportunidad de asistitaaconvocatoria realizada por
Gustavo Gonzalez, Bidlogo Marino de la Unidad dgavéede Gestion Ambiental de la
Universidad Simon Bolivar, para la aprobacion aedalizacion de un museo en el
archipiélago. El objetivo de la reunion era promdas posibles dudas del roquefio y su
participacion para concretar un proyecto que téiefapo gestandose pero que no se

terminaba de concretar. Asistieron no mas de 1$opes a la primera reunion.
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Al encuestar a dos jovenes entre 21 y 30 afossspréguntd si asistian a las
convocatorias y respondieron “que a veces”, al yppr&g por qué sefialaron “lo que

hacen es puro hablar y al final no hacen nada”.

La mayoria de los roquefios sabe de la existencla dentafia de basura muy
cerca de sus casas. Algunas madres al responder lacinportancia que le daba a la
contaminacion del ambiente por la basura, sefialgmenias moscas y los nifios eran su
principal prioridad; “el mosquero y los nifios abhando”. Estas apreciaciones entraron
dentro de la categoria “enfermedades” la cual fueoenin denominador de las

respuestas.

El profesor Markel sefial6 que hay que analizatogistante mensaje que esta
enviando esa montafia de basura a la comunidadrgaédad, la comunidad esta muy
conciente del inconveniente y de la importancia geguiere movilizar la basura.

Muchos visualizan que ese problema lo deben reslals@utoridades competentes.

Entonces entra el locus de control interno sefgbmidiana Medina, el cual es
la percepcién de sentir que la responsabilidadadeatciones es propia. La experta
sefialé que en paises como Suiza el locus de camieoho es elevado, mientras que en
Venezuela la culpa de todo lo malo que ocurre esrds.

Segun Rodriguez (s.f.) el esqueleto de la publitidacial es argumentativa,
cuya base son los argumentos cortos formados piar yeconclusion para influir en el
publico. De este modo la estrategia debe sustentmsesta premisa para llegar al

adoptante objetivo.

Existe un servicio de recoleccion de basura regstgun el 48% de los
encuestados, quienes consideran que al servicatdecapacitacion de personal, mayor
capacidad de trasporte, y equipos de protecciby,damo lo afirma el informe del Plan.
Muchos de los encuestados relacionaron el serdieisecoleccion con la disposicion

final de residuos y sefialaron que el reciclajeaglédar la basura en gabarra (como se
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hacia en el pasado) serian las mejores soluci@araggsolver el problema de residuos y
desechos solidos de Los Roques.

Segun la division de Kotler y Roberto (1992), esttrategia es de tipo
tecnologica, ya que depende de una maquinariagp@ae pueda realizar efectivamente
la conducta deseada. Las bolsas, la trituradortgactadora y las demas herramientas

son fundamentales para complementar la segregewiéhorigen.

Al realizar el estudio de campo se pudo reafirrague sefialdo Bosio (2008) en
su trabajo de grado, los roqueiios son alegresoacttonversadores, fiesteros. Con los
resultados de las encuestas se afirma el gustosdeombres por beber alcohol, jugar
bolas criollas, domino goftball Las mujeres disfrutan ir a ver el juego a la bancon

sus hijos, jugar loteria con sus familiares y amigoir a la playa.

A través del proceso de observacion cualitativaust constatar el modo de vida
del roquefio, al no poseer transporte por la cesicapequefiez del Gran Roque, disfrutan
de caminar, reunirse en la plaza. A partir del wdidi hasta aproximadamente las 3 de la
tarde la isla queda solitaria, los pobladores esténasa viendo telenovelas y los nifios

mientras juegan afuera de sus casas.

Una vez comprendidas estas caracteristicas, esrggizar o que indica Kotler
y Roberto (1992) en donde la promocion y entredgaelucto social sea con producto
tangible o no (bolsas) dependen de la calidad dsomaunicacion, la cual debe tener
mucha interaccion personal.

Los operadores turisticos disfrutan su tiempo IHasta las 6 de la tarde cuando
llegan los turistas de la playa a cenar. El pescadbaja desde muy temprano hasta la

tarde, y su distraccion es beber y descansar.

Los turistas por su parte, tuvieron una percepdidtinta del Gran Roque Yy los
callos. Algunos comentaron que a simple vista Blks se veian bastante limpios pero

gue en el pueblo la situacion era diferente. Parasd calificacion de limpieza se tuvo
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gue especificar que sumaran ambas apreciacioniesrdiigja la disparidad entre ambos

sitios, afirmando lo que comenté el botanico MarCes$ta sobre el valor que se les da.

Dentro de la justificacion del Plan de Saneamiesgaencontrdé un objetivo de
gran importancia, el cual es reducir el uso de nasterimas y ahorrar energia. Diana
Medina coincidié durante su entrevista alegandarmportante que es proponer otros

mecanismos positivos para el ambiente en la pabiaci

Los expertos sefalan la importancia de no mezelamensaje comunicacional
ambiental con politica. EI ambiente envuelve a tladpoblacién, es un problema que
afecta a todos por igual, por lo tanto debe senensaje neutro que tenga un foco 100%

ambiental.
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VIIIl ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

8.1 Objetivo Comunicacional

Disefiar una estrategia Comunicacional de Mercade@/Spara sensibilizar a la
poblacion y visitantes de Los Roques sobre el maaggcuado de residuos y desechos
sélidos del Archipiélago, recuperando la credikitidie la Autoridad Unica de Area.

8.2 Objetivos especificos

Para Kotler y Roberto (1992) los objetivos espeasfideben ser medibles y
alcanzables, por lo tanto se debe evitar que Igstiotis del programa de mercadeo
social sean muy generales como mejorar la caligdadidia, ya que es imposible de
medir.

De acuerdo con esta acepcion los objetivos espesigion son:

-Motivar a la poblacion a volver a clasificar lssbea en casa

-Reforzar la sensibilidad ambiental ya existente eknpublico objetivo con
informacién sobre las consecuencias directas o fioem®e de aplicar practicas
proambientales.

-Recuperar la credibilidad de la Autoridad UnicaAdea en el publico objetivo.

8.3. Analisis de Situacion

El analisis del entorno, segun Kotler y Roberta9@)9 se refiere al conjunto de
fuerzas externas a la campafa de cambio sociapugsan frenar su influencia en los
adoptantes objetivo. El profesor Ramén Chavez iedfgue al tratarse de una estrategia
de mercadeo social, el analisis DOFA puede serpkaado por un analisis de situacion

para presentar claramente qué factores estan presmbre el publico objetivo.
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Desde hace cuatro afos el Ministerio para el P&dgular del Ambiente ha
guerido implantar un mecanismo de saneamiento awabi&n Los Roques. Las dos
empresas que han contratado para tal fin no curoplieon las especificaciones del

contrato y el proyecto se ha venido posponiendo.

La poblacion roquefia sabe las intenciones de taritlad Unica de Area, unidad
sujeta al Ministerio: crear un mecanismo distint® whanejo de residuos. Tienen
conocimiento de la montafia de basura ubicada parta trasera del Gran Roque y sus

inminentes consecuencias en su salud, turismosistema.

La poblacion siente la presencia de la montafiaadarh, a pesar de que no saber
cual es la cantidad. Actualmente, los desechodadkstan depositados en un vertedero
a cielo abierto sin medidas de proteccion para edionambiente o la salud publica,
segun el Manual de Gestion Integrada de ADAN (1999)

Los habitantes del Archipiélago estan concientetadmportancia de cuidar el
ambiente, y de lo que pasaria sino lo hicieraro Bstdebe a que su principal sustento se
apoya en la belleza natural de su entorno. Sin egnbaor razones culturales como lo
explico la experta Diana Medina, los pobladores hmagcveces no ven el manejo de
residuos como una responsabilidad compartida, qum los culpables son quienes

integran la autoridad.

Asimismo, existe una baja credibilidad con la AUA due efectivamente se
pueda implantar el nuevo modelo de recolecciérsgatiicion final de desechos sélidos,

por sus varios intentos durante tan largo periodo.

El poblador tiene amplio conocimiento acerca delcgso de clasificacion de
residuos ya que en el pasado lo realizaban. Al mamd modelo de clasificacion,
Unicamente se incinera una parte de los desechasrgsto queda acumulado en un
vertedero a cielo abierto tal y como lo sefialanfarme del Plan de Manejo de Residuos

elaborado por el Ministerio.
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De este modo, existe una percepcion de que argends eficiente el manejo de
residuos, no habia una montafia de basura, yo camlador formaba parte de ese
proceso y funcionaba. Ahora no vale la pena ctasifsi la basura no se la llevan ni la
reciclan.

Los expertos sefalan la necesidad de conocetbétpbjetivo, su entorno, sus
habitos para la creacion y transmision del mendggéan de acuerdo que para generar
credibilidad es necesario un largo periodo de temmlemostrar al publico acciones

concretas paralelas a la transmisién de mensajes.

La mayoria de la poblacion roquefia encuestada @stduesta a aplicar
nuevamente el antiguo habito de clasificacion dedues desde casa, de hecho algunos
posaderos aun tienen esta practica deseada. Rmitdo en el marco de I1&ete Puertas
del Mercadeo Sociatle Robinson (2006), la primera fase de conocimiedta ya

lograda.

Segun las encuestas aplicadas a los turistas larfaasta dispuesta a colocar en
diferentes contenedores sus desechos, cuando maetnial su procedimiento es

guardarlos en bolsas propias y proporcionarseias @peradores turisticos.

Ambos segmentos del publico estan dispuestos alagcile brindan gran
importancia al ambiente y estan medianamente cmesede las consecuencias de no
cuidarlo. Para la gran mayoria de la muestra lorgas les gusta de Los Roques es su
belleza natural, por lo tanto, aprecian su cons&may les interesa mantenerlo.

Los pobladores conocen el problema de la basurafarglidad, el turista no, sin

embargo, el turista es a veces, mas sensible a fMue su razon de visita es

precisamente la condicion ambiental, la bellezaugeaguas, la blancura de la arena, etc.
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8.4 Publico Objetivo

Como sefalan Kotler y Roberto (1992) es necesanoaer y segmentar el perfil
del publico objetivo para lograr una estrategia rdercadeo social exitosa. Los

adoptantes objetivos son los visitantes y habitadé$ Archipiélago Los Roques.

8.4.1 Caracteristicas

Para Kotler y Roberto (1992) es fundamental condesr caracteristicas
sociodemograficas, econdmicas, culturales, edwstipsicologicas, del adoptante
objetivo. Las caracteristicas sociodemogréaficaladeblacion roquefia va dependiendo

de su segmentacion:

-Propietarios de PosadasEn su mayoria, extranjeros provenientes de Jtglia
venezolanos no roqueios entre 40 y 60 afios de e@dadiase social A y B con un nivel
educativo superior o medio, que viajan constantéenanCaracas, 0 a su ciudad natal.
Perfil Psicoldgico: personas serias, sensibles emdlimente, luchadoras, competitivas,
preocupadas por brindar el mejor servicio en sags su tiempo libre esta unido a su
trabajo, su casa es la posada y convive con sukeadqs las 24 horas del dia cuando se

encuentra en su segundo hogar. Disfrutan leerapgstescansar.

-Operadores Turisticos jovenes en su mayoria entre 20-35 afios de edad, s
hijos, provenientes de otras ciudades del pais,uconivel educativo universitario, de
clase social B y C. Perfil Psicoldgico: personasvas, sensibles, honestas, trabajadoras,
amables, profesionales, con vocacion de servicEpqupadas por verse bien, jovenes,
alegres, optimistas, con amplio conocimiento deiddiversidad de su entorno, con gran
sensibilidad ambiental. Tienen gran motivacion pirasion gracias al apoyo de los
propietarios de las posadas, estan dispuestosizaram cambio en pro a la comunidad.
Tienen disposicion de participar por lograr objesien comun a la ciudadania. Disfrutan
conocer gente, conectarse en internet, leer y dpraruevos idiomas. Viven con otros

jovenes generalmente con menos de 4 personas.

115



-Amas de Casamujeres entre 30-50 afios de edad, con hijoslade social C y
D con un nivel educativo que varia desde bachibeircompleto a primaria completa.
Perfil Psicologico: personas honestas, humildegras, optimistas, buscan lo mejor para
cuidar a sus hijos y su familia, realizan laboresésticas, no tienen mucha iniciativa de
participacion ciudadana. Disfrutan jugar loteria ¢amiliares y amigos, ir a los juegos
de bolas criollas para ver a sus esposos e hgog)gmecer en casa, salir con sus hijos si
son pequefios. Conocen la importancia de la consgmmim ambiental por las
enfermedades que ésta pueda causar a su famdliearLtoda la vida viviendo en el Gran
Roque, con un grupo familiar de 4 a 9 integrantdgunas llevan a cabo actividades
comerciales dentro de casa para contribuir comigteato econdmico, como incorporar

un abasto o vender artesanias.

-Estudiantes: jovenes entre los 7-18 afios de edad, de clasal €bgi D con un
nivel educativo que varia de primaria completa ahibl@rato completo. Perfil
Psicoldgico: alegres, dinamicos, activos, persgsacreativos, ingeniosos, con gran
interés en la musica, el baile, los deportes, émipeente en el béisbol. Disfrutan ver
television, navegar en internet, salir a caminar su.0s amigos, jugar al aire libre, estar en
contacto directo con la naturaleza, tienen amplfarinacion sobre el medio ambiente

gracias a su programa educativo.

-Pescadores y comerciantesiombres de 30 a 50 afios de edad, de clase social C
y D con un nivel educativo que varia de primarizompleta a bachillerato incompleto.
Perfil Psicoldgico: activos, alegres, picaros, ¢as) trabajadores, parranderos. Disfrutan
descansar, jugar bolas criollas, domind, softtdher bebidas alcohdlicas, ir a fiestas,
reunirse con sus amigos. Tienen toda la vida vidgeen el Gran Roque, para ellos el
mayor problema es el transporte y la gasolina, ianeh gran sensibilidad por el

ambiente, sino por las condiciones econdmicasajaeritaminacion pueda acarrear.

-Turistas nacionales e internacionalesconstituyen un segmento con una gran

amplitud cultural y psicolégica. En general, sorrspeas que buscan descansar y
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disfrutar de la belleza del paisaje. Consideran Rogues como una buena opcién para

salir de vacaciones.

El perfil del turista nacional esté ligado a losaedares del venezolano: alegre,
perspicaz, trabajador, con un nivel socioeconormic® y C que llega al Archipiélago
por medios de transporte maritimo propio o via @ét@ mayoria son profesionales
universitarios y los rangos de edad varian de 8dsakta los 60 afios. Tienen sensibilidad
del tema de la contaminacion ambiental por el vd&recosistema del parque y por su

alto valor turistico.

Los turistas internacionales son personas quigeesrt un alto o medio nivel
socioecondmico y llegan a Los Roques través decseide transporte maritimo. Tienen
sensibilidad ambiental por provenir en su mayoda, paises con alta conciencia
ecoldgica: Italia, Brasil, Argentina, Espafia, Flané&lemania, etc. Son personas que
buscan tranquilidad y relax, se sienten atraidadgpeencillez del roquefio y la belleza

natural de los paisajes.

8.5. Slogan y Mensajes claves

Para lograr un conocimiento del objetivo final @eld el plan estratégico es
necesario un mensaje directo que sea comprensitildoa los segmentos del publico
objetivo.

8.5.1. Slogan

“Los Roques Limpio y Bello”
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8.5.1.1 Racional concepto creativo

-Slogan

Lo que mas aprecia el roquefio y el turista del piélago es su belleza natural.
Se usara gdunchde la frase popular “lindo y bello” para engandadimpieza como un
condicionante de belleza. Este slogan debe estadaua una comunicacién en la que se
especifique que la limpieza no solo trae bellezicdi sino interna, es decir, evita
enfermedades, impacto sobre el ecosistema, atiamty mejora econémica. El cuidado
ambiental es el arma para solventar muchos de ggr@s del roquefio. El tono del
mensaje sera sencillo y directo para que tantedgmentos A, B, C y D capten lo que se

guiere comunicar.

-Pieza Madre

Los nifios y adolescentes tienen en su escuelaogmgona educativo orientado a
la sensibilidad ambiental. Las amas de casa s@ngslise encargan de estar mas tiempo
en casa y en su mayoria son quienes clasificabhadara cuando se hacia hace diez
afos atras. Al realizar las encuestas, especifit@nen la pregunta sobre la importancia
de la contaminacion ambiental, se pudieron concretartos insights como: “la
contaminacion es importante porque trae un mosqure nifios se pueden enfermar” y

“es importante porque los nifios siempre jueganrafyéocan todo”.

Efectivamente, el mensaje debe estar enfocadeeasegtnento, ya que son ellas
quienes van a adoptar la conducta de clasificdvakura a diario y deben saber los

beneficios de su nuevo habito; en qué las va dficeradirectamente.
La debilidad de los adultos son los nifios, por U@l cellos seran un medio

efectivo para transmitir el mensaje de sensibil@ma@ toda la poblacion: la voz del

reciclaje la tiene la juventud que sabe de re@claj
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8.5.2. Mensajes Claves

Para los pobladores:

-Clasificar es limpiar
-La limpieza de Los Roques es tu responsabilidegspfnsabilidad de todos)
-La limpieza nos soluciona problemas de salud, @oicos y sociales.

-Reciclar, ahorrar recursos y desechar menos rab#srbueno para ti

Para los visitantes:

-Aprecia la belleza natural clasificando la basnaliferentes envases

-Los Roques es una importante reserva natural ependle de su cuidado

8.6 Posicionamiento

Promover nuevamente la clasificacion de residuososnpobladores con una

imagen institucional creible y motivadora germimanda nueva conciencia ecoldgica.

¢, Qué debe pensar el adoptante objetivo luego dessategia?
Clasificar los desechos y cuidar mi entorno traehmns beneficios para mi, mi familia y

mi isla.
Si es aprobado el mecanismo de clasificacion pae pie visitantes a través de la
instalacion de diversos contenedores en los call@s lo largo del Gran Roque el

posicionamiento esperado en turistas nacionaleemacionales sera:

Promover la clasificacién de residuos en turistasionales e internacionales a

traves de la sensibilizacion por el ecosistemaraktiel Archipiélago.

¢, Qué debe pensar el adoptante objetivo luego dessategia?
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Los Roques es un Archipiélago que alberga multipdspecies de gran
importancia mundial y tiene una gran belleza natooa eso debo cuidarlo no botando
basura.

8.7. Solucion

Kotler y Roberto (1992) indican los elementos quecem un esfuerzo de
marketing social exitoso. Entre ellos esta la cemgntariedad, la cual consiste en
integrar el mensaje en un medio masivo y en coragiio cara a cara. Esta Ultima

permite mayor retencion sobre el tema y mayor raotdn.

En este caso, al tratarse de una isla sin medis$/aos propios, la estrategia se

enfoco en medios no tradicionales, para lograbgtivo esperado.

Para Kotler y Roberto (1992) “La promocion y en&relg productos sociales, con
o sin producto tangible base, dependen en grandmeldi la calidad de la comunicacion,
de la interaccion y de los servicios proporcionggmstodos aquellos que trabajan en la
campafia” En este caso, el producto tangible sohdbsas de distintos colores, para que

el publico objetivo realice la conducta deseada.

Se plantea la aplicacién de una Estrategia Coraaiwioal de Mercadeo Social de
5 fases:

Etapa 1. Motivacion

Etapa 2. Formacion

Etapa 3. Medicion

Etapa 4. Motivacion-Logros

Etapa 5. Reforzamiento
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8.7.1Etapa 1. Motivacion- Accion:

El 45% de los encuestados que viven en Los Rogesdechace mas de 20 afios
no consideran la basura como el primer problemaAdehipiélago. Como indico la
profesora Diana Medina, es mucho mas facil conveades ni ni que a los opositores,
en este caso a los que piensan que la prioridaglsra basura o que la Isla no esta
contaminada por la basura. Los que trabajan endpesseria el sector de apoyo al
mensaje y el resto los que consideran que Los Rode@e muchos problemas
importantes incluyendo la basura.

Al informar a la poblacion sobre los estragos cdasapor la basura en el
Archipiélago, en numeros especificos con hechosretws (nimero de personas
infectadas, callos contaminados, etc.) la poblaeiitendera las consecuencias de botar
la basura donde no debe. La recuperacion de ladapgara su disfrute seria una gran

motivacion para la poblacion.

Siguiendo el modelo de las siete puertas del Miaudket/a la primera etapa de
conocimiento estd superada porque el adoptantetivabjéuvo la experiencia de
clasificacion de basura en el pasado, sin embargoférmacion complementaria sera
indicar el nuevo proceso de bolsas y clasificacioksta etapa enfocard el mayor
esfuerzo en motivar a hacerlo nuevamente, ins@tapublico objetivo de manera

emocional.

-Circular

La primera tactica de esta etapa es entregar adiggos una circular por medio
de todos los estudiantes de la escuela; una hopmjgel tamafio carta doblado en tres

partes en un sobre con la imagen de la campafaey mverso la identificacion de la
AUA vy el Ministerio del Ambiente.
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En dicha circular, la Autoridad Unica de Area remom la problematica de la
basura en el Archipiélago y las razones por lasesuao se ha podido implementar el
plan durante estos ultimos afios. Luego, se indicafecha exacta cudndo comenzara el
proceso de clasificacion y cual serd la logistica. carta finaliza con el sello del

Ministerio y la firma del Director de la AUA.

Esta tactica tiene como objetivo generar un acessdam de manera seria y
comprometida entre la Autoridad y la poblacidén. aPgenerar credibilidad en la
poblacion es necesario explicar cuales han sidordasnes por las que no se ha
implantado el sistema de clasificacion. La desmfieion genera rumores, y durante
varios afios la poblacion ha tenido una percepcd@ada en supuestos, ellos deben tener
una informacién veridica de por qué la basura sigjilieacumulada. Al conocer la

situacion entenderan la posicién de la AUA.

La AUA como responsable debe dar la cara pargpezau la confianza de la
poblacion. El experto entrevistado, Alejandro Lsefialé que para generar credibilidad
se necesita asumir la responsabilidad de maneea s=ronocer que la AUA se preocupa

por la comunidad, hablarle directamente de marenGana.

Esta circular se hara llegar a las amas de caseag@res y comerciantes a través
de los nifios. Quienes no tengan nifios en casasdwatd llegar la circular de manera
personal como si se tratara de una factura. Laopargue reparta esta informacion debe
estar identificada como parte de la AUA y debe wapequeiio discurso y solicitar la
firma de quien recibe la carta, para demostrarugesg trata de un procedimiento serio y

comprometido.

-Evento “Los Roques Lindo y Bello”

Una vez que la poblacion espera con poca crediilglie efectivamente en esa
fecha comenzara a funcionar la maquinaria, se @&@mdngue habra un evento de
inauguracion. En este evento el Director de la Adg@bera dar unas palabras

reconociendo que finalmente comenzaran poco a pagotar esa basura que esta alli y
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gue con la ayuda de todos los que viven en el Baaque, el Archipiélago estara como

qgueremos.

Este lider influenciara en la opinién publica pmgle es importante que la gente
sienta la gran importancia que tiene esta reinaeghm de la maquinaria, significa
volver a creer en la clasificacion desde casa gunse puede sacar provecho de todos

los residuos que se acumulan a diario.

-Afiches para la segregacion in situ

La seleccion manual segun Tchobanoglus et al) §efrealiza en la fuente donde
se producen los residuos. Para alcanzar el objdavgegregacion de origen es necesario
que la gente vea que en realidad esta vez las sosadiferentes, que hay la tecnologia

disponible y que poco a poco la montafia de bastiéadesminuyendo.

Una vez inaugurada la maquinaria necesaria panglareen el evento ya
ejecutado, se pegar@ostersen los principales puntos de concurrencia: laaplas
puerto de las embarcaciones, comercios e InstitasioEn esta comunicacion ira la

imagen principal de toda la campafia.

Como sefalan Kotler y Roberto (1992) es necesaterhque el beneficio sea
mayor que el coste de la actitud a cambiar. Dehmisnodo para complementar la
promocion de la conducta es necesario que éste ad¢rdves de un producto tangible. La
entrega de las bolsas de diversos colores cogehislogan de la campafia “Los Roques
lindo y bello” seran la clave para la materialifeccde la conducta deseada. Sin esto,
como sefald el profesor Markel Mendez la estratpgide ser muy buena pero sin la

parte técnica no sirve de nada motivar a la gesate @igo que no podra hacer.

Las bolsas y los posters seran nuestros medioesoprpara llevar el mensaje
gréfico, ya que son econdmicos y no generan despescomo los folletos y demas
materiales POP. Ademas de ser coherente con divobjge la estrategia se apoya a

Kotler y Roberto (1992) al sefialar que una exitesanpafa social debe estar
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conformada por comunicacién masiva y personal. &an peso de la estrategia es la
interaccion personal, la cual es muy poderosagstgatipo de marketing.

-Exposicion “Asi quiero mi casa”

La segunda tactica es que los nifios y jovenes hemga actividad en las aulas en
el que realizardn un afiche con cualquier tipo dateml. En este afiche deben
comunicar cudles son las cosas buenas que traenpgeza del Gran Roque y la
clasificacion de residuos. Las profesoras deberdaies a elaborar el mensaje, de
manera que salgan multiples razones por las qeelagdena clasificar los residuos para

reciclar.

Todos los afiches seran expuestos en una pequpiaie®n en la plaza Bolivar
para su contemplacién, con el nombre “Asi quiero aasa”. Los afiches estaran
publicados durante dos semanas con la firma de cemba de los jévenes que
participaron. Se puede proponer un concurso y res mejores afiches pueden ser
premiados con una excursion marina o un dia desidrecon el ambiente.

Es fundamental comenzar una cultura de premiacienéss jovenes que se
involucren mas con la materia ambiental, esto @sber en alianza con la Directora de la

Escuela para que sea una de las principales prossale la Estrategia.

Para poder conocer las apreciaciones del publigtiab sobre estas tacticas, es
necesario realizar una medicidn a través de erasesttas a la poblacion. Como sefala
Diana Medina, las mediciones “flash” nos dir4 silegraron los objetivos y si es

necesario adaptar la campafa en las proximas fases.

8.7.2 Etapa 2. Formacion

La etapa de formacion consiste en sefalar cuéles Ie® beneficios o

consecuencias de realizar la nueva practica, ercasb “desempolvarla” luego de tantos
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afos. Segun los expertos entrevistados, en el demcsocial es necesario impulsar al

publico objetivo indicandole cual va a ser el bamnefque obtendran.

Alejandro Lui, sefiala que el publico objetivo velar sus intereses personales,
por lo tanto el beneficio ambiental no es lo sefitemente relevante para adoptar un
nuevo habito “cual es el beneficio para mi es le quenta, ya que existe una vision

egoista”.

Asimismo, Diana Medina sefal6 la importancia dealssen la piramide de las
necesidades de Maslow para saber cuédles son &sdas del publico objetivo y como
enfocar el mensaje. En este caso, las amas dé¢i@asa un interés en la contaminacion
por el futuro de sus hijos, el comerciante y ecpédsr por la economia y los operadores

turisticos por el valor ecoldgico del Archipiélago.

-Exposicion “Lo que provocamos al ambiente”

Durante el periodo escolar las profesoras pedités alumnos de toda la escuela,
si es posible, que realicen una exposicion sobsebleneficios y consecuencias de
clasificar la basura en casa y botarla donde quorete. La idea es que los alumnos estén
durante un mes recolectando informacion, hechoscégmws de las consecuencias del
descuido humano en el Archipiélago, y que los maldre ayuden a elaborar su traje para
esa ocasion (deberian tener algo vinculado conmlbiemtal, esto dependera de la

creatividad de cada grupo).

Esta actividad puede estar relacionada con la pcaye de imagenes a través del
video beam para hacerla mas impactante y con el uso de muagcarquesta para
ambientar. Se debe considerar esta exposicion conexamen de lapso para que tenga
la importancia que merece. Del mismo modo, los sidieben invitar a sus padres para
gue vean su exposicion final y quienes los llewamdtan un incentivo adicional. No
deberia ser un acto simultaneo sino cada grupegdon para no intimidar a los chicos

con mucha audiencia.
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Esta actividad es fundamental para esta fase, gdogunifios seran el grupo de
influencia principal para el adoptante objetivorasela voz de la conciencia de los
adultos y la semilla que podra germinar la senddall ambiental. Esta exposicion debe
ser facil de entender y emotiva. Lo importante @s lpsni ni, en su mayoria abuelas,
abuelos, familiares de los escolares comprendaonstd que tendran que pagar por no

adoptar la conducta deseada: cuidar su entorno.

-Brigadas de Control Ambiental

Como sefialan Kotler y Roberto (1992), el objetiwimfluir en las practicas
comunes y para esto es necesario modificar unaxaegeactitud o valor. Como se
explicé anteriormente, la creencia de que botdrakura es malo pasa a ser una actitud
cuando el adoptante objetivo la deposita en elrlug#icado. Esto se logra a través de
mecanismos de premiacion y castigo como se obs#r\@aises europeos en donde la

gran multa obliga a los ciudadanos a cumplir camolana.

Después de un largo tiempo de rutina, despuéstdadar por qué la norma, la
actitud pasa a ser un valor cuando la personacestidente del dafio de la contaminacion
y exige al resto de la poblacién su colaboracida.l& actitud pasa a ser parte de la

filosofia del roquefio.

Los joévenes del Archipiélago pueden funcionar cdoscsistemas de presion para
vigilar y controlar la actitud de los adultos coespecto al tema de la basura. El
mecanismo consistira en realizar jornadas de vigidgaen el Gran Roque. Quienes sean
vistos botando la basura fuera de su sitio se feguptard su nombre y cédula de
identidad (seria excelente poder sacar una fotegiddl hecho) y al final de cada
guincena publicar en la plaza los nombres de lasopas que incumplieron con el

cuidado del Archipiélago.

Generar un sistema como llamar la atencién de raaresgonzosa; similar a lo

gue sucede en los condominios de los apartamen&puplican la listas de morosos, es
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una manera de presion social que poco a poco dogaa actitud que con el paso del

tiempo se convertira en valor.

Es necesario crear un mecanismo de multas en leslapl personas que
incumplen deberan asistir a talleres ambientalesabizar trabajo comunitario. De este
modo, al saber que existen castigos y que en aghlgk cumplen, las personas
empezaran a tener mas cuidado con botar la baswga leigar y a reclamar si el otro lo
hace, multiplicando los mecanismos de presion yetmando con un rutina de cuidado

ambiental.

Para evitar la corruptibilidad del mecanismo esesato entrenar a los jovenes
con un curso en donde se formen profesionalesndieleate, es decir, con incentivos lo
suficientemente simbolicos en donde ellos seraengsi representen el apoyo de la
autoridad ambiental del Parque. Ellos son los éislgr deben sentirse identificados con
esa posicion y “poder” que se les asignard, pagacqmplan con esta responsabilidad de

manera seria y comprometida.

-Grupo de Teatro y Grupo de Danzas Virgen del Valle

La primera es organizar una grupo de teatro cerestudiantes de la escuela y
presentarla en la Concha acustica del Gran Rodirgdo en la plaza central. Se conoce
la apatia por asistir a reuniones y charlas, sihaego a través de los nifios y jévenes

impulsaran la asistencia a su obra de teatro udalia semana a las 8:00 pm.

Markel Méndez, experto en el area de Mercadeo Kdieiae amplia experiencia
en el montaje de teatro comunitario infantil, eiéadla relevancia del teatro en las
comunidades. “Lo importante del teatro es que esestrategia educativa que involucra

la participacion activa de la gente en la elabdrade un mensaje”.

El objetivo de esta obra de teatro es llamar lacae de los padres quienes

asistirdn a ver a sus hijos y amigos a actuar. j@esnes reflejaran el mensaje ambiental
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y haran reflexionar al publico sobre el tema. Sigeaeras conciencia sobre el tema no

pasara nada en la poblacién” (Méndez, comunicgmdsonal, Junio 22, 2009).

El mensaje de la obra de teatro debe enfocarsea&escena cotidiana jocosa en
la que se refleje lo importante que es que todaesosopemos del manejo de residuos,
gue la responsabilidad no es sélo de uno sino destoLas dindmicas grupales son

importantes para hacer entender este tipo de argame

Tomando en cuenta el tema social en el que mudévesgs recurren al vicio por
el ocio en el Archipiélago, situacion que aumeat@rieocupacion del grupo familiar, el
teatro es una actividad cultural de gran alcaneeiguolucra tanto al joven como a sus
familiares para su preparacion. El potencial depleguerios roquefios es reconocido por
sus habitantes, su carisma que puede ser aprowe@wd actividades positivas y

productivas para toda la comunidad, generando suéleres y empleos.

Por eso el montaje de las obras de teatro deberdnsecada dos meses para

generar una rutina de ir a disfrutar una obra eofeha acustica de la plaza.

-Ferias Reciclarte

En la investigaciéon de los turistas arroj6 que @¥7de los turistas estaria
interesado en comprasouvenirscon material de desecho. Ante esta disposicion es
importante realizar iniciativas en las que losbbieso actividades productivas del
roquefio se involucre con el tema del reciclajegriamndo un interés ecologico en todos

los &mbitos sociales.

Para ello, la Asociacién de Artesanos de Los Roquoédsian ser los primeros en
dar este paso a través de ferias de artesanidsgiiod interesantes y de calidad que sean

atractivos y reutilizando material que podria estael depdésito de basura.

Esta asociacidon seran los lideres de influencia pae el resto de la poblacion

tome conciencia sobre el provecho que se puede aémsdesechos.
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8.7.3 Etapa 3. Medicion

Es necesario tener una fase de tanteo profundocpai@cer la evolucion de la
campafa y la opinion de las personas con respécwvaace del plan de manejo de
residuos. Se medira entonces cuanto ha progredguarey cuanto ha aumentado el

nivel de participacion de la poblacion.

Diana Medina y la Directora de la Unidad Educatidea Los Roques
recomendaron que parte de la estrategia se deb&uioentre todos los roquefios ya que
son ellos quienes conocen muy bien sus necesigapesden plantear soluciones muy

interesantes porque ellos mas que nadie conocemtsno.

Las tacticas de esta fase son:

-Investigacion de la receptividad de la gente @mdctividades a través de encuestas
personales para detectar las inquietudes de loeiog.

-Central de Sugerencias y quejas: colocar una lineaita desde telefonia celular para
incentivar la llamada y reclamo de los pobladongsndo alguien no esté cumpliendo
con la normativa de cuidado ambiental.

-Calcomanias informativas: Los brigadistas pegagoomanias y promoveran que se
denuncien las conductas no apropiadas para el atabie

-Informes de los brigadistas: los brigadistas seraigran apoyo ya que ellos estaran en
constante contacto y podran dar ideas para resgivevolucionar este proceso de

vigilancia.

- Censo de Ildeas

Debido a que la participacion ciudadana del roquegsidbaja como se pudo
comprobar durante la investigacion —se presenadasamblea comunitaria y solo hubo
una docena de asistentes- es necesario que digaes se acerque hasta ellos y realice
encuestas grupales. Uncus grouppequefio, en el que se pregunte a un grupo de

personas que ya estan conglomeradas en la plazejeptplo, y se realizan preguntas de
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coémo podrian resolver el problema. El roquefio eguelvive en Los Roques a diario,
nadie mejor que €l conoce las circunstancias pdagles soluciones.

8.7.4 Etapa 4. Motivacion-Logros

En esta etapa, como sefiala Robinson (1998) desjmudésostrarle al publico
objetivo lo facil que es clasificar los desechosnesesario estimularlos. ¢Cémo? A
traveés de la difusion de los logros y avances guéan tenido a partir de todas las
actividades realizadas. Las tacticas para logeatan las siguientes:

-Exposicion escolar “Asi tengo mi casa”

Luego de haber vivido la experiencia de tener igjas en las calles, siendo una
especie de héroes ambientales, los alumnos dedalasleberan hacer un afiche acerca
de la percepcion de cémo esta el Gran Roque emes&nto. El objetivo es ver si en
realidad la percepcion ha cambiado, si creen quposile vivir en armonia con la
naturaleza. Estas manifestaciones artisticas aglaléz con cualquier material seran
seleccionadas y expuestas en la plaza Bolivar pgae los adultos conozcan y

reflexionen sobre las piezas.

-Fiesta con discurso “Los Roques limpio y bello”

Al roquefio le encanta una celebracion y para remanel esfuerzo de la AUA y
de la comunidad se hara un evento con muasica ynumador. Al tener a toda la gente
reunida serd una excelente oportunidad para comnutic que se ha logrado y las
proyecciones a futuro. De este modo el publicotodgeestara informado sobre lo que

pasa, lo que se estéa haciendo y lo que se han®d enLjps Roques.

-Dia “Los Roques mas limpio y mas bello”
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El dia del evento es una buena oportunidad pameetde un dia simbdlico que
sera recordado por toda la poblacion. Cada afatendé simbdlico, toda la comunidad
del Gran Roque aportara su granito de arena rewbgigasura en los callos o sembrando
alguna especie. Para esto es necesario asesodarslsc cientificos y el personal
completo de la AUA para identificar como podrigptzblacion ayudar en ese dia en el

gue Los Roques estard mas limpio y mas bello.

-Reconocimiento a los brigadistas

En este acto se deberan reconocer la labor derigadistas quienes dia a dia
velan por el cuidado del ambiente, quienes sorpftotectores de la salud natural del
Gran Roque. Con una medalla y trofeo se distingusa posiciones para crear lideres
gue puedan seguir formando a nuevos brigadistaseatates. Es importante distinguir
la labor para generar un ejemplo aspiracional pasademas jévenes que adn no
pertenezcan a la Brigada Ambiental Los Roques.

8.7.5. Etapa 5. Reforzamiento

Luego de haber abierto las seis puertas del Mak&ocial queda una sola segun
Robinson (1998): Reforzamiento. Es necesario aasatido el mensaje que se ha
planteado a lo largo de toda la estrategia pardincar con el objetivo general:

sensibilizar. Las tacticas planteadas son lasesiges:

-Mesas de dialogo: las personas mas involucradasetdema de manejo de
residuos se reuniran cada mes para tratar las asltisventualidades y proponer
soluciones. El objetivo es involucrar y fortalecada vez mas el apoyo de la comunidad

con el trabajo de la AUA.

-Cine- Foro: Proyectar peliculas acerca de cas@éxitle en otros paises en el que

la poblacién se ha insertado en el tema ambiental gxito del reciclaje a nivel
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econdmico y social serd fundamental para propatiarlas. Esto motivara cada vez mas

a la poblacion a ser activos y exigir el cuidadsdentorno.

-Circulares: las circulares son un medio econémgue podra ser repartido por
casa en el Gran Roque. Estas circulares debendklugio del plan “Los Roques limpio
y bello” y comunicar los beneficios (yendo del arolpersonal al general) de seguir
manteniendo el sistema de clasificacion de resjdwmno la disminucion de
enfermedades a los mas pequefios que estan entodatitacto con la naturaleza, mejor
imagen de los Roques al turismo, mayor productdvigeacias al reciclaje y mayor

aprovechamiento de recursos que ahorra energéardauraleza.

-Verbena: Considerando al perfil de la mayoria a@dblacién roquefa, seria
ideal congregarla a una verbena familiar, que ulisfr e interactien y que el motivo de

su celebracion sea el tema ambiental.

8.7.6 Tactica para turistas

De acuerdo a los resultados de las encuestasadal&los turistas, los esfuerzos
para lograr que clasifiquen los residuos en coulemes (si se llegara a contemplar esta
mecanica en el Plan de manejo de residuos) es mmuehor ya que la disposicién a la
conducta deseada es bastante alta. Lo Unico guagidaés implementar la tecnologia

(envases en diversos puntos del Gran Roque) paraalasificacion se de con éxito.

Para los turistas se hara un folleto que se cdocan todos los asientos de los
aviones de las aerolineas. Este es un buen medioagbzanzar a la mayoria de los
visitantes nacionales e internacionales quienesusopublico cautivo en el avién y
tienen 45 minutos de su tiempo para leerlo. En fediefo se indican todas las especies
gue posee el Archipiélago y el valor de su arrecdealino. Al abrirlo especifica las
reglas que deben cumplir para poder conservar feorda natural del Parque. Los

mensajes claves son:
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-Clasificar la basura en los distintos conteneslore

-No llevarse a casa las joyas que pertenecen dhigiétago y cual es la
consecuencia de que todos se llevaran a casa tealpdas islas.

-Botar la basura o dejarla en los callos le restieia a todo el Archipiélago y

viceversa.

Este folleto debera ser disefiado para que sea afjagie poseen los aviones es
decir, para que sea reutilizado por todos los pasajy que lo dejen alli en el asiento. Es
necesario crear alianzas con todas las aerolineagggran en el Archipiélago para tener
un mayor alcance de personas y asi todo visitardgdlggue a través de transporte aéreo

esté conciente del delicado contenido natural mlelreo que estd a punto de disfrutar.

Otro medio importante es colocar la pieza comumcet dirigida a turistas en
las pantallas del Aeropuerto Nacional de Maiquetiagadas en el area de espera para
embarcar en donde se informa la partida y salidéodas las aerolineas. En el lado
inferior se proyectan imagenes promoviendo el tuwigpor Venezuela, alli es una muy
buena oportunidad para proyectar la imagen, dedbigoe todos los pasajeros recurren a

esa pantalla por su utilidad.
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8.7.7 Piezas Comunicacionales

-Logo: representa visualmente la limpieza con el paro del mar envuelto por

el simbolo de reciclaje, con los colores ecologmmso el verde que simboliza ecologia
y el marrén como el color de los troncos de loskadh

Figura 9 Logo de la Camparia

-Visual Afiche Pobladores: como recomendaron tolbss expertos entrevistados, el
mensaje ambiental no debe ser politizado, debensetro ya que es un tema que
concierne a toda la sociedad. La nifia represer#ajaventud roquefia conciente del
ambiente, con una franela verde y una bolsa enalaomelemento tangible de toda la
estrategia para el cambio de conducta. El mensajeecto, en primera persona, para no
perder la intencion, como sefialan Kotler y Rob¢ii@92) acerca del mensaje en el

mercadeo social.
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Momi si reciclos yo erezco sana

Cuando separamos la basura en diferentes bolsas para reciclarla,
protegemos a nuestra familia de enfermedades y a nuestras hermosas playas.

Pide tus bolsas de colores
y jcomienza a cuidar el Archipiélago que es tu casal

Figura 10Pieza dirigida a la poblacién

-Visual Afiche Turistas: La portada del folleto adaptd al publico objetivo con un

lenguaje méas elaborado que el de los pobladoresnyuna identidad mas turistica y
sobria, resaltando la delicadeza del Archipiélagedd la vista aérea que tienen los
pasajeros en el momento en que estan leyéndolseDsprobada la pieza, el folleto debe

ser traducido al inglés y al italiano, para abaetamayor nimero de turistas posible.
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Preparase para conservar
una joya del Caribe

Considerado como el parque marino més grande de Latinoamérica con un grupo de 50 islotes,
el Archipiélago Los Roques es el refugio de cientos de especies y dos barreras de arrecifes
de coral. Por esta razén se decreté en 1972 Parque Nacional para su cuidado y conservacioén.

La belleza y riqueza de esta joya natural dependen de quienes la presencian.
Manténgala limpia clasificando su basura en los distinfos envases.

Rog

\Roo,
k¢

“pio yb&o

Figura 11 Pieza para turistas

8.7.8 Cronograma

Conforme a Kotler y Roberto (1992) y a los expedngevistados, la estrategia
de cambio social debe actuar a largo plazo paraermet efectiva. La estrategia tendra
una duracion de un afio y medio. En la siguientka tsd muestra cémo las tacticas para

turistas convive paralelamente a las demas taqileaseadas en la estrategia.
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Etapas Mes1 Mes2 Mes3 Mesd Mesh Mesb Mes7 Mes8 Mes9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 I

Motivacion

Formacion

Mediciin

Motivacién-Logros

Reforzamiento

Tacticas para Turistas

Figura 9 Flow Chart de la estrategia comunicacional
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IX CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Publicidad Social es uno de los componentesadmdzcla del Marketing
Social y debe ser apreciada como una de las viasapimnzar el objetivo de cambio de
conducta. La Publicidad Social se encarga de greamitir mensajes que informen,
inspiren y hagan desear al adoptante objetivo esganidea que queremos promover. Es
una “patadita” inspiradora que lo va acercandoéhatnuevo hébito, que por instantes lo
hace visualizarse en un futuro mejor. Pero eswsacercamiento, se necesitan muchas

mas “pataditas” que lo hagan llegar hasta el fighlcamino.

El Marketing Social es una poderosa herramienta pagrar el cambio de
conducta en una determinada sociedad, sin embsogonecesarias, ademas, muchas
otras vias de trasformacion social para alcanzdesdrrollo sustentable al cual apunta el
Plan de Manejo de Residuos a largo plazo en eligigghgo.

El cambio debe nacer del colectivo, y sus aspiresoson formadas desde
pequefios, debe haber lideres que motiven e inspifengeneracién futura a pensar
diferente, para actuar diferente. Esos lideresesioicadores y padres, figuras que ven a
diario desde su infancia, hombres y mujeres qualdety conocen a fondo. El individuo
aprende viendo, si no hemos visto a nadie haciendorrecto entonces sera muy dificil

hacerlo. Empezar es el primer paso. Hay que folichares.

La educaciéon y la comunicacion social son campas egian de la mano, una
puede ser apoyo de la otra, creando una relacitotbi@ica entre ambas. La
comunicacion brinda importantes herramientas al&a&cion, pero este ultimo campo no
puede ser reemplazado por una de las aristas denfanicacion social como una
campafa o una estrategia. La educacion implicasfueieo humano que precisa de
presencia y cercania constante. Es un complejacbde actividades que buscan formar
individuos, y éstas no pueden estar resumidas eontexto efimero como una campafia

publicitaria.
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El Marketing Social busca transmitir mensajes coficente frecuencia al
publico durante un largo periodo de tiempo paraepoeforzar el cambio de conducta
deseada. El marketing social debe acompafar ehocadd los individuos en todas sus
facetas, cada mensaje debe reflejar su personglidatie seducirlo a descubrir por qué

y para qué deben cambiar su conducta.

El Marketing Social es una herramienta para crearciencias sensibles al
ambiente. El deseo de comprar un producto puedeelserismo que por cuidar el
entorno. Los esfuerzos en tiempo y frecuencia sochm mayores, ya que los medios
masivos no son suficientes, la comunicacion carara es vital para ejercer mayor

influencia sobre el adoptante objetivo.

La acumulacién de desechos solidos detrds de Igaré® del roquefio esta
transmitiendo constantemente un mensaje haciatpgefios: negligencia. Esta situacion
es una barrera importante que frena la efectividadla estrategia comunicacional,
debido a la disminucién de la credibilidad haci&lWA con respecto al tema del manejo
de desechos sdlidos. Por eso es fundamental qomrakento de transmitir cualquier
mensaje a la poblacion se demuestre con un hectionttente que en realidad algo se
esta haciendo y que esta vez es diferente.

Como indica el Manual de Gestion Integrada de ADAN99), “separar los
materiales sin mercado es enterrarlos por sepg@ad81). Para recuperar la credibilidad
en la Institucion es necesario que con hechos, tegnologia, se reactiven las
maquinarias necesarias para que el publico objegtiveda creer otra vez en la

segregacion de origen y en el reciclaje.

Para crear un vinculo de cercania entre la Autdridisica de Area e Inparques es
necesario idear una estrategia comunicacional pairficar los esfuerzos de ambas
instituciones, transmitiendo que los cambios sora paejor. Asi, se podran unir

esfuerzos de manera mas fluida y cordial para togegas conjuntas.
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Se recomienda revisar la estrategia comunicacigrielada por Cantv y Holcim,
o cualquier empresa que haya sido absorbida pgoleerno para comparar y rescatar
tacticas que puedan lograr establecer cercania &grnuevos lideres y los antiguos
trabajadores, acercandolos a los nuevos objetigos, en este caso serian los del
Ministerio. El objetivo es lograr un trabajo armaso, sin tensiones, que permita crear

una verdadera identificacion con la Institucion tpgeampara a ambos: el Ministerio.

Es fundamental escuchar las opiniones de la pdblade ellos se extraeran
muchas ideas valiosas que muchas veces no se \estaalafuera de su entorno. Las
soluciones entonces, al venir del roquefio, que a@no sabe mejor que nadie su
situacion hacen que esta sea parte de la estra@gtaparte del mensaje sea creado por
ellos mismos genera mayor conexion y empatia peamibio de conducta, ya que se

involucra y se siente que su idea es un aporterianpie para su alrededor.

Es por esta razOn que mientras mas gente se imgole el plan mas
multiplicadores de conciencia habrd y mas facikhser camino para la conciencia
ambiental y la sustentabilidad. Como indican KotjeRoberto (1992) primero es
necesario consolidar creencias, luego convertielasactitud para finalmente formar

valores individuales que se traduciran en un pergsdamcolectivo.

Al realizar las encuestas se pudo apreciar queemlatambiental es muy
importante para el roquefio, por lo tanto es neimesamenzar a generar un habito de
reunion en el que se discutan los temas y problateb#\rchipiélago, pero enfocarlo
siempre hacia los intereses del roquefo, ya queude detectar que la asistencia a
actividades ciudadanas es baja. Los debates peputacoger la opinion de la gente con
una cerveza en la mano, al estilo del roquefio elsl@. Comenzar una rutina de debate
asi como en la antigua Grecia, en donde se saligusnentar, a discutir los temas de la
republica como si se tratara de asistir a un judgobolas criollas. Comenzar un
movimiento social en el que se discutan los probkerde Los Roques y pensar
soluciones es comenzar a preocuparse por lo gonenticEs comenzar a generar una
cultura distinta, a que no sélo “me importa mi fiafisino también mis vecinos, que el

camino de mi casa a la escuela es mio y quier@spéelimpio. Cuestionar, solucionar y
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exigir es la base del avance: ver qué nos hace faker qué podemos hacer para
conseguir la solucién. Luego cerciorarnos de qte® ggsando, qué queremos que pase,
asignando responsables. Esta es la manera viatsldlggar al objetivo final: desarrollo
sustentable. Las conciencias de los adultos somaenen@s dificiles de reconducir, la de
los mas pequefios es partida ganada. Por eso lacs@lues fundamental para construir

este objetivo, aunada a esta estrategia.

Es necesario que cada uno de los individuos desaciadad esté conciente de
gue cada cosa que hace afecta al que esta a siYlpda lograrlo es necesario tiempo y
multiples actividades que generen un impacto soesatlecir, un agrado por discutir, por

participar, por ser un ciudadano activo.

Para garantizar el buen desempefio de quienes eacalzelimpieza en el Gran
Roque es fundamental que se realicen entrenamiatagentes acerca de la importancia
de su papel en el Archipiélago. Cuando se entaroista dos de los que trabajan a diario
recolectando la basura, ellos no tenian claro énafectaba la basura al ambiente. Al
preguntar por qué consideraba que el tema de taramacion era importante para ellos,

no supieron responder.

Es necesario que los responsables de recolecei&D& sepan que ellos son los
responsables de la conservacion de una reserviaint@io importante en el mundo. Que
son los encargados de custodiar una gran joya ekpsgdeberian saber mucho mas de
todo lo que repercute su trabajo. Es fundamentlaguendan cuales son los efectos de
los gases de los desechos, qué pasa con elloss @dl las consecuencias a la poblacion
y al ecosistema. Ademas, se debe brindar un equopapleto de proteccion como

guantes, traje especial, etc, a fin de que reaodabor de manera correcta.
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XI' ANEXOS

En el siguiente apartado se encuentran datos radasi@ lo largo de la investigacion,
los cuales son:

11.1Matriz de Resultados

11.2 Vaciado Encuestas Pobladores

11.3 Vaciado Encuestas Turistas

11.4 Iméagenes del area de Servicio y acumulacigesiduos y desechos solidos (RDS)
11.5 Los Roques y su gente

11.6 Instrumento Final Turistas y Pobladores
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Matriz de Resultados

PREGUNTAS | DIANA MEDINA MARKEL MENDEZ ALEJANDRO RAMON CHAVEZ
LUI
¢ Recuerda algun&ecuerdo una muy po¢&€ampafia del VIH, apoyado cpba de Renny Otolina. La dé’ara mi la campafia que mas| ha
campafa socialvalorada: Un carifio para mel simbolo del lacito que todoRumildo, era un a campafia quearcado pauta en el tema
exitosa? Ciudad, una iniciativa de laonocemos. La campafia “Yo mgromovia a un buen ciudadanambiental es “Cuidar es Querer”
primera Dama del gobierno ¢estoy muriendo por ese tipo”, |@lomo por ejemplo, respetar lade PDVSA. Campafia masiva con
Rafael Caldera, logra el concuisnensaje bien hecho, adaptadglates del semé&foro. Tuvo tann gran presupuesto. Como

entre empresas y comunidadésrget joven al cual va dirgid

para promover la limpieza ¢
espacios verdes publicos
Caracas Yy diez ciudades de tq
el pais. El uso de los medi
fueron television y radio, si
hubo

importante del cara a cara en

embargo, un mang

empresas. Inelectra aln dd

afos después cuida su espacio

verde. El éxito radica en una id
simple, cada quién cuidaba

espacio, no importaba el tamal
de

ayudan a cambiar

Los cambios maquilla]

la actitu

I&on campafias recordadas q
etudo que hayan cambiado

thdbito. Es mas dificil comprob

rsociales. Campafia TOcate cor
jel cancer del seno también
treuy recordada.

ce

ea
su
0.
e

d

osl cambio de habito en campaffiagorrecto.

pbuen recordatorio que
artlizaba el término “no sea
URumildo” que significaba qu

ano tuvieras un comportamien

tra

es

spromesa y mensaje calaba mugho,
I

econcientizacion de los empleados

|lto top of mind,

tmternos de PDVSA le dio mucha

fuerza a esta campafa. Otra cosa

importante fue que vendid o

fragil que es el ambiente.

Recuerdo claramente los afichges,
y
dentro todo el concepto del tema

de

con una caja que decia fragil

ambiental. Atacaba temas

flora, fauna, agua, aire, era u
campafia muy completa y de g
alcance. Los medios que utili

fueron tv, radio, prensa. Para
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Chacao, es otro ejemplo, la mejjor ha sido una de las campafias
apariencia brinda una percepcién ambientales mas fuertes de|la
ordenada de la ciudad y hay historia venezolana.
mayor presion y verglenza |al
momento de ensuciar las calles.
¢, Qué campafla Yarespondid en la anterior Campafia  del Banco |N#esé si efectiva, pero la del Yarespondié en la anterior
ambiental recuerda Venezuela con Erika de la VegaBanco de Venezuela con |la
que haya sidp Edgar Ramirez el mensaje clawembra de arboles cal6 muy
efectiva? es sencillo y creativo, formadbien, sin  embargo, a
por datos para ahorrar energiaapandonaron. No es que |la
ayudar el ambiente. actual con Erika de la Vega|y
Ramirez no sea buena, perq la
hicieron abandonando la de
siembra de arboles la cuyal
contenia un buen lema
relacionado con la siembra.
-¢Ha habido Falta de Presupuesto. Los obstaculos principales son| &ldemas de ser costoso, la fali tema no se maneja de manera
suficientes campafiaPara lograr una campafia efectiesfuerzo, el costo del cambio |die compromiso de los medipggroactiva, sino mas bien de forma
sociales emhay que contemplar el Locus deébito, sea fisico o de tiempo,|ele comunicacion como de lpseactiva. Es decir, tengo Tn
Venezuela? ¢ Cudéle€ontrol Interno: le echamos |laosto de no cambiar el habito |entes privados para llevgoroblema ambiental en una
han sido los obstaculosulpa a otros de nuestros malesenor que si no lo hiciera. Otradelante las campafiasomunidad por mi fabrica y ahi
para su efectividad? |lo que nos pasa no es nuestrhstaculo es la cultura, creer quonestamente no estoy dme defiendo con una campdfia
responsabilidad. Tiene que veniodo es responsabilidad decuerdo con las campaflasnbiental, o por presign
otra persona a resolver nuestrgsbierno, echar la culpa al ott@mbientales ya que es pgubernamental es que realizo
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problemas.

El mercadeo social esta form
por ciclos, en donde se refue
el mensaje cada cierto tiem
para que se mantenga la condy

y se mide para ver su efectivida

gufoceso
2@mpo.
pdeberia estar

restringido
El

en

enfocado

ceciones  continuas  en

diempo, no algo esporéadico |

tema ambient

comunicacional
No

ehctividades

ahmbientales. existe u

@niciativa propia por interés

q

@lmbiente. En la medida que

agactiva no vamos a lograr crear

campafas sociales deben |s@ma conciencia ambiental en
intermitentes. Venezuela. Esta reactividad
probablemente puede crear una
postura en el publico, en la que|se
piense que se lanzd la campafa
por que estan atacando a|la
empresa.
-¢,Cuél es la manef&a a depender del tipo d&lostrar las consecuencigBon un acercamiento a |IMi vision es que debe ser masiya,
efectiva de transmitirconducta que se quiere cambjaregativas de no practicar |@omunidad a la que se quiemdn acciones de comunicaciones
un mensaje socialta piramide de Maslow definemuevo habito puede funcionar. Ldirigir. Acercamiento personal.cara a cara, programas
¢,Cudl es la tendenqgitas necesidades: si vas a vendendencia de las campaflas educativos, de formacion a largo
en la elaboracion deeciclaje a una poblacion que esé@nbientales es mostrar el lado plazo. Este tipo de campafas
mensaje deen la parte baja de la piramide,| éstalista. ¢ Qué pasa si no aplico sociales cuando duran poco
conservacion decir, buscando satisfacer s@se habito?. Sin embargo, esto tienden a morir muy rapidamente.
ambiental? necesidades bésicas, no te lo yarea mucho impacto a coifto Deben ser concebidos como
a comprar, porque sus interespkazo. Para generar una campgafia programas comunicacionales para
son otros, como seguriddefectiva a largo plazo es mejor formar ciudadania
alimentacion, etc. Conocer a |lenfocarse en lo positivo, ya que

poblacién objetivo e

sel publico objetivo se proyecta.
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fundamental, sus actividad
diarias, qué comen, qué hacen,
necesario conocer si estan er
etapa de contemplacion.
distribucion del hogar del publig
objetivo nos indica su concieng
de espacios publicos y privad
en donde si no tienen un espa
privado piensan que todo es su
por eso no me importa botar
basura, porque eso es mio y h
lo que quiera. Es fundamen

conocer al publico objetivo.

€8s mas motivador

decir ¢
Bsedes lograr si haces esto a d
daa visibn negativa, das me
| anergia para trabajar en eso.

®uede ser una mezcla en
iambos, la primera fase que
DBNpactante y luego mostrar
giarte positiva. Empieza por |
voroblemas, sin embargo tieneg
laesgo de que la gente
agoganche con los problem
t@uando hablas de soluciones

gente se engancha mejor.

hé
arle

or

tre

sea

la

AS.

a

-¢,Cual es el mensa

clave para un
campafa ambiental ¢
la que el target es
deb

generar el cambio pa

mismo  que

satisfacer S

necesidad?

j&l mensaje clave lo deber

aconstruir la misma comunidal
b®e les presentaria el proyectq
ebus objetivos. Cuando el publi

eobjetivo construye la imagen d

upoderoso, porque la gente
identifica con él, es parte de
persona, los simbolos visua

tienen mas fortaleza porq

apelas a sus sentimientos

iG@uales son los beneficios q
bbtengo si cambio mi habito.
deb

costo

pyiblico objetivo

coomprender que el

dlempo (invertir mas minutg

raroyecto, este se hace mucho mdasificando en diferentes bolsapercepcién egoista. Si me ti

&5 menor que el que tendré si

do hago (enfermedades, et

ddacerles entender el cos

Lbeneficio que tiene ese nue

habito. El alto beneficio qu

ueebe estar orientado a cual
Ebl beneficio personal, més a
edel L3

deersonas piensan “cual es

beneficio ambiental.

deneficio para mi”, tienen uf

no beneficio yo lo haré. Es
Deneficio puede ser
@condémico, de prestigio, etc.
g
L

\&egundo paso es decir

deneficia mi entorno.

€3udeza: en qué me afecta a
lao ayudar. En la Electricidad
i Caracas hicimos un estudio g
gldicaba que la mejor manera
&enderle a la gente el tema so
ad robo de instalaciones eléctrig

tera mostrar las consecuencias

Einfocada en mostrar cémo
usonco simbolizaba a una persa

pelectrocutada por intentar roh

as

gue

ahofreso traia. La campafia estaba

un

na

ar
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valores.

obtendran con esa nueva practicampafia no

enfocada a salvar el pla

debe es

l@nergia eléctrica. Mostrar el daffio

netala manera en la que me vd a

sino en cémo beneficlafectar, debe ser crudo. Si no|se
directamente al publicadice en qué me perjudica el tema

objetivo. ambiental no tocards al publico

meta.

¢,Como detectar A través de mediciones cortas| hbs canales de distribucion spBstudiar a la comunidad parea comunicacién debe sger
superar una barreféinal de cada fase. Realizgundamentales para poder lograroponer algo acorde con |ldiferenciadora, si siempre Fpe
comunicacional en ufcualquier tipo de estudio pdral objetivo. No se puede disefigue ellos piensan. No puedgtiliza la mismas herramientas| y
colectivo con respecia@onocer si funciond el logpuna estrategia de mercadeo sociatar basado en un supugsbmismo tipo de mensaje no atfae
a una idea social? como llegdé el mensaje, como |&no existen los canales d&no en un estudio de donde no incita a la accion. Debes
interpret6. Si se lograron lposomunicacion, es decir |@algan las sugerencias dalvolucrar a la gente en los planes

objetivos, lanaquinaria que hace posible | alismo publico objetivo. Porquele comunicacion. Darle un
comunicacion establecida, si neambio de conducta. Hay gule gente se identifica con esg sentido de pertenencia a la gente.

se modifica. considerar el mensaje continuasi te lo compran. No puede sBrebe haber urapproachcon la

gue esta dando la montafia [dégo que no tenga nada que vgente para que haya un sentidq de

basura. Esto genera pérdida
credibilidad la percepcién de g
la clasificacion es inutil, lo qu
ellos hagan no sirve y entonces
echan la culpa a otro, lo cual
falso porque también es
responsabilidad. Aunque no s¢

responsable de quitar la bast

den ellos. Ellos pueden

uguienes propongan

e comprenden y por eso
agjecutaran.

su

eas

esoluciones y ellos la entienden

sguertenencia.

las

lo
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eso afecta tu estrategia.

¢Coémo
credibilidad
AUA cuando ya se h

genera

q

en

tratado de implantar
programa desde hace

afos?

IES muy bueno y muy malo a
ivez que ya haya experien
gprevia del manejo de residuos,

tbueno: la gente ya sabe coma

otra solucion que reemplazaral

problema. Esto crea uf

resistencia. Por lo tanto,

primera fase de la estrate
estar vinculada
del
conjuntamente con una campsé
de

paralelas. Deben haber accio

deberia
acciones Ministerig

informacion, deben est
concretas para que la gente d
que ahora si es verdad. L
proyectos sociales deben te
los llamados éxitos temprang
para que, con hechos la ge
compruebe su bondad vy

adhiera a ellos.

Hace, lo prob6 y le gustd. L

leecesaria una labor

da

malo: se lo quitaron sin brindarlactitud.

el
na
la
jia
a
afia
ar
hes

iga

her
DS,

nte

lra gente debe creer que lo d@

tidace marca una diferencia.

para sensibilizar al publico y v

importancia de mi

educat

nuev

Eencillo,

&entarse con

hablar

ellos este

y
hablado debe

Autoridad

la gravedad

y
comunidad,

qgueremos

Estamos en
comunidad,

responsabilidad

porque

estas proponiendo

Unica

WMilagros no se valen. No ¢

no

\@nstruye la credibilidad de
enoche de la mafiana. Hay d
la gente p
claramente sobre
situacién. Comprometerse c

compromis

sustentarse

hechos. En la medida en que

gente vea que es verdad lo

volvera a creer. No es algo
dias y meses sino de afios.
deb

reconocer su responsabilidad

del asunto

aceptar que lo debemos aten

junto con

solucionarl

deuda con
asumir
de

la ge

mane

pEO es que es politico sea de

q

dado u otro, pierde credibilida
I&sta credibilidad se construye ¢
uempo y con hechos concretos.
hab

leredibilidad. En el mundo politig

ared hay hechos no
olo que vendes como prome
E

cpromesas se validan con hech

dasica son promesas.
En comunicaciones publicas
Iuenden promesas, la calidad
teda

deomunicacional

es mi promes

si no |
demuestras con hechos no
clogra el objetivo. Vender u
producto es mucho mas facil g
por ejemplo un servicio, ya g
destas manejando las expectati
anientras das el servicio. Camb
bla percepcion de la gente no
Mas a cambiar con un hecho o
lesino con un trabajo a largo plaz

il ABC comunicacional dg

un
d.

5AS

0sS.

de

e
vas

ar

los

r0.

152



seria. Esta  dispuesto

solucionar el problema. Se de
construir una mejor condici@
con la gente, es de mans

conjunta.

gobierno es comunicar
brauguracion de obras.
n

era

a

errores Sd

¢Qué
comunes en cam paﬁ

sociales?

il

aenfocarse en el tema cultural,

error mas comun es
los intereses del publico objetiy
La campana de Gauss nos ind
tres partes del publico objetiv
los convencidos, los detractore
los que no creen en nag
Entonces el error comdn es cr
gue se puede convencer a

detractores, ellos tienen u
creencia muy arraigada dificil ¢
cambiar, mas facil es convence
la mayoria, a los que no creen
nada. -La desinformacion y

falta de tecnologia para aplicar|
idea social.

-Pensar que los problemas

organizacién se resuelven ¢

comunicacion y no con gerenci

n&ara una campafa social es m& cortoplacismo. Pensar g

aomplejo realizar un estudio
anercado, para cambiar el hab
idabes pasar por lo cultural
ceducativo. Es muy retad
soambiar un hébito cultural. No
lauficiente sacar un aviso na
PRTAS  necesito mezclar much
losreles tacticos, tener contac
heara cara, trabajar con
dleomunidad a largo plazo, gene

romacticas para reforzar el nue

laccion concreta 0 a un obje

lzara que sea visible y creible.

de

&dbito. Anclar la idea con una

ka

itanzamiento de un product

idea social es como
gue se lanza y queda alli s
osin refuerzos.

ed a falta de compromiso de |

daismo entes que generan

aampaha.

tdratar de desplazar
leesponsabilidad del ente en
raomunidad.

Vo

to

UBensar en el corto plazo. Dise
alna campafa social hay que e
aonciente de que eso implica
bicambio importante de una cultu
de un modo de vida,
bransformacion grande. Hay q

[Eensar a largo plazo.

a

a

Har
star
el

ra,

una

ue
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¢Qué imagen debefillo puede haber

proyectar el Ministerig

para cumplir log
objetivos del proyect
ambiental a pesar de
posible resistencia d
publico objetivo

opositor?

diferenci
ppoliticas con el tema ambient
5todos nos vemos afectados,
No deber

lavolucrarse el color rojo, ya qu

phay distincion.

eho deberia politizarse el mensa
Con el logo del Ministerio qu
d

identificar la Institucién o el log

cumple con la funcién

de la campafia es suficiente. S
campafia es percibida cof
antigobierno

0  progobiern

puede haber un rechazo.

pBar  muestras  claras

atompromiso, actuar para que
mente vea que es real. Que
aampafia no sea percibida co
p

jainisterio del ambiente. El log

Iproselitista  politicamente,

edebe estar presente. Va tene
gono politico irremediablemen
opero no debe afectar el mensg
danbiental.

no

o

ralesde
@olitico, ya que puede hah

un putno de vis
aposicion. Es un tema técnig
fgue nada tiene que ver c
Felitica y es necesar
tendrd la comunidad que s
totalmente valederas. Es por

bien de todos.

[roblema ambiental qu
lequiere del compromiso den plan
modos. No se puede hab

prepararse para las criticas gpensar en para qué esta camp

iBespolitizar el asunto. Es (IEl tema ambiental no debetfi

@enerar oposicién. Si se propd
independiente, neu
diene que ser exitoso. Al ten
tambiental no me opondré si
e30lo si veo resultados. Esto de

@rrancar con campafa y hecl
mo darle tiempo a la gente
oen qué me va a perjudicar, si

beneficios. Posicionar el mens

ebn hechos demuestro
mas alla de un tema politico si
como un bien para el futuro

mis hijos.

na

y
be

nos

oe una vez para generar acciones,

nje

e

¢, Qué papel juega
BTL y el ATL dentro
de

social? ¢Qué medig

la  publicidag
son los méas adecuad
para una campafa

Los Roques?

gla personalidad de la audiencig
su entorno nos guia para sa
qué medios y el tono del mens
D& usar. Los nuevos medios S
anuy eficientes, hay que s
eoreativos para impactar. Se del
aprovechar los nuevos med

interactivos.

AW sabes mejor porque estuvi
bem el
afependen  del

atven,

entorno. Los medi

publico, cén
qué hacen y en g
enomento del dia estdn m
pproclives a recibir el mensaj

aslaptarlos a ellos.

st@s medios van a depender
pdlonde se haga y para quie
ngaya dirigido. Cudles son |
Ufecanismos que usan
asquefios, cuales son su med
€51 son reuniones en la plaza,
E

depende del publico objetivo.

uso del parlante, etc.

dex gran diferencia entre ATL
nBIL es el alcance. Con el BT
pslebes hacer mayores esfuer,
qeero funciona muy bien cuan
agynoces a fondo a tu targ
Bependiendo de lo que quie
slograr y de como sea tu publi

objetivo va a depender el uso
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medios. Tienes al grupo de
lancheros, turistas, etc. El BTL fte
ayudard a crear estrategjas
diferenciadoras, a pensar fuera| de
la caja para sorprender al publico

objetivo.

¢(,Cudl es la medid®e va midiendo. No hay medidaSonsiderar las etapas y |&s necesario reforzar |dEnsayo y error. No es facil
ideal para no saturar jahi formulas ideales. Luego dé&nalizar medir la opinion delmensaje. ¢ Como? Difundiengdsaberlo. La medicion te dira si [es
target con el mensaje| Yanzar la primera fase, se mide fiblico, asi conoces la saturacjdo que se ha alcanzado con| leliena o no. En la planificacion ge

tenga gran alcance? | opinidn del publico objetivoy §¢¢ como dirigir el proxima reciclaje, cuél es el éxito que|da comunicacién debera ser |(lo

va definiendo la frecuencia dehensaje. Conectar la estratedi@ logrado juntos. suficientemente habil como para
mensaje. con la realidad del roquefo. reenfocar la comunicacion en
La medicién es importante parvitar la verticalidad, que ellgs caso de que no se esté
saber el conocimiento de (lparticipen, no subestimarlos. RBor cumpliendo con el objetivo. Debe
poblacién. el nimero de personas puedes ser flexible.

hacer actividades més cercanas.

Preguntas

Adicionales

¢Cuando plantee |da estrategia debe montargeuedes sugerir varias vias. |Lo
estrategia debe spmesas de discusiones para qugrgortante del teatro es que |es
flexible para quegente participe. Proponer el plama estrategia educativa due

pueda cambiara los roquefios, que ellos mismasvolucra la participacién activa

dependiendo de laso aprueben y luego ellos mismde la gente en la elaboracién |de

posibilidades?  ¢Poto fiscalicen, lo vigilen paraun mensaje. Entonces en |[tu
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ejemplo plantear unjgpoder plantear la contraloriastrategia planteas que necesitas

obra de teatro comaocial, lo cual va acorde con |gue los jévenes realicen una opra

medio para transmitjrplan del gobierno. Brigadapara que reflejen el mensaje| y

el mensaje clave? infantiles con autoridad, que sedraga reflexionar al publico sobre
elementos de presion social. Esgb tema. Sino generas conciencia
debe generar cambio ¢sobre el tema no pasard nadd en
autoridad. la poblacion.

¢Puedo proponer otraBor  supuesto, ademas |de

iniciativas ambientalexclasificar la basura deberias

a pesar de que ginducir a la reutilizacién de lgs

objetivo principal serecursos, al compostaje, a |la

limite a la| reduccion de los residuos. La

clasificacion degente que vive en una isla son

residuos? apartados, su cultura.

¢, Cuales pueden ser [d&=ase 1 Emocionales. Pasar [dell trabajo est4d atado a las Luego de plantear las fas

fases de una estrategiestado de  precontemplacifacciones del Ministerio, a medigda utilizas los KPI para medir

comunicacional de(desconocimiento  del nueygue se va implementando el plan posicionamiento de las tacticas

este tipo? habito o idea) a contemplacipmides los objetivos y van la estrategia. Utilizas 13
(el publico objetivo tiene upcambiando para la siguiente fase. herramientas de top of mind pa
acercamiento del tema) con |l&e puede dividir en 4 etapas, €so saber como se posicion6
informacion. En esta etapa |stepende de qué pasos necesitas mensaje. Los resultados los ve
utiliza la metodologia dgpara lograr el objetivo final. a largo plazo. Los focus gro
comunicacion informativa. muchas veces tienen una pers
Fase 2 todas las campafias| de gue influye el resto de la opinic

es

1%

de

Al

=

a
el
ras
Up
pna

n

156



mercadeo social apuntan al laf

educacion para esta fase por
trata sobre el cambio de habito
necesitas técnicas pedagdgid
basando en premio y castig
Qué retribuciobn  obtiene

publico objetivo.

plazo. Utilizas la metodologia de

go

ue

5y
as,

entonces para este caso no

utilizaria.

Al tratarse de un
estrategia
comunicacional

basada en el mercad

social, ¢Cambia 9u

estructura

convencional?

al.os objetivos deben estar clar

aproximadamente 4, bien clarn
para evitar mala|
gaterpretaciones.

No, los pasos de la estrategia

los mismos. Sin embargo,

lugar de realizar un analigis
DOFA, haria un andlisis de

situacion, qué afecta al publigo.

Luego de conocer bien

situacion veria los pro y contra

gué y como montaré la estrategi

De resto si es lo mismo.

Ya que la estrateg
debe ser
¢, Como deberia ser

cronograma?

flexible,

Si  pero debes plantear

estrategia de como sera al me
minimo los primeros seis mes
El cronograma debe ser flexib
adaptandose a la incertidumbre

posibles cambios.

a

nos

e,
de

¢Cuanto podria dur

ar La primera 2 o 3 meses

La tfi@mpo estan anclados

de

Una estrategia a larigzo
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cada fase?

segunda puede ser 4 meses
dependiendo de cuanto requi

cambiar la conducta.

pacidesrdo al avance del proye

edel ministerio.

Cto

pueden ser de uno o dos afos.

Hay campafias efectistas cuyo

objetivo es lograr puntualmente

resultados répidos. Sin embairgo

para el cambio de conducta

necesario largo periodo

es

e

tiempo. El desarrollo sustentable

exige planes a largo plazo.

Informacién

Adicional

Necesitamos el por qué y el pataa mezcla de marketing soc

qué en el mercadeo social, eene dos P’s adicionalgs:

definird los beneficios finales
largo plazo, qué pasard en

futuro, cual es mi premio p

pocomo  con el

haber cambiado mi actitud, mexplicando que si no existe

habito. ¢ Cuales nex
emocionales fueron los q
captaron al publico en los 9
¢, Qué les gusté del pasado?
informacion debe analizarse

fusionarse con lo que son hoy

bEaquinaria, si la gente no

uacciones podrian no responde

gle experto de mercadeo social

dia porque el publico cambia. Asambién el Ministerio lo es, deb

podras saber como engancharlosnvencerla de que vean co

nuevamente.

gue no ven actualmente.

Las grandes campafas

dabby, tanto con la comunidad

Ministeria,

DManera positiva. Tu publigo

al

Politicas y politicos. Debes hacer

la
ve
de

Falsjetivo desde el punto de vista

avdlo es la gente de Los Roques,

Los niflos son un buen

mecanismo de presidn, muchas

marcas los utilizan como

herramienta

comunicacional,

crean conciencia a los padres y

son muchas veces quienes
hacen tomar la decision

compra.

Cémo involucrar a la gentg?

Posicionar una cultura de que

necesito de la Autoridad Uni

te

e

para tener mejor calidad de vida,

yo mismo lo puedo generar.

pueden formar cooperativas p

asignar responsabilidades, pu¢do

formar empresas de producci
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mercadeo social sd
gubernamentales.

Cada actor debe darse cuentg
cuales son sus responsabilidaj
para asegurar el éxito de

estrategia. Es un proceso

negociacion y mediacion, cal
parte debe ceder para alcanzal

fin comun.

de

des

social de reciclaje, para ir en

misma linea socialista

gubernamental. Al decir que |el

papel reciclado que se vende

tierra firme proviene de Las
Roques, hay mayor motivacion

para la poblacion a realizar un

trabajo de clasificacion.

Un cariio para mi ciudad se

a

en

convirti6 en un dolor de cabera

para las empresas por temas

presupuestarios. El error de ¢sa

campafia fue no tener la auditg
social de garantizar que €

espacio estaba bien cuidado.
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11.2 Vaciado Encuestas Pobladores

Frequency Table

Sexo
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Masculino 34 56,7 56,7 56,7
Femenino 26 43,3 43,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Edad
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Menos de 20 5 8,3 8,3 8,3
21-30 afios 12 20,0 20,0 28,3
31-40 afios 17 28,3 28,3 56,7
41-50 afios 16 26,7 26,7 83,3
mas de 50 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Usted es:
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid pescador 9 15,0 15,0 15,0
comerciante 10 16,7 16,7 31,7
funcionario publico 8 13,3 13,3 45,0
ama de casa 8 13,3 13,3 58,3
estudiante 7 11,7 11,7 70,0
operador turistico 14 23,3 23,3 93,3
otros 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
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¢, Cuanto tiempo lleva viviendo en Los Roques?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid menos de 1 afio 6 10,0 10,0 10,0
1-5 afios 8 13,3 13,3 23,3
6-10 afios 6 10,0 10,0 33,3
11-15 afios 8 13,3 13,3 46,7
16-20 afos 5 8,3 8,3 55,0
mas de 20 afios 27 45,0 45,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
¢, Cuél cree que es el mayor problema del Archipiélag  0?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Drogas 11 18,3 18,3 18,3
transporte 7 11,7 11,7 30,0
inseguridad 4 6,7 6,7 36,7
otros 13 21,7 21,7 58,3
basura 25 41,7 41,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
¢ Considera que Los Roques esta contaminado porlab  asura?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid si 39 65,0 65,0 65,0
no 20 33,3 33,3 98,3]
n/r 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
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¢, Qué es lo que mas le gusta del Archipiélago?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Comida 1 1,7 1,7 1,7
gente 1 1,7 1,7 3,3
Belleza natural 30 50,0 50,0 53,3
tranquilidad 11 18,3 18,3 71,7
todo 17 28,3 28,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

¢ Sabia que hay una montafia de 8 toneladas de basura

(8 mil kilos) acumulada en el Gran

Roque?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid si 39 65,0 65,0 65,0
no 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

¢Conoce o tiene alguna informacién sobre separar y

clasificar la basura?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid si 54 90,0 90,0 90,0
no 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Del 1 al 5 indique cuénto le importa la contaminaci

on del ambiente a causa de la basura:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 2 3,3 3,3 3,3
4,00 5 8,3 8,3 11,7
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5 (me importa mucho) 53 88,3 88,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
¢Por qué le da ese nivel de importancia?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid enfermedades 16 26,7 26,7 26,7

afecta el ecosistema del 15 25,0 25,0 51,7

parque

no se 6 10,0 10,0 61,7

afecta el turismo 4 6,7 6,7 68,3

nos afecta a todos 14 23,3 23,3 91,7

otros 3 5,0 5,0 96,7

N/R 2 3,3 3,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Para resolver el problema de la basura, ¢usted la c

envases antes de botarla?

lasificaria en diferentes

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid si 57 95,0 95,0 95,0
no 3 50 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

¢ Usted pagaria por un buen servicio de recoleccion

la isla impecable?

de basura que dejara

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid

no

3

50

50

50
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si 57 95,0 95,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
¢Cuanto pagaria?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid no se 21 35,0 35,6 35,6
lo que fuera justo 26 43,3 44,1 79,7
méas de 50 mil 6 10,0 10,2 89,8]
menos de 50 mil 6 10,0 10,2 100,0
Total 59 98,3 100,0
Missing  System 1 1,7
Total 60 100,0
¢, Qué opina sobre el servicio de recoleccion de basu  ra?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid excelente 10 16,7 16,7 16,7
bueno 18 30,0 30,0 46,7
regular 29 48,3 48,3 95,0
malo 3 50 50 100,0
Total 60 100,0 100,0
¢qué le falta?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid mas camiones 12 20,0 20,0 20,0
méas personal 11 18,3 18,3 38,3
capacitacion personal 10 16,7 16,7 55,0
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nada 6 10,0 10,0 65,0
no sabe 7 11,7 11,7 76,7
otros 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Si estuviera en sus manos resolver el problemade |  a basura, ¢Cémo lo haria?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid gabarra 26 43,3 43,3 43,3]
educacioén 7 11,7 11,7 55,0
reciclaje 9 15,0 15,0 70,0
méas personal 7 11,7 11,7 81,7
multas 2 3,3 3.3 85,0
otros 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
¢ Estaria dispuesto a reciclar?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid si 57 95,0 95,0 95,0
no 3 50 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
¢ Qué realiza en su tiempo libre en la semana?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid jugar softball/bolas criollas 4 6,7 6,7 6,7
ir a la playa 21 35,0 35,0 41,7
leer 7 11,7 11,7 53,3
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pescar 4 6,7 6,7 60,0
beber 5 8,3 8,3 68,3
ver tv 8 13,3 13,3 81,7
descansar 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
¢, Qué es lo que mas disfruta hacer los fines de sema  na?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid jugar softball/bolas criollas 3 5,0 5,0 5,0
trabajar 13 21,7 21,7 26,7
dormir 5 8,3 8,3 35,0
jugar loteria 9 15,0 15,0 50,0
beber 10 16,7 16,7 66,7
otros 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
¢ Cuantas personas viven en su casa?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid menos de 4 23 38,3 38,3 38,3
entre 4y 6 21 35,0 35,0 73,3
entre7y9 11 18,3 18,3 91,7
entre 10y 12 4 6,7 6,7 98,3
mas de 13 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

¢ Qué fiestas o eventos son los méas importantes del afio en

Los Roques?
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Virgen del Valle 59 98,3 98,3 98,3

Carnavales 1 1,7 1,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

¢ Qué actividades realizan sus hijos para divertirse ~ ?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid parque 4 6,7 6,7 6,7

deportes 18 30,0 30,0 36,7

N/A 31 51,7 51,7 88,3]

playa 7 11,7 11,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
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¢ Cuanto pagaria?
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¢ Qué fiestas o ewventos son los mas importantes del afio en Los Roques?
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11.3 Vaciado Encuestas Turistas

¢,De qué parte viene?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Venezuela 13 40,6 40,6 40,6
Latinoamérica 8 25,0 25,0 65,6
Europa 10 31,3 31,3 96,9
Norteamérica 1 31 31 100,0
Total 32 100,0 100,0
Sexo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Hombre 12 37,5 37,5 37,5
Mujer 20 62,5 62,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Edad
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid menos de 20 3 9,4 9,4 9,4
21-30 7 21,9 21,9 31,3
31-40 12 37,5 37,5 68,8
41-50 4 12,5 12,5 81,3
mas de 50 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0




¢,Cuénto es su tiempo de permanencia en Los Roques?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1-2 17 53,1 53,1 53,1

3-5 7 21,9 21,9 75,0

6-8 4 12,5 12,5 87,5

9-14 1 3,1 3,1 90,6

mas de 15 dias 3 9,4 9,4 100,0

Total 32 100,0 100,0

¢,Cree que Los Roques es contaminado por la basura?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid si 14 43,8 43,8 43,8

no 17 53,1 53,1 96,9

NR 1 3,1 3,1 100,0

Total 32 100,0 100,0

¢, Qué le gusta mas del Archipiélago?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid gente 1 3,1 3,1 3,1

Belleza Natural 29 90,6 90,6 93,8

Otros 2 6,3 6,3 100,0

Total 32 100,0 100,0

¢, Qué le disgusta mas del Archipiélago?



Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Malos Olores 4 12,5 12,5 12,5
Basura 10 31,3 31,3 43,8
Precios 3 9,4 9,4 53,1
Otros 1 3,1 3,1 56,3
Nada 8 25,0 25,0 81,3
mal servicio 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
¢ Estaria usted interesado en visitar un museo relac  ionado con Los
Roques?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 26 81,3 81,3 81,3]
no 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
¢Por qué?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid para conocer la cultura de 4 12,5 12,5 12,5
Los Roques
para conocer el ecosistema 5 15,6 15,6 28,1
marino
porque hay pocas opciones 2 6,3 6,3 34,4
de entretenimiento
atractivo turistico 3 9,4 9,4 43,8
no, porque vengo 6 18,8 18,8 62,5
precisamente por las playas
NR 12 37,5 37,5 100,0
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¢ Por qué?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid para conocer la cultura de 4 12,5 12,5 12,5

Los Roques

para conocer el ecosistema 5 15,6 15,6 28,1

marino

porque hay pocas opciones 2 6,3 6,3 34,4

de entretenimiento

atractivo turistico 3 9,4 9,4 43,8

no, porque vengo 6 18,8 18,8 62,5

precisamente por las playas

NR 12 37,5 37,5 100,0

Total 32 100,0 100,0

Del 1 al 5 de cuénto le preocupa el tema de la cont

aminacion causada por la basura:

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 1 3,1 3,1 3,1
4,00 4 12,5 12,5 15,6
5(me importa mucho) 27 84,4 84,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
épor qué?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid cuidar el ambiente 15 46,9 46,9 46,9
es un lugar turistico, hay que 4 12,5 12,5 59,4
cuidarlo
Nos afecta a todos 8 25,0 25,0 84,4
Por salud 1 31 3,1 87,5
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Por belleza 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Para resolver el problema de la basura, ¢le importa  ria clasificar la basura
antes de botarla?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid si 27 84,4 84,4 84,4
no 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
¢Por qué?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid no, es mejor clasificarla en el 3 9,4 9,4 9,4
lugar de disposicion final
NR 20 62,5 62,5 71,9
Para hacer reciclaje 5 15,6 15,6 87,5
porque es importante 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢Le gustaria comprar recuerdos (souvenirs) hechos ¢

on material reciclado?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 25 78,1 78,1 78,1
no 5 15,6 15,6 93,8
le da igual 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
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¢ Por qué?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid si, seria interesante 7 21,9 21,9 21,9

si, ayudaria al ambiente 11 34,4 34,4 56,3

aprovechando los recursos

no, porque no compro 2 6,3 6,3 62,5

souvenirs

no me parece interesante 2 6,3 6,3 68,8

NR 10 31,3 31,3 100,0

Total 32 100,0 100,0

¢, Qué calificacion de limpieza le daria a Los Roques  ?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 (muy limpio) 6 18,8 18,8 18,8

2,00 7 21,9 21,9 40,6

3,00 13 40,6 40,6 81,3

4,00 5 15,6 15,6 96,9

5 (muy sucio) 1 3,1 3,1 100,0

Total 32 100,0 100,0
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¢ Cree que Los Roques es contaminado por la basura?
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¢ Queé le disgusta mas del Archipiélago?
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Del 1 al 5 de cuanto le preocupa el tema de la
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¢ Estaria usted interesado en visitar un museo relac

count Cross Tabs

Crosstabulation

ionado con Los Roques? * Edad

Edad
menos de 20 | 21-30 31-40 41-50 | mas de 50 Total

¢ Estaria usted interesado si 3 7 12 4 6 32
en visitar un museo no 1 3 2 1 0 7
relacionado con Los
Roques?
Total 4 10 14 5 6 39

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 2,576° 4 ,631]
Likelihood Ratio 3,505 4 477
Linear-by-Linear Association 1,757 1 ,185
N of Valid Cases 39

a. 8 cells (80,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,72.

Directional Measures

Value

Nominal by Interval Eta ¢ Estaria usted interesado en ,257

visitar un museo relacionado

con Los Roques? Dependent

Edad Dependent ,215

Symmetric Measures
Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient ,249 ,631
N of Valid Cases 39

185



11.4 Fotografias del area de servicio y acumulag@residuos (casi ocho toneladas
registro el estudio del Ministerio)

Area de Tratamiento
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11.5 Los Roques y su gente

Hijo acompafiando a su padre pescador duranteesa fa
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Alumno de preescolar rapeando en el acto de foudeo de la Unidad Educativa Los Roques

By 7
‘ "

Alumnos de la Unidad Educativa en el acto de ficulso
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Nifios jugando afuera de sus casas en horas dedfediora tipica en la que sus padres aln ven
la novela
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Grupo de botanicos y geélogos en plena exploratdia el nuevo faro del Gran Roque, entre
ellos Manuel Costa, investigador espafiol cuya ttay= ha brindado importantes aportes al
estudio de especies del Archipiélago.
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Cancha de Basketball cercano a la Guardia Nacional

Vista de la laguna contaminada con nifios locales
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Refugio de pescadores en temporada de langostzxola varios kilbmetros del Gran Roque
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} Gabia usted que estas aguas soncuratiuas?
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Aviso realizado por alumnos de la Unidad Educdtiva Roques ubicado en La Laguna
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11.6 Instrumento Final

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
TRABAJO DE GRADO

Sexo

Masculind FemeninJ

Edad 0

Menos de 201 21-3H] 31-4] 41-4J 50
Usted es

pescador [] comercial B funcianpfiblico []

ama de ca{ ] estudi{ Jte operadastito ]

¢,Cuanto tiempo lleva viviendo en Los Roques?
Menos de 1 afio 1-5afos 6-10 HJaflos 16-20 mas de 20 afios

¢, Cual cree que sea el mayor problema del archg@la

¢, Considera que Los Roques esta contaminado paslad?
si O Noll

¢, Qué es lo que mas le gusta del Archipiélago?
Comida[] Gente[] belleza natu[ ] Otro

¢, Sabia que hay una montafa de 8 toneladas de K@&sniteilos) acumulada en el Gran

Roque?

Si [ No []
¢, Conoce o tiene alguna informacién sobre separargjasificar la basura?

Si [ N
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Del 1 al 5 indique cuanto le importa la contaminadin del ambiente a causa

de la basura:

1(no me importa nadald 2 0O 301 4 0 5 (me importa muchol ]
¢Por qué?

Para resolver el problema de la basura, ¢ustddddicaria en diferentes envases antes

de botarla?

si U NoH

¢Usted pagaria por un buen servicio de recolecd®nbasura que dejara la isla
impecable?

No[] Si[] ¢Cuanto?

¢, Qué opina sobre el servicio de recoleccion derdasu

1 (Excelent{] 2 (Hleno)  3(Jegular} f*falo) 5 pésimo ¢qué le
falta?

Si estuviera en sus manos resolver el problemaadedsura, ¢ Como lo haria?

¢ Estaria dispuesto a reciclar?
Si No[]

¢, Qué realiza en su tiempo libre en la semana?

¢, Qué es lo que mas disfruta hacer los fines derséma

¢Cuantas personas viven en su casa?

Menosde 4L1 entre4y] entre7[19 ntreclOy 12 Mas de 10
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¢, Qué fiestas o eventos son los mas importantegidedn Los Roques?

¢ Qué actividades realizan sus hijos para dive®tirse

Fecha:

Firma Encuestador:
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTY OF HUMANITIES AND EDUCATION
SCHOOL OF SOCIAL COMMUNICATION
LABOR GRADE

Sex Age
Male Female Less than 20 21-30 31-40 41-50 over 50
Country

How long is your stay here?
1-2 days 3-5 days 6-8 days -14%lays over 15 days

Do you think that Los Roques is contaminated by thgarbage?
Yes No

What do you like the most of the archipelago?
Dining People natural beauty hédt

What do you dislike of the Archipelago?

Bad odors Bulk prices Other

Did you know that there is a mountain of 8 tons ofrash (8 thousand pounds)
accumulated in the Gran Roque? Yes No

Would you be interested in visiting a museum or dactivities related to recycling?

Yes No why?

1 to 5 how much you care about the pollution causdualy garbage:

l(ldonotcareatall) 2 3 4 (I8arealot)
Why?

To solve the problem of garbage, would you categae the different packages
before throw them? Yes No Why?

¢Would you like to buy souvenirs made with recyclednaterial?
Yes No why?
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What do you think about the garbage in Los Roques?
1 (Very Clean) 2 3 4 5 (very dirty)

Would you be willing to recycle? Yes No
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
TRABAJO DE GRADO

Sexo Edad

Hombre Mujer Menos de 20 21-30 31-40 41-50 neasal
¢,Cuanto es su tiempo de permanencia en Los Roques?

1-2 dias 3-5dias 6-8 dias 9-14 dias mas de 15 dias

¢,Cree que Los Roques es contaminado por la basura?
Si No

¢, Qué le gusta més del Archipiélago?
Comida gente belleza natural  Otro

¢, Qué le disgusta mas del Archipiélago?

Malos olores Basura precios Otro

¢ Estaria usted interesado en visitar un museo relmnado con Los Roques®i
No ¢ por qué?

Del 1 al 5 de cuanto le preocupa el tema de la caminacion causada por la basura:
1 (no me importa en lo absoluto) 2 3 4 5 (me ingartucho)

¢ Por qué?

Para resolver el problema de la basura, ¢ estariagpuesto a clasificar la basura
antes de botarla?Si  No ¢Por qué?

¢ Le gustaria comprar recuerdos (souvenirs) hechosi material reciclado?
Si No ¢por qué ?

¢, Qué calificacion de limpieza le daria a Los Roqu®es

1 (muylimpio) 2 3 4 5 (muy sucia)
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