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Introduccion

En las sociedades contemporaneas los medios de comunicacion constituyen uno de
los pilares fundamentales para la construccion de la opinion publica. Tienden puentes entre
los distintos actores de la sociedad, hacen visibles realidades que en ocasiones son ajenas a
algunos grupos y contribuyen con la compresion de los fendmenos que afectan a la

ciudadania.

En el caso especifico de América Latina, la inseguridad constituye una de esas
realidades que necesita ser comprendida. Las cifras revelan un crecimiento sostenido y
preocupante de los indices de criminalidad y violencia en la region y Venezuela encabeza la
lista. En los ultimos 20 afios la tasa de homicidios registrd un aumento de 600% y en la
ciudad de Caracas de 1000%. Paralelamente, la inseguridad comenzo a figurar, en las

encuestas de opinion publica, entre los tres problemas que mas preocupan a los ciudadanos.

La situacion de violencia en la que estad inmersa la sociedad venezolana ha tenido
su correlato en la prensa. Precisamente, sobre ese correlato pretendemos ahondar en las

proximas paginas.

Esta investigacion tiene por objeto identificar las caracteristicas del tratamiento
informativo que recibid la inseguridad en la prensa venezolana durante 2008 a través del
analisis morfoldgico y de contenido de las piezas periodisticas que figuraron en las paginas

de sucesos de ocho medio impresos del pais.

La muestra estuvo conformada por 240 ejemplares de Ultimas Noticias,
Panorama, El Siglo, El Impulso, La Nacion, ElI Tiempo, El Diario de Los Andes vy el

Correo del Caroni.
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En total se analizaron 1.049 notas para identificar su tamafio, ubicacion, autoria,
recursos visuales, género, tema, nimero y tipo de fuentes. Esta informacion nos permitio
interpretar en qué medida los medios contribuyeron con esa comprension de la realidad a
la que nos referimos anteriormente y aporta datos sobre como se ejerce el periodismo de

sucesos en Venezuela, que pueden contribuir con iniciativas de reflexion y capacitacion.

En un primer capitulo profundizamos en los antecedentes investigativos que nos
sirvieron de referencia. Asi mismo, elaboramos un marco contextual y conceptual que
describe aspectos politicos, sociales y econdmicos, asi como algunos de los rasgos
caracteristicos del periodismo venezolano en los Ultimos afios y esclarece un par de

conceptos importantes.

El segundo capitulo versa sobre el instrumento metodoldgico de la investigacion.
En él se definen las categorias de andlisis y se presentan los modelos de tablas en los que

vaciamos la informacion analizada.

Posteriormente presentamos el andlisis y discusion de los resultados en el que
hemos incorporado las imagenes de algunas paginas de sucesos estudiadas, que sirven para

ilustrar los ejemplos a los que hacemos referencia en el texto.

En el cuarto y ultimo capitulo figuran las conclusiones del trabajo asi como una

serie de recomendaciones y sugerencias para futuras investigaciones.

Para el lector interesado en conocer los detalles del tratamiento informativo de

cada diario analizado, los anexos ofrecen abundante informacion.

De esta manera hemos pretendido describir este correlato periodistico de la

situacion de inseguridad que vive la sociedad venezolana. El tema lo amerita. Esperamos
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que este aporte contribuya con la necesaria reflexion sobre el ejercicio del periodismo, su

funcién social y el modo en que estos temas son abordados en las paginas de sucesos.
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Capitulo |

1.-Marco Teorico

1.1- Antecedentes investigativos
1.1.1.- En Latinoamérica

El crecimiento y diversificacion de los delitos, que en los ultimos afios se ha
registrado en varios paises de América Latina como Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador,
El Salvador, México, Pert y Venezuela, ha motivado a investigadores a estudiar el rol de
los medios de comunicacion en la percepcidn de seguridad o inseguridad de los ciudadanos,
en la medida en que estos reflejan la realidad y contribuyen a la formacién de la opinién

publica.

En 2005, el psicélogo y socidlogo colombiano German Rey coordiné el primer
estudio regional sobre seguridad ciudadana y medios de comunicacion del Centro de
Competencia en Comunicacion para América Latina C3 de la fundacion Friedrich Ebert

(www.c3fes.net), llamado EI Cuerpo del delito. Representacion y narrativas mediaticas de

la (in)seguridad ciudadana.

En este trabajo Rey analizd los contenidos relacionados con la seguridad
ciudadana en 14 diarios latinoamericanos correspondientes a nueve paises (de Chile: El
Mercurio; de Argentina: El Clarin y La Nacion; de Brasil: La Folha de Sao Paulo; de
Colombia: ElI Tiempo y El Colombiano; de Venezuela: EI Nacional, de México: El
Universal; de Pert: EI Comercio; de Costa Rica: La Nacion y Prensa Libre; de El

Salvador: El Diario de Hoy, El Mundo y La Prensa Grafica, con el objeto de identificar
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como los medios de comunicacion reflejan el delito y en qué medida contribuyen a generar

miedos en la sociedad.

Esta primera aproximacion exploratoria reveld, entre otras cosas, el predominio de
la noticia con relacién a otros generos periodisticos, la escasa, cuando no inexistente,
utilizacion de fuentes (44,9% de las piezas informativas analizadas no tenian fuentes), el
protagonismo de las versiones oficiales de la policia y otros 6rganos del Estado, la poca
contextualizacion y seguimiento de las informaciones, el homicidio como tema
predominante en los trabajos periodisticos y la utilizaciébn de fotografias, cuyos

protagonistas son las victimas, para acompafiar los textos.

En funcién de estos hallazgos German Rey sugirié una serie de recomendaciones
para mejorar la calidad periodistica en el tratamiento de las informaciones, entre las que
figuran manuales de orientacion en la cobertura de temas relacionados a la seguridad
ciudadana, la aplicacion de codigos eticos, practicar analisis de casos que abran un espacio
para la discusion dentro de las redacciones y la formacion de periodistas en materia de

seguridad ciudadana.

En 2007 el C3 promovid una segunda investigacion regional, coordinada también
por Rey, en la que investigadores de varios paises latinoamericanos ahondaron en el papel
de los medios de comunicacion en la construccion de discursos o imaginarios colectivos de
la seguridad ciudadana. A diferencia de EIl cuerpo del delito (2005), Los relatos
periodisticos del crimen (2007) presenta un analisis cualitativo que tiene por objeto
identificar las tendencias de la cobertura mediatica del delito en los medios de

comunicacion de la regidn, asi como sus consecuencias.
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La investigadora argentina Stella Martini (en Rey, 2007) sefiala en el ensayo
“Prensa grafica, delito y seguridad”, las caracteristicas del tratamiento informativo que los
diarios latinoamericanos hacen de los temas relacionados a la seguridad ciudadana, van en
contra del proposito de los medios de comunicacion como vehiculos de informacién y

servidores publicos.

El relato informativo en clave sensacionalista, que apela a la emotividad
del receptor, se registra en la serie de la conmocién, que opera entonces
como marco metacomunicativo también de esa informacién y dificulta
el distanciamiento del objeto, distanciamiento necesario para la
inscripcion en las agendas correspondientes y su discusion. El producto
final, con variantes, puede ser la desinformacion. Se trata de un
sensacionalismo que explica una vision del mundo: la realidad es un
espectaculo, consecuencia de la banalizacion de la informacion de

interés pablico (en Rey, 2007, p. 52).

En este sentido, Rey asegura que “el crimen tiene la condicion de excepcionalidad
que la noticia requiere para la atencion de los lectores y las audiencias. Ambos, crimen y
noticia participan paradojicamente de algo comun: de la irrupcion que sobresalta las
continuidades de la vida cotidiana” (2005 p.23). Parece entonces que la relacion de los
medios de comunicacion y la violencia, en las condiciones actuales, apunta mas hacia una
simbiosis que hacia la bdsqueda de mecanismos que contribuyan a hacer efectivas las

politicas de promocion de la seguridad ciudadana.

A mediados de 2008 se publico un tercer trabajo auspiciado por el C3, nuevamente

bajo la direccion de Rey, esta vez en conjunto con Omar Rincon, que recoge una serie de

18



cronicas elaboradas por periodistas de 13 paises en las que se relatan experiencias

relacionadas con la seguridad ciudadana y la comunicacion.

Mas alla de victimas y culpables (Rey 2008) refleja la voz de los protagonistas de
la seguridad ciudadana: los ciudadanos. Este trabajo surge de las propuestas que la
Fundacién Friedrich Ebert ha desarrollado para contribuir con la promocion de politicas

efectivas que logren revertir el acelerado crecimiento de los indices delictivos en la region.

La seguridad ciudadana se ha convertido en un asunto del interés
politico y vital para la vida cotidiana... la solucion estd, mas que en las
medidas represivas, en las estrategias preventivas de formacion y
participacion ciudadana; en la incorporacién de otras dimensiones
(culturales y comunicativas) diferentes a las mas tradicionales (legales y
policiales); en que se hace necesario la reforma de las instituciones del
Estado encargadas del tema; en que es urgente mejorar la lucha contra la
corrupcidon y disminuir la impunidad... y obvio, pensar en y desde el

ciudadano (2008, p. 6).

1.1.2.- En Venezuela

Como ya vimos, Venezuela figura entre los paises cuyos indices de violencia han
registrado un crecimiento sostenido y preocupante en los ultimos 20 afios, en los que la
tasa de homicidios pas6 de ocho por cada 100.000 habitantes en 1987 a 48 por cada
100.000 en 2007, segun refleja el Informe anual sobre la situacion de los Derechos

Humanos en Venezuela 2007-2008 del Programa Venezolano de Educacion-Accién en
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Derechos Humanos (Provea). Es decir, que en dos décadas los indices de homicidios han

aumentado 600%.

El Centro de Investigacion para la Comunicacion (CIC) de la Universidad Catolica
Andrés Bello (UCAB), que cuenta con una linea de investigacion sobre Medios y
Democracia en Venezuela, coordind el estudio Los medios como proyeccion de las
preocupaciones ciudadanas. Monitoreo de medios impresos y audiovisuales en Venezuela
durante 2006-2007, que analiza el tratamiento informativo de los tres temas, que segun las
encuestas, figuran como las principales preocupaciones de los ciudadanos: alto costo de la

vida, inseguridad y desempleo.

La investigacion abarcd medios impresos y audiovisuales de ocho ciudades en las
que las universidades cuentan con escuelas de comunicacion social (de Maracay: Diario El
Siglo, de Barquisimeto: Diario EIl Impulso, de Caracas: Ultimas Noticias, de Puerto Ordaz:
Correo del Caroni, de San Cristobal: Diario La Nacion, de Trujillo: Diario Los Andes, de
Maracaibo: Diario Panorama, de Puerto La Cruz: Diario El Tiempo), y conto con la

participacion de profesores de estas casas de estudios.

En términos generales, los hallazgos de esta investigacion coinciden con los
trabajos promovidos a nivel regional por la Fundacion Friedrich Ebert en cuanto a la poca
utilizacion de géneros periodisticos diferentes a la noticia, al predominio de fuentes
oficiales, al poco seguimiento de las informaciones y la escasa contextualizacion de los

hechos.

Este trabajo es de gran importancia para la presente investigacion por varias
razones: aporta datos que registran la relacion entre medios de comunicacion y seguridad
ciudadana en el caso especifico de Venezuela, revela que el periodismo venezolano esta
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embarcado en la tendencia regional y establece un parametro de comparacion que, entre
otras cosas, permite verificar la efectividad de las iniciativas que han tenido por objeto

mejorar la calidad del tratamiento informativo de la seguridad ciudadana en el pais.

2.- Marco contextual
2.1.- Contexto social, politico y econdmico

El periodo constitucional venezolano iniciado en 1989 estuvo signado
por procesos de cambios significativos en la estructura politica y
econdmico-social de la sociedad venezolana: la incertidumbre, el
descontento y el desconcierto comenzaban a instalarse en la conciencia
social. Una sensacion de crisis generalizada auguraba tiempos de

inestabilidad politica (Stambouli, 2005, p. 156).

En medio de una severa crisis economica y escandalos de corrupcion que
contribuyeron con el debilitamiento de las instituciones del Estado, Carlos Andrés Pérez
asumio por segunda vez la presidencia de la Republica en 1989. El gobierno de Luis
Herrera Campins no logro poner coto al proceso inflacionario que se desato el “viernes
negro” de 1983, con la devaluacion del bolivar con respecto al dolar, y su sucesor, Jaime
Lusinchi, mantuvo ocultas las dimensiones de la crisis econdmica por la que atravesaba el

pais.

El paquete de medidas que impuso el Presidente Pérez para enfrentar la situacion
econdmica, devino en los tragicos sucesos del 27 de febrero de 1989, conocidos como el

Caracazo, en los que segun cifras oficiales murieron 276 personas en manos de los cuerpos
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de seguridad del Estado. Sin embargo el informe de Provea (1989) correspondiente a ese
ano, sefiala que la cifra de muertos asciende a “379 segin datos ofrecidos por
parlamentarios de Causa R y a un millar segun fuentes estudiantiles y de corresponsales

extranjeros” (p. 48).

Adicionalmente, en el pais se habia iniciado un debate sobre la conveniencia de
reformar algunas estructuras de Estado. La creacion de la Comision Presidencial para la
Reforma del Estado (Copre) respondia a esta necesidad y tenia como objetivos basicos
“ampliar y diversificar los canales de participacion y mejorar la representacion”
(Stambouli, 2005, p. 165). Ese mismo afio y por primera vez en la historia de Venezuela los
cargos de alcaldes y gobernadores fueron electos por voto popular, hecho que marc6 un
hito importante en el proceso de descentralizacion y en la dificil coyuntura social, politica y
econdmica por la que atravesaria el pais en los proximos afios. “Ahora se hacia mas dificil
imponer desde el centro a la periferia, lineamientos de accion incontestables; el Presidente

de la Republica debia negociar” (Stambouli, 2005, p. 175).

Segun expone Stambouli (2005) en La politica extraviada una historia de Medina
a Chavez, la coyuntura politica de los afios subsiguientes refleja los principios de la erosion
del sistema democratico que da pie al surgimiento de la antipolitica y al fracaso del sistema

de partidos.

La explosion social del 27 de febrero de 1989 y los intentos de golpes de
Estado del 4 de febrero y del 27 de noviembre de 1992, pusieron en
evidencia una importante crisis de opinion publica y de legitimacion del
funcionamiento del régimen democratico venezolano y de sus

instituciones fundamentales, que afectaba basicamente al Gobierno
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Nacional y su programa de cambio econémico, a los partidos y a la clase

politica (2005, p.158).

Mil novecientos ochenta y nueve es también el afio en el que, segln las encuestas
y sondeos de opinion que refleja el Informe anual sobre la situacion de los Derechos
Humanos en Venezuela 2001-2002 de Provea, la delincuencia comienza a ocupar un lugar
entre los tres problemas que los venezolanos consideran mas graves, y las cifras de
homicidios y delitos comienzan a incrementar de forma progresiva. Segun datos recabados
por esta organizacion, en 1987 ocurrian ocho homicidios por cada 100.000 habitantes y en
2007 esta cifra se ubicé en 48 por cada 100.000. En la ciudad de Caracas esta cifra pasé de
13 a 130 homicidios por cada 100.000 habitantes. Es decir, en los ultimos 20 afios la tasa de
homicidios en Venezuela ha registrado un aumento de 600% y en la capital el incremento

es de 1000%.

Del mismo modo, en el tercer trimestre de 1989 solo 4% de la poblacion
consideraba que la inseguridad era el primer problema del pais, y, tal como sefiala el
informe Anual de Provea 2007-2008, segun el sondeo correspondiente a septiembre de
2008 del Instituto Venezolano de Analisis de Datos (IVAD), 69,5% de los consultados

sefialan la inseguridad como el principal problema de Venezuela.

En 1998 Hugo Rafael Chavez Frias, coautor del golpe de Estado del 4 de febrero
de 1992, gana las elecciones presidenciales y asume el poder con un discurso en el que
Ilama a la unidad de todos los sectores de la sociedad y la promesa de un nuevo texto
constitucional. En 1999 se aprueba la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y se inicia un proceso de polarizacion politica que alcanzo dimensiones radicales

en los afos 2001 y 2002.
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Gladys Villaroel, asegura en el ensayo “Cosa nueva, cosa vieja. El contexto
politico de la violencia”, publicado en Inseguridad y violencia en Venezuela —Informe
2008— (Bricefio-Leon, 2009) que el nuevo texto constitucional demolié las bases del
régimen democratico que se habia construido después de la caida del gobierno dictatorial
de Marcos Pérez Jiménez en enero de 1958 y “dio inicio a una nueva legalidad: la
democracia ahora seria «participativa, protagonica y directa» y dejarian de existir

mediaciones entre el pueblo y los gobernantes” (en Briceno-Ledn, 2009, p. 71).

A partir de 2004 el precio del petréleo, que durante el segundo gobierno de Rafael
Caldera bajé hasta siete délares el barril, super6 los 30 délares y se mantuvo en alza hasta
finales de 2008 cuando lleg6 a cotizarse por encima de los 145 ddlares. A pesar de que el
aumento en los ingresos, que por concepto de la renta petrolera ha recibido el Estado
Venezolano en los Gltimos afios, contribuyd en cierta medida con la disminucién de los
indices de pobreza y desempleo, las cifras relacionadas a la inseguridad ciudadana se han
mantenido en aumento. Hecho en el que se basa Provea para afirmar que “contrariamente a
lo que suponen dirigentes politicos y algunos especialistas, quienes consideran que la
pobreza es causa estructural de la violencia, en el caso de Venezuela, no es asi.” (2007 p.

330).

En 2006 Chavez consigue una nueva victoria electoral y es reelecto para el periodo
constitucional 2006-2012. En 2007 se incorporaron nuevos actores de la sociedad civil al
escenario politico. Los estudiantes universitarios tuvieron un rol importante en la derrota de
la propuesta de Reforma Constitucional sometida a elecciones en diciembre de ese mismo
afio y siguen manteniendo participacion activa en la discusion de los temas de interés

nacional.
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2.2.- Medios y periodismo en los altimos afios

Los planteamientos del analista politico Nelson Rivera en el articulo “La raya en la
retina. Medios y vida publica venezolana”, publicado en la revista Comunicacion (2004, n°
125 p. 36), nos permiten ilustrar el rol que han desempefiado los medios de comunicacion
desde el derrocamiento de la dictadura de Marcos Pérez Jiménez y en qué medida se ha

visto afectado el ejercicio del periodismo y su funcion social.

Rivera identifica el viernes 18 de febrero de 1983 (“viernes negro”), como un
punto de inflexion en la historia del periodismo venezolano. La unidad que los medios
promovieron para contribuir con la consolidacion de la democracia a partir de 1958, era
ahora descrédito de toda gestion gubernamental. “Comienza en 1983 el corrosivo proceso
de desconfianza de los ciudadanos hacia sus instituciones, y también hacia todo aquello que
pudiera resumirse en el ejercicio de la politica y el gobierno” (en Comunicacién 2004,

n°125, p. 39).

Desde entonces el periodismo de denuncia se hizo cada vez mas frecuente en los
medios de comunicacion venezolanos, contribuyendo asi con la construccion del discurso

de la “anti-politica” y con el debilitamiento del sistema democratico.

El periodista Eleazar Diaz Rangel (2007) asegura que a partir del “caracazo” en
1989 el Estado “comenzo a perder su capacidad de influir en la prensa, la radio y la
television. Insensiblemente, ganaban espacio las libertades de informar y de opinar” (p.
144). Sin embargo, Rivera hace una interpretacion distinta de lo que ha sucedido en la
prensa desde entonces: “los medios fueron convirtiéndose en una de las vanguardias
politicas del siglo XX venezolano” (en Comunicacion 2004, n°125, p. 40), se apartaron de
su razon de ser.
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Pablo Antillano lo plantea de la siguiente manera:

La desesperacion politica, la impaciencia y en muchos casos la
arrogancia llevé a muchos editorialistas y periodistas a sostener que los
medios habian sustituido a las organizaciones politicas. Se lo repitieron
tanto a si mismos que terminaron por creérselo y por vender esa falacia
a los lectores. De esta manera los medios de uno y otro bando —
oposicién y gobierno— terminaron por convertirse en maquinas de

propaganda y arenas de combate (en Comunicacion 2002, n°119, p. 24).

Ahora bien, esta crisis ha permeado el ejercicio del periodismo y a juicio de

L1

Antillano esta “quebrantando” sus bases con practicas como “exceso de discrecionalidad en
la interpretacion intencionada de la noticia. Usos irregulares de las fuentes. No se verifican
informaciones de terceros. Sobrevaloracion del rumor y las formas condicionales de la

informacion” (en Comunicacion 2002, n°119, p. 24).

El periodista y director del Instituto Prensa y Sociedad (IPYS) en Caracas, Ewald
Scharfenberg, plantea una hipétesis distinta en el articulo “Periodismo venezolano. De un

esplendor supuesto al raquitismo™ a saber,

Que las précticas, discutibles, poco edificantes o del todo incorrectas, en
las que incurrié en su conjunto la prensa venezolana durante el apogeo
de una crisis sociopolitica a la que, por cierto, también le falta
desenlace, no tendrian que haber sido una consecuencia necesaria de la
toma editorial de partido ante disyuntivas que trajo consigo el ascenso al
poder de Hugo Chéavez Frias. Sino que se trataron de las manifestaciones

maés patoldgicas, agudizadas por un ambiente pernicioso, de falencias
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cronicas que el ejercicio del periodismo viene arrastrando en este pais

desde mucho antes (en Comunicacion 2005 n°131 p. 92)

Para Scharfenberg, el periodismo venezolano presenta deficiencias desde hace mas
de 30 afios que se traducen en la inutilizacion de géneros interpretativos, en la falta de
investigacion periodistica, en el poco seguimiento a las informaciones, en la poca precision
del lenguaje, en la utilizacién de fuentes no identificables, en el uso de vocablos
especializados y la ausencia de una vision estratégicas de la profesion, entre otros. En
definitiva, plantea que “a mayor relevancia politica de los medios venezolanos, menor el
esmero que pusieron en el robustecimiento de sus practicas profesionales” (en

Comunicacion 2005, n°131 p. 96).

3.- Marco conceptual
3.1.- (In)Seguridad ciudadana

A partir del afio 200l, las organizaciones de derechos humanos en el pais
sustituyeron el término seguridad publica por el concepto de seguridad ciudadana. Desde

entonces, Provea incluye un apartado sobre este tema en cada uno de sus informes anuales.

En la introduccion al capitulo sobre seguridad ciudadana correspondiente al
informe anual de Provea 2000-2001 sefialan que el concepto fue acufiado en 1993 por el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y en ese entonces se hablaba de
un concepto “de orden polivalente, de contenido antropocéntrico, universal,
interdependiente, preventivo, democratico, indivisible, global, local, integrativo y de

connotaciones cualitativas y cuantitativas y que responde a dos factores: percepcion de
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inseguridad y un estado de satisfaccion de necesidades.” (p. 291) Si bien no se ofrece un
definicion concreta, ya desde sus origenes la seguridad ciudadana ser perfila como un

derecho humano que abarcaba varias dimensiones indivisibles.

En 1994 Delgado Aguada y Guardia Maduell elaboran una definicion mas

completa:

La seguridad ciudadana es la proteccion del normal funcionamiento de
las instituciones democraticas, la defensa del ciudadano ante la
criminalidad en cada una de sus facetas y tipologias, la defensa de los
ciudadanos ante la corrupcion y otras formas de actuaciones sociales que
pueden impedir el desarrollo y disfrute de los derechos fundamentales

de la persona (1994; cp; del Olmo; 2000).

En este sentido, Delgado Aguada y Guardia Maduell colocan al Estado como el
actor sobre el cual se yergue la seguridad ciudadana, en tanto es el garante de los derechos

y condiciones que generan bienestar social y calidad de vida.

En la déecada de los 90 predominaba la concepcion del Estado como el principal
deudor de la seguridad ciudadana, tanto, que asi fue asumida por los gobiernos que la
incorporaron a sus textos constitucionales. Este es el caso de Venezuela, cuya Constitucion

(2000) reza en el articulo 55:

Toda persona tiene derecho a la proteccion por parte del Estado a través
de los oOrganos de seguridad ciudadana regulados por ley, frente a

situaciones que constituyan amenaza, vulnerabilidad o riesgo para la
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integridad fisica de las personas, sus propiedades, el disfrute de sus

derechos y el cumplimiento de sus deberes.

Mas recientemente se han desarrollado conceptos de seguridad ciudadana en los
que, si bien no se desdefia el rol del Estado como actor fundamental, comienzan a figurar la

ciudadania y los grupos sociales, de manera mas activa.

Detengamonos en el caso de la Fundacion Friedrich Ebert que propone (Rey,
2008) “un concepto politico de seguridad ciudadana que ponga al ciudadano en el centro” y

privilegie que:

* La seguridad ciudadana es asegurar el libre desarrollo y promocion de

los derechos humanos.

* La seguridad ciudadana es una politica publica que defiende un servicio

publico, no una promocion de la seguridad privada.

» La seguridad ciudadana trabaja por, para y con los ciudadanos en

acciones multisectoriales de prevencion y convivencia.

 La seguridad ciudadana es un asunto social, educativo, cultural y de

participacion social.

* La seguridad ciudadana es una produccion de una experiencia simbdlica

publica a través de los medios de comunicacion. (Rey, 2008, p. 6).
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3.1.1.- Dimension subjetiva

Como ya hemos visto el concepto de seguridad ciudadana comprende una
dimension subjetiva. Esta no necesariamente se corresponde con los pardmetros objetivos
que determinan los indices de violencia o criminalidad, sino que estd mas bien asociada a la
sensacion de seguridad de los ciudadanos, y responde a la confluencia de factores que

terminan por generan confianza en la ciudadania.
Provea explica en el informe correspondiente a 2000-2001 que:

La funcidn de seguridad ciudadana (...) no se predica como el resultado
de acciones especificas, sino como componente final de un proceso
colectivo que se conforma con una multiplicidad de acciones. Es el
sentimiento de proteccién jurisdiccional, de garantia juridica, de
proximidad policial, de confiabilidad en los instituciones y en sus
responsables y gestores, entre otros lo que da lugar a la seguridad

ciudadana (p. 293).

Es pertinente decir que la dimension subjetiva es una percepcion colectiva,
que no guarda relacion con los factores que predisponen a una persona a ser victima
de la delincuencia. Se refiere mas bien a qué tan violenta perciben los ciudadanos, la
sociedad en la que viven y como repercute eso en el ejercicio de sus derechos en

virtud de un desarrollo pleno.

Tomemos el ejemplo al que se refiere Roberto Bricefio-Ledn para explicar
que la posibilidad real de ser victimizado puede o no coincidir con el temor que se

tiene de serlo.
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El informe del Latinobarometro del afio 2007 arrojo que el 63% de los
habitantes en América Latina se sentia inseguro y albergaba ese
sentimiento pues un porcentaje aun mayor, el 73%, temia ser victima de
un delito violento. Pero ese temor tiene sus fundamentos en una
realidad, pues el mismo informe indico que entre 1995 y 2007, el
porcentaje de personas que declararon haber sido victimas de un delito
violento en toda la region habia aumentado de 29% a 37%. En algunos
paises, esa cifra era todavia mas alta, llegando al 47% en Argentina y al

49% en Venezuela (Bricefio-Ledn 2009, p. 130).

3.1.2.- Dimension objetiva

Segtin Provea (2001) la dimension objetiva “se trata del grado de seguridad real de
una sociedad” (p. 293). En ella fungen un rol fundamental las estadisticas y mediciones que
tratan de cuantificar fenomenos sociales. Sin embargo la confiabilidad de estos
instrumentos se ve afectada por el hecho de que no todos los delitos son denunciados ante
las autoridades y por lo tanto no figuran en las cifras. De modo que la dimension objetiva
termina siendo una aproximacion que por lo general se ubica por debajo de los verdaderos

indices.
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3.2.- Violencia

Las repercusiones de la violencia trascienden sus efectos individuales y cercanos
al hecho delictivo e impacta a toda la sociedad en mdltiples dimensiones, tal como lo

expresa Jos¢ Miguel Cruz (2000) en el articulo “Violencia, democracia y cultura politica”

La violencia que afecta a las sociedades latinoamericanas no solo (sic)
representa un obstaculo para el desarrollo econémico, en la medida en
que atenta contra la integridad fisica de los ciudadanos, de la
infraestructura del pais y dificulta los proyectos de inversion, sino que
ademas puede constituir un riesgo para los procesos de afirmacién
democrética, por la via de fortalecer una cultura politica que ignora la
participacion ciudadana, privilegia el orden y la autoridad extrema sobre
las libertades y los derechos fundamentales de los individuos y apoya
opciones politicas de corte autoritario (en Nueva Sociedad, 2000, n°

167).

Si bien no es nuestro proposito ahondar en las causas y caracteristicas del
fendbmeno de la violencia en América Latina ni en Venezuela, es util revisar las
definiciones comUnmente utilizadas para referirse a ella. La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) la define como “El uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o
COmMO amenaza contra uno Mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga
posibilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o
privaciones (cp; Bricefio Ledn, 2009, p.16). Ahora bien, los investigadores
latinoamericanos han adoptado una definicion méas breve de ésta y serd a la que nos

referiremos de aqui en adelante: “el uso 0 amenaza de uso de la fuerza fisica con la
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intencion de afectar el patrimonio, lesionar o matar a otro o a uno mismo” (Bricefio Leon,

2009, p. 16).
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Capitulo 1l

4.- Marco metodoldgico
4.1.- Establecimiento de los objetivos
4.1.1.- Objetivo General

Identificar las caracteristicas del tratamiento informativo de la inseguridad en la

prensa venezolana durante 2008.
4.1.2.- Objetivos especificos

o Identificar los temas que predominan en las informaciones

relacionadas a la inseguridad.

o Identificar los géneros periodisticos utilizados para abordar los temas

sobre inseguridad.

. Determinar las caracteristicas de las fuentes de informacion en los

textos periodisticos sobre inseguridad.

o Identificar quiénes son los autores de los textos periodisticos que

abordan la inseguridad.

o Determinar en qué medida los textos informativos relacionados con

la inseguridad incorporan recursos visuales y de qué manera lo hacen.

o Comparar el tratamiento informativo que recibieron las
informaciones sobre inseguridad en 2008 con los hallazgos del monitoreo de medios

de Arcila, Cafiizalez y Moret durante 2006.
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4.2.- Preguntas de la investigacion
La presente investigacion pretende dar respuesta a las siguientes preguntas:

o ¢De qué se habla cuando se tratan temas relacionados a la

inseguridad?
. ¢Quiénes hablan sobre estos temas?

o ¢COmo se habla de inseguridad en la prensa venezolana?

4.3.- Determinacion del tipo de investigacion

La investigacion que pretendemos llevar a cabo es de tipo descriptiva pues tienes
por objeto caracterizar el tratamiento que la prensa escrita venezolana le da a los temas
relacionados con la inseguridad. No nos hemos propuesto ahondar ni en las causas ni en las
consecuencias del modo en que los periodistas abordan estas informaciones, sino conocer

cémo lo hicieron en 2008.

4.4.- Disefio de la investigacion

Esta investigacion es de tipo no experimental pues a través de un analisis
morfolégico y de contenido pretendemos identificar las caracteristicas de un fenémeno

basandonos exclusivamente en la observacion sin manejar ningan tipo de variables.
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4.5.- Investigacion Documental
4.5.1.- Arqueo

Una primera fase del trabajo consistio en la busqueda de informacion documental
e investigaciones previas sobre medios y seguridad ciudadana que nos permitiera
desarrollar un marco tedrico y contextual, asi como definir una par de conceptos
importantes en el abordaje del tema que nos hemos propuesto. Para ello consultamos la
biblioteca de la Universidad Catdlica Andrés Bello, utilizamos metabuscadores web como
Copernic, sitios en Internet especializados en la region como por ejemplo el Latin

American Network Information Center (http://www1.lanic.utexas.edu/indexesp.html) y

bibliotecas virtuales (como http://www.cibera.de/es/).

4.5.2.- Seleccidn

El criterio de seleccion de las fuentes documentales estuvo asociado a la similitud
que guardaban con la presente investigacion y los objetivos definidos anteriormente. En
este sentido los temas de mayor interés fueron: investigaciones de medios, estudio o
analisis del tratamiento informativo, seguridad ciudadana, medios de comunicacion
latinoamericanos y venezolanos, violencia y delincuencia en Latinoamérica y en

Venezuela.
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4.5.3.- Procesamiento

Tras una lectura detenida de las obras, establecimos tres categorias. Un primer
grupo de textos que utilizamos en la elaboracion del marco teorico, cuyo eje central son los
antecedentes investigativos de nuestro trabajo de grado tanto en Latinoamérica como en
Venezuela. En este caso las fuentes documentales empleadas son trabajos de investigacion
como El cuerpo del delito (Rey, 2005), Relatos periodisticos del crimen (Rey, 2007), Mas
alla de victimas y culpables (Rey y Rincon, 2008) y Los medios como proyeccién de las

preocupaciones ciudadanas (Arcila, Cafiizalez y Moret, 2008).

Un segundo grupo de fuentes documentales nos permitié reconstruir el contexto
social, politico y econémico de los dltimos 20 afios en Venezuela, asi como hacer un
recuento de lo que ha sido el ejercicio del periodismo durante ese periodo. La mayoria de
los textos utilizados en este apartado del trabajo son ensayos, informes y articulos

publicados en revistas especializadas, como es el caso de la revista Comunicacion.

Finalmente un tercer grupo de fuentes documentales nos permitié desarrollar el
marco conceptual del presente trabajo de grado, en el que abordamos conceptos como el de
seguridad ciudadana y inseguridad. Para ello recurrimos la consulta de publicaciones
especializadas y de sitios en Internet, y rescatamos algunas de las definiciones que los

investigadores acufiaron en los antecedentes investigativos de nuestro trabajo.
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4.6.- Investigacion de medios
4.6.1.- Muestra

Nuestra investigacion pretende dar continuidad a los trabajos que en materia de
medios y seguridad ciudadana ha llevado a cabo el Centro de Investigacion para la
Comunicacion (CIC) de la Universidad Catélica Andrés Bello. En especifico a la
investigacion coordinada por Carlos Arcila, Andrés Cafizalez, y Jorge Moret: Los medios
como proyeccion de las preocupaciones ciudadanas. Monitoreo de medios impresos y
audiovisuales en Venezuela durante 2006-2007. En este sentido hemos disefiado la muestra
de nuestra investigacion de modo tal que corresponda con los parametros investigativos

definidos en ese trabajo.

Trabajaremos con ocho periddicos venezolanos que fueron seleccionados para que
coincidiera con las sedes educativas donde se dictan programas académicos en

comunicacion social. La muestra quedo constituida de la siguiente manera:
o El Siglo, de Maracay
o El Impulso, de Barquisimeto
e Ultimas Noticias, de Caracas
o Correo del Caroni, de Puerto Ordaz
o La Nacion, de San Cristdbal
o Los Andes, de Trujillo
o Panorama, de Maracaibo
o El Tiempo, de Puerto La Cruz
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Al igual que en el estudio Los medios como proyeccion de las preocupaciones
ciudadanas, y en funcion de seleccionar una muestra que sea representativa de todo el afio
2008, se adoptaron los mismos criterios metodoldgicos para el disefio de la muestra: dividir
el afio en cuatro trimestres y trabajar con las mismas semanas estudiadas en esa

oportunidad:

o Correspondiente al 1% trimestre de 2008 trabajaremos con la tercera

semana de febrero que va del 15 al 21.

o Correspondiente al 2% trimestre de 2008 trabajaremos con la cuarta

semana de junio que va del 22 al 28.

o Correspondiente al 3* trimestre de 2008 trabajaremos con la primera

semana de septiembre que va del 1 al 7.

o Correspondiente al 4% trimestre de 2008 trabajaremos con la segunda

semana de noviembre que va del 8 al 14.

En total son 240 ejemplares. Finalmente, y en funcidn de los objetivos planteados,
nuestra muestra esta conformada por la superficie redaccional sobre inseguridad que
aparecid durante las semanas antes mencionas y en las paginas de sucesos de los medios

que establecimos con anterioridad, es decir, 1.049 articulos.
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4.6.2.- Descripcion y codificacion del corpus de investigacion

Para analizar el tratamiento informativo de la inseguridad en la prensa venezolana

estudiaremos la superficie redaccional de los ejemplares seleccionados en la muestra.

La superficie redaccional (SR) esta conformada por unidades redaccionales (UR),
que son cada uno de los contenidos que expresan un sentido l6gico y completo (antetitulo,
titulo, sumario, imagen y texto). En aquellos casos en los que el tema tratado responda a la
inseguridad, seran catalogadas como unidades redaccionales sobre inseguridad (URI) y

pasaran a conformar el corpus de investigacion.
Codificacion del corpus de investigacion

Para hacer manejables los datos de la investigacion se establecidé un codigo para

cada una de las URI que se constituyé siguiente manera:

1) Se colocaron las iniciales del periddico como por ejemplo UN para el Ultimas
Noticias. En los casos en los que el nombre del periddico tenia una sola una palabra se

colocé las primeras dos letras, por ejemplo PA para Panorama.

o ES para El Siglo, de Maracay

o El para El Impulso, de Barquisimeto

o UN para Ultimas Noticias, de Caracas

o CC para Correo del Caroni, de Puerto Ordaz
o LN para La Nacion, de San Cristobal

o LA para el Diario de Los Andes, de Trujillo
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o PA para Panorama, de Maracaibo

o ET para El Tiempo, de Puerto La Cruz

Codificacion del segmento temporal

2) Luego, segun el trimestre al que correspondia el ejemplar, se colocé T1, T2, T3

0 T4.

1% trimestre: 3 semana de febrero —T1

2% trimestre: 4 semana de junio —»T2

3% trimestre: 1°® semana de septiembre —»T3

4% trimestre: 2% semana de noviembre —»T4

Codificacion de la unidad redaccional final seleccionada
3) A continuacién, separado con un guion, se sefialé a qué dia de la semana
correspondia dicho ejemplar (-lun, -mar, -mie, -jue, -vie, -sab, -dom).

4) Finalmente, separado de un guion y segln orden de aparicion de la unidad
redaccional sobre inseguridad (URI) se asigné un numero consecutivo de dos cifras (01, 02,

03...).

Veamos como ejemplo el cédigo asignado a la tercera unidad redaccional sobre
inseguridad que aparecié en el ejemplar del Correo del Caroni correspondiente al sabado 8

de noviembre de 2008:
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3) Dia de la semana en que se publico la
unidad redaccional sobre inseguridad.
1) Identificacion para los

ejemplares del Correo

del Caroni. \ CC T4'Sab'03

/

2) Relativo al trimestre del afio 2008 al que

4) NUmero asignado a la

unidad redaccional sobre

ertenece el ejemplar. En este caso se trata . . ,
P Jemp inseguridad segun el orden de

del cuarto trimestre, en el que analizamos la . .-
aparicion en la pagina de

segunda semana de noviembre. SUCESOS.

En la tabla 0 se registro y codificd el corpus de la investigacion sefialando el

codigo de la URI, el periddico, la fecha, el titulo, el autor y la pagina en la que aparece.

Tabla o
Registro y codificacion del corpus de investigacion

Cddigo de

1a URI Periodico Fecha Titulo Autor Pagina

4.6.3.- Analisis morfologico

Con este primer nivel de analisis se pretende describir las formas que adoptan los
contenidos relacionados a la inseguridad en los periddicos que conforman nuestra muestra.

En este sentido queremos conocer de qué tamafio son las URI, qué valor les confiere su
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ubicacion en las paginas de sucesos, quiénes son los autores de estos contenidos y qué tipo

de acompariamiento gréafico tienen.

4.6.3.1.- Analisis del tamafio de la superficie redaccional

Partiendo del hecho de que no todos los diarios que conforman nuestra muestra

tienen el mismo formato (tabloide, estandar o sabana), y por lo tanto la medicién del
tamafo absoluto de la URI, bien sea en cm/col 0 en cm? no podria compararse en los

distintos formatos, adoptamos los siguientes criterios para clasificar las notas analizadas:

Pequefa: aquellos contenidos que ocupen menos de un cuarto de pégina.
Mediana: aquellos contenidos que ocupen entre un cuarto y media pagina.
Grande: aquellos contenidos que ocupen méas de media pagina.

En la tabla 1 se registro el tamafio de las unidades redaccionales sobre inseguridad

que conforman el corpus de investigacion.

Tabla 1 |

Tamario de la superficie redaccional del corpus de
investigacion
Cddigo de la
URI

Pequena Mediana Grande

*Unidad de conteo: nimeros absolutos (Calculo de frecuencia)
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4.6.3.2.- Valoracion del corpus de investigacion

Como sefiala Eduardo Orozco en Edicion de diarios “la naturaleza de la pagina de
periddico, ocupada por titulares, textos y fotos, y el habito del lector de leer de izquierda a
derecha, favorecen el criterio de quienes sostienen que el recorrido visual comienza arriba a
la izquierda” (2003, p. 51). Partiendo de este principio y de la jerarquizacion periodistica,
segun la cual las informaciones a las que el medio, de acuerdo a sus criterios editoriales, les
confiere mas importancia se ubican en la parte superior izquierda de la pagina, y aquellas
que no considera tan importantes las colocan en la esquina inferior derecha, hemos

adoptado los siguientes parametros para establecer la valoracion de las URI.

El valor de cada articulo depende de su ubicacion y posicion en la pagina del
periodico. En cuanto a ubicacion, si la URI aparece en una pagina par se le asignara un (1)
punto. Si se trata de una pagina impar se le asignara dos (2) puntos. En cuanto a su
ubicacion la pagina se divide imaginariamente en cuatro partes iguales, Ilamadas
cuadrantes. El cuadrante superior izquierdo tiene un valor de cuatro (4) puntos, el superior

derecho de tres (3), el inferior izquierdo dos (2) y el inferior derecho uno (1).

La suma de estos criterios tiene un rango que va de dos (2) a doce (12) puntos, en
el que consideramos que aquellas URI con un puntaje de dos (2) a cinco (5) tienen bajo

valor, de seis (6) a nueve (9) tienen valor medio y de 10 a 12 tienen alto valor.

En la tabla 2 se registra la ubicacion y valoracion del corpus de investigacion.
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IELIED)

Ubicacién y valoracién de las unidades redaccionales que conforman el corpus de

investigacion
Pagina Cuadrante
Codigo de e | [isaroese 'Supfzrlor Superior . Infgrlor Inferior Total
la URI () (2) izquierdo | derecho | izquierdo | derecho
(4) €)) (2) (1)
Valor 1 2 4 3 2 1
*Unidad de conteo: numeros absolutos

4.6.3.3.- Autoria del corpus de investigacion

Este nivel de andlisis permite registrar de manera sistematica las caracteristicas de
los autores de los textos objeto de andlisis. De este modo se revela quiénes son los que
tratan el tema de la inseguridad en medios impresos. Con este proposito hemos definido las

siguientes categorias que figuran en la tabla 3:

Periodista de planta: aquellos periodistas empleados del medio que suelen cubrir

la fuente y cuyo crédito aparece en los textos.

Corresponsal: es aquel “periodista que envia informacion a un medio desde una
localidad fija: fuera de un pais, corresponsal extranjero, asignado a una tarea itinerante
especial, corresponsal especial, o a un conflicto bélico, corresponsal de guerra”

(Benavides y Quintero, 2004, p. 352).

Sin firma: son aquellos trabajos en los que no figura el crédito del autor, ello

implica que nadie asume la responsabilidad de lo que aparece reflejado en el texto.
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Otros: en esta categoria incluiremos a los columnistas, articulistas y a los
colaboradores que de manera regular o esporadica contribuyen en la redaccion de la pagina

de sucesos.

Tabla 3
Conformacion de la SRI por autor

Cddigo de | Periodista

la URI de planta Corresponsal | Sin firma Otros

*Unidad de conteo: niumeros absolutos (Calculo de frecuencia)

4.6.3.4.- Recursos visuales

Este nivel de andlisis permite registrar de manera sistematica las caracteristicas, en
cuanto a poyo grafico se refiere, de los textos que nos dispondremos a analizar. Para ello

hemos establecido las siguientes categorias:

Sin iméagenes: se trata de aquellas informaciones que no cuenten con ningun tipo

de apoyo grafico, es decir, que estan compuestas Unicamente por texto.
Fotografia: aquellas URI que incorporen fotografias.

Gréfico/ Tabla: aquellas unidades redaccionales que incluyan gréficos (de barra,

de torta o lineales) o tablas para ilustrar situaciones relacionadas con la inseguridad.

Infografia: entenderemos por infografia representaciones figurativas que explican,

narran o describen de forma completa o parcial algin hecho o informacion.
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Caricatura/ Dibujo: son aquellas iméagenes producto de la interpretacion de la
realidad de un dibujante o caricaturista. Suelen ser de caracter editorial 0 acompaniar a los

articulos de opinion.

Debemos hacer la salvedad de que en las unidades redaccionales que contaban con
mas de un recurso visual, se colocé la cantidad correspondiente en la categoria, de modo
que el calculo de frecuencia no necesariamente se corresponde con el total de unidades

redaccionales sobre inseguridad registradas en la tabla 4.

Tabla 4
Recursos visuales de las unidades redaccionales

Grafico/
Tabla

Caricatura/
Dibujo

Cddigo de Sin

la URI imégenes Infografia

Fotografia

*Unidad de conteo: niumeros absolutos (Calculo de frecuencia)

4.6.4.- Analisis de contenido

Este segundo nivel de anélisis permitird profundizar en el tratamiento informativo
de las URI en funcidn de la temética que abordan, el género periodistico al que pertenecen,

asi como la cantidad y tipo de fuentes utilizadas en el desarrollo del contenido.

4.6.4.1.- Analisis segun temas

El anélisis temético de los textos periodisticos relacionados con la inseguridad nos
permite conocer, dentro del amplio espectro de temas relacionados a la (in)seguridad
ciudadana, a qué le dan prioridad los medios impresos analizados. La agenda tematica no

solo constituye un parametro de comparacion entre la sintonia que la prensa guarda o no,
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con las preocupaciones ciudadanas sino que también orienta hacia la postura que adopta el

medio con respecto a una problematica, en este caso la inseguridad.

Hemos considerado las siguientes categorias de analisis que figuran en la tabla 5:

Homicidio: asesinatos independientemente de cual haya sido su causa (pasional,
ajuste de cuentas, etc.). También incluye las agresiones intencionales que pudieron haber

causado la muerte de la victima.

Robo/ Hurto: informaciones relacionadas al asalto o toma de bienes ajenos bien

sea a negocios, empresas o particulares.

Secuestro: Entendiendo secuestro como la retencion indebida de una persona para
exigir dinero o alguna otra cosa por su rescate. También incluiremos los contenidos

relativos a la extorsion y la trata de personas.

Abuso Sexual: agresiones lascivas de cualquier tipo que atenten contra la

integridad moral y fisica de las personas.

Seguridad ciudadana: acciones o politicas que promuevan la seguridad
ciudadana independientemente de que sea iniciativa del Estado o de las comunidades
organizada. También incluye las manifestaciones en las que la ciudadania exige a las
autoridades gubernamentales que garantice la integridad fisica de las personas, sus

propiedades y el disfrute de sus derechos.

Droga: partiendo de la premisa de que el consumo de sustancias psicotrdpicas esta
asociado a conductas violentas, incluimos aquellas notas que se refieran tanto al consumo

como a la venta de drogas.
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Justicia: aquellas informaciones que reflejan la actuacion de las instancias

judiciales, bien sea por la accién de la victima o por motivacion del ministerio pablico.

Investigacion: aquellas notas que aporten informacion adicional a la que se dio a
conocer en el momento de un crimen determinado. Pueden reflejar los hallazgos de la

investigacion policial o que la redaccion del diario le ha dado continuidad a la informacion.

Otros: cualquier otro tema relacionado con la (in)seguridad ciudadana que no
hemos establecido en las categorias anteriores, como por ejemplo tiroteos o

enfrentamientos entre bandas en los que nadie haya resultado lesionado.

Debemos hacer la salvedad de que en los casos en los que se presentan dos delitos
la URI se clasificard segun el delito mas grave. Por ejemplo, una noticia que refleje el

secuestro y asesinato de un comerciante serd clasificada en la categoria homicidio y no en

secuestro.
Tabla 5
Tematica de las URI
Quare Homi- | Robo/ Abuso | Seguridad . ._ | Investiga-
de la e Secuestro . Drogas | Justicia ., Otros
URI cidio | Hurto sexual |ciudadana cion

*Unidad de conteo: nimeros absolutos (Calculo de frecuencia)

4.6.4.2.- Analisis segun géneros periodisticos

Los generos periodisticos son indicadores de la calidad de la labor periodistica.
Cada genero tiene especificidades y requisitos que determinan la profundidad del contenido

y por lo tanto son indicio del tiempo que el periodista invirtié en la elaboracién del texto, de
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la investigacion y labor de reporteo y del grado de andlisis e interpretacion de la pieza

periodistica.
Nuestra clasificacion de géneros es:

Noticia: tomaremos la definicion de Benavides y Quintero, quienes aseguran que
son aquellas “notas que sobre hechos que acaban de suceder, tales como discursos,
declaraciones, crimenes, reuniones, manifestaciones (...) En ellas se relata qué sucedid y se
trata de definir su impacto en los lectores. Estas son las notas de mayor inmediatez y menos

interpretacion de los hechos” (2004, p. 73).

Reportaje: partiremos de la definicion que hace el periodista mejicano Carlos
Marin. Son aquellos textos periodisticos que ‘“amplian, completan y profundizan para
explicar un problema, plantear y argumentar una hipétesis o contar un suceso. Aportan
elementos sustanciales para explicar el por qué de los hechos; el reportaje investiga,

describe, informa, entretiene, documenta (2004, p. 66)

Cronica: Para Maria Teresa Ronderos la cronica mas que narrar hechos los
reconstruye en la mente del lector y esto exige una labor de reporteria previa. En Cémo
escribir en prensa plantea que la cronica “permite experimentar con estructuras arriesgadas
y diferentes su éxito dependera en gran medida de de la habilidad narrativa y del manejo de

técnicas literarias que tenga el cronista” (2004, p. 170).

Entrevista: son aquellas notas que, bien en el formato pregunta-respuesta o

romanceado, revelan la conversacion entre el periodista y el entrevistado.

50



Opinién: notas elaboradas usualmente por articulistas, columnistas Yy
colaboradores, en los que estos Ultimos expresan ideas y sentimientos personales con

respecto a asuntos de interés publico.

Breve: Si bien no consideramos que los breves constituyan un género periodistico
como tal, hemos incluido esta categoria por su frecuente utilizacion en las paginas de
sucesos venezolanas. Son pequefias notas de muy breve extension que se limitan a contar

en pocas palabras qué sucedio.

En la tabla 6 clasificamos el corpus de investigacion segin los géneros

periodisticos definidos anteriormente.

Tabla 6
Clasificacion de las URI segtn el género periodistico
Ccl);hg;fl €| Noticia Reportaje | Cronica | Entrevista | Opinién Breve

*Unidad de conteo: numeros absolutos (Calculo de frecuencia)

4.6.4.3.- Analisis segun las fuentes

En el andlisis de la utilizacion de fuentes en el tratamiento informativo de la
inseguridad es otro elemento indicativo de la calidad periodistica de los contenidos. La
cantidad de fuentes esta directamente relacionada al trabajo de reporteo y la atribucion de
informacion a fuentes claramente identificables indica una practica responsable en el

ejercicio de la profesion.

Para los fines de la presente investigacién adoptamos la definicién de fuentes que
acufian Benavides y Quintero (2004):
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Persona, institucion, organizacion, libro, publicacion o documento que
proporcionan informacion y opinion al reportero (...) Las fuentes se
dividen en fuentes humanas [cursivas suyas] en el caso de personas y
fuentes fisicas [cursivas suyas] en el caso de material documental e

incluso arquitectonico (p. 354-355).

Hemos dividido el analisis de las fuentes en dos tablas. En la tabla 7 se ha

establecido una clasificacion de las URI segln la cantidad de fuentes utilizadas, segun las

siguientes categorias: sin fuentes, una fuente, dos fuentes, tres fuentes y mas de tres fuentes.

Tabla 7
Clasificacion de las URI segtin la cantidad de fuentes

Cddigo de Sin fuentes Una Dos Tres Mt;;se:le
la URI fuente fuentes fuentes
fuentes

*Unidad de conteo: nimeros absolutos (Calculo de frecuencia)

La tabla 8 nos permite identificar quiénes son las fuentes utilizadas en las URI, de
modo que podamos conoces quién hablan de inseguridad en la prensa venezolana y quién

no. Hemos clasificado las fuentes de la siguiente manera:

Gobierno/ Estado/ Instituciones: todas las fuentes gubernamentales incluida la

Guardia Nacional.

Policia: fuentes policiales independientemente del rango que detente el
funcionario. Hemos incluido al Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y

Criminalisticas (CICPC) como fuente policial porque acuden directamente al sitio del
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suceso bien sea para levantar algun cadaver o para realizar las experticias de rigor, labores

que los cuerpos policiales no estan autorizadas a hacer.

Victimas/ Familiares: victimas o familiares cercanos a la victima en los que se

establezca el nexo familiar.
Testigos: quienes presenciaron el delito.
Victimarios: quienes comenten los delitos o han sido acusados de haberlo hecho.

Otros: alguna otra persona u organismo que pueda figurar como fuente y que no
pueda ser catalogada como ninguna de las anteriores. Por ejemplo vecinos u organizaciones

no gubernamentales.

Tabla 8 |
Clasificacion de las URI segun las fuentes |
Gobierno/
Codigo de Es‘Eado./ Policia Vlct}rpas/ Testigos | Victimarios| Otros
la URI | Institucio- Familiares
nes

*Unidad de conteo: numeros absolutos (Calculo de frecuencia)
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Capitulo 11

5.- Analisis de resultados
“Un crimen continuado y asombrosamente extenso”

Una lectura critica a las 1.049 informaciones sobre (in)seguridad ciudadana que
ocupan las paginas de sucesos en los diarios de ocho ciudades del pais que analizamos, nos
ha permitido identificar algunos rasgos caracteristicos del tratamiento informativo que

recibe la inseguridad en la prensa venezolana.

En cuanto a la cantidad de unidades redaccionales relacionadas con inseguridad
observamos que, si bien el promedio general es de 4,82 URI diarias, existe una gran
dispersion de las cifras, que van desde 2,6 hasta 7,88. En el extremo superior de ese rango
se ubican los diarios Panorama y Ultimas Noticias y mientras que La Nacion y El Impulso

figuran con los promedios mas bajos.

Tabla 9 ‘
Promedio diario de unidades redaccionales sobre inseguridad ‘
e Ultimas El Correo El Diario La El Promedio
HREAHED || LR Noticias | Tiempo el Siglo ol Nacion | Impulso eneral
P Caroni & Andes P 8
Promedio
de URI 7,88 7,36 6,14 4,37 389 | 3,56 2,79 2,6 4,8
por dia

Al cotejar las tasas de homicidio por estado que presenta el Informe Anual de

Provea 2005-2006, con el promedio de informaciones diarias de cada periddico,

encontramos que no existe una relacion directa entre la cantidad de informaciones y la tasa

de homicidio del estado en el que est4 ubicado el medio impreso.
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Por ejemplo, el estado Zulia tiene una tasa de homicidios de 37 por cada 100.000
habitantes y Caracas una de 88 (mas del doble). Sin embargo, el diario zuliano Panorama
supera en promedio de informaciones diarias al periodico capitalino Ultimas Noticias. Por
su parte, el estado Bolivar tiene una tasa de homicidios de 48, claramente méas alta que la
del estado Zulia, pero el Correo del Caroni cuenta con un promedio diario de noticias de
4,37 (por debajo del promedio general de la muestra). En consecuencia la cantidad de URI

no puede ser considerada como un indicador de los indices de violencia de cada estado.

Adicionalmente, pudimos observar una tendencia generalizada a incluir mas de un
suceso en cada una de las informaciones que publican los medios impresos. Por ejemplo, en
la URI titulada “Ultiman a tiros a 2 vigilantes del Banco del Tesoro” (ver figura 2),
publicada en el diario Ultimas Noticias, el periodista Eligio Rojas dedica los primeros seis
parrafos al suceso al que hace referencia el titulo y luego del intertitulo “Obrero y
mototaxista” aborda otros dos homicidios que no guardan relacion alguna con el asesinato

de los vigilantes del banco.
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En el caso especifico del diario EI Impulso hubo dias en los que sélo se registro
una URI, como por ejemplo el domingo siete de septiembre (ver figura 3), pero esa noticia
a pagina completa relata seis homicidios distintos. Por esta razén, tampoco se puede
establecer una relacion directa entre la cantidad de unidades redaccionales que conforman

las paginas de sucesos y la cantidad de hechos violentos que el medio narra.

A nuestro modo de ver, esta tendencia podria tener explicacion en una
desensibilizacion ante el fendmeno de la violencia, dada su cotidianidad, que hace que cada
hecho pierda sus caracteristicas individuales y se funda en una gran historia de violencia. O
bien en que ante las limitaciones de espacio que impone el formato impreso, el periodista
siente la necesidad de condensar varios hechos de violencia en una misma nota para reflejar

una realidad.
Sin ir a las causas de este fendmeno German Rey lo describe y explica su impacto.

“Se trata de crimenes, narrados en una Unica noticia, lo que produce por
lo menos dos efectos. Uno, el de la falta de memoria. Y el otro, el de la
acumulacion acelerada e indiscriminada de noticias que se parecen a las
figuras individuales de un kinetoscopio; finalmente se tiene la sensacion
de estar frente a un crimen continuado y asombrosamente extenso” (2005,

p. 56).
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nve

El hecho
.sangnento

ZeadeCoche

ELIGIO ROJAS
Caracas. Dos amigos que salie-
ron a visitar a otro en Coche
fueron interceptados por va-
rios sujetos, quienes después
de despojarlos de sus pertenen-
cias los mataron de varios ba-
. lazos.

Uno de los fallecidos quedo
‘identificado como Carlos Luis
Gonzilez, de 28 aiios de edad.
Del otro solo se sabe que era de
apellido Ordonez.

Maritza Farina Gonzalez, la
‘madre de Carlos Luis, llego
ayer de Maturin para reclamar
el cadaver de su hijo en la mor-
gue de Bello Monte. Relat6 que
su hijo salio desde Catia hacia
Coche la noche de este jueves.

acoto.

Al pisar la calle Zea de Co-
che, varios sujetos los embis-
tieron, les quitaron sus perte-
nencias y luego los tirotearon.
“A mi hijo le dieron tres dispa-
ros en la cara”, cont6 la sefiora
Maritza, quien agrego que a
Carlos Luis lo llevaron al hos-
pital de Coche, donde falleci6.

El otro amigo, de apellido Or-
donez, quedé muerto en el sitio
de la balacera. Hay un tercer

Figura 2
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“Iban a visitar a un amigo”,

TODAS .

DOMINGO, 22 DE JUNIO DE 2008 I OLTIMAS NOTICIAS

5 PERTENENCIAS Y LUEGO LOS ABALEARON

‘atiros a 2 vigilantes
del Tesoro

La mama de uno de los fallecidos se vino desde Maturin a reclamar el cadaver. GUSTAVO FRISNEDA

herido que logr() huir del tiro-

teo y llamo por teléfono para.

avisarle a sus familiares. De és-
te sedesconocen su identidad y
estado de salud.

Los dos fallecidos tenian
apenas dos meses trabajando
de vigilantes en una sucursal
del Banco del Tesoro ubicada
en Caracas. Vivian alquilados
en una residencia de Catia.

Obrero y mototaxista. A
Franklin Salas (28) lo mataron
de un balazo en la espalda y
otro en la cabeza cuando esta-

ba en su moto, que habia esta-
cionadomomentaneamente en

la calle Brasil con Argentina, ci:

en Catia. Un amigo que andaba
de parrillero salio herido en
una pierna.

Este asesinato ocurrio la ma-
drugada del viernes. Relato su
hermano, Ramén Salas, que
Franklin cargaba de parrillero
a un amigo de nombre Jaime,
quien sali6 corriendo cuando
recibio el tiro —de entrada y sa-
lida- en una pierna.

“Mi hermano murié en el si-
tio”, preciso. El asesinado tra-
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bajaba de dia en la Constructo-
ra Kg.qyayl, que actualmente ha-
cia remodelaciones en el Ce-
menterio General del Sur;
mientras que en las noches se
rebuscaba haciendo carreritas
en la moto, que no fue robada
por quienes lo tirotearon. Este
viernes en la noche, el motori-
zado no estaba trabajando.
Franklin vivia con su mama
y su hermano Ramén en El
Junquito. Era el menor de cin-
co hermanos; algunos de ellos
estaban ayer en la morgue re-
clamando el cuerpo. m
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En Las Sabilas fueron
asesinados dos hombres,
'otros dos en Indio
Manaure, uno en La
Caruciefia y uno en El
Carmen, ademas

de varios heridos

tarde del sibadeo,  pesar d los mueva-

‘mente anunciados operativos

s y militaes para contener [a violen-

cia que durante agosto dej6 I negati-
asesinadas.

cometid con amas de fuego, 2 en

mayorfa de ellos a venganzas o
enfrentamientos entre pandillas.

Indio Manaure

Las primeras dos muertes violen-
‘tas del fin de semana se registraron
noche del Viemes, aproximada-
a las diez, en el sector 9 del
‘barrio Indio Manaure, al noreste de
capital larense, con Daniel
tonio Pérez, de 46 ados, y

como B
“* Los dos se encontraban en el inte-
fior de la casa del primero, cuando se
resent6 uno o dos sujetos y les dis-
pararon a corta distancia provocdn-
doles Ia muerte en ¢l sitio.

Fundado el 1¥ de Enero de 1904 + Depdwta Lagal p190401 LA250 ISSN 1690-0324 + Afio CV Mes IX Nimero 34.820

. Con seis homicidios a tiros
comenzo el ﬁn de semana

Pérez er ex funcionario de la
Policia de Lara, de la cual habfa sido
expulsado, mientras Lujén era nativo
de Valencia.

El primero recibi6 un tiro en la
region posterior de 1 cabeza y el
segundo en el temporal izquierdo.

Se fueron

presume sorprendidos
por é o los criminales cuando
dormfan.

El Carmen
Elwglulhlmucm::pmdn)o
alas tres de la mafiana, aproxi
mmhmﬁnﬁn’yﬁ
barrio El Carmen, al noroeste, y la
victima s Edgar Alexander
Rodriguez Hemiindez, de 22 afios,
«con domicilio en la cercana urbani-
zacion Los Crepdsculos, sector 2
vereda 7.

Después de darles muerte tevol- ) infortunado se dirigfa a su casa
vieron toda L habitacion e busca ey s cree fue inferceptado por uno 0
algo, - intenciones de

iNo te la

pierdas!

Ya esta en tus Kioskos favoritos

D\l IEN

Figura 3
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robarlo pero como se resisti6 le die-
ron un balazo en el pomulo derecho
que le produjo la muerte en el lugar.

De acuerdo a unos vecinos, @ la
una de la madrugada se escucharon
unos disparos pero nadic se asomé &
averiguar lo que habia pasado por
temor a ser alcanzado por una “bala
fria”

para que se fiiera 2 su casa.

Cuando los

manzana ES
joven y herido a Ia madre de éste.
En cfecto, en la casa nimero 3,
cerca del puesto de Ia GN, ocurrid cl
segundo hecho de sangre de las dlti-
mas horas en Las Sébilas.
El joven asesinado es Steven

El primero recibic varios balazos

estaba convaleciente de una inter-
vencion quinirgica, estaba en una
sills de extension e ingresaron a su
casa tres sujetos jovenes y comenza-
ron a dispararie.

‘Su madre quiso auxiliarlo y tam-
bién fue baleada.

Gémez dej6 de existir micntras a la
mujer la trasladaron al Hospital
Central.

Como autores del crimen se sefia-
la a tres adolescentes conocidos

terror en la urbanizacion desde hace
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‘en ambulancia al AMP
también fueron asesinados hace
algin tiempo.

Otra vez La Caruciefia
hmmlmlhudelMle

como “Jerry el dientén”, de quien se
dijo tenia un puesto en ¢l mercado,

por su sobrino Gerardo
José Ramos Gonzalez, de 28, ambos
residenciados en el sector 2 de la
urbanizacién.

latorio de La Caruciefia pero el pri-
‘mero dej6 de existir y el segundo fue
remitido al AMP.

Identificado
Gracias a familiares queds identi-

4 un lado de la carreters hacia Buena
Vista.

Se trata de José Julién Durin
Mujica, de 20 afios, de quien no se
tenfan més detalles, salvo que residia
en Cabudare.

Hugo J. Boscdn




Segun el criterio que empleamos en la medicién de la muestra, la franca mayoria
(62,92%) de las informaciones sobre inseguridad en la prensa son pequefias, es decir,
ocupan menos de un cuarto de pagina, independientemente del formato del periddico
(tabloide, estandar o sabana). Ahora bien, en los diarios que pertenecen a la region de Los

Andes hay una distribucion menos dispar en los tamafios de las piezas periodisticas, que

contrasta con lo que ocurre en El Siglo de Maracay y El Impulso de Barquisimeto.

ELIERT)
Tamario de las unidades redaccionales sobre inseguridad
Periédico | Panorama Ccélrerle o El Siclo El El La Diario de | Ultimas | Promedio
& Impulso | Tiempo | Nacion | los Andes | Noticias general

Caroni
Pequefia 64,88% 66,95% | 81,65% | 72,31% 61,05% | 48,72% | 43,75% 64,08% 62,92%
Mediana 16,59% 25,42% | 13,76% | 10,77% | 13,37% | 35,90% | 35,42% 24,76% 21,99%

Grande 18,54% 7,63% | 4,59% | 16,02% | 25,58% | 15,38% | 20,83% 1,17% 15,08%

Tamaio de las unidades redaccionales sobre inseguridad
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Figura 4

Ya en 2007 los investigadores Carlos Arcila Calderon, Andrés Cafizalez y Jorge
Moret, en el informe Los medios como proyeccion de las preocupaciones ciudadanas:

monitoreo de medios impresos y audiovisuales en Venezuela durante 2006-2007,
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encontraron que los contenidos relacionados con inseguridad eran, de las tres categorias

analizadas: inseguridad, costo de la vida y desempleo, los que menor extension en cm?

tenian. Podemos decir entonces que esta ha sido una caracteristica que se ha mantenido en

el tratamiento informativo de este tema.

Ademas, segln su ubicacion y jerarquizacion en las paginas de sucesos, las

informaciones sobre inseguridad son, en su mayoria, de baja valoracion. En promedio

73,9% de los articulos analizados tienen, segin los parametros metodoldgicos que

disefiamos para esta investigacion, entre 2 y 5 puntos en una escala que va de 2 a 12.

Tabla 11 ‘
Valoracion de las unidades redaccionales sobre inseguridad ‘

Correo Diario S .

Periédico | Panorama del El Siglo 2 . il Lé, de los Ultl.m.as R
, Impulso | Tiempo | Nacién Noticias general
Caroni Andes
(]32 1 E; 79,90% 88,20% | 90,90% | 78,40% | 85,40% | 74,30% 74% 92,20% 82,01%
Media (6' 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 15,20% 11.2% 9,20% | 18,40% | 14,60% | 25,70% 24% 7,80% 14,36%
Alta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(10-12) 4,90% 0% 0% 3,10% 0% 0% 2% 0% 1,25%
Valoracion de las unidades redaccionales sobre
inseguridad
B Baja (2-5)
B Media (6-9)
o & 5 o m Alta (10-12)
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Si bien la inseguridad parece ser un tema importante en la agenda de los medios de
comunicacion impresos del pais, la distribucion de informaciones en las paginas de sucesos
indica lo contrario y encontramos con frecuencia informaciones pequefias que no abarcan
méas de un cuadrante, ubicadas en paginas pares. Como concluyen Arcila, Cafiizélez y
Moret “no por publicar un mayor nimero de informaciones sobre un tépico de actualidad,
los medios confieren mayor importancia y mejor tratamiento a un tema” (en Comunicacion

2008, n° 142, p. 93).

En relacion a los autores de las piezas periodisticas 72,4% fueron elaboradas por
periodistas de planta y 9,11% se publicaron sin firma (ver figura 7). Esto representa sin
duda una mejoria en el tratamiento informativo de la inseguridad en la prensa venezolana
con respecto a la tendencia Latinoamericana, ya que en el analisis de autoria de las piezas
periodisticas de 14 diarios de la region, German Rey encontr6 que un 37,1% de los

contenidos analizados no revelaban su autor. Esta categoria de analisis es, a nuestro modo

de ver, uno de los indicadores de calidad en los textos periodisticos.

Tabla 12
Autoria de las unidades redaccionales sobre inseguridad
o Correa El LI La El Ultimas El Promedio
PeriGdico del Impulso de los Nacion | Siglo FEIEIELTE] Noticias | Tiempo eneral
Caroni P Andes 9 P 9
Periodista de 72,48

100% 93,85% | 78,13% | 76,92% 55,61% 55,34% | 46,51% | 72,36%

%

25,69
%

Sin firma 0% 1,54% | 19,79% | 15,38% | 0,92% 1,95% 16,99% | 16,28% | 9,11%
Otros 0% 3,08% 2,08% | 6,40% | 0,92% 8,78% 0% 0% 2,66%

Planta

Corresponsal 0% 1,54% 0% 1,28% 33,66% 27,62% | 37,21% | 15,88%
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Autoria de las unidades redaccionales sobre inseguridad
100%
80%
60% B Periodista de
. Planta
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Figura 6

Rey explica en su estudio que el anonimato quizas esta asociado a politicas
editoriales o cumple el propdsito de resguardar la integridad fisica de los periodistas, sin
embargo, consideramos que la incorporacion de la firma contribuye con el ejercicio
responsable de la profesion. Obliga a los autores aun mas a corroborar los hechos para no
comprometer su credibilidad ni reputacion y a cuidar las formas en las que abordan los
sucesos. En este sentido destaca el Correo del Caroni en el que la totalidad de contenidos

sobre inseguridad son elaborados por periodistas de planta.
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Figura 7
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“Las imagenes transfiguran. Las imégenes anestesian"'

En las paginas de sucesos venezolanas la imagen constituye un elemento

definitorio en la forma de narrar la violencia. Mas de la mitad de las unidades redaccionales

sobre inseguridad cuentan con apoyo grafico (62,08%), y en promedio se utilizan 1,66

imagenes por contenido.

Tabla 13 ‘
Unidades redaccionales sobre inseguridad con apoyo grafico ‘
Diario Correo Ering .
Periddico | delos |Panorama | del l L&.l, . fl El Siglo Ult1'm'as Promedio
, | Impulso | Nacion | Tiempo Noticias | general
Andes Caroni
URI con
apoyo | 77,08% | 76,56% | 72,88% | 69,23% | 60,26% | 54,65% | 49,54% | 36,41% | 62,08%
grafico
Unidades redaccionales sobre inseguridad con apoyo
grafico
,Uo 6—76,56%
80% - 72,88% 69,23%
60,26%
60% R 40.54%
6,41%
40% - >
0% T T T
> > & o s o 20 o
Vy& 00& S &Q&’ & &\&Q 0%& o‘o&
& >
\0‘5 L 2 Q\ N Q 'be’%
¥ & &
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Figura 8

El Diario Ultimas Noticias constituye una excepcion en este sentido puesto que el

porcentaje de informaciones que contienen imagenes esta muy por debajo del promedio
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general (36,41%) vy al igual que en El Tiempo de Puerto La Cruz so6lo suelen in

recurso visual por contenido con apoyo grafico.

cluir un

Tabla 14 ‘
Promedio de imagenes por unidad redaccional sobre inseguridad ‘
) El Correo Diario de El La El Ultimas | Promedio
Periodico del Panorama . . . .
Impulso Caroni los Andes | Siglo |Nacion | Tiempo | Noticias | general
Promedio
de
e 2,38 2,33 1,8 1,68 1,61 1,4 1,06 1,01 1,66
por URI
Promedio de imagenes por unidad redaccional sobre
inseguridad
3 2,38 2,33
Lo 1,68 1,61
2 ot 1,06 1,01
0 1 T T T 1 1 1 1 1
> &> o 3° & o -
& & & ¥ X O R P
\6&0 \G} & %V*Q 0%\ é’z’o &\"“& &
Q > o > N
S RS v ¢ &
& Q@" S
Figura 9

La fotografia predomina sobre infografias, gréaficos, caricaturas o dibujos que

estan ausentes en la mayoria de los casos. Asi como sucede con los hechos que narran las

informaciones periodisticas, las fotografias también son muy parecidas entre si. Bien podria

tratarse de distintos angulos de una misma escena que se construye dia tras dia con un

cuerpo tendido sobre un charco de sangre, algunas veces cubierto con una sabana y rodeado
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por sus deudos, curiosos o policias en el lugar en el que ocurrid el crimen. Al igual que la

tendencia que Rey identificé en El cuerpo del delito, esta imagen con frecuencia esta

acompafada de una fotografia tipo carnet de la victima en vida que permite reconocer el

cadaver.

Tabla 15
Recursos visuales de las unidades redaccionales sobre inseguridad

Periédico |Panorama C(:irerleo g e g La g;alrc;(s) Ultimas | Promedio

Caroni Siglo | Impulso | Tiempo | Nacién Andes Noticias | general

Fotagrafia | 97,90% | 99,40% | 100% | 99,10% | 100% | 100% | 100% | 98,70% | 99,39%

G,;,aafl‘i:/ 0,70% 0,60% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,16%

Infografia 1,40% 0% 0% 0,90% 0% 0% 0% 0% 0,29%

Cagf;li;l;a/ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1,30% 0,16%

Recursos visuales de las unidades redaccionales sobre
inseguridad
100%
80% m Fotagrafia
60%
m Grafico/ Tabla
40%
" ® Infografia
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0% m Caricatura/
. Dibujo
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Figura 10
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La crudeza del acompafiamiento grafico de los contenidos sobre inseguridad
genera impacto en el lector y éste dificilmente puede evitar verse afectado por ella. VVéase
por ejemplo las fotografias que acompanan la nota “Mato6 a su ex mujer y luego se degolld”
publicada en el diario Panorama el miércoles 3 de septiembre de 2008 (ver figura 11). Las
imagenes exhiben a color el cuerpo del victimario que cubierto de sangre, yace a apenas
centimetros del cuchillo ensangrentado con el que se degoll6 luego de haber asesinado a
cuchilladas a su ex esposa. O la foto que ilustra la noticia “Consiguen s6lo la cabeza de
joven muerto a tiros” que aparece en el ejemplar del diario EI Tiempo de Puerto la Cruz
correspondiente al 2 de septiembre de 2008 (ver figura 12), que revela la cabeza de la
victima abandonada en un terreno baldio. O la que ilustra la nota “Mat6é a machetazos al
amante de su mujer” (ver figura 13), publicada el 11 de noviembre de 2008 en el diario
Panorama. Imagenes tan crudas como estas vulneran la dignidad de las victimas y sus
familiares y se convierten en un elemento morboso que no contribuye ni aporta al lector
informacidn que trasciende la espectacularizacion de la violencia y le permita comprender

una realidad.

Para analizar la representacion visual del crimen tomamos las palabras de Susan

Sontag (1996), quien en su libro Sobre la fotografia plantea que:

Sufrir es una cosa; muy otra es convivir con las imagenes fotogréaficas del
sufrimiento, que no necesariamente fortifican la conciencia ni la
capacidad de compasion. También pueden corromperlas. Una vez que se
han visto tales imagenes, se crea la incitacion a ver mas. Y mas. Las
imagenes transfiguran. Las imagenes anestesian. Un acontecimiento

conocido mediante fotografias por cierto adquiere mas realidad que si
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jamas hubiera visto las fotografias: piénsese en la guerra del Vietnam (...)
pero despues de una exposicion repetida a las imagenes también pierde

realidad (p. 30).

Si los medios, a través del tratamiento fotografico, estan contribuyendo con que
los fendmenos de la violencia y la inseguridad pierdan realidad, estamos en presencia de

una grave desvirtuacion del ejercicio del periodismo.
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® Muri6 envenenada
Meérida Una mujer murié al in-
 fgerir agua contaminada con una
kustnncla agroquimi
,v:no Muyapa de Caja Seca.
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Alberto Sanchez arremetio salvajemente contra "N

Maritza Ferrer. La corto con un machete y la
golpeo con un martillo. Todo por celos.

an- lacabezay le pegd corriente.

flana entr6 como loco, agarr6 un

machetazo en el rostro, la golpeé
reiteradas veces con el martillo en

memeymdijo:'Mewyuhor-
car, ya pa’ qué voy a vivir si acabo

“Ella tenia una cortada grande  de matara Maritza. Le dimacheta-
en la frente, porque él la golped le pegué corriente”, narr6 la
conunmartilloen lacara.

Cuando la estaba matan- “Corri a buscar a mi tia
sedegollé en el interiorde suran-  do dos nifios estaban pre- * yledije‘Chiquita’,ayuda-
cho en el parcelamiento Alto de  sentes. Una de 12 afios me que papi se quiere
Tejas, sencrlm’hnqua.dehpn jja de él) y otro de 1 ahorcar. Entre las dos le
rroquia Venancio Pulgar, ubicada _aidy”, dijoaterrada quitamos el mecate, pero
en el noroeste de Maracaibo. ta/de Sinchez, Yodilis €l agarré un cuchillo, se

Segin el Maritza ind pezo a cortar el cuello,
del Carmen Ferrer Morales, de 37 La mujer qued6 mal- Maritza Ferrer, e pujéporlapuertay
afios, quien fue su mujer durante  herida y fue trasladadaal 37 afos, saamade  lacerrd con candado”, ex-
doce afios tenia otro Hospital U i de  @sa Dejo dos hips: Fernandez.
sentimental. Hace 4 meses Alber-  Maracaibo. Posterior a su i de 12 afos “iPapi, papi no te ma-
toy Martiza se habia separado. ingreso, fallecio. ¥ un vardn de 14 téis que yo te quiero mu-

A las 10:45 de la mafiana de  En el parcelamiento, ospeeoten-  chot”, le dijo otro de sus llora-
ayer, el agricultor buscé un marti-  Yodalis preparaba el al- s e b cabeza nietos.?eae:huﬁpﬂm bay repetia: viejo hiciste
lloy unmachetey fue,apocosme- muerzo para su abuelo, de sus familiares, el hom-  eso? Tanto que te lo dije. ;Por qué
tros de su residencia, a buscar a cuandomuegéalnnchollmo bmlubéconmvldl. me dejaste viejo, si yo andaba pa’

Maritza. Ingres6 a su humilde vi- noticia del homicidio-suici- ~ arribay pa’abajo con vos?”.
vienda, discutié con ella, le dioun dmcorrléeonmpolvunmelpn-

Figura 11
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VIOLENCIA > Ayer en la tarde encontraron a dos hombres baleados y calcinados en F

. 0jo

Consiguen solo la cabeza
de joven muerto a tiros

El domingo, Ansell Smith Guarique (19) salié, de su casa con un individuo llamado Wilmer.
Horas después, a las 4:30 pm, le mandd a su esposa un mensaje de texto que decfa que lo querfan
matar. En la noche, llaman a la mujer y le informan que lo recoja en |a MoOrgue / eteia ericefo / ALma L6PEZ

[BARCELONA]

La violencia inici6 el mes
con dos crimenes atroces. Ayer,
tres hombres muertos (uno de-
capitado y dos calcinados) fue-
ron encontrados en la via hacia
Naricual, municipio Bolivar.

Un joven que se dedica a
recoger latas se llevo el mayor
susto de su vida, cuando en la
manana de ayer abri6 una bol-
sa y lo que encontrd fue la
cabeza de un ser humano.

El macabro hallazgo ocurrio
a las 8:00 am en la via que
conduce al sector Pele El Ojo,
debajo del puente ubicado en
adyacencias del New Motel, a
escasos metros de la avenida
Argimiro Gabaldon (antes Al-
terna).

*  De inmediato, el hecho fue

notificado a la Policia del es-

tado. En el sitio se presentaron
comis

(Grip), que trasladaron la ca-
beza a la morgue del Hospital
Luis Razetti.

- En el recinto forense, lle-
-garon familiares que dijeron
que se trataba de Ansell Smith
Guanique Fernandez, de 19
afos de edad. Los expertos fo-
renses, que calcularon una da-
ta de muerte de pocas horas,
observaron cuatro impactos de
proyectil en la frente y otras
zonas del craneo.

Buscan restos
El resto del cuerpo de Gua-
nique es buscado por funcio-
narios policiales en areas bos-
cosas de El Vinedo, La Pon-
derosa, La Orquidea, Pele El
0jo, Los Machos, Pica del Ne-
veri y Naricual.
El comisario Melomz:
Ji €] F& 0 que
700 pm de ayer, no habian lo-
grado resultados positivos.
Tl
Rosa, con-
n

nnie a fembrana hora del

Figura 12

MODUS OPERANDI

Durante el mes de agos-
to, hallaron baleadas y
calcinadas a siete per-
sonas en El Tigre. Tres
de los casos fueron dobles
homicidios, similares al re~
gistrado ayer en la zona de
Pele El 0jo. Los asesinos
colocaron a las victimas en
los asientos traseros de ca-
rros, les dieron tiros de
gracia y luego incendiaron
las unidades. Autoridades
aseguran que estos hechos

" parecen venganzas entre
bandas criminales.

a tu marido en la morgue del
Razetti, estd muerto”. Presu-
rosos, parientes acudieron al
recinto, pero no estaba anotado
sunombre.

Génesis Maita casi no podia
hablar por el llanto. Solo ex-
presd que residian en El Vi-
fiedo y que no procrearon
hiios. Ta madre v hermanos

ATROZ. La cabeza de un joven fue hallada en la via a Naricual

se comunicaron con los bom-
beros de Barcelona, luego de
escuchar por lo menos 12 de-
tonaciones, seguidas de una
fuerte explosion.

Después de pasar la subida
de ese sector, en una via de
tierra quesirve deentradaaun
depodsito de vehiculos y ma-
auinarias pesadas. los apaga-
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En la carroceria de la parte
trasera derecha del carro se
observaban dos orificios de sa-
lidadebalayunodeentradaen
el lado izquierdo.

Las primeras indagaciones
hacen presumir que el mévil
fuela

Moradores de la zona no ob-
servaron automéviles aue en-
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Mato a machetazos
al amante de su mujer

El crimen ocurrio en un antiguo
taller mecdnico, en Los Robles El
‘homicida escapo con su pareja.

= JOSE MANUEL LUENGO
e maltiples macheta-  EI Kelly” no tenia
zos en la cabeza, unvi-  aNteC tes

Aad

gilante “El
Guajiro” —ceydopar

la rabia y los celos—
asesinG a su mejor amigo llamado Ke-
lly Gabriel Duran Donquis, de 29
anios, alias “El Kelly” al enterarse que

Son muy pocos los datos que se tienen
sobre el fallecido, pues para el momento

« de su levantamiento no portaba docu-

mentacién, Se conocié que antes de la-
borar como obrero en el terreno donde

eraelamante de sumujer. ocurri el suceso, Kelly Durdn era “sal-

Elcrimenseprodujoayer,enunan-  serin” (barrendero publico). Residia en la
tiguo tall icode vehiculos p calle 126D del barrio Bello Monte, segin
sados, ubicadolacalle 115 conaveni- un allegado. E| cadéver de ingres6 ayer, a
da 61A del sector Los Robles, parro- la morgue de la Facultad de Medicina de
quia Luis Hurtado Higuera. la Universidad del Zulia.

Vecinos del sector relataron a los En la delegacién del cuerpo detectivesco,
‘oficiales de la Policia Regional que el  Kelly Durin no presentd solicitudes ni
vmlnnte lnllo asu parqa con “El Ke- prontuario policial.

1y",1 r6el M b Pl 2 1S

cadiver hacia una zona enmontada
lknsdebloquesybasura en horasde
la d de ayer hé loa

uga

S

parcida cerca dela vivienda.
Otras personas comentaron a las

Qucmverquepasaba peromedm
mledoasomarme , dijo
2la

idad “El Kelly' y"ElGuan«

10" bebi licor, r.
en lasafuerasde Iacnu.ubwadaenel
terreno abandonado, donde

*‘Ayer en la uan residia el vigilante con su pa-
Ctirlos Mendm:% rejae hx)o
‘del terreno, acudi6 “Los famili “Desd ‘El
‘encontrd el cuerpo. Para el  de “El Kelly” Kelly’ fue contratado para
‘momento del hallazgo, el ca- acudieronala  limpiar el terreno porque yo
‘ddver estaba ensangrentado morgue de tenia pensado desarrollar un
vestia una bermuda azul y Maracaibo e plan habitacional en este lu-
franelanegra. Sobresuespal-  identi gar”, dijoMendoza.
dncmnumu]adecmm cadéver horas Durante ese tiempo, “El
6 heridas at después del Kelly” frecuentaba el taller y
1a cabeza, antebrazos, cuello asesinato en alli conoci6 al vigilante y a su
¥ pecho. Los Robles.” esposa. “El vigilante y él (Du-
“Una comision del Cuerpo  "™*™ ™ rén) se conocieron y se hicie-

de Investigaciones Cientifi-
«cas, Penales y Criminalisticas (Cicpc)

ron buenos compareros de
trabajo, pero la mujer le result6 infiel

HOMICIDIO El cadéver quedé destrozado por los machetazos en la cabeza y cuello.

1legd al terreno para realizar las ins-  con “El Kelly” en varias oportunida- homiciday el pequeio en brazos. dela infidelidad de su concubina con
‘pecci 1 del asesi Los des”, dijo un mecanico que reside en Mendozarecordéque hace 20dias, el ‘El Kelly’ y ya habian peleado, pem
peritosdelapoli tifi el sector y conocié al infortunado. elvtgﬂmteyl)umntuvm‘onumdm- el celadorespemel tiempo

t: d 1h id; del Aﬂndléquelamu)er —onundn deCo-  cusion,perodi la causa. pués”, dijo ue
la sangre > del fallecido que quedo es- lombia- p Ip “Parece que ‘El Guajiro’ se enteré  pidi6 el anonimato.
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49 homicidios por cada 100.000 habitantes

Cuando en los medios impresos venezolanos se aborda la inseguridad se habla
principalmente de homicidios (53%), coincidiendo con los hallazgos de Rey y los de

Arcila, Cafizélez y Moret.

ELIERT
Tematica de las unidades redaccionales sobre inseguridad

g Correo El El El La Diario de | Ultimas | Promedio
Periodico | Panorama del . . . .
Caroni Siglo | Impulso | Tiempo | Nacién | los Andes | Noticias | general

Homicidio 55,12% 55,08% |71,56% | 52,31% | 63,95% | 48,72% | 28,13% 49,51% 53,05%
Robo/ Hurto | 3,41% 15,25% | 5,50% | 13,85% | 6,98% | 8,97% | 22,92% 3,88% 10,10%

Secuestro 17,56% 0,85% | 1,83% | 7,60% | 3,49% | 6,41% 1,04% 6,80% 5,71%
Abuso sexual | 1,95% 0,85% | 0,92% 0% 0,58% 0% 2,08% 0,97% 0,92%

Seguridad 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ciudadana 3,41% 6,78% | 0,92% | 3,08% | 1,74% | 8,97% | 833% 8,74% 5,25%
Drogas 0,98% 2,54% | 1,83% | 3,08% | 2,01% | 11,54% | 10,42% 3,40% 4,59%
Justicia 4,88% 3,390% | 3,67% | 3,08% | 581% | 3,85% 11,46% 12,62% 6,10%
Investigacion | 12,68% 15,25% [13,76% | 16,02% | 14,53% | 1,54% | 14,58% 9,71% 13,62%
Otros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1,04% | 4,37% | 0,68%
Tematica de las unidades redaccionales sobre inseguridad
80% B Homicidio
70%
® Robo/ Hurto
60%
50% H Secuestro
40% m Abuso sexual
%
307 m Seguridad
20% ciudadana
10% m Drogas
0% M Justicia
Investigacion
® Otros

Figura 14
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La investigacion fue el segundo tema mas tratado (14%). Ahora bien, los estudios
referenciales que hemos citado, no lo consideran como categoria tematica. En su mayoria,
las unidades redaccionales que clasificamos como de investigacion eran notas que en el
argot periodistico se denominan “de segundo dia”. Es decir, notas que hacen seguimiento a
delitos resefiados con anterioridad. En este sentido, consideramos que el presente trabajo
revela que en el periodismo de sucesos venezolano hay al menos una intencion de darle
continuidad a los trabajos periodisticos y esto podria ser interpretado como una manera de
trascender el frenesi de la violencia para comprenderla, para darle un rostro que le permita a

la sociedad combatirla.

La distribucion temética del Diario de Los Andes constituye una excepcion. En el
grafico se observa que si bien homicidios es el tema mas abordado (28,13%), hay una
mayor variedad de delitos resefiados en las paginas de sucesos. Los robos y hurtos
constituyen el segundo tema mas tratado (22,92%) y la investigacion se ubica por encima

del promedio general (14,58%).

Segun expone el periodista Javier Ignacio Mayorca en el ensayo “Pais Cautivo: el
secuestro en Venezuela”, publicado en Inseguridad y violencia en Venezuela —Informe

2008—, el secuestro es un flagelo que ha dejado ser exclusivo de los estados fronterizos.

Al tiempo que se ha popularizado, el secuestro se ha urbanizado. Las
estadisticas demuestran que en 2007, el 27% de los casos reportados
ocurrio en los estados centrales del pais. Apenas una déecada antes, alli se
recibia el 1,5% de las denuncias... Para 2007, ademas los cinco estados
con mayor proporcion de secuestros por poblacion fueron, en orden

decreciente; Yaracuy, Barinas, Apure, Tachira y M¢érida.... Esto
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contribuye a formar la nocion de pais cautivo, presa de su propio temor a
ser victima de delincuentes... la lista de potenciales victimas ha
trascendido las barreras socioecondmicas de género y edad que antes la
circunscribian al @mbito de los ganaderos o industriales, hombres y

mayores de 18 afios (2009, p. 248-249).

No obstante, a pesar de esta urbanizacion a la que se refiere Mayorca, el diario
Panorama (del estado fronterizo Zulia) es el Unico que registra el tema secuestros, después
de homicidios, como el segundo mas tratado (17,56%), casi tres veces por encima del

promedio general (6%).

Ahora bien, es importante destacar que apenas 5% de la muestra aborda la
seguridad ciudadana, y en el diario El Siglo de Maracay esta cifra no llegé al 1% (0,92%).
Ciertamente, los indices de criminalidad superan con creces la cantidad de iniciativas que
promueven la seguridad ciudadana, vengan de los 6rganos de seguridad del Estado o de las
comunidades organizadas. Aun asi, estos datos sugieren que los medios impresos le dan
prioridad a las informaciones que generan impacto sobre aquellas que abren espacios para
discutir posibles soluciones. No se trata de dejar de abordar la violencia como tema, sino de

servir de plataforma que contribuya con la comprension de este terrible fendmeno.
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En Venezuela la violencia es noticia

Los datos obtenidos en nuestra investigacion revelan que los medios de
comunicacion venezolanos utilizan, casi exclusivamente, la noticia para abordar los temas
relacionados con inseguridad y violencia. De las unidades redaccionales que conforman la

muestra, 90,49% son noticias y le siguen los breves con 7,02%.

Tabla 17
Género periodistico de las unidades redaccionales sobre inseguridad

Periddico |Panorama C(élrerleo El Siglo il . El Le.l, Diario de Ulti'm'as Promedio
Caroni Impulso | Tiempo | Nacién | los Andes | Noticias [ general

Noticia 95,61% 66,10% |99,08% | 100% | 84,30% | 87,8% | 94,79% | 96,60% | 90,46%
Reportaje 3,90% 3,39% 0% 0% 0,58% | 1,28% 1,04% 0,49% 1,34%
Cronica 0% 0% 0% 0% 1,74% | 1,28% 0% 0% 0,38%
Entrevista 0% 0% 0% 0% 0% 2,56% 0% 0,49% 0,38%
Opinién 0% 0% 0,92% 0% 0% 0% 1,04% 1,46% 0,43%
Breve 0,49% 30,51% 0% 0% 13,37% | 7,69% 3,13% 0,97% 7,02%

Género periodistico de las unidades redaccionales sobre
inseguridad
100%
80%
60% B Noticia
40% m Reportaje
B Cronica
20%
H Entrevista
0,
0% ® Opinién
4 S Qo QO Q Q> S )
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Los datos que presentan las investigaciones que hemos utilizado como referencia
indican que el predominio de la noticia en las paginas de sucesos no es un fenémeno nuevo
en Venezuela y tampoco exclusivo de la prensa de este pais. Segun la investigacion de
Arcila, Cafizalez y Moret, en 2006, 92,29% de las piezas analizadas, relacionadas con
inseguridad, correspondieron al género periodistico noticias y en El cuerpo del delito esta

cifra se ubico en 62,1% seguida por breves con 20,6%.

En efecto los crimenes y delitos tienen las caracteristicas, que segun Benavides y
Quintero, hacen que ciertos hechos sean considerados como noticiosos y por lo tanto sean
susceptibles a ser abordados con este género: impacto, actualidad, prominencia,
proximidad, conflicto y rareza (2004, p. 62). Pero la ausencia, casi total, de géneros
periodisticos mas elaborados que abren espacio a la interpretacion es verdaderamente

preocupante.

Aunque Benavides y Quintero hacen referencia a la prensa que toma como criterio
noticioso lo relativo a “sexo, sangre y dinero” —como es la de ‘“chismes” o del
“corazon”—, consideramos que la siguiente idea ilustra la gravedad de esta ausencia de

géneros periodisticos que evidencian los resultados del presente trabajo.

Las primeras —refiriendose a las notas que no son interpretativas—
evaden la funcion social que se supone a la prensa, pues no proporcionan
al ciudadano informacion util para su toma de decisiones cotidiana. Al
contrario, lo sumergen en un submundo irreal a traveés de un prisma —
rosa, o rojo cuando se trata de sucesos— que le impide ver mas alla de lo
que de superficial tiene la actualidad: la fama, el crimen, el escandalo

(2004, p. 63).
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Las noticias de las paginas de sucesos analizadas, estan colmadas de descripciones
detalladas de los crimenes, que rayan en lo truculento. El lenguaje no es explicativo. Evoca
imagenes que sumergen al lector en ese submundo rojo de sucesos del que hablan
Benavides y Quintero. La carencia de contextualizacion en las piezas periodisticas impide
ir mas alla del drama mostrado y circunscribe la labor periodistica al campo de la

informacion pura, a ser meros transcriptores de la realidad.

Retomemos el ejemplo de la nota “Matd a su ex mujer y luego se degolld” (ver
figura 11). En ella se narran minuciosamente las acciones del asesino hasta el punto de
obligar al lector a hacer una pausa en la lectura. Cabe preguntarse si esta forma de contar
tiene por objeto alcanzar nuevos modos de impactar al publico que pierde progresivamente
su capacidad de asombro y empatia humana. Con estas caracteristicas las paginas de
sucesos mas parecen los capitulos de una novela de terror por entregas que relatos de vidas

humanas violentamente perdidas.

No es nuestro proposito desmerecer la noticia como género, sino rescatar la
importancia de la interpretacion en la funcion social del quehacer periodistico. Como sefiala
Enrique Castejon Lara en La verdad condicionada, al explicar las diferencias entre el

periodismo informativo y el interpretativo, en este ultimo

El reportero ubica los hechos en su contexto (cursivas suyas), sefiala los
antecedentes y posibles consecuencias en funcién de los elementos
informativos o variables presentes en el problema analizado. Es decir, no
solo informa lo que sucedio, sino que también explica, como un servicio
adicional al lector por qué (cursivas suyas) acontecié e indica las posibles

consecuencias o tendencias (1992, p. 41).
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Si hay algun tema que dada su complejidad requiere de ese servicio adicional por
parte del periodista, es precisamente la situacion inseguridad y violencia que como
seflalamos anteriormente, ha registrado un crecimiento exponencial en los ultimos afios,
con una tasa de homicidios que se ha sextuplicado al pasar de 8 por cada 100.000 en 1987 a

48 por cada 100.000 en 2007.

En efecto, son muy escasas las unidades redaccionales que hemos identificado
como reportajes, no obstante, notas como “Hay 527 denuncias de abuso sexual en
menores”, publicada el 10 de noviembre de 2008 en el diario Panorama (ver figura 16)
indican que hay algun tipo de iniciativa para incursionar en otros géneros que permiten

ahondar en temas relacionados con la inseguridad.

Como hemos visto, el género opinidn practicamente no figura en las paginas de
sucesos, no obstante encontramos que en el diario capitalino Ultimas Noticias, el periodista
Wilmer Poleo (que cubre esa misma fuente) tiene una columna llamada “codigo policial”
que se publica los dias lunes. Veamos como ejemplo la que corresponde al 18 de febrero de
2008, titulada “Urge la depuracion” (ver figura 17), en la que el autor comenta sobre los
sucesos que ha tenido que resefiar durante esa semana, como el homicidio de un habitante
de Ruiz Pineda que los familiares de la victima atribuyen a la Cuerpo de investigaciones

civiles penales y criminalisticas (CICPC).

Otro elemento que consideramos indicador de la calidad de las piezas
periodisticas, es la cantidad de fuentes que la unidad redaccional refleja. El estudio revelo
que 24,06% de las piezas analizadas no tienen indicacion de fuentes, 51,70% so6lo tiene una

fuente, 18,20% tiene dos fuentes, y apenas 6,04% tiene tres 0 mas fuentes.
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Figura 17
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Tabla 18
Cantidad de fuentes de las unidades redaccionales sobre inseguridad

) El El El La Soei Ultimas it sz Promedio
Periodico . . . del .. | Panorama los
Impulso | Tiempo | Siglo | Nacion Caroni Noticias Andes general
Sin fuentes 6,92% | 33,72% |30,28% | 23,08% | 22,03% | 20,87% | 14,15% 11,46% 24,06%
36,9
Una fuente | 46,15% | 37,21% |59,63% | 52,56% | 50,85% | 56,31% | 39,02% 71,88% 51,70%
fulzrcl):es 13,85% | 20,93% |10,00% | 19,23% | 18,64% | 18,93% | 28,29% 15,63% 18,20%
fuj;rnetses 3,08% 6,40% | 0,00% 5,13% 4,24% | 2,43% 9,76% 1,04% 4,01%
M?seciletges 0,00% 1,74% | 0,00% | 0,00% 4,24% 1,46% 8,78% 0,00% 2,03%
Cantidad de fuentes de las unidades redaccionales sobre
inseguridad
80%
70%
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40% m Sin fuentes
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Figura 18

La cifra de unidades redaccionales sin fuentes que arrojé nuestra investigacion
(24,06%) coincide la que Arcila, Cafiizalez y Moret encontraron en la prensa durante 2006
(24,56%). Si bien esto indica que con respecto a los hallazgos de Rey (44,9%), en el
periodismo de sucesos venezolano hay menor tendencia a no identificar las fuentes de

informacidn, sigue siendo motivo de preocupacién que en casi una cuarta parte de las
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informaciones relacionadas con inseguridad sea imposible identificar de donde provienen

los datos.

Benavides y Quintero aseguran que “el periodista es rara vez testigo presencial del
hecho que bebe reportear. . .(por lo tanto) la calidad de la noticia depende en gran medida de
la habilidad del reportero para conseguir buenas fuentes y extraer informacion relevante de

ellas” (2004 p. 83).

£9% ¢ 29 ¢¢

Es frecuente leer en las notas de sucesos frases como “trascendid”, “se supo”, “se
filtro a la prensa” y “se conocid”. El discurso periodistico sobre la inseguridad y violencia
se construye entonces con informaciones y hechos no verificables ni atribuibles. Estos
vacios se podrian atribuir a la dificultad para acceder a las fuentes, a cierto recelo de parte

de las mismas o la falta de investigacion y reporteo de quienes ejercen la profesion.

En noviembre de 2008 el Correo del Caroni publicé una serie llamada “Ciudad
Guayana mas roja que nunca” que consté de cuatro entregas tituladas “2.324 homicidios
desde el 2005 (ver figura 19), “2006 fue el afio de los sicariatos sindicales” (ver figura
20), “E1 2007 cerr6 con 676 homicidios” (ver figura 21) y “530 homicidios en 2008 (ver
figura 22), publicadas entre 11 y el 14 de ese mes. Las notas desplegadas casi a pagina
completa, con varias fotografias a color y recursos visuales como graficos de barra y
elementos de disefio incorporados a la diagramacién, indican que el medio tuvo la intencién
de presentar a los lectores cuatro reportajes que abordaran las crecientes cifras de
homicidios que desde 2005 hasta la fecha, se registraron en esa region del pais. Ahora bien,
los primeros tres articulos no tienen indicaciones explicitas de fuentes. En ellos, el
periodista se limita a hacer un recuento de los sucesos que esa redaccion resefid durante

esos afnos. En la cuarta entrega el periodista cita cinco fuentes que le permiten abordar
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distintas perspectivas del tema y le dan al lector puntos de partida para emprender sus

propios analisis.

Las primeras tres notas constituyen esfuerzos estériles que no ofrecen a los
lectores antecedentes, comparaciones, causas, consecuencias o soluciones que permitan
contextualizar la situacion de inseguridad y violencia méas allad de las cifras, que como
explica Rey se han convertido en “sonido hueco, canto repetido y gastado por la rutina, asi

se regrese a ellas para intentar hacer creibles los relatos” (2005, p. 63).

En el estudio de Rey son igualmente importantes las fuentes gubernamentales
(34,2%), como las policiales (31,9%). Ademas el poder judicial representa un 10,2% de las
fuentes. Vistas en conjunto, mas de un 75% de las fuentes son oficiales. “El delito es

mirado fundamentalmente desde las instancias institucionales” (Rey, 2005 p. 45).

Ese no es el caso en nuestro estudio. Las fuentes policiales son las que prevalecen
con 38,09%, pero con una mermada presencia de fuentes de la categoria Gobierno, Estado
e Instituciones (8,62%). Otros actores son fundamentales en la construccion de los hechos.
32,15% de las fuentes utilizadas corresponden a la categoria victimas y familiares.
Debemos hacer la salvedad de que casi la totalidad de las fuentes que se ubican en esta
categoria de analisis son familiares y no victimas dado que la mayoria de las informaciones

son relativas a homicidios.

La poca utilizacién de fuentes oficiales, sobre todo gubernamentales, en los
contenidos relacionados a inseguridad, puede responder a la dificultad para acceder a este
tipo de fuentes, agravada en los ultimos afios por medidas como el cierre de la sala de
prensa del CICPC en enero de 2003. Esta circunstancia ha sido objeto de estudio en
investigaciones como Informacion publica a puerta cerrada (Bricefio, 2008).
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Tabla 19
Fuentes de las unidades redaccionales sobre inseguridad

Periédico Panorama C(:;;le o El El El La Diario de | Ultimas | Promedio
Caroni Siglo |Impulso | Tiempo | Nacion | los Andes | Noticias | general
Gobierno/
Estado/ 5,26% 6,38% 1,15% 7,41% | 3,33% | 24,39% | 10,00% | 11,06% 8,62%
Instituciones
Policia 28,05% | 36,88% |48,28% | 35,19% | 37,78% | 18,29% | 68,00% | 31,34% | 38,090%
F\'/al ICIEE; ii/s 35,67% | 29,08% |37,93% | 35,19% | 36,u% | 34,15% | 15,00% | 34,00% | 32,15%
Testigos 8,48% 13,48% | 3,45% | 12,06% | 7,78% | 4,88% | 2,00% 6,45% 7,44%
Victimarios 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Otros 21,64% 14,18% | 9,20% | 9,26% | 15,00% | 18,290% | 5,00% | 17,05% | 13,70%
Fuentes de las unidades redaccionales sobre inseguridad
70%
60%
B Gobierno/
0% Estado/
5 Instituciones
H Policia
40%
M Victimas/
30% Familiares
% m Testigos
20%
10% M Victimarios
0% m Otros
Q’b

Figura 23
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Son excepciones a este patron los dos diarios andinos que conforman la muestra:
El Diario de los Andes y el diario La Nacion. En el primero es evidente un predominio total
de la fuente policial (68%) sobre todas las demas. En el segundo observamos una presencia
elevada de la fuente gubernamental (24,39%), que triplica el promedio general (8,62%).
Este comportamiento es a expensas de una mayor presencia de la Guardia Nacional como
fuente en el estado fronterizo del Tachira, fendémeno que no se repite en el diario Panorama
probablemente porque la mayor densidad poblacional del estado Tachira se encuentra en la
ciudad fronteriza de San Cristobal, mientras que en el estado Zulia la frontera, bajo custodia

de la Guardia Nacional, esta despoblada.

Otro hallazgo de nuestra investigacion es la ausencia total de fuentes que
corresponden a la categoria victimarios. Este actor fundamental del suceso carece de voz
en la reconstruccion del mismo, por lo tanto hay una parte de la historia que no esta siendo

contada en los medios impresos venezolanos.

En efecto existe un debate sobre la pertinencia de dar cabida a los victimarios en
los medios, particularmente motivado por el problema del terrorismo. Jorge lvan Bonilla
sefiala en Violencia, medios y comunicacion: otras pistas en la investigacion, que la
tendencia en Europa es a considerar que el “eco que los medios informativos hacen, sin
control alguno, de acciones delictivas cuyo unico objetivo seria para sus autores-terroristas
la difusidon de un mensaje de intimidacion™ (1995, p. 41), contribuye con los propositos de
esos grupos Vviolentos. Bonilla propone como solucion a este dilema un abordaje
periodistico ético del suceso terrorista, resefiado sin dar cabida a la voz del victimario-

terrorista dejando claro una posicion de repudio al hecho.
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Sin profundizar mas en el dilema ético que plantea Bonilla en relacion al
terrorismo y el periodismo, no se pueden comparar los delitos terroristas, con los delitos
comunes. En estos ultimos el victimario no tiene el propdsito de dar a conocer sus acciones
a la opinion publica. En este caso, ahondar en las motivaciones y circunstancias del
victimario podria contribuir no con la intencion de hacer apologia del delito sino mas bien a

entender las causas del fendmeno de la inseguridad en VVenezuela.

El sacerdote saleciano y director del Centro de Investigaciones Populares (CIP),
Alejandro Moreno Olmedo, en Y salimos a matar gente y Tiros en la cara, le da voz al
victimario, al “malandro” de las barriadas caraquenas, no para justificar sus acciones sino
para comprenderlas. De igual modo, el periodista Jean Hatzfeld en su libro Una temporada
de machetes, abord6 el genocidio en Ruanda en 1994 entre hutus y tutsis, contando la
historia de 12 hutus condenados en la prisién de Rilima por la matanza. Ambos esfuerzos

apuntan hacia una mejor comprension de estas complejas realidades sociales.
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Capitulo IV

6.- Conclusiones

En sintonia con las preocupaciones ciudadanas que reflejan los estudios de opinion
publica, los medios de comunicacién se hacen eco de la situacion de inseguridad. Ahora
bien, el discurso que se construye no necesariamente satisface las necesidades de

informacidn e interpretacion de la sociedad.

A través del instrumento de medicién y analisis que disefiamos para lograr el
objetivo de explorar las caracteristicas del tratamiento informativo que recibié la
inseguridad en la prensa venezolana durante 2008, identificamos un patron en la narracion

de los hechos que figuran en las paginas de sucesos.

Establecimos como objetivos especificos la tipificacion de tema, género, autor,
fuentes y recursos visuales como elementos esenciales para caracterizar el tratamiento
informativo de la inseguridad en los medios impresos venezolanos y asi responder a las

preguntas que motivaron la investigacion.

Encontramos que casi la totalidad de las informaciones son noticias que cuentan de
forma breve y descriptiva uno 0 mas homicidios. Suele contarse la version policial o
familiar del crimen pero rara vez tenemos la oportunidad de contrastar mas de una
interpretacion del hecho. La narracion del delito esta acompafiada con una fotografia de la
victima en el lugar del asesinato y con una foto tipo carnet que permite reconocer el

cadaver.
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Hay una preocupante ausencia de géneros periodisticos que por definicion son de
caracter interpretativo. En este sentido no se contextualizan los hechos ni se trasciende el

frenesi del suceso.

Ahora bien, hallamos algunos intentos de darle continuidad a los sucesos
resefiados a través de notas de segundo dia, que se diluyen en el tiempo por la agitada
dinamica del crimen, pero no por ello son menos valiosos. Este dato constituye un aporte
significativo del presente estudio, puesto que en ninguno de los estudios que utilizamos

como referencia figura la investigacion como sub-categoria tematica.

En términos generales no se registraron cambios relevantes en el tratamiento
informativo de la inseguridad con respecto a los hallazgos de Arcila, Cafiizalez y Moret en
el monitoreo de medios sobre los principales problemas sociales (incluido la inseguridad)
correspondiente a 2006. De modo que nuestra investigacion concluye que el tratamiento
informativo de la inseguridad en la prensa venezolana sigue siendo superficial y no

contribuye con la comprension de este fenomeno.

Adicionalmente, en el analisis del corpus de investigacion aparecieron datos que si
bien no formaban parte de los objetivos de este trabajo, son llamativos. Por ejemplo, no
encontramos una relacion directa entre el ndmero de unidades redaccionales sobre
inseguridad que se publican en las paginas de sucesos y los indices de criminalidad y
violencia de la entidad respectiva. También observamos una tendencia generalizada a narrar
mas de un suceso en cada pieza periodistica, por lo que la cantidad de notas publicadas no

coincide con la cantidad de hechos resefiados.

El tema esta lejos de agotarse. Futuras investigaciones podrian explicar la practica
de incluir pocas fuentes en las notas de sucesos y a resefiar varios crimenes en cada pieza
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periodistica. Seria interesante analizar con detenimiento el tratamiento fotografico que
reciben estas informaciones e incluso plantear la elaboracion de un manual que ajuste
criterios como el encuadre, la distancia o el tamafio de la fotos, a fin de procurar practicas

éticas que velen por la dignidad de las victimas y sus deudos.

Aunque disefiamos un instrumento metodoldgico que nos permitio identificar el
valor que el medio le confiere a las informaciones relativas a la inseguridad, segln sugiere
la ubicacién y jerarquizacion de la notas en la pagina del periddico, confiamos en que un
estudio de los editoriales contribuiria ain mas a identificar la importancia que se le asigna
al tema y si los medios asumen una actitud propositiva, critica, o politica cuando fijan

posicion al respecto.

Los resultados de esta investigacion contribuyen con iniciativas de capacitacion
periodistica que abren espacios de reflexion sobre el ejercicio de la profesion, su funcién
social y la responsabilidad que implica. Tomamos las palabras de Alejandro Santos Rubino,

quién en prologo de la primera edicion de Como hacer periodismo, escribe:

Mucho —a veces demasiado— es lo que escribimos los periodistas
sobre los demas, pero poco es lo que nos atrevemos a escribir sobre
nosotros mismos. Criticamos, interpelamos, analizamos, divertimos y
pontificamos sobre lo divino y lo humano. La pluma da para todo. Pero
cuando se trata de mirarse al espejo, de explorar como funciona el oficio,
no es mucha la tinta que corre. Ahi la pluma se seca. Quizas sea porque la
naturaleza del oficio esta en ser especialista del préjimo y no en intérprete

de si mismo (en Ronderos, 2002, p. 9).
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Pero solo en la medida en que seamos capaces de identificar las fallas, debilidades
y fortalezas, sera posible la construccién de un mejor periodismo. He aqui un punto de

partida.
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Tamaio de la superficie redaccionale de la muestra de
Ultimas Noticias

" 1%

B 5%

H Pequenia
B Mediana

®m Grande

Figura 24. La mayoria de las unidades redaccionales sobre inseguridad en el

diario Ultimas Noticias son pequefias y una cuarta parte son medianas.

Ubicacion y valoracion de las unidades redaccionales de la
muestra de Ultimas Noticias

w 4% 3% = o% ® URI valoradas en 2
B URI valoradas en 3

B URI valoradas en 4
m 22%
m URI valoradas en 5
m URI valoradas en 6
m URI valoradas en 7
m URI valoradas en 8
URI valoradas en 9
B 24% URI valoradas en 10
URI valoradas en 1

m 27% URI valoradas en 12

Figura 25. Casi la totalidad de las unidades redaccionales del Ultimas Noticias

que conforman nuestra muestra tiene un valor igual o menor de 5.
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Autoria de las unidades redaccionales en la muestra de
Ultimas Noticias

B 0%
= 1% 0%

® 55%

B Periodista de planta
m Corresponsal
® Sin firma

m Otros

Figura 26. El 17% de las unidades redaccionales de la muestra de Ultimas

Noticias no identifica a su autor.

Presencia de recursos visuales en las unidades
redaccionales de la muestra de Ultimas Noticias

B Sin imagenes

m Con imagenes

Figura 27. En este diario la mayoria de las unidades redaccionales se acomparia de

recursos visuales pero nunca con mas de uno.
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Tipo de recursos visuales utilizados en las unidades
redaccionales de la muestra de Ultimas Noticias

" o%_ ™ 0%
m 1%

B Fotografia
W Grafico/Tabla
m Infografia

H Caricatura/ Dibujo

Figura 28.Casi la totalidad de los recursos visuales utilizados en Ultimas Noticias

son fotografias.

Temas tratados en las unidades redaccionales de la
muestra de Ultimas Noticias

4% ® Homicidio
B 49%

10%

® Robo/ Hurto
B Secuestro

m Abuso sexual

" 3%
m Seguridad ciudadana
" 9% ® Drogas
W Justicia
m 0
7% = 4% Investigacion
Otros

Figura 29. Casi la mitad de las notas son sobre homicidios, seguido del tema

justicia con 13%.
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Géneros periodisticos utilizados en las unidades
redaccionales de la muestra de Ultimas Noticias

® 97%

B Noticia

m Reportaje
H Crénica

H Entrevista
® Opinio6n

 Breve

m 0%

Figura 30. No se utilizan otros géneros distintos a la noticia para narrar las

historias en las paginas de sucesos.

Numero de fuentes utilizadas en las unidades
redaccionales de la muestra de Ultimas Noticias

m 2% m 2%

m 1%

m Sin fuentes
® Una fuente
m Dos fuentes
m Tres fuentes

m Mas de tres fuentes

B 56%

Figura 31. Apenas 4% de las unidades redaccionales sobre inseguridad en Ultimas

Noticias tienen tres o mas fuentes.
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Fuentes utilizadas en las unidades redaccionales de la
muestra de Ultimas Noticias

m Gobierno/ Estado/
Instituciones

0,
= 17% m 1%

m 0%
m 7%

W Policia

m Victimas/ Familiares
m Testigos

= 31% B Victimarios

m Otros

Figura 32. Victimas/Familiares y Policia son las fuentes mas utilizadas en las

paginas de sucesos de Ultimas Noticias.

Tamaio de la superficies redaccionales de las unidades
redaccionales de la muestra de Panorama

m 18%

B Pequefia
. % m Mediana
m Grande

B 65%

Figura 33. Las unidades redaccionales relacionadas con inseguridad en el diario

Panorama son predominantemente pequefias.

106



Ubicacion y valoracion de las unidades redaccionales de la
muestra de Panorama

B 23% " 23% B URI valoradas en 2
m URI valoradas en 3
B URI valoradas en 4
m URI valoradas en 5
m URI valoradas en 6
m URI valoradas en 7
m URI valoradas en 8

URI valoradas en 9

B 16%

URI valoradas en 10
URI valoradas en 11
URI valoradas en 12

Figura 34. Las unidades redaccionales sobre inseguridad no tienen una valoracion

muy alta, lo cual coincide con que la mayoria de las notas sean pequefias.

Autoria de las unidades redaccionales de la muestra de
Panorama
m 2% u 9%
] 5%

B Periodista de planta
B Corresponsal
B Sin firma

m Otros

Figura 35. Si bien la mayoria de los autores son periodistas de planta, hay un
importante nimero de notas elaboradas por corresponsales. Esto puede ser atribuido a la

extension territorial y densidad poblacional del estado Zulia.
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Presencia de recursos visuales en las unidades
redaccionales de la muestra de Panorama

B Sin imagenes

m Con imagenes

Figura 36. La mayoria de las informaciones sobre inseguridad cuenta con apoyo

gréfico.

Tipo de recursos visuales utilizados en las unidades
redaccionales de la muestra de Panorama

m 78%

m Fotografia
m Grafico/ Tabla
m Infografia

m Caricatura/ Dibujo

Figura 37. Panorama utiliza, con mayor frecuencia que los otros periddicos

estudiados, recursos distintos a la fotografia.
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Temas tratados en las unidades redaccionales de la
muestra de Panorama

® Homicidio
® 55%

B Robo/ Hurto

m Secuestro

m Abuso sexual

m Seguridad ciudadana
m Drogas

. 3% W Justicia

= 1% Investigacion

= 3% Otros

Figura 38. El tema homicidio es el mas abordado por Panorama, sin embargo, el
tema secuestro es tratado muy frecuentemente en consonancia con la elevada incidencia de

este delito en el estado Zulia de acuerdo con estadisticas nacionales.

Géneros periodisticos utilizados en las unidades
redaccionales de Panorama

B 96%

B Noticia

m Reportaje
H Crénica

H Entrevista
= Opinion
u Breve

m 4%

m 0%
B 0%

m 0%

Figura 39. Panorama utiliza el género noticia casi exclusivamente en sus paginas

de sucesos.
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Numero de fuentes utilizadas en las unidades
redaccionales de la muestra de Panorama

" 10% " 9%

" 28% H 14%

B Sin fuentes
® Una fuente
m Dos fuentes
M Tres fuentes

m Mis de tres fuentes

m 39%

Figura 40. Al igual que en el resto de la muestra, la mayoria de las unidades

redaccionales sobre inseguridad en Panorama cuenta con una o ninguna fuente.

Fuentes utilizadas en las unidades redaccionales de la
muestra de Panorama

" 5% m Gobierno/ Estado/
Instituciones

m Policia
m 0%

0, . 1.
m 8% ® Victimas/ Familiares

m Testigos

® Victimarios

= 36% = Otros

Figura 41. A diferencia de lo que sucede en otros medios, en Panorama
predominan las victimas y familiares como fuentes de la informacion y la fuente policial

figura como la segunda mas importante.
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Tamario de la superficie redaccional de la muestra
de El Diario de Los Andes

B 44%
B Pequenia
B Mediana

®m Grande

Figura 42. En El Diario de Los Andes hay una mayor proporcién de noticias

medianas y grandes que la observada en el promedio del corpus de investigacion.

Ubicacion y valoracion de las unidades redaccionales de la
muestra de El Diario de Los Andes

m URI valoradas en 2

B 25%

m URI valoradas en 3
— m URI valoradas en 4
m URI valoradas en 5
® 5% m URI valoradas en 6
m URI valoradas en 7

m URI valoradas en 8

1 URI valoradas en 9
m15% URI valoradas en 10
m12% URI valoradas en 11

m 0% URI valoradas en 12

m2% ®m7%

1%

Figura 43. En promedio las notas de El Diario de Los Andes tienen en su mayoria
una valoraciéon baja. Sin embargo, este periddico se ubica entre los que tienen mayor

cantidad de contenidos de valoracion media.
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Autoria de las unidades redaccionales de la muestra de EI
Diario de Los Andes

m 2%

m 0% T
B Periodista de planta

m Corresponsal
® Sin firma

m Otros

Figura 44. Solo un 2% de las unidades redaccionales sobre inseguridad del Diario

de Los Andes no tiene firma.

Presencia de recursos visuales en las unidades
redaccionales de El Diario de Los Andes

m 23%

B Sin imagenes

m Con imagenes

Figura 45. El 77% de las unidades redaccionales sobre violencia de El Diario de

Los Andes estan acompafiadas de recursos visuales, por encima del promedio general.
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Tipo de recursos visuales utilizados en las unidades
redaccionales de la muestra de El Diario de los Andes

® 100%

B Fotografia
B Grafico/ Tabla
m Infografia

H Caricatura/ Dibujo

m 0%

m 0%

H 0%

Figura 46. El Diario de Los Andes s6lo usa como recurso visual la fotografia.

Temas tratados en las unidades redaccionales de la
muestra de El Diario de Los Andes

1%

15% B Homicidio

W 28% ®m Robo/ Hurto

B 12% m Secuestro

m Abuso sexual

W Seguridad ciudadana
m Drogas

m 10% M Justicia

= 23% Investigacion
Otros

m 2% 1%

Figura 47. ElI homicidio representa apenas una cuarta parte de los temas
abordados en las unidades redaccionales sobre violencia de El Diario de Los Andes, siendo

la proporcion mas baja encontrada.
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Géneros periodisticos utilizados en las unidades
redaccionales de la muestra del Diario de Los Andes

B Noticia

m Reportaje
H Crénica

H Entrevista
® Opinio6n

 Breve

B 0% m o%

Figura 48. Al igual que el resto de los periddicos de la muestra, El Diario de Los

Andes sélo usa la noticia como género periodistico en sus paginas de sucesos.

Numero de fuentes utilizadas en las unidades
redaccionales de la muestra de El Diario de Los Andes

1% = o%

" 16% H u%

m Sin fuentes
® Una fuente
m Dos fuentes
m Tres fuentes

m Mas de tres fuentes

B 2%

Figura 49. Muy pocas unidades redaccionales sobre inseguridad de EIl Diario de

Los Andes cuentan con dos o mas fuentes (17%).
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Tipo de fuentes utilizadas en la muestra del Diario de Los
Andes

m Gobierno/ Estado/
Instituciones

.2%.5% = 0%

| 10%

m Policia

B Victimas/ Familiares

m Testigos

® Victimarios

m Otros

Figura 50. La fuente policial figura como la més utilizada con una cifra que se

ubica muy por encima del promedio general de la muestra.

Tamarfo de la superficie redaccional de la muestra
del Correo del Caroni

B 8%

B Pequenia
B Mediana

m Grande
m 67%

Figura 51. La mayoria de los contenidos relacionados con inseguridad son

pequerios.
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Ubicacion y valoracion de las unidades redaccionales de la
muestra del Correo del Caroni

m URI valorad
w5 M 2% . % valoradas en 2

= 5% m URI valoradas en 3

= 19% m URI valoradas en 4

m URI valoradas en 5
m URI valoradas en 6
m URI valoradas en 7
B URI valoradas en 8

URI valoradas en 9

B 25%

URI valoradas en 10
URI valoradas en 11

URI valoradas en 12

m 31%

Figura 52. Apenas 12% de las piezas periodisticas del Correo del Caroni tiene

mas de 6 puntos de valoracion en una escala que va de 2 a 12.

Autoria de las unidades redaccionales de la muestra del

Correo del Caroni
m 0%
m o% = 0%

B Periodista de planta
B Corresponsal
B Sin firma

m Otros

® 100%

Figura 53. La totalidad de las unidades redaccionales de El Diario de Los Andes

son elaboradas por periodistas de planta.
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Presencia de recursos visuales en las unidades
redaccionales de la muestra del Correo del Caront

B 27%

H Sin imagenes

m Con imagenes

Figura 54. El 77% de las unidades redaccionales sobre violencia de El Diario de

Los Andes estan acompafiadas de recursos visuales.

Tipo de recursos visuales utilizados en las unidades
redaccionales del Correo del Caroni

B 1%
m 0%
m 0%

m Fotografia
m Gréfico/ Tabla

m Infografia

® 99% m Caricatura/ Dibujo

Figura 55. El Correo del Caroni usa la fotografia como recurso visual exclusivo

en las unidades redaccionales sobre inseguridad.
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Temas tratados en las unidades redaccionales del Correo
del Caroni
B Homicidio

® 55%

® Robo/ Hurto

m Secuestro

m Abuso sexual

m Seguridad ciudadana

0% m Drogas

B 15% m Justicia
15%

Investigacion
= 1% &

m 9
% 3% W 7% Otros

" 1%

Figura 56. Homicidios es el tema mas frecuentemente resefiado en las paginas de

sucesos de El Correo del Caroni.

Géneros periodisticos utilizados en las unidades
redaccionales de la muestra del Correo de Caroni

m 31%

B Noticia

m Reportaje
H Crénica

H Entrevista
® Opinion

u Breve

B 66%

Figura 57. Destaca en el Correo del Caroni la gran cantidad de breves sobre

inseguridad.
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Numero de fuentes utilizadas en las unidades
redaccionales de la muestra del Correo del Caroni

m 4%

H 4%
47 m 2%

m 190%

B Sin fuentes
® Una fuente
m Dos fuentes
M Tres fuentes

m Mis de tres fuentes

B 51%

Figura 58. En 22% de las piezas periodisticas correspondientes al Correo del

Caroni no fue posible identificar las fuentes de informacion.

Fuentes utilizadas en las unidades redaccionales de la
muestra de Correo del Caroni

m 14%

m 14%

m 29%

B 6%

m 37%

m Gobierno/ Estado/
Instituciones

m Policia

® Victimas/ Familiares

m Testigos

® Victimarios

m Otros

Figura 59. Las fuentes que predominan en las notas de sucesos son policiales y

familiares.
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Tamaio de la superficie redaccional de la muestra de EI
Impulso

= 17%

B 1%
B Pequenia
® Mediana

®m Grande

2%

Figura 60. El 72% de las unidades redaccionales de la muestra de El Impulso son

pequerias, y apenas 11% son grandes.

Ubicacidn y valoracion de las unidades redaccionales de la

muestra de El Impulso
B URI valoradas en 2

B URI valoradas en 3

m URI valoradas en 4

m URI valoradas en 5

m URI valoradas en 6

m URI valoradas en 7

m URI valoradas en 8

URI valoradas en 9
H 14% URI valoradas en 10

URI valoradas en 11

m 21%

URI valoradas en 12

" 17%

Figura 61. En el diario El Impulso las notas que abordan la inseguridad tienen,

segln su ubicacién y jerarquizacién y la pagina del periddico, poco valor.

120



Autoria de las unidades redaccionales de la muestra de EI

Impulso
m 2% P

B 1% = 3%

B Periodista de planta
m Corresponsal
® Sin firma

m Otros

B 94%

Figura 62. Apenas un 2% de las unidades redaccionales de la muestra de El

Impulso no tienen firma.

Presencia de los recursos visuales en la muestra de El
Impulso

B Sin imagenes

m Con imagenes

Figura 63. ElI 69% de las unidades redaccionales de la muestra de EIl Impulso se

acompafian de imagenes.
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Tipo de recursos visuales utilizados en las unidades

redaccionales de la muestra de EIl Impulso
B 1%

m 0%

m 0%

B Fotografia
B Grafico/ Tabla
m Infografia

H Caricatura/ Dibujo

B 99%

Figura 64. Al igual que lo encontrado en el resto del cuerpo de la investigacion,

la fotografia es el Unico recurso visual que utiliza El Impulso en sus paginas de sucesos.

Temas tratados en las unidades redaccionales de la
muestra de EIl Impulso
= 3% ® Homicidio
" 3% % H Robo- hurto
m Secuestro
0% B Abuso sexual
m Seguridad ciudadana
® Drogas
m Justicia
Investigacion

Otros

m 52%

Figura 65. El 52% de las unidades redaccionales de la muestra de EI Impulso

tienen como tema el homicidio.
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Géneros periodisticos utilizados en las unidades
redaccionales en la muestra de El Impulso

m 0% = 0%
0
m 0% " 0% " 0%

B Noticia

m Reportaje
H Crénica

H Entrevista
® Opinio6n

 Breve

® 100%

Figura 66. En la muestra estudiada de EIl Impulso no se encontré ninguna unidad

redaccional que no respondiera al género noticia.

Numero de fuentes utilizadas en las unidades
redaccionales de la muestra de El Impulso

m 0O
3% 0%

m Sin fuentes
® Una fuente
m Dos fuentes
m Tres fuentes

m Mas de tres fuentes

Figura 67. ElI 83% de todas las unidades redaccionales de la muestra de El

Impulso tienen o una o ninguna fuente.
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Fuentes utilizadas en las unidades redaccionales de la
muestra de EIl Impulso

= 9% m 8% B Gobierno/ Estado/

0, . .
m 0% Instituciones

m Policia

B Victimas/ Familiares

m Testigos

® Victimarios

m Otros

Figura 68. En El Impulso se utilizan en igual medida las fuentes: policia y

victimas y familiares

Tamarno de la superficie redaccional de la muestra de El
Siglo

" 4%

B Pequefia
®m Mediana

m Grande

Figura 69. La franca mayoria de las unidades redaccionales sobre inseguridad en

El Siglo, al igual que en el resto de la muestra, son pequefias.

124



Ubicacion y valoracion de las unidades redaccionales de la
muestra de El Siglo

m URI valoradas en 2
0% 0%

0,
" 0% . 0% m URI valoradas en 3

9%
m URI valoradas en 4

0 " 3% m URI valoradas en 5
"o m URI valoradas en 6

m URI valoradas en 7

m URI valoradas en 8
URI valoradas en 9
URI valoradas en 10
URI valoradas en 11

URI valoradas en 12

B 36%

Figura 70. En el diario en EIl Siglo la ubicacion y jerarquizacion de las noticias
sobre inseguridad en las paginas de sucesos, indica que no se les confiere mayor

importancia, a pesar de haber en promedio 3,89 unidades redaccionales.

Autoria de las unidades redaccionales en la muestra de El
Siglo

= 1% _\I 1%

B Periodista de planta
B Corresponsal
B Sin firma

m Otros

Figura 71. Apenas 1% de las noticias relacionadas sobre inseguridad no tienen

autor identificado.

125



Presencia de recursos visuales en las unidades
redaccionales de la muestra de El Siglo

H Sin imagenes

m Con imagenes

Figura 72. La mitad de las unidades redaccionales de EI Siglo tienen

acompariamiento grafico de algun tipo.

Tipo de recursos visuales utilizados en las unidades
redaccionales de la muestra de El Siglo

0,
m oY% m 0%

m Fotografia
m Grafico/ Tabla
m Infografia

m Caricatura/ Dibujo

® 100%

Figura 73. En el diario El Siglo no se utilizan recursos visuales distintos a la

fotografia.
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Temas tratados en las unidades redaccionales de la

muestra de El Siglo
B Homicidio
B 1%

m Robo/ Hurto
m Secuestro
0% m Abuso sexual

m Seguridad ciudadana

m Drogas
14%

M Justicia

0,
= 5% Investigacion
= 4% 2%
° Otros

m 2% m 1%

Figura 74. En 71% de las piezas periodisticas sobre inseguridad del diario El Siglo

se habla de homicidios.

Géneros periodisticos utilizados en las unidades

redaccionales de la muestra de El Siglo
m 0% _® 0%

m 0%

H 0%

B Noticia

m Reportaje
H Crénica

H Entrevista
® Opinion

u Breve

B 99%

Figura 75. Practicamente la totalidad de las unidades redaccionales de El Siglo
son noticia. Géneros que se prestan a la interpretacion y analisis son inutilizados por la

redaccion de sucesos de este diario.
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Numero de fuentes utilizadas en las unidades
redaccionales de la muestra de El Siglo

m 0% " 0%
0,
" 10%

m Sin fuentes
® Una fuente
m Dos fuentes
m Tres fuentes

m Mis de tres fuentes

Figura 76. En casi una tercera parte de las piezas periodisticas no hay fuentes de

informacion claramente identificadas.

Fuentes utilizadas en las unidades redaccionales de la

muestra de El Siglo
B 0% g 0% W 1% m Gobierno/ Estado/
B 4% " 48% Instituciones
m Policia

m 38%
® Victimas/ Familiares

m Testigos

® Victimarios

m Otros

Figura 77. Casi la mitad de las fuentes son policiales, no obstante las que

pertenecen a la categoria victimas/ familiares representan un nimero importante.
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Tamario de la superficie redaccional de la muestra
de El Tiempo

B Pequenia
B Mediana

® Grande
m 13%

B 61%

Figura 78. Si bien la mayoria de las notas son pequefias, hay un numero
importante de contenidos grandes, que difiere de lo que hemos observado en otros

periddicos.

Ubicacion y valoracion de las unidades redaccionales dela
muestra de El Tiempo
= 19% B URI valoradas en 2
m URI valoradas en 3
m URI valoradas en 4
m URI valoradas en 5
m URI valoradas en 6
m URI valoradas en 7
m URI valoradas en 8
URI valoradas en 9
URI valoradas en 10

URI valoradas en 1

URI valoradas en 12

m 14%

Figura 79. Al igual que en el resto de la muestra, las piezas periodisticas de El

Tiempo registraron poco valor. 85% se ubic6 por debajo de 6 puntos.
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Autoria de las unidades redaccionales de la muestra de EI
Tiempo

m 0%

m 16%

B Periodista de planta
m Corresponsal
® Sin firma

m Otros

Figura 80. Casi 40% de las piezas periodisticas son elaboradas por corresponsales.

Mas del doble del promedio general (15,87%).

Presencia de recursos visuales en las unidades
redaccionales de muestra de El Tiempo

B 45%

B Sin imagenes

m Con imagenes

Figura 81. La mayoria de las informaciones sobre inseguridad no cuentan con

acompafiamiento grafico.
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Tipo de recursos visuales utilizados en las unidades
redaccionales de la muestra de El Tiempo

0 m 0%
= 0% B 0%

B Fotografia
W Grafico/ Tabla
m Infografia

H Caricatura/ Dibujo

B 100%

Figura 82. La totalidad de los recursos visuales que acompafian los contenidos

relacionados con inseguridad son fotografias.

Temas tratados en las unidades redaccionales de la

muestra de El Tiempo
® Homicidio

H 64% B Robo/ Hurto
0% M Secuestro

H Abuso sexual

m Seguridad ciudadana

14%
® Drogas
m 6% M Justicia
= 3% Investigacion
1% Otros

m 2%

Figura 83. El homicidio es el tema que predomina en las informaciones de las

paginas de sucesos de El Tiempo.
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Géneros periodisticos utilizados en las unidades

redaccionales de la muestra de El Tiempo
B 0%

" 3%

B Noticia

m Reportaje
H Crénica

H Entrevista
® Opinio6n

 Breve

m 84%

Figura 84. Géneros periodisticos como el reportaje, la cronica y la entrevista estan

practicamente ausentes en las paginas de sucesos de El Tiempo.

Numero de fuentes utilizadas en las unidades
redaccionales de la muestra de El Tiempo

6% M2%

m Sin fuentes
® Una fuente
m Dos fuentes
m Tres fuentes

m Mas de tres fuentes

m 37%

Figura 85. Méas de un tercio de las piezas periodisticas relacionadas con

inseguridad no tienen fuentes claramente identificadas.
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Fuentes utilizadas en las unidades redaccionales de la
muestra de El Tiempo

= 3% m Gobierno/ Estado/

0,
m15% Instituciones

= 0%

= Polici
= 8% Policia

B Victimas/ Familiares

m Testigos

® Victimarios

" 36% m Otros

Figura 86. Las fuentes gubernamentales estan practicamente ausentes en los

contenidos sobre inseguridad.

Tamarfio de la superficie redaccional de la muestrade La
Nacion

m 15%

B Pequefia
B Mediana
B Grande

B 36%

Figura 87. En el diario La Nacion hay un importante nimero de notas mediana,

superior al promedio general que registra la muestra.
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Ubicacion y valoracion de las unidades redaccionales de la
muestra de La Nacidn
oo | O% 0% 0% m URI valoradas en 2
" 17%
m 1% m URI valoradas en 4
m 8%

B URI valoradas en 3

= 23% m URI valoradas en 5
m URI valoradas en 6

m URI valoradas en 7

m URI valoradas en 8

URI valoradas en 9

B 20% URI valoradas en 10

URI valoradas en 11

® 13%

URI valoradas en 12

Figura 88. En general la valoracion de los contenidos sobre inseguridad del diario
La Nacion es baja, ahora bien hay un nimero importante de informaciones con valoracion

media que contrasta con lo que hemos identificado en otros diarios.

Autoria de las unidades redaccionales de la
muestra de La Nacién

m 7%

m 9
1 B Periodista de planta

B Corresponsal
® Sin firma

m Otros

Figura 89. En el diario la nacion la figura del corresponsal no participa

activamente en la elaboracion de contenidos relacionados con la inseguridad.
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Presencia de recursos visuales en las unidades
redaccionales de la muestra de La Nacion

H Sin imagenes

m Con imagenes

Figura 90. El diario La Nacidn registra el porcentaje mas alto de contenidos con

apoyo gréafico.

Tipo de recursos visuales utilizados en las unidades
redaccionales de la muestra de La Nacion

0
m 0% ® 0% " o%

m Fotografia
m Grafico/ Tabla
m Infografia

m Caricatura/ Dibujo

® 100%

Figura 91. La totalidad de los recursos visuales que acomparian las notas sobre

inseguridad son fotografias.
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Temas tratados en las unidades redaccionales de la
muestra de La Nacion

0,
12% 0%

-y ® Homicidio
49%

®m Robo/ Hurto
= 1% B Secuestro
m Abuso sexual

m Seguridad ciudadana

= 9% m Drogas
= o M Justicia
0%
Investigacion
® 6%
" 9% Otros

Figura 92. Casi la mitad de los contenidos narra homicidios y apenas 9% habla

sobre seguridad ciudadana.

Géneros periodisticos utilizados en las unidades
redaccionales de la muestra de La Nacidn

m 87%

B Noticia

m Reportaje
H Crénica

H Entrevista
® Opinion

u Breve

" o% \- ® 3%

Figura 93. La franca mayoria de las unidades redaccionales son noticias, seguidas

por breves que representa 8%.
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Numero de fuentes utilizadas en las unidades
redaccionales de la muestra de La Nacion

B 5% mo%

B 3%

m Sin fuentes
® Una fuente
m Dos fuentes
m Tres fuentes

m Mis de tres fuentes

" 53%

Figura 94. Apenas 5% de las unidades redaccionales tenia tres 0 mas fuentes.

Fuentes utilizadas en las unidades redaccionales de la
muestra de La Nacidén

m Gobierno/ Estado/

] 0
® 18% 34% Instituciones

m Policia

® Victimas/ Familiares

m Testigos
o ® Victimarios
B 25% " 5%
m 0%
m 18% m Otros

Figura 95. El diario La Nacidn constituye una excepcion en cuanto a las fuentes
que utiliza en los textos periodisticos. La fuente gubernamental cobra mayor importancia
que en el resto de los medios analizados, principalmente por la presencia de la Guardia

Nacional en custodia de la zona fronteriza.
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