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INTRODUCCION

La motivacion de mejorar las condiciones sociales en el pais, ha estado presente
desde la llegada de empresarios europeos y norteamericanos al inicio de la explotacion
petrolera en Venezuela. Lo que comenzd con soluciones en materia sanitaria y
habitacional para los trabajadores petroleros, se fue adaptando al crecimiento econémico
del pais, momento en que la politica de Responsabilidad Social comenzé a formularse en

el seno del sector empresarial.

Bajo la premisa de mejorar las carentes condiciones de una Venezuela que
pasaba de ser rural a urbana, los empresarios con sus primeras acciones a través de
donaciones, luego con la creacion de fundaciones fueron armando las primeras politicas
de Responsabilidad Social adaptadas al contexto del pais, que sirvido como hoja de ruta
para afio tras afio replantearse y disefiar nuevas estrategias de accion social enmarcadas
en las necesidades de la poblacion. Es asi como se fue gestando en la politica interna de
las empresas, la propuesta de inversion social, accién que promueve una relacion de

beneficio mutuo entre empresay sociedad.

Este trabajo de grado, presenta la produccion de micros radiofonicos sobre el
compromiso Social de Empresas Polar, destacando el aporte social de la empresa desde
sus inicios, hasta el desarrollo de los programas que planifica y ejecuta Fundacion
Empresas Polar.

En el marco tedrico de esta investigacion se presentan los antecedentes de
Responsabilidad Social en Venezuela, las etapas por las que ha transitado esta politica,

sus actuales definiciones y los beneficios que aporta al desarrollo del pais.

Otro tema ampliado en esta parte del trabajo, es el micro radiofénico, presentado
con una descripcién de sus comienzos, caracteristicas y vinculacion con las actividades

corporativas.

Luego se presenta a Empresas Polar, desde su creacion, pasando por el
crecimiento comercial de la empresa, hasta la conformacion de Fundacion Empresas

Polar, institucion que desarrolla la politica de responsabilidad social de la organizacion.
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El marco metodoldgico, hace referencia a la realizacion de los cinco micros
radiofonicos sobre el compromiso social de Empresas Polar, plasmados en la idea,
sinopsis y tratamiento de cada micro, contenido que antecede los guiones de cada
produccién, donde se narran las acciones de Fundacién Empresas Polar, en el area de:

salud, educacién, desarrollo comunitario y actividades institucionales.

El motivo de la realizacidn de este trabajo es la ausencia de informacion en los
medios de comunicacion, en especial en la radio, sobre las politicas de Responsabilidad
Social desarrolladas en el pais. Si bien es cierto que el tema esta en boca de la opinién
publica, se desconoce el trabajo que realiza el sector privado para mejorar la salud,
educacion, cultura, deporte y medio ambiente. Es por eso, que la investigacion esta
centrada en Empresas Polar, una de las organizaciones con mas trayectoria en la

planificacion y ejecucion de programas sociales.

El dar a conocer el trabajo de Responsabilidad Social Empresarial a través de
micros radiofénicos, permite comunicar a la audiencia de forma amena, el apoyo de la
empresa hacia las comunidades del pais, como se desarrollan los proyectos y los
beneficios que reciben las personas vinculadas con las actividades promovidas por
Fundacion Empresas Polar.
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CAPITULO I:
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Es una politica vinculada a la sociedad venezolana desde la llegada al pais de las
primeras empresas trasnacionales en el siglo pasado, hasta la conformacion de los
grupos econdmicos mas importantes de Venezuela. Es un tema que se adaptd a las

exigencias internas y externas del sector empresarial.

En este apartado se presentan los argumentos que definen el concepto de

Responsabilidad Social Empresarial.
Guédez (2001) argumento lo siguiente:

La palabra responsabilidad procede etimologicamente
de la conjugacion de dos significados: respuesta y
habilidad. Es la habilidad para dar una respuesta o la
respuesta habilitadora y pertinente frente a una realidad.
Es una accién exclusivamente humana que no es
aplicable para cosas. Solo el ser humano puede ejercer
la responsabilidad por via de sus actividades
individuales 0 mediante la conjugacién concertada con
otros seres humanos. Ser responsable como lo afirma
Victoria Camps: “es ser capaz de responder de algo ante
alguien y querer hacerlo” (p.182, 183).

Pese a que no existe una definicion Unica para esta estrategia empresarial, hay
aspectos en comudn que vinculan las disertaciones sobre el tema, como la puesta en
practica de la habilidad que tienen las empresas para hacerle frente a determinadas
adversidades y convertir las amenazas en oportunidades. Caracteristicas que se han

tomado del Marketing para la gerencia de Responsabilidad Social Empresarial.

El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (World Business
Council for Sustainable Development [WBSCD], 1992) definié la Responsabilidad
Social Empresarial como: un compromiso continto de actuar éticamente y de contribuir
al crecimiento econémico, al mismo tiempo que mejora la calidad de vida de la fuerza

laboral y de sus familias, como de la comunidad local y de la sociedad en general para
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mejorar su calidad de vida. Esta organizacion, sefiald que una estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial coherente, basada en la integridad, valores solidos y
una aproximacion a largo plazo, ofrece claros beneficios a las empresas y una

contribucion positiva al bienestar de la sociedad.

Esta definicion plantea que la empresa logra el éxito comercial a través de

valores éticos, al tiempo que trabaja para mejorar las condiciones de su entorno.

En 1995, el Tellus Institute (T1) definio la Responsabilidad Social Empresarial,
como un paradigma empresarial que identifica, incorpora y moviliza los intereses y
activos de todos los Stakeholders dentro de la vision, politicas y practicas de la

empresa.

Los Stakeholders son los actores involucrados o partes interesadas, como
personas, instituciones o entornos fisicos que pueden impactar o ser impactadas por las

actividades de la empresa y a los que hay que integrar proactivamente.
Se identifican a los siguientes entes como Stakeholders:

e Pdblico interno de la empresa (accionistas, empleados)
e Proveedores

e Consumidores

e Comunidad

e Medio ambiente

e Gobierno (internacional, nacional y regional)

e Medios de Comunicacion Social

e Universidades.

Taller internacional de Responsabilidad Social Empresarial. Caracas octubre 2008.

En 2009, el Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial (CCRE)
conceptualizé la Responsabilidad Social Empresarial, como la capacidad de respuesta
que tiene una empresa 0 una entidad, frente a los efectos e implicaciones de sus
acciones sobre los diferentes grupos con los que se relaciona (stakeholders o

grupos de interés). De esta forma las empresas son socialmente responsables



13

cuando las actividades que realizan se orientan a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de sus miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de su

actividad comercial, asi como también al cuidado y preservacién del entorno.

(CCRE, 2009). Establecio los siguientes aspectos béasicos de la responsabilidad
Social Empresarial:

e Toda empresa tiene una responsabilidad indelegable.
e Alinea los procesos productivos y comerciales con un fin social.
e Promueve el desarrollo humano sostenible.

e Protege los derechos humanos.

e Se fundamenta en la congruencia que incluye la coherencia con los
principios y valores, consistencia con las practicas empresariales y consecuencia

en la toma de decisiones.

Pese a las diferentes formas de enfocar el contenido de Responsabilidad Social
Empresarial, todas las definiciones toman en cuenta el contexto social en el que opera la
empresa, identidad corporativa y metas, para reflejarlas en una iniciativa que genere

inversioén social.

Ambitos de la Responsabilidad Social Empresarial

Antes de planificar una estrategia, la empresa realiza un andlisis del entorno, para
detectar los agentes que influyen dentro y fuera de la organizacion. Actividad que
permite ejecutar una politica de intervencion social que satisfaga las demandas de los

ciudadanos.
Pizzolante (2004) identifico la actuacion de la empresa en la sociedad:

Las relaciones con el entorno estdn conformadas por
dos partes: empresas sensibles y comprometidas con un
pais y su gente, y que se ven a si mismas mas alla de su
rentabilidad econdmica, diseccionando su gestion a una
nitida rentabilidad social. Comunidades que integran los
sectores econodmicos, sociales y politicos que, lejos de
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aceptar el tradicional paternalismo, estan dispuestas a
participar, comprometiéndose con un nuevo modelo de
balance y mutuo respeto. Un ambiente creado por
empresa y comunidad, para el encuentro de intereses,
tanto en las relaciones de sus empresas como en sus
vinculos con el entorno (p.228).

Ambito Interno

En 2008, Forum Empresa (FE) calificod esta dimension, como las acciones
dirigidas hacia las personas que tienen un rol dentro de la empresa: accionistas,
directivos, empleados, trabajadores y contratistas. En esta area la empresa mantiene
informados a sus clientes internos, facilita oportunidades de crecimiento, capacitacion

personal y profesional.

La empresa debe garantizar a su publico interno el cumplimiento de los

siguientes aspectos:

e Salud.
e Seguridad.
e Equidad.

o Calidad de ambiente laboral.

o Diversidad.

« Prevencion del trabajo infantil.

e Desarrollo de recursos humanos.
o Compensacion justa.

e Derechos humanos.

e Cultura empresarial.

o Comunicacion interna.

e Voluntariado corporativo.

o Empleabilidad.
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El dambito interno de la responsabilidad social, es la oportunidad de la empresa, para
planificar y desarrollar politicas de bienestar para los que hacen posible la mision de la

organizacion.

Ambito Externo

En 2005, la Confederacion Venezolana de Industriales (Conindustria) definio la
dimensién externa de la Responsabilidad Social como: la relacién que mantiene la
empresa con los ciudadanos miembros de la comunidad donde opera la organizacion. En
este ambito la empresa debe generar un clima de aceptacion y confianza, a través de
buenas relaciones con la comunidad, socios comerciales, proveedores, consumidores y
ejercicio de practicas ambientales, relaciones que deben estar orientadas hacia el

desarrollo sostenible.

(FE, 2008). Establecid las acciones que deben desarrollar las empresas hacia su

entorno:

o Entendimiento de su problemaética y necesidades.

e Preocupacidn por creencias y costumbres.

« Apertura al dialogo.

e Programa de desarrollo local y empoderamiento de personas.
o Participacion en educacion.

o Disefo de programas que aborden el tema de la salud.

« Voluntariado corporativo.

e Creacion de cadenas productivas.

e Microcréditos.

Las acciones que emprende la empresa hacia la comunidad donde opera, van de lo
micro como conocer el contexto e identificar sus demandas, hasta lo macro, al planificar
acciones concretas en cada una de las areas que requieran atencién para solventar una
problematica. De igual forma la empresa, permanece en un continuo monitoreo de la
calidad de sus productos, relacion con los competidores, sindicatos de trabajadores y

entes gubernamentales.
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(Palma, 2003 en Pizzolante, 2004) aclaré la participacion del sector empresarial al
establecer lo siguiente:

La Responsabilidad Social de la empresa debe evitar
caer en un populismo dentro de las comunidades, es
decir, no puede asumir el rol del gobierno, puesto que
esto acarrearia desequilibrio para la empresa, para la
sociedad y para los paises (p.275).

Los ambitos de la Responsabilidad Social, indican que la empresa, debe estar atenta
de lo que pasa dentro y fuera de sus puertas. El sector interno y externo tienen la misma

importancia en la planificacién y ejecucion de las politicas empresariales.

Beneficios de la responsabilidad social empresarial

La puesta en marcha de una gerencia de Responsabilidad Social Empresarial que
vincule esta politica a la vision de la empresa, estd condicionada por las caracteristicas
del entorno, los interlocutores y la comunicacion con la empresa, accién que se traduce
en beneficios para la organizacion y la comunidad, convirtiéndose en una relacion ganar
ganar. Al aumentar la contribucion de la empresa a la sociedad y disminuir los impactos

contrarios.

Marturet (2001). Explicd la relacion entre la actividad econémica y social de la

empresa:

La practica de la Responsabilidad Social Empresarial
estd orientada a lograr éxito en el negocio, en todos sus
aspectos, en el de generacion de riqueza, de trabajo, en
la aplicacion de sus valores y en el cumplimiento de la
ley, lo cual incluye un impacto positivo en la sociedad.
Es el empresario, que se impone como objetivo
empresarial, el bienestar de la sociedad del entorno en
el cual se haya inserto (p.115).

La Responsabilidad Social Empresarial implica el desarrollo de acciones
econdmicas, sociales y medio ambientales dentro y fuera de la empresa sin descuidar los

objetivos comerciales.



17

Beneficios para la empresa

En 2006, Accién RSE (ARSE) identificd las siguientes ganancias para las

organizaciones:

Mejoramiento del desempefio financiero: las empresas con un compromiso
corporativo definido en cuanto a principios éticos, acciones conservacionistas hacia el
medio ambiente y con un equilibrio de sus acciones repartidas entre empleados y
accionistas, se ve reflejado en el crecimiento econdmico de la empresa, a traves de un

aumento considerable en sus ventas anuales.

Crecimiento econdémico que se refleja en la rentabilidad de las acciones, por ende
mayores ingresos para los accionistas de la empresa, mas demanda de productos y

servicios hacia los proveedores.

Reduccion de costos operativos: la inversion que realiza la empresa para cubrir
gastos de funcionamiento puede disminuir con la puesta en practica de acciones que
reducen la emision de los gases que ocasionan el efecto invernadero, lo que incrementa
la eficiencia energética de la empresa. De igual forma la cultura del reciclaje y
aprovechamiento de recursos evita los costos que generan los desechos y garantizan
ingresos por la venta de materiales reciclados. Reflejado en el incremento de la calidad
de los productos y en el aumento de la capacidad de produccion.

Las acciones hacia el desarrollo del recurso humano de la empresa, como:
optimas condiciones laborales, programas de salud y bienestar social, reducen la
ausencia de trabajadores de su area laboral, genera en los empleados mayor satisfaccién
de pertenecer a la empresa, lo que permite ahorrar dinero en contratacion y

adiestramiento de personal nuevo.

Una empresa considerada socialmente responsable, puede beneficiarse de su
reputacion ente el pablico; asi como de su reputacion entre la comunidad empresarial,

incrementando asi la habilidad de la empresa para atraer capital y socios.

Una buena reputacion por integridad y un fuerte compromiso con los

consumidores puede generar lealtad y proveer un espacio de confianza en tiempos de
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crisis. Estas acciones permiten que el publico sea més tolerante y méas propenso a

restaurar su confianza hacia la empresa cuando la crisis termina.

Cisneros (2004) respecto a la mejora de la imagen y reputacion de la empresa,

afirmé lo siguiente:

La gente quiere a la empresa, no solo por ser
prestadora eficiente de servicios o proveedora de
bienes, sino por ser su amiga solidaria, atenta a
las necesidades de la comunidad y presta a dar
apoyo a iniciativas loables. Asi, la imagen
empresarial muestra dos vertientes excelentes: la
comercial y la ciudadana (p.20).

Las ventajas que adquiere la empresa con el desarrollo de politicas socialmente
responsables, demuestran que ha habido una evolucion en la preocupacion del sector
empresarial en la forma de aumentar los beneficios para el negocio, al: “generar mayor
valor para la empresa, crear relaciones beneficiosas a largo plazo, donde no solo importa

el cuénto gano, sino que ahora se le da importancia al como lo gano” (ARSE, 2006).

Beneficios para la sociedad

Bienestar social: los ciudadanos gozaran del impacto de las politicas de
Responsabilidad Social, dependiendo del area en que sean aplicadas, y la forma en que
la empresa integre su negocio con las acciones de la comunidad, que puede ser desde:
programas dirigidos a mejorar los sectores de: educacion, salud y deporte, para
contribuir con la formacién integral de los ciudadanos. Hasta la puesta en marcha de
estrategias de negocios inclusivos que permitan el desarrollo sustentable de iniciativas

comerciales que incidan en el crecimiento economico de la comunidad.

De igual forma, el cuidado del medio ambiente de parte de las empresas
representa una contribucion a la calidad de vida, al preservar los recursos naturales para

el futuro y reducir los efectos de la contaminacion.
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(WBSCD, 2002). Sefial6 que la Responsabilidad Social, contribuye con la
sostenibilidad del mercado, al mejorar la calidad de vida de los consumidores, reducir
las repercusiones medio ambientales y aumentar la participacion de las empresas en

proyectos sociales orientados hacia la sostenibilidad.

El andlisis de las definiciones mas recientes de Responsabilidad Social, permite
identificar como socialmente responsable a una organizacion: “que gestiona un negocio
rentable y que a su vez considera todos los efectos sociales, medioambientales y

econdmicos, tanto positivos como negativos, que causa sobre la sociedad” (FE, 2008).

Garcia (2004) Indic6 como beneficios sociales las siguientes practicas

desarrolladas por las empresas:

Programas educativos y de capacitacion profesional que
contribuyen a mejorar el entorno social.

Participacion 'y colaboracién en la solucion de
problemas locales en los lugares donde la empresa actua
(vivienda, escuelas y centros de cuidados infantiles).

Contribucion a las éareas deprimidas y menos
desarrolladas del pais (p10).

Para enfatizar uno de los valores de la Responsabilidad Social y su aporte al éxito

de la empresa, Rodriguez (2005) sefialé lo siguiente:

La Responsabilidad Social no puede ser una complicacién
adicional para la empresa, sino un reto, que la empresa lo
asume sin generar problemas adicionales a los que
normalmente tiene la organizacion (p.109).

Una empresa exitosa en Responsabilidad Social no es aquella
que consigue los recursos de todos paras asignarlo a ella, por
lo contrario, es la que promueve que todos asignen recursos
usando sus mejores talentos (p.43).

Fases de la responsabilidad social empresarial

La Responsabilidad Social es una practica que ha motivado una relacion mas
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consciente entre ciudadanos, empresa Yy el ambiente donde realiza sus acciones,
concepcion que desde sus inicios hasta la actualidad ha estado influenciada por los
cambios del entorno global, contexto que permitid establecer las fases de esta politica en

el mundo.

Fase precursora

Es la que ocurrié durante el siglo XIX y primera mitad del XX. En ella no existe
la responsabilidad social empresarial como tal, ya que las distintas instituciones y
organizaciones eran las que proporcionaban soluciones a los problemas que pudieran

plantearse.

Primera Fase

Este periodo supone la participacion voluntaria por parte de las empresas en la
comunidad. Las empresas comienzan a aceptar la existencia de una responsabilidad de

participar en el bienestar de la sociedad, realizandose actividades sociales.

Segunda Fase

Es la etapa desarrollada desde mediados del siglo XX, el publico tuvo conciencia
de la capacidad del sector privado para influir y solucionar los problemas sociales,
reconociéndose asimismo los dafios y riesgos que el mismo ocasionaba en su entorno.
Esto origind una presion para que el gobierno interviniese imponiendo normas con el fin

de la proteccidn del interés publico y los recursos naturales.
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Tercera Fase

Constituye un espacio en el que muchas empresas, instituciones y gobierno
intentan encontrar un método de hacer frente al cambio social y se caracteriza por una
mezcla de obligaciones que emanan de las normas del gobierno y de la sensibilidad de

las empresas.

(Llena, s.f; 14).

Aspectos Fundamentales Responsabilidad Social Empresarial

Bajo la figura de concesiones otorgadas a empresas inglesas, holandesas y
norteamericanas, se inicié en 1913 la explotacion petrolera en Venezuela. Durante esta
actividad las empresas de extraccion del petroleo, se preocuparon por satisfacer las
demandas minimas de los trabajadores en los campos petroleros, lo que significd un
precedente de acciones sociales emprendidas por los empresarios. Por su parte, el
empresariado venezolano que inici¢ actividades comerciales en el area de productos y
servicios, tuvo una vision mas alla de la mera produccion, al identificar y dar respuesta a

las necesidades laborales de sus trabajadores (Méndez, 2008).

Asi comenzd el siglo XX, protagonista del acontecimiento econdmico mas
significativo de Venezuela, la explotacion y exportacion de petréleo, evento que motivo
a los empresarios a definir su aporte al pais e iniciar acciones sociales en el ambito de

los negocios, estrategia que evoluciond a la par del crecimiento del pais.

Durante el periodo de extraccion petrolera, se ejecutaron las primeras acciones
para mejorar el precario estado sanitario en el que vivian los trabajadores petroleros. En
ese tiempo, se desarrollaron las primeras campafas sanitarias en los campos de
explotacion, para prevenir y enfrentar la propagacion del paludismo. En 1917 la
Caribbean Petroleum Company en alianza con la Fundacion Rockefeller, desarrollaron
estrategias que promovieron la prevencion de enfermedades en los campos petroleros y
en varios Estados del pais. Acciones que antecedieron la creacion del Ministerio de
Sanidad y Asistencia Social en 1930 (Mendez, 2008).
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La actuacion de estas empresas trascendieron los campos petroleros al desarrollar
programas dirigidos a la comunidad, como fue “la apertura del Hospital Caribbean en
Mene Grande (Estado Zulia) en 1928 y la asignacion de becas para estudios de medicina
en el extranjero a partir de 1930” (Méndez, 2008, p.36).

Las acciones empresariales venezolanas mas importantes de ese entonces se
orientaron hacia el sector eléctrico, con la puesta en marcha de la Electricidad de
Caracas fundada en 1895 y el sector de la construccion, con la apertura de la fabrica
Cementos la Vega en 1912. Sus representantes, Ricardo Zuloaga y Carlos Delfino
respectivamente, comenzaron a preocuparse por responder las carencias de sus
trabajadores y las de su entorno. Méndez (2008) mencioné las primeras politicas

sociales ejecutadas por empresarios venezolanos:

La Electricidad de Caracas fue pionera en la
construccion de escuelas con comedores escolares en
sus plantas, establecidé en 1917 un reglamento de
seguridad que estipulaba la figura de pensién para
amparar a los trabajadores discapacitados, por su parte
Carlo Delfino, duefio de Cementos la Vega fundd un
dispensario y un centro cultural para la comunidad

(p.35).

Durante este periodo, en el que Venezuela deja de ser un pais agro productor para
convertirse en uno de los mayores exportadores de petroleo del mundo, las actuaciones
de los empresarios no solo se enfocaron en la produccién de los campos petroleros,
electricidad o construccion. También miraron hacia el entorno de su fuerza laboral.

Méndez (2008) sefial6 los beneficios que recibieron los trabajadores:

Conjuntos  habitacionales, servicios educativos y
sanitarios complementarios, otorgaron beneficios a sus
trabajadores todavia no establecidos en las
regulaciones, que correspondian con el espiritu
filantrépico europeo vigente desde el siglo XIX. Por
otro lado ciertos duefios de empresas realizaban
contribuciones personales a organizaciones caritativas
de la sociedad (p.37).

A partir de las siguientes décadas el sector empresarial cambio su concepcién

hacia el trabajador, al dejarlo de ver como la fuerza productiva de la empresa, para
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concebirlo como “un recurso humano a quien hay que retribuirle y compensarle su

esfuerzo” (Méndez, 2008, p.43).

Es por eso, que el sector privado, se preocupd no solo por la salud de sus
trabajadores, sino en ofrecerles soluciones habitacionales, centros educativos para sus
hijos y brindarles la oportunidad de participar como accionistas en algunas compaiiias,

como fue el caso de la empresa Pampero (Méndez, 2008).

Esta nueva actitud hacia la fuerza laboral, origind la masificacion de las
alternativas sociales ofrecidas de parte del empresariado extranjero y nacional, quienes
desde la figura juridica de la “Fundacién”, concebida en 1942 en el Cddigo Civil
venezolano, facilité soluciones a diferentes sectores que requerian ayuda del sector
empresarial organizado. La primera fundacion establecida, fue: La Fundacion
Venezolana Contra la Parélisis Infantil, creada por José Manuel Sanchez y Guillermo
Zuloaga, “con la idea de construir un hospital para enfrentar las consecuencias de la
enfermedad del polio. La obra se construyd en un terreno donado por el gobierno y se

conoce desde ese momento como Hospital Ortopédico Infantil” (Méndez, 2008, p.44).

La naturaleza, fue un tema de interés para los empresarios, por lo que en 1949
William H. Phels, preocupado por las condiciones del medio ambiente, cred la
Fundacion Phels, para promover actividades de corte naturalista” (Méndez, 2008,
p.49).

Afio en que la Fundacion Rockefeller trabajé para mejorar la alimentacion de sus
trabajadores y la salud de los venezolanos, al colaborar con la erradicacion de las
principales enfermedades que aquejaron al pais. Por su parte, la Fundacion Shell de

Venezuela implementé un plan de atencion al agricultor (Méndez, 2008).

En 1952 se produjo la primera relacion entre las politicas de Responsabilidad
Social Empresarial y los medios de comunicacion, con la salida al aire del Observador
Creole, primer espacio informativo transmitido por mas de 20 afios, en el canal de
television RCTV, fundado por William Phels. Este espacio fue patrocinado por la

empresa petrolera, Creole Petroleum (Méndez, 2008).
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La década del sesenta, siguié con actuaciones de los grupos econémicos
nacionales, enfocados en la creacion de fundaciones, actividad que pautd la linea de
actuacion social de los empresarios. Para darle continuidad a estas acciones, se realizd
Maracay. Estado Aragua, el primer seminario de ejecutivos, organizado por la
Fundacion Creole, en 1963. En este encuentro, se discutio la problemaética social de ese
entonces y se propusieron vias de desarrollo para el pais; los empresarios Guillermo
Rodriguez, Nicomede y Ricardo Zuloaga, presentaron un informe, que planteo6 el tema

de inversidn social, a través de la siguiente idea:

No puede haber bienestar econdémico sin bienestar
social, la colaboracion de la empresa en la solucion de
los problemas sociales no es caridad sino inversion de
la empresa, si la empresa ignora a la sociedad, la
sociedad terminara por ignorar a la empresa (p.12).

Principios que dieron una respuesta clara al por qué de la existencia de un gremio
empresarial que ejecute acciones sociales comprometidas no solo con el crecimiento de
su empresa sino con el apoyo y la gestion oportuna para enfrentar los problemas sociales
del pais. Mas tarde, en 1965 los empresarios se vuelven a encontrar, esta vez en

Fedecamaras. Méndez (2008) resefid lo siguiente:

Declaracion de Responsabilidad Social de la Libre
Empresa, donde se declara que las empresas tienen
obligaciones y responsabilidades sociales que cumplir,
que deben proteger su capital remunerar a sus
accionistas y empleados, contribuir al desarrollo de
nuevas inversiones y utilizar partes de sus beneficios
para mejorar el nivel moral y la capacidad productiva
de los venezolanos Méndez (p.72).

Manifiesto que sent0 las bases de la Politica de Responsabilidad Social
Empresarial en Venezuela. Por su parte, el empresario Eugenio Mendoza, afirmo: “no es
suficiente crear industrias y generar empleo, sino patrocinar programas de accion social
y los empresarios deben crear Fundaciones como labor social voluntaria auspiciada por
la libre empresa” (Méndez, 2008, p.87).

En 1975 los empresarios retomaron su preocupacion por la conservacion del

medio ambiente y crearon la Fundacién para la defensa de la naturaleza (Fundena), con
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un perfil conservacionista, que desarroll6 proyectos y estudios sobre especies en peligro
de extincion. Esta Fundacion estuvo auspiciada por: Guillermo Zuloaga, Carlos
Beracasa, Gustavo Vollmer, William Phels, Tomas Blohm y Eugenio Mendoza
(Méndez, 2008).

La década del 70, no solo se caracteriz por sentar los principales argumentos y
principios de la Responsabilidad Social, también fue el inicio de un cambio en la
administracion de los recursos de la industria petrolera, a partir de este momento el
Estado tomo6 el control absoluto de la extraccion y comercializacion del petroleo,
eliminando las concesiones a las empresas extranjeras. Méndez (2008) indico lo

siguiente:

La nacionalizacion de la industria petrolera trajo
consecuencias en las politicas de Responsabilidad
Social Empresarial: la desaparicion de iniciativas
sociales vinculadas con las empresas petroleras, la
aparicion de PDVSA como empresa estatal que realiza
contribuciones sociales y la creacion de Fundaciones
Corporativas (p.95).

El transcurrir de los afios ochenta se caracteriz por el auge de las fundaciones,
originado por "el crecimiento econémico producido en el pais durante 1960 y 1980, al
registrarse los mas altos indices de crecimiento industrial de América Latina, lo que se
traduce en actividades de reflexion y filantropia por parte de las empresas” (Méndez,
2008, p.103).

Algunas de las Fundaciones que nacieron en esta época son: Fundaseguros,
promovida por el Grupo Latinoamericana de Seguros, Fundacion Bigott, Fundacién
Carlos Julio D’ Empaire, entre otras iniciativas privadas. Mientras que el Estado, a la par
de estas iniciativas a favor del beneficio de los trabajadores y la sociedad cre6 Industrias
Lacteas (Indulac) que brindd becas estudiantiles, servicio de comedor a los trabajadores,

actividades culturales y recreativas (Méndez, 2008).

La conformacion del criterio de Responsabilidad Social Empresarial, estuvo
influenciado por los acontecimientos politicos y sociales de principios de la década de

los noventa. Méndez (2008) explic6 los cambios ocurridos:
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El resquebrajamiento de la economia, una ruptura con
el sistema politico, disminucion del empresariado
nacional y el retorno del capital extranjero para la
explotacion petrolera. Elementos que cambiaron el
mapa de la Responsabilidad Social Empresarial. En este
contexto, aparecieron iniciativas individuales y
colectivas vinculadas a los temas del negocio. Las
iniciativas que sucedieron trataron temas como: la
cultura, bienestar social industrial, competitividad y
pobreza. Mientras tanto, la petrolera nacional,
desarrollaba  nuevos esquemas de  actuacion
descentralizada y se convertia en el actor fundamental
de la Responsabilidad Social Empresarial por volumen
de recursos asignados y por liderar las principales
discusiones programaticas (p.139).

Venezuela entr6 al nuevo milenio con méas de un centenar de iniciativas
empresariales ejecutadas en los ambitos: educativos, culturales, ambientales,
habitacionales y sanitarios. Acciones que representan la preocupacion e interés del
sector empresarial por contribuir a superar las carencias sociales que presenta el pais y
por introducir en la filosofia empresarial, la Responsabilidad Social, como politica a
desarrollar dentro y fuera de la empresa.

Responsabilidad social empresarial en Venezuela

Desde sus inicios la idea de Responsabilidad Social Empresarial estuvo
vinculada a factores econdmicos y politicos, tema que se desarrollé y ajustdé a las
exigencias de la sociedad, logrando con el pasar de las decadas un cambio en la
concepcion de los empresarios hacia este tema; que pasé de cumplir con las exigencias
de produccion y las de los trabajadores, para convertirse en una cuantiosa suma de
dinero a instituciones benéficas, crear fundaciones de corte personal, hasta el concepto
de inversion social, que apuesta por contribuir en educacion, salud y recreacion para
mejorar el rendimiento personal y profesional de los ciudadanos que forman parte del

entorno de la empresa (Méndez, 2008).

Méndez (2008) presentd la conformacion del contenido de Responsabilidad

Social Empresarial:
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La categoria de responsabilidad social empresarial fue
incorporando distintos contenidos en el transcurso del
tiempo. No se trata exactamente de una evolucién o
sustitucion de concepciones, sino del reconocimiento de
nuevos contenidos, los cuales fueron madurando, para
responder a principios, cambios de actitudes, nuevas
exigencias y publicos distintos. Cada nueva concepcion
de responsabilidad social empresarial obtuvo una
interpretacion vy justificacion distinta en su momento,
vinculada, por supuesto, a ciertos factores socio-
economicos Yy politicos que le dieron sentido (p.145).

Producir es la responsabilidad social fundamental de las empresas, la produccion
fue la premisa de esta primera concepcion del ejercicio de Responsabilidad Social
Empresarial en Venezuela. Este paradigma establecio que el objetivo de las inversiones
de la empresa es crear fuentes de empleo y satisfacer la demanda de los consumidores a
través de la produccion, acciones que hacen de la empresa un ente socialmente

responsable.
Méndez (2008) sefial6 al respecto:

La funcion de la empresa es producir, mientras que
distribuir es funcion del Estado y que no tienen los
empresarios el derecho a utilizar el dinero de los
accionistas para repartirlo, lo que puede afectar su
responsabilidad fundamental de producir (p.148).

Esta concepcion inicial se sustentd en la produccion como principio de
responsabilidad, actividad que genera empleo, contribucién fiscal y produce impacto
social en la actividad productiva que beneficia a los accionistas, consumidores y al
Estado. El enfoque de esta concepcion es interno y el publico no lo identifica como

accion social, por lo que le exige mas a la empresa (Méndez, 2008).

Este argumento que amparé la Responsabilidad Social Empresarial fue el punto

de partida que Méndez (2008) utilizé para establecer:

La funcion empresarial es sin lugar a dudas, reconocida por
la sociedad, pero no es suficiente cumplir con sus
responsabilidades y generar impacto social para que se
califique a una empresa como socialmente responsable. Los
argumentos a favor de la concepcién de responsabilidad
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social empresarial sefialan que, ni la funcion exclusiva de la
empresa es producir, ni el Estado s6lo esta para frenar los
defectos del mercado; de ahi que la sociedad haya
producido nuevas exigencias hacia ambos actores (p.149).

Trabajo social industrial, durante esta etapa, la idea de Responsabilidad Social
Empresarial, respondio las demandas de la fuerza laboral, lo que origin6 un cambio en
la forma de ver el contenido de la Responsabilidad Social Empresarial, esta vez
orientado hacia la proteccion laboral, capacitacion y satisfaccion de los trabajadores. Por
lo que las empresas acordaron la siguiente premisa: “Si debemos hacer mas que
producir, lo debemos hacer hacia nuestros trabajadores, quienes son los que estan
directamente vinculados a la actividad productiva y a quienes en primer lugar, la

empresa les debe alguna accion” (Méndez, 2008, p.151).

La primera iniciativa dentro de esta concepcion fue construir centros habitacionales
para los trabajadores y dotar de mejores servicios a los centros urbanos mas cercanos a

las empresas.

Mas adelante se pens6 en la “prosperidad de la produccion laboral” donde se
realizaron acciones para satisfacer las necesidades de recreacion y esparcimiento de los
trabajadores y sus familias, a través de la realizacion de actividades culturales. Estas
iniciativas buscaban la “satisfaccion econdmica, psicoldgica y moral de los trabajadores
de la empresa y sus grupos familiares, como la forma de expresar el principio de justicia

social de la empresa hacia sus empleados” (Méndez, 2008, p.151).

Con el paso del tiempo y las exigencias de mejorar la produccién de la empresa para
satisfacer las demandas de los consumidores, los empresarios apostaron por la
capacitacion laboral de sus trabajadores, se acuerda que estos deben “recibir
conocimientos, entrenamiento, y capacitacion técnica. Identificada en su primer
momento como trabajo social industrial y hoy dia se conoce como desarrollo de los

recursos humanos” (Méndez, 2008, p.151).

Este enfoque hacia la fuerza laboral, estuvo condicionado por la preocupacion hacia
la dimension interna de la empresa, a favor de establecer justicia social hacia los

empleados a través de una modalidad de ejecucidn directa que se mantiene vigente y se
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ha desarrollado hacia otros publicos, pero que se critica como una accion paternalista de
parte de la empresa (Méndez, 2008).

De la filantropia de empresarios a la filantropia corporativa, la conformacion de los
primeros grupos econdmicos del pais, estuvo vinculado con obras sociales, ejercidas por
los empresarios hacia sectores mas vulnerables de la sociedad, a través de donaciones y

con la creacion de fundaciones de empresarios.

El cambio social, demostré que se debe dejar a un lado la caridad personal para
transformarla en acciones que generen soluciones a mediano y largo plazo, que se
traduzcan en “acciones de Responsabilidad Social hacia las comunidades, para asi
obtener una respuesta empresarial deslastrada de la nocién tradicional de caridad
realizada en forma personal de parte de los duefios de las empresas” (Méndez 2008,
p.156).

En esta etapa, se cambid la figura paternalista del empresario por el adjetivo de
corporativo, que involucr6 a toda la empresa en la accion social emprendida. Méndez

(2008) establecid el antecedente de las acciones filantropicas:

El concepto de Filantropia Corporativa se desarroll6 en
el marco de los principios de solidaridad y contribucién
de la empresa hacia los menos favorecidos, mediante la
entrega de donaciones en efectivo y especies en
beneficio de las comunidades, como la creacion de las
Fundaciones como mecanismos profesionales de
intermediacion (p.156).

Esta fase de conceptualizacion de la Responsabilidad Social como politica, se
amparo en la dimension externa de la empresa, basada en los principios de solidaridad y
contribucion ejecutados hacia terceros, a través de instrumentos financieros y no
financieros. Intencién heredada de los duefios a las empresas, criticada por ser
asistencialista, al desarrollar acciones en espacios que no son propios del sector

empresarial (Méndez, 2008).
Méndez (2008) afirmd lo siguiente:

La concepcion de filantropia sigue vigente en nuestro
pais y en el ambito internacional, sin embargo, las
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empresas e iniciativas privadas venezolanas han
preferido no aplicar el término de accion filantropica
por estar asociado al asistencialismo. Si bien no dejan
de realizar acciones de filantropia hacia terceros,
prefieren decir que se trata de acciones de solidaridad,
desarrollo social e inversion social (p.157).

La inversion social intentando desplazar a la filantropia empresarial, la
preocupacion sobre la forma de estructurar las lineas generales de las politicas de
Responsabilidad Social Empresarial, se manifestd a medida que la empresa comenzé a
mirar mas de cerca la realidad de su entorno, por lo que el debate se trasladd a como

solucionar estos problemas y qué contenido darle a esta nueva alternativa.

En esta discusion se establecieron diferencias entre filantropia e inversion social,

(Acosta, cap 2 en Méndez, 2008) diferencié ambas acciones:

Por una parte, se pensé que la donacion buscé atender
una parte del problema, mientras que la inversion social
se vinculd con la solucion estructural del problema.
Otros, sostienen que la filantropia  ofrece
exclusivamente apoyo financiero, mientras que la
inversion social busca el desarrollo efectivo de la
comunidad (p.159).

Con nuevas demandas del contexto, se tomd la premisa de inversion social, como

una iniciativa liderada por la empresa.
(Caravedo, cap.2 en Méndez 2008) respecto a la inversion social establecio:

Persigue como impacto en la comunidad vecina o
ambito geografico de influencia; motivada por la
obtencion de beneficios para la empresa como imagen,
reputacion y lealtad hacia la marca y por supuesto,
beneficios para la comunidad como financiamiento y
conocimientos (p.159).

La inversion social respondié a la dimension del desarrollo social de la
comunidad y el entorno, de acuerdo a los principios de cooperacion y reciprocidad,
modalidad de ejecucion directa y cogestion; a través de “financiamientos de proyectos

de desarrollo social ejecutados por terceros, ejecucion de proyectos propios vinculados
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al negocio de la empresa y a la accion realizada en los entornos de los funcionamientos
de la empresa” (Méndez, 2008, p.160).

Este es el modelo utilizado actualmente, espera el retorno directo de la inversion,
sin embargo es criticado por pretender incrementar la reputacion, lealtad e imagen de la
empresa (Méndez, 2008).

Gestion del impacto socio- ambiental: una licencia social, el centro de atencién
estd fuera de la empresa, en su entorno. En 1992 la Organizacién de Cooperacion y
Desarrollo (OCDE) acordd el siguiente principio: “quien contamina paga”. Bajo esta
premisa se desarrolld el concepto de “Desarrollo Sostenible” durante la Cumbre de

Medio Ambiente y Desarrollo realizada en Brasil, en ese mismo afio.

(WBSCD, 1992). Defini6 el desarrollo sostenible como: “formas de progreso
que satisfacen las necesidades del presente sin comprometer la posibilidad de las

generaciones futuras para alcanzar sus necesidades”.

Este concepto, invita a las empresas a disefiar politicas orientadas a preservar los

recursos naturales y evitar causar dafos al ecosistema.

La preocupacién por proteger al medio ambiente respondid a una dimension del
desarrollo sustentable, ejercido en la modalidad de ejecucion directa y alianzas.
Orientado en los principios de respeto y compensacion. La gestién de impacto socio-
ambiental es utilizada mayormente por empresas petroleras, extractivas y las que su
operacion implica una relacion muy cercana al medio ambiente; por lo que se percibe

como “licencia para operar” (Pagani, 2008).

Cuando una empresa conquista la licencia para operar, quiere decir que la
comunidad percibe de buena manera sus acciones con el entorno, “significa que la
empresa ha conquistado la reputacién de ser socialmente responsable, lo que le otorga
por ejemplo: legitimidad para explotar un recurso natural, o beneficiarse de un programa
nacional de subsidios. La licencia social depende del contexto especifico de una empresa
Yy su naturaleza es tactica e idiosincrasica” Hall, Matos, Fergus, Vredenburg (2005) /Es

su empresa socialmente vulnerable? Harvard Business Review, 44.
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Es por eso que el “nuevo comportamiento de la empresa, calificado de responsable y
practicamente concebido como un mandato ético, es aquél que pretende hacer lo que es

justo evitando causar dafios a terceros” (Méndez, 2008, p.162).

La ciudadania corporativa: la empresa ante los cambios sociales, el medio ambiente
no es el Unico factor del entorno por el que se preocuparon las empresas, desde
principios de los noventa se ha propuesto que las empresas deben estar atentas a la
situacion de los derechos civiles, la libertad politica, derechos econémicos y sociales de

su entorno y realizar un aporte en el area que mas lo necesite.
Méndez (2008) indico la participacién social de la empresa:

Como las empresas tienen interés en que la democracia
y la economia sean sostenibles estan dispuestas a
asumir roles mas participativos en la vida econémica,
politica y social de las naciones, con nuevas aptitudes
de cooperacion y responsabilidad, mas alla de la
solidaridad, ante la superacién de las tradicionales
distancias entre las obligaciones del Estado y de la
Empresa (p.164).

Este estudio por las iniciativas sociales emprendidas por los empresarios finaliza
con una accion que parte de la cultura organizacional para proyectarse a sus publicos
externos, a través del ejercicio de la Ciudadania Corporativa, que se ejerce: “cuando al
trascender su misién comercial, la empresa acepta la mismas obligaciones y derechos de
cualquier otro ciudadano, profundizando en la mision social de la organizacién con una
visién incluyente, que escuche a su entorno econémico, politico y social” (Pizzolante,
2004, p.228).

Esta nueva identificacion organizacional es desarrollada por los ‘“ciudadanos
corporativos, que no sélo se ocupan de las tareas de producir y distribuir, sino que
revierten parte de su ganancia y actividad en beneficio de su gente y de la gente de su
entorno (Pizzolante, 2004, p.266).

El estudio de los aspectos que abord6 la Responsabilidad Social empresarial

desde sus inicios, demuestra que la préctica tradicional de esta politica conquistd
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espacios més alla de las exigencias de los trabajadores hasta consolidarse como una

alternativa de inversion social. Francés (2008) afirmé que:

La supervivencia a largo plazo de la Responsabilidad
Social Empresarial estara asegurada no solo con que las
empresas eviten causar dafios y realizar obras sociales.
El compromiso social debe ser parte intrinseca de la
estrategia y la gestion de la empresa, para que esta sea
percibida como parte de la solucién a los problemas y
no como parte de esos problemas (p.15, 16).
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CAPITULO II:

MICROS RADIOFONICOS

La radio, es un medio de comunicacion unidireccional, que facilita la
comunicacion por la interaccion de: la palabra, los sonidos, la musica y el silencio. Este
medio hace posible el disefio de un espacio que permite informar y entretener a los
oyentes de forma rapida y dinamica, a través del Micro, tema que se desarrolla en este

capitulo.

El crecimiento de los medios de comunicacién ha influido en la produccion de
nuevos espacios en la radio, para continuar a la par de las tendencias informativas y de
entretenimiento. Oswaldo Yépez, afirma que la llegada de la television al pais y los
cambios propios de los nuevos tiempos modificaron la relacion de la audiencia con los
medios. Las personas dejaron de escuchar radio para sentarse a observar con
detenimiento las imagenes que salian de la pantalla, por lo que sintonizar la emisora
favorita fue una actividad que se dejé para el momento de conducir. Ante estos

cambios, el autor afirmo6: “La radio tuvo que modernizase.” (Yépez, 1993, p. 175).
Yépez (1993) explica lo siguiente:

Una de las claras demostraciones de la modernizacion
radiofénica en Venezuela es el surgimiento de un nuevo
concepto de Microprograma, también  denominado
pildoras con un tiempo de duracion de uno a tres
minutos, que salen al aire tres o cuatro veces al dia. Los
micros permiten combinar camparfias de proyeccion de
imagen corporativa de empresas e instituciones, con
mensajes trascendentes de mucho interés (Yépez, 1993,
p. 175).

Las estaciones de radio, comenzaron a utilizar el micro para segmentar la
programacion y presentarle a la audiencia temas especializados de forma resumida
(Maza y Cervantes, 1997).
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El micro programa

También se puede identificar al Micro como “espacios independientes con su
propia estructura y contenidos que se integran dentro de un programa” (Ortiz y Volpini,
1995, p.145).

Maza y Cervantes (1997) definen al micro o capsula como:

Producto audiovisual hibrido, constituido por un bloque
informativo de corta duracién, que utiliza géneros
periodisticos y no periodisticos en su estructura, cuyo
objetivo principal es transmitir un mensaje util o
importante para el pablico o la audiencia.

Los medios audiovisuales, utilizan la capsula como un
equivalente no comercial del anuncio publicitario. De
esta manera, los mensajes utilitarios y de
responsabilidad social se estructuran en este formato
(p.289).

Por su estructura informativa unitaria, el micro o capsula, puede existir como un
formato independiente dentro de la programacion radiofénica. Como producto
independiente, debe ser transmitido varias veces para que su contenido sea recibido por
un mayor numero de personas. Como un subproducto de formatos mas complejos, el
micro se integra de manera natural a la estructura informativa de noticieros y revistas
(Maza y Cervantes, 1997).

(cursa.ihmc.us, s.f, microprogramas). La produccion de micros radiofonicos

combina el género dramatico, informativo, educativo y de entretenimiento.

La realizacion de un micro requiere de un proceso de preproduccion; etapa donde
se define la idea y se escribe el guion que desarrolle el tema a comunicar, se selecciona
un locutor para que sea la voz que transmita el mensaje y se elabora un presupuesto con

los gastos de produccion.
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La produccion es la fase donde se realiza la grabacion del micro, se requiere de
un estudio de grabacién y de un operador que controle la parte técnica durante el

proceso.

Postproduccidn es la tltima etapa de la produccion y es donde se edita el material

grabado y se agregan efectos de sonido para darle mas realismo al material sonoro.

Este espacio radial, permite posicionar el mensaje, productos o servicios
mencionados en el micro, por su corta duracién permite comunicar solo la idea mas
importante. Precisamente por esta caracteristica tiene la desventaja de no poder
profundizar en un tema, como lo permite hacer el reportaje y el documental radiofonico

(Ver Anexo 01: Esquema micro programas de radio).

Hoy en dia, podemos escuchar en la programacién de emisoras micros que
abordan temas de: salud, historia, transito, tecnologia, deportes, turismo, entre otros
temas de interés. Espacio que le permite al oyente hacer un paréntesis para informarse

sobre algo puntual de manera dindmica, para luego retornar a la programacion.

Llego para quedarse

“Vamos a Conversar”, fue uno de los primeros Microprogramas de Venezuela,
sali6 al aire en 1965 por la estacion Radio Caracas Radio, escrito por Paco Alvarez y

narrado por Adolfo Martinez Alcala.

Un afio mas tarde se transmitid por la misma emisora el Micro: “Se llamaba”,

escrito por Carlos Ivan Mérida, con la narracion de Walter Parra.

En 1969 sale al aire el Micro: “Hablemos de Caracas”, escrito por: Ivan Loscher

y Tonny de Lucca, narrado por Adolfo Martinez Alcala.

Otros Microprogramas que se han trasmitido a lo largo de la historia en
diferentes estaciones de radio han sido: “Cosas del Abuelo y el Cine,” “Mitologia de lo
Cotidiano,” “Hoy en la Historia”, “Memoria y Cuento”. Marcando el precedente de las

actuales producciones.
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El Micro “Nuestro Insélito Universo,” es un espacio con mas de un cuarto de

siglo en el aire, narra los sucesos histdricos mas importantes del mundo.

Escrito y musicalizado por Rafael Silva y narrado por Porfirio Torres, Nuestro
Ins6lito Universo se produjo en Radio Nacional, luego fue transmitido por Radio Capital
y Exitos. Afio tras afio ha ganado importantes premios y varias menciones fuera de

nuestras fronteras, como el Premio Internacional de La VVoz de Alemania en 1992.

Este Micro ha sido la unica produccién venezolana radiada en otros paises
(Yépez Oswaldo, 1993).

Actualmente sigue en el aire, por la emisora Onda 90.7 FM.

Lo corporativo en la radio

Tomando las palabras del autor, al indicar que: “los micros permiten combinar
campafas de proyeccion de imagen corporativa de empresas e instituciones, con
mensajes trascendentes de mucho interés” (Yépez, 1993, P. 174). Este apartado trata
sobre el Micro Corporativo y su aporte comunicacional a un tema puntual que se esté
promocionando en el medio, para informar y vincular a los oyentes con una determinada

causa.

Micro corporativo

Publicidad sonora que busca vender la imagen de una corporacion, empresa o
institucion, exaltando los valores culturales de una sociedad o un individuo, divulgando
las bellas artes y las expresiones musicales, incentivando a la conservacion de la
naturaleza y al trabajo de los pobladores de un pais en crisis, entre otros temas a los que

hace referencia este tipo de publicidad cuya duracion varia entre uno y tres minutos.

El contenido de estas producciones son temas informativos y educativos que

brindan una recomendacion con respecto a determinado tema de caracter general.
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Los Micros Corporativos forman parte esencial del plan estratégico de

comunicaciones corporativas de una empresa, por lo que sus objetivos son:

e Elevar la opinion del publico con respecto a la labor que realiza dicha empresa.

e Transmitir prestigio o imagen social.

e Promocionar de manera indirecta sus productos.

e Obtener una actitud favorable de la comunidad, proveedores, gobierno, clientes
y comerciantes.
Ferraro, N (1997) Disefio de un manual practico de produccién audiovisual para la
realizacion de micros corporativos. Trabajo de grado de licenciatura no publicado.
Universidad Catolica Andrés Bello, Caracas, Venezuela.
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CAPITULO III:

EMPRESAS POLAR

Una de las empresas con mas trayectoria comercial en el pais y con una

destacada ejecucion de politicas socialmente responsables.

Empresas Polar comenzé su historia hace mas de cien afios, con la fabrica de

velas y jabones Mendoza & Compafiia.

Alrededor de 1939, Lorenzo Alejandro Mendoza Fleury, socio mayoritario de
esta firma familiar, decidié ampliar el negocio y establecer una industria cervecera en
Venezuela, que inicid sus operaciones en 1941, con la primera planta cervecera del pais,

ubicada en la Parroquia Antimano de Caracas.

Actualmente Empresas Polar produce y comercializa los siguientes productos:
Alimentos Polar, Cerveza y Malta, Refrescos (Pepsi- Cola Venezuela) y bebidas no

carbonatadas.

Trayectoria: Empresas Polar

(Empresas Polar, 2008, cronologia). Con una planta para procesar 30 mil litros de
cerveza al mes y 50 empleados, cerveceria Polar inicié sus actividades en 1941. Dos
afios mas tarde ingresd a la empresa un joven inmigrante de origen checo, Carlos
Roubicek, quien se desempefié como maestro cervecero y realizé cambios en la formula
de la cerveza Polar tipo Pilsen. Esta adaptacion logré posicionar a la marca en el primer

lugar.

En 1957 se inauguro la segunda planta, en el Estado Anzoategui, que operaba
con 57 trabajadores y una capacidad de procesar 50 mil litros mensuales de cerveza, para

cubrir la demanda del oriente del pais.

Un afio mas tarde, paso a formar parte del portafolio de productos de la empresa,
Malta Polar, bebida que todavia se mantiene en el mercado.
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En este mismo afio, la empresa abrid una tercera planta cervecera, ubicada en los

Cortijos, con 140 trabajadores y una capacidad para procesar 500 mil litros por mes.

Con el paso de los afios la produccion de la empresa comenz6 a crecer en otras
areas, por lo que en 1954 se cred la division de alimentos, con Remavenca, empresa
creada para producir hojuelas de maiz, que se requerian como materia prima para la
elaboracion de la cerveza, insumo que hasta la fecha era importado. La produccion de
hojuelas de maiz, fue lo que origind la idea de crear una harina para hacer arepas.

Cuatro afios mas tarde, esta idea se hizo realidad, con la llegada al mercado de

Harina Pan, harina precocida de maiz. Bajo el eslogan: “Se acab¢ la piladera.”

A la par de la incursion en el mercado de alimentos de consumo masivo la
empresa inauguré mas plantas cerveceras en el pais, esta vez en Maracaibo, donde en
1961 se instal6 una planta “modelo” con 115 trabajadores y una capacidad de
produccion de cuatro millones de litros mensuales para abastecer la region occidental y
andina del pais.

En 1977 se institucionalizé6 la gestion social de la empresa, al asumir el
patrocinio de una institucion sin fines de lucro para “contribuir al desarrollo social del
pais y realizar cualquier actividad de utilidad colectiva o interés general.” Mision que se
ha cumplido a través de Fundacion Empresas Polar, ente aliado de la empresa que

desarrolla programas sociales en el pais.

Al afio siguiente, Polar se posiciond como la mayor y mas moderna industria
cervecera de America Latina. En ese mismo afio inicié operaciones una nueva planta,
ubicada en San Joaquin, Estado Carabobo, con capacidad para producir 12 millones de

litros de cerveza al mes.

En 1985 la empresa comenzo la produccion y comercializacion de Vino, con la

apertura de Bodegas Pomar.

Para 1986 Polar continué creciendo en el area de alimentos, al ingresar al
negocio del arroz con la empresa Corporacion Agroindustrial Corina, en el Estado

Portuguesa.
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Durante los afios de 1987 y 19991, la empresa adquiri6 Helados Efe y la
segunda planta productora de arroz, provenaca, ubicada en el Estado Guérico.

Durante la década de los noventa, el sector de bebidas siguié siendo de gran

interés para Polar, en 1992 obtuvo la marca de refrescos Golden Cup.

Dos afios mas tarde, la empresa inaugur6é un centro tecnoldgico, con modernas
instalaciones que albergan una planta piloto, un laboratorio para el control de calidad y

biotecnologia.

En 1996 Polar realizd una alianza con PesiCo Internacional, para producir y
comercializar en el pais la marca de refrescos Pepsi, al tiempo que realizd el

lanzamiento de la primera cerveza Light, Polar Light.

La empresa siguio avanzando en el mercado de las bebidas no carbonatadas, bajo
el nombre de Pepsicola, por lo que en el afio 2000 incorpord en su portafolio de

productos, el agua mineral Minalba.

Al siguiente afio, Polar adquirid la empresa de consumo Masivo, Mavesa,
productora de margarina y mayonesa. También la marca de jabdn las Llaves y jugos

Yukery pasaron a formar parte del staff de marcas Polar.

En el 2003 se cred Alimentos Polar, unidad de negocios que asumio el
portafolio de las marcas de productos alimenticios comercializados por la empresa.

En el 2004 la cerveza Solera Light se incorpord a la plantilla de cerveceria

Polar como la cerveza “premiun de las Light”.

En el marco de su 65 aniversario, Empresas Polar estrend nueva imagen
corporativa, un grafismo que se asocia al simbolo matematico del “infinito”, siendo esta

la representacion grafica que mas se ajusta a la nueva vision estratégica de la empresa.

También en el 2006, Fundacion Empresas Polar, aline6 su identidad grafica con
la de Empresas Polar, destacando asi la visidn estratégica que ambas organizaciones
comparten por trabajar de manera constante y con excelencia por el logro de un futuro

de infinitas oportunidades para todos los venezolanos.
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Filosofia Empresas Polar

(Empresas Polar, 2008, 93). Desde 1941, los fundadores de la empresa
desarrollaron un compromiso empresarial cimentado en la integridad personal, la
honestidad, el alto grado de identificacion con la empresa, el sentido de pertenencia a
una gran familia, el espiritu de solidaridad social, la voluntad de ser Utiles, pero sobre
todo la maxima significacion del factor humano. La herencia cultural transmitida de
generacion en generacion, como parte de la personalidad corporativa de la empresa,
combina un estilo directo y respetuoso en las relaciones interpersonales e

interinstitucionales.

Consientes que los valores fundamentales evolucionan, en paralelo al cambio
organizacional, los solidos principios tradicionales de la filosofia corporativa se
renuevan con valores compartidos que se requieren para cumplir la mision de Empresas

Polar.

(Empresas Polar, 2008, Nuestra Filosofia). Empresas Polar, acordd las

caracteristicas que guian sus acciones como organizacion.

Trabajo en equipo: para fomentar la integracién de equipos con el propésito de

alcanzar metas comunes.

Agilidad y flexibilidad: para actuar oportunamente ante los cambios del entorno,

siempre guiados por la mision, vision y valores de la empresa.

Relaciones de mutuo beneficio con las partes interesadas: para buscar el

beneficio comun en las relaciones de las partes interesadas del negocio.

Reconocimiento continto al logro y a la excelencia: para fomentar y reconocer

constantemente a los trabajadores la excelencia y la orientacion al logro.

Oportunidades de empleo sin distincion: para proveer oportunidades de empleo

en igualdad de condiciones.
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Orientacién al mercado: para satisfacer las necesidades de los consumidores y

clientes de manera consistente.

Integridad y civismo: para exhibir una actitud consistentemente ética, honesta,
responsable, equitativa y proactiva hacia el trabajo y la sociedad en que se desenvuelve

la empresa.

Orientacion a resultados y eficiencia: para ser consistentes en el cumplimiento de

nuestros objetivos, al menor costo posible.

Innovacion: para tener una actitud proactiva ante la generacion de nuevas
tecnologias y nuevos productos. El recurso humano posee la disposicion a aprender,

gerenciar y difundir el conocimiento.
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CAPITULO IV:

COMPROMISO SOCIAL DE LA EMPRESA

En 2008, Fundacién Empresas Polar (FEP). Empresas Polar, desde su creacion
asumio un compromiso con el bienestar de sus trabajadores. Desde el trabajo en las
adyacencias de las plantas, hasta responder a las necesidades mas complejas en sus

areas de influencia.

El primero de abril de 1962, Juan Lorenzo Mendoza Quintero, cre6 la Asociacion
Civil El Puntal, que enfocd sus actividades en el apoyo a instituciones de caracter
benéfico y oportunidades de estudio. Esta asociacion civil, fue el antecedente de

Fundacién Empresas Polar (FEP).

En 1975, durante el 11l Foro Nacional Polar, se manifestd la inquietud y el
compromiso de crear una fundacién que fungiera como plataforma sélida para las
actividades realizadas por la Asociacion Civil EI Puntal y que ampliara los horizontes en
vista de la expansion de la empresa y los cambios ocurridos en la realidad nacional. En
este encuentro se acordd que la empresa no puede ser ajena a su entorno y se plasmo en

un documento la relacion empresa, sociedad propuesta en el foro de la empresa.

(FEP, 2008). La responsabilidad de la empresa no se
limita a una simple actividad filantrépica, ni a una
simple participacion en la bolsa comun de recursos a
través de la carga impositiva, no es ni siquiera una
accion discrecional, ella se concreta de forma ineludible
en poner al servicio de la comunidad global, en la
busqueda de su propio bienestar, la aprobada eficiencia
de la empresa privada en la generacion de la riqueza,
para lograr una mas equitativa distribucion de la misma
a través de la solucion acelerada de los problemas que
aquejan al hombre y a la comunidad.

(FEP, 2008). El 13 de abril de 19977, Lorenzo Mendoza Quintero, firmé el acta
constitutiva de Fundacion Empresas Polar, bajo un postulado de interdependencia entre
el sector publico y privado. La organizacion estuvo desde sus inicios conformada por un

equipo humano dispuesto a emprender la busqueda de nuevos modelos y metodologias
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para el desarrollo social, con un carécter integral y experimental. Sefialados en el

documento constitutivo de la Fundacion, texto que resume su razon de ser:

La Fundacion tiene por objeto contribuir al desarrollo
social del pais en las areas de educacion, cultura y
recreacion; propiciar el desarrollo cientifico y
tecnologico en las areas de agricultura, industria,
preservacion y uso racional del ambiente; aprovechar y
promover instituciones que tengan por finalidad
principal realizar actos de beneficio o proteccion social
y en general realizar que sea de utilidad colectiva o de
interés general.

Es asi como se implementd en Empresas Polar, la forma de ejecutar la politica de
Responsabilidad Social Empresarial de la organizacién, para dar continuidad al

compromiso social asumido con el pais desde la conformacion de la empresa.

Fundacion Empresas Polar

D. Egui (comunicacion personal, Agosto 03, 2009). Explic6: Fundacion
Empresas Polar, es la expresion del compromiso social de Empresas Polar, hacia las
comunidades cercanas a las operaciones de la empresa, cercanas a las plantas de los tres
negocios de Empresas Polar, que son: el negocio de cerveza y malta, Pepsicola, bebidas
no carbonatadas y el negocio de alimentos. Empresas Polar y Fundacion Empresas
Polar, han ido evolucionando, para adaptarse a la realidad del pais, a las necesidades de

las personas que atendemos y cuyas vidas queremos ayudar a mejorar.

(FEP, 2008). FEP trabaja como aliado comprometido con la comunidad,
promoviendo iniciativas sustentables e innovadoras enfocadas en las areas de:
educacion, desarrollo comunitario y salud, llevadas adelante por un equipo humano

unido para potenciar el compromiso social de Empresas Polar.

(FEP, 2008). La mision de la organizacion es servir a Venezuela participando
responsable y activamente en la conformacion de una sociedad, con criterios realistas y

pluralistas en la basqueda de una relacién arménica entre el ser humano y el entorno.
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Para realizar su mision FEP, lleva a cabo proyectos de ejecucién directa o a través de

convenios con instituciones publicas y privadas.

(Fundacion Empresas Polar, 2008, 13). La vision de la institucion se fundamenta en
los valores de autonomia de accion, solidaridad humana, oportunidad, tradicion y
continuidad, aspiramos innovar como una fundacion privada cuyo proyecto futuro nos
oriente a generar conocimientos y experiencia Utiles para la sociedad, que contribuyan a
construir un nuevo marco socio-institucional necesario para que Venezuela pueda

insertarse exitosamente en este siglo XXI.

(Fundacién Empresas Polar, 2008, 14). Los objetivos de Fundacion son:

o Aliviar disparidades de la sociedad.

o Consolidar valores éticos y patrimoniales.

o Fomentar y potenciar el talento y el conocimiento.

o Estimular la participacion responsable y el consenso entre los diversos actores de

la sociedad.

Fundacion Empresas Polar, ha contribuido a mejorar la calidad de vida de los

venezolanos para que logren un progreso solido y duradero.

(FEP, 2008). La organizacion promotora del compromiso social de Empresas
Polar, ha encausado sus acciones para lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) asumido por la mayoria de los dirigentes y lideres del mundo, en la Declaracion
del Milenio de las Naciones Unidas, para el logro de los cuales se han fijado metas
concretas a ser alcanzadas para el afio 2015. Estas metas estan relacionadas con la
erradicacion de la pobreza extrema y el hambre, la satisfaccion de necesidades basicas
en educacion y salud, la equidad de género, la sostenibilidad del medio ambiente la
construccion de alianzas entre gobiernos, sociedad civil y sectores empresariales para el

desarrollo humano sostenido.
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Ejes de accion fundacion empresas polar

Fundacién Empresas Polar, ha desarrollado programas en el area de: salud,
educacidn, desarrollo comunitario y actividades institucionales, con el objetivo de
generar bienestar en los venezolanos. Para ello, la Fundacion planifica y ejecuta

proyectos en estos &mbitos.

Educacion

La formacion integral de nifios, jovenes y adultos ha motivado la creacion de
programas educativos en varias zonas del pais, para brindar a sus beneficiaros la

oportunidad de incorporarse a una vida activa y productiva.

(FEP, 2008). El proposito fundamental es contribuir a identificar y desarrollar
alternativas innovadoras para fortalecer procesos de formacion, capacitacion en diversos
niveles de la educacién. Para favorecer la elevacion espiritual e intelectual, el desarrollo
de habilidades y destrezas de nifios y jovenes en los entornos geograficos de empresas

polar y del pais en general.

D. Egui (comunicacion personal, Agosto 03, 2009). Sefald: el esfuerzo de
Fundacién Empresas Polar, esta dirigido a mejorar el desempefio de los docentes y los

alumnos de educacion basica en las escuelas venezolanas.

Los programas desarrollados en esta area, incentivan la formacién continua de
alumnos y docentes, a través de herramientas que estimulan el aprendizaje dentro y

fuera de las aulas.
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Talleres de artes plasticas y musica maltin polar (TMP)

(FEP, 2008). Actividad dirigida para nifios en edad preescolar, a través de la
masica y las artes plasticas, contribuye al desarrollo fisico y psicomotor del nifio,
preparandolo para su ingreso exitoso a la escuela primaria, también facilita la

integracion social de los nifios y los estimula a continuar practicando estas expresiones.

Desde el 2007, se capacité a docentes en esta metodologia, para desarrollar el
taller en las escuelas, actividad que incrementd el numero de nifios que pueden

beneficiarse por su replicacion en otras partes del pais.

Proyecto de actualizacién matematica (PAM)

(FEP, 2008). Es un modelo educativo dirigido a docentes de educacion bésica,
que ha auspiciado el mejoramiento del proceso ensefianza- aprendizaje de la matematica,
en la primera y segunda etapa de educacion basica, mediante talleres de capacitacion y
actividades de acompafiamiento dirigidas a docentes a través de herramientas didacticas
de matematica escolar, técnicas de aprendizaje autbnomo y nuevas formas de
evaluacion. Este programa se ha desarrollado en los Estados: Sucre, Nueva Esparta,
Zulia y el municipio Chacao, del Estado Miranda.

Olimpiadas matematicas

(FEP, 2008). Competencia que ha fomentado en nifios y jovenes el pensamiento
I6gico, capacidades creativas y de abstraccion a través de la resolucion de problemas de
matematicas. Desde el 2005 Fundacion Empresas Polar, ha patrocinado este programa
nacional, con el fin de promover la matematica en la escuela y en la comunidad. En cada
afio escolar, la celebracién de las olimpiadas, ha permitido realizar un diagndstico del

desempefio de los alumnos en matematicas y colaborar en la actualizacion de los
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docentes en esta area, proporciondndoles un banco de problemas que les permiten

enriquecer las actividades en el aula.

Ciencia en la escuela

(FEP, 2008). Es un programa que desde hace tres afios ha ensefiado a los
alumnos de educacion basica ha formular hipotesis, buscar respuestas y desarrollar

conceptos, a traves del aprendizaje de ciencia indagatoria.

Para desarrollar el programa en las escuelas cercanas a los centros de produccion
de la empresa, Fundacion Empresas Polar, capacité a los docentes de aula para que
ensefien esta disciplina y elabor6 el material informativo “ciencia para nosotros”
encartado en el diario de circulacion nacional Ultimas Noticias. De igual forma,
Fundacion Empresas Polar, produjo la coleccion de fasciculos “fisica a diario”,

distribuida en este mismo diario.

Este proyecto, ha formado a jovenes estudiantes para que acompafien a los
docentes en la ensefianza de ciencia y asi cumplan el servicio social, establecido para los
alumnos del ultimo afio de estudios medios. Ciencia en la escuela, se ha desarrollado en
cinco centros educativos, a escala experimental, ha capacitado a mas de noventa

docentes y beneficiado a mas de diecisiete mil alumnos.

Fortalecimiento de formacion técnica profesional

Este programa ofrece herramientas técnicas a jovenes que se encuentran fuera del
sistema de educacién formal y sin empleo, a través de la ensefianza de cursos en el area
comercial, industrial y agricola. Impartidos en el Centro de Formacion Profesional en
San Francisco Estado Zulia y en la escuela técnica popular Maria Auxiliadora, en el

Estado Sucre.
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Fundacién Empresas Polar, ha incentivado el conocimiento de la historia, a
través de las actividades desarrolladas en la Casa de estudio de la Historia de VVenezuela.

Artesanos y productores agropecuarios también han recibido formacién técnica

de parte de FEP para mejorar la produccién y comercializacion de sus productos.

Salud

Fundacién Empresas Polar, ha desarrollado programas para mejorar la asistencia
médica en todas sus etapas, desde la prevencion de enfermedades, dotacion de equipos
de avanzada tecnologia a centros médicos publicos y privados del pais y atencién
especializada a personas que sufren enfermedades graves. Estas acciones, han estado
dirigidas hacia los sectores més humildes de la poblacion, a través de donaciones
personales e institucionales para solventar gastos médicos de enfermedades como:

cancer y afecciones cardiovasculares.

Para atender y prevenir enfermedades relacionadas con la malnutricion,
Empresas Polar, cred en 1991 el Centro de Atencion Nutricional Infantil Antimano,
Cania, esta institucion ha desarrollado un trabajo comunitario con los vecinos de la zona,
para convertirlos en aliados de prevencion de enfermedades y los ha dotado de
herramientas de liderazgo para que puedan resolver los problemas de su comunidad, a
través de los programas: atencidon preventiva, curativa y promocion de lideres

comunitarios, desarrollados en “Cania”.

Desarrollo comunitario

En las comunidades vecinas a los centros de produccion de Empresas Polar, se
han desarrollado proyectos productivos, a traves de capacitacion técnica de parte de la
empresa y el trabajo e interés de las comunidades en progresar, ha generado bienestar en

las localidades del pais.
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D. Egui (comunicacion personal, Agosto 03, 2009). Afirmo: lo que motiva a
Fundacion Empresas Polar a trabajar con las comunidades es acompafiar a las personas
en su desarrollo, apalancando las capacidades que las personas tienen, para que logren
tomar en sus manos la posibilidad de cambiar, es un poco esa metafora de no dar el pez,
sino ensefiar a pescar, al final lo que nos interesa es que Si NOSOtros empezamos un
proceso de capacitacién y crecimiento con las comunidades, el dia que nosotros no
estemos, esa comunidad pueda seguir sola y su desarrollo siga siendo sostenible hasta el

ultimo dia de la comunidad.

(FEP, 2008). Los proyectos han partido de realidades locales, buscan aprovechar
las capacidades y oportunidades derivadas de las dindmicas productivas, con un uso
eficiente de los recursos naturales de la zona. Los resultados se traducen en beneficios

econdmicos, sociales y ambientales.

D. Egui (comunicacion personal, Agosto 03, 2009). Afirmd: Fundacion
Empresas Polar, aporta a las comunidades recursos econdmicos por la via de
capacitacién, acompafiamiento técnico, aprendizaje en temas que son importantes para
esas comunidades; y a cambio hemos recibido mucho reconocimiento de las
comunidades. Que nosotros seamos preferidos como empresa, no solamente porque los
productos que hacemos son de la mejor calidad y el acompafiamiento que hacemos en
las comunidades sea de la mejor calidad posible y que los resultados que se obtengan
sean de la mejor calidad posible y haya esa relacion de ganar-ganar entre la comunidad y
la empresa, es una formula magica, ganamos nosotros como empresa y ganan las

comunidades.

Fundacion Empresas Polar, ha promovido en el Estado Miranda, el desarrollo de
cadenas frutales y la produccion de chocolates La Flor de Birongo, a través del incentivo
de la produccion de estos rubros, el acompafiamiento de la empresa en los procesos de
siembra, cosecha y comercializacion, han permitido la organizacion de la comunidad en
cooperativas que trabajan para continuar con la produccion de frutas y cacao. Actividad
que ha generado en la comunidad fuentes de empleo, mayores ingresos econémicos y

por ende mejoras en su calidad de vida.
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En los Estados Yaracuy y Nueva Esparta, se desarrollan proyectos de
emprendimiento sustentables, que tienen como base el trabajo de artesanos de tejas y
lozas de arcilla en Carora y la produccion de ostras y erizos en la Restinga. Fundacion
Empresas Polar ha motivado a estas comunidades hacia el emprendimiento, a través de
la ensefianza de estrategias de produccion de calidad, comercializacion y cuidado del
ecosistema. Con la intencion de potenciar la capacidad productiva de estas regiones,
generar fuentes de empleo y ensefiar a las comunidades que en sus manos esta el

progreso hacia un futuro mejor, con capacitaciony trabajo.

Actividades institucionales

Es la accion de Fundacién Empresas Polar, para promover: personas, grupos y
organizaciones para el mejor desempefio de sus actividades profesionales, sociales y
dirigirlas hacia el logro de sus objetivos institucionales, a través de intervenciones dentro

de la empresa y en instituciones aliadas, para impulsar el desarrollo social en el pais.

Dentro del portafolio de actividades institucionales, se desarrollan los siguientes

programas:

Voluntariado corporativo

G. Garcia (comunicacion personal, Agosto 03, 2009). Definié el Voluntariado
Corporativo como: la oportunidad que tiene cada uno de los trabajadores que forman
parte de la empresa, con sus familiares, de poder llevar un aporte a las comunidades de
todo el pais, a través de actividades estructuradas. El voluntariado corporativo promueve

valores como: respeto mutuo, alegria, pasién por las cosas bien hechas y solidaridad.

Las areas principales de este programa son: deporte, ambiente y educacion;
alimentacion en alianza con “Cania” y consumo responsable. Lo que busca el programa

es sembrar la posibilidad de desarrollo en las comunidades y que el voluntario esté
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involucrado en la actividad, que el personal de la empresa a través del programa, pueda
donar su tiempo, su talento hacia las comunidades, para fortalecer la organizacion en las
comunidades. El ejercicio del voluntariado se realiza con instituciones o grupos
organizados en la comunidad (escuelas, concejos comunales, casas de la cultura, centros
deportivos) porque de esta forma se puede fortalecer el capital social y dejar un aporte

mas alla de la accion realizada.

El programa de voluntariado es la herramienta inmediata que tienen las personas
para ejercer su ciudadania, para aportar, estar vinculado a las comunidades, que la gente
con sus propias manos y con su talento pueda dejar algin aporte a la comunidad.

Este programa se ha desarrollado desde octubre del 2008.

Premio Lorenzo Mendoza Fleury

En 1999, Premio Fundacién Polar Lorenzo Mendoza Fleury (PFPLMF). Como
parte de la celebracion del quinto aniversario de Fundacion Polar, en 1982, se aprobé la
creacion del Premio Fundacion Polar “Polar Lorenzo Mendoza Fleury”, con el
proposito de reconocer y estimular a cientificos venezolanos que trabajen en el pais en
las disciplinas de biologia, fisica, matematica, quimica y sus interdisciplinas, en los
cuales se destaquen dotes de talento creatividad y productividad. El 31 de mayo de

1983, se realizd la primera entrega de este galardon a cinco investigadores.

(PFPLMF, 1999). La metodologia del premio es la siguiente; la junta directiva de
Fundacién Polar, es la maxima autoridad del premio. Esta instancia es la que decide para
cada edicion los integrantes del comité de seleccion, instancia responsable de la
designacion de los proponentes, evaluacion de los candidatos propuestos, la seleccion de
los premiados y el monto de la premiacion. El jurado, esta formado por siete personas
de reconocido prestigio académico y sélido criterio cientifico. EI comité recibe las
propuestas presentadas por los proponentes, evalla la informacidn recibida y selecciona

un maximo de cinco candidatos a ser galardonados. Luego redacta el veredicto para la
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junta directiva, quien lo ratifica y redacta la semblanza de los galardonados, para

presentarla en la entrega del premio.

R. Valdivieso (comunicacién personal, Agosto 03, 2009). Explicé: el premio
tiene dos objetivos fundamentales; un objetivo general que tiene que ver con la
valorizacion de las actividades de investigacion cientifica en el pais. A través del
premio, la sociedad venezolana se entera de lo que hacen los cientificos en Venezuela y
reconoce la importancia de esa actividad para el desarrollo del pais. Por otro lado, el
premio es un estimulo y reconocimiento a la actividad que desarrollan hombres y
mujeres venezolanas que se dedican a la actividad cientifica y avanzar la frontera del

conocimiento.

A través de esta actividad, la sociedad venezolana identifica nuevos valores e
identifica patrones ha seguir. EI premio crea nuevos referentes para la sociedad y para la

juventud estudiosa.

El premio sirve como hilo conductor para desarrollar actividades que buscan el

mejoramiento de la ensefianza de la ciencia en la educacion en general.

La entrega del Premio Lorenzo Mendoza Fleury, se ha venido realizando cada

dos afios, siendo la entrega del 2009, la décimo cuarta edicién.

Red de desarrollo social

(FEP, 2008). Redsoc, es una asociacion sin fines de lucro, que impulsa la
articulacion y concertaciéon de las organizaciones de desarrollo social entre si, con el
Estado y con el sector empresarial. Brinda un espacio para el dialogo, el aumento del
empleo productivo y una mejor integracion social. Actualmente estd conformada por

setenta y siete organizaciones.

Fue creada en 1997, gracias a un convenio entre Fundacion Empresas Polar y el

entonces Ministerio de la Familia. La Red, tiene importantes alianzas con organizaciones
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publicas y privadas, nacionales e internacionales. Posee acreditacion por parte de la
Organizacién de Naciones Unidas como organizacion asociada al departamento de
informacidn publica y de organizacion con status consultivo especial ante el consejo

econdémico y social.

Durante la gestion del 2007 y 2008, quinientas veinte organizaciones se
beneficiaron mediante las acciones emprendidas por esta red social, entre ellas
Fundacién Empresas Polar, al recibir orientacion para la planificacion y desarrollo del

programa Voluntarios Empresas Polar.

Fundacion Empresas Polar, ha desarrollado actividades que potencian el
crecimiento profesional de sus empleados, a través del diplomado de Responsabilidad
Social Empresarial en convenio con la Universidad Metropolitana durante el 2008. La
Fundacién estimul6 la creatividad de los trabajadores de la empresa, con el taller de

escritura creativa, dictado por la periodista Milagros Socorro.

Con la mision de desarrollar el capital humano de los venezolanos, Fundacién

Empresas Polar, continta planificando y ejecutando programas sociales.
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MARCO METODOLOGICO
CAPITULO I:

OBJETIVOS Y MODALIDAD DEL TRABAJO DE
GRADO

Objetivo general

Realizar micros radiofénicos de corte institucional, sobre Responsabilidad Social
Empresarial de Empresas Polar.

Objetivos especificos

1) Investigar las politicas de Responsabilidad Social de Empresas Polar en sus
ejes de compromiso social: educacion, salud, desarrollo comunitario y actividades

institucionales.

2.) ldentificar las personas de Fundacion Empresas Polar responsables de la

ejecucion de los proyectos y sus beneficiarios.

3.) Comprender el impacto positivo de los proyectos desarrollados por Fundacion
Empresas Polar en el area de educacion, salud, desarrollo comunitario y actividades

institucionales a mediano y largo plazo.
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Modalidad del Trabajo de Grado

De acuerdo a los tipos de investigacion sugeridos por la Universidad Catdlica
Andrés Bello, el presente trabajo de grado, pertenece a la Modalidad Il1l: Proyectos de

Produccion. Submodalidad: proyectos audiovisuales, producciones radiofonicas.

Tipo y disefio de la investigacion

El tipo de investigacion es exploratoria, porque se pretende dar una vision

general y aproximada del objeto de estudio.

El disefio de la investigacion es no experimental, porque la investigacion se
sustenta en la observacion directa, entrevistas a las personas involucradas con el tema y

busqueda de informacidn en materiales de archivo.

Durante el desarrollo del trabajo no se realiz6 control ni manipulacion de

variables.
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CAPITULO II:
DE LA IDEA AL PRODUCTO FINAL

La produccion de los micros radiofénicos inicié con la busqueda de informacion
sobre los programas de Responsabilidad Social desarrollados por Empresas Polar, en
esta primera fase del proyecto, la Licenciada Daniela Egui, gerente de proyectos de
Fundacién Empresas Polar, indico la forma en que la Empresa ejecuta su compromiso
social en alianza con la Fundacién y las areas de accidén en que se desarrollan las

politicas de responsabilidad social de la empresa.

Luego se analizd el material institucional producido por Fundacion Empresas
Polar, que relata el desarrollo de los programas de: educacién, salud, desarrollo
comunitario y actividades institucionales. Informacion utilizada para comunicar el

mensaje de los micros.

La segunda etapa del proyecto, estuvo dedicada a investigar las caracteristicas
del lenguaje radiofénico, produccién de micros y estilo de redaccion de los guiones, para

luego adaptar el mensaje al medio radio.

Preproduccion: estructura de los micros

Una vez conocido el tema general y las caracteristicas del medio para anunciar el
mensaje, se identificaron los temas para cada micro, partiendo de los ejes de accion de
Fundacién Empresas Polar y su requerimiento de comunicar un mensaje coherente que
destaque el antecedente del compromiso social de la empresa. Por eso se produjo un
micro que informa el aporte social que ha realizado Empresas Polar desde sus inicios
hasta sus actuales programas en las areas de: salud, educacion y desarrollo comunitario,
abordados por separados en un micro. La produccion finaliza con un espacio dedicado a

las actividades institucionales promovidas por Fundacion Empresas Polar.
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Luego de identificar los temas, se seleccionaron los programas ejecutados en
cada una de las areas, lo que implicé continuar con la investigacion para conocer detalles

de los programas.

En una visita al Centro de Atencion Nutricional Infantil Antimano, Cania, el
nutricionista Jorge Méndez y a la coordinadora de nutricion comunitaria Dayana
Medina, explicaron el desarrollo y beneficio de los programas de salud comunitaria
desarrollados en “Cania”, con esta informacion se completd el contenido para el micro

de salud.

Para reiterar el mensaje de cada produccion, se incluyo el testimonio de personas
vinculadas a los proyectos desarrollados en cada area. En el micro salud y educacién se
escucha el testimonial de los beneficiados del programa de atencion curativa de “Cania”
y de Olimpiadas Matematicas, desarrollado en educacion. En los micros: Fundacion
Empresas Polar, Desarrollo Comunitario y Actividades Institucionales, se escucha el
testimonio de los gerentes de estos programas, sefialando el aporte social de la empresa.
Estos testimoniales fueron grabados en entrevistas, realizadas los dias: 30 de julio,

primero y tres de agosto del afio en curso.

Con los temas y la informacion requerida, se realiz6 un esquema para ordenar el
contenido de la informacion y redactar con mas precision la idea, sinopsis y tratamiento
de los micros. En esta fase, se paut6 el tratamiento musical de la produccion, utilizando
de fondo, respecto a la locucion, el tema institucional de Empresas Polar, “Si se

puede”, luego el coro de este tema, para acompafiar el mensaje final de los micros.

La segunda fase de la preproduccién estuvo orientada a realizar un arqueo de
voces, para escoger el locutor de los micros, pautar los dias de préctica de locucion y
grabacion. Esta actividad se realizd en el estudio de radio de la Universidad Catdlica

Andrés Bello, con el sefior Rubén Dario Rincon.

El dia 23 de julio, se realiz6 la primera practica de locucion, en el estudio de
radio de la Ucab, luego se procedié a grabar la locucion del micro de educacién, con la
asistencia técnica del sefior Rincon, este micro, fue escuchado y aprobado, por la

profesora Carlota Fuenmayor, tutora de este trabajo de grado.
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Produccion

El dia 28 de julio, se realizo la grabacion de los cinco micros, en el estudio de

radio de la Ucab, con la asistencia técnica del sefior Rubén Rincoén.

Edicion y montaje

Ultima fase de la produccion, realizada en el estudio de grabacion: Maxi Studios.

Ccs, durante los dias 16, 17 y 20 de agosto.

Durante el montaje, se incluyo el testimonio correspondiente a cada micro, se
corrigio6 el nivel de audio, para que exista un equilibrio entre la locucion y el
testimonio. Luego se musicalizé cada pieza, siguiendo la pauta del guién técnico.

Esta fase finalizé con el proceso de “Rendeo” que es transformar los micros de
formato 44.1 a 16 Bits (resolucion estandar de equipos caseros) formato: Wap. Este
proceso permite escuchar el material grabado en reproductores de sonido. Luego se
procedio a copiar en CD’s el producto final, cinco micros radiofonicos, con una duracion
comprendida entre un minuto treinta segundos y cinco minutos, que comunican de

manera amena y entretenida el compromiso social de Empresas Polar.



Presupuesto

En el siguiente cuadro se desglosa el costo de la produccion.
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CODIGO ITEM CANTIDAD | COSTO | TOTAL | COSTO
BSF TOTAL
01 Material Virgen (CD) 20 170,00 34,00
Cartucho impresora 01 130,00 130,00
Resma de papel 01 29,00 29,00
02 Locucion Ad Honoren
Produccion Sin Costo
Estudio de grabacion
UCAB
03 Edicion y montaje 09 horas 60,00 540,00
04 Arte gréfico, disefio 01 Sin Costo
de logo
Impresion del logo en
P J 05 50,00 50,00 | 783,00

CD’s

BsF.
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CAPITULO III:

MICROS RADIOFONICOS

Micro 01: Fundacion Empresas Polar

Idea

Realizar un micro radiofénico que comunique el compromiso social de

Empresas Polar a través de los proyectos desarrollados por Fundacion Empresas Polar.

Sinopsis

Este micro promueve el compromiso social de Empresas Polar desde su creacion,
a través de una narracién que sefiala sus iniciativas sociales, define qué es Fundacion
Empresas Polar como organizacion aliada de la empresa; su apoyo a las areas de:
educacion, salud y desarrollo comunitario, ejes de accion que fomenta la Fundacion para

materializar el aporte social de Empresas Polar.

Tratamiento

La locucion del micro es realizada por Oswaldo Koeneke, quien narra el

contenido de manera enfatica, segura y emotiva.

En el primer segmento del micro se da a conocer el compromiso social de

Empresas Polar desde sus inicios.
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Durante la segunda parte, el locutor presenta a la audiencia qué es Fundacién
Empresas Polar y las iniciativas desarrolladas en sus tres &reas de accion: educacion,
salud y desarrollo comunitario, luego se escucha el testimonio de Daniela Egui, gerente
de Proyectos de Fundacién Empresas Polar, que reitera el aporte social de la Fundacion

al pais y sefiala su importancia.

La muisica que acompafia al micro es la version instrumental del tema
institucional de Empresas Polar, “Si se puede,” para que el oyente relacione la empresa
con su Fundacion, como organizacion que ejecuta el compromiso social de la
organizacion Se utiliza de forma instrumental para darle primacia al mensaje narrado por

el locutor.

El micro finaliza, reiterando el apoyo de Empresas Polar y su Fundacion, a la
construccion de un mejor futuro, al tiempo que se escucha el coro de “Si se puede”, para

enfatizar la accién de Fundacion Empresas Polar y lograr mayor reticencia del mensaje.

La produccién tiene una duracion de tres minutos, trece segundos.



Micro: Fundacion Empresas Polar
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1.) CONTROL CD 1, TRACK 1, ENTRA DURANTE 5
SEG. PERMANECE DE FONDO,
HASTA: COMUNITARIO.

2.) LOCUTOR Empresas  Polar, consciente de su

responsabilidad con el pais, mantiene un
compromiso con la sociedad, generando
desde hace méas de sesenta afios empleo y
bienestar para los trabajadores, sus familias

y la comunidad.

Es por eso, que desde sus inicios, Empresas

Polar, promueve proyectos: culturales,

agricolas,  ambientales, respalda
actividades: educativas, cientificas y apoya

al sector salud.

Para continuar estas iniciativas de progreso
y creacién de oportunidades, Empresas
Polar respalda desde hace 32 afios la labor
de
organizacion aliada, que se dedica a

Fundacién Empresas Polar,

fomentar iniciativas  innovadoras vy
sustentables, que contribuyen a mejorar la
calidad de vida en el pais. Fundacion
Empresas Polar, como promotora del
compromiso social de Empresas Polar,

desarrolla proyectos en tres areas de
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3) LOCUTOR

accion: salud, educacion y desarrollo

comunitario.

En el &rea de salud, Fundacion Empresas
Polar, brinda esperanza, a través del
programa donaciones, dirigido a personas
que padecen enfermedades graves Yy
fomenta la salud preventiva en el Centro
de Atencion Nutricional Infantil Antimano,
Cania, ofreciendo asistencia a los
ciudadanos a través de un servicio medico
de calidad.

Crear nuevas oportunidades para nifios y
jévenes, a través de la educacion, es una
de las tareas que cumple Fundacion
Empresas Polar, desarrollando programas
de mejoramiento para docentes, actividades
innovadoras para los alumnos y abriendo
espacios de formacion para jovenes fuera

del sistema educativo.

Fundacién Empresas Polar, cree que si se
puede impartir una educacion integral y
lograr una mejor calidad de vida a través

del aprendizaje.

Las comunidades del pais, son un grupo
importante para Fundacion Empresas Polar,
en ellas se desarrollan proyectos que

permiten mejorar la produccién de rubros
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4.) LOCUTOR

propios y asi aumentar el nivel de vida del
entorno. Con capacitacion técnica y el
empefio de los ciudadanos por salir
adelante, se han consolidado proyectos:
agricolas, pesqueros y artesanales en
comunidades cercanas a las plantas de

produccién de la empresa.

5.) CONTROL

CD 1, TRACK 2, TESTIMONIO, DE
DANIELA EGUIL.

DESDE: EL APORTE
HASTA: VENEZUELA.

TIEMPO: 30”

6.) LOCUTOR

El compromiso de Empresas Polar,
consolidado con los programas
desarrollados por su Fundacién, se
fundamenta en la creencia de que siendo
atiles a la sociedad, se participa en la

construccion de un futuro mejor.

7.) CONTROL

CD 1, TRACK 2, PERMANECE DE
FONDO HASTA EL FINAL.

8.) LOCUTOR

Es por eso, que Empresas Polar y su

Fundacién, asumen el compromiso de
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9.) LOCUTOR seguir brindando bienestar colectivo al pais

a través del aporte a los programas de:

salud, educacion y desarrollo comunitario.
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MICRO 02: Desarrollo Comunitario

Idea

Realizar un micro radiofonico que anuncie el trabajo realizado por Empresas

Polar en las zonas cercanas a sus centros de produccion y en otras regiones del pais.

Sinopsis

Comunicar el apoyo que brinda Empresas Polar a las comunidades, a través de
proyectos desarrollados en las localidades de Birongo, Estado Miranda, la Restinga y
Chacachare en el Estado Nueva Esparta, y las comunidades al norte de Carora, en el
Estado Yaracuy. Destacando el impacto positivo del trabajo sostenido que ha realizado

la empresa en estas regiones del pais.

Tratamiento

La locucién del micro es realizada por Oswaldo Koeneke, quien narra el

contenido de manera enfatica, segura y emotiva.

El micro inicia al mencionar la forma en que Fundacién Empresas Polar realiza su
aporte social al pais, luego se anuncia el tema del micro, compromiso de Empresas Polar

con las comunidades, con locucion y efecto propio.

El segmento siguiente, relata la importancia que tiene para la empresa apoyar el
desarrollo local, al mencionar algunas de las zonas de atencion prioritaria para
Fundacién Empresas Polar en la ejecucion del programa desarrollo comunitario,
destacando el aporte social de los proyectos ejecutados en los Estados: Miranda, Nueva

Esparta y Yaracuy. Este espacio esta acompafiado con musica instrumental propia de las
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regiones mencionadas, para que la audiencia asocie la localidad con el trabajo realizado

por Fundacion Empresas Polar y lograr mayor reticencia del mensaje.

En la segunda parte del micro, se escucha el testimonio de Renato Valdivieso,
coordinador del area de ciencia, de Fundacion Empresas Polar, quien menciona la

mision de la Fundacion.

El micro finaliza enfatizando las metas del milenio alcanzadas con el desarrollo de
los proyectos realizados en las comunidades, mientras se escucha de fondo el coro “Si
se puede”, para reforzar el nexo entre la empresa y el trabajo realizado en las

localidades.

El micro tiene una duracién de cuatro minutos, 53 segundos.



Micro: Desarrollo Comunitario
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1) LOCUTOR Fundacion Empresas Polar, mantiene su
compromiso social con el pais, al
desarrollar de forma continua vy
sustentable proyectos en las areas de:
desarrollo  comunitario, educacién 'y
salud.

Iniciativas que generan bienestar en los
venezolanos.

2.) CONTROL REVERBERANCIA, DESDE:
COMPROMISO
HASTA: COMUNIDADES.

3) LOCUTOR Compromiso de Empresas Polar con las

comunidades.

Cuando una localidad participa en su
progreso, logra mayor bienestar y calidad
de vida, es por eso que Empresas Polar a
traves de su Fundacion, asume el
compromiso de incentivar la organizacion
de las comunidades cercanas a sus centros
de produccion, apoyando la capacitacién
técnica 'y promocion de proyectos
identificados con la realidad de cada

localidad. Para aprovechar la capacidad
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4) LOCUTOR

productiva de cada zona y conservar sus

recursos naturales.

5.) CONTROL

CD 2, TRACK 1, ENTRA DE FORMA
BAJA, VA SUBIENDO, DESDE:
COMUNIDAD, PERMANECE DE
FONDO, HASTA: MUNDO.

6.) LOCUTOR

Desde hace ocho afios, Empresas Polar,
apoya la produccién de cacao a traves de
un programa de capacitacion agricola, que
incentiva la valoracion del grano en la
comunidad de Birongo, region de
Barlovento, Estado Miranda. En esta zona
se impulsa el cultivo de cacao, se mejora
el proceso de produccidn, se facilita a los
productores herramientas de
comercializacion y distribucién de los
chocolates, La Flor de Birongo,
considerado uno de los mejores del

mundo.

El trabajo de la comunidad, ha hecho
posible la consolidacion de organizaciones
comunitarias  productivas, como: la
Asociacion civil chocolates la Flor de

Birongo, Cooperativa productores de
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7.) LOCUTOR

cacao Birongo y la planta procesadora de
chocolates la Flor de Birongo, construida
y dotada por Fundacion Empresas Polar,
organizacion que ha logrado el desarrollo
econdmico y productivo de esta zona,
como ejemplo del desarrollo local
sustentable y auto gestionado por la

comunidad.

8.) CONTROL

CD 2, TRACK 2, PERMANECE DE
FONDO, BAJA DESDE:
CHOCOLATERA, BAJA HASTA:
BIRONGO.

9.) LOCUTOR

La produccion de Chocolates la Flor de
Birongo, demuestra que empresa Yy
comunidad si pueden trabajar juntas,
logrando aumentar el ingreso econémico
de los productores, el desarrollo de
actividades que mejoren la calidad del
cacao y aseguren el abastecimiento de la
chocolatera, para seguir generando
empleo y bienestar a la comunidad de

Birongo.

10.) LOCUTOR

CD 2, TRACK 3, PERMANECE DE
FONDO, BAJA DESDE:
FUNDACION, HASTA:
EMPRENDIMIENTO.
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11.) LOCUTOR

Las zonas de: la Restinga, Chacachare y
sus comunidades vecinas, ubicadas en el
Estado Nueva Esparta, son protagonistas
del desarrollo comunitario, impulsado por
Empresas Polar. Para promover el
desarrollo integral de las comunidades,
Fundacién Empresas Polar, ensefié a los
vecinos del oriente del pais a mejorar
rubros artesanales, formular planes de
negocios, dotandolos de herramientas de

organizacion y emprendimiento.

12.) CONTROL

CD 2, TRACK 4, PERMANECE DE
FONDO, BAJA DESDE: EMPRESAS,
HASTA: COMUNIDADES.

13.) LOCUTOR

Capacitacion, que tuvo sus frutos con la
gjecucion de proyectos productivos de
rubros propios, como: Asoostra Yy
Asoerizo, organizaciones conformadas por
un grupo de pescadoras artesanales de
ostras y erizos, que gracias al trabajo
sostenido de Empresas Polar, han logrado
convertirse en pequefias empresarias del
mar, permitiéndole aumentar sus ingresos
y mejorar la calidad de vida en sus

comunidades.
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14.) CONTROL

CD 2, TRACK 5, PERMANECE DE
FONDO, HASTA: LENA.

15.) LOCUTOR

Los habitantes de las comunidades: La
Otra Banda, Altagracia y Trinidad Samuel,
ubicadas al norte de Carora, viven de una
Tradicion artesanal de antecedentes
histéricos, que tiene una formula
milenaria: la transformacion de arcilla en
tejas, ladrillos y pisos de diversas formas,
realizado completamente a mano y en

hornos de lefa.

Con la intencién de fomentar la tradicion
artesanal de la zona, Fundacion Empresas
Polar, ha emprendido el proyecto
Mejoramiento de la cadena productiva
artesanal de tejas y lozas de arcilla.

Bajo una administracion de desarrollo
sostenible, se garantiza la formacion
técnica de los involucrados en el proyecto,
para  renovar la  produccién vy
comercializacion de lozas y tejas, hechas
con arcilla de las poblaciones vecinas de
Bodegas Pomar y Vifedos Altagracia,

ubicadas en el Estado Yaracuy.
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16.) CONTROL

CD 2, TRACK 6, PERMANECE DE
FONDO, HASTA: ORGANIZADAS.

17.) LOCUTOR

En esta primera etapa de arranque del
proyecto, mas de 45 familias de artesanos
han resultado beneficiadas, al formar
parte de una cadena de valor productiva
sustentable, que ofrece a la comunidad
beneficios  econdmicos, sociales Yy

ambientales.

Fundacion Empresas Polar, en el area de
desarrollo comunitario, ofrece a las
localidades cercanas a sus centros de
produccién 'y del pais en general,
oportunidades para mejorar su calidad de
vida, a través de la produccion de rubros
regionales y actividades comunitarias

organizadas.

18.) CONTROL

CD 2, TRACK 7, TESTIMONIO, DE
RENATO VALDIVIESO.

DESDE: LA
HASTA: PAIS
TIEMPO: 8”

19.) CONTROL

CD 2, TRACK 8, PERMANECE DE
FONDO, DESDE: FUNDACION,
HASTA: AMBIENTE.
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20.) LOCUTOR

Con el desarrollo de los proyectos:
Chocolates la Flor de Birongo,
fortalecimiento del entorno comunitario de
la Restinga y el mejoramiento de la cadena
productiva artesanal de tejas y lozas de
arcilla, Fundacion Empresas Polar, suma
esfuerzos para contribuir con las
siguientes metas del milenio: erradicar la
pobreza extrema y el hambre, promover la
igualdad entre los sexos, la autonomia de
la mujer y garantizar la sostenibilidad del

medio ambiente.
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Micro 03: Educacion

Idea

Realizar un micro radiofénico que informe sobre los proyectos desarrollados por

Fundacién Empresas Polar en el area de educacion.

Sinopsis

Este espacio sonoro comunica el valor de la educacion integral para Empresas
Polar y su mision de contribuir al mejoramiento del sistema de ensefianza, a traves del
desarrollo de los programas: Ciencia en la Escuela, Olimpiadas Matematicas y

Capacitacion Técnica para jovenes fuera del sistema educativo formal.

Tratamiento

La locucién del micro es realizada por Oswaldo Koeneke, quien narra el

contenido de manera enfatica, segura y emotiva.

El micro inicia al mencionar la forma en que Fundacién Empresas Polar realiza su
aporte social al pais, luego, se escucha el tema del micro, compromiso de Empresas
Polar con la educacion, narrado con locucion y efecto propio. El espacio continda con
las caracteristicas de los proyectos educativos y presenta los programas: Ciencia en la
Escuela, Olimpiadas Matematicas y Capacitacion Técnica, alternados con una narracion
que indica los Estados donde se desarrollan estos planes de formacion, sus

caracteristicas y beneficios para los alumnos.

En la segunda parte de la produccion, se presenta el programa Olimpiadas
Matematicas, seguido de un testimonio que define esta competencia y ratifica su
importancia, desde la experiencia de Ricardo Mathison, ganador de la medalla de oro en

las Olimpiadas Recreativas de Matematicas 2008 y 20009.
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El micro finaliza mencionando los proyectos desarrollados en el area de educativa y
anunciando los objetivos del milenio logrados con la promocién de la educacion,
mientras se escucha de fondo el coro “Si se puede”. Para enfatizar la relacion entre la

empresa y su Fundacién, como promotores de educacion integral.

Esta produccion tiene una duracion de cuatro minutos, 52 segundos.



Micro: Educaciéon
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1) LOCUTOR Fundacion Empresas Polar, mantiene su
compromiso social con el pais, al
desarrollar de forma continua vy
sustentable proyectos en las areas de:
desarrollo comunitario, educacién y salud.
Iniciativas que generan bienestar en los
venezolanos.

2) CONTROL REVERBERANCIA, DESDE:
COMPROMISO
HASTA: EDUCACION.

3.) LOCUTOR Compromiso de Empresas Polar con la

educacion.
Fundacion Empresas Polar, apoya al
sistema educativo del pais, a través de
programas de formacion integral, que
mejoran la calidad de ensefianza desde los
primeros grados y generan oportunidades
de estudio para jovenes no escolarizados.

4.) CONTROL CD 3, TRACK 1, PERMANECE DE

FONDO, BAJA DESDE: EN, HASTA:
CAPACITACION.
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5) LOCUTOR

Creatividad e innovacion es la formula
para promover proyectos educativos
basados en actividades culturales,
recreativas y en la promocion de valores,
que faciliten en las aulas de clase un
modelo de ensefianza 6ptimo y divertido,
que contribuya a la formacion de

ciudadanos emprendedores.

En los entornos proximos de Empresas
Polar y en varios Estados del pais, se
desarrollan proyectos de educacion, para
fortalecer procesos de formacion vy

capacitacion.

6.) CONTROL

REVERBERANCIA, DESDE:
CIENCIA, HASTA: ESCUELA.

7.) LOCUTOR

Ciencia en la Escuela.

Es la forma de acercar el conocimiento
cientifico, a colegios de educacion basica,
ubicados en zonas populares de Caracas y
en las escuelas cercanas a las plantas de

Empresas Polar.

El objetivo del programa, Ciencia en la

Escuela, es reforzar el modelo ensefanza-
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8.) LOCUTOR aprendizaje de la ciencia, a través de
experimentacion e indagacion.
Permitiendo a los nifios desarrollar
capacidades de observacion, formular
preguntas y desarrollar nuevos
aprendizajes.

9.) CONTROL CD 3, TRACK 2, PERMANECE DE

FONDO, BAJA DESDE: EMPRESAS,
HASTA: ESCUELA.

10.) LOCUTOR

Este programa, comienza con la
capacitacion de facilitadores y docentes,
en el area cientifica, para que ensefien en

las aulas ciencia indagatoria.

Empresas Polar, a través de su
Fundacion, lleva tres afios apoyando y
financiando un proyecto que cambia la

forma de ensefiar y aprender, Ciencia en la

Escuela.
11.) CONTROL REVERBERANCIA, DESDE:
OLIMPIADAS, HASTA:

MATEMATICAS.
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12.) LOCUTOR

Olimpiadas Matematicas.

Desde hace cuatro afios Fundacion
Empresas Polar, patrocina las olimpiadas
matematicas, brindandoles la oportunidad
de participar en esta aventura del
conocimiento, a miles de estudiantes
provenientes de escuelas y liceos publicos

de todo el pais.

13.) CONTROL

CD 3, TRACK 3, TESTIMONIO, DE
RICARDO MATHISON.

DESDE: LAS
HASTA: ESTUDIO
TIEMPO: 26”

14.) CONTROL

CD 3, TRACK 4, PERMANECE DE
FONDO, BAJA DESDE: ESTA,
HASTA: MATEMATICOS.

15.) LOCUTOR

Las Olimpiadas de matematicas se
desarrollan en dos modalidades:

Olimpiada  Recreativa: para  nifios

cursantes de tercero a sexto grado.

Olimpiada  Juvenil:  para  jovenes

estudiantes de séptimo grado, hasta quinto
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16.) LOCUTOR

afo de educacién secundaria.

Los ganadores de la medalla de oro
nacional, participan en competencias de
matematicas internacionales, con el apoyo

de Fundacion Empresas Polar.

Esta actividad educativa, fortalece la
agilidad mental y estimula el pensamiento
I6gico, en nifios y jovenes, a través de la

préactica de ejercicios matematicos.

17.) CONTROL

REVERBERANCIA, DESDE:
CAPACITACION,

HASTA: TECNICA.

18.) LOCUTOR

Capacitacion Técnica.

Empresas Polar, con su Fundacion,
mantiene el compromiso de generar
educacion integral y de calidad, para
jovenes fuera del sistema de educacion
formal y sin empleo, a través del programa
Fortalecimiento de Formacion Técnica
Profesional, desarrollados en los Estados

Zulia'y Sucre.
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19.) CONTROL

CD 3, TRACK 5, PERMANECE DE
FONDO, BAJA DESDE:
ACTIVIDADES, HASTA: LABORAL.

20.) LOCUTOR

En el Centro de Formacion profesional
San Francisco, en el Estado Zulia, se
ofrece capacitacion para el trabajo, a
través de formacion en el &rea comercial e
industrial, con un enfoque integral que
incluye talleres en las éareas de:
informética, deporte vy crecimiento

personal.

Formacion que promueve en los alumnos,
mejorar su calidad de vida y alcanzar
metas  profesionales, a través del

aprendizaje.

En Guiria, Estado Sucre, se encuentra la
Escuela ~ Tecnica  Popular  Maria
Auxiliadora. Fundacion Empresas Polar,
inicid en esta escuela del oriente del pais,
un programa de capacitacion laboral
agricola y de elaboracion de objetos
artesanales. Actividades que ensefian a los
jovenes oficios que les permiten formar

parte del mercado laboral.

El apoyo de Fundacién Empresas Polar, a
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21.) LOCUTOR

la educacion, ha logrado un mejor
desempefio de los docentes, alumnos con
mayor permanencia en el sistema
educativo y jovenes con oportunidades de

iniciar carrera profesional.

22.) CONTROL

CD 3, TRACK 6, PERMANECE DE
FONDO, FONDO, HASTA:
HAMBRE.

23.) LOCUTOR

Con la ejecucién de: Ciencia en la
Escuela, Olimpiadas Matematicas vy
Capacitacion Técnica, Empresas Polar, a
través de su Fundacion, cumple con las
metas del milenio, de: lograr la
universalidad de la ensefianza primaria,

erradicar la pobreza extremay el hambre.
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Micro 04: Salud

Idea

Realizar un micro radiofénico que comunique la forma en que Empresas Polar

apoya al sistema de salud a través de los proyectos desarrollados en esta area.

Sinopsis

El micro transmite el aporte de Empresas Polar al sector salud, a través del
programa de donaciones y la atencién nutricional que ofrece el Centro de Atencién
Nutricional Infantil Antimano, destacando el origen del lugar y los beneficios que aporta

a la comunidad de Antimano el programa de nutricion comunitaria.

Tratamiento

La locucién del micro es realizada por Oswaldo Koeneke, quien narra el

contenido de manera enfatica, segura y emotiva.

El micro inicia al mencionar la forma en que Fundacién Empresas Polar realiza
su aporte social al pais, luego se presenta con locucion y efecto propio, el tema,
compromiso de Empresas Polar con la salud, segmento que hace referencia al programa
donaciones, presenta el Centro de Atencion Nutricional Infantil Antimano, mencionando
su origen y el trabajo que realiza para atender las consecuencias de la malnutricion, a
través de los programas: atencion preventiva y atencion curativa desarrollados en

“Cania”.

En la segunda parte del micro, se escucha el testimonio de Dialbys Rodriguez, madre
de un nifio, que recibe atencion medica, en el centro de nutricion infantil. El Testimonio

comunica lo qué es “Cania” para la madre y su vinculo con la institucion.
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La produccion continda con el aporte del programa nutricion comunitaria, en la

formacion de lideres comunitarios.

El micro finaliza indicando los programas de atencion desarrollados por “Cania” y
las metas del mileno alcanzadas con el apoyo a la salud, realizado por Fundacion
Empresas Polar, al tiempo que se escucha el coro “Si se puede”, para enfatizar el

mensaje.

Este micro tiene una duracion de tres minutos, 39 segundos.
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Micro: Salud

1) LOCUTOR Fundacion Empresas Polar, mantiene su
compromiso social con el pais, al
desarrollar de forma continua vy
sustentable proyectos en las areas de:
desarrollo comunitario, educacion 'y
salud.
Iniciativas que generan bienestar en los
venezolanos.

2.) CONTROL REVERBERANCIA, DESDE:
COMPROMISO, HASTA: SALUD.

3.) LOCUTOR Compromiso de Empresas Polar con la
salud.
Con la intencién de brindar mejor calidad
de vida en los sectores mas desprotegidos
de la poblacion, Empresas Polar a través
de su Fundacion, apoya al sector salud,
ofreciendo asistencia médica a personas
con enfermedades terminales y atencion a
la malnutricion.

4.) CONTROL CD 4, TRACK 1, PERMANECE DE

FONDO, BAJA DESDE: EL, HASTA:
MALNUTRICION.
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5) LOCUTOR

Para contribuir con la atencion curativa de
la poblacién, Fundacion Empresas Polar,
auspicia el  programa  donaciones,
brindando atencion médica oportuna y
gratuita a cientos de personas de escasos
recursos que padecen enfermedades

Severas.

Desde hace mas de diez afios, Empresas
Polar, promovioé la creacion del Centro de
Atencién Nutricional Infantil Antimano,
Cania, ubicado donde funciond la primera
planta de Empresas Polar, en la parroquia

Antimano de Caracas.

Cania, desarrolla programas educativos y
proyectos comunitarios, que atienden la
desnutricion 'y obesidad. Brindando
atencion médica integral y gratuita a la

comunidad.

El centro de atencion nutricional infantil
Antimano, desarrolla el Programa de
atencion preventiva, para detectar vy
atender de forma efectiva los problemas de

malnutricion.

Prevencion y aprendizaje divertido, se
conjugan para enseflar a docentes,

alumnos, padres y vecinos, técnicas
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6.) LOCUTOR

preventivas de sobrepeso y desnutricion.

Para atender los problemas de
malnutricién, Cania, ofrece el Programa
de Atencion Curativa, dirigido a nifios y
jovenes que presentan  desnutricion

moderada o con complicaciones cronicas.

En esta fase, nutricionistas, psicélogos y
un médico de familia, brindan atencion
especializada a los pacientes de Cania,
bien sea en la modalidad de ambulatorio o

seminternado que ofrece el centro.

7.) CONTROL

CD 4, TRACK 2, TESTIMONIO:
DIALBYS RODRIGUEZ.

DESDE: CANIA.
HASTA: OLVIDAR.

TIEMPO: 20”

8.) LOCUTOR

Cania, brinda atencion nutricional a las
embarazadas, en su mayoria madres
adolescentes, quienes aprenden habitos de
alimentacion, para prevenir el peso bajo de
los nifios al nacer y herramientas para el

cuidado de sus hijos.

El centro de atencién nutricional infantil

Antimano, consciente de las necesidades
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9.) LOCUTOR

de formacion y promocion de lideres
comunitarios, organiza desde hace siete
(7) afos el programa de nutricion

comunitaria.

Red de formacién tedrico practica, que
ensefia promocion comunitaria de salud,
para incentivar la participacion activa de
promotores comunitarios, aliados de Cania

en la prevencion de la malnutricion.

Cania, promueve la organizacion vy
participacion de los vecinos para buscar
soluciones a sus problemas, a través las
herramientas aprendidas en el curso de
promotores  comunitarios de  salud,
facilitado por el centro de atencion

nutricional.

10.) CONTROL

CD 4, TRACK 3, PERMANECE DE
FONDO, HASTA AMBIENTE.

11.) LOCUTOR

El apoyo y promocion de la salud
realizado por Fundacién Empresas Polar, a
través de los programas: donaciones,
prevencion y atencion a la malnutricion
desarrollado por Cania, alcanza las
siguientes metas del milenio: erradicar la

pobreza extrema y el hambre, promover la
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12.) LOCUTOR

igualdad entre los sexos, la autonomia de
la mujer y garantizar la sostenibilidad del

medio ambiente.
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Micro 05: Actividades Institucionales

Idea

Realizar un micro radiofénico que comunique las iniciativas de apoyo

institucional desarrolladas por Empresas Polar a través de su fundacion corporativa.

Sinopsis

Este espacio sonoro informa las actividades auspiciadas por Empresas Polar, con
la mision de reforzar el tejido social del pais, a traves del respaldo de eventos que

fomentan el crecimiento de las instituciones aliadas.

También se menciona el aporte al crecimiento del capital humano de la
organizacion, por medio de la experiencia del Voluntariado Corporativo y el
reconocimiento al trabajo de investigacion cientifica, a través del premio Lorenzo

Mendoza Fleury.

Tratamiento

La locucién del micro es realizada por Oswaldo Koeneke, quien narra el

contenido de manera enfatica, segura y emotiva.

El micro inicia al mencionar el aporte social que realiza Fundacion Empresas
Polar y presenta el tema a desarrollar, actividades institucionales, con locucion y efecto

propio.

Seguidamente, el locutor presenta las actividades institucionales, a quiénes

estan dirigidas, su aporte social, y la forma en que la empresa apoya a las instituciones
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aliadas. Destacando las actividades del voluntariado corporativo, reiteradas por el
testimonio de Gerardo Garcia, coordinador de esta actividad.

Durante la segunda parte del espacio, el locutor menciona el reconocimiento a la

investigacion cientifica, premio Lorenzo Mendoza Fleury.

Luego se escucha el testimonio de Renato Valdivieso, coordinador del area de
ciencia, de Fundacion Empresas Polar, quien indica la importancia del desarrollo de las
actividades institucionales, se utiliza este recurso, para enfatizar en la audiencia el

mensaje comunicado.

El espacio finaliza con el coro “Si se puede” al tiempo que se escucha el

compromiso de la institucion en seguir generando iniciativas para el desarrollo del pais.

La produccion tiene una duracion de tres minutos, seis segundos.



Micro: Actividades Institucionales
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1) LOCUTOR Fundacion Empresas Polar, mantiene su

compromiso social con el pais, al
desarrollar de forma continua vy
sustentable proyectos en las &reas de:
educacién, salud y desarrollo
comunitario.
La empresa a través de su fundacion,
apoya el mejor desempefio de sus
trabajadores y de organizaciones aliadas,
que trabajan para generar bienestar en las
comunidades.

2.) CONTROL REVERBERANCIA, DESDE:
ACTIVIDADES, HASTA:
INSTITUCIONALES

3.) LOCUTOR Actividades Institucionales.

Fundacién Empresas Polar, incentiva a
instituciones a lograr un mejor desempefio
profesional, a través de actividades de
capacitacion  integral,  dirigidas a
empleados de la empresa y organizaciones
aliadas que trabajan para reforzar el tejido

social del pais
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4.) CONTROL CD 5, TRACK 1, PERMANECE DE
FONDO, BAJA DESDE:
LOCALIDADES HASTA:
COMUNIDAD.

5) LOCUTOR El objetivo de actividades institucionales,

es fortalecer organizaciones que fomentan
el desarrollo social de las comunidades, es
por eso, que desde hace més de diez afios,
Empresas Polar, apoya el funcionamiento
de la Red de desarrollo social, Redsoc,
grupo de instituciones sin fines de lucro,
que desarrollan programas sociales para
promover el crecimiento econémico y
cultural de las localidades, a través de
empleos productivos, que aumentan el
nivel de vida de los trabajadores y su

comunidad.

Tomando en cuenta, la participacion activa
de los trabajadores de la empresa en
jornadas sociales, se ha creado el
programa Sumando Voluntades,
Voluntariado Corporativo de Empresas
Polar. Actividad que canaliza la
cooperacion social de empleados activos y
jubilados de la empresa, a través de su

colaboracion en jornadas: ambientales,
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6.) LOCUTOR

deportivas, educativas y de salud.

7.) CONTROL

CD 5 TRACK 2, TESTIMONIO:
GERARDO GARCIA.

DESDE: EL
HASTA: COMUNIDADES.

TIEMPO: 10”

8.) CONTROL

CD 5, TRACK 3, PERMANECE DE
FONDO, HASTA: NECESITADOS.

9.) LOCUTOR

El voluntariado de la empresa, se orienta a
fomentar el compromiso social individual
y colectivo, promoviendo entre sus
trabajadores redes tejidas por la cultura de
la solidaridad, que proporcionan bienestar

social, en los sectores necesitados.

Los valores: integracion, respeto e
innovacion, promovidos por Empresas
Polar, se hacen realidad con la entrega del
reconocimiento mas importante en la
comunidad cientifica de Venezuela, El
Premio Lorenzo Mendoza  Fleury,
galardon que reconoce el trabajo y

productividad de los investigadores
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10.) LOCUTOR

venezolanos destacados en areas de:

quimica, biologia, matemaéticas y fisica.

Este prestigioso premio, es entregado por

Fundacién Empresas Polar cada dos afios.

11.) CONTROL

CD 5, TRACK 4, TESTIMONIO, DE
RENATO VALDIVIESO.

DESDE: EN
HASTA: INNOVADORAS.

TIEMPO: 20”

12.) CONTROL

CD 5, TRACK 5, PERMANECE DE
FONDO, HASTA: PAIS.

13.) LOCUTOR

Fundacién Empresas Polar, asume el
reto, de seguir disefilando proyectos
educativos, culturales y cientificos, que
fortalecen el capital humano de las
organizaciones aliadas y de Empresas
Polar, para seguir generando obras
sustentables que contribuyan con el

progreso del pais.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Responsabilidad Social Empresarial es un tema, que amerita su analisis desde los
acontecimientos econdmicos y politicos mas significativos del pais, hechos que
influyeron en la conformacion del concepto de Responsabilidad Social que se conoce en

la actualidad.

Al igual que en Venezuela, el tema de Responsabilidad Social a nivel global, fue
superando etapas y avanzando en sus propuestas de acuerdo al contexto y a las
demandas de los ciudadanos, acciones que encausaron a la empresa a revisar su
actuacion més alla de generar empleo y produccion, para disefiar politicas que

involucren el negocio con temas de impacto social.

La Responsabilidad Social mas alla de un deber, es la posibilidad que tienen las
empresas de acercarse a su entorno, a través de programas que proporcionen
herramientas de capacitacion y emprendimiento a las comunidades, para que en un

futuro las acciones emprendidas por la empresa continten generando beneficios.

Los medios de comunicacion, en especial la radio, por sus caracteristicas de: facil
acceso a los hogares, reiteracion del mensaje, emitir un lenguaje sencillo y fécil
segmentacion, es un medio que sirve de aliado para dar a conocer los programas de
Responsabilidad Social que desarrollan las empresas y presentar a la sociedad lo que es,

esta politica empresarial y los beneficios que genera para la poblacion y la empresa.

Este trabajo, da a conocer el compromiso social de la empresa, desconocido para
muchas personas, que identifican a la organizacion como productora de la reconocida
marca de harina de maiz y cerveza. Los micros transmiten al oyente que la empresa
patrocina una fundacion y que esa fundacion desarrolla sus actividades en tres grandes
areas de accion mas las actividades institucionales, que ha su vez involucra un portafolio

de alianzas internas y externas para generar bienestar en el pais.

El Centro de Atencion Nutricional Infantil Antimano, “Cania”, solicitd el micro
de salud, para trasmitirlo en el programa de radio (Entre Vecinos) que produce el

departamento de comunicaciones de la institucion. Para comunicar de manera frecuente
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el trabajo de prevencion, atencion a la malnutricion y formacion de lideres comunitarios

que realiza el centro.

En cuanto a la produccion radiofénica, es muy importante definir la idea desde el
primer momento de la produccion, investigar para ver si existe soporte referencial que
permita desarrollar el guion. En esa fase hay que mantener presente que se escribe para
el medio radio, lo que amerita un lenguaje facil de entender. EI mensaje a comunicar
debe guiar a la produccion en todas sus etapas, pues es este, quien establece el estilo de
la narracién y el uso de los elementos del lenguaje radiofonico, que debe ser lo mas
equilibrado posible, para no saturar la produccion y comunicar el mensaje con mayor

claridad.

Para este tipo de produccion, se recomienda el uso de los testimonios,
herramienta que le da més credibilidad a la historia narrada en cada micro, al reiterar

desde la experiencia, el mensaje comunicado.

De la musicalizacién del micro dependerd que el mensaje no se pierda entre
musica y efectos. Esta parte del montaje debe estar asociada a la identidad de la
institucion que se estd anunciando, para que la audiencia identifique de forma mas
rapida la empresa con la accion desarrollada. Se recomienda utilizar la menor cantidad
de efectos, para dejar a la narracién y la musica de fondo, como hilo conductor del

mensaje.

Durante el proceso de montaje se recomienda seguir la pauta técnica establecida
en el guidn, tener los testimonios identificados desde el principio hasta el final y la
mausica a incluir en los micros; todo esto para trabajar de manera mas ordenada, ganar

tiempo y obtener un producto final de calidad.
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Anexo 01:

Esquema micro programas de radio.

Los Micro Programas de Radio
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Anexo 02:

Prueba Nacional Olimpiada Recreativa de Matematica 2009.

Ciudad Guayana. Estado Bolivar. Julio, 2009.
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Anexo 03:

Ricardo Mathison, ganador de la Olimpiada Recreativa de Matematica 2008 y
2009.

Premiacién. Ciudad Guayana. Julio, 20009.
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Anexo 04:

Centro de Atencién Nutricional Infantil Antimano, Cania.
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Anexo 05:

Servicios que ofrece “Cania”.
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Anexo 06:

Lugares de “Cania”
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Anexo 07:

Comunicacion Personal.

Dayana Medina, coordinadora de Nutricion Comunitaria, Centro de Atencion

Nutricional Infantil Antimano.

Lugar: Centro de Atencién Nutricional Infantil Antimano, Cania.

Fecha: 23 de junio 2009.

. Cual es el aporte de “Cania” a la Comunidad?

Sensibilizacion. El hecho gque cada vez haya mayor demanda y mas respuesta de
las personas es porgue hay un sentir, en mi escuela hay nifiitos con malnutricion,
déjame pedir los talleres. Hemos tenido un posicionamiento importante, como
una solucion que brinda apoyo a la solucion del problema nutricional en las

comunidades.

Ustedes, a través de los talleres les han ensefiado a las personas a ser parte

de la solucion de los problemas

Quizéas en un primer momento la primera reaccion de la persona que identifica el
problema es, vamos a buscar a “Cania” para que nos resuelva este problema,
cuando vienen a “Cania” y ven cual es nuestra filosofia de trabajo y ven que
nosotros podemos contribuir pero aqui el principal actor eres ti (la persona que
busca solucion al problema) ha sido como ir sembrando, ir generando ese cambio
en la forma de hacer. No es que viene gobierno, viene “Cania” ha resolverme el
problema, pero cuando vienen a “Cania” se dan cuenta, nosotros no resolvemos
el problemas, te damos las herramientas para que seas tu el que resuelvas el

problema.

Eso ha generado un cambio en la cultura de participacion y de resolucion de

problemas.
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“Cania” no solo apoya con la solucion del problema, sino diciendo como la persona
va a participar en la solucion y eso ha generado que la cambie, que diga yo participo, yo

me formo como promotor y puedo disefiar un proyecto.

Los docentes aprenden herramientas para identificar su rol como maestro de escuela
y eso ha sido como el principal trabajo, lograr que se cambie la cultura de “Cania” como
solucionador de problemas al “Cania” capaz de aportar conocimientos, herramientas,

estrategias para que sea la propia comunidad la que gestiones sus necesidades.

¢ Cémo funciona el programa de promocién comunitaria de salud?

e En Cania se les imparte formacion intensiva tedrica, de tres meses luego quedan
gestionando sus proyectos en la comunidad, con un seguimiento de Cania y de
los asesores, hasta tres meses después que finaliza ese seguimiento presentan el
proyecto.

Por lo general el curso tiene una duracion intensiva tedrica de tres meses y luego viene
una fase de acompafiamiento mientras ellos ejecutan sus proyectos en la comunidad y
finalmente presentan el proyecto, que es el cierre y su graduacion como promotores
comunitarios.

El programa de nutricién comunitaria tiene seis componentes actualmente, que estan en

proceso de revision y de redisefio.

Uno dirigido a la promocion y participacion comunitaria, que esta a cargo
esencialmente de las animadoras comunitarias, lo que es el equipo de abordaje
comunitario. Ellos lo que hacen, es que ocho meses antes, en las zonas que se van
intervenir comienzan a movilizar a la personas, a identificar lideres, a movilizar a las
personas para que se organicen, para que trabajen en equipo, para que trabajen
identificando cuales son sus necesidades y cuales son los principales problemas que se
presentan y como poder seleccionarlos. Durante esos ochos meses de movilizacion ellas
(animadoras comunitarias) van identificando a los lideres que son los que invitan

formar parte del Curso de Promotores Comunitarios.

Hay entra el segundo componente, que es el de promotores comunitarios, que tiene

dos grandes actividades: la formacion propiamente dicha de los promotores
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comunitarios y un segundo componente importante que es la capacitacion continua, un
programa de capacitacion continda durante todo el afio nosotros (estamos) identificando
las posibles areas de formacion en las que ellos se pudieran fortalecer para su que hacer

comunitario.

Durante todo el afio se establecen alianzas con organismos publicos y privados, alli
la responsable es la Licenciada Durantt, ella va a la Defensoria del Pueblo y organiza un
curso en relacion a la Ley de proteccion a la familia, que se les facilita a los promotores.

Se hizo una alianza con la escuela de salud publica (te estoy hablando de lo mas
reciente) con ellos se organizé un curso de atencion a personas con discapacidad y asi

ellos (promotores comunitarios) se van incorporando.

También se dictan talleres de cocina, para ellos aprendan a incorporar en su familia

habitos de alimentacion saludables para que también los promuevan en la comunidad.

Hay un plan de formacion, de capacitacion continua que va paralelo a la formacién

como tal del promotor comunitario.

¢ Ustedes apuestas a una formacion integral?

e El equipo de nutricion comunitaria, es un equipo interdisciplinario, que esta
formado por nutricionistas, un trabajador social, psicélogos y un médico de
familia.

Todas las actividades que se hacen tienen ese enfoque integral, tratar que todos
aportemos de acuerdo a nuestra area de formacion, alternativas, soluciones, de
manera que en todas las actividades haya participacion de todo el equipo. Por
supuesto van haber unas actividades que nos netamente psicosociales, otras de salud
y nutricion, sin embargo, se trata que en todas las actividades haya el aporte o la

vision del especialista en el area.

¢Cual es la importancia que les das al programa de formacion comunitaria?

e La capacitacion de los vecinos y la comunidad permite, y la vision es que
permita que ellos (vecinos y comunidad) se conviertan en multiplicadores, que

sean unos brazos mas de Cania en el que hacer de la comunidad. Estamos
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hablando de comunidades muy grandes con diversas problematicas; en la medida
que hayan personas de la propia comunidad comprometidas, con conocimientos,
bien sensibilizadas ante el bienestar y la salud integral y ademas con
conocimientos teoricos y practicos de accion, ellos se van a convertir en
multiplicadores y en ejecutores de muchas acciones Yy estrategias, lo que va poder
ampliar el radio de accion de “Cania” y contribuir al desarrollo social de sus
comunidades propiamente.

En una frase ¢como definirias el programa de nutricion comunitaria?

e EI programa de nutricion comunitaria es una apuesta al desarrollo de las
comunidades, es una apuesta a consolidas habitos de alimentacién saludables
para que, las comunidades al tener mejor salud desde el punto de vista integral,
bioldgico, psicologico y social pudiéramos tener gente con mayor capacidad de
respuesta, con mayor capacidad de solucionar los problemas y eso contribuye al
desarrollo general de la comunidad. Eso como ese granito de arena que esta
poniendo “Cania” al desarrollo social sostenible de las comunidades.

Nosotros tenemos una primera area de accidon que es movilizar a la gente para la
participacién y organizacion comunitaria luego tenemos la formacion de lideres y
vecinos, luego tenemos acciones directas con instituciones, acciones directas con las
escuelas, diseflamos estrategias educativas dirigidas a nifios, padres, representantes y
docentes, los tres actores claves en las escuelas y también a los directores de esas
escuelas. También tenemos la semana de la alimentacion, que es una actividad que

moviliza mucho a la comunidad en general.

Dentro de la semana de la alimentacion hay una olimpiada del conocimiento,
concurso de disfraces, concurso de baile, y actividades educativas en aula como tal, son

varias actividades dentro de esta misma estrategia.

Tenemos un dia en “Cania”, nifiitos que vienen todo un dia al centro, alli se
fortalece el area de nutricién salud y el auto cuidado, formacion en valores, son las dos

grandes objetivos. También talleres dirigidos para padres.

Para los docentes, tenemos el taller: docentes como agentes de cambio, donde de una

manera integral, se trata de promover en el docente mayor sensibilizacion en la
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problemética de salud de sus nifios, de ejercer su responsabilidad en el cuidado de la

salud, se emplean herramientas del como hacerlo més alla de qué hacer.

¢Como se desarrolla la atencion preventiva y curativa a la malnutricién?

El programa de nutricion comunitaria trata de abordar un poco lo que es la
atencion preventiva, por eso nos focalizamos en muchas actividades educativas,
que ayuden a prevenir la malnutricion. También como tenemos una accién
directa en la comunidad identificamos los nifios con malnutricion y los referimos
a “Cania”.Esa es la contribucion del equipo de nutricion comunitaria a la parte
curativa, identificar el problema y referirlos al centro para que tengan una
atencion oportuna. Eso es en general el objetivo; nosotros identificamos la
problemética, referimos a los nifiitos con malnutricion y mientras tanto, en la
medida en que estamos identificando lo que esta ocurriendo, vamos disefiando
estrategias de intervencion para prevenir y atacar el problema que existe. Por
ejemplo, nosotros identificamos a través de la evaluacién nutricional a las
comunidades, que estd aumentando de manera importante el sobre peso,
entonces nuestras estrategias estan dirigidas a prevenir el sobre peso, pero
también a dar respuesta efectiva de como prevenir la problematica, como
disminuir esas cifras de sobrepeso, hay esta el compromiso, atendemos por un

lado, pero también buscamos estrategias para prevenir.

¢Como se realiza la atencion a los nifios que tienen sobrepeso, una vez

referidos a “Cania”?

Cuando entran a “Cania” al venir por referencia, pasan por una primera consulta
de triaje y la consulta de triaje, que eso es el Programa de Atencidn, propiamente
dicho de “Cania”, esa consulta de triaje, deriva al nifio de acuerdo al
diagnostico, a las diferentes consultas, aqui hay consultas especializadas para
cada problema; hay una consulta especializada en talla baja, sobre peso, y
obesidad, hay una consulta especializada en desnutricion, tanto leve como mas
grabe. Hay una modalidad internado y modalidad ambulatoria. Hay una

consulta de embarazadas y para nifios prematuros.
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Entonces dependiendo del diagndstico, derivan estas consultas y alli cada equipo
esta conformado por un grupo interdisciplinario que atiende la problematica detectada.
También hay la atencion de patologias cronicas, es decir los nifiitos que no solamente
tienen un problema nutricional, sino que tienen una enfermedad que repercute en su

estado nutricional, también se atiende a través del equipo interdisciplinario.

Cania se divide en dos grandes programas: atencidén y prevencion, atencion y
nutricion comunitaria y desarrollo comunitario, que es el que hacer dentro de la

comunidad.

Dentro del area de atencion comunitaria, hay dos coordinaciones importantes:
gerencia psicosocial, estd conformada por trabajadores sociales y psicélogos, que
orientan todas sus acciones a atender a todos los nifiitos que estan en el centro desde el

punto de vista psicosocial.

Gerencia de salud, donde estan todos los nutricionistas y los médicos que atienden
toda la parte dietética y pediatrica, de nutricién pediatrica de los nifios que vienen al

centro.

Dentro del &rea de atencion comunitaria, tenemos acciones en las escuelas, en los
multihogares y preescolares, con el mismo enfoque, identificar cual es el problema y
disefiar estrategias dirigidas a los diferentes actores claves y asi en el dia a dia ir

respondiendo.

Tenemos el proyecto: el multihogar que queremos, en este proyecto, identificamos
las necesidades de los multihogares en cuanto al funcionamiento de las areas:
psicosocial, educativa, de nutricién y salud. A través de alianzas, dandole respuestas
nosotros mismos y herramientas para que mejoren la problematica del multihogar, en la

medida de lo que esté al alcance.

El daltimo componente esta relacionado con ambulatorios, alli enfocamos las
acciones en tratar de homologar conceptos con el personal de salud de la comunidad.
¢En qué sentido? nosotros atendemos el problema de la malnutricién, lo que hacemos es

tratar a través de talleres, encuentros, mesas de trabajo con el personal de salud de los
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ambulatorios, mas o menos, hablar el mismo lenguaje, que las recomendaciones que
estén saliendo de “Cania” a la comunidad, sean las mismas que estén saliendo de los
ambulatorios a la comunidad, en relacion a lo que es la promocion y prevencion de la
salud, tratamos de que ellos identifiquen y atiendan los problemas, lo que es la
malnutricion primaria, de manera efectiva y que refieran para el centro solo los casos de
nifios con patologias cronicas, o nifios con malnutricion severa, que realmente ameritan

un espacio de atencion.

Con los ambulatorios tratamos de unificar criterios, que el abordaje sea integral,
darles herramientas para detectar de forma efectiva la malnutricion y atenderla también
de forma efectiva, tanto con los médicos de familia, médicos generales, médicos
pediatras , también con los nutricionistas, psicélogos, trabajadores sociales y todo el

equipo del centro.

¢, Cudles crees que han sido los logros o las metas cumplidas del programa de
desarrollo comunitario?

e En general es el posicionamiento de Cania en la comunidad, como una
institucion que no solamente genera o elabora programas asistencialistas, sino
que genera programas que generan participacion, que las personas realmente
participen en la solucion de los problemas que se presentan, eso ha sido un logro
importantisimo.

Tenemos una credibilidad y una receptividad importantisima, por parte de las

instituciones de la comunidad.

Quizés ha sido muy complejo medir los cambios concretos en estado nutricional o en
practicas de alimentacidn porque nos ha hecho falta el trabajo de evaluacion de impacto;
sin embargo, el hecho de que cada vez haya mayor respuesta, cada vez haya mayor
namero de personas involucradas en la solucion del problema, es un logro importante.
Cuando tu mides participacion a lo largo de los afios, el interés de los docentes, las
solicitudes de actividades educativas de parte de los padres, de los docentes, de las
instituciones como tal, eso es un logro, es una muestra de que se estan generando en la

comunidad cambios, cambios en participacion, cambios en la identificacion o
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reconocimiento de la problemética y eso es un logro de la importancia del trabajo de

nutricién comunitaria o desarrollo comunitario como tal.

Hemos tenido numeros importante de resultados concretos en cuanto a participacion
en talleres, en actividades participativas, que demandan de otros distritos sanitarios, o de
otras parroquias, de actividades con sus medicos, docentes, padres y representantes.
También es un logro importante en cuanto a lo que nosotros estamos generando se esta
dando a conocer, se estd multiplicando, se esta dando a conocer afuera 'y ha permitido
que las personas que estan sensibilizadas en ese problema sensibilicen a otros ante la

problematica y busquen ayuda, sobre todo hacia la sensibilizacién hacia el problema.

Nosotros tenemos demanda en este momento del curso de promotores comunitarios
no solo de Antimano, sino que ya tenemos formados en Catia, Petare, en el Junquito, en
Caricuao, en el Vale, se ha ido expandiendo eso, es mucho por la sensibilizacion, en mi
comunidad también hay este problema y yo puedo a contribuir a solucionarlo y

entonces piden apoyo de “Cania”.

Cania ha consolidado este modelo y ha sido como algo de lo que podemos replicar
en otras comunidades, incluso en comunidades rurales, a través del area de extension,
estamos haciendo proyectos con Fundacion Empresas Polar en Maturin, hemos
facilitado el curso de promotores comunitarios en Sotillo, en el Vifiedo en el Estado
Anzoategui. Ha sido algo que ha calado, algo que ha generado bastante respuesta y es
perfectamente replicable, eso también es un logro importante, eso es también un logro
importante, que tenemos una sistematizacion de las actividades que perfectamente

pueden replicarse en otras comunidades, con cambios minimos en cuanto al contexto.



119

Anexo 08:
Comunicacion Personal.

Dialbys Elena Rodriguez Abreu, madre de un nifio con paralisis infantil, recluido
en “Cania”.

Lugar: Centro de Atencién Nutricional Infantil Antimano, Cania.

Fecha: 30 de julio 20009.

¢ Qué es “Cania” para usted?

e “Cania” para mi es una institucién, que es de lo mejor, ayuda a la madre, como

a la familia y al nifio.

“Cania” para mi es mi otra familia, es la que siempre ha estado con mi hijo y

conmigo hay.
Asi como me estan ayudando a mi que sigan ayudando a otras personas.

“Cania” me ha ayudado a tener paciencia, en que nunca es tarde para que el nifio se

recupere. Paciencia y constancia en las cosas.
¢En qué la ayuda?
e Ayuda hacer los cambios a los nifios para que se puedan alimentar bien.
Me gusta més porque trabaja tanto con el nifio y también con la familia.
¢ Como se ha beneficiado de los servicios que ofrece “Cania”?

e De muchas maneras, econémicamente, me ayuda con el pasaje. Le dan las

vitaminas a mi hijo, para mi es de lo mejor, eso no lo hace cualquier institucion.
¢ Qué ha aprendido en “Cania”?

e Ha darle una buena alimentacion a mi hijo, tener los horarios de comida para mi
bebé, las horas que tiene que acostarse levantarse. Estar como persona, siempre

positivamente y no dejarme caer por una simple cosa. Siempre estar con el
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motivo de darle comida a mi hijo, de que pueda comer bien. Para no estar con

esa preocupacion de que el dia de mafiana no me pueda crecer.

¢Qué aspectos de tu vida han mejorado con la atencién recibida en

“Cania”?

e Mi hijo, cambio totalmente desde que llegd aqui (“Cania”) mi hijo cuando llegd
aqui, era un nifio apagadito, no hacia nada, cuando ya llega aqui, como hay
tantos nifios, se incorpora mas, se emociona mas en comer, cuando ve a los otros
nifios comiendo, aprendié a masticar, dejo su tetero, que era lo que, la cosa que

yo estaba haciendo, que pensé que lo estaba haciendo bien.

¢Como ha beneficiado a su familia y a su nucleo familiar la atencién

recibida en “Cania”?

e “Cania” me ha ayudado méas que todo porque puedo tratar el problema que tiene

mi hijo.

A veces uno se siente sin animo de ni nada, y explicando los talleres que dan aqui en

“Cania” atu familia se ve el cambio.
¢En qué talleres ha participado?

e En el taller para nifios especiales, que lo hice no hace mucho y a veces uno cree
como persona que es el Unico que tiene problemas, sin saber que alrededor
también hay personas que también lo tienen. Hay muchos talleres, hasta de
comida hacen talleres aqui, te ensefian como hacerles las meriendas a tu bebg,

variarle la comida con cosas simples.

¢ Qué mas has aprendido de los talleres que ahora sientes que puedes aplicar

en tu vida diaria de mama?

e De esos talleres he aprendido que nunca es tarde para tratar el problema que tiene
tu hijo, lo que tu aprenden también se lo puedes ensefiar a otras personas, como
alimentar a su hijo, la hora en que tiene que acostarse, la hora en que tiene que

levantarse. Esto me ayuda bastante, porque yo tengo mi sobrino y asi oriento a
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mi hermana, porque a veces uno hace cosas sin saber, que no deberia de hacerlo,

como el tetero.

Una palabra, una frase, de lo que ha significado Cania, en tu vida y en la de

Amo a “Cania”, la quiero mucho, para mi es de lo mejor. A veces que veo a
personas con problemas de comer, le digo que vaya a “Cania”. “Cania” es lo
mejor, te tratan el peso bien, la dieta que debes seguir tu hijo. La amo, de verdad
que la amo, yo a veces digo que me quiero ir, pero también me quiero quedar. Ya
me queda poco tiempo aqui, la voy a extrafiar bastante. Después que yo vaya a
mi Estado, voy hablar de esta institucién porque hay muchas personas que no la
conocen y yo la conoci por medio de una amiga. Ahora que estoy aqui no me

quiero ir.

A parte de la atencién médica que esta recibiendo tu hijo, ¢td como madre

qué atencion has recibido de parte de “Cania”?

Aparte de la atencién médica de mi hijo, uno como madre que a veces se siente
decaida tiene la atencion de la psicologa, de las directoras de aqui, como te
apoyan, Y hasta la misma trabajadora social, que siga adelante, que no pierda la

fuerza. Es mi familia, familia que nunca voy a olvidar.
¢ Se puede decir que de “Cania” has recibido apoyo y solidaridad?

Si, mucho apoyo. Las vitaminas de mi bebé que a veces uno como mama no
tiene y yo que vengo desde tan lejos, para mi es un orgullo decir, mi familia, mi

familia “Cania”.
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Anexo 09:

Comunicacién Personal.

Beatriz Carolina Covarrubias Ferndndez, madre de un nifio recluido en “Cania”.
Lugar: Centro de Atencidn Nutricional Infantil Antimano, Cania.

Fecha: 30 de julio de 20009.

¢ Qué es “Cania” para usted?

“Cania” me ha servido de mucho, he recibido mucho apoyo, mucha atencién he
aprendido demasiadas cosas aqui en “Cania”. Mi hijo ha alcanzado muchos
logros, ahora él, en los horarios de su comida, él no tenia horario y ahora si, ya

mi hijo se sabe todos sus horarios.

“Cania” me parece fantastico porque me ha servido de mucho.

¢ Qué cosas has aprendido en “Cania”?

He aprendido los horarios de mi hijo, darle masajes a mi bebé, tenerle mucha

paciencia a mi bebé, ser responsable. He aprendido muchas cosas, de verdad.
. Como te has beneficiado de los servicios que ofrece “Cania”?

Me he beneficiado en todo, porque hasta en la comida me ayudan demasiado
aqui, atencion, tengo psicologia también, el pediatra, el nutricionista, tengo

buena atencion me gusta.
.Qué has aprendido de “Cania”?

He aprendido hacerle los majases a mi bebé, tenerle mucha paciencia, a ser

responsable en todo. He aprendido muchas cosas.

,Qué aspectos de tu vida familiar han mejorado con conocer a “Cania” y

con todo lo que has recibido de la institucion?
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e Sobre mi hijo, siempre he tenido un problemita con mi mami, pero con la ayuda

de los psicologos se ha solucionado.

.Como definirias “Cania” en tu vida, en una frase, una palabra, lo que ha

aportado “Cania” para ti y para la vida de tu bebé?

e De verdad, no tengo nombre para eso, porque de verdad me ha servido de

mucho. Veo como que una familia mas.
,Qué has aprendido de los talleres realizados en “Cania”?

e Mucho, me ha servido de mucho, ya que como he participado en muchos talleres,
me he adaptado a todo eso, los aplico en la casa, todos los talleres me gustan. De

verdad que si son bien. Me han ayudado demasiado.

Algo mas que quieras decir sobre “Cania” de lo que significa para ti, de lo

que has aprendido, de lo que de lo que esperas
e De verdad, “Cania” me parece fabuloso, me encanta, es como una familia mas.

Quiero que sigan asi y ayudar a las mamas que no tienen ayuda, de verdad me parece
bien, los quiero a todos, me encanta estar aqui con ellos y compartir, porque comparto
con muchas mamas, comparto con nifios, y me parece bien, es otro ambiente del que yo

estaba es otro ambiente, me gusta este.
¢De las actividades en haces en “Cania” cual es la qué mas te gusta?

e De las actividades.... Comparto méas con mi hijo, porque antes no compartia yo
nada con mi bebé, ahora si comparto con él, comparto con todos aqui, me siento

muy bien aqui.
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Anexo 10:
Comunicacion Personal.
Militza Delgado Luque, madre de un nifio recluido en “Cania”.
Lugar: Centro de Atencidn Nutricional Infantil Antimano, Cania.

Fecha: 30 de julio de 20009.

¢ Qué es “Cania” para usted?

e “Cania” para mi es un centro que me ha ayudado muchisimo, porque cuando
llegue aqui a “Cania” mi hijo era irritable, irritable, aqui me han ayudado mucho
a controlarlo a él, a tener yo paciencia a la hora de darle la comida, todo eso. Me
han ayudado muchisimo con la leche, aqui en “Cania” me dan la leche, me han
dado muchos talleres, he aprendido mucho es esos talleres, cosas que yo
ignoraba antes, aqui en “Cania” me las han ensefiado, me han ensefiado como
tratarlo a €l (hijo) a la hora del bafio, a la hora de la comida, tenerle paciencia.
En “Cania” me han ensefiado que tiene que dormir dos veces al dia, hacer su
siesta, que antes en mi casa dormia a la hora que el quisiera, aqui me han dicho
que tiene que tener un horario, un horario de comida, todo. El se dormia a la hora
que quisiera dormir, yo lo dejaba. Aqui en “Cania” me han dicho que antes de
las nueve de la noche él tiene que estar durmiendo para que puede recuperarse

bien.
(En qué talleres ha participado en “Cania”?

e He participado en los talleres: crecimiento madre e hijo, en dulces suefios
(habitos de suefios) hay nos explican a la hora de dormir, y en muchos méas. En
multi pediatria nos explican como van ellos (los nifios) su evolucién y en otros,

de pareja, todo lo del hogar. Aqui hacen varios talleres.

Ta como madre, sen quée te has beneficiado de los servicios que ofrece

“Cania”?
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e Acaen “Cania” me ayudaron para ponerme el aparato, para no salir embarazada
muy pronto, porque él (hijo) lo que tiene son nueve meses. Me han ayudado
también con la leche, aqui le dan las vitaminas, cuando le mandan u tratamiento
para la casa, si lo hay aqui me lo dan para que me lo lleve y le haga el
tratamiento en la casa. Cuando llegamos aqui no traemos nada, porque en
“Cania” nos dan los pafiales, shampoo, los jabones, hasta la crema dental para

los nifios.

,Qué has aprendido en “Cania”?

e He aprendido a como tratar a mi hijo, a tenerle paciencia al bebé, porque antes él
no comia y no le tenia mucha paciencia. Aqui en “Cania” me han ensefiado que
tengo que tener paciencia. También he aprendido en los talleres de cocina, que
son buenisimos, he aprendido hacerle la compota, a preparar nuevas comidas

para él, hasta para mi esposo, para mi misma, todo eso lo he aprendido aqui.

¢Sientes que tu vida familiar ha mejorado con todas las herramientas
aprendidas en “Cania”?

e Si, porque donde yo llego, por ejemplo, en mi familia, voy hacer una visita y
comento lo de “Cania” aprendi en este taller, esto, y lo pongo en préctica con

toda mi familia.

Una palabra o una frase de lo que signifique “Cania” para ti de acuerdo a lo
gue has recibido y has aprendido.

e “Cania” para mi ha sido una ayuda buenisima. Mi tia me habia dicho que llevara

a mi hijo a “Cania” hasta que me decidi. Me lamenté no haber venido antes,
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porque “Cania” es bueno, de verdad es bueno, lo recomiendo a cualquier

persona que venga.

Si le tuvieras que contar a una amiga 0 a una vecina de lo que se hace en
“Cania” y lo que has aprendido, ;qué le dirias?

e En “Cania” te ensefian a tratar al bebé, te ensefian como tratarlo en tu casa, que
tienes que hacer en tu casa, como tratar a la familia, tienes que involucrar a la
familia con las cosas del bebé. Los bafios, la hora de dormir, todo eso me lo han

ensefiado aqui en “Cania”.
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Anexo 11:

Comunicacion Personal.

Ricardo Mathison, ganador de la medalla de oro. Olimpiada Recreativa de

Matematicas, afios 2008 y 2009.

Lugar: Residencia de Carlota Fuenmayor.

Fecha: 01 de agosto 2009.

¢ Qué son para ti las olimpiadas matematicas?

Para mi las olimpiadas matematicas es un programa que incentiva a los jovenes a
aprender esta materia de manera divertida dindmica y asi los mismos ven de otra
manera la matematica y se entusiasman a aprender mas de ella y se hacen
competencias con las cuales uno como estudiante se entusiasma mas al saber que
estas entre los diez primeros de Venezuela o cosas asi, es bien significativo para

alguien que le guste bastante la materia.

¢Qué es lo qué méas te ha gustado de participar en las olimpiadas

matematicas?

Lo que mas me ha gustado de participar en las olimpiadas matematicas, para mi
es un reto personal, porque cada vez en la competencia se pone mas dificil las
pruebas y los problemas; por lo tanto uno tiene que prepararse para ganar, que €s
el objetivo y también me gusta bastante porque se conoce gente nueva, cuando
vas a las nacionales conoces gente de otros Estados y haces programas

recreativos para uno pasar un buen rato y divertirse.

He aprendido otra manera de ver la matematica y he aprendido bastante a

estudiar, porque uno tiene que prepararse bastante, porque el cambio de las regionales a

las nacionales es muy grande, y entonces uno tiene que prepararse bastante y eso me

gusta, que haya aprendido estas cosas.
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¢ Como definirias en una frase las olimpiadas matematicas?

e Las olimpiadas matematicas son: recreacion y aprendizaje de la matematica para

nifios y jovenes.

¢Por qué las Olimpiadas Matematicas son una oportunidad para nifios y

jovenes?

e Las Olimpiadas de Matematicas es una oportunidad para nifios y jévenes porque
nos ayuda a desarrollar nuestra mente y ver de otra manera la vida, para el dia a
dia. Permite hacer facilmente cosas que no podriamos hacer, porque también
ningun tipo de aprendizaje es malo y es ganancia. También porque esto te da
imagen, porque tu cuando dices que participaste en la Olimpiadas Nacionales y
estas entre los 20 primeros, 10 primeros en Venezuela, uno dice oye, este sabe, y

es0 se ayuda a buscar trabajo o lo que sea.

El haber participado en las olimpiadas matematicas me ayudd a tener nuevos
conocimientos matematicos y tener mas responsabilidad y disciplina a la hora del

estudio.
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Anexo 12:
Comunicacion Personal.

Renato Valdivieso, coordinador del area de Ciencia y Premio Lorenzo Mendoza
Fleury.

Lugar: Fundacion Empresas Polar.

Fecha: 03 de agosto 2009.

¢, Cual es la intencion del premio Lorenzo Mendoza Fleury?

e El premio tienes dos objetivos fundamentales; un objetivo general, que tiene que
ver con la valorizacion de las actividades de investigacion cientifica en el pais,
por parte de la sociedad venezolana. Es decir, que a través de esta actividad, el
premio, la sociedad venezolana se entere de lo que los cientificos en Venezuela
estan haciendo y son capaces de hacer y que reconozcan la importancia de esa
actividad para el desarrollo del pais, para el mejoramiento de la calidad de vida

de los ciudadanos.

Y por el otro lado, como estimulo y reconocimiento a la actividad que desarrollan los
hombres y mujeres venezolanos, que se dedican a la actividad cientifica, con su esfuerzo
a avanzar en la frontera del conocimiento. Estos dos son los objetivos fundamentales,
que el premio Fundacion Empresas Polar, Lorenzo Mendoza Fleury, percibe. A través de
esta actividad, no solamente se logran, se perciben estos dos objetivos, sino que a traves
de esta actividad la sociedad venezolana identifica nuevos valores, identifica nuevos
valores, nuevos referentes, identifica patrones a seguir. Entonces la juventud estudiosa
venezolana se refleja en estas personas, los premiados, como la referencia, como
ejemplos a seguir y eso es otro valor agregado de la actividad, crea nuevos referentes

para la sociedad venezolana, para la juventud estudiosa fundamentalmente.

Eso en cuanto a los objetivos basicos, a los objetivos generales del premio,
obviamente en Fundacion Empresas Polar, se concatenan toda una cantidad de
actividades alrededor del premio, no solamente desarrollando micros, libros, folletos que

reflejan cada dos afos la actividad, que reflejan cada dos afios el resultado, no
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solamente la premiacion, sino la actividad en general, que ademés sirve como hilo
conductor para desarrollar toda una cantidad de actividades que buscan el mejoramiento
de la ensefianza de la ciencia en la educacion en general, desde los més chiquitos hasta la
universidad, y es por eso, que nosotros tenemos todo un programa de mejoramiento de la
ensefianza de la ciencia y fundamentalmente en la escuela, no solamente con programas
de atencion e intervencion directa y permanente en las escuelas, sino con la publicacion
de materiales impresos de distribucién masiva y gratuita. En el primer aspecto, nosotros
Ilevamos un programa, que se llama Ciencia en la Escuela, en asociacion con la
Academia de Ciencias Fisicas Matematicas y Naturales de Venezuela, mediante el cual
estamos desarrollando e implantando un modelo de ensefianza de la Ciencia basado en la
indagacion y experimentacion. Lo estamos haciendo en escuelas de barrios populares de
Caracas y proximamente este afio que viene vamos estar ademas de Caracas, en la

ciudad de Valencia, en la ciudad de Cumana y en otras poblaciones del Estado Miranda.

Por parte de la produccion de materiales impresos, nosotros hemos venido desde el
afio 2004, desarrollando, desarrollando un programa de publicaciones en convenio con el
diario Gltimas Noticias. Hemos hecho una serie de colecciones que estan orientadas al
nifio y al estudiante, pero también al maestro y al profesor. Como esta encartado en un
diario de circulacion nacional, tratamos de desarrollar y producir esa informacion de
modo que pueda ser también de interés para cualquier lector, en este caso, para la familia

que es muy importante.

Entonces, esas son digamos, las dos actividades que junto con el premio y otros
programas que desarrollamos en el area de la educacién conforman como un continuum
de promocidn y de estimulo a el estudio, al mejoramiento de la educacion y atener en el
pais una ciencia y tecnologia mas util, importante, bien estructurada que resuelva no
solamente los problemas de la sociedad venezolana, sino que al mismo tiempo, y eso
forma parte también del para qué y por qué de que los paises desarrollen ciencia, tengan
una capacidad cientifica y tecnoldgica importante, porque en esa medida, también y eso
es un circulo vicioso, también podran haber mejores profesores, mejores formadores a
todos los niveles; y si hay mejores profesores, mejores formadores, la educacion tiene un

impacto y una eficiencia mucho mayor y eso genera un circulo virtuoso, donde haya mas
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gente en la medida que reciba una mejor formacion que puedan orientarse hacia el
estudio de las disciplinas de la ciencia, la tecnologia, la ingenieria, son disciplinas
fundamentales para el desarrollo del pais, son méas costosas, a veces tienen alrededor de
ellas un halo negativo, de que son complicadas, dificiles, etc. Pero con unos mejores
métodos de ensefianza, cada vez més, esos mitos se van disolviendo y es evidente, que
en la medida que un pais cuenta con una capacidad cientifica y tecnoldgica superior, en
esa medida y asi lo demuestran las estadisticas internacionales del desempefio de las
sociedades, esos paises tienen mejor calidad de vida, mejor indicadores de desarrollo
humano, etc. Por esa razon hay que estimular y promover el estudio de la ciencia, de las
carreras cientificas y tecnoldgicas y por lo tanto no solamente estimularlo y promoverlo,
sino buscar mecanismos para mejorar cada vez mas la educacion, porque en la medida
gue tengamos una mejor educacion y en particular, una mejor educacion y formacion en
ciencia y en matematica, habrd mayores interesados en dedicarse a estas disciplinas y
por lo tanto tenemos premiados que celebrar. Es un concatenamiento de actividades y

programas que tienen, ese fin, contribuir al desarrollo del pais.
¢, Cudl es la importancia de las actividades institucionales?

e La misién de Fundacion Empresas Polar, en resumidas cuentas servir al pais y si
bien nosotros tenemos un foco de accién bien definido: educacion, salud,
desarrollo de comunidades, nosotros complementamos esa actividad, por una
parte, con un esfuerzo sostenido alrededor de las comunidades aledafias a los
centros de produccion, las plantas y las agencias de distribucion de nuestros

productos.

También desarrollamos actividades en beneficio de la colectividad, en beneficio del
pais en su conjunto y entonces, desarrollamos actividades, que llamamos Actividades
Institucionales, que estan dirigidas u orientadas a la sociedad en su conjunto, al pais en
general, entonces en cada uno de esos ambitos, incluido el area de educacion, hay
actividades institucionales, actividades que van dirigidas a todo el pais. Por ejemplo,
cada uno de estos programas, el premio, es una actividad que Ilamamos nosotros
internamente institucional, porque es una actividad que va dirigida a la sociedad en su

conjunto, al pais en general. Pero también, por ejemplo, apoyamos programas como las
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Olimpiadas Matematicas, las Olimpiadas Matematicas, son también para todo el pais,
para todos los nifios, nifias y jovenes que quieran participar. Por el otro lado estan las
otras instituciones asociadas a Empresas Polar, como la casa de Estudios de la Historia
de Venezuela, popularmente llamada la Casa Veroes, la casa Alejo Zuloaga en San
Joaquin, el centro nacional de artesania en San Joaquin. Son actividades que si bien
tienen vida propia, forman con Fundacién Empresas Polar, son la expresion del
compromiso social de la empresa en su conjunto. Son Actividades institucionales y la
importancia que ellas tienen, es que complementan, sirven de soporte y complemento al
fortalecimiento del tejido social venezolano, con respuestas, proyectos, con acciones
innovadoras que permiten de alguna forma que la sociedad actle de manera organizada,
siempre buscando la posibilidad, que en esas comunidades se desarrolle una mejor
organizacion para la accién, que esas actividades tengan de alguna forma la posibilidad
de incrementar los ingresos de esas comunidades, de manera que puedan ser
sustentables, que una vez que la intervencion de algunos de los proyectos o programas
de Fundacion Empresas Polar cesa, es decir que van atender a otras localidades, eso
permanece en el tiempo, porque es sustentable, porque se mantiene por si mismo, y esa
son digamos, premisas de cada una de las actividades que Fundacion Empresas Polar
emprende, porque no solamente estamos claros en que no somos el estado, esto es una
Fundacién privada, no competimos tampoco con el Estado, simplemente se
complementa la accion social del estado, en donde nos es permitido, o estimulamos y
promovemos actividades sociales en comunidades y eso lo hacemos no solamente con
los programas formales, sino también con estas Actividades y estos programas

Institucionales, que tienen un ambito de accion mas general, méas global, en todo el pais.
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Anexo 13:

Comunicacion Personal.
Daniela Egui, gerente de Proyectos. Fundacion Empresas Polar.
Lugar: Fundacion Empresas Polar.

Fecha: 03 de agosto 2009.

¢ Qué es Fundacién Empresas Polar?

e Fundacion Empresas Polar es la expresion del compromiso social de Empresas
Polar hacia las comunidades cercanas a nuestras operaciones, cercanas a las
plantas de nuestros tres negocios, que son: el negocio de cerveza y malta, el

negocio de Pepsicola y bebidas no carbonatadas y el negocio de alimentos.
¢Por qué es importante el trabajo de Fundacion Empresas Polar?

e Es importante acompanar a las personas en situacién mas vulnerable y ayudarlos
a que desarrollen capacidades y puedan tomar el destino en sus manos y puedan
lograr cambios significativos en la calidad de vida de sus comunidades y sus
familias, es importante apoyar a los docentes y a los estudiantes, especificamente
en caso de Fundacién Empresas Polar, en el nivel de educacion bésica; a los
docentes para que mejoren su desempefio y a los nifios para que igualmente

mejoren su rendimiento y permanezcan en el sistema de educacién formal .

Nuestros esfuerzos estan dirigidos fundamentalmente a dejar capacidades
instaladas en las personas cuando trabajamos en el area de Desarrollo Comunitario y
a mejorar el desempefio tanto de los docentes como de los alumnos de educacion

basica en las escuelas venezolanas.

Pensando un poco en las personas que no estan relacionadas con el trabajo
gue hace Empresas Polar en una frase ¢como le podrias resumir la labor que

ustedes hacen con las comunidades, en bienestar del pais en general?
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Nosotros usamos una frase aqui en Empresas Polar que traduce mucho el trabajo
que hacemos y como lo hacemos, nosotros siempre decimos que bailamos pegao
con Venezuela y eso traduce efectivamente que nuestro compromiso es por un
lado, estar cerca de quien mas nos necesita, pero por otro lado, estar cerca
entendiendo realmente cuales son las necesidades de esas personas, de esas
comunidades, de esos grupos organizados. Por eso es que esta empresa, a lo
largo de casi setenta afios de vida, y esta fundacion a lo largo de 32 afios de vida
han ido evolucionando, ambas, para adaptarse a las realidades del pais, para
adaptarse a las necesidades de las personas que atendemos y cuyas vidas

gueremos ayudar a mejorar.
¢ Qué motiva a Empresa Polar a trabajar con las comunidades?

Lo que motiva a Fundacién Empresas Polar a trabajar con las comunidades es
acompariar a las personas en su desarrollo, apalancando las capacidades que las
personas tienen para que esas personas logren tomar en sus manos la posibilidad
de cambiar, es un poco esa metafora de no dar el pez, sino ensefiar a pescar, al
final lo que nos interesa es que Si nOsotros empezamos un proceso de
capacitacion y crecimiento con las comunidades, el dia que nosotros no estemos,
esa comunidad pueda seguir sola y su desarrollo siga siendo sostenible hasta el
ultimo dia de las vidas de esas personas y de esa comunidad, de generacion en
generacion. Eso es lo que nos motiva, dejar capacidades instaladas, dejar a las
personas, que sean ellos los responsables Gnicos de que sus vidas sean mejores,
gue se sientan protagonistas de su destino, y que no sea entonces esta institucion,
la que al final del dia, sea responsable del cambio, el cambio es posible, solo si la
gente quiere cambiar, nosotros lo Unico que hacemos es facilitar los medios para
que las personas cambien, para que las personas logren cambios en sus vidas y
es eso, es acompariar a las comunidades para que logren ser independientes, para
gue nosotros no tengamos que estar de por vida en las comunidades, sino que

sean esas comunidades las que por si solas caminen.

¢Qué aporta Fundacion Empresas Polar a las comunidades y qué ha

recibido Fundacion Empresas Polar de las comunidades?
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Fundacién Empresas Polar, aporta a las comunidades recursos econémicos por la
via de capacitacion, por la via del acompafiamiento técnico, por la via del
aprendizaje en temas que son importantes para estas comunidades; y a cambio
hemos recibido mucho reconocimiento de las comunidades, por supuesto una
gratitud importante, porque definitivamente cuando, las personas reciben de
Fundacién Empresas Polar alguna ayuda, o algun soporte, para llevar a cabo
proyectos para desarrollar ideas, implantar mejoras, eso por supuesto que lo
agradecen, y es parte de que nosotros seamos preferidos como empresa, no
solamente porque los productos que hacemos son de la mejor calidad y el
acompariamiento que hacemos en las comunidades sea de la mejor calidad
posible y que los resultados que se obtengan sean de la mejor calidad posible y
haya esa relacion de ganar-ganar entre la comunidad y la empresa, no puede
haber empresa saludable ni sostenible, si las comunidades no son saludables, ni
el desarrollo de esas comunidades es sostenible, es una formula magica, ganamos
nosotros como empresa y ganan las comunidades y se crea un circulo virtuoso
que es lo que permite que las empresas sigan existiendo y sigan cumpliendo su
razon de ser y sigan extendiendo, parte de lo que reciben de las comunidades a

esas comunidades.
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Anexo 14:

Comunicacion Personal.
Gerardo Garcia, coordinador Voluntariado Corporativo.
Lugar: Fundacion Empresas Polar.

Fecha: 03 de agosto 2009.

¢ Qué es el Voluntariado Corporativo?

e El Voluntariado Corporativo es el programa que tenemos aqui en la organizacion
de Empresas Polar, que en Fundacion Empresas Polar, estamos arropando todo el
tema de lo que es el disefio, la estructuracion, los lineamientos, el portafolio de
actividades, de como se va conformando el programa directamente en todas las
localidades y basicamente, es la oportunidad que tienen nuestros trabajadores que
forman parte de la empresa, incluso con sus familiares, de poder llevar
actividades, de poder a través de acciones de actividades bien estructuradas un

aporte a las comunidades donde estamos presente
¢, Qué valores promueve el Voluntariado Corporativo?

e Los valores y principios del programa son exactamente los mismos de la
organizacion; basicamente tenemos la organizacion, el respeto mutuo, el valor de
la alegria de las cosas bien hechas, de la solidaridad, hay varias cosas que estan
en la filosofia de la empresa y lo que queremos con el programa es reforzar todo
ese tema de poder aportar hacia las comunidades, hacia personas que no tienen
todas las ventajas, que incluso nosotros podemos apoyarlos en algunas partes de

su desarrollo.

¢Qué programas o actividades se desarrollan dentro del Voluntariado

Corporativo?

e Las areas principales que estamos trabajando, son: deporte, ambiente y
educacioén dentro del Voluntariado Corporativo y también vinculadas a las areas
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del negocio, que es basicamente lo que nosotros hacemos como organizacion que
son el temas de alimentos y bebidas, también tememos el tema de alimentacion
en alianza con “Cania” que es como un hijo de Polar, y por supuesto todo el
tema de nutricion y buena alimentacion va atado desde ese punto de vista, y el
caso de consumo responsable, estamos trabajando ya bajo lineamientos
corporativos de lo que esta realizando consumo responsable, ver como podemos

insertar el trabajo de voluntarios también.
¢ Qué otros factores salen beneficiados de las actividades del Voluntariado?

Parte de lo que busca el programa, aparte de estas cinco areas que te he
comentado que trabajamos y evidentemente en las comunidades, es poder aunque
sea con un pequefio granito de arena, sembrar esa posibilidad de desarrollo en las
comunidades. Nuestro Voluntariado a diferencia de otros programas de
voluntariado corporativo, es un poquito mas exigente, cuando decimos mas
exigente, es que el voluntario debe estar involucrado en la actividad, debe
implicar una accion de la persona, no es sencillamente un aporte econémico, o un
apoyo puntual de traer un juguete, ese tipo de cosas, sino que el personal de la
empresa, a traves del programa, pueda accionar, pueda donar su tiempo, su
talento, que €l esté involucrado con las comunidades, para que se contacte
también con estas comunidades y poder fortalecer asi el temas de organizacion
en las comunidades; parte de lo que nosotros promovemos es que cuando
vayamos salir hacer voluntariado, y por eso todo el tema de disefio de portafolio
lo hagamos principalmente con instituciones o grupos organizados en la
comunidad, bien sea con las escuelas, con los concejos comunales, cas de la
cultura, centros deportivos, porque de esa forma podemos promover y fortalecer
ese capital social en las comunidades y dejar un aporte mas alla de la accion que

estamos realizando.
Aproximadamente ¢cuantos trabajan en alianza con otras instituciones?

El programa, como programa instituido, tiene menos de un afio en accionar,

aungue tenemos mas de cinco afios trabajando en diferentes actividades
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puntuales. EI programa Voluntariado Corporativo apenas arrancé en octubre del
afio pasado y para la fecha de octubre, hasta el dia de hoy, tenemos 462
voluntarios que han participado en las actividades, hemos trabajando en alianza
con mas de 30 organizaciones, tenemos casi cinco mil beneficiarios, tenemos
mas de cinco mil horas de voluntariado, tenemos més de 300 voluntarios
capacitados en nuestro programa de formacion de voluntarios, en realidad, son
unos numeros bien interesantes, para ser el primer afio nos esperamos mucho
menos, queriamos comunicar, incentivar a la gente, pero nos hemos dado cuenta
que precisamente la gente esta sensibilizada con el tema y estan como avidos y
esperando una oportunidad para hacerlo. Algo que siempre decimos nosotros
cuando ven los videos de Fundacion, pues la gente se le salen las lagrimas, se
ponen muy contentos, que bueno lo que hacemos, pero al final dicen qué puedo
hacer yo para contribuir a eso, precisamente el programa Voluntariado, es la
herramienta inmediata que tienen cada una de las personas para ejercer su
ciudadania, para aportar, para estar vinculado a las comunidades, para salir en los
videos. Eso al final ha motivado muchisimo que la gente con sus propias manos

y su propio talento pueda dejar algin aporte a las comunidades.

Pensando un poco en las personas que no estan vinculadas con el trabajo de

Fundacién, que a groso modo conocen, ¢cémo le contarias, cdmo definirias el

programa de Voluntariado Corporativo en una frase?

Es maégico, el Voluntariado Corporativo es magico porque nos ayuda a descubrir
cosas que no sabiamos que teniamos dentro de nosotros y con pequefias acciones
podemos lograr grandes cambios en las comunidades. Como lo dice cualquier
persona que ha trabajado de voluntario, finalmente el voluntario no recibe nada
material, nada econdmico, el voluntario es quien mas recibe, en esa oportunidad
del dar, del compartir con la gente, de ver la sonrisa de las personas, se trae
muchisimo consigo, yo siento que es magico poder resumir mucho de esa

experiencia de ser voluntario.
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Insertando este programa de Voluntariado Corporativo en las actividades

institucionales de Fundacion, ¢cémo definirias este marco de actividades

institucionales que lleva adelante la empresa?

Esta es una de las pocas actividades que tenemos, que a raiz de dos o tres afios,
ese acercamiento de Fundacion Empresas Polar, con la empresa, con lo que es el
negocio y poder construir cosas juntas aprovechando lo mejor de cada uno de los
mundos, por decirlo de alguna forma. En este caso, nuestra coordinacion de
Fundacion Empresas Polar, desde la parte institucional ha ofrecido todo el tema,
todo el talento, toda la experticia social, todo el conocimiento, toda la
metodologia, incluso nosotros lo llamamos tecnologia social puesta al servicio de
los negocios. Al final la gente de los negocios tiene su rol, tiene sus funciones,
que es producir cada dia mas con mayor calidad, en mejores tiempos, hacerlos
mas accesible a las personas y lo que nosotros podemos ofrecerles desde esta
coordinacion es un programa que ellos puedan aplicar lo méas sencillo posible y
con alto impacto para la comunidad. Desde ese punto de vista, la Fundacion
digamos, refuerza y va actualizando sus conocimientos tanto del negocio como
de las comunidades y por otra parte la empresa se ha beneficiado con la
experticia social de la Fundacion al poder ejecutar programas de alto impacto

social a través de las personas que laboran en los negocios.



