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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion es describir las actitudes de los
responsables de Recursos Humanos hacia las personas con discapacidad visual con

respecto a su integracion sociolaboral.

El estudio se lleva a cabo en el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Superior (MPPES), tomando como muestra la unidad de Recursos Humanos, la cual se

encarga de promover las politicas de insercién laboral en dicha institucion.

En este trabajo se han analizado las distintas fuentes de informacion escritas
sobre el tema de las actitudes como marco de referencia; seguidamente se practicaron
encuestas directas al personal de Recursos Humanos lo que permitioé obtener una amplia
informacidn acerca del tema de estudio. Posteriormente, se analizaran los resultados
adquiridos, mediante una encuesta de escala Likert realizada y validada por la tesista
Eliana Dugarte, tomada como referencia para la realizacion del presente estudio.

La investigacion es un estudio de caso, de tipo descriptivo, campo y transversal,
abarca empresas publicas ubicadas en el Area Metropolitana de Caracas, por ser

pioneras en la inclusion de las personas con discapacidad en el ambito laboral.
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INTRODUCCCION

El presente estudio tiene la finalidad de analizar la actitud de los responsables de
Recursos Humanos hacia la las personas con discapacidad visual con respecto a su
integracion sociolaboral en el Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior
(MPPES). Para lograr esto, se toman en consideracion aquellos factores que influyen en
las decisiones de los responsables de Recursos Humanos al momento de contratar a
personas con discapacidad visual. Estos factores son tomados en cuenta por todas las
empresas, y como lo explica Rudiger Dornbusch et. al. (p.29) son: el factor social,
factor juridico, factor econdmico (mercado de factores y bienes), y el factor politico, sin
embargo, para este estudio, no se tomaran en consideracion los analisis de los factores

politicos y juridicos.

La presente investigacion surge de la necesidad que tienen las personas con
discapacidad visual de integrarse plenamente a la sociedad, como derecho fundamental,

a traves del trabajo, permitiéndoles alcanzar un mejor nivel de vida.

La meta de este proyecto, es proporcionar una descripcion de las actitudes de los
responsables de Recursos Humanos hacia las personas con discapacidad visual con
respecto a su integracion sociolaboral en el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Superior (MPPES). La descripcion permitira, a otras instituciones y
organizaciones empresariales y gubernamentales, tomar como referencia al Ministerio
del Poder Popular para la Educacion Superior (MPPES) en el proceso de sensibilizacién
para la inclusion de personas con discapacidad visual y su integracion sociolaboral. A
su vez, las demas instituciones podréan disefiar, desarrollar y aplicar estrategias viables
para la integracion plena a la sociedad de las personas con discapacidad visual, en pro

de la igualdad de oportunidades.

La investigacion esta compuesta por siete (7) capitulos, los cuales se detallan a

continuacion:

El Capitulo I, contiene lo referido al planteamiento del problema y también se

explican de forma detallada los motivos que condujeron a realizar el presente estudio.
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En el Capitulo 11, se presentan el objetivo general y los objetivos especificos que
se pretenden lograr en el estudio. El objetivo se resume en describir las actitudes de los
responsables de Recursos Humanos hacia las personas con discapacidad visual con
respecto a su integracion sociolaboral en el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Superior (MPPES).

En cuanto al Capitulo 111, en él se refleja el sustento tedrico de los conceptos de
actitud y discapacidad visual, asi como también se refleja la gestion de los responsables
de Recursos Humanos en cuanto a la contratacion de personas con discapacidad visual y

otros aspectos de interés para la investigacion.

Los resultados obtenidos en la presente investigacién, se encuentran respaldados
en el marco tedrico donde se describen los conceptos basicos y aspectos primordiales de
la variable estudiada

El Capitulo IV, contiene el marco referencial, donde se describe al Ministerio
del Poder Popular para la Educacion Superior (MPPES) y se tomd como muestra del

estudio a la unidad de Recursos Humanos.

El marco metodoldgico se explica detalladamente en el Capitulo V. Se explican
los aspectos metodologicos o el enfoque metodoldgico utilizado para llevar a cabo la
investigacion. Entre estos tenemos el tipo y disefio de la investigacion; todo lo referente
en cuanto a poblacion y muestra; las técnicas de recoleccion de datos utilizadas; la
operacionalizacion de las variables y el instrumento utilizado. La investigacion es de
tipo descriptiva puesto que se describiran las actitudes de los responsables de Recursos
Humanos hacia las personas con discapacidad visual con respecto a su integracion
sociolaboral en el Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior (MPPES), a

través de dos dimensiones: factor social y economico, propuesto por Dornbusch (1990).

La informacion se obtuvo mediante la aplicacién de un cuestionario con escala
de respuesta tipo Likert para determinar las actitudes de los responsables de Recursos
Humanos del MPPES.
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La presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la investigacion, se ven
explicados detalladamente en el Capitulo VI. Esto se realizé a través de los programas
SPSS 7.5 y EXCEL, donde se efectuaron los calculos pertinentes como lo son:
Sumatorias de puntajes totales, tablas de frecuencias y graficos correspondientes a cada
una de las variables.

Por ultimo, en el Capitulo VII, se encuentran plasmadas las conclusiones a las

que se llegaron en el trabajo de investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la sociedad, las empresas publicas y privadas constituen las mayores
fuentes de empleo con una orientacion definida hacia la incorporacion y el desarrollo
personal de sus trabajadores haciendo de ellos uno de sus recursos mas valiosos.
Asimismo, el empleo es uno de los elementos esenciales para el desarrollo de un pais,
ya que permite que los miembros de la sociedad proyecten una imagen positiva y Util
de si mismos a través de reconocimientos sociales y conformaciones de grupos, entre

otros.

En la actualidad, se evidencia un notable interés, por parte de las empresas, en
incorporar personas con discapacidad en el ambito laboral. Pero, aun asi, el personal
de Recursos Humanos, responsable del proceso de integracion, se ve limitado en su
contratacion por la forma en que se conceptualiza el significado del término de

discapacidad.

El término discapacidad, a lo largo del tiempo, ha evolucionado y su
concepcion mas reciente es la que presenta la Organizacion Mundial de la Salud
donde especifica que: “Una discapacidad es toda restriccion o ausencia (debido a una
deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen
que se considera como normal” (OMS).

El tipo de discapacidad que ocupa el presente estudio es la discapacidad visual,
que segun la Organizacion Nacional de Ciegos de Espafia, al hablar de ceguera o
deficiencia visual se refieren a “condiciones caracterizadas por una limitacion total o
muy seria de la funcién visual” (ONCE). En términos especificos se habla de persona
ciega para referirse a quien carece absolutamente de la visién o sélo logra percibir
levemente la luz, pudiendo distinguir entre la presencia o no de la misma pero sin
llegar a captar la forma de los objetos. “Las deficiencias visuales pueden ocurrir a
cualquier edad y pueden ser congénitas o adquiridas. La gravedad de la deficiencia
visual estd determinada generalmente en términos de reduccion de agudeza visual”
(CIDDM).
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Una vez comprendido el concepto de discapacidad visual, se procedera a
conceptualizar la variable actitud que segun Cook y Seltiz (1964) “es una imposicion
fundamental que interviene en la determinacion de las creencias, sentimientos y

acciones de aproximacion- evitacion del individuo con respecto a un objeto”.

Rodriguez (1991), coincide con Cook y Seltiz en la definicion de las actitudes

y ademas plantea que las mismas presentan tres componentes:

e Componente cognoscitivo: Esta formado por las percepciones y creencias
hacia un objeto, asi como también por la informacion que se tiene acerca de un
objeto.

e Componente Afectivo: es el sentimiento a favor o en contra de un objeto
social.

e Componente conductual: es la tendencia a reaccionar hacia los objetos de

una determinada manera.

Gestidn de Recursos Humanos como responsable del proceso de Insercion

Laboral de personas con discapacidad visual

El rol de los responsables de Recursos Humanos en las organizaciones esta
orientado hacia la planificacion, consultoria, recopilacion de la informacion,

representacion de los trabajadores y al conocimiento de los recursos comunitarios.

En el caso del proceso de insercion laboral de personas con discapacidad
visual, los responsables de Recursos Humanos deben generar perfiles de competencias
para el cargo (basados en la equidad), analizando la compatibilidad entre las areas de
la discapacidad visual y las descripciones de cargo. A su vez, deben determinar los
perfiles de responsabilidad y descripcion del trabajo, ademas de las exigencias fisicas
y psiquicas para ocupar el cargo ya que los procesos de reclutamiento y seleccion

deben estar basados en las capacidades y potencialidades de las personas.

Entonces los responsables de Recursos Humanos deben: a) determinar el tipo y
la cantidad de puestos para personas con discapacidad; b) realizar enlaces con
instituciones educativas, fundaciones e instancias gubernamentales inherentes al

programa y c) adecuar la metodologia de abordaje al candidato con discapacidad
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visual, que en este caso seria iluminacion suficiente y la utilizacion del sistema

Braille.

Es importante que la persona a cargo de este proceso cuente con las

competencias necesarias para llevarlo a cabo.

Es importante que los responsables de Recursos Humanos informen acerca de
los aspectos legales de este proceso, la vision, los valores y el marco en el que se
manejard el proceso de insercion laboral de las personas con discapacidad visual.
También, deben informar acerca del apoyo que los trabajadores deben brindar a los

nuevos compafieros de trabajo en su periodo de adaptacion.

En este proceso, se pueden utilizar distintos medios para poder sensibilizar al
personal como charlas internas, campafia visual, boletines, folletos e intranet.
Asimismo, los responsables del departamento de Recursos Humanos deben orientar y
preparar al nuevo trabajador con discapacidad visual para asumir sus funciones
durante el proceso de insercion y capacitacion en el puesto de trabajo. Deben
descomponer aquellas tareas con mayor nivel de dificultad para asi estructurar
acciones de adiestramiento especificas; ademas deben tomar en consideracion las
habilidades cognitivas y psicomotrices del trabajador para adaptar los contenidos,
herramientas educativas y, dependiendo del nivel de discapacidad visual, asignar un

facilitador permanente.

Por otra parte, el proceso de seguimiento consiste en el acompafiamiento, la

evaluacion y ajuste de las personas con discapacidad visual.

Recursos Humanos debera realizar recorridos periodicos en los puestos de
trabajo y reuniones quincenales con el equipo, asi como incorporar al comité de

seguridad y salud laboral en el proceso y acciones de mejoras, del mismo.

Dentro de los aspectos que se evallan en el proceso de seguimiento por parte
de Recursos Humanos se encuentran: el ambiente de trabajo, la relacion del trabajador
con el supervisor y comparieros de trabajo, la conducta del trabajador (cumplimiento
de las tareas, ritmo de trabajo, indicadores, puntualidad, cantidad y calidad de trabajo,
entre otros), espacio fisico y la percepcion del trabajador.
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Los responsables de Recursos Humanos deberan buscar las medidas adecuadas
para que los candidatos con discapacidad puedan participar junto con los demas

candidatos en pro de la igualdad de oportunidades.

Una vez expuesto el rol de Recursos Humanos en cuanto a la inclusién socio-
laboral de las personas con discapacidad, es importante mencionar que desde el afio
2004, se han venido realizando Jornadas Nacionales de Divulgacion y Sensibilizacion
sobre el derecho de estas personas, siendo las instituciones y Ministerios Publicos, los
pioneros en divulgar los proyectos y programas para garantizar la accesibilidad plena

de las personas con discapacidad a la educacion y el empleo.

Segun la informacion suministrada por la Licenciada Mayoginis Navas,
responsable del area de insercion laboral de las personas con discapacidad del
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior (MPPES), existen
veintiocho ministerios publicos. Debido al gran nimero de ministerios, se decidid
tomar al Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior para realizar un
estudio de caso por presentar personal con discapacidad visual, asi como un nimero
significativo de responsables en el departamento de Recursos Humanos, condiciones

que hacen viable la presente investigacion.

El Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior es el dérgano
rector de las politicas de educacion superior de la Republica Bolivariana de
Venezuela, creado el 08 de Enero del afio 2002, segun Decreto Presidencial Nro. 1634
y gaceta oficial Nro. 37359. Las competencias de este ministerio estan orientadas a
planificar, dirigir y coordinar actividades inherentes a la asesoria, ejecucion,
seguimiento, evaluacion, control y difusién de las politicas académicas y estudiantiles
a fin de fortalecer la calidad, equidad y pertenecia social de la educacién superior, en
concordancia con las politicas del Estado VVenezolano.

El Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior (MPPES), a fin de
desarrollar las politicas y lineamientos para garantizar el ejercicio del derecho de las
personas con discapacidad, viene realizando una serie de acciones dirigidas a lograr

que las instituciones y las empresas faciliten condiciones de todo tipo, para que las
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personas con discapacidad puedan realizar estudios y obtener empleos en igualdad de

oportunidades.

Es de vital importancia que los responsables de Recursos Humanos que
laboran en el Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior (MPPES),
estén informados de la normativa vigente acerca de la contratacion de las personas con
discapacidad, a fin de facilitar la incorporacion de estas personas al mercado laboral y
ofrecerles empleos que tengan los mismos salarios, responsabilidades y beneficios que

cualquier otro trabajador (Aramayo, 2005).

A continuacion se presentan algunas de las leyes y normativas que los
responsables de Recursos Humanos deben tomar en cuenta en el proceso de insercién

laboral de las personas con discapacidad:

e Ley para la Proteccion e Integracion de las Personas con Discapacidad del
Estado Miranda (2004).

e Normas uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad. Resolucion aprobada por la Asamblea General. Cuadragésimo
octavo periodo de sesiones, de 20 de Diciembre de 1993.

e Conceptualizacion y Politica de la Integracién Social de las personas con
Necesidades Especiales. Ministerio de Educacion. Venezuela.



20

CAPITULO 11

OBJETIVOS

Objetivo General:

Describir la actitud de los responsables de Recursos Humanos hacia las
personas con discapacidad visual con respecto a su integracion sociolaboral de en el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior (MPPES) ubicado en el Area

Metropolitana de Caracas durante el afio 20009.
Objetivos especificos:

e Medir las actitudes de los responsables de la gestion de Recursos Humanos
hacia las personas con discapacidad visual en el Ministerio del Poder Popular
para la Educacion Superior.

e ldentificar los procesos en los que se basan los responsables de la gestién de
Recursos Humanos para la inclusion de las personas con discapacidad visual en
el Ministerio del Poder Popular para la Educacién Superior.

e Describir las actitudes de los responsables de la gestién de Recursos Humanos,
respecto a factores econdmicos y sociales, que se involucran en la integracion

socio- laboral de las personas con discapacidad visual.

CAPITULO III
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MARCO TEORICO

La finalidad de este capitulo, es ofrecer una vision detallada acerca de los
contenidos referidos al tema de investigacion, que fueron brevemente presentados en la
formulacion del problema. En primer lugar se presenta informacion recopilada de la
variable de investigacion actitud. En segundo lugar hacemos referencia al tema de
Discapacidad en general y Discapacidad Visual. Finalmente se presentan aspectos
como: antecedentes y una breve exposicion de las leyes tomadas en cuenta por los
responsables de Recursos Humanos las cuales influyen en sus actitudes con respecto a

la discapacidad.

La presente sustentacion tedrica, se elaborard y desarrollard bajo el siguiente
esquema: concepto de actitud, donde encontraremos diversos conceptos en referencia a
la Psicologia como Ciencia, sus diversos componentes segun Morales (1994), asi como
sus caracteristicas y funciones. Luego, continuaremos con la conceptualizacion de
discapacidad, sus modelos tedricos segin Verdugo y Bellasaca (1992) y segun Aramayo
(2005), seguido de la explicacion detallada de algunas cifras de discapacidad a nivel
mundial, para pasar a referirnos a la discapacidad en Venezuela, el papel de recursos
Humanos como el responsable para insertar personal con discapacidad, el marco

juridico legal, entre otros.
ACTITUDES

DEFINICION DE ACTITUDES

Son muchas las definiciones que se le dan al constructo actitud, algunas de las
cuales se presentan a continuacion:

“Evaluacion global. Bien positiva o negativa, del comportamiento”. (Fishbein y
Ajzen, 1995, p.6)

Predisposicion aprendida a responder de forma consistente, favorable o
desfavorable, a un objeto dado” (idem).

La actitud es una inclinacion anterior, aunque adquirida o aprendida, por medio
de la cual el individuo reacciona, a favor o en contra, ante las influencias del grupo. En
la actitud que adoptan las personas influyen factores como la timidez, la simpatia,

aversion o la repulsion espontanea; o factores externos como la presion social, las
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opiniones ajenas o las experiencias anteriormente vividas que dejan huellas en el
espiritu de cada cual (Machado, 1966).

Las actitudes, generalmente, han sido consideradas ya sea como preparacion
mental o como predisposiciones implicitas 0 como una influencia general y continua en
muchas respuestas evaluativas. Las actitudes son, por lo tanto, internas, eventos
privados cuya existencia inferimos de nuestra propia introspeccion o de alguna forma
de evidencia conductual, cuando se expresa abiertamente en palabras o en obras. Una
actitud verbalizada se denomina opinion.

Una actitud se considera como una asociacion entre un objeto dado y una
evaluacion dada (Fazio, 1989, p.155). Las situaciones, las personas y los problemas
sociales constituyen objetos actitudinales.

Actitud: el andlisis de las actitudes, resulta de gran interés para las sociedades
que enfrentan nuevas condiciones sociales que se manifiestan a través de una actitud
(Machado, 1966).

Una actitud desfavorable, sin distinguir el contenido propio de la actitud, se
logra a través de habitos, creencias o tradiciones sociales. Para modificar la actitud y
convertirla en favorable se requiere una accion social eficaz, y para ello se deben
conocer bien los medios de los que se pueda disponer.

El término actitud constituye un concepto central en el desarrollo de este
estudio, por lo cual es necesario revisar la discusion relacionada con ella, especialmente
lo referido a la polémica generada entre muchos psic6logos sociales que la cuestionan y
contraponen a la categoria de representaciones sociales.

A pesar de la relevancia del tema y de su larga trayectoria de analisis, la
Psicologia Social aun carece de una definicién consensuada sobre actitud.

El acercamiento bibliografico al tema pertinente permite pensar que actualmente
existe un consenso general entre los psicologos sociales en concebir a las actitudes
como evaluaciones, complejamente relacionadas con las creencias, sentimientos y
acciones.

Las actitudes tienen una determinada direccion (positiva, neutral o negativa).
Morales (1994, p. 497) expresa la definicion de actitud como una asociacion entre un

objeto dado y una evaluacion dada.
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Esta caracterizacion moderna insiste en que toda actitud, como una asociacion,
se establece entre un objeto dado y una evaluacion dada. Toda actitud esta estructurada
por una triada de componentes: cognitivo, afectivo y conactivo-conductual. Lo
Cognitivo consiste en las percepciones de las personas sobre el objeto de la actitud y la
informacion que se posee sobre él.

El segundo componente se refiere al sentimiento que dicho objeto despierta. El
tercero incluye las tendencias, disposiciones o intenciones hacia el objeto, asi como las
acciones dirigidas hacia él. Morales (1994, p. 497).

Es necesario tomar en cuenta la gran cantidad de literatura expuesta, sobre todo
por la Psicologia estadounidense, las criticas esenciales que se le hacen al concepto
corresponden a los calificativos de débil, circular e impreciso. En relacion a la
construccion tedrica, Zanna y Kengel (1988, p. 315, citados por Montero, 1994, p. 112)
sefialan que la vision del concepto actitud, manejado hasta ahora, no expresa claramente
lo siguiente:

El rol juzgado por los sentimientos creencias y conductas.
La naturaleza dispositiva del concepto.
La relacion entre el efecto y la evaluacion.

Ademas de esto, la principal critica o reaccion proviene desde inicio de los afos
60, como planteamiento de la Psicologia Cognitiva del procesamiento de la
informacion.

En relacion con lo planteado, surge un concepto asociado con el de las actitudes,
este es el de representaciones sociales. Al respecto, Moscovici expresa criticamente que
la Psicologia Social es individualista y con una marcada tendencia estatica, mostrando
una imagen de “pensador sin pensamientos”.

Segun el criterio acerca de la existencia de una sociedad pensante, esta
perspectiva hace pensar que todo comportamiento segin su origen y determinacion es
social, y solo tiene de individual su concretizacién en la persona. Este enfoque surge en
contraposicion y apunta hacia caminos de superacién sobre los estudios de las
actitudes.

TEORIA DE HOVLAWD Y ROSEMBERG 1960
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Define la actitud a traves de sus componentes, estos son: a) afectivo: se refiere a
las respuestas del sistema nervioso simpatico; afirmaciones verbales indicativas de
afecto, b) cognicion: respuestas perceptivas constituidas en afirmaciones verbales de
creencias, opiniones, c) conductas: acciones manifestadas, afirmaciones verbales

relativas a conductas.

MODELOS DE LAS ACTITUDES

Modelo Unidimensional

La actitud posee una sola dimension: la evaluativa, en términos positivos o
negativos, favorables o desfavorables hacia el objeto de la actitud (Fishbein y Azjen,
1975).

En este modelo se considera que la actitud se forma de un Unico componente
que, para Fishbein y Azjen, es el afectivo-evaluativo, para Rokeach es el cognitivo y
para Ben el conductual.

Modelo Multidimensional

La actitud posee tres componentes, el afectivo, el cognitivo y el conductual. El
componente afectivo es el sentimiento, favorable o desfavorable, que evoca el objeto de
actitud. EI componente cognitivo consiste en las percepciones y creencias que tenemos
hacia el objeto de la actitud; requiere tener experiencia con el objeto de la actitud. El
componente conductual es la predisposicion a comportarse de determinada manera ante
el objeto de la actitud. Segun este modelo, la actitud se define como la predisposicion a
responder a alguna clase de estimulo con cierta clase de respuestas, bien sea cognitivas,
afectivas o comportamentales.

Las respuestas cognitivas reflejan la percepcion que se tiene sobre el objeto de
actitud, estas incluyen ideas y creencias.

Segun Rokeach, las creencias e ideas forman un sistema de actitud con dos
propiedades: la centralidad y la intensidad. La centralidad es la importancia otorgada a
cada creencia y la intensidad es la certeza con respecto a que la actitud es correcta.

Las respuestas afectivas son los sentimientos generados hacia el objeto de la
actitud. Las respuestas afectivas tienen dos caracteristicas: la valencia y la complejidad.

La valencia es la intensidad del sentimiento (afectivo, positivo o negativo, hacia
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el objeto de actitud) y la complejidad consiste en las formas que puede adoptar ese
sentimiento.

Por ultimo, las respuestas conductuales se identifican con la intencion de
conducta en si misma.

Modelo Expectativa - Valencia

Se considera que hay que tratar cada componente de la actitud de forma
independiente (modelo unidimensional). EI modelo de las expectativa- valencia esta
basado, principalmente, en el componente cognitivo (creencias). Las creencias son
determinantes directos de la actitud. Segun este modelo, la actitud es entendida como el
producto de las creencias a consencuencia de la evaluacion de las mismas (August,
2004).

CARACTERISTICAS DE LAS ACTITUDES
-Son experiencias subjetivas.
-Son experiencias hacia un objeto o situacion.
-Son experiencias hacia un objeto o situacion con una dimension evaluativa.
-Incluyen juicios evaluativos.
-Se expresan verbalmente.
-Las expresiones de las actitudes son, en principio, inteligibles.
-Son comunicadas.
- El hecho de que distintas personas tengan actitudes diferentes hacia un mismo objeto-
estimulo dependera de la interpretacion individual que cada uno tenga sobre el objeto.

-Se pueden predecir actitudes relacionadas con el comportamiento social.

FUNCIONES DE LAS ACTITUDES
Segun Katz (1960), las funciones de las actitudes se clasifican de la siguiente
manera:
e Funcion Expresiva de Valores
Indica que, a través de las actitudes, expresamos nuestros valores y nuestra
forma de ser, nos es Util para tener la aprobacion y reconocimiento social, también para
definir la identidad personal y adaptarla a la identidad social.

. Funcion Adaptativa
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Utilitaria: consiste en maximizar los beneficios y minimizar los costes de la

situacion.

e Funcion Defensiva del Yo
Las actitudes sirven para protegernos de los sentimientos negativos.
e Funcion Cognoscitiva:

Consiste en que mediante las actitudes nos formamos patrones de referencia que
sirven para entender el mundo que nos rodea.

Segun Morales (1994):

o Funcion de Evaluacion de Objetos:

Tener una actitud hacia un objeto es mas funcional para la persona que no tener
ninguna, puesto que por este hecho puede orientar su accion. Y sabe lo que es
conveniente hacer y lo que es preferible evitar en todo lo relacionado con el objeto de la
actitud.

Segun Fazio (1989), las actitudes mas accesibles son aquellas que implican una
asociacion fuerte objeto-evaluacion, seran mas funcionales y ayudardn mas a la persona

a guiar su accion hacia el objeto.

FUNCION DE AJUSTE SOCIAL Y DE EXPANSION DE VALORES:
La orientacion social predominante de una persona o grupos de personas,
permite predisponer a mantener y adoptar actitudes que cumplan con una funcién

determinada.

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS ACTITUDES HACIA LA
DISCAPACIDAD

La actitud hacia la discapacidad expresa la evolucion de las distintas formas de
concebir, denominar y atender a las discapacidades, que han ido cambiando desde
aquellas en las que la discapacidad se concebia como el resultado de causas extrafias,
sobrenaturales de cardcter magico o demoniaco; cuando el hombre no poseia ni el
conocimiento ni los instrumentos para explicar adecuadamente el mundo, hasta llegar a
las actuales en las que se concibe a la discapacidad como un estado, producto de un

conjunto de causas plenamente identificadas, de caracter natural y susceptible de ser
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modificado, permitiendo asi, a la persona con discapacidad, una vida lo mas
normalizada posible.

Desde este punto de vista Aguado (1993), sefiala varios modelos historicos que
explican el camino recorrido por esta larga historia. Por ejemplo, en la Prehistoria se
entendian y explicaban las discapacidades desde la magia y el animismo, la atencion
correspondiente a esta concepcion de la discapacidad seguramente fue la eliminacién o
el abandono de las personas que la padecian o la posible remision al brujo.

Posteriormente, en la Edad Media fue ligado al pecado, a la religion, a la accién
de poderes extrafios, dioses o fuerzas animadas, y la atencién se basaba y centraba en la
aplicacion de recursos, empiristas, trepanaciones, rituales religiosos.

Actualmente las personas con discapacidad han ido estableciendo una lucha
constante para reivindicar su posicion en la sociedad. Esta lucha viene manifestandose
desde diferentes perspectivas dependiendo del contexto social, y los dedicados a
estudiar el tema han tratado de explicar el fendmeno de la discapacidad mediante la

construccion de modelos, para asi poder afrontarlo y hallarle posible soluciones.
DISCAPACIDAD

En toda sociedad, a nivel mundial, existen determinadas condiciones de
exclusion. Un ejemplo preciso de esto son las personas con discapacidad, que se han
visto limitadas en diversas formas, y no precisamente por sus deficiencias, para

incluirse en la sociedad y en el ambito laboral.

Segin la Organizacion Mundial de la Salud (1980) en su clasificacion
internacional de deficiencias, discapacidades y minusvalias (CIDDM), una discapacidad
“es toda restriccion o ausencia (debido a una deficiencia) de la capacidad de realizar una
actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser

humano”.

En 1980 se delimitaron el significado y los tipos de deficiencia, discapacidad y
minusvalia; a partir de la necesidad de considerar no solo la enfermedad sino las
consecuencias de esta en todos los aspectos de la vida de la persona, ampliando la
concepcion inicial basada exclusivamente en una vision médica, que podia ser resumida

en la secuencia: etioldgica, patologica, manifestacion y que posteriormente pasa a tomar
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en cuenta las consecuencias de la enfermedad, que pueden ser resumidas en:

enfermedad, deficiencia, discapacidad y minusvalia.

Por su parte, la clasificacion internacional del funcionamiento de la discapacidad
y la salud (CIF), atribuye el término discapacidad a déficit, limitaciones en la actividad
y restricciones en la participacion. “Denota los aspectos negativos de la interaccion del
individuo (con una condicién de salud) y sus factores contextuales (factores ambientales
y personales)” (OMS, 2001).

La valoracion dada a las personas con discapacidad y las explicaciones que
corresponden a su realidad y caracteristicas han determinado, a lo largo de la historia, la
manera en que “los otros”, “los normales”, las personas convencionales, la sociedad
tradicional, ha establecido relaciones con las personas con discapacidad. Durante siglo
las personas con discapacidad fueron consideradas inutiles, un peso muerto, una carga
para las familias y carentes de valor profesional. Personas sin “valor alguno”, invalidas
o con un valor inferior, minusvalidas, fueron excluidas por la sociedad y literalmente
exterminadas de ciertas culturas. Abandonas en islas remotas, vivian en carne propia las
concepciones de una sociedad que negaba su existencia. Esta practica se desarroll6
hasta, aproximadamente, finales del siglo XIX, cuando es sustituida por la segregacion
institucional, la cual consistia en el aislamiento de las personas con discapacidad en

instituciones cerradas en donde se les dotaba de ropa y alimento.

Antiguamente se consideraba como normal e incluso necesario en algunas
sociedades, la practica del infanticidio cuando el nifio y la nifia presentaban cierta
anormalidad. Esparta es un ejemplo de ello, en la cual no se permitia la presencia de
personas con discapacidad como parte de su poblacion, ya que eran consideradas como

no vélidas y como una ofensa para su sociedad.

Tiempo después, surgid la iglesia catolica que determind que la practica del
infanticidio debia ser condenada, y en su lugar alent6 la creencia de que la causa de
estas anomalias provenia de alguna fuerza sobrenatural. Asi, al tildar de poseidas a estas

personas, las sometian a rituales y practicas exorcistas como la solucion a estos males.

Segun la fundacion ONCE (2006), durante el siglo XX, la realidad de las

personas con discapacidad no se encuentra muy distante de la referida anteriormente. Se
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ha podido conocer que un gran numero de personas con discapacidad fueron victimas
del holocausto en la época de la socialdemocracia nazi. lgualmente, es posible
mencionar el caso de Suecia donde, a mediados de los afios setenta, las personas con
discapacidad eran esterilizadas sin su consentimiento, eliminando toda posibilidad de
descendencia e impidiendo su presencia activa en la vida comin y cotidiana de la

sociedad.

Generalmente, los cambios sociales que han ocurrido a favor de las personas con
discapacidad han sido producto de marcados periodos de decadencia, los cuales
provocan movimientos que persiguen un cambio en las actitudes, comportamientos y
normas sociales inhumanas para la implementacién de derechos civiles y humanos que

dignifiquen la vida del colectivo de personas en esta condicion.

No es dificil comprender que las personas con alguna deficiencia fisica o mental
han sido ignoradas o consideradas inferiores, resultando ser victimas de la exclusion

social.

También la Ley Para Personas con Discapacidad de la Republica Bolivariana de

Venezuela, gaceta 38568, art. 5, define como discapacidad:

la condicién compleja del ser humano constituida por
factores biopsicosociales, que evidencia una disminucién
0 supresion temporal o permanente, de algunas de sus
capacidades sensoriales, motrices o intelectuales que
pueden presentarse en ausencias, anomalias, defectos,
pérdidas o dificultades para percibir o desplazarse sin
apoyo, ver, oir, comunicarse con otros, integrarse a la
educacion o al trabajo, en la familia con la comunidad, que
limitan el ejercicio de derechos la participacion social y el
buen disfrute de una calidad de vida o impidan la
participacion activa de las personas en las actividades de la
vida familiar y social, sin que ello implique
necesariamente incapacidad o inhabilidad para insertarse

socialmente.
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Los conceptos de discapacidad ofrecidos anteriormente en su amplia gama,
generan cierta ambiguedad al momento de distinguir con exactitud cuéles caracteristicas
o rasgos fisicos, mentales, pueden definir a una persona con discapacidad. En todo caso,
al efectuar un arqueo sobre la opinién de diversos autores, son notables las diferencias
en el alcance del concepto. Ya hemos dicho, anteriormente, que existen diversas
clasificaciones de la discapacidad tales como: temporales o permanentes, reversibles o
irreversibles, progresivas o regresivas e inclusive, hay quienes distinguen entre las
discapacidades parciales y totales. Sin embargo, los tipos de clasificacion son
innumerables y aln dentro de cada categoria podemos encontrar otras clasificaciones de
segundo nivel. Probablemente, la propuesta mas universal es la de la Clasificacion
Internacional de Deficiencia, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM-I) de la
Organizacién Mundial de La Salud (OMS). En cambio, mas que revisar las distintas
clasificaciones y la definicion de cada uno de los tipos ofrecidos, es conveniente que
nos centremos en el andlisis de la severidad de la discapacidad. Este concepto “hace
referencia al grado de dificultad para realizar una determinada actividad, sin ayuda (si
no la recibe) o con ayuda (en el caso que la perciba). Se considera que una persona tiene
una discapacidad cuando no puede realizar una actividad. Si la persona tiene una gran
dificultad para realizarla, la discapacidad es severa y si la realiza sin dificultad alguna
por percibir ayuda o con poca dificultad, la dificultad es moderada”. (Instituto Nacional
de Estadistica de Espafia, 1999).

En el Censo realizado en el afio 2001, efectuado por el Instituto Nacional de
Estadistica de Venezuela, se consideraron cinco tipos de discapacidades:

Ceguera Total: se refiere a personas que no tienen percepcion de luz en ninguno de los

dos ojos.

Sordera Total: se refiere a personas que no tienen la suficiente capacidad de percibir

ningun sonido aun cuando estos se amplifiquen.
Retardo Mental: deficiencias de las funciones mentales generales y especificas.

Pérdida o discapacidad de extremidades superiores: incluye aquellas personas que

presentan paralisis, amputaciones o limitaciones en el movimiento de los brazos.
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Perdida o discapacidad de extremidades inferiores: incluye aquellas personas que
presentan paralisis, amputaciones o limitaciones en el movimiento de las piernas
(Instituto Nacional de Estadistica, 2001).

Modelos tedricos sobre la discapacidad
e Modelo de pasarelas permanentes

Entre las visiones existentes en el mundo acerca de la discapacidad, hoy dia
coexisten dos maneras distintas, incluso contrapuestas, de abordar dicho tema. Por una
parte, un modelo médico que centra su enfoque en la persona, el déficit (ausencia o mal
funcionamiento de un 6rgano) que ésta posee, y por otro, el modelo social centrado en
la relacion existente entre la persona y un ambiente que puede facilitar o no un
desempefio satisfactorio. Sin embargo, ambos modelos fueron precedidos por visiones
que representaron importantes adelantos para la construccion de postulados tedricos
acerca de la discapacidad. El empleo de cada enfoque genera consecuencias en cuanto a

la manera en que es abordada la problematica.
e Modelo Médico

Es posible mencionar una concepcién sobre la cual también se hablaba hasta
épocas muy recientes como es el modelo de la exclusion que entendia la discapacidad
como consecuencia de castigos divinos o sobrenaturales y “por la defensa de la
necesidad de acabar con la propia vida de las personas con discapacidad o, en el mejor
de los casos, por la defensa de la necesidad de marginarlas” (Peces-Barba, 2006). El
modelo médico, a diferencia del anterior, no considera la discapacidad como una
situacion de causa sobrenatural, sino como una anomalia originada en una
“imperfeccion fisica o psiquica, natural o provocada, que situaba a algunos sujetos por

debajo de unos niveles que se consideraban como normales” (Peces-Barba, 2006).

El modelo médico gand notoriedad en la década de los afios 60 y considera la
discapacidad como un problema de la persona directamente causado por una
enfermedad, trauma o condicién de salud; que requiere de cuidados médicos prestados

en forma de tratamiento individual por profesionales.
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El paradigma médico con base a la ausencia de estructuras anatdmicas o al mal
funcionamiento de la misma “impone una presuncion de inferioridad bioldgica o

fisioldgica de las personas con discapacidad” (Hahn, citado por Aramayo, 2001, p. 33).

El diagndstico médico determina las tareas que las personas pueden o no
realizar. Su principal caracteristica es la descontextualizacion de la discapacidad,
enfocandola como un incidente aislado y sin ninguna relacion con reflexiones y

decisiones de interés publico y relevancia econdémica, politica o social.

“La atencidn sanitaria se considera la cuestion primordial en el ambito politico,
la respuesta principal es la de modificar y reformar la politica de atencion a la salud”
(CIF, s/f).

“Segun este modelo el origen de la exclusion encarada por personas con
discapacidad son sus propias secuelas y limitaciones fisicas, intelectuales, sensoriales y
multiples” (Werneck, 2005, p. 14).

De esta cita se desprende que el modelo médico considera a la discapacidad

como una condicidn excluyente en el ser.

De acuerdo con Wachou (1999, p. 32-33) el discurso médico ejerce gran
influencia sobre el punto de vista predominante, el cual “percibe la discapacidad como
un asunto personal tragico”, centrandose en los factores clinicos del cuerpo humano

desatendiendo los aspectos sociopoliticos.

La visidon del modelo médico sugiere que la discapacidad es un problema que
radica exclusivamente en la persona, arrojando consecuencias sélo para ellas y su
nucleo familiar; de esta manera la sociedad ignora cualquier responsabilidad y
compromiso en la construccion de procesos de discriminacion hacia las personas con
discapacidad. ... “La discapacidad es una experiencia del cuerpo a ser “combatida” con
tratamientos y dicha concepcidn acepta este raciocinio: cuanto mas de un buen
funcionamiento estén la audicion, la vision, el intelecto y el sistema motor de una

persona, mas derechos y ciudadania ella va ganando” (Werneck, 2005, p. 14).
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e Modelo social:

Tal como lo indica la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la
Discapacidad y la Salud (CIF), la discapacidad luego de las interpretaciones que han
tenido lugar por los cambios sociales de las ultimas décadas, es entendida como “... un
término genérico que abarca las distintas dimensiones de: “deficiencias de funcion y de
estructuras” (antes deficiencias); limitaciones en las *“actividades” (antes
discapacidades); y limitaciones en la “participaciéon” (antes minusvalia) (CIF, 2001, p.
5).

El modelo social surge, en el Reino Unido, alrededor de los afios 60 y a partir de
ese momento viene siendo mejorado con el tiempo. Su aparicion se debe a la iniciativa
de un grupo de personas con discapacidad reunidas en el Ilamado Social Disability
Movement; este prob6 que gran parte de las dificultades que deben ser afrontadas por
las personas con discapacidad son consecuencia directa de dos factores fundamentales:
el primero tiene que ver con la forma en que la sociedad aborda las limitaciones de
dicho grupo de personas y el segundo, hace énfasis en las secuelas de tipo fisico,

intelectual, sensorial y cualquier otra perteneciente a cada individuo (Werneck, 2005).

Olkim (1994), sefala que quienes hablan de las personas con discapacidad como
grupo minoritario, definen esta condicion como un constructo social, ya que su
significado se ajusta a la percepcién que tiene la sociedad de la discapacidad (Verdugo,
1999).

“Al mismo tiempo que las limitaciones de una persona son realidad concreta,
existe un entendimiento claro que la discapacidad es apenas una caracteristica de algun

individuo, una parte, que no debe reflejar la totalidad de su ser” (Werneck, 2005, p. 18).

La discapacidad entendida como fendmeno social, alude directamente a una
perspectiva fundamentada en el reconocimiento de la diferencia como requisito social
sine qua non, y la diferencia se convierte en limitacion segun la valoracion otorgada a
cada individuo con limitaciones fisicas o mentales, siendo la vision de quien esta del
lado contrario. El elemento definitorio es la implantacion de concepciones peyorativas o
en el peor de los casos, el asentamiento de etiquetas preconcebidas como fruto de lo

cultural. De tal manera, la discapacidad en lugar de una limitacion circunstancial de un
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individuo, viene a ser el obstadculo que surge del desconocimiento, por parte de la
sociedad, de las habilidades, actitudes y aptitudes desarrolladas por quienes viven
alguna discapacidad; asimismo, la posicion de quien no vive la discapacidad radica en
ubicar a quien si la experimenta en un escenario de inferiores posibilidades y distante
del entorno mismo, quedando coartada la posibilidad de interaccion entre ambos grupos.

La persona con discapacidad es ubicada segun la vision del otro.

Para el modelo social, el acceso a la salud es apenas un
derecho més a ser garantizado entre tantos otros,
igualmente  primordiales y simultaneos, como la
educacion, empleo, vida independiente, recreacion,
desarrollo socioeconémico y cultural. Estos derechos
juntos contribuyen a garantizar la equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad
(Werneck, 2005, p.25).

Al respecto Pestana (2005, p.33) sefiala que:

Una o&ptica social de la discapacidad supone, por una
parte, la reivindicacion de las personas con discapacidad
como sujetos plenos de derecho, y por la otra, la
comprension de que es la sociedad la que impone barreras

y discriminaciones discapacitantes.
Asi como Swain (1993, p. 45) alega que:

El modelo social de discapacidad situa los origenes
sociales de la discapacidad en la existencia de una
sociedad organizada por y para gente que no posee
discapacidad. Se considera que existen diversos elementos
en el entorno fisico o social de la persona que limitan o
restringen su vida (se le denomina handicaps o barreras),
como son: las actitudes, el lenguaje y la cultura, la

organizacion y la distribucién de los servicios de
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asistencia e instituciones, las relaciones y estructuras de

poder que constituyen la sociedad.

A partir de los principios instaurados por el modelo social, conceptos como
equiparacion de oportunidades e inclusion son acogidos por la sociedad de forma mas
natural. Dichos conceptos no son aplicables solamente para el campo de la discapacidad
si no para dignificar y elevar el nivel de vida de cualquier ciudadano.

Para que las dificultades de acceso se vuelvan tangibles, s6lo basta con percibir a
una persona en condiciones de discapacidad recién adquirida movilizandose o
interactuando con su entorno. Es alli donde la generalizacion de un sistema inclusivo
cobra fuerza y se hace necesario para todos los sectores de la sociedad. “Cuando el
entorno fisico y social sea amigable para alguien con discapacidad, ciertamente ofrecera

mejor calidad de vida para los demas ciudadanos” (Werneck, 2005, p. 21).

En tal sentido, la discapacidad vendria a ser objeto de interés no solamente para
quien la vive sino para la ciudadania en general. En la medida que se eliminen las
barreras disminuird también la condicion de desventaja de las personas con

discapacidad.

Como producto de que el modelo social valoriza las diferencias individuales en
un contexto de diversidad, la palabra discapacidad adquiere un sentido mas amplio y
complejo abarcando aspectos fundamentales como derechos humanos y sustentabilidad

del sistema.

El sistema educativo deberia impartir a los ciudadanos, desde temprana edad,
valores que refuercen la comprension de la discapacidad como parte de la diversidad

humana.

Debe existir un desarrollo social inclusivo para las personas con discapacidad y
para esto se deben tomar en cuenta dos aspectos:

Primero, reconocer que la discapacidad se encuentra en todos los sectores de la
sociedad aunque principalmente en los de menor indice de desarrollo humano (IDH).
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Las personas con discapacidad, en su gran mayoria,

pertenecen a los estratos poblacionales IV y V, entre cuyas

caracteristicas se incluye la desorganizacion social, la

insuficiencia de cultura politicosocial, la inconsistencia

ideoldgica, el desconocimiento de los derechos humanos y

de sus propios derechos constitucionales, sociales e

individuales, y la resignacién personal en relacion con su

condicion de persona con discapacidad o la de alguno de
sus familiares (Cuadernos CONAPI, 2001, citado por

Pestana, 2005, p. 50).

Y segundo, “la discapacidad no es simplemente una condicion médica, sino mas

estructurales.

bien el resultado de la interaccion entre impedimentos fisicos, mentales o sensoriales y
la cultura, las instituciones sociales y los medios fisicos” (HAY, 2006, p. 1); por ende,
es importante saber que la discapacidad pasa por una serie de eventos sociales y

Asi pues, el modelo social concibe la discapacidad mas como la restriccion

social que aisla y excluye a la persona de la plena participacion en la vida social, que
como una consecuencia de las condiciones particulares (de la naturaleza) del individuo
(Werneck, 2005).

Tabla #1. Comparacion entre el Modelo Médico y el Modelo Social

Modelo Médico

Modelo Social

Un incidente desolado, individual. En lo maximo
familiar.

Un tema de derechos humanos y de desarrollo
inclusivo sustentable.

Un caso médico y funcional a ser tratado, curado o
solucionado.

Un asunto de interés publico universal.

Una interferencia capaz de perjudicar la eficacia del
trabajo profesional.

Un valor agregado al trabajo desarrollado por los
profesores de las escuelas de ensefianza regular.

Algo que torna a las personas victimas, impidiéndoles
sobrevivir y mantenerse como adultas por otros
medios, que no sean la asistencia gubernamental o no
gubernamental.

Un desafio para que una persona adulta conquiste
autonomia y se torne sujeto de todo y de cualquier
derecho, participando activamente de las decisiones de
la comunidad y nacién.

Una “enfermedad” que, desgraciadamente, ataca
ciertas personas.

Un indicador imprescindible en la evaluacidn del
impacto social de los programas para reducir la
pobreza, garantizar educacion basica y buenos niveles
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de empleo para la poblacién.

Un nimero considerado en programas de
rehabilitacion y/o campafias de prevencion de
discapacidad.

Una estrategia para lidiar con cualquier forma de
diversidad: regional, linguistica, cultural entre otras.

Una carga costosa para la sociedad.

Un pre-requisito para pensar en politicas publicas
inclusivas y formar nuevas coaliciones
intersectoriales.

Una condicién “anémala” que no se entrelaza con
etnia, género o religion.

Una condicién humana que se entrelaza con cualquier
otra.

Un tema abordado por los medios de comunicacién
con énfasis Unicamente en los dias de celebraciones
relacionadas a la discapacidad.

Un tema que, dia a dia, es parte de las redacciones,
movilizando los medios de comunicacion, como lo
hacen la economia, la cultura, deporte o recreacion.

Un factor que, necesariamente, perjudica el desarrollo
de una comunidad porque la discapacidad reduce la
capacidad productiva de las personas, impidiéndoles

obtener ganancias de cualquier naturaleza.

Un factor que s6lo perjudica el desarrollo de una
comunidad si las personas con discapacidad contindan
invisibles, sin acceso a bienes y servicios disponibles.

Un asunto de politica especial, raramente contemplado
en las politicas pablicas generales.

Una prioridad en el abordaje de los problemas
enfrentados por las poblaciones en situaciones de
vulnerabilidad.

Fuente: Manual de los medios de comunicacion legal. Universitarios por la salud de
la ONG (Werneck, 2005)

Entre otros modelos podemos mencionar:

Segun Verdugo y Bellasaca (1992):

Estos autores presentan un analisis de la evolucion de la mentalidad sobre la

discapacidad que se expresa en las diferentes concepciones, paradigmas y actitudes que

han surgido respecto al tema.

Los autores citan tres de los modelos o paradigmas que se han desarrollado,
advirtiendo que existen muchas limitantes para realizar un analisis retrospectivo de los
diversos comportamientos que la sociedad ha tenido frente a la discapacidad, debido a
que las actitudes son diferentes, dependiendo de las deficiencias o discapacidades, de las
diferencias econdmicas, politicas, geogréficas, culturales, de desarrollo, entre otras, por

lo que estos modelos estan circunscritos al “mundo occidental”.

Para una mejor comprension, es conveniente resumir brevemente estos modelos
porgue, como se ha venido insistiendo, las acciones dependen de la concepcion que se

tenga de las mismas y de su evolucion.
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e Modelo Tradicional:

Es la forma de entender a las discapacidades y por lo mismo, la forma de
abordar la atencion, incluida la investigacion de las personas con discapacidad. Estas
personas eran etiquetadas como “minusvalidos”, “impedidos”, “lisiados” o “invalidos”
y fueron caracterizados como sujetos susceptibles de asistencia y caridad, de proteccion,
de tutela y cuidados. Fueron ubicados como los atipicos, los pobres, los no aptos para la

produccion.

En este modelo, las personas con discapacidad han sido objeto de una doble
marginacion: a) organico funcional, que surge de su limitacion para integrarse por su
discapacidad y b) la social, porque su segregacion y rechazo como personas les niega
sus derechos civiles, personales y colectivos. Ademas, el “lisiado”, “el deforme”, “el
invalido”, en este modelo conceptual, eran considerados como la expresion del mal o

como la manifestacion de lo sagrado (Aguado, 1993).

Con el desarrollo de la modernidad, que tiene como expresiones el progreso, la
industrializacion y la intervencion directa del Estado en la vida nacional, la persona con
discapacidad paulatinamente se va convirtiendo en sujeto de administracion del Estado,
objeto de proteccion o tutela, sujeto de la asistencia que pasa de la beneficencia a la del
orden publico, luego deviene en sujeto de asistencia como derecho legal v,
posteriormente, pasa a la asistencia como seguridad social; en algunos casos, esta nueva

concepcion dio origen a un nuevo modelo de atencion.
e Modelo de Rehabilitacion:

Al inicio de los afios de la postguerra, varias condiciones sociales, econdémicas y
politicas mundiales sufren una transformacién en varios aspectos que incluyen la
atencion a las personas con discapacidad, en la que se muestra una nueva forma de

atender a las personas “invalidas” que surgen como consecuencia de las guerras.

Este paradigma, surge gracias a los hechos expuestos anteriormente y se basa en
la intervencion profesional de todos los especialistas, que constituyen el clasico equipo

de rehabilitacion. El rol del sujeto de la rehabilitacion es la de paciente o cliente, alguien
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con “derecho” a conseguir un estado fisico, sensorial 0 mental acorde a las normas. En
este modelo, el paciente tiene el “derecho”, pero el equipo es el Unico que sabe lo que
tiene que hacer con el, negandole cualquier tipo de participacion en su propio proceso
de rehabilitacion. A través de la rehabilitacion, se pretende lograr las maximas destrezas

funcionales del individuo con el fin de que pueda integrarse al mundo “normal”.

La rehabilitacion ha prestado y seguira prestando extraordinarios servicios a
muchas personas, pero a muchas otras les ha negado y les niega la posibilidad de ser
sujetos activos de su propio futuro, generando dependencias y frenando la participacion
de las personas con discapacidad, la familia y la comunidad en la prevencion, atencién y

rehabilitacién de las mismas.
e Modelo de autonomia personal:

La rehabilitacién puede convertirse en un instrumento que genere deficiencias en
la clave que permita desarrollar y restablecer la capacidad para ejercer una actividad
autdbnoma, una mayor participacion en la vida social e independencia personal, cuando

el objetivo es conseguir la autonomia personal y la equiparacién de oportunidades.

Este paradigma supone, fundamentalmente, eliminar la dependencia hacia la
familia y los profesionales y reivindica el derecho a construir la propia autonomia, a su
vez, considera fundamental el papel que juega el entorno fisico, eliminando las barreras
arquitectonicas, urbanisticas, de transporte y comunicacién, asi como también el giro
que deben dar las actitudes hacia las personas con discapacidad por parte de la familia,

la sociedad y el Estado.
Segun Aramayo (2005):
Modelo Medico:

Este modelo se entiende mejor recurriendo a la historia de la humanidad que, en
sus diversas épocas, intentd explicar y atender a las personas con discapacidad
mezclando lo empirico con lo magico y lo racional con lo religioso. La evolucion
historica de las respuestas y actitudes abrieron el espacio para que la medicina abordara
cientificamente el fenébmeno, que tiene su mas clara expresion en la formulacion de la

Organizacién Mundial de la Salud (OMS) del afio 1980. Este modelo se centra en tres
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términos: deficiencia, discapacidad y minusvalia, los cuales estdn intimamente
vinculados. Estos términos con sus bondades y limitaciones contribuyen a la

comprension de la discapacidad minimizando la confusion terminoldgica.

Deficiencia: se hace referencia a las anormalidades de la estructura corporal y la funcion

de un drgano o sistema (trastorno organico), como primer elemento que se menciona.

Discapacidad: es tomada como concepto central de la trilogia conceptual de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y refleja las consecuencias de la deficiencia

desde el punto de vista del rendimiento funcional y la actividad del individuo.

Minusvalia: es el fendmeno social que representa las consecuencias sociales y
ambientales que se derivan para el individuo, por el hecho de tener deficiencias y

discapacidades. Es la valoracion negativa por parte de la sociedad.
e Modelo Social

Se reitera el caracter heuristico e inductivo del trabajo. Se ubica en el proceso de
andlisis algunos de sus elementos, las cogniciones y representaciones sociales

elaboradas por las personas a partir de sus vivencias personales (Aramayo, 2005).

Tabla # 1.2.Comparacién del modelo médico y social

. Opresion social
Tragedia personal P

. . . . (Discapacidad = sociedad)
(Discapacidad= impedimento)

Problema social
Problema Personal

Accion social (cambio social)

Tratamiento individual
(“cura™) Autoayuda
Medicalizacion Responsabilidad individual y

colectiva

Dominio Profesional .
Experiencia de las personas que

Experticia de las personas no
discapacitadas

Ajuste

Identidad individual
Prejuicios, actitudes
Cuidado

Control

tienen discapacidades
Afirmacion

Identidad colectiva
Discriminacion
Derechos

Escogencia

Cambio social
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Lo planteado nos presenta un alcance del modelo social cuando se compara con

el modelo meédico (Oliver, 1999).

Después de haber expuesto la discapacidad y sus diversos modelos, se abordara,
especificamente el tema de discapacidad visual que junto a la actitud constituyen el eje

central de la presente investigacion.
Discapacidad Visual

Segun la Organizacion Nacional Ciegos de Espafia al hablar de ceguera o
deficiencia visual se hace alusién a “condiciones caracterizadas por una limitacién total
o0 muy seria de la funcién visual”. En términos especificos se habla de persona ciega
para referirse a aquella que carece absolutamente de vision o logra percibir levemente la
luz, pudiendo distinguir entre la presencia o no de la misma, pero sin llegar a captar la
forma de los objetos. “Las deficiencias visuales pueden ocurrir a cualquier edad y
pueden ser congeénitas o adquiridas. La gravedad de la deficiencia visual esta

determinada generalmente en términos de reduccion de agudeza visual” (CIDDM).

Dentro de la clasificacion de la discapacidad visual también se ubican las
personas con deficiencia visual o baja vision que son “aquellas personas que con la
mejor correccién posible podrian ver o distinguir, aunque con gran dificultad, algunos
objetos a una distancia muy corta” (ONCE). En los casos donde los restos visuales son
mayores es posible llegar a leer la letra impresa, siempre y cuando esta sea clara y de un
tamafno adecuado; este proceso por lo general exige un considerable esfuerzo y en la

mayoria de los casos el uso de herramientas de ayuda.

Existen multiples factores que son tomados en cuenta a la hora de evaluar el
grado de visién de una persona, entre los cuales se destaca la movilidad ocular, la visién
cromatica, la sensibilidad al contraste y la vision nocturna, sin embargo, los aspectos

estudiados para determinar cuantificadamente el grado de ceguera o baja vision son:

La agudeza visual, que se entiende como “el grado de vision (generalmente de vision
lejana) expresado en valores numéricos, que nos indica a que distancia se es capaz de

percibir con claridad” (Maciel, S/F).
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Campo visual, que se entiende como “la capacidad para percibir los objetos situados
fuera de la vision central (que corresponde al punto de vision mas nitido)” (ONCE).

Estudios recientes sefialan que dentro de las causas frecuentes de la ceguera en
Latinoamérica se encuentran diferentes enfermedades como: cataratas, glaucoma,
deficiencia ocular, opacidad corneal, tracoma, retinopatia diabética, retinosis

pigmentaria, retinoblastoma o cancer de la retina.

Segun Maciel, dentro de la discapacidad visual se establecen las siguientes

categorias:
Ceguera total o0 amaurosis, es decir ausencia de respuesta visual.

Ceguera legal, 1/10 de agudeza visual en el ojo de mayor vision, con correctivos y/o 20

grados de campo visual.

Disminucién o limitacion visual (visiéon parcial), 3/10 de agudeza visual en el ojo de

mayor vision, con correccion y/o 26 grados de campo visual total.

Baja vision, vision parcial o visién sub-normal, puede definirse como agudeza central
reducida o la pérdida del campo visual, que incluso con la mejor correcciéon Optica
proporcionada por lentes convencionales, se traduce en una deficiencia visual desde el
punto de vista de las capacidades visuales, supuestas en esta definicion, a una pérdida

bilateral de la vision con algun resto visual.

Entre las dificultades que mayormente enfrentan las personas con discapacidad
visual estan la orientacion, la movilidad y la comunicacion gestual, aspectos que son
considerados fundamentales para el desenvolvimiento de una persona en un
determinado rol social. Sin embargo, estas personas pueden llegar a desarrollar
diferentes habilidades que les conduzcan a una completa integracién a la sociedad,
siempre y cuando la misma ofrezca las condiciones necesarias para la permanencia y el

desarrollo integral de este colectivo.

Igualmente aun existen mitificaciones con respecto a los mecanismos utilizados

por las personas ciegas para integrarse a la vida cotidiana, “no es cierto que los ciegos
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escuchan mejor como sefiala la creencia popular, lo que ocurre es un entrenamiento

selectivo en la percepcion y analisis de los datos que ingresan por vias no visuales”.

Tal como plantea Maciel en su articulo “discapacidad visual y esquema
corporal”, quienes utilizan la vision como sentido principal de orientacion dejan en
segundo plano los estimulos percibidos por el resto de los sentidos, caso contrario de las
personas con discapacidad visual, quienes se valen del oido, el tacto y el olfato para su

ubicacion y orientacion.

Generalmente, el déficit o la ausencia de vision suele descubrirse en la etapa
escolar, al iniciar el proceso de aprendizaje de la lecto-escritura. La integracién se debe
ejercer desde el mismo comienzo de la educacion, ya sea en una escuela especial o
regular, pero atendiendo las necesidades particulares y especificas de cada caso. Son
innumerables los métodos que las personas con discapacidad utilizan para llevar una
vida con alta calidad y desarrollo en la sociedad y ambito laboral, entre estos se

encuentra el sistema Braille.
Sistema Braille:

Desde hace mas de dos siglos, las personas con discapacidad visual se han
apoyado en el medio que ha cubierto de manera mas satisfactoria sus necesidades de
acceder al informacidn escrita y poder registrar de la misma forma sus ideas como lo es
el sistema de lecto-escritura Braille. Este esta basado en un signo generador que
contiene seis (06) puntos, de la combinacion de los mismos se obtienen sesenta y cuatro
(64) signos diferentes que conforman, a su vez, el abecedario, los nimeros y signos de
puntuacién. Este sistema obtiene su nombre gracias a su propio inventor, el francés
Louis Braille, quien puso de manifiesto su sobresaliente imaginacion para crear la

herramienta mas util en la alfabetizacion y educacion de personas ciegas.

Louis Braille es conocido, hasta hoy dia, como el genio ciego gracias a que
invento el sistema que le abriria las puertas de la educacion, antes coartada, a las
personas ciegas del mundo entero. Antes de la instauracion del sistema Braille como el
gran portal a la educacion para las personas ciegas, se probaron otros métodos que

consistian en mostrar los signos alfabéticos con mayor tamafio y en relieve, de manera
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que pudiesen ser percibidos a través del tacto, sin embargo no resultaron eficientes

debido a las grandes extensiones de espacio que estos ocupan.

El sistema Braille de hoy dia se basa en un signo generador de seis (06) puntos
dispuestos en dos hileras verticales de tres (03) puntos cada una, las cuales se enumeran
de arriba hacia abajo. Uno, dos, tres, forman la hilera de la izquierda y cuatro, cinco,
seis forman la hilera de la derecha. Este signo generador permite sesenta y cuatro (64)
combinaciones distintas, que se utilizan en la confeccion del alfabeto, los signos de

puntuacion, signos matematicos y mausica, entre otros (Elissalde, S/F).

La gran virtud del Braille radica en su sencillez y manejabilidad, ya que el signo
generador del cual se deriva el alfabeto posee el tamafio adecuado para ser captado en
su totalidad por la yema de los dedos. A través de este sistema las personas con
discapacidad visual pueden tener acceso a la informacién escrita e intercambiarla con

otras personas en la misma condicion o con aquellas que ven.

La utilidad del Braille se extiende, incluso, a la posibilidad de representar signos
musicales, en toda la extension caracteristica del llamado lenguaje universal facilitando,
en buena medida, la vinculacion de las personas con discapacidad visual con el estudio
y el orden académico de la musica, asi como también el desarrollo de las habilidades

musicales por parte de quienes tengan inclinaciones hacia dicha area.

Es importante destacar que no es un idioma, sino un codigo. Por lo tanto, las
particularidades y la sintaxis son similares a las de los caracteres visuales (Elissalde,
S/F).

A continuacion se definen los instrumentos utilizados en la escritura Braille:

La regleta o pizarra: es una plantilla de dos hojas, con varias lineas de cerdas paralelas y
una bisagra lateral que permite su abertura, en donde se introduce el papel para la

escritura.

El punzén: es un objeto similar a una pluma que contiene un filo, con el que se pueden

crear los puntos en el Braille, perforando un trozo de papel.
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Uno de los adelanto tecnologicos mas representativos en el Braille fue la creacion de
la maquina para escribir, la cual contiene un total de nueve (09) teclas, Seis (06)
corresponden a cada punto del sistema Braille, una (01) para espaciar, una (01) para
retroceder y la otra (01) para el cambio de linea. EI modelo mas utilizado de maquina de
escribir en Braille es el Perkins-Braille, fabricado por la Perkins School of the Blinds en
Massachussets, USA. Las teclas pueden ser pulsadas por separado o de manera
simultanea, permitiendo construir la combinacion de puntos que constituyen un signo
Braille en un solo acto. Para facilitar la rapidez y la comodidad en la escritura cada tecla
debe ser pulsada con un dedo determinado (Discapnet, S/F).

El Braille es introducido en Venezuela gracias a la llegada de Mevorah Florentin, un
sordo-ciego de origen griego que llego a nuestro pais en 1932. Florentin se preocupo
desde su llegada por ensefar a las personas ciegas el sistema de lecto-escritura Braille, a

tal punto que fundd en 1936 el primer instituto de educacion especial.

El movimiento del Braille gan6 mucha maés fuerza en Venezuela a partir de 1983
con la puesta en marcha del proyecto de la imprenta Braille “Simén Bolivar”, el cual
surge como propuesta del 11 Encuentro Nacional de Educadores Ciegos, en el marco del
afio internacional “Impedidos”. Tres afios despueés, gracias a la cooperacion de
diferentes instancias como el Fondo de Cooperacion con Iberoamérica, Unién
Latinoamericana de Ciegos y la Organizacién Nacional de Ciegos de Espafia (ONCE),
se cristaliza dicho proyecto y se inicia la produccion de textos en Braille en julio de
1986, siendo el mismo un gran aporte de la Fundacion para el Desarrollo de la
Educaciéon Especial, cuyo objetivo principal era “impulsar y fortalecer la atencion
educativa integral e integracion social de los nifios, nifias, jovenes y adultos con

necesidades educativas especiales a nivel nacional” (OEA S/F).

El sistema Braille es fundamental para la alfabetizacion y educacion de dicho
colectivo y lejos de ser olvidado, es hoy en dia un elemento de apoyo en el proceso de

integracion de las personas con discapacidad visual.
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ANTECEDENTES DE LA DISCAPACIDAD A NIVEL MUNDIAL

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) estiman que hay quinientos sesenta millones de personas con discapacidad
en el mundo (Gonzalo, 2002). La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) ubica esta
cifra en quinientos millones, lo que supone aproximadamente un 10% de la poblacién
del mundo. Las dos terceras partes viven en paises en desarrollo y aproximadamente un
20% de la poblacion general en esos paises pueden considerarse, en algun sentido,
personas con discapacidad. En Europa, se calcula que unos treinta y siete millones de
habitantes, el 10% de la poblacién, son personas con discapacidad (Duran, 2003). Segun
Gonzalo (2002), en el caso del continente americano, la OMS y la OPS han estimado
que hay ochenta y cuatro millones de personas con discapacidad y, especificamente en
América del Sur, la cantidad se encuentra entre un 7 y 10% de la poblacién total. Segln
la Canarian Association for Comunity Living, en Centroamérica este porcentaje puede
oscilar entre un 13 y 18%, como consecuencia de los conflictos armados, los desastres
naturales y la pobreza que han caracterizado la regién. Segun Jiménez y Ramos (2003,
P.45), en el caso de Espafia, un pais sumamente avanzado en lo que se refiere al
desarrollo de acciones positivas con respecto a las personas con discapacidad, se calcula
que unas 3.528.220 personas, el 9% de la poblacion, presenta alguna deficiencia. Si
revisamos el caso de la Republica Bolivariana de Venezuela, segun los resultados
arrojados por el Censo 2001, efectuado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE),
existen 907.694 personas que manifiestan poseer algun tipo de discapacidad, cantidad
que equivale al 3,9% de la poblacion total del pais para ese afio. Aun cuando esa cifra
parece relativamente pequefia en comparacion con otros paises o regiones, podemos
decir que en nuestro pais la cantidad de personas con alguna deficiencia no resulta
despreciable. Es necesario aclarar que la comparacion de estas cifras se hace cuesta
arriba, pues entra en juego aquello que para el momento del diagnostico haya sido
considerado como discapacidad.

DISCAPACIDAD EN LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

La poblacién venezolana con alguna discapacidad esta constituida por 907.694
habitantes, entre los 23.054.210 que poseia Venezuela para el momento del dltimo

Censo (afio 2001), lo que equivale a un 3,9% de la poblacidn total. Ahora bien, tal como
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se ha sefialado, de ese total de habitantes con discapacidad, es necesario distinguir entre
aquellos que poseen discapacidades totales (225.601 habitantes) y aquellos que
reportaron poseer otro tipo de discapacidad no definida (682.083 habitantes). EI primer
grupo representa cerca de 1% de la poblacidn total del pais, mientras que el segundo
grupo asciende a un 2,9% aproximadamente. Esto significa que, de la poblacion total de
las personas con discapacidad, s6lo un 25% presentan discapacidades totales (ceguera
total, sordera total, retardo mental, discapacidad en las extremidades inferiores y
superiores), mientras que un 75% reporta poseer algun tipo de discapacidad distinta a
estas.

Poblacion con discapacidades segun el tipo de discapacidad

El tipo de discapacidad, tal como se ha expuesto anteriormente, hace referencia a la
limitacion especifica del individuo, que por supuesto, genera determinada

consecuencias que afectan su desenvolvimiento normal en el contexto social y laboral.

Este andlisis esta referido al nUmero de personas con discapacidad segln su tipo,
cifra que supera la poblacion incluida anteriormente, dado que los individuos en algunos

casos, pueden poseer mas de una discapacidad.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), existe una categoria denominada
“otras discapacidades”, donde encontramos como referencia un total de personas con
discapacidad de 931.517, de lo que se desprende que un 9,23% (85.994) tienen retardo
mental, el 7,28% (67.801) tiene alguna discapacidad asociada a las extremidades
inferiores, el 3,65% (34.026) posee sordera, el 3,53% (32.857) tiene alguna
discapacidad asociada a las extremidades superiores, el 3,09% (28.756) sufre de ceguera
y el 73,22% (682.083) posee otro tipo de discapacidad. Si consideramos sélo la
poblacion de individuos con discapacidades totales (249.434), tenemos que el 34,48%
tiene retardo mental, el 27,18% tiene alguna discapacidad asociada a las extremidades
inferiores, el 13,64% padece de sordera, el 13,17% tiene alguna discapacidad asociada a
las extremidades superiores y el 11,53% sufre de ceguera.
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Cifras de las personas con discapacidad en cuanto a su ocupacion en el ambito
laboral

Esta situacion se define como aquella que distingue a las personas de quince afios y
mas, de acuerdo con el desempefio en actividades econémicas 0 no econdémicas. Este
analisis nos permite distinguir entre dos tipologias: a) en la fuerza de trabajo: que
incluye las personas que se encuentran ocupadas o desocupadas (cesantes o buscando
trabajo por primera vez) y b) fuera de la fuerza de trabajo: que incluye a las personas
que se dedican a los quehaceres del hogar, se encuentran estudiando, estan pensionados
0 jubilados, o en alguna otra situacion, como por ejemplo: las personas que no buscan
trabajo 0 no estan interesadas en trabajar o aquellos que reciben ingresos provenientes

de beneficios de inversion de capital, alquiler de inmuebles, entre otros.

Con la identificacion de la categoria ocupacional se busca determinar la condicion
laboral de la persona encuestada dentro de una unidad econOmica, empresa 0

establecimiento.

Los totales nacionales muestran que la mayor proporcion de las personas con
discapacidad trabaja como empleado u obrero fijo (37,39%) o como trabajador por
cuenta propia (32,71%). Esta situacion es similar para los individuos con discapacidades
totales y aquellos que poseen otro tipo de discapacidad; un 8,27% trabaja como
empleado u obrero contratado, un 7,72% como empleado u obrero ocasional, un 7,42%
posee la categoria de empleador o patrono, un 5,89% trabaja como servicio domestico y
solo un 0,59% es miembro de una cooperativa. Por supuesto, dentro de cada una de
estas categorias, las caracteristicas del trabajo pueden ser muy variadas, pero parece
positivo el hecho de que las pocas personas con discapacidad que se encuentran
ocupados se desempefien en empleos fijos o tienen la motivacion para emprender

actividades por cuenta propia.

A pesar de la cantidad de personas con discapacidad mencionadas anteriormente, en
la Republica Bolivariana de Venezuela, al igual que en la mayoria de los paises
latinoamericanos, ha sido notoria la falta de politicas fundamentadas en programas de
acciones concretas que ofrezcan a las personas con discapacidad garantias para el pleno

ejercicio de sus derechos civiles, educativos y laborales. Sin embargo, en nuestro pais,
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han surgido algunos planteamientos de algunas instituciones como el Ministerio para el
Poder Popular de Educacion Superior (MPPES), el cual apunta sus politicas hacia la

inclusion de todos los sectores de la sociedad en el ambito educativo y laboral.

Los lineamientos estratégicos del Ministerio para el Poder Popular de la Educacion
(MPPES) estan dirigidos a contribuir a la plena integracion de las personas con
discapacidad en la educacion superior, eliminando todos aquellos obstaculos que en este
nivel educativo, convierten a este sector de la poblacion en otro grupo de excluidos
(MES, 2004).

Inicialmente, se activaron algunas acciones para atender las necesidades de la
poblacion con discapacidad en la educacion superior y conocer el marco conceptual y
juridico sobre la discapacidad. Para crear y respaldar politicas inclusivas en el ambito
universitario y laboral, de acuerdo a lo contemplado en las politicas actuales del
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior, es necesario entender que el
derecho de las personas con discapacidad a la educacion superior y a su inclusién al
ambito laboral deja por sentado la obligatoria eliminacion de obstaculos de cualquier
indole para su ingreso. Asi como también es necesario proveer las condiciones que
garanticen su Optimo desenvolvimiento, razén por la cual este ministerio serd tomado

como fuente de investigacion del presente estudio.

El Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior (MPPES) es una de las
principales instituciones en contribuir a la plena integracion de personas con

discapacidad visual a través de eventos cuyos propdsitos esenciales son los siguientes:

Propiciar espacios de sensibilizacion en las comunidades universitarias y demas

sectores de la sociedad.

Compartir experiencias y divulgar los proyectos y programas que se estan realizando
para garantizar la accesibilidad plena de las personas con discapacidad a la educacién

superior y al empleo.

Generar espacios de discusion a fin de divulgar, reflexionar y conocer los documentos y

politicas con respecto a las personas con discapacidad.
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Mision del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior

El Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior es el érgano del
Ejecutivo Nacional encargado de la direccion estratégica de la educacion superior
venezolana. Ejerce la rectoria del Sistema Nacional de Educacién Superior y le
corresponde la formulacién, adopcion, seguimiento y evaluacién de las politicas y
acciones dirigidas a garantizar una educacion superior de calidad para todas y todos,
propiciando a que esta se constituya en factor estratégico para el fortalecimiento del
poder popular y la construccion de una sociedad socialista, democratica, participativa y

protagonica.
Entre sus principios orientadores, encontramos:

La educacion y el conocimiento como bienes publicos al servicio de todas y todos.
* Inclusidn y justicia social.
* Diversidad e interculturalidad.
« Cooperacion solidaria.
» Democracia participativa y protagonica.
* Calidad.
* Pertinencia.
 Formacion integral.
« Ejercicio del pensamiento critico y creativo.
* Educacién a lo largo de toda la vida.
 Autonomia responsable.
* Equidad territorial.

 Cooperacion internacional.

Estructura organizativa del Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Superior (MPPES)

Como podemos observar, la estructura organizativa del Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Superior, incluye la unidad de Recursos Humanos que se

considera como una de las mas importantes porque se les confia, a los responsables de
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esta Direccion, la misién y responsabilidad de establecer el conjunto de mecanismos

precisos para asegurar que el total de los empleados se sienta comprometido y

contribuyan eficazmente a lograr resultados en una situacion de presente-futuro en la

que la unica constante es el cambio. A continuacion, presentamos el organigrama del

citado
Ministerio
ente

de

TTITTTTTITET

LN
DESPACHD e | MNSTERAL ¢
DEL MNISTRO

ficina Eetratigea de Sequimierta

R e e ey  Baluaciin de Poticas Pibicas

e L Ly Ofcinade Consutoris Jurdca
y Presupuesto
£ o G Oficng e Geation
Uficin de Gestion Aedministrativa Contricscit
(ficin o Audtaria Inerma Qpnade Copperaoian
Internacion!

Dhectn 4 Do Oficin de Tecnologia ol

Infetmacitn y ls Comumicaciin

DESPACHO DEL VICEMIMISTRO
DEPLAMIFICACION ESTRATEGICA

Oficing Estaditica y
Andlisa Prozpecivo

DESPACHO DEL VICEMIMISTRO

DEL DESARROLLO ACADEMICO

CCCTEET TR TR T TR ETTTT PPN

Eualuaciony

+ Diveceion General e
Pt Fisica  Dotscions

{ Diteccidn General o
Pulficas Preaupnestaria

Direccion tenersl de
o Wricipslizacion y
Peniogcion Terrhoralde

Diegeion General de Cumedloy
Frogramas Naciondes
8¢ Fomacin

Cireecin General de Formaciin Dovente,
Postyrads, Investigasion
& Inovacitn Teznoligica

| Direicn General da Reursos para
Ja Fomacitny el Intercambin Acadimic

Direcnion General e Superviion y

Comit Hational e

Keretaciin de Programas
& fisttutiones de
Edleacin Superior

DESPACHO DEL VICEMIMISTRO
DEPOLITICASESTUDIANTILES

Dfici de Cooperacion y
Soligardad
Estudiant] Irtemarional

Direcein genera de Ingpesn 2
| 2 Blucacion Superior y
Desempefio Extudianti

Diveceicn Generslc
Calcae f Vil Estudiant

Diveceicn Genersl d

A | Partcicidn Extuciant
‘_E_'J\aEducacmnSu i et Segginierto de nathuciones e
1 Eucacion Superir
(RGANDS DESCONCENTRADOS nattutos Univerataring Colegios Universtarios onsejoNaciona\deUmversidades]
ENTES DESCENTRALIZADOG Fuﬂdﬁﬁiﬁﬂ Df.A|EJBHer Funayacich Fundacion Pl FAMES CIM AT
Prizpera Reverend e Caraces i

investigacion.

como
principal

presente



52

Figura # 1. Organigrama del Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Superior (MPPES).

Actitud de los Responsables de Recursos Humanos hacia la discapacidad:

Es importante mencionar a continuacion la gestion de los responsables de
Recursos Humanos, ya que gracias a estas personas se logra la contratacion de personas

con discapacidad que buscan empleo y desean integrarse al mercado laboral.

Estas personas deben conocer la igualdad de oportunidades para los trabajadores
con discapacidad, asi como dominar la legislacion Nacional e Internacional que
incorpora los principios de igualdad de oportunidades para la integracion de personas

con discapacidad en cualquier area de trabajo.
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Los responsables de Recursos Humanos deben determinar el tipo y la cantidad de
puestos para personas con discapacidad y realizar enlaces con instituciones educativas,

fundaciones e instancias gubernamentales inherentes al programa.

En el proceso de sensibilizacion, es importante que los responsables de
Recursos Humanos informen acerca de los aspectos legales del proceso, la vision, los
valores y el marco en el que se manejard el proceso de insercion laboral de las
personas con discapacidad. También, deben informar como los trabajadores pueden

apoyar el proceso de adaptacion de los nuevos comparieros de trabajo.

Los responsables de Recursos Humanos, en el proceso de insercion vy
capacitacion en el puesto de trabajo, deben orientar y preparar al nuevo trabajador
para asumir sus funciones; también deben descomponer aquellas tareas con mayor
nivel de dificultad para asi estructurar acciones de adiestramiento especificas; asi
como tomar en consideracion las habilidades cognitivas y psicomotrices del trabajador
para adaptar los contenidos, herramientas educativas y, dependiendo del nivel de

discapacidad, asignar un facilitador permanente.

Es muy importante el dominio de dichos factores expuestos anteriormente por
los responsables de Recursos Humanos ya que, de una buena actitud y actividad
Ilevada a cabo en los procesos mencionados, dependera el buen desenvolvimiento

laboral de la persona con discapacidad.
MARCO JURIDICO LEGAL

Aun cuando la investigacion esta destinada, principalmente, a la actitud de los
responsables de Recursos Humanos, se debe recordar que los gobiernos y algunas
organizaciones desempefian un papel primordial y esencial en lo que se refiere a la
creacion de un marco legislativo para promover oportunidades de empleo de las
personas con discapacidad. EIl uso de estas leyes se basa en los aspectos juridicos de
orden constitucional, legales, reglamentarios y contractuales que tienen relacion con la

presente investigacion, algunos de las cuales se presentan a continuacion:
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A nivel nacional, en la Constitucion Bolivariana de la Republica de Venezuela, entre
muchos articulos que resaltan la igualdad de los ciudadanos ante la ley destaca, en este

sentido, lo contenido en el articulo 81 sobre las personas con discapacidad:

Toda persona con discapacidad o necesidades especiales
tiene derecho al ejercicio pleno y autbnomo de sus
capacidades y a su integracion familiar y comunitaria. El
Estado, con la participacion solidaria de las familias y la
sociedad, les garantizara el respeto a su dignidad humana,
la equiparacion de oportunidades, condiciones laborales
satisfactorias, y promovera su formacion, capacitacion y
acceso al empleo acorde con sus condiciones, de
conformidad con la ley. Se les reconoce a las personas
sordas 0 mudas el derecho a expresarse y comunicarse a

través del lenguaje de sefias.

Existen otras leyes, lineamientos y convenios orientados en este sentido; se incluyen
mandatos asociados al tema en la Ley Organica para la Proteccién del Nifio y del
Adolescente (LOPNA) y en la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social, entre
otras, pero quizas lo mas relevante sea la aprobacion en primera discusion (a espera de
su aprobacion definitiva) del Proyecto de Ley Orgénica para la Participacion Plena y
Protagdnica de los Ciudadanos y Ciudadanas con Discapacidad.

En todo caso, no es s6lo el mandato legal lo que debe impulsarnos al desarrollo de
acciones positivas para favorecer a la poblacion de con discapacidad. A fin de cuentas,
esta igualdad, en términos formales, no es suficiente para garantizar las mismas
oportunidades de estos individuos quienes muchas veces, se encuentran infrautilizados.
Se trata, entonces, de integrar a personas dependientes, sin la autonomia suficiente para

desenvolverse en su habitat (Andréu, Ortega y Pérez, 2003, p. 79).

Por otra parte, la Ley Organica del Trabajo venezolana (1999) establece, en su
articulo 377, lo siguiente: “El Estado dara facilidades de caracter fiscal y crediticio y de
cualquier otra indole a las empresas de minusvalidos, a las que hayan establecido

departamentos mayoritariamente integrados por trabajadores minusvalidos y a las que
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en cualquier forma favorezcan su empleo, capacitacion, rehabilitacion y readaptacion”.
En Espafia, las personas que padecen de alguna discapacidad pueden formar parte del
mercado laboral ordinario, en el que se integra toda la poblacion activa espafiola pero, al
mismo tiempo, existen puestos de trabajo protegidos por la administracion publica,
aquellos cuyo acceso o pertenencia elude completa o parcialmente la libre concurrencia
del resto de los trabajadores. Dos son las principales modalidades de este tipo de
empleo: los Centros Ocupacionales y los Centros Especiales de Empleo. (Giménez y
Ramos, 2003, p. 63).

Segun la ley para las Personas con Discapacidad (2007):
Art. 26 Politicas Laborales

El ministerio con competencia en materia de trabajo con la participacion del
ministerio con competencia en materia de desarrollo social, formulard politicas sobre
formacion para el trabajo, empleo, insercion y reinsercion laboral readaptacion
profesional y reorientacion ocupacional para personas con discapacidad, y lo que
corresponda a los servicios de orientacion laboral promocion de oportunidades de

empleo, colocacion y conservacion de empleo para personas con discapacidad.
Art. 28 Empleo para personas con discapacidad

Los drganos y entes de la Administracion Publica y privada asi como las
empresas publicas privadas o mixtas deberdn incorporar a sus planteles de trabajo no
menos de un cinco por ciento (5 %) de personas con discapacidad permanente, de su
nomina total, sean ellos ejecutivos, ejecutivas, empleados, empleadas, obreros u

obreras.

No podra oponerse argumentacion alguna que discrimine condicione o pretenda

impedir el empleo de personas con discapacidad.

Los cargos que se asignen a personas con discapacidad no deben impedir su
desempefio, presentar obstaculos para su acceso al puesto de trabajo, ni exceder de la
capacidad para desempefiarlo.
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Los trabajadores o las trabajadoras con discapacidad no estan obligados u

obligadas a ejecutar tareas que resulten riesgosas por el tipo de discapacidad que tengan.

Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad 2006.

Organizacion De Las Naciones Unidas
Articulo 27
Trabajo y empleo

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a
trabajar, en igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener la
oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un
mercado y un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las personas

con discapacidad; asi como:

v Prohibir la discriminacion por motivos de discapacidad con respecto a todas las
cuestiones relativas a cualquier forma de empleo, incluidas las condiciones de
seleccidn, contratacion y empleo, la continuidad en el empleo, la promocion
profesional y unas condiciones de trabajo seguras y saludables;

v Proteger los derechos de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas, a condiciones de trabajo justas y favorables, y en
particular a igualdad de oportunidades y de remuneracion por trabajo de igual
valor, a condiciones de trabajo seguras y saludables, incluida la proteccion
contra el acoso, y a la reparacion por agravios sufridos.

En Venezuela, en términos formales, parece garantizarse la igualdad para los
individuos con algun tipo de discapacidad. A nivel mundial, este pais, como miembro

de la Organizacion de Naciones Unidas, esta obligado a:

e Seguir las orientaciones educativas y profesionales creadas por la UNESCO desde
1946.

e Hacer cumplir la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948).

e Aceptar la Recomendacion 99 de la OIT sobre la Adaptacion y Readaptacion de

los Invalidos.
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Establecer el Convenio 111 de la OIT sobre la discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

Poner en préctica y procurar la vigencia de los Derechos de los Impedidos,
proclamados en la XXX Asamblea General de las Naciones Unidas.

Ejecutar la Carta de los 80, que trata sobre la rehabilitacién profesional para
estimular la plena participacion e igualdad para las personas discapacitadas.
Ejecutar lo contenido en el Programa Mundial para las Personas con Discapacidad
aprobado por la ONU en 1982.

Realizar programas de readaptacion profesional para las personas invalidas,
siguiendo los lineamientos pautados en el Convenio 159 y en la Recomendacion
168 de la OIT.

Implementar las politicas regionales, disefiadas por la CEPAL, de prevencién de
las discapacidades y de atencidn a las personas con discapacidad.

Acoger las politicas integrales para las personas con discapacidad contenidas en la
Declaracion de Cartagena de Indias de 1992.

Cumplir con la Declaracién de Tegucigalpa, donde se establece que deben
formularse acciones que promocionen el empleo y la insercion laboral de las
personas discapacitadas.

Obedecer lo prescrito en la Convencion Americana contra la Discriminacion por
Razones de Discapacidad, aprobada en Guatemala en 1999.

Cumplir con las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad, mejor conocidas como los lineamientos proclamados
en el Acuerdo de Viena de Oportunidad para Todos, aprobado en la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1993. (Ministerio de Salud y Desarrollo Social,
2001).

CAPITULO IV

MARCO REFERENCIAL
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La Institucion en la que se realizo el estudio, pertenece al sector publico

venezolano. Cuenta con una trayectoria muy importante en la educacion.

Para realizar el estudio, se trabajé con la unidad de Recursos Humanos del
Ministerio del Poder Popular Para la Educacion Superior, especificamente con
profesionales de esta area. EI Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior
es el 6rgano rector de las politicas de educacion superior de la Republica Bolivariana de
Venezuela, creado el 08 de enero del afio 2002, segin Decreto Presidencial N° 1.634 y
gaceta oficial N° 37359. El 08 de enero de 2007, segin Decreto Presidencial N° 5.103,
publicado en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.836, paso a ser Ministerio del Poder
Popular para la Educacién Superior (MPPES); est4d conformado por un Despacho de
Viceministro (a) de Politicas Académicas y un Despacho de Viceministro (a) de
Politicas Estudiantiles. Las competencias del MPPES estan orientadas a planificar,
dirigir y coordinar actividades inherentes a la asesoria, ejecucion, seguimiento,
evaluacioén, control y difusién de las politicas académicas y estudiantiles a fin de
fortalecer la calidad, equidad y pertinencia social de la educacion superior, en
concordancia con las politicas del Estado venezolano.

El Despacho del Viceministro (a) de Planificacion Estratégica tiene a su cargo la
oficina de Estadistica y Analisis Prospectivo, las direcciones de Planta Fisica y
Dotaciones, Politicas Presupuestarias y la direccion de Municipalizacion y Planificacion
Territorial de la Educacion Superior. EI Despacho del Viceministro (a) de Politicas
Estudiantiles maneja la oficina de Cooperacion y Solidaridad Estudiantil Internacional,
las direcciones de Ingreso a la Educacion Superior y Desempefio Estudiantil, Calidad de
Vida Estudiantil y la de Participacion Estudiantil. EI Despacho del Viceministro (a) de
Desarrollo Académico coordina el Comité de Evaluacion y Acreditacion de Programas
e Instituciones de Educacion Superior, la direccion de Curriculo y Programas
Nacionales de Formacidn, la direccion de Formacion Docente, Postgrado, Investigacion
e Innovacion Tecnoldgica, la direccién de Recursos para la Formacién y el Intercambio
Académico y la direccion de Supervision y Seguimiento de Instituciones de Educacion

Superior.
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Es importante sefialar que se obtuvo un gran apoyo durante la investigacion,
principalmente por el personal ubicado en el piso 5 de dicho Ministerio, donde

encontramos el area especializada en trabajar con las personas con discapacidad.

CAPITULO V
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MARCO METODOLOGICO

Una vez realizada la revision de la literatura pertinente para la presente
investigacion, se procede a desarrollar el tipo de estudio, disefio de la investigacion,
unidad de andlisis, definicion y operacionalizacién de variables entre otros aspectos

referentes al presente capitulo.
TIPO DE INVESTIGACION

En el presente estudio se aplicard una investigacion descriptiva que, segun
Salkind (1999), explica las caracteristicas de un fendmeno ya existente. En este caso, se

describen situaciones en el presente.

Los estudios descriptivos miden, de manera independiente, los conceptos o
variables a los que se refieren. La presente investigacion es de tipo descriptivo porque
busca medir las actitudes de los responsables de Recursos Humanos hacia la inclusién
sociolaboral de las personas con discapacidad visual en el Ministerio del Poder Popular

para la Educacion Superior (MPPES).
DISENO DE INVESTIGACION
En la presente investigacion se aplicara un disefio no experimental- transversal.
Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (1998):

En los disefios no experimentales no se construye ninguna
situacion, sino que se observan situaciones Yya existentes,
no provocadas intencionalmente por el investigador. En la
investigacion no experimental las variables independientes
ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el
investigador no tiene el control directo sobre dichas
variables, no puede influir sobre ellas porque ya

sucedieron, al igual que sus efectos.

Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar sus incidencias en un

momento dado (Hernandez y otros, 1998). En este caso, se busca abarcar varios
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responsables del departamento de Recursos Humanos y medir sus actitudes hacia la
integracion sociolaboral de las personas con discapacidad visual, todo esto recolectado

en un momento Unico de la investigacion.

Es importante resaltar que esta investigacion se caracteriza por ser un estudio de

campo por tomar los datos de la realidad.

Los disefios de campo se refieren a los métodos a emplear
cuando los datos de interés se recogen en forma directa de
la realidad mediante el trabajo concreto del investigador y
sus equipos: estos datos, obtenidos directamente de la
experiencia  empirica, son llamados  primarios,
denominacion que alude al hecho de que son datos de

primera mano (Sabino, 1995; p.63).
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Actitud

Definicion Conceptual: “Evaluacion global. Bien positiva 0 negativa, del
comportamiento”. (Fishbein y Ajzen, 1995, p.6).

Definicion Operacional: Actitud de los Responsables de Recursos Humanos
con respecto a las dimensiones planteadas en el estudio realizado por Dugarte Eliana
(2007) los cuales son: Factores Sociales y Factores Econdmicos.

Cada dimensién se medira con los siguientes indicadores: atributos de caracter
moral, actuacién hacia una preposicién como si fuese verdadera, rendimiento en el

trabajo y ganancias.

DEFINICION OPERACIONAL DEL INSTRUMENTO UTILIZADO POR
DUGARTE ELIANA EN SU TRABAJO DE GRADO
Actitud hacia la integracion sociolaboral de personas con discapacidad visual
Para efectos de esta investigacion, se entendera como actitud a la disposicion y
reaccion positiva o negativa de los empleadores (responsables de Recursos Humanos)
frente a la integracion sociolaboral de personas con discapacidad visual en el Ministerio

del Poder Popular Para la Educacion Superior (MPPES); teniendo en cuenta la actitud
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como las predisposiciones a reaccionar, positiva 0 negativamente, frente a determinadas
categorias de personas u objetos.

En la presente operacionalizacion de variables se representara a través de dos
factores: econémico y social.

El factor econdémico se entendera en términos de dos dimensiones, productividad
y rentabilidad de la institucion (MPPES), basado en ganancias, ya que esto es lo que
permite determinar su durabilidad en el tiempo. El éxito del Ministerio esta, entonces,
supeditado a la eficacia de la productividad laboral y de la productividad de los
recursos. La variable actitud de los responsables de Recursos Humanos hacia las
personas con discapacidad visual, al involucrarse con la productividad y rentabilidad
influye en la decision que tome el Ministerio al integrar a personas con discapacidad
visual y ésta a su vez, no debe afectar la capacidad productiva en el entorno a nivel
general; buscando siempre la eficiencia y la eficacia, entre otros. Al estudiar la actitud,
podemos ver el reflejo y la disposicion hacia un beneficio econémico y una actuacion
pertinente de estos miembros al desarrollarse en sus puestos de trabajo.

Factor social se entenderd como el analisis del comportamiento de un grupo con
respecto a ciertos hechos sociales. La variable actitud definida, dentro del factor social,
se entendera como el comportamiento de un grupo de ministerios, en este caso, el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior (MPPES), en el papel de
empleadores, frente al hecho social de integrar al area laboral a personas con
discapacidad visual. El factor social, en esta investigacién, se entendera en relacion a
dos dimensiones: Sistema de Valores y Creencias.

Sistema de Valores: Son atributos de caracter moral que poseen las personas y
que le permiten al hombre resolver conflictos y tomar decisiones. Son considerados
diferentes en su grado de intensidad segun su cultura, el momento histérico y la forma
en que repercuten en el comportamiento del hombre. Entre estos atributos morales, se
encuentran los anti valores, que son aquellos que permiten justificar conductas que
afecten a otros valores, dependiendo esto del grado de importancia que se le asigne a
cada valor dentro del sistema total o referencial de valores.

Creencias: las caracteristicas principales que permiten la conformacion de un

grupo estan determinadas por las creencias y la informacion que éste posea sobre cierto
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tema, dando como resultado una opinidn social compartida por todos los integrantes de

dicho grupo y que se ve reflejada en las actitudes del mismo y en su comportamiento.

Tabla # 2. Operacionalizacién de la variable a investigar

Variable

Dimensiones

Sub-

Dimensiones

Indicadores

Sud-Indicadores

Items

Actitud de los
responsables de
Recursos Humanos
hacia las personas
con discapacidad
visual con respecto
a su integracion
sociolaboral en el
MPPES.

Factores
Sociales

Sistema de
Valores

Atributos de
caracter moral.

Juicios de los
responsables de
Recursos Humanos
acerca de la
integracion
sociolaboral mutua
de trabajadores con
discapacidad visual
y el entorno
organizacional de
MPPES.

4,5,6,7,8,9,11,16,21,23,24,39.

Creencias

Actuacién hacia
una proposicion
como si fuese
verdadera.

Dogmas que tiene
el responsable de
Recursos Humanos
sobre la
discapacidad visual.

2,3,10,12,13,14,15,33.

Productividad

Rendimiento en
el trabajo.

Impacto de la
integracion socio-
laboral de las
personas con
discapacidad visual
en la Productividad
de la organizacién
del Ministerio
(MPPES).

18,19,20,22,25,27,28,29,32,40.

Factores
Econdmicos

Rentabilidad

Ganancia

Impacto de la
Integracion
sociolaboral de la
personas con
discapacidad visual
en la Rentabilidad

26,30,34,47.

UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis es definida por Hernandez y otros (1991), como “aquellas

personas que van a ser medidas”. En la presente investigacion la unidad de andlisis esta

conformada por los responsables de Recursos Humanos del Ministerio del Poder

Popular para la Educacion Superior.

POBLACION
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Es un conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones (Selltiz, 1974).

Una poblacion es la “coleccion completa de todas las observaciones de interés
para el investigador” (Webster, 1996, p. 8). La poblacion posee una o varias

caracteristicas comunes que resultan relevantes a la hora de realizar una investigacion.

La poblacion total de la presente investigacion es de 28 ministerios ubicados en
el Area Metropolitana de Caracas que han insertado personal con discapacidad. Dicha
informacién fue suministrada por la Lic. Mayoginis Navas, responsable del area de
insercion laboral de las personas con discapacidad en el sector publico, a nivel
estudiantil, del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior (MPPES). Los
28 ministerios son instituciones dedicadas a la formacién e integracion sociolaboral de

las personas con discapacidad.

A continuacion, se presenta el cuadro suministrado por la Lic. Navas, el cual
estd constituido por los 28 ministerios publicos que conforman la poblacion para el
momento de la investigacion y del cual se extrajo el Ministerio del Poder Popular para

la Educacion Superior (MPPES), para la realizacion del estudio de caso.

Tabla #3. Poblacién.

Nro. Ministerio Ministro Persona de Contacto
1 Agriculturay Tierra Elias Jaua Martha Bolivar.
2 Alimentacién Félix Osorio Deisy Pefia.
3 Ambiente Yuviri Ortega Juan Gil
4 Ciencia y Tecnologia Noris Orihuela Gladys Villaroel.
5 Cultura Héctor Soto Héctor Soto.
6 Defensa Gustavo Rangel | Coronel Cesar Vega.
7 Economia Comunal Pedro Morején Emma Hermoso
8 Educacioén Héctor Navarro Héctor Navarro
9 Energia Petréleo Rafael Ramirez Gerald Garcia




10 Vivienda y Habitat Francisco Sesto Francisco Sesto
11 Industrias Bésicas y Rodolfo Sanz Marlize Guerrero
Mineras.
12 Salud Jests Montilla Montilla
13 Pueblos Indigenas Nicia Maldonado Raiza Vegas.
14 Telecomunicaciones y Socorro Elvis Pinedo
la Informética Hernandez
15 Participacion y Erika Farias Ysis Ochoa
Proteccion Social.
16 Relaciones Interiores | Tarek El Aissami Mauro Bracho
y Justicia
17 Deporte Victoria Mata Grisel Calderon
18 Despacho de Luis Reyes Danelis Ruiz
Presidencia
19 Finanzas Ali Rodriguez Gladys de Puerta
20 Infraestructura Diosdado Cabello Libeth Materrano
21 Relaciones Exteriores | Nicola Maduro Maduro
22 Planificacion y Haiman El Troudi Edgar Cortez
Desarrollo
23 Industrias Ligerasy | Willian Contreras Martin Villaroel.
Comercio
24 Trabajo y Seguridad Roberto Liliana Serrano
Hernandez
25 Turismo Olga Azuaje Mario Araujo
26 Comunicacion e Jesse Chacdn Nuris Pasanela
Informacion
27 Educacidn Superior Luis Acufia Lisbeth Garcia
28 INEA Pedro Arroyo Carlos Ronddn.
MUESTRA

La muestra es una “porcion representativa de la poblacion, que se selecciona
para su estudio porque la poblacion es demasiado grande para analizarla en su
totalidad”. Webster (1996, p. 9).

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion; digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas

al que llamamos poblacién. En el presente estudio se seleccion6 una muestra de
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veinticinco responsables de Recursos Humanos que conforman el departamento de

Recursos Humanos del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior.

Para determinar el tamafio de la muestra, se recurrié a la aplicacion de la

siguiente formula (Seijas, 1999):

K?PQ
d2

n=——— donde: Ny, =

N= Poblacion

K= Representa el valor del desvio normal correspondiente al nivel de confianza
establecido. En este caso es de 95%.

d= Representa el error minimo que el investigador estaria dispuesto a aceptar en

los estimadores requeridos. En este caso se fijo un error de 2%.

Sustituyendo en la formula anterior, el calculo es el siguiente:

N=28
. (1L96)*(0,5)(0,5) _ 0,9604 _
K=1,96 0 (0,02)? 0,0004
d=0,02
n= 122 1= 196 Donde: n=25
1422074 7,96
28

Se obtuvo una muestra total de veinticinco sujetos. Cabe destacar que la muestra
no cuenta con ninguna distincion de cargos, debido a que todos los sujetos fueron
tratados por igual, todos los que conformaban el departamento de Recursos Humanos
del (MPPES).

Cuando se procedi6 a la distribucion de los instrumentos, s6lo se pudo acceder a

veintiuno, quedando la muestra de la siguiente manera:

Tabla #4. Muestra de la Investigacion.
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Muestra Inicial Muestra Definitiva

Responsables

RRHH 2 o

Para el procesamiento de la muestra, se llevo a cabo una reunién con la Lic.
Mayoginis Navas, que labora en el piso cinco del Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Superior y es encargada del Area de Insercion Laboral de las personas con
discapacidad, la cual nos remitié directamente con la Lic. Mirena Hernandez, actual
responsable del departamento de Recursos Humanos en el Ministerio del Poder Popular
para la Educacion Superior, quien nos dio la aprobacion para llevar a cabo las

mediciones pertinentes de la investigacion.

Una vez que se logro el contacto con la responsable de Recursos Humanos para
realizar la investigacion, nos convocd para una reunion con el fin de comenzar a pasar
las encuestas donde de veinticinco personas logramos concertar a diecisiete, ya que tres
de ellos estaban de vacaciones, dos estaban enfermos y tres se encontraban realizando
actividades fuera de la oficina. Esta actividad se realizo en dos dias consecutivos, en los
horarios comprendidos entre las 9:00 a.m. y las 11:00 a.m., ya que los responsables del
departamento de Recursos Humanos del MPPES, se encontraban en sus actividades y

fue un poco engorroso interrumpir sus labores.

CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

La confiabilidad y estabilidad de la escala Likert se obtiene por uno de los
procedimientos de consistencia interna; en esta investigacion se usé el método de
correlacion entre las dos mitades de la escala (Split Half Reliability), conocida como la
prueba de particion por la mitad, la cual consiste en dividir el nimero de items pares e
items impares, se calcula el coeficiente de correlacion a partir de las puntuaciones
totales de cada una de las dos mitades de la escala siguiendo la formula de Spearman
Brown dado el pretendido nivel ordinal de la escala, y se aplica por dltimo un
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coeficiente de consistencia. Al realizar este ejercicio en la construccion de esta escala se
obtuvo una correlacion entre las mitades de 0.735, siendo el coeficiente de confiabilidad
de 0.841.

La formula utilizada fue la siguiente, extrayendo los datos tal y como se

muestra:
r= Mitad I/Mitad I1=545/741
r=0.735
ritt=(2xr)/ (1+r)
rtt= (2x0.735)/(1+0.735)= 0.841*

El coeficiente de confiabilidad se interpreta siguiendo la siguiente escala (Ruiz,
1998): de 0,81 a 1,00 muy alta, de 0,61 a 0,80 alta, de 0,40 a 0,60 moderada, de 0,21 a
0,40 baja de 0,01 a 0,20 muy baja; esto demuestra que el indice de confiabilidad del
instrumento aplicado esta en el rango Muy Alto. Esta validacién fue tomada de la tesis
de Eliana Dugarte por ser el mismo instrumento a utilizar en la presente investigacion

para el estudio de la discapacidad visual.

CAPITULO VI

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Como objetivo de la investigacion describimos las actitudes de los Responsables
de Recursos Humanos hacia las personas con Discapacidad visual en el MPPES, en el

ambito de insercion socio laboral.

Para medir la variable actitud se utilizd, un cuestionario elaborado por la Tesista
Dugarte Eliana (2007), el cual esta conformado por 47 preguntas, que corresponden a
los cuatro indicadores que conforman su modelo integral. Dichos indicadores son los
siguientes: Atributos de Caracter Moral, Actuacion hacia una preposicion como si fuese

Verdadera, Rendimiento en el trabajo y Ganancia.

Los ftems son afirmaciones y preguntas, que poseen cinco opciones de
respuestas que tienen una escala de tipo Likert, que van desde “Totalmente en

desacuerdo”, hasta “Totalmente de acuerdo”.

PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

En el procedimiento para recolectar los datos, se realizd una investigacion en
contactos directos con las entidades publicas expuestas en la investigacion. Lo cual
permitio elegir al MPPES, como centro de investigacion fundamental, primero por
poseer una de las muestras mas representativas a nivel de Responsables del
Departamento de Recursos Humanos y segundo por poseer dentro de sus instalaciones,

personal con discapacidad visual.

Como siguiente paso se procedio a visitar las instalaciones del MPPES, para
medir la actitud de los Responsables de Recursos Humanos hacia las personas con
discapacidad visual, en lo que se refiere a la insercidén Sociolaboral de estas personas en

los factores sociales y economicos.

La codificacion de las variables realizadas que permitira analizar los datos, se
mostrard en cada una de las codificaciones asignadas a cada una de las variables

incluidas en la herramienta.
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La Encuesta elegida para la investigacion presenta cinco opciones de respuesta,
a las cuales se le asignaron valores numéricos para obtener las respuestas por categorias.

La codificacion se realizo de la siguiente manera:
(1) Totalmente de acuerdo
(2) De acuerdo
(3) Indiferente
(4) En desacuerdo

(5) Totalmente en desacuerdo

Para la presente investigacion, el nivel de medicion utilizado fue la escala
nominal, toda la investigacion se encuentra en cuadros univariados, en este
procedimiento se clasificaron los investigadores conforme a la posicion de cada uno de
los items de la encuesta usada, en relacion con las dimensiones a quienes pertenecen los

items.

En los cuadros univariados, la variable actitud se clasifica dimensionada en
factores econémicos y sociales, tomando sus valores permanentes y publicos, la edad el
sexo y el sector al que pertenece la Institucion pablica que representa. Estas variables se
definen por su permanencia en el tiempo, abarcando periodos largos para asi mantener

su importancia.

La clasificacion mencionada anteriormente permite presentar los resultados en

dos fases:

1. Presentacidn en conjunto de los valores en porcentaje, obtenidos para cada uno
de los rubros o categorias de factores en que se da las variables actitud en la
integracion laboral hacia las personas con discapacidad visual, en el que se usé
un teorema de la conjuncién, que permita la presentacion de un grupo entre las
dimensiones y condiciones de elementos investigados.

2. Presentacion de los puntajes obtenidos en el cuestionario actitudinal divididos en
cuatro categorias desde valores negativos que reflejan la actitud en contra y
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valores positivos que refleja la actitud a favor. Esto permite ordenar las actitudes
extremas, puntaje mayor en actitud en contra y el puntaje mayor a favor en el
conglomerado de los datos. Las actitudes se observan en los items dimensiones y

factores.

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacién se presentard de manera detallada los resultados que se lograron
obtener de la investigacion. Primero se realiz6 un estudio exploratorio sobre la insercién
laboral y los distintos factores tanto sociales como econémicos del Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Superior, enfocandonos en las actitudes de los responsables

de Recursos Humanos de la presente institucion Publica.

Seguidamente se procedera a realizar el andlisis detallado de la variable actitud
focalizada en la insercion laboral a través de las dimensiones factor social y factor
Econdmico. Luego de tener estos aspectos se procedera a presentar cada uno de los
datos que hicieron posible lograr un analisis descriptivo, para asi obtener el objetivo de

la investigacion.
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El orden de los resultados se obtuvo en tablas correspondientes a su analisis

descriptivo.

RESULTADOS GENERALES:
EDAD:
La edad promedio de resultados es de 32.1 afios.
SEXO:
Femenino 76.5 % y Masculino 23.5%

La presente investigacion presentard la variable actitud en dos dimensiones que

incluyen cada una dos subdimensiones como se establece a continuacion:

Actitud
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e Sistema de Valores
e Creencias

Actitud de los responsables de Recursos Humanos hacia las personas con

discapacidad visual con respecto su integracion socio-laboral en el MPPES
Productividad en el trabajo.
Rentabilidad en el MPPES.

Durante el estudio se utilizo el teorema de la conjuncion como lo define Gibson
(I6gica de la investigacion social) con este método se logra la interrelacion logica
basada en porcentajes. El teorema se expresa de la siguiente manera: P (a,b)=q y P (ab,

€)=q que da como resultado P(a, bc)=p X q.

Actitud de los Responsables de Recursos Humanos hacia las personas con
discapacidad Visual; con respecto a su integracion socio-laboral en el

MPPES, Bajo la dimension factor social, desde los sistemas de valores

Los resultados de la investigacion se encuentran ubicados en las tablas 19.1,
19.2, 19.3, 19.4, 19.5y 20.1, 20.2, 20.3, 20.4, 20.5. El 11.8% establece como valores
que es dificil estar con una persona con discapacidad visual, y un 70,6% opina que las

personas con discapacidad visual no deben estar excluidas de la sociedad.

Del conjunto o proporcién relacionada con la dimension sistema de valores

extraemos lo siguiente:

e Se presenta una actitud positiva marcada en considerar la integracion social de

la persona con discapacidad visual en los centros colectivos.

e El grado porcentual fue alto en una actitud positiva en la inclusion social de las

personas con discapacidad visual.

Actitud de los responsables de Recursos Humanos hacia las personas con
discapacidad visual con respecto a su integracion socio-laboral en el

MPPES, bajo la dimensidn factor social, desde la perspectiva de creencias.
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Los resultados numéricos se muestran en las tablas 21.1, 21.2, 21.3, 21.4, 21.5,y
22.1,22.2, 22.3, 22.4, 22.5. En el presente analisis se exponen unas creencias acertadas
en cuanto a las habilidades sociales que desarrollan las personas con discapacidad visual
(47.20%), aunque el valor con lo que respecta la actitud contraria y a las erradas o
equivocadas creencias se encuentra un porcentaje de 44,36%. Con esto podemos acertar
que adn para ser una institucion pablica donde se aperturan todas estas leyes para la
proteccion e insercion laboral de las personas con discapacidad falta informacion sobre

el tema.
De lo anterior se analiza:

Existe un alto porcentaje en la creencia especifica que las personas con
discapacidad visual son personas enfermas (47.20%), lo que produce una posicién de

lastima y tristeza hacia estas personas.

A su vez, existe un 41.20 % que esta totalmente de acuerdo en que las personas

con discapacidad visual deben incluirse en la sociedad.

Actitud de los responsables de Recursos Humanos hacia las personas con
discapacidad visual con respecto a su integracion socio-laboral en el

MPPES, bajo la dimensidn factor econdmico en relacion a la productividad.

Los resultados numéricos se encuentran en las siguientes tablas: 23.1, 23.2, 23.3,
23.4,235,y 24.1, 24.2, 24.3, 24.4, 24.5. A nivel general observamos una actitud muy
positiva hacia las personas con discapacidad visual, en lo que se refiere a su integracién
social y laboral. Lo observamos en el porcentaje tan elevado de 23.5% en que estas
personas son productivas en el trabajo y que tardan el mismo tiempo que otros

empleados en realizar un trabajo.

Esto lo podemos observar en el desempefio del trabajo de una persona con
discapacidad visual dentro de la institucion publica, 41.20% especifican que las
personas con discapacidad visual son capaces de desarrollar habilidades sociales de
puntualidad esto es un gran signo de productividad ya que a su vez en cuanto a la

duracion del tiempo al realizar las tareas es menor y mayor es su rendimiento.
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De esto podemos analizar segun los porcentajes analizados que la inclusion de
las personas con discapcidad visual al MPPES, no provoca un impacto negativo, ni

limitaciones, es de hecho un gran factor de productividad.

Actitud de los responsables de Recursos Humanos hacia las personas con
discapacidad visual; con respecto a su integracion socio-laboral en el
MPPES, bajo la dimensidn factor econémico en relacion a la rentabilidad

en la organizacion

Los resultados los encontramos en las siguientes Tablas 25.1, 25.2, 25.3, 25.4,
25.5, y 26.1, 26.2, 26.3, 26.4, 26.5. En el siguiente resultado encontramos aspecto
positivos ya que con 70.50% las personas aseguran estar totalmente en desacuerdo con
que las ganancias del MPPES, se ven afectadas por la integracién socio laboral de las
personas con discapcidad visual, a su vez se encuentran totalmente de acuerdo en que
las personas con discapcidad visual saben darle un uso adecuado a sus materiales de
trabajo, se guian por normas de higiene y seguridad Industrial, aplican conocimientos

y desarrollan tareas aportando y aprendiendo conocimientos.
RESULTADOS DE LA PRUEBA LIKERT:

La puntuacion que se le asignd a la direccion de los items es positiva, la

puntuacion es la siguiente:
(+2). Totalmente en desacuerdo
(+1) En desacuerdo.
(0) Indiferente.
(-1) De Acuerdo
(-2) Totalmente de Acuerdo.

En el caso de que el item posea una direccion negativa, la calificacion se
invierte. La sumatoria individual de los items nos permite visualizar (marcada actitud
negativa, mediana actitud negativa, mediana actitud positiva, marcada actitud positiva)
tablas 27 y 28



Total de aseveraciones a favor:

-26 -25 0 400 223

Total de aseveraciones en contra:

e 9249 0 -10 -4
Total positivas:

o 764
Total Negativas:

e 65

2.- PRESENTACION DE LAS VARIABLES DEMOGRAFICAS

A. Sexo

Tabla # 5. Distribucion de frecuencias de la muestra por sexo

Sexo
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Femenino 13 76,5 76,5 76,5
Masculino 4 235 235 100,0
Total 17 100,0 100,0

75

Gréfico #1. Distribucién de porcentajes de la muestra segun el sexo
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23.4%

W Masculing

76.5%

A partir de los datos anteriormente sefialados, se puede observar que la muestra
estd representada en un 76.5 % por el sexo femenino, lo que en términos frecuencia
equivale a 13 mujeres encuestadas. El 23.4% restante corresponde al sexo masculino lo

que se traduce en un total de 4 hombres encuestados.

B. Edad:
Tabla # 6. Distribucion de frecuencias de la muestra por Edad
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Numero de afios 17 24 63 32,18 9,90
Valid N (listwise) 17

En los datos presentados, se puede notar que la edad minima es de 24 afios en las

personas encuestadas y la edad méaxima es de 63 afios, dando una media de 32 afios.

Los datos demuestran que el 70.6% de los Responsables de Recursos Humanos

si conocen sobre las personas con discapacidad visual, y el 29.4 no tienen conocimiento.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Es importante aclarar ciertos aspectos, a las personas que se les realizo la
investigacion son Responsables del Departamento de RRHH del MPPES, por tal motivo

se debe considerar para el siguiente analisis que por lo menos estas personas hayan
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establecido algin contacto con una persona con discapacidad visual. A su vez tener
conocimientos sobre el papel de preparador laboral en el proceso de integracion del
mismo, y saber que disponibilidad tiene el MPPES para contratar a personas con
discapacidad Visual. A su vez la herramienta utilizada esta conformada por 47 items, en

el presente andlisis se usaran las preguntas que en eleccion de investigador permiten ver
Los resultados de las preguntas se observan a continuacion:
¢ Conoce a alguna persona que presente discapacidad Visual?

Tabla # 7. Distribucion de frecuencias del conocimiento de los responsables

de RRHH hacia la discapacidad visual.

Conocimient de personas con discapacidad

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  si 12 70,6 70,6 70,6
no 5 294 294 100,0
Total 17 100,0 100,0

Grafico #2. Distribucion de porcentajes del conocimiento de los responsables de
RRHH hacia la discapacidad visual



En el siguiente resultado se puede observar que existe un porcentaje de 70.6% de
la unidad de Recursos Humanos del MPPES, que si conocen a personas con

discapacidad visual, punto a favor para la presente investigacion.

2

9.4 %

70.6%

¢ Qué importancia le da usted al empleador laboral?

Tabla #8. Distribucion de frecuencias de la importancia del empleador laboral

Que importancia le da ustedal empleador laboral

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Muy Importante 16 94,1 100,0 100,0
Missing  System 1 59
Total 17 100,0

Grafico #3. Distribucion de porcentajes de la importancia del empleador laboral
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-

Focolmpaortante

Muy Importante

En el presente grafico podemos observar que la importancia es alta con un

94.1%

¢ Conoce usted la figura del preparador laboral?

Tabla # 9. Distribucién de frecuencias del conocimiento de la figura del

empleador laboral

Conoce la figurade preparador laboral

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  si 4 235 235 235
no 13 76,5 765 100,0
Total 17 100,0 100,0

Gréfico #4. Distribucién de porcentajes del conocimiento de la figura del

empleador laboral

23.5%

76.5%

En el siguiente andlisis solo el 23.5% de los responsables de Recursos Humanos
del MPPES, conocen la figura del preparador laboral, y el 76.5% no lo conocen aspecto

importante que se debe tomar en cuenta, ya que la figura del empleador laboral como
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observamos anteriormente es muy importante y si gran proporcion no la conoce, se
sugiere impartir mayor conocimento sobre el proceso y dominio laboral que se debe

poseer al momento de contar con personal de discapacidad visual.

¢Ha realizado usted algun plan estratégico para la preparacién y adaptacion de los

empleados a la integracion de personas con discapacidad a la empresa?

Tabla #10. Distribucién de frecuencias de la realizacion de un plan

estratégico para la integracion de personas con discapacidad visual

Harealizado algun plan estrategico para la preparacion e inetgracion
de personas con discapacidad al ministerio

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid  si 4 235 235 235
No 13 76,5 76,5 100,0
Total 17 100,0 100,0

Gréfico # 5. Distribucion de porcentajes de la realizacion de un plan

estratégico para la integracion de personas con discapacidad visual

23.5%

B 4

76.5%

Los resultados establecen que un 76.5% han realizado planes estratégicos,

aspecto positivo para el proceso de adaptacion de las personas con discapacidad

visual.
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¢ Cual cree usted que es la mejor forma de favorecer el empleo de las

personas con discapacidad visual?

Tabla #11. Distribucion de frecuencias en la forma de favorecer el empleo

de las personas con discapacidad visual

Cual es la mejor forma de favorecer al empleo de las personas con discapacidad visual

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Establecer Contratos
Indfinidos para garantizar 1 59 6,3 6,3
estabilidad
Proporconar un
porcentaje de 3 17,6 18,8 25,0
empleabildiad obligatorio
Proporcionar una
adecuada formaciony 7 41,2 43,8 68,8
desarrollo profesional
Hacer promocion de las
cualidades profesionales 5 294 31,3 100,0
gue tienen
Total 16 94,1 100,0
Missing System 1 59
Total 17 100,0

En los presentes datos podemos observar un porcentaje de 41.2%, en la sugerencia

de crear formacion y desarrollo profesional para las personas con discapacidad visual. A

su vez otra forma de favorecer al empleo para estas personas segun los porcentajes es

promocionar sus cualidades profesionales que obtuvo un porcentaje de 29.4%.

¢Qué obstaculos cree usted mas notorios para el proceso de integracion

sociolaboral de las personas con discapacidad visual?

Tabla #12. Distribucion de frecuencias de los obstaculos mas notorios para el

proceso de integracion sociolaboral de las personas con discapacidad visual




Cual cree usted es que e obstaculo para el proceso de su integracion mas notorio

socio laboral
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid Faltade servicios
comunitarios ! 412 41,2 412
Capacitacion para el
trabajo 5 294 294 70,6
Recursos de
escuelas especiales 5 294 294 100.0
Total 17 100,0 100,0
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Grafico #7. Distribucion de porcentajes de los obstaculos méas notorios para el

proceso de integracion sociolaboral de las personas con discapacidad visual
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En el presente analisis se puede observar que la mayoria de las personas

encuestadas determinan con un 41.2%, que la falta de servicios comunitarios puede ser

un obstaculo para el proceso de integracién sociolaboral de las personas con

discapacidad visual.

¢Donde deben trabajar las personas con discapacidad visual?

Tabla # 13. Distribucion de frecuencias de los lugares donde deben trabajar las

personas con discapacidad visual
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Donde deben trabajar las persnas con discapacidad visual

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Entalleres especiales 1 59 59 59

En trabajos que no

requieran destreza 1 59 5.9 118

En trabajos donde

requieran destrezas 15 88,2 88,2 100,0

enigual condiciones

Total 17 100,0 100,0

En los resultados se puede observar que un 88.2% de los Responsables de
Recursos Humanos del MPPES, responden que las personas con discapacidad visual
deben laborar en donde requieran destrezas en igual condiciones a los que los mismos

presentan.

¢Como observa usted la actitud del resto de los empleadores de la Zona
Metropolitana de Caracas hacia la integracion sociolaboral de las personas con

discapacidad visual?

Tabla # 14. Distribucién de frecuencias de como observa la actitud del resto de los
empleadores hacia la integracion sociolaboral de las personas con discapacidad
visual

Como observa la actitud del resto de los empleadores de la ZM hacia la integracion socio
laboral de ellos

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent

[ ose| s e
Indiferente 4 235 25,0 313
De Acuerdo 9 52,9 56,3 87,5
Totalmente De Acuerdo 2 11,8 125 100,0
Total 16 94,1 100,0

Missing System 1 59

Total 17 100,0

Grafico # 8. Distribucion de porcentajes de como observa la actitud del resto de los
empleadores hacia la integracion sociolaboral de las personas con discapacidad

visual
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En resultado expuesto anteriormente se observa una actitud positiva por parte de
los responsables de RRHH del MPPES, ya que ello con un 52.9% establecen que las
personas deben de estar de Acuerdo en todos los procesos a los que deben someterse los
encargados del sistema de insercion laboral para insertar a las personas con
discapacidad visual al &ambito laboral. Pero a su vez observamos un porcentaje relevante
de 23.5% que fue indiferente en la pregunta aspecto que nos permite concluir que aun
falta informar a las personas encargada de RRHH sobre el tema de las personas con

discapacidad visual para asi aumentar el interés hacia el presente tema.

¢La Empresa a la cual representa en este caso MPPES, tiene disponibilidad de

emplear personas con discapacidad?

Tabla # 15. Distribucion de frecuencias de la disponibilidad del MPPES para

emplear personas con discapacidad.

El ministerio tiene disponibilidad de emplear personas con discapacidad

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Si 16 94,1 100,0 100,0
Missing System 1 59
Total 17 100,0

Grafico #9. Distribucion de porcentajes de la disponibilidad del MPPES para

emplear personas con discapacidad.
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Los resultados obtenidos, demuestran una actitud positiva parala disponibilidad
de incluir personal con discapacidad en el MPPES, con un 94.1%, de hecho actualmente

presenta dentro de sus instalaciones personal con dicapacidad Visual.

¢Segun la actividad de la Empresa MPPES, que ustéd representa, que tipo de
personal con discapacidad se le es mas facil emplear?

Tabla #16. Distribucion de frecuencias del tipo de discapacidad que es mas facil de

emplear.
Con cual tipo de personal es mas facil emplear
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Discapacidad Motora 6 35,3 375 375
Discapacidad Visual 6 35,3 375 75,0
Discapacidad Auditiva 2 11,8 12,5 875
Discapacidad Intelctual 2 11,8 125 100,0
Total 16 94,1 100,0
Missing  System 1 59
Total 17 100,0

Grafico #10. Distribucion de porcentajes del tipo de discapacidad que es mas facil
de emplear.
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En los datos observamos que segun los responsables de RRHH del MPPES, la
discapacidad mas facil de emplear es la motora y Visual con un porcentaje
representativo del 35.3%.

¢Qué importancia le da usted al articulo 28 de la Ley para Personas con

Discapacidad?

Discp. Visual Discp. Auditiva Discp.

Intelectual
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Tabla # 17. Distribucion de frecuencias de la importancia que se le da al articulo
28 de la Ley para Personas con Discapacidad.

Que importancia le da a la ordenanza 28

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent

Valid Indiferente 1 59 7,1 7,1
De Acuerdo 12 70,6 85,7 92,9
Totalmente De Acuerdo 1 59 71 100,0
Total 14 824 100,0

Missing System 3 17,6

Total 17 100,0

Grafico #11. Distribucidn de porcentajes de la importancia que se le da al articulo
28 de la Ley para Personas con Discapacidad.
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¢Las ganancias del MPPES se ven afectadas por la insercion de personas
con discapacidad visual?

Los resultados obtenidos de esta pregunta afirman la importancia que tienen los
responsables de RRHH del MPPES, hacia la pertinente legislacion, aspecto que nos
permite pensar que el proceso de insercion laboral es apoyado e incentivado en un
82.4% también por las leyes.

Grafico # 12. Distribucién de porcentajes de como afecta la insercion de las
personas con discapacidad en las ganancias del MPPES.
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En los siguientes resultados podemos observar una actitud positiva por parte de
los responsables de RRHH del MPPS, hacia las personas con discapacidad visual ya que
los mismo con 88.2% responden que el ministerio no afecta su productividad por que
tenga personal con discapacidad visual en sus instalaciones, aspecto que permite deducir
que las personas con discapacidad visual podrian ayudar mas bien a su productividad.
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En lineas generales se tiene una actitud favorable hacia la contratacion de las
personas con discapacidad visual, sin embargo aun falta informacion sobre el tema.
También se detecto un alto conocimiento de la ley para Personas con discapacidad, pero
podemos decir que estas personas contratan a las personas con discapacidad por se le
sus habilidades ya que estas permiten llenar las expectativas del puesto solicitado, a su
vez lo importante es guiarse por los lineamientos internos del MPPES o en este caso de
cualquier institucion publica, donde ahorita es de gran auge el insertar personal con

discapacidad.

CONCLUSIONES
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Luego de haber presentado y analizado los resultados de la investigacion, en el
siguiente capitulo se ofrecen las conclusiones y recomendaciones finales del trabajo de

grado.

La presente investigacion es llevada en una institucién publica como los es El
Ministerio para el Poder Popular de la Educacion Superior (MPPES), el cual entre sus
objetivos tiene generar un espacio como institucion publica en el area de insercion
laboral para personas con discapacidad, definiendo lineamientos de politicas para una

mejor calidad de vida de estas personas y un mayor porcentaje de productividad.

Es importante aclarar que el enfoque de este trabajo se centro en una unidad de
andlisis que no constituye la mayoria, sino mas bien una minoria de la Institucion, como
lo son los Responsables del Departamento de Recursos Humanos. En todo caso, la
orientacion fundamental del estudio es describir las actitudes de estas personas, por ser
las encargadas como proceso directo para apertura de una persona con discapacidad, al

ingresar en una empresa o institucion.

En lineas generales, la insercion laboral segun las actitudes de los responsables

de recursos humanos se puede sintetizar en los siguientes aspectos:

e Los medios de reclutamientos del MPPES, es segun el tipo de discapacidad
donde seguln la investigacion la mas solicitada por el mismo es la discapacidad

Visual y Motora.

e Practicamente la discapacidad del individuo al ser reclutado es conocida, esto lo
observamos con un 70.6% segun la investigacion, pero en sugerencia falta
informacién sobre el tema de discapacidad, deberia existir un mayor

conocimiento sobre las personas con discapacidad visual.

Los resultados demuestran que aun se debe persistir en la consolidacién de una
sociedad inclusiva hacia las personas con discapacidad, se sugiere que recursos
humanos ajuste su propia politica, segun los conocimientos y procesos de reclutamiento
y seleccion, pues los responsables de esta area son los que inician una vida laboral en

las personas con discapacidad visual.
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Por otro lado se observo una actitud positiva en relacion al tema, estas
intensiones en trabajar con una persona con discapacidad visual debe intensificarse, ya
que permitira el incremente y el desempefio de estas personas en desarrollarse de

manera satisfactoria.

Por largos tiempos el trabajo, la educacion y la creacién de derechos fueron
desconocidos por las personas con discapacidad visual, es por ello que el Ministerio
Para el Poder Popular de la Educacion Superior (MPPES), es un eje central, ya que
desde el 2004 esta institucién ha venido trabajando iniciativas sobre el tema de
discapacidad, lo que busca es precisamente mostrar una realidad que hasta ahora parecia
oculta 0 que no tenia cabida en nuestra educacion superior. Los indicios hasta ahora
descubiertos son alarmantes: pese a que segun la OPS/OMS el 10% de los venezolanos
presentan alguna discapacidad en las instituciones publicas como Ministerios,
instituciones de Educacion representan muchisimo menos del 1%, y en otras

simplemente o no los hay o no llevan ningun registro.

Los mecanismos de exclusion son variados, algunos son de hecho y otros de
derechos, todos inconstitucionales pero tremendamente eficaces para mantener la
exclusion; y van desde las barreras arquitectonicas, pasando por los mecanismos de

ingreso y los disefios curriculares.

Pero existen iniciativas muy importantes y que se lograron tomar de varias

instituciones las cuales son:

e Confrontar las autoridades y comunidades con el problema de exclusién a
efectos de sensibilizar y provocar un cambio cultural necesario para logara

emprender cambios.

e Promover la participacion protagonica de los propios afectados, a través de sus
organizaciones naturales de modo que se conviertan en una apertura
permanente, permitiendo que las instituciones tanto publicas como privadas
cumplan de manera cordial con lo contenido en los articulos 81 y 103 de la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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Es imprescindible tratar la parte tedrica de la discapacidad, al mismo tiempo que
se aborda la parte préactica, la atencion, la prevencion y los servicios que existen para
estas personas para caracterizar con mayor profundidad sus debilidades y fortalezas en
el ambito social, legal y a nivel de la comunidad. Por ejemplo cuando se investiga sobre
un modelo social es simplemente un conjunto de ideas que expresaron personas con
discapacidad. Cuando se observa el modelo médico en conclusion no es mas que la

busqueda de una cura, de tratamiento y rehabilitacion.

Cuando hablamos de igualdad, hablamos de igualdad en general, por eso el
objetivo de esta investigacion es estudiar la actitud de los responsables en aperturar el
mundo laboral de las personas con discapacidad visual en su insercion para trabajar
dignamente y adecuadamente. Muchas cosas deben hacerse para lograr la inclusién de
las personas con discapacidad, porque casi todas las personas con discapacidad se han
graduado y han tenido que pasar por mas de un tropiezo en su paso por las

universidades y en el mundo laboral.

Se necesita el apoyo de mucha gente, se trata de discutir el tema, estudiarlo para
sentirse identificado con lo que se esta haciendo, se debe ser repetitivo, reiterar para que
se logre cumplir un mandato constitucional y social hacia las personas con

discapacidad.

Es necesaria la orientacion, informacion, sensibilizacion y concientizaciéon de
todos los responsables de Recursos Humanos y la comunidad en general para apoyar la
integracion, y favorecer de manera efectiva a nivel macro y micro del territorio

nacional.

Entre algunas sugerencias tenemos, que se preparen a las personas que
conforman los departamentos de Recursos Humanos de las diversas instituciones
publicas en la atencion hacia las personas con discapacidad; que le den la oportunidad
de demostrar que tienen herramientas para llegar a ser verdaderos profesionales
capaces, que se enteren que pueden desenvolverse y que no existen las barreras, solo
aquellas que el mismo hombre ha creado. No son personas diferentes, necesitan las
mismas cosas Yy el superarse es una de ellas, tienen competencias para lograr lo que se

proponen y no es dificil si se trabaja para ello, es por eso que se necesita cada vez mas



92

personas con una vision abierta y una buena actitud, ya que vivimos en un mundo en
donde la integracion de las personas con discapacidad es esencial. Es por ello que esta
investigacion al igual que muchas que se han entregado en afios anteriores es un gran
paso, ya que estas personas se forman en las universidades con el suefio de salir a la

calle para ser un ejemplo en su comunidad y para todos.

La desigualdad lleva a la formulacion de politicas, a nivel nacional y a nivel de
las propias empresas e instituciones publicas, que permitan los procesos de inclusion.
Sin embargo, las politicas no se reducen exclusivamente a los aspectos fisicos que
favorecen al ingreso y permanencia, sino que ellas deben orientarse significativamente
hacia los aspectos laborales y culturales para realmente proporcionar los saberes y
minimizar el abandono y desercion que muchas veces produce un ambiente hostil.
Muchas son las areas de las politicas necesarias dada la carencia de informacion, la poca
formacion de preparadores laborales, la ausencia de normas especificas para la atencion
de diversidades de personas con discapacidad. La ausencia de incentivos para el ingreso

en las organizaciones, y las practicas sociales es lo que en si reproducen las exclusiones.
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RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta lo expuesto anteriormente, se hicieron las siguientes

recomendaciones en conjunto con la investigacion llevada a cabo con el MPPES:

e Promover a través de las jornadas de divulgacion y de los medios de
comunicacion, la eliminacion de las barreras arquitecténicas y la adecuacion de
la planta fisica de las instituciones Publicas, a fin de garantizar la accesibilidad

plenas de las personas con discapacidad.

e Fomentar en espacios de recreacion y esparcimientos (cines, teatros, discotecas)
la integracion de las personas con discapacidad visual y de cualquier otro tipo
para que ellas compartan con familiares y amigos no aislados. Se sugieren

informacidn por parlantes para las personas ciegas.

e Realizar encuestas en las distintas empresas e instituciones publicas, a fin de

conocer su estructura fisica adecuada para todas las personas con discapacidad.

e Continuar con la jornada de sensibilizacion incorporando a profesionales,

autoridades y comunidad en general, vinculada con las barreras arquitectdnicas.

e  Presentar las propuestas de eliminacion de las barreras sociales a las alcaldias,
gobernaciones, ministerios, etc.; a fin de dar a conocer la problemética e

involucrar a sus representantes en la busqueda de soluciones.

e Dar aplicacion a las normas COVENIN 2733-90, en la construccion de nuevas

sedes.

e Promover la creacion de diversas formas de sefializacién en los espacios fisicos
y edificaciones que sean util a las personas con discapacidad; por ejemplo
jardines con diferentes plantas en cada area de trabajo para la ubicacion de

personas ciegas, y colocar ambiente musical en sus diferentes areas de trabajo.
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Dar charlas en todas las areas de trabajo, Ministerios, centros de comidas
rapidas, para lograr una buena comunicacion con las personas que tienen

discapacidad.

Generar los cambios y adaptaciones en las comunidades desde las instituciones

para aumentar la calidad de vida de las personas con discapacidad.

Dotar los diversos centros de trabajos de transporte adecuado para personas con

discapacidad.

Conformar equipos multidisciplinarios en los diversos centros de trabajo
integrados por psicdlogos, orientadores para una atencion adecuada para las

personas con discapacidad.
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ANEXOS

18. Puntuacién y Confiabilidad del Instrumento

Tabla # 18.1 Puntuacion y Confiabilidad del Instrumento. Primera Mitad.



Sub items TD*i D*i i AMi TA*i "untaje
Dimension Total

Las personas con
Creencias discapacidad visual 8 5 1 2 1 17
son enfermas

Las personas con
discapacidad visual
deben mantenerse 12 4 1 O 0 28
separadas de la
sociedad

Sistema de
Valores

Es mas dificil estar
con una persona con
Sistema de  discapacidad visual,
Valores gue con una persona
con otro tipo de
discapacidad fisica

Las personas con
discapacidad visual
no pueden cuidarse

de si mismos

Creencias

Las personas con
discapacidad visual
Sistema de no son capaces de
Valores desarrollar
habilidades sociales
de respeto.

11 6 0 O 0 28

Las personas con
discapacidad visual
no le dan un uso
adecuado al material
con que tiene que
trabajar.

Rentabilidad 11 2 0 0 19

N

Las personas con
discapacidad visual
Productividad son menos 4 12 1 0 0 20
productivos en el
trabajo.

Las personas con
discapacidad visual
no pueden manejar

emergencias.

Creencias

Las ganancias del
ministerio se ven
afectadas por la
integracion socio laboral
de las personas con
discapacidad.

0
~
o
o
o

Rentabilidad 23

Las personas con
discapacidad visual
pueden desempefiar 9 0O 0 8 0 -1
trabajos Utiles a la
comunidad.

Sistema de
Valores

Las personas con
discapacidad son
Creencias personas con pleno
derecho.

Las personas con

Creencias ; i .
discapacidad visual
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pueden realizar una
aseo personal
adecuado de forma
individual.
Las personas con
discapacidad visual
Creencias pueden comunicarse 0 0
de manera efectiva
con otras personas.
Las personas con
discapacidad visual
tienen habilidades y
Productividad ~ 9€Strezas que le O 0 1 6 10 26
permiten
desenvolverse
eficazmente en un
oficio.
Las personas con
discapacidad visual
se pueden
Productividad desempefiar
laboralmente dentro
de la empresa que
usted presenta.
Las personas con
discapacidad visual
Sistema de son capaces de 0 0 0 6 11 o8
Valores desarrollar
habilidades sociales
de honestidad.
Las personas con
discapacidad visual
pueden respetar
Rentabilidad normas tanto internas 0 0
del ministerio como
las de higiene y
seguridad industrial.
Las personas con
discapacidad visual

Productividag  d€sarmollanrabajos o 0, 1
mecanicos sin
presentar algin
inconveniente.

Puntuacion Total 321

Tabla #18.2. Puntuacion y Confiabilidad del Instrumento. Segunda Mitad.
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i Dimension [ SU° items TD*i DHi i Affi TAsfi Funtale
Items Dimension Total

Factor No me siento bien estando
1 . Creencias cOon una persona con 9 6 1 1 0 23
Social . . )
discapacidad visual.

Me siento triste cuando veo a

2 Factpr Sistema de una persona con 3 7 2 5 0 8
Social Valores . : )
discapacidad visual.
Las personas con
3 Fact.or Creencias discapacidad no pueden 10 6 1 0 0 26
Social sostener amistades
sostenidas.
Las personas con
Factor discapacidad visual no son
4 A Productividad capaces de desarrollar 10 7 0 O 0 27
Economico . .
habilidades sociales de
puntualidad.
Las personas con
Factor discapacidad visual no
. Productividad poseen un rendimiento 5 12 0 O 0 22
Economico ;
adecuado en el trabajo que
realizan.
Las personas con
Factor discapacidad visual tardan
6 . Productividad mas tiempo que el resto de 1 4 4 8 0 -2
Economico .
los empleados en realizar un
trabajo.
Las personas con
7 Fact_or Creencias 'c'jlscapamdad visual se les 3 11 1 2 0 15
Social dificultan entender noticias de
un evento.
Las personas con
Factor discapacidad no pueden
8 . Creencias desplazarse de manera 3 12 2 0 0 18
Social S
responsable e individual fuera
del hogar.
Las personas con
Factor discapacidad visual no
. Rentabilidad pueden aprender a aplicar 4 12 1 O 0 20
Economico .
conocimientos y desarrollar
tareas.
A las personas con
Factor Sistema de discapacidad visual se les

10 . debe brindar las mismas 0 0O 1 5 11 27
Social Valores .
oportunidades que al resto de
la colectividad.

Se debe hacer algo para

11 Fact_or Sistema de m_cluw a Ias personas con 1 0o 1 4 11 o4
Social Valores discapacidad visual en la
sociedad.
Las personas con
12 Factor Creencias discapacidad visual pueden 0 o 2 8 7 22

Social colaborar con las tareas del
hogar.
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Las personas con
discapacidad visual tiene los

13 Factpr Sistema de mismos derechos al trabajo 0 0O 1 5 11 27
Social Valores
gue al resto de los
ciudadanos.
Las personas con
discapacidad visual son
14 Factor o0 4y ctividad capaces de obtener y o 0 1 7 9 25
Econémico conservar un empleo
adecuado a sus capacidades
y limitaciones.
Las personas con
discapacidad visual son
Factor

15 . Creencias capaces de desarrollar 0 0O 1 &6 10 26
Social " i
habilidades sociales como
responsabilidad.

Las personas con
discapacidad visual son

16 Fact.or Sistema de capaces de desarrollar 0 O 1 5 11 27
Social Valores o >
habilidades sociales de
cooperacion.
Las personas con
Factor discapacidad visual al realizar
17 . Productividad un oficio tiene iniciativa y son 0 0O 1 8 8 24
Econdmico L
responsables, limpios y
ordenados.
Las personas con
Factor Sistema de discapacidad visual tiene los
18 . mismos derechos al trabajo 0 0O 1 5 11 27
Social Valores

que al resto de los
ciudadanos

Puntuacién Total 386

Tabla 19. Resultados del Instrumento Bajo la Dimension Social, Sub-Dimension
Sistema de Valores. Aseveraciones en Contra.

Tabla 19.1




En total desacuerdo con las
afirmaciones en contra de las
habilidades sociales y de la
integracion sociolaboral de
personas con discapacidad
visual

Porcentaje
parcial
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Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad
visual deben mantenerse
separadas de la sociedad.

2. Me siento triste cuando veo a
una persona con discapacidad
visual.

3. Es mas dificil estar con una
persona con discapacidad visual,
gue con una persona con otro tipo

de discapacidad fisica.

4. Las personas con discapacidad
visual son capaces de desarrollar
habilidades sociales de respeto.

Tabla 19.2

70,60%

17,60%

11,80%

0,00%

25,00%

Desacuerdo con las
afirmaciones en contra de las
habilidades sociales y de la
integracion sociolaboral de
personas con discapacidad
visual

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad
visual deben mantenerse
separadas de la sociedad.

2. Me siento triste cuando veo a
una persona con discapacidad
visual.

3. Es mas dificil estar con una
persona con discapacidad visual,
gue con una persona con otro tipo

de discapacidad fisica.

4. Las personas con discapacidad
visual son capaces de desarrollar
habilidades sociales de respeto.

Tabla 19.3

29,40%

41,20%

47,10%

0,00%

29,43%

Indiferente hacia las
afirmaciones en contra de las
habilidades sociales y de la
integracion sociolaboral de
personas con discapacidad
visual

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto




1. Las personas con discapacidad
visual deben mantenerse
separadas de la sociedad.

2. Me siento triste cuando veo a
una persona con discapacidad
visual.

3. Es més dificil estar con una
persona con discapacidad visual,
gue con una persona con otro tipo

de discapacidad fisica.

4. Las personas con discapacidad
visual son capaces de desarrollar
habilidades sociales de respeto.

Tabla 19.4

59,00%

11,80%

23,50%

0,00%
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23,56%

De acuerdo con las
afirmaciones en contra de las
habilidades sociales y de la
integracion sociolaboral de
personas con discapacidad
visual

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad
visual deben mantenerse
separadas de la sociedad.

2. Me siento triste cuando veo a
una persona con discapacidad
visual.

3. Es mas dificil estar con una
persona con discapacidad visual,
gue con una persona con otro tipo

de discapacidad fisica.

4. Las personas con discapacidad
visual no son capaces de
desarrollar habilidades sociales de
respeto.

0,00%

29,40%

11,80%

35,30%

19,13%

Totalmente de acuerdo con las
afirmaciones en contra de las
habilidades sociales y de la
integracion sociolaboral de
personas con discapacidad
visual

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad
visual deben mantenerse
separadas de la sociedad.

2. Me siento triste cuando veo a
una persona con discapacidad
visual.

0,00%

0,00%

30,93%



Tabla 20.1

3. Es mas dificil estar con una
persona con discapacidad visual,
gue con una persona con otro tipo

de discapacidad fisica.

7. Las personas con discapacidad
visual son capaces de desarrollar
habilidades sociales de respeto.

59,00%

64,70%
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En total desacuerdo con las
afirmaciones a favor de las
habilidades sociales y de la
integracion sociolaboral de
personas con discapacidad visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad
visual pueden desempeiiar trabajos
utiles a la comunidad.

2. A las personas con discapacidad
visual se les debe brindar las mismas
oportunidades que al resto de la
colectividad.

3. Se debe hacer algo para incluir a
las personas con discapacidad visual
en la sociedad.

4. Las personas con discapacidad
visual tiene los mismos derechos al

52,90%

0,00%

5,90%

0,00%

9,80%



trabajo que al resto de los
ciudadanos.

5. Las personas con discapacidad

visual son capaces de desarrollar 0,00%
habilidades sociales de honestidad.

6. Las personas con discapacidad

visual son capaces de desarrollar 0,00%
habilidades sociales de cooperacion.

Tabla 20.2
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Desacuerdo con las afirmaciones a

favor de las habilidades sociales y Porcentaje
de la integracion sociolaboral de parcial

personas con discapacidad visual.

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad
visual pueden desempeiiar trabajos 0,00%
Utiles a la comunidad.
2. Alas personas con discapacidad
visual se les debe brindar las mismas
- 0,00%
oportunidades que al resto de la
colectividad.
3. Se debe hacer algo para incluir a
las personas con discapacidad visual 0,00%
en la sociedad.
4. Las personas con discapacidad
visual tiene los mismos derechos al
) 0,00%
trabajo que al resto de los
ciudadanos.
5. Las personas con discapacidad
visual son capaces de desarrollar 0,00%
habilidades sociales de honestidad.
6. Las personas con discapacidad
visual son capaces de desarrollar 0,00%
habilidades sociales de cooperacion.

Tabla 20.3

0,00%

Indiferente hacia las afirmaciones a

favor de las habilidades sociales y Porcentaje
de laintegracion sociolaboral de parcial

personas con discapacidad visual.

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad
visual pueden desempeiiar trabajos 0,00%
Utiles a la comunidad.
2. A las personas con discapacidad
visual se les debe brindar las mismas
- 5,90%
oportunidades que al resto de la
colectividad.
3. Se debe hacer algo para incluir a
las personas con discapacidad visual 0,00%
en la sociedad.
4. Las personas con discapacidad

visual tiene los mismos derechos al
: 5,90%
trabajo que al resto de los
ciudadanos.
5. Las personas con discapacidad 0.00%

visual son capaces de desarrollar

2,95%



habilidades sociales de honestidad.

6. Las personas con discapacidad
visual son capaces de desarrollar
habilidades sociales de cooperacion.

Tabla 20.4

5,90%
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De acuerdo con las afirmaciones a
favor de las habilidades sociales y
de laintegracién sociolaboral de
personas con discapacidad visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad
visual pueden desempeiiar trabajos
utiles a la comunidad.

2. A las personas con discapacidad
visual se les debe brindar las mismas
oportunidades que al resto de la
colectividad.

3. Se debe hacer algo para incluir a
las personas con discapacidad visual
en la sociedad.

4. Las personas con discapacidad
visual tiene los mismos derechos al
trabajo que al resto de los
ciudadanos.

5. Las personas con discapacidad
visual son capaces de desarrollar
habilidades sociales de honestidad.
6. Las personas con discapacidad
visual son capaces de desarrollar
habilidades sociales de cooperacion.

Tabla 20.5

47,10%

29,40%

23,50%

29,40%

35,30%

29,40%

32,35%

Totalmente de acuerdo con las
afirmaciones a favor de las
habilidades sociales y de la
integracién sociolaboral de

personas con discapacidad visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad
visual pueden desempefiar trabajos
utiles a la comunidad.

2. A las personas con discapacidad
visual se les debe brindar las mismas
oportunidades que al resto de la
colectividad.

3. Se debe hacer algo para incluir a
las personas con discapacidad visual
en la sociedad.

4. Las personas con discapacidad
visual tiene los mismos derechos al
trabajo que al resto de los
ciudadanos.

5. Las personas con discapacidad
visual son capaces de desarrollar

0,00%

64,70%

64,70%

64,70%

64,70%

53,88%
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habilidades sociales de honestidad.

6. Las personas con discapacidad
visual son capaces de desarrollar 64,70%
habilidades sociales de cooperacion.
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Tabla 21. Resultados del Instrumento Bajo la Dimension Social, Sub-Dimension

Creencias. Aseveraciones en Contra.

Tabla21.1

Totalmente Desacuerdo con las
afirmaciones sobre creencias en
contra de las habilidades y
competencias sociales que
desarrollan las personas con
discapacidad visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad
visual son enfermas.

2. No me siento bien estando con una
persona con discapacidad visual.

3. Las personas con discapacidad no
pueden sostener amistades
sostenidas.

4. Las personas con discapacidad
visual no pueden cuidarse de si mismo

5. A las personas con discapacidad
visual se les dificulta entender noticias
de un evento.

6. Las personas con discapacidad
visual no pueden manejar
emergencias.

7. Las personas con discapacidad no
pueden desplazarse de manera
responsable e individual fuera del
hogar.

Tabla 21.2

47,10%

52,90%

0,00%

5,90%

0,00%

0,00%

0,00%

15,13%

Desacuerdo con las afirmaciones
sobre creencias en contra de las
habilidades y competencias
sociales que desarrollan las
personas con discapacidad visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad
visual son enfermas.

2. No me siento bien estando con una
persona con discapacidad visual.

3. Las personas con discapacidad no
pueden sostener amistades
sostenidas.

4. Las personas con discapacidad
visual no pueden cuidarse de si
mismos

29,40%

35,30%

0,00%

5,90%

17,65%



5. Las personas con discapacidad
visual no pueden entender noticias de
un evento.

6. Las personas con discapacidad
visual no pueden manejar
emergencias.

7. Las personas con discapacidad no
pueden desplazarse de manera
responsable e individual fuera del
hogar.

Tabla 21.3

112

11,80%

41,20%

0,00%

Indiferente hacia las afirmaciones
sobre creencias en contra de las
habilidades y competencias
sociales que desarrollan las
personas con discapacidad visual.

Porcentaje Porcentaje
parcial Conjunto

1. Las personas con discapacidad
visual son enfermas.

2. No me siento bien estando con una
persona con discapacidad visual.

3. Las personas con discapacidad no
pueden sostener amistades
sostenidas.

4. Las personas con discapacidad
visual no pueden cuidarse de si
mismos

5. Las personas con discapacidad
visual se les dificulta entender noticias
de un evento.

6. Las personas con discapacidad
visual no pueden manejar
emergencias.

7. Las personas con discapacidad no
pueden desplazarse de manera
responsable e individual fuera del
hogar.

Tabla 21.4

5,90%
6,74%

5,90%

5,90%

5,90%

5,90%

5,90%

11,80%
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De acuerdo con las afirmaciones
sobre creencias en contra de las
habilidades y competencias
sociales que desarrollan las
personas con discapacidad visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad
visual son enfermas.

2. No me siento bien estando con una
persona con discapacidad visual.

3. Las personas con discapacidad no
pueden sostener amistades
sostenidas.

4. Las personas con discapacidad
visual no pueden cuidarse de si
mismos

5. Las personas con discapacidad
visual no pueden entender noticias de
un evento.

6. Las personas con discapacidad
visual no pueden manejar
emergencias.

7. Las personas con discapacidad no
pueden desplazarse de manera
responsable e individual fuera del
hogar.

Tabla 21.5

11,80%

5,90%

35,30%

58,50%

64,70%

35,30%

70,60%

40,30%

Totalmente de acuerdo con las
afirmaciones sobre creencias en
contra de las habilidades y
competencias sociales que
desarrollan las personas con
discapacidad visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad
visual son enfermas.

2. No me siento bien estando con una
persona con discapacidad visual.

3. Las personas con discapacidad no
pueden sostener amistades
sostenidas.

4. Las personas con discapacidad
visual no pueden cuidarse de si
mismos

5. Las personas con discapacidad
visual se les dificulta entender noticias
de un evento.

6. Las personas con discapacidad
visual no pueden manejar
emergencias.

5,90%

0,00%

58,80%

23,50%

17,60%

11,80%

19,31%
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7. Las personas con discapacidad no
pueden desplazarse de manera
responsable e individual fuera del
hogar.

17,60%

Tabla 22. Resultados del Instrumento Bajo la Dimension Social, Sub-Dimension
Creencias. Aseveraciones a favor.

Tabla22.1

Tabla 22.1
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Totalmente Desacuerdo con las
afirmaciones sobre creencias a
favor de las habilidades y
competencias sociales que
desarrollan las personas con
discapacidad visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad son
personas con pleno derecho.

2. Las personas con discapacidad
visual pueden realizar un aseo
personal adecuado de forma
individual.

3. Las personas con discapacidad
visual pueden colaborar con las tareas
del hogar.

4. Las personas con discapacidad
visual pueden comunicarse de manera
efectiva con otras personas.

5. Las personas con discapacidad
visual son capaces de desarrollar
habilidades sociales como
responsabilidad.

Tabla 22.2

5,90%

5,90%

0,00%

0,00%

0,00%

2,36%

Desacuerdo con las afirmaciones
sobre creencias a favor de las
habilidades y competencias
sociales que desarrollan las
personas con discapacidad visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad son
personas con pleno derecho.

2. Las personas con discapacidad
visual pueden realizar un aseo
personal adecuado de forma
individual.

3. Las personas con discapacidad
visual pueden colaborar con las tareas
del hogar.

4. Las personas con discapacidad
visual pueden comunicarse de manera
efectiva con otras personas.

5. Las personas con discapacidad
visual son capaces de desarrollar
habilidades sociales como
responsabilidad.

Tabla 22.3

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
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Indiferencia hacia las afirmaciones
sobre creencias a favor de las
habilidades y competencias
sociales que desarrollan las
personas con discapacidad visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad son
personas con pleno derecho.

2. Las personas con discapacidad
visual pueden realizar un aseo
personal adecuado de forma
individual.

3. Las personas con discapacidad
visual pueden colaborar con las tareas
del hogar.

4. Las personas con discapacidad
visual pueden comunicarse de manera
efectiva con otras personas.

5. Las personas con discapacidad
visual son capaces de desarrollar
habilidades sociales como
responsabilidad.

Tabla 22.4

0,00%

0,00%

11,80%

5,90%

5,90%

4,72%

De acuerdo con las afirmaciones
sobre creencias a favor de las
habilidades y competencias
sociales que desarrollan las
personas con discapacidad visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad son
personas con pleno derecho.

2. Las personas con discapacidad
visual pueden realizar un aseo
personal adecuado de forma
individual.

3. Las personas con discapacidad
visual pueden colaborar con las tareas
del hogar.

4. Las personas con discapacidad
visual pueden comunicarse de manera
efectiva con otras personas.

5. Las personas con discapacidad
visual son capaces de desarrollar
habilidades sociales como
responsabilidad.

Tabla 22.5

29,40%

47,10%

47,10%

47,10%

35,30%

41,20%
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Totalmente de acuerdo con las
afirmaciones sobre creencias a
favor de las habilidades y Porcentaje Porcentaje
competencias sociales que parcial Conjunto
desarrollan las personas con
discapacidad visual.

1. Las personas con discapacidad son
personas con pleno derecho.

2. Las personas con discapacidad
visual pueden realizar un aseo
personal adecuado de forma
individual.

3. Las personas con discapacidad
visual pueden colaborar con las tareas 47,20% 44,36%
del hogar.

4. Las personas con discapacidad
visual pueden comunicarse de manera 47,10%
efectiva con otras personas.
5. Las personas con discapacidad
visual son capaces de desarrollar
habilidades sociales como
responsabilidad.

64,70%

4,00%

58,80%

Tabla 23. Resultados del Instrumento Bajo la Dimension Econdmica, Sub-
Dimension Productividad. Aseveraciones en Contra.

Tabla 23.1
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Totalmente desacuerdo con las
afirmaciones en contra de las
habilidades profesionales y en la
productividad de la integracion
sociolaboral de las personas con
discapacidad visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad visual
son menos productivos en el trabajo.

2. Las personas con discapacidad visual se
les dificulta de desarrollar habilidades
sociales de puntualidad.

3. Las personas con discapacidad visual
causan perdidas en el trabajo que realizan.

4. Las personas con discapacidad visual
tardan mas que el resto de los empleados
en realizar un trabajo.

Tabla 23.2

23,50%

0,00%

0,00%

0,00%

23,50%

En desacuerdo con las afirmaciones en
contra de las habilidades profesionales
y en la productividad de la integracion
sociolaboral de las personas con
discapacidad visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad visual
son menos productivos en el trabajo.

2. Las personas con discapacidad visual se
les dificulta de desarrollar habilidades
sociales de puntualidad.

3. Las personas con discapacidad visual
causan perdidas en el trabajo que realizan.

4. Las personas con discapacidad visual
tardan mas que el resto de los empleados
en realizar un trabajo.

70,60%

47,10%

29,43%

Indiferente hacia las afirmaciones en
contra de las habilidades profesionales
y en la productividad de la integracién

sociolaboral de las personas con
discapacidad visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad visual
son menos productivos en el trabajo.

2. Las personas con discapacidad visual se
les dificulta de desarrollar habilidades
sociales de puntualidad.

5,90%



3. Las personas con discapacidad visual

causan perdidas en el trabajo que realizan.

4. Las personas con discapacidad visual
tardan mas que el resto de los empleados
en realizar un trabajo.

Tabla 23.4

23,50%
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29,45%

De acuerdo con las afirmaciones en
contra de las habilidades profesionales
y en la productividad de la integracién

sociolaboral de las personas con
discapacidad visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad visual
son menos productivos en el trabajo.

2. Las personas con discapacidad visual se
les dificulta de desarrollar habilidades
sociales de puntualidad.

3. Las personas con discapacidad visual
causan perdidas en el trabajo que realizan.

4. Las personas con discapacidad visual
tardan mas que el resto de los empleados
en realizar un trabajo.

0,00%

41,20%

70,60%

23,50%

33,83%

Totalmente de acuerdo con las
afirmaciones en contra de las
habilidades profesionales y en la
productividad de la integracién
sociolaboral de las personas con
discapacidad visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad visual
son menos productivos en el trabajo.

2. Las personas con discapacidad visual se
les dificulta de desarrollar habilidades
sociales de puntualidad.

3. Las personas con discapacidad visual
causan perdidas en el trabajo que realizan.

4. Las personas con discapacidad visual
tardan mas que el resto de los empleados
en realizar un trabajo.

0,00%

58,80%

29,40%

5,90%

23,53%



Tabla 24. Resultados del Instrumento Bajo la Dimension
Dimensiéon Productividad. Aseveraciones a Favor.

Tabla 24.1
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Econdmica, Sub-

En total desacuerdo con las
afirmaciones a favor de las
habilidades profesionales y en la
productividad de la integracion
sociolaboral de las personas con
discapacidad visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad
visual tienen habilidades y destrezas
que le permiten desenvolverse
eficazmente en un oficio.

0,00%



2. Las personas con discapacidad
visual son capaces de obtener y
conservar un empleo adecuado a sus
capacidades y limitaciones

3. Las personas con discapacidad
visual se pueden desempeiiar
laboralmente dentro de la empresa
que usted presenta.

4. Las personas con discapacidad
visual al realizar un oficio tiene
iniciativa y son responsables, limpios y
ordenados.

5. Las personas con discapacidad
visual desarrollan trabajos mecanicos
sin presentar algin inconveniente.

Tabla 24.2

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
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0,00%

Desacuerdo con las afirmaciones a
favor de las habilidades
profesionales y en la productividad
de la integracion sociolaboral de las
personas con discapacidad visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad
visual tienen habilidades y destrezas
que le permiten desenvolverse
eficazmente en un oficio.

2. Las personas con discapacidad
visual son capaces de obtener y
conservar un empleo adecuado a sus
capacidades y limitaciones

3. Las personas con discapacidad
visual se pueden desempefiar
laboralmente dentro de la empresa
que usted presenta.

4. Las personas con discapacidad
visual al realizar un oficio tiene
iniciativa y son responsables, limpios y
ordenados.

5. Las personas con discapacidad
visual desarrollan trabajos mecanicos
sin presentar algin inconveniente.

Tabla 24.3

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

41,20%

41,20%
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Indiferente hacia las afirmaciones a
favor de las habilidades
profesionales y en la productividad
de la integracion sociolaboral de las
personas con discapacidad visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad
visual tienen habilidades y destrezas
que le permiten desenvolverse
eficazmente en un oficio.

2. Las personas con discapacidad
visual son capaces de obtener y
conservar un empleo adecuado a sus
capacidades y limitaciones

3. Las personas con discapacidad
visual se pueden desempeiiar
laboralmente dentro de la empresa
que usted presenta.

4. Las personas con discapacidad
visual al realizar un oficio tiene
iniciativa y son responsables, limpios y
ordenados.

5. Las personas con discapacidad
visual desarrollan trabajos mecanicos
sin presentar algin inconveniente.

Tabla 24.4

5,90%

5,90%

5,90%

5,90%

23,50%

9,42%

De acuerdo con las afirmaciones a
favor de las habilidades
profesionales y en la productividad
de laintegracion sociolaboral de las
personas con discapacidad visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad
visual tienen habilidades y destrezas
que le permiten desenvolverse
eficazmente en un oficio.

2. Las personas con discapacidad
visual son capaces de obtener y
conservar un empleo adecuado a sus
capacidades y limitaciones

3. Las personas con discapacidad
visual se pueden desempeiiar
laboralmente dentro de la empresa
gue usted presenta.

4. Las personas con discapacidad
visual al realizar un oficio tiene
iniciativa y son responsables, limpios y
ordenados.

35,30%

41,20%

35,30%

47,10%

36,48%
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5. Las personas con discapacidad
visual desarrollan trabajos mecanicos 23,50%
sin presentar algin inconveniente.

Tabla 24.5

Totalmente de acuerdo con las
afirmaciones a favor de las
habilidades profesionales y en la Porcentaje Porcentaje
productividad de la integracién parcial Conjunto
sociolaboral de las personas con
discapacidad visual.

1. Las personas con discapacidad
visual tienen ha_lbllldades y destrezas 58.50%
que le permiten desenvolverse
eficazmente en un oficio.

2. Las personas con discapacidad
visual son capaces de obtener y 52.90% 45,76%
conservar un empleo adecuado a sus
capacidades y limitaciones

3. Las personas con discapacidad
visual se pueden desempeiiar 58.50%
laboralmente dentro de la empresa
gue usted presenta.

4. Las personas con discapacidad
visual al realizar un oficio tiene
L o 47,10%
iniciativa y son responsables, limpios y
ordenados.

5. Las personas con discapacidad
visual desarrollan trabajos mecanicos 11,80%
sin presentar algun inconveniente.

Tabla 25. Resultados del Instrumento Bajo la Dimension Econdmica, Sub-
Dimensién Rentabilidad. Aseveraciones en Contra.

Tabla 25.1

Totalmente desacuerdo con las
afirmaciones en contrade la . .
- . o Porcentaje Porcentaje
rentabilidad de la organizacion en la ; .
. s X parcial Conjunto
integracién sociolaboral de las
personas con visual.

1. Las ganancias del ministerio se ven
afectadas por la integracion socio 47.10% 23.55%
laboral de las personas con
discapacidad.

2. Las personas con discapacidad
visual no le dan un uso adecuado al 0,00%
material con que tiene que trabajar.



Tabla 25.2
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Desacuerdo con las afirmaciones
en contra de larentabilidad de la
organizacion en la integracion
sociolaboral de las personas con
visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las ganancias del ministerio se ven
afectadas por la integracién socio
laboral de las personas con
discapacidad.

2. Las personas con discapacidad
visual no le dan un uso adecuado al
material con que tiene que trabajar.

Tabla 25.3

41,20%

0,00%

20,60%

Indiferente hacia las afirmaciones
en contra de la rentabilidad de la
organizacion en la integracion
sociolaboral de las personas con
visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las ganancias del ministerio se ven
afectadas por la integracion socio
laboral de las personas con
discapacidad.

2. Las personas con discapacidad
visual no le dan un uso adecuado al
material con que tiene que trabajar.

Tabla 25.4

0,00%

11,80%

5,90%

De acuerdo con las afirmaciones en
contra de larentabilidad de la
organizacion en la integracion

sociolaboral de las personas con
visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las ganancias del ministerio se ven

afectadas por la integracion socio
laboral de las personas con
discapacidad.

2. Las personas con discapacidad

visual no le dan un uso adecuado al
material con que tiene que trabajar.

Tabla 25.5

0,00%

64,70%

32,35%
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Totalmente de acuerdo con las
afirmaciones en contra de la .
- . o Porcentaje
rentabilidad de la organizacion en la .
. L ; parcial
integracién sociolaboral de las
personas con visual.

Porcentaje
Conjunto

1. Las ganancias del ministerio se ven
afectadas por la integracién socio

0,00%
laboral de las personas con
discapacidad.

2. Las personas con discapacidad
visual no le dan un uso adecuado al 23,50%
material con que tiene que trabajar.

Tabla 26. Resultados del Instrumento Bajo la Dimension Econdmica, Sub-

Dimension Rentabilidad. Aseveraciones a Favor.

Tabla 26.1

En total desacuerdo sobre las
afirmaciones a favor de la .
- - L Porcentaje
rentabilidad de la organizacion en la .
. . ; parcial
integracién sociolaboral de las
personas con discapacidad visual.

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad
visual pueden respetar normas tanto
. TR 0,00%
internas del ministerio como las de
higiene y seguridad industrial.

2. Las personas con discapacidad
visual pueden aprender a aplicar 0,00%
conocimientos y desarrollar tareas.

Tabla 26.2

0,00%
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Desacuerdo sobre las afirmaciones
a favor de la rentabilidad de la
organizacion en la integracion

sociolaboral de las personas con
discapacidad visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad
visual pueden respetar normas tanto
internas del ministerio como las de
higiene y seguridad industrial.

2. Las personas con discapacidad
visual pueden aprender a aplicar
conocimientos y desarrollar tareas.

Tabla 26.3

0,00%

0,00%

0,00%

Indiferente hacia las afirmaciones a
favor de larentabilidad de la
organizacion en la integracion
sociolaboral de las personas con
discapacidad visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad
visual pueden respetar normas tanto
internas del ministerio como las de
higiene y seguridad industrial.

2. Las personas con discapacidad
visual pueden aprender a aplicar
conocimientos y desarrollar tareas.

Tabla 26.4

5,90%

5,90%

5,90%

De acuerdo sobre las afirmaciones
a favor de la rentabilidad de la
organizacion en la integracion

sociolaboral de las personas con
discapacidad visual.

Porcentaje
parcial

Porcentaje
Conjunto

1. Las personas con discapacidad
visual pueden respetar normas tanto
internas del ministerio como las de
higiene y seguridad industrial.

2. Las personas con discapacidad
visual pueden aprender a aplicar
conocimientos y desarrollar tareas.

Tabla 26.5

41,20%

70,50%

55,85%
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Totalmente de acuerdo sobre las
afirmaciones a favor de la

- ST, Porcentaje Porcentaje
rentabilidad de la organizacion en la ; .
. - ; parcial Conjunto
integracion sociolaboral de las
personas con discapacidad visual.
1. Las personas con discapacidad
v_|sual pueden respetar normas tanto 52.90% 38.20%
internas del ministerio como las de
higiene y seguridad industrial.
2. Las personas con discapacidad
visual pueden aprender a aplicar 23,50%
conocimientos y desarrollar tareas.
Tabla 27. Aseveraciones a favor para el analisis de Likert.
H HPS Sub 1 *fi *fi *fi
Dimension . . ltems TD*fi A*fi TA*fi N
Dimension
Factor Sistema de Las' personas con d|scapa(~:|dad
X visual pueden desempeniar 9 0 8 17
Social Valores o .
trabajos utiles a la comunidad.
A las personas con discapacidad
Factor Sistema de visual se les debe brindar las 0 5 11 17
Social Valores mismas oportunidades que al
resto de la colectividad.
Fact.or Creencias Las personas con discapacidad 1 5 11 17
Social son personas con pleno derecho.
Factor Sistema de Se debe hacer algo para mqluw a
X las personas con discapacidad 1 4 11 17
Social Valores : '
visual en la sociedad.
Las personas con discapacidad
Fact_or Creencias visual pueden realizar un aseo 1 8 8 17
Social personal adecuado de forma
individual.
Las personas con discapacidad
Factor . .
Social Creencias visual pueden colaborar con las 0 8 7 17

tareas del hogar.
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Factor

Las personas con discapacidad
visual pueden comunicarse de

Social Creencias manera efectiva con otras 0 0 1 8 8 17
personas.
Las personas con discapacidad
Factor Sistema de  visual tiene los mismos derechos
. ) 0 0O 1 5 11 17
Social Valores al trabajo que al resto de los
ciudadanos.
Las personas con discapacidad
Factor visual tienen habilidades y
. Productividad destrezas que le permiten 0 0 1 6 10 17
Econdmico -
desenvolverse eficazmente en un
oficio.
Las personas con discapacidad
Faqtor_ Productividad visual son capaces de obtener y 0 o 1 7 9 17
Econdmico conservar un empleo adecuado a
sus capacidades y limitaciones.
Las personas con discapacidad
Facftor_ Productividad visual se pueden desempefiar 0 0 1 6 10 17
Econdmico laboralmente dentro de la
empresa que usted presenta.
Las personas con discapacidad
Factor : visual son capaces de desarrollar
Social Creencias habilidades sociales como 0 0 1 6 10 17
responsabilidad.
Las personas con discapacidad
Factor Sistema de visual son capaces de desarrollar 0 0 0 6 11 17
Social Valores habilidades sociales de
honestidad.
Las personas con discapacidad
Factor Sistema de  visual son capaces de desarrollar 0 0 1 5 11 17
Social Valores habilidades sociales de
cooperacion.
Las personas con discapacidad
Factor visual pueden respetar normas
S Rentabilidad tanto internas del ministerio como 0 0 1 7 9 17
Econdmico L .
las de higiene y seguridad
industrial.
Las personas con discapacidad
Fac,tor_ Productividad v_|s.u§1I gl realizar un oficio tiene 0 o 1 8 8 17
Econdmico iniciativa y son responsables,
limpios y ordenados.
Las personas con discapacidad
Factor o visual desarrollan trabajos
Econdémico Productividad mecanicos sin presentar algun 0 [ 2 1
inconveniente.
Las personas con discapacidad
Factor Sistema de  visual tiene los mismos derechos
. ) 0 0O 1 5 11 17
Social Valores al trabajo que al resto de los
ciudadanos.
12 7 18 103 166
-2 (1) 0 (+2) (+1)
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Puntuacion Total 24 -7 0 206 166 341

Tabla 28. Aseveraciones en contra para analisis de Likert.

Dimension . SUb., ftems TD*fi D*fi I*fi A*fi TA*fi N
Dimension

Factor . Las personas con discapacidad
. Creencias .
Social visual son enfermas.

No me siento bien estando con

E?)itig: Creencias  una persona con discapacidad 9 6 1 1 0 17
visual.
Factor Las personas con discapacidad
. Creencias  no pueden sostener amistades 0 0 1 6 10 17
Social :
sostenidas.
Factor Las personas con discapacidad
Social Creencias  visual no pueden cuidarse desi 1 1 1 10 4 17
Mismos.
A las personas con
Fact.or Creencias . _dlscapaudad wsugl se les 0 2 1 11 3 17
Social dificulta entender noticias de un
evento.
Las personas con discapacidad
Factor : . .
Social Creencias visual no pueder_\ manejar 0 7 1 6 2 16
emergencias.
Las personas con discapacidad
Factor Creencias no pueden desplazarse de 0 0 5 12 3 17

Social manera responsable e
individual fuera del hogar.
Las personas con discapacidad
visual deben mantenerse 12 4 1 0 0 17

separadas de la sociedad.

Factor Sistema de
Social Valores
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Me siento triste cuando veo a

Fact_or Sistema de una persona con discapacidad 3 7 2 5 0 17
Social Valores )
visual.
Es mas dificil estar con una
Factor Sistema de perslona con discapacidad
Social valores visual, que con una persona 2 8 4 2 1 17
con otro tipo de discapacidad
fisica.
Factor Sistema de A_Ias personas con discapacidad
. visual se les dificulta desarrollar 0 0 6 11 17
Social Valores S )
habilidades sociales de respeto.
Factor Las personas con discapacidad
Econémico Productividad visual son menos p_roductwas 4 12 1 0 0 17
en el trabajo.
A las personas con
Factor o discapacidad visual se les
Econdmico Productividad dificulta desarrollar habilidades 0 0 0 ! 1017
sociales de puntualidad.
Las personas con discapacidad
Facftor_ Productividad V.'Sl.jal No poseen un 0 0 0 12 5 17
Econdmico rendimiento adecuado en el
trabajo que realizan.
Las personas con discapacidad
FaC,tOIT Productividad visual no le dan_ un uso 0 0 5 11 4 17
Econdmico adecuado al material con que
tiene que trabajar.
Las personas con discapacidad
Factor o visual tardan mas tiempo que
Econdémico Productividad el resto de los empleados en 0 8 4 4 1 1
realizar un trabajo.
Las personas con discapacidad
Factor  pontabilidag ~ ViSudlno puedenaprendera 5 4 15 4 g7
Econdémico aplicar conocimientos y
desarrollar tareas.
Las ganancias del ministerio
Factor — poiabilidad . S€ Ven afectadas por la 8 7 0 0 0 15
Econdmico integracion socio laboral de las
personas con discapacidad.
47 67 23 107 59
(+2) (+1) 0 (-2) (1)
Puntuacién Total 94 67 0 -214 -59 .12
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INSTRUMENTO UTILIZADO

INSTRUMENTO UTILIZADO.
DEDIQUE UNOS MINUTOS A RESPONDER ESTA ENCUESTA.

SUS RESPUETAS SERAN TRATADAS DE FORMA CONFIDENCIAL Y SERAN
UTILIZADAS UNICAMENTE PARA EFECTOS DE INVESTIGACION DE
TRABAJO DE GRADO.

ESTA ENCUESTA DURA APROXIMADAMENTE 7 MINUTOS.

FECHA /[ /|
EDAD
SEXOF__/M___

1. ¢Conoce a alguna persona que presente discapacidad visual?

Sl
No

2. Las personas con discapacidad visual pueden desempefiar trabajos Utiles a la comunidad.

a) Totalmente en desacuerdo
b) Desacuerdo



c) Indiferente
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo

3. Las personas con discapacidad visual son enfermas.

a) Totalmente en desacuerdo
b) Desacuerdo

¢) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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4. A las personas con discapacidad visual se les debe brindar las mismas oportunidades que al resto de

la colectividad.
Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

5. No me siento bien estando con una persona con discapacidad visual.

a) Totalmente en desacuerdo__
b) Desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

6. Las personas con discapacidad visual deben mantenerse separadas de la sociedad.

a) Totalmente en desacuerdo__
b) Desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

7. Las personas con discapacidad son personas con pleno derecho.

a) Totalmente en desacuerdo__
b) Desacuerdo

¢) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

8. Se debe hacer algo para incluir a las personas con discapacidad visual en la sociedad.



a)
b)
c)
d)
e)
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Totalmente en desacuerdo_
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

9. Me siento triste cuando veo a una persona con discapacidad visual.

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. Es mas dificil estar con una persona con discapacidad visual, que con una persona con otro tipo de
discapacidad fisica.

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

11. Las personas con discapacidad no pueden sostener amistades sostenidas.

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

12. Las personas con discapacidad visual pueden realizar una aseo personal adecuado de forma
individual.

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

13. Las personas con discapacidad visual pueden colaborar con las tareas del hogar.

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

14. Las personas con discapacidad visual no pueden cuidarse de si mismo.



b)
c)
d)
e)
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Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

15. Las personas con discapacidad visual pueden comunicarse de manera efectiva con otras personas.

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

16. Las personas con discapacidad visual tiene los mismos derechos al trabajo que al resto de los
ciudadanos.

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

17. Las leyes venezolanas protegen el derecho al trabajo de las personas con discapacidad visual.

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

18. Las personas con discapacidad visual tienen habilidades y destrezas que le permiten desenvolverse
eficazmente en un oficio.

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

19. Las personas con discapacidad visual son capaces de obtener y conservar un empleo adecuado a sus
capacidades y limitaciones.

a)
b)
c)
d)

Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo



€)
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Totalmente de acuerdo

20. Las personas con discapacidad visual se pueden desempefiar laboralmente dentro de la empresa que
usted presenta.

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

21. Las personas con discapacidad visual son capaces de desarrollar habilidades sociales como
responsabilidad.

a)
b)
c)
d)
e)

22. A las

Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

personas con discapacidad visual se les dificulta desarrollar habilidades sociales de

puntualidad.

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

23. Las personas con discapacidad visual son capaces de desarrollar habilidades sociales de honestidad.

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

24. A las personas con discapacidad visual se les dificulta desarrollar habilidades sociales de respeto.

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

25. Las personas con discapacidad visual son capaces de desarrollar habilidades sociales de cooperacion.



29.

a)
b)
c)
d)
e)
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Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

26. Las personas con discapacidad visual pueden respetar normas tanto internas del ministerio como las
de higiene y seguridad industrial.

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

27. Las personas con discapacidad visual al realizar un oficio tiene iniciativa y son responsables, limpios
y ordenados.

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

28. Las personas con discapacidad visual desarrollan trabajos mecanicos sin presentar algin
inconveniente.

que realizan.

30.

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Las personas con discapacidad visual no poseen un rendimiento adecuado en el trabajo

Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Las personas con discapacidad visual no les dan un uso adecuado al material con

que tiene que trabajar.

a) Totalmente en desacuerdo__



35.

31.

b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
e)

Desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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Las personas con discapacidad visual tardan mas tiempo que el resto de los empleados en
realizar un trabajo.

Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

32. Las personas con discapacidad visual son menos productivos en el trabajo.

33. A las personas con discapacidad visual se les dificulta entender noticias de un evento.

a)
b)
c)
d)
e)

b)
c)
d)
e)

Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

34. Las personas con discapacidad visual no pueden manejar emergencias.

36.

Si

b)
c)
d)
e)

No

a)

Totalmente en desacuerdo__
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Conoce usted la figura de preparados laboral?

¢Qué importancia le da usted a la figura del empleador laboral?

Nada importante.



37.

38.

39.

40.

41.

42.
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b) Indiferente
c) Muy importante

¢Ha realizado usted algin plan estratégico para la preparacion y adaptacion de los
empleados a la integracion de personas con discapacidad a el Ministerio?

Si_
No__
¢Cudl cree usted que es al mejor forma de favorecer el empleo de las personas con

discapacidad visual?

a) Establecer contratos indefinidos para garantizar la continuidad de estos en el puesto de
trabajo.

b) Proporcionar un porcentaje de empleabilidad obligatorio en los ministerios para las
personas con este tipo de discapacidad.

C) Proporcionar una adecuada formacion y desarrollo profesional de estas personas.

d) Hacer promocién de las cualidades profesionales que tiene estas personas.

Las personas con discapacidad no pueden desplazarse de manera responsable e individual
fuera del hogar.

a) Totalmente en desacuerdo
b) Desacuerdo

¢) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Las personas con discapacidad visual no pueden aprender a aplicar conocimientos y
desarrollar tareas.

a) Totalmente en desacuerdo
b) Desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

¢Entre los planteados obstaculos cual cree usted mas notorio para el proceso de
integracion socio laboral de las personas con discapacidad visual?
a) Falta de servicio comunitarios
b) Capacitacion para el trabajo
C) Recursos de escuelas especiales
¢Donde deben trabajar las personas con discapacidad viual?
a) No deben trabajar o
b) En talleres especiales _

C) En trabajos que no requiera destreza alguna
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d) En trabajos donde requieran destrezas en igual de condiciones con el resto de las
personas. _

43. ¢ Como observa usted la actitud del resto de los empleadores de la Zona Metropolitana de
Caracas hacia la integracion socio laboral de las personas con discapacidad visual?

a) Totalmente en desacuerdo
b) Desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

44, ¢El ministerio al cual representa tiene disponibilidad de emplear
personas con discapacidad?

Si_
No_
45, ¢Segun la actividad de este ministerio que usted representa que tipo de personal con
discapacidad es mas facil de emplear?
a) Discapacidad Motora
b) Discapacidad Visual
C) Discapacidad Auditiva
d) Discapacidad Intelectual __
46. ¢Conoce usted la ordenanza del articulo 28 de la Ley para personas con Discapacidad?
Si__
No__
47. Qué importancia le da usted a esa ordenanza del articulo 28 e la ley para personas con

Discapacidad.

a) Nada importante
b) Indiferente
d) Muy importante __

48. Las ganancias del ministerio se ven afectadas por la integracion socio laboral de las
personas con discapacidad.

a) Totalmente en desacuerdo
b) Desacuerdo
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c) Indiferente
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo



