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RESUMEN

Actualmente las organizaciones se enfocan cada vez mas en mejorar las condiciones de sus
trabajadores en el ambito laboral, uno de los elementos que en este sentido cada vez toma
mayor importancia es la motivacion de los mismos, ya que si bien esto afecta las condiciones
de satisfaccion de los trabajadores, también impacta de forma significativa los resultados que

el trabajador ofrece a la empresa.

Por otra parte, si se sabe que el proceso de insercion laboral para los jovenes es dificil y siendo
estos el futuro relevo de los grandes lideres actuales, en pro a que las organizaciones continien
su labor de mejorar la satisfaccion de sus trabajadores, surge como inquietud conocer las
expectativas laborales de los estudiantes de cara al proceso de insercién laboral en su primer
trabajo como profesionales. Esto permite realizar alineaciones por parte de las organizaciones
con respecto a lo que esperan los estudiantes. Ya que si bien, como plantea Bandura (1986),
las expectativas determinan las causas que permiten la iniciacion y persistencia de la conducta,
conocerlas en este caso da lugar a facilitar el proceso de insercion laboral y mejorar los

procesos de desarrollo universitario.

Para el estudio de las expectativas laborales, se analizaron algunos de los conceptos existentes
sobre las expectativas y se escogid los dos que reunieron el mayor numero de elementos
comunes entre las diversas concepciones. Estos conceptos seran la base para el desarrollo de
los items del instrumento de recoleccion de informacion, determinando lo que se quiere medir;
se operacionalizé entonces el determinante laboral para obtener las dimensiones que
conformaron los aspectos sobre los cuales se midicron las expectativas, con base en lo cual se
elabord un instrumento que se aplicé a una muestra de los estudiantes de cuarto y quinto afio

de RRII. Como parte de la metodologia se utilizé un disefio no experimental transaccional.

Palabras Claves:

Expectativas - Expectativas Laborales - Inserciéon Laboral - Relaciones Industriales.
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INTRODUCCION

Cada vez son méas y mayores los esfuerzos realizados por comprender las acciones
desempefiadas por los seres humanos, sean estas acciones individuales o colectivas se procura
comprender los motivos que llevan a su ejecucion, los factores que influyen ante determinadas
situaciones y asi innumerables casos que permitan explicar el por qué o la razon logica

cientifica de dichas acciones.

Es por esto que hoy en dia existe una lista de diversos tipos de ciencias que de una
forma u otra buscan comprender al ser humano y su entorno, asi pasamos desde la
antropologfa a la psicologia, la medicina llegando a las ciencias sociales y como estds

numerosas mas.

Sin duda estds y muchas otras ciencias han sido la base para demostrar el por qué de
todo lo relacionado a los seres humanos y su entorno. Asi se han desarrollado infinitos
estudios buscando obtener cada vez mayores conocimientos, en este caso especifico, la
investigacion se enfoca en procurar comprender un poco mas sobre las expectativas ya que
éstas representan un papel muy importante sobre los motivos y el bienestar personal de los

seres humanos.

Si bien son muchos los estudios realizados referentes al ser humano y sus
motivaciones, puntualmente sobre las expectativas son muchos menos los estudios existentes,
esto a pesar de que como plantea Bandura (1986), las expectativas determinan las causas que

permiten la iniciacién y persistencia de las conductas.

“La teorfa de las expectativas sostiene que la fortaleza de una tendencia a actuar de
cierta manera depende de la fortaleza de la expectativa de que el acto serd seguido por una
respuesta dada o de lo atractivo que ese resultado sea para el individuo™ (Robbins, 1999,

pag.187).
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Esta es la razén por la que Reeve (1999) hace referencia a que, si esperamos que
nuestros esfuerzos por adaptarnos sean inttiles tenderemos a rendirnos y a comportarnos de
manera apatica, pero si esperamos que nuestros esfuerzos de enfrentamiento o persistencia
ante diversas circunstancias nos sirvan para controlar nuestro entorno y lograr nuestras metas
entonces continuaremos con estos esfuerzos y trabajaremos activamente para lograr nuestras

metas.

Para la compresion de las expectativas laborales, que son el objeto de estudio de la
investigacion, especificamente en este caso, las de los estudiantes de cuarto y quinto afio de
Relaciones Industriales de la Universidad Cat6lica Andrés Bello en el periodo académico
2009- 2010, de su sede en Caracas, de cara al proceso de insercién en el mercado laboral, se

aplico un instrumento - encuesta que permitio obtener la informacién necesaria.

Para ello se redactaron las preguntas en términos de expectativas, siendo esto lo que
permitio medirla, conjugdndolas con el elemento laboral el cual fue desglosado para lograr el

andlisis de las expectativas laborales.

La investigacion se desarrollé en seis (6) capitulos, en el primero se presenta el
planteamiento del problema en el cual se realiza una breve descripcion de los procesos de
inserciéon en el mercado laboral, asi como diversos elementos e investigaciones previas en el
drea de las expectativas laborales que sirvieron de base a este estudio, desarrollando asi los

elementos que dieron origen a la pregunta de investigacién también plasmada en este capitulo.

En el capitulo II, se exponen los objetivos tanto generales como especificos que
guiaron los limites del desarrollo de esta investigacion asi como delimitan los resultados a

esperar de la misma.

El capitulo III, sirvié para el desarrollo del marco teérico que sustenta la formulacién
del problema de investigacion a través de diversas teorfas. En su desarrollo se encuentran
aspectos tales como conceptos de motivacion, teorias de motivacion, asi como conceptos y

teorias de expectativas.
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Seguidamente, en el capitulo TV se desarrolla el marco metodolégico que refiere a las
caracteristicas de la investigacion, siendo estd de tipo descriptivo, no experimental y
transaccional; donde la unidad de andlisis como ya se expuso anteriormente serian los
estudiantes de cuarto y quinto afio de Relaciones Industriales de la Universidad Catélica
Andrés Bello en el periodo académico 2009- 2010, de su sede en Caracas, de los cuales se
tomoé una muestra aleatoria estratificada descrita con mayor detalle en el desarrollo del

capitulo.

En el capitulo V, se realiza la presentacion de resultados obtenidos con la aplicacion

del instrumento - encuesta que se utilizé para la recoleccién de informacion.

El capitulo VII, plantea el andlisis que permite discutir los resultados, asi como, las
conclusiones que resultaron del capitulo previo, dando de este modo respuesta a los objetivos
de la investigacion y a la pregunta que dio origen a la misma, por otro lado se presentan las
recomendaciones pertinentes a las que se llegaron luego del desarrollo de toda la

investigacion.

Continuando se presentan las referencias bibliograficas donde se encuentran las fuentes

de informacién que sirvieron de base y contribuyeron a la elaboracién de esta investigacion.

Por ultimo, se anexa el instrumento- encuesta a través del cual se llevo el proceso de

recoleccion de informacion que permitio llevar a cabo la investigacion.




Bechara & Fonseca

CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Un pais se construye con trabajo. Esto no es una frase romantica, sino una afirmaciéon
que remite a pensar en la necesidad de trabajar que tiene una poblacion. Significa esto
considerar, al menos, dos cosas bésicas: la demanda y la oferta de empleo, es decir, cuantas
personas estan dispuestas y necesitadas de trabajo, de qué edad, de qué sexo, con cuédntos afios
de escolaridad; y, como responde el mercado laboral a esta demanda, sea: qué tipos de trabajo
estan disponibles, ;son formales o informales?, ;existe la capacidad de crear suficientes

puestos de trabajo, o aumentard la desocupacion?” (Aznarez, Gruson, Medina y Zambrano,

2007, p. 1).

Es por esto que se concibe el estudio del mercado laboral, y con éste la demanda y
oferta laboral, variables que sirven para una descripcion general de lo que suele llamarse el

mercado de trabajo de un pais (Aznérez, et al, 2007).

El mercado laboral es, segiin Alameda (2001), un sitio real o abstracto donde la
demanda por servicios laborales por parte de las empresas y organizaciones productivas y no
productivas se encuentra con la oferta de destrezas y habilidades de produccion adquiridas y

acumuladas por las personas en una economia o region.
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Uno de los puntos débiles del mercado laboral es la insercién de los jévenes al mismo;
asi, desde el inicio de la era moderna, la insercion de los jovenes al mercado laboral es un
clemento clave para pasar a la vida adulta, dado que los ingresos propios generan la base
material para disminuir y luego eliminar la dependencia econdmica respecto de los padres y
establecer un hogar propio. Siendo que la sociedad suele valorar a los individuos segun su
contribucién al desarrollo material, cultural o espiritual, el trabajo también brinda integridad

social y conlleva legitimidad y reconocimiento social (Charlin y Weller, 2006).

Si bien los cambios economicos, sociales y culturales de las Gltimas décadas han
revitalizado - sobre todo desde la perspecﬁva de muchos jovenes - el papel del trabajo en
relacidn con otras actividades y aspectos de la vida, v se ha prolongado el transito a la adultez
(Hopenhayn, 2004, c.p. Weller, 2007), la insercién laboral sigue siendo un factor decisivo en
el sentido descrito, en su calidad de pauta cultural preponderante y también como aspiracion

individual de la inmensa mayoria de los jévenes (Weller, 2007).

Sin embargo, hoy en dia los primeros pasos que realizan los jévenes egresados en su
vida laboral se ven fuertemente marcados por una larga espera para encontrar un primer
empleo y mucho mas para encontrar una posicion estable en el mismo. Aunado a esto, el
proceso se tiende a prolongar ya que los jévenes experimentan una notable rotacion laboral en
los primeros afios de su experiencia de trabajo, alternando episodios de empleo y desempleo, y
ocupando puestos que no se ajustan a sus cualidades y expectativas. Estos problemas no tienen
la misma incidencia en todos los paises debido a las caracteristicas de cada mercado laboral

(Davia, 2004).

Recientemente las condiciones econdmicas y laborales no han favorecido la insercién
de los jovenes venezolanos en el mundo del trabajo. De hecho, preocupa la evolucion de los
mercados de trabajo de América Latina en los afios 1990 y la primera mitad de los afios 2000.
En numerosas encuestas de opinién se indica que el desempleo y otras deficiencias laborales
se hallan entre los problemas que més inquietan a la poblacion latinoamericana y es rara la
campafia electoral en que no se anuncia una significativa generacién de empleos como una de

sus metas (Weller, 2007).
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La insercién laboral de los jovenes no es un problema exclusivamente latinoamericano,
mas bien se observa a escala mundial. Recordemos en este contexto las insistentes
manifestaciones callejeras en marzo y abril de 2006, de una desesperada juventud francesa que
sufre una tasa de desempleo juvenil de un 20%; esa juventud marché para protestar en contra
de una nueva ley que pretendia recortar sus derechos laborales. O miremos la larga discusion
publica en Alemania en torno a castigar, a través de pagos forzosos, a aquellas empresas que
no cumplan en recibir un cierto numero de aprendices por aflo. De esta manera, en un mundo
econdmico cada dia mas globalizado, se observan dos tendencias: por una parte, debido a la
utilizacidén de tecnologias de punta, los procesos manufactureros se robotizan cada vez mas y
esto no contribuye a la creacion de nuevos puestos de trabajo, més bien los hacen obsoletos. Y
por la otra, las tareas donde el ser humano todavia es imprescindible, resultan ser més y mas
complejas por lo que requieren de un alto grado de educacion y capacitacion. A esto se suma
que en muchos paises, por razones demograficas, el numero absoluto de jévenes que quieren
entrar al mundo laboral estd en permanente aumento y por ende sube la presion por crear mas

empleos (Charlin y Weller, 2006).

En Venezuela no se crean puestos de trabajo formal a la misma velocidad que ingresan
las personas a la poblacion activa, esto pudiera ocasionar ciertos niveles de desempleo e
informalidad aunque los supuestos econdmicos plantean que a lo largo del tiempo el mercado
debe generar los puestos de trabajo formales necesarios para toda la poblacion. En el mercado
laboral venezolano a lo largo de los altimos 25 afios, la incorporacion de mds personas a la
poblacidn activa se ha traducido en el crecimiento del sector informal y la desocupacion,
debido a que la capacidad de generar trabajo formal no tiene una tendencia similar al

crecimiento de la fuerza de trabajo (Aznarez, et al, 2007).

El mercado laboral del pais enfrenta desde hace algunos afios un reto que se traduce en
profundas transformaciones. Por un lado, debe generar a mayor velocidad puestos de trabajo
formal para cubrir la demanda de la gente joven que se estd incorporando y a la vez,
incorporar en la formalidad a los ocupados del sector informal; por otro lado, el sistema de

seguridad social deberd responder con calidad a las presiones del envejecimiento de la fuerza
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. de trabajo ya que cada vez es mas amplia la proporcién de ocupados de mayor edad (Aznarez,

et al, 2007, p. 7).

Weller (2007), en su articulo “Insercion laboral de jovenes: expectativas, demanda
laboral y trayectorias”, presenta algunos resultados del proyecto "Integraciéon de jovenes al
mercado laboral" llevado a cabo por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL)entre 2003 y 2005 con el financiamiento del gobierno aleman a través de la German

Agency for Technical Operation (GTZ).

El proyecto tuvo como objetivo analizar los procesos de insercidén laboral de los

jovenes en Chile, Ecuador, El Salvador, Paraguay y Peri. Se trabajé en las siguientes areas:

1. Las expectativas y experiencias de jovenes y adultos jévenes en el mercado laboral.

2. Los obstaculos que encuentran y las estrategias que aplican para superarlos.

3. Las caracteristicas de la demanda laboral de las empresas, sus experiencias con la
contratacién de jévenes y sus practicas de capacitacion.

4. Caracteristicas de rotacion, movilidad y trayectorias laborales de los jovenes y adultos

jovenes.

A partir de los resultados de estos estudios, y tomando en cuenta las experiencias
previas con politicas, programas y proyectos, se desarrollaron propuestas para fomentar la
insercion laboral, que se discutieron en talleres con jovenes y seminarios nacionales con todos

los agentes relevantes.

Existen una serie de tensiones presentes en la insercion laboral de los jovenes y se
realiza la propuesta de una serie de politicas y programas que pueden atenuar o resolver estas

tensiones (Weller, 2005).

Concluye con el planteamiento que explica que para mejorar la insercion laboral de los
jovenes, un entorno macroecondémico favorable es una precondicion indispensable. No existe
un problema de insercion laboral comun para todos los jovenes, sino una variedad de
problemas especificos. Sefiala que mads que buscar "la gran estrategia” para este problema, es

necesario desarrollar pequefias respuestas adecuadas para muchas necesidades especificas
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diferenciadas. Asi mismo, presenta la necesidad de mejorar las condiciones de los actores

publicos, privados y gubernamentales, a nivel nacional, para crear un entorno mas favorable

que vaya acorde con los esfuerzos de los jovenes y sus familias para la insercion laboral

(Weller, 2007).

Este es un dificil proceso por el que los jovenes deben atravesar, pero esta situacion
puede ser aun mas complicada para los jovenes que no cursan estudios universitarios; diversas
encuestas han demostrado que los jovenes que tienen acceso a la educacion superior superan
con mayor frecuencia y facilidad las dificultades que se presentan en el mercado de trabajo
(Weller, 2005).

Esta situacion desencadena una serie de competencias y aspiraciones que se reflejan a

través de las expectativas de todos los jovenes al momento de ingresar al mercado laboral.

Para conocer un poco sobre expectativas debemos conocer algunas concepciones,
teorias, antecedentes e investigaciones de interés, por lo tanto partiremos de una definicion
que la sefiala como “la probabilidad percibida de que un acto concreto ird seguido por una
respuesta determinada” (Vroom, 1964). Segin Coulter y Robbins (2005) este concepto es la

explicacion mas completa y ampliamente aceptada de la motivaciéon de los empleados.

Esta teoria de las expectativas afirma que un individuo tiende a actuar de cierta manera
con base en la expectativa de que después del hecho se presentard un resultado dado, siendo
entonces lo atractivo de ese resultado lo que genera la motivacion del individuo. Esta teoria

incluye tres variables o relaciones:

1.- Expectativa o vinculo entre el esfuerzo y el desempefio.
2.- Medio o vinculo entre el desempefio y la recompensa.

3.- Valencia o atractivo de la recompensa (Coulter y Robbins, 2005, p. 412).
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Blanco y Marin (1990), definen expectativas como un juicio anticipatorio que se
forma una persona, a partir de su experiencia y de los estimulos del presente, sobre la

probabilidad de que un determinado hecho ocurra en el futuro, seguido de una consecuencia.

La clave de la teoria de las expectativas es comprender que la motivacion que llevard a
un individuo a esforzarse y tener por ende un excelente desempeifio esta asociada directamente
a las recompensas que se obtendran, y éstas a su vez, estdn conectadas con la obtencién de

metas individuales (Coulter y Robbins, 2005).

“Robbins (1996) reconoce que en la teoria de expectativas no hay un principio
universal que explique las motivaciones de todos y limita su enfoque a las metas
organizacionales, dice que las metas surgen como consecucion de dos elementos focales,
primero, la calidad del esfuerzo que se realiza, y segundo, la intensidad de ese esfuerzo; esta
intensidad es luego definida por Vroom (1964) en su modelo de expectativas™ (Gonzalez y

Lavado, 2007, p. 12).

Sepulveda (2004) realizo un estudio de cardcter cualitativo sobre las expectativas y
estrategias laborales de jovenes adultos en Chile en situacion socioecondémica precaria y que
habitaban en zonas pobres. Para el andlisis de los datos se consideraron dos grupos en funcién
de la tenencia o no de experiencia; algunos elementos considerados en el estudio fueron: la
percepcion sobre el entorno (el pafs y su economia), las expectativas sobre el mercado laboral:
futuros estudios, trabajo dependiente o independiente y la posibilidad de responder a
expectativas de los padres, la percepcidon sobre los obstdculos para la insercidon laboral:
discriminacion, desvalorizacion de estudios, redes sociales y mecanismos informales
asociados tanto a la contratacion como a las oportunidades y finalmente, las estrategias

empleadas para la insercion laboral: mecanismos formales o informales.

El estudio consistié en la realizacién de 14 grupos de discusion en dos comunas de la
Region Metropolitana de Santiago (San Ramoén y Melipilla) con la participacion de 87 jovenes
y adultos jovenes, cuyas edades fluctuaban entre 17 y 32 afios. Mientras que los jévenes de la

comuna de San Ramén sefialaron que aunque existen algunas oportunidades laborales, el
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problema es la mala calidad o los bajos salarios a que tienen acceso, la mayoria de los jévenes
de la comuna Melipilla reclamaban a causa de las pocas o nulas oportunidades laborales
existentes a nivel local. También se encontrd que egresar de la ensefianza secundaria con una
especialidad técnica y el manejo de los conocimientos bésicos de un oficio permite un mejor
posicionamiento en el mercado laboral y, por lo tanto, desarrollar con mayor posibilidad una
estrategia coherente de insercidon en el trabajo. En un sentido contrario, algunos jévenes
sefialaban las dificultades concretas de acceder a un puesto de trabajo, aunque se tuviera el

conocimiento, el oficio y la certificacion secundaria.

Puede decirse que en el marco de la diversidad de historias laborales que caracteriza la
experiencia de jovenes y adultos jovenes de la Region Metropolitana de Santiago existe un
ajuste de las expectativas originales a un mercado laboral exigente y muchas veces poco
gratificante. De manera global, las personas no tienen una vision negativa de la experiencia del
trabajo en si misma, se destacd que el cambio estd asociado al aprendizaje de las relaciones
con otros y la busqueda de mejores oportunidades para el desarrollo personal. La mayoria
remitid a la necesidad de adecuarse a experiencias precarias o de bajos salarios, a una
tendencia creciente de flexibilidad, a asumir légicas de discriminacion y a reconocer que, pese
a la importancia de la certificacién de estudios para una efectiva insercién laboral, al mismo
tiempo, se evidencid una desvalorizacion de algunas certificaciones, provocando un
desconcierto y algiin cuestionamiento sobre las reales alternativas del futuro (Sepulveda,

2004).

Después de entender que las expectativas son un factor clave en la bisqueda de trabajo,
debemos sefialar que existen muy pocos estudios sobre este tema en la poblacion estudiantil y

menos aun en la poblacion de los estudiantes del 4rea de Relaciones Industriales.

Estudios similares en el drea de las expectativas enfocadas a otros grupos serdn de
utilidad en cuanto a los enfoques metodoldgicos a utilizar y al momento de operacionalizar la
variable “expectativas laborales™; entre ellos se encuentra el de Gonzélez y Lavado (2007)
quienes presentaron un estudio enfocado en la descripcion de las expectativas laborales (con

respecto a su primer trabajo) de las personas con discapacidades totales que cursan estudios de
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- educacion superior en distintas universidades publicas y privadas del Area Metropolitana de
Caracas en el afio 2007. Para la realizacion de la investigacion llevaron a cabo un muestreo de
tipo “bola de nieve” para identificar a las personas con discapacidades totales que se
encontraban cursando estudios de educacién superior en universidades publicas y privadas del
area anteriormente mencionada. En cuanto a la medicion de la variable, las expectativas
laborales fueron medidas en funcién de su operacionalizacién con respecto a: el proceso de
buasqueda de empleo o desarrollo de un negocio, las caracteristicas del trabajo que espera
encontrar, las condiciones de ese trabajo, la estabilidad en la organizacién y el apoyo que se

espera obtener del Estado.

Se consideraron también, algunas otras variables asociadas a rasgos demograficos,
socio-econdémicos, educativos, asociados a la condicion de discapacitado del individuo y
relacionadas con las experiencias laborales pasadas, con el objeto de determinar la relacion

existente entre éstas y los indicadores asociados a la variable.

En este estudio se llegd a las siguientes conclusiones, la insercion laboral constituye
uno de los pilares fundamentales de la insercion de estos individuos a la sociedad; asi como
también plantean que las expectativas laborales de éstos son altas, quizas porque constituyen
un pequeilo grupo que decidié superar sus limitaciones y adquirir una profesion, indican que
es importante que las organizaciones y universidades definan estrategias conjuntas de
insercién, que garanticen una adecuada transicién de la vida estudiantil a la laboral, sin que se

frustren las expectativas de estos individuos.

Como se planted anteriormente, en casi todas las actividades que realiza el ser humano
existen expectativas. Para obtener una vision un poco mas amplia, se presentan a continuacion
una serie de antecedentes sobre la situacion actual de los egresados universitarios en el

mercado laboral y los procesos por los que atraviesan para ingresar en el mismo.

Romeri y Seoane (2001), realizaron un estudio exploratorio sobre las expectativas
laborales de los mejores futuros egresados universitarios, como elemento a ser considerado en

las estrategias de reclutamiento. Se plantearon como objetivo general conocer las expectativas
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laborales de los seis mejores estudiantes del ultimo afio de carreras como: Administracion,
Economia, Relaciones Industriales e Ingenieria Industrial, de Computacién, Electrénica y de
Sistemas graduados de; la Universidad Catolica Andrés Bello, la Universidad Metropolitana y
la Universidad Central de Venezuela ubicadas en el Area Metropolitana de Caracas, a fin de
ser consideradas en las estrategias de reclutamiento y seleccion. Para esta investigacion se
desglosd la variable en dimensiones asociadas al grado de preferencia percibidos por los
mejores futuros egresados universitarios, como: la imagen corporativa, compensacion y

beneficio, su capacitacidn, planes de desarrollo de carrera y clima organizacional.

En este estudio de tipo no experimental descriptivo transaccional, se utilizd una
muestra, para la recoleccion y registro de datos se llevd a cabo una encuesta, este instrumento
se estructurd en dos partes: en la primera se encuentran los aspectos generales de la

investigacion y en la segunda, cada uno de estos aspectos de manera detallada.

En esta investigacion se llegd a las siguientes conclusiones: las expectativas laborales
de los mejores futuros egresados universitarios se orientan hacia las areas de desarrollo de
Carrera, Capacitacidon y Compensacién. En cuanto a la Imagen Corporativa, el estudio
realizado refleja que para los mejores futuros egresados, es importante trabajar en una empresa
bien posicionada dentro del mercado, por otra parte, los recién egresados reconocen con gran
importancia aspectos tales como; que al ingresar a una compaiiia el cargo a ocupar este
relacionado a su érea de interés personal y que las oportunidades de ascenso estén basadas en
los méritos y el desempefio individual de cada persona y por ultimo, las expectativas de la
poblacién van dirigidas hacia la satisfaccién individual, es decir, hacia aspectos que lo
involucren y afecten directamente su bienestar y crecimiento profesional, dejando en segundo
plano los aspectos que no representen un beneficio tactico para ellos como son clima

organizacional, infraestructura e imagen corporativa.

Pedrotti y Vaquero (2007) en su estudio sobre la rotacién laboral de los egresados en
Relaciones Industriales de la Universidad Catélica Andrés Bello, periodo 2000- 2003, Region
Capital, se plantearon como objetivo de esta investigacion, determinar las principales

caracteristicas de dicha rotacién. Esta variable se desgloso en dimensiones y sub-dimensiones,
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asociadas a las caracteristicas sociodemograficas donde se identificaron aspectos de tipo
educativo y de las actividades laborales pasadas, presentes y futuras relacionadas a la

trayectoria de trabajo del egresado.

En este estudio de tipo no experimental descriptivo transversal, se utilizé un muestreo
aleatorio estratificado con afijacién proporcional, lo que les permitid dividir la muestra total en
partes proporcionales a la poblacién de cada uno de los estratos que tomaron en cuenta. Se
realizé un cuestionario digital via correo electronico, debidamente validado, a cada uno de los

participantes, los cuales fueron contactados a través de la Asociaciéon de Egresados.

En esta investigacion se lleg6 a las siguientes conclusiones: la mayoria de los
egresados residen en las ciudades mas importantes de Venezuela como Caracas, Valencia y
Maracay pero es importante destacar que un porcentaje representativo vive en el exterior,
observaron también que un gran numero de egresados, una vez culminada su carrera de pre-
grado, buscan realizar estudios adicionales como postgrados o programas de educacion de los
cuales se pueden nombrar: cursos de inglés, Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat), herramientas Office, entre otros y por ultimo, en
cuanto a las caracteristicas laborales, encontraron que el 97.06% de los egresados encuestados
se encontraban trabajando al momento de la investigacion y que en promedio, éstos han tenido

de dos a tres experiencias de trabajo, ya sea dentro de la empresa o fuera de ella.

Otro estudio sobre el egresado en el area Relaciones Industriales fue realizado por
Balanza (2006), quién analiz6 la insercion laboral del egresado en Relaciones Industriales de
la Universidad Cat6lica Andrés Bello durante el periodo 2001- 2005 en la Regién Capital.
Algunos de los objetivos de esta investigacion fueron: describir las condiciones socio
demograficas antes de la culminacién de los estudios de pre-grado por parte del egresado en
Relaciones Industriales de la universidad anteriormente mencionada y cémo fueron sus
primeras experiencias laborales con el mundo del trabajo, determinar las condiciones en las
que se encuentra el egresado en esta drea dentro del mercado laboral, en cuanto al tipo de
organizaciones a las que ingresa, el cargo que ocupa, las competencias que posee y funciones

desempenadas en el mercado de trabajo durante el periodo antes mencionado, conocer la
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opinién que tiene el egresado respecto a la formacion recibida en la Universidad Catolica

Andrés Bello.

Los resultados que obtuvo indican, por un lado, que un mayor porcentaje de egresados
comenzé a buscar empleo antes de culminar las clases y que para ese momento el 12% de los
encuestados siguen trabajando en su primer empleo o pasantia y que parte de la porcién
restante ha buscado otro empleo. Por otro lado, Balanza expresa que la antigliedad en dicho
primer empleo puede ser por un tiempo prolongado, sin que esto signifique que permanezca
desarrollandose en la misma empresa por tiempo indeterminado, con lo cual se muestra una
rotacion hacia otras empresas. Con relacién a las empresas donde los egresados desempefiaron
su primer empleo, el mayor porcentaje indicé trabajar en una empresa de servicios
(consultorids), seguidas por aquellas de consumo masivo y banca y finanzas. Estas se

caracterizaban por ser grandes empresas pertenecientes al sector privado.

Con fundamento en todo lo antes expuesto se resalta que, Weller (2005) plantea que no
existe un problema de insercion laboral comun para todos los jévenes, sino una variedad de
problemas especificos a los cuales se les deben encontrar pequeiias respuestas adecuadas a las
muchas necesidades especificas diferenciadas, por lo que en el caso de los estudiantes de
Relaciones Industriales se plantea que, una manera de hallar solucién o facilitar este proceso
es conociendo sus expectativas en el transito de la universidad al mercado laboral, es decir,
analizar las expectativas de cara al proceso de insercidn laboral, lo cual permitird realizar
alineaciones y mejoras al sistema global de las relaciones de trabajo establecidas por las
empresas con los jovenes, asi como también las organizaciones tendran la oportunidad de
adaptar a sus lineamientos y visiones el potencial innovador de estos jovenes y aplicar lo que
hoy dia es considerado por muchos como una politica que origina grandes éxitos a las
empresas, “conocer al personal y verdaderamente hacer de éste parte de las corporaciones”,
siendo éstos dos aspectos relevantes ya que los estudiantes son el futuro talento de las

organizaciones.

Por otra parte, tomando en cuenta el planteamiento de Vroom (1990, c.p., Gonzélez y

Lavado, 2007), el cual expresa que lo que lleva a una persona a actuar de una determinada
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manera es cuan atractivo son los resultados para el individuo, es decir, la fuerza de la
expectativa. Se puede afirmar por tanto, que conocer las expectativas laborales de los alumnos
de Relaciones Industriales permitird a la Escuela de Ciencias Sociales, conocer uno de los
elementos que integra la motivacion de sus estudiantes lo que permite orientar las acciones de
los estudiantes a través de su motivacion, asi mismo permitird que la Escuela formule
programas y proyectos que desarrollen propuestas para fomentar la insercion laboral,
alineando estas actividades con algunas organizaciones para generar un puente que facilite este

Proceso.

Entonces si bien segun Muchinsky (2000, c.p., Alcover, et al, 2004) existe una
creciente preocupacion en las organizaciones por las necesidades, no solamente econdémicas,
de al menos cierto tipo de trabajadores claves, se puede decir que los jovenes son claves en

sentido tal que seréan el relevo de los lideres del presente.

Pues segin este mismo autor, muchos directivos suponen que los empleados mas
motivados a través de sus expectativas siempre rinden més y mejor, entonces es ideal conocer
las expectativas de los estudiantes que se encuentran por egresar, y de esta manera entre las
universidades y las empresas, elaborar planes y estrategias conjuntas de insercidn, que
garanticen una transicion exitosa de la vida estudiantil a la laboral ya que como se dijo

anteriormente, éste es un proceso dificil.

Asi mismo, Weller (2005) plantea que existen una serie de tensiones presentes en la
insercion laboral de los jovenes y se debe realizar propuestas para desarrollar una serie de

politicas y programas que pueden atenuar o resolver estas tensiones.

Entonces el primer paso para la disolucién de estas tensiones es conocer las
expectativas de estos grupos ya que si bien estas son, un juicio anticipatorio que se forma una
persona, a partir de su experiencia y de los estimulos del presente, sobre la probabilidad de que
un determinado hecho ocurra en el futuro, seguido de una consecuencia o de que un
determinado resultado ocurra (Blanco y Marin, 1990), permiten conocer lo que esperan los

jovenes y realizar los ajustes necesarios y coherentes por parte de las organizaciones y brinde a
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las universidades, en este caso la Universidad Catolica Andrés Bello, las herramientas tanto
para concientizar a los estudiantes respecto a las realidades del mercado laboral, como manejar

los esfuerzos de los estudiantes con base en dichas expectativas.

Por todo esto, la inquietud e importancia del estudio de las expectativas laborales como
base de estos procesos. En funcion de estos planteamientos, inquietudes y resultados de
previos estudios, se llegd a la formulacién de la siguiente pregunta de investigacion a

desarrollar:

. Cudles son las expectativas laborales de los estudiantes de cuarto y quinto aiio de

Relaciones Industriales de la Universidad Catolica Andrés Bello en el ano 2009?
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CAPITULO II
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Una vez realizado el arqueo de la informacién necesaria, de los estudios relacionados
al tema de las expectativas laborales y planteando el problema de investigacion, se procedera a
sefialar los objetivos, tanto general como especificos, que conducirdn a dar respuesta a la

pregunta de investigacion.
Objetivo General

Describir las expectativas laborales de los estudiantes de cuarto y quinto afio de

Relaciones Industriales de la Universidad Catdlica Andrés Bello en el afio 2009,
Objetivos Especificos

e Describir las expectativas del proceso de busqueda de empleo o desarrollo de un
negocio de los estudiantes de cuarto y quinto afio de Relaciones Industriales de la
Universidad Catélica Andrés Bello en el afio 2009.

e Describir las caracteristicas del trabajo que esperan encontrar los estudiantes de cuarto
y quinto aflo de de Relaciones Industriales de la Universidad Catolica Andrés Bello en
el afio 2009.

e Describir las condiciones de trabajo a las que aspiran los estudiantes de cuarto y quinto
afio de de Relaciones Industriales de la Universidad Catélica Andrés Bello en el afio

2009.
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Describir la estabilidad de la organizacion que buscan los estudiantes de cuarto y
quinto afio de de Relaciones Industriales de la Universidad Catélica Andrés Bello en el

afio 2009.

Describir la posibilidad para emplear los conocimientos adquiridos que esperan tener

los estudiantes de cuarto y quinto afio de Relaciones Industriales de la Universidad

Catdlica Andrés Bello en el afio 2009.
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CAPITULO III
MARCO TEORICO

Segin Cerda (c.p Bernal, 2006 p.125) “es imposible concebir una investigacion
cientifica sin la presencia de un marco tedrico, porque a éste le corresponde la funcién de

orientar y crear las bases tedricas de la investigacion”.

Este segun Briones (c.p Bernal, 2006 p.125), “a niveles mds especificos y concretos,
comprende la ubicacion del problema en una determinada situacién histérico social, sus
relaciones con otros fendmenos, las relaciones de los resultados por alcanzar con otros ya
logrados, como también definiciones de nuevos conceptos, redefiniciones de otros,

clasificaciones, tipologias por usar, etc”.

Es por esto que como base para la descripciéon del problema de investigacion se
presentan una serie de elementos que conforman el marco teérico que da sustento a esta
investigacion.

Motivacion
a) Definiciones de motivacion
. Qué factores hacen que las personas nos activemos para realizar una conducta y que

ademads persistamos durante un periodo determinado en ella? ;Por qué cada dia al despertarnos

decidimos acudir a nuestro puesto de trabajo, o centro de estudios, o sencillamente nos
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quedamos durmiendo una hora mas? ;Qué nos empuja a aceptar una propuesta de empleo que

sin embargo otras personas han rechazado?

La psicologia de la motivacion es la encargada de responder a preguntas como éstas y
otras més. Su objeto de estudio, descrito de forma genérica, es el conocimiento del por qué los
seres humanos se comportan y piensan de la forma en que lo hacen. Dicho de otra forma, por
qué las personas eligen o persisten en la realizacion de acciones especificas en circunstancias

concretas (Mook, 1987, c.p., Alcover, Martinez, Rodriguez, y Dominguez, 2004).

El comportamiento humano es tan complejo que permite muy distintas aproximaciones
a la hora de estudiar sus origenes, entre éstas estdn: la psicologia de la personalidad, la
psicologia del aprendizaje o el estudio de la atribucidn social, asi como también la psicologia

de la motivacion, siendo esta Gltima la que guiara nuestra investigacion.

“Pero, ;qué es exactamente la motivacion? Dicho de la forma mas sencilla posible:
aquello que separa los comportamientos potenciales de los expresados™ (Alcover, et al, 2004,

p. 244).

Segiin Morris y Maisto (2005), un motivo “es una necesidad o deseo especifico que
activa el organismo y dirige la conducta hacia una meta. Todos los motivos son
desencadenados por algin tipo de estimulo: una condiciéon corporal, como bajos niveles de
azucar en la sangre o deshidratacion; una sefial en el ambiente, como un letrero de “oferta”; o
un sentimiento, como la soledad, la culpa o el enojo. Cuando un estimulo induce a una

conducta dirigida a una meta, decimos que ha motivado a una persona” (p.329).

Robbins (1996) habla de la motivacion y la describe como “el resultado de la
interaccion del individuo con la situacién” (p.212); motivacién es, entonces, “la voluntad de
ejercer altos niveles de esfuerzo para alcanzar metas organizacionales, esta voluntad que estd
condicionada por la capacidad que tiene ese esfuerzo para satisfacer alguna necesidad

individual” (p.212).
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“De una forma mas completa, se puede indicar que los psicélogos interesados por la
motivacion observan y estudian lo que el individuo hace (su eleccion de comportamiento),
cuanto tiempo pasa entre que la persona tiene la oportunidad de realizar una accién y
finalmente la ejecuta (la latencia de comportamiento), lo duro que el individuo trabaja en esa
accion concreta (la intensidad del comportamiento), cuanto tiempo mantiene la conducta (la
persistencia del comportamiento) y lo que las personas sienten antes, durante y después del

episodio conductual (la reaccién emocional)” (Weiner, 1992, c.p., Alcover, et al, 2004, p.

2453).

Resulta interesante sefialar que el término motivacion se utiliza con tres significados

distintos en la vida cotidiana:

a) Las metas que la gente tiene.

b) Los procesos mentales que utiliza la gente parta intentar conseguir dichas metas
(las expectativas para obtener un buen empleo, por ejemplo). Estos procesos
mentales incluyen las decisiones sobre lo que se quiere y sobre como
conseguirlo.

c) Los procesos sociales a través de los cuales algunos individuos intentan
cambiar el comportamiento de los otros (Huczynski y Buchanan 1997, c.p.,

Alcover, et al, 2004).

b) Teorias de la Motivacion

Reunir las principales teorias de motivacion no resulta una labor sencilla ya que son
muchos y diversos los supuestos tedricos y metodologias emplcadas para acercarse a este
fenémeno, asi como las conclusiones a las que los autores han llegado a lo largo de casi un
siglo de investigacion. Siguiendo una clasificacion sencilla distinguiremos entre teorias

centradas en la persona, en el contexto y en las relaciones que se establecen entre el contexto y

la persona.
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Tabla 1. Enfoques tedricos en el estudio de la Motivacion

Teoria de la Jerarquia de las Necesidades (Maslow, 1943)
Teoria de los Motivos Sociales (McClelland, 1961)

Teorias centradas en la

persona.

Teorias de la Motivacién Intrinseca (Deci, 1975)

Teorias centradasen el | Teoria de la Reduccion del Impulso (Hull, 1952)

contexto. Teoria del Refuerzo (Skinner, 1953)

Teorias sobre la relacion | Teoria de la Equidad (Adams, 1965)

entre la persona y el Teoria Social-Cognitiva (Bandura, 1997)

contexto. Teoria de la Expectativa-Valencia (Vroom, 1964)

Fuente: Alcover, Martinez, Rodriguez y Dominguez (2004).

A continuacién se explicaran cada una de estas teorfas y ahondaremos un poco mas en
la Teoria de la Expectativa-Valencia de Vroom (1964) ya que la misma posee especial

importancia para esta investigacion.

1.  Teorias centradas en la persona: este grupo de enfoques teéricos tienen en
comun que todos ponen el énfasis en el propio individuo motivado.

iy Teoria de la jerarquia de las necesidades: Maslow (1943, c.p.,
Alcover, et al, 2004) es el autor que mas impacto ha tenido en
este enfoque. Postula la existencia de cinco (5) tipos de
necesidades humanas, las cuales se encuentran estrictamente
jerarquizados: de abajo a arriba sec sitan las necesidades
fisiologicas, de seguridad, sociales, de autoestima-estimacion y
de autorrealizacion. Cada una de ellas funciona como agente
motivacional, ya que se caracterizan por producir un
desequilibrio fisico o psicologico que empuja a realizar acciones

que ayudan a corregir la situacion de déficit creada.
1.2 Teoria de los motivos sociales: enunciada por McClelland (1961,
c.p., Alcover, et al, 2004), quien llegd a la conclusion de la

existencia de dos tipos de motivos que servirian para explicar la
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1.3

conducta motivada: a) motivos primarios: involucrados en la
supervivencia de los individuos, y b) motivos secundarios:
pueden ser personales o sociales.

Teoria de la motivacién intrinseca: segin Deci y Ryan (1985, c.p.,
Alcover, et al, 2004), este tipo de motivacion se basa en las
necesidades innatas de competencia y autodeterminacién. Puede
decirse que la necesidad de competencia lleva a las personas a
buscar y conseguir retos que son 6ptimos para sus capacidades y
asi, a la adquisicion de competencias resulta de la interaccion con

estimulos que suponen desafios.

2. Teorias centradas en el contexto: se trata de aproximaciones meramente

conductuales.

2.1

22

Teoria de la reduccion del impulso: en este sentido, Hull (1952,
c.p., Alcover, et al, 2004), enfatiza el papel de las situaciones
pasadas de estimulo-respuesta para explicar el proceso de
motivacion. Para él, la conducta es funcidén de dos componentes:
habito o aprendizaje, e impulso o motivacion. Es en caso de falta
de cualquiera de ellos que el organismo se ve motivado a buscar
la recuperacion del equilibrio perdido.

Teoria del refuerzo o del condicionamiento operante: Skinner
(1953, c.p., Alcover, et al, 2004), propone que el individuo opera
conductualmente en su entorno para obtener refuerzos positivos o
consecuencias reforzadoras; de la misma manera, realizara las

acciones precisas para cvitar castigos o consecuencias negativas.

3. Teorias centradas en la relacion entre el contexto y la persona: en este grupo

se sitlan aquellas que poseen un mayor cardcter psicosocial; se enfocan en la

propia naturaleza de la relacion entre el individuo motivado y el ambiente en

el que se encuentra. En ésta se encuentran distintas formulaciones tedricas.
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Su caracter relacional entre individuo y ambiente ha sido utilizado con

mucha frecuencia para explicar la motivacion laboral.

Segun Muchinsky (2000, c.p., Alcover, et al, 2004), se puede afirmar que los
principales determinantes de la conducta laboral son tres: a) la capacidad:
con este término se recogen aspectos tan distintos como las habilidades,
aptitudes o destrezas; b) las limitaciones situacionales: se trata de factores y
circunstancias ambientales (en este caso, laborales u organizacionales) que
facilitan o retrasan la conducta y c) la motivacién laboral: es el conjunto de
fuerzas internas y externas que inician comportamientos relacionados con el

trabajo y determinan su forma, direccion, intensidad y persistencia.

Durante las tltimas décadas, el estudio y aplicacion préctica de los principios
de la motivacion ha ocupado una buena parte de los recursos dedicados a la
investigacion sobre los trabajadores en las organizaciones laborales. Existen
al menos tres razones fundamentales para explicar este auge: a) las potentes
fuerzas externas de la competencia nacional e internacional, y las
condiciones economicas, sociales y tecnolégicas han llevado a desarrollar
mecanismos que incrementen los niveles de eficacia laboral; b) la creciente
preocupacion por las necesidades, no solamente econdmicas, de al menos
cierto tipo de trabajadores claves a los que se necesita mantener dentro de la
estructura, en todo caso seria deseable que las organizaciones apliquen
medidas sobre la motivacién, més alla del sueldo mensual de todo tipo de
trabajadores y no solamente de aquellos que ocupan puestos de
responsabilidad y ¢) muchos directivos suponen que los empleados maés

motivados siempre rinden mas y mejor.

Por estas razones, las teorias centradas en la relacion entre el contexto y la

persona se estudian con la motivacion laboral y se hace un anélisis conjunto.



35
Bechara & Fonseca

3.1. Teorias de la equidad: Adams (1965, c.p.. Alcover, et al, 2004),
plantea que las personas buscan la justicia y la equidad en sus
relaciones sociales. Con este objetivo evaltian continuamente a
quienes les rodean, formandose impresiones acerca de lo que los
deméds hacen y de lo que, supuestamente, le sucede en
consecuencia. Los criterios de wvaloracion utilizados son los
resultados y las aportaciones de ambas partes. En consecuencia
los trabajadores establecen cocientes para si mismos y para sus
cbmpaﬁeros, 0 personas que ocupan puestos similares en otras
organizaciones, o incluso con otros empleados que ocupan
distintos niveles jerarquicos.

3.2. Teoria Social-Cognitiva: segiin Bandura (1997, c.p., Alcover, et
al, 2004), esta teoria se basa en las influencias contextuales y el
papel de las cogniciones en la determinacién de los procesos
motivacionales. Esta se basa en el principio de cuatro
componentes interrelacionados: el establecimiento de objetivos, la
auto-observacion, la auto-evaluacién y las auto-reacciones.

3.3. Teoria de la Expectativa-Valencia: Vroom (1990, c.p., Alcover, et
al, 2004), que el conjunto de trabajos que se agrupan bajo este
titulo consideran que el determinante fundamental de la
motivacion humana debe buscarse en las creencias, expectativas y
anticipaciones que una persona realiza respecto a situaciones

futuras.

En este mismo sentido, Vroom (1990, c.p., Gonzélez y Lavado, 2007, p.26), en su
teoria, “afirma que la fuerza de una tendencia a actuar de determinada forma, depende de la
fuerza de la expectativa, de que el acto esté seguido por un resultado determinado y de lo

atractivo que es ese resultado para el individuo”.

La clave de esta teoria es, segiin Robbins (1996, p.212), “la comprensién de las metas

de los individuos y los vinculos existentes entre el esfuerzo y el desempefio, entre el
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desempefio y las recompensas y, por ultimo, entre las recompensas y la satisfaccion de las

metas individuales”.

Los trabajos de Tolman (1932, c.p., Alcover, et al, 2004) y Lewin (1938, c.p., Alcover,
et al, 2004) se consideran como el enfoque cognitivo actual, en el que se inscribe esta teoria.
Estos autores sostenian que las personas toman decisiones conscientes respecto a sus
comportamientos presentes y futuros a partir de su relacion con el ambiente que lo rodea.
Dichas decisiones conductuales estan sistematicamente relacionadas con procesos cognitivos,

como las percepciones subjetivas del ambiente y la formacion de actitudes y creencias.

Tolman (1932, c.p., Alcover, et al, 2004), por su parte, utiliza el término expectativa, y
lo propone como punto central de su teoria de aprendizaje, pues para este autor, la expectativa
permite establecer la probabilidad de que una conducta dada favorece la obtencién de un
resultado en el término esperado, ademas se adquiere (es aprendida) y por tanto es susceptible
a modificarse. El individuo obtiene cierto resultado como consecuencia de estar respondiendo
a un camino o situacion determinada, se adquiere conocimientos sobre el ambiente y su

posible resultado.

En general, estos enfoques consideran que el comportamiento es funciéon de tres
variables: a) la expectativa: se define como la creencia acerca de la posibilidad de que un acto
particular (un esfuerzo) conduzca a un resultado concreto, b) la instrumentalidad: es una
creencia de probabilidad sobre la unién entre un resultado (un cierto rendimiento laboral) con
otro u otros resultados (una mejora en el sueldo) y ¢) la valencia: es la variacién actitudinal
que cada individuo asigna a ciertos resultados o recompensas; respecto a los resultados
laborales, el aspecto basico de las valencias es que se refieren al nivel de satisfaccién que la

persona espera recibir de ellos.

El modelo de las expectativas planteado por Vroom (1964) puede graficarse de la

siguiente manera:
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Valencia Extrinsecos
Motivacién —» Desempefio— Resultados —— Logro de Metas
Expectativa Intrinsecos

Figura 1. Modelo de la Teoria de las Expectativas.
Fuente: Vroom (1964)

La motivacion es el producto de multiplicar la intensidad con que una persona desea
algo por el cédlculo de la probabilidad de que cierta accion permitiria alcanzarla. Esta relacion

se puede explicar mediante la siguiente férmula:

Valencia (fuerza con que una persona desea algo)*Expectativa (probabilidad de
obtenerlo mediante una accion especifica) = Motivacion (fuerza del impulso encaminado a una

accion). (Vroom, 1964).

Este modelo “sugiere que a través de la experiencia las personas se dan cuenta de qué
tipo de resultados valoran en mayor grado que otros. La experiencia permite que las personas
desarrollen estimaciones o calculos de las probabilidades de que cierta calidad de desempefio

0 actuacion conducira a un resultado especifico” (Gonzalez y Lavado, 2007, p.28).

Debe tenerse en cuenta que, en la vida cotidiana, los comportamientos estan motivados
por una suma de combinaciones entre expectativas, instrumentalidades y valencias. Pero en
esta investigacidn solo estudiaremos las expectativas, especificamente las expectativas

laborales.



Bechara & Fonseca

Expectativas

Definiciones de “expectativas”

Partiremos de una definiciébn que sefala las expectativas como “la probabilidad

percibida de que un acto concreto ird seguido por una respuesta determinada” (Vroom, 1964).

Segtin Hilgard (1973, c.p. Gonzélez y Lavado, 2007, p. 24), las expectativas son “una
anticipaciéon o predicciéon de acontecimientos futuros basados en la experiencia pasada y

estimulos actuales™.

Encontramos también que Blanco y Marin (1990), definen expectativas como un juicio
anticipatorio que se forma una persona, a partir de su experiencia y de los estimulos del
presente, sobre la probabilidad de que un determinado hecho ocurra en el futuro, seguido de

una consecuencia o de que un determinado resultado ocurra.

Por otra parte, Atkinson (1990, c.p. Gonzélez y Lavado, 2007, p. 24), considera que las
expectativas son “una anticipacion cognitiva, normalmente activada por los indices de una
situacion en donde la realizacion de un acto serd seguido por alguna consecuencia particular.
La fuerza de la expectativa puede ser representada en la posibilidad subjetiva de un acto
dado”.

Asi otra definicion de expectativas es la que plantea que “la expectativa es la fuerza de
conviccion de que el esfuerzo relacionado con el trabajo producird la realizacidon de una tarea.”

(Davis y Newstrom, 1991.p.148)

Expectativa es la certeza que tienen los individuos de que el esfuerzo realizado en su

trabajo provocara el efecto deseado. (Vroom, 1964, c.p. Davis y Newstrom, 1991).

Por su parte los psicologos cognitivos definen la expectativa como la evaluacion

subjetiva de la probabilidad de alcanzar una meta concreta, Lo que le permite al individuo
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predecir la probabilidad de que un acontecimiento se dé basado en la experiencia previa
(Reeve, 1994). Por ejemplo: cuando un estudiante estd en un examen parcial, evalia la
probabilidad de realizar los procedimientos que se habia propuesto, dar las respuestas

correctas y de recibir una buena evaluacién por parte del profesor.

Las expectativas se forman a partir de la percepcidn de la competencia con respecto a la
realizacion de una tarea, en combinacion con los factores positivos y negativos anticipados

(Bandura, 1986).

Bandura (1986) plantea la existencia de las expectativas en dos términos: las
expectativas del rendimiento aprendizaje y las expectativas de meta, en este detalle no

ahondaremos ya que no es pertinente a esta investigacion.

Las expectativas, plantea Bandura (1986), en conclusion determinan las causas que

permiten la iniciacidn y la persistencia de la conducta.
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CAPITULO IV
MARCO METOLOGICO

Una vez esbozado el problema de investigacién fundamentado en el planteamiento
expuesto anteriormente y presentada la base tedrica que sirvio de sustento para el analisis, en
este capitulo se expondran todos los aspectos asociados a la estructura metodologica

implementada para dar respuesta a la pregunta de investigacion.

1. Tipo de investigacion

Como afirma Rojas (2006), citado por Ibarra (2006, p.9): “La investigacion es una
bisqueda de conocimientos ordenada, coherente, de reflexién analitica y confrontacion
continua de los datos empiricos y el pensamiento abstracto, a fin de explicar los fendomenos de
la naturaleza”. Es por esto, que investigar supone aplicar la inteligencia a la exacta
comprension de la realidad objetiva, a fin de dominarla. So6lo al captar la esencia de las cosas y
confrontarlas con la realidad, se cumple la labor del investigador. La consecuencia de este

proceso incrementa los conocimientos cientificos.

Segtin el nivel de conocimiento cientifico (observacion, descripcion, explicacion) al
que espera llegar el investigador, se debe formular el tipo de estudio, es decir, de acuerdo al
tipo de informacién que espera obtener, asi como el nivel analisis que deberd alcanzar

(Vasquez, 2006).
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Es por esto que, para obtener la informacion especifica para este estudio, el tipo de
investigacion utilizado corresponde al descriptivo, ya que lo que se busca es resefiar las
caracteristicas y rasgos de un fenémeno, siendo esto lo que define a una investigacion de tipo
descriptivo, segin lo que plantea Salkind citado por Bernal (2006). A efectos de esta
investigacion, las caracteristicas y rasgos estudiados fueron las expectativas laborales de los

estudiantes de cuarto y quinto afio de Relaciones Industriales.
2. Diseiio de la investigacion

Segiin Zapata (1976, p. 24) “el disefio de la investigacion viene a ser el plan general
que se traza el cientifico con relacion a lo que es su investigacion, tal como lo hara, asi como
lo que se pretende alcanzar con el estudio. Se le considera como una estructura coherente.
También se dice que el disefio es una estrategia de la labor a realizar porque contiene todos los
planteamientos de las acciones futuras que deberan llevar a cabo el o los cientificos y como se

procedera a traves de €l.

Estd investigacion posee un disefio no experimental, es decir, como lo plantean
Hernandez, Fernandez y Baptista (1998), las variables no se manipulan, el fenémeno es
observado como se presenta en su contexto natural, realizando después el andlisis respectivo

que conlleva a diversas conclusiones.

A efectos de esta investigacién el estudio se bas6 en las expectativas laborales de los
estudiantes de cuarto y quinto afio de la carrera de Relaciones Industriales de la Universidad
Catélica Andrés Bello, ya que los datos se recolectaron en un sélo momento o tiempo Unico,
para describir la variable de estudio y analizarla, el estudio es definido como de tipo

transversal o transaccional (Zavala, 2001).

Cabe resaltar que este tipo y disefio de investigacion debe contener ciertos datos, que
son los denominados datos de campo, los cuales se obtienen directamente de la realidad, sin
intermediacion, y que generalmente garantizan mayor nivel de confianza (Sabino, 1992, c.p

Gonzalez y Lavado, 2007).
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3. Unidad de Analisis

En esta investigacion la unidad de analisis o poblacion, son los estudiantes de la carrera
de Relaciones Industriales de cuarto y quinto del afio escolar 2009-2010 de la Universidad
Catolica Andrés Bello, sede Caracas, ya que €stos son los que poseen mds conocimiento sobre
la carrera, por encontrarse en la etapa final de la misma, asi como también debido a que cursan
materias de la especializacién de Relaciones Industriales y en su mayoria a través de las
pasantias ya han tenido un primer encuentro con el mundo laboral, lo que les permite tener
unas expectativas un poco mas realista ya que conocen la realidad del mundo laboral, a pesar

de no ser en la faceta que se investiga en este estudio.

La poblacion o universo de una investigacién, es un conjunto total de unidades
(individuos, elementos, mediciones) existentes en un cierto lugar durante un periodo, que
poseen una caracteristica comin que se desea estudiar. El niimero de elementos que la integra

constituye el tamafio de la poblacidn (Garcia, 2006)

A su vez, el muestreo se refiere al procedimiento estadistico para seleccionar la
muestra a partir de una poblacién, con el objeto de estudiar en ella alguna caracteristica, y
generalizar los resultados a la poblacion de origen o en algunos casos a una poblacién mas

amplia (Garcia, 2006).

Para la investigacién de la poblacién antes mencionada se selecciondé una muestra
mediante el tipo de muestreo aleatorio estratificado. Se utilizé como base para conocer el
tamafio de la poblacion, una tabla proporcionada por la escuela de Ciencias Sociales de la
propia universidad, en la que se identificaron el nimero de estudiantes al inicio del periodo
por afio que cursa, de los cuales los valores utilizados para definir la poblacioén son los datos

de cuarto y quinto afio para los afios 2009- 2010, dicha tabla se presenta a continuacion:
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Tabla 2. Total de estudiantes al inicio del periodo por aiio que cursa

Periodo por afio que cursa
Afo de estudio | 2003-2004 | 2004-2005 | 2005-2006 | 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010
1 446 368 342 305 281 310 237
2 192 192 192 183 180 129 109
3 131 131 131 143 136 150 87
4 132 132 132 129 140 128 123
5 204 204 204 146 133 132 106
Total 1105 | 1027 [ 1001 906 870 849 662

Fuente: Escuela de Ciencias Sociales (2009)

Por otro lado, la técnica de muestreo utilizada, que como se dijo anteriormente fue
aleatoria estratificada, es definida como “la poblacién que se divide en estratos dominios de
acuerdo a ciertas variables cualitativas o cuantitativas, dentro de cada uno de ellos se hace la

seleccion de los elementos que integraran a la muestra” (Zapata, 1976, p.101).

Para el uso de esta técnica de muestreo se debe definir la afijacién, definida por Zapata

(1976, p.101) como “criterios de distribucion de la muestra en los estratos™.

En el caso de esta investigacidn, se llevo a cabo una afijacion proporcional que segin
plantea Zapata (1976), trata de dividir la muestra total en partes proporcionales a la poblacion
de cada uno de los estratos que forman parte de la muestra, esto se hace de acuerdo con el peso
que tenga sobre la muestra cada uno de ellos, que sera determinado por el nimero de unidades

que contenga.

Por esto, la estratificacién de la muestra para esta investigacion se realizo por afio que
cursa, de este modo los estudiantes de cuarto y quinto afio tendrian el peso en los resultados

proporcional al total que representan de la muestra.

A continuacion se presenta la férmula con la cual se estimé el nimero de personas

tomadas del universo muestral (Cea, 1996, c.p., Pedrotii y Vaquero, 2007, p.60).
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N=  Z"2P*Q*N
EA2 (N-1) + ZA2%P*(

Los valores utilizados para el calculo de la muestra:

1. Error: 5%
2. Conflanza: 95%
3. Poblacion: 229

Luego de los calculos, el resultado para el tamafio de la muestra fue de 86 estudiantes.
Una vez definida la muestra se calculo la afijacion proporcional, obteniendo los siguientes

resultados:

Tabla 3. Estratificacion de la muestra por afijacion proporcional

Afio Qe Cantic.lad de Porcentaje Aﬁjac?én Muestra
estudio estudiantes Proporcional | Observada
4to 123 53,71% 46 59
5to 106 46,28% 40 52
Total 229 100% 86 111

Los valores a los que se refiere la muestra observada son los datos que se tomaron de la
poblaciéon, que superando un poco el valor de la muestra ofrecen mayor validez a los
resultados, en este sentido es importante acotar que se conservd la afijacién proporcional

respectiva a los datos.
4. Variables: definicién conceptual y operacional
De acuerdo a Hernandez et al. (1998) una variable es una propiedad que puede variar y

cuya variacion es susceptible a medirse y a observarse. Este término se utiliza para designar

cualquier caracteristica de la realidad que pueda ser determinada por observacion.
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Para efectos de esta investigacion, se estudio una sola variable que es expectativas
laborales, especificamente de los estudiantes de cuarto y quinto afio de Relaciones Industriales

de la Universidad Catolica Andrés Bello en el afio 2009 de la sede Caracas.

Para ello, la expectativa determind la redaccion de las preguntas en el instrumento,
para que las mismas estuvieran formuladas en términos de lo que los estudiantes esperan.
Mientras que, para obtener la informacién, se operacionalizé el determinante laboral en

dimensiones e indicadores. Esto permiti6 obtener el andlisis de “las expectativas laborales™.

La operacionalizacién de las variables no es otra cosa que el procedimiento que tiende
a pasar de las variables generales a las intermedias y de éstas a los indicadores, con el objeto
de transformar las variables primeras de generales en directamente observables e

inmediatamente operativas (Sierra, 1994).

De este modo la operacionalizacién de la variable esta estrechamente vinculada al tipo
de técnica o metodologia para la recoleccién de los datos. Estas deben ser compatibles con los
objetivos de la investigacidon, a la vez que responden al enfoque empleado al tipo de

investigacion que se realiza (Besaron, Muler, 2000).

La definicion conceptual de la variable constituye una abstraccion articulada en
palabras para facilitar su comprensién y su adecuacién a los requerimientos practicos de la

investigacion (Besaron, 2000).

La definicidon conceptual para la variable expectativa, viene dada por el planteamiento
de Blanco y Marin (1990) quienes la definen como: un juicio anticipatorio que se forma una
persona, a partir de su experiencia y de los estimulos del presente, sobre la probabilidad de que
un determinado hecho ocurra en el futuro, seguido de unas consecuencias. Segin Vroom
(1964), al hablar de expectativas nos referimos a “la probabilidad percibida de que un acto
concreto ira seguido por una respuesta determinada”. Siendo estas las definiciones que

serviran de principal foco a esta investigacion.
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El determinante laboral fue medido utilizando como base la operacionalizacién
realizada por Gonzélez y Lavado (2007), los cuales estudian las expectativas laborales de
individuos con discapacidades totales que cursan estudios a nivel superior y asi mismo
también fueron utilizados como base elementos del estudio de las expectativas de Sepulveda
(2004) que trata las expectativas y estrategias laborales de jovenes y adultos jovenes en Chile,

realizando algunas modificaciones para adecuarlo a este estudio.

Adicionalmente se agregaron una serie de rasgos generales tales como: demograficos,
educativos y socio-econOmicos, para enriquecer el analisis de las expectativas laborales. Entre
estos rasgos se tomaron en cuenta: sexo, estado civil y lugar de residencia, tipo de vivienda,

tipo de colegio en el que se gradud, nivel de ingreso familiar, entre otros.

A continuacion se presenta la operacionalizaciéon resultante del aspecto laboral que a
efectos de este estudio se toma como expectativas laborales, que se concreta en estos términos

con la realizacion del instrumento y la forma de redaccion de los {tems.
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Tabla 4. Operacionalizacion de la variable expectativas laborales.

Variable Dimensiones' Indicadores items
1.1 Preferencia entre buscar
, 14,15,16
empleo y desarrollar un negocio
1.2 Medios para buscar empleo 26
1.3 Posibilidades de encontrar 18, 19,27
empleo
1. Proceso de buisqueda 1.4 Ol:_)stéculos que se encontraran 25
de empleo o desarrollo de | &1 SU Ingreso al mercado laboral
un negocio 1.5 Nivel de dificultad para 43
emprender un negocio
1.6 Area en la que espera 49, 50
desarrollar un negocio
1.7 Razén por las que prefiere el 51
negocio
2.1 Asociacion del trabajo a la 17
2. Caracteristicas del CRLTetd
5 _ trabajo 2.2 Tipo de negocio u organismo 28,29
tat
Sk 2.3 Tipo de relacién de trabajo 31,32
3.1 Beneficios 35
3.2 Promedio del salarial 33, 34
3. Condiciones de trabajo | 3-3 Oportunidades de desarrollo 30, 36, 37
3.4 Trabajo en equipo 38, 39
. 40, 41, 42,
3.5 Cultura organizacional 43, 44
|41 Grado de consolidacion y 45. 46
4. Grado de consolidacion | estabilidad de la organizacidn ’
de la organizacion y . .
estabiiidad bl 4.2 Permanencia en el primer 47
empleo después de graduado
5.1 Percepcion respecto a la
formacion universitaria de RRII 20,21,22
5. Empleo de los 5.2 Suficiencia de los %
conocimientos adquiridos | conocimientos adquiridos
5.3 Posibilidad de aplicacion de
T i 24
los conocimientos adquiridos

! Dimensiones: A efectos de esta investigacién, son los aspectos sobre los cuales se van
a medir las expectativas.
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4.1 Rasgos Generales

Los rasgos generales identificaron y describieron las caracteristicas que son
particulares de la muestra, que para efectos de esta investigacion son los estudiantes de cuarto

y quinto afio de Relaciones Industriales del periodo escolar 2009- 2010 en su sede Caracas.
4.1.1 Rasgos demogréficos

Hace referencia a las caracteristicas demograficas que describen a la muestra, en

determinado momento.
4.1.1.1 Indicadores

¢ Sexo: condicion organica, masculina o femenina.
e Edad: tiempo en afios de vida que ha tenido el individuo.
e Zona donde reside: sector donde vive actualmente.

e Situacién conyugal: condicién de pareja en la que se encuentra el individuo (soltero,

unido, casado, separado, viudo).
e Numero de hijos: cantidad de descendientes propios.
4.1.2 Rasgos educativos

Caracteristicas de la formacion educativa recibida, tanto en educacidén bésica como

superior.
4.1.2.1 Indicadores

e Colegio donde se gradud: institucién donde culmind los estudios basicos.
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Ailo de graduacion de bachiller: afio en el que culminé los estudios bésicos.

Rango de notas: promedio en calificaciones del rendimiento académico universitario.

4.1.3 Rasgos socioeconémicos

Se refiere a las caracteristicas sociales y econdémicas en las que vive el estudiante.

4.1.3.1 Indicadores

Personas con las que vive: nimero de personas con las que convive en un mismo

hogar.

Tipo de vivienda: condicion bajo la cual posee una vivienda asi como de queé tipo es la

misma.
Situacion econdmica: califica las posibilidades financieras del grupo familiar.

Nivel de ingreso del grupo familiar: cuantifica los ingresos financieros del grupo

familiar.

4.2 Dimension: Proceso de busqueda de empleo o desarrollo de un negocio

Hace referencia a lo que se espera respecto a, las caracteristicas y preferencias en el

proceso de busqueda de empleo en el area de la carrera de Relaciones Industriales o en su

defecto al desarrollo de un negocio.

4.2.1 Indicadores

Preferencia entre buscar empleo y desarrollar un negocio: busca identificar que espera

hacer el estudiante y sus preferencias respecto a lo que considera le conviene mas.
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Medios para buscar empleo: pretende reconocer los elementos que el estudiante

considera son mejores para conseguir empleo.

Tiempo en el que se espera encontrarlo: identifica la temporalidad para ingresar a una
nueva actividad laboral y si el estudiante piensa hacerlo una vez culminado el periodo

académico o antes de la culminacion del mismo.

Posibilidades de encontrar empleo: pretende reconocer la percepcion que tiene el

estudiante frente al mercado de trabajo en el area de Relaciones Industriales.

Nivel de dificultad para emprender un negocio: si la preferencia va enfocada a
desarrollar un negocio el fin es identificar el nivel de dificultad, con el que espera

encontrarse el estudiante.

Area para desarrollar el negocio: pretende identificar si el negocio que espera
desarrollar el estudiante esta o no enfocado al 4rea de Relaciones Industriales y de no

estarlo a que area se enfoca y el por qué de la eleccion.

Razones por las que prefiere el negocio: identificar las razones por las que el estudiante

prefiere desarrollar un negocio en contraposicion a trabajar para una organizacion.

Percepcion sobre los obstaculos para la insercion laboral: hace referencia a los diversos
elementos posibles que dificulten la insercién laboral.

4.3 Dimension: Caracteristicas del trabajo que se espera encontrar

Hace referencia a las caracteristicas, atributos o cualidades asociadas al trabajo que

espera encontrar.
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4.3.1 Indicadores

Asociacion del trabajo a la carrera: pretende identificar en qué grado espera el
estudiante que su desempefio profesional este ligado al 4rea de las Relaciones

Industriales.

Tipo de negocio u organismo en el que se espera trabajar: hace referencia al tipo de

organismo al que espera pertenecer el estudiante.
Tipo de contrato que se espera obtener: hace referencia a la temporalidad del contrato
que espera obtener el estudiante.

4.4 Dimension: Condiciones de trabajo

Hace referencia a las condiciones en las cuales la persona espera se va a desempefiar la

actividad laboral, enfocadas a factores fisicos, sociales y administrativos, que pueden ser

determinantes en la motivacion y satisfacciéon de la persona con el trabajo.

4.4.1 Indicadores

Beneficios que se esperan obtener: hace referencia a los tipos de beneficio que el

estudiante considera deberia tener en su primer empleo una vez terminada la carrera.

Promedio del salario que se espera recibir: pretende identificar el monto del salario que
el estudiante considera como minimo aceptable para desempefiar su primera labor

como profesional en el drea de Relaciones Industriales.

Oportunidades de desarrollo: pretende medir la importancia que tiene este tema para el

estudiante y que espera conseguir en su ingreso al mercado laboral.

Trabajo en equipo y relaciones interpersonales: pretende identificar la disposicion del
estudiante ante el trabajo en equipo en las organizaciones y lo que considera se

encontrara en su ingreso al mercado laboral.
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e Cultura organizacional: hace referencia a los elementos asociados a la cultura
organizacional que espera encontrar el estudiante, tales como, flexibilidad, ambiente de

trabajo, valores, creencias, etc.

4.5 Dimension: Grado de consolidacion de la organizacion y estabilidad laboral

Hace referencia a las posibilidades de la organizacion de seguir en el mercado o en su
defecto el dinamismo o las dificultades que ello implica, asi como también las garantias de

permanecer por un tiempo prolongado dentro de la organizacion.

4.5.1 Indicadores

e Grado de consolidacion de la organizacion que espera encontrar: se refiere a la fijacién

o fortaleza que posee la organizacion social y econdmicamente.

» Tipo de estabilidad que considera se encontrara: hace referencia al tipo de estabilidad
con la que considera se encontrara el estudiante en su primera experiencia como

profesional, asi como la importancia que le otorga el estudiante a este tema.

e Tiempo que desea permanecer en su primer empleo después de graduado: pretende
identificar el tiempo que espera permanecer el estudiante en su primer empleo como

profesional

4.6 Dimension: Empleo de los conocimientos adquiridos

' Hace referencia a la posibilidad de aplicar en el trabajo a desempeifiar recién graduado
los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la carrera de Relaciones Industriales en

la Universidad Catdlica Andrés Bello y su percepcion respecto a los mismos.
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4.6.1 Indicadores

e Percepcidn respecto a su formacion universitaria: pretende identificar la percepcién

que tiene el estudiante respecto a su formacion académica en la UCAB.

e Percepcion respecto a la suficiencia de las mismas para enfrentarse al mercado laboral:
pretende identificar si el estudiante considera suficiente la formacién impartida y los

aspectos que se pudieran mejorar.

e Percepcion de la posibilidad de aplicacion de los conocimientos adquiridos: hace
referencia a la percepeion de los estudiantes respecto a la posibilidad que tendran de
aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera y en qué medida

consideran los aplicaran.

5. Estrategias para la recoleccion, procesamiento y analisis de datos:

Segun Avilez (1997, c.p Pedrotti y Vaquero, 2007, p.66), la recoleccién de datos se
refiere al uso de técnicas y herramientas que son utilizadas para desarrollar los sistemas de

informacion.

Con la finalidad de dar respuesta a la pregunta de investigacion se llevo a cabo la
construccion y aplicacion de un cuestionario como instrumento de medicion, que es definido
por Hernandez et al. (1998) como un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a

medir. El instrumento se dividio de la siguiente manera:

-Seccion [: Rasgos generales.
-Seccion II: Expectativas laborales.
Seccion I1.A: Expectativas laborales del grupo empleable.

Seccion I1.B: Expectativas laborales del grupo de emprendedores.
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Los rasgos generales fueron especificamente de tipo demografico, educativo y
socioecondmico, con los cuales a través de trece (13) preguntas se identificaron caracteristicas

particulares de la muestra.

La seccion de expectativas laborales, conformada por once (11) preguntas, a través de
las cuales se identificaron aspectos generales en relacion a dichas expectativas con respecto al
primer empleo como profesionales de los estudiantes encuestados y que involucraban a la

muestra en su totalidad.

Esto debido a que por la naturaleza de las posibles respuestas, ante qué hacer en su
primer acercamiento al mercado laboral, el instrumento debid ser dividido en dos secciones
adicionales dentro de las propias expectativas laborales ya que éstas podian ser de acuerdo a:
si los estudiantes esperan emplearse, siendo éste el grupo definido como “empleables”, ¢ si los
estudiantes esperan desarrollar un negocio, siendo este el grupo definido como
“emprendedores”. Siendo relevante a efectos de esta investigacion todo lo relacionado a
quienes esperan emplearse y sdlo algunos elementos de quienes esperan desarrollar un

negocio.

Por ello, la seccion ILLA, de las expectativas laborales del grupo “empleable”, se
conformé con veintitrés (23) preguntas a través de las cuales se obtuvo la informacion

requerida para describir dichas expectativas, puntualmente relacionadas a la eleccion del

grupo.

Por otra parte, la seccion I1.B, de expectativas laborales del grupo de “emprendedores”,
fue constituida por cuatro (4) preguntas especificas referidas a la eleccion realizada por el
grupo con base en lo que resultaria ser de interés a este estudio, ya que de forma mds amplia la
primera seccién de expectativas laborales permitié conocer la vision sobre los elementos

generales de interés.
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En total el instrumento esta conformado por cincuenta y un (51) preguntas cerradas que
dieron respuesta a la pregunta de investigacion asi como a los objetivos planteados por las

investigadoras.

El instrumento fue sometido a pruebas de validez tedrica por parte de expertos en las
areas de metodologia, expectativas y en lo laboral quienes realizaron una revision minuciosa
de la definicién conceptual y operacional de la variable y de la forma en que se formularon las
interrogantes que conformaron el instrumento. También se le aplicé una prueba de piloto para
constatar la operatividad y la comprensién del instrumento, aplicando el mismo a un grupo

pequeiio de estudiantes del universo muestral.

6. Consideraciones acerca de la factibilidad del estudio

Esta investigacion resultdé sumamente viable debido a que se contd con los recursos

econdmicos, tecnoldgicos y especialmente humanos para llevar a cabo el estudio.

Es importante acotar la relevancia del recurso humano para el desarrollo exitoso de
esta investigacion, contar con el apoyo de diversos profesionales que aportaron su tiempo y
conocimiento para conducir y perfeccionar este estudio, fue lo que principalmente contribuyo

a los resultados.

Por otra parte, fue de suma importancia el apoyo recibido por la Escuela de Ciencias
Sociales de la Universidad Catdlica Andrés Bello para acceder de manera directa a los sectores

estudiantiles.
7. Consideraciones Eticas
Para el desarrollo de esta investigacion, se tuvieron presentes las previsiones necesarias

de confidencialidad de los datos y cautela en el manejo de la informacién recogida, la cual

s6lo fue utilizada con fines académicos.
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Es importante destacar que en la presente investigacion se respetan los derechos de
autor asi como los articulos en linea y las citas textuales, para evitar cualquier situacion de
plagio al colocar cualquier idea, concepto u opinién emitidas por los autores sin hacer

referencia de ellos.
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CAPITULO V
PRESENTACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentaran y analizaran los resultados obtenidos en la recoleccidon
de informacién realizada a través del instrumento- cuestionario, mencionado en el capitulo
anterior, el cual fue aplicado a una muestra de estudiantes de cuarto y quinto de Relaciones
Industriales de la Universidad Catolica Andrés Bello cursantes del afio escolar 2009- 2010;
con el fin de responder a cada uno de los objetivos especificos planteados anteriormente y de

este modo contestar la pregunta que da origen a esta investigacion.

Para la exposicion de los resultados se presentan, en principio, los rasgos generales de
los estudiantes para efectuar una descripcion de la muestra, que sirvié de base para el

desarrollo de la presente investigacion.

Seguidamente se encuentran los resultados obtenidos de los items del cuestionario
respectivos a cada indicador, es decir, se presentan las dimensiones y a su vez los indicadores
de la variable expectativas laborales con cada uno de los elementos tomados en cuenta para su
andalisis. Asi el orden general en que se presentan las dimensiones es; proceso de busqueda de
empleo o desarrollo de un negocio, caracteristicas del trabajo, condiciones de trabajo,
estabilidad de la organizacion y empleo de los conocimientos adquiridos. Cada una de estas
dimensiones poseen indicadores formulados de tal manera que permita su descripcién y a su
vez, todas en conjunto estan desarrolladas en términos de expectativas para cumplir con lo

planteado en la presente investigacion.
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Es importante acotar, para una mejor compresion de los resultados que, debido a la
estructura del instrumento y con el fin de cubrir los objetivos de la investigacion, los
estudiantes, de acuerdo a lo que esperan hacer al ingresar al mercado laboral, eligieron entre
dos opciones, éstas fueron: emplearse o desarrollar un negocio. De acuerdo a la opcién
seleccionada por cada estudiante, el mismo responderia una seccion especifica del
instrumento. Por lo que el total de ciento once (111) individuos se divide en dos grupos,

definidos como “grupo empleable” y “grupo de emprendedores”.

Una vez entendido esté importante aspecto respecto a la distribucion de la muestra, es
vital tener en cuenta que las preguntas realizadas se redactaron en términos que los resultados
arrojados fueran las expectativas, es decir, el juicio anticipatorio de los estudiantes respecto a

las areas de interés a desarrollar.
1. Rasgos generales

En esta seccidén se describen una serie de rasgos generales que incluyen rasgos
demograficos, educativos y socioeconéomicos de los estudiantes incluidos en la muestra para
realizar la investigacion. Estos rasgos fueron divididos en una serie de componentes para su

analisis.
1.1. Rasgos demograficos

Los componentes considerados para el analisis de los rasgos demograficos de los

estudiantes fueron: sexo, edad, zona donde reside y situacion conyugal.
1.1.1. Sexo

En cuanto a la muestra obtenida, de ciento once (111) estudiantes que respondieron el
cuestionario se¢ pudieron identificar noventa y dos (92) mujeres y diecinueve (19) hombres.
Porcentualmente, esto se refleja en una relaciéon de 82.88% (mujeres), frente a 17,12%

(hombres)
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Tabla 5. Figura 2. Sexo

17%o
Sexo N° %
Femenino 92 82,88 B Femenino
Masculino 19 1212 & Masciline
Total 111 100
1.1.2. Edad

En promedio la edad de los estudiantes es de 24 afos. De forma mas especifica, la edad
minima de los estudiantes fue de 19 afios, representada por el 2,7%, la edad maxima fue de
treinta (30) anos con el 0,9 % y el rango de edad donde se encontro el mayor porcentaje de

estudiantes, fue entre 21 y 22 afios con un 33,33% y 27,03% respectivamente.

Estos resultados llevan a deducir que la edad promedio de culminacién de la carrera de
Relaciones Industriales esta entre los 21 y 23 afios, ya que todos de individuos encuestados se

encuentran en el peniltimo o Ultimo afio de la carrera.

Tabla 6. Figura 3. Edad

Edad N° % PP

19 3 2.7 & |

20 16 14,42 £ 30

21 37 33.33 S D—

22 30 27,03 g 20

23 13 11,72 = 15 4

24 4 3.6 = ol 3 I 5 i ] '
25 4 _)’6 0 A — . . — = e
26 1 0.9 19 20 21 22 23 24 25 26 27 30
2

;Z} ? (l)’g Fdades

Total 111 100
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1.1.3. Zona de residencia
Del total de ciento once (111) estudiantes encuestados, las zonas donde residen son:
Libertador con 37,7%, Baruta con 22.32%. Sucre con 11,81%, Chacao con 9,82%. Altos

Mirandinos 7.44%, el Hatillo con 6,25%, Vargas con 2,87 y Guarenas- Guatire con 1,79%.

Tabla 7. Figura 4. Zona de residencia

Zona de residencia | N° % Vargas
Libertador 42 | 377 Sucre
Altos Mirandinos 8 7.44 Guarenas- Guatire
Baruta 23 | 2232 ElHatillo
| Chacao 11 9,82 Chacao |
El Hatillo V) 6,25 Baruta
Guarenas- Guatire ) 1,79 AltosMirandinos
Sucre 13 11,81 Libertador |
| Vargas 3 2,87
las 111 |100,00 Porcentajede respuesta

1.1.4. Situacién conyugal

De los ciento once (111) individuos encuestados, ciento cinco (105) de ellos
equivalentes al 94,59% manifestaron estar solteros, cinco (5) equivalentes al 4,51% unidos y
solo uno (1) manifestd estar casado. No se identificaron personas separadas de unién o

matrimonio ni viudos de unién o matrimonio.

En lo que respecta a la pregunta de si los encuestados tenian hijos para el momento de
la aplicacion del instrumento, s6lo se manifestd un caso. A los efectos de esta investigacion,
esta informacion no representa un factor determinante para la interpretacion de los resultados

por lo cual no fue tomado en cuenta.
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Tabla 8. Figura 5. Situacion conyugal

Situacion Conyugal N° %
Soltero 105 94,59
Unido 5 4,51
Casado 1 0,9
Separado de union o
matrimonio 0 0
Viudo de unién o
matrimonio 0 0

Total 111 100

1.2. Rasgos socio demograficos

4% 1%

m Soltero
B Unido

Cazado

En el ultimo aspecto de los rasgos generales se presentaran los componentes

considerados para los rasgos socio demograficos, los cuales seran: personas con las que vive,

tipo de vivienda, situacidén socioecondémica y nivel de ingreso del grupo familiar de los

estudiantes incluidos en la muestra para realizar la investigacion.

1.2.1. Personas con las que vive

En este caso un porcentaje importante equivalente al 89,2% manifestd vivir con

familiares, por otra parte las opciones referidas vivir con amigos o solo corresponden a el

mismo porcentaje de 5,4% cada una, conformando asi el 10,8% restante.

Tabla 9. Figura 6. Personas con las que viven

(Con quién vive? | N° %
Solo 6 5.4
Con amigos 6 5.4
Con familiares 99 89,2
Total 111 100

m Solo
B Con amigos

Con familiages
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1.2.2. Tipo de vivienda

En cuanto al tipo de vivienda, méas de la mitad de los estudiantes manifestd vivir en
apartamentos propios, especificamente un 55,86% y el valor siguiente seria de casas propias
con 26,12%, es pertinente aclarar que en este caso, la palabra “propia™ se refiere al grupo
familiar, por lo menos en la mayoria de los casos, ya que segin los rangos de edades

manejados, son pocas las probabilidades de que la vivienda sea del estudiante.

Seguidamente el porcentaje es de 11,71% para los apartamentos alquilados, 5.41%

cuartos alquilados, y por udltimo con apenas 0,9% se encuentran las casas alquiladas.

Tabla 10. Figura 7. Tipo de vivienda

Tipo de vivienda | N° % B Cuarto alquilado
Cuarto alq.uilado 6 5,41 |
Apto propio 62 55,86
Apto alquilado 13 11,71 Apto alquilado
Casa propia 1 29 26,12 8 Casnropin
Casa alquilada 1 0.9 ,

Total 194 100 ® (C'aza alquilada

1.2.3. Situacion socioecondémica

Con relacion a la situacion socioeconomica el 57,66% de los estudiantes manifestaron
estar en una buena situacion, seguido del 35,14% que expresaron estar en una situacion
regular, para luego obtener porcentajes bastante bajos en los dos niveles extremos mala y muy

buena con 4,50% y 2.,70% respectivamente.
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Tabla 11. Figura 8. Situacién socioeconémica

Situacion
socioeconomica | N° % = N [uv buena
Muy buena 3 2,70 ®Buena
Buena 64 57,66
Regal 39 | 35,14 Regular
L 5 4,50 mNala
Total 111 100

1.2.4. Nivel de ingreso del grupo familiar

En cuanto al nivel de ingreso del grupo familiar de los estudiantes, definido en
bolivares fuertes, el mayor porcentaje se ubic6 en un rango medio definido entre Bs. 4.000 a

6.000, este rango presentd un porcentaje del 36,04% de la muestra.

Seguidamente se encuentra con una diferencia bastante pequefla por el nivel inferior
inmediato siguiente, un rango entre Bs. 2.000 a 4.000 con un porcentaje de 33,33%, esto con
una diferencia de apenas tres personas, y con el rango superior inmediato al medio de entre Bs.

6.000 a 10.000 con un porcentaje de 21,62.

La opcion de “mas de Bs. 10.000” con un 6,31%, fue la siguiente en el orden de
resultados, aqui se solicitd especificar cuanto era el valor esperado y ninguno de los
estudiantes que tomaron esta opcion respondieron la especificacion. Por ultimo con 2,70% se

posiciond el rango entre Bs. 1.000 a 2.000.
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Tabla 12.

Nivel de ingreso del

Grupo familiar (Bs.) | N° | %
De 1.000 a 2.000 3 12,70
De 2.000 a 4.000 37 |33.33
De 4.000 a 6.000 40 |36,04
De 6.000 a 10.000 24 121,62
Mas de 10.000 7. ] 631

Total 111 | 100

1.3. Rasgos educativos

Mas de 10.000

De6.000a 10.000

De4.000a 6.000

De 2.000a4.000

De 1.000a 2.000

Figura 9. Nivel de ingreso del grupo familiar

0 10 20 30 40 30

N° de personas

A continuacién, se presentaran los componentes considerados para el analisis de los

rasgos educativos, entre estos se encontraran: tipo de colegio en el que se graduo de bachiller,

afio en que se gradu6 de bachiller y rendimiento académico universitario.

1.3.1. Tipo de colegio en el que se gradud de bachiller

Del universo muestral, constituido por ciento once (111) estudiantes se obtuvo que, el

95.49% provienen de colegios privados y el restante equivalente a 4,51% realizaron sus

estudios de bachillerato en colegios publicos o del estado.

Tabla 13. Figura 10. Tipo de colegio de proveniencia

-Colegio donde gradud N° %

Publico 5 4,51

Privado 106 95.49
Total 111 100

= Publico

E Privado
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1.3.2. Afio de graduacion de bachiller

El afio en que como maximo se graduaron de bachiller los estudiantes correspondientes
a la muestra de bachiller es el 2006, este grupo corresponde a estudiantes del cuarto afio de la
carrera que ingresan a la universidad recién graduados; éstos representan un 20,72%, por su
parte, en sentido opuesto el afio minimo de graduacién para la muestra se ubico en el afio 1996
con 0,90% de la muestra. Los afios donde se encontrdé el mayor porcentaje de estudiantes,

fueron 2004 y 2005 con 27,93 y 36,94% respectivamente.

Tabla 14. Figura 11. Afio de graduacién de bachiller

Afio de "
graduacion jﬂ B . 8
de bachiller N° % 1 el -
1996 1 0,90 PP T IS e 8
1999 3 2,70 5 15
2001 4 | 3,60 e
2002 2 1,80 T .
2003 6 5,41 Bl ieridiapee Jos mmoon ey | = |
2004 31 | 27,93 R e
2005 41 36,94 1996 1999 2001 2002 2003 2004 2005 2006
2006 23 20,72 Ao de graduacion
Total 111 | 100

1.3.3. Rango de notas

En cuanto al rendimiento académico definido a través del rango de notas, mas de la
mitad de los estudiantes se ubico en un rango medio equivalente a una calificacion entre 13,5 a

15,4 puntos, este rango presentd un porcentaje del 66,67% de la muestra.

Le sigue el rango de nivel superior inmediato, de 15,5 a 17,4 puntos con un porcentaje
de 15,32%. Con una diferencia de una (1) persona le sigue el rango inferior inmediato al

medio de 11,5 a 13,4 puntos con un porcentaje de 14,41%. Lo cual refleja que los resultados
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son promedio y que existen oportunidades de mejora de los resultados obtenidos por los

estudiantes en su desempefio académico universitario.

Tabla 15. Figura 12. Rango de notas

Rango de notas | N° % Del7.5220 |

LF'S]

DelOalld 2,70

Deldsal?4 _
De 11,54 13.4 16 | 1441 e

De13,5a154 74 | 66,67 Del3Sals4 _

Del15,5a17,4 17 15,32 Dell5al3d _
De 17,5a20 1 0,90 R . ‘[
Total 131 100 I I (N SN
0 20 +0 60 S0

N° de personas

2. Proceso de biisqueda de empleo o desarrollo de un negocio

Esta seria la primera dimension de la variable a desarrollar en la presentacion de
resultados de esta investigacion, cabe recordar que las preguntas fueron presentadas con base a

lo que los estudiantes se esperan encontrar.

Para un mejor desarrollo y compresion, esta dimension se desglosé en una serie de
indicadores, entre los cuales se encuentran: preferencia entre buscar un empleo y desarrollar
un negocio, medios para buscar empleo, posibilidades de encontrar empleo, percepcion
respecto a los obsticulos que se encontraran en su ingreso al mercado laboral, nivel de
dificultad para emprender un negocio, area en la que espera emprender el negocio y razones

por las que prefiere el negocio.
2.1. Preferencias entre buscar empleo y desarrollar un negocio
Este indicador mide los siguientes elementos: actividad que considera mas

conveniente para el desarrollo personal, actividad que espera desarrollar justo al terminar la

carrera (en este sentido se realiza un contraste entre los dos punto anteriormente nombrados,
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es decir, entre lo que se considera conveniente y lo que se espera realmente hacer) y la

actividad que esperan realizar los estudiantes para su ingreso al mercado laboral.

2.1.1. Actividad que considera més conveniente para el desarrollo personal

Para el desarrollo de este indicador, se utilizaron tres (3) items del instrumento. En
primer lugar se procuré obtener la vision general sobre el punto, sin mayor influencia de la
realidad, por lo cual se pregunto a los estudiantes ;cudl era la actividad que consideraban mas
conveniente para su desarrollo personal? y se realiz6 la aclaratoria respecto a que la respuesta

que emitieran no necesariamente debia estar ligada a lo que realmente pensaban hacer.

En cuanto a los resultados obtenidos, las respuestas fueron parejas entre emplearse y
desarrollar un negocio con 4595 y 42,34 porciento, es decir, 51 y 47 personas
respectivamente. Seguidamente con 10.81% se encontréd la opcién de continuar estudiando y

por ultimo la opcidn de tomar un afio sabatico con 0,90%.

Tabla 16. Figura 13. Actividad que los estudiantes consideran mas

conveniente para su desarrollo personal

Actividad més conveniente = Bipleaisk
para el desarrollo personal N° % 11% 1%  46%
Emplearse 51 | 4595 - ' & i?:f:ni‘?“m —
ZOCIC
Desarrollar un negocio 47 | 4234 . 3 "

i F Sontmuar
Continuar estudiando 12 | 10,81 e sstidintid
Tomar un afio sabatico 1 0,90 T ————

Total 111 100 sabatico

2.1.2. Actividad que espera desarrollar justo al terminar la carrera

Como segundo item para este indicador y para lograr obtener la percepciéon de la

realidad se le preguntd a los estudiantes lo que esperarian hacer “justo al terminar” la carrera.
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En cuanto a los resultados obtenidos, la mayor parte de los estudiantes, el 72,97%,
respondié que esperara emplearse, seguido por la opcion continuar estudiando con un 12,61
%, 11,71% selecciond la opcion desarrollar un negocio y por ultimo 2,70% la opcion tomar un

afio sabatico.

Tabla 17. Figura 14. Actividad que espera desarrollar

justo al terminar la carrera

Actividad a desarrollar 12%
justo al terminar la carrera | N° | % m Emplesise
Emplearse 81 |72,97
Desarrollar un negocio 13 111.71 B Desarrollar un negocio
Loniinar cxhiznda 14 125 Continuar estudiando
Tomar un afio sabatico 3 | 2,70
Total 1111 100 ® Tomar un aiio sabatico

Para realizar una comparacion respecto a las dos tablas presentadas anteriormente, es
decir, contrastar lo que los estudiantes consideran que deberian hacer frente a lo que realmente
harén, se presenta a continuacién un grafico ilustrativo que permite evidenciar las diferencias
de opiniones al momento de tomar una decision, y se puede observar como emplearse es lo

que la mayoria hara a pesar de no ser lo que consideran mas conveniente.

Asi mismo se puede ver que el 42,34%, es decir, 47 personas de la muestra consideran

mejor desarrollar un negocio, no obstante, sélo un 11,37% equivalente a 13 personas

realmente espera hacerlo. En cuanto a continuar estudiando y tomar un afio sabatico los
| valores son mas parejos lo que refleja mayor coherencia entre lo que creen que deben hacer y

lo que realmente esperan hacer.
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Figura 15. Contraste respecto a lo que los estudiantes consideran m:is conveniente para

su desarrollo personal y la actividad que realmente esperan desarrollar

E Lo que consideramejor

B Lo que hard

Niunero de personas

Emplearse Desarvollar  Continuar  Tomar un
unnegocio  estudiando aiio sabatico

2.1.3. Actividad que esperan realizar los estudiantes para su ingreso al mercado laboral

Por tultimo, en relacion a este item, se procurd indagar respecto a lo que esperarian
hacer los estudiantes al momento de su ingreso al mercado laboral una vez terminen la carrera:
casi tres cuartos de la muestra, especificamente 73,87% tomaron como opciéon emplearse y

26,13% eligio desarrollar un negocio.

En este sentido es importante acotar que de acuerdo a las respuestas de los estudiantes,
este item fue el que indicéd cudl seccion del instrumento debia rellenar; la seccidn del grupo

“empleables™ o la del grupo “emprendedores™.
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Tabla 18. Figura 16. Actividad que esperan realizar los

estudiantes para su ingreso al mercado laboral

Ingreso al mercado
laboral una vez que
blearse
termine la carrera N° % el
Emplearse 81 | 7297 m Desarrollar
Desarrollar un negocio | 30 | 27,03 UM NEgoCio
Total 111 | 100,00

2.2. Medios para buscar empleo

Este indicador pretende medir cuales son los medios que esperan utilizar los
estudiantes para el proceso de busqueda de empleo, asi como tambi¢n identificar la eficacia

~que le reconocen a dichos medios.

2.2.1. Medios para buscar empleo

Para la representacion de esta dimensidn, se solicitod a los estudiantes que jerarquizaran
las opciones presentadas, calificando con el nimero uno (1) el medio que utilizarian y que por
tanto consideran mads efectivo. Se dio la opcion de agregar otro medio pero los estudiantes se

limitaron a utilizar los tres (3) medios presentados entre las opciones de respuesta.

En este caso, la muestra se reduce al grupo que eligié como opcién emplearse por lo

que el total de la misma pasa de ciento once (111) a ochenta y uno (81).

Los medios electronicos fueron considerados los mas efectivos para la busqueda de
empleo con 53,09%, contactar personas conocidas en las empresas obtuvo 39.51% y por

ultimo, los medios impresos tuvieron el Gltimo lugar con 7.41%.
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Tabla 19. Figura 17. Medios para buscar empleo

Medios para la busqueda de empleo N° %
Medios electronicos 43 53,09
Medios impresos 6 7.41
Mediante personas contacto en las empresas 32 39,51

Total 81 100

7%

2.3. Posibilidad para encontrar empleo

H Medios electronicos

E Medios impresos

Mediante personas
contacto en las empresas
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Por su parte este indicador, pretende identificar que esperan los estudiantes en cuanto

a; las posibilidades de encontrar empleo en el mercado laboral en general, las posibilidades de

encontrar empleo en el mercado laboral de Relaciones Industriales (entre estos dos como parte

del andlisis se realiza un contraste) y el tiempo en el que espera encontrarlo.

2.3.1. Posibilidades de encontrar empleo en el mercado laboral en general

En este punto se analizardn las expectativas que tienen los estudiantes respecto a las

posibilidades de encontrar empleo hoy en dia en el mercado, para ello primero se les preguntd

las posibilidades que consideran existen en el mercado laboral en general. Frente a este

planteamiento la mayor parte de los estudiantes considerd una situacion regular en el mercado

laboral, exactamente el 57,66% dc ellos.
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La tendencia de las respuestas es de medias a altas puesto que la posicion con el
segundo mayor valor fue “altas” con 23.42%, cabe acotar que es menos de la mitad de los que

respondieron que las posibilidades son medias.

Por su parte exactamente con la mitad del porcentaje de las posibilidades altas, se
encuentra la opcion “baja™ con 11,71%. Por altimo estan las opciones de respuestas extremas,
primero se encuentra la tendencia hacia lo positivo, es decir, “muy altas” con 5,41% y luego

“muy bajas” 1,80% de los resultados.

Tabla 20. Figura 18. Posibilidades de encontrar empleo

en ¢l mercado laboral

Expectativa respecto a las =0.00
posibilidades de encontrar T
empleo en el mercado laboral 5 60.00 - et ——
N 0% 2 50,00 +— }
Muy altas 6 5,41 E T feomimine SRR
Altas 26 | 2342 | £ 3000 o
Medias 64 | 57,66 £ 2000 S
Bajas 13 11,71 =
i y A~ L1000 =—
Muy bajas 2 1.80 i
0.00 N
Total 111 | 100,00

Muy altas  Altas Medias Baja  Muy bajas

2.3.2. Posibilidades de encontrar empleo en el mercado laboral de Relaciones

Industriales

Para continuar el analisis respecto a las posibilidades de encontrar empleo se les
preguntd a los estudiantes su percepcion siendo mas especificos respecto a las posibilidades
existentes en el mercado de las Relaciones Industriales. Los resultados, aunque con valores
distintos, mostraron la misma tendencia que en el caso del mercado laboral en general. Frente
a este planteamiento, la opcion con frecuencia de respuesta fue “posibilidades medias™ con un

porcentaje de 55,86%.




Bechara & Fonseca

Una vez mas en este caso la tendencia de las respuestas es de medias a altas, puesto

que la posicion con el segundo valor mas alto fue “posibilidades altas™ con 33.33%. El valor

siguiente para este caso fue de 5,41% con la opcién de respuesta “posibilidades bajas”. En

cuanto a las opciones de respuestas extremas, en este caso primero se encuentra la tendencia
hacia lo positivo, es decir, “muy altas” con 4.50% y luego “muy bajas” 0,90% de los
resultados. En este caso se encuentran menores porcentajes en las posiciones extremas lo que
nos hace ver un mayor acuerdo en cuanto a las respuestas de los estudiantes, que en su

mayoria se encuentran entre las opiniones de las opciones “medias™ y “altas™.

Tabla 21. Figura 19. Posibilidades de encontrar empleo
en el mercado laboral de RRII

Expectativa respecto a las 6000 —mm8m
posibilidades de encontrar empleo —_—
en el mercado de RRII g 00T
Ne | % B 40.00
Muy altas 5 4,50 i:: 30.00 ,
Altas 37 |3333| ®
3 s 2000 —
Medias 62 | 55,86 -
Bajas 6 5,41 £ 1000 -
Muy baja 1 0,90 0.00 — e
Total 111 | 100,00 Muy  Altas  Media Baja Muy baja

altas

Para una mejor visién del contraste entre las posibilidades de encontrar empleo en el
mercado laboral en general y el mercado laboral de Relaciones Industriales, se presenta a
continuacion un grafico que ilustra los resultados obtenidos en ambos casos, lo que nos refleja
expectativas positivas que existen en este sentido para los estudiantes de dicha carrera respecto

a lo que deberan enfrentar una vez que la culminen.
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Figura 20. Posibilidades de encontrar empleo en el mercado

laboral en general vs. el mercado de RRII

60,00
50.00 -

40.00
m En general

mEEnRRIT

30.00

20.00

Porcentaje de respuesta

10.00

0.00
Muy altas  Altas Medias Baja Muy bajas

2.3.3. Tiempo para conseguir empleo

Para continuar con el analisis del indicador referente a las posibilidades de encontrar
empleo, se presentan a continuacion los resultados obtenidos cuando se les pregunta a los

estudiantes el tiempo estimado en el que esperan encontrar trabajo.

A este respecto, como se muestra en los resultados de la tabla presentada a
continuacion y en la representacion de la grafica, mas de la mitad de los estudiantes estima
que el tiempo promedio esta entre 1 y 3 meses, especilicamente el 69,14%.

La opcidn en la que se encontrd el segundo valor mas alto con 20,99% fue “menos de
un mes”, estos dos primeros valores demuestran que los estudiantes esperan que el proceso de
ingreso a su primer empleo una vez culminada la carrera sea en un lapso de tiempo

relativamente corto.

Los ultimos dos lugares los tuvieron las opciones de mas largo tiempo propuestas, con

8,64% se encontrd la opcidn de tardar “entre 3 y 6 meses” para encontrar empleo, y sélo un
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estudiante afirma que tardara mas de 6 meses en conseguir empleo, lo cual equivale a 1,23%

de la muestra.
En este caso vale acotar que la pregunta se realiza al grupo de estudiantes que espera
emplearse en su primer acercamiento al mercado laboral una vez que culminen la carrera, por

lo cual la muestra corresponde a un total de ochenta y un (81) estudiantes.

Tabla 22. Figura 21. Tiempo para conseguir empleo

Tiempo en el que espera conseguir
empleo

N° %
Menos de 1 mes 17 | 20,99
Entrel y 3 meses 56 | 69,14
Entre 3 y 6 meses 7 | 8,64
Mas de 6 meses 1 1,23
Total 81 100,00

Mas de 6 meses ||
Enftre 3 v 6 meses -

Menos de 1 mes _

0.00 20.00 40.00 60,00 80.00

Porcentaje de respuesta

2.4 Percepcion respecto a cudles son los obstaculos que se encontraran en su ingreso al

mercado laboral

Con este indicador se buscan identificar los principales obstaculos que esperan los

estudiantes deberan enfrentar.
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2.4.1 Obstaculos para ingresar al mercado laboral

Para realizar este analisis se le pidié a los estudiantes que jerarquizaran, con nimeros
del uno (1) al tres (3), entre las seis (6) opciones que se presentaban, donde uno (1)
representaria el obstaculo que consideraba mas frecuente y tres (3) el menos frecuente. Para la
interpretacion de dichos resultados se presenta a continuacion una tabla con los resultados vy
una representacion grafica de los mismos, utilizando los valores elegidos como uno (1), dos
(2) y tres (3), puesto que esto demuestra lo que con mayor frecuencia esperan enfrentar en su

ingreso como profesionales al mercado laboral.

Las altas tasas de desempleo fueron la opcidn con mayor porcentaje seleccionada como
la nimero uno dentro de las jerarquizaciones, con 46,91% de la poblacion, seguida de la
discriminaciéon por falta de experiencia laboral con 32,10%, respuesta que refleja la

preocupacion de los estudiantes en este sentido para su ingreso al mercado laboral.

El tercer obstaculo que esperan enfrentar los estudiantes es la falta de conocimientos
practicos, en cuarto lugar se encontré la discriminacion por sexo con 6,17%, y en los dos
ultimos lugares de esta seleccion se ubicaron el racismo y la falta de conocimientos tedricos,

con 2,47% y 1,23% respectivamente.
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Tabla 23. Figura 22. Obstaculos para ingresar al

mercado laboral

Obstaculos que espera encontrar al ingresar al mercado laboral

Obstaculo 2do
mas esperado | obstdculo | 3er obstaculo
N° % N° % N° %

Altas tasas de desempleo 38 | 4691 11 | 13,58 | 14 | 17.28

Racismo 2 2,47 0 0,00 2 2,47
Discriminacion por sexo 5 6,17 5 6,17 9 11,11

Discriminacion por falta de experiencia
laboral - 26 | 32,10 28 | 34,57 | 13 | 16,05
Falta de conocimientos tedricos 1 1,23 10 | 12,35 | 19 | 23,46
Falta dc conocimientos practicos 9 11,11 27 133,33 | 24 | 29,63
Total 81 | 100,00 | 81 |100,00| 81 |100,00
Falta de conocimientos |2
pl'ﬁctfcos
Iralta de conocunientos
tedricos
Discriminacion por falta de | Obstaculo mas esperado
experiencia lab.
Discriminacion por sexo = 2do obstaculo
Racisiio i ® 3er obstaculo
Altas tasas de desempleo e
U] 10 20 30 40

N°de personas

2.5 Dificultad para emprender un negocio

Este indicador se refiere al nivel de dificultad que esperan los estudiantes deberan

enfrentarse.
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2.5.1 Nivel de dificultad para emprender un negocio

Con relacion a la eleccion de desarrollar un negocio, en principio se pregunté a los
estudiantes respecto a las consideraciones de los niveles de dificultad que desarrollar un
negocio posee bajo su percepcion. Para la comprension de la tabla y el grafico presentados a
continuacion se debe destacar que unicamente quienes seleccionaron la opcién de desarrollar
un negocio responderian esta pregunta, es decir, del total de la muestra inicial solo 30
estudiantes (27,03% del total de la muestra) forman parte del grupo que responde a esta

interrogante.

En este sentido, segun arrojaron los resultados, definitivamente se percibe que
desarrollar un negocio no es precisamente un proceso sencillo, ya que las alternativas de
respuesta “baja” y “muy baja” no fueron seleccionadas por ninguno de los miembros de la

muestra.

Por su parte, la alternativa con la mayor frecuencia fue el nivel de dificultad “alto” con
60,00% de la proporcion de estudiantes que esperan desarrollar un negocio, seguidamente con
menos de la mitad del porcentaje de la opcién anterior se ubico la alternativa “muy alta™ con

26,67% y por ultimo la opcion “media” con 13,33%.

Los resultados permiten ver como el nivel de dificultad considerado tiene una
tendencia de alta a muy alta y que ello no es un impedimento para cambiar de decisién para

quienes esperan desarrollar un negocio.
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Tabla 24. Figura 23. Nivel de dificultad para

emprender un negocio

Nivel de dificultad que espera
encontrar para emprender un
negocio m Muy Alta
N° %
Muy Alta 8 | 2667 " Alta
Alta 18 60,00 Medlia
Media 4 13,33
Baja 0 0,00
Muy Baja 0 0.00
Total 30 | 100,00

2.6 Area en la que espera desarrollar ¢l negocio

Con este indicador se identifico si los estudiantes esperan desarrollar su negocio en el

area de Relaciones Industriales y en caso contrario en que area esperan enfocarse.

2.6.1 Enfoque del negocio relacionado al area de Relaciones Industriales

Una vez analizado el nivel de dificultad, se debe conocer en qué &area se desea
emprender el negocio, por lo cual en principio se consultd a los estudiantes si esperan que el
negocio en cuestion éste enfocado al ambito de las Relaciones Industriales. Mas de la mitad
emitié una respuesta afirmativa, especificamente el 63,33% de la muestra. Por lo que la

respuesta negativa fue emitida por un 36,67% de los estudiantes.
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Tabla 25. Figura 24. Enfoque del negocio relacionado

al area de Relaciones Industriales

Negocio enfocado al area de RRII
N° %
Si 19 63,33 = Si
No 11 36,67 ENo
Total 30 100,00

2.6.2 Arca para desarrollar el negocio

Del porcentaje de estudiantes que decidid que sus expectativas de desarrollar un
negocio no estdn enfocadas al area de las Relaciones Industriales, por lo cual se les preguntd

el area en la que esperan enfocarse (esta muestra se constituye por 11 estudiantes).

En cuanto a la eleccion realizada, la mayor parte manifesté esperar enfocarse en el drea
comercial, especificamente el 63,64% que equivale a 7 estudiantes, esta por tanto pareciera ser
el area mas tentativa, ya que el resto de las areas propuestas obtuvieron un porcentaje de 9,09
cada una, es decir, el equivalente a un estudiante por area, estas fueron: servicios,

administracion, tecnologia y educacion.

Tabla 26. Figura 25. Area para desarrollar el negocio

Area del negocio
N° %
Comercio s 63,64 ® Comercio
Servicios 1 9,09 B Servicios
Administracion 1 9,09 Admon.
Tecnologia 1 9,09 m Tecnologia
Educacion 1 9,09 . Eclucacu-"rn
Total 11 100,00
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2.7 Razén por las que prefiere un negocio

Este indicador busca reconocer la principal razon por la que los estudiantes esperan

desarrollar un negocio.

2.7.1 Razdn por la cual desarrolla un negocio

Por 1ltimo, para quienes manifestaron como alternativa desarrollar un negocio, se

indago respecto a las razones de su decision.

Con referencia a lo antes planteado, la alternativa electa con mayor frecuencia fue el
ofrecimiento de mayores beneficios econdmicos con un 50,00%, lo que refleja que los salarios
para los profesionales recién graduados probablemente no cumplen con las expectativas de

este grupo de estudiantes.

Seguida a esta opcion con un 20,00% cada una, se encuentran las alternativas; mayor
flexibilidad y gusto de los estudiantes (lo que realmente desean hacer). Por ultimo con
10,00%, es decir, tres (3) de los estudiantes de este grupo de treinta (30) toman esta decision,

para continuar un negocio familiar.
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Tabla 27. Figura 26. Razoén por las cuales

desarrollar un negocio

Razon por la que espera desarrollar

el negocio N° %o
Por seguir un negocio familiar 3 10,00
Porque ofrece mayores beneficios
econémicos 15 50,00
Porque le brinda mas flexibilidad 6 20,00
Porque es lo que le gusta 6 20.00
~ Total 30 | 100,00

® Por seguir un negocio familiar

EPorque ofiece mayores beneficios
EConomIcos

Porque le brinda mas flexibilidad

® Porque e lo que le gusta

3. Caracteristicas del trabajo

Para el desarrollo de la investigacion, como segunda dimension, se plantean las
caracteristicas asociadas al trabajo que se espera encontrar. Para ello esta dimension fue
desglosada en los siguientes indicadores: asociacién del trabajo a la carrera de Relaciones
Industriales, tipo de negocio u organismo en el que espera trabajar y tipo de relacion de trabajo

que espera obtener.

3.1 Asociacién del trabajo a la carrera

Como su nombre lo indica, este indicador busca identificar si los estudiantes esperan

emplearse en el area de Relaciones Industriales.
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3.1.1 Asociacion del trabajo a la carrera de Relaciones Industriales

Uno de los aspectos generales més importantes respecto al ingreso al mercédo laboral
para un profesional, es la idea de que el mismo este asociado o no a la carrera para la cual se
prepard, por lo cual se le pregunté al total de la muestra, es decir, a los ciento once (111)
estudiantes si esperarian que su primera aproximacién al mercado laboral se relacionara al drea
de Relaciones Industriales, a lo cual el 93,69% respondié que si, lo que equivale a 104

estudiantes de la muestra.

Por otra parte, la alternativa contraria con un 6,31% de la muestra, equivalente a siete
(7) estudiantes, manifestaron que al ingresar al mercado laboral no esperarian trabajar en arca

de Relaciones Industriales.

Tabla 28. Figura 27. Asociacion del trabajo a la carrera de

Relaciones Industriales

. . 30
Expectativa de que el ingreso al Aah
mercado 100 -
laboral sea en el area de RRII i
N° % g 80— .
Si 104 | 93.69 2 60
No 7 6,31 L
Total 111 | 100 0
20
0 B
S No

3.2 Tipo de negocio u organismo

A través de este indicador se buscan identificar elementos tales como: el tipo de
negocio, organismo o institucion en el que esperan trabajar y por otro lado el sector econémico

al que esperan ingresar.
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3.2.1 Tipo de negocio u organismo en el que espera trabajar

Con respecto al tipo de negocio, organismo o institucion, al que esperan ingresar los
estudiantes, mas de la mitad tiene como expectativa que sean de tipo privado especificamente,

el 69,14% equivalente a 56 estudiantes.
Los organismos publicos y los organismos no gubernamentales, ambos obtuvieron un
2.47%. Por 1ltimo resulta indiferente para un grupo de 21 estudiantes, equivalente 25,93%, el

tipo organismo o negocio de donde se produzca la oferta de trabajo.

Se debe acotar que esta pregunta fue realizada al porcentaje de estudiantes que esperan

emplearse y no al total de la muestra.

Tabla 29. Figura 28. Organismo o institfucion donde

espera trabajar

Organismo o institucion donde
espera trabajar ® Publico
N° %
Publico 2 2.47 ® Privado
Privado 56 | 69,14 o
ONG
ONG 2 2.47
Es indiferente 21 | 25,93 B Es indiferente
Total 81 100

Con el fin de ahondar, sobre ¢l aspecto a que este indicador hace referencia y llegando
un poco mas alla del tipo de organismo o negocio, se preguntd al mismo grupo de ochenta y
un (81) estudiantes, el sector econdmico al que esperarian ingresar. Se realizd en el
instrumento, junto a cada alternativa de respuesta, la aclaratoria de los aspectos generales que
engloba cada sector, con el fin de garantizar la claridad de los estudiantes al emitir una

respuesta.
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El sector con mayor frecuencia con un 55,56% de la muestra fue el terciario, descrito
como el sector de la economia dedicado a actividades tales como: transporte, comunicaciones
y actividades financieras. Seguido se ubico el sector secundario dedicado a la transformacién
de alimentos v materias primas con un porcentaje de 27,16% y por ultimo se ubicé con un

17,28% el sector primario dedicado a la extraccion de bienes de la naturaleza.

Tabla 30. Figura 29. Sector econémico al que

espera ingresar

Sector economico al que
espera ingresar
N [ % | .
Primario 14 | 17,28 S6% B Prinatio
Secundario 22 | 27.16 \ TH B Secundatio
Terciario 45 | 55,56 Terciario
Total 81 | 100,00

3.3 Tipo de relacion de trabajo

Este indicador busca identificar; el tipo de contrato y la flexibilidad del trabajo que

esperan encontrar los estudiantes.

3.3.1 Tipo de contrato de trabajo

Reflejo de la estabilidad que procuran los estudiantes al enfrentarse como nuevos
profesionales al mercado laboral, son los resultados obtenidos ante la interrogante referida al

tipo de contrato que esperarian obtener.

Mas de la mitad de la muestra que en este caso pertenece al grupo “empleable”,
especificamente el 72,84% esperan conseguir un contrato por tiempo indeterminado, seguido

por un rango amplio de diferencia de la alternativa “tiempo determinado™ con un 25,93% y por
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Gltimo quienes esperan un trabajo ocasional con 1,23%, lo que corresponde a un Unico

individuo del total de la muestra.

Tabla 31. Figura 30. Tipo de contrato de trabajo

Tipo de contrato de trabajo 1% = Tiempo
N° %, deternminado
Tiempo determinado 21 | 23,93 m Tiempo
Tiempo indeterminado | 59 | 72,84 ndeterminado
Ocasional 1 1,23 Oeasionl
Total 81 100,00 Jcasiona

3.3.2 Flexibilidad que espera encontrar en el trabajo

Al preguntar a los estudiantes, correspondientes al grupo de la muestra que espera
emplearse, respecto a la flexibilidad que espera encontrar, dicha pregunta se enfocd en que
éstos manifestaran qué alternativa les pareceria mas conveniente, si acudir a una organizacion
o trabajar desde el hogar, aspecto que en muchas areas es cada vez més frecuente en diversas

gracias a los avances tecnologicos.

En este sentido, la mayor parte de los estudiantes manifestd que espera encontrar
trabajo flexible en los términos antes mencionados, especificamente un 56,79%. Por su parte
un porcentaje considerable no espera que sea, es decir, el resto de la muestra que equivale

43,21% (35 personas).

Tabla 32. Figura 31. Flexibilidad del trabajo

Flexibilidad del %
trabajo N°
Si 46 | 56,79 m Si
No 35 | 43,21 aNo
Total 81 | 100,00
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4. Condiciones de trabajo

Esta dimension también desarrollada en términos de lo que los estudiantes esperan
encontrar, para su analisis, fue subdivida de la siguiente manera: beneficios, promedio del
salario, oportunidades de desarrollo, trabajo en equipo y relaciones interpersonales, y cultura

organizacional.

4.1 Beneficios

Este indicador pretende identificar los principales beneficios esperados por los

estudiantes.

4.1.1 Beneficios esperados

En cuanto a los beneficios que esperan recibir los estudiantes en su primer empleo
como profesionales, se les solicité jerarquizaran las alternativas de respuesta propuestas,
realizando una seleccion de las tres (3) preferidas ordenandolas de manera tal que uno

representara el beneficio mas esperado.

Para la primera opcion, el seguro de HCM (hospitalizacion cirugia y maternidad) tuvo
la mayor incidencia con 30,86%, seguida por “solo los beneficios de ley” y “primas y bonos
por desempefio” con la misma incidencia, especificamente 24,69%, estas como las mas
relevantes, luego se ubicaron en esta opcidn “préstamos o ayudas para viviendas” con 11,11%,

“plan de jubilacion™ con 6,17% y “caja de ahorros™ con 2,47%.

Como segunda opcidn, el beneficio mds esperado por los estudiantes fue “préstamos o
ayudas para viviendas” con 27,16%:; seguido de “primas y bonos por desempefio” con
20,99%; luego se ubico la alternativa seguro de HCM con 18,52%; en los ultimos tres lugares
se presentaron los beneficios “caja de ahorros™ con 12,35%; “plan de jubilacion™ con 11,11%

y “s6lo los beneficios de ley” con 9,88%.
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Como tercera opeion, “préstamos o ayudas para viviendas™ fue la alternativa de mayor
peso con 25,93%; seguido de “caja de ahorros™ con 24,69%; “seguro de HCM” con 19,75%;
“primas y bonos por desempefio” con 13.58%; “plan de jubilacion™ con 11,11% y por ultimo

“solo los beneficios de ley” con 4,94%.

Los beneficios que parecieran mayormente ser foco de atencidén para los estudiantes

son: préstamos o ayudas para viviendas, primas y bonos por desempefio y seguro de HCM.

Tabla 33. Figura 32. Beneficios

Beneficios esperados ler Lugar 2do Lugar 3er Lugar
N° % N° % N° %
Solo los beneficios de ley 20 | 24.69 8 9,88 4 4.94
Primas y bonos por
desempeiio 20 | 24,69 | 17 | 20,99 | 11 13,58
Plan de jubilacion 5 6,17 = 10 5 1111
Préstamos o ayudas para
viviendas 9 | 11,11 | 22 | 27,16 | 21 25,93
Caja de ahorros 2 2,47 | 10 | 12,35 | 20 | 24,69
Seguro de HCM 25 | 3086 | 15 | 18,52 | 16 19,75
Total 81 | 100,00 | 81 | 100,00 | 81 | 100,00
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4.2 Promedio salarial

En este indicador se consultan respecto a los salarios minimos y los ideales esperados

por los estudiantes, realizando una comparacion entre los resultados de ambas preguntas.
4.2.1 Promedio salarial minimo

En lo que a un tema tan fundamental como el salario, se le preguntd a los estudiantes
pertenecientes al grupo “emplearse”, cudl seria el salario minimo que ellos estarian dispuestos
a aceptar de una propuesta laboral. La gran mayoria de la muestra, con un 45, 68% considerd
que el rango minimo con el que aceptarian una propuesta laboral se encuentra entre Bs. 2.100
y 3.700, seguido a esté se ubica con un 27,16% el rango inferior que comprende un monto
entre Bs. 1.500 y 2.100. luego se ubica un rango superior al que se nombro en primer lugar

con un 16,05% y rango ubicado entre Bs. 3.700 y 4.200.

Por ultimo estdn los valores extremos, primero el superior donde un 8,64% espera

minimo mas de Bs. 4.200 y luego el inferior con un 2,47% espera un rango entre Bs. 960 y




Bechara & Fonseca

90

1.500 como minimo para laborar. En esta ultima opcion el rango se inicia con lo que

representa el salario minimo nacional.

Tabla 34. Figura 33. Promedio salarial minimo

Monto de salario minimo esperado
N° %

Entre Bs. 960 y 1.500 2 2.47
Entre Bs. 1.500 y 2.100 22| 27,16
Entre Bs. 2.100 y 3.700 37| 45,68
Entre Bs. 3.700 v 4.200 13| 16,05
Mas Bs. 4.200 7| 8,64

Total 81| 100,00

MasBs.F. 4.200

1!

Entre BsF.3.700 v 4.200

| |

Entre Bs.F.2.100v 3.700
Entre Bs.F. 1.500v 2.100
Entre Bs.F. 960 v 1.500 |
0.00 10,00 20.‘()0 30,00 40:00 5(}j00

Porcentaje de respuesta

4.2.2 Promedio salarial ideal

Luego con el mismo grupo de la muestra que en la representacion anterior, se preguntd

a los estudiantes por el salario ideal que esperarian recibir.

En este sentido el mayor porcentaje lo obtuvo un nivel superior al primer lugar en la

pregunta referida al minimo salarial esperado, es decir, el rango entre Bs.F. 3.700 y 4.200 lo

que representa un 39,51% de la muestra.
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Seguidamente la alternativa que plantea montos entre Bs. 2.100 y 3.700 con 28,40%,
luego con 18,52% el rango entre Bs. 1.500 y 2.100 y por ultimo, estan los valores extremos;
primero ¢l superior donde esperan minimo mas de Bs. 4.200 con un porcentaje de 9,88 % (una
persona mas que en el caso del salario minimo) y luego el inferior con 3,70% en un rango
entre Bs. 960 y 1.500 como ideal para laborar. Resulta curioso resaltar que para este altimo

peldafio el porcentaje fue mayor al del salario minimo.

Tabla 35. Figura 34. Promedio salarial ideal

Monto de salario ideal esperado

N° %
Entre Bs. 960 y 1.500 3 3,70
Entre Bs. 1.500 v 2.100 15| 18,52
Entre Bs. 2.100 y 3.700 23| 28.40
Entre Bs. 3.700 y 4.200 32| 3951
Mas Bs. 4.200 8 9,88
Total 81| 100,00

Mas Bs. 4.200

Entre Bs. 3.700 y 4.200

Entre Bs. 2.100 y 3.700

Entre Bs. 1.500 y 2.100

Entre Bs. 960 y 1.500

A continuacion se presentara una representacion grafica que permite ilustrar de manera

comparativa, los aspectos referidos al salario y la expresion de lo que esperan los estudiantes

entre ¢l salario minimo y el ideal, que cubre sus expectativas.

Nimero de personas
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Figura 35. Promedio salarial minimo

vs. Promedio salarial ideal

Mas Bs.F. 4.200
EntreBs.F. 3.700y 4.200

EntreBs F. 2.100y 3.700 HIdeal

EntreBsF. 1.500y 2.100 = Minimo

Entre Be.F. 960y 1.500

L]

0 10 20 30 40

N* de personas

4.3 Oportunidades de desarrollo

Ll indicador se refiere basicamente a tres aspectos de los que esperan los estudiantes:
las oportunidades que se le ofrecen fuera del pais, las oportunidades de desarrollo ofrecidas
por la empresa a la que ingrese y la determinacidén de aceptar una oferta laboral de acuerdo a

con base en las oportunidades de desarrollos que se ofrezcan.

4.3.1 Oportunidades fuera del pais

Un aspecto importante en la vida laboral son las oportunidades de desarrollo, y en este
caso el hablar de expectativas representa la vision a largo plazo de los estudiantes. Se inicia el
analisis preguntando a la parte de la muestra que corresponde al grupo “emplearse”, si
esperaban recibir oportunidades laborales fuera del pais, ante lo cual un 88,89% respondié de

forma afirmativa y un 11,11% de forma negativa.

Esto quizas podria sorprender, pero se debe tomar en cuenta la perspectiva de
desarrollo del estudiante asi como también aspectos relevantes en la toma de esta decision,

entre los cuales podrian nombrarse; como la situacién del pais y la posibilidad de trabajar en
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paises con mayor nivel de desarrollo, aspirando a un estilo de trabajo distinto o beneficios de

otro tipo.

Tabla 36. Figura 36. Oportunidades fuera del pais

Esperaria obtener oportunidades 11%
fuera del pais
N° % m Si
Si 72 38.89 ® No
No 9 11,11
Total 111 100,00

4.3.2 Oportunidades de desarrollo

De forma mds especifica se pregunta al mismo grupo de estudiantes como esperan que
sean las oportunidades de desarrollo en su primer empleo como profesional una vez que
culmine la carrera de Relaciones Industriales. Los resultados arrojaron un enfoque positivo.,
dirigido a la supecracion profesional que pareciera ser la vision de casi la totalidad del grupo de
la muestra, en donde se observa que un 92,59% eligi6 la alternativa referida a esperar muchas
oportunidades de desarrollo, un 6,17% eligid la alternativa “pocas” y apenas un 1,23%

selecciono la ultima alternativa, es decir, “es indiferente”.

Tabla 37. Figura 37. Oportunidades de desarrollo

Oportunidades de desarrollo 6% 1%
en el primer empleo
N° % mNuchas
Muchas 75 | 92,59
Pocas 5 6,17 gl
Es indiferente 1 1,23 Ninguna
Total 81 | 100,00
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4.3.3 Limitacion de oportunidades

Por ultimo en lo que a este indicador se refiriere, para representar la importancia que
los estudiantes realmente le dan al tema de las oportunidades de trabajo, se les pregunt6 al
mismo grupo definido como “empleables”, si atn cuando las oportunidades de desarrollo

estuvieran limitadas aceptarian una oferta de trabajo.
A esta interrogante, ain cuando la pregunta anterior refleja que esperan obtener
oportunidades de desarrollo, solo el 13,58% respondié con una negativa, un 44.44% se

considera dudoso y el 41,98% afirman aceptar la propuesta sin importar la limitante.

Tabla 38. Figura 38. Limitaciéon de oportunidades

Aceptacion de una oferta de
trabajo con limitadas
oportunidades ® Si
N° %
®No
Si 34 41,98
No i | 13,58 Lo pensaria
Lo pensaria 36 44 .44
Total 81 | 100,00
4.4 Trabajo en equipo

El indicador busca identificar en principio el tipo de relaciones interpersonales que
espera desarrollar el estudiante para la cjecucion de las labores asignadas y luego la

importancia que espera le otorgue la organizacion al trabajo en equipo.

4.4.1 Trabajo en equipo

Continuando en el marco de las condiciones de trabajo, se plantea el trabajo en equipo

y se le pregunta al grupo de ochenta y un (81) estudiantes que esperan emplearse, como
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esperan trabajar en su primer empleo, ante las alternativas de respuestas los resultados fueron:

“en equipo” respondio un 34,57%, “solo” un 3,70% y “ambas” un 61,73%.

Como se puede observar mas de la mitad de los encuestados espera tener ambos modos
de trabajo que pareciera ser lo ideal debido a que la interaccion es indiscutible y no siempre el
trabajo puede realizarse en equipo. A pesar de esto se presenta un grupo numeroso enfocado

exclusivamente en el trabajo en equipo.

Tabla 39. Figura 39. Trabajo en equipo

Como espera trabajar en su
primer empleo |
N° % f m En equipo

En equipo 28 | 3457 o T
B"::-ii “:hLI— r.-it?“ 2Hent f g SO]JJ

Solo 3 3,70 i g Ambas

Ambas 50 | 61,73 ' o | )

Total 81 | 100,00 ’

4.4.2 Importancia otorgada por la organizacion al trabajo en equipo

Con el fin de conocer un poco mas sobre las expectativas laborales de los estudiantes al
emplearse en una organizacion, se les pregunto cual esperan que sea la importancia otorgada al
trabajo en equipo por parte de la misma. La mayoria, especificamente un 58,02% respondié

que esperan que sea “alta” la importancia otorgada.

Seguidamente se presenta la opcion “muy alta” con un 22,22%, lo que refleja la
tendencia a la importancia que le dan los estudiantes a organizaciones que valoran y fomentan
el trabajo en equipo. La posicion “media” con un porcentaje de 18,52% continua reiterando
este aspecto y la opcion de esperar que las empresas le otorguen una “baja” importancia al

trabajo en equipo solo fue la preferencia de un 1.23% de la muestra.
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Tabla 40. Figura 40. Importancia otorgada por

la organizacién al trabajo en equipo

Importancia que espera la
organizacion otorgue al trabajo

en equipo
N° %
Muy alta 18 | 2222
Alta 47 | 58,02
Media 15 18,52
Baja 1 1,23
Total 81 100,00

4.5 Cultura Organizacional

N°de personas

Muyv alta Alta Media Baja

96

En cuanto al tema de la cultura organizacional son muchos los elementos que se

pueden englobar, puntualmente el indicador hace referencia a; clima laboral, valores

organizacionales, mision, vision y responsabilidad ambiental, con respecto a esto se preguntd

por la identificacion y compromiso con estos elementos, segun lo que los estudiantes esperan

encontrar.

4.5.1 Clima laboral

En el desarrollo cotidiano de las actividades laborales, cada vez es mas frecuente

hablar de clima laboral, ya que esto tiene un gran efecto sobre las relaciones interpersonales y

la satisfaccion de las personas con su entorno laboral. Se pregunto a los estudiantes si esperan

trabajar en una organizacién que le otorgue importancia a este tema, a lo que un 81,48% de la

muestra respondié que si y un 18,52% selecciond la opcidn negativa.
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Tabla 41. Figura 41. Clima laboral

Fspera se le de importancia al
clima laboral
N° %o m Si
Si 66 81,48 —
No 15 18,52
Total 81 100,00

4.5.2 Identificacidn con los valores organizacionales

Siguiendo el desarrollo del tema de las expectativas respecto a la cultura
organizacional, se pregunté a los estudiantes la medida en la que esperarian sentirse
identificados con los valores organizacionales, pretendiendo analizar la importancia que los

estudiantes otorgan a los lineamientos de la organizacion antes de ingresar a la misma.

Los resultados manifestados por los estudiantes fueron: un 74,07% espera sentirse muy
identificado con los valores de la organizacion, un 23,46% desean sentirse algo identificados y
para un 2,47% es irrelevante este aspecto. La opcion de sentirse poco identificado no fue

seleccionada por ninguno de los estudiantes de la muestra.

Tabla 42. Figura 42. Identificacion con los valores

organizacionales
Espera identificarse con los T'_O
valores de la organizacion P 60 s
Ne° %, § 50 — - B
= 40 - -
Mucho 60 74,07 g 19 7
Algo 19 | 2346 ¥ o5 L
Poco 0 0,00 AR
Es irrelevante 2 2,47 ), —
Total 81 100,00 Mucho Algo Poco Es

irrelevante
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Continuando con la misma linea de los resultados presentados anteriormente referentes
a la cultura y a los valores organizacionales, se consulto a los estudiantes si su decision de
aceptar una oferta laboral estarfa altamente influenciada por los valores que expone la

organizacién que emite dicha oferta.

A esta interrogante un 76,54% respondié de modo afirmativo, manifestando que el
identificarse con dichos valores es un factor determinante en la toma de una decisiéon y un
23,46% respondio6 de forma negativa por lo que pareciera que esta porcion de la muestra no le

otorga mucha relevancia al tema en cuestion.

Tabla 43. Figura 43. Valores organizacionales

Decision determinada por la
identificacion con los valores de la
organizacion = Si
N° % ENo
Si 62 76,54
No 19 23,46
Total 81 100,00

4.5.3 Compromiso organizacional con la mision, vision y valores de la misma

Mas alla del compromiso que pueda sentir una persona respecto a los valores, mision y
vision de una organizacion, es importante el compromiso que la propia organizacién a través
de sus lideres y sus trabajadores posee y transmite, por ello se consulté a los estudiantes
respecto a sus expectativas de ingresar en una organizacion en donde realmente existiera un

compromiso con estos elementos.

Los resultados a dicha interrogante fueron que el 88,89% de los estudiantes si espera
que la organizacion a la que ingresen esté¢ comprometida con los elementos anteriormente
mencionados, un 2,47% no espera el compromiso de la organizacion y a un 8,64% le resulta

irrelevante si la organizacion posee o no el compromiso con dichos elementos.
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Tabla 44. Figura 44. Compromiso organizacional con la

mision, vision y valores de la misma

Espera ingresar a una organizacion

comprometida con la su misidn, vision g0, _
y valores e WS
N° % i
Si 72 88.89
No 2 2,47 Es
Es irrelevante 7 8.64 irrelevante
Total 31 100,00

4.5.4 Responsabilidad ambiental

Uno de los temas que ha presentado gran auge en los tltimos afios en materia de
responsabilidad organizacional es la responsabilidad ambiental, por ello, para conocer la
conciencia que han tomado los estudiantes en este sentido se les pregunté en qué medida

esperan que la organizacion a la que ingresen, le otorgue alguna importancia a este tema.
La mayor parte de los estudiantes manifestd esperar que la importancia otorgada por la
empresa sea “alta”, especificamente un 76,54%; otro 22,22% de la muestra espera sea “media”

y solo un 1,23% le es indiferente el tema.

Tabla 45. Figura 45. Responsabilidad ambiental

Espera ingresar a una organizacién 1%
que le otorgue un nivel de
importancia a la responsabilidad ® Al
ambiental
N° o m Media
Alta 62 76,54 Baja
Media 18 2092
Es indiferente 1 1,23
Total 81 100.00




100
Bechara & Fonseca

5. Grado de consolidacion y estabilidad laboral

A continuacion se presentaran los resultados de la dimension grado de consolidacion y
estabilidad laboral, en este sentido se incluyeron dos indicadores, el primero relacionado
directamente a la consolidacion de la organizacion y el segundo esta relacionado de manera
mas puntual al trabajo a desempefiar, es decir, la estabilidad o el tiempo de permanencia en un

primer empleo una vez culminada la carrera de Relaciones Industriales.

El desarrollo de estos elementos se realizé en términos de expectativas, es decir, lo que
los estudiantes esperan conseguir en su ingreso al mercado laboral como profesionales. Asi
mismo es importante resaltar que los datos referentes a esta dimension son el resultado de las
respuestas emitidas por el grupo definido como “empleable™, correspondiente a ochenta y un

(81) estudiantes.

5.1 Grado de consolidacion organizacional y estabilidad laboral

Puntualmente son tres los aspectos que se proponen en este indicador; el tipo de
consolidacion que emite o representa una organizacion, la importancia otorgada a la
estabilidad de la misma y el tiempo que se espera permanecer en el primer empleo como

profesionales.

5.1.1 Tipo de organizacion

Para determinar el grado de consolidacion que esperan encontrar los estudiantes, se les
present6 un grupo de alternativas a seleccionar, cuyos resultados se presentan a continuacion:
las organizaciones consolidadas presentaron el mayor porcentaje de respuesta con un 83,95%,
seguida de las medianamente consolidadas con un 13,58% y por tltimo no consolidada con un

2,47%.
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Tabla 46. Figura 46. Tipo de organizacién

Tipo de organizacion que espera
encontrar 14% 2% ® Consolidada
N %

Consolidada 68 83,95 ® Medianamente
Medianamente condosolidada
COI]SOlldada 1 1 ].3 ,58 No consolidada
No consolidada 2 2,47

Total 81 100

5.1.2 Estabilidad como determinante de la aceptacion de una oferta laboral

Por otro lado se preguntd a los estudiantes si la estabilidad de la organizacion seria un
determinante para la aceptacion de una oferta y casi la totalidad de la muestra, especificamente

un 93,83% manifestd que si seria un aspecto que definiria la aceptacion de una oferta laboral y

apenas un 6,17% no le da importancia a este aspecto.

Tabla 47. Figura 47. Estabilidad como determinante de

Ia aceptacion de una oferta laboral

Es la estabilidad de la organizacion 6%
un determinante para la aceptacion
. de una oferta laboral '
Ne % i
Si 76 93,83 = No
No 5 6,17
Total 111 100,00

5.1.3 Permanencia en el empleo

Para conocer un poco mas respecto al tema de la estabilidad, se pregunté a los

estudiantes el rango de tiempo promedio que esperarian permanecer en su primer empleo
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como profesionales, mas alla de la estabilidad de la organizacion se refiere a la estabilidad del

individuo dentro de la empresa u organizacion.

Los resultados reflejan que mas de la mitad espera estar en su primer trabajo de 1 a 3
aflos, especificamente un 62,96% de la muestra, seguido por la alternativa de 3 a 5 afios con un
16,05%, en tercer lugar igualados con 8,64% sc encuentran las opcion de 5 a 10 afios y mas de
15 afios. En los ultimos lugares se encuentran, con menos de un afio el 2,47% y de 10 a 15

afios con 1,23% de la muestra.

Tabla 48. Figura 48. Permanencia en el empleo

Tiempo que espera permanecer en su primer
trabajo
N° %
Menos de un afio 2 2,47
De 1 a 3 afos 51 62,96
De 3 a 5 afos 13 16,05
De 5 a 10 aflos 7 8,64
De 10 a 15 aflos 1 1,23
Mis de 15 afos T 8.64
Total 81 100,00

Mags de 15 aiios
Deldal5 ailos
De 5a 10 ailos
De3a 3 aiios
Del a3 aiios

Menos deun aiio

0.00 20.00 40,00 60.00 80.

o]
Lo ]
=

%o de respuesta
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6. Empleo de los conocimientos adquiridos

La ultima dimensién corresponde al empleo de los conocimientos adquiridos durante
los afios de formacion universitaria que reciben los estudiantes, con el fin de indagar sobre su
percepcién y lo que esperan al respecto, la divisién de esta dimensidén se enfocd en tres
as.pectos significativos, é€stos son: la percepcion de los estudiantes respecto a la formacion
universitaria impartida en la carrera de Relaciones Industriales, la percepcion en cuanto a la
suficiencia de los conocimientos adquiridos para enfrentarse al mercado laboral y las

expectativas en relacion a las posibilidad de aplicar los conocimientos adquiridos.

Esta dimension estd dirigida a la muestra completa de los ciento once (111)
estudiantes, por lo que ambos, tanto el grupo “emplearse” como el de “emprendedores”,

responden a las interrogantes para analizarla.
6.1 Percepcion respecto a su formacién universitaria

En principio, para conocer la percepceion respecto a su formacidén universitaria, se
presentaron cinco alternativas de respuesta que pretendieron calificar bajo la dptica de sus

propios estudiantes, como es la formacion impartida en dicha carrera.

La segunda alternativa para la calificacion de la formacion impartida, definida como
“buena” fue la que recibié mayor nimero de respuestas a favor, mas de la mitad de la muestra
especificamente 69,37% de la misma. Esta opcion fue seguida por la alternativa “muy buena”
con un 16,22%, luego regular con 11,71% y en los dos dltimos puestos las opciones “muy

mala” con 1,80% y “mala” con 0,90%.

Estos resultados reflejan la satisfaccion y la percepcidon positiva que poseen los

estudiantes respecto a la carrera que cursan.
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Tabla 49. Figura 49. Percepcion respecto a su formacion

universitaria

Calificacion de la |
formacion impartida
en RRII N° Yo
Muy buena 18 16,22 = Muy buena
Buena 77 1|+ 6937 '
®Buena
Regular 13 11,71
Mala 1 0,90 Regular
Muy mala 2 1.80 m N ala
Total 111 | 100,00  Muy mala

Para definir aspectos caracteristicos de la formacion impartida, procurando obtener la
mayor fortaleza y la mayor debilidad que posee dicha formacién v haciendo referencia a lo
que los estudiantes esperan se debe mejorar, se les pidié que de las alternativas de respuesta
seleccionaran la mayor fortaleza y la mayor debilidad que segun su percepciéon posee la

formacion impartida.

Los valores para elegir la mayor fortaleza de la carrera dentro del ambito universitario,
se encontraron bastante dispersos, lo que indica que no existe un gran acuerdo en la opinion de
los estudiantes respecto al tema. El orden en el que se presentaron los resultados fue: cn
primer lugar, resultando ser la mayor fortaleza de la carrera se encontré la calidad de los
profesores con un 25,23%, luego la calidad del contenido de las materias con un 18,92%,
seguido por el perfil de los estudiantes con 18,02%, luego los procesos académicos con
17,12% y en los ultimos dos lugares se ubicaron los espacios de discusion con un 12,61% vy

los procesos administrativos con 8,11%.

En cuanto a las debilidades, donde las respuestas parecen tener mayor acuerdo se
presentaron los siguientes resultados: el primer lugar fue para la alternativa referida a los
espacios de discusion con un 40,54%, seguido de los procesos administrativos con un 35,14%,
luego se ubicaron los procesos académicos con 9,91%, seguido por el perfil de los estudiantes

con 9,01% y en los Gltimos dos lugares se ubicaron la calidad del contenido de las materias




Bechara & Fonseca

con un 3,60% y la calidad de los profesores con 1,80%. Estos dos ultimos fueron

especificamente los que se ubicaron en los primeros lugares de las fortalezas, lo que refleja

mayor sintonia en las respuestas.

Tabla 50. Figura 50. Percepcion respecto a la carrera de RRII

De la carrera de RRII Mayor fortaleza Mayor debilidad
N° % N° %
Procesos administrativos 9 8,11 39 35,14
Procesos académicos 19 17,12 11 9,91
Calidad de los profesores 28 2523 2 1,80
Calidad del contenido de las materias 21 18,92 4 3,60
Perfil del estudiante 20 18,02 10 9,01
Espacios de discusion 14 12,61 45 40,54
Total 111 100,00 111 100,00

Espacios de digcusion

Perfil del estudiante

Calidad del contenido de lag materias

Calidad de los profesores

Procesosacadémicos

Procesos administrativos

il

o

10 20

30 40 50

N° de personas

m M\ avor debilidad
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6.2 Percepcion respecto a la suficiencia de los conocimientos adquiridos para

enfrentarse al mercado laboral

Puntualmente respecto a los conocimientos adquiridos, se pregunté a los estudiantes
sus expectativas en relacion a la adecuacion de la formacion recibida en la carrera frente a las

exigencias del mercado laboral.

Los resultados arrojaron que casi la totalidad de la poblacion, especificamente un
94,59% considera que la formacion recibida se encuentra alineada a las exigencias del
mercado, siendo esto reflejo de la satisfaccion con dicha formacion. En opinion contraria el

5,41% de la poblacion expreso su negativa en lo que a este punto se refiere.

Tabla 51. Figura 51. Percepcion respecto a la suficiencia de

los conocimientos adquiridos

Expectativa respecto a la 20,

adecuacion de la formacion de

RRII a las exigencias de mercado e
laboral '
N° % = No

Si 105 94,59
No 6 5.41

Total 111 100,00

6.3 Posibilidad de aplicar los conocimientos adquiridos

Por ultimo en lo que a esta dimension se refiere, se pregunté a los estudiantes en qué
medida esperaban aplicar los conocimientos adquiridos, a lo que todos respondieron en

sentido positivo, 80,18% manifesto esperar aplicarlos “mucho™ y 19,82% “algo™.




Bechara & Fonseca

Tabla 52. Figura 52. Aplicacion de los conocimientos adquiridos

Aplicacion de los
conocimientos adquiridos .

Ne Y%
Mucho 89 80.18
®m N ucho
Algo 22 19,82 il
Poco 0 0 s
Nada 0 0
Total 15 100,00
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CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

1. Discusion de resultados y conclusiones

En este capitulo se presentaran la discusion de los resultados, las conclusiones y
recomendaciones. Englobando los resultados conseguidos, se pretende obtener una serie de
elementos puntuales que, a través del andlisis, ofrezcan una respuesta a los objetivos de la

presente investigacion.

Una vez realizada la presentacién de los resultados obtenidos en cuanto a las
expectativas laborales de los estudiantes de cuarto y quinto afio de la Universidad Catélica
Andrés Bello 2009, respondiendo a la pregunta que dio origen a esta investigacion a través de

los objetivos de la misma, se presentan las siguientes conclusiones:

En cuanto a los rasgos generales, que permiten un mayor conocimiento y contraste de
la poblacién estudiada, de los ciento once (111) estudiantes participantes en la investigacion,
las mujeres representan el mayor porcentaje (82,88%), como suele suceder segin los
resultados observados en investigaciones similares. Por otra parte, la edad promedio de los
encuestados oscila entre los veinte (20) y los veintitrés (23) afios. La situacién conyugal de
casi la totalidad de los mismos (94,59%), es soltero o soltera. En su mayoria viven en Caracas

en las zonas de Libertador y Baruta, por lo general con familiares, en apartamentos o casas

propias.
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Otros aspectos fundamentales del modo de comportarse de los individuos, son los que
los motivan a una actuacién o esfuerzo especifico o lo que esperan como resultado de esos
elementos; éstos pueden ser modificados por: la autorrealizacion (Maslow, 1943, c.p.,
Alcover, et al, 2004), los motivos sociales primarios (la supervivencia de los individuos) y los
secundarios (personales o sociales) ( McClelland, c.p., Alcover, et al, 2004), asi como la
competencia y la autodeterminacion (Deci y Ryan, 1985, c.p., Alcover, et al, 2004), debemos
considerar algunos elementos caracteristicos del grupo en estudio tales como: El 92,80% de la
muestra se ubico en una situacion socioecondmica entre buena y regular con mayor tendencia
a buena, los ingresos de los grupos familiares se ubican entre Bs. 2.000 y 10.000 reflejo de la
posicion econdmica que en su mayoria es clase media. Todos estos elementos

socioecondmicos tienen una gran incidencia en la delimitacion de las expectativas.

Por Gltimo, en lo que a rasgos generales se refiere, para considerar el esfuerzo realizado
por los estudiantes y obtener los resultados esperados al ingresar al mercado laboral se
consider6 el rango de rendimiento académico, los cuales en general se ubicaron entre 11,5 a

17.4 puntos de promedio y el rango de mayor porcentaje entre 13,5 a 15,4 puntos.

El 95% de los estudiantes pertenecientes a la muestra se graduaron de bachilleres en
colegios privados y segin los afios de graduacion, ubicados en su mayoria entre el 2004 al
2006, éstos ingresan a cursar la carrera recién culminan los estudios de bachillerato o toman

un afio de por medio para iniciar los estudios universitarios.

Insertandose de forma mas especifica en el tema de las expectativas laborales, se
plantea lo que esperan hacer los estudiantes, donde el 72,97% de la muestra (empleables) justo
al terminan la carrera, y el 27,03% (emprendedores) espera desarrollar un negocio. En este
sentido, se debe sefialar que no todos haran lo que consideran mas conveniente para su

desarrollo personal.

Por otra, parte quienes aspiran emplearse tienen mayores posibilidades que otros
grupos de jovenes ya que en este caso especifico, como plantea Weller (2005) los jévenes que

tienen acceso a la educacion superior superan con mayor frecuencia y facilidad las dificultades
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que se presentan en el trabajo y el acceso al mercado laboral, por lo que la muestra de
estudiantes esta en lo cierto al considerar entre medias y altas las posibilidades de encontrar
empleo en el mercado de trabajo en general y especificamente en el area de Relaciones

Industriales.

Esta diferencia, se presume, es porque mas del 75% de la poblacion considera la
formacién recibida en la carrera de Relaciones Industriales como buena y muy buena,
considerando la mayor Fortaleza de la carrera la calidad de los profesores y como mayor

debilidad los espacios de discusion.

Por otra parte, el 94,59% espera que exista una alineacién entre las exigencias del

mercado y los conocimientos adquiridos que todos esperan aplicar.

Los estudiantes esperan utilizar los medios electronicos y las personas contacto en las

empresas como medio para buscar empleo en el drea de Relaciones Industriales.

Asi mismo aspiran que la efectividad de estos medios les sirva para obtener empleo en
menos de tres meses. Es importante resaltar que més de la mitad espera trabajar en empresas
privadas, lo que pudiera asociarse a los beneficios econdmicos y a la inestabilidad de las
instituciones publicas presentes hoy dia en el pais. Se presume que por la situacion politica del
pais, por las posibilidades de desarrollo profesional, es que més de la mitad de los estudiantes

esperan aplicar por un trabajo que les ofrezca mejores oportunidades fuera del pafs.

Respondiendo al segundo objetivo planteado en esta investigacion, es decir, respecto a
describir caracteristicas del trabajo que esperan encontrar los estudiantes de cuarto y quinto
afio de Relaciones Industriales de la Universidad Catdlica Andrés Bello en el afio 2009, se
concluye los siguientes elementos, cabe acotar que las preguntas desarrolladas para este

objetivo se enfocaron al grupo empleable.

La principal caracteristica que esperan conseguir los estudiantes es que el trabajo esté

relacionado al 4drea de RRII, seguidamente caracteristicas como trabajar en una empresa
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privada, con un 69,14% de la muestra y un 25,93% manifiesta que les es indiferente si el
trabajo es en una empresa privada, un organismo publico o una ONG. Esto refleja ¢cémo a
pesar de que la mayor parte de los estudiantes posee una tendencia hacia la empresa privada,
un porcentaje importante no tiene preferencia hacia un tipo especifico de organizacién para

desarrollarse profesionalmente.

En esie mismo sentido haciendo referencia al tipo de organismo o empresa, los
estudiantes manifestaron mayormente esperar ingresar al sector terciario de la economia
(55,65%), aunque un 27,16% espera ingresar al sector secundario y un 17,28% al primario. A
pesar de existir una mayor tendencia al sector terciario, los sectores secundario y primario

fueron bastante tomados en cuenta por los estudiantes para hacer referencia a sus expectativas.

En cuanto al tipo de contrato, el 72,84% espera obtener uno por tiempo indeterminado.
Elemento que es complejo hoy dia en el pais puesto que existe un decreto de inamovilidad
laboral y la mayor parte de los contratos ofrecidos por las organizaciones es a tiempo

determinado.

Por ultimo, en lo que a este objetivo respecta, el 56,79% manifesté esperar conseguir
un trabajo flexible, en términos de poder trabajar desde su hogar, esto llama la atencion porque
una gran parte de la rama de la carrera requiere de cierto contacto con los miembros que

constituyen las organizaciones.

El tercer objetivo planteado fue describir las condiciones de trabajo a las que aspiran
los estudiantes de cuarto y quinto afio de de Relaciones Industriales de la Universidad Catdlica

Andrés Bello en el afio 2009, con respecto al cual se concluyeron elementos tales como:

Los principales beneficios que esperan obtener los estudiantes son en primer lugar,
seguro de HCM, seguido de primas y bonos por desempefio y luego préstamos o ayudas para
vivienda. La tendencia refleja que lo que esperan los estudiantes son resultados que ofrezcan
garantias en salud, que sean un impulso para desarrollarse y por ultimo, que recompense el

esfuerzo que realizan.




Bechara & Fonseca

En cuanto al salario que esperan obtener los estudiantes para su ingreso al mercado
laboral como profesionales, contrastando minimos e ideales, las diferencias no resultaron ser
tan amplias, lo que refleja un estandar légico, debido a que son recién egresados. El mayor
porcentaje de estudiantes (45,68%) espera recibir como remuneracion minima, un salario
comprendido entre Bs. 2.100 a 3.700 (rango que supera en gran proporcién el monto del
salario minimo nacional que se ubica en Bs. 960 mensual); y el 39,51% aspira a un salario

ideal entre Bs. 3.700 a 4.200.

Referente a las oportunidades de desarrollo este resulto ser un tema importante en lo
que a las expectativas laborales de los estudiantes se refiere, casi la mitad de la muestra
(41,98%) manifesté que este tema seria uno de los determinantes para la aceptacion de una
oferta de trabajo y el otro gran grupo (44,44%) manifestdé que deberia pensarlo antes de

aceptar una oferta donde las oportunidades estuvieran limitadas.

En cuanto al trabajo en equipo, una representacion significativa de la muestra
manifesté su disposicion a trabajar en equipo, dejando a un lado el individualismo y

dispuestos a realizar esfuerzos colectivos.

En este mismo sentido, el 81,48% mas alld de la disposicién propia al trabajo en
equipo, manifesté esperar que la organizacion a la que ingrese le otorgue una alta importancia

al tema.

Por ultimo en lo que a dar respuesta a este objetivo se refiere, se consulté a los
estudiantes sobre algunos elementos de la cultura de organizacional, en principio se hizo
referencia al clima, a lo cual el 81,48% manifesté que esperan en gran medida que la empresa

a la que ingresen le otorgue la importancia que el tema amerita.

Por otra parte, 74,07% de los estudiantes esperan identificarse “mucho” y 23,46%

“algo” con los valores de la organizacion a la que ingresen. Mas alla, el 76,54% de la muestra
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manifiesta que para aceptar una oferta de trabajo, ésta estaria determinada por su
Aidentiﬁcacién con los valores organizacionales y conservacidon del medio ambiente.

Como cuarto objetivo de esta investigacién, se propuso, describir el grado de
consolidacién de la organizacion y la estabilidad laboral que buscan los estudiantes de cuarto y
quinto afio de de Relaciones Industriales de la Universidad Catélica Andrés Bello en el afio

2009 y sobre lo cual se concluye lo siguiente:

En cuanto al grado de consolidacion, el 83,95% de la muestra manifesté que espera
ingresar a una organizacion consolidada. Por otra parte, el 93,83% de los estudiantes expreso
que su aceptacion de una oferta de trabajo se veria determinada por la estabilidad laboral que
provea la organizacion. Y en esta misma linea el 62,96% de los estudiantes manifesté que
espera permanecer en su primer empleo como profesional entre 1 y 3 afios y el 16,05% de los

estudiantes esperan permanecer entre 3 y 5 afios.

Como ultimo objetivo describir la posibilidad para emplear los conocimientos
adquiridos por los estudiantes de cuarto y quinto afio de Relaciones Industriales de la

Universidad Catolica Andrés Bello en el afio 2009.

Para analizar la percepcion de las posibilidades que tienen los estudiantes de aplicar los
conocimientos adquiridos, se considerd necesario conocer su opinién respecto a diversos
elementos referentes a la carrera. Por ello, se realizé una calificacion desde la dptica de los
estudiantes encuestados en relacion con la formacion recibida en la carrera de RRII, si bien el
69,37% la calificd como “buena”, casi el total representado en 97% la calificé entre muy
buena, buena y regular, lo que demuestra la buena percepcién existente por parte de los

estudiantes respecto a la formacion recibida.

En este mismo sentido, para indagar un poco més respecto a esta percepeion, se solicitd
a los estudiantes definir la mayor fortaleza y la mayor debilidad entre una serie de opciones

referentes a la carrera.
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Las dos mayores fortalezas que posee la carrera, segin lo que arrojaron los resultados
son: la calidad de los profesores y del contenido de las materias que imparten; en sentido
contrario las dos mayores debilidades planteadas fueron: la falta de espacios de discusion y los

procesos administrativos.

Estos aspectos mas alla de contribuir a conocer la percepcion los estudiantes, se tornan
en una herramienta para la escuela de Ciencias Sociales, en el sentido de saber y asi mejorar

las debilidades y acentuar las fortalezas.

Reforzando los resultados anteriormente presentados que hacen referencia a la buena
percepcion de la formacion académica impartida, el 94,59% de los estudiantes encuestados

manifestaron que si esperan que la misma se adecte a las exigencias del mercado.

Por ultimo, para describir las expectativas referentes a la posibilidad de aplicar los
conocimientos adquiridos, se consultd a los estudiantes con respecto a la medida en que
esperan aplicarlos. En este aspecto, 80,18% espera aplicarlos “mucho” y el 19,82% espera

aplicarlos “algo”.

A través del andlisis anterior se da respuesta al objetivo general de esta investigacion:
describir las expectativas laborales de los estudiantes de cuarto y quinto afio de Relaciones

Industriales de la Universidad Catélica Andrés Bello en el afio 2009.

A continuacién se presenta una ficha descriptiva que pretende dar respuesta a la
pregunta de investigacion de forma precisa, dindmica y puntual. La misma representa las
respuestas mas frecuentes sobre las expectativas de los estudiantes en su primer empleo como

profesionales.
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Ficha Descriptiva de Rasgos Generales.

Sexo: Femenino.
Edad: 21 afios.
Zona donde reside: Libertador y Baruta.

Vive con: Familiares.

Tipo de vivienda: Apartamento propio.

Situacién conyugal actual: Soltera.

Numero de hijos: 0 (cero).

Colegio donde se gradu6: Privado

Aflo de graduacion de bachiller: 2005.

Rango de notas del rendimiento académico: De 13,5 a 15,4 puntos.

Situacion socioecondmica: Buena.

e Nivel de ingreso familiar: Entre Bs 4.000 y 6.000.

Ficha Descriptiva de Expectativas Laborales

o Actividad mds conveniente para el desarrollo personal: Emplearse.

J Justo al terminar la carrera espera: Emplearse.

. Para su primer acercamiento al mercado laboral espera: Emplearse.

. Primera aproximacion al mercado laboral espera sea: En el drea de RRIL.

. Espera que las posibilidades de encontrar empleo en el mercado laboral en

general sean: Medias.

. Espera que las posibilidades de encontrar empleo en el mercado laboral de RRII
sean: Medias.

® Calificacion de la formacion en RRII: Buena.

® Mayor fortaleza de RRII: Calidad de los profesores.

. Mayor debilidad de RRII: Espacios de discusion.

. Espera exista adecuacion entre la formacion recibida y las exigencias del

mercado laboral: Si.
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. Medida en que se espera aplicar los conocimientos adquiridos: Mucho.

Ficha Descriptiva de Expectativas Laborales para el Grupo “Empleable”

. Mayor obstaculo que se espera enfrentar: Altas tasas de desempleo.

o Medio que se espera utilizar para buscar empleo: Electronicos.

° Tiempo en que espera conseguir empleo: Entre 1 y 3 meses.

© Espera trabajar en: Empresas privadas.

® Sector econdémico al que espera pertenecer: Terciario.

® Espera obtener oportunidades fuera del pais: Si.

. Tipo de relacién de trabajo que espera obtener: Tiempo indeterminado.

@ Espera obtener trabajo flexible (en términos de trabajar desde el hogar): Si.
s Monto minimo de salario que espera recibir: Entre Bs. 2.100 y 3.700.

° Monto ideal de salario que esperaria recibir: Entre Bs. 3.700 y 4.200.

o Beneficio mas esperado: Seguro de HCM.

. Las oportunidades de desarrollo espera sean: Muchas.

. Espera aceptar una oferta laboral ain cuando las oportunidades de desarrollo

estén limitadas: Lo pensaria.

o Espera trabajar: En equipo y solo.

. Espera se le otorgue al trabajo en equipo una importancia: Alta.

® Espera se le de importancia al clima laboral: Si.

. Medida en la que espera identificarse con los valores de la organizacion:
Mucho.

. Espera que su decisién de aceptar una oferta laboral esté determinada por su

identificacion con los valores de la organizacion: Si.

. Espera que en la organizacién a la que ingrese exista compromiso con la
mision, visién y valores: Si.

e Medida en la que espera se le otorgue importancia a la cultura de

responsabilidad ambiental: Alta.
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. Espera sea un determinante, para la aceptacion de una oferta laboral, la

estabilidad de la organizacion: Si.
- Tipo de organizacion a la que espera ingresar: Estable.

» Tiempo que espera permanecer en su primer empleo: De 1 a 3 afios.

Ficha Descriptiva de Expectativas Laborales para el Grupo “Emprendedores”

® Nivel de dificultad que espera tenga emprender un negocio: Alta.
. Espera que el negocio esté enfocado al area de RRII: Si.
. La razén por la que espera desarrollar un negocio es: Porque ofrece mayores

beneficios econdmicos.

Recomendaciones

Como se puede observar en los datos proporcionados por la propia escuela de Ciencias
Sociales, el nimero de estudiantes de la carrera ha disminuido con el paso de los afios.
Esto podria deberse a causas relacionadas con los resultados entre las expectativas y la
realidad a la que se enfrentan éstos. Sobre este punto seria interesante realizar una

investigacion al respecto.

Resulta importante realizar investigaciones relacionadas con las expectativas laborales
de otros grupos de jovenes, ya sea en otras escuelas, carreras o cursantes de afios
inferiores de Relaciones Industriales, esto permitiria contrastar los resultados con los
de esta investigacion, observar las diferencias y a futuro, la evolucion o cambios que

pudieran producirse.

La Escuela de Ciencias Sociales podria tomar en cuenta esta investigacion sobre las
expectativas de los estudiantes y asi mantenerlos actualizados sobre lo que ocurre en el
mercado laboral de Relaciones Industriales y contribuyendo a incentivar las

expectativas con altas posibilidades de ser cumplidas.
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Es importante que la Escuela de Ciencias Sociales tome en cuenta los resultados
obtenidos en esta investigacion pues le permitira tener conocimientos en cuanto a las
inquietudes y demandas de los estudiantes frente a la utilidad de la carrera de

Relaciones Industriales.

Con base en los argumentos presentados en esta investigacion, es decir, las
expectativas que tienen los estudiantes de cuarto y quinto afio de Relaciones
Industriales de la Universidad Catélica Andrés Bello, seria ideal que la Escuela de
Ciencias Sociales brindara las herramientas necesarias acorde con las necesidades y

requerimientos del mercado laboral en esta area.

Desarrollar investigaciones aplicadas que permitan desarrollar estrategias conjuntas de
insercion laboral para los estudiantes, permitiendo la adecuada transicion de la vida de

joven a adulto y sin frustrar las expectativas de los mismos.

Al tener en cuenta las expectativas de los estudiantes, la Escuela de Ciencias Sociales
podria desarrollar programas, talleres, seminarios conjuntamente con empresas y

organizaciones, que faciliten la insercion laboral de sus egresados o alumnos.
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ANEXO.

Anexo A. Instrumento para la recoleccion de informacion sobre las expectativas
laborales de los estudiantes de cuarto y quinto afio de Relaciones Industriales de la

Universidad Catdlica Andrés Bello en el afio 2009.



A continuacion se presenta un instrumento para la recoleccion de informacion con el fin de cubrir
el objetivo de describir las expectativas laborales de los estudiantes de cuarto y quinto afio de
Relaciones Industriales de la Universidad Catolica Andrés Bello en el afio 2009.
El instrumento se divide en:
- Seccion I: Rasgos Generales: demograficos, educativos y socioecondmicos.

- Seccion I1: Expectativas laborales.

Seccion I1LA. Expectativas laborales del grupo empleable

Seccién I1.B. Expectativas laborales del grupo de emprendedores

Instrucciones Generales: se realizardn un conjunto de preguntas las cuales deberan ser respondidas
seleccionando una o varias opciones segun sea el caso.
A efectos de esta investigacidn, se entiende por expectativas: sus juicios anticipatorios. En este
caso, en relacion con diversos aspectos laborales asociados a lo que serd su primer trabajo como
profesionales, una vez que haya obtenido el grado en la carrera de Relaciones Industriales.
Se le pide conteste a cada interrogante con la mayor sinceridad posible, segin las opciones de
respuesta que se le presentan. La encuesta es confidencial y los intereses son estrictamente
académicos.

Seccion I: Rasgos Generales

2

Edad (afios):

Zona donde reside:

LS}

4 ;Con quién vive en este momento?
Solo

DCon amigos
DFamil iares

5 Tipo de vivienda:
DCuarto alquilado

DApartamemo propio
DApartamemo alquilado
DCasa propia

DCasa alquilada

6 ¢Cual es su situacion conyugal actual?
DSoltero (a)

[Junido (@)
DCasado (a)

DSeparado (a) de union 0 matrimonio

DViudo (a) de union o matrimonio




7 (Cuéntos hijos tiene?

8 El colegio donde usted se gradud es:

DPL’lblico
DPrivado

9 Aflo en el que se gradud de bachiller:

10 ¢Qué afio de su carrera universitaria estd cursando?

11 ¢En qué rango de notas ubica su rendimiento académico?

Del0allé4d

12 ;Como describiria su situacion socioeconémica?
&

DMuy buena
DBuena

DRegular

DMala

DMuy mala

13 El nivel de ingreso de su grupo familiar estd entre:
[JBs. k. 1,000y 2.000
[[JBs.F. 2.000 y 4.000
[JBs. F. 2.000y 6.000
[JBs. F. 6.000 y 10.000
[Jmés de Bs. F. 10.000

Seccion I1: Expectativas laborales

A continuacion, se realizan un conjunto de preguntas generales respecto a lo que espera hacer al momento de
ingresar al mercado de trabajo, asf como su percepcion respecto a la carrera de Relaciones Industriales.

14 ;Qué actividad considera es més conveniente desempefiar para su desarrollo personal? (Marque la opcién
?ue considere mds conveniente, no necesariamente debe ser lo que hard).

Emplearse
DDesanollar un negocio
DContinuar estudiando

D'Tomar un afio sabatico

DOtro:



15 ;Qué espera hacer JUSTO AL TERMINAR la carrera?
Emplearse

DDesarrollar un negocio
DConlinuar estudiando
DTomar una afo sabatico
DOtro (especifique):
16 ;Qué espera hacer al momento de ingresar al mercado de trabajo una vez que termine la carrera?
Emplearse

DDesarrol]ar un negocio

17 Industriales?
g

DNO

Justifique:

18 Considera usted que las posibilidades de encontrar empleo en el mercado de trabajo son:

DMuy buena

DMuy mala




21 ¢En su opinidn, cudl es la mayor fortalezas de la carrera de Relaciones Industriales?

Procesos administrativos
DProcesos académicos
DCalidad de los profesores
DCalidad del contenido de las materias
DPerﬁl de los estudiantes
DEspacios de discusion

22 ;En su opinion, cual es la mayor debilidad de la carrera de Relaciones Industriales?
Procesos administrativos

DPTOCCSOS académicos

DCalidad de los profesores
DCalidad del contenido de las materias
DPerﬁl de los estudiantes
DEspacios de discusién

23 ;En cuanto a la formacién impartida en la carrera de Relaciones Industriales, espera usted que se adecue a
las exigencias del mercado de trabajo?
s

DNO

Justifique:

24 ;En qué medida espera aplicar los conocimientos adquiridos en su ejercicio profesional?
Mucho

SI SU OPCION ENTRE DESARROLLAR UN NEGOCIO Y EMPLEARSE, EN LA
PREGUNTA 16, FUE DESARROLLAR UN NEGOCIO, AVANCE HASTA LA
SECCION ILB.

Seccion I11.A.

A continuacion, se realizaran un conjunto de preguntas relacionadas a sus expectativas laborales con respecto
al primer empleo en el que pretende trabajar, una vez culminada la carrera de Relaciones Industriales, se
indagara en aspectos tales como: los medios para buscar empleo, tipo de negocio u organismo, beneficios,
promedio de salario, oportunidades de desarrollo, relaciones interpersonales, etc.

25 ;Qué obstaculos espera enfrentar al ingresar al mercado laboral? ( Jerarquice del 1 al 3, siendo 1 ¢l
obstaculo que considere més comun).
DAllas tasas de desempleo

DRacismo

DDiscriminacién por sexo



[[JDiscriminacion por falta de experiencia laboral

DF alta de conocimientos tedricos

DFalta de conocimientos practicos
DNinguno

26 Seleccione el medio que espera utilizar para la busqueda de empleo:
DMedios electronicos (internet, bolsas de empleo)

DMedios impresos (publicacidn en cartelera, prensa, cartelera, etc.)
DMediemte personas contacto en las empresas
DOtro (especifique): -

27 (En cudnto tiempo espera conseguir empleo?
DMenos de 1 mes

DEntre 1 y 3 meses
DEntre 3 y 6 meses
DMés de 6 meses

28 Espera usted trabajar en un organismo o institucién: (Seleccione sélo una opcidn)
Publico

29 ;A qué sector econdmico espera usted pertenezca la organizacion a la que ingrese?
Primario (extraccion de bienes de la naturaleza)

DSecundario (transformacién de alimentos y materias primas)

DT erciario (transporte, comunicaciones y actividades financieras)
30 ;Espera obtener un trabajo que le ofrezca oportunidades fuera del pais?
s

DNO

31 ¢Que tipo de relacidn de trabajo espera obtener?
Tiempo determinado

DTiempo indeterminado
DOcasional (por proyectos)

32 ;Espera obtener un trabajo flexible en términos de tener posibilidades de trabajar desde el hogar?
u}

DNO



33 El monto MINIMO de salario que espera obtener para desempeiiar actividades laborales, oscila entre
cudles de los siguientes montos:

[Jentre Bs. 960 v 1.500

DEntre Bs. 1.500 y 2.100

DEntre Bs. 2.100 y 3.700

DEntre Bs. 3.700 y 4.200

[Jmas de Bs. 4.200 (;Cuéinto? )

34 ;Cual seria el monto IDEAL que esperaria recibir?
[Jentre Bs. 960 y 1.500

[ Jentre Bs. 1.500y 2.100
[Jentre Bs. 2,100 y 3.700
[ Jentre Bs. 3.700 y 4.200
[Jmas de Bs. 4200 (;Cuéinto? )

35 ;Qué beneficios espera recibir en su ingresc al mercado laboral? (Jerarquice del 1 al 3, siendo 1 el mas
importante para usted).
Solo los beneficios de ley

DPrimas y bonos por desempefio
[[Jptan de jubitacion
DPréstamos o0 ayudas para viviendas

DCaja de ahorro
DSegum de HCM

36 Espera usted que las oportunidades de desarrollo en su primer empleo como profesional sean:
Muchas

Si

38 Espera usted trabajar en su primer empleo como profesional:
En equipo



39 Espera usted que en la organizacion a la que ingrese se le otorgue al trabajo en equipo una importancia:
Muy alta

40 ;Espera usted que la organizacion a la que ingrese se le de importancia al clima laboral?
[T+

DNO

41 ;En qué medida espera usted sentirse identiticado con los valores de la organizacion a la que ingrese?
Mucho

42 ;Espera usted que su decision de aceptar una oferta laboral esté determinada por su identificacion con los
valores de la organizacion?
O
[

43 ;Espera trabajar en una organizacion donde exista compromiso con la mision, la vision y valores de la
s
s
DE-S irrelevante

44 Espera usted trabajar en una empresa que le otorgue a la cultura de responsabilidad ambiental una importan
[Cata
[Media
DES indiferente

45 ¢Espera usted sea un determinante en su aceptacion de una oferta de trabajo la estabilidad que posea la
organizacion?

[Jsi
o 3
46 ;Qué tipo organizacién espera encontrarse?
Consolidada
DMedianamente consolidada
DNO consolidada




47 En relacion con su permanencia en su primer empleo una vez graduado, ;qué tiempo espera mantenerse
en dicho trabajo?

DMenos de 1 afio

DDe 1 a3 anos
DDe 3 a5 afios

SI EN LA PREGUNTA No. 16 SU OPCION FUE EMPLEARSE, USTED HA

TERMINADO, MUCHAS GRACIAS.

Seccion 11.B. (Sélo para quienes seleccionaron desarrollar un negocio)
A continuacion, se realizardn un conjunto de preguntas, relacionadas con la actividad que selecciond realizaria

una vez culminada la carrera de Relaciones Industriales.

48 ;Qué nivel de dificultad espera enfrentar al emprender un negocio?

Muy Alta

Justifique:

49 ;El negocio que espera emprender esta enfocado al area de Relaciones Industriales?

[Jsi

DNO

Si su respuesta es afirmativa, sigua en la pregunta No. 51.

50 ;Si sunegocio no estd enfocado al 4rea de Relaciones Industriales, a qué area se enfoca?

Comercio

DServicios

DAdministracién

DOtra (especifique):

51 Las razones por las que espera desarrollar un negocio son: (Marque la mds importante)

DPor seguir un negocio familiar

DPorque ofrece mayores beneficios econdomicos
DPorque le brinda mas flexibilidad

DPorque es lo que le gusta

DOtra (especifique):

HA TERMINADO, MUCHAS GRACIAS.




