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RESUMEN

Esta investigacién se propuso identificar las practicas de e-learning a nivel empresarial
y determinar el grado de efectividad de estas practicas. La poblacion a investigar esta
constituida por las empresas transnacionales y nacionales afiliadas a VENAMCHAM ubicadas
en el Area Metropolitana de Caracas. Para lograr estos objetivos se recurrira a la utilizacion de
técnicas tales como el cuestionario y la entrevista, y los resultados que éstas arrojen seran
analizados estadisticamente a traves de la distribucion de frecuencias, medidas de tendencia
central y desviaciéon estandar. Este estudio pretende aportar al campo de las Relaciones
Industriales informacion relevante en relacion a las nuevas tecnologias aplicadas a nivel
organizacional, para la capacitacion del capital humano. Ademas de proporcionar datos sobre
la penetracion y utilizacién del e-learning en las empresas venezolanas, asi como estimar el

grado de efectividad de esta metodologia.

Para ello, se determin6 de una muestra autogestionada de 229 empresas cual de ellas
hace uso del e-learning para la capacitacion de su personal. Los resultados obtenidos fueron
que 53 de ellas si utilizan el e-learning con objetivos de adiestramiento, frente a nimero de
140 empresas que no lo utilizan y 36 empresas que no contestaron.

Se le aplicaron cuatro cuestionarios a las empresas usuarias de e-learning, tres de ellos
dirigidos al encargado del entrenamiento; con el objeto de determinar la inclinacién
organizacional hacia el uso de esta herramienta, el grado de efectividad de la actividad de
formacion online segun la perspectiva de la empresa y finalmente las debilidades y fortalezas
de la misma. Y un cuestionario dirigido a los usuarios de los cursos realizados dentro de las
respectivas empresas, con la finalidad de determinar el grado de efectividad del e-learning
desde la perspectiva del usuario.

Cabe destacar que de las 53 empresas solo 40 de ellas contestaron los cuestionarios,

conformando finalmente la muestra del estudio.
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Palabras claves: e-learning, efectividad, TIC, capacitacion, gestion humana, nivel

aplicacion, nivel aprendizaje, nivel evaluacion y nivel resultados.
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INTRODUCCION

En la actualidad, se presentan avances a cada momento, lo que produce un alto
grado de competitividad empresarial, es por ello que para mantenerse en el mercado, es
importante contar con un personal calificado y productivo a través del aprendizaje
continuo. La tecnologia se convierte en uno de los elementos mas importantes para alcanzar
el éxito organizacional a gran escala, lo que se traducird a su vez, en una ventaja

competitiva frente al resto de sus adversarios.

Gracias a los avances tecnoldgicos y la necesidad que tienen las empresas de
desarrollar incesantemente su capital humano por medio del conocimiento, se adopta la
modalidad de e-learning como herramienta de adiestramiento organizacional, que debe ser
aprovechada y potenciada de manera de masificar los saberes y alcanzar el crecimiento

individual y colectivo, superando las distancias.

El area de accion de las Relaciones Industriales, se dirige principalmente a la
relacion de la empresa con sus trabajadores, es por ello, que el presente estudio se enfoca
hacia nuevas técnicas de capacitacion. El crecimiento constante que ha experimentado el e-
learning en la oferta formativa del mercado corporativo mundial, hace que resulte cada vez
mas necesario un estudio a profundidad de las experiencias, percepciones, aplicacion y
resultados que las organizaciones tienen al realizar adiestramiento online. En base a esta
necesidad el presente estudio busca delimitar y estructurar las tendencias de aplicacion y la
efectividad de este método, a través de una muestra de empresas transnacionales y
nacionales ubicadas en el Area Metropolitana de Caracas afiladas a VENANCHAM. Dicha

problemaética se abordara a través del desarrollo de los siguientes capitulos:

El Planteamiento del Problema, donde se realizard una breve descripcion sobre el
entorno de la problematica que enmarca la investigacion, asi como las interrogantes y

objetivos tanto generales como especificos a seguir en la investigacion.



14

El siguiente capitulo se refiere al Marco Tedrico, el cual aborda la definicién del e-
learning, modelos, estudios previos, ventajas, desventajas, desafios al implantar la

herramienta en la organizacion y su evaluacion.

El Marco Metodoldgico, expondra la estrategia abordada, como el tipo y disefio de
investigacion, poblacion y muestra del estudio, operacionalizacion de variables, asi como

técnicas de medicion y métodos de analisis estadisticos de datos.

En el Anaélisis de los Resultados, se presentaron los datos arrojados por los cuatro
instrumentos aplicados a las muestra de empresas del Area Metropolitana de Caracas., que
atendieron a los objetivos generales y especificos, expuestos a través de graficos y tablas

que facilitan la comprension y andlisis de los resultados.

El capitulo de las Conclusiones, comprende un resumen puntual de los resultados,

seguidamente por el capitulo de las recomendaciones.

Las Referencias Bibliograficas, donde se hace referencia a libros, documentos, tesis,

material online, entre otros que fueron consultados para la elaboracion del estudio.

Asimismo, se agrego como anexos aquellos elementos necesarios para la
investigacion como lo son: los cuatro instrumentos de recoleccion de datos en forma de

cuestionario, basados en la capacitacion online que seran dirigidos a los responsables de

adiestramientos dentro de las organizaciones que conforman la muestra de la investigacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia para toda empresa los recursos humanos son una parte esencial para su
buen funcionamiento, ya que el personal de una organizacion es uno de los recursos mas
importantes y por medio de ellos se puede alcanzar los objetivos establecidos y también se
puede llegar a un mejor desarrollo de la empresa para alcanzar un alto nivel de
competitividad. (Delgado, 2000)

La capacitacion del personal no siempre tuvo la misma importancia dentro de la
organizacién como en los ultimos tiempos. Esto se debe a que durante la era industrial, las
organizaciones exitosas eran aquellas que incrementaban su capital financiero en activos
tangibles (edificios, fabricas, maquinas, equipos e inversiones financieras). Ahora en la era
de la informacion, el capital financiero deja de ser el recurso méas importante para cederle el
lugar al capital intelectual, también llamado capital humano (Chiavenato, 2007) de ahi
radica lo importante de la capacitacion dentro de los recursos humanos, que es la que le
proporciona a los empleados las habilidades necesarias para desempefiar su trabajo con

mayor eficiencia dentro de la organizacion. (Delgado, 2000)

El capital humano esta formado por aquellos activos intangibles sobre los que
pueden ejercer control los empleados, entre ellos y de forma especial el conocimiento, se
relaciona, por tanto con la capacidad de innovar desde una vision lo mas completa posible
de las interacciones que se dan en el entorno empresarial, y con la adaptacion de forma
flexible a las condiciones que impone la competencia omnipresente y canalizada, cada vez

mas por el desarrollo de la tecnologia. (Mufioz, 1999).

Es importante sefialar, que a mayor desarrollo tecnoldgico en la sociedad, mayor
necesidad de talento, es decir, se requiere de personal altamente capacitado con la habilidad
de crear, innovar y afrontar los retos del negocio. Elaborando bienes y servicios de calidad

gue contribuyan con la organizacion para mantenerse dentro del mercado globalizado y
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competitivo, que depende en estos momentos, de la inversion que hagan las empresas en
intangibles, como la innovacién tecnologica, organizacién flexible y desarrollo de capital
humano (lbarra, 1998; cp. Cabrera, S/F). Asi, en la actualidad la utilizacion del
conocimiento apropiado se convierte en la principal fuente de ventaja competitiva para una

organizacion. (Cabrera,S/F)

Consecuencia del desarrollo tecnoldgico surge la educacion a distancia, que tiene
una expansion considerable gracias a dos razones fundamentales: la utilizacion de Internet
y las redes internas (intranet), asi como la evolucion de la tecnologia informatica (TI). Las
empresas estan intensificando la educacion a distancia en detrimento de las clases con
presencia fisica. Los cursos en linea, maestria y capacitacién virtual ayudan a desarrollar y
actualizar a los trabajadores; algunas de las ventajas que ofrecen son: costos bajos, sin un
local restringido, profesores de tiempo completo, ni horario rigido, y proporciona avances

a gran velocidad. (Chiavenato, 2007).

En respuesta al reto del establecimiento de los medios técnicos para transmitir el
conocimiento tacito, se han creado herramientas basadas en las nuevas tecnologias, que
intentan ir mas alld de mera recopilacion y transmisién de informacion, entre ellas, cabe
destacar los mapas de conocimiento, groupware, e-learning, entre otros. (Corrales, Mas y
Velaz, 2002, p 494), el surgimiento de estas herramientas se da por la rapidez con la que se
producen los cambios constantes en el negocio, haciendo que la formacion al igual que toda
la empresa, se vea afectada por la irrupcién de la tecnologia, generando que el proceso de
capacitacioén sea un proceso continuo y pase a ser considerada como un proceso critico

dentro de la organizacion. (Alvarez, S/F)

Dentro de la educacién a distancia se encuentra el e-learning. Rosenberg (2001) lo
define como el uso de las tecnologias basadas en Internet para proporcionar un amplio

despliegue de soluciones a fin de mejorar la adquisicion de conocimientos y habilidades.

Desde el punto de vista conceptual, e-learning es un término susceptible a
diferentes definiciones y a menudo intercambiable por otros: formacion on-line, cursos on-

line, formacién virtual, teleformacién, formacién a distancia, campus virtual. En sentido
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literal, del inglés, significa aprendizaje electrénico, el aprendizaje producido a través de un

medio tecnoldgico-digital (Rubio, 2003).

El aprendizaje electronico es una revolucionaria forma de darle capacidades (como
aprender nuevas habilidades, actualicen las que ya tienen y asimilen grandes cantidades de
informacidn sobre nuevos productos, mercados y sobre la competencia) a la fuerza de
trabajo a través de las habilidades y conocimientos necesarios para seguir el paso de un
mercado que cambia velozmente, es por esto que ha sido incorporado en numerosas
empresas e instituciones a nivel mundial como modelo de formacion continua. (Aulaglobal,
2005)

El éxito del e-learning se debe a la necesidad del ser humano de formarse y de
continuar haciéndolo el resto de su vida para perpetuarse en el mercado laboral por una
parte, y por otra, la de realizarse como persona. (Ibafiez S/F). Ibafez (S/F) afirma que la
cantidad de usuarios de este sistema de ensefianza, ha crecido a tal punto que el nimero de
instituciones publicas y privadas que se dedican a impartir conocimientos utilizando las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, se ha duplicado en los Gltimos cinco

anos.

En el afio 2001, la empresa BLC HUMAN (Cantera, 2002) hizo un anélisis de la
situacion de una empresa del sector servicios con problemas en la implementacion de una
estrategia de e-learning. Esta empresa habia hecho una inversién muy alta en la plataforma
de cursos e-learning, y asi mismo en la implantacion de cursos online a medida, pero éstos
no eran utilizados por los empleados. Tras un andlisis llegaron a los resultados de que a
pesar de haber hecho un gran esfuerzo en la implementacion de estas herramientas y el
sistema estaba claro, no se observo el mismo nivel de esfuerzo en un gestor global de
aprendizaje ni de confianza que permitiera circular el conocimiento, no le daban
importancia a una vision global de aprendizaje interno y desarrollo de una estrategia de
relacion interpersonal de conocimiento a través de coaching y mentoring. Una vez
detectado esto, se propusieron soluciones en cuanto a estas debilidades en la gestion del
conocimiento, y en mayo del 2002 el uso del e-learning en la empresa habia aumentado un
32%. (Cantera, 2002). Es decir, el e-learning debe ser implementado en una empresa que
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motive y prepare a sus empleados para asumir los crecientes cambios tecnoldgicos y

adaptarse a las nuevas herramientas que surgen con ellos.

Las empresas aprendieron que implantar el aprendizaje por e-learning no es un
proyecto tecnologico sino mas bien un proyecto de desarrollo del capital humano. Aunque
se impartiesen cursos gratis y los colocaran en Internet, los empleados no van a usarlos y
elevar su desempefio si no se completa el proyecto con un analisis de las necesidades de
aprendizaje, con un conjunto de decisiones estratégicas sobre la educacién empresarial,
revision de los procesos para administrar esta nueva forma de aprendizaje, la definicion de

nuevos roles (tales como tutores a distancia), etc. (Aulaglobal, 2005)

En el presente siglo, los avances de la formacion por Internet se aprecian en dos
ambitos (Ibafiez S/F):

e Ambito académico y universitario: cada vez son mas las universidades tradicionales
gue aceptan mejor las bondades de la formacion e-learning para su utilizacion en la
docencia, ya que el ambiente académico se encuentra muy relacionado con Internet
por su habitual uso para tareas de investigacion.

e Ambito empresarial: Las empresas se han dado cuenta del gran ahorro de costos que
supone la formacion e-learning y que, ademas, permite formar eficazmente a sus

trabajadores.

Por todo ello las posibilidades de la ensefianza y aprendizaje abiertos se estan
descubriendo en todo el mundo, pero principalmente en los paises desarrollados en los que

la administracion pablica potencia todos estos programas. (Ibafiez S/F)

Por ejemplo, Canada se caracteriza por ser el proveedor lider en e-learning para
educacion publica, corporativa y capacitacion. Segun las estadisticas que se desprenden de
investigaciones y encuestas desarrolladas durante 2002 (The Canadian Trade Commission,
2003), el 65% de las empresas canadienses cuentan con soluciones de e-learning
disponibles para sus empleados. De hecho, actualmente la comunidad de negocios
canadiense reconoce la importancia del e-learning en el mundo corporativo como un

instrumento esencial para competir a nivel global. Ademés, también se observa que en 50
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corporaciones globales méas importantes listadas en la revista Fortune, que incluye a
empresas tales como Chevron, Royal Dutch Shell, AT&T, y Microsoft utilizan el e-learning

en sus programas capacitacion. (The Canadian Trade Commission, 2003)

En Venezuela, el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en las
practicas docentes universitarias “e-learning” se ha venido implantando desde hace 10 afios
afios; en este sentido se esta avanzando rapidamente, dentro de las limitaciones econémicas
del pais y se estd haciendo énfasis tanto en los aspectos tecnolégicos como en los
pedagogicos (Curci, 2003). Ejemplo de esto son las universidades venezolanas que han
adoptado el e-learning como una alternativa de ensefianza: Catdlica Andrés Bello, Simon

Bolivar, Metropolitana, Nueva Esparta, de Carabobo, del Zulia, IESA, entre otras.

En el ambito empresarial, aun no se tienen datos estadisticos nacionales concretos
sobre la aplicacion del e-learning; aunque, segun expertos del e-learning en Venezuela
como Otero (2006), esta herramienta sigue expandiéndose paulatinamente dentro de las
corporaciones, prueba de ello es que varias organizaciones como: Apprende (Grupo
Prosalud), Aventis Pharma CANAM, Banco Mercantil, Banco Provincial, Banco Unidn,
Citibank de Venezuela, CorpBanca, Fonbienes, Fondo Comun - Banco Universal, Johnson
& Johnson de Venezuela, Corporacion Andina de Fomento (CAF), Mavesa, Makro, Procter
& Gamble, Seguros Caracas, Adriatica de Seguros, Sidor, han incursionado en el e-
learning. (TECADI, 2005)

Colés y Rodriguez (2005), explican que la evaluacion del e-learning es un area de
creciente interés cientifico, académico y econémico debido, entre numerosas causas, a la
fuerte expansion de e-learning en la formacion reglada y permanente y a la necesidad de
asegurar la efectividad de las inversiones econdémicas en tecnologias del aprendizaje. La
importancia de la evaluacion organizacional es que gracias a ella se considera por qué y
como se lograron o no se lograron los resultados a nivel organizacional e imparte
ensefianazas generales que pueden ayudar a ajustar programas y politicas para mejorar
resultados (Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden y Montalvan, 2002). Asimismo, la
evaluacion del e-learning a dado lugar a importantes iniciativas y experiencias a nivel
mundial encaminadas a establecer estandares que permitan certificar su calidad. (Rubio,
2003)
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Rubio (2003), hizo un aporte conceptual incorporando modelos y enfoques de

evaluacion de e-learning, donde expone la siguiente tendencia:

e Evaluacion de enfoque parcial. Que enfatiza aspectos diversos del e-learning
(los materiales, los recursos tecnolégicos, la docencia, etc.) centrado en alguno de

los siguientes aspectos:

- La actividad formativa, se orienta principalmente hacia tres aspectos: comprobar el
nivel de cumplimiento de los objetivos educativos, mejorar la propia accién
formativa y determinar el retorno de la inversion realizada.

- Los materiales de formacion: la calidad de estos materiales es especialmente
significante en la formacion no presencial, por ser el instrumento principal de
transmision bésica del que dispone el alumnado.

- Las plataformas tecnoldgicas: se refiere a la evaluacion de la calidad del entorno
virtual o campus virtual a través del cual se implementa el e-learning, se debe poder
establecer que sea: estable, fiable, tolerante a fallos, estdndar en implementacién de
contenidos y recursos tecnologicos, agil, flexible, actual e intuitivo para facilitar la
interaccion con el usuario.

- La relacion costo/beneficio: esta evaluacion esta especialmente considerada en el
ambito empresarial; se relaciona con los factores de medicion econdmicos, la
implantacion de una solucion e-learning requiere una inversion inicial, que debe
poder justificarse a través de una compensacion (ROI: Return of Invesment), la
importancia del ROI reside en no atribuirle exclusivamente los beneficios derivados
de la mejoras de habilidades y conocimientos, sino en estimar codmo esta mejora
repercute en los resultados econémicos de la organizacion, convirtiéndose asi en un
instrumento para controlar la eficacia y eficiencia en la aplicacion de las

inversiones.

El Centro para el Desarrollo de Innovaciones en Educacion plantea que la
evaluacion de la efectividad de un programa de capacitacion e-learning es importante
para los administradores de la capacitacion corporativa porque permite analizar el
alcance del programa, los beneficios y las mejoras que podrian realizarse. (Comenius,
2008).
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La presente investigacion se basard en el enfoque parcial antes mencionado,
propuesto por Rubio (2003), cuya evaluacion esta centrada en algunos de los elementos
considerados de mayor interés dentro de una solucion e-learning, la misma hace
referencia a cuatro elementos del aprendizaje virtual: actividad formativa, materiales de
formacion, plataformas tecnoldgicas y la relacion costo/beneficio, aunque Rubio
propone evaluarlos por separado (de forma parcial), la presente investigacion abordara
conjuntamente dos de los elementos: la actividad formativa (la cual sera evaluada a
través del modelo de los cuatro niveles de Kirkpatrick) y la relacion costo/beneficio
por considerarlos puntos angulares que encierran el tema e-learning, ya que, toda
formacion de capital humano en la empresa es el resultado de decisiones costo-
beneficio tomadas por el trabajador y el empleador. Los retornos esperados de la
capacitacion dependen de los costos, el horizonte de inversion, los incrementos
esperados en la productividad y el incremento en salarios (Blunch y Castro, 2005). Los
empleadores capacitan a los empleados si esperan que los incrementos en productividad
sean mayores que la inversion que estan haciendo (costo de oportunidad por dejar de
producir, costos directos de la capacitacion, entre otros). Por su parte, los empleados
estan dispuestos a invertir en su capacitacion (horas extras, esfuerzo, y otros) si esperan
incrementos salariales o desarrollo profesional que lo compensen. (Padilla y Juarez
2006). La gestion financiera comprende la planificacion, la ejecucion y el monitoreo de
los recursos monetarios de una organizacion. Junto con los recursos humanos,
proporciona los principales insumos con los cuales una organizacion elabora sus

productos y servicios. (Adrien, Anderson, Carden, Lusthaus y Montalvan, 2002)

La Camara Venezolana-Americana de Comercio e Industria VENAMCHAM, tiene
como mision promover e incentivar la Responsabilidad Social corporativa de las
empresas privadas, con el fin de contribuir a mejorar la calidad de vida del venezolano
y coadyuvar a la construcciébn de ciudadania cualidad de la democracia.
(VENAMCHAM, S/F), se tomara en cuenta las empresas afiliadas a la misma, por ser
la principal asociacion empresarial binacional del pais que cuenta con més 1000
empresas afiliadas y méas de 7.000 ejecutivos, esto nos permitira tener una muestra
significativa para la investigacion. (VENAMCHAM, S/F). Por ejemplo, durante 37
aflos de existencia BUSINESS VENEZUELA le ha seguido el rastro al progreso
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econémico del pais. Se ha convertido en una herramienta Gtil a la comunidad
empresarial por su objetividad y equilibrio. Ademas, es considerada por sus lectores:
altos empresarios y ejecutivos de las principales empresas nacionales y trasnacionales
en Venezuela y el mundo, incluyendo las empresas afiliadas a VENAMCHAM mas de
6200 ejecutivos afiliados a esta prestigiosa Camara Binacional, acceden a la revista,
como una valiosa fuente de informacién para el hombre y la mujer de negocios y
empresa consciente que el éxito depende de estar al dia en todos los temas que marcan
el inicio de nuevas oportunidades. Por ejemplo, la muestra correspondiente a la edicion
2008 para determinar el top 100 companies esta conformado por 320 empresas de las
cuales e 80% corresponde a miembros a afiliados a VENEMCHAM. (Andnimo, 2009)

Con todas las ventajas conocidas que ofrece el e-learning corporativo en cuanto a
escalabilidad, consistencia, reduccién de tiempos, reduccién de costos, mayor
productividad, impacto en la rentabilidad y otros, es necesario que los administradores
del area de capacitacion sepan como medir la efectividad del e-learning para constatar
que el proyecto realmente agrega valor y asi poder asegurar el éxito en una estrategia
completa de e-learning que involucre diferentes areas de una corporacion. (Comenius,
2008).

A continuacién se presentara algunos estudios realizados con respecto al e-

learning, que serviran de apoyo a esta investigacion:

Herrdn y Mager (2003) evaluaron el conocimiento que se obtiene de un
adiestramiento a distancia y un adiestramiento presencial. En este estudio se tratd de
establecer un marco comparativo entre ambos métodos respecto a uno de los criterios de
evaluacion del proceso de capacitacion, como lo es el nivel de conocimientos adquiridos,
esto corresponde a la actividad formativa en el modelo de evaluacion planteado por Rubio
(2003). Los resultados del estudio de Herran y Mager (2003) evidenciaron que existen

diferencias notables entre ambos métodos como las siguientes:

El adiestramiento a distancia le proporciona al participante autonomia y el control,
debido a que no existe la relacion social, personal y directa entre el estudiante y el profesor,

gracias a esto se promueve la formacion de habilidades para el trabajo independiente y
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autorresponsable, permitiendo una modalidad capaz de actuar con eficacia, sin los
desajustes generados por la separacion de los participantes de sus campos de produccion

laborales.

Se personaliza el proceso porque garantiza una secuencia que responde al ritmo del
rendimiento del estudiante, mientras que en el adiestramiento presencial el aprendiz
selecciona, organiza y transforma la informacién que recibe del instructor y establece
relacion entre dicha informacion y sus conocimientos previos, el instructor o facilitador
imparte sus conocimientos a los alumnos o participantes en general y maneja en conjunto
con la institucion, las variables, espacio y tiempo, para el logro de una ensefianza efectiva,
ademas es importante que se genere un clima basado en el respeto mutuo entre participantes
e instructor, motivacion, confianza, etc. promoviendo a través de la participacion el
compromiso de los mismos, a diferencia del adiestramiento a distancia da la oportunidad de
comunicarse en formas mdaltiples, posibilitando mejorar la calidad de la instruccién al
asignar la elaboracion de los materiales a los mejores especialistas, garantizando a su vez la
permanencia del participante en su medio cultural y natural, finalmente la evaluacion tiene
la misma esencia que en el método presencial, pero cambia en su estructura y aplicacion,

consecuencia de no compartir un espacio fisico.

Siguiendo esta misma linea, Estrada y Herrera (2000) también realizaron un estudio
comparativo entre el adiestramiento a distancia y el presencial; concluyen que la existencia
de nuevas tecnologias complementa el proceso de adiestramiento, convirtiéndolo en una
herramienta mas dinamica y efectiva para el mejoramiento personal y organizacional.
Rubio (2003) concuerda con esta afirmacion, ya que ambos hacen énfasis en la evaluacion
de las plataformas tecnoldgicas, con posibilidades de adaptacion a las necesidades de los
distintos tipos de formacion online, objetivos de la misma y usuarios, gracias la evolucion
de las TIC la evaluacion formativa adquiere mayor relevancia debido al proceso de mejora
progresiva del entorno virtual. Estrada y Herrera (2000), concluyen que la existencia de una
modalidad de adiestramiento no implica necesariamente la exclusion de la otra, sino que
ambas pueden coexistir dentro de un mismo ambiente organizacional y que la preferencia

por uno u otro va a depender de las necesidades de la organizacion.
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Opazo, (2000) también se interes0 por la educacion corporativa a distancia en
Venezuela, expone diversos aspectos relevantes a ser considerados para hacer uso de
Internet como tecnologia en la educacion corporativa a distancia, en el marco de una
propuesta de aplicacion, asi como sus ventajas y desventajas, aspectos pedagogicos, etc.
Concluye que el Internet constituye una ayuda de gran valor para las organizaciones que
necesitan capacitar a un recurso humano que se encuentra disperso geograficamente, y que
requiere constantes programas de capacitacion a fin de mantenerse actualizado y
competitivo en el mercado. Sefiala que para empresas con gran volumen de trabajadores,
aptos para recibir capacitacion a distancia, la implantacion de dicha modalidad, significa un
ahorro de tiempo y dinero a través de la reduccion de gastos relacionados a viajes y

aumento en la productividad ya que el empleado esta mas tiempo en su lugar de trabajo.

El area de e-learning del Centro de Supercomputacion de Galicia coordind junto con
el Observatorio Gallego de e-learning (2006), un proyecto de investigacion, el cual tuvo
como objetivo analizar el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en la educacion (e-learning o aprendizaje electrénico) tanto en la universidad como la
capacitacion en la empresa en Galicia. Este estudio permitié tener un mayor conocimiento
de la penetracion y utilizacion didacticas de las TIC en las labores profesionales de los

profesores y de las empresas que ofertan o utilizan e-learning en Galicia.

Los resultados méas destacables obtenidos en la empresa demandante o consumidora
del e-learning se llevé a cabo en una organizacion con mas de 80 empleados, constituida
hace mas de 30 afios y que ademas cuenta con varias sedes. Se reflejo que en este tipo de
empresas consumen e-learning de un modo intensivo, llegando esta modalidad a ser la de
mayor incidencia en los programas formativos (consume mas de la mitad del presupuesto
en formacion). Por lo que respecta al tipo de contenidos mas frecuentemente impartidos son
informatica e Internet (el 44% de las empresas demandantes de e-learning realiza cursos de
informética o Internet en dicha modalidad). Es importante destacar que el nivel de
insatisfaccion de la empresa demandante o consumidora de e-learning con este tipo de
formacion es muy bajo, pues tan sélo un 3% se muestra poco satisfecho, mientras que no
existen respuestas que indiquen que la empresa se encuentra totalmente insatisfecha.
También, y en consonancia con este resultado, dos de cada tres empresas (un 63%) prevén

seguir utilizando el e-learning y de un modo cada vez mas intenso.
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Las caracteristicas de las empresas no demandantes o no consumidoras de e-
learning en Galicia, por contraposicion, tienen menor nimero de trabajadores, son mas
jovenes, cuentan con menor facturacion, disponen de menor capital social y de menor
nimero de sedes. A pesar de ello, resulta mucho més determinante la dimensién en
términos de facturacion o de capital social que en nimero de empleados a la hora de
establecer un vinculo entre tamafio de la empresa y probabilidad de resultar demandante de
e-learning. Destacan que mas del 80% de este tipo de empresas no tienen previsto recurrir

al e-learning a corto plazo.

Las empresas gallegas o con sede en Galicia proveedoras de e-learning, cuentan con
una plantilla de trabajadores muy limitada, son muy jévenes (10 afios) y pertenecen al
ambito tecnoldgico o de la formacion. Estas organizaciones ofertan servicios muy diversos
y no existe un servicio estrella que este cubierto por una inmensa mayoria de las empresas.
La maxima proporcion la determina tanto el alquiler de contenidos y de tecnologia, ya que
ambas cuestiones son aportadas por dos de cada tres empresas. En cuanto a recursos
hardware, las Aulas TIC, son los méas ofertados, y por lo que se refiere a software, son los
foros y listas de distribucion, seguidos de Internet, sistemas de gestion del aprendizaje, Web
docente y sistemas gestores de contenidos los méas ofertados. Cabe destacar que la mayor
parte de los recursos software ofertados por estas empresas son de desarrollo propio. Por lo
que a contenidos se refiere, casi el 70% de las empresas distribuye o desarrolla cursos

mediante e-learning.

El aporte del Centro de Supercomputacion de Galicia, le proporciona a este estudio
antecedentes sobre la penetracion y utilizacion de las TIC en las empresas que ofertan o
utilizan e-learning en Galicia, asi como las areas de contenido en las que se aplica el e-
learning y sobre todo corrobora la importancia que el sector empresarial le da a esta
herramienta, orientando al presente estudio a explorar sobre las practicas locales de e-
learning, para determinar las percepciones de los usuarios en relacién a la implementacion

de éste en las organizaciones venezolanas.

Como sugieren estos estudios, el desarrollo tecnologico ha llevado a diferentes
organizaciones alrededor del mundo a implementar el e-learning; este fendmeno ha captado

la curiosidad de muchos investigadores quienes han determinado las ventajas y desventajas
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de este método, comparandolo con los tradicionales, han propuesto métodos de evaluacion,
determinado el grado de penetracién en las empresas que utilizan esta herramienta, entre
otras. Estas investigaciones son los antecedentes en los que se basa este trabajo, que trata de
darle respuesta a los siguientes planteamientos, que seran de utilidad para el sector
empresarial, directores de proyectos y en especial para los especialistas en RRHH

dedicados a capacitar el capital humano en su organizacion.
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¢Cuales son las tendencias de aplicacion del e-learning en empresas transnacionales
y nacionales del Area Metropolitana de Caracas afiliadas a VENAMCHAM?

¢Qué tan efectivo resulta el e-learning, para las empresas transnacionales y
nacionales del Area Metropolitana de Caracas afiliadas a VENAMCHAM, que han
adoptado esta herramienta para el desarrollo de su capital humano durante el afio 2009?
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Objetivos Generales y Especificos

1. Identificar las tendencias de aplicacion del e-learning en una muestra de empresas
afiliadas a VENAMCHAM del Area Metropolitana de Caracas.

1.1.  Describir el perfil de las empresas que hacen uso de la herramienta e-
learning de esta modalidad.
1.2.  Determinar los motivos principales para el uso de las practicas de e-learning.
1.3. Identificar la audiencia que recibe los cursos dictados bajo la modalidad del
e-learning.
1.4. Determinar la antigiiedad con que se ha utilizado el e-learning en la
organizacion.
1.5.  Determinar el nimero de cursos dictados bajo esta modalidad.
1.6. Determinar las areas de contenido de los cursos dictados bajo esta
modalidad.
1.7.  Determinar modelo de actividad formativa.
1.8. Determinar el porcentaje del presupuesto de adiestramiento consumido
mediante la implantacion de los cursos de e-learning.
1.9. Determinar la relacion costo beneficio después de la implementacion del los
cursos e-learning en la organizacion.
1.10. Determinar las dificultades mas significativas al aplicar el e-learning.
2. Determinar la efectividad de la actividad de formacion en cursos de e-learning
impartidos en las empresas.
2.1. Determinar el logro de los resultados programados bajo esta modalidad
segun la perspectiva de la empresa.
2.2. Determinar el logro de los resultados programados bajo estd modalidad
segun la perspectiva del usuario.
3. Determinar las debilidades y fortalezas de la metodologia del e-learning, basados en
el estudio de Garcia, 2006.
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MARCO TEORICO

La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo aplicado de manera
sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y competencias en funcién de objetivos definidos. La capacitacion
entrafia la transmision de conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a
aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, asi como desarrollo de habilidades y

competencias. (Chiavenato, 2007)
Modelos de la ensefianza a distancia (Guffman., Olivo y Salinas 2002)

* Educacidn por correspondencia: basados en el correo postal como medio de comunicacion

alumno profesor

* Clase a distancia: donde se pone de relieve la lejania entre alumno y profesor.

* Ensefianza Autonoma: el alumno se convierte casi en autodidacta.

* Ensefianza semipresencial: donde existe educacion a distancia pero también presencial.

*Teleformacion.: donde se utilizan medios modernos como radio, television,
videoconferencia, CD’s y DVD’s con el apoyo de ordenadores para el seguimiento de los

Cursos.

*Educacion virtual: que utiliza internet como medio de comunicacion entre alumno y

profesor, a esta modalidad de ensefianza es la que se conoce como e-learning.

Rosenberg (2001) define e-learning como el uso de tecnologias de internet para
proporcionar una gran variedad de soluciones que ayudan el aprendizaje y su desemperio.

Este concepto consta de tres criterios fundamentales:
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e E-learning esta en red facilitando las actualizaciones que pueden realizarse de
manera instantanea, permitiendo almacenar, recuperar, distribuir y compartir las
instrucciones ¢ informacion de una manera agil y eficiente.

e Es entregado al usuario final a traves de un computador utilizando tecnologia de
internet.

e Es la visiébn mas amplia de las soluciones de aprendizaje que van mas alla de los

paradigmas tradicionales de capacitacion.

Audiencia del e-learning

; . ., O Los empleados de la propia
Los destinatarios de la formacién empresa

H Desenpleados: cursos de FPO

3% 0O BEmpleados de las administraciones
7% ° 9% publicas

O Enpleados de micro-empresas

14% o
B Enpleados de pequefias empresas

O Enmpleados de medianas empresas
9%
6% | O Empleados de grandes empresas

O Asociaciones y camaras de
comercio

10%
H Organizaciones no
gubernamentales

14% @ Particulares

O Profesores del sistema educativo

Grafico 1. : Tipos de receptores de programas e-learning (Garcia, 2006)

Los empleados de micro-empresas, mediana (la categoria que agrupa la mayor
frecuencia con un 18%) y grandes empresas junto con el sector de desempleados y

particulares conforman los principales destinatarios de e-learning. (Garcia, 2006)
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Antigliedad del e-learning en organizaciones

Experiencia en el uso del e-Learning

100% 7

80%] O Ns/Ne

B Hace mas de 3 afios

60% 1

OEntre 2y 3 afios

40% 1 8 Entre 1y 2 afios

B Hace menos de 1 afio

20% 1

0%-

Tiempo

Gréfico 2 Estudio Apel situacion del e-learning en Espafia (Larrafieta, 2003)

Tan solo una cuarta parte de las empresas considera que la metodologia del e-
learning esta totalmente implantada dentro de su estrategia de formacion, una tercera parte
se encuentra en una fase de desarrollo tras algunas experiencias piloto y mas de un 40%
implementaron para el afio 2003 experiencias piloto de e-learning en el contexto de
formacidn continua de la empresa. Esta experiencia es en todo caso muy escasa: tan sélo un
tercio de las empresas llevan mas de dos (2) afios aplicando esta tecnologia, aungque con
importantes diferencias segun el tipo de compafiia del que se trate. Asi en los sectores
empresariales relacionados con los servicios avanzados una cierta experiencia consolidada
en e-learning alcanza el 40% frente a un 25% en empresas de sectores tradicionales o el

30% en el caso de la industria.
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Areas de contenidos dictadas en cursos e-learning

Areas de conocimiento
desarrolladas por e-Learning

B nformaticalinternet
Bprod. propios empresa
B giomas

B Recursos Humanos
O calidad
B \arketing y ventas

B rom. Administrativa

B ahilidades directivas
M OForm. Econdmicarfinanc.

OForm_ Juridicaffiscal

B Cyltura empresarial

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% B| ogisiica

Gréfico 3 Areas de conocimiento desarrolladas por el e-learning en Espafia (Larrafieta, 2003)

Segun el estudio basado en las &reas de conocimiento desarrolladas por e-learning
en Espafia, se obtuvo un porcentaje entre el 10% al 12% en las areas de Informatica/Internet
y Productos Propios de la empresa, seguidamente entre el 8% al 9% en areas de Calidad,
Marketing y Ventas, Formacion Administrativa, Habilidades Directivas y Formacion
Econdmica/Financiera y posteriormente un porcentaje entre el 6% al 7% aproximadamente
de areas que no son tan significativas. En relacion con las areas de Informatica/Internet y

productos propios de la empresa.
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Modelo de actividad formativa en las organizaciones

Modo de desarrollo de la Accion Formativa

Informaticallntemet

Idiomas

Prod. Propics empresa

Logistica
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Form. Administrativa

cultura empresarial
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Habilidades directivas
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BnsNe BTotalments e-Learning Bnixta B Totalmente Presencial

Grafico 4 Modo de desarrollo de la accion formativa en Espafia (Larrafieta, 2003)

La formacion con e-learning (pura y mixta) ha ganado terreno a la formacion

estrictamente presencial alcanzando ya entre el 40% y el 50% en la mayoria de los casos.
Motivos principales para el uso del e-learning

Motivos para implantar e-learning

|l Empresas @ Organismos

Mejorar |a imagen de la empresa
Reducir costos

Aumentar la motivacion del personal
Mayor calidad de la fermacién

Para llegar rapido a los empleados
Optimizar el tiempo de fermacion
Ampliar la oferta formativa

Mejorar la gestion de los cursos

Grafico 5: Motivos para implantar el e-learning. (Garcia, 2006)
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Los principales motivos para instalar la herramienta e-learning en las
organizaciones son: ampliar la oferta formativa y optimizar el tiempo de formacion,

seguido por mejorar la gestién de los cursos. (Garcia, 2006)
Ventajas de la aplicacion del e-learning en las empresas (Alvarez, S/F):

Las empresas manifiestan cada vez mayor interés en las aulas virtuales porque les
resulta mas econdmico y facil capacitar continuamente a su personal de diferentes lugares
del mundo, que hacerlo viajar, es por ello que al eliminar barreras de tiempo, distancia,
econdémicas y sociales, los individuos pueden tomar las riendas de su vida educativa a
través de internet, las destrezas y conocimientos tienen que ser actualizados
constantemente, lo cual genera una ventaja competitiva en cuanto a soluciones de
capacitacion y entrenamiento inmediato. Las nuevas tecnologias, junto con el e-learning,
ayudan a las compafiias de todos los tamafios, y a los paises, a adaptarse a las demandas de
la nueva economia, debido a su facil implantacion, distribucion y administracion,
disminuyendo asi costos en capacitacion. Gracias al e-learning el empleado puede obtener
la informacion que necesita en el momento que la necesita, a través de un sistema que
registra el progreso de cada uno de los individuos, a la medida de sus propias posibilidades,
ademas les permite a los desarrolladores de contenidos, los expertos y la comunidad de
usuarios estar interconectados, también los empleadores pueden entregar contenido en
formas multiples, administrar la experiencia de aprendizaje y crear una comunidad en red
de gente que aprenda, desarrolladores de contenido y expertos, a su vez, quien recibe la
educacion puede practicar sus habilidades de manera individual o a través de equipos
virtuales alrededor de areas especificas de interés, ya que es aplicable en cualquier area de
desarrollo de carreras gerenciales. El e-learning proporciona un mayor acceso al
aprendizaje y un método de medicion claro a todos los participantes en el proceso,

promoviendo la gestion del conocimiento por medio de evaluaciones.
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Fortalezas del e-learning en Andalucia

Alternativa a la formacion presencial
Buenas plataformas

Control, seguimiento y evaluacién
Las herramientas co municativas
Formacién adaptada al alumnado

Apoyo de la Aministracion Autonémica

Optimizacién de costes

Oferta de una amplia gama formativa

Fomento delas TICs

Flexibilidad temporal y geografica

Grafico 6: Fortalezas del e-learning (Garcia, 2006)

Segun un estudio realizado al sector empresarial en Galicia, se obtuvo que las
principales fortalezas del e-learning son la flexibilidad temporal y geogréafica, fomento de
las TICs, oferta de una amplia gama formativa, entre otras no tan destacadas como la
optimizacion de costos, formacion adaptada al alumnado, herramientas comunicativas,
control, seguimiento y evaluacidn, el estudio arrojo que las fortalezas menos significativas
para el sector empresarial gallego son las buenas plataformas y alternativa a la formacién

presencial (Garcia, 2006).
Desventajas del e-learning:

- Economia: aunque es considerada una ventaja del e-learning, la accesibilidad
representa también una enorme desventaja, sobre todo en paises subdesarrollados,
con altos indices de pobreza. (Alvarez S/F)

- Cultura: aceptacion de formacion presencial por encima de cualquier otro método

de aprendizaje. (Alvarez S/F)
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- Empleo: uno de los grandes cuestionamientos por parte de los futuros consumidores
de e-learning es si los encargados de contratar profesionales, daran la misma
importancia a un curriculo basado en formacion y/o capacitacién virtual que a uno
basado en la formacion tradicional. (Alvarez S/F)

- Motivacion: el hecho de que el alumno asuma la responsabilidad de su propio
aprendizaje implica que, si no encuentra una motivacién para seguir, opte por

renunciar a él. (Alvarez S/F).

Debilidades del e-learning en Andalucia

Calidad de los sistemas de evaluacion 3
Bevados costes de disefio
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Grafico 7. Debilidades del e-learning en Andalucia.(Garcia, 2006)

En un estudio realizado al sector empresarial en Galicia, se determinaron las
principales debilidades del e-learning las mas significativas son el desconocimiento de esta
herramienta, barreras tecnoldgicas, encontrar contenidos de calidad, la alfabetizacion
tecnoldgica, seguido por otras de menor impacto como el apoyo de la administracion,
abandono del alumnado, formacion de tutores de e-learning, y debilidades tales como
elevados costos de disefio y calidad de evaluacion son practicamente insignificantes para la

muestra de empresas encuestada (Garcia, 2006)
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Desafios que debe enfrentar una organizacion al implementar el e-learning

- Desde el punto de vista del receptor de la capacitacion, entrenamiento o aprendizaje,
su desafio es cambiar la mentalidad con respecto a la concepcion de como se
imparte la capacitacion a traves del proceso de ensefianza basado en la educacion
tradicional y presencial. (Alvarez, S/F)

- El e-learning reemplaza las limitaciones de los salones de clases comunes y los
estudiantes deben comprender que la educacién continua debe ser una parte
rutinaria de su vida, tal como ha sucedido con muchas aplicaciones como el e-mail.
(Alvarez, S/F)

- Desde el punto de vista del proveedor de contenido, el reto es hacer el proceso de

aprendizaje mas interactivo y atractivo. (Alvarez, S/F)

Dificultades encontradas en la implantacion de e-learning

Conseguir tutores
adecuados
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Grafico 8. Dificultades encontradas en la implantacion de e-learning (Garcia, 2006)

Para las empresas la dificultad mas significativa es la falta de cultura favorable al e-
learning (75%), seguida por las dificultades tecnoldgicas (39%), encontrar contenidos de
calidad (38%), mientras que las menos significativas son la resistencia de los empleados

frente a esta nueva herramienta (22%) y conseguir tutores (20%). (Garcia, 2006).
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Rosenberg, (2001) define al aprendizaje como el proceso en el cual las personas
adquieren nuevas habilidades o conocimientos con el propdsito de ampliar su ejecucién o

desempefio en el trabajo.

Los programas de capacitacion y desarrollo del personal constituyen un enfoque
conocido y efectivo del desarrollo de capital humano (Harrison, 1997; Edrien, Anderson,
Carden, Lusthaus y Plinio, 2002). El objetivo basico de dichos programas es hacer posible
que los empleados adquieran los conocimientos y las aptitudes que se requieren para que
mejore su desempefio en el trabajo y pueden facilitar el desarrollo de aptitudes y mejorar la
comunicacion entre el personal al suministrarle un idioma comun, formar redes de
empleados y establecer una visién comun para la empresa. Promoviendo la cohesion al
ayudar a los empleados a socializar, al inculcarles un conjunto comin de valores basicos y
al mejorar las aptitudes de los empleados que son criticas para las operaciones clave de la
organizacion y para sus competencias basicas y distintivas (Hagen, Hassan y Amin, 1998;
Edrien, Anderson, Carden, Lusthaus y Plinio, 2002). El objetivo de la evaluacién es buscar
criterios e indicadores especificos que den respuesta a las preguntas que se plantea la
evaluacion de la calidad de la formacion en entornos especificos, orientados hacia tres
aspectos basicos: comprobar el nivel de cumplimiento de los objetivos educativos, mejorar
la propia accion formativa y determinar el retorno de la inversion realizada (Rubio, 2003).

La efectividad hace énfasis en los resultados, hacer las cosas correctas, lograr

objetivos, crear méas valores, proporcionar eficacia empowerment a los subordinados,
aplica un enfoque proactivo, es decir, en lugar de reaccionar, anticiparse. La efectividad
se enfoca en los resultados que se persiguen, qué objetivos se logran y se centra en el
“.Qué?” (Codina, S/F). Cuando un individuo practica la efectividad en su trabajo, su
tiempo rinde mucho mas y sus niveles de bienestar aumentan, ya que éste sentird que
estd cumpliendo con sus labores cotidianas de forma eficiente. Segun la ley de la
efectividad, este habito se adquiere al equilibrar la produccion y la capacidad para
producir. De esta forma, tanto los gerentes como el personal a su cargo, podran obtener
un mayor beneficio del esfuerzo y de las horas de trabajo que invierten a diario en la
empresa. (Anonimo, 2009). El proceso de evaluar la efectividad de un programa de

capacitacion e-learning es importante para los administradores de la capacitacion
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corporativa porque permite analizar el alcance del programa, los beneficios y las

mejoras que podrian realizarse. (Comenius, 2008)

Modelos de Evaluacion del e-learning

Un aporte importante en cuanto a la evaluacion del e-learning fue realizado por los
autores Colas y Rodriguez (2005), quienes han abordado la evaluacion del e-learning desde
diferentes flancos, desarrollandose enfoques en términos socioeconomicos, tecnoldgicos,
educativos (pedagdgicos), metodoldgicos y psicoldgicos. Cada una de estas perspectivas ha

originado una gran variedad de indicadores de calidad y modelos de evaluacion.

e Evaluacion del e-learning desde una perspectiva Socioecondmica: en afos
recientes una de las areas de mayor interés ha sido encontrar modelos de evaluacion
para determinar los beneficios asociados con la utilizacion de e-learning en la
formacion en empresas y organizaciones. Doughty y Tavistock (1998; cp. Colas y
Rodriguez, 2005) distinguen y puntualizan dos términos asociados estrechamente a
este enfoque: "el analisis costo /beneficio” como un método para comparar costos y
resultados y "costo-eficacia” como un método para valorar los resultados con
relacion a las expectativas antes de su aplicacion y asi determinar si se cumplieron

las metas corporativas.

- El enfoque de "beneficio/-costo” es el que ocupa mayor interés por parte de los
agentes econdmicos; gobiernos, empresas y agentes inversores. Se trata de medir o
determinar los beneficios econdémicos conseguidos y derivados de los costos
invertidos por las empresas en la formacion e-learning. De ahi que los indicadores
de evaluacién se circunscriban fundamentalmente a factores de indole econdmica,
tales como la cuantificacion de beneficios, inversiones y costos.

- Los modelos de evaluacion e-learning basados en la idea de "calidad" entienden el
beneficio como la contribucion de e-learning al desarrollo organizacional y a la
calidad. Desde esta perspectiva por tanto, la evaluacion e-learning toma como

referencia del concepto de calidad total
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e Evaluacion e-learning desde una perspectiva tecnoldgica: se centra en valorar la
calidad de las plataformas tecnol6gicas a través de las cuales se implementa el e-
learning, el mismo se orienta a la valoracion del grado de adecuacion de su oferta y
a las caracteristicas del modelo de formacion deseado.

e Evaluacion e-learning desde una perspectiva pedagdgica: esta perspectiva se le
han aplicado modelos, enfoques, métodos de investigacion y técnicas de recogida de
datos, provenientes de la educacion formal. Los modelos de evaluacion de
programas educativos clasicos han sido recurrentes, por tanto, a la hora de plantear
propuestas pedagdgicas de evaluacion de e-learning, se recurre a modelos tales
como los de Stufflebeam (1987; cp. Rubio 2003), Kirkpatrick (1999; cp. Rubio
2003), Vann Slyke (1998; cp Rubio 2003)

e Evaluacion e-learning desde una perspectiva psicoldgica: las teorias del
aprendizaje basadas en el conductismo, el constructivismo cognitivo y el
constructivismo social son las principales teorias psicoldgicas que en las Gltimas
décadas que han sustentado y fundamentado los procesos instructivos en la
formacion "en linea".

- Las teorias cognitivas constructivistas centran su atencion en la actividad de los
estudiantes, haciendo propuestas facilitadoras y provechosas para la construccion
del aprendizaje, los contenidos en esta teoria se presentan con una menor
estructuracion y se pone especial énfasis en los procesos de indagacién, mientras
que el constructivismo social se enfoca en el contexto social del aprendizaje, en la
interaccion personal y en la relacién del sujeto con las tecnologias como base para
el desarrollo cognitivo. Estas teorias son aplicables tanto en la educacién presencial

como en la evaluacion de e-learning.

Rubio (2003), hizo un aporte conceptual incorporando dos modelos o enfoques de
evaluacion de e-learning (el enfoque parcial y el enfoque global), donde expone diversas

tendencias:

Enfoque parcial: evaluacion centrada en alguno de los considerados de mayor interés

elementos (la actividad formativa, materiales de formacion, las plataformas tecnologicas y
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la relacion costo/beneficio) dentro de una solucion e-learning (Rubio, 2003). Este es el

enfoque por el cual se guiara la presente investigacion:

1. Evaluacién de la actividad formativa: proceso orientado a evaluar una accion
concreta de formacion, como puede ser un curso online, de mayor o menor
duracion. La finalidad de esta evaluacion se orienta hacia tres aspectos basicamente:
comprobar el nivel de cumplimiento de los objetivos educativos, mejorar la propia

accion formativa y determinar el retorno de la inversion realizada.

Belanger y Jordan (2000, cp. Rubio 2003) identifican tres modelos principales en la
evaluacion de acciones formativas (adaptados algunos de la formacion tradicional).
Modelos que ponen el énfasis bien en la evaluacién diagnostica, antes de introducir la

accion formativa, bien en la evaluacion final, una vez se ha producido la formacion.

e Modelo Sistémico de Vann Slyke (1998; Rubio 2003): modelo provee de un
conjunto de variables que interactian como factores preeditores del éxito de la accion
formativa online. Estas se concentran en cuatro (4) caracteristicas:

- Caracteristicas institucionales; relacionadas con la capacidad de la organizacion
para implementar acciones de e-learning, tales como los objetivos de la institucion, la
infraestructura de soporte a la accion, la capacidad econémica, entre otras.

- Caracteristicas de los destinatarios de la formacién: relacionadas con los
intereses, expectativas y habilidades de los estudiantes

- Caracteristicas del curso: la capacidad del sistema de e-learning en relacion a las
necesidades y metodologias de ensefianza-aprendizaje para el curso.

- Caracteristicas de la formacion a distancia referidas a la necesidad de crear
nuevos modelos de acomodacion de los usuarios a los nuevos entornos, de forma que
se adapten al alumnado, al profesorado, a la institucion y a la sociedad.

e Modelo de los cinco niveles de evaluacién de Marshall and Shriver (1999; Rubio
2003): centrado en cinco niveles de accion (capacidades de docencia online,
materiales del curso, curriculo o contenidos del curso, modulacién de los cursos en
relacion a su estructura y orden, transferencia del aprendizaje al puesto de trabajo)
orientados a asegurar el conocimiento y competencias en el estudiante virtual. Este

modelo combina diferentes elementos del acto educativo, pero pone un especial
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énfasis en el docente, como agente dinamizador de la formacidn en entornos virtuales,
en el entorno virtual el docente se ha de situar en un nuevo espacio formativo como
guia y acompafiante del protagonista del aprendizaje, el participante, siendo la
interaccion la base para el desarrollo formativo (Duart, 2001; Rubio 2003). Aunque
los estandares sobre los niveles de actuacion del profesorado son distintos en la
formacion online, muchos de los parametros considerados en los modelos de
evaluacion del docente presencial (Mateo, 2000; Rubio 2003) pueden ser los mismos.
e Modelo de los cuatro niveles de Kirkpatrick (1994; Rubio 2003): El modelo de
Kirkpatrick ha sido y es ampliamente utilizado en la evaluacion de acciones
formativas tradicionales, estd orientado a evaluar el impacto de una determinada
accion formativa a través de cuatro niveles: la reaccién de los participantes, el
aprendizaje conseguido, el nivel de transferencia alcanzado y finalmente el impacto

resultante.

Reaccion: en este primer nivel, los estudiantes evallan la capacitacion cuando
finalizan todo el programa. EIl principal objetivo de esta medicidn es poder encontrar
informacion valiosa y no simplemente conocer si al individuo le gustd el curso. Se
podria preguntar si llend sus expectativas, si encontro suficientes ejercicios, si le gusto el

tratamiento del tema y otra serie de cuestionamientos. (Comenius, 2008)

Aprendizaje: son los principios, hechos y técnicas comprendidos y adsorbidos por
los sujetos; es decir, hasta aqui el aprendizaje no incluye el uso que el sujeto hara, en su

trabajo, de esos principios hechos y técnicas. (Kirkpatrick, 1985)

Aplicacidn o transferencia: consiste en detectar si las competencias adquiridas con
la formacidn se aplican en el entorno de trabajo y si se mantienen a lo largo del tiempo
(mejor desempefio de la tarea, mas rapidez, menos errores, cambio de actitud, etc.).
Evaluar la transferencia permite demostrar la contribucion de la formacion a la mejora
de las personas y los beneficios que aporta a la organizacion para determinar mas tarde

su impacto y rentabilidad. (Rubio, 2003)

Impacto: esta evaluacion es utilizada sobre todo por las empresas. Aunque
tradicionalmente la evaluacion del impacto o de los resultados se ha basado en criterios
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econdémicos (demostrar un mayor nimero de ventas, mayor productividad, menos
errores, calidad de servicio, menos reclamaciones), estos no siempre son posibles de
probar. (Rubio, 2003)

Segun Rubio (2003), el problema general que presentan todos los modelos es que
ninguno de ellos esclarece con nitidez los indicadores de evaluacion, ni los estandares de
valoracién, ni los procesos y formas de obtencién de evidencias de cada uno de los

elementos evaluados.

2. Evaluacion de los materiales (Rubio, 2003): los materiales formativos cobran un
significado especial en la formacion no presencial, al ser el instrumento principal de
transmision basica de conocimientos del que dispone el alumnado, los materiales
pueden ser textuales, hipertextuales (0 hipermedia) o multimedia, y estar disefiados

para su uso tanto online como offline.

Se destaca la linea de evaluacion de materiales multimedia, también llamada evaluacion
de software educativo, se centra la evaluacion de necesidades, del input, del proceso, del
producto y/o de los resultados, orientada a certificar la calidad de los materiales y/o facilitar

la toma de decisiones en su seleccion.

3. Evaluacion de las plataformas tecnoldgica (Rubio, 2003): esta orientada a valorar la
calidad del entorno virtual o campus virtual a traves del cual se implementa el e-
learning. La dimension y funcionalidad de este puede variar sustancialmente segln
se trate de dar soporte a un curso o cursos o a una institucion entera, como es el caso

de las universidades virtuales.

En el mercado existen numerosas plataformas estandar con posibilidades de adaptacion
a las necesidades de los distintos tipos de formacion online, objetivos de la misma y
usuarios, pero también pueden ser creadas para esto por la institucion que adopta una

solucion e-learning.

Adquirido o creado, el campus virtual es un elemento dinamico, que evoluciona
paralelamente a la propia solucién e-learning. De ahi la importancia que adquiere la

evaluacién formativa o de proceso orientada a la mejora progresiva del entorno virtual. Esta
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evaluacion va ganando terreno a la evaluacion diagndstica, a traves de la cual se decide la
estrategia mas adecuada en funcion de los objetivos formativos y las necesidades. La
competencia del mercado de plataformas virtuales ha obligado a equilibrar los servicios y
capacidades de las mas importantes, de forma que ya no es tan importante cual se elija sino
como mejorarla una vez implementada. Aunque ello no elimina la necesaria etapa de
analisis de necesidades, sin la cual a menudo se realizan grandes inversiones en tecnologia

sin saber qué se necesitara.

A la hora de determinar la calidad potencial de un campus virtual, se debe poder

establecer, de forma general, que sea:

e Estable y fiable

e Tolerante a fallos

e Estandar en implementacion de contenidos y recursos tecnoldgicos
e Agil y flexible

e Actual e intuitivo para facilitar la interaccion con el usuario

4. Evaluacion financiera (Rubio, 2003): la implantacidén de una solucion e-learning
requiere una inversion inicial importante, que para ser implementada (en especial en el
ambito empresarial) debe existir un retorno de dicha inversion, que es lo que en economia
se denomina ROI (Return On Investment), detrds de la simplicidad de conceptos se
esconden muchos matices, especialmente cuando se aplican al campo de la formacion, y

aun mas del e-learning.

La formacion en las organizaciones produce beneficios y genera costos. El
problema radica en cdmo medir o determinar los beneficios conseguidos, mas alla del valor
positivo que por si misma representa para las personas y la propia organizacion. No es facil,
ya que los beneficios mas productivos de la formacion son los mas intangibles y dificiles de
cuantificar (satisfaccion, iniciativa y liderazgo, y las habilidades propias de las personas
que configuran la organizacion), mientras que los mas operativos, si bien producen
resultados a corto plazo, se deben al resultado de conocimientos mecénicos (aumento de la
productividad, ahorro de tiempo,...) (Horton, 2001; cp. Rubio 2003).
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La importancia del ROl como instrumento de evaluacion reside en no atribuirle a la
formacion exclusivamente los beneficios derivados de la mejora de habilidades y
conocimientos, sino en poder estimar como esta mejora repercute en los resultados

econdémicos de la organizacion, convirtiéndose asi en un instrumento para controlar la

eficacia y eficiencia en la aplicacién de las inversiones.

lAcciones Instrumentos de evaluacién
Definir los objetivos de la [Redactar objetivos acordes con la estrategia de la  [Frases concretas y concisas que expresen qué
laccion formativa institucion y con la operativa de la unidad de resultados esperamos conseguir
negocio en la que se va a implementar
Definir los objetivos de  [Redactar objetivos de aprendizaje de acuerdo con [Compromiso de cada uno de los participantes
aprendizaje de los los participantes lcon sus objetivos al inicio de la accion
participantes formativa
Tabla de relacion entre los objetivos de
laprendizaje y los resultados esperados
Determinar la modalidad [Analizar qué modalidad formativa puede alcanzar [Tabla comparativa de ventajas e inconvenientes
formativa (presencial, e- |mejor los objetivos esperados de forma mas de las modalidades de formacion valoradas
learning, dual, etc.) eficiente IValoracion de las resistencias o motivaciones
existentes en cada modalidad
\Valoracion de los costes de introduccion de una
° nueva modalidad formativa en funcion de los
= resultados esperados
-‘Dﬂ Determinar los beneficios [Exponer los beneficios esperados, tanto Lista de beneficios concretos esperados
de la accién formativa cuantificables como no, para la organizacién y para [expresados en porcentajes de mejora
los participantes de la modalidad de formacion Lista de beneficios internos a la unidad de
elegida negocio, propios de los participantes y de los
Establecer los resultados esperados clientes y proveedores de la unidad
Exponer los resultados en datos cuantificables, Lista de logros expresados en periodos cortos de|
sefialando también logros y beneficios cualitativos [tiempo
lesperados Plan de comunicacion, interno y/o externo a la
Establecer los niveles de satisfaccion esperados propia unidad de negocio, que incluya los
(clientes / proveedores; internos o externos) objetivos y los logros esperados
Determinar los costes de la|Exponer los costes de la modalidad elegida, tanto  [Lista de costes de la accién formativa
laccion formativa para la institucion como para la unidad de negocio 0
los participantes
Calcular el ROl de la IAnalizar los beneficios, las inversiones y los costes [Calculo del ROI
laccion formativa len funcidn de los objetivos y resultados esperados |Publicacién del calculo del ROI
= Desarrollo de la accion  [Desarrollar la accion formativa de acuerdo con la  [Recogida de informacion durante el proceso
g S formativa planificacion prevista Informacion sobre el proceso a los participantes
% 5 ly a los beneficiarios de la accién formativa
g+~ Correccion de errores de desviacion sobre la
- planificacion
- Evaluacion de laaccion  [Evaluar la accion a partir de los diferentes IAndlisis y difusion de los resultados de la
S formativa instrumentos realizados evaluacion
‘_36 c  |Evaluacion del disefio IValorar mejoras a realizar en el disefio de futuras |Lista de elementos a incorporar, mantener o
i realizado e implementado [acciones formativas a partir de las omisiones, levitar en futuros disefios de acciones formativas
debilidades o fortalezas del disefio actual

Tabla 1. Modelo de evaluacion del ROI para soluciones e-learning (Duart, 2001; cp. Rubio 2003)

Evaluacion de enfoque global. Tiene presente el conjunto total de elementos que
intervienen en una solucion e-learning a la hora de establecer lineas y criterios para

gestionar evaluar su calidad. Donde se distinguen dos tendencias:

- Los sistemas de evaluacion centrados en modelos y/o normas de calidad estandar y

calidad total: es una estrategia organizativa y metodolégica que hace participar a
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todos los miembros de una organizacién con el objeto fundamental de mejorar
continuamente su eficacia, eficiencia y funcionalidad.

Los sistemas basados en la préctica del benchmarking (European Commission DG
Education and Culture, 2002; cp. Rubio 2003), es el proceso que permite a un
centro u organizacion compararse con otro que obtiene resultados excelentes de
calidad, con el fin de emularlo; en el e-learning busca ofertar herramientas e
indicaciones para mejorar las acciones a partir de la observacion, comparacién y

cooperacion basada en las buenas practicas.
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MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo, porque identificé las practicas de e-learning
y las areas de contenido en las que se aplica, ademas de medir varias dimensiones del
fendmeno a investigar para determinar el grado de efectividad del e-learning despues de su
aplicacion a través cursos de capacitacion, asi como las debilidades y fortalezas de la

herramienta online.

Para ello, se delimitd6 la muestra autogestionada de 229 empresas de
VENAMCHAM del Area Metropolitana de Caracas a través de una entrevista telefonica

para determinar cual de ellas, hace uso del e-learning para la capacitacion de su personal.

Se seleccionaron empresas afiliadas a la Cémara Venezolano Americana de
Comercio é Industria, ya que tiene mas de 56 afios de experiencia fomentando el comercio
y la inversion entre los Estados Unidos de América y la Republica Bolivariana de
Venezuela, con mas de 1000 empresas afiliadas y mas de 7000 ejecutivos en todo el pais.
(VENAMCHAM, S/F)

Las 229 empresas fueron seleccionadas, en su mayoria a través de una lista de
contactos de RRHH, que se les hace llegar anualmente a empresas afiliadas a
VENAMCHAM via correo electronico, donde se filtraron cuales de ellas pertenecen al area

metropolitana de Caracas.

Cabe destacar que el total de las mas de 1000 empresas que son parte de
VENAMCHAM es estrictamente confidencial. Asi que también se hizo una bdsqueda a
través de varias ediciones de la revista BUSSINESS y de la pagina web oficial de

VENAMCHAM donde se hace mencion a empresas afiliadas a esta Camara.
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Los resultados obtenidos fueron que de estas 229 empresas, 53 de ellas si utilizan el
e-learning con objetivos de adiestramiento, frente a nimero de 140 empresas que no lo
utilizan y 36 empresas que no contestaron. Una vez obtenidos estos datos se realizd un
muestreo subjetivo por decesion razonada, donde se selecciond sélo aquellas empresas que

utilizan la herramienta, llevandose a cabo un muestreo no probabilistico
Disefio de investigacion

La presente investigacion es no experimental, ya que no se manipularan
deliberadamente las variables, se observara el fendmeno tal y como se da en su contexto

natural, para después analizarlos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

Es transeccional ya que la recoleccion de datos y mediciones de las variables se
llevo a cabo en un solo momento, en un tiempo Unico, el propdsito es la descripcién de
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006).

Se contacto a las 53 empresas que si realizan e-learning, y se les aplicaron tres
cuestionarios dirigidos al encargado del entrenamiento; con el objeto de determinar la
inclinacion organizacional hacia el uso de esta herramienta, el grado de efectividad de la
actividad de formacion online segin la perspectiva de la empresa y finalmente las
debilidades y fortalezas de la misma. Ademas se les aplicd un cuestionario a los usuarios
los cursos realizados dentro de las respectivas empresas, con la finalidad de determinar el
grado de efectividad del e-learning desde la perspectiva del usuario. Cabe destacar que de
las 53 empresas solo 40 de ellas contestaron los cuestionarios, conformando finalmente la

muestra del estudio.

Los instrumentos sobre practicas de e-learning, el grado de efectividad segun la
perspectiva de la empresa y segun la perspectiva del usuario, consisten en cuestionarios con

preguntas de tipo abiertas y cerradas, los cuales fueron validados por un experto en el area.

Para determinar las debilidades y fortalezas de la aplicacion e-learning segun la
perspectiva de la persona responsable del adiestramiento en la organizacion, se realizé un

cuestionario con Escala de Likert. Para estimar su confiabilidad, se utilizé el método del
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coeficiente alfa de Cronbach, que fue de 0,788 que por encontrarse entre 0,7 y 0,9 indica

que el instrumento tiene un alto grado de confiabilidad.



Definicion de la Variable y Operacionalizacion

A continuacion se presenta la tabla de Operacionalizacion y Definicion de las Variables, cuyos items corresponden con los cuatro instrumentos de medicion, denominados Cuestionario A, B, C y D respectivamente. Cada item en

la operacionalizacion esta definido por la letra correspondiente al nombre del Cuestionario, seguidamente por el nimero de los interrogante en cada instrumento, en el caso de Cuestionario A, que esta divido por tres partes concernientes a
diferentes dmbitos del estudio, seguidamente de la letra A se indica con nimeros romanos la parte del cuestionario y finalmente se hace mencion a los nimeros arabigos correspondientes a las interrogantes del instrumento.
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Variable Definicion Dimensiones Subdimensiones Indicadores Items
Tamario Volumen de ventas All
Numero de empleados Al2
Proporcién del presupuesto invertido en el Al3, Al4
adiestramiento presencial comparado con
Perfil de las empresas | €l adiestramiento online
consumidoras Tipo de empresas (Nacional o Al5
Transnacional)
Sector de actividad empresarial Al6
Antiguedad de la empresa AlT
Frecuencia con la que se imparten cursos. AlILAIZ
. L Inclinacion organizacional hacia el uso de un A nti _ | Control del tiempo All2
g;ngﬁzgﬁsinde aplicacion conjunto de actividades y procedimientos :Zr:rc;ilﬁ;s gﬁl ?a Nimero de horas de entrenamiento All4
9 formativos basados en Internet (Alvarez, S/F) izanid Modalidad de cursos e-learning impartidos All5, Alll4
' organizacion v :
Areas de contenidos All6
Audiencia que hace wuso de esta All7
herramienta.
Principales  motivos AlI8
para el uso de la
metodologia e-
learning
AllILAIN2,
. All3,
aDF:Ifi'CC:C':aéﬂes en la AllI5 A6,
Alll7, AllIg,
Alllg, AllI10
Criterio de costos: determina cual fue la reduccion | B3, B4
de costos por cursos.
Operacion: poblacién cubierta, Horas-Hombre y | B5, B6, B7
La Actividad de Downtime
Formacion:  es el | Perspectiva de la Empresa Aprendizaje: determina la apreciacion subjetiva que | B1, B2
proceso orientado a tiene la empresa de los conocimientos obtenidos
evaluar una accion por los usuarios en los cursos online.
El |0gl’0 de los resultados programados en el concreta de Transferencia: determina si el emp'eado en su B8
Grado de efectividad del | tiempo y con los costos mas razonables posibles. | formacion, como desempefio aplica lo aprendido en el curso.
e-learning (Mejia, S/F) puede ser un curso on- D3, D4,D5,D9
line, de mayor o Reaccion: determina si le gusté o no el programa
menor duracion. los participantes.
(Rubio, 2003) b tiva del .
erspectiva del usuario Aprendizaje: determina si el usuario sabe mas o no. D6, b8
Transferencia: determina el desempefio, lo que sabe | D2, D7, D8

y si lo puede aplicar.

Debilidades y fortalezas
del e-learning

Debilidades: son limitaciones internas de la
empresa, que dificultan o impiden la consecucién
de los objetivos. (Ministerio de Fomento, 2005)
Fortalezas: son capacidades, recursos, posiciones
alcanzadas y  consecuentemente,  ventajas
competitivas que deben y pueden servir para
aprovechar oportunidades. (FUNDES, S/F)

C1, C2, C3, C4, C5, Cs, C7,
C8, C9, C10, C11, C12, C13,
C14, C15, C16, C17

Tabla 2 .Operacionalizacion de la variable.
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Poblacion y Muestra

La investigacion se aproximara a una poblacion comprendida por empresas que
hacen uso de programas de e-learning. La unidad de andlisis consta especialmente del curso

de e-learning en el area de capacitacion de personal.

La poblacion de la presente investigacion estard constituida por empresas
transnacionales y nacionales afiliadas a VENAMCHAM ubicadas en el Area Metropolitana

de Caracas.

Se utilizara una muestra autogestionada, conformada por todas las empresas
transnacionales y nacionales afiliadas a VENAMCHAM ubicadas en el Area Metropolitana

de Caracas, que acepten participar en el presente estudio.

En base a la primera a la muestra autogestionada, se determinaran cual de estas
empresas hacen uso de las practicas de e-learning para el adiestramiento de su personal, se
realizara un muestreo subjetivo por decision razonada en base al resultado de la anterior
muestreo sobre aquellas empresas que si utilizan el e-learning con objetivos de
adiestramiento. Este tipo de muestreo se encuentra dentro de la clasificacion del muestreo
no probabilistica 0 no aleatorio, ya que las unidades de muestra no se eligen de forma
probabilistica, sino en funcion de alguna de sus caracteristicas (aquellas grandes empresas
transnacionales y nacionales afiliadas a VENAMCHAM ubicadas en el Area Metropolitana
de Caracas que lleven a cabo préacticas de e-learning destinadas al proceso de capacitacion

de sus empleados).

Los instrumentos estan dirigidos a los encargados del entrenamiento y a los usuarios
del e-learning dentro de las respectivas empresas, proporcionandoles una serie de
cuestionarios que deberan ser llenados segin sus conocimientos adquiridos dentro de la

gestion de adiestramiento, especificamente al utilizar la modalidad de e-learning.
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Técnicas de medicion

Es importante mencionar que se construirdn los instrumentos que permitiran la
recoleccion adecuada de datos necesarios para responder las preguntas de investigacion
planteadas, por ser el e-learning una técnica practicamente nueva en el ambito empresarial,
se decidio construir estas herramientas de medicion basados en el estudio del Centro de
Supercomputacién de Galicia y el estudio sobre la situacion del e-learning en las empresas

y organismos de Andalucia, los instrumentos a utilizar seran los siguientes:

El instrumento esta basado en el método del cuestionario, que consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir; éste sera utilizado para
identificar las practicas de e-learning con preguntas cerradas en su mayoria (éstas contienen
categorias u opciones de respuestas que han sido previamente delimitadas, es decir, se
presentan a los participantes las posibilidades de respuestas, quienes deben de acotarse a
estas) y algunas abiertas (no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por lo cual
el numero de categorias de respuestas es muy elevado; en teoria, es infinito y puede variar

de poblacion en poblacion). (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

El instrumento sobre practicas de e-learning se baso en investigaciones previas
como la propuesta por Garcia, titulado “Estudio sobre la situacion del e-learning en las
empresas y organismos de Andalucia” y la de Larrafeta, titulado “Guia metodologia para
formacion con e-learning, dirigida a colectivos sin alta cualificacion”. Asi como, los
instrumentos sobre el grado de efectividad del e-learning segun la perspectiva de la
empresa y del usuario, estuvo basada en el instrumento realizado por Vicencio (2007) en la

Tesis “Actitudes y experiencias en el uso de un sistema corporativo de formacion”.

Los resultados arrogados por los instrumentos se configuraran por medio de la
Escala de Likert, que consiste en un conjunto de items que se presentan en forma de
afirmaciones para medir la reaccién del sujeto en cinco categorias, a cada punto se le asigna
un valor numérico, con la finalidad de transformar informacién cualitativa en cuantitativa
para proceder a la medicién y analisis de resultados. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2006).
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Métodos de Analisis Estadistico de Datos

En la presente investigacion se utilizaron métodos de estadistica descriptiva, como
la distribucién de frecuencias (porcentajes y proporciones), medidas de tendencia central
(como la media o promedio) y desviacidn estandar. Para representar graficamente estos
resultados se construirdn: histogramas (para determinar la distribucién de frecuencia), y el

gréfico circular o de sectores (para representar porcentajes). (Kessler, 2003)
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ANALISIS DE RESULTADOS

La presente investigacion se plante6 como objetivos generales identificar las
tendencias de aplicacion del e-learning y determinar la efectividad de la actividad de

formacion como tal, asi como determinar las debilidades y fortalezas de esta herramienta.

Para ello el analisis de los resultados arrojados por la muestra seran presentados
por un compendio de graficos o tablas previamente analizados, cada gréfico y tabla
pertenece a cada uno de los interrogantes expuestos en los cuestionarios. Los mismos

responden a los objetivos generales y especificos previamente mencionados.

La presentacién del analisis estadistico sera expuesto de tal forma que se facilite

su lectura por la interrelacién que existe entre los items.
Delimitacion de la poblacion que hacen uso de la herramienta online

De una muestra total de 229 empresas, se consiguio que 53 de ellas hacen uso del
e-learning como herramienta de capacitacion, esto significa que el 23,14% son usuarios de
esta herramienta, mientras que el 61,14% no la utilizan actualmente. Y un 15,72% del cual

no se tiene conocimiento, debido a que las empresas no contestaron.
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Empresas que hacen uso del e-learning como herramienta de adiestramiento

No contestd
16%

Grafico 9 Uso del e-learning.

Perfil de las empresas que hacen uso del e-learning como herramienta de capacitacion

La investigacion lo primero que se busca es describir el perfil de las empresas
consumidoras de e-learning determinando que tipo de empresa es, su tamafio, sector de
actividad y antigiedad de la misma, asi como, el presupuesto que invierten en

adiestramiento online comparado con el presencial.

Como se puede observar en siguiente tabla la mayoria de las empresas fueron
fundadas desde hace 43 afios representando el 57,5% de la muestra. Para conocer con

detalle las fechas de fundacion de las organizaciones entrevistadas ver el Anexo E

Fecha de fundacion Frecuencia Frec. Acumulada %
1885-1905 2 2 5
1906-1925 2 4 5
1926-1945 4 8 10
1946-1965 9 17 22,5
1966-1985 11 28 27,5
1986-2005 12 40 30
Total 40 100

Tabla 3 Fecha de fundacion.
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Los resultados de la muestra de empresas entrevistadas arrojan una distribucién
balanceada de empresas transnacionales y nacionales representadas por un 55% y un 45%

respectivamente.

Tipo de Empresas
50%- | A——
50%1 / A—
40% |
30%
20%
10%-
0%
Empresas Empresas Nacionales
Transnacionales

Gréfico 10 Tipos de Empresa.

Y existe un 95% de la muestra que esta comprendida predominantemente por

empresas con una plantilla conformada por méas de 250 empleados.

Numero de empleados |Frecuencia |%
0-249 2 5%
250 6 més 38 95%
Total 40 100%

Tabla 4 Nimero de empleados.

Se puede evidenciar que solo 7 empresas estan en la capacidad de adiestrar via e-
learning a mas de 50 personas de su plantilla anualmente, mientras que lo mas usual dentro
de las empresas entrevistadas es que los cursos sean destinados a 20 y 40 empleados
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aproximadamente al afio, por lo tanto pudiera reflejado que el e-learning no se utiliza

masivamente en la mayoria de las organizaciones de la muestra.

Porcentaje de poblacion organizacional que recibe
capacitacion online
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Grafico 11 Porcentaje de poblacion organizacional que recibe capacitacion online.

Asimismo, el 80% de ellas poseen volumen de ventas minimo de BsF. 15.000.000

Volumen de Ventas Frecuencia | %

Entre BsF. 5.000.000 y BsF. 9.999.999 4 10,00%
Entre BsF. 10.000.000 y BsF. 14.999.999 |4 10,00%
Entre BsF. 15.000.000 y BsF. 19.999.999 |11 27,50%
Mas de BsF. 20.000.000. 21 52,50%
Total 40 100,00%

Tabla 5 Volumen de ventas.

Segun el grafico que se presenta a continuacion se observa el predominio de los
sectores organizacionales, encabezados por el Sector Bancario representado por un 17,5%,
seguido por los sectores: Farmacéutico con un 15%, Bienes de Consumo y Proveedores de
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Productos Quimicos con 12,5% respectivamente y el Tecnoldgico representado por el 10%.

Mientras que en menor proporcion se ven representados los sectores Alimenticio,

Telecomunicacion, Salud, Aseguradoras, Construccion y otros.

Sector Organizacional
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12,5 12,5
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Graéfico 12 Sector Organizacional.

Descripcion de las caracteristicas principales de la herramienta e-learning en

las empresas de la muestra.

En el gréfico que se presenta a continuacion se evidencia que la mayoria de las

empresas han venido implantando el uso de la herramienta e-learning desde hace 5y 10

afos.
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Antigliedad con que se ha utilizado el e-learning

60% A—

50%

40%

30%
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0% | |
menos de 5 afios de5a 10 afios de 10 a 15 afos

Gréfico 13 Antigliedad con la que se ha utilizado el e-learning.

En la siguiente tabla se expone el nimero de cursos impartidos, la mayoria de las
empresas imparten entre 10 y 14 cursos aproximadamente al afio en total en la
organizacion. Podemos evidenciar que 9 de ellas imparten mas de 15 cursos lo cual
coincide con el nimero de empresas del Sector Bancario que son aquellas que imparten

cursos via e-learning con mas frecuencia y a mayor cantidad de personas.

Numero de cursos impartidos | Frecuencia |Frec. Acumulada |%
0-4 4 4 10
5-9 12 16 30
10-14 15 31 37,5
15 6 més 9 40 22,5
Total 40 100

Tabla 6 NUmeros de cursos impartidos.

Esto esta intimamente relacionado con que las practicas de e-learning en la
organizacion suele impartirse al surgir la necesidad de capacitar a los empleados (42,5%),

mientras que un gran numero de empresas preponderantemente del Sector Bancario
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requieren de un adiestramiento mensual teniendo alta representatividad (25%), asi como,
aquellas empresas que hacen del uso esporadico del e-learning para preparar a sus
empleados (25%).

Frecuencia con la que se imparten los cursos Frecuencia | %
Al surgir la necesidad de capacitar a trabajadores |17 42,5
Anualmente 1 2,5
Mensualmente 10 25
Quincenalmente 2 5
Esporadicamente 10 25
Total 40 100

Tabla 7 Frecuencia con la que se le imparten los cursos.

Los datos arrojados sobre las formas de implantacion estan distribuidos
balanceadamente, con una leve inclinacién por aquellos que estructuran los cursos a
impartir en su organizacion, en comparacion con aquellos que compran el programa via
online o contratan a un proveedor de e-learning. Por lo tanto si se suman los metodos
externos para implantacion de los cursos online estos representarian el 65%, en contraste
con los métodos internos de implantacion de los cursos que implica la estructuracion

incompany, conformado apenas por el 35% de la muestra.
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Formas de implantacién

35,00%
34,50%
34,00%
33,50%
33,00%

35%

32,50% *
32,00% | 32,50%
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|
Compro el programa online  Contrato a un proveedorde Miempresa estructura los
e-learning cursos

Gréfico 14 Formas de implantacion.

En el grafico de modalidad de curso e-learning se puede observar que los cursos
completamente online sin tutor ni comparfieros estan representados por un 25,68% Yy los
cursos completamente online con tutor y sin compafieros por un 16,22% siendo las dos
modalidades mas representativas de la muestra. Es importante destacar que ninguna
empresa manifestd hacer uso de la modalidad con tutor con o sin compafieros, y parte
online sin tutor y con compafieros. Por otro lado, se evidencia la presencia casi nula del uso
de la modalidad presencial con compafieros y parte online sin tutor y con comparieros, asi
como, la modalidad presencial con tutor y sin comparieros y parte online con tutor y sin

compafieros. Representados por una frecuencia porcentual de 2, 7% respectivamente
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Modalidad de curso e-learning
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Gréfico 15 Modalidad de curso e-learning.

En el grafico 15 se puede observar como el sector administrativo y el profesional
comprende el grueso de la audiencia de los cursos de e-learning, estos sectores
individualmente representan el 46,13% y 34,13% respectivamente, mientras que el sector
gerencial representa una minoria del 16,75% y el sector obrero no es representativo, ya que,

esta comprendido por un 3% del total de la muestra
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Audiencia

Administrativoy
Profesional; 80,25

erencial; 16,75

N

Obreros; 3

Gréfico 16 Audiencia.

En el grafico que se presenta a continuacion se puede evidenciar que las areas de
contendido con mayor aplicacion son: Marketing y Ventas con un 26%, Productos Propios
de la Empresa con un 24% y Formacion Administrativa con un 20%. Seguidas por las areas
de mediana aplicacion como lo son Informética/Internet y Calidad con un 15%
respectivamente, asi como, Formacién Econdémica/Financiera con un 13%. Y areas tales
como RRHH, Habilidades Directivas, Idiomas, Cultura Empresarial y Logistica son areas
menos representativas en la muestra. Mientas que el &rea de Formacion Juridica/Fiscal

tiene una representatividad casi nula.
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Areas de contenido

.
MarketingyVentas || 26
Formacién Administrativa
Calidad 15
Formacién Econémica/Financiera
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Habilidades Directivas —
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Cultura Empresarial
Logistica
Formacién Juridica/Fiscal

Otros

0 5 10 15 20 25 30

Gréfico 17 Areas de contenido.

A continuacion se expondran los datos arrojados por la muestra en cuanto al

cuestionario sobre el grado de efectividad del e-learning segun la perspectiva de la empresa.

En el siguiente cuadro se evidencia que el 95% de la muestra coincide en que el e-

learning reduce los costos organizacionales.

El e-learning reduce costos a la organizacion
100% |
80%
60% -
40%

==

0%
Si No

Gréfico 18 El e-learning reduce costos a la organizacion.
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En la tabla que se presenta a continuacién se evidencia que apenas 2 empresas
consideran que el grado de aprendizaje brindado por los cursos online es bajo, mientras que

las otras 38 empresas consideran que existe aprendizaje ya sea medio o alto.

Grado de aprendizaje |Frecuencia |%
Alto 17 42,5
Medio 21 52,5
Bajo 2 5
Total 40 100

Tabla 8 Grado de Aprendizaje.

El siguiente grafico expone que la mayoria de las empresas, representadas por el
82,5% de la muestra poseen algun tipo de mecanismo formal para la medicion del grado de

aprendizaje de los usuarios de los cursos online.

Existencia de mecanismos formales para medir el grado de
aprendizaje de los usuarios
100,00%
80,00% |
60,00% a
40,00%
20,00%
0,00%
Si No

Graéfico 19 Existencia de mecanismos formales para medir el grado de aprendizaje de los usuario.

En relacion con el grafico anterior, se expone que de las empresas que sefialaron
poseer algun tipo de mecanismo para medir el grado de aprendizaje de los usuarios de

cursos e-learning el 75,76% manifiestan hacerlo a través de la evaluaciones internas, asi
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mismo el 21,21% utiliza el seguimiento como mecanismo de medicion del aprendizaje,

mientras que el 3,03% a pesar de utilizar algin mecanismo formal de medicion no contesto.

Mecanismos de medicion del aprendizaje

80,00%

70,00%

60,00% 1

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

g

0,00%

Evaluacidn Seguimiento No contestd

Grafico 20 Mecanismos de medicion del aprendizaje.

En el gréfico a continuacién se determina que el 97,5% de las empresas segun la

apreciacion subjetiva de sus encargados de RRHH afirman que los usuarios aplican los

conocimientos adquiridos en los cursos online.

Aplicacién de conocimientos adquiridos en los cursos online |Frecuencia |%

Si 39 97,50%
No 1 2,50%
Total 40 100%

Tabla 9 Aplicacién de conocimientos adquiridos en los cursos online.
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Aplicacion de conocimientos adquiridos en los cursos online
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Si No

Gréfico 21 Aplicacién de conocimientos adquiridos en los cursos online.

El gréfico a continuacion indica que en la mayoria de las empresas el usuario
distribuye el uso de su tiempo en los cursos online, lo cual pareciera estar relacionado con
la flexibilidad-espacio- temporal que brinda esta heramienta a los usuarios a la hora de
llevar a cabo los cursos considerados necesarios por el Departamento de Recursos

Humanos para su capacitacion.

Control del uso del tiempo Frecuencia | Porcentaje
Usuario distribuye el uso de su tiempo |27 67,5
Empresa distribuye el uso del tiempo |13 32,5
Total 40 100

Tabla 10 Control del uso del tiempo.
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Control del tiempo
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de su tiempo uso del tiempo

Gréfico 22 Control del tiempo.

Esto representa una de las ventajas que podrian considerarse como mas evidentes en
el uso y aplicacion de esta modalidad, gracias a esta ventaja los usuarios o la empresa
distribuyen el tiempo de capacitacion en horas laborales y no laborales de forma
balanceada, con una leve diferencia que indica que utilizan un poco mas de horas laborales

en relacion con las no laborales al capacitarse por medio de estos cursos.

Numero promedio de horas de entrenamiento

M Horas no-laborales

& Horas laborales

11271131121111111111111111121

Gréfico 23 Numero promedio de horas de entrenamiento.
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En el siguiente grafico se evidencia que aquellos empleados que realizan los cursos

de capacitacion online, invierten entre 4 y 8 horas-hombre en los cursos, lo cual coincide

con el periodo de inactividad de los usuarios en el trabajo, también denominado Downtime,

a la hora de capacitarse por medio de cursos online.

Horas Horas-Hombre en relacién con Horas de Inactividad

55 1%
By s
517 10 —
o -
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
No 0-2 2--4 4--6 6--8 8o mas

contesto

& Numero de hora-hombre
invertida en los cursos
online

i Periodo de tiempo (horas)
aproximadas deinactividad
delos usuarios de e-
learning

Gréfico 24 Horas-Hombre en relacion con Horas de Inactividad.

Downtime (en horas) de los usuarios|Numero de hora-hombre
de e-learning invertida en los cursos online

No contestd 3 0

0-2 7 3

2-4 15 13

4-6 10 10

6-8 2 3

8 0 mas 3 11

Total 40 40

Tabla 11 Downtime (en horas) de los usuario

s de e-learning.

Los responsables del adiestramiento manifestaron en niveles de jerarquia cuales son

los principales motivos para el uso de la herramienta e-learning, enumerando del 1 al 9,
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segun su percepcion, siendo el namero 1 el mas significativo y el 9 el menos significativo
para ellos. En la tabla que se presenta a continuacion, se evidencia cuales fueron los puestos
segun la importancia de los motivos asignados por la muestra de organizaciones, es decir,

se exiben el nimero mas frecuente asignados por las empresa.

La reduccion de costos por ejemplo fue considerada el motivo mas relevante para el
uso del e-learning, por la mayoria de las organizaciones, seguidamente por la rapidez con la
que se llega a los empleados, la optimizacién del tiempo de formacion, mejorar la gestion
de los cursos y la imagen de la empresa. Mientras que el motivo de ampliar la oferta
formativa es el menos significativo, para el mayor nimero de empresas, asi como brindar

una mayor calidad de formacion y motivar al personal.

Motivos para el uso de la herramienta e-learning Puntuacion

Reducir costos

Para llegar rapido a los empleados

Optimizar el tiempo de formacion

Mejorar la gestion de los cursos

Mejorar la imagen de la empresa

Aumentar la motivacién del persona

Mayor calidad de la formacion

Ampliar la oferta formativa
Otros

©O©| O N| o Oof | W N

Tabla 12 Motivos para el uso de la herramienta e-learning.
Desafios que enfrenta la organizacion al implementar el e-learning

A continuacion se presentaran las principales dificultades con las que manifiestan
haberse encontrado los encargados del adiestramiento en la organizacién, al implantar y

una vez implantada la herramienta e-learning.
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Segun los datos arrojados por la muestra se puede concluir que la jornada laboral no
se ve afectada negativamente por los cursos online, como lo expone el gréfico a

continuacion.

La jornada laboral se ve afectada negativamente por los
cursos online

80%

60%

40%

20%

Si No

Gréfico 25 La jornada laboral se ve afectada negativamente por los cursos online.

Con respecto a la interrogante anterior sobre si la jornada laboral se ve afectada o no
por los cursos online se realizd una pregunta abierta, donde los encargados de RRHH
debian de justificar la razén por la cual la jornada laboral se ve afectada o no negativamente
por los cursos online. De estas respuestas se obtuvieron los siguientes resultados: el 72,5%
de la muestra coincidié en que el e-learning no afecta negativamente la jornada laboral
porgue gracias a este se da una mejor distribucion al tiempo, dado a la flexibilidad de la
herramienta y coinciden que a mayor capacitacion mejor desempefio, lo cual se traduce en
gue la capacitacion es una inversion. A pesar que un 25% no contesto, se puede concluir
que aquella minoria que consideran que el e-learning afecta negativamente la jornada

laboral, argumentan que este tipo de cursos son un pretexto para no laborar
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Porque se ve afectada negativamente o no la jornada
laboral

Mejor distribucién del tiempo 50

A mayor capacitaciéon mejori

17,5
desempeno

La capacitacion es una inversion i

2,5
|

0 20 40 60

Es un pretexto para no laborar ¢

~

Graéfico 26 Porque se ve afectada negativamente o no la jornada laboral.

Los encargados de RRHH de las empresas de la muestra manifiestan que las
dificultades mas frecuentes al implantar los cursos online como herramienta de
adiestramiento son las siguientes: la Resistencia al Cambio, Falta de Motivacion y
Dificultades Tecnoldgicas, seguida por dificultades no tan significativas como la Falta de
Calidad de los Contenidos, el Presupuesto para la Capacitacion y Falta de Tiempo. Cabe
destacar que en el instrumento permitio la respuesta abierta de aquellas dificultades que se
les hubiese presentado en las respectivas organizaciones, representandose en el siguiente

gréfico la frecuencia con la que fue mencionada cada dificultad previa a la implantacion.
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Dificultad al implantar cursos online

Resistencia al cambio 14
Falta de motivacién 12
Dificultades tecnoldgicas 10

Falta de calidad en los | 5
contenidos | E—

Presupuesto para la capacitacion *
2

Falta de tiempo

Falta de buenos tutores

Falta de contenidos actualizados

0 5 10 15

Gréfico 27 Dificultad al implantar cursos online.

En relacion con el gréfico anterior donde se sefialaron las dificultades antes de
implantar un curso online, se presentan a continuacion las dificultades una vez implantado

el curso.

La resistencia de los empleados y de la directiva conforman un 45,63%, esto
significa que la dificultades previas a implantar el curso y una vez implantado son las
mismas, es decir, la Resistencia al Cambio se mantiene en algin sector de la organizacion,
lo cual puede ser consecuencia de la Falta de Cultura Favorable al E-learning, que es otra
de las dificultades sefialadas por los entrevistados, con un 25,24% de representatividad.
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Dificultades una vez implantados los cursos

l

Falta de cultura favorable al e- 2524

A

Resistencia de los empleados -

22,33

Resistencia de la directiva

Falta de presupuesto para
capacitacién

Dificultad para conseguir
contenidos de calidad

Gréfico 28 Dificultades una vez implantados los cursos.

Tal y como se present6 en el gréafico 27, la Falta de Motivacion es considerada una
dificultad importante al implantar el e-learning en la organizacion y los entrevistados
también lo consideran como el obstdculo mas frecuente al implantar cursos online
representando un 29,55%, en segundo lugar se encuentra la Resistencia al Cambio y la
Falta de Cultura Favorable al E-learning representando un 22,73% de la muestra
respectivamente, y en menor proporcién se presenta como obstaculos la Falta de Contenido

importante con un 13,64% y la Falta de Presupuesto con un 11, 36% de la muestra.

Obstaculos mas frecuentes al implantar el e-learning

A

Falta de motivacion 29,55

Resistencia al cambio

Falta de cultura favorable al e- 22,73
learning

Falta de contenido importante

Falta de presupuesto

1

[0} 10 20 30

Gréfico 29 Obstaculos mas frecuentes al implantar el e-learning.
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En el siguiente gréafico los datos arrojados por el instrumento concluyen que para la
mayoria de las empresas la tarea de conseguir tutores adecuados es complicada, con una
frecuencia porcentual de 70% y apenas una representacion del 15% de las empresas
considera esta tarea facil, asimismo otro 15% no tienen la necesidad de conseguir tutores
por lo tanto su respuesta es neutra. Esto guarda relacion con las modalidades de los cursos
e-learning, ya que, al ser una tarea tan complicada para muchas de las empresas parecieran
haberse inclinado por la modalidad online sin tutor y sin comparieros presenciales, como se

evidencia en el grafico 15.

Tarea de conseguir tutores adecuados es:
70% —
60% - I
50% - I
40% 70%
30% —
20% B
10% - 15% %7 L

0% ‘ ‘
Facil No necesaria Complicada
(no hay tutor)

Gréfico 30 Tarea de conseguir tutores adecuados.

Los datos arrojados por la muestra son de 50-50, es decir, no se evidencia
preferencia por alguna de las alternativas en cuanto al manejo adecuado de las herramientas

de informatica y computacion por la audiencia de los cursos online.

La audiencia de los cursos maneja adecuadamente las herramientas de

informética y computacion Frecuencia | %
Si 20 50
No 20 50
Total 40 100

Tabla 13 La audiencia de los cursos maneja adecuadamente las herramientas de informaticas y computacion.

En el gréfico siguiente, se evidencia que en la mayoria de las organizaciones donde

se implementan cursos online, se presenta algun tipo de dificultad tecnolégica en cuanto a
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la operacion del software, ya sea por parte de los participantes y/o tutores del curso,
conformando un 85% de la muestra los que presentaron dificultades de este tipo, en

comparacion con el 15% que no presentan dificultades.

Dificultades tecnoldgicas en la operacidn del software
40,00% - -
35,00% —
30,00% S S
2500% e -
2000%
’ A 32,50%
15,00% 1 - |
10,00%
500%
0,00% ‘ ‘
Tutores No se presentan  Participantes Tanto tutores
dificultades como
tecnolédgicas estudiantes

Grafico 31 Dificultades tecnoldgicas en la operacién del software.

En el grafico que se presenta a continuacion se evidencia a que el 70% de los
usuarios, manifiestan resistencia al cambio ante la implantacion de cursos online, estos
resultados coinciden con lo graficos 27 y 28, donde los encargados del adiestramiento
manifiestan que la resistencia al cambio es una de las dificultades mas significativas al

implantar el curso y una vez implantados.



Resistencia al cambio

70% |
60% |
50% |
40% |
30%
20% |
10%

0%
Si

No

Gréfico 32 Resistencia al Cambio.
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En el grafico que se presenta a continuacion el 57,50% de la muestra afirma que los

empleados no se encuentran motivados para recibir los cursos online, este resultado se ve

respaldado, al igual que en el grafico anterior, por lo expresado en el gréafico 27, donde la

falta de motivacion constituye una dificultad significativa a la hora de implantar cursos

online en la organizacion.

Estan motivados los participantes a recibir cursos online

60,00% T

50,00% |
40,00% |
30,00% |
20,00% |

10,00% |

0,00%
Si

No

Gréfico 33 Estan motivados los participantes a recibir cursos online.
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Efectividad de la actividad de formacion a través de cursos online segun la perspectiva

de los usuarios

A continuacion se presentan una serie de graficos que exponen los resultados

arrojados por la muestra de usuarios de e-learning de las empresas entrevistadas.

En el siguiente grafico se evidencia que los cursos mas frecuentes en los que han
participado los empleados de la organizacion son aquellos basados en Sistemas o
Programacion (predominantemente en las empresas del area de tecnologia) y aquellas que
realizan capacitacion al Area de Caja en entidades bancarias, lo cual coincide con la
representacion de la audiencia conformada principalmente por profesionales como personal

administrativo (ver grafico 16).

Estos resultados parecieran indicar que los cursos de e-learning no se dedican a
cubrir necesidad de capacitacion de competencias blandas, es decir, por el contrario
parecieran dedicarse a cubrir necesidades de capacitacion especificas a nivel operacional y

administrativo.

Cursos Frecuencia %
Lanzamiento de un producto 1 2,33
Atencion al cliente 1 2,33
Gerencia estratégica de mercado 1 2,33
Reconversion Monetaria 1 2,33
Legitimacion de capitales 1 2,33
Proteccion ambiental 1 2,33
Roles y competencias de consultor 1 2,33
Autocad 1 2,33
Finanzas 1 2,33
Cursos contables 2 4,65
Lulowin 2 4,65
Inglés 2 4,65
Reduccion de costos 2 4,65
Formulacion y evaluacion de proyectos 2 4,65
Calidad 3 6,98
Liderazgo 3 6,98
Capacitacion en el area de caja 8 18,60
Sistemas y programacion 10 23,26
Total 43 100%

Tabla 14 Cursos.
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Cursos en los que ha participado
2,33 2,33
2,33 333 233
23,26 33 533
18,60
6,98
W Lanzamiento de un producto W Atencién al cliente i Gerencia estratégica de mercado
 Reconversion Monetaria W Legitimacion de capitales & Proteccién ambiental
il Roles ycompetencias de consultor i Autocad L Finanzas
 Cursos contables & Lulowin Hnglés
& Reduccién de costos & Formulacién yevaluacién de proyectos Calidad
i Liderazgo Capacitacion en el drea de caja Sistemas y programacion

Graéfico 34 Cursos en los que ha participado.

Los usuarios manifiestan que el 52,5% de los cursos son utilizados para afianzar o
actualizar alguno de los conocimientos o habilidades los usuarios, seguidos por un 17,5%
de cursos destinados a soluciones de tareas operativas y un 15% de los cursos estan

destinados al apoyo profesional (como por ejemplo el perfeccionamiento de un idioma)

Utilidad de los cursos
60,00%
50,00%
40,00%

o, 7"'/ |
30,00% 52,50%
20,00% P
10,00% 17,509

,50%
0,00% T T T T T T
) A\
«® &° 4\6"”6 P & &
G Q¥ & & & &°
g <(\° & & () a2
& K & R N
58 o <© Q o °
2 @ Q K\ P &
2 N X2 &P < »
we e@\‘ & v
i od
s ¢

Grafico 35 Utilidad de los cursos.
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En los graficos 36 y 37 se expone que un numero importante de usuarios afirman
que el e-learning les brinda conocimientos y habilidades necesarias para la realizacion de

tareas dentro de la organizacion.

El e-leaning brinda conocimientos necesarios para la

realizacion de las tareas
100,00% |
80,00% |
60,00% |
40,00% |
20,00% |

0,00%
Si No

Gréfico 36 El e-learning brinda conocimientos necesarios para la realizacién de las tareas.

El e-learning ayuda a adquirir las habilidades necesarias para
incrementar el desempeiio laboral
100,00% |
80,00% |
60,00%
40,00% |
20,00%
0,00%
Si No

Grafico 37 El e-learning ayuda a adquirir las habilidades necesarias para incrementar el desempefo laboral
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Es unanime por parte de los usuarios la manifestacion de que recomendarian los

cursos online que ellos tomaron, y ademas el 97,5% de ellos consideran que aplican los

conocimientos adquiridos en los cursos.

Le recomendaria a un amigo o colega alguno de los

cursos en linea que Ud. tomo Frecuencia %
Si 40 100%
No 0 0%
Tabla 15 Recomendaria a un amigo o colega alguno de los cursos online que ha participado.
Aplicacion de conocimientos adquiridos en cursos online
100,00% |
80,00%
60,00% |
40,00%
0,00%
Si No

Grafico 38 Aplicacion de conocimientos adquiridos en cursos online.

El 75% de los usuarios afirma que el e-learning les permite actuar con mayor

autonomia a la hora de realizar el curso, esto pareciera ser consecuencia de la gran

flexibilidad espacio-temporal que brinda la herramienta.
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El e-learning permite actuar con mayor autonomia

d——
80% |

70%/
60%/
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Si No

Grafico 39 El e-learning permite actuar con mayor autonomia.

Los resultados muestran una distribucion balanceada, arrojando que sélo un 15%
mas de usuarios consideran que el e-learning es tan eficaz como el entrenamiento
presencial, en relacion con aquellos que no lo consideran de esta forma. Esta inferido que a
pesar de considerar al e-learning como una herramienta util, la cual recomendarian (ver
tabla 15) y la cual les brindan conocimientos y habilidades importantes para realizar sus

labores, consideran que el entrenamiento presencial es mas eficaz.
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E-learning como herramienta tan eficaz como el
entrenamiento presencial

60,00% |

50,00% |
40,00% |
30,00% |
20,00%

10,00%"

0,00%
No Si

Gréfico 40 E-learning como herramienta tan eficaz como el entrenamiento presencial.

Solo el 20% de los usuarios no obtuvieron los resultados que esperaban una vez

finalizado el curso online.

Resultados obtenidos acorde con las expectativas del
usuario.

No; 20%

Si; 80%

Gréfico 41 Resultados obtenidos acorde con las expectativas del usuario
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Debilidades y Fortalezas de la Aplicacion del E-learning

A continuacion se exponen los resultados arrojados por cada una de las respuestas

de los encargados de recursos humanos, sobre las fortalezas y debilidades de la empresa.

Fortalezas:

La muestra arrojo que el 100% de la muestra concuerda con la afirmacion de que e-
learning permite la flexibilidad temporal y geogréfica a la hora de realizar los cursos, sin
existir posiciones neutras ni negativas, con respecto a esta caracteristica irrefutable de los

cursos online.

E-learning permite flexibilidad tempora y geografica a la hora de realizar los cursos

Completamente de
acuerdo

0%

De acuerdo

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Gréfico 42 E-learning permite flexibilidad temporal y geogréfica a la hora de realizar los cursos.

Otras de las fortalezas del e-learning mas significativa es que esta herramienta es
vista como una alternativa a la formacion presencial, el 47,5% esta completamente de
acuerdo con que el e-learning es una alternativa al adiestramiento presencial, y un 35% esta
de acuerdo con esta afirmacion. En contraste con un 15% que esta en desacuerdo, es
importante sefialar que ninguno de los entrevistados se manifestd completamente en

desacuerdo con esta afirmacion.
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Esta afirmacién se relaciona con lo mencionado en el analisis del grafico 40, donde
el entrenamiento online no se considera como una herramienta tan eficaz como el

presencial, pero si es considerado como una alternativa de capacitacion.

El e-learning como alternativa a la formacién presencial

1 \ \ \

Completamente de
acuerdo

De acuerdo

Neutro

En desacuerdo

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%  50.00%

Gréfico 43 El e-learning como alternativa a la formacidn presencial.

En el grafico a continuacion se evidencia como otra fortaleza significativa, la
capacidad de la herramienta de e-learning de fomentar conocimientos en tecnologia de
informacion, con un 80% de la muestra de acuerdo con dicha afirmacion. Al igual que en el
estudio de Garcia (2006) donde esta caracteristica de los cursos online es muy significativa
considerandola una de las fortalezas primordiales del e-learning en Andalucia, justo

después de la flexibilidad temporal y geografica.
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El e-learning fomenta conocimiento en tecnolégias de informacién

Completamente de
acuerdo

De acuerdo

Neutro SEe

En desacuerdo

Completamente en
desacuerdo

Gréfico 44 El e-learning fomenta conocimiento en tecnologias de informacion.

En cuanto a la afirmacion de que el e-learning posee mayor precision en conceptos e
informacion se evidencia que mas del 50% coincide con esto, siendo el 35% aquellos que

estan de acuerdo y el 30% aquellos que estan completamente de acuerdo.

El e-learning posee mayor precision en conceptos e informacion

Completamente de acuerdo
| %
De acuerdo
] 7,50%
Neutro
| %
En desacuerdo

0%
Completamente en desacuerdo

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

Gréfico 45 El e-learning posee mayor precision en conceptos e informacion.
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En cuanto a la adaptabilidad del los cursos online con los usuarios se presenta un
27,5% es neutral en su respuesta, que es un numero significativo de respuestas nulas, de
donde las conclusiones que se puedan dar de esta interrogante no son conclusiones
definitivas aunque por el 42,5% que manifiesta estar de acuerdo con que los cursos se
adaptan a los usuarios, pareciera existir una inclinacion positiva hacia la adaptabilidad

curso-usuario.

Los cursos online se adaptan a los usuarios

0,
Completamente de 0%

acuerdo

0%
De acuerdo

27,50%
Neutro

En desacuerdo

Completamente en
desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gréfico 46 Los cursos online se adaptan a los usuarios.

En el siguiente gréafico se observa que las personas que consideran que gracias al e-
learning es posible dar seguimiento a los usuarios de los cursos, representan un 32,5

frecuencias porcentuales por encima de aquellos que no coinciden con esta afirmacion.
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Gracias al e-learning es posible dar seguimiento a los usuarios del curso

De acuerdo
1 27,50%
Neutro
1 %
En desacuerdo
Completamente en %
desacuerdo
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafico 47 Gracias al e-learning s posible dar seguimiento a los usuarios del cursos.

El 87,5% de la muestra afirma que el e-learning ofrece una amplia gama formativa,
con tan sélo un 7,5% en desacuerdo y 0% completamente en desacuerdo. Al igual que en el
estudio de Andalucia (Garcia, 2006) donde la oferta de una amplia gama formativa es

considerada una fortaleza importante (ver grafico 6).

E-learning ofrece una amplia gama formativa

Completamente de 0%

acuerdo

45%
De acuerdo

%

Neutro

0%
En desacuerdo

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Grafico 48 E-learning ofrece una amplia gama formativa.
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La mayoria de los entrevistados no coinciden con la afirmacion de que la calidad de
los sistemas de evaluacion derivados del e-learning es baja, ninguno de ellos se manifestd
completamente de acuerdo, y sélo un 2,5% manifestd concordar con ella. Esta pregunta fue
expresada en negativo a la hora de realizar el cuestionario, ya que, este esta basado en un
estudio previo sobre la situacion de e-learning en empresas y organismos de Andalucia, de
Garcia (2006), donde se expone las dificultades encontradas y en la implantacion de e-

learning. A diferencia de ellos las empresas de la muestra no lo consideran una dificultad.

La calidad de los sistemas de evaluacién derivados del e-learning es baja

De acuerdo

0%

52,50%

En desacuerdo

R ———————
40%

32

Completamente en
desacuerdo . . . .

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Gréfico 49 La calidad de los sistemas de evaluacion derivados del e-learning es baja.

En cuanto a la afirmacion de que el e-learning carece de contenidos de calidad, solo
un 5% coincidid, mientras que la gran mayoria, es decir, el 52,5% esta completamente en
desacuerdo con ella. Esta interrogante se basé en el estudio de Garcia (2006) donde se
expone la falta de contenidos de calidad como una debilidad del e-learning en Andalucia, lo
cual dio un resultado opuesto en este estudio, ya que, la muestra considera que el e-learning

no carece de contenidos de calidad.
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El e-learning carece de contenidos de calidad

Completamente de
acuerdo

Neutro

35%

En desacuerdo

0%

Completamente en
desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréfico 50 El e-learning carece de contenidos de calidad.)

A pesar de que en respuestas anteriores los encargados del adiestramiento
manifestaron que la tarea de conseguir tutores adecuados es dificil (ver grafico 30), estan
totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que la formacién de los tutores es deficiente,
esto se ve representado en el siguiente grafico con un 42,5% que se encuentra

completamente en desacuerdo y un 32,5% en desacuerdo.

La formacion de tutores que dictan cursos e-learning es deficiente

Completamente de
acuerdo

De acuerdo

7,50%

Neutro

En desacuerdo

o,
Completamente en 0%

desacuerdo

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Gréfico 51 La formacion de tutores que dictan cursos e-learning es deficiente.
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El 52,5% esta de acuerdo con que el e-learning es una herramienta cognitiva, es
decir y una herramienta que brinda conocimiento, que mejoran la potencia cognitiva del
usuario durante el pensamiento, la resolucion de problemas y el aprendizaje (Martinez,
Montero, Pedrosa y Martin, S/F), que a consecuencia de esto optimiza la comunicacion
organizacional.

El e-learning optimiza la comunicacién organizacional por ser una
herramienta cognitiva

o \ \

\
\
N\

Completamente de
acuerdo

0%
De acuerdo
5%
Neutro
p—

En desacuerdo

Completamente en

. . ) P )
d d d //' /// ///
desacuerdo -// e e - s -

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Gréfico 52 El e-learning optimiza la comunicacion organizacional por ser una herramienta
cognitiva.

En el siguiente gréafico se puede ver representado una distribucion balanceada, en
cuanto al grado de desercion de los cursos, lo cual es variable en cada compafiia, en
consecuencia el 42,5% considera que el grado de desercion es alto y el 35% considera que

no lo es, mientras que un 7,5% se mantiene neutro en cuanto a este aspecto.
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Existe un alto grado de desercion en los cursos e-learning
~
Completamente de 0%
acuerdo
%
De acuerdo
12,50%
Neutro
%,
En desacuerdo
Completamente en %
desacuerdo
0% 10% 20% 30% 40%

Gréfico 53 Existe un alto grado de desercion en los cursos e-learning.

En el siguiente grafico se expresa que el 40% esta de acuerdo y un 5%
completamente de acuerdo, con que es facil darle control y seguimiento a los usuarios una
vez realizado el entrenamiento online, pero la suma de los porcentajes de aquellas personas
que no coinciden con dicha informacion comprende un 47,5% superando las dos primeras,
es por ello que se concluye que el resultado de la muestra en este caso fue balanceado, ya

que no hay una tendencia considerablemente mas significativa que la otra.

Es facil darle control y seguimiento a los usuarios una vez realizado el
entrenamiento

%

Completamente de acuerdo

De acuerdo

7,50%

Neutro

%
En desacuerdo

0%

Completamente en desacuerdo

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

Gréfico 54 Es facil darle control y seguimiento a los usuarios una vez realizado el entrenamiento.
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Debilidades:

A pesar de las ventajas del e-learning, se considera que esta herramienta aun posee
barreras tecnoldgicas, ya que el 50% de la muestra esta de acuerdo con dicha afirmacion, y
un 12,5% completamente de acuerdo, lo cual coincide con el estudio realizado en

Andalucia, donde determinaron las principales debilidades del e-learning, siendo las
barreras tecnoldgicas la segunda mas relevante. .

El e-learning aun posee barreras tecnolégicas

Completamente de 12,50%
acuerdo

%
De acuerdo

27,50%
En desacuerdo

0
Completamente en 0%

desacuerdo

Graéfico 55 El e-learning aun posee barreras tecnolégicas.

Los datos arrojados por la muestra determinan que los costos de disefio son elevados
para el 62,5%, esto puede deberse a que la mayoria de las organizaciones obtienen esta
herramienta a través de proveedores u otros medios externos como la compra online del

curso, mientras que aquellos que cuentan con una estructuracion incompany de los cursos
pueden abaratar los costos.
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Los costo de diseiio de cursos online son elevados

-

Completamente en desacuerdo 7,50%

Neutro 12,50%

Completamente de acuerdo

0,00% 20,00% 40,00%

Gréfico 56 Los costos de disefio de cursos online son elevados.

El siguiente gréafico evidencia como la mayoria de la muestra considera que hay
desconocimiento con respecto al tema de e-learning, en la empresa en general, lo cual
coincide con que uno de los principales obstaculos son la falta de cultura favorable al tema
(ver grafico 28) estando el 60% de acuerdo con esto y el 30% completamente de acuerdo,
con apenas un 5% en desacuerdo y 0% completamente en desacuerdo. Esto concuerda con
el estudio de Garcia (2006), donde se exhibe que el desconocimiento del e-learning es la

debilidad mas significativa para las empresas de la muestra de Andalucia.

Hay desconocimiento con respecto al tema de e-learning

De acuerdo

Completamente de acuerdo

En desacuerdo

MNeutro

T T
o%e 10% 20% 30% 40%% 50% E0%

Grafico 57 Hay desconocimiento con respecto al tema de e-learning.
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A continuacion se observa que 52,5% estuvo entre de acuerdo y completamente de
acuerdo con la afirmacion de que los usuarios carecen de alfabetizacion tecnoldgica, frente

a un 35% que esta en desacuerdo y completamente en desacuerdo.

Los usuarios carecen de alfabetizacién tecnoldgica

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutro

En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

0 10 20 30 40

Gréfico 58 Los usuarios carecen de alfabetizacion tecnoldgica.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion atendid tres objetivos generales, que poseen a su vez

objetivos especificos:

1. Identificar las tendencias de aplicacion del e-learning en una muestra de empresas
afiliadas a VENAMCHAM de Area Metropolitana de Caracas,

El perfil de las empresas que hacen uso de la herramienta e-learning, son en su
mayoria grandes empresas transnacionales fundadas entre 1966 y 2005, que cuentan con
mas de 250 empleados, las cuales invierten mayor proporcion del presupuesto en el
adiestramiento presencial en comparacién con el adiestramiento online. La muestra de
empresas seleccionada es mas representativa en el Sector Bancario, seguida por

Farmacéutico.

El e-learning tiene entre 5 y 10 afios de implantado en la mayoria de las empresas
entrevistadas las cuales coinciden en que los principales motivos para el uso de las précticas
de e-learning son reducir costos, accesar rapidamente a los empleados y optimizar el tiempo
de la formacion. La audiencia receptora de los cursos esta conformada principalmente por
el personal administrativo y profesional, y en menor proporcion por el personal directivo y

practicamente es nula la presencia en el sector obrero.

El promedio aproximado de cursos impartidos en un afio oscila entre 10 y 15 cursos,
cuyas areas de contenido mas frecuentes son: Marketing y Ventas, asi como Productos
propios de la empresa. Los cursos de capacitacion son dictados principalmente bajo la
modalidad completamente online, en menor proporcion se encontraron las opciones sin
tutor ni compafieros, seguidamente de la modalidad online con tutor y sin compaferos

presenciales.

Las empresas jerarquizaron los principales motivos para el uso de la herramienta e-

learning, siendo la reduccidn de costos el motivo considerado mas relevante para el uso del
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e-learning, por la mayoria de las organizaciones, seguidamente por la rapidez con la que se
llega a los empleados y la optimizacion del tiempo de formacién, por el contrario los
motivos menos significativos para este grupo de empresas fueron: ampliar la oferta, brindar

una mayor calidad de formacion y motivar al personal.

Cabe destacar que no se determind el porcentaje del presupuesto de adiestramiento
consumido mediante la implantacion de los cursos de e-learning, debido a la
confidencialidad que se le da a este tema en la mayoria de las organizaciones y el
desconocimiento existente por parte de los encargados del adiestramiento en las
organizaciones, representado por el 52,5% de la muestra. Con este resultado se puede
evidenciar que los encargados del area desconocen el presupuesto del que disponen para
realizar el adiestramiento, por lo tanto se ven incapacitados para realizar un informe ROI,

que brinde resultados tangibles sobre los procesos de capacitacion.

A pesar de no tener las cifras exactas del presupuesto invertido por curso, y de la falta
de mecanismos que van mas alld de una apreciacion subjetiva de la relacion costo-
beneficio, se determind que el 95% de los encargados del adiestramiento organizacional

consideran que el e-learning brinda una reduccion de costos una vez implantados.

Las dificultades mas significativas con las que manifiestan enfrentarse los encargados
del adiestramiento al aplicar el e-learning en la organizacion son la resistencia al cambio y

la falta de motivacion.

2. Determinar la efectividad de la actividad de formacién en cursos de e-learning

impartidos en las empresas.

Segun la perspectiva de la empresa la aplicacion de cursos online implica una reduccion
de costos organizacionales. Aproximadamente entre el 20 y 39% de la plantilla reciben
capacitacion online, y en el 95% de las organizaciones se coincide con que los usuarios de
los cursos adquieren cierto grado de aprendizaje, considerandolo el 42,5% de ellos como
un alto grado. En la mayoria de las empresas existe algun tipo de mecanismo formal para

medirlo, utilizando principalmente métodos de evaluacion.
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El periodo de tiempo de Downtime oscila entre 2 y 6 horas aproximadamente, que
coincide con el nimero de horas hombre invertidas en los cursos. Asimismo, el 97,5% de
los encargados del adiestramiento consideran que los usuarios aplican los conocimientos

adquiridos en los cursos online.

Determinar el logro de los resultados programados bajo estd modalidad segun la
perspectiva del usuario, indica que el e-learning ayuda a adquirir las habilidades necesarias
para incrementar el desempefio laboral y actuar con mayor autonomia. El 97,5% aplica los
conocimientos adquiridos en los cursos online, lo cual coincide con la perspectiva que
posee la empresa en relacion a este aspecto, asimismo los usuarios manifiestan que la
mayoria de estos cursos son utilizados para algun tipo de actualizaciones de conocimientos
0 habilidades.

Los cursos mas frecuentes en los que los usuarios han participado son aquellos basados
en: Sistemas y Programacion, asi como Capacitacion en el area de caja (correspondiente a
empresas del Sector Bancario). ElI 80% de la poblacién de usuarios manifiestan que los
resultados obtenidos estan acordes con sus expectativas previas, pero aln asi no consideran
al e-learning como una herramienta tan eficaz como el entrenamiento presencial, con el

57,5% de representatividad.

3. Determinar las debilidades y fortalezas de la metodologia del e-learning, basados en
el estudio de Garcia, 2006.

De manera unanime las empresas afirman que la flexibilidad temporal y geografica

permite el e-learning a la hora de realizar los cursos.

Para las empresas entrevistadas existen otras fortalezas significativas como la
optimizacion de la comunicacion organizacional por considerar al e-learning una
herramienta cognitiva, que fomenta conocimientos en tecnologias de informacion y
posee mayor precision en conceptos e informacién (con 85% a favor de esta
afirmacion) y coinciden con la caracteristica de adaptabilidad de estos cursos a los

usuarios.
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Cabe destacar que el 87,5% de los usuarios estan desacuerdo y completamente en
desacuerdo con la afirmacion de que esta herramienta carece de contenidos de calidad,
asi como el 55% de las empresas manifiestan no coincidir con que la formacion de los

tutores que dictan estos cursos es deficiente.

Entre las desventajas mas significativas el 90% de las empresas manifiestan que
existe desconocimiento con respecto al tema del e-learning y el 62,5% coincide en que
el e-learning aun posee barreras tecnoldgicas, ademas afirman que los costos del disefio

de los cursos son elevados.

Se presentaron que la distribucion arrojada por la muestra es balanceada con
respecto a la existencia de un alto grado de desercion de los cursos online con un 42,5%
a favor, un 12,5% en posicion neutral y un 45% en contra. También se presenta una
distribucion balanceada sobre el facil control y seguimiento de los usuarios una vez

realizado el entrenamiento.
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RECOMENDACIONES

Para futuras investigaciones recomendamos utilizar un tamafio de muestra mayor
que permita un analisis mas profundo del uso de la herramienta.

Tomando en cuenta la posibilidad de futuros estudios relacionados con este tema,
proponemos realizar una investigacion a fin de verificar diferencias o similitudes en cada
uno de los Sectores Organizacionales.

Asimismo recomendamos que se realice un analisis costo-beneficio, ya que, existe
desconocimiento con respecto a este tema por parte de los encargados de adiestramiento en
las empresas, el cual es sumamente importante para determinar la efectividad del uso de
cualquier herramienta que implique mejoras en la organizacion.

Tambien consideramos interesante que se haga un estudio basado en los tipos de
evaluacion a los que se refirio la muestra investigada, utilizados como mecanismos
formales para medir el grado de aprendizaje de los usuarios de los cursos. Y de estd forma
determinar la efectividad de estos mecanismos de medicion.

Este estudio seria interesante llevarlo a cabo en el contexto institucional,

refiriéndonos por ejemplo a Universidades e Institutos de Caracas.

Ademas, consideramos que se puede ser un estudio donde se compare el nivel de

desarrollo del e-learning en Venezuela en comparacidn con otros paises de Latinoameérica.
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ANEXO A

CUESTIONARIO A. SOBRE PRACTICAS DE E-LEARNING

Con el presente instrumento se pretende efectuar el levantamiento de informacién que nos permitira
identificar el alcance de e-learning y su efectividad con fines de adiestramiento. Por esta razén le
pedimos unos minutos para contestar algunas preguntas. La informacién que suministre es anénima
y so6lo serd empleada con fines académicos. Agradecemos su interés y colaboracion con este

proyecto.

INSTRUCCIONES: Por favor complete la informacion que a continuacion se le solicita, lea
cuidadosamente y marque con una X la opcion que corresponda en cada casilla. No deje de

responder ningunas de las preguntas.

Se han utilizado herramienta de e-learning en la empresa

Si

No

Nota: si la respuesta a este cuadro es negativa, por favor no continte el cuestionario

PARTE I: Tamario de la empresa:

Volumen de ventas

Menos de BsF. 1.000

Entre BsF. 1.000 y BsF. 4.999

Entre BsF. 5.000 mil y BsF. 9.999

Entre BsF. 10.000 y BsF. 14.999

Entre BsF. 15.000 y BsF. 20.000

Mas de BsF. 20.000

NUmero de empleados

Menos de 250 trabajadores

250 trabajadores 0 mas




Porcentaje del presupuesto destinado al adiestramiento

Mas del 50%

Entre 25% y 50%

Menos de 25%

Indique la proporcién del presupuesto invertido en el adiestramiento

presencial en comparacion con el e-learning

Proporcién del presupuesto invertida en adiestramiento presencial

Proporcidn del presupuesto invertido en e-learning

Tipo de empresa

Transnacional

Nacional

Sector Organizacional al que pertenece

107

Telecomunicaciones

Automotriz

Bancario

Aseguradoras

Proveedores

Alimenticio

Farmacéutico

Construccion

Tecnologico

Salud

Bienes de consumo

Otros (especifique):

Fecha de fundacion de la empresa:

PARTE I1: Uso del e-learning en la organizacion:

Frecuencia con la que se imparten los cursos




Al surgir la necesidad de capacitar especificamente a una persona o grupo de trabajadores

Anualmente

Mensualmente

Quincenalmente

Esporadicamente

Control del uso del tiempo

El usuario distribuye el uso de su tiempo en el curso

La empresa distribuye el uso del tiempo invertido en el curso

Numero de cursos impartidos aproximados en un periodo de un afio:

NuUmero de horas de entrenamiento

Horas laborales

Horas no-laborales
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Nota: en el cuadro que se presenta a continuacion marque con una X la opcion que corresponda, en

caso de tener mas de un curso online indique cual es la méas frecuente.

Modalidad del curso e-learning

Completamente online (sin tutor ni compafieros presenciales)

Modalidad online (con tutor, sin compafieros presenciales)

Modalidad online en salones (con compafieros presenciales, sin tutor)

Modalidad online (con tutor y compafieros presenciales)

Modalidad parte presencial (con tutor y compafieros) y parte online (sin compafieros ni tutor)

Modalidad presencial (con tutor y sin comparieros) y parte online (sin compafieros ni tutor)

Modalidad presencial (con tutor y compafieros) y parte online (con tutor y sin compafieros

presenciales)

Modalidad presencial (con tutor y compafieros) y parte online (sin tutor y con compafieros

presenciales)

Modalidad presencial (con tutor y sin compafieros) y parte online (con tutor y sin compafieros
presenciales)

Modalidad presencial (con tutor y sin compafieros) y parte online (sin tutor y con compafieros

presenciales)
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Areas de contenido

Informatica/Internet

Productos propios de la empresa

Idiomas

Recursos Humanos

Calidad

Marketing y ventas

Formacién administrativa

Habilidades directivas

Formacién econémica/financiera

Formacion juridica/fiscal

Cultura empresarial

Logistica

Otros (especifique):

Nota: en la tabla que se presenta a continuacién responda cual es la proporcion de cursos impartidos

en cada segmento. (ej. Obreros 50%, Administrativo 40%, Profesionales 10%, Gerentes 0%)

Audiencia

Obreros

Administrativo

Profesionales

Gerencial

Nota: en el cuadro que se presenta a continuacidn, jerarquice del 1 al 9, los motivos del uso de e-
learning segun su criterio, siendo el nimerol el motivo mas relevante y el 9 el motivo menos

relevante.

Motivos del uso de la herramienta e-learning

Mejorar la imagen de la empresa

Reducir costos

Aumentar la motivacion de personal

Mayor calidad de la formacion

Para llegar rapido a los empleados

Optimizar el tiempo de formacion

Ampliar la oferta formativa

Mejorar la gestion de los cursos

Otros (especifique):
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PARTE Il Dificultades en la implantacién del e-learning en la organizacion:

1. ¢Cudles han sido las dificultades principales que ha experimentado al intentar implantar

curso/s online en su empresa?

2. Una vez implantado el/los curso/s, margque con una X la/s opcidn/es que correspondan:

Falta de presupuesto para capacitacion

Dificultad para conseguir contenidos de calidad

Resistencia de los empleados

Resistencia de la Directiva

Falta de cultura favorable al e-learning

Otros (especifique):

3. Considera usted que la jornada laboral se ve afectada negativamente por los curso/s online

Si [ No [

Por qué:

4. Formas de implantacion:

Compro el programa online
Contrato a un proveedor de e-learning

Mi empresa estructura los cursos

Oo0O0oano

Otro (especifique):

5. Latarea de conseguir tutores adecuados es:

O Facil
0 No necesaria (no hay tutor)

0 Complicada



6.

10.
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Se presentan dificultades en la operacién del software:

Quienes deben aprender a dictar el curso
Participantes
Tanto tutores como estudiantes

No se presentan dificultades tecnoldgicas

Oo0Oo0ooao

Otros (especifique):

Considera usted que los empleados se mostraron resistentes al cambio al incorporar por

primera vez este tipo de tecnologia

Si [ No [

Considera usted que la audiencia de los cursos e-learning dentro de la organizacion maneja

adecuadamente las herramientas de informatica/computacion.
Si [] No []

Considera que los empleados estan motivados a recibir cursos en esta modalidad.
Si [] No ]

¢Cudles son los obstaculos méas frecuentes al implantar esta herramienta para la

capacitacion de sus empleados?

Gracias por su atencién.
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ANEXO B.

CUESTIONARIO B. SOBRE EL GRADO DE EFECTIVIDAD DEL

E-LEARNING SEGUN LA PERSPECTIVA DE LA EMPRESA

INSTRUCCIONES: Por favor complete la informacién que a continuacion se le solicita, lea
cuidadosamente y marque con una X la opcion que corresponda en cada casilla. No deje de

responder ninguna de las preguntas.

1. Indique segun su apreciacion cual es el grado de aprendizaje que obtienen los usuarios de
los cursos e-learning brindados en su organizacion.

Altd] Medio[_] Baj[]

2. ¢Existe en su empresa algin mecanismo formal para medir el grado de aprendizaje de los
usuarios de los cursos e-learning?

Si [ No [J

Si la respuesta es positiva indique cudl

3. ¢Considera Ud. que el e-learning brinda una reduccion de costos a la organizacion?
Si No [
4. ¢Cual es la inversién econdmica aproximada por curso?

5. Indique el porcentaje de la poblacion organizacional que recibe capacitacion online

6. Indique cuantas horas-hombre aproximadamente son invertidas en los cursos online

7. Cual es el periodo de tiempo (en horas) aproximado de inactividad de los usuarios de e-
learning

8. ¢Considera Ud. que los usuarios aplican los conocimientos adquiridos en cursos online
dictados en su organizacion?

Si [ No [J

Gracias por su atencion.
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INSTRUCCIONES: de acuerdo a la siguiente lista de afirmaciones, seleccione con una

“X"" sobre la opcidn que mejor exprese su opinion.

Completamente de

acuerdo

De acuerdo

Neutro

En desacuerdo

Completamente en

desacuerdo

1. El e-learning es una alternativa a la formacion presencial

2. El e-learning optimiza la comunicacion organizacional por ser una

herramienta cognitiva.

3. La calidad de los sistemas de evaluacion derivados del e-learning es baja.

4. Los costos de disefio de cursos online son elevados.

5. El e-learning permite la flexibilidad temporal y geografica a la hora de

realizar un curso.

6. El e-learning fomenta el Conocimiento en Tecnologias de informacion.

7. Los usuarios tienen un alto grado de desercion en los cursos e-learning

8. Los cursos online se adaptan a los usuarios.

9. Gracias al e-learning es posible dar seguimiento a los usuarios del curso.

10. El e-learning ofrece una amplia gama formativa.

11. Es fécil darle control y seguimiento a los usuarios una vez realizado el

entrenamiento via e-learning

12. El e-learning carece de contenidos de calidad.

14. La formacion de tutores que dictan cursos e-learning es deficiente.

15. El e-learning aun posee barreras tecnoldgicas.

16. Los usuarios carecen de alfabetizacién tecnoldgica.

17. Hay desconocimiento respecto al tema del e-learning

18. El e-learning posee mayor precision en conceptos e informacion

Gracias por su atencion.
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ANEXO D

CUESTIONARIO D. SOBRE EL GRADO DE EFECTIVIDAD DEL

E-LEARNING SEGUN LA PERSPECTIVA DEL USUARIO

Instrucciones: basado en su experiencia responda las siguientes interrogantes.

1. ¢En cuales cursos ha participado?

2. ¢Hautilizado los conocimientos adquiridos en los cursos en linea que Ud. ha tomado?

si [ No n

3. ¢Le recomendaria a un amigo o colega alguno de los cursos en linea que Ud. tomd?

Si [] No []

4. ¢Cual es la utilidad de los cursos e-learning que usted tomo?

5. Considera el e-learning como una herramienta tan eficaz como el entrenamiento presencial

Si [ No []
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6. Considera que los cursos de e-learning le brindaron los conocimientos necesarios para realizar las
tareas que exige su puesto de trabajo

Si [ No []

7. ¢El e-learning le permite actuar con mayor autonomia en mi proceso de trabajo?

si [] No []

8. Considera usted que los curso e-learning lo ayudan adquirir las habilidades necesarias para
incrementar mi desempefio laboral

Si [] No []

9. Considera usted que los resultados obtenidos después del curso e-learning, estan acorde con sus
expectativas.

Si [ No []

Gracias por su atencion.
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Fecha de Fundacion Frec.Acumulada Frecuencia %
1885 1 1 2,5
1895 2 1 2,5
1911 3 1 2,5
1925 4 1 2,5
1930 5 1 2,5
1943 7 2 5
1945 8 1 2,5
1948 9 1 2,5
1949 10 1 2,5
1950 11 1 2,5
1953 13 2 5
1954 14 1 2,5
1958 15 1 2,5
1960 16 1 2,5
1963 17 1 2,5
1966 18 1 2,5
1968 19 1 2,5
1969 20 1 2,5
1975 21 1 2,5
1979 22 1 2,5
1980 23 1 2,5
1982 24 1 2,5
1985 28 4 10
1989 29 1 2,5
1990 31 2 5
1992 32 1 2,5
1994 33 1 2,5
1995 35 2 5
1996 38 3 7,5
1997 39 1 2,5
2005 40 1 2,5
Total 40 100

Tabla 16. Fecha de fundacion de empresas.
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