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RESUMEN

Todo trabajo exige un nivel de formacién profesional minimo, que permita a
quien lo ejerza llevar a cabo las tareas del modo mas idoneo con el fin de evitar accidentes o
enfermedades ocupacionales. Esta formacion debe incluir tanto el aspecto técnico como el
aspecto legal que ampara al trabajador y regula las relaciones con sus superiores jerarquicos.
En este Trabajo de Grado se estudio el nivel de formacion técnica y legal impartida, por parte
del patrono (Junta de Condominio), o por algin ente gubernamental, a los Conserjes que
ejercen sus labores en el area Metropolitana de Caracas, y su posible relacion con los
accidentes o enfermedades ocupacionales.

Para ello, se aplico una encuesta del tipo mixto de 18 preguntas, a una poblacion de 68
Conserjes, abarcando cuatro zonas representativas de Caracas: EI Bosque, la Av. Andrés
Bello, Quinta Crespo y Santa Médnica. También se hicieron entrevistas a cuatro (4)
Administradoras.

Finalmente, el estudio arrojé que los Conserjes del area Metropolitana de Caracas, no
poseen practicamente ningun tipo de formacion, ni se les exige estudio previo alguno para
ejercer el cargo, lo que los vuelve totalmente vulnerables tanto desde el punto de vista
personal como legal. Los resultados obtenidos indican que el 89,5 % de los encuestados que
sufrieron algln accidente ocupacional, y el 74,5 % de los que reportaron haber sufrido alguna
enfermedad ocupacional, no habian recibido ningun tipo de induccion a su trabajo.

Esta situacion es perjudicial no solo para el Conserje, quién se ve afectado en
problemas de salud y de desarrollo profesional, mientras que por el otro, el patrono puede
verse afectado por sanciones econdémicas y legales en el caso de alguna demanda por parte del
trabajador. Para subsanar estas deficiencias, en este Trabajo se propone un de Plan de
Formacidn a Conserjes, que cuenta con tres (3) trimestres, que incluye aspectos tanto técnicos

como legales, con el fin de mejorar el desempefio de estos ciudadanos en su area de trabajo.

Palabras Clave:
° Profesionalizacion

° Formacién



Descriptores:

Regulaciones legales

Conserje.

Especializacion legal y de oficio

INPSASEL (Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales)

LOT (Ley Orgénica del Trabajo)

LOPCYMAT (Ley Orgénica de Prevencion, Control y Medio Ambiente del
Trabajo)

DIRESAT (Direccion Estadal de Salud de los Trabajadores)

Formacion para evitar accidentes y/o enfermedades ocupacionales.
Nivel de formacion en el area Legal Laboral de los Conserjes.

Diplomados en materia del trabajo que ejercen.
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INTRODUCCION

La profesionalizacion de cualquier tipo de actividad desde tiempos histéricos ha sido
un elemento importante a la hora de desempefiar cualquier tarea o labor. ;Como hace una
persona para ejercer un trabajo para el que fue contratado si no recibe algun tipo de
adiestramiento previo que lo ubique en su faena? Se presentaria un grave problema, primero
que no pueda ejercer sus labores de la forma mas eficiente y, segundo, que pueda cometer
errores en los cuales puede arriesgar su salud y hasta su vida. Este es el caso de los Conserjes,
quienes son los trabajadores que, de acuerdo a la Ley Orgéanica del Trabajo, tienen a su cargo la
custodia, la atencidn, el aseo y el mantenimiento de un inmueble (LOT, 28/04/2006, Art. 282); por
ello se ve con gran urgencia su profesionalizacion. En Venezuela la Ley Orgénica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), ejerce un papel
importante ante esta situacion; trata de establecer reglas para evitar los accidentes y
enfermedades ocupacionales, sin embargo, éstos se siguen produciendo (ver anexo 1).

La pregunta propuesta en este trabajo de investigacion fue determinar el nivel de
formacion impartida, tanto por los patronos como por los entes gubernamentales, a los
Conserjes que ejercen sus labores en el Area Metropolitana de Caracas y la relacion de esta
formacion con los accidentes o enfermedades ocupacionales. Por medio de una encuesta de
preguntas abiertas y cerradas, asi como también por medio de entrevistas a funcionarios
expertos y de las Administradoras de condominios del Area Metropolitana (como
representante de las Juntas de Condominio), y el personal que ejerce diferentes labores en las
instituciones publicas, se pretende dar respuesta a la misma. En caso de demostrar que el nivel
de formacion de los Conserjes es bajo, se elaborara una propuesta de Plan de Formacién que
se nutrird de todo el contenido del marco normativo de la LOPCYMAT asi como las
implicaciones relacionadas con otras Leyes como la LOT Yy su respectivo reglamento, por una
parte, y por la otra de la evaluacion del riesgo ergonémico.

Para plantear el Plan de Formacion es necesario visualizar como un todo, la
demanda y oferta de capacitacion objeto de la intervencion a fin de alcanzar un
balance y pertenencia de la formacion del recurso humano dentro de las

distintas categorias ocupacionales y niveles en las escalas de conocimientos,



habilidades y destrezas que el trabajador debe saber y hacer para desempefiar
los comportamientos laborales.

Para el disefio de un Plan de Formacién es necesario, en primera
instancia, comprender el Modelo de Competencias Laborales, el cual divide en
tres topologias, las competencias [Definiremos a las competencias como un
conjunto de habilidades que estdn fundamentalmente referidas a las
caracteristicas del comportamiento general del sujeto en el puesto de trabajo.
(...) (Lanuque)]. [Por competencia basica entendemos la capacidad de poner en
practica de forma integrada aquellos conocimientos adquiridos, aptitudes y
rasgos de personalidad que permiten resolver situaciones diversas. EI concepto
de competencia va mas alld del “saber” y el “saber hacer” ya que incluye el
“saber ser” y el “saber estar”. (...)

Las competencias implican la capacidad de utilizar estos conocimientos
y habilidades en contextos y situaciones diferentes. Esta aplicacion requiere
comprension, reflexion y discernimiento teniendo en cuenta la dimension social
de las acciones.

En la ensefianza obligatoria, se debe priorizar la adquisicion por parte de
todo el alumnado de las competencias que se consideran basicas, es decir,
aquellas competencias que favorecen la autonomia necesaria para el
aprendizaje y para el desarrollo personal y social. Las competencias basicas
tienen un importante caracter transversal. El curriculo de las etapas obligatorias
las recoge en un sentido amplio y extenso (Gobierno de Canarias. 2008)].
[LIamamos competencias transversales a las que sirven para todas las

profesiones. Son aquellas competencias genericas, comunes a la mayoria de las
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profesiones y que se relacionan con la puesta en practica integrada de aptitudes,
rasgos de personalidad, conocimientos y valores adquiridos. (Sarnachiaro.
2007)]; y las [Competencias Técnicas son aquellas que estan referidas a las
habilidades especificas implicadas con el correcto desempefio de puestos de un
area tecnica o de una funcion especifica y que describen, por lo general las
habilidades de puesta en practica de conocimientos técnicos y especificos muy
ligados al éxito de la ejecucion técnica del puesto. (...) (Lanuque)], siendo esta
ultima la que encaja con el problema de investigacion. Estas estan relacionadas
con un comportamiento especifico dentro de una funcion productiva. Temas
técnicos, guia para la elaboracion de un Plan de Formacion. (CINTERFOR)

En el caso de este estudio, se pueden identificar tipos de competencias, de un modo
singular En primer lugar se pueden definir las competencias bésicas de los Conserjes, como
aquéllas que han aprendido con su quehacer diario antes de entrar a laborar dentro de esa area
en especifico, esto lo hace dificil de diferenciar de las competencias técnicas, ya que estas
ultimas, tienden a ser similares a las primeras. Sin Embargo al finalizar este Trabajo de Grado,
se podran diferenciar, una vez que los Conserjes aprendan técnicas mas precisas, éptimas y
seguras que se describen en el Plan de Formacién; ya que lo que contemplara este Plan, es el
uso particular y especifico de ciertas herramientas, técnicas y conocimientos legales. .

Pues bien, para acercar estos conceptos en la realidad, se debe conocer un poco méas de
la situacion actual. Para ello, en primera instancia, hay que conocer a los actores involucrados,
quienes son: los Conserjes, las Juntas de Condominio (patronos de los Conserjes), las
Administradoras (representantes de los patronos), el Sindicato Nacional de Conserjes de
Venezuela y el Gobierno a través de sus organismos y Normativas. Como segundo punto y
quiza el de mayor importancia, se debe conocer la situacion que inspiro este Trabajo de Grado.
Esta situacion fue la falta de preparacion de los Conserjes para poder llevar a cabo sus tareas,
lo cual en algunos casos los ha hecho padecer de enfermedades y accidentes ocupacionales;
aunado a la falta de preparacién legal; y el olvido o falta de atencion de la sociedad hacia

mantener a estos trabajadores al mantenerlos al margen de las Normativas, estudios, etc. No es
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sino hasta hace poco, que los entes Gubernamentales les han prestado atencién, que los
patronos han estado més pendientes de sus empleados, y que se ve con sentido imperante, el
hecho de profesionalizar a estos trabajadores, y de formarlos mejor legalmente, con el fin de
que puedan por si mismos desarrollar sus ambientes de trabajo, basados tanto en la Normativa
vigente, como en las necesidades fisicas que este ambiente requiera.

La investigacion se estructura en cuatro Capitulos:

Capitulo 1: Breve descripcion del trabajo, donde se presentan el planteamiento del
problema; los objetivos generales y especificos; asi como los alcances, las limitaciones y los
aspectos éticos.

Capitulo 2: En este capitulo, se incluye el marco teérico de la investigacion. Donde se
destacan las aproximaciones historicas y legales; se analizan diversas teorias que existen a
nivel mundial sobre el tema; y trabajos de otros autores que tratan sobre la materia de la
investigacion

Capitulo 3: En este capitulo se desarrolla todo lo concerniente al marco metodoldgico,
dentro del cual se vera tipo de investigacion, disefio de la investigacion, poblacion y unidad
de andlisis, instrumentos de recoleccion, cuadro de variables.

Capitulo 4: En este se desarrolla, el anélisis de los datos, el desarrollo de una

propuesta de Plan de Formacién, las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 1
EL PROBLEMA Y SUS DELIMITACIONES
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Generalmente, a los Conserjes nadie les ha ensefiado el modo de realizar sus tareas en
el trabajo. Es un hecho que el desempefio de sus labores se ha ido llevando a cabo de un modo
intuitivo, en el cual la persona que ocupa ese rol en un edificio, realiza tareas que ya deberian
saber como individuos que en algin momento de sus vidas desarrollaron en su hogar. (El
Universal. 2007). Por ejemplo, barrer su casa seria algo mas o menos parecido a lo que es barrer
el edificio completo, las diferencias que se establecen son realmente de escalas o de
dimensiones. Estas personas han tenido que ir aprendiendo con el transcurso del tiempo, por
ensayo Y error, precisamente porque llegan al oficio de conserje con la intuicion de cual es el
trabajo, sin recibir ningln entrenamiento previo que les oriente como deben realizarlo. No se
ha aplicado aparentemente un método que haga del mismo una labor eficaz y en la que no se
corra ningun tipo de riesgos.

Como consecuencia de situaciones como ésta, surge en la Ley lo que se define como
enfermedades y accidentes ocupacionales, que son el resultado de la imprudencia de algunos
trabajadores ante un evento, o la sobre exposicién del mismo a un riesgo innecesario.
Actualmente, con la reforma y puesta en practica de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) el patrono debe hacer todo lo
posible por evitar estos sucesos en su empresa, con ello no sélo esta ayudando al trabajador
ante un imprevisto, sino que también se esta protegiendo contra diversas sanciones que
establece la Ley. Es importante resaltar que la LOPCYMAT ha tenido un impacto
significativo en cuanto al desarrollo de las obligaciones y responsabilidades con los Conserjes.

Actualmente el INPSASEL ha venido llevando a cabo una serie de inspecciones en
edificios de diversas zonas de Caracas. En los mismos se ha determinado un alto grado de
irresponsabilidad tanto por parte del patrono, por no proporcionar las herramientas, equipos,
productos, cursos formacion, elementos de seguridad y de mantenimientos apropiados; asi
como, por parte del trabajador, quién actuando con impericia o imprudencia, incurre en
accidentes y enfermedades laborales (esta informacién se obtuvo gracias a una conversacién

con un representante de la Junta de Condominio (JC), de las Residencias La Cima y La
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cumbre en Colinas de Santa Monica, Zuleima Velazco), también se demuestra que a veces, el
patrono brinda los planes de formacion y sin embargo el empleado no implementa lo
aprendido en su labor. Por otra parte, las entrevistas que se les hace tanto a los Conserjes como
a las personas encargadas arrojan resultados contradictorios en cuanto al adiestramiento y a la
verdadera responsabilidad de cada actor del sistema, para la deteccién de un riesgo
ocupacional, para el adiestramiento y para el manejo de todos estos casos de la manera mas
eficiente posible.

Un ejemplo de esta problematica lo denota la siguiente publicacion (INPSASEL..2008)

Con el proposito de evaluar las condiciones y medio ambiente de trabajo el
Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL), a
través de la Direccion Estadal de Salud de los Trabajadores (DIRESAT) de
Caracas y estado Vargas, realizd una inspeccion general al conjunto
habitacional Residencias La Cima y La Cumbre, ubicado en Colinas de Santa
Monica.

La actividad fue dirigida por el Inspector en Seguridad y Salud en el
Trabajo, Ricardo Callejo, quien constatd, inicialmente, la inexistencia del
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en incumplimiento del Articulo
56 de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT).

Asimismo, se comprobé la ausencia de Delegados de Prevencion, por lo
tanto, se orden6 a la empresa administradora facilitar a los trabajadores los
instrumentos necesarios para elegir dichas figuras en su centro laboral.

No se hallo el Comité de Seguridad y Salud Laboral ni el Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo y, al respecto, se ordend organizar ambos

dentro de un lapso de treinta dias. Tampoco se encontraron notificaciones de



riesgo destinados a los trabajadores, ni dotacion de equipos de proteccion al
personal.

El recorrido de los funcionarios comenzo en el area de estacionamiento
donde esta instalada la bomba que surte de agua a una de las torres de las
residencias. Se observo en dicho cuarto la carencia de sefializacion de riesgo
eléctrico.

El mismo problema se presenta en los tableros, breakers principales,
cuartos de basura y agua de todos los pisos, incumpliéndose asi el Articulo 50
de la LOPCYMAT. Se ordend, al respecto, la colocacion de sefializacién en un
plazo de siete dias.

De igual manera, en la garita de vigilancia se constatd que el trabajador
no dispone de una silla ergondmica que lo proteja de lesiones musculo-
esqueléticas.

Zuleima Velazco, jefa de mantenimiento de ese conjunto residencial,

expreso que los trabajadores han recibido charlas sobre la Seguridad y Salud en
el Trabajo y de los beneficios de la LOPCYMAT.
“Estamos en el proceso de evaluacion de riesgos de este sitio de trabajo”,
afirmé Velazco quien sefial6 que tiene dieciocho afios trabajando en ese
conjunto residencial. “En todo ese tiempo los propietarios no me han tratado
mal”, aseguro.

Finalmente, cabe destacar que el INPSASEL, a través de la DIRESAT
Capital y Estado Vargas, establecio diferentes lapsos para el cumplimiento de

las ordenanzas y, principalmente, para la activacion de la Gestion en Seguridad
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y Salud en el Trabajo. Inspeccionan condiciones laborales en residencias de
Santa Mdnica. (ver anexos 2, 3y 4).

Para corroborar tal situacion se logré contactar a la Sra Zuleima Velazco, la cual
indicd que su cargo en los mencionados edificios es de administradora y que si bien es cierto
que se han encargado de estar al tanto de la normativa y de seguir sus directrices: formar e
informar a sus empleados (Conserjes, vigilantes y jardineros), a éstos no les importa aplicar
es0s nuevos conocimientos, ni utilizar las herramientas de trabajo adecuadas, COomo es
posible que esta Ley, en vez de ayudarnos, nos perjudica (a ambas partes)? ¢Por qué por un
lado los trabajadores que sienten méas apoyo y poder, hacen lo que quieren en beneficio
particular? Ellos estan beneficiados también por el tema de la inamovilidad laboral. Todo esto
sumado al alto nivel de rotacién causado por el incumplimiento de las responsabilidades por
parte del personal.

Para obtener otros puntos de vista con respecto a la problematica que surge de la
disyuntiva de la relacion patrono-empleado, se realizd una visita el 2/12/08 a la sede del
INPSASEL de EIl Paraiso, donde se logr6 hablar con diferentes funcionarios encargados de
llevar al dia la institucién y los asuntos que le aquejan. De las mismas se obtuvo informacion
importante, la cual se resume a continuacion:

e Vicente Vazquez, Enfermero:

Como los Conserjes no tienen una formacion adecuada de como llevar a cabo o
como cumplir con sus obligaciones, se ven aquejados por enfermedades
ocupacionales de indole fisico como las hernias discales, que son producto del
trabajo 0 que son agravadas con éste, asi como también la inflamacion de los
nervios de los brazos y del tunel carpiano.

Una vez que esta enfermedad se ve reflejada o aparece y afecta al
trabajador, éste debe, en una primera instancia, acudir a la direccion del
DIRESAT en el INPSASEL ubicada en su zona geogréafica, para informar que

sufre de una enfermedad ocupacional o que sufrié de un accidente de trabajo.
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En esta direccidn para la primera visita, se pueden aceptar examenes medicos
hechos previamente, sean de un ente de salud publico o uno privado.

El médico ocupacional revisa estos examenes y si lo considera necesario
remite al trabajador al Seguro Social para que alli le evalien Ya con los
resultados de estos examenes el médico ocupacional puede emitir un analisis
que gracias al baremo del Seguro Social determina el grado en el que esta la
discapacidad, asi podra dar una respuesta al trabajador con respecto a lo que
corresponda, sea un reposo, discapacidad o un pago que le indemnice.

¢ Robinson Toro: Coordinador encargado en inspecciones, TSU en Procesos Quimicos,
optando por el titulo de Ingenieria Industrial.

Segun el Sr. Robinson, la formacién de los trabajadores se da por medio de un
facilitador de educacion. Al levantar los riesgos a través de una construccion social se
obtiene una idea general de las necesidades que tiene cada trabajador, de las preguntas
que se hacen al momento de las inspecciones asi como también al momento de la
formacion y se van hilando a partir de una pregunta inicial.

Existen en total 14 personas encargadas de realizar estas preguntas de
calle (para Caracas y Vargas), pero no existe un marco de preguntas ni un
cuestionario propiamente dicho.

ElI INPSASEL en cuanto a formacion se refiere, se apoya en la Escuela de
Formacién Integral Pedro Pascual Avarte (Ubicada en la misma sede del
DIRESAT) por un lado y por el otro, en una formacidon técnica que se dictara
en liceos, escuelas y universidades, pero esto aln esta en fase de anteproyecto.

Para esta persona una de las principales fallas del sistema de formacion es

que no hay suficientes funcionarios que puedan atender todas las necesidades



de la comunidad. Ya que la cantidad de Delegados de Prevencidn inscritos es
de 1.020 a nivel nacional.

Toro agreg6 finalmente que, aunque el tiempo de aplicacion de la
LOPCYMAT ha sido muy corto, han disminuido estadisticamente hablando los
accidentes y enfermedades ocupacionales a excepcion del sector de

construccion.

¢ Victor Malavé: Inspector de Seguridad y Salud en los Centros de Trabajo.

La institucion actualmente posee un sistema de formacion para Delegados y
Delegadas de Prevencion, plan que consta de 4 médulos con una duracion de
seis semanas al cual se acude un solo dia a la semana a medio turno, al finalizar
los mddulos se entrega una certificacion.

Este sistema de formacion habla principalmente de:

Salud en el trabajo: basado es los lineamientos del Dr. Oscar
Betancourt, el cual asienta su propuesta en el marxismo, el materialismo
histérico y el camino al socialismo de la salud en el ambiente de trabajo por
medio del comunismo, [Estos lineamientos, se encuentran en la exposicion de
motivos del Anteproyecto de Norma Técnica Para la Elaboracion,
Implementacion y Evaluacion de un Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en tal modo, aqui se exponen dichos lineamientos: La situacion actual
de seguridad y salud laboral en Venezuela viene dada por una serie de factores
politicos, econdmicos, sociales y culturales que han derivado en dafios o
deterioro a la salud de los trabajadores y las trabajadoras, entre otras cosas, por
las diferentes formas, condiciones y esquemas de organizacion del trabajo no

controlado. (...)
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Por otra parte, los empleadores y empleadoras en Venezuela se han
caracterizado por la falta de accion constante y decidida en pro de la garantia de
condiciones seguras y dignas de trabajo, aunado a la nula o escasa participacion
de los trabajadores y las trabajadoras en la mejora de sus condiciones y
ambientes de trabajo, contribuyeron a que no se activaran los mecanismos de
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. Igualmente,
la debilidad del Estado y la falta de voluntad politica para intervenir en los
procesos de educacion y control de las diferentes formas de trabajo, esquema
roto a finales de la década de los 90, y la inexistencia de un marco juridico
adecuado, fueron catalizadores en el agravamiento de la realidad presente en
los centros de trabajo.

A raiz de la reforma de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), y la creacion de su Reglamento
Parcial, se establece la obligacion de los empleadores y las empleadoras,
cualquiera sea su naturaleza, dentro de la Republica Bolivariana de Venezuela,
persigan o no fines de lucro, sean publicos o privados, quienes desempefien sus
labores en cooperativas u otras formas asociativas, comunitarias, de caracter
productivo o de servicio, la organizacién e implementacion de acciones de
promocion, prevencion y de los procesos peligrosos en los ambientes y
condiciones de trabajo, que permitan a los actores sociales desempefar sus
actividades sin perjudicar su salud fisica, mental y social.

El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo forma un eje
transversal para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales, como un instrumento que responda a la realidad social, laboral,
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politica y econémica; donde el papel activo y protagonico debe ser de los
trabajadores y las trabajadoras, traducido en una construccion colectiva, que
responda a la integracion de los conocimientos, a fin de lograr la unidad de
criterios y la consecucion de sus objetivos y de dominio del colectivo.
Rompiendo de esta manera con esquemas o paradigmas de trabajo, y tomar a
los trabajadores y trabajadoras como sujetos activos y protagonicos en la
transformacion favorable de sus realidades labores, a través del
empoderamiento de sus derechos y el ejercicio pleno de ellos, bajo el auspicio
directo y constante del Estado venezolano en su politica de desarrollo de una
sociedad mas justa.

Este Programa se desarrollard en funcion de las particularidades del
centro de trabajo, con un modelo de participacién activa de los delegados y
delegadas de prevencion, los trabajadores y las trabajadoras, que con su
experiencia daran los insumos que derivaran en la generacién de una
identificacion de los procesos peligrosos existentes y sus efectos sobre la salud,
conduciendo a la construccion de una declaracion de politica de seguridad y
salud en el trabajo, planes de trabajo para el abordaje de los procesos
peligrosos, la toma de decisiones eficaces con base en las necesidades sentidas
de la masa laboral para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, dando asi cumplimiento al articulo 56 numeral 7 de La Ley
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.
Igualmente se consagra la participacion protagénica de los trabajadores y las
trabajadoras, como un elemento indispensable para la construccion, ejecucion y

evaluacion del programa, siendo este Gltimo punto otro elemento novedoso
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integrado como mecanismo de valoracion de la confiabilidad del programay la
respuesta real que éste ofrece a las necesidades de los trabajadores y las
trabajadoras.

De la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, se
desprende en el capitulo V de los derechos sociales y de las familias, que define
en el articulo 89, el precepto de que “El trabajo es un hecho social y gozara de
la proteccion especial del Estado. La Ley dispondra lo necesario para
mejorar las condiciones materiales, morales e intelectuales de los
trabajadores y trabajadoras” ; adicional a éstos, los articulos 118 y 308 que
establecen que el Estado protegerd a las asociaciones cooperativas u otras
formas asociativas, que son desarrollados en la Ley Orgéanica del Trabajo, en su
articulo 2, donde establece que, “El Estado protegerd y enaltecerd el trabajo,
amparara la dignidad de la persona humana, del trabajador y dictara las
normas para el mejor cumplimiento de su funcion como factor de desarrollo,
bajo la inspiracion de la justicia social y de la equidad” ; asi mismo la Ley
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, sefiala en
su articulo primero, numeral uno, “Establecer las instituciones, normas y
lineamientos de las politicas, y los érganos y entes que permitan garantizar a
los trabajadores y las trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y
bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio
pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante la promocion del trabajo
seguro y saludable, la prevencion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la

promocion e incentivo al desarrollo de programas para la recreacion,
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utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social”, en su articulo cuarto,
establece el amparo de las asociaciones cooperativas contemplandolas en su
ambito de aplicacion y otorgandole caracter de orden publico a sus
disposiciones, conforme al articulo 2.

La Ley Especial de Asociaciones Cooperativas, establece que éstas
existen para generar bienestar integral colectivo y personal, por lo cual se hace
necesario establecer lineamientos y politicas en materia de seguridad y salud en
el trabajo que permitan dar cumplimiento a estas disposiciones. Asi mismo, a
los efectos de la presente norma y de conformidad con lo establecido en su
articulo 18 de la Ley in comento, los asociados y asociadas seran considerados
trabajadores y trabajadoras. (INPSASEL.2008)].

Gestion:. Es importantisimo incentivar a sumar compromisos, el cual es
un elemento esencial para llevar una reunion. (Esto ya que no debemos
minimizar a un obrero delante de un gerente)

No se trata de hablar sobre los actos inseguros sino por el contrario de
los procesos inseguros porque el empresario, da la materia prima para el
proceso de produccion, y con ello deberia dar la seguridad necesaria ante un
riesgo en el trabajo a sus trabajadores. Por los menos, por medio de medidas
preventivas.

Sin embargo, en el caso de los Conserjes se observa que uno de los
procesos mas reiterativos, es el hecho de como trasladan la basura (respecto al
peso, tamafio de las bolsas y trayecto que recorre para llevarla al lugar de
recogida), las dimensiones no adecuadas de los palos de los haraganes y

escobas, y de que no poseen herramienta alguna para llevar a cabo su trabajo.
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Delegado de Prevencion: formar al trabajador y ofrecer las herramientas para
formar al trabajador como Delegado de Prevencion.

Formacion frente a riesgos: éste modulo, se enfoca en concienciar al
trabajador de los riesgos y enfermedades ocupacionales, como actuar frente a
ellos y como enfrentarlos.

Finalmente, los planes de formacion que se imparten en dicha
institucién no van dirigidos a un grupo de trabajadores en especifico (por
ramo); es decir que este curso se imparte independientemente de la rama
laboral. Los trabajadores asisten a un evento de formacién y en éste discuten las
diferentes problematicas que se les presentan en el area de trabajo, y a partir del
surgimiento de cada nueva idea se van obteniendo o detectando las necesidades
o0 los puntos débiles que deberian ser reforzados en cada trabajo y ramo, por
medio de la formacion.

Los aspectos planteados, llevan a la necesidad de desarrollar un Plan de Formacion
con base en las disposiciones que establece ElI Centro Interamericano de Investigacion y
Documentacion sobre Formacion Profesional (CINTERFOR) (dependiente de la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT) (ver anexo 5) enmarcados en el ambito legal venezolano LOT-
LOPCYMAT, que contribuya a mejorar la calidad de vida del trabajador por una parte, y por
la otra la de su patrono. Tomando como elemento primordial la deteccion de necesidades de
adiestramiento frente a los riesgos ocupacionales.

Es con esta l6gica que se procede a formular el siguiente problema:

¢ Cudl es el nivel de formacion legal (LOT y LOPCYMAT) y profesional de los
Conserjes que ejercen sus labores en el Area Metropolitana de Caracas y su relacion con

la prevencion de los accidentes y enfermedades ocupacionales?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Generales
Determinar el nivel de formacién legal (LOT y LOPCYMAT) y profesional de los
Conserjes que ejercen sus labores en el Area Metropolitana de Caracas y su relacion con la

prevencion de los accidentes y enfermedades ocupacionales

1.2.2 Especificos
e Detectar el nivel de conocimientos que tienen los Conserjes sobre la normativa legal que

rige su trabajo.

e Identificar los medios por los cuales se produce la informacion y el entrenamiento sobre
como evitar accidentes y/o enfermedades ocupacionales en el ambiente de trabajo de los
Conserjes.

¢ Identificar los mecanismos de formacién legal empleados para prevenir accidentes y/o
enfermedades ocupacionales en el ambiente de trabajo por parte de los patronos y entes
gubernamentales.

e Formular un Plan de Formacion para generar conocimiento y la aplicacion de la normativa
laboral (LOT y LOPCYMAT) para prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales, en el

ambiente de trabajo.
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1.3 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.3.1 Limitaciones

e La limitacién que surge de la obtencion de los datos que fueron suministrados por Los
Conserjes y las Administradoras; es decir, la veracidad de los datos, su relacién con la
realidad y la precision de los mismos va a depender de lo que digan los entrevistados.

e La falta de voluntad de los participantes en brindar su apoyo a la investigacién, bien
sea por temor, falta de apoyo, o0 porque no tengan permiso por parte de los patronos
(Juntas de Condominio); por desconocimiento o finalmente porque no confian en la
investigacion.

e La falta o inexistencia de estadisticas formales de enfermedades ocupacionales y
accidentes laborales, que sirvan como antecedente para el Trabajo Especial de Grado.

e La falta de disponibilidad de los organismos Gubernamentales para ofrecer su apoyo y
facilitar todo lo que se les solicite.

e Laescasez de todo tipo de literatura relacionada con el tema.

1.3.2 Alcances

Se realiz6 un trabajo de investigacion, sobre el nivel de formacion legal dentro del area
laboral de los Conserjes del Area Metropolitana de Caracas, con el fin de encontrar respuesta a
los objetivos planteados. Se evaluaron los siguientes aspectos:

e Determinar el nimero de Conserjes que han sufrido tanto enfermedades como
accidentes ocupacionales, como consecuencia de una mala formacion legal y
profesional.

e Desarrollar un Plan de Formacion para los Conserjes.

e EIl estudio por razones de tiempo y de costo, se realiz6 utilizando una muestra
estadisticamente representativa, que va a circunscribe a unas cuatro zonas del Area
Metropolitana de Caracas. Estas serdn descritas con mayor detalle en el punto 3.4
Poblacion y Unidad de Analisis.

1.3.3 Aspectos Eticos
El uso o manejo de la informacién que el investigador obtuvo fue exclusivamente

utilizado en el desarrollo de la investigacion, asi pues todos los datos fueron manejados con
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suma confidencialidad, para evitar comprometer a alguno de los encuestados y para evitar que
la investigacion se viera arriesgada en cualquier sentido.

El proceso de investigacion fue llevado a cabo con el fin de responder las incognitas
del proyecto y en ningdn momento se comprometerd formalmente a ninguna institucion de
formar parte protagonica del mismo.

La investigacion que se presenta no tiene como fin la obtencion de beneficios

lucrativos econdémicos, sino mas bien, beneficios de tipo intelectual.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1 BASES TEORICAS

2.1. Actores:
2.1.1.1 Conserjes

La palabra conserje proviene del francés “concierge” y éste del latin
“conserviens”. Segun el concepto arrojado por la Ley Orgénica del Trabajo en
su articulo 282 “Los Conserjes, a saber, los trabajadores que tienen a su cargo
la custodia de un inmueble, la atencion, el aseo y mantenimiento del mismo”

En el articulo 283 se delimita aun mas conceptualmente la figura del
conserje “No se consideraran Conserjes los trabajadores que proporcionen
Unicamente servicios de vigilancia y custodia de inmuebles, ni quienes realicen
labores de atencion y limpieza en oficinas o dependencias particulares en areas
comunes” (Diaz, Aguilar 2007. pp. 26-27).
2,1,1,2 Administradoras

Segun la Ley de Propiedad Horizontal (LPH) el administrador de un
condominio, es el ente que debera prestar garantia suficiente, a juicio de la
Asamblea de Copropietarios de los apartamentos.

Corresponde al administrador:

a) En relacién con el patrono: Si se trata de un mandato con
representacion, o sea, cuando el mandatario actia en nombre y por cuenta del
mandante, no cabe duda de que el patrono del conserje es el propietario del
edificio y de que el mandatario, el administrador, en ningin momento podria

ser afectado con responsabilidad patronal alguna. (...) Ahora bien, en el primer
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caso, el del mandato con representacion, el conserje tiene como patrono al
duefio o propietario del edificio y, en el segundo caso, del mandato sin
representacion. Tiene dos patronos: al administrador, patrono directo o patrono
intermediario, y al duefo, patrono indirecto o patrono beneficiario. (...) Demas
estd decir que los inquilinos de los apartamentos en los edificios arrendados y
en los destinados a propiedad horizontal, no tienen ninguna responsabilidad
patronal frente al conserje. (...) (Torres R., Arturo L. (1964). El Contrato de
Conserjeria en el derecho Venezolano. pp. 47-50).

b) Cuidar y vigilar las cosas comunes;

c) Realizar o hacer realizar los actos urgentes de administracion y
conservacion, asi como las reparaciones menores de las cosas comunes;

d) Cumplir y velar por el cumplimiento de las disposiciones del
documento de condominio, de su reglamento y de los acuerdos de los
propietarios;

e) Recaudar de los propietarios lo que a cada uno corresponda en los
gastos y expensas comunes, y si hubiere apartamentos rentables propiedad de la
comunidad recibir los canones de arrendamiento y aplicarlos a los gastos
comunes; en caso de que lo recaudado supere a los gastos comunes, los
propietarios por mayoria, podran darle un destino diferente u ordenar su
distribucion;

f) Ejercer en juicio la representacion de los propietarios en los asuntos
concernientes a la administracion de las cosas comunes, debidamente asistidos
por abogados o bien otorgando el correspondiente poder. Para ejercer esta

facultad debera estar debidamente autorizado por la Junta de Condominio, y de
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acuerdo con lo establecido en el respectivo documento. Esta autorizacion

debera constar en el Libro de Actas de la Junta de Condominio;

9) Llevar la contabilidad de los ingresos y gastos que afecten al inmueble y

a su administracion, en forma ordenada y con la especificacion necesaria, asi

como conservar los comprobantes respectivos, los cuales deberan ponerse a

disposicion de los propietarios para su examen durante dias y horas fijadas con

conocimiento de ellos;

h) Llevar los libros de: a) Asamblea de propietarios, b) Actas de la Junta

de Condominio, c¢) Libro diario de la contabilidad. Estos libros deberan ser

sellados por un Notario Pablico o un Juez de Distrito, en cuya jurisdiccion se

encuentre el inmueble. (Diaz, Aguilar 2007 pp. 32-33).

2.1.1.3 Sindicato Nacional de Conserjes de Venezuela (SINACOVEN)
Segun lo establecido en la Ley Organica del Trabajo, toda organizacién

sindical, incluyendo a SINACOVEN, se define por medio de las siguientes

atribuciones y finalidades:

a) Proteger y defender los intereses profesionales o generales de sus

asociados ante los organismos y autoridades publicas;

b) Representar a sus miembros en las negociaciones y conflictos colectivos

de trabajo, y especialmente en los procedimientos de conciliacion y arbitraje;

C) Promover, negociar, celebrar, revisar y modificar convenciones

colectivas de trabajo y exigir su cumplimiento;

d) Representar y defender a sus miembros y a los trabajadores que lo

soliciten, aunque no sean miembros del sindicato, en el ejercicio de sus

intereses y derechos individuales en los procedimientos administrativos que se
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relacionen con el trabajador, y, en los judiciales sin perjuicio del cumplimiento
de los requisitos para la representacion; y, en sus relaciones con los patronos;

e) Vigilar el cumplimiento de las normas destinadas a proteger a los
trabajadores, especialmente las de prevision, higiene y seguridad sociales, las
de prevencién, condiciones y medio ambiente de trabajo, las de construccion de
viviendas para los trabajadores, las de creacion y mantenimiento de servicios
sociales y actividades sanas y de mejoramiento durante el tiempo libre;

f) Ejercer especial vigilancia para el fiel cumplimiento de las normas
dirigidas a garantizar la igualdad de oportunidades, asi como de las normas
protectoras de la maternidad y la familia, menores y aprendices;

")) Crear fondos de socorro y de ahorro y cooperativas, escuelas
industriales o profesionales, bibliotecas populares y clubes destinados al
deporte y a la recreacion o al turismo. No obstante, para la organizacién de
cooperativas de produccion o servicios por trabajadores de una empresa, se
requerird autorizacion expresa de la misma, cuando se trate de producir
mercancias o prestar servicios semejantes a los que produzca o preste la
empresa correspondiente. La administracion y funcionamiento de las
cooperativas se regira por las disposiciones pertinentes a ellas;

h) Realizar estudios sobre las caracteristicas de la respectiva rama
profesional, industrial o comercial o de servicios, costos y niveles de vida,
educacion, aprendizaje y cultura y, en general, sobre todas aquellas que les
permita promover el progreso social, economico y cultural de sus asociados; y
presentar proposiciones a los Poderes Publicos para la realizacion de dichos

fines.
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i) Colaborar con las autoridades, organismos e institutos publicos en la
preparacion y ejecucion de programas de mejoramiento social y cultural y en la
capacitacion técnica y colocacion de los trabajadores;
) Responder oportunamente a las consultas que les sean formuladas por
las autoridades y proporcionar los informes que se les soliciten, de conformidad
con las Leyes;
k) Realizar campafias permanentes en los centros de trabajo para
concienciar a los trabajadores en la lucha activa contra la corrupcién, consumo
y distribucion de estupefacientes y sustancias psicotropicas y habitos dafiinos
para su salud fisica y mental, y para la sociedad; y
) En general, las que sefialen sus estatutos o resuelvan sus asociados, para
el mejor logro de sus fines.
Vision

Una hermandad nacional de Conserjes, que cooperen mutuamente en la
autoorganizacion y en el trabajo, destinado a mejorar la calidad de vida, y la
participacion dentro del proceso de cambio de nuestro pais. (SINACOVEN,
2009).

2.1.1.4 Juntas de Condominio

Es otro 6rgano de la Administracion del inmueble, cuyos objetivos son
ejercer facultades de decision y de gestion en todos los asuntos que interesan al
Condominio. La Asamblea General de Copropietarios elige entre sus miembros
y por mayoria de votos. Su funcionamiento y constitucion es obligatoria en
todo inmueble sometido al régimen de Propiedad Horizontal. (Gecheverria.

2009)
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De acuerdo con la LPH, la Junta de Condominio, deberé estar integrada
por tres copropietarios por o menos y tres suplentes que llenaran sus faltas en
orden a su eleccion; sera designada por la Asamblea de Copropietarios y sus
integrantes duraran un (1) afio en ejercicio de sus funciones y podran ser
reelectos. De su seno se elegirad un Presidente.

La Junta de Condominio decidira y tendra las atribuciones de vigilancia
y control sobre las siguientes funciones:

a) Convocar en caso de urgencia a la Asamblea de Copropietarios;

b) Proponer a la Asamblea de Copropietarios la destitucion del Administrador;
c) Ejercer las funciones del Administrador en caso de que la Asamblea de
Copropietarios no hubiere procedido a designarlo;

d) Velar por el uso que se haga de las cosas comunes y adoptar la
reglamentacion que fuere necesaria;

e) Velar por el correcto manejo de los fondos por parte del administrador.

(Diaz, Aguilar 2007.pp 34)

2.1.2 Bases legales

Para conocer las Leyes y normas que rigen los contratos de los Conserjes, se hizo una
sinopsis del libro El contrato de conserjeria en el derecho venezolano. De Arturo Luis Torres
Rivero. Por eso, siguiendo la metodologia que el autor sugiere. Se emple0 este texto, debido a
que es el Unico referente al tema a tratar disponible en las bibliotecas consultadas.

Concepto: en este punto se define quien es el patrono, y cuales son [sus]
funciones. (...), en cada edificio, arrendado por apartamentos, o vendido en
propiedad horizontal, es norma la presencia de un Conserje, designado por el

propietario o empresa administradora del inmueble, en el primer caso, y, en el



otro, por los copropietarios o el administrador a que se refiere la Ley de
Propiedad Horizontal (LPH).

A ese conserje se le confia el cuido, aseo, atencion y vigilancia del
edificio, amén de otras series de atribuciones accidentales inherentes y conexas
a lo dicho (...) el conserje es algunas veces, es una especie de 6rgano de enlace
entre los ocupantes del edificio y el duefio o administracion.

A la persona que hace de Conserje se le entrega en goce, (...) un
apartamento o dependencia (...).

En sintesis, con el Conserje hay un convenio mediante el cual se obliga a las
prestaciones descritas (...) para con el administrador o propietario del edificio,
quien, a su vez, cumple para aquél la contra-prestacion sefialada.

o Naturaleza juridica: El tipo de contrato y sus caracteristicas

[El contrato de trabajo como] contrato de arrendamiento: ES
sostenible, quizés, que estamos en presencia de un arrendamiento, en el cual el
propietario o administrador (...) entrega en goce, (...) al conserje, quien, a su
vez, se obliga a pagar un precio en especie, que consiste en la prestacion
descrita y anotada anteriormente [también recibe un pago o parte de su pago en
metalico]. [Pero esta suposicién, tiene sus contradicciones que se pueden
enumerar] a) Una de caracter axioldgico, (...) aparece el goce de una cosa en
primacia sobre el servicio [del trabajador], se le daria a éste una estimacion
venal, al equipararlo a cualquier precio en especie. b) Otra de indole
teleoldgica, no se compadece la tesis del arrendamiento con la intencion que
parece haber tenido el Conserje y la persona que lo contratdé. C) En algunos

casos, de catalogarse la relacion juridica como [un alquiler], el Conserje, (...)
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estaria en situacion de ventaja ante el propietario o administrador, y ello
conduciria a situaciones por demas dificultosas. Peculiaridades del contrato de
trabajo de la Conserjeria:

a) En lo respecta a la especie de trabajador: Su catalogacion es la de un
obrero, no la de un empleado, predomina en su labor el esfuerzo manual o
material y, ademas, para ello no se necesita la realizacion de estudios previos
(Torres R. 1964). [es en este punto, donde ocurre una diferenciacion con la
legalidad de hoy en dia, cuando es de obligatoriedad que al conserje se le de un
entrenamiento de 150 horas. La asociacion civil Micondominio.com propuso la
creacion de un certificado para Conserjes, con el proposito de que este gremio
se profesionalice (...) El proyecto del certificado plantea 150 horas académicas,
las cuales seran impartidas los domingos por profesores de las universidades
Central, Catolica, Metropolitana y el Instituto de Estudios Superiores de
Administracion (IESA), con el aval de la Universidad Tecnologica del Centro.
(Morales, 2007)].

b) En lo que atafie a la prestacion de servicio: Es caracteristica del
contrato de trabajo el de ser personal respecto del trabajador, (...) en algunos
casos la prestacion de servicio se extralimita en cuanto al sujeto, pues pasa de
lo personal a lo familiar (...) ademas de él y en su colaboracion, intervienen los
miembros de su familia.

C) En cuanto al Salario: (...) a diferencia de la generalidad de los contratos
de trabajo, en el de la conserjeria, algunas veces, el salario se paga totalmente

en especie, lo cual constituye una excepcion a la prohibicion (...) el Conserje
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recibe remuneracion en dinero [también, aunque hay los casos en su mayoria
son mixtos].

d) Respecto del plazo para pagar la remuneracion: En el contrato de
trabajo, las partes establecen término para el pago del salario, nunca mayor de
una semana para los obreros ni de un mes para los empleados y trabajadores
domésticos. Sin embargo, en la Conserjeria, podemos anotar una singularidad:
generalmente se pacta el pago mensual del salario.

e) En lo referente a la jornada de trabajo: También es peculiar en el
contrato de Conserjeria lo relativo al tiempo de la jornada, porque no obstante
la sinonimia que puede haber entre el Conserje y el vigilante, y como tal puede
ser considerado el conserje] en un puesto de la indole de [vigilante], sin
embargo (...) [el conserje] esta a la disposicion del patrono (...)
permanentemente (...) [aunque la verdad, la jornada laboral del conserje], esta
interrumpida por largos periodos de inaccion durante los cuales éste no tiene
que desplegar ni actividad, ni atencion continua, y no se mantiene en su puesto
sino para contestar llamadas eventuales.

f) Respecto de los copatronos no solidarios: Frente al conserje, los
copatronos estan obligados por la parte que les corresponde, 0 sea,
proporcionalmente, pero jamas lo estaran solidariamente, toda vez que la
solidaridad no se presume y, por lo tanto, debe estar prevista. (...) La
responsabilidad de esos copatronos, obligados de manera divisible, se
determinard como sigue: en el edificio arrendado por apartamientos, ella serd
para los copropietarios en la misma proporcion de sus cuotas comunes; en el

caso de usufructo parcial, la responsabilidad sera para el usufructuario y el
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propietario se repartird en proporcion a lo afectado con el usufructo y a lo no
afectado respectivamente; en el edificio en propiedad horizontal, la
responsabilidad de los copatronos se establece proporcionalmente a los
porcentajes atribuidos en el Documento de Condominio (Torres R. 1964)

En el mundo la mayoria de las personas viven en edificios, y alli, es
indispensable que exista la figura de un conserje, quienes tienen a su cargo la
custodia de un inmueble, la atencion, el aseo y el mantenimiento del mismo
(Ley Orgénica del Trabajo, 19/06/1997, Art. 282), para evitar alguna confusién
legalmente, no se consideran como tal los trabajadores que Unicamente presten
servicios de vigilancia y custodia de inmuebles, ni quienes realicen labores de
atencion y limpieza de oficinas o dependencias particulares o en areas
comunes. (Ley Organica del Trabajo, 19/06/1997, Art. 284). “Cuando una
persona entra en este tipo de trabajo es obligacion del patrono de proveer al
conserje de los implementos necesarios y utiles indispensables para el
desempefio de sus labores.” (Ley Organica del Trabajo, 19/06/1997, Art. 286).

En Venezuela este tipo de empleado se rige tanto por la Ley Organica del Trabajo
como por su Reglamento, por las regulaciones de los contratos y por la Ley Organica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo del 2005 cuyas disposiciones
fundamentales son:

1. Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los
Organos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y
trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus
facultades fisicas y mentales, mediante la promocion del trabajo seguro

y saludable, la prevencion de los accidentes de trabajo y las
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enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la
promocion e incentivo al desarrollo de programas para la recreacion,
utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social.

2. Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de
los empleadores y empleadoras, en relacion con la seguridad, salud y
ambiente de trabajo; asi como lo relativo a la recreacion, utilizacion del
tiempo libre, descanso y turismo social.

3. Desarrollar lo dispuesto en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela y el Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo establecido en la Ley Organica del Sistema de Seguridad

Social.
4. Establecer las sanciones por el incumplimiento de la normativa.
5. Normar las prestaciones derivadas de la subrogacion por el Sistema de

Seguridad Social de la responsabilidad material y objetiva de los
empleadores y empleadoras ante la ocurrencia de un accidente de
trabajo o enfermedad ocupacional.

6. Regular la responsabilidad del empleador y de la empleadora, y sus
representantes ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional cuando existiere dolo o negligencia de su
parte.

Aun existiendo toda esta serie de normas, no se evidencia que las personas que
desempefian esta labor sepan aplicarlas, o peor ain que conozcan su existencia. Es de vital
importancia, que existan métodos eficaces de formacion donde se adquieran habilidades,

conocimientos, actitudes y valores que produzcan cambios de caracter social, intelectual,
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emocional, etc. en estas personas para aumentar la eficacia, la eficiencia y la disminucion de
los accidentes y de las enfermedades ocupacionales.
La Directora General del INPSASEL, Maria Alejandra Bolivar, manifest que

durante el intercambio con la Camara de Bienes y Raices, éstos expusieron sus
inquietudes y planteamientos en lo que corresponde a los trabajadores
Conserjes, que a su juicio es un sector bien importante de la poblacion, que
debe ser atendido en materia de salud y seguridad laboral.

Segln Bolivar, también los representantes de la Camara de Bienes y
Raices plantearon la necesidad de establecer un proceso de informacion,
formacion y capacitacion en el area, de manera que todos los actores de este
sector, manejen el contendido de la LOPCYMAT y que ese contenido sea
utilizado en beneficio de los trabajadores y trabajadoras, por su puesto “en un
concepto real de lo que es la prevencion y la promocion de la salud”.
INPSASEL continda escuchando propuestas para el reglamento de la
LOPCYMAT. (INPSASEL 2008)

Debe haber un compromiso, entre patrono y empleado en el cual la responsabilidad sea
un factor primordial, esto es, por un lado, que el patron cumpla con lo estipulado en la
Normativa y que, por el otro, el empleado lleve a cabo sus labores de la mejor manera.

Ambas partes deben comprender que si cumplen con las disposiciones establecidas, no
lo estan haciendo por el otro; sino por el contrario, lo estan haciendo por si mismos. Y si de
verdad cumplen responsablemente con sus asignaciones, esto en el futuro les evitara
problemas, tanto de salud (al Conserje), como problemas laborales a la empresa.

Entonces se propone que se debe impartir a los Conserjes, la informacion necesaria
sobre las diferentes Leyes (LOPCYMAT 26/07/2005, LOT 19/06/2007) asi como también, se
propone gue se les forme en los temas relacionados a su ambito de trabajo; es decir, como

manejar correctamente las herramientas de trabajo, su almacenaje, las regulaciones, deberes y
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derechos tanto de los empleados como de los empleadores, para asi lograr con excelencia y
eficacia la resolucion de los problemas que dia a dia se presentan en su entorno de trabajo.

2.1.3 Ergonomia

“Ciencia que estudia la capacidad y la psicologia del hombre en relacion con su trabajo
y la maquinaria o0 equipo que maneja, y trata de mejorar las condiciones que se establecen
entre ellos”(www.wordrefernce.com) “Ergonomia es una palabra compuesta por dos particulas
griegas: ergos y nomos las que significan respectivamente - actividad y normas o Leyes
naturales. Una traduccion literal seria la de las normas que regulan la actividad humana.”
(www.wikipedia.com). En este Trabajo de Grado, este tema tiene mucha importancia, porque
cuando se habla de un ambiente propicio para trabajar, se habla de un espacio fisico que esté
alineado o protegido por ciertas condiciones, que estan indicadas en la LOPCYMAT. También
se hara referencia a condiciones ergonémicas cuando se trabaje el Plan de Formacion, al tocar
el tema referente a las herramientas y sus caracteristicas.

Las condiciones ambientales del entorno de trabajo afectan de manera directa a
los puestos de trabajo. Es muy dificil trabajar con niveles de ruido muy altos, o
en condiciones de iluminacion muy malas. Dichas condiciones pueden ser la
causa de alguna enfermedad ocupacional o hasta de algin accidente. Es por ello
que deben estudiarse y verificar que se encuentren dentro de los limites
permitidos.

La ergonomia es la ciencia que busca comprender las interacciones entre
los seres humanos y otros elementos de un sistema. Esta ciencia también se
puede describir como la profesion que aplica teoria, datos, principios y técnicas
de disefio a fin de lograr el bienestar humano y el rendimiento de todo el
sistema.

En su aspecto practico la ergonomia se encarga de disefiar las

herramientas, las maquinas y la forma en que se desempefian los trabajos. La


http://www.wikipedia.com/
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ergonomia pone énfasis en como se desarrolla el trabajo, es decir, qué posturas
mantienen los trabajadores al realizar sus labores y qué movimientos corporales
hacen. La ergonomia también toma en cuentan las herramientas y los equipos
que usan los trabajadores, y el efecto que éstos tienen sobre su salud vy
bienestar.(Dittmar, Ruiz de Aguirre. 2008)

2.1.3.1 Principios basicos de la ergonomia

Continuando con lo referente a la Ergonomia, ahora se tratard un poco el tema a mas
profundidad, para ello se hara referencia al mismo trabajo sobre ergonomia que se ha citado en
el punto anterior.

Existen una serie de principios o de reglas ergonémicas que nos permiten
aplicar de una manera mas sencilla la ergonomia:
e Ninguna tarea debe exigir de los trabajadores que adopten posturas
forzadas..
e  Se deben modificar o sustituir las herramientas manuales que provocan
incomodidad o lesiones
e El trabajo de pie se debe disminuir al minimo posible.
e Hay que ensefiar a los trabajadores las técnicas adecuadas para manipular
cargas.
e Se deben rotar las tareas para disminuir en todo lo posible el uso
excesivo de un mismo grupo de musculos..
e Desempefiar sus tareas teniendo los antebrazos pegados al cuerpo y con
las mufiecas rectas. (Dittmar, Ruiz de Aguirre. 2008)

2.1.3.2 Factores de riesgo
Para hablar de los factores de riesgo, se tomara la informacion expuesta en el trabajo de

Dittmar y Ruiz de Aguirre.



Investigaciones realizadas por el Programa de Salud y Seguridad Ocupacional
de la Universidad de California (2005), concluyen que existen factores de
riesgo por los cuales se puede determinar que la tarea que realiza un trabajador
puede desencadenar problemas [accidentes y enfermedades ocupacionales]

1. Repeticiones.

2. Fuerza excesiva.

3. Tension mecanica.

4. Posturas incomodas.

5. Herramientas vibradoras

2.1.3.4 Desordenes de traumas acumulativos

De acuerdo a la informacion obtenida de la Universidad Autonoma de
Baja California (2005), los desérdenes de trauma acumulativo (DTA), también
denominados Lesiones por esfuerzo repetitivo (LER), constituyen un conjunto
de enfermedades de los tejidos blandos, caracterizados por molestia, debilidad,
incapacidad para ejercer movimiento o trabajo y dolor continuo. Estos
problemas son causados, precipitados o agravados por una serie de factores
ocupacionales como las actividades de fuerza y repetitivas, la carga muscular
estatica, la postura inadecuada del cuerpo, las vibraciones, y en general, estan
asociados con sobre uso y sobre ejercicio.
Igualmente se ha evidenciado que hay factores no ocupacionales, como las
condiciones individuales (tales como peso, talla, sexo, edad, desarrollo
muscular, estado de salud, caracteristicas geneticas, adiestramiento, aptitud
fisica para la ejecucion de tareas especificas, acondicionamiento fisico,

adecuacion de ropas, calzados y otros efectos personales llevados por el
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trabajador) y los ambientales (tales como, las temperaturas extremas, el ruido,
la humedad, la iluminacién, la organizacion del trabajo) que contribuyen al
origen de tales desérdenes.

Los DTA mas frecuentes en el miembro superior son la tendinitis, la
sinovitis, la epicondilitis y el sindrome de tanel carpiano; sin embargo, también
se presentan la Teno sinovitis, la enfermedad de Quervain, la periartritis y la
neuritis cubital. En otras regiones del cuerpo aparecen mialgias, desordenes en
la espalda (cervical, dorsal y lumbar), asi como también en miembros
inferiores; lo importante de estudiar estos temas es el comprender como
podemos evitar 0 minimizar estos riesgos y saber cuales son los efectos que
podrian presentarse. (...)

2.1.3.4 Enfermedades ocupacionales mas comunes en Venezuela.
Segun la informacion tomada de la pagina web del Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL)

En Venezuela ocurren 2.760 muertes cada afio producto de los
accidentes de trabajo. Lamentablemente no se manejan ain cifras exactas del
namero de muertes por enfermedades ocupacionales.

Entre las enfermedades ocupacionales, las afecciones musculo
esqueléticas, fundamentalmente de columna, las lumbalgias y hernias discales
se han convertido en el principal problema de salud que aqueja a los
trabajadores venezolanos. También la sordera profesional por la exposicion al
ruido de las méaquinas, las dermatosis (especificamente las dermatitis por
contacto) y las enfermedades respiratorias como el Asma Ocupacional y la

Neumoconiosis, contintan ocupando un lugar preponderante.



Por otra parte estan las afecciones de la esfera mental, como el estrés
laboral, la fatiga ocupacional, el burn out (Sindrome de Agotamiento
Profesional) y el mobbing (acoso psicoldgico) que a su vez pueden producir

trastornos gastrointestinales e hipertension arterial. (INPSASEL 2005)

2.1.3.5 Condiciones ambientales

Normas y comités, tanto nacionales como internacionales, que se han
encargado de regular los niveles aceptables de iluminacién, ruido, temperatura,
etc., entre los que se encuentran las normas COVENIN, la Ley de Seguridad y
Salud Ocupacional (OSHA) el Comité de la Organizacion de Trabajo (OIT),
entre otros. [En este Trabajo de Grado, se denota como importante hablar en
especial de la iluminacion, como factor ambiental determinante a la hora de
analizar el ambiente laboral de los Conserjes]. (Dittmar, Ruiz de Aguirre. 2008)
2.1.3.5.1 lluminacion

Muchos accidentes laborales se deben, entre otras razones, a la falta de
la iluminacidn en los lugares de trabajo o a errores cometidos por el trabajador,
es por esto que la capacidad y el confort visual son muy importantes, ya que a
muchos les resulta dificil identificar objetos o los riesgos asociados con la
maquinaria, los transportes, los recipientes peligrosos, etc.

Los trastornos visuales ocurridos por las deficiencias del sistema de
iluminacidn, son usuales en los lugares de trabajo. Dado que la vista es capaz
de adaptarse a situaciones de escasa iluminacion, a veces no se tienen estos
aspectos en cuenta con la seriedad que se deberia. (Dittmar, Ruiz de Aguirre.

2008)
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2.1.4 Conceptualizacion

2.1.4.1 Formacion

Formacion: Accion de suministrar a una persona, 0 a varias, la informacion
y entrenamiento precisos para que conozca O aprenda a realizar y a
desempefiar un nuevo papel, ejerciendo actividades y funciones nuevas.
Formacion del operario: Ensefianza de un oficio manual al trabajador, para
que éste emplee los métodos de trabajo adecuados en el desarrollo de su
actividad.

Formacion por ensefianza en el puesto: Técnica sistematica de formacion
en el puesto de trabajo que consta de cuatro pasos: 1) seleccion y
preparacion cuidadosa del formador y del formando para la experiencia de
aprendizaje que tendra lugar, 2) explicacién y demostracion completa por
parte del formador del trabajo que tendra que hacer el formando, 3) ensayo
en el puesto de trabajo por parte del formando, y 4) sesiobn minuciosa de
retroalimentacion entre el formador y el formando para analizar la actuacion

de este ultimo y los requisitos del puesto de trabajo. (Enebral.)

2.1.4.2 Desarrollo

Los procesos de desarrollo de personas se relacionan estrechamente con la

educacion. Educar (...) representa la necesidad de extraer del ser humano las

potencialidades interiores. La palabra educar significa exteriorizacion de esos

estados latentes y del talento creador de la persona. Todo el modelo de

formacion, capacitacion, educacion, entrenamiento y desarrollo debe garantizar
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al ser humano la oportunidad de ser lo que pueda ser a partir de sus
potencialidades, sean innatas o adquiridas.

Desarrollar personas no es sélo darles informacién para que aprendan
nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, y se tornen mas eficientes en lo
que hacen, (...) que aprendan nuevas actitudes, soluciones, ideas y conceptos
que modifiquen sus habitos y comportamientos y que les permitan ser mas
eficaces en lo que hacen (...).

Por una parte, los procesos de desarrollo se enfocan de modo tradicional
cuando siguen el modelo casual (entrenar s6lo cuando surge alguna
oportunidad o necesidad). (...)

Por otra parte, los procesos de desarrollo se pueden enfocar de modo
moderno cuando siguen un modelo planeado (...) (anticipandose a las
necesidades). (Chiavenato,. 2005)

2.1.4.3 Profesionalizacion
Rogelio Navarro D. en su articulo indica lo siguiente:

Se puede definir una profesion como una actividad humana que exige un
conjunto de conocimientos especializados, que cuenta con unos principios
basicos y con unas técnicas comunes, que tiene unas competencias en su
ejercicio y que ofrece un servicio a la colectividad. Estos componentes han sido
utilizados como estandares de referencia para configurar muchos de los campos
ocupacionales.

La naturaleza del servicio es la base para la configuracion de diferentes
clasificaciones de ocupaciones profesionales a nivel internacional,

supranacional, nacional y local, tales como la Clasificacion Internacional
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Uniforme de Ocupaciones (CIUO-88), la Clasificacion Internacional Uniforme
de Ocupaciones Comunitaria publicada en 1993 (CIUO-88-COM) vy la
Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CON-94), entre otras, que incluyen no
solo profesiones sino también semi-profesiones, cuasi-profesiones, oficios, etc.

Esta es una definicion ampliamente aceptada de profesion, entendida en
sentido general. Sin embargo, no hay acuerdo unanime sobre la configuracion
de muchas de las profesiones existentes y, menos aln sobre las nuevas
profesiones que se requieren y se requeriran en la era postindustrial. Esta falta
de acuerdo se da tanto en lo referente a sus competencias como a sus exigencias
formativas como al tipo de servicio que se requiere.

En cuanto al concepto de profesionalizacién, cp (Wollmer y Mills) lo
definen como un proceso evolutivo que permite el acceso al desarrollo de un
campo ocupacional y a la adquisicion de un estatus o nivel de calificacion
profesional que capacita para el desempefio de una ocupacion o de un puesto de
trabajo. Cada vez con mayor frecuencia la profesionalizacién esta asociada a
procesos abiertos de formacion no reglada, en el sentido de que se puede hablar
de profesionalizacion asociada a formacion continua, a formacién ocupacional,
reciclaje, etc. (Navarro D.)

2.1.4.4 Especializacion

Adiestramiento, preparacion, estudio o ensayo en una determinada habilidad,
arte o rama del conocimiento: la especializacion de los técnicos es cada vez

mayor. (www.wordreference.com, 2008).
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Legal

Es aquella que se obtiene cuando se opta por un titulo, que se gana con
el cumplimiento de los pasos legales de algun curso o proceso.

De oficio
Es aquella que se obtiene con el quehacer diario, es especializarse en

base a las funciones, actividades, trabajos, etc.
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CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion realizada en este trabajo fue del tipo exploratoria-descriptiva, que es
considerada como el primer acercamiento cientifico a un problema. (Caiceo, Mardones. 2003).
Estas investigaciones pretenden dar una vision general, de tipo aproximativo, respecto a una
determinada realidad. Se realizan especialmente cuando el tema elegido ha sido poco
explorado y reconocido, y cuando sobre él, es dificil formular hipétesis precisas o de cierta
generalidad. Se suele emplear también, cuando aparece un nuevo fendbmeno que por su
novedad no admite una descripcion sisteméatica, o cuando los recursos del investigador
resultan insuficientes para emprender un trabajo mas profundo. Se utilizé este tipo de
investigacion, ya que la informacion que hay acerca del modo en como se forma a los
Conserjes, y sobre su entorno de trabajo es poca; y de lo Unico que se esta al tanto es de los
elementos que aparecen en las normas legales establecidas en las Leyes laborales. La idea en

este caso, es explorar en el campo que elementos hay que permitan entender esta problematica.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion es de caracter Mixta; es decir, que posee partes de
investigacion de tipo Documental y parte de una investigacion del tipo Trabajo de Campo.
Para hacer este punto mas claro, se describira un poco cada uno de los dos tipos de
investigacion.

3.2.1 Investigacion Experimental/Documental

Los pensadores y cientificos sobresalientes la incluyen constantemente al
acervo [camulo] del conocimiento mundial. EIl adquirir estos conocimientos se
hace con frecuencia mediante la investigacion documental realizada en fuentes

secundarias.



La investigacion documental: Es la presentacion de un escrito formal
que sigue una metodologia reconocida. Esta investigacion documental se asigna
en cumplimiento del plan de estudios de pregrado en la universidad. Consiste
primordialmente en la presentacion selectiva de lo que expertos ya han dicho o
escrito sobre un tema determinado. Ademas, puede presentar la posible
conexion de ideas entre varios autores y las ideas del investigador. Su
preparacion requiere que éste reuna, interprete, evalle y reporte datos e ideas
en forma imparcial, honesta y clara.

La investigacion documental se caracteriza por el empleo predominante
de registros graficos y sonoros como fuentes de informacion. Generalmente se
le identifica con el manejo de mensajes registrados en la forma de manuscritos
e impresos, por lo que se le asocia normalmente con la investigacion
archivistica y bibliografica. El concepto de documento, sin embrago, es mas
amplio. Cubre, por ejemplo: micropeliculas, microfichas, diapositivas, planos,
discos, cintas y peliculas. [Dentro de este grupo, existen dos subgrupos que
valen la pena describir]. (Anénimo. Técnicas de la Investigacion)

La investigacion exploratoria (Argumentativa). Los estudios
exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado
antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que unicamente hay
guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
estudio. (...) [Puede que se hallan hecho] muchos estudios similares pero en
otros contextos (otras ciudades del pais o del extranjero) [caso de la

investigacion en curso]. (Hernandez, Fernandez & Baptista). (...) Los estudios
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exploratorios sirven para familiarizarnos con fenomenos relativamente
desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real,
investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los
profesionales de determinadas areas, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir
afirmaciones (postulados) verificables (Hernandez, Fernandez & Baptista) cp
(Dankhe. 1986)

La investigacion descriptiva: Con mucha frecuencia, el proposito del
investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir cdmo es y como
se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis (Hernandez Fernandez & Baptista.cp
Dankhe. 1986). Miden o evaluan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar. (Hernandez Fernandez & Baptista).
Esta, también es conocida como la investigacion informativa o expositiva. Este
escrito es basicamente una panoramica acerca de la informacion relevante de
diversas fuentes confiables sobre un tema especifico, sin tratar de aprobar u
objetar alguna idea o postura. Toda la informacion presentada se basa en lo que
se ha encontrado en las fuentes. La contribucion del estudiante radica en
analizar y seleccionar de esta informacion aquello que es relevante para su
investigacion. Por altimo, el estudiante necesita organizar la informacion para
cubrir todo el tema, sintetizar las ideas y después presentarlas en un reporte

final que, a la vez, sea fluido y esté claramente escrito. (Sampieri. 2009)

o1



3.2.2 Trabajo de Campo

[Es una estrategia que consiste] en recoger datos con diversas técnicas
directamente de la fuente de estudio, generalmente acerca de caracteristicas,
fendmenos o comportamientos que no son construibles en un laboratorio.
Constituye un método experimental, de prueba de hipétesis, de alimentacion de
modelos tedricos, o de simple obtencion de datos especificos para responder
preguntas concretas.

La Investigacion de (...) trabajo de campo, que con distintos nombres se
utilizan en variados tipos de estudios, y que esencialmente pueden diferenciarse
entre técnicas cuantitativas y técnicas cualitativas, con sus propias ventajas y
limitaciones, que se usan con propositos distintos pero que con frecuencia son
mutuamente complementarias. (...) El ejemplo tipico de una técnica
cuantitativa es la encuesta: un cuestionario estructurado que se aplica a una
muestra representativa del o los segmentos de poblacion que se buscan
investigar. El uso de preguntas idénticas, en el mismo orden o con el mismo
patron de rotacién de reactivos, con técnicas uniformes de aproximacion,
lectura, manejo del cuestionario y neutralidad por parte del entrevistador, y con
una seleccion de los entrevistados con riguroso apego a criterios estadisticos,
permite establecer conclusiones o predicciones generalizables al total de la
poblacién representada en la muestra con margenes de error medidos con
precision y aceptables segun el tipo de prediccion que se busca. (...) De las
técnicas cualitativas, el ejemplo tipico es el de grupos de enfoque: reuniones de
grupos reducidos, generalmente homogéneos, de personas con el perfil de los

segmentos de la poblacion en estudio, que conducidos por un moderador
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conforme a una guia, facilitan la expresion espontanea de los participantes en
su propio lenguaje y permiten ademas, identificar aspectos que generan
consensos o disensos, Yy enriquecer con matices y posibles variantes el analisis
del tema en estudio. Por su propia naturaleza, este tipo de estudios no permite
predicciones numéricas, ni tiene validez estadistica, pero aporta en cambio
valiosa informacion a profundidad, imposible de obtener con las técnicas
cuantitativas. Las ventajas de usar ambas técnicas en combinacion, resultan

evidentes. (Dubost. 2008)

3.3 Poblacion y unidad de analisis

Para el estudio se dividio el plano de Caracas en 2 ejes, el Primero tomando a la
Autopista Francisco Fajardo como eje horizontal. Y como eje vertical la linea que divide
verticalmente a Caracas y que pasa por Plaza Venezuela; determinado a esta plaza como el
punto de origen de los ejes de coordenadas. De esta subdivision, se tomaran zonas
residenciales ubicadas encada una de las coordenadas, con el fin de determinar una mayor
poblacién y lo mas heterogénea posible. En la parte superior del eje central se utilizara la
Avenida Andrés Bello; en parte inferior del eje central se analizara la zona de Santa Monica;
en la parte izquierda del eje central se analizara la zona de Quinta Crespo; y en la parte
derecha del eje central el estudio se realiz6 en El Bosque (ver croquis 1 y 2). Para poder
abarcar un area mayor, y utilizando la estadistica, como herramienta de analisis, se puede
afirmar que si se utiliza una muestra representativa del universo de edificios de cada zona, asi
como del universo de los Conserjes que habitan en dichas zonas, se podra analizar cierta parte
de ella, sin que se deba analizar el 100%. Para ello se plantea buscar los resultados del altimo
censo realizado, para poder determinar el niamero de edificios residenciales correspondientes a
cada zona.

El nimero total de edificios a visitar, se calculé empleando la férmula de la n muestral
en base al numero de edificios residenciales que se hayan en cada zona, estos datos fueron

suministrados por el Instituto Nacional de Estadistica.



Tabla 3.1: n muestral

Edificios donde

Edificios donde

Edificios Edificios a se obtuvo no se obtuvo
Zona residenciales visitar respuesta respuesta
Av.Andrés
Bello 50 14 12 2
El Bosque 45 12 10 2
Quinta
Crespo 60 16 13 3
Santa Monica 120 33 33 0
Total 275 75 68 7
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En el Tabla 3.1, se muestran en la primera columna las zonas de Caracas en la que

aplicé el instrumento; en la segunda columna, se observa el total de edificios residenciales que

hay en cada una de las zonas; en la columna 3, se incluyen los resultados de aplicar la formula

de la n muestral, que indica la cantidad de edificios donde se realizaron las entrevistas por

zona. En las columnas 4 y 5, se aprecian el total de edificios por zonas, en los que se obtuvo, o

no se obtuvo respuesta, respectivamente. Vale la pena resaltar que la investigacion no se limito

a “tocar la puerta” de solo 75 edificios, sino que se visitaron muchos mas, pero la negativa de

responder y de apoyar a los investigadores fue notable por lo que no se pudo lograr un

muestreo mayor.



3.4 CUADRO DE VARIABLES
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VARIABLE

DEFINICION

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

Formacién laboral en el marco legal

Accion de suministrar a
una persona, la
informacion y
entrenamiento precisos
para que conozca o
aprenda a realizar y a
desempefiar un nuevo
trabajo basado en la
normativa vigente que rija
las condiciones de dicha
labor.

Informacién

Conocimiento

¢Cémo aprendio a hacer las
labores de la conserjeria?

¢Conoce usted las Leyes del

trabajo que le amparan?

Comunicacion

¢ De donde obtuvo
informacion sobre las Leyes?

¢La junta de condominio le ha
informado sobre la
LOPCYMAT?

Entrenamiento

Manejo de

Herramientas

¢ Considera usted que la forma
en la que realiza su trabajo es

la mas adecuada?

¢Ha recibido algun curso para
usar sus herramientas de

trabajo?
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Manejo conceptual

¢Recibio una induccion para
realizar este trabajo?

¢Quién se la ofrecié?

Ha recibido algun curso o
asesoria legal sobre su
trabajo?

¢ElI INPSASEL ha venido a

Manejo legal inspeccionar el edificio?
¢ Qué observo?
¢Dispone usted de las
herramientas necesarias para
realizar su trabajo?
¢Quién se las dio?
Demogréficas [Caracteristicas que | Edad Fecha de | ¢ Cuando naci6?

describen] la pueblo, es nacimiento
el estudio de la poblacién
humana. (Macionis, | Ganero Hombre o mujer | ¢Cual es el sexo del

Plumier. 2005) [Como por
ejemplo las cualidades en
su estado laboral, su renta,
su edad, etc.]

conserje?
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Nivel educativo | Ninguna ¢, Qué nivel educativo
Primaria tiene?
Bachillerato

Estado civil Soltero/a (,Cuadl es su estado
Casado/a civil?
Concubinato
Divorciado/a
Viudo/a

Estado fisico Enfermedades vy |¢Ha  sufrido  algun
accidentes accidente ocupacional?

ocupacionales

sufridos.

¢Ha sufrido alguna
enfermedad

ocupacional?
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3.5 INSTRUMENTO DE RECOLECCION

El instrumento a ser empleado por ser el méas practico para este tipo de
investigacion es la encuesta social. Este tipo de encuesta, se define como:

(...) un conjunto de técnicas destinadas a recoger, procesar y analizar
informaciones que se dan en unidades o en personas de un colectivo
determinado la versatilidad de la encuesta yace no sélo en la variedad de
poblaciones disponibles a las cuales puede ser aplicada o en la eleccion
de disefios disponibles, sino también en los muy distintos tipos de datos
que pueden ser recogidos. Cualquier hecho o caracteristica de la cual las
personas estén dispuestos a informar a un entrevistador puede ser objeto
de una prueba. (...).(Villegas, Maria Elena. 2005)

Dicha encuesta se realizd en forma personal y confidencial, de modo que las
personas se sintieran comprometidas y con esto obtener respuestas mas confiables. El
proceso de la data fue de cuatro meses.

La encuesta que se aplicO contiene una seccion con preguntas abiertas y otra
seccidn con preguntas cerradas. Para una mayor veracidad y valor del instrumento, éste
fue avalado por tres profesores de la Escuela de Ciencias Sociales de la UCAB, los
cuales dieron su opinion sobre el instrumento, de modo de fuesen méas preciso y

efectivo.
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Modelo de encuesta

Fecha:

10

11

¢ Qué edad tiene?

es el sexo del conserje? H M
¢ Cual es su estado civil? S C Co
Vv D
¢ Qué nivel educativo tiene? P B N
¢ Como aprendid a hacer las labores de la conserjeria? Curso
Intuicion
¢Conoce usted las Leyes del trabajo que lo amparan? Si
No
¢De donde obtuvo informacion sobre las Leyes? Patron
P. anterior
Medios
Calle

¢La junta de condominio le ha informado sobre la LOT o la LOPCYMAT?

LOT
LOPCYMAT
Ambas
Ninguna

¢Considera usted que la forma en la que realiza su trabajo es la mas adecuada?

Si
No

¢Ha recibido algun curso para usar sus herramientas de trabajo?

Si
No

¢Recibi6 una induccion para realizar este trabajo?

Si
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No
¢Quién se la
12 ofreci¢? Patrén
P. anterior
Medios
Gobierno

13 ¢Ha recibido algan curso o asesoria legal sobre su trabajo?

Si
No

14 (EI INPSASEL ha venido a inspeccionar el edificio?

Si
No

15 ¢Qué observé?

16 ¢Dispone usted de las herramientas necesarias para realizar su trabajo?

Si
No

17 ¢Ha sufrido algun accidente ocupacional?

Si
No

18 ¢Ha sufrido alguna enfermedad ocupacional?

Si
No
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3.6 Entrevista a las administradoras

Se logré entrevistar a cuatro Administradoras importantes en cuanto a su

participacion en la formacion legal del conserje hacia la LOPCYMAT, en busqueda de

la disminucion de accidentes y enfermedades ocupacionales. La entrevista constd de 5

preguntas bastante puntuales las cuales fueron:

a)
b)

c)

d)

¢Le aplica algan tipo de induccion a los Conserjes cuando los contrata?

¢Les han dado a los Conserjes algln curso que tenga que ver con la LOPCYMAT
olaLOT?

¢Los cursos que ha aplicado los ha hecho por iniciativa propia o porque el
Ministerio del Poder Popular para el Trabajo u otro ente gubernamental se lo
exigio?

¢ Conoce cuantos de sus Conserjes estan sindicalizados?

¢Qué opina de la LOPCYMAT?

Resultados:

= Administradora Chacao, que cubre edificios en toda Caracas.
Contacto: Miguelina Ugas, Asistente de administracion.

a) Cuando se contrata a un conserje no se le da ninguna induccion, sino
que el contrato ya contiene tanto sus derechos como sus obligaciones
que debe llevar a cabo en el edificio, el resto queda de parte de la
Junta de Condominio, y nosotros no participamos alli.

b) Hemos aplicado dos tipos de cursos ambos pedidos por el Ministerio
del Poder Popular para el Trabajo:

1. El primero sobre el trabajo (LOPCYMAT) lo dicta el propio
Ministerio en cada edificio.
2. El segundo lo dictan los Bomberos, y trata sobre manejo de

incendios



b)

3. Parala aplicacién de los dos cursos, queda de parte de la Junta de
Condominio, puesto que nosotros no tenemos nada que ver con
eso.

Ambos cursos los mandd a hacer el Ministerio del Trabajo.

No se cuantos estan sindicalizados.

Opino que gracias a la Ley el Estado estd mas pendiente del

trabajador, porque uno siempre ha tenido al Conserje, como alguien

que no tiene estatus. De ese modo, la Ley los ha subido un poco el
nivel, lo malo es que pienso que le ha dado mas poder del que

deberia y por eso ellos se aprovechan.

e Fanny Rodriguez, Gerente de Inversiones Yumei.

Es la conserje que deja el puesto, quién dicta la induccion y le entrega
un manual de procedimientos al nuevo conserje, este manual debe ser
elaborado por cada edificio.

No hemos tenido la iniciativa de aplicar algin curso.

Ni el Ministerio de Trabajo, ni ningin otro ente gubernamental nos
ha pedido que apliquemos ningln curso.

No conocemos cuantos estan sindicalizados.

La Ley no nos ha afectado, pero pienso que es una Ley que protege
muchisimo al empresario, ya que si éste se ajusta a derecho entonces
el trabajador no tiene ningin motivo por que acusarlo ni el

empresario a temer.

e Maria de Castro. Asistente administrativo Organizacion Pafi.
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a) Si aplicamos un curso de induccién.

b) Si les hemos aplicado un curso, le entregamos un manual de técnicas
de desalojo y otro de prevencion de incendios (ver anexo 5y 6) vy al
final le damos un diploma.

c) El Ministerio del Trabajo, no nos ha exigido nada.

d) No lo sabemos.

e) No nos ha afectado porque hemos tomado medidas preventivas.

e Yelitza, Asistente Administrativo. Administradora Ibiza.
Nosotros como administradora nos encargamos Unicamente de los
depdsitos y cobranzas, es la Junta de Condominio de cada edificio la que
se debe encargar de todos esos aspectos legales que a fin de cuentas los

afectan Unicamente a ellos.

3.7 Entrevista al Sindicato Nacional de Conserjes de Venezuela.(SINACOVEN)

A pesar de los muchos esfuerzos realizados por parte de los investigadores, no se
tuvo ningun contacto, con algin miembro de SINACOVEN, por lo que la informacion
que este organismo pudiese haber suministrado no se obtuvo. Al sindicato, se le
hicieron un gran nimero de llamadas a celulares, pero las lineas telefénicas estaban
cortadas o no asignadas a algun usuario. Por el lado de las comunicaciones a través del
teléfono de CANTYV, las llamadas resultaban inconclusas, ya que nadie atendia la
misma. Por otra parte también se les intentd buscar via electronica, pero el mail no fue
respondido.

Vale la pena resaltar, que la pagina web de SINACOVEN, no hace referencia a

ninguna direccion fisica donde ubicarlos.
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CAPITULO 4
ANALISIS DE LOS RESULTADOS, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS.
El procesamiento de los datos fue hecho empleando el programa estadistico
SPSS, utilizado la herramienta de tablas de contingencia. A continuacion se muestra el

analisis de resultados para cada tabla de contingencia.

Tabla 4.1: Tabla de contingencia entre el modo de aprendizaje de las tareas y haber
sufrido accidente o enfermedad ocupacional.

¢Como aprendiod a realizar las tareas
fia?
gue desempefa® Total

Intuicion Curso, induccioén, etc.

¢Ha sufrido algun accidente Si 34 4 38
ocupacional? No 13 17 30
Total 47 21 68

¢Como aprendio a realizar las tareas
fia?
gue desempefa” Total

Intuicién Curso, induccion, etc.

¢Ha sufrido alguna Si 29 10 39
enfermedad ocupacional? No 18 1 29
Total 47 21 68

De la tabla 4.1 se puede deducir que existe una estrecha relacion entre sufrir un
accidente ocupacional, con el hecho de no haber recibido ningun curso o induccion al
trabajo de conserjeria. Esto se evidencia ya que de 38 entrevistados que sufrieron
accidentes 34 (89,5 %) aprendieron a realizar sus tareas por intuicion, mientras que 4
(10,5 %) recibieron o realizaron algin entrenamiento formal. También se puede
observar un comportamiento similar en el caso de las enfermedades ocupacionales, 74,5
% de los que han sufrido alguna enfermedad, no han recibido ningun entrenamiento

profesional.
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Por otro lado solamente 4 de 21 (19 %) entrevistados que manifiestan haber
recibido algun curso, han sufrido algin accidente ocupacional; sin embargo 10 de 21
(47,6 %) manifiestan haber sufrido alguna enfermedad ocupacional. Esta cifra, aun
siendo elevada, es notablemente menor que los porcentajes de aquellos que solo han
aprendido por intuicion, 34 de 47 (72,3%) y 29 de 47 (61,7 %), respectivamente. En
conclusién, se evidencia que los Conserjes que no han recibido ningin curso formal,
presentan una mayor incidencia de haber sufrido accidentes o enfermedades

ocupacionales.

Tabla 4.2: Tabla de contingencia entre el conocimiento de la Normativa legal y haber
sufrido accidente o enfermedad ocupacional.

¢ Tiene conocimiento de la
i ?
normativa que le ampara? | 1qia

Si No
¢Ha sufrido algun accidente Si 34 4 38
ocupacional? No 18 ” -
Total 59 16 o8

¢ Tiene conocimiento de la

normativa que le ampara? Total
Si No
¢Ha sufrido alguna enfermedad Si 29 10 39
ocupacional? NoO 23 6 29
Total 52 16 68

En la tabla 4.2 podemos concluir que existe una gran tendencia a conocer la
Normativa laboral, en los casos en los que se ha sufrido algin accidente o enfermedad
ocupacional, 76,5 % de los entrevistados afirman conocer la Normativa. Pero ello no es
concluyente, ya que el instrumento no permite diferenciar, si el conocimiento se obtuvo

a consecuencia del accidente, o con anterioridad mismo.
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Tabla 4.3: Tabla de contingencia entre la informacion legal impartida por parte del
patron y haber sufrido accidente o enfermedad ocupacional.

Su patron ¢ Le ha informado
sobrela LOT oo la

LOPCYMAT? Total
Ninguna N/A
¢Ha sufrido algun accidente Si 34 4 38
ocupacional? No 18 5 -
Total 59 16 68

Su patron ¢ Le ha informado sobre la

LOT o la LOPCYMAT? Total
Ninguna N/A
¢Ha sufrido alguna Si 2 1 %
enfermedad ocupacional? No 23 6 29
Total 52 16 8

Esta tabla 4.3, se puede observar que el grupo que desconoce la Normativa, (ver
tabla 4.2), es el mismo grupo al cual esta pregunta no aplica, ya que si no conoce la
Normativa, es ldgico suponer que el patron no lo ha entrenado en ese ambito. Por otra
parte en la misma tabla se puede ver que ningin patron ha formado, o le ha dado alguna
informacidn a su conserje sobre la Normativa vigente; esto indica que el conocimiento
de la Ley, lo obtuvieron por gusto particular o por otros medios de comunicacion.
Aparentemente de acuerdo a lo expresado verbalmente por los entrevistados (no
registrado formalmente), la via mas comdn de difusion, son las propagandas del
gobierno que aparecen en los medios de difusion masiva en especial por la television.
Como conclusion se puede inferir a partir de estos resultados, que a los patronos, no

estan interesados o no les importa que se conozca la Normativa.
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Tabla 4.4: Tabla de contingencia entre haber recibido alguna asesoria o curso legal, y
haber sufrido accidente o enfermedad ocupacional.

¢Ha recibido alguna asesoria o
?
curso legal? Total

Curso | Asesoria | Ninguna

¢Ha sufrido algun accidente Si 7 19 12 38
ocupacional? No 4 5 Y 20
Total 11 21 36 68

¢Ha recibido alguna asesoria o

curso legal? Total
Curso Asesoria Ninguna
¢Ha sufrido alguna enfermedad Si 4 15 20 39
ocupacional? No 7 6 16 29
Total 11 21 36 68

En esta tabla se puede apreciar, que el nimero personas que han sufrido algun
accidente o enfermedad ocupacional, tienen una estrecha relacion con aquellas que han
buscado asesoria, esto podria traducirse en que dichas personas buscan ayuda
profesional (Ministerio del Trabajo, INPSASEL) con el fin de buscar la solucion mas
adecuada a la situacion. El caso mas resaltante, es que de 21 personas que sufrieron un
accidente ocupacional, 19 han recibido alguna asesoria (90,5 %); igualmente en el caso
de las enfermedades ocupacionales un 71,4 % que los ha padecido, ha recibido asesoria
legal.

Por otro lado llama la a tencidn, que muchas de las personas que han sufrido
accidentes o enfermedades ocupacionales, indican no haber recibido ningln curso o
asesoria legal 31,6 % y 51,3 % respectivamente. También se observa un muy bajo nivel

de personas que han recibido algun curso legal, solo un 16,2 % de los encuestados.
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Tabla 4.5: Tabla de contingencia entre edad y haber sufrido accidente o enfermedad

ocupacional.

¢ Cudl es su edad?
Total
1 2 3 |4 56

Si ' 5/15 9 8 1 38

¢Ha sufrido algun accidente ocupacional?

No 5/10 7,62 30
Total 5/20 1915 63 68
¢ Cual es su edad?
Total
1 2 3 4 5|6
¢Ha sufrido alguna enfermedad Si 4 8] 10|10] 43 39
ocupacional? No 11 12 9!/ 5 2 29
Total 5/ 20| 19 15 6 3 68
Rango de Edad Edad
edad minima maxima
1 20 29
2 30 39
3 40 49
4 50 59
5 60 69
6 70 79

De la tabla 4.5, en términos generales se puede determinar una incidencia de

55,9 % de accidentes y un 57,4 % de enfermedades ocupacionales El grupo mas

afectado, es el de los rangos 1 y 2, en los cuales se aprecia que 25 entrevistados, 20 (80

%) han sufrido accidentes ocupacionales, mientras que 48 % reportan haber sufrido

alguna enfermedad ocupacional. A medida que aumenta la edad, disminuye el numero

de accidentes (37,5 % para los rangos 4, 5 y 6), pero aumenta notablemente el nimero

de enfermedades ocupacionales (70,8 % para los rangos 4, 5 y 6).

Las tendencias divergentes de las cifras de ocurrencia entre los accidentes y las

enfermedades ocupacionales, permiten inferir que los jovenes son mas propensos a

sufrir de accidentes probablemente por desconocimiento de sus labores, mientras que
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los de mayor edad presentan mayores indices de enfermedades que se pueden atribuir a
desordenes acumulativos. Hay que tener en cuenta, que una mala praxis, o una mala

recuperacion de los accidentes, puede degenerar en enfermedades ocupacionales

Tabla 4.6: Tabla de contingencia la forma en que piensa el encuestado de como realiza
su trabajo, y haber sufrido accidente o enfermedad ocupacional.

¢Realiza el trabajo

adecuadamente? Total
Si No
¢Ha sufrido algun accidente Si 25 13 38
ocupacional? No 21 9 30
Total 46 22 68

¢Realiza el trabajo

adecuadamente? Total
Si No
¢Ha sufrido alguna enfermedad Si 27 12 39
ocupacional? No 19 10 29

Analizando la tabla 4.6, se puede decir que aunque suena ildgico, las personas
que “piensan que realizan las tareas de la mejor manera”, son aquellas que estdin mas
propensas a sufrir de algun accidente o enfermedad ocupacional, 54,3 % y 58,7 %,
respectivamente.. También se evidencia, que 22 personas de los encuestados (32,4 %),
reconocen no realizaban sus tareas de la mejor manera, lo que indica que un trabajo que

presuntamente resulta trivial, requiere de un adiestramiento
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Tabla 4.7: Tabla de contingencia entre el hecho de haber recibido algun curso de
induccion, y haber sufrido accidente o enfermedad ocupacional.

¢Recibié algun curso
de induccién a sus

tareas? Total
Si No
¢Ha sufrido algun accidente Si 13 25 38
ocupacional? No 1 19 20
Total 24 44 68

¢Recibio algun curso de

induccidn a sus tareas? Total
Si No
¢Ha sufrido alguna enfermedad Si 14 25 39
ocupacional? No 10 19 29
Total 24 44 68

En la tabla 4.7 se observa que el 64,7 % de los Conserjes encuestado, informa no
haber recibido ningln tipo de induccion para sus tareas. También se observa que el
hecho de haber recibido un curso de induccion a no haberlo hecho, hace que diminuyan
los accidentes de 25 (65,8 %) a 13 (34,2 %). En relacién a las enfermedades, se observa
un comportamiento similar. Estos resultados sugieren la necesidad de un entrenamiento
adecuado previo para la realizacion adecuada de sus tareas y prevenir accidentes o

enfermedades ocupacionales.
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Tabla 4.8: Tabla de contingencia entre el género del Conserje, y haber sufrido
accidente o enfermedad ocupacional.

Género
Total
Mujer
Si 38 38
¢Ha sufrido algun accidente ocupacional?
No 30 30
Total 68 68
Género
Total
Mujer
Si 39 39
¢Ha sufrido alguna enfermedad ocupacional?
No 29 29
Total 68 68

La tabla explica claramente que el 100% de las contratadas para el cargo de
conserjeria son mujeres. Informalmente (dato no registrado en el instrumento) algunas
de las encuestada comentaron que para la realizacion de los trabajos pesados, recibian
ayuda de su pareja.
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Tabla 4.9: Tabla de contingencia entre el nivel educativo del Conserje, y haber sufrido
accidente o enfermedad ocupacional.

¢ Qué nivel educativo tiene?

Total
Ninguna | Primaria | Bachillerato
¢Ha sufrido algtn accidente Si 8 28 2 38
ocupacional? No 7 17 6 20
Total 15 45 8 68
¢ Qué nivel educativo tiene?
Total
Ninguna | Primaria | Bachillerato

¢Ha sufrido alguna enfermedad Si 8 27 4 39
ocupacional? No 7 18 4 29
Total 15 45 8 68

Se observa, que la mayoria de los Conserjes tienen un nivel educativo bésico, 22
% no posee ninguna educacion formal, 66,2 % indican que han cursado solamente
estudios de primaria; mientras que el 11,8 % reportan estudios de bachillerato. No
parece haber una Tabla de contingencia coherente entre el nivel educativo, y el padecer
alguna enfermedad ocupacional. Aun cuando los encuestados con un nivel educativo de
bachillerato, tienen una menor incidencia de accidentes ocupacionales, la muestra
poblacional es muy pequefia, para concluir adecuadamente al respecto. También se
observa, que para ejercer las labores de conserjeria, en la practica, no se requiere de un
alto nivel academico, ya que de todos los encuestados el 88 % tiene como maximo una

educacion primaria.
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Tabla 4.10
¢Ha recibido algun curso para el manejo de sus herramientas de
trabajo? Total
Si No
Total 6 62 68
Tabla4.11
¢Dispone usted de las herramientas necesarias para realizar su
trabajo? Total
Si No
Total 60 8 68

Como se puede apreciar en la tabla 4.10 el 88 % de los encuestados, reportan
haber recibido las herramientas necesarias para realizar su trabajo, sin embargo en la
tabla 4.11 se aprecia que solo un 8,8 % reconoce haber recibido una induccién para el
manejo de las mismas. Esto permite inferir que pudiera ser necesario un curso para
aprender el uso de las mismas, ya que en casos de malas praxis, podrian desencadenarse

enfermedades ocupacionales y eventualmente se podrian producir accidentes.

Tabla 4.12.

¢ Qué observaciones realiz6 el INPSASEL?

. . . Total
mejorar Colocar Colocar las cintas colocar las ajustado a la
N . . luces de . N/A
luminosidad extintores antirresbalantes . normativa
emergencia
Total 4 3 4 4 12 41 68

Dentro del marco de la LOPCYMAT, el INPSASEL ha llevado a cabo
inspecciones a algunos centros de trabajo de los Conserjes, en las que se realizaron una
serie de observaciones importantes para mejorar y hacer mas seguro el ambiente de
trabajo. Sin embargo, de los 68 edificios encuestados, solamente 27 (39,7 %) han sido

visitados por el INPSASEL, y de los edificios visitados, Unicamente 12 (44,44%) se
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ajustan a la Normativa vigente, el resto debe realizar mejoras como se aprecia en la
tabla 4.12.

En base a los resultados obtenidos del andlisis estadistico de los datos, se
observa la necesidad de desarrollar un Plan de Formacion para Conserjes. Este se detalla

a continuacion en la seccion 4.2.

4.2 PROPUESTA DE UN PLAN DE FORMACION PARA CONSERJES
1. Consideraciones

Como se ha podido estudiar en el transcurso de este Trabajo de Grado, en
Venezuela el caso de los Conserjes, ha sido olvidado y muy poco estudiadas, por lo cual
no se tienen los datos; aunado a esto el estudio realizado por el INPSASEL, no se ha
hecho publico, y tampoco se pudo obtener por parte de quienes trabajan en el instituto.
Por ello hacemos cita de varios articulos en relacion con esta area laboral en otras
latitudes. Algunas palabras fueron cambiadas por modismos particulares, para su mayor
comprension por parte de los lectores venezolanos.

Dentro del sector Servicios, en las actividades de limpieza las lesiones
musculo-esqueléticas (LME) son la principal causa de baja laboral. La
prevencion de tales lesiones en este caso es ademas especialmente
compleja debido a las caracteristicas de las tareas que se realizan
(actividades muy manuales, la mayoria de ellas con demandas fisicas
(...) [de postura y/o repeticion], con tiempos de exposicion variables...),
asi como por las condiciones de los lugares donde se desarrollan:
condiciones sujetas a las particularidades de los centros (...) donde se
presta el servicio, por lo que deben preverse medidas preventivas
generales. (...).

Los trastornos musculo-esqueléticos a nivel legal pueden
agruparse en dos categorias: los accidentes de trabajo por sobreesfuerzo,
gue afectan basicamente a la espalda; y las enfermedades profesionales

(EE.PP) por agentes fisicos, relacionadas con movimientos repetitivos y



posturas inadecuadas, que afectan principalmente a los miembros
superiores.

Estudios recientes de la Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo sugieren que del 60% al 90% de la poblacion
padecerd trastornos [dorsales-lumbares] en algin momento de su vida, y
que habitualmente lo padece del 15% al 42% de la poblacion. ) Si bien es
bastante comun en todo tipo de industrias y trabajos, varios estudios han
demostrado que las tasas de trastornos muasculo-esqueléticos (en especial
[dorsales-lumbares]) tienen especial relevancia en determinados tipos de
industrias y dentro de ciertas ocupaciones. (...) [en especial]:
agricultores, trabajadores de la construccién, conductores, personal de
limpieza, ordenanzas y personal doméstico. (Gutiérrez, Martin &
Poncelas)

3. Diagramacion de las materias.

Trimestre Materia Tema Horas
| Introduccion a la Las herramientas, 2 Horas
conserjeria. caracteristicas, Semanales

condiciones y formas

bésicas.
Ergonomia. Curso bésico de 2 Horas
ergonomia: Semanales

Conceptualizacion y
bases primordiales de

la ergonomia
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Trimestre Materia Tema Horas
I Manejo de las El uso y manejo de las | 2 Horas
herramientas de herramientas de Semanales
trabajo. trabajo. Técnicas de
limpieza.
Conocimientos Induccion al estudio 1 Hora
legales | de laLOT Semanal
Curso practico | Préacticas de lateoria | 1 Hora
aprendida Semanal
i Conocimientos Uso de la 1 Hora
legales 11 LOPCYMAT Semanal
Riesgos Manejo y control de | 2 Horas
ergondémicos y del los riesgos Semanales
puesto.
Curso practico Il Préacticas de lateoria | 1 Hora
aprendida Semanal

4. Cronograma
| SEMESTRE
¢ Introduccion a la conserjeria.

Estudios realizados a nivel internacional, en especial en Espafa indican y
ofrecen ciertas caracteristicas ergondémicas que deberian tener las herramientas de
limpieza. Para ello vamos a tomar lo que se encuentra en el articulo de Gutiérrez,
Martin & Poncelas.

> Las dimensiones de los utensilios de trabajo empleados deben
permitir su adaptacién a las diferentes caracteristicas de la poblacion
trabajadora (dimensiones antropométricas). En este sentido, se
recomienda utilizar mangos telescdpicos para mopas, [coletos], escobas,
etc o en su defecto, mangos de altura suficiente para que permitan ser

asidos manteniendo las manos entre el nivel del pecho y de la cadera.



Tomando como referencia la altura [de una persona que mida en
promedio 170 cm, el mango de la escoba deberia medir] 150,8 cm,
[repartidos de la siguiente manera] el mango deberia tener una longitud
unos 140 cm (que sumados a los 10 cm aproximados del cepillo/[coleto]
proporcionaria la altura final adecuada). En el caso del recogedor [pala],
la altura adecuada seria aproximadamente a nivel de los codos, es decir,
102,7 cm.

> En cuanto al diametro de los mangos de rastrillo, [coleto], etc.,
éste deberia permitir un agarre amplio de la mano (agarre de fuerza) por
lo que se recomienda un valor de entre 3 y 4,5 cm. Por otro lado, se
recomienda una longitud minima en la zona de agarre de 10-13 cm. La
zona de agarre deberia tener forma ovalada o cilindrica y estar recubierta
de un material [antirresbalante], evitando las texturas o [surcos] que
puedan causar compresion en la zona de la mano. En este sentido, se
deberian evitar los [tobos] de [lavar] con asa fina de metal o bien colocar
en la zona de agarre algun tipo de recubrimiento que elimine la presion
localizada sobre la mano.

> Asimismo, el peso de los utensilios de trabajo debe ser el minimo
posible de forma que no contribuya a la sobrecarga de extremidad
superior. A modo de referencia, se ofrece el siguiente criterio para
herramientas que se sostienen con una sola mano: preferiblemente sobre
1,12 kg., pero nunca superior a 2,3 kg. (cp. Mital y Kilbom, 2000), otros

autores recomiendan un valor limite de 2,5 kg.
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> Como recomendacion general, la forma del mango debe permitir
poder realizar la tarea sin tener que adoptar posturas forzadas de la mano
o0 la mufieca

> Carros de limpieza. Se recomienda el uso de carros que permitan
transportar el material de limpieza (escobas, [coletos, tobos], productos
de limpieza, (...) etc.) y [para] recoger los residuos. En general, estos
equipos de trabajo deben ser ligeros y de facil manejo, provistos de
empufaduras y ruedas adecuadas a los suelos sobre los que deban
desplazarse. Para permitir un deslizamiento suave, las ruedas deben
mantenerse bien engrasadas y libres de suciedad (pelusa, [sedimento]).
La altura de la zona de empuje y arrastre del carro debe estar
comprendida entre 90 y 100 cm. La altura adecuada donde depositar o
utilizar los cubos u otros utensilios durante el trabajo seria entre el nivel
de las caderas y los codos.

> En el caso de la limpieza de superficies acristaladas y armarios,
[paneles] o zonas altas en general, hacer uso de utensilios con
alargadores. Cuando no sea posible llegar a la zona a limpiar mediante el
uso del alargador, se debera dotar de plataformas o escaleras que faciliten
el acceso al punto de trabajo. La referencia general es que se deben
proporcionar los equipos de ayuda adecuadas para evitar o0 minimizar el
trabajo con brazos elevados (por encima del nivel de los hombros).

> Respecto a la tarea de limpieza [en zonas de techos bajos], que
va a suponer (...) [trabajar en] posicion arrodillada, se recomienda el uso

de rodilleras siempre que la duracion de la exposicion a esta postura sea
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significativa. A modo indicativo, se facilita la referencia de 2 horas para
establecer un limite de precaucion en la adopcién de esta postura.

> En cuanto a las dimensiones de gasas y [trapos] deben ser las
minimas necesarias para permitir una correcta limpieza, evitando las de
grandes dimensiones que van a requerir de mas fuerza para su escurrido
resultando ademas méas pesadas. Dimensiones bolsas de basura: Para
evitar sobreesfuerzos se aconseja no llenar hasta arriba las bolsas de
basura grandes, o bien utilizar bolsas y contenedores de tamafio mas
pequefio (al ser la frecuencia baja, es preferible manipular dos bolsas
pequerfias que una grande).

> Respecto a la manipulacién de los tobos de agua, limitar el
Ilenado a unos 5 litros de agua.

> Se deben utilizar productos de limpieza de méxima capacidad de
limpieza y absorcion del polvo de forma que se minimice el esfuerzo
manual realizado. Por otro lado, existen algunas medidas que también
podrian gestionarse con el centro [de trabajo] para mejorar las
condiciones fisicas del trabajo de Limpieza:

» Poner a disposicion del personal de limpieza salas o zonas de
superficie suficiente destinadas al material y equipos de
limpieza

» Facilitar en la medida de lo posible un acceso 6ptimo a la
zona de trabajo, evitando por ejemplo colocar objetos
grandes (maceteros u otros) delante de [paneles] o superficies
acristaladas, acondicionando lugares para llenar los [tobos]

aproximadamente a nivel de las caderas...
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» Etc. (Gutiérrez, Martin & Poncelas)

% Ergonomia basica.

i Principios basicos de la ergonomia

Existen una serie de principios o de reglas que nos permiten aplicar de
una manera mas sencilla la ergonomia:

o Ninguna tarea debe exigir de los trabajadores que adopten
posturas forzadas, como tener todo el tiempo extendidos los brazos o
estar encorvados durante mucho tiempo.

o Se deben modificar o sustituir las herramientas manuales que
provocan incomodidad o lesiones. Los trabajadores son la mejor fuente
de ideas sobre como mejorar una herramienta para que sea mas comodo
manejarla.

. El trabajo en pie se debe disminuir al minimo posible, pues a
menudo es menos cansado hacer una tarea estando sentado que de pie.

o Hay que ensefiar a los trabajadores las técnicas adecuadas para
manipular cargas. Toda tarea bien disefiada debe minimizar cuan a
menudo deben manipular cargas los trabajadores.

. Se deben rotar las tareas para disminuir en todo lo posible el
tiempo que un trabajador dedica a efectuar una tarea sumamente
repetitiva, pues éstas exigen utilizar los mismos musculos una y otra vez.
o Es importante colocar a los trabajadores y el equipo de manera tal
que puedan desempefiar sus tareas teniendo los antebrazos pegados al
cuerpo y con las muriecas rectas.

o Ya sean grandes o pequefios los cambios ergondémicos que se

discutan o pongan en préctica en el lugar de trabajo, es esencial que los
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trabajadores a los que afectaran esos cambios participen en las
discusiones, pues su aporte puede ser Util para determinar qué cambios
son necesarios y adecuados. Conocen mejor que nadie el trabajo que
realizan. (Gutiérrez, Martin & Poncelas)

Il SEMESTRE
+ Manejo de las herramientas de trabajo.
Para esta parte al igual que en el punto anterior nos basaremos en un trabajo ya
realizado con anterioridad por otros investigadores.

Pautas generales:

1. Tanto si permanece de pie como sentado, mantenga siempre la espalda
erguida.

2. Evite giros bruscos con la columna. Al girar hacia los lados, hagalo
con todo el cuerpo, si lo hace s6lo con el tronco debilitara su columna.

3. Evite en lo posible levantar objetos pesados. Si tiene que recoger
algin objeto del suelo, doble las rodillas, nunca la espalda. Una vez
agachado, use ambas manos, agarre con firmeza y arrime el objeto al
cuerpo todo lo que pueda. Al momento de levantarse, hagalo con las
piernas, no con la columna. Una vez arriba, asegurese de que la carga no
estd blogueando el campo de vision al comenzar a andar. Cuando llegue
a su destino, invierta el procedimiento. Agachese abriendo las piernas y
doblando las rodillas y coloque la carga frente a usted.

» Limpiar el suelo:
a) Con escoba, fregona u otros:

Al barrer y fregar el suelo, asegurese de que la longitud de la escoba o
fregona es suficiente como para que alcance el suelo sin que usted se
incline. Si no es asi, cambie el instrumento porque le serd imposible

utilizarlo sin sobrecargar su columna. Las manos deben poder sujetar la



escoba o fregona manteniéndose entre la altura de su pecho y la de su
cadera. Al barrer o fregar, mueva la escoba o fregona lo mas cerca
posible de sus pies (1) y hagalo tan solo por el movimiento de los brazos,
sin seguirlos con la cintura, asegurandose de que su columna vertebral se

mantiene constantemente vertical y no inclinada (2).

Gréfico 1: Posicion correcta para el uso de las herramientas de
limpieza.

Al asir el palo de la fregona o escoba se debe prestar atencion a la
postura de las manos que adoptemos para evitar la deformaciéon o
inclinacion cubital, véase la posicion incorrecta y correcta de las manos

en el siguiente dibujo.

Incorrecto Correcto
N ey
e —

Graéfico 2: Agarre correcto de los mangos de las herramientas
b) Con aspirador:
Cuando pase la aspiradora, adopte la misma postura que para fregar el
suelo, pero flexione algo mas la rodilla avanzada. Si tiene que agacharse
para pasarla por debajo de un mueble, agachese doblando y apoyando
una de las rodillas en el suelo. Vigile que su columna permanezca recta,

y si debe inclinarla, apoye la mano que tiene libre sobre la rodilla o en el
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suelo. Se recomiendan aparatos con ruedas, que son mucho mas faciles

de trasladar.
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Graéfico 3: Uso del aspirador.

Al limpiar los cristales de ventanas y los estantes que se encuentren en
alturas elevadas, cuando use su mano derecha adelante el pie derecho y
retrase el izquierdo, apoye la mano izquierda sobre el marco de la
ventana a la altura de su hombro y utilice la derecha para limpiar. Al
cabo de cierto tiempo, invierta la postura y utilice la izquierda.
Asegurese de que el brazo que limpie tenga el codo flexionado y limpie
desde el nivel de su pecho al de sus ojos. Para limpiar por encima de ese
nivel, sibase a una escalera u objeto y mantenga una de las manos
apoyadas. Vigile que su columna esté recta 'y el peso se reparta entre sus

pies y la mano que tenga apoyada.
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Gréfico 4: Limpiar ventanas y estantes altos.



(Vera.2009)

» Transporte y carga de bolsas de basura:

Para su transporte o carga se recomienda el uso de carretillas o de algin
equipo provisto de ruedas que permita su transporte, para no tener la
necesidad de cargar el peso sobre los hombros y espalda; por supuesto

evitando el exceso de carga.

Gréfico 5: Ejemplos de carretillas de carga.

» Caracteristica y manejo de los productos quimicos de limpieza.

e Lea la etiqueta de los productos antes de comprarlos y rechace
aquellos que no especifiqguen cada uno de los ingredientes que
contiene, instrucciones acerca de su uso y cdmo proceder en caso de
accidente. No se conforme con las etiquetas que se limitan a colocar
el porcentaje de ingredientes activos e ingredientes inertes.

o Prefiera en el caso de los limpiadores de hornos y destapadores de
tuberias aquellos que no contengan sustancias causticas o
"fuertemente irritantes”. Si ello no es posible, use los productos
teniendo el cuidado necesario en estos casos, empleando utensilios de
proteccion como lentes, mangas largas y guantes.

e Asegurese de aplicar estos productos con una ventilacion constante.
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e El hidroxido de sodio es una sustancia muy resbaladiza, asi que un
derrame del liquido puede ocasionar caidas, por ello deben secarse
cuidadosamente.

Manténgalos fuera del alcance de los nifios, en lugar seguro y en su
envase original ya que al traspasar el producto a un envase diferente
puede ocasionar que se desconozca queé tipo de liquido contiene, y
ocasionar que se use inadecuadamente aumentando el riesgo de
accidentes.

No aplique estos productos cerca de los alimentos para evitar su
contaminacion.

Jamas mezcle distintos tipos de limpiadores, ya que ello puede dar
como resultado diversas reacciones peligrosas; no se arriesgue. Por
ejemplo, mezclar productos que contienen amoniaco, con aquellos
gue contengan cloro, produce gases toxicos que penetran y pueden
ocasionar dafios a los pulmones.

Asegurese de que el personal de servicio tome las precauciones
anteriores. (...) (Padron.2008)

s+ Conocimientos legales I
. LOT
» Ley Organica del Trabajo. Derechos y Deberes

fundamentales de las Partes: Empleador y Trabajador.
Principios del Derecho Laboral. La Relacion Laboral. ; Como
se establece una relacion Laboral?

» EIl Contrato de Trabajo. Concepto. Salud y desarrollo de
facultades. Reglamento. L.O.T. Subordinacion y dependencia.

Presuncion de la relacion de Trabajo. Explotacion o faena.
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> Extension de las condiciones de trabajo. Periodo de Prueba.

Requisitos.  Incumplimiento del Contrato de Trabajo.

Responsabilidades del Patrono frente al trabajador, y del

trabajador frente al Patrono.

» Preaviso.  Estabilidad. Las  Prestaciones  Sociales.
Compensacion Salarial. Antigiiedad..

» Calculo de Vacaciones. Utilidades. Dias Feriados y de
descanso. Horas extras. Intereses Moratorios. Deducciones

» Terminacion relacion laboral. Proteccion laboral de la
Maternidad, Paternidad y la Familia. La mujer Trabajadora.
Estado de Gravidez. Inamovilidad. Periodo de Lactancia.
(Arellano S. 2009)

«» Curso Practico

Realizar practicas de campo de los temas aprendidos hata el momento.

111 SEMESTRE

¢ Riesgos ergondmicos y del puesto.

Riesgos

>

YV Vv VY ¥V VY V V¥V

Anadlisis y control del Riesgo.

Daros Derivados del Trabajo. Accidentes de Trabajo.
Enfermedades Profesionales. Factores de Riesgo.
Técnicas Preventivas.

Marco Normativo.

Riesgos Generales y su prevencion

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad. Maquinas,

Herramientas,



>

>
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Lugares de trabajo, Manipulacion y transporte, Incendios,
y Electricidad.

Riesgos ligados al medio ambiente de trabajo. Agentes fisicos y
bioldgicos

Evaluacion y control del riesgo

La carga de trabajo, la fatiga y la insatisfaccion laboral.

Planes de emergencia y evacuacion Riesgos especificos y su
prevencion

Organizacion del trabajo preventivo. Rutinas basicas.

Primeros auxilios (DISCED).

Factores de riesgo

Investigaciones realizadas por el Programa de Salud y Seguridad

Ocupacional de la Universidad de California (2005), concluyen que

existen seis factores de riesgo por los cuales se puede determinar que la

tarea que realiza un trabajador puede desencadenar problemas vy

enfermedades ocupacionales en este a la larga. Estos son:

Repeticiones: cuando un trabajador usa constantemente el mismo
grupo de musculos y repite esta misma funcion varias veces 0 todo el
dia.

Fuerza excesiva: el trabajador emplea mucha fuerza continuamente.
Tensiones Mecanicas: cuando se empuja 0 golpea constantemente
una superficie con una maquina o herramienta.

Posturas incomodas: el trabajador es obligado a mantener una parte

del cuerpo en una posicion incomoda.



Temperatura: las labores se realizan en lugares demasiado calientes o
frios.

Herramientas  vibradoras: cuando el trabajador emplea

frecuentemente herramientas vibradoras.

Posturas y tiempo en el trabajo:

Medidas organizativas

Adecuada alternancia o rotacion entre tareas: Con objeto de
minimizar el efecto de la exposicion a movimientos repetitivos, se
recomienda realizar una [alternacién] de tareas (hasta el punto que el
trabajo lo permita) de forma que se vayan empleando grupos
musculares distintos permitiendo la recuperacion de los utilizados en
la tarea anterior. Asimismo, también seria aconsejable alternar tareas
altamente repetitivas (como el aspirado, [la limpieza] de paredes o la
limpieza de bafios) con otras que no lo sean, como vaciado de
papeleras pequefias, limpiar barandillas, etc.

Debe tenerse en cuenta que la realizacion de tareas en equipo de dos
trabajadores, favorece las micropausas y, por lo tanto, también la
recuperacion muscular.

En la organizacion del tiempo de trabajo, se debe tener en cuenta la
necesidad de proporcionar tiempos de descanso adecuados para
minimizar el riesgo de exposicion a movimientos repetitivos,
concientizando ademaés a los trabajadores de la necesidad de realizar

estas pausas.

«» Curso legal

LOPCYMAT
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= Analizar el manejo practico de las situaciones que se derivan del
cumplimiento de la Ley por parte de los departamentos de Recursos
Humanos.
= Revisar los principios laborales que defiende la LOPCYMAT vy los
articulos especificos que los regulan, partiendo desde las disposiciones de
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, hasta la
Legislacion especial. .
» Reglamento LOPCYMAT
» Finalidad y ambito de aplicacion.
» Deberes y derechos tanto de trabajadores como de
empleadores.
» Entes de la gestion: Consejo Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo, INPSASEL, INCRET, DIRESAT, Tesoreria
de Seguridad Social.
Delegados de prevencion.
Comités de seguridad y salud laboral.

Servicios de seguridad y salud en el trabajo.

vV VvV VYV V¥V

Proyecto de politica y programa de seguridad y salud en el

trabajo.

» Condiciones minimas de seguridad e higiene que deben
observarse en el trabajo.

» Reporte de accidentes y enfermedades ocupacionales.

» Inspecciones de los 6rganos competentes.

» Responsabilidades y sanciones administrativas, penales y

civiles. (EDU-LOGIC. 2009)
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«» Curso Practico

Realizar préacticas de lo aprendido en el trimestre

5. Costos.

Ahora ya llegando al punto de saber si es 0 no rentable el pago del curso por parte

de los patronos, hay que tomar ciertas condiciones.

X/
°

X/
L X4

X/
L X4

El curso se formuld para que su realizacion se diera en dos fases, una tedrica y
una practica.

El tiempo a ser invertido en dicho curso, como se dijo antes (segln
investigaciones de otros) es de 150 horas, o tres trimestres a razon de dos clases
semanales de 2 horas cada una.

El salario de un conserje oscila entre los Bs. 965 (salario minimo) y los 1.300 Bs;
por cuanto el costo hora/hombre de un Conserje (en promedio) es de Bs. 3,775
Que al ser multiplicado por las 150 horas de duracion del curso, da un total de Bs.
566,25. Este es el costo de oportunidad invertido al momento de realizar el curso
debido a que el conserje se alejaria de su area de trabajo. Y le seria imposible
realizar cualquier actividad.

Las sanciones econémicas establecidas en la LOPCYMAT, con respecto a las
faltas son de al menos 25 Unidades Tributarias (U.T.) hasta un méximo de 100
U.T. (para el momento en que se escribio este Trabajo de Grado, el costo de la
U.T. era de Bs. 55) Segun los casos descritos, significan unos gastos muy altos,
sobretodo si se incurre en una reiteracion de la falla (para saber mas ver el Titulo
viii de la LOPCYMAT: De las Responsabilidades y Sanciones). Adicionalmente,
los gastos incurridos con un eventual accidente pueden aumentar por el hecho de
que el trabajador podria gozar de un descanso por enfermedad o por accidente, de
cincuenta y dos (52) semanas con prérroga de otras cincuenta y dos semanas mas
(si asi lo decide el médico tratante del IVSS), con goce de sueldo; mas la multa
impuesta por la razén o causa del accidente o enfermedad ocupacional.

El costo estimado del curso, (utilizando la base del costo de un postgrado
universitario econémico, como curso de profesionalizacion especifico) el cual es
una extrapolacién no real (no estamos en capacidad de determinar el costo real) es
de Bs. 600 por trimestre.

Como se puede observar, la aplicacion del curso al conserje, quiza sea un poco

costoso en un principio, pero en el mediano plazo es rentable para el patron, que en
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vistas a futuro entrena a su conserje en sus tareas y funciones; y crea a la vez una
conciencia proactiva que le ayudara en situaciones de alto riesgo, peligro o de necesidad
de actuar de un modo especial. Este curso no solo sirve para cumplir con los requisitos
de la Ley, sirve tanto para el patrono, que obtiene un trabajador eficaz, eficiente y
profesional; asi como para el trabajador, quién se nutre de los conocimientos que le
ayudan a realizar sus labores de mejor manera y con nada menor propension a sufrir de
accidentes o enfermedades ocupacionales. El costo total del curso, es igual finalmente a
multiplicar el nimero de trimestres cursados (en el caso son 3) sumado al costo de
oportunidad del trabajo perdido por las horas no trabajadas del conserje: (Bs. 600
/Semestre * 3 semestre) + Bs. 566,25= Bs. 2.366,25.

Siempre el mejoramiento profesional va a producir en el mediano plazo un
trabajador mas motivado, con menos riesgos y mas eficiente para el cumplimiento de su
trabajo. El costo es despreciable porque solo se realiza una vez, ain cuando no hay que

descartar la actualizacion periodica en el uso de herramientas y materiales.

4.3 CONCLUSIONES

a) En primer lugar se puede concluir que se evidencia que la poblacion de estudio dice
haber sufrido accidentes y de enfermedades ocupacionales, causadas por la falta de
prevencion y de formacion tanto profesional, como legal. EI 89,5 % de quienes
sufrieron accidentes ocupacionales aprendidé a realizar sus tareas por intuicion,
mientras que el 10,5 % han recibido algin curso o induccidn para realizar sus tareas.
También se observa un comportamiento similar en el caso de las enfermedades
ocupacionales, 74,5 no han recibido ningun curso o induccion.

b) Las tablas 4.7 y 4.10 demuestran la necesidad no solo de crear un plan de induccion,
sino gque también es necesario la aplicacion de un Plan de Formacion para el uso de
las herramientas; ya que una mala praxis, como informé el funcionario del
INPSASEL entrevistado, que como los Conserjes no tienen una formacion adecuada
(...) se ven aquejados de enfermedades ocupacionales de indole fisico.

c) De lainvestigacion realizada se desprende que la ausencia de Planes de Formacion y
su incidencia en los accidentes y enfermedades ocupacionales, no es particular de
uno solo de los actores de esta relacion de trabajo, como lo ha hecho ver el Estado a
través de sus funcionarios (esto esta evidenciado en las entrevistas realizadas en el

INPSASEL); la culpa de esta situacidn, se puede imputar a:
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1. Conserjes en si mismos, ya que éstos no han tomado las medidas necesarias para
la internalizacién de la situacion, y para buscar una solucion que les favorezca
Esto se evidencia en la tabla 4.6, en la que el 54 % de los entrevistados piensan
que realizan las tareas de la mejor manera, pero tienen una evidente propension a
sufrir accidentes o enfermedades ocupacionales.

2. Las Juntas de Condominio (Patronos), como responsables por la falta de
induccion del trabajador. Y el desinterés en difundir y aplicar las normativas
establecidas en la LOT y la LOPCYMAT.

3. El Estado, porque los Conserjes son un sector del la poblacion econémicamente
activa, que ha sido olvidado. esto lo observamos, cuando los organismos
competentes. No es sino hasta ahora que se estan llevando a cabo acciones de
amparo Yy control de los centros de trabajo de este sector, con las visitas que los
funcionarios del INPSASEL han estado realizando por diferentes zonas de
Caracas, sin embargo, estas visitas han sido escasas, como lo demuestra la tabla
4.12. También es sabido que el Estado para el momento de la creacion de este
documento, esta realizando una modificacion de la LOT (la cual no se utilizo
debido a que no se tuvo acceso a ella, porque no se ha hecho publica), que les

ofrece un mayor amparo a los Conserjes.

d) Solamente entrenando al personal de limpieza con antelacion, creando profesionales

de la limpieza (como sucede en muchas partes del mundo); por medio de la un curso
de formacidn, es que se podra solventar la situacion que actualmente aqueja a este
sector de la poblacién. En respuesta a esto se plante6 un Plan de Formacion para
Conserjes (ver andlisis de resultados). Aunado a este Plan de Formacion se sugiere
el empleo y formacion del trabajador en otras areas tematicas que lo conviertan en
un profesional; para ello se hace referencia a unos cursos que la organizacién Pafi le
dicta a los Conserjes con los que trabajan (ver anexos 6y 7).

Los Conserjes como personas, viven y se desarrollan, en un entorno social, rodeado
de mensajes y de sefiales importantes, entre ellos estan los medios a través de los
cuales reciben la informacién sobre sus tareas, sus deberes y sobre la Normativa
Legal que ampara y engloba su relacion laboral. Este Trabajo de Grado también ha
arrojado una sefial de alarma, cuando se consulté a los Conserjes sobre si conocian o
no la Normativa que les ampara, y se obtuvo, que muchos de ellos, no tenian

conocimientos del tema (16,2 % de los encuestados). La mayoria (90,5 %) de los
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Conserjes obtuvieron los conocimientos legales como respuesta a una situacion que

les causé una enfermedad o un accidente.

4.4 RECOMENDACIONES

a)

b)

Se propone realizar un estudio que comprenda la aplicacion del Plan de Formacion
que se ha formulado en este documento, para de ese modo establecer su valor real y
su alcance. Para medir asi su efectividad y determinar las fallas y mejorarlo con el
fin Gltimo de proceder con un instrumento fiable, efectivo y accesible, que brinde un
entrenamiento de calidad para los Conserjes; para que de esa manera puedan
disminuir su exposicion a los riesgos ocupacionales y laborales, mejorando su
eficiencia laboral.

Seria propicio evaluar las bases ergondémicas propuesta en el Plan de Formacion,
para adaptarla a la fisonomia del venezolano, o en su defecto para los Conserjes de

Venezuela.
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CODIGO DIAGNOSTICO 'm‘;%%'gs
TRASTORNOS MUSCULO-
010-00 ESQUELETICOS 21
010-01 Lumbalgia ocupacional 3
010-02 Protrusion y hernia discal 8
010-03 Sindrome tunel carpiano
Otros (Bursitis y sindrome de impacto
010-04 articulacion acromo clavicular)
010-05 Hombro Doloroso
Hernia cervicalgia inguinal / Umbilical -
010-06 cervical 7
010-07 Otros no especificado 3
AFECCION AUDITIVA CAUSADA
020-00 POR RUIDO 0
020-01 Hipoacusia inducida por ruido
020-02 Trauma acustico
030-00 PATOLOGIAS DE LA VOZ 0
030-01 Disfonia
030-02 Pélipos laringeos
PATOLOGIAS POR RIESGO
040-00 QUIMICO 0
040-01 Plomo
040-02 Mercurio
040-03 Cromo
040-04 Plaguicidas
040-05 Solventes
040-06 Gases y vapores
040-07 | Acidos
040-08 Otros (especifique)
AFECCIONES DEL APARATO
050-00 RESPIRATORIO 1
050-01 Asma ocupacional
050-02 Alveolitis alérgicas extrinsecas
050-03 Bronquitis cronica ocupacional
050-04 Neumoconiosis
050-05 Siderosis
050-06 Bisinosis
Trastornos de las vias respiratorias
050-07 superiores
050-08 Otras (especifique) 1
AFECCIONES PROFESIONALES DE
060-00 LA PIEL 0
060-01 Dermatosis
060-02 Dermatitis por contacto
AFECCIONES CAUSADAS POR
070-00 FACTORES PSICO-SOCIALES 3
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070-01 Estrés ocupacional
070-02 Fatiga laboral
070-03 Sindrome de Burnout
070-04 Sindrome de Moobing 2
Otros (estrés por trumatismo,depresion
070-05 reactiva,desajuste emocional 1
AFECCIONES CAUSADAS POR
080-00 RADIACIONES 0
080-01 Radiaciones ionizantes
080-02 Radiaciones térmicas
080-03 Radiones ultravioleta
CANCER PROFESIONAL
080-04 (ESPECIFIQUE)
Imuebles
CODIGO DIAGNOSTICO 2006
ENFERMEDADES CAUSADAS POR
090-00 TEMPERATURAS EXTREMAS 0
090-01 Insolacion
090-02 Congelacion ( Hipotermia)
090-03 OTRAS (quemaduras)
ZOONOSIS RELACIONADAS CON EL
100-00 TRABAJO 0
100-01 Brucelosis
OTRAS ENFERMEDADES
110-00 PROFESIONALES 1
Insuficiencia venosa profunda por
110-01 bipedestacion prolongada
110-02 OTRAS 1
NO ESPECIFICA 3
TOTAL 29
% Esto forma parte del total de todas las areas
laborales 1,4
FUENTE: Direccion de Epidemiologia e Investigacion. INPSASEL
2006.
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ANEXO 1: Tabla de enfermedades laborales ocurridas en el &rea laboral inmobiliaria

durante el afio 2.006.
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ANEXO 2: Trabajador

ANEXO 3: Bomba de Agua
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ANEXO 4: Inspeccion del INPSASEL
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ANEXO 5:

Competencia laboral

TEMAS TECNICOS.

GUIA PARA EL DISENO DE UN PLAN DE FORMACION

1. PUNTOS DE PARTIDA

1.1 EL ENFOQUE HOLISTICO: REQUERIMIENTO INDISPENSABLE PARA
FORMULAR PLANES DE FORMACION EFICACES.

El formular planes de formacion exige que se visualice la intervencién
institucional de manera integral, es decir, considerando problematica y problemas que
motivan el requerimiento de formacion. Por otro lado, se debe describir lo mas amplio
posible a la poblacién objeto de intervencién, las competencias laborales que se
requieren desarrollar para lograr un desempefio compatible con la naturaleza de
funciones que realizan que deben realizar o deberian realizar estas personas.

Asimismo, es requisito que en el Plan de Formacion, se definan cual es el
objetivo de desarrollo, logros que se esperan sean alcanzados una vez finalizada la
formacion, las competencias que abordara el Programa, los prerrequisitos, la
identificacion de contenidos y definicion de la estructura del programa.

Otro aspecto importante es la identificacion de las estrategias de formacion:
Modalidades o forma de entrega de los contenidos, métodos didacticos y los medios.
Para finalizar es importante considerar la estrategia de evaluacion formativa y la
sumativa, para corroborar el aprendizaje logrado por los participantes en funcién de los
objetivos generales y especificos del evento.

En resumen, es necesario visualizar como un todo, la demanda y oferta de
capacitacion objeto de la intervencién a fin de alcanzar un balance y pertenencia de la
formacion del recurso humano dentro de las distintas categorias ocupacionales y niveles
en las escalas de conocimientos, habilidades y destrezas que el trabajador debe saber y
saber hacer para desempefiar los comportamientos laborales.

1.2 EL MODELO DE COMPETENCIAS LABORALES BASE DEL DISENO DE
PLANES DE FORMACION
Existen tres tipos de competencias que se requieren para el desempefio de una funcion
productiva a partir de las expectativas, de calidad del sector productivo: las basicas, las
transversales y las técnicas.
Los primeros se refieren a los comportamientos que deben mostrar los trabajadores y
que estan asociados a conocimientos de indole formativa: lectura, redaccion, aritmética,
matematica y comunicacion oral. Los transversales o genéricos son los
comportamientos asociados a desempefios comunes a diversas funciones, como la
habilidad para interpretar, organizar, negociar, investigar, dirigir, capacitar, entrenar,
integrar, entre otros.

Las competencias técnicas o especificas, son las relacionadas con
comportamientos vinculados a cierta funcion productiva.

El INTECAP ha adoptado al analisis funcional, como la técnica central para la
identificacion de las competencias laborales. En esta revista se presenta el
procedimiento para su aplicacion.

2. METODOLOGIA PROPUESTA
La metodologia propuesta para el Disefio de Planes de Formacion se presenta en
el siguiente esquema:

2.1. ANALISIS DE LA NECESIDAD DE FORMACION:
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Definicion de la problemética y problema:

Se refiere a la descripcion del estado en que se encuentra un Sector, Rama o
actividad econdmica en la que se actuard y como un problema de motiva la necesidad de
formacion y la naturaleza del mismo contribuye a su solucién ineficiencia ineficacia de
un proceso debido, principalmente, a la incompetencia del personal técnico involucrado;
imposibilidad de poner en practica determinadas politicas o programas como
consecuencia de varios factores, entre otros, el desconocimiento del personal directivo
sobre este tipo de politicas y programas, etc.)., por ejemplo:

Para este punto es necesario consultar las investigaciones previas elaboradas por
el sector en referencia y en el proceso de Deteccion de Necesidades de Capacitacion y
otros estudios realizados por el INTECAP.

Descripcion de la poblacion destinataria

Los aspectos que deberan incluirse en este apartado son:

- Nivel de escolaridad o titulacion académica. Si se tratase de una poblacion que
presenta un nivel heterogéneo, se dejara constancia de este hecho en el documento.

- Las instituciones en las que trabajan los integrantes de la poblacion destinataria. En
aquellos casos en que la naturaleza de algunos de estos tipos de instituciones no fuera
evidente, se debera hacer una breve descripcion de la misma.

- Las funciones/actividades que desempefian los integrantes de la poblacion destinataria
en el seno de las instituciones identificadas.

- La experiencia de trabajo en las funciones descritas en el elemento anterior.
Especificacion de la experiencia de trabajo, en la que se aclara si se trata de personas
que se encuentran desempefiando estas funciones en el momento de disefiar la actividad
0 si se trata de personas que se ocuparan de estas funciones en el futuro (eventualmente,
como consecuencia de la formacion que adquiriran). En el primero de estos casos, el
disefiador indicard la experiencia promedio (en tiempo) que poseen las personas
involucradas. En el caso de una poblacion caracterizada por experiencias desiguales, se
dejara constancia de este hecho indicando el rango de esta heterogeneidad.

- Nivel de competencia que poseen las personas involucradas, en la tematica que se
propone abordar la actividad. Calificacion del nivel de competencia que poseen los
integrantes de la poblacion destinataria, haciendo referencia a sus niveles de desempefio
actuales y a sus desviaciones en relacion con los desempefios esperados. En aquellos
casos en que la poblacién presente niveles desiguales de competencia, se dejara
constancia de este hecho.

- Indicar los intereses y aptitudes de la poblacion, asi como de sus habitos y estilos de
aprendizaje, incluyendo, entre otros, la capacidad de lectura y si han participado en
acciones de formacion presenciales o a distancia. En ausencia de informacion de
primera mano en relacion con estas caracteristicas de la poblacion, el disefiador podra
inferirla a partir de los restantes factores fisicos culturales de la de la poblacion
beneficiaria (Ej. edad, experiencias recientes en materia de trabajo y formacion,
sensibilidad social, etc.). Si se tratase de una poblacion que presenta caracteristicas
heterogéneas en lo que se refiere a estos aspectos, se dejara constancia de este hecho en
el documento.

Descripcion de las competencias laborales necesarias

Definicion de las capacidades profesionales (unidades y elementos de
competencia) que los integrantes de la poblacion beneficiaria deberian poseer con el
objeto de lograr niveles de desempefio compatibles con la naturaleza de las funciones /
actividades que realizan o deberian realizar. Las unidades de competencia corresponden
a los principales procesos en que se puede desglosar una funcion. Cada una de estas
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unidades puede ser, a su vez, desglosada en elementos simples, los cuales requieren,
para su ejecucion, de un conjunto definido de conocimientos, destrezas y/o actitudes. El
disefiador de la actividad podra realizar esta operacion valiéndose de un proceso de
andlisis funcional.

Asimismo, si existen normas o estandares de competencias laborales, estos seran
el insumo principal para esta descripcion y definicion de la finalidad del programa

Con base en los puntos anteriores, definicion de la finalidad u objetivo de
desarrollo de la actividad consistente en una identificacion de los logros que serian
alcanzados, como consecuencia de la misma, en un plazo medio o largo y, en todo caso,
una vez finalizada la formacion.

Teniendo en cuenta las evaluaciones de fin de curso y de impacto realizadas en
relacién con actividades de formacion similares, el responsable del disefio de la
actividad identifica aquellos aspectos que deberan ser considerados en el disefio del
programa con el fin de asegurar la satisfaccion de las expectativas de participantes e
instituciones.

2.2. IDENTIFICACION DE LAS COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Se seleccionaran entre las unidades u elementos de competencia identificadas, de
aquéllas que seran utilizadas como referencia para la formacion. Esta seleccion se
realiza teniendo en cuenta: (a) el nivel de la poblacién beneficiaria; (b) la posibilidad
real de alcanzar el dominio de las mismas en el limitado tiempo de duracién del curso;
(c) la necesidad de abordar en el curso aquéllas unidades de competencia que, por su
caracter critico, son imprescindibles para el ejercicio de las funciones cuyo desempefio
se propone el programa, y (d) los condicionamientos internos existentes entre las
diferentes unidades de competencia identificadas, en el sentido de que el dominio de
algunas de ellas pueda ser requisito para el aprendizaje de otras.

Es importante mencionar que una unidad de competencia puede volverse un
modulo de formacion, como caso mas usual sin embargo si por factores
psicopedagdgicos se consideran mas concernientes, un modulo puede estar constituido
por dos unidades de competencia o por una parte de una unidad de competencia, asi:

Luego se seleccionaran entre los elementos de competencia identificados,
aquellos que seran utilizados como referencia para la formacion. En principio, se
deberan seleccionar todos los elementos de competencia correspondientes a las unidades
seleccionadas, salvo que, teniendo en cuenta el nivel de competencia de la poblacion
destinataria, el disefiador decida excluir algunos de éstos del programa del curso. Luego
se debera integrar los elementos de competencias, que se llamaran Unidades de
Ensefianza, por cada modulo de formacion

Es importante mencionar que el caso presentado se refiere a una formacién
completa a nivel de Modulo, sin embargo es posible formar, por las carateristicas de la
poblacién objetivo con un evento dirigido a desarrollar competencias a nivel de Unidad,
que corresponderia a una Unidad de Ensefianza.

2.3 FORMULACION DE OBJETIVOS Y DEFINICION DE PRE-REQUISITOS
Formulacién de objetivos generales y especificos

Se formulara un objetivo general por cada Modulo de Formacion. En la
formulacién de objetivos generales se utilizaran frases cuya sintaxis es la siguiente: (a)
sujeto, el participante (por lo general, tacito); (b) verbo activo que expresa una actividad
observable a ser aprendida por el participante; (c) complemento, que describe el objeto
sobre el que recae la accidn expresada por el verbo, asi como el producto de esta accion.
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La descripcion del objeto y del producto de la actividad pueden evitarse en el caso de
que ésta sea obvia.

Asimismo, se debera formular un objetivo especifico por cada uno de los
elementos de competencia seleccionados. En la formulacién de objetivos especificos se
utilizardn frases cuya sintaxis incluye los mismos componentes descritos para los
objetivos generales Ademas de los componentes descritos para los objetivos generales,
la sintaxis de los objetivos especificos incluye los siguientes componentes: (a)
condiciones de ejecucion, que se refieren a una descripcion de las circunstancias
concretas en que la accién aprendida tendrd lugar, y (b) criterios de desempefio, que
consisten en una identificacion de los factores que evidencian una actividad aprendida y
realizada de manera exitosa o correcta.

El ejemplo presentado se refiere a la formacion a través de un modulo, sin
embargo, si el evento va orientado a formar en un elemento de competencia, solo tendré
objetivo especifico y resultados el aprendizaje con temas y subtemas a desarrollar.

Definicion de pre-requisitos

Definicion de las competencias basicas, transversales y genéricas que deben
poseer los participantes como condicidn para participar en el curso. La definicion de los
pre-requisitos se realiza teniendo en cuenta: (a) el nivel de competencia de la poblacion
destinataria; (b) los objetivos que se propone alcanzar el curso, y (c¢) la duracion
maxima que podra darse a la accion de formacion.

24 IDENTIFICACION DE CONTENIDOS Y DEFINICION DE LA
ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
Identificacion de contenidos

Identificacién de los contenidos significativos de la formacion para cada unos de
los objetivos especificos. Los contenidos 0 materias que seran tratadas se desprenden,
en general, de los objetivos especificos formulados y, en particular, de los
conocimientos, destrezas y actitudes identificados como necesarios para los elementos
de competencia seleccionados en relacion con cada objetivo especifico. La secuencia es
Unidad de Ensefianza, igual a Elemento de Competencia a desarrollar, Temas y
subtemas

Definicidn de la secuencia y distribucidén por materias del tiempo de formacion

Con el fin de dar a los contenidos un ordenamiento secuencial adecuado, es
necesario tener en cuenta los posibles condicionamientos que puedan existir entre los
diferentes contenidos, en el sentido de que el aprendizaje de ciertos contenidos pueda
depender del aprendizaje previo de otros. Por otra parte, el disefiador debera, en la
medida de lo posible, respetar, en el ordenamiento de las materias, la relacion que existe
entre objetivos generales y especificos, evitando el tratamiento alternado de contenidos
que hacen parte de objetivos generales diferentes.

Con el fin de asignar el tiempo a cada materia, el disefiador se basara en las
siguientes variables: (a) la dificultad o complejidad relativa que presenta el aprendizaje
de las diferentes materias, (b) la capacidad de aprendizaje y el nivel de escolaridad de
los participantes, (c) la disponibilidad de recursos del programa y (d) el tiempo maximo
de formacion previsto. Es importante mencionar que existen diferentes técnicas para
definir los tiempos necesarios para el proceso de ensefianza aprendizaje, los cuales seran
presentados en el volumen 3 de esta revista NORTE.
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2.5 IDENTIFICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE FORMACION
Se deberd indicar por cada para cada tema a desarrollar:

a. El tipo de razonamiento (i.e. deductivo, inductivo, etc.) que sera utilizado
para lograr el aprendizaje. La seleccion del tipo de razonamiento se hace
teniendo en cuenta el nivel de los participantes y de la naturaleza de los
contenidos a tratar.

b. Los métodos didacticos que mejor se adaptan al tipo de razonamiento
identificado. Esta seleccidon se hace a partir de los siguientes métodos
mas comunmente utilizados: lecciones magistrales 0 método expositivo,
exposicion dialogada, método interrogativo, discusién, "brainstorming"”,
representacion de roles, sociodrama, estudio individual, estudio
individual asistido (tutoria), elaboracién de proyectos, demostracion,
ejercicios practicos, trabajo de grupos, estudio de casos, visita de estudio,
investigacion bibliogréfica.

c. Los medios didacticos a emplear, que mejor se complementan con los
métodos seleccionados. Tal decisién se hace a partir de los siguientes
medios mas comunmente utilizados: material impreso, medios visuales
no proyectables (papeldgrafo, tablero de plastico, etc.), medios visuales
de proyeccion fija (transparencias, diapositivas), medios audiovisuales de
proyeccion fija (diaporamas) y movil (cine, video), medios que se
apoyan en el uso de la informatica (computador en sus diversas
modalidades unidireccionales e interactivas -videoproyeccion, LCD,
CDI, CD-ROM, video interactivo, etc.-), medios que se apoyan en el uso
de las telecomunicaciones (videoconferencia), medios que se basan en el
uso combinado de la informatica y las telecomunicaciones (Internet,
intranet, E-mail, television, videotexto, etc.). En el caso de que el
disefiador se plantee la posibilidad de utilizar medios autoinstruccionales,
basados en material impreso o en el uso de la informética y/o de las
telecomunicaciones, es importante que la seleccidn se realice teniendo en
cuenta que estos medios llevan, por lo general, implicito un método
didactico para su utilizacion. También es importante que se tenga en
cuenta el tiempo y el costo que supone la produccion de este tipo de
medios.

El disefador, al realizar esta seleccion, debera tener en cuenta que no
existen métodos ni medios didacticos universales aplicables a todas las
situaciones de aprendizaje; por el contrario, cada método didactico y
cada medio presentan puntos fuertes y débiles que se refieren, los
primeros, a aquellas situaciones (tipos de contenidos y tipos de
participantes) en que pueden ser utilizados con una mayor probabilidad
de éxito y, los segundos, a aquellas situaciones en las que no es
recomendable su utilizacion. Por otra parte, los métodos y medios
didacticos susceptibles de ser utilizados en una situacion dada de
aprendizaje pueden combinarse entre si con el fin de reforzar los puntos
débiles de unos con los puntos fuertes de otros. Es importante que el
disefiador considere, ademaés, en el momento de seleccionar los métodos
y medios, los tiempos de formacion que han sido asignados a cada
materia.

El resultado de esta etapa del proceso aportard al responsable de la
actividad de formacién una vision clara sobre los métodos y medios
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alternativos que podrén ser utilizados en el tratamiento de cada materia.
Con base en esta claridad, el responsable podra orientar a los docentes
(internos y/o externos) que intervendrén en curso y negociar con éstos
los términos de referencia de sus intervenciones.

2.6 DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE

Se deberd disefiar, para cada objetivo especifico, de la estrategia de evaluacion
formativa. Indicacion de los tipos de instrumentos de evaluacion (preguntas, ejercicios
préacticos, simulaciones, etc.) que podrén ser utilizados para evaluar el aprendizaje de
cada objetivo especifico y en los cuales el docente podrd apoyarse para reforzar el
mismo. Estos seran seleccionados por el disefiador teniendo en cuenta el tipo de
razonamiento utilizado en la estrategia de formacion. El responsable de la actividad de
formacion podré valerse de los resultados de esta etapa para orientar a los docentes
(internos y/o externos) que intervendran en el curso y negociar con éstos los términos de
referencia de sus intervenciones en lo que se refiere a las estrategias de evaluacion que
deberan ser aplicadas. Cualquiera que sea el resultado de esta negociacion, es necesario
prever, en la intervencion de cada docente, una estrategia de evaluacién formativa.

7. DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA DE EVALUACION
SUMATIVA O DE COMPETENCIAS
Se deberd disefiar la estrategia de evaluacion sumativa del curso en su conjunto.
Indicacion de los tipos de instrumentos de evaluacion (preguntas, ejercicios practicos,
simulaciones, proyectos, etc.) que seran utilizados para evaluar el aprendizaje logrado
por los participantes en el conjunto de la actividad de formacién. Estos seran
seleccionados por el disefiador teniendo en cuenta, principalmente, los objetivos
generales y especificos del curso.
Asimismo, se deberan producir de los instrumentos de evaluacion sumativa que seran
utilizados para medir el logro de los objetivos del curso.

Fuente: CINTERFOR
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/complab/banc
o/for_cer/intecap.htm
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ANEXO 6: Prevencion y control de Incendio

Asetecseg, C.A.

ASESORIA TECNICA DE SISTEMAS Y PROYECTOS

RIF: J.30699917-5
Nit: 0414 2614510
Telf. 0212 8603203

Manual de:

PREVENCION Y
CONTROL DE
INCENDIO

Ay

Caracas
Marzo 2006



PREVENCION Y CONTROL DE INCENDIOS

OBJETIVOS

Al finalizar esta leccion el participante sera capaz de:

3¢

2.

Identificar las Principales Causas de Incendio

Enumerar las Principales Medidas para Prevenir Incendio
Mencionar el Objetivo de la Prev'encic'm contra incendios
Describir los componentes del fuego y sus efectos al organismo
Identificar los Métodos Basicos de Extincion de Incendio

Mencionar la Clasificacion de los Incendios

Identificar y usar Correctamente los Extintores de Incendio, dependiendo de la Clase de

Fuego
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PRINCIPALES CAUSAS DE INCENDIO

Medidas para prevenir incendios

* Inspecciones

* Permiso para trabajos en calientes

* Tratamientos ignifugos

* Practicas para incendios y emergencias
* Comunicaciones

* Brigada para combatir incendios

* Actuar segun las normas de orden y limpieza.

Objetivo de la prevencién contra incendio

si se producen

si se propagan

Publica y Privada

111

es

ST e T S e



112

TEORIA DEL FUEGO

El fuego se manifiesta de dos maneras basicas, incandescente o con llamas. La
combustién incandescente o superficial es representada por el triangulo del fuego con los tres

lados representando calor, oxigeno y combustible.

Esta figura es muy (til por que sus lados simbolizan claramente los elementos que deben
estar presentes y juntos para que el fuego pueda comenzar. Si uno de los lados es retirado, el

fuego se extinguira. - -

OXIGENO COMBUSTIBLE
\ /

CALOR



REPRESENTACION GRAFICA

Teoria Moderna del Fuego

El fuego se manifiesta de dos maneras bésicas, con llamas o incandescente. La
combustion con llamas es representada en el tetraedro de fuego, formulado en 1.962 por Walter
Haesler al finalizar sus estudios sobre los mecanismos de Extincion del polvo quimico seco de
usos multiples ABC, donde descubrié la sangre o vida del fuego, es decir para que se mantenga

el fuego necesita un cuarto elemento que es la reaccion en cadena.

CALOR
______ |

| REACCION EN i
| CADENA |
77777 {

commmrns |4~
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REPRESENTACION GRAFICA

METODOS BASICOS DE EXTINCION

La Extincion del incendio esta basada en la interrupcién de unos o mas factores de los
elementos esenciales del proceso de Combustion. La temperatura, eliminando el combustible, el
Oxigeno, o deteniendo la Reaccién quimica en cadena. Si el incendio se encuentra en su fase
latente, solamente existen tres opciones para la Extincion: reduccién de la temperatura,
eliminacion del combustible o del Oxigeno.

Extincién por Reduccién de Temperatura

Extincion por Ahogamiento

" Extincién por Remocién del Combustible

Extincién por Inhibiciéon Quimica de la Reaccién en Cadena
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EXTINTORES PORTATILES.

DEFINICION:
Son aparatos que contienen un agente extinguidor, que al ser accionados lo expelen bajo
presion, permitiendo dirigirlo hacia el fuego. - —-

OBJETIVO:
Los extintores portatiles, son aparatos que han sido disefiados para extinguir incendios

en su parte incipiente, cuando estin comenzando y aiin son de poca importancia.

CLASIFICACION:

Los extintores portatiles se clasifican en: extintores manuales y extintores sobre ruedas.

EXTINTORES MANUALES:
Es aquel que el operador podra utilizar suspendido de la mano y su peso no excedera de 25
Kg (peso: agente extinguidor mas el cilindro y accesorios

EXTINTORES SOBRE RUEDAS:
Es aquel que debido a su peso superior a los 25 Kgs, esta dotado de manguera, tobera de

salida y ruedas para su desplazamiento.
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CLASIFICACION DE LOS EXTINTORES SEGUN EL AGENTE EXTINGUIDOR
Y METODO DE EXPULSION

Agente Extinguidor: Agua. -

Principio de Extincion: Enfriamiento.

Método de Expulsion: Presurizacion Indirecta.
Presurizacion Directa.

Por Bombeo.

Agente Extinguidor: Biéxido de Carbono ( CO2 ).

Principio de Extincién: Ahogamiento Enfriamiento.

Método de Expulsion: Auto Expulsion.

Extinguidor: Polvo Quimico de Uso Muiltiple - A B C.

Principio de Extincion: Inhibicion Quimica de la Reaccion en Cadena
Método de Expulsion: Presurizacion Directa.

Presurizacion Indirecta.

USO Y MANEJO DE EXTINTORES:

A-  Tome el extintor y verifique que esta cargado

B.-  Retire el precinto de seguridad.

C.-  Tome la boquilla y haga una pequefia descarga para verificar si esta operativo
D.-  Acérquese al incendio a favor del viento

E-  Dirija la descarga a la base del incendio
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F.-  Laextincion de incendios en liquidos inflamables derramados en superficies, empiece a

extinguir en la base.
G.-  Siempre use varios extintores al mismo tiempo, no uno después del otro.
H.-  Prevea una posible reignicion del incendio. No le de la espalda mientras se retira.
VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Extintores de agua con presion almacenada.

VENTAJAS:

Puede ser recargado por el usuario de forma facil.

Aplicable a incendios tipo A.

Alcance del chorro es efectivo en condiciones normales de 9 a 12 metros.
DESVENTAJAS:

No debe usarse en artefactos energizados.

Extintores de Bioxido de Carbono (CO2).
VENTAJAS:

Aplicables a incendios B y C

No daiia equipos electronicos.

Se puede usar en equipos energizados.
DESVENTAJAS:

No se debe usar en espacios abiertos.

No se debe usar para extinguir incendios clase A.

Extintores a base de Polvo Quimico Seco.
VENTAJAS:
Aplicable a incendios de clase By C.

10




ANEXO 7: Técnicas de desalojo

[ - 4

“ Asetecseg, C.A.
ASESORIA TECNICA EN SEGURIDAD

Manual de:

TECNICAS DE
DESALOJO
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LECCION I:

Objetivos:

LECCION Ii:

Objetivos:

LECCION Iii:

Objetivos:

CONTENIDO

‘ Interpretacién de Términos, fases y etapas del ciclo de los

Eventos adversos.
Al finalizar la leccion los participantes deberan:

Definir Emergencia y su clasificacion.

Definir términos.

Definir Desastre.

Identificar las fases y las etapas del ciclo de los Eventos
Adversos.

& G

Planes para situaciones de Emergencia.
Al finalizar la leccion los participantes deberan:

Definir Plan de Emergencia.

identificar las técnicas aprendidas para ser ejecutados por
el personal de la brigada al momento del desalojo.
Identificar los tipos de Emergencias previstas por su origen
y magnitud.

Identificar los objetivos del Plan de Emergencia.

Plan de alerta y llamado.

Definir desalojo, clasificacién y causas.
Adoptar las técnicas de desalojo y autoproteccion durante
un evento.

I

N o b

Simulacion y Simulacro.
Al finalizar la leccion los participantes deberan:

1. Definir Simulacion y Simulacro.

2. Enumerar las caracteristicas de la Simulacién yel
Simulacro.

3. Identificar las ventajas y desventajas de la simulacion yel
simulacro.
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PROPOSITO

Proporcionar a los profesionales y técnicos que desarrollan tareas
relacionadas con el control de emergencias, conocimientos y métodos que
les permitan mejorar su desempefio.

Objetivos de Capacitacién
Al finalizar el curso los participantes deberén:

1. Definir y establecer diferencias entre Emergencia y Desastres.
2. Definir Planes de Emergencia.

3. Estructurar Planes de Emergencia.

4. Desarroltar técnicas de Simulacién y Simulacros.
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LECCION |

INTERPRETACION DE TERMINOS, FASES Y ETAPAS DEL
CICLO DE LOS
EVENTOS ADVERSOS

Al finalizar la leccion los participantes deberan:

1. Definir emergencia y su clasificacion.
2. Definir desastre.
3. Definir términos

4. ldentificar las fases y etapas del ciclo de eventos adversos.
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EMERGENCIA

Es una serie de circunstancias irregulares que se producen stbita e
imprevistamente que podrian originar dafios a las personas, a la propiedad
v/o al ambiente v que demanda accién inmediata.

CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS

1. Segun su origen:
a. Operacionales:

b. Naturales:

¢, Actos de terceros:

2. Segun su magnitud:
a. Emergencia menor: Cualquier que sin poner en peligro la
vida de las personas, representa riesgo de dafios a la y al
y que esta dentro de la capacidad de control de la empresa.

b. Emergencia moderada: Cualquier condicion que ponga en peligro la vida de
las la propiedad o el ambiente y que puede estar dentro de
la de respuesta de la empresa. En algunos casos requiere
solo limitada ayuda externa.

¢. Emergencia mayor: Cualquier condicion que ponga en peligro la vida de las

personas, la  propiedad o e ambiente y que rebasa
requiriendo

auxilio exterior y movilizacion
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DESASTRES

Son alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el
ambiente, causadas por un suceso natural o generado por la actividad
humana, que exceden la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

RIESGO

sociales
, ambientales y econémicos, en un lugar dado y durante un tiempo de
exposicion determinado.

Ejempilos:

AMENAZA

representado por la potencial ocurrencia de un
suceso de origen natural o generado por la actividad humana, que puede
manifestarse en un lugar especifico, con una intensidad y duracion
determinadas.

Ejemplos:

VULNERABILIDAD
Es el factor interno de riesgo. de un sujeto, objeto o sistema, expuesto a una

amenaza que corresponde a su disposicion intrinseca a ser dafiado.
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Ejemplos;

Rf(AV). El riesgo ésta en funciéon de la amenaza y la vulnerabilidad y son
directamente proporcionales.
FASES DE UN DESASTRE

FASE ANTES
Etapas:

FASE DURANTE
Etapa:

FASE DESPUES
Etapas:

CICLO DE LOS EVENTOS ADVERSOS

P =% - =om. il . o --‘————-l

s P —— )

Nota: en cualquiera de las fases o etapas se puede generar un nuevo evento.
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DESARROLLO

Es el aumento acumulativo y durable de cantidad y calidad de bienes,
servicios y recursos de una comunidad, unido a cambios sociales tendiente
a mejorar la seguridad y calidad de la vida humana, sin comprometer los
recursos de las generaciones futuras.

El desarrollo esta a todas las etapas del ciclo

ETAPAS DEL CICLO DE LOS EVENTOS ADVERSOS

PREVENCION —

Es el conjunto de acciones cuyo objeto es impedir o evitar que sucesos
naturales o generados por la actividad humana, causen desastres.

Ejemplos:

MITIGACION

Es el resultado de una intervencion dirigida a reducir riesgos.

Intervencién: medida o accién a modificar determinada circunstancia.

Ejemplos: Obras_de ingenieria que se realizan para impedir o controlar ciertos

fenémenos

PREPARACION

Es el conjunto de medidas y acciones para reducir al minimo la pérdida de
vidas humanas y ofros dafios, organizando oportuna y eficazmente la
respuesta y la rehabilitacion.




Ejemplos:

ALERTA

Es una condicién o estado, con el fin de ejercer acciones especificas, debido
a la probable y cercana ocurrencia de un evento adverso.

Ejemplos:

La declaracion debe ser;

ALARMA

Es el aviso o sefial que se da para que sigan instrucciones especificas,
debido a la presencia real o inminente de un evento adverso.

Ejemplos de mecanismos de alarma:

RESPUESTA

Son las acciones llevadas a cabo ante un evento adverso y que tienen por
objeto salvar vidas, reducir el sufrimiento y disminuir pérdidas.

Ejemplo de respuesta:

La principal herramienta con que se cuenta en la respuesta, es la aplicacion del
previamente elaborado.

REHABILITACION

Es la recuperacion, a corto plazo, de los servicios basicos e inicio de la
reparacion del dafio fisico, social y econémico.
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Ejemplos:

La caracteristica de la rehabilitacion, es que se lleva a cabo a_corto _plazo.

RECONSTRUCCION

Es el proceso de reparacion, a mediano y largo plazo, del dafio fisico, social
y econémico, a un nivel de desarrollo igual o superior al existente antes del
evento.

Ejemplos:

La caracteristica de la reconstruccion es que se lleva a cabo a

plazo.

APUNTES
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LECCION II
PLANES PARA SITUACIONES DE EMERGENCIA

OBJETIVOS

Al finalizar la leccion los participantes:

-

Definiran Plan de Emergencia.

2. Obtendran lineamientos técnicos a ser ejecutados por el personal de la
brigada al momento del desalojo.

Identificaran los objetivos del Plan de Emergencia.

Estableceran criterios para la organizacion y conformacién de Brigadas.

Plan de alerta y llamado.
Definir desalojo, clasificacién y causas.
Adoptaran técnicas de desalojo y autoproteccion.

NOo AW

L

PLAN PARA EL CONTROL DE EMERGENCIA

Son los lineamientos escritos que permiten responder adecuada y
oportunamente con criterios de seguridad, eficiencia y rapidez ante los casos
de emergencias que se puedan presentar, mediante una accién colectiva y
coordinada de los diferentes entes participantes que permite controlar y
minimizar las posibles pérdidas.




LINEAMIENTOS TECNICOS A SER EJECUTADOS POR EL PERSONAL DE LA
BRIGADA AL MOMENTO DEL DESALOJO -

Las técnicas de desalojo, se realizaran con el entrenamiento de los usuarios de las
edificaciones para que puedan enfrentar una emergencia en forma adecuada,
minimizando asi los accidentes e inconvenientes presentes en estos casos.

Suspenda la actividad que este haciendo.

Controle los nervios (conserve la caima).

Identifique la emergencia (sismo, incendio, etc.). )

Active la alarma y llame al Asesor Técnico Local-

Si no puede comunicarse, llame a la Gerencia de Riesgos Laborales y

Ambientales. Si no puede comunicarse, llame directamente al Cuerpo de

Bomberos.

Desaloje el area de trabajo o residencia, siguiendo las sefiales de escape

ubicadas en el edificio.

Al caminar, hagalo por su lado derecho.

No corra, evite el panico, observe, piense y conserve la caima.

En el momento del desalojo, no debe llevar consigo cajas, paquetes u

objetos que impidan el descenso de las demas personas.

No regrese en busca de sus pertenencias, esto puede crear confusion.

10 Aténgase a las indicaciones impartidas por el personal encargado del
desalojo.

11.No use los ascensores, ni trate de salir por areas no previstas.

12. Asegurese que los equipos eléctricos no queden encendidos, de ser posible
proceda a eliminar el suministro de energia.

13.No fume, durante el desalojo, pueden existir emanaciones de gases
mﬂamables

14.Cierre la puerta de su lugar de trabajo, cerciorandose de que no quede
nadie en el lugar.

15.Al bajar las escaleras, mantenga una separacion de un escalén, como
minimo, entre usted y las personas que van adelante.

16.Las damas con calzado de tacon alto deben despojarse de elios, para
mayor seguridad y facilidad de movilizacién (siempre que no tenga que
desplazarse por zonas con fragmentos de vidrios rofos o sustancias
incandescentes).

17. No efectie acciones que estén més allé de sus conocimientos.

18.Una vez en la calle, dirijase al lugar de reunién o lugar seguro
preestablecido.

19. Tome acciones segun la emergencia:

BWn o

o

© oNO
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6.1.  Grupo de prevencion, extincion de incendio y otra emergencia; actua
sobre las labores de extincién de incendio, etc.
6.2. Grupo de primeros auxilios: presta los primeros auxilios y se
mantiene preventivo.
6.3.  Grupo de desalojo: Activa el plan de desalojo de la manera siguiente:
- Ordena la formacién del personal.
- Guia a las personas en forma ordenada y rapida hacia las rutas
de escape, hacia el lugar seguro.
- En el lugar seguro, verifica la asistencia del personal.
- Se pone a disposicion de los Organismos encargados de la
emergencia.
20.Las personas discapacitadas al igual que las embarazadas y los nifios, se
consideraran grupos vulnerables por lo que deben ser atendidos y
desalojados primero.
21.Para el control de personas en estado de crisis, calmarla hablarle y
explicarle que hay un grupo organizado que se encuentra atendiendo la
situacion.
22.En caso de cambio de planes de ejecucion. Por ejemplo: Plan A y Plan B.

Planes para situaciones de emergencia

Tiene por objetivo, disponer indicaciones para personal que labora en las
instalaciones, estableciendo las responsabilidades y acciones que cada uno debe
ejecutar en el momento de una emergencia.

Ademas, proporciona una secuencia de actividades, recursos, estrategias y
directrices necesarias para establecer los procedimientos que garanticen la
transicion segura y organizada de una situacion normal a una situacién de peligro
que ocurra, hasta la llegada de los Organismos encargados de la atencidn
definitiva de la emergencia, salvaguardando la integridad fisica de las personas y
la continuidad operativa de la empresa.

Objetivos:

a. Establecer procedimientos que garanticen la y
eficiente desde una situacion normal a una situacién de emergencia.

b. Definicion de una que se encargue de la
atencion de emergencia.

e. Definiciéon de la de los equipos
de seguridad requeridos para la proteccion de las instalaciones.

d. Crear las que aseguren la continuidad operativa tanto

de las instalaciones como de las actividades.
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e De acuerdo a lo sefialado en el punto anterior, establecer las

condiciones bajo las cuales el plan debe ejecutarse
0 ;

f. Establecer de datos donde se lleve toda la informacion
necesaria para la toma de decisiones rapidas.

g. Definir la del personal responsable para las distintas
actividades.

h. Establecer los parametros para Y. el plan
mediante la simulacion periédica.

i Dar cabida a que vayan mas alla del alcance del
codigo y ajustado al uso normal y a las necesidades propias de cada
tipo de ocupacion.

ORGANIZACION

Organizar significa reunir el equipo humano, conformado por grupos de
trabajo, apto para el desarrollo de un programa de trabajo planeado.

La Brigada, cuenta en su estructura con tres (3) grupos, los cuales tienen
responsabilidades previamente determinadas.

Funciones de la Brigada:

1. Grupo Operativo:

Esta integrado por:

a) El grupo de prevencion y extincion de incendio:
Es el conjunto de las personas encargadas de ejecutar las acciones
dirigidas hacia la prevencion y extincion de incendio en las éareas y
dependencias de la empresa.

Determinar y los posibles. :
Operar de proteccion contra incendio.

Realizar labores de Jescate y
Colaborar con el cuerpo de bomberos en las tareas tendentes a
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b) Grupo de Desalojo:
Es el conjunto de las personas encargadas de participar en el disefio y
elaboracion del plan de desalojo de la edificacion y velar por la ejecucion de
dicho plan al momento de ocurrir una emergencia.

- Realizarlaboresde zeg - £ 0 . 7Q~ del personal.

- FEfectuarel do o /v/g»~_g de equipos.

- Mantenerel gA 2~ P BL CO".

- Mantener el (cp 7 A pr del acceso durante y después de la
emergencia.

- Realizar las labores de ¢ 0 v/ ) copt

- Inspeccionar periédicamente las2n. 2. €50 FF .

2. Grupo de Emergencias Médicas:
Son las personas encargadas de dar atencién inmediata a una persona que ha
sufrido una lesién o enfermedad subita.

- Realizarla £ Lo ¢ .2/ Ce C/oprimaria del lesionado.

- Prestaratencion_n e =z /20 -

- Coordinar el 7£A g < 2@ Zdel Iesnonado conjuntamente con el

servicio médico de la empresa.
- Ayudar a los Organismos Publicos encargados de estas labores.

Plan de alerta y llamado:

Se activa a través de un sistema deteccion y alarma contra incendio inteligente,
este consiste en recibir la sefal de alarma o averia en el cuarto de control,
identificarla y procesarla, para luego notificar al brigadista del lugar donde se
produzca la emergencia, quien tomara las acciones pertinentes al caso.

Este plan debe contemplar la ubicaciéon definitiva de lo que sera el centro de
operaciones y concentracion en caso de alerta.

El centro o comando de operaciones serd el punto focal para dirigir todas las
acciones. Este centro de operaciones debera estar en un area de fécil acceso y de
amplio espacio. Asi mismo es importante el definir lo que seria el centro alterno, el
cual se utilizara en caso de dano o inaccesibilidad del centro principal.

Desalojo de edificaciones en emergencias

DESALOJO

Es el procedimiento a través del cual, el personal se dispone a salir en forma
segura y ordenada de una edificacién, contando con patrones pre—
establecidos para loarar con eficiencia el obietivo propuesto. aue es el de
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Para llevar a cabo un desalojo eficiente, es necesario contar con un planeamiento,

una organizacion y una supervision completa.

El planeamlento debe incluir, por lo menos estos principios basicos:
! M de desa L odo Lo
DAGO. ~7C0 Clna PO ARG,

Clasificacion de los desalojos
Desalojo parcial: Es el que se lleva a efecto exclusivamente en un area
determinada de la instalacion. Este tipo de desalojo se realiza cuando la
emergencia no es de una envergadura tal que necesita la paralizacion total
de las actividades, ya sea porque la emergencia es controlable de
inmediato o no involucra otras areas.

Causas:
/_/V(@[Vd/ Q

Desalojo total: Es el que se lleva a efecto en todas las areas de la
instalacién, con paralizacién automética de todas las actividades. Se
efectia de esta manera debido al peligro que corre todo el personal
ocupante de la instalacion.

Causas:

La proteccion de las diferentes instalaciones de la empresa forma parte del
programa integral de seguridad.

Es vital controlar el panico a la hora de una emergencia, ya que éste en las etapas
iniciales es un peligro que contribuye a una elevada pérdida de vidas.

16
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APLICACION DEL CODIGO DE SEGURIDAD HUMANA

El Codigo de Seguridad Humana (NFPA 101), contempla los objetivos principales
que son:
1. Proveer salidas de emergencia adecuada e independiente.

2. Asegurar que la construccién garantice la integridad estructural durante un
incendio, mientras los ocupantes son evacuados.

3. Proveer salidas disefiadas de acuerdo con el tamafio, forma y naturaleza del
tipo de ocupacion.

4. Asegurar que las salidas permanezcan despejadas, sin obstrucciones y sin
llave.

5. Velar porque las vias de desalojo estén claramente identificadas para evitar

confusién al alcanzar la salida.

. Proveer iluminacién adecuada.

. Asegurar una deteccién temprana del fuego.

. Proveer salidas adicionales alternas.

© ® N O®

. Asegurar la proteccién adecuada de los medios de circulacién vertical.

APUNTES
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LECCION i
SIMULACION Y SIMULACRO

OBJETIVOS:
Al finalizar la leccién los participantes deberan:
1. Definir Simulacién y Simulacro.

2. Enumerar las caracteristicas de la Simulacion y el Simulacro.
3. ldentificar las ventajas y desventajas de la Simulacién y el Simulacro.

| &
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Simulacién y Simulacro

Simulacién
BLCUR SN iAo lRO Mo, W F)2,Che 20 L Lo
CO PO ClEO c/On PO, £ d05 2P

Caracteristicas de la simulacién

1. Generalmente se basa en una situacién problematica hipotética en la que se
promueve la participacion.

2. la técnica es lo suficientemente flexible para permitir la creatividad y el empleo

de los conocimientos y experiencias que dispone el grupo y cada participante .

3. También tiene otras ventajas:

« Ensefia, ya que promueve nuevos conocimientos.

« Entrena, porque permite practicar, aunque sea por escrito o en forma oral,
conocimientos adquiridos.

e Forma, porque generalmente en los ejercicios de simulacién para
emergencias se exalta la cooperacion, el trabajo en equipo, la
responsabilidad y la solidaridad, entre otras cualidades del ser humano.

» Brinda seguridad al participante en la medida en que le permite tomar sus
propias decisiones y probarlas, con base a las secuencias derivadas de las
decisiones que tomo.

» Permite descubrir y fortalecer vocaciones relacionadas con los roles que se
presentan.

Simulacro

£ ICcicl0 d€ L /PO Lo €L Col@ .y [0S foaso/t

Fo b POE[ALL s2L 28 Pa T/ 0Pl fow s &7

En el simulacro, los especialistas y los responsables en atender las emergencias o

los desastres, junto a las posibles victimas, prueban sus sistemas de coordinacion
y respuesta.
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Caracteristicas del simulacro
1. Por su alcance:
* Simulacros parciales
e Simulacros totales o generales
2. Segun las personas informadas sobre la hora
e Avisado
e Parcialmente avisado
e Sorpresivo

3. Segun el grado de complejidad:
e Simples
« Complejos
e Muy complejos

OBSERVACIONES

20
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Croquis I) Plano del area Metropolitana de Caracas, donde se resalta las areas donde se
aplicd el estudio. Dichas areas, estan resaltadas en amarillo. Demarcado en negro, se
puede apreciar el eje cartesiano de division de la ciudad.

Croquis Il) Plano del area Metropolitana de Caracas, donde se observa con mas detalle

el area de aplicacion del instrumento.



