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RESUMEN

La presente investigacion se realizo en la C.A La Electricidad de Caracas, tomandose
arametros los elementos y manifestaciones de la cultura organizacional y la prevencion
os laborales. De alli el proposito de esta investigacion consistioé en determinar si los
ores de la EDC en sus comportamientos, actitudes y conocimientos, mostraban
miso con la Cultura Organizacional preventiva. Para ello fue necesario establecer los
os de la Cultura Organizacional que contribuyen a la prevencion de los riesgos
es, la descripcion de las percepciones, comportamientos, actitudes y conocimientos de
bajadores relacionados con la seguridad y salud en el trabajo y finalmente se verifico si
chas percepciones, comportamientos, actitudes y conocimientos se encontraban
metidas con los elementos de prevencion de riesgos laborales de la Cultura
izacional de la EDC. El presente estudio se justificd por cuanto posee valor teérico y
lad practica para [a empresa. La investigacion se sustenta en estudios realizados sobre
as y campafias de seguridad, cultura organizacional y de seguridad.
dgicamente este estudio se aborda desde la perspectiva de [os estudios cuantitativos-
vos, no experimental-transversal-de Campo. Donde participé una muestra de 355
ores de la Gerencia Operativa. Las técnicas de recoleccidon de datos fueron la
i6n no participante y la aplicacion de un cuestionario con escala de Lickert, validado
icio de experto y con una confiabilidad de 0,868 mediante el alfa de Crombach. El
esamiento de datos permitio concluir que los trabajadores como un todo, contienen un
merado de valores, creencias y presunciones basicas que los impulsan a la utilizacion de
pguridad, salud e higiene como herramientas para la proteccion personal y la conservacion
vida; ademas las actitudes, comportamientos y conocimientos aunado al lenguaje, los
s y la buena interaccion y comunicacién manifestada y observada en campo
ban que en la EDC existe compromiso con la cultura organizacional orientada a la
evencion de los riesgos laborales

Xiv

S
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INTRODUCCION

‘Bl riesgo, esta implicito en todas las actividades cotidianas e industriales y su falta de
puede llegar a causar accidentes laborales o enfermedades ocupacionales a los
ores y trabajadoras que las ejecutan. Mundialmente existe una alta ocurrencia de
. de trabajo, por ello es importante y de cardcter obligatorio que las empresas
un conjunto de acciones para la prevencidn, tales como; la implementacién de
3 de seguridad y salud laboral, las normativas de seguridad, y las acciones dedicadas a
a los trabajadores, entre otras, que a su vez hacen ver la importancia de prevenir los
iesgo. Las politicas de seguridad y salud laboral deben adaptarse a una serie de

s establecidos por la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente

d en los trabajadores y las trabajadoras, con la finalidad de que cumplan con las
vas de seguridad propuestas, para asi disminuir los accidentes de trabajo y mejorar la
anizacional.

El propdsito de esta investigacién es conocer si los trabajadores con sus
rtamientos y actitudes manifiestan los elementos de la cultura organizacional que
_gyen a la prevencion de los riesgos laborales. Para cumplir con el objetivo propuesto
un estudio de campo que midié la variable planteada: la cultura organizacional
a a la prevencion de riesgos laborales, o como es denominada por la Norma Técnica
ama de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008) “Cultura de Prevencion en
idad y Salud en el Trabajo”.

En primer lugar, se identifican los elementos y las acciones de la cultura
izacional de la empresa que fomentan o participan en la prevencién de riesgos laborales.
0 fue escogida la empresa C.A. La Electricidad de Caracas (EDC), por ser una
cion que presta el servicio de generacién, transmision, distribucidn y
alizacion de energia eléctrica en la zona de la Gran Caracas y Vargas. La prestacion
e servicio esta asociada a distintos factores de riesgos laborales por ello la empresa

una “Politica de Seguridad, Salud y Ambiente”, a fin de cumplir con la normativa
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y contrarrestar el aumento de los factores de riesgo. Por todo esto consideramos

empresa ¢s pertinente para la realizacion de este estudio.

‘Asumiendo que es una empresa apta para este estudio, se quiso conocer los
entos, actitudes y conocimientos de los trabajadores y trabajadoras sobre

ad y salud en el trabajo, para luego comprobar si manifiestan los elementos de la

anizacional que contribuyen a la prevencion de riesgos laborales (Cultura de

en Seguridad y Salud en el Trabajo).

La realizacion de esta investigacion se ejecutd en los distintos centros de trabajo que

EDC, la poblacién de estudio comprende a 4.776 trabajadores y trabajadoras de la

2, pertenecientes a la Gerencia Operativa y la muestra un total de 355 trabajadores y

oras. El desarrollo de este estudio fue efectuado en el periodo comprendido entre julio

estructura de esta investigacion se encuentra dividida en los siguientes capitulos: el
o I contiene el Planteamiento del Problema donde se explica la problematica de los
.de trabajo a nivel mundial, en Venezuela y especificamente en el sector eléctrico,
endo los datos estadisticos de accidentabilidad. Se justifica la razén de ser de este
cto y se realiza la pregunta de investigacion. Los Objetivos de la Investigacién se
e forma detallada, tanto el objetivo general como los objetivos especificos que se
realizar a lo largo del estudio.

El Capitulo II presenta el Marco Teérico donde se desglosan los antecedentes, la
nceptual de la investigacion y el marco referencial, siendo de esta manera mas facil
lector entender los conceptos involucrados en la investigacion y los diversos estudios
sobre el tema a tratar. En los Antecedentes se exponen estudios realizados en
zuiela sobre como la cultura organizacional puede promover la prevencion de los riesgos
y otros nacionales e internacionales concernientes a programas de seguridad laboral
cionados con el aumento de la cultura de seguridad y la disminucién de accidentes de
). La Base Conceptual, explica detalladamente los conceptos de cultura organizacional,
1 de seguridad, politicas y programas de seguridad y salud en el trabajo, ademas de la
logia relacionada a incidentes y accidentes de trabajo que seran manejados a lo largo
@ investigacion, para darle al lector las herramientas de comprension de términos,
5, acciones, etc. E1 Marco Referencial describe brevemente a la empresa C.A La

idad de Caracas, su fundacion, estructura, misién y vision.
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'Capitulo III expone el Marco Metodoldgico, el cual sefiala como metodologia a
a investigacion de tipo cuantitativa-descriptiva, bajo el disefio no experimental,
de campo. Realizindose éste estudio a una muestra de 355 trabajadores y
as de la empresa; por medio de la aplicacion del cuestionario “Cultura
acional orientada a la prevencion de riesgos laborales” y la observacion directa no
ite en el escenario habitual de trabajo.

pitulo IV contiene el andlisis de resultades, en el cual se da respuesta a los
ﬁl'a'nteados en la investigacion presentandose las manifestaciones de la Cultura
nal de la EDC y las acciones en materia de prevencion de accidentes y
es laborales realizadas por la empresa; seguidamente se describen las
nes, conocimientos, comportamientos y actitudes de trabajadores y trabajadoras de
U, mediante los resultados obtenidos por la aplicacion del cuestionario “Cultura
zacional orientada a la Prevencion de Riesgos Laborales” y la observacion, luego se
analisis estadistico presentado a través de tablas y graficos. Por (ltimo se presenta el
| compromiso de los trabajadores y trabajadoras con los elementos de la cultura
acional orientada a la prevencion de riesgos laborales, en donde se realiza una
L de los resultados obtenidos por el cuestionario y la observacion con respecto a las

ones que expresan los elementos de la cultura organizacional preventiva de la

El Capitulo V presenta las Conclusiones desarrolladas en funcidn de los resultados
. del analisis estadistico y la observaciébn en campo, ademds de las

aciones propuestas a fin de mejorar los aspectos observados.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

el global el topico de la seguridad y salud laboral se ha convertido en un tema
o tanto a nivel gubernamental como privado; muchas empresas de vanguardia han
lo politicas y programas de seguridad y salud en el trabajo, para atacar la raiz de la
ica derivéda de la alta accidentabilidad laboral, la cual es definida segiin la
encia de Riesgos del Trabajo (SRT) como: “la frecuencia o indice de accidentes

o enfermedades profesionales.”(URL:http://www.srt.gov.ar/data/fdata.htm,

ado el 11 de agosto de 2009, 12:47 m); debido a que dichos accidentes y enfermedades

graves consecuencias que inciden directamente en los ambitos laborales y

scusion de estos temas en diversos 0rganismos y congresos internacionales tales
Organizacion Internacional del Trabajo, el Ministerio del Poder Popular para
lInstituto Venezolano de los Seguros Sociales, las Naciones Unidas, el INPSASEL,
se ha traducido en la implementacion de politicas y programas de seguridad y
| trabajo, normados por leyes en esta materia a nivel nacional, obligando al sector
rial a regirse por patrones establecidos para el disefio, estructura y contenido de los
as de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST), es por ello que se considera a las
ogramas de seguridad y salud laboral como un punto importante en la prevencion
nes, enfermedades y accidentes de trabajo.

“otra parte, ademas de las politicas y PSST, diversos autores consideran que para
indice de accidentes es de fundamental importancia crear dentro de la empresa
ctura cultural orientada a lograr que los valores de seguridad y salud en el trabajo se
e internalicen dentro de todos los integrantes de la organizacion, ya que la
es primordial y necesaria no solo a nivel laboral, sino en cada aspecto de la vida.

A este respecto la OIT plantea que uno de sus retos para lograr su estrategia global
ridad y salud en el trabajo (SST) es:
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Mejorar la sensibilizacion sobre cuestiones de SST,
estrechamente relacionadas con la preocupacion con la
educacion. Debe establecerse una cultura de la prevencion en el
lugar de trabajo para que las medidas de SST avancen de manera
significativa. Aun cuando gobiernos, empresas y sindicatos
acten correctamente, seguiran produciéndose accidentes si los
trabajadores muestran escasa consideracion por su propia

seguridad. (OIT, 2008, p.5)

De tal manera que el disefio y puesta en practica del programa de seguridad y salud en
ajo, se debe complementar y adecuar a las caracteristicas, valores, principios, creencias,
imperantes entre los miembros de la organizacion.

Los dos aspectos anteriormente mencionados las politicas y programas de seguridad y
en el trabajo ademas de la Cultura Organizacional preventiva, deben conducir a
ir la exposicion a los factores de riesgos, dotar al trabajador de las herramientas y
pos necesarios para desempefiar su labor, elaborar planes de contingencia para
gencias, establecer procedimientos seguros de trabajo; formar, capacitar e informar a los
ajadores en materia de seguridad y salud laboral; supervisar el cumplimiento de las
fiormas y procesos, entre otros. En pocas palabras la politica y los programas de seguridad y
en el trabajo deben tomar en cuenta todas las areas que involucran el proceso
ductivo, los factores de riesgo, asi como sus posibles causas y consecuencias.

De igual manera es de gran importancia resaltar que cualquier persona puede sufrir
es 0 accidentes en cualquier circunstancia de la vida y que la exposicion a los diversos
de riesgo se puede controlar o disminuir pero no eliminarse, por ello es en el campo
| donde esta probabilidad aumenta considerablemente, siendo los trabajadores y las
ajadoras lo mas vulnerables, haciéndose necesario el desarrollo de politicas y PSST que
sideren a los trabajadores como un agente protagdnico en la seguridad; y no un simple
ytor de dichas politicas y programas.

Debe considerarse de suma importancia, los principios de la politica de seguridad,
y ambiente orientados a la formacion, capacitacion e informacion de los trabajadores y

doras en materia de salud y seguridad laboral debido a que estos les serviran de apoyo
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mrecto uso de equipos, maquinarias y herramientas de trabajo, asi como para la
on correcta y segura de cada una de las tareas del proceso productivo.
cionalmente se puede considerar que la existencia de la actual politica de
salud y ambiente de la EDC, es un reflejo de la empresa porque fue realizada en
con los representantes de los trabajadores (Delegados de Prevencion), es decir,
ectos de la Cultura Organizacional, la cual se define como “el conjunto de habitos y
‘establecidos a través de normas, valores, actitudes y expectativas compartidos por
0810 miembros de la organizacion (...).” (Chiavenato, 2002, p.143).
Es de hacer notar que en algunas organizaciones los aspectos de seguridad y
jon no constituyen un elemento importante dentro de la Cultura Organizacional, sin
la prevencion de riesgos laborales es de vital importancia para la creacion de la
¢ seguridad de la empresa, la cual se debe entender como un subconjunto de la
rganizacional; entendiendo por Cultura de Seguridad como: la serie de aptitudes,
comportamientos que caracterizan y forman parte de la cultura de los individuos y
tan a entender que los aspectos de seguridad son prioridad imperiosa (Touzet, 1997).
‘Actualmente en Venezuela se utiliza el término Cultura de Prevencion en Seguridad y
iden el Trabajo el cual es definido como: “conjunto de valores, actitudes, percepciones,
tos y pautas de comportamiento, tanto individuales como colectivas, que
éiminan el comportamiento con respecto a la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
anizacidbn y que contribnyen a la prevencion de accidentes y enfermedades
ales.” (NT- 01-2008).
El ambito de la seguridad y salud laboral en Venezuela estd enmarcado legalmente
ﬁ.::j_un conjunto de leyes y normativas (como la Constitucion, la Ley Organica del
03j0, la Ley del Seguro Social, la LOPCYMAT y su reglamento, las normas COVENIN,
orma NT-01-2008; entre otras). Asi mismo la LOPCYMAT establece que toda empresa
er programas y mecanismos de seguridad, a fin de evitar accidentes que afecten a
adores: “Son deberes de los empleadores y empleadoras, adoptar las medidas
§ para garantizar a los trabajadores y trabajadoras condiciones de salud, higiene y

en el trabajo (...)" (Articulo 56, LOPCYMAT).

s trabajadores y trabajadoras y por el cumplimiento de las leyes y normas

mamentales en materia de seguridad y salud laboral; pero aun asi los indices de
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izacion Internacional del Trabajo (OIT) en su publicacién “Informacion sobre Trabajo
esgos (SafeWork) de 2005, en dicho informe se manifiesta que 2,2 millones de
as mueren cada afio en el mundo a causa de accidentes laborales, ademas se producen
Ofmillones de accidentes no fatales y 160 millones de casos de enfermedades laborales.
alas empresas todo esto se traduce en un alto costo humano y en indemnizacion para los
nados o accidentados. La OIT en su revista “Trabajo” publica en el 2008 que “cada afio,
ucen 337 millones de accidentes en el puesto de trabajo, mientras que la cifra de
onas que padecen enfermedades profesionales se acerca a dos millones™ (OIT, 2008, p.4)

La situacion de la seguridad y salud laboral en América Latina depende segun Roberto
pntes (funcionario del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en su estudio sobre
ridad y Salud en el trabajo en América Latina y el Caribe: Analisis, temas y
fomendaciones de politica”), de diversas causas, tales como: la falta de cultura de seguridad
i€ poseen los empleadores y trabajadores, la debilidad institucional, la precaria capacitacion
adiestramiento al trabajador en el manejo de equipos de seguridad, asi como las fallas de
iipervision o monitoreo en las labores.

En cifras publicadas por el INPSASEL correspondientes al afio 2003, se observa que
merica Latina ocurren entre 20 y 27 millones de accidentes laborales, de los cuales
0 terminan en accidentes fatales; esto indica que estamos ante una situacion alarmante
ateria de seguridad en el trabajo. El campo laboral venezolano no escapa a esta realidad,
ra el afio 2001 ocurrieron un total de 338.450 accidentes de trabajo de los cuales 326.475
iéron leves, 11.539 graves y 454 mortales. Resulta interesante incorporar las estimaciones
e realiza el INPSASEL a este respecto, denotando que los accidentes de trabajo van en

: n__i Tabla 1 que es presentada a continuacion:
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Tabla 1: Estimacion de los trabajadores expuestos y el nimero de accidentes laborales

esperados
Cuadro 3: Estimacion de los trabajadores expuestos y el
nimero de accidentes laborales esperados

Ajio Trabajadores N['lmel’f] Total

Expuestos de Accidentes
2004 3.078.812 276.723
2005 3.200.738 287.681
2006 3.398.884 305.491
2007 3.540.208 318.193
2008 3.654.147 328.434
2009 3.768.462 338.708
2010 3.882.901 348.994
2011 3.998.254 359.362
2012 4.113.785 369.746
2013 4.229.194 380.119
2014 4.344 985 390.526
2015 4.460.465 400.905

~ Fuente: Extracto de la Valuacion Actuarial de la Asamblea Nacional, 2003
http://www.inpsasel.gov.ve/epid 2007/02 page.htm, consultado el dia 01 de diciembre de
2008, 4:12 pm).

El Sector Eléctrico Venezolano se encuentra inmerso en esta problematica, datos del
. muestran que para el afio 2006 el sector econdmico servicios (electricidad, gas y
6 un total de 745 accidentes de los cuales 353 se catalogaron como leves, 320
erados, 64 como graves y 8 como mortales. Es de hacer notar que el servicio
e la Gran Caracas es suministrado por la EDC. Ademas esta empresa se organiza
nte en varios procesos: Generacion, Transmision, Distribucion, y Comercializacion,
erdn objeto de este estudio.

ialmente la C.A. La Electricidad de Caracas es una empresa preocupada por
1s¢ a la vanguardia en cuanto a la seguridad laboral se refiere, para ello ha
itado diversos programas de seguridad e higiene en el trabajo, que consta de
s actividades enfocadas a la seguridad, higiene y ambiente laboral, ademas de
gclitar otras gestiones como jornadas, charlas, publicaciones, micros, entre otros, en materia
dad en pro de involucrar a la comunidad en general, tal como lo exige el marco legal
vigente. Sin embargo, cada afio se registran accidentes de trabajo tal como se

observar en el anexo A.

=SS : . =T RS T . -
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Todo lo anteriormente expuesto en materia de salud y seguridad en el trabajo conduce
a considerar como primordial el estudio de los comportamientos y las actitudes de los
trabajadores como un reflejo de la cultura organizacional y especificamente la Cultura de
Prevencion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se desea conocer en este estudio, si los
trabajadores y las trabajadoras de EDC asimilan y ponen en practica la politica y los
principios que posee dicha organizacion con respecto a la seguridad y salud laboral, si aplican
los conocimientos recibidos, los internalizan y asumen la seguridad laboral como filosofia de
vida en sus labores diarias. En base a esto, se hace necesario plantear la siguiente pregunta de
nvestigacion:
(Los trabajadores y las trabajadoras de la EDC muestran con sus comportamientos y
‘actitudes que estin comprometidos con la Cultura Organizacional orientada hacia la

_prevencion de riesgos laborales?

Justificacion de la Investigacion
Alrededor del mundo, los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales

afectan un nimero muy alto de empresas, causando pérdidas humanas y econémicas; la EDC

no escapa de esta realidad, por ello es de vital importancia y con caracter obligatorio que toda
empresa posea politicas y PSST, que cumplan con lo establecido en las leyes, reglamentos y
normas en materia de seguridad y salud laboral para contrarrestar esta realidad. Ademas es
necesario hacer énfasis en la prevencion de riesgos laborales de cada empresa, con el fin de
lograr incluir la seguridad como un valor fundamental en cada organizacion.
Asimismo, es necesario entender que los aspectos legales con sus intenciones de
disminuir riesgos, accidentes y enfermedades laborales, no son suficientes si las empresas no
estan profundamente comprometidas en el desarrollo de la prevencién de riesgos; en otras
abras si las empresas no se preocupan por fomentar una cultura organizacional que adopte
desarrolle la politica, valores y principios en seguridad, a manera de implantar en la empresa
Cultura de Prevencion que comprometa a los miembros de la institucion; las leyes por si
mas no surtiran efecto, ni seran la solucion para la disminucion de los accidentes y las
fermedades ocupacionales.

Debe considerarse la formacion en materia de seguridad v salud laboral como un
ecto basico en la planificacién y desarrollo de politicas y PSST, de manera que los
ocimientos asimilados por los trabajadores v trabajadoras, vayan de la mano con la gestion

vencion de riesgo y salud laboral de la empresa, quien esta obligada a proporcionar un

e e

. s e e
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trabajo seguro para todos y asi disminuir la exposicion a los riesgos inherentes al
oductivo.

- ello, es interesante conocer como la EDC fomentan desde su Cultura
la prevencion de los riesgos laborales, tomando en cuenta las herramientas

ativas y cognitivas que ayudan a los trabajadores a realizar sus actividades

iportancia de este estudio, es que permite verificar si el comportamiento y las
e los trabajadores estan alineados con los elementos de la Cultura Organizacional
tribuyen a la prevencion de los riesgos laborales. Ademas esta investigacion,
portando los datos requeridos para tomar las acciones necesarias en pro del
de la prevencion de los riesgos por parte de los trabajadores y trabajadoras de la

poder ser detectados los aspectos y elementos de la Cultura Organizacional que

reforzados, para lograr inculcar en los trabajadores y trabajadoras la prevencion
valor fundamental, asi como para cumplir con las leyes y normativas vigentes,
 enfermedades ocupacionales o accidentes laborales, los costos asociados a estos
su productividad al ofrecer a sus trabajadores un ambiente de trabajo seguro.

bién podemos agregar que esta investigacion pretende construir un puente de
n entre los trabajadores, trabajadoras y la empresa, para que los primeros puedan
e manera libre y asi contribuir con informacion valiosa, que pueda serle util a la
Seguridad, Higiene y Ambiente de la EDC al tomar las acciones necesarias

s con el tema de seguridad y salud en el trabajo.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

etivo General
» Determinar si los trabajadores y las trabajadoras de la EDC en sus comportamientos,
actitudes y conocimientos, muestran compromiso con la Cultura Organizacional

orientada a la prevencion de los riesgos laborales.

‘Objetivos Especificos

1. Establecer los elementos de la Cultura Organizacional de la EDC que contribuyen a la
prevencion de los riesgos laborales.

2. Describir las percepciones, comportamientos, actitudes y conocimientos de los
trabajadores y las trabajadoras de la EDC relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo.

3. Verificar si las percepciones, comportamientos, actitudes y conocimientos de los
trabajadores y las trabajadoras estan comprometidos con los elementos de prevencion

de riesgos laborales de la Cultura Organizacional de la EDC.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de Ia Investigacion
En la actualidad se han realizado muchos estudios sobre cultura organizacional, la

parte de ellos orientados a la elaboracion de diagnosticos que permitan detectar
ntos débiles o poco desarrollados dentro de determinada empresa, a diferencia de éstos

investigacion utiliza la cultura organizacional como un puente para el logro de la

Estudio de Evaluacion de Campaiias de Seguridad Integral
Departamento de Precios y Mercadeo de la EDC
Enero, 1995

Enfoque Cualitativo — Exploratorio mediante dinamicas grupales
Empleados de 20 a 25 afios que tienen al menos un afio laborando en la
empresa

101 trabajadores seleccionados en los diferentes centros de trabajo de la
empresa

1.- Existe un desconocimiento por parte de los entrevistados del
material divulgado por el area de Seguridad Integral, especialmente en
la sede San Bernandino

2.- Los materiales mas recordados y qué més agradan son El Cable
(Pagina de Seguridad Integral) y El Calendario de escritorio, aunque no
son vistos como integrantes de una campaifia continia con un objetivo
centrado en la seguridad.

3.~ El resto de los medios de difusion son poco leidos, a pesar de ser
atractivos no impactan lo suficiente.

4.-El personaje simbolo agrada pero no es valido porque no ha sido
respaldado institucionalmente como un simbolo permanente del
prototipo de un trabajador, respetuoso de las normas de seguridad.
5.-Aunque los entrevistados tienen presente la importancia de la
seguridad, ésta viene dada ante todo por su aprendizaje en el trabajo, no
por algun mensaje divulgado por la empresa.

‘Resultados:




Resultados

Instrumentos

Muestra

Informe de Investigacion Programa de Proteccion Personal C.A.
Electricidad de Caracas.

Odilia Betancourt Consultores Asociados, C.A.

Mayo, 1993

cuantitativa y cualitativa

Encuestas y entrevistas semi-estructuradas; observacion del trabajo en las
cuadrillas.

105 trabajadores que participaran en el programa de proteccion personal
1.- Los trabajadores se sienten con alta autoestima y motivacion.

2.- Existen adecuadas relaciones grupales

3.- Hay mucha facilidad para la toma de decisiones

4.- Parece existir toma de conciencia de la responsabilidad en la
ocurrencia de accidentes aunque al 32% puede atribuirsele un manejo
rutinario y mecanico de sus labores

5.- No consideran necesario descansar suficiente para realizar un trabajo
efectivo

6.- Se evidencidé un porcentaje significativo de trabajadores que no
asumen sus responsabilidades personales

7.- Los supervisores considera que demuestran preocupacion por sus
grupos de trabajo, aunque el 31% de la muestra no esta de acuerdo con
este planteamiento y consideran que sus supervisores abusan del poder.

Informe Final Diplomado Salud Ocupacional

José Manuel Gomes

Maracay, 22 de enero de 2007

la muestra fue igual a la poblacion (Analisis de la relacion salud trabajo
en el centro de Distribucion Chacao)

Indicadores y estadisticas

Todos los trabajadores del Sector Distribucion Chacao: Tanto personal
EDC como Personal Contratado.

1. Se pudo comprobar la importancia de la Empresa al cumplir con su
politica de Seguridad y Ambiente Corporativa, que ademas, hace
cumplimiento de los aspectos juridicos vigentes.

2. Los accidentes y enfermedades en el trabajo son un grave problema de
salud publica y afecta la calidad de vida de trabajadores y trabajadoras.

3. El analisis de los riesgos de los diferentes procesos o departamentos,
son utilizado para la elaboracion de los planes de accion y programas para
controlar y minimizar los factores de riesgo, apoyando de manera directa
los planes de capacitacion y entrenamiento técnico, en seguridad higiene y
ambiente de los trabajadores fijos, contratados y nuevos ingresos

4. Se motivo en los trabajadores la participacion para delegados y
delegadas de prevencion por medio de charlas motivacionales dictadas
por el personas del INPSASEL resultado electos por voto directo y
secreto, cuatro trabajadores.

27
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Adicionalmente se presentan antecedentes de empresas donde se han implementados

politicas y programas de seguridad y salud laboral que ilustran como desde la cultura

organizacional se puede fomentar la prevencion de riesgos laborales.

1.- Un estudio realizado en Espaifia, dirigido por Victor Salvo Rubio, Coordinador de
seguridad en la Empresa Compaiiia General de Canteras, implementé un programa de
‘seguridad en el periodo 2002-2004, cuyo fin primordial era fomentar una cultura de seguridad
‘bajo el lema “producir con seguridad”.

Utiliz6 como medios o instrumentos la participacion directa de los trabajadores,

‘tomando en cuenta sus sugerencias y opiniones, a través de los comités y reuniones de

seguridad; de igual manera, utiliz6 la formacion hacia los trabajadores por medio de cursos y
actividades practicas. Ademas es interesante recalcar en este estudio la realizacion de las
ornadas de formacion denominadas “vivir la seguridad”.

El resultado de este modelo de gestion es una evidente disminucion del nimero de
accidentes desde su puesta en practica, pasando de unos indices similares al resto de las
empresas del sector hasta llegar a los indices actuales. Permitiendo dar paso de una cultura

productiva a una cultura de producir con seguridad.
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Grafico 1 Comparativo indices de frecuencia
Fuente: Revista Formacion de Seguridad Laboral (2006)

La conclusion principal de este programa de la compafiia General de Canteras es una

inucion drastica del nimero de accidentes y por lo tanto de los indices de siniestralidad

30 los ultimos cuatro afios como se presente en el grafico 2.
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Grafico 2 Evolucion del indice de frecuencia
Fuente: Revista Formacion de Seguridad Laboral (2006)

idio similar en la Empresa QANTAS AIRWAYS, en el cual se implemento la

lesiones™ a través de un programa de seguridad que denominé “mantente seguro”.

r este objetivo la empresa Qantas acordd con Dupont complementar este proceso a
un programa conocido como “Gente Segura”. Las técnicas utilizadas para el
la cultura de seguridad fueron: la administracion del desempeiio, la capacitacion
uipo, la revision e introduccion de una estructura de administracion de seguridad,
n periodica, la utilizacion de indicadores de conducta y la que consideramos mas
ante la comunicacion fluida entre gerentes y trabajadores referente a los aspectos de
, 8e realizaron visitas a campo para observar la cultura de seguridad que poseen sus
. Este programa genero un gran entusiasmo de ambas partes trayendo consigo una

sultados positivos como:

reducciones del 70% en las Tasa de Frecuencia de Lesiones con
Tiempo Perdido en toda la organizacién, y de 100% en algunos
departamentos. Ahorros anuales de mas de 20,000 dias perdidos.
Tan solo el afio pasado se eliminaron demandas de
compensacion de los trabajadores por 11millones de dolares.
Los costos de reclamaciéon por compensacion de los trabajadores
se ha reducido del 1.5% de los salarios al 1.0%. Retorno sobre la

inversion de 500%. Proyeccion de ahorros en costos directos por
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500 millones de dolares en cinco afios. Mejoras en el proceso,
incluyendo mayor eficiencia en talleres y reducciones

significativas en el uso de solventes. QANTAS AIRWAYS.

3.- Un estudio realizado en Venezuela, en el estado Zulia en el 2005 sobre la “Actitud hacia la
prevencion de accidentes laborales de los trabajadores de una empresa de construccion
‘metalmecanica”, por Mayela Soto y Eddy Mogollén, quienes ven con preocupacion la
tantidad de accidentes que ocurren en este sector economico se plantearon el objetivo de
“gstudiar la actitud hacia la prevencion de accidentes laborales en una empresa
Metalmecanica, en sus componentes cognoscitivo, afectivo y conductual”

Fue utilizado como instrumento de medicion, un cuestionario estructurado con treinta
preguntas, basado en el método de likert, presentando a cada pregunta cinco alternativas de

fespuesta, con una puntuacion de 5 a 1 en orden descendente, donde la maxima puntuacion se

expresa como muy de acuerdo y la minima como en desacuerdo.
Los resultados de este proyecto de investigacion fueron expresados estadisticamente

siguiente manera:

Tabla 2 Componente Cognoscitivo de la Actitud hacia la Prevencion de Accidentes

Imlicadores Porcentaje (%)
Adiestravaento en el drea de seguridad 55,6
Disulgacion Nomnas y Procedimientos 51.1
Froceso de Aprendizaje w Condueta Preventiva 42.9
Flanes de seguridad 57,8
Creencias 53.4

Fuente: Mayela Soto y Eddy Mogollon, 2005

Tabla 3 Componente Afectivo de la Actitud hacia la Prevencion de Accidentes

Indicadores Porcentaje
(%9}
Iotivaci an 93,55
Ambierte confortable D34
Incremento Salatio 68,00
- Factor Seguridad ws. Factor 38,0
Econdmico J

Fuente: Mavela Soto y Eddy Mogollon, 2005,
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Tabla 4 Componente Conductual de la Actitud hacia la Prevencion de Accidentes

Indicadores Porcentaje (%)
Dependiente del Comportamiento 95,00
Conducta Preventiva 93,55
Circunstancias externas 60,00

Fuente: Mayela Soto y Eddy Mogollon, 2005

B. Cultura y Cultura Organizacional
1. Cultura y Sociedad
Para definir cultura es importante tomar en cuenta los conceptos utilizados por

diversos autores como Spradley & McCurdy (1975), citados por José Herrero, definen la
cultura “como el conocimiento adquirido que las personas utilizan para interpretar su
experiencia y generar comportamientos.”(URL:

http://www.sil.org/capacitar/antro/cultura.pdf, 8 de marzo de 2009, 4:00 pm)

Ya que estos comportamientos son realizados en la interaccion social, se toma en
consideracion la relacion entre cultura y sociedad propuesta por Clifford Geertz en la que se
refiere a la cultura y a la sociedad de la siguiente manera:

la Cultura es la trama de significados en funcion de la cual los
seres humanos interpretan su existencia y experiencia, asi
mismo como conducen sus acciones; la estructura social
(sociedad) es la forma que asume la accion, la red de relaciones
sociales realmente existentes. La Cultura y la estructura social
(sociedad) no son, entonces, sino diferentes abstracciones de los
mismos fenomenos” (Herrero, 2002, URL:

http://www.sil.org/capacitar/antro/cultura.pdf)

Tomando en cuenta estos conceptos podemos entonces establecer que todos los
individuos poseen una cultura que rige las formas de percibir, pensar, actuar, comportarse y
relacionarse; esto es importante ya que los individuos por si solos no pueden cubrir todas sus

necesidades, por lo que se organizan en grupos, instifuciones, empresas donde realizan

actividades en pro del desarrollo individual y social.




32

2. Cultura Organizacional
Si la cultura puede establecerse como: “el conjunto de valores, creencias, actitudes y

objetos materiales (o artefactos), que constituyen el modo de vida de una sociedad” (Macionis
& Plummer, 2001, p. 102). De modo que la cultura incluye formas de actuar, pensar e
interrelacionarse con los demas en las diferentes areas de vida. Para efecto de esta
investigacion es relevante estudiar la forma de interrelacion en el ambito laboral por ello es
importante hablar de cultura organizacional la cual ha sido definida por diversos autores.
Chiavenato la define como:

el conjunto de habitos y creencias establecidos a través de
normas, valores, actitudes y expectativas compartidos por todos
los miembros de la organizacion; el sistema de significados
compartidos por todos los miembros, que distingue una
organizacion de las demas; el modo institucionalizado de pensar
y actuar de una organizacion. (...) La cultura organizacional
representa las percepciones de los dirigentes y empleados de la
organizacion y refleja la mentalidad predominante en la
organizacion. (Chiavenato, 2002, p.143)

A efectos de nuestro objetivo de investigacion y con base en las definiciones expuestas
podemos asumir la cultura organizacional como una serie de valores, percepciones, creencias,
conductas y comportamientos individuales y colectivos que van a conformar la columna
vertebral de la organizacion, para el logro de los objetivos propuestos. Ademas es importante
destacar que esta serie de principios y valores son desarrollados en el tiempo y transmitidos
de manera generacional.

Para dar una vision general del concepto de cultura organizacional se presenta en el

grafico 3, el esquema desarrollado por Duarte.
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Grafico 3 Esquema Conceptual de la Cultura Organizacional

Fuente: Lic. Miguel Duarte Leon
WURL:http://www.pol.una.py/archivos/Ingelnfo/tecniksOyM/Cultura%200 rganizacional.pdf,
| 02 de diciembre de 2008, 4:00 p. m.)

La cultura organizacional esta presente en todos los ambitos y areas de la organizacién,
a cada nivel y cargo, por ello es fundamental tomar en cuenta la cultura organizacional de la
gmpresa y su postura ante la seguridad ya que los valores organizacionales que estén en pro
de la seguridad y salud laboral, seran de gran importancia al momento de implementar y hacer

‘eficiente la promocion de una cultura de prevencion.

2.1 FElementos de la Cultura Organizacional
Los elementos de una cultura organizacional varian de acuerdo a diversos autores, asi

‘como a los distintos tipos de empresas y las caracteristicas que éstas posean. Para el desarrollo
de ésta investigacion tomaremos en cuenta los elementos de la cultura organizacional
‘expuestos por los autores Fernando Garcia Cordoba y Juan Manuel Flores Santillan en su
articulo “Elementos y manifestaciones de la Cultura Organizacional” donde explican los
siguientes elementos:

En primer lugar los valores, que orientan el destino de la empresa porque estan
profundamente ligados con la mision y objetivos. “Los valores establecen directrices al
comportamiento diario de las personas, no son rigidos y ademas no estan redactados e incluso,
si se refuerzan por toda la organizacion crean un sentido de identidad.” (Garcia y Flores,
1999, p.16)

En segundo lugar las creencias, son aquellas que apuntan hacia las proposiciones que
se consideran como ciertas por los miembros de la organizacion y guian a las personas hacia

¢l aprendizaje y la accion, “(...) son sentimientos propensos a la accion que influyen en la
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percepcion, interpretacion e integracion de las sensaciones y en la manera de pensar, opinar y
comportarse.” (Garcia y Flores, 1999, p.16)

Por ultimo estan las presunciones bdsicas, que impulsan a las personas a percibir las
cosas y actuar de una manera determinada; éstas una vez implantadas se activan de forma
inconsciente. “Las presunciones basicas son los esquemas de pensamiento y accién
profundamente admitidos por la mayoria de los miembros de la organizacion” (Garcia y
Flores, 1999, p.17)

Es necesario recordar que estos elementos forman parte de la cultura organizacional mas
no son la cultura organizacional ya que ésta en si misma es intangible y solo puede ser
apreciada por medio de diversas manifestaciones de los miembros de la organizacion y sus

espacios fisicos y/o herramientas.

2.2 Manifestaciones de la Cultura organizacional
Las manifestaciones son reflejos, aspectos que pueden ser apreciados visualmente y en

‘ocasiones son tangibles, por ejemplo: podemos observar y analizar el comportamiento de un
‘gupo de trabajadores y trabajadoras de determinada empresa o unidad, asi como también
‘podemos palpar la maquinaria con tecnologia de primera que refleja el valor de estar siempre
4 la vanguardia en dicha empresa. Por todo esto es fundamental conocer los tipos de
manifestaciones que expresan los elementos de la cultura organizacional en una empresa y
para ello se presenta a continuacion en el grafico 4, la clasificacion realizada por Horacio

Andrade en 1989 citado por Garcia Cordoba y Flores Santillan en su articulo “Elementos y

‘manifestaciones de Ia Cultura Organizacional”.
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Grafico 4. Manifestaciones de la Cultura Organizacional
Fuente: Horacio Andrade, 1989
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Tal como se expresa en el grafico las manifestaciones simbodlico-conceptuales se
eflejan en las creencias y valores fundamentales de los miembros de la organizacion,
mientras que las manifestaciones conductuales pueden ser observadas en las formas de
comportamiento habitual de las personas y su interaccion grupal, por su parte las
manifestaciones estructurales estan reveladas en politicas, normas, procedimientos, etc.,
establecidos para la realizacion diaria de las labores; y por ultimo las manifestaciones
materiales son las mas tangibles ya que estan referidas a los equipos, las instalaciones,

recursos, etc,

2.3 La Cultura Organizacional y su rol en la Seguridad y Salud en el Trabajo
Al hablar de seguridad laboral como foco de la gestion de las empresas nos referimos

a la obligacién de la organizacién de prevenir y evitar cualquier tipo de dafio a los
trabajadores producto de las actividades que realizan, para ello es necesario que se
implementen mecanismos de prevencion en materia de seguridad y salud laboral a fin de
detectar, corregir, modificar y controlar las practicas o conductas erradas en los trabajadores y
trabajadoras. Asi como también es de suma importancia implementar politicas y programas de
salud y seguridad laboral que contengan planes de formacion y capacitacion para la
realizacion adecuada de tareas, que reduzca el riesgo de sufrir lesiones, enfermedades o
accidentes de trabajo. De esta manera se aumenta la productividad al realizar eficientemente
los procesos de trabajo, se evitan las pérdidas humanas por accidentes laborales y se logra el
cumplimiento de las metas u objetivos institucionales.

Otro aspecto importante es el tema normativo, las empresas e instituciones deben
“cumplir con una serie de normas y politicas de caracter obligatorio dictadas con el fin de
‘proteger a los trabajadores, por ello es importante que las empresas realicen acciones de
monitorio que controlen el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos
Jiég’almente por el actor Estado y las instituciones encargadas.

Como se ha expuesto anteriormente la empresa posee una cuota de la responsabilidad
‘en la seguridad y salud en el trabajo a fin de brindar mecanismos y medios de proteccion a
‘todos los integrantes de la organizacion; es por ello que una de las herramientas mas utilizada

es la prevencion, por 1o que consideramos importante plasmar algunos aspectos y técnicas

preventivas.
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2.3.1 La Prevencion

La prevencion es una accién a priori, es decir, son medidas tomadas para evitar la
‘ocurrencia de accidentes y enfermedades asi como dafios a la propiedad; al respecto la “OISS,
Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales citada por Patricia Redondo conceptualiza que
la prevencion ““Es el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las
fases de actividades de la organizacion con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados
del trabajo™ (Redondo, 2004, p.29)

2.3.1.1 Técnicas Preventivas
Con el fin de ilustrar las técnicas preventivas no médicas utilizadas en el campo laboral,

se presenta a continuacion el grafico 5:

Psicosociologia

: - . Higiene
Ergpmmlé; Pty ndustrial
Teenicas
Preventives
A e | Ciencias
SediEiad de la salud

Grafico 5 Técnicas Preventivas no médicas
Fuente: Patricia Redondo, 2004

a.- Seguridad en el Trabajo: la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en su
articulo 87 contempla que los empleadores deben avalar condiciones de seguridad, higiene y
ambiente apropiados. Con base en esto Patricia Redondo conceptualiza la Seguridad en el

Trabajo de la siguiente manera:

Es el conjunto de técnicas de prevencion, que aplicada a
los procesos productivos y a las maquinas e
instalaciones, tienden a prevenir y a evitar el accidente

de trabajo, controlando sus consecuencias y empleando




un método racional de identificacién de las causas que

pudieran ocasionar accidentes. (Redondo, 2004, p. 30)

b~ Ciencias de la Salud: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su declaracién de
principios de la OMS de 1948 define la salud como “un completo estado de bienestar en los
'§p‘ectos fisicos, mentales y sociales”, asi mismo el articulo 84 de la Constitucion de la
Reptblica Bolivariana de Venezuela expresa que la salud es un derecho social fundamental.

Si partimos de la concepcion de la salud como un derecho de todo ser humano, es
importante resaltar los problemas de salud y seguridad que se presentan en el campo laboral
e en los lugares de trabajo las personas estan mucho mas expuestas a riesgos y a sufrir
nes, enfermedades o accidentes de trabajo con consecuencias graves para la salud, es por
que la salud laboral se encarga de todos aquellos aspectos que comprometan la salud de
trabajadores en su ambiente de trabajo, asi como de brindar un espacio de faena saludable

para el desarrollo de cada tarea o actividad. (Redondo, 2004)

- Higiene Industrial: La higiene industrial o como se denomina actualmente higiene
acional; se encarga de la prevencion, control y deteccion de todos aquellos factores y
entos presentes en el ambiente laboral que pueden ocasionar enfermedades o dafios a la
gud de los trabajadores, como por ejemplo proteger a las personas de sustancias toxicas,
0s y humos que vayan en deterioro de su salud respiratoria, tal como los expone Cortés
libro Seguridad e Higiene del Trabajo, “técnica de prevencion de las enfermedades
ionales, que actta identificando, cuantificando, valorando y corrigiendo los factores
3, quimicos y biologicos ambientales para hacerlos compatibles con el poder de
cion de los trabajadores expuestos a ellos.” (Cortés, 2002, p.35)

Asimismo, la autora Patricia Redondo conceptualiza la higiene industrial como “la

gnica de prevencion, cuyo objetivo es evitar la aparicion de enfermedades ocupacionales,

0 cual actlia sobre el medio ambiente o entorno fisico que rodea al trabajador, con el fin

tu condiciones ambientales que no dafen la salud de los trabajadores.”(Redondo, 2004,

IR T
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res debido a que busca la comodidad y 1a manera correcta de irabajo para evitar cualquier

‘dafio que se pueda sufrir al realizarlo.

La OIT en una de sus publicaciones explica el significado de ergonomia y la define de
la siguiente manera:

La ergonomia es el estudio del trabajo en relacion con el
entorno en que se¢ lleva a cabo (el lugar de trabajo) y con
quienes lo realizan (los trabajadores y las trabajadoras). Se
utiliza para determinar cdmo disefiar o adaptar el lugar de
trabajo al trabajador a fin de evitar distintos problemas de
salud y de aumentar la eficiencia. En otras palabras, para
hacer que el trabajo se adapte al trabajador en lugar de obligar
al trabajador a adaptarse a él. (URL:

http://training itcilo.it/actrav _cdrom2/¢s/osh/cruo/ergoa htm, 8

de marzo de 2009, 10:55 pm).

El uso de la ergonomia dentro de los lugares de trabajo trae beneficios tanto para el
ajador y trabajadora como para el empleador y la empleadora, debido a que les brinda
es condiciones de trabajo a las personas para prevenir accidentes y enfermedades
cionales y logra que la productividad vaya en aumento, situacion que favorece a la

anizacion.

- Psicosociologia: Patricia Redondo expone en su trabajo sobre Salud Ambiental y
pacional, la importancia que tiene la psicologia sobre el tema, explicando que la misma es
disciplina que se encarga del andlisis y control de los aspectos que se encuentran conexos
| las labores del trabajo y el método que se utilice para realizarlas, que puedan estar
norando la vida y la salud de las personas o causandoles accidentes. La aplicacion de la
ogia al puesto de trabajo puede lograr prevenir aquellos dafios hacia la salud por causa
eas monotonas o repetitivas, para evitar esta problematica es importante tomar en cuenta

necesidades del trabajador como ser humano y adaptarle el puesto de trabajo a sus

dades y que no sea este quien se adapte al puesto de trabajo. (Redondo, 2004).
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- 2.3.2 Politicas y Programas en Seguridad y Salud en el Trabajo
2.3.2.1 Politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo

La norma COVENIN 4001:2000, sobre el Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene
Ocupacional conceptualiza que una politica de prevencion son “Directrices y objetivos
generales de una organizacion relativos a la prevencion y control de riesgos laborales tal vy
como se expresan formalmente por la Direccion” (COVENIN 4001:2000, p. 4).

Para que las politicas de seguridad y salud laboral de una organizacion funcionen
eficientemente deben guiarse por cuatro aspectos fundamentales, tal como se presenta en la
norma COVENIN 4004:2000:

a) La participacion y el compromiso a todos los niveles.
b) La comunicacion eficaz que motive a los trabajadores
a desarrollar sus tareas con seguridad. ¢) La promocion
de aptitudes que permitan a todos los trabajadores hacer
una contribucion responsable al esfuerzo necesario en
materia de salud y seguridad. d) El liderazgo visible y
activo de la Direccion para desarrollar y mantener el
apoyo a una cultura de gestion que sea el denominador
comun compartido por todos los componentes de la
organizacion (COVENIN 4004:2000)

Asimismo, esta norma establece que debe existir una politica de Seguridad e Higiene
Ocupacional en cada empresa, estableciendo una serie de requisitos que deben cumplirse a la

hora de disefiar, implementar y evaluar dicha politica. (Ver anexo B).

2.3.2.2 Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo
Los programas de seguridad son una guia establecida por la empresa donde se

constituyen lineamientos de seguridad para evitar accidentes laborales. En ellos se definen los

objetivos, las acciones y los métodos que se realizaran para la prevencion.

Segun lo establecido en el articulo 82 del reglamento parcial de la LOPCYMAT un

programa de seguridad y salud laboral puede definirse como: “el conjunto de objetivos,
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deciones y metodologias en materia de promocion, prevencion y vigilancia de la seguridad y
el trabajo.”

Asimismo, la revista El Mundo de la seguridad en su articulo “El Plan de Prevencion de

05 Laborales™ lo define como:

Un documento que, debidamente autorizado, establece vy
formaliza la politica de prevencion de una empresa,
recoge la normativa, la reglamentacion y los
procedimientos operativos, definiendo los objetivos de la
prevencion y la asignacion de responsabilidades y
funciones a los distintos niveles jerarquicos de la
empresa en lo que se refiere a la prevencion de riesgos
laborales. (Flores, 2007, p.16)

La Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo define el programa

de seguridad y salud en el trabajo como: “el conjunto de objetivos, acciones y metodologias

establecidos para identificar, prevenir y controlar aquellos procesos peligrosos presentes en el
ambiente de trabajo y minimizar el riesgo de ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y

edades de origen ocupacional.” (NT-01-2008). Por ello es fundamental que toda

resa implemente un programa de seguridad y salud en el trabajo, a fin de poseer las
mientas para evitar, capacitar, orientar y ayudar a los trabajadores y trabajadoras antes y
espués de un accidente laboral.

Es importante destacar que la ley establece que la elaboracion e implementacion del
programa de seguridad y salud en el trabajo debe adecuarse a las actividades y procesos
mpefiados, siendo ademas de caracter obligatorio para todo establecimiento que produzca
ibienes y/o servicios segin esta establecido en la LOPCYMAT.

La elaboracion del PSST debe estar a cargo del Servicio de Seguridad y Salud en el
trabajo con la participacion del Comité de Seguridad y Salud Laboral, el cual debe aprobar o

10 el proyecto de PSST para luego ser presentado ante el INPSASEL para su aprobacion.

a. Contenido del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Es fundamental que el PSST este elaborado adecuadamente, siguiendo las necesidades

de la organizacion v los requerimientos legales, yva que un programa de seguridad general no
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esariamente puede ser util para cualquier empresa; cada organizacion debe disefiar y
ollar un programa que cubra sus insuficiencias en el ambito de seguridad y salud
. En este, se deben establecer las bases de prevencion, métodos y procedimientos de
tiempos de ejecucion, personas involucradas en la ejecucion y los participantes.

De igual manera es importante que las personas seleccionadas para la ejecucion estén
adas en este respecto, Flores comenta que “El primer paso es designar a la persona
onsable del programa de seguridad. Se recomienda que sea una persona experta en el area
prevencion, con una posicion media en la organizacion y con conocimientos generales
sobre la articulacion de la empresa.” (Flores, 2007, p.17)

Ademas de la persona que dirigira el PSST, debe crearse un equipo de trabajo con
fesionales de las distintas areas de la organizacion a fin de implementar en todos los
bitos las directrices del PSST. La importancia radica en que éste equipo sera quien dirigira
rograma y la seleccion de las acciones y normas que deben llevarse a cabo en

racion con el resto de los miembros de la empresa, en especial los trabajadores y las

ajadoras de manera individual y por representacion de los delegados y delegadas de
encion.

Al momento de redactar el programa de seguridad es fundamental describir de manera
alla las lineas de responsabilidad, las tareas, actividades, medios, recursos fisicos, tiempos
jecucion, areas de implementacion, difusion de informacion y toda la documentacion
esaria referente a inspecciones de seguridad, levantamiento de accidentes, fichas de
gontrol, etc.

El articulo 82 del reglamento parcial de la LOPCYMAT establece los siguientes
requisitos en el contenido del programa de seguridad y salud laboral:

Descripcion del proceso de trabajo (produccion o servicios).

Identificacion y evaluacion de los riesgos y procesos peligrosos existentes.

Planes de trabajo para abordar los diferentes riesgos y procesos peligrosos, los cuales deben
ir como minimo:

a. Informacion y capacitacion permanente a los trabajadores, las trabajadoras, los
asociados v las asociadas.

b. Procesos de inspeccién y evaluacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

c. Monitoreo y vigilancia epidemiologica de los riesgos y procesos peligrosos.

d. Monitoreo y vigilancia epidemiologica de la salud de los trabajadores y las

trabajadoras.
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e. Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y saludable.

f. Dotacién de equipos de proteccion personal y colectiva.

g. Atencion preventiva en salud ocupacional.

h. Planes de contingencia y atencion de emergencias.

1. Personal y recursos necesarios para ejecutar el plan.

j. Recursos economicos precisos para la consecucion de los objetivos propuestos.

k. Las demas que establezcan las normas técnicas.

ntificacion del patrono o patrona y compromiso de hacer cumplir los planes

cidos.

). Ventajas del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
La Revista El Mundo de la seguridad en su articulo “El Plan de Prevencion de Riesgos

les” plantea las siguientes ventajas:

* Ayudar a conseguir una cultura comin en prevencion,
entre las diferentes areas y niveles de la empresa,
asegurando la correcta comunicacion entre las distintas
partes interesadas.

= Proporciona a la empresa procedimientos para poner en
practica las metas y objetivos vinculados a su politica de
prevencion, y también para comprobar y evaluar el grado
de cumplimiento en la practica.

* Ayuda a la empresa en el cumplimiento de los requisitos
legales y normativos relativos a la ley de prevencion de
riesgos laborales.

* Demuestra a las partes interesadas la aptitud del plan

para controlar los efectos de sus actividades, productos o

servicios de la empresa.
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= Ofrece las directrices para evaluar y poner en practica

estrategias de gestion relacionadas con la prevencion de

riesgos laborales.
= Permite introducir mejoras continuas en el sistema, que
aumenten y garanticen la calidad de vida laboral. (Flores,

2007, p.16)

Es importante destacar que los programas de seguridad no deben ser vistos como
costos adicionales sino como inversiones que produciran beneficio a mediano y largo plazo.
‘Ademas de impulsar y promover el aumento de la cultura de seguridad en los trabajadores,
fortaleciendo la cultura organizacional de la empresa dando como resultado la disminucién de

|
accidentes, de los costos por indemnizacion, los tiempos de trabajo por pérdidas, entre otros.

¢. La importancia del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo como aspecto
base en la seguridad y salud laboral
Las personas no nacen con conocimientos sobre seguridad y salud laboral, muchos

incidentes y lesiones son producidas por malas practicas o desinformaciéon sobre el uso de
maquinarias, equipos, herramientas de trabajo; por ello es necesario la educacion y formacion
en seguridad, para que toda persona sea capaz de identificar condiciones y conductas seguras
de trabajo, por lo tanto hay que comenzar con entrenamientos en este tema, que acentien los
procedimientos seguros y ensefien como controlar los peligros que se puedan presentar,
mientras se realizan las diversas actividades.

Los procedimientos que se utilizan para desarrollar la cultura segura son segiin Blake
la publicidad, adiestramiento y educacién. La publicidad esta orienta a la realizacion de
campafias sobre seguridad y salud, tomando en consideracion que el efecto de la publicidad
debe ser fortalecidos con el adiestramiento y la educacion; con el adiestramiento se busca en
los trabajadores y trabajadoras la mejora en la técnicas y procedimientos de trabajo de manera
de desarrollar la aptitud segura en los métodos y practicas de trabajo; la educacion por su

parte es un proceso mas profundo ya que pretende ampliar la conciencia en relacion a la

importancia de reconocer y corregir condiciones y practicas que pueden desembocar en
lesiones. (Blake, 1962)




3. Cultura de Seguridad
Una vez planteado las definiciones de la cultura organizacional, resulta importante

idar que la cultura de seguridad, es solo un elemento de la cultura organizacional, y se
e a las particularidades individuales del trabajo y la organizacion que afectan la
idad y bienestar de los trabajadores. (Fernandez, Montes & Vazquez, 2003).

Anderson & Lorber en su libro “Safety 24/7 Construyendo una cultura sin incidentes”
tponen que una solida cultura de seguridad “. . significa un estilo de vida y una ideologia
| todos los que trabajan ahi ahora y en el futuro, porque una cultura estd compuesta de
rtamientos y creencias de un grupo de personas que se transmiten de una generacion a

(Anderson & Lorber, 2006, p. 15)

3.1 Definicion de Cultura de Seguridad
La Comision de Seguridad y Salud del Reino Unido, define cultura de seguridad

: “el producto de valores, actitudes, competencias y pautas de comportamiento
uales y de grupo que determinan el compromiso hacia la seguridad, asi como el estilo y
titividad de los programa de seguridad y salud de la organizacion. (Fernandez, Montes
azquez, 2003)

El grupo Consultor Internacional de Seguridad Nuclear define cultura de seguridad
como “el conjunto de caracteristicas y actitudes de la organizacion y los individuos que la

constituyen, el cual establece como primera prioridad que las actividades que se realicen

reibira una atencion especial de acuerdo a la importancia que tengan para la seguridad
gar” (Touzet, 1997, p. 921)
Asi mismo el Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Navarra define la cultura

(13949

eguridad como un: ““conjunto de practicas, valores y creencias que, siendo apoyadas por
todos los niveles que forman la direccion de la empresa, implican a todos los trabajadores en
una dinamica tendente a la eliminacion o reduccion de los riesgos derivados del trabajo"(...)”
(URLhttp://www.navactiva.com/web/es/amngm/doc/articulos/2008/09/47792.php#conte

iidosRelacionadas, 20 noviembre de 2008, 3:00 p. m.)

A los efectos de esta investigacion vamos a tomar la definicion de cultura de seguridad
proporcionada por la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo donde
(efine la cultura de seguridad como:

el conjunto de valores, actitudes, percepciones,

conocimientos y pautas de comportamiento, tanto
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individuales como colectivas, que determinan el
comportamiento con respecto a la Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo de una organizacion y que
contribuyen a la prevencion de accidentes y
enfermedades de origen ocupacional (NT-01-2008)

3.2 Desarrollo de la Cultura Preventiva

En un articulo sobre “Cultura y Clima Preventivo en las Organizaciones” escrito por

idy Tatiana Baena, la autora hace referencia a la evolucion y el desarrollo que ha tenido la
oultura preventiva a lo largo del tiempo, mencionando que desde la década de los ochenta

hasta la actualidad se encuentran distintos autores que apoyan el conocimiento de la cultura

1izacional destacando que es una estrategia y una forma eficiente de trabajar dentio de Ja
izacion. En la actualidad existen dos corrientes sobre este tema, unos de ellos tienen una
10n construccionista social y “describen la organizacion como cultura en si misma”. La
da corriente posee una vision funcionalista, refiriéndose a la “cultura como una variable
la organizacién, por tanto identificable y medible, y en la que puede identificarse como
conjunto a la cultura preventiva”.

La autora cita a varios teoricos, entre ellos el modelo tedrico de “Schein (1992)” quien
define a la cultura preventiva como “un componente de la cultura organizativa, que alude a las
itudes, competencias y patrones de comportamiento individuales y de grupo que afectan e
nfluyen sobre la salud y seguridad en el trabajo, y consecuentemente sobre la prevencion”,
a este modelo el objetivo principal es trabajar y aplicar dentro de las organizaciones la
cultura preventiva para alcanzar un comportamiento adecuado en materia de seguridad. Este
modelo expone el analizar y medir la cultura preventiva por medio de la percepcion,
comportamiento y actitudes que poseen los miembros de la organizacién aplicando
stionarios que abarquen el tema. Otro de los autores a los que hace referencia Leidy
Baena, es el estudioso “Cooper (2000)” quien se encarga de plasmar la cultura preventiva en
i modelo que se fundamenta en la “teoria del aprendizaje social y en la teoria cognitiva
social de Bandura”, plasmado en el grafico 6. El modelo se encarga de explicar el valor de las

percepciones de las personas dentro de la organizacion, el comportamiento y los sistemas de
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Grafico 6. Modelo reciproco de cultura.
Fuente: Cooper, 2000

C. Acerca de la Seguridad y Salud en el Trabajo
1. La evolucién venezolana en el foco de la Seguridad y Salud en el Trabajo
En Venezuela el desarrollo de la Salud y Seguridad ha dado importantes avances a

partir de 1909 con la formulacion de la Ley de Minas, desde este gran paso se desarrollaron
ortantes leyes que permitieron salvaguardar la proteccion de los trabajadores como la ley
Trabajo en 1928 pero no es sino hasta 1936 donde se enfoca en la prevencion de
ntes laborales.

Luego en 1944 fue implementada la Ley del Seguro Social Obligatorio, encargandose
de la proteccion de los trabajadores asegurados en cuanto a enfermedad, accidentes
tomunes y ocupacionales, también otros aspectos importantes como maternidad, vejez,
dez y muerte. Para 1968 se proclama el Reglamento de las Condiciones de Higiene,
idad en el Trabajo, el cual aun en la actualidad ha sido una herramienta de gran
fancia.

De igual manera han existido otras iniciativas en Seguridad Laboral por parte del
o Venezolano y sus instituciones, como el reglamento de prevencion de incendios, ley
discapacitados, entre otros.

Es para 1986 cuando se publica la LOPCYMAT vy luego fue reformada en julio de

gracias a las gestiones de INSAPSEL, ademas de la reciente publicacion en el 2008 de

e & & - FE & o= C

a Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
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2. Estadisticas Venezolanas de Seguridad y Salud en el Trabajo
En Venezuela el registro de las enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo se

1icio en el afio 1994 a través del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS) el
50 7 demuestra las cifras de accidentes y el nimero de trabajadores asegurados para el

do 1994-2000.
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Grafico 7 Accidentes de trabajo y trabajadores asegurados, periodo 1994—2003-
Fuente: Boletin Epidemiolagico del INPSASEL 2007

Puede notarse que las cifras de accidentes para las décadas de los afios 1950 y 1960
Son elevadas, representado el valor mas alto en los registros de accidentes, con una cifra de
accidentes. También se resalta que a partir de 1980 se refleja la disminucién del
mero de accidentes de trabajo y el aumento del nimero de asegurados por el IVSS. Cabe
la irregularidad presente en el grafico 7 sobre el registro de los accidentes de trabajo

istado Venezolano, sobre ello se comenta:

El sélo analisis del primer y ultimo afio en el grafico
refleja el problema de la notificacion y el registro de los
accidentes de trabajo en Venezuela. No es posible que en
el afio 2002 se hayan registrado 9.492 accidentes de
trabajo en comparacion con los afios 1944-45, donde se
registraron 9.760, cuando la poblacion asegurada fue de

52.000 trabajadores y para el afio 2002 de 2.705.000
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de las 24 horas siguientes al siniestro, el grafico 5 representa el total de accidentes declarados
para los afios 2005 y 2006, destacandose un elevado aumento para el afio 2006 en

comparacion al afio 2005.

Fuente;

&l i et Ingrasil, 2607
Grafico 9 Accidentes declarados ante el INSAPSEL, segtin afios 2005 y 2006
Fuente: Boletin Epidemiologico del INSAPSEL 2007

En cuanto al area salud el siguiente grafico 10 revela los porcentajes de accidentes
segun la gravedad y naturaleza de la lesion para el periodo 2005-2006, destacandose que las
‘heridas representan el mayor porcentaje, seguido por traumatismos superficiales, otras
lesiones y contusiones y aplastamientos. Los porcentajes de esguinces, torceduras, fracturas,

‘quemaduras y lesiones por cuerpos extraflos representan porcentajes pequeiios.
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Grafico 10 Distribucion porcentual de los accidentes segiin la naturaleza de la lesion vy la gravedad,
afios 2005-2006.Ano 2006
Fuente: Boletin Epidemioldgico del INSAPSEL, 2007

Al enfocarnos en el aspecto educativo, se presenta la distribucion de accidentes segiin
vedad y nivel educativo de los trabajadores tal como lo expresa el grafico 11, donde se
e de manifiesto que la mayor parte de la poblacién ocupada posee una educacion media

sificada (bachillerato) y es en este sector donde se presenta el mayor nimero de
entes.

o,

\Grafico 11 Distribucion porcentual de los accidentes segun la poblacion ocupada, accidentes
segun la gravedad y el nivel educativo del trabajador. Afio 2006
Fuente: Boletin Epidemiologico del INSAPSEL 2007
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Adicional a esto se incorpora en el grafico 12 el factor edad, en la distribucion de
accidentes segin gravedad y grupo etario donde los trabajadores entre 25 y 44 afios de edad

5on los que sufren mayor nimero de accidentes.
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Grifico 12 Distribucion porcentual de los accidentes segiin el grupo etario de los trabajadores, en la
gravedad y la poblacion ocupada. Aiio 2005-2006
Fuente: Boletin Epidemiologico del INSAPSEL 2007
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3. Iniciativas Tripartitas sobre Seguridad y Salud en el Trabajo
Es importante aclarar que la responsabilidad en materia de seguridad y salud laboral

ser compartida entre trabajadores, Estado y patronos, debido a que los beneficios de una

cion adecuada de los mecanismos de prevencion, son favorables a todos los agentes

ijonados. Asi como el patrono debe velar por la existencia de condiciones de trabajo
as, garantizar que los procesos vayan de la mano con la tecnologia existente, tomar en
la creacion de normas y estrategias de prevencion frente amenazas que se puedan
fesentar en el campo de la seguridad y salud; los trabajadores y trabajadoras deben velar por
uridad, al evitar accidentes y enfermedades ocupacionales y el Estado posee el deber de
ar por medio de leyes, normas y reglamentos el tema de la seguridad y salud laboral,
pniforear en las empresas el cumplimiento de lo establecido y aplicar las sanciones

ctivas; (Tomando en consideracion lo establecido en titulo IV de la LOPCYMAT)

3.1 Responsabilidad del Estado
En principio la Constitucion Bolivariana de Venezuela establece que “El Estado

ara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda persona pueda

ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y le

antice el pleno ejercicio de este derecho” (Articulo 87). Lo principal que debe garantizarse
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una persona es la seguridad y salud en el ambiente de trabajo de manera que ésta pueda
cer cabalmente sus funciones.

El Estado es el ente responsable de la creacion y evaluacion de leyes y normativas
das a la seguridad y salud en el trabajo; ademas de vigilar el cumplimiento de dichas
gs y aplicar sanciones en caso de no ser cumplidas. Asi mismo existen diversas
onsabilidades estadales designadas a las instituciones encargadas de velar por la
idad como lo es INPSASEL el IVSS, INCRET, entre otros.

Otra responsabilidad estadal es proveer informacion real y actualizada de la situacion
idad y salud en el trabajo, con respecto a ello se considera importante resaltar que
ara cumplir con esta responsabilidad el Estado y mas especificamente el INSAPSEL creo
iblioteca Virtual Tematica en Seguridad y Salud en el Trabajo Regional cuyo objetivo
es: “Promover el acceso, a través de Internet, de manera eficiente, universal y
tativa de la informacion cientifica y técnica, que es relevante para el futuro de la
idad y salud de los trabajadores”(URL:

9://bvsst.org.ve/documentos/biblioteca/presentacionbvsstregional.pdf). Es importante

que el uso de esta biblioteca virtual esta abierto al publico en general, siendo de
an importancia el uso informativo para trabajadores, empleadores, estudiantes,
sionales, entre otros; tal como lo muestra el grafico 13.

Potenciales Usuarios de la BVSSTRegional

Trabajadores y Trabajadoras
de instituciones

inter ionales relacionadas
con 55T Delegadosias) de
prevencion -En
Venezuela Mas de
70.000
\\\ P /
Usuarios
Wy Sectore: asocindos alos
Sindicatos e
Trabajadores{as) en Trabajadores

general

Grafico 13. Potenciales usuarios de la BVSST Regional
Fuente: Biblioteca Virtual Tematica en Seguridad y Salud en el Trabajo Regional

3.2 Responsabilidad Patronal
Comunmente se suele relacionar la responsabilidad en materia de seguridad en el

bajo con los empleadores, debido a que se cree que deben ser éstos los tnicos garantes al

fentar esta problematica. Esto se debe a la caracteristica paternalista de las leyes, ademas
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Lih

del poder y autoridad que poseen los empleadores dentro de la organizacion, ya que es la
resa quien decide sobre la distribucion de los recursos, métodos de trabajo y
cedimientos a seguir, puesto que su responsabilidad mas importante en este ambito, es el
tesguardo de la seguridad y la salud de los trabajadores y trabajadoras.

. Existe una obligacion con rango legal que recae sobre el empleador, debido a que debe
izar las condiciones de salud, higiene, seguridad y bienestar de los trabajadores y
adoras ademas del descanso y la recreacion. La LOPCYMAT establece que el
empleador es el responsable de la organizacion del trabajo, desarrollar programas para la
6n, descanso, uso del tiempo libre y turismo, documentar y elaborar en conjunto con
ajadores las politicas y PSST, informar sobre los principios de prevencion y las
ciones inseguras e insalubres, prevenir el acoso laboral, evitar la discriminacion y toda
cta ofensiva, notificar al INPSASEL los accidentes de trabajo y enfermedades
pacionales, adoptar medidas de seguridad para evitar accidentes y enfermedades
onales, investigar accidentes y enfermedades ocupacionales, organizar un servicio de
ad y salud en el trabajo, proveer a los trabajadores de equipos de proteccion personal,
otros. (LOPCYMAT, articulo 56)

3.3 Responsabilidad de trabajadores y trabajadoras
Son los trabajadores y trabajadoras los que sufren lesiones, enfermedades o accidentes

e que deben ejercer sus labores acatando las normas de seguridad y salud en el
, usar correctamente y mantener en buen estado los equipos de proteccion personal,
' las instrucciones, advertencias en materia de seguridad, hacer adecuado uso de
nes destinadas al esparcimiento, higiene y recreacion, respetar los espacios
Jos a la publicacion de informacion como carteleras y avisos, conservar en
es higiénicas el lugar de trabajo, informar condiciones inseguras, participar en las
s del PSST, evitar cometer practicas ¢ conductas que perjudiquen la seguridad y
| trabajo, entre otros, (LOPCYMAT, articulo 54)
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smo modo la NT-01-2008 establece que los trabajadores en su rol de delegados

prevencion deben garantizar la informacion y participacion en la prevencion

eligrosos.

i Rol de los actores involucrados en la Seguridad y Salud en el Trabajo

rol de los agentes sociales en materia de Salud y Seguridad en el Trabajo
LOPCYMAT establece en su articulo 51 que se deben constituir Consejos de
ilud y Seguridad Laborales en los estados y municipios segtn la actividad
)8 consejos deben estar conformados por: representantes de los empleadores,
de comunidades organizadas por municipios, representantes de institutos de
perior que se desenvuelvan en areas de seguridad y salud laboral, representantes
investigacion del area de seguridad y salud en el trabajo y representantes de
gremiales. Con esto se busca integrar a diferentes agentes sociales para el
trol de la seguridad y salud laboral en todo el pais.

mo existe otro agente social importante como lo es la Gerencia Estadal de
, Trabajadores, adscrita al INPSASEL, la cual funciona como una unidad
cuya funcion es prestar asesoria técnica y atencion directa a trabajadores,
a3, empleadores, empleadoras y usuarios en materia de salud laboral. La Gerencia
Salud de los Trabajadores busca crear una cultura, para la prevencion y promocion
los centros de trabajo; de igual manera facilitar asistencias en evaluaciones de

diciones de trabajo, investigaciones de accidentes de trabajo o conformacién

le Seguridad y Salud Laboral.

je las instituciones del actor Estado

isterio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social

ene como funcion principal promocionar el didlogo social con la finalidad de
marco de una economia productiva y solidaria, el empleo, el trabajo digno y la
los derechos humanos y sindicales de las trabajadoras y los trabajadores; el
e un sistema de seguridad social publico y solidario; y la prestacion de un servicio
iencia que permita la regulacion de las relaciones laborales y sea accesible a

Sfrabajadores y las trabajadoras.”(URL:http://www.mintra.gov.ve, 28 de noviembre

p.m.)
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' 4.2.2 Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales

Fue creado por la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
jo, segun Gaceta Oficial Numero 3.850 de fecha 18 de julio de 1986. Es la principal
i6n en materia de seguridad y salud laboral; se desempeifia como organismo auténomo
Iscrito al Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social. Actualmente esta
i0ion ha desarrollado un sistema publico de inspeccion y vigilancia de condiciones de
{ibajo y salud de los trabajadores con el fin de establecer controles para la prevencidn de

rmedades y accidentes laborales.

Es una: “Institucion comprometida con el disefio y la ejecucion de la politica nacional
‘materia de promocién, prevencion y atencion de la salud y la seguridad laboral,
antizando el cumplimiento de la normativa legal en el area, asi como, optimas condiciones
trabajo a todos los trabajadores y trabajadoras.”

BRL:http://www.inpsasel.gov.ve/moo_medios/sec_inpsasel.html, 28 de noviembre de 2008,

p.m.)

4.2.3 Instituto Venezolano de los Seguros Sociales

Esta institucion estd orientada a ofrecer a los trabajadores proteccion oportuna y
clente frente a diferentes contingencias como vejez, maternidad, sobrevivencia, retiro y
o forzoso, ademas de la asistencia en caso de enfermedad, accidentes e invalidez; dentro de

ablecido en el marco legal venezolano y bajo los principios de equidad y justicia social.

B(URL: http://www.ivss.gov.ve/, 03 de Diciembre de 2008, 10:30 p. m.)

4.2.4 Instituto Nacional para la Capacitacion y Recreacion de los Trabajadores

Es una institucion autonoma cuya funcién deriva de lo establecido en la LOPCYMAT
referente a politica nacional de prevencion, salud y seguridad laboral, con el fin de lograr la
ncorporacion de “la utilizacion del tiempo libre, descanso, recreacion y turismo social como
‘componente constitutivo de la calidad de vida de los trabajadores y trabajadoras

enezolanos.” (URL: http://www.incret.gov.ve/quienes.htm, 9 de Marzo de 2009, 3:15 pm)

4.2.5 Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
“Instancia asesora del drgano rector en las materias de promocion de la seguridad y
salud en el trabajo, la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales,

¢l control de las condiciones y medio ambiente de trabajo, y de recreacion, utilizacion del
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mpo libre, descanso y turismo social del Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el
abajo.” (Articulo 36 LOPCYMAT)

43 FEl rol de los actores sindicales

~ Un sindicato posee la obligacion de trabajar para brindar a las personas que conforman la
izacion, condiciones de trabajo favorables para el desarrollo de sus labores. Pero para
ar este objetivo es fundamental el apoyo de los trabajadores y trabajadoras mediante la
comunicacion de las denuncias de riesgos de trabajo y la presion que ejerzan a la empresa
er escuchados y obtener un ambiente sano y libre de accidentes. Uno de los roles que
posee el sector sindical es lograr incorporar avances en el desarrollo de la salud y la seguridad
el trabajo por medio de la negociacion colectiva ya que actualmente la accion sindical ha

‘cobrado mucha fuerza dentro de las organizaciones. (Bird & Germain, 1990)

4.4 El rol de los trabajadores y trabajadoras
La LOPCYMAT con el fin de involucrar a los trabajadores y trabajadoras, establece

en su articulo 41 la figura de Delegados y Delegadas de Prevencion, los cuales deben ser
elegidos segun el nimero de trabajadores y trabajadoras de cada centro de trabajo; éstos
poseen fundamentalmente la funcién de recibir las denuncias concernientes a la seguridad y
salud laboral y representar a los trabajadores en los comités de seguridad y salud laboral,
participar en la mejora de la labor preventiva y en el desarrollo de la seguridad y salud en el
frabajo, promover que se cumplan las normas de condiciones y medioambiente de trabajo,
‘entre otras.

Es importante resaltar que para que un trabajador o trabajadora cumpla eficientemente
con este deber de informar a sus compafieros en materia de seguridad y salud laboral, debe

poseer los conocimientos y herramientas adecuadas para detectar e informar oportunamente

riesgos, comportamientos y condiciones fuera de norma.

3. Recursos legales y normativos sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo

actualmente vigentes:

En Venezuela existen leyes e instituciones que regulan las condiciones de trabajo para

prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales:

2. LOPCYMAT: Su objetivo principal es establecer normas y lineamientos a las empresas

venezolanas para garantizar que los trabajadores se desenvuelvan en condiciones seguras y en
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‘un medioambiente de trabajo apropiado para la realizacion de sus diferentes actividades
profesionales. De igual manera regular los deberes y derechos de trabajadores y empleadores,
aplicar sanciones por incumplimiento de esta ley, entre otras. Tal como lo establece en su
articulo 1.
b. REGLAMENTO DE LA LOPCYMAT: el en articulo 1 del reglamento parcial de la
'LOPCYMAT se establece que tiene por objeto desarrollar las normas de la LOPCYMAT asi
como: suscitar y conservar en alto grado el bienestar fisico, mental y social a los trabajadores
y trabajadoras, prevenir la causa de accidentes debido a condiciones de trabajo, proteger a
trabajadores de riesgos y procedimientos peligrosos o nocivos, procurar que las personas se
desempefien en un trabajo digno, entre otros.
¢. NORMAS COVENIN: La Comisién Venezolana de Normas Industriales, es el 6rgano
facultado para programar y coordinar las actividades de normalizacion y calidad en
Venezuela, para cumplir este objetivo recibe apoyo comités y comisiones técnicas de
normalizacion, donde participan delegados de instituciones gubernamentales y no
gubernamentales relacionadas con un area especifica. Las normas creadas por esta comision
son de caracter publico al igual que las leyes, decretos y otros documentos. A lo largo de esta
labor han sido publicadas una serie de normas obligatorias de seguridad, higiene y proteccion
que vale la pena tomar en cuenta. (Ver anexo C)
d. NORMA TECNICA PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
cuyo objeto es “Establecer los criterios, pautas y procedimientos fundamentales para el
disefio, elaboracion, implementacion, seguimiento y evaluacion de un Programa de Seguridad
y Salud en el Trabajo, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales en cada empresa (...)” (Titulo I NT-01-2008).
e. NORMAS EDC: un conjunto de normas y procedimientos creados y desarrollados en la
empresa a fin de aumentar los niveles de seguridad y establecer pautas para la realizacion de
las actividades, entre los cuales se encuentra:

* Procedimiento de Constancias de Conocimientos de Riesgo Corporativos

* Manual de Normas de Seguridad, Higiene y Ambiente

* Manual de Equipos de Seguridad

* Procedimiento Analisis de Riesgo en Tarea Especifica ARETE

»= Norma 90 - Normas que Regulan la Atencion de Siniestros

* Instructivo Notificacion de Accidentes

Norma 109 que Regula a los Contratistas en Materia de SHA
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» Procedimiento General para el Manejo de los PCB

» Procedimiento General para €l Manejo Integral del Asbesto en las Instalaciones de la
C.A. La Electricidad De Caracas y sus Empresas Filiales (12.03.09)

* Procedimiento General para la Manipulacion y Desincorporacion de Lamparas
Eléctricas

= Reglamento Interno de la Brigada de Emergencia.

En Venezuela el incumplimiento de las leyes, reglamentos y normas conlleva a
sanciones en materia de la normativa de seguridad y salud en el trabajo, tal como lo establece
la LOPCYMAT vy la normativa venezolana, existen una serie de sanciones que son impuestas
ante las infracciones leves, graves y muy graves. La LOPCYMAT establece en su articulo
24 diferentes multas en las cuales el monto puede variar entre 25 y 100 unidades tributarias
de acuerdo a la gravedad de la infraccion y al nimero de trabajadores expuestos; el cual es

determinado por la Unidad Técnica Administrativa del INPSASEL.

D. Causas y consecuencias de las condiciones y los comportamientos en seguridad y
salud en el trabajo
Al hablar de salud y seguridad laboral es importante tener claro algunos conceptos

asicos que se manejan en dicho tema; para poder identificar diferencias y lograr cumplir los
objetivos que la cultura organizacional orientada a la prevencion de riesgos laborales se

propone por medio de las politicas y programa de seguridad y salud en el trabajo.

1. Explicacién terminolégica
1.1. Factores de Riesgo Laborales

Es necesario que toda persona conozca los riesgos a los que esta expuesto diariamente
en las diversas actividades que realiza, sean éstas personales o laborales. Por ello se expone a
continuacion los principales factores de riesgos laborales expuestos en el afio 2002 por José
Maria Cortés

1.1.1 Mecanicos, producidos por elementos solidos que pueden originar
traumatologias en el cuerpo humano (heridas, fracturas, contusiones, incluso la muerte.)

1.1.2 Fisicos, causados por elementos termohigrométricas (ruido, presion, vibracion,

adiacion), capaces de ocasionar golpes, sordera, enfermedades por radiacion o vibracion.
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1.1.3 Biolégicos, procedentes por hongos, baterias, virus, entre otros que producen un
variedad de enfermedades.

1.1.4 Quimicos, ocasionados por productos o sustancias solidas, liquidas o gaseosas
que pueden provocar irritaciones, intoxicaciones, cancer, etc.

1.1.5 Psicosociales, originado por el ambiente producto de las relaciones humanas que
conllevan a la insatisfaccion, depresion, estrés, fatiga, envejecimiento prematuro y derivando

en algunos casos en agresividad y otras afecciones de origen psiquico.

1.2. Acto fuera de normas y Condicion fuera de normas
Al referirse a los actos inseguros se encuentra que: “Son las fallas, olvidos, errores u

omisiones que hacen las personas al realizar un trabajo, tarea o actividad y que pudieran
ponerlas en riesgo de sufrir un accidente” (URL:
http://seguridadhigiene wordpress.com/2008/03/25/actos-inseguros, 10 de febrero de 2009,
08:00 p. m.). Entonces podemos asumir que un acto inseguro o fuera de normas son practicas
cotidianas que pueden propiciar un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

Las personas realizan mualtiples actos inseguros cada dia en el hogar, la calle y en el
lugar de trabajo; ejemplos de actos inseguros pueden ser: cruzar la calle sin precaucion,
conectar varios aparatos electronicos en un tomacorriente multiple, lanzar objetos, hablar por
celular al manejar, no usar el cinturén de seguridad, derramar liquidos en el piso y no limpiar,
entre muchas otras; actualmente con el desarrollo de la seguridad industrial y la salud e
higiene ocupacional se ha desencadenado el interés por reconocer y establecer los actos
inseguros en el &mbito de trabajo, resaltando aspectos como el uso de equipos de proteccion
personal y equipos de proteccion colectiva (EPP/EPC), procedimientos de seguridad, entre
Otros.

Asimismo, cuando nos referimos a “una condicion fuera de normas hablamos de:
“circunstancias o condiciones que pueden dar paso a la ocurrencia de un accidente.”
(Gerencia Funcional de Seguridad, Higiene y Ambiente, 2009), hablamos entonces de
aspectos ajenos a los individuos.

Tal como se evidencid anteriormente existe una gran diferencia entre actos y
condiciones de trabajo inseguras o fuera de normas. Bird y Germain nos ofrecen un sencillo
listado de actos y condiciones fuera de normas, o como son denominados por ellos actos y

condiciones subestandares que son utiles para reflejar la distincion entre estos conceptos:
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ACTOS SUBESTANDARES 1. Operar equipos sin
autorizacion. 2. No sefialar o advertir. 3. Falla en asegurar
adecuadamente. 4. Operar a velocidad inadecuada. 5. Poner
fuera de servicio los dispositivos de seguridad. 6. Eliminar los
dispositivos de seguridad. 7. Usar equipo defectuoso. 8. Usar los
equipos de manera incorrecta. 9. Emplear en forma inadecuada o
no usar el equipo de proteccion personal. 10. Instalar carga de
manera incorrecta. 11. Almacenar de manera incorrecta. 12.
Levantar objetos de forma incorrecta. 13. Adoptar una posicion
inadecuada para hacer la tarea. 14. Realizar mantenimiento de
los equipos mientras se encuentran operando. 15. Hacer bromas
pesadas. 16. Trabajar bajo la influencia del alcohol y/u otras
drogas.

CONDICIONES SUBESTANDARES 1. Protecciones
y resguardos inadecuados. 2. Equipos de proteccion inadecuados
o insuficientes. 3. Herramientas, equipos © materiales
defectuosos. 4. Espacio limitado para desenvolverse. 5. Sistemas
de advertencia insuficientes. 6. Peligro de exposicion o incendio.
7. Orden y limpieza deficientes en el lugar de trabajo. 8.
Condiciones ambientales peligrosas: gases, polvos, humos,
emanaciones metalicas, vapores. 9. Exposiciones a ruido. 10.
Exposiciones a radiaciones. 11. Exposiciones a temperaturas
altas o bajas. 12. Iluminacion excesiva o deficiente. 13.

Ventilacion insuficiente. (Bird y Germain, 1990, p.27).
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1.3. Incidente

La Norma técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo define incidente como
“Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo que no implica dafios
salud, que interrumpe el curso normal de las actividades que pudiera implicar dafios
materiales 0 ambientales.” (NT-01-2008). Ejemplos de incidentes son: resbalar, tropezar o

es que no causen dafios o pérdidas ni conlleven a consecuencias.

1.4. Accidentes
Las normas COVENIN exponen que un accidente: “es todo suceso imprevisto y no

deseado que interrumpe o interfiere en el desarrollo normal de una actividad y origina una o
mas de las siguientes consecuencias: lesiones personales, dafios materiales y/o pérdidas
economicas” (COVENIN 2260-88), Ejemplos de accidentes son: fracturas, cortaduras graves,

contusiones, quemaduras, entre muchos otros que representan un dafio o pérdida.

1.4.1. Accidentes de Trabajo
La LOPCYMAT se refiere en su titulo VI a los accidentes de trabajo y enfermedades

‘ocupacionales, definiendo en su articulo 69 a los accidentes de trabajo como:

Articulo 69. Se entiende por accidente de trabajo, todo
suceso que produzca en el trabajador o la trabajadora una
lesion funcional o corporal, permanente o temporal,
inmediata o posterior, o la muerte, resultante de una
accion que pueda ser determinada o sobrevenida en el
curso del trabajo, por el hecho o con ocasion del trabajo.

Podemos asumir que los accidentes de trabajo son acontecimientos inesperados que se
producen en la jornada y lugar de trabajo o in itinere, que causan lesiones de diversa indole a

los trabajadores y trabajadoras, las cuales pueden que sean transitorias, permanentes o incluso

causen la muerte del mismo.

1.4.2. Factores de Accidentes de Trabajo
El Instituto Nacional de Cooperacion Educativa en su libro Seguridad Industrial

presenta la siguiente clasificacion de los factores de accidentes:
» El agente
» La parte del agente

e e A
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* La condicion mecanica o fisica insegura
* La clase o tipo de accidente
= El acto inseguro

= El factor personal de inseguridad. (INCE, 1993, p. 36)

1.4.3. Tipos de Accidentes de Trabajo
*  Atrapado en o entre

*  Golpeado por

=  Golpeado contra

= Caidas al mismo nivel

= Caidas de un nivel a otro

=  Abrasiones, pinchazos y excoriaciones
"  Esfuerzos violentos

* Contacto con corriente eléctrica. (INCE, 1993, p.38)

1.4.4. Consecuencias de Accidentes de Trabajo
La LOPCYMAT en su articulo 78 clasifica los dafios en los que un trabajador puede

incurrir producto de un accidente laboral de la siguiente manera:

1. Discapacidad temporal.

Discapacidad parcial permanente.

Discapacidad total permanente para el trabajo habitual.
Discapacidad absoluta permanente para cualquier tipo de actividad.

Gran discapacidad.

Muerte.

1.5. Accidentes de Trabajo en el Sector Eléctrico
1.5.1. Definicion de Contacto eléctrico
“Una persona recibe un choque eléctrico siempre que cualquier porcion de su cuerpo

tifre a formar parte de un circuito eléctrico por el cual pasa una corriente suficiente para
gausar una molestia o algo peor.” (Blake, 1976, p.212)

Los choques eléctricos directos pueden pasar por diversas partes del cuerpo y
ndiendo del voltaje pueden provocar en las personas la pérdida del conocimiento o
50 la paralizacion de la respiracion o los latidos del corazon, ademas de causar lesiones

infernas que pueden ser amplias y profundas.
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1.5.2. Tipos de Contacto eléctrico
Los accidentes eléctricos se producen cuando la persona entra en contacto con la

commiente eléctrica, pudiendo diferenciarse entre:

) Contacto directo: se produce por la uniéon del cuerpo humano con instalaciones, trayendo
‘como consecuencia el paso de grandes cantidades de corriente que conlleva a consecuencias
graves al ser humano en contacto.

b) Contacto indirecto: se produce por la uniéon de la energia eléctrica con un objeto o

herramienta que en condiciones normales se encuentra aislado de la corriente.

(URL:http://www slideshare.net/RockAnDora/riesgos-electricos, 12 de Marzo de 2009, 8:15

pm).

1.5.3. Efectos de un contacto eléctrico sobre la salud

Las personas pueden estar en contacto eléctrico entre 1 a 3 miliamper, y esta corriente
no ofrece peligro, no causa ninguna sensacion o efecto. Cuando los individuos se exponen a
valores de corriente de 8 miliamper, esta exposicion causa un hormigueo desagradable,
choque indoloro teniendo el individuo la capacidad de soltar el objeto conductor de corriente,
debido a que no pierde el control de sus misculos, esto es llamado Efecto de electrizacion.
Cuando el contacto es de valores mayores a 10 miliamper, el paso de corriente provoca
contraccion muscular en manos y brazos, el efecto del choque es doloroso pero sin pérdida
del control muscular y pueden aparecer quemaduras. Cuando la persona se expone entre 15 a
20 miliamper este efecto es mas grave.

Si el contacto eléctrico comprende valores entre 25 a 30 miliamper, el mismo afecta
los misculos del torax provocando asfixia, y la exposicion a valores mayores de miliamperios
con menor o mayor tiempo de contacto trae como consecuencia la aparicion de fibrilacion
cardiaca o lo que es lo mismo contracciones anarquicas del corazon la cual es mortal (URL:
http://tecnical.dnsalias.org/samples/seguridad/riesgo electrico.pdf, 18 de Octubre de 2009,
1:15 pm)

Los efectos de la corriente estan muy relacionados con la intensidad que atraviesa el

cuerpo humano, la resistencia eléctrica de éste, la tension aplicada, la naturaleza de la

corriente, el recorrido de la corriente eléctrica por el cuerpo humano y el tiempo de contacto

con la misma.

Los efectos de la corriente eléctrica se pueden clasificar en tres tipos:
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a) Efectos fisiologicos directos: Se refieren a las consecuencias inmediatas del choque
eléctrico. La gravedad de estos efectos depende de la intensidad de la corriente y sus
manifestaciones van desde sensaciones de hormigueo hasta la asfixia o graves
alteraciones en el ritmo cardiaco.

Efectos fisiologicos indirectos: Son los trastornos que sobrevienen a continuacion del
choque eléctrico, alteran el funcionamiento del corazén de otros érganos vitales y
producen quemaduras, pudiendo tener consecuencias mortales.

Efectos secundarios: Son los debidos a actos involuntarios de los individuos afectados

por el choque eléctrico: caidas de altura, golpes contra objetos, proyeccion de objetos.

De igual manera Blake nos presenta los factores que afectan al momento de
rminar el dafio producido por un choque eléctrico y la cantidad de corriente:

i gravedad del dafio ocasionado por el choque eléctrico sera determinado por:

1. La cantidad de corriente que pase por el cuerpo.

2. El camino que siga la corriente a través del cuerpo.

3. Tiempo que permanezca la victima formando parte del circuito.

4. Tipo de energia eléctrica en cuestion.

5. Estado fisico de la victima. (Blake, 1976, p.212)

acantidad de corriente que pase por el organismo de la victima, dependeré de:
1. Voltaje del circuito con el cual se haya conectado.

2. Cualidades aislantes del lugar en que se encuentre en ese momento.

3. Resistencia de su piel o ropa, o de ambas.

4. Area de contacto con el conductor cargado.

. Presion del contacto con dicho conductor. (Blake, 1976, p.212)
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CAPITULO III
MARCO REFERENCIAL

1. Breve reseiia historica de la C.A La Electricidad De Caracas.

El 8 de Agosto de 1897, el Ingeniero Ricardo Zuloaga, pone en marcha la central
lhidroeléctrica, “El Encantado” sobre el rio Guaire, constituyéndose ésta en la segunda planta
hidroeléctrica de América Latina y una de las primeras del mundo. Este hecho dio inicio a las
actividades de la C.A. La Electricidad de Caracas, fundada en 1895. La pequefia central tenia
na potencia de 420 Kw, con 2 lineas de transmision, que partian de la central, al casco
central de la ciudad de Caracas, ubicada a 17 Km que tenia para entonces 72.429 habitantes.
En 1947 se iniciaron los trabajos preliminares para dar vida a lo que seria el mayor proyecto
@_ generacion llevado a cabo en el pais hasta la fecha: el Complejo Termoeléctrico de
‘Arrecifes.

La politica de La Electricidad de Caracas era aumentar la infraestructura fisica para
gubrir la creciente demanda de servicios. En Caracas se instala la planta El Convento que
permitiria atender la demanda en las horas de maxima carga. Esta unidad seria operada a gas.
Su puesta en marcha fue un acontecimiento mundial ya que por primera vez turbogeneradores
de esas dimensiones eran operados a control remoto.

En 1963 se inician las conversaciones para realizar la interconexion de las empresas
gléctricas del pais. En la década de los afios 70 el crecimiento de Caracas comienza a ser
desmesurado. Era urgente acometer la construccion de centrales termoeléctricas para cubrir la
demanda, el 21 de noviembre de 1969 se inaugura la Planta Oscar Augusto Machado (OAM),
en la actualidad Planta José Maria Espafia (JME). Esta fue la primera planta en América
Latina operada por motores a reaccién y con modelos de eficiencia y seguridad, a través del
manejo a control remoto, para el ajuste de la generacion de acuerdo a los requerimientos de la
:'emanda del momento. En 1973 se inicia la construccion de nueva sede para La Electricidad
e Caracas, en San Bernardino, y para 1975 que se inicia la construccién de la ampliacion de
la Planta Termoeléctrica de Tacoa.

Su sede central se encuentra ubicada en Caracas, cuenta con 8 Centros de Trabajos

tbicados en Chacao, La Yaguara, El Marques, Santa Rosa, Guatire Guarenas, Tacoa,

== e
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Arrecifes, La Guaira y Los Teques. Cuenta con una poblacion de 6.776 empleados
aproximadamente, distribuidos en tres tipos de nomina, semanal, mensual y némina ejecutiva.
| Durante el primer semestre de 2000, el grupo AES Corporation (AES), llevo a cabo
una oferta publica de adquisicion de acciones (OPA), con el objeto de adquirir el 51% de la
La Electricidad de Caracas. En Marzo de 2007 el gobierno anuncia la nacionalizacion de
mpresa adquiriendo el 93% de las acciones de la compaiiia y desde el 14 de Junio del 2007
lectricidad de Caracas es una empresa del estado.

La Electricidad de Caracas es una Empresa que pertenece al sector de servicio
eléctrico, dedicada directamente al negocio de la generacion (generacion de energia a través
de sus tres plantas englobadas en el Complejo Generador Josefa Joaquina Sanchez Bastidas,
transmision y la distribucion de energia eléctrica (transportar la energia eléctrica desde las
plantas de generacion hasta los centros de distribuciéon), y su comercializacion (ofrece
productos y servicios de calidad a través de un equipo de trabajadores sinérgicos, que tiene
como meta garantizar la satisfaccion de los clientes mediante de la atencién oportuna y
especializada de sus requerimientos).

La EDC posee actualmente mas de 110 afios de experiencia suministrando el servicio
gléctrico 2 mas de un millon de clientes y cuatro millones y medio de usuarios, abordando
5200 km2 aproximadamente, distribuidos entre la Gran Caracas Vargas y Los Teques. (C.A.
La Electricidad de Caracas, 2009). Hoy en dia estd gran empresa pasa a formar parte de la
Corporacion Eléctrica Nacional (CORPOELEC).

“La Nueva Electricidad de Caracas es una empresa del Estado venezolano dedicada a proveer
el mejor servicio eléctrico y comprometida a responder las expectativas de sus clientes,
trabajadores y accionistas, contribuyendo asi a elevar la calidad de vida de la sociedad
zolana.” (URL:www.laedc.com.ve/ArticlesDetail. asp?Categoryld=10874&Modulo=1, 20

de junio de 2008, 05:54 pm)

Vision

“Ser una empresa reconocida nacional e internacionalmente como lider innovador, proveedora
de un servicio eléctrico de alta calidad, con personal y tecnologias excelentes,
financieramente  solida y factor fundamental del sector eléctrico venezolano.”
[BRL:www.laedc.com.ve/ArticlesDetail.asp?Categoryld=10874&Modulo=1, 20 de junio de

2008, 05:54 p. m.)

s N 3 =~ — —
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacién

Esta investigacion es cuantitativa, ya que se utilizé la recoleccion de datos con base en
icion numérica y en el analisis estadistico de los resultados para formar patrones de
portamiento.

Asi mismo, es una investigacion de campo o disefio de campo, el cual segun Arias se
define como: “aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o

controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las

ondiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental.” (Arias, 2006.

tos factores de riesgos, tales como: riesgos eléctrico, quimicos, bioldgicos, mecanicos,
icos, ergondmicos, psicosociales, entre otros.

También se adapta al caracter descriptivo, el cual Arias expone que “La investigacion
criptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el
fin de establecer su estructura o comportamiento.” (Arias, 2006. p.24). Podemos establecer
Ssta investigacion es descriptiva cuando se estudian las percepciones, comportamientos y
ides que caracterizan a los trabajadores y trabajadoras de la C.A. La Electricidad de
[4cas.

De igual manera se describirin los elementos de la cultura organizacional que
contribuyen a lograr la prevencion de riesgos laborales. Podemos concluir que esta

investigacion es de tipo Cuantitativa-De Campo-Descriptiva.

2. Diseiio de Investigacion

El desarrollo de este estudio se adapta a las caracteristicas de la investigacion No-
xperimental; ya que en ningin momento se van a manipular las variables, es decir, lo que se
busca es “observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para después

lizarlos” (Hernandez, 2006, p.205). Corresponde al modelo Transversal ya que las
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iones se realizan en un momento Unico y busca la descripcion de las variables, Esta
16n va a reflejar si las percepciones, comportamientos y actitudes de los trabajadores y
adoras se alinean con los elementos de la cultura organizacional orientada a la
vencion de los riesgos laborales, es decir, con la Cultura de Prevencion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Una investigacion de disefio de campo se realiza “Cuando los datos se recogen
directamente de la realidad, por lo cual se denominan primarios, su valor radica en que
mite cerciorarse de las verdaderas condiciones en las que se han obtenidos los datos, la
facilita su revision o modificacion en caso de surgir dudas” (Tamayo, 2000, p 71). De
ual manera se corresponde a un disefio de campo debido a que nos trasladamos a cada uno
de los centros de trabajo de la EDC para observar la realidad de la situacion laboral en la que

e desenvuelven los trabajadores y trabajadoras y obtener directamente de ellos la

informacion requerida. Por lo que podemos concluir que corresponde a un disefio No

experimental-Transversal-De Campo.

3. Unidad de estudio.

La unidad de estudio de esta investigacion es la EDC, una empresa encargada de la
prestacion del servicio de energia eléctrica en la Gran Caracas y el Estado Vargas. Esta labor
esempefia desde hace mas de 110 afios, contando con una gran experiencia y tecnologia
le permite la prestacion del servicio a mas de un millon de clientes y cuatro millones y

medio de usuarios. Actualmente la EDC cuenta con aproximadamente 6.176 trabajadores y

trabajadoras entre personal fijo, contratistas y cooperativistas. La empresa se estructura en
diferentes procesos como son: Generacion, Transmision, Distribucién y Comercializacion de
energia eléctrica, a su vez los procesos se encuentran divididos por centros de trabajo y
plantas a nivel de la Gran Caracas y el Estado Vargas, de la siguiente manera: San
Bernardino, Santa Rosa, Chacao, La Yaguara, El Marques, Eleggua, Guanape, Los Teques, y

las plantas: Conjunto Generador Josefa Joaquina Sanchez Bastidas y José Maria Espafia.

4. Operacionalizacion de Variable
Para el analisis de la variable Cultura de Prevencion en Seguridad y Salud en el
[rabajo se considera necesario desglosar sus componentes, tal como se expresa en la tabla 5

de operacionalizacion de variable:
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5. Poblacién

La poblacion o universo puede ser definida como el “conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (Hernandez, 2006, p.239). Ya que la unidad
de estudio de esta investigacion es muy amplia, se considera necesario reducir la poblacion
solo a los trabajadores y trabajadoras que forman parte de la Gerencia Operativa siendo
aproximadamente 4.776 individuos, los cuales nos resulta interesante analizar, porque
desarrollan su labor en trabajos de campo (trabajo foraneo), esta Gerencia se encuentra
dividida entre los procesos de Distribucion, Transmision, Generacion, Comercializacion y

Servicios Generales.

6. Muestra
Una muestra es “una parte representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas deben

reproducirse en ella, lo mas exactamente posible.” (Balestrini, 2002, p. 142). Por tratarse de

una poblacion numerosa, se considera necesaria la aplicacion de una muestra, la cual esta
conformada por el personal perteneciente a los distintos centros de trabajo que conforman la
Gerencia Operativa, siendo aproximadamente 355 frabajadores con un nivel de confianza del
95% y un nivel de error de 5%.

Se tomara una muestra probabilistica estratificada, la cual se define como: “subgrupo
‘en el que la poblacion se divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada
segmento” (Hernandez, 2006, p.247). Con este tipo de muestreo es necesario dividir la
‘muestra en estratos, los cuales deben tener la caracteristica de ser mutuamente excluyentes.
Para realizar este tipo de muestreo, es necesario basarnos en estratos por centros de
trabajo donde se ejecutan los procesos de Transmision, Generacién, Distribucion,
Comercializacion y Servicios Generales. Se tomé para este estudio solo a los trabajadores y a
las trabajadoras de la Gerencia Operativa que laboran en los distintos procesos que se llevan a
cabo dentro de los centros de trabajo. Para mas detalle observe el (Anexo D) que esquematiza
‘¢l repartimiento de los procesos y la ubicacién de cada uno de los centros de trabajo v plantas
la EDC. Resulta conveniente realizarlo de este modo ya que existen centros de trabajo en
los que se realizan uno o mas procesos y es necesario que nuestros estratos cumplan con la
taracteristica de ser mutuamente excluyentes. De estos estratos o sectores, seleccionamos una
muestra aleatoria para cada uno, lo que permite aumentar la precision de la muestra, arrojando

los siguientes resultados:




71

Tabla 6. Muestra de Trabajadores de la EDC'y Contratistas/Cooperativas

Trabajadores | Contratistas/ | Cantidad aprox.
Centro de Trabajo EDC Cooperativas | de Trabajadores | Muestra
Arrecifes 425 296 721 54
CJME 39 16 55 E
Chacao 382 450 832 62
El Marques 281 150 431 32
Guarenas-Guatire 173 180 353 26
La Guaira
/Guanape 227 300 527 39
La Yaguara 227 300 527 39
Los Teques 154 200 354 26
San Bernandino 90 60 150 11
Santa Rosa 440 386 826 62
Poblacion 4.776
Muestra 355

7. Unidad de Analisis

La unidad de analisis esta conformada por la muestra de trabajadores de cada centro de
trabajo de la EDC, ubicados en la Gran Caracas y Vargas los cuales contestaran el
“Cuestionario de Cultura Organizacional orientada a la Prevencion de Riesgos Laborales”
para la recoleccion de los datos. Ademas, dicha unidad de analisis sera observada mediante

yisitas a campo, para conocer los comportamientos y actitudes de seguridad y salud laboral

8. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para el logro de los objetivos de investigacién es necesario la aplicacion de los
\instrumentos de recoleccion de datos con el fin de obtener la informacion requerida, los cuales
-son: Cuestionario y Observacion Directa- No participante.

Cuestionarios: “Un Cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o

‘mas variables a medir” (Hernandez, 2006, p. 310). Este instrumento sera aplicado de forma
‘escrita y estara conformado por una serie de preguntas cerradas.

El cuestionario sera aplicado a la muestra de 355 trabajadores de la Gerencia
Operativa de la EDC y estara centrado en obtener la informacion relacionada con sus
‘percepciones, actitudes, comportamientos y conocimientos en seguridad y salud laboral, asi

‘como el cumplimiento de las normas de seguridad.
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El cuestionario consta de 19 items realizado con escalamiento Likert “Conjunto de
items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres,
cinco o siete categorias” (Hernandez, 2006, p.341). La escala de Likert estara conformada por
tinco categorias de respuesta, que permita a los trabajadores y trabajadoras que contesten el
tionario ubicarse en la opcion de su preferencia. Las opciones de respuesta del
cuestionario con escalamiento Likert varian de acuerdo al item y a la dimension de la variable
que se est¢ midiendo. (Ver Anexo E)

El cuestionario fue elaborado bajo un disefio amigable, de seleccion simple, para
g_rar agradar a los trabajadores y trabajadoras, captar su atencion y permitirle que lo conteste
enun tiempo aproximado de 15 minutos.

La validacion del cuestionario se realiza con el medio del método “validacion de
_?"eees o testigos” (Balestrini, 2002, p.167), para la realizacion de la validacion de expertos o
Jueces se elaboré un sencillo instrumento de evaluacion para ser llenado por ellos, donde se
solicitaba la opinion sobre el cuestionario de Cultura Organizacional orientada a la
Prevencion de Riesgos Laborales, en relacion a aspectos como la redaccion de los items, si
son explicitos, adecuados, la distribucion del cuestionario, si se considera apropiado vy si el
mismo es aprobado (Ver anexo F). Fueron consultados dos (2) académicos (metodologos) y
cinco (5) expertos en el area de Seguridad, Higiene y Ambiente. (Ver anexo G)

La confiabilidad realizada por medio de la aplicacion de una prueba piloto o pre-test,
en la cual se aplica el cuestionario inicial a una pequefia muestra de trabajadores para saber si
realmente mide lo que se pretende medir y si los items son claros. (Balestrini, 2002). Para el
isis de la confiabilidad se utiliza la medida de consistencia interna coeficiente alfa de
nbach, el cual fue calculado a través del programa estadistico SPSS versién 17.0, a los 19
ms correspondientes a la escala de likert, arrojando un alfa total igual a 0.868, tal como se

refleja en la tabla 6. El alfa para cada elemento se muestra en el (Anexo H)

Tabla 7. Reliability Statistics
Cronbach's | Cronbach's Alpha Based | N of
Alpha on Standardized Items | Items
,868 ,868 19

Observacién: “Es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situaciéon que se produzca en la naturaleza o en la

sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos.” (Arias, 2006, p.69)

_——————————— e s = — — —
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La observacion utilizada para esta investigacion es simple o no participativa, debido a
que se realizard de manera neutral sin intervenir en el entorno en el que se desarrolla dicho
tudio. Esta observacion se llevara acabo de forma libre o no estructurada, lo que significa
no se utilizara una guia predisefiada que contenga de manera especifica los aspectos a
rvar. Para llevar a cabo la observacion se emplearan instrumentos como diario de campo
camara fotografica para recoger datos que complemente la informacion obtenida mediante
Jestionario

Este tipo de observacion sera realizada con el fin de captar los comportamientos y
actitudes de los trabajadores y trabajadoras hacia su propia seguridad y la de sus compafieros
mpafieras de trabajo. De igual manera, es interesante para el estudio verificar a través de
la observacion si hay trabajadores y trabajadoras que realizan acciones en pro de la
encion de un accidente o por el contrario se comportan y realizan actos fuera de normas.
Dicha observacion sera realizada en los centros de trabajo y su ambiente cotidiano de trabajo
salidas al campo), ademas de la asistencia a actividades de formacién del programa de
ridad y salud laboral.

La observacion se llevara a cabo en los meses de septiembre y octubre en paralelo con
la administracién del cuestionario. Los datos recogidos quedaran registrados en el diario de

po, fotografias y videos.

9. Técnicas de Analisis de resultados.

Para el analisis de los resultados se utilizara el método cuantitativo, realizandose las
siguientes fases descritas por Hernandez Sampieri:

Fase I: Ejecucion del programa estadistico SPSS version 17.0.

Fase II: Exploracion de los datos, lo cual comprendera la visualizacion por variables y el
‘analisis de las mismas.

Fase III: Valorar el nivel de confiabilidad y validez conseguidas por el instrumento de
medicion.

Fase I'V: Realizacion de analisis complementarios.

Fase VI: Presentacion de resultados en tablas y gréaficos.

10. Procedimiento
A continuacion se describe detalladamente los pasos a seguir: en primer lugar se plantea

¢lestudio, presentandose los antecedentes y contenido sobre el mismo. Seguidamente se logrd
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un primer contacto con la Gerencia Funcional de Seguridad, Higiene y Ambiente (GFSHA),
Wbicada en la sede principal de la EDC en San Bernandino-Caracas, con el fin de establecer
dos en cuanto a los métodos, medios, tiempo, disponibilidad y recursos que seran
itilizados para la recoleccion de la informacion. Para la aplicacion del cuestionario y la
bbservacion, se planifico realizar visitas a los centros de trabajo de la EDC vy salidas a la calle
para contemplar los procedimientos al realizar cada tarea dentro de su ambiente cotidiano de
jo, con esto se busca conocer y estar al tanto de la problematica en materia de prevencion
deiesgos laborales que se presenta actualmente.

Con el objeto de conocer los comportamientos y actitudes de los trabajadores y
irbajadoras de 1a EDC en seguridad y salud laboral; se cred y aplico el cuestionario “Culiura
ganizacional orientada a la Prevencion de riesgos laborales, administrado bajo el
anonimato (ya que esto garantiza la libre expresion evitando el miedo a sanciones por parte de
8 empresa) a la muestra de trabajadores y trabajadoras de los centros de trabajo de la
empresa, con ello se busca que expresen sus opiniones en relacion a la seguridad laboral de la
EDC, la proteccion personal y de equipos de trabajo, asi como conocimientos sobre seguridad
ysalud en el trabajo, entre otros.

Luego de poseer la informacion aportada por los trabajadores y trabajadoras; ademas
e adquirir el conocimiento sobre los diferentes procedimientos de cada tarea y actividad, los
gquipos y herramientas que deben ser utilizados, las medidas de seguridad establecidas por la
Organizacion y los comportamientos y actitudes observados en los lugares de trabajo se
procedio a crear en SPSS una base de datos con la informacion recaudada, la cual fue la base
del analisis estadistico de los resultados con el fin de determinar si los comportamientos y
ctitudes de los trabajadores y trabajadoras muestran los elementos de la cultura

drganizacional orientada a la prevencion de los riesgos laborales.

11. Factibilidad y Disponibilidad de recursos

Esta investigacion puede ser considerada factible ya que se ha contemplado la
lisponibilidad de recursos financieros y materiales, ademas fue garantizado el acceso a la
esa, la disponibilidad de tiempo y la permisologia para la aplicacion del instrumento y la
gbservacion en campo.
Cabe destacar, que se considera que para esta investigacion se adapta la entrevista
tomo instrumento de recoleccion de datos, pero debido a la falta de tiempo y disponibilidad

tera su aplicacion, se considerd como no viable; por ello se tomo la decision de utilizar solo
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¢l cuestionario y la observacion no participante como tinicos instrumentos de recoleccion, ya
que estos son complementarios entre si.

De igual modo fue planteada la opcion de utilizar el programa de seguridad y salud en
trabr::jo como punto focal de comparacion en la medicion del nivel de prevencion de riesgos
labores en los trabajadores y trabajadoras, méas sin embargo se encontrd que en la empresa fue
‘desarrollado un PSST en cada centro de trabajo ademas de las contratistas y cooperativas
‘adecuandose a los procesos y actividades realizadas, tal como lo estipula las leyes y
‘normativas venezolanas vigentes. Por ello se consideré como no factible su utilizacion como
punto focal ya que ameritaba la creacién de un instrumento para cada PSST existente. Sin
‘embargo y en vista de la diversidad de PSST presentes en la empresa se consider¢ importante
‘tomar en cuenta los aspectos globales como: capacitacion, formacion, higiene, seguridad
personal (EPP/EPC), prevencion y control entre otros, para la realizacion del cuestionario y la
‘recoleccion de la informacion.

El desarrollo de la investigacion duré aproximadamente cinco meses, incurriendo en
los siguientes costos: transporte, dinero, material fisico de apoyo, equipos (computadoras,

‘camaras fotogréaficas, filmadora), espacio fisico, entre otros.
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CAPITULO V
ANALISIS DE RESULTADOS

Con el fin de dar cumplimiento al primer objetivo y basandonos en la clasificacién

realizada por Horacio Andrade en 1989 citado por Garcia Cordoba y Flores Santillan en su
ticulo “Elementos y manifestaciones de la Cultura Organizacional”; se presentan a
continuacion las manifestaciones de los elementos de la cultura organizacional, identificados

para el desarrollo de la prevencion de riesgos laborales que posee la EDC.

1. Manifestaciones de la Cultura Organizacional de la EDC
Debido a que el estudio se centra en los aspectos preventivos de la cultura
organizacional, se describen a continuacion cada una de las manifestaciones desde el punto de

wvista de la seguridad, salud y prevencion en la empresa.

1.1 Manifestaciones Estructurales:

La manifestacion estructural primordial de poder, se refleja en la estructura
‘organizacional que posee la EDC, la cual plasma detalladamente los niveles jerarquicos que la
‘tonforman. (Ver Anexo I). Debido a que esta investigacion esta enfocada en la prevencion de
Tiesgos laborales, se considera importante dar a conocer como estd conformada la Gerencia
Funcional de Seguridad, Higiene y Ambiente (GFSHA), encargada de dicho fin, la cual se
encuentra integrada por cuatro unidades: Evaluacion y Desarrollo, Prevencion y Control,
Gestion Ambiental e Higiene Ocupacional, adicionalmente recibe apoyo de tres lineas staff

(Sistema de Gestion Integral, Seguridad y Ambiente con la Comunidad y Planificacion y

Control de Gestion). Cada una de estas unidades est4 integrada por un Lider y un equipo de
frabajo conformado por analistas, coordinadores y consultores. A continuacion se presenta en

el grafico 14 la estructura jerarquica de dicha Gerencia Funcional:
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Grafico 14. Estructura Jerarquica de SHA
ate: Gerencia Funcional Seguridad, Higiene y Ambiente, 2009

acion estructural de la EDC es la creacion de normas y procedimientos,
 interés por ser lider y estar a la vanguardia en Seguridad, Higiene y
do una serie de normas para regular los patrones de comportamiento que se
jadores, con el fin de controlar la conducta de los mismos. Entre las normas
establecidos por dicha organizacion en materia de prevencion de accidentes

upacionales tenemos:

de Equipos de Seguridad.

ctivo Notificacion de Accidentes.

rma 109 que Regula a los Contratistas en Materia de SHA.
lorma 90. Normas que Regulan la Atencion de Siniestros.

Procedimiento Analisis de Riesgo en Tarea Especifica ARETE.
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= Procedimiento de Constancias de Conocimientos de Riesgo Corporativos.

e Procedimiento General para el Manejo de los PCB's en la C.A. La Electricidad
de Caracas y sus Empresas Filiales.

e Procedimiento General para el Manejo Integral del Asbesto.

e Reglamento Interno de la Brigada de Emergencia.

e Procedimiento General para la Incorporacion y Desincorporacion de Lamparas
Eléctricas.

e Procedimientos de Trabajo para cada actividad especifica.

Ademas la organizacion posee una politica de seguridad que forma parte de otra
‘manifestacion estructural (Ver anexo J), la cual fue actualizada en marzo 2008 ampliando el
campo de aplicacion al incluir los aspectos de ambientales y de higiene (Ver anexo K), debido
4l proceso de estatizacion de la empresa, pasando a formar parte de CORPOELEC, la cual

actualmente pertenece al Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica.

1.2 Manifestaciones Simbolico-Conceptuales:

Esta clase de manifestaciones por ser intangibles y en muchos casos no estar
‘documentadas implican un diagnostico de mayor profundidad, sin embargo se mencionan las
dentificadas por la EDC. La GFSHA guiada al cumplimiento de sus objetivos promueve en la
organizacion la siguiente filosofia en materia de prevencion, en la que todos sus trabajadores
'y trabajadoras deben:

e Poner la seguridad primero. La seguridad es fundamental tanto para los trabajadores,

contratistas y cooperativas como para la comunidad en general.

e Actuar con integridad. Los trabajadores y las trabajadoras de la EDC son personas
honestas, dignas y responsables.

e Todo miembro EDC debe honrar sus compromisos con los clientes, compafieros,
comunidades, se desea contribuir positivamente con la sociedad.

e Laempresa se esfuerza para alcanzar la excelencia en cada una de sus actividades.

o Disfrutar el trabajo y hacerlo gratificante se convierte en parte de la filosofia EDC.
Cada unos de los trabajadores y trabajadoras deben disfrutar de su trabajo. (EDC,
2009)

Los simbolos son otro aspecto de este tipo de manifestacion, estos estan relacionados

con imagenes u objetos que al ser observados por los trabajadores y trabajadoras reflejan el
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ilido de identidad o pertenencia con la empresa, entre los simbolos mas resaltantes se

guentran:

Grafico 15. Logotipo de la EDC

El grafico 15 representa el logotipo de la organizacion, éste simbolo en especial
mas de representar a la EDC es una imagen que ha generado identidad y compromiso en
trabajadores y trabajadoras, al que carifiosamente llaman “la tuerca”; en realidad esta

agen simboliza el corte transversal de la bovina de un transformador de energia eléctrica.

GERENCIA FUNCIONAL
SEGURIDAD, HIGIENE Y AMBIENTE

Seauridad, Higlena v Amblants

Grafico 16. Logo de la Gerencia Funcional SHA

La Gerencia Funcional SHA, creada con el fin de darse a conocer y divulgar la
jortancia de la seguridad, la higiene y el ambiente en el trabajo y en todos los ambitos de la
I_I, en el 2004 tomo la iniciativa de crear una imagen para su identificacion con las iniciales
g gerencia, cuyos colores poseen un significado especifico:

El color amarillo representa la seguridad, el amarillo puro y brillante es utilizado para
ar la atencidn, por esta razon dicho color es utilizado para resaltar avisos y reclamos de
prtancia. El color azul representa la higiene, debido a que suscita una predisposicion
rable, por ello muchos de los productos relacionados con la limpieza personal, del hogar

dustrial son presentados con este color. El color verde se identifica con el ambiente,

Joliza la vegetacion, el color de la naturaleza, armonia, fertilidad y frescura; es ideal para
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gpresentar actividades al aire libre o productos ecoldgicos. El color rojo se encuentra
sentando la salud ocupacional, es simbolo de vitalidad; es un color fundamental en el

ibifo emocional y se relaciona con el principio de la vida. (GFSHA, 2009)

Grafico 17. Caricaturas EDC

La empresa a lo largo de su gestion ha creado e implementado diversas caricaturas tal

0 se observa en el grafico 17, con el fin de promocionar la prevencion en los trabajadores

{rabajadoras, imagenes como rayos con equipos de proteccion personal, hombres super
ctores de la seguridad, tiras comicas relacionados con la seguridad y la salud, entre otros.
ffualmente se encuentra vigente el Sr. Dedo y familia, caricaturas que representa a un
ibajador comin que se encuentra comprometido con todos los aspectos de la seguridad, la
giene y el ambiente de trabajo; su nombre proviene debido a que ésta caricatura apunta con

ldedo todo lo relacionado a la gestion SHA publicadao en carteleras, pancartas, tripticos, etc.

Grafico 18. Casco EDC

De igual modo el casco representado en el grafico 18 a pesar de ser un simbolo
findial de seguridad, el utilizado en la EDC es representativo por ser de color amarillo ya
6 éste es el unico color que es visible en la oscuridad sin ser necesaria una capa de

Miniscencia.

— - —
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Entre otros colores y simbolos de seguridad, manejados por esta empresa y de caracter

ernacional, conocidos por los trabajadores y trabajadoras ya que en las areas de trabajo son:

Sefializacidn bdsica en seguridad y salud
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Grafico 19. Sefializacion basica en seguridad

En el grafico 19 puede observarse las especificaciones de prevencion, seguridad y
asociadas a cada color utilizado en las distintas areas de trabajado de la EDC, en

rdancia con las normas internacionales.
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Adicionalmente consideramos importante incorporar en el grafico 20 el conjunto de
ales de seguridad ya que estas imagenes fueron observadas en los centros de trabajo, al
ual que el grafico 19 se encuentra subdivida por colores segun correspondan a la

prohibicion, advertencia, obligacion, situacion de seguridad y los materiales contra incendio.

1.3 Manifestaciones Conductuales

La manifestacion conductual mas detectable es el lenguaje; dentro de Ja empresa se
iliza una terminologia especifica y de caracter téenico, esto se puede observar en todos los
esos, incluso existe la Escuela de Capacitacion de Linieros, que les brinda a los
gstudiantes INCE el conocimiento tedrico y practico para desempeiiar el trabajo de cablistas
0s y subterraneos dentro de la EDC.

La interaccion entre GFSHA y trabajadores y trabajadoras es cordial y la
comunicacion es fluida a la hora de solicitar algo especifico, dar opiniones, sugerencias o
reclamos a dicha Gerencia, los trabajadores se pueden comunicar directamente con los lideres
con los coordinadores SHA, otro medio de comunicacion es a través de notas via web
(intranet) y adicionalmente existe un espacio en la pagina de la EDC (electrinet) dedicado a la
declaracion de condiciones y actos fuera de normas, este espacio es denominado “Caminata
de Seguridad™.

Entre compaifieros se observa la camaraderia, existe confianza entre ellos y esto es
fundamental debido a que de esta manera se puede detectar la existencia de algun problema
laboral o familiar que pueda interferir en las actividades diarias y generar un accidente de
ajo. Existe mucho apoyo en este respecto, los trabajadores se cuidan entre si ya que como
mismo lo dicen: “un error puede causar la muerte”. Ademas existen supervisores que
a cierto tiempo reunen a su equipo de trabajo para conversar sobre el ambito personal, con
in de evitar que trasladen los problemas familiares al trabajo debido a que en todas las
operativas la concentracion es fundamental. Asi lo expreso uno de los trabajadores
mientras se le aplicaba el cuestionario “cuando uno entra aqui los problemas familiares se
quedan en la casa”.

Otra forma de interaccion entre la GFSHA y los trabajadores v trabajadoras se da en
s charlas y en los talleres dictados por dicha Gerencia, ademas de los espacios para las
ones de los Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo, debido a que tienen la
oportunidad de dar opiniones y ser escuchados a modo de buscar soluciones a los problemas

e puedan presentar en materia de seguridad y salud laboral.
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Entre los rituales se encuentra “los 5 minutos de seguridad”, en los procesos de
gneracion y distribucion los trabajadores antes de iniciar la jornada comentan un temd muy
pecifico relacionado a la seguridad, 1a higiene o el ambiente, dando la oportunidad para que
sexpresen opiniones o anécdotas.

Otro ritual es el cambio de guardia, debido a que el servicio de energia eléctrica se
esta las 24 horas, en la empresa existen distintos turnos u horarios de trabajo; al momento
irealizar los cambios de guardia los supervisores/inspectores se reinen para conversar sobre

g eventos que ocurrieron en el turno o guardia anterior con el fin de dejar informado a los

ibajadores que se quedan laborando y asi garantizar el mejor funcionamiento del servicio
e se presta v evitar las ocurrencia de accidentes de trabajo.
En relacion con el comportamiento no verbal existen muchas sefiales, que son
mpartidas de acuerdo a los procesos y equipos de trabajo, por ejemplo: en el proceso de
gneracion los operarios de planta estin expuestos a una elevada cantidad de ruido y
yracion, por ello este equipo ha implementado una serie de sefiales conocidas por todos para
brar [a comunicacion a la hora de dar instrucciones o comunicarse entre compafieros. Asi
smo el resto de las areas o equipos de trabajo poseen un conjunto de sefiales propias.
Los lideres y coordinadores de Ja Gerencia Funcional SHA manifiestan una actitud
a la seguridad y salud laboral que corresponde al cumplimiento de las normas vy
fbcedimientos adecuados para realizar sus labores, pues son estas personas las que deben ser
delo a seguir para el resto de los trabajadores y trabajadoras. Un ejemplo de esto se da
indo el lider y coordinador realiza una inspeccion de seguridad; al realizar esta actividad
en utilizar los equipos de seguridad apropiados a cada labor que va a ser evaluada, si el
ler o el coordinador no utilizan los EPP que corresponden a la actividad que se estd
| luando, el trabajador o trabajadora no tomaria con seriedad las ensefianzas y observaciones
r a que dicho lider o coordinador no practica lo que predica.

Es interesante destacar que la actitud de la mayoria de los trabajadores se encuentra
intada a la prestacion del servicio con calidad, existe una actitud proactiva al realizar el
ajo sin importar horario, gravedad de las fallas o averias, el exceso de trabajo (sabre
fino), etc. Sin embargo la actitud preventiva varia de acuerdo a grupos de trabajo, por

iplo: existen procesos donde los trabajadores observados tenian como habito la utilizacidn

's EPP y otros donde se observa todo lo contrario,
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1.4 Manifestaciones Materiales

Las manifestaciones materiales, estan constituidas por: equipos, mobiliarios,

Instalaciones, tecnologia y recursos los cuales influyen directamente en la seguridad y la salud

ral. La EDC se caracteriza por adecuar sus instalaciones de acuerdo a los factores de

iesgos asociados a cada centro de trabajo, con el fin de evitar los accidentes laborales y las
enfermedades ocupacionales. Esta manifestacion se ve reflejada en las siguientes acciones:

' ﬁ'alizacién de vias de transito vehicular y peatonal, espacios destinados al almacén de

Bquipos, herramientas y materiales; espacios dedicados al descanso y esparcimiento de los

ajadores y trabajadoras, equipos de tecnologia especializada para las labores requeridas en

a proceso, provision de uniformes y equipos de proteccion personal y colectiva,

drganizacion e higiene en los espacios, uso de carteleras informativas especializadas en el

ifca de seguridad, higiene y ambiente, mensajes sobre seguridad laboral en las distintas areas
abajo y en los vehiculos de la empresa, etc.

Una de las instalaciones que posee la EDC es el Laboratorio de Pruebas de Equipos v
Materiales de Seguridad, que se encuentra en el Centro de Servicio Chacao, este lugar cuenta
tecnologia especializada para la evaluacion a través de ensayos dieléctricos de los equipos
Qe proteccion personal y colectiva. Entre los EPP/EPC que son manejados en la EDC:

* El casco de seguridad, que es empleado para prevenir golpes por caidas de objetos, por
objetos fijos o por contacto de conductores eléctricos.

* Guantes de seguridad, se recurre a ellos cuando se esta expuesto a sustancias quimicas,
temperaturas extremas, contacto con corriente eléctrica, materiales abrasivos, objetos
puntiagudos, filosos y cortantes.

* Zapatos de seguridad, se utiliza para la proteccion contra golpes por objetos, equipos o
partes fijas, en movimiento que también puedan estar energizados.

* Orejeras, son de caracter obligatorio que sea utilizado por aquellos trabajadores que se
encuentran expuestos a niveles de ruido que igualen o superen los 85 dB(A), para
evitar pérdida auditiva.

® Protectores respiratorios, deben usarse en los sitios de trabajo donde existan

deficiencia de oxigeno o donde el trabajador y trabajadora se encuentre expuesto a

sustancias quimicas como gases, vapores, humo, polvo y neblinas.

* Arnes y eslingas, son utilizadas para obtener mayor grado de seguridad y movilidad en

estructuras acreas y subterraneas, lo que reduce el riesgo de caida a diferente nivel.
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* Lentes de seguridad, se emplea para prevenir que particulas penetren en el ojo y a su
vez evitar que este Organo entre en contacto con sustancias quimicas o radiacion
ultravioleta. Las especificaciones de este EPP varian segun el tipo de trabajo que se

realice.(GFSHA, 2009)

Adicionalmente, a las manifestaciones de la cultura organizacional se considera

importante describir las acciones tomadas por la empresa especificamente por la GFSHA,

elacionadas con la prevencion de riesgos laborales.

Vision de la Gerencia Funcional SHA

Ser una Gerencia de Seguridad, Higiene y Ambiente
comprometida a establecer una cultura de prevencion de
accidentes y proteccién ambiental en sus trabajadores,
contratistas y comunidades, integrada por especialistas
reconocidos que generan productos y servicios de calidad
que le permitira posicionarse como una unidad lider a
nivel nacional en materia de Seguridad, Higiene y
Ambiente. (Gerencia Funcional Seguridad, Higiene y
Ambiente 2009)

Mision de Ia Gerencia Funcional SHA

Somos una unidad que facilita la identificacion, asesoria,
divulgacion e integracion de acciones, enmarcadas en la
cultura de prevencion de accidentes, enfermedades
ocupacionales y proteccion ambiental garantizando la
satisfaccion de las necesidades sociales e impulsando el
desarrollo sostenible en pro de la seguridad de nuestros

trabajadores, contratistas y comunidades.” (Gerencia

Funcional Seguridad, Higiene v Ambiente 2009)
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La existencia de la GFSHA dentro de la empresa EDC, es con el fin de cumplir una
serie de actividades para concientizar a los trabajadores y trabajadoras con el cumplimiento de
las normas y politica de Seguridad para promover asi la prevencion y disminuir los accidentes

yenfermedades ocupacionales.

Entre las actividades que desarrolla la GFSHA, se encuentra el generar acciones para
reducir accidentes y enfermedades, entre estas acciones estan “Las Caminatas de Seguridad”
un espacio en la intranet dedicado para que los trabajadores, trabajadoras, contratistas y
tooperativistas de la empresa puedan reportar las condiciones generadoras de accidentes, asi
tomo también manifestar los incidentes sufridos por ellos o sus compafieros de modo que la
empresa pueda tomar los correctivos en materia de seguridad. Es importante resaltar en esta
actividad que la GFSHA involucra a los integrantes de la empresa en los aspectos de
seguridad brindando este espacio virtual de manera de fomentar el compromiso y el sentido
de la responsabilidad en la seguridad y salud de todos. (GFSHA, 2009)

Otra accidén realizada por la empresa y cumpliendo con las leyes y normativas
Venezolanas, es la creacion y puesta en practica del Programa de Seguridad y Salud en el
lrabajo, el mismo es realizado por cada centro de trabajo o planta, el cual se evalla
pnualmente y cuenta con los siguientes elementos:

1. Educacion e Informacion.

2. Induccion a los nuevos ingresos y cambios o modificacidn de tareas/puestos de
trabajo.

3. Educacién periddica a los trabajadores y trabajadoras.

4. Procesos de Inspeccion.

5. Monitoreo y vigilancia epidemiologica de la salud de los trabajadores.

6. Monitoreo y vigilancia de la utilizacion del tiempo libre de los trabajadores.

7. Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y saludable.

8. Dotacion de los equipos de proteccion personal y colectiva.

9. Atencion preventiva en salud de los trabajadores y trabajadoras.

10. Planes de contingencia y atencion de emergencias.

11. Recursos econémicos precisos para la consecucion de los objetivos propuestos.
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12. Ingenieria y Ergonomia
13. Investigacion de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Ocupacionales.
14. Enfermedades Ocupacionales

15. Seguridad de Contratistas.

16. Evaluacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo. (GFSHA, 2009)

Asi mismo la EDC le brinda a su personal fijo, contratistas y cooperativas la
Repacitacion en seguridad, higiene y ambiente, con el proposito de instruir, adiestrar y formar
trabajadores y trabajadoras, esta actividad es realizada por medio de una evaluacion de
idades por cada centro de servicio, cumpliendo con los siguientes objetivos: Dar
ria acerca de la formacion requerida segtn la deteccion de necesidad, laborar, coordinar
idirigir los planes de capacitacion en seguridad, higiene y ambiente e inculcar y Fortalecer la

fultura de prevencion en todo el personal. (GFSHA, 2009)

Entre las actividades que se encuentran inmersas en dicha Gerencia, es importante

gsaltar las “Jornadas SHA”, estas jornadas son realizadas anualmente y brindan un espacio de

fiitegracion entre investigaciones, formacion, intercambio de informacion y conocimiento;

o el fin de contribuir a la profundizacion de la excelencia en materia de seguridad, higiene y

mbiente deniro de la EDC. Las jornadas busca cumplit con los siguientes objetivos;

omover la investigacion y la transmision del conocimiento en los distintos lugares de
abajo que conforman el sector eléctrico. Estimular el intercambio de informacion e ideas
ire los trabajadores, trabajadoras y participantes en general. Presentar en ponencias los
briocimientos que han sido adquiridos mediante las investigaciones realizadas por el personal

B! sector elsctrico y otras empresas del sector industrial. (GFSHA, 2009)

En relacion a la informacion en materia de seguridad y salud laboral la empresa
E_'nde por medio de su intranet un contenido bastante amplio donde se pueden encontrar
pectos como la politica de seguridad, salud y ambiente, asi como leyes, normas y
focedimientos de trabajo, instructivos con informacién en caso de emergencias, riesgos
fupacionales; se expone de forma detallada el proceso de capacitacion de la EDC.

Asi mismo en cada uno de los centros de servicios y plantas se hallan pancartas y

filiteleras con informacion y mensajes en materia de seguridad y salud laboral. En cada piso y

| ta de trabajo se encuentra informacion sobre los delegados de prevencion y la brigada de

fiergencia debidamente identificada segin el centro de trabajo al que corresponda.

R e - e - — e
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Adicionalmente en cada departamento y area de trabajo se encuentran los implementos
_E:l coordinador de seguridad en caso de un incendio, sismo o explosion ademas de un sobre
ton el censo de todos los trabajadores y trabajadoras del piso o area, en el cual se especifica
‘cuantas personas con discapacidad parcial, total o embarazadas existen con el fin de brindar
tina atencién especial a las mismas.

Se realizan simulacros de emergencia para entrenar a los integrantes de la empresa
sobre el procedimiento adecuado que se debe llevar a cabo a la hora de una contingencia,
stos simulacros son planificados muchas veces sin que los trabajadores y trabajadoras estén
enterados de las fechas en las cuales seran realizados. Se efectuan varios simulacros al afio
gon el fin de incluir y mantener informados del proceso de desalojo de los centro de trabajo a
nuevos ingresos. Estos simulacros aplican para el personal fijo, contratistas y
lcooperativistas.

En la EDC se desarrollan varias acciones dedicadas al compromiso con la comunidad,
encargandose de desarrollar programas sociales con el fin de colaborar con el mejoramiento
de la calidad de vida de todas las personas, trabajando junto a las comunidades en actividades
dirigidas al beneficio social, educativo y econdmico; para traer como resultado el desarrollo
de una cultura de prevencion para todos los usuarios.

La GFSHA, se encuentra conformada por cuatro unidades de apoyo entre las que se

cuentran:

f_{l'Unidad Evaluacion y Desarrollo: se encarga de dar cumplimiento al programa de
gguridad, Higiene y Ambiente, seguridad de empresas contratistas y cooperativas, ademas
(e la capacitacion en SHA.”. (GFSHA, 2009)

‘j:__tidad de Prevencion y Control: entre sus objetivos y retos esta la promocidn trabajo
guro y saludable, motorizar la formacion y capacitacion continua del recurso humano sobre
lareduccion de accidentes y enfermedades ocupacionales, consolidar y posicionar la Gerencia
e Prevencion y Control como unidad de planificacion, seguimiento, evaluacion y promocion
ateria de preparacion para emergencias, ingenieria de incendio, evaluacion y ensayo de
tquipos de seguridad, fortalecer continuamente los procesos de asistencia, asesoria,
fientacion y evaluacion para alcanzar la excelencia del servicio que presta dicha unidad,
tner clientes satisfechos con propuestas y resultados. (GFSHA, 2009)

Unidad de Higiene Ocupacional: se encarga de ejecutar el plan de higiene ocupacional,

ir, planificar, motivar y logar la capacitacion del personal para su desarrollo, elaborar e

————— —————————— o ——ar - DRSS S ——
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antar el Programa Seguridad Higiene y Ambiente, dictar charlas sobre riesgos
acionales y ergonomia, ejecuta evaluaciones y analisis de riesgos en los puestos de
jo. (GFSHA, 2009)

lad de Gestion Ambiental: basa sus actividades en la realizacion de estudios de impacto
enta, permisologias ambientales requeridas por la EDC, auditorias e inspecciones
entales en los distintas areas, plantas y centros de trabajo, estudios de manejo de
incias y materiales peligrosos, promocion y divulgacion de la politica ambiental de la
, promocion ambiental por ejemplo estimular a los trabajadores y trabajadoras a reciclar,

zar actividades ambientales, entre otros. (GFSHA, 2009)

. Descripcion de percepciones, comportamientos y actitudes de trabajadores y
trabajadoras de la EDC.

Para la descripcion de las percepciones, comportamientos y actitudes se presenta a

3 s Syote A AL ; =
inuacion el analisis de los resultados estadisticos de la aplicacion del cuestionario Cultura

mizacional orientada a la Prevencion de Riesgos Laborales, a la muestra de 355

jadores y trabajadoras compuesta por 48 mujeres y 307 hombres:

Distribuncion porcentual por género

14%

IFemenino |

m Masculino

| Grafico 21. Distribucion porcentual por género

Las actividades a ser realizadas en cada uno de los procesos requieren a un alto
rzo fisico, por lo cual la tendencia de contratacion es hacia el sexo masculino,
itrandose en el grafico 21 un 86% representado por hombres y 14% por mujeres; siendo

ombre los que realizan las multiples tareas de alto riesgo mientras que las mujeres

;an las actividades administrativas de la Gerencia Operativa.
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Distribucion porcentual por procesos
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Grafico 22. Distribucidén porcentual por procesos

La distribucion porcentual por procesos del grafico 22, expresa que existen diferencias
e los porcentajes de encuestados en cada proceso, esto se debe a que los procesos de
smision, generacion y la funcion de servicios generales poseen poco personal en
paracion al proceso de distribucion que es bastante representativo, y el proceso de

ercializacion que se encuentra ubicado en cada centro de trabajo.
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Grafico 23. Relacion porcentual entre género y proceso

De igual manera al realizar la relacion de las variables género y proceso, el grafico 23
: de manifiesto que existe representacion femenina en cada proceso, siendo la funcion de

icios generales la que posee una cantidad mayor de mujeres(29%), también se observa

lefios porcentajes de mujeres en los procesos de comercializacion(17%),
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fistribucion(12%) y transmision(11%), ya que son estos los que poseen actividades mas

fdministrativas en comparacion con el proceso de generacion (2%). Asi mismo es importante

estacar que existe una proporcion equitativa de hombres en cada proceso.
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Grafico 24. Distribucion porcentual por nivel educativo

Al realizar la distribucion por nivel educativo, en el grafico 24 se muestra que la
payor proporcion constituida por el 56,3% de los encuestados posee bachillerato como nivel
ucativo, seguido por el nivel de técnico superior universitario con 22,8%; los universitarios
gpresentan el 13% y primaria y postgrado 5,4% y 2,5% respectivamente. Esto se debe a que
BEDC forma y capacita al personal operativo en sus dos (2) escuelas para cablistas linieros y
ubterraneos, los cuales provienen del INCE; asi mismo con base en la observacion en campo
g manifesto que la mayor parte de los que poseen estudios universitarios con o sin postgrado
)especializacion tienen cargos directivos o estrategicos, adisionalmente existe personal que

psee educacion primaria y cumple la funcién de asesor gracias a la gran experiencia

g ——
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Relacion porcentual entre nivel educativoy procesos
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Grafico 25. Relacion porcentual entre el nivel educativo y los procesos

La relacion entre las variables nivel educativo y procesos del grafico 25, revela que en

da proceso existe un porcentaje bastante representativo de personas cuyo nivel educativo es
chillerato, sin embargo es en el proceso de generacion donde predomina esta condicion. En
§ procesos de transmision, distribucion y comercializacion el porcentaje de personas con
U, educacion universitaria completa y postgrado o especializacion es semejante. La
icion de servicios generales tiene la caracteristica de poseer la mayor proporcion de
rsonas cuyo nivel educativo se corresponde a primaria. De los trabajadores y trabajadoras
nsultados en el proceso de generacion y la funcion de servicios generales no se encontraron
rsonas con postgrado o especializacion.
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Grafico 26. Distribucion porcentual por edad

El grafico 26 expone la distribucion porcentual por edad, encontrandose que la mayor

.:;:'-u del personal encuestado posee entre 21 y 50 afios lo que permite apreciar la
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fiversidad generacional de la empresa, esto quiere decir que existe un equilibrio entre jovenes
que estan iniciando su etapa laboral y adultos con gran experiencia en el campo. Ademas se
efleja que el 11,8% son personas con 51 afios o mas, esto se debe a que en la empresa el

ersonal jubilado presta el servicio de asesoria en los diferentes procesos de la EDC.

Distribucion porcentual por antiguedad
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Grafico 27. Distribucion porcentual por antigiiedad

El grafico 27 refleja la distribucion porcentual por antigiiedad, en el cual el mayor
porcentaje 21,1% esta representado por las personas que poseen 22 afios 0 mas dentro de la
gmpresa, esto se debe a que los trabajadores y trabajadoras de la EDC tienden a encontrar una

stabilidad laboral en esta organizacion, lo que conlleva a encontrar personas que han

ollado toda su vida profesional en la EDC.

i Se considera expuesto a riesgos laborales?
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Grafico 28. ;Se considera expuesto a riesgos laborales?
Al preguntarle a los trabajadores y trabajadoras si se consideraban expuestos a riesgos

aborales el 83,4% contestaron que si, tal como lo refleja el grafico 28 lo que pone de




nifiesto el nivel de conciencia que poseen respecto a la expocion a los riesgos en su lugar
trabajo. Cabe resaltar que la generacion, transmision, distribucion y comercializacion del
vicio de energia eléctrica esta asociada a multiples factores de riesgo.
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Grafico 29. Relacion porcentual entre procesos y si el trabajador(a) se considera
expuesto a riesgos laborales
Al relacionar el alto porcentaje de trabajadores que se consideran expuestos a riesgos
orales en cada uno de los proceso, se observa en el grafico 29 que son similares los
centajes en cada uno de los procesos. Adicionalmente se observa que en el proceso de

leracion el 7% de los trabajadores no se consideran expuestos, en comparacion con la

cion de servicios generales donde el 25% no se considera expuesto a riesgos laborales.

¢Los Delegados de Prevencion le brindanrespuestas
oportunas asus peticiones o reclamos?
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Grafico 30. ;Los Delegados de Prevencion le brindan respuestas oportunas a sus
peticiones o reclamos?
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Al consultar si los delegados y delegadas de prevencion cumplian su rol de brindar
gspuestas oportunas a las peticiones o reclamos de los trabajadores y trabajadoras, en el
rafico 30 se observa que 60,3% opina que si, mientras que el 31% opina que no, lo que pone
e manifiesto que a pesar estar realizando una buena labor existe la necesidad de aumentar la

@pacidad de respuesta a los trabajadores y trabajadores por parte de los delegados y
lelegadas.

¢ Ha sufrido un accidente de trabajo o
enfermedad laboral?

17% h a s

Grafico 31. ;Ha sufrido un accidente de trabajo o enfermedad laboral?

Al consultar a los trabajadores y trabajadoras si han sufrido alglin accidente de trabajo
ermedad laboral se encontro que el 23% de los consultados ha tenido un accidente o
adece una enfermedad laboral, tal como lo refleja el grafico 31. Cabe destacar que esta
fegunta fue realizada a manera de complemento, por lo cual no se solicito el detalle de la
écha del accidente o la gravedad del mismo, lo que significa que los trabajadores que se
bicaron en la opcion “si” pudieron haber tenido un accidente o enfermedad laboral en
Ualquier momento de su vida laboral en la EDC independientemente de la severidad del
jismo. En valores este porcentaje se traduce en la percepcién de 83 de las 355 personas

icuestadas, para complementar esta informacion se presentan los datos de accidentes de

jabajo del personal EDC, contratistas y terceros para el afio 2009 (Ver anexo L)

E——————— e
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Relacion porcentual entre los procesos y los accidentes o
enfermedades laborales
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Grafico 32. Relacion porcentual entre los procesos y los accidentes o enfermedades
laborales
El grafico anterior refleja que el 23% de los encuestados declara haber sufrido un
gecidente de trabajo o enfermedad laboral, pero resulta interesante analizar su relacion con los
procesos, encontrandose en el grafico 32 que de las personas que manifestaron haber sufrido
n accidente o enfermedad laboral la mayor proporcion se encuentra en los procesos de
generacion (40% de la totalidad de personas consultadas en generacion) y distribucion (31%
de la totalidad de personas consultadas en distribucion) , mientras que en los procesos de

ransmision, comercializacion y la funcion de servicios generales el porcentaje es similar

[14% de los encuestados en cada proceso).

¢ Al realizar su trabajo prevalece la rapidez
o la seguridad?
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Grafico 33. Al realizar su trabajo prevalece la rapidez o la seguridad?

El grafico 33 muestra que existe un gran porcentaje, 88% de trabajadores y

fabajadoras que manifestaron realizar sus actividades con seguridad a pesar del tiempo que
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sean para ello, sin embargo existe un 12% que manifiesta que a la hora de hacer su labor

na en consideracion la rapidez sobre la seguridad.

Relacién porcentual entre los procesos y la pregunta ; Al realizar
sutrabajo prevalece la rapidez o la seguridad?
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Grafico 34. Relacion porcentual entre los procesos y la pregunta jAl realizar su
trabajo prevalece la rapidez o la seguridad?

Tomando en consideracion el 12% de trabajadores y trabajadoras que afirman que al
lizar sus labores prevalece la rapidez, se realiza la relacion en el grafico 34 con la variable
eso donde se encuentra que el porcentaje mas representativo es la funcion de servicios
ales (21%), seguida por el proceso de transmicion (17%), generacion (15%),
nercializacion (12%) y por ultimo el proceso de distribucion representa la menor
porcion de rapidez (8%) y la mayor proporcion de seguridad (92%), lo cual se debe a que
este proceso se trabaja con lineas energizadas.

Es importante destacar que el cuestionario posee una pregunta abierta para que los
uestados mencionaran un principio de la politica SHA, el cual durante la aplicacion del
mo se explico que no debia ser textual, sin embargo existe un porcentaje importante de
jonas que no constestaron esta pregunta y otros que optaron por consultar a compaiieros,
cartelera de seguridad, la intranet, consulta a compaferos etc. Por ser abierta se

Fﬁcaron los resultados por categorias de respuestas, tal como se observa en la tabla 8.

\
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Tabla 8. Mencione un principio de la politica de SHA

Respuestas referidas a: Frecuencia | Porcentaje
Caminatas de seguridad 4 ok
Capacitacion en SHA 11 3.1
Cero accidentes 23 6.3
Cultura en el area de seguridad l 0,3
Cumplimiento de las normas y procedimientos de seguridad 19 5.4
Equipos de proteccion personal 54 152
Informacién de SHA 7 2.0
Motivar a los trabajadores 5 1.4
No contestd 141 39.7
Orden y limpieza en el area de trabajo 8 2.3
Prevencion 3 0,8
Proteccion Ambiental 11 3.1
Recreacion, esparcimiento v tiempo libre 2 0.6
Responsabilidad 2 0,6
Seguridad Personal 57 16,1
Sefializacion de las areas de trabajo 2 0,6
Suministros de recursos 2 0.6
Supervision e inspeccion del trabajo 3 0,8
TOTAL 355 100

Los trabajadores y trabajadoras para responder esta pregunta utilizaron frases e ideas
flue relacionan con los conceptos de seguridad, higiene y ambiente sin embargo puede
observarse que es elevado el nimero de personas que no contesto esta pregunta declarando
e no conocian la politica de SHA simbolizado por el 39,7% de los consultados. Tambien
piede observase que de los consultados que respondieron la pregunta asociaron los principios
e la politica a la seguridad personal y los equipos de proteccién personal representando los

porcentajes de 16,1% y 15,2% respectivamente.

Hay que destacar que “cero accidentes” era una meta establecida por administraciones

fiitcriores mds sin embargo el 6,5% de los consultados la mencioné como principio de Ia
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¢ Conoce los principios de seguridad, higiene y ambiente de la
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Grafico 35. ;Conoce los principios de seguridad, higiene y ambiente de la empi‘esa?

Para complementar la informacion solicitada sobre los principios de la politica SHA,
fue agregada una pregunta cerrada en la cual los consultados opinaban sobre su nivel de
cimiento de la misma por ello el grafico 35 refleja el nivel de conocimiento que poseen
abajadores y trabajadoras en relacion a los principios de la politica de SHA, en el que se
observa que la opinion es repartida entre las opciones de poco 20,8%; ni mucho ni poco
26,8% y mucho 28,7%. Asi mismo 5,4% declara no conocer nada de la politica, esto pone de

fiesto la necesidad de difundir los principios de la politica de SHA dentro de la empresa.

Relacion porcentual entre el conocimiento de la politica SHA y la antiguedad
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Grafico 36. Relacion porcentual entre la antiguedad y el conocimiento de la politica de SHA
Una vez establecido que es necesario difundir los principios de la politica de SHA, se

relaciono esta pregunta con la antigiiedad de los trabajadores y trabajadoras en su empresa
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tonocimiento de la politica aquellos que poseen entre 7 a 9 afios manifestaron conocerla

mucho en relacion con el resto de los consultados, también se observa que en ésta categoria se
encuentran los que se ubican en la opcion “ni mucho/ni poco”. En la categoria de 10 a 12 afios
8¢ encuentran los trabajadores que revelan conocer poco de la politica, en ésta categoria se
encuenta el mayor porcentaje de las personas que no contestaron la pregunta.

En la categoria de 4 a 6 afios es donde existe el mayor rango de personas que no
gonocen nada de la politica, pero tambien hay un porcentaje alto que conoce mucho. Los que
1o contestaron el item de antigiiedad son los que manifiestan conocer bastante sobre la
politica, cabe destacar que por ello esta categoria puede estar integrada por trabajadores de
cualquiera de los rangos de edad presentados. Asi mismo se observa que seguidamente de

gstos, los trabajadores de la categoria de 19 a 21 afios declaran conocer bastante la politica.

(Actua basandoseenlos principios de seguridad?
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Grafico 37. ;Actla basandose en los principios de seguridad?

El resultado del grafico 37 pone de manifiesto una importante contradiccion, ya que
expone que un elevado porcentaje de trabajadores y trabajadoras actian basandose en los
principios de la politica de SHA (63,9%) y como se observo en el grafico 35 es necesario que
la politica sea difundida porque un considerable porcentaje manifesté no conocer o conocer

muy poco de dicha politica.
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Relacion porcentual entre las preguntas "Conoce los principios de
seguridad, higiene y ambiente de la empresa”y "Actua basandose en
los principios de seguridad”
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Grafico 38. Relacion porcentual entre las preguntas "Conoce los principios de
seguridad, higiene y ambiente de la empresa" y "Actia basandose en los principios de
seguridad"

El en grafico 38 se presenta la relacion entre el nivel de conocimiento de la politica
y el comportamiento basada en los principios de dicha politica, donde se encuentran
yarios aspectos importantes. En primer lugar existen trabajadores que manifiestan no conocer
a sobre la politica mas, sin embargo, se contrarian al afirmar siempre actuar basandose en
dicha politica. En segundo lugar es pequefio el porcentaje de personas que concuerdan al decir
fue conocen poco de la politica y por ello es poca su actuacion basada en estos principios. Lo
mismo sucede con los trabajadores que colocaron en ambas preguntas la opcion intermedia

¥ni mucho, ni poco”/ “ni aveces, ni poco”, (ubicandose entre el 5% y 2% respectivamente).
De igual manera se hallan trabajadores que manifiestan conocer bastante 0 mucho la

politica y solo a veces actuar basandose en ella y por altimo quienes declaran no conocer nada

de la politica y se contraria al decir que a veces actuan basandose en dicha politica.
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Lainformacion en seguridady saludlaboral
(correo, cartelera, volantes, etc.) que recibe es:
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Grafico 39. La informacion sobre seguridad y salud laboral recibida. |

En relacion a la informacion en seguridad, higiene y ambiente proporcionada por la ‘
DC en el grafico 39 se observa que los trabajadores y trabajadoras opinan que es adecuada
o), esto quiere decir que la informacion publicada por los distintos medios, surte un ‘
gcto positivo en los miembros de la empresa. Adicionalmente se observo en campo que los i
bajadores y trabajadoras tienden a leer constantemente las carteleras de SHA ubicadas en | ‘
da centro de trabajo, ademas otros solicitaron que los resultados de este estudio se

licaran en dichas carteleras. ‘

La formacion en seguridad y salud laboral
(cursos, charlas, simulacros, etc.) que recibe es: [
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Grafico 40. La formacion en seguridad y salud laboral recibida. 'M

- El grafico 40 expone la opinion de los trabajadores y trabajadoras en relacion a la il
macion en SHA que reciben, observandose que los trabajadores y trabajadoras la
gsideran de mucha utilidad para la realizacion de sus actividades diarias, poniéndose de

nifiesto que la empresa realiza una buena labor con la formacién en SHA.

e e
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Relacion porcentual entra la informaciony la formacion que
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Gréfico 41. Relacion porcentual entre la informacion y la formacion que reciben los
trabajadores(as)

»y

Los aspectos de formacion e informacion en seguridad, higiene y ambiente se
complementan, por ello el grafico 41 expresa la opinién de los trabajadores y trabajadores, en
la cual puede observase que la mayor proporcion de consultados consideran que la
informacion es adecuada y la formacion es Gtil. Sin embargo, existen trabajadores que piensan
que la informacion es adecuada pero la formacién poco util y quienes opinan que tanto la
informacion como la formacion se encuentran en los niveles intermedios “ni adecuada, ni

poco adecuada/ni util, ni poco atil”

—

_ Considera que el adiestramiento en SHA a cambiadosu
! comportamiento enseguridad
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Grafico 42. Considera que el adiestramiento en SHA ha cambiado su comportamiento
en seguridad.
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El grafico 42 evidencia la importancia de la capacitacion en SHA impartido por la
empresa, ya que los trabajadores y trabajadoras manifiestan que la formacion recibida ha
influenciado mucho (38,3%) o bastante (39,4%) en ellos, trayendo como consecuencia el
gambio en su comportamiento. Sin embargo la observacion en campo revelé que hay

ictividades y tareas que no se realizan adecuadamente al no aplicarse los parametros de

seguridad.
Relacion porcentual entre adiestramiento y formacionen SHA
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Grafico 43. Relacion porcentual entre adiestramiento y formacion en SHA. (

La capacitacion en SHA esta asociada al aprendizaje para una actividad, proceso o

ea especifica, mientras que la formacion en SHA abarca aspectos generales de seguridad
jue son necesarios a la hora de hacer determinada tarea, el grafico 43 presenta la relacion
entre ambos aspectos encontr andose la existencia de un porcentaje representativo de
rabajadores y trabajadores que en cuanto a la formacion se ubicaron en las categorias atil y
muy util, asi mismo opinan que el adiestramiento en SHA ha cambiado bastante o mucho su

jomportamiento en seguridad. Adisionalmente hay quienes consideran muy util la formacion

en SHA pero declaran que el adiestramiento ha cambiado poco su comportamiento.
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Relacion porcentual entre adiestramiento y formacion en SHA
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Considera que el adiestramierto en SHA 3 cambiado su comportamiento en segundad
Grafico 44. Opinion sobre las inspecciones de seguridad

En relacion a las inspecciones de seguridad los trabajadores y trabajadoras piensan que
jon importantes (30,1%) y muy importantes (62,3%), esto refleja que se valoran las

nspecciones en seguridad o que los trabajadores y trabajadoras no temen ser inspeccionados,

gomo se observa en el grafico 44,

Considera que sulugar de trabajo es:
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Grafico 45. Opini6n sobre el lugar de trabajo.

En relacion al lugar de trabajo el grafico 45 muestra que existe una poblacion bastante
epresentativa de los encuestados que consideran que su lugar de trabajo es seguro (55,5%) o
muy seguro (16,3%), lo que refleja que en términos generales los trabajadores y trabajadoras
joseen un lugar confortable donde se sienten seguros. Pero vale la pena tomar en cuenta que
sten pequefios porcentajes (6,5% y 7,9%) de personas que consideran que el espacio donde

izan sus actividades diarias es inseguro o poco seguro.
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Relacion porcentual entre las preguntas: ; Se siente expuestoa
riesgos laborales? y ; Considera que sulugar de trabajo es?
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Grafico 46. Relacion porcentual entre la pregunta: jse siente expuesto a riesgos
laborales? y ;considera que su lugar de trabajo es?
Al relacionar en el grafico 46 las respuestas dadas por los encuestados en las preguntas
siente expuesto a riesgos laborales? y ;considera que su lugar de trabajo es? llama la
ncion observar que existe un gran porcentaje de trabajadores y trabajadoras que consideran
> su lugar de trabajo es seguro pero sin embargo se sienten expuestos a riesgos laborales
resentando el 45%, lo mismo se observa en menor proporcion en la categoria muy seguro
ide se manifiesta que el 13% de los encuestados se consideran expuesto a riesgos laborales
ntras que el 4% no.
En el resto de las categorias comprendidas entre inseguro, poco seguro y ni seguro/ ni

© seguro se refleja que los trabajadores y trabajadoras se consideran expuestos a riesgos
drales.

¢ Existe un ambiente de armonia en su area de trabajo? I
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Grafico 47. ;Existe un ambiente de armonia en su area de trabajo?
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Al consultar como es el ambiente de trabajo en el grafico 47 se encontro que el 54,1%
tonsidera que siempre es armonico, sin embargo el 33% considera que a veces. Cabe destacar,
que en la observacion en campo se reflejo que en los equipos de trabajo existe union y
tompafierismo por la cantidad de horas que comparten diariamente, sin embargo, éstos se ven

expuestos constantemente a presiones y altos niveles de estres.

La comunicacionsupervisor-trabajador es:
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Grafico 48. Opinion sobre la comunicacion supervisor-trabajador

Al indagar sobre los aspectos comunicativos, el grafico 48 refleja que los trabajadores
trabajadoras consideran que la comunicaciéon con su supervisor directo es buena

representando el 53,8% y muy buena el 28,5% de los encuestados, esto pone de manifiesto

que los supervisores dan las ordenes de forma correcta permitiendo el entendimiento por parte
¢ los supervisados. Esto concuerda con la observacion en campo donde se manifesto que el
supervisor da una orden de forma precisa y pide al trabajador explique o confirme lo
entendido por €l. Ademaéas existen multiples canales de comunicacion entre los que cabe
destacar: senales, parlantes, radios manuales, radios en los vehiculos, notas via internet, etc.;

una de ellas de acuerdo al proceso en el que se desenvuelven los trabajadores.
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Relacion porcentual sobre la comunicacion supervisor-trabajador y la
existencia de un ambiente de armonia en el area de trabajo
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Grafico 49. Relacion porcentual sobre la comunicacion supervisor-trabajador y la ,
existencia de un ambiente de armonia en el area de trabajo .
El grafico 49 expone que en términos generales los consultados que opinan que
pre hay armonia en su area de trabajo consideran que la relacion supervisor-trabajador es
buena 0 muy buena. Asimismo quienes piensan que a veces hay armonia en su lugar de
fabajo manifiestan que mayormente la relacion trabajador-supervisor es buena. Sin embargo
gy quienes opinan que la relacion trabajador-supervisor es mala a pesar que la consideracion
el ambiente de trabajo varia en pequefios porcentajes entre las opciones poco y siempre.
{,Suempresa permite dar opiniones sobre aspectos de
seguridady saludlaboral?
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Grafico 50. ;Su empresa permite dar opiniones sobre aspectos de seguridad y salud
laboral?

Es fundamental que exista una buena receptividad por parte de la empresa hacia las

lones y sugerencias que realizan los trabajadores y trabajadoras, esto se ve reflejado en el

rafico SO, en el cual 49% de los trabajadores manifestaron que la empresa siempre le permite
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galizar opiniones sobre los aspectos de seguridad, higiene y ambiente. Asi mismo el 33%

jonsidera que a veces, el 5,6% considera que pocoy el 2,3% consideran que nunca.

Lainteracciontrabajador-empresaenel area de SHA es:
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Grafico 51. Opinidn sobre la interaccion trabajador-empresa en el drea de SHA

En relacion a la interaccion trabajador-empresa en los aspectos de seguridad, higiene y

mbiente, el grafico 51 manifiesta que el 60,8% de los trabajadores y trabajadoras consideran
ue existe una buena interaccion. Cabe destacar que en cada centro de trabajo se encuentra
o o dos coordinadores de seguridad, higiene y ambiente, a fin de garantizar una interaccion

iva con los trabajadores y trabajadoras; ademas de las funciones propias de SHA.

Relacion porcentual entre las preguntas "La interacciontrabajador-empresa en
el areade SHA es” y "Su empresa permite dar opiniones sobre aspectos de

seguridady salud laboral
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Lainteraccion iratajador-empresa en &l area de SHA es

Grafico 52. Relacion porcentual entre las preguntas "La interaccion trabajador-
empresa en el area de SHA es" y "Su empresa permite dar opiniones sobre aspectos de
seguridad y salud laboral
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Se puede observar en el grafico 52, que la mayoria de los encuestados se agrupan en
a5 opciones ni buena/ni mala y buena con respecto a la interaccion trabajador-empresa en el
frea de SHA, manifestando en un alto porcentaje que siempre o en ocasiones pueden dar
ppiniones sobre aspectos de seguridad y salud laboral. Sin embargo es importante resaltar que

ste una pequeiia proporcion de trabajadores y trabajadoras que dejan ver que en relacion a
& posibilidad de participar en materia de seguridad y salud laboral se encuentran estre las
gategorias nunca y a veces.

Llama la atencion la existencia de personas que respondieron que la relacion entre
1 y la GFSHA es muy mala, considerando ademas que nunca o pocas veces se puede

emitir opiniones en materia de seguridad y salud en el trabajo.

(Esta atento a cualquier condicioninsegura oriesgo laboral?
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Grafico 53. jEsta atento a cualquier condicion insegura o riesgo laboral?

Al indagar si los trabajadores y trabajadores detectan las condiciones fuera de normas
que se pueden presentar en su lugar de trabajo, el grafico 53 revelé que el 76,6% manifiesta
fue siempre esta atento ante cualquier condicion de riesgo; sin embargo la observacion en
gampo pone en relieve que existen trabajadores que realizan sus actividades diarias inmersos

en condiciones fuera de norma, no existiendo el interes de eliminarla o reportarla a los
rdinadores de SHA.
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(Reporta los riesgos o condiciones inseguras desu area de

trabajo?
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Grafico 54. jReporta los riesgos o condiciones inseguras en su area de trabajo? '

El grafico 54 expone que el 69,3% de los trabajadores manifiestan reportar las
ndiciones fuera de norma asociadas a su lugar de trabajo, esto representa una contradiccion
n la observacion en campo, ya que se observo que los trabajadores en pro de realizar las '
bores rapidamente o en el tiempo establecido, ignoran las condiciones de riesgo. Son pocos
trabajadores que reportan el deterioro de una herramienta, material o equipo; o se niegan a
lizar un vehiculo por no estar conforme a las normas.
Relacion porcentual entre las preguntas "Reportalos riesgos o condiciones :

inseguras de su area de trabajo” y "E sta atento a cualquier condicion
inseguraoriesgo laboral”
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Grafico 55. Relacion porcentual entre las preguntas "Reporta los riesgos o condiciones
inseguras de su area de trabajo" y "Esta atento a cualquier condicion insegura o riesgo
laboral"

El grafico 55 plasma de forma muy clara que segun la mayoria de los trabajadores y

ajadoras siempre se reportan los riesgos o condiciones inseguras de su lugar de trabajo de
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jgual forma los que respondieron en esta misma categoria consideran que siempre estan
gtentos a cualquier condicién insegura o riesgo laboral asi lo expresa el 60% de los

encuestados.

De las personas encuestadas que respondieron que a veces reportan los riesgos el 13%
tonsidera que siempre estan atentos a cualquier condicion insegura y el 8% que a veces esta

atento a cualquier condicion insegura o riesgo laboral.

iAdvierte a sus compaiieros cuando realizan un acto fuera

denorma?
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Grafico 56. jAdvierte a sus compaiieros cuando realizan un acto fuera de norma?

Como se revelo anteriormente el trabajo en equipo es una caracteristica de los
frabajadores y trabajadoras de la EDC, esto concuerda con lo manifestado en relacion a que
os trabajadores indican que siempre (76,1%) advierten a sus compaifieros cuando observan
que estan realizando actos fuera de norma que pueda propiciar un accidente de trabajo, tal
tomo se observa en el grafico 56. Sin embargo también se puede denotar que el 16,3%
gxpresa que solo en ocasiones advierte a sus compaiieros, lo que puede arraigar el

tomportamiento fuera de norma.
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¢Utiliza los equipos de proteccion personaly colectiva en las i
labores que lo requieren?
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Grafico 57. jUtiliza los equipos de proteccion personal y colectiva en las labores que
lo requieren?

Al consultarle a los trabajadores si utilizaban sus equipos de proteccion personal y los
equipos de proteccion colectiva el grafico 57 presenta que el 79,7% declar6é que siempre los
utiliza, resultado que contraria lo observado en campo donde se evidencié que existen
trabajadores que no utilizan los equipos de proteccion personal o utilizan solo algunos y no
todos los que corresponden a la tarea a realizar, asi como no se practica adecuadamente la
efializacion de las areas de trabajo a manera de evitar que cualquier persona resulte herida o

tenga un accidente.

¢ Evita utilizar los equipos de proteccion personaly colectiva

porser incomodos?
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Grafico 58. ;Evita utilizar los equipos de proteccion personal y colectiva por ser
incomodos?
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Asi mismo al consultar a los trabajadores y trabajadoras si evitaban el uso de los

equipos de proteccion personal producto de la incomodidad, el grafico 58 refleja que el 58,9%
revelo que nunca evita la utilizacion de sus equipos. Cabe destacar que el 10,1% manifesto
gvitar siempre el uso de los equipos por su incomodidad y el 11,8% manifestd que solo en
pcasiones evita el uso de los equipos. Estas conductas pueden ser consideradas el origen de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales por interponer la comodidad ante la
seguridad.

¢ Antes de utilizar sus herramientas verifica que estén en

buenestado?
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Grafico 59. ;Antes de utilizar las herramientas verifica que estén en buen estado?

El grafico 59 presenta la frecuencia de verificacion del buen estado de las
‘herramientas de trabajo por parte de los trabajadores a lo que el 73,8% revela verificar
siempre, mientras que el 15,8% declara que verifica ocasionalmente. En la observacion en
campo se puso de manifiesto que muchos incidentes y accidentes son ocasionados por
‘materiales, piezas, herramientas que se encontraban en condiciones fuera de norma producto

del deterioro o el un inadecuado uso.



115

¢ldentifica las condiciones existentes en su area de trabajo?
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Grafico 60. ;Identifica las condiciones existentes en su area de trabajo?

Antes de realizar cada tarea el trabajador debe tomarse cinco minutos para verificar
que las condiciones de su area de trabajo estén bajo norma, a éste respecto se consulto y el
72,7% de los trabajadores expuso que siempre identifica todas las condiciones de su lugar de

trabajo, mientras que el 19,7% manifesto que solo a veces realiza esta identificacidn mientras

como lo evidencia el grafico 60.

Relacion porcentual entre las preguntas ; Considera que sulugar de trabajo
es? e gldentifica las condiciones existentes en su area de trabajo?
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Grafico 61. Relacion porcentual entre las preguntas ;Considera que su lugar de trabajo
es? e ;Identifica las condiciones existentes en su area de trabajo?
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Despues de observados los resultados de las preguntas ;considera que su lugar de
ajo es? e ;identifica las condiciones existentes en su area de trabajo? Se considerd
interesante relacionarlas, encontrando que los que se refirieron a su lugar de trabajo entre las
egorias poco seguro y muy seguro, indicaron que siempre identifican las condiciones
inseguras existentes en su area de trabajo; observandose esta respuesta en mayor proporcion
(38%) dentro de la categoria seguro, de igual forma el procentaje mas alto entre los que
respondieron que a veces identifican las condiciones existentes en el lugar de trabajo se

entran dentro de esta misma categoria(seguro) en un 13%. Asi los expresa el grafico 61,

{,Cumple las normas y procedimientos alrealizar cadatarea?
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Grafico 62. ;Cumple las normas y procedimientos al realizar cada tarea?

Cada tarea o actividad esta asociada a un conjunto de normas y procedimientos para su
giecucion que deben ser acatadas en pro de prevenir incidentes, accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales y garantizar el buen uso y mantenimiento de materiales,
amientas y equipos; al consultar a los trabajadores si cumplian con esta normativa el
grafico 62 expone que el 80,6% declaré cumplir siempre con las normas y procedimientos.
Asi mismo en la observacion en campo se pone de manifiesto que las normas y
procedimientos no son acatados del todo, a pesar que poseen el conocimiento existen

trabajadores que cometen actos fuera de norma.
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Con el fin de conocer el nivel de conocimiento de los trabajadores y trabajadoras en

los aspectos de seguridad y salud en el trabajo se realizaron ocho (8) preguntas de seleccion

simple sobre este contenido, los resultados se muestran a continuacion:

¢ Qué es una Caminata de Seguridad?

25.1% 24 8% |

NSMG Una Unahogcon  Unreporte Una
camnatepor elreportede enlinea INSpECCIon
ellugarde  segundad  lravésdela desegundad
frabajn ntranet

~ Grafico 63. ;Qué es una caminata de seguridad?

La primera pregunta de conocimiento fue dirigida al significado de caminata de
seguridad, el grafico 63 expresa que el 29,6% de los trabajadores considera que es una
‘caminata por el lugar de trabajo antes de iniciar las labores diarias; el 25,1% opina que es un
reporte a través de la intranet, el 24,8% considera que es una inspeccion de seguridad,
‘mientras que el 11% piensan que es una hoja con el reporte de seguridad.

Una caminata de seguridad contiene todos los elementos antes mencionados su
objetivo es que los trabajadores y trabajadoras de la EDC reporten las condiciones o actos
fuera de norma que puedan propiciar incidentes y accidentes de trabajo, esta dirigido a las
"eas operativas y administrativas de la empresa. Esta iniciativa de la GFSHA involucra a
fodos los integrantes de la EDC a colaborar y participar en la prevenciéon de incidentes y
accidentes de trabajo. Sin embargo los trabajadores no se han habituado a su uso puesto que

algunos no conocen su significado y funcion.



119

gstos EPP y EPC es brindarle seguridad al realizar su trabajo.

¢Para quése utiliza el arnés?

41,7%

256% '_
194% [

06%
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grado de elnesgode  antenores  las antenores
sequndady caidaa
movildad  diferente nivel

Grafico 66. ;Para qué se utiliza el arnés?

El arnés y las eslingas son un EPP y se utilizan para obtener un mayor grado de
seguridad y movilidad en las estructuras aéreas y subterraneas, lo que reduce el riesgo de
caida a diferente nivel. En relacién a esto el grafico 66, demuestra que el 41,7% de los
trabajadores considera que se utiliza para la reduccion del riesgo de caidas a diferente nivel; el
19,4% supone que el objetivo del arnés es brindar seguridad y movilidad al trabajado,

mientras el 25,6% piensa cumple con ambas funciones. Este grafico refleja que existe la

Usaren forma correctay mantener en buenas condiciones
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Grafico 67. Es un deber usar en forma correcta y mantener en buen estado los EPP / EPC
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El grafico 67 expresa que el 58,6% de los trabajadores creen que el deber de usar
torrectamente los EPP/EPC ésta compartido entre la empresa y los trabajadores, el 11,3%
manifiesta no saber o evitd contestar la pregunta, mientras que el 27% asumen que es un
deber solo de los trabajadores. La LOPCYMAT establece en su articulo 54 numeral 3, que es
deber de los trabajadores y trabajadoras usar en forma correcta y mantener en buenas
gondiciones los equipos de proteccion personal de acuerdo a las instrucciones recibidas. Es de
hacer notar que es poco representativo el porcentaje de trabajadores que manifestaron conocer

esta obligacion.

¢ Qué datos se reflejan en un Arete?

34.8%
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Grafico 68. ;Qué datos se reflejan en el Arete?

El ARETE es un analisis de riesgo en tareas especificas, para ello existe una planilla
orada para ser llenada antes de iniciar cada tarea y en el lugar de trabajo donde se
ealizara la actividad especifica, esta planilla contiene los datos de la empresa, las actividades
i realizar, los riesgos inherentes a estas tareas, las acciones preventivas y el personal de
lampo que realizara la actividad. El grafico 68 revela que el 34,9% de los encuestados conoce
bdos los datos que contiene el arete. Al contrastar con lo observado en campo se encuentra
jue muchos grupos de trabajo no utilizan el ARETE o lo llenan en los centros de trabajo antes
g salir a realizar la actividad, esto significa que no se esta realizado adecuadamente la
filizacion del ARETE; es importante destacar que ésta es una herramienta preventiva ya que
bliga a los trabajadores y trabajadoras a tomarse cinco minutos antes de iniciar las tareas
jara analizar los riesgos a los que estan expuestos y observar las condiciones del entorno vy

e puedan propiciar una lesion o accidente en el trabajador.
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EIINPSASEL se encarga de:
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Grafico 69. Funciones del INPSASEL

En relacion a las funciones del INSAPSEL el grafico 69 muestra la consulta a los

trabajadores sobre las funciones que esta institucion realiza, observandose que el 43,4% de los
encuestados identificoé todas las opciones como funciones del INSAPSEL, sin embargo se
refleja l1a vision de ente vigilador y fiscalizador representada por 25,4% de los consultados,
ademas del 11,3% que manifestaron no saber o no contestaron la pregunta. La LOPCYMAT
establece en su articulo 18 que entre las competencias del INPSASEL se encuentran: asesorar
a trabajadores, trabajadoras, empleadores, empleadoras, contratistas y cooperativas, en
materia de prevencion, seguridad y salud laboral (numeral 8); promover el desarrollo de
investigaciones y convenios en el area de seguridad y salud en el trabajo piblicos o privado

(numeral 11), aplicar las sanciones establecidas en la presente ley (numeral 7), entre otras.

¢ Qué es un accidente?
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Grafico 70. ;Qué es un accidente?
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Se considera fundamental que los trabajadores y trabajadoras conozcan que un
accidente es un acontecimiento no deseado que causa lesiones a las personas, dafio a la
propiedad o pérdidas en el proceso, por ello se colocaron en esta pregunta distintas opciones
de tespuesta relacionados a la seguridad laboral, el grafico 70 refleja que 9,6% de los
estados no sabe lo que es un accidentes o evitd contestar la pregunta, 8,5% marcaron la
opcion del concepto de condicion fuera de norma; el 7,9% marco la opcion del concepto de

idente, el 3,9% opto por la opcion del concepto de riesgo vy finalmente el 70,1% de los

encuestados manifiestan saber el significado de la palabra accidente.

Adisionalmente se complementa este analisis otros aspectos producto de la

gbservacion en campo realizada en los diversos centros de trabajo de la EDC donde fue
ado lo siguiente:

Los trabajadores a pesar de que saben que sus actividades implican estar expuestos a
factores de riesgos, realizan sus labores con rapidez aunque esto se contradice en el grafico 33
(uienes expresaron a través del cuestionario que para ellos es mas importante trabajar con

idad.
Se observo que los trabajadores y trabajadoras no asisten en su totalidad a charlas,
filleres v jornadas que son realizadas por la GFSHA, a pesar de que sus lideres les notifican
s deben participar en dichas actividades, siendo algunas de estas de caricter obligatorio,
50 algunas personas expresaron “Los trabajadores no nos sentimos comprometidos a
“a estos talleres”. Sin embargo, entre los participantes que se encontraban en talleres y
se manifesté gran agrado, incluso daban opiniones, preguntaban y proporcionaban
s de situaciones que les habian sucedido. Los facilitadores y ponentes permiten la
ipacion de los trabajadores y trabajadoras, expresan sus conocimientos de forma clara
¢l fin de que cada participante entienda el tema al que se hace referencia y buscan
undir 1a politica de SHA que se encuentra vigente. Es importante resaltar que la formacion
nateria de seguridad, higiene y ambiente también es suministrada a los miembros de las
stas y las cooperativas.
Algunos trabajadores al preguntarles sobre las politicas SHA vigente hicieron
ia a principios de la politica anterior (cero accidentes), lo que pone de manifiesto la
ad de difundir los principios contenidos en la actual politica.
Bl amiguismo entre los trabajadores y trabajadoras se puede observar a simple vista, la
tratar y de expresarse entre ellos indica el grado de confianza que existe, dando

resultado una compenetracion necesaria al momento de trabajar como equipo.

ety
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Se refleja en la observacion realizada en campo que muchos de los trabajados no

utilizaban de forma completa sus EPP y EPC, notandose ademas supervisores que no advierte

a su personal por el incumplimiento de las normas, ejemplo de esto es un supervisor que al

observar que utilizabamos botas de seguridad advirtio lo siguiente “no utilicen los zapatos de

seguridad porque son incomodos y deforman los pies”, comentario que causo gran asombro al

ver que no existe ningun interés en proteger su vida con la utilizacion EPP y EPC, debido a

que la bota de seguridad no es visto como un elemento de proteccion sino como Ja causa de

un dafio.

Son pocos los trabajadores que utilizan sus EPP y EPC de forma completa, esto se

puso de manifiesto cuando se realizaron observaciones de trabajos en el sector de

distribucion, donde la mayoria de los trabajadores que estaban laborando en sétanos

(tranquillas o alcantarillas) no utilizaban lentes de seguridad, mascarillas ni arnés, de igual |
forma en el sector de generacién habian pocos trabajadores que no utilizaban los protectores
anditivos a pesar de la gran cantidad de ruido que existe en este lugar, asi como trabajadores
ton las botas de seguridad en mal estado o rotas. Asimismo, se encontraron trabajadores que a
lahora de manejar un carro de la EDC no utilizaban el cinturon de seguridad. .
Se observo en campo la no verificacién de las herramientas de trabajo, sin embargo la
mayoria de los trabajadores y trabajadoras al llenar el cuestionario contestd que siempre
tumplian con el proceso de verificacion de herramientas y equipos de trabajo. Luego de haber
frabajado con dichos utensilios colocan las herramientas de forma desordenada dentro de los
yehiculos EDC, de contratistas o cooperativas, sin tener conciencia de la condicion fuera de
forma que deja en el vehiculo que puede ser utilizado por otro trabajador, pudiendo
tonvertirse esto en un future incidente o accidente de trabajo.

También se dejo ver que las cuadrillas sefializan sus areas de trabajo, sin embargo las
fersonas que transitan por estos lugares no respetan estas sefializaciones, convirtiéndose esto
i un obstaculo en para la realizacion de las tareas ya que los trabajadores deben estar atentos
jira que fos transeGntes no se lesionen o accidenten. Las condiciones en las que se trabaja en
ficalle son precarias, la basura a los alrededores y dentro de los sotanos es una gran limitante
il gran parte de los casos; no existe limpieza alguna y se encuentran animales como ratas,
licarachas y otros insectos. Se han presentado accidentes por mordeduras de perros,
ficaduras de avispas entre otros.

Llama la atencion lo observado al reclamo de trabajadores y trabajadoras por la

fotacion de uniformes correspondientes al periodo 2009 y por el suministro de EPP nuevos

Y GRS
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‘debido a que algunas personas poseen EPP en mal estado y no saben si trabajando con ellos
5& estan protegiendo de riesgos. Méas sin embargo se enconird que existen trabajadores que
\deterioran los EPP, ejemplo de esto es la existencia de trabajadores que cortan las camisas
mangas largas y manifiestan que las mismas son incomodas para trabajar, es necesario
‘destacar que las camisas del personal operario que realiza tareas que conllevan el riesgo de
‘contacto directo con electricidad deben ser manga larga y su contenido 50% algodon, 50%
poliéster, esto disminuye la probabilidad de que se propague un lesion en caso de contacto
directo.

Dentro de los centros de trabajo se observan sefializaciones de seguridad, carteleras
informativas en esta materia, vayas informativa con la cantidad de trabajadores y los dias sin
accidentes, anuncios con mensajes de seguridad, higiene, salud y ambiente; existencia de
extintores en cada una de las areas de trabajo del centro; mapas de riesgo de los centros de
frabajo (estrategia para el combate de incendio), orden y limpieza dentro de los lugares de
frabajo (almacén), cajas de reciclaje para papel y plastico en las cuales no se evidencio su uso
observandose por el contrario gran cantidad de desechos, basura y materiales reciclables que

se encuentran acumulados en el centro de trabajo Chacao.

3. Analisis del compromiso de los trabajadores y trabajadoras con los elementos de
la cultura organizacional orientada a la prevencion.

A lo largo de la historia de la EDC se ha hecho énfasis en la seguridad como un valor
fundamental, tal como se expresa en las politicas de seguridad anteriores. Actualmente se
desarrolla este ambito con gran interés por parte de la empresa, prueba de ello es la actual
politica de SHA que dirige las diversas acciones en pro de la prevencién, la seguridad y la
salud de los trabajadores. Cabe destacar que se considerd importante pedirles a los
frabajadores que mencionaran un principio de dicha politica, ademas de preponderar su nivel
de conocimiento sobre ésta, en los resultados se encontré que con respecto a mencionar un
ﬁncipio la mayoria manifestd no conocerla u optd por no contestar la pregunta y en relacion
@la ponderacion la mayoria se ubico en las categorias mucho y ni mucho, ni poco.

Para reflejar los elementos de la cultura organizacional se extrajeron de dicha politica
en primer lugar los principios y valores de la organizacion a modo de conocer la

manifestacion de los trabajadores y trabajadoras al respecto, encontrandose:
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a) Participaciéon activa de los trabajadores y las trabajadoras en los aspectos de
sseguridad y salud laboral: esto amerita que todos los miembros de la organizacion (personal
'EDC, contratistas y cooperativas) en los diversos niveles jerarquicos, aporten ideas, opiniones
'y su presencia en los aspectos y actividades relacionadas a esta materia. En los resultados
‘obtenidos a través del instrumento (cuestionario) y por medio de la observacion se refleja la
‘existencia de trabajadores y trabajadoras que participan y se sienten comprometidos con la
seguridad mas sin embargo representan la minoria.
Ademas se refleja en las diversas actividades que realiza [a Gerencia Funcional SHA
la iniciativa de aumentar el conocimiento y el sentido preventivo en cada una de las personas,
gncontrandose como obstaculo una respuesta negativa a este tipo de actividades, ejemplo de
esto es la baja afluencia de personas que participo en las Jornadas SHA 2009 realizadas con el
fin de ilustrar e informar aspectos de gran importancia para el ambiente, la seguridad y salud
de los trabajadores y trabajadoras. Esto también se observé en la baja disposicion a la
asistencia de talleres y charlas por parte de algunos trabajadores. Entre otras formas de
participacion de los trabajadores y trabajadoras se encuentran el conjunto de opiniones,
denuncias y sugerencias que son transmitidas a los delegados y delegadas de prevencion y
toordinadores de seguridad de cada centro de trabajo, encargandose éstos de transmitir la
iformacion a la Gerencia Funcional SHA.
b) Mejora continua del desempefio en SHA: en relacion a este valor la EDC brinda
gSpacios para la formacion, capacitacion y adiestramiento de los integrantes de la
organizacion con el fin de asegurar personal altamente calificado capaz de proveer la
prestacion del servicio eléctrico con calidad y un alto nivel de seguridad y salud laboral.
Debido al alto nivel de demanda de este sector, estas actividades son organizadas con apoyo
e los lideres y supervisores quienes postulan a los trabajadores y trabajadoras para la
cipacion y asistencia en estas actividades. En relacion a esto los encuestados consideran
ffue la capacitacion ha cambiado en gran medida su comportamiento, ademas opinan que la
formacion en SHA es de gran utilidad, pero, se manifiesta una debilidad de conocimiento en
ispectos generales de seguridad.

Asimismo, cabe destacar, la labor de la EDC en la creacion de normas y manuales, con
fl fin de establecer procedimientos de accion regidos siempre por los parametros de

gguridad, higiene y salud en el trabajo. Sin embargo, es importante resaltar que la

acion en campo revel6 que los trabajadores no cumplen completamente con todos los

parametros de seguridad establecidos por la empresa, debido a factores como: las limitaciones
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del area de trabajo (sotanos, lineas aéreas, entre otros), la rapidez requerida, la contaminacion,
la inseguridad y la falta de respeto por parte de terceros a las seifalizaciones y medidas de
seguridad.

c) Salud y Recreacion: la empresa ha creado espacios para la recreacion y salud de los
trabajadores y trabajadoras en cada centro de trabajo como: canchas deportivas, comedores,
cafetines, servicios meédicos, campafias de salud, paquetes de viajes, etc., los trabajadores
manifiestan una alta utilizacion de estos espacios y servicios.

d) Responsabilidad individual; la EDC ha insistido en el deber y derecho que tienen
todos los integrantes de esta organizacidon de informar las condiciones y los actos fuera de
norma que puedan propiciar incidentes, accidentes, enfermedades e incluso la muerte; para
esto la empresa cred un espacio denominado caminatas de seguridad con el fin de obtener
directamente de los trabajadores y trabajadoras estas observaciones. Sin embargo las
‘estadisticas reflejan que ha disminuido la afluencia de reportes en comparacion con afios
anteriores (ver anexo K). Por otra parte los resultados del cuestionario apuntan a que gran
parte de los encuestados no conoce o no tiene claro lo que es la caminata de seguridad
e) Preservacion del Ambiente: en la empresa se llevan a cabo diversas campaiias en
pro de la conservacion del ambiente, entre las que se pueden destacar: “la EDC libre de
humo” dirigida a evitar el uso del cigarrillo dentro de las instalaciones de la empresa,
“Ahorremos Energia” enfocada a estimular en las personas el ahorro de la energia eléctrica en
el hogar y el trabajo.

También se observaron en los ceniros de trabajo recipientes destinados al reciclaje,
pero no hubo evidencia de que estos sean utilizados. Anteriormente la EDC como empresa
":rivada vendia diversos materiales (papel, plastico, vidrio, carton, etc.) que podian ser
teciclados o utiles para otras empresas, el dinero que se obtenia era invertido en el
mantenimiento de las areas de esparcimiento de la EDC, en la actualidad producto de la
fStatizacion se vuelve engorroso este proceso ya que dichos materiales son considerados
bienes del Estado y para venderlos se debe realizar un proceso de licitacion,

Las creencias también son otro elemento de la cultura organizacional que suele ser
evelada por medio de una relacion causa-efecto, en la EDC fueron observadas dos tipos de

freencias. Las creencias de seguridad, que estan relacionadas con las diversas actividades de

omportamiento preventivo, aspecto que no se ha logrado consolidar como patron, ya que
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en la actualidad se hallan trabajadores que aun habiendo recibido formacion o capacitacion
‘contintian actuando fuera de norma.

Asimismo, también se reflejé la creencia de que los trabajadores que realizan sus
B tareas diarias utilizando los EPP/EPC salvaran su vida en cualquier evento inesperado. De
igual modo los encuestados consideraron de gran importancia las inspecciones de seguridad
realizadas por los supervisores e inspectores de la empresa. Los trabajadores dejaron ver la
‘creencia del cumplimiento de normas a la hora de realizar las labores diarias, es decir, el
Lcorrecto procedimiento de trabajo produce un aumento de la seguridad. Asi como un ambiente
\de trabajo armonico facilita los aspectos de seguridad, higiene y ambiente y que la
‘comunicacion es un aspecto clave en la prevencion de accidentes y mitigacion de factores de
TIBSZOS.

En algunos centros de trabajo fueron observadas diversas creencias religiosas, cabe
destacar que en la EDC existe libertad de culto, ya que pueden hallarse trabajadores y
trabajadoras pertenecientes a la religion catolica, cristiana, santeria, etc. En el proceso de
generacion pudo observarse la existencia de una gran cantidad de devotos de la virgen del
valle, la cual todos los afios el 16 de julio es realizado un culto a la virgen, realizando un
recorrido por las instalaciones del centro de trabajo a fin de bendecir a los trabajadores y su
lug‘ar trabajo, también se puede observar en diversos lugares del centro de trabajo estampas,
imagenes y altares a la virgen.

Igualmente, se observo que parte de los trabajadores y las trabajadores se identifican
con la santeria como religion con el fin de lograr por medio del culto a sus santos la
proteccion y seguridad personal y para sus bienes e inmuebles, esto manifiesta que no solo se
sienten expuestos a factores de riesgo en el trabajo sino también factores de riesgo de caracter
social como la inseguridad, mala suerte, etc. Otro aspecto en comun es la navidad, esta
creencia y celebracion es festejada por todos los trabajadores y trabajadoras de la EDC.

Por su parte las presunciones basicas son ideas fuertemente arraigadas que orientan la
tonducta y el comportamiento de las personas, por ello se encuentran fuertemente relacionas
on las creencias, y donde no existe la posibilidad de contrariar estos esquemas de
pensamiento. Es importante destacar que este elemento de la cultura organizacional es el mas
tificil de detectar ya que puede variar entre personas o grupos de trabajo, sin embargo en la
observacion en campo se pudo observar que aspectos como la utilizacion completa y
lapropiada de los equipos de proteccion personal y el reporte de los incidentes, condiciones o

actos fuera de normas han ido mermando en los tultimos afios.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la actualidad puede observarse que en la EDC los trabajadores como un todo,
\contienen un conglomerado de valores, creencias y presunciones basicas que los impulsan a la
utilizacion de la seguridad, salud e higiene como herramientas para la proteccion personal y la
‘conservacion de la vida; ademads las actitudes, comportamientos y conocimientos aunado al
lenguaje, los rituales y la buena interacciéon y comunicacion manifestada y observada en
campo comprueban que en la EDC existe compromiso con la cultura organizacional
orientada a la prevencion de los riesgos laborales en cada uno de los centros de trabajo. Esta
cultura preventiva puede ser observada con mayor facilidad en las personas que poseen 19
anos o mas trabajando en la empresa en contraposicion con las personas que tienen 3 afios o
menos en la empresa.

Sin embargo fueron reflejadas inconsistencias entre lo expresado por los trabajadores
y lo observado en campo, entre las que cabe destacar en primer lugar que el 75% de los
consultados manifestd utilizar siempre sus equipos de proteccion personal y colectiva, sin
embargo la observacion en campo revelo que mucho trabajadores utilizan estos equipos de
forma incompleta o en algunos casos de forma inadecuada. Asimismo, expresa el 73,3% que
antes de utilizar sus herramientas verifican que estén en buen estado, paso que no fue
manifestado en campo; de igual modo el 80,8% declard cumplir siempre con las normas vy
3 ocedimientos en cada farea, mientras en campo se observd en algunos trabajadores la
‘omision de procedimientos o normas.

Otro aspecto a resaltar es la dicotomia rapidez-seguridad; la prestacion del servicio de
energia eléctrica posee procesos cuya constante es 1a necesidad de 1a atencion inmediata, en
tampo se observd que en muchos casos los trabajadores se ven en la posicion de anteponer la
napidez. 0 el confort ante la seguridad, debido a aspectos externos y psicosociales como la
basura, la inseguridad, la falta de colaboracion por parte de terceros, etc.; a pesar de esto el
#8% de los trabajadores manifesto que al realizar su labor predomina la seguridad.

De igual modo es importante destacar lo observado en los resultados de las preguntas
asoctadas a la politica SHA, donde un importante nimero de encuestados no sabe o no

contesto el item M donde se le solicitaba mencionar un principio de la politica, lo que refleja
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que el nivel de conocimiento de dicha politica es bajo, aun asi en el item 2 el 63,9% expresa
actuar siempre basandose en los principios de dicha politica.

Por otra parte se considera importante exponer que la muestra de trabajadores utilizada
se caracteriza en su mayoria (56,3%) por poseer bachillerato como nivel educativo, ubicarse
entre 21 y 50 afios lo que manifiesta la diversidad generacional de 1a empresa, ademas del alto
porcentaje de representacion masculina (86%) frente a la femenina (14%).

Asimismo, es significativo acentuar importantes aspectos como que ¢l 83,4% de los

encuestados se considera expuesto a riesgos laborales y que el 23% manifiesta haber tenido

T

un accidente o enfermedad ocupacional a lo largo de su vida laboral en la EDC, siendo los
procesos de generacion y distribucion donde se ubican la mayor proporcion de estas

personas; ademas los trabajadores consideran que la informacion de seguridad es adecuada y

la formacion en seguridad muy util considerando ademas que el 77,7% piensa el que
adiestramiento ha influido en su comportamiento.

En relacion al area de trabajo el 54,1% considera que existe armonia y el 53,8% que la
‘comunicacion supervisor-trabajador es buena, estos aspectos fueron observados en campo
‘asociados en la mayor parte de los casos a la camaraderia. Ademas el 55,5% considera que su
lugar de trabajo es seguro, mas sin embargo la mayor parte de ellos se sienten expuestos a
riesgos laborales; asimismo, el 76,6% siempre esta atento a cualquier condicion insegura o
riesgo laboral, el 69,3% los reporta y el 76,1% advierte a sus compaferos cuando realizan
‘actos fuera de normas.

Por ultimo puede agregarse, que los resultados de los items de conocimiento exponen
|a necesidad del fortalecimiento de la capacitacion y formacion en seguridad guiada a la toma
‘de conciencia de la importancia de la prevencion, asimismo hay que tomar en cuenta que los
‘de accidentes de trabajo en la EDC en los tultimos afios (2003-2009) mantienen la misma
‘tendencia.

Es fundamental aclarar que todos los procesos involucrados en la generacion de
energia eléctrica estan asociados a diversos factores de riesgo por lo que es fundamental que
los trabajadores tengan una cultura de prevencion. Es de gran utilidad conocer que los
elementos de la cultura organizacional pueden ser utiles desde diferentes puntos de vista, tal
como fue aplicado en este caso a la seguridad y salud en el trabajo. Se puede ultimar que los
esultados obtenidos por medio de la aplicacién de los elementos y manifestaciones de la

cultura organizacional preventiva de esta investigacion, son un insumo de gran utilidad para el
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reflejo de los obstaculos, puntos débiles, la toma de acciones y la implementacion de

soluciones en materia de seguridad, higiene, salud y ambiente de trabajo.
Recomendaciones

» Difundir la politica de seguridad, salud y ambiente de la EDC mediante una campaiia
comunicacional que llegue al personal EDC, contratista, cooperativista y sus respectivos
nuevos ingresos; a través del aumento de los medios y alcance de la publicidad y
propaganda sobre la seguridad, salud, higiene y ambiente en el trabajo.

*  Reforzar la formacidn y capacitacion en SHA, destacando la prevencion de riesgos
laborales como aspecto focal en los procedimientos de trabajo.

* Realizar evaluaciones posteriores a la formacion o capacitacion a fin de comprobar que
los contenidos fueron asimilados por los trabajadores y trabajadoras.

® Fortalecimiento de la supervision de seguridad en campo a fin de lograr inculcar en los
trabajadores y trabajadoras la responsabilidad e importancia de la prevencion a través del
uso de los EPP/EPC y el adecuado procedimiento de trabajo conforme a las normas.

* Realizar investigaciones de caracter longitudinal para detectar los cambios que puedan

ocurrir sobre la cultura preventiva, durante la etapa de transicion de la EDC a

CORPOELEC y actualmente al Ministerio del Poder Popular para al Energia Eléctrica,
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ANEXO A ¢
DISTRIBUCION DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO DE LA EDC

Distribucion de accidentes del personal EDC |
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Distribucion de accidentes a Terceros
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ANEXO B
REQUISITOS PARA LA POLITICA DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

4.1 Politica de Seguridad e Higiene Ocupacional

La Direccion de la organizacion debe definir y documentar su politica de Seguridad e
Higiene Ocupacional. La Direccion debe asegurar que esta politica:
a) Sea la adecuada para su actividad y reconozca que la Seguridad e Higiene Ocupacional son
parte integrante de la gestion de la organizacion.
b) Incluya un compromiso de alcanzar un alto nivel de Seguridad e Higiene Ocupacional,
cumpliendo como minimo la legislacion vigente en esta materia y basandose en el principio
del mejoramiento continuo de la accidon preventiva. Este compromiso incumbe a toda la
organizacion, tanto la Direccion General como a todo trabajador de la misma.
c) Establezca que la responsabilidad en la gestion de la Seguridad e Higiene Ocupacional
incumbe a toda la organizacién; tanto la Direccion General como a todo trabajador de la
misma.
d) Sea conocida, comprendida, desarrollada y mantenida al dia por todos los niveles de la
organizacion.
¢) Sea coherente con otras politicas de recursos humanos disefiadas para garantizar el
compromiso y bienestar de los trabajadores.
f) Contemple la participacion de los trabajadores de la organizacion, asi como el derecho a
que éstos sean informados y consultados para el mejoramiento continio del sistema de
gestion implantado.
g) Sea actualizada periodicamente de acuerdo a los avances tecnologicos y permita la
realizacion de auditorias, tanto internas como externas, que verifiquen su cumplimiento.
h) Asuma la adopcion y difusion de los objetivos de la politica de prevencion implantada, a
‘toda la organizacion.
1) Garantice al trabajador la suficiente y adecuada formacidn tedrica y practica para la
glecucion de sus tareas, mediante la provision de los recursos necesarios que permitan el
desarrolio de la politica preventiva.

(Norma COVENIN 4001:2000)
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ANEXO C
NORMAS COVENIN - HIGIENE, SEGURIDAD Y PROTECCION. COMITE

TECNICO-06
Afio de
t Norma publicacion
Norma Obligatoria ANCLAJE PARA CINTURONES DE SEGURIDAD EN

1055  AUTOMOVI- LES. 1977
Norma Obligatoria ARNESES Y ESLINGAS DE PROTECCION, REQUISITOS

1042 (2DA. REVISION). 2000

- Norma Obligatoria ASBESTOS. TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y USO.

2251 MEDIDAS DE HIGIENE OCUPACIONAL. (1RA. REVISION). 1998
Norma Obligatoria CALOR Y FRIO. LIMITES PERMISIBLES DE EXPOSICION EN

2254 LUGARES DE TRABAJO. (1IRA. REVISION). 1995

39  Norma Obligatoria CALZADO DE SEGURIDAD. REQUISITOS. (2DA. REVISION). 1997
Norma Obligatoria CARACTERISTICAS DE LOS MEDIOS DE ESCAPE EN
EDIFICACIONES SEGUN EL TIPO DE OCUPACION. (ZDA. REVISION).

8§10  (CONFIRMACION). 1998

8§15 Norma Obligatoria CASCOS DE SEGURIDAD PARA USO INDUSTRIAL. 1999
Norma Obligatoria COLORES, SIMBOLOS Y DIMENSIONES PARA SENALES DE

187  SEGURIDAD. 1992
Norma Obligatoria CRITERIOS PARA LA SELECCION Y USOS DE LOS EQUIPOS

11056-1 DE PROTECCION RESPIRATORIA. 1991
1176 Norma Obligatoria DETECTORES. GENERALIDADES. 1980
3334 Norma Obligatoria ENCENDEDORES. ESPECIFICACIONES DE SEGURIDAD. 1997

: Norma Obligatoria EQUIPOS DE PROTECCION RESPIRATORIA COMBINADOS

1056-3 PARA GAS O VAPOR 'Y PARTICULAS. 1991
Norma Obligatoria EQUIPOS DE PROTECCION RESPIRATORIA CONTRA

1056-2 PARTICULAS. 1991

EXCAVACIONES A CIELO ABIERTO Y SUBTERRANEAS. REQUISITOS DE

2247 SEGURIDAD. 1991
Norma Obligatoria EXTINCION DE INCENDIOS EN EDIFICACIONES. SISTEMA

1376  FIJO DE EXTINCION CON AGUA. ROCIADORES. 1999
Norma Obligatoria EXTINTORES PORTATILES. GENERALIDADES. (1ERA.

1040 REVISION). 1989
Norma Obligatoria GABINETES PARA LA DISPOSICION DE EQUIPOS,
ENSERES, DISPOSITIVOS Y SISTEMAS DE PREVENCION Y PROTECCION
CONTRA INCENDIO. 1999
GESTION DE RIESGOS, EMERGENCIAS Y DESASTRES, DEFINICION DE
TERMINOS 2004
Norma Obligatoria GUANTES DE CUERO PARA USO INDUSTRIAL. 1982
Norma Obligatoria GUANTES DE GOMA NATURAL Y MATERIALES

2165  SINTETICOS PARA USO INDUSTRIAL. 1984
Norma Obligatoria GUANTES DIELECTRICOS DE GOMA. REQUISITOS. (IRA.

761  REVISION). 1997
GUIA DE LOS ASPECTOS GENERALES A SER CONSIDERADOS EN LA
INSPECCION DE LAS CONDICIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL
TRABAIJO. 1988
Norma Obligatoria GUIA INSTRUCTIVA SOBRE SISTEMAS DE DETECCION,
ALARMA Y EXTINCION DE INCENDIOS. (PROVISIONAL). 1988

GUIA PARA LA ELABORACION DE PLANES PARA EL CONTROL DE

EMERGENCIAS. 1690
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| Norma Obligatoria MANEJO DE MATERIALES Y EQUIPOS. MEDIDAS

2248 GENERALES DE SEGURIDAD. _ 1987
Norma Obligatoria MANGAS DIELECTRICAS DE GOMA. REQUISITOS. (IRA.

2166 RE-VISION). 1998

2167 Norma Obligateria MANTAS DIELECTRICAS DE GOMA. 1999
MATERIALES PELIGROSOS. CALIFICACION PROFESIONAL DEL PERSONAL

3606 DE RESPUESTA A INCIDENTES (PROVISIONAL) 2000
Norma Obligatoria MATERIALES PELIGROSOS. GUIA DE RESPUESTAS DE

2670 EMERGENCIAS A INCIDENTES O ACCIDENTES. (3RA. REVISION) 2001

MATERIALES PELIGROSOS. GUIA PARA EL ADIESTRAMIENTO DE PERSONAS
QUE MANEJAN, ALMACENAN Y/O TRANSPORTAN MATERIALES
3061 PELIGROSOS (1ERA. REVISION) 2002
MATERIALES PﬁLIGROSOS.QIﬁA DE RESPUESTA A EMERGENCIAS QUE
DEBE ACOMPANAR A LA GUIA DE DESPACHO DEL TRANSPORTISTA (1ERA.

3058  REVISION) 2002
Norma Obligatoria MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL PROCESO DE
979 SOLDADURA AL ARCO PARA DISTINTOS RIESGOS. 1978

Norma  Obligatoria PLAGUICIDAS TRANSPORTE, = ALMACENAMIENTO,
MANIPULACION Y USO. MEDIDAS DE SALUD OCUPACIONAL. (1RA.

2268 REVISION) 1996
Norma Obligatoria PLANOS DE USO BOMBERIL PARA EL SERVICIO CONTRA

1642 INCENDIO. (2DA. REVISION) 2001
PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL. ASPECTOS

2260  GENERALES 2004

644 Norma Obligatoria PUERTAS RESISTENTES AL FUEGO. BATIENTES. 1978
Norma Obligatoria RADIACIONES NO IONIZANTES. LIMITES DE EXPOSICION.

238 MEDIDAS DE PROTECCION Y CONTROL. (2DA. REVISION). 2000
Norma Obligatoria REGISTROS, CLASIFICACION Y ESTADISTICAS DE

474  LESIONES DE TRABAJO. (3RA. REVISION). 1997
Norma Obligatoria REQUISITOS PARA LA PRESURIZACION DE MEDIOS DE

018 ESCAPE Y ASCENSORES EN EDIFICACIONES. 1978

558 RIESGOS BIOLOGICOS, MEDIDAS DE HIGIENE OCUPACIONAL 2000

96  Norma Obligatoria SIMBOLOS BASICOS PARA RADIACIONES IONIZANTES. 1992
Norma Obligatoria SISTEMA AUTOMATICO DE DETECCION DE INCENDIO.

377 COMPONENTES. 1979
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL (SGSHO).

H004 GUIA PARA SU IMPLANTACION (PROVISIONAL) 2000
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL (SGSHO).

001 REQUISITOS (PROVISIONAL)) 2000
Norma Obligatoria SISTEMA DE LLAMADA PREFERENCIAL EN ASCENSORES

241 PARA USO DE BOMBEROS. 1990
Norma Obligatoria SISTEMAS DE PROTECCION CONTRA INCENDIO.

29 SIMBOLOS (1ra. REVISION). 1989
] SISTEMAS DE PROTECCION CONTRA LA CAIDA A DESNIVEL DE PERSONAS

271 U OBJETOS. REQUISITOS DE SEGURIDAD. 1991
Norma Obligatoria TABLERO CENTRAL DE DETECCION Y ALARMA DE

041 INCENDIO 1999
| Norma Obligatoria TALLERES DE RECARGA Y MANTENIMIENTO DE

889 EXTINTORES REQUISITOS (1RA REVISION). 1991

Norma Obligatoria TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS. MEDIDAS DE SALUD
OCUPACIONAL. 1996

et e B
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ANEXO D
DISTRIBUCION DE LOS PROCESOS EN CENTROS DE TRABAJO DE LA EDC

Tacoa Ampliacion

C.G.J.J.S.B. ';acoa}f Estado Vargas
- recires :
Generacion < e Sector Arrecifes

Transmision ——> Centro de Servicio El Marques

Distribucion Distribucién Metropolitana

Chacao Es=y
La Yaguara
Santa Rosa

I[ejo1ewon

#

uolsez

Distribucion Foranea
Guarenas — Guatire
Los Teques
Vargas

i G. Administrativa- Operativa _
Comercializacién < San Bernandino

*> Oficinas Comerciales

]
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ANEXO E
CUESTIONARIO DE CULTURA DE ORGANIZACIONAL ORIENTADA A LA
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

| 0 CORPOELEC € 2 Seauea:

Cuestionario de Cultura Organizacional
orientada a la Prevencion de Riesgos
Laborales

iHola! Buen dia, ante usted tiene un sencillo cuestionario relacionado con la
Cultura Organizacional orientada a la Prevencion de riesgos laborales, con el fin de
recaudar informacion para nuestra tesis de grado. Agradecemos el tiempo y la
colaboracion que nos pueda brindar al darnos su opinion, la cual sera tratada en
forma anonima y completamente confidencial; podra observar que no es necesario
que coloque su nombre y solo tardard aproximadamente 15 minutos en responder.

Este cuestionario tiene como proposito recopilar las percepciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo directamente de los trabajadores y trabajadoras, ya
que son estos quienes realizan diariamente las diferentes actividades y pueden
contribuir en la mejora de los procesos del SHA.




CORFERAGIAN E.E&TRGR Nmth.

: s Cuestionario de Cufturg Organizacional orientado ala
Prevencion de riesgos faborales

Instrucclones; margue con una "X" dentro del dvalo can la respuesta que se adapte a su cordicidn en cada una de las proposicliones referidas

a su ambiente de trabajo; No hay respuestas correctas o incorrectas solo reflejan su informacidn laboral; Elija solo una opcidn en cada una de

ias preguntas gue se presentan a confinuacion:

Parte |. Datos Laborales

A.~ Género O Femenino Q Masculino

B.- Nivel Educativo ) primaria
O Bachillerato

O T8V
O Universitario

O Postgrado/Especializacién

E.- Empresa a la que perlenece

C.» Edad

00000

3.« ¢ Cusdl Bs s0 cargo en fa empresa?

H.- ¢ Cudl es su horario de trabajo?

L= ¢ Se considera expuesto a riesgos laborales? O s

K.- ¢Ha sufrido un accidentie de trabajo u
enfermedad {abaral? Q st

L. zAl realizar su trabajo prevaiece la rapidez o Iz seguridad?

.- Mencione un principio de la poiftica de

DNO

QO na
O Rapidez

Menaos de 20 aflos
Entre 21 y 30 2figs
Entre 31 vy 40 afios
Entre 41 y 50 afios

51 afios o mds

F.- Tiempo Trobajando en la empresa

1.- dLos Delegados de Prevenclon le brindan respuestas oportunas a

sus peticiones o reclamos?

(O seguritad

D.- Procesos O Generatién

) si

O Transmolsidn
(") pistribucién
O Comercializacion

O Servicios Generales

O wo

Sequridad, Higlene y Ambiente

44"




Cuestionario de Cultura Organizacional orientada a la
Prevencidn de riesgos lnborales

@CBRP OELEC ¢ 0

CORPORACIAN FLECTRICA RACIONAL

Ipstrucciones; lea detanidamente cads afimnacién y marque con una "X" dentra del dvaio de la respuesta con la cual se slenta mas identificado en cada una
da las propasiclanas refaridas a su amblenta de teabaia; No hecy r&apuastas coractas o Incarractas solo vellejan su opinian parsonal; E.lqa sale una opeldn en
o .. cada proposiclén de las.qua se.presantan. #- continuacidn:. .
Parte I Cuffura de Prevencidn ;
1.~ Conoce los Principies de saguridad, higiene y amblente de la empréesa Bastante

Muchag NI rnuchofNi poso Poco Nada
® @ @ @ @
3. Ackla basdndose en fos principios de seguridad Siempro Aveces NI A veces/NI poco Poco Nunca
4. Lalinformacion an seguridad y sarud laboral (correo, carelsras, volantes, eto.) NI adecusda/N|

que recibe de la empresa es: Muy adecuada Adecuada poco adosuada Poeco Adecuada Inadecuadn

® @ @ @

S

La formacidn en seguridad y salud laboral (cursos, charlas, simulacros, etc.) que

4 racibs as Muy atil atn NI GHIINI poca Gt Pogo Gtil Il
Considera gue son importantas las inspecclones de seguridad realizadas por los NI impartanta/Ni Poco Nada
B supervisares Muy bmpartanta’  Importanto poco Importante importante importants
Considera que el adiestramiento en Seguridad, Higleng yAmbaents a camblado su . N
6- ecomportamiento en seguridad NI mucho/NI poco Pasa Nada
® @ & @ @
7.- Existe un ambiente de ammonfa en su drea de trabajo Slemprea Avaces Nl @ veces/NI poce Poco Nunca
Wi ssguro/Ml pueo
8.- Considera que su lugar de trabajo es: Muy seguro Seguro ik Poco sdgiure Inseguro
& @ @ @ @

EvL




e

o AR IRTHE

9.- La comunicacién supervisor- trabajador es:

10.- sy empresa permite dar opinicnes sobre aspectos de seguridad y satud laboral

La irteracclén trahajador ~ empresa en el drea de Seguridad, Higlene v Amblente
11.- es: ’

12.- Eetd atento a cualguier condicidn Insegura o riasgo laboral

13.- Reporta los riesgos o condiciones inseguras de su drea de frabafo

14.- Advierte a sus compafieres cuando realizan un acto fuera de norma

Utiliza los equipes de proteccidn personal y colectiva en les labores que lo

- 15~ reguiscen

1g.- Evita utilizar (os equipas de prateccién persansl y colectiva por ser incémodos
17.- Antes de ulliizar sus hermamientas verifica que estén en huea estade

18.- ldentifica las condiciones existentes en su drea da trabajo

18- Cumple las normas y procedimientos a reallzar cada tarez

F‘ 1 'S ~
@ @
Slerrpre Aveten
@ @
Excelente Birenn
®
Siempre A veten

@)

Slempro

&)

Siempre

9

Slempre

)

Slempre

©

Blampre

©

Slempre

Siampre

9

»
3

00

Aveces

®

Aveces

®

A vegen

9

A vgtos

®

A vaces

®

Ni buena/Ni mala

it o vecesitll poco

©)

Ni puenaitl mais

@

Wi & veces/Hl poto

©)

Wi a2 veoesiNi poco

@

i a vevssiMl poca
@
Ni & vetes/N] pooo

@

Ni a veces/Nl poce

@

Nia vecusiN] poco

&

MI a veces/NI poco

©

Nl a veces/Nl pogo

@

Mala

Paso

tste

ORSON MR RO

Pocp

©

Pooo

®

Poco

©

bl
o

ot

S

Poco

9

pioioioioinioie

Mty mala

Nunes

iuy nada

Hunca

144"




Parte it Conacimientas en Seguridad y Salud en el Trabajo

Instrucefones; a continuacion se presentan una serie de praguntas, lealas detenidaments y enclerre en un circulo la opcién que considere comecta. Ellla una
sola apcldn en cada pregunta.

1.~ dQue es una Caminaty de Segurldad? 2. LQué sigalfica SHAT
a.- Una caminata por el Iugér de trabajo antes de comenzar la labor. a.~ Salud, Higiene y Amblente.
b.- Una hoja con el reporte de seguridad del drea de trabajo. b.- Seguridad, Higiene v Ainblente,
o~ Un reporte en linea a través de (a Intranet, sobre conditiones Inseguras o .- Sistemna Higiénico Ambiental.
actos fuera de normas, encontradas en las diferentes argas de trabajo.
| d.- Una Inspeccion de seguridad. d.- Ninguna de las anterfores.
[
I 3,- {Qué significa EPP / EPC? 4. dParg Gué se utiliza el arnés?
! a.- Para mavyar grada de segurldad v mavilidad en astructuras aéreas y
| a.- Equipo de Proteccitn Personal y Equipo de Proteccidn Colectiva. subterrdneas,
‘ b.- Equipo de Proteccidn Personal para Contratistas. b.- Para reducir el riesgo de calda a diferente nivel.
. ¢.~ Equipo de Protectldn Personal para la Cabeza, t.- Todas las anteriores.
']1 I d~ Ninguna de las anterfores. : ) d.- Minguna de las antericres.
5.~ Usar en forma correcta y mantener en buenas condiciones los EPP/EPC es un debar
| de: 6.~ Qué datos se reflefon en un Arete?
i 3.~ La Empresa. a.- Datos de la empresa y las actividades a realizar.
o b.- La Empresa v los Trabaladores. b.- Las actividades a realizar v los riesgos inharentes a dichas actividades.
| ¢.- Los TrahaJadores. ¢.- Los rlesgos fnherentes a las actlvidades y las acciones preventivas.
| d.- Ninguna de Ias anterfores. d.- Datos de la empresa, las actividades y sus rlesgos, las acciones preventivas y el

personal de campo,

7= El INPSASEL Se encargu de: #.- 4Qué es un geccidente?
[ a~ Prestar asistencia técnica a empleadores y trabajadores . a.- Acontecimiznto ne deseado sin lesiones, ni pérdida,
' : - t ien causa leslones a personas, dafios a la propledad y pérdidas
b.- Promocionar la educacidn e Investigacién en materla de salud ocupacionsl. b= Apontectminio Hue o2 p proR e
, en el proceso,
.- Vighar y fiscalizar el cumplimiento de las normas, ©.- E$ una condicidn inherenta o inseparable de |z actividad laboral.
d.- Todas las anteriores, d.- Candicién o acto fuera de control que constituye un riesgo inminente.
|
|
| E
r i g e e Y g L S— -— ——— —_ T ¥ i i e — R = U'l

A ATEBESITN
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ANEXO F
INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Evaluacion del instrumento
Quisiéramos conocer su opinion y su evaluacion sobre el instrumento metodologico que va a
ser aplicado a los trabajadores de la Electricidad de Caracas, C.A. por medio de un
cuestionario, con la finalidad de realizar una tesis de grado. Agradecemos su sinceridad y su
tiempo.
1. (Cuanto cree usted que los items de la entrevista permite obtener informacion acerca

de la Cultura Organizacional y la Prevencion de Riesgos Laborales?

Mucho

Poco

Nada

2. ;Como percibe la redaccion de los items son explicitos o no?

Lo

¢Existe algun elemento que queda fuera de los items? ;Cual y Por qué?

4. (Qué recomendaciones daria para mejorar el instrumento?

5. ¢Qué le agregaria al Cuestionario?

6. (Considera adecuado el nimero de preguntas que contiene el cuestionario?

Revisado por:
Nombre:

Firma:

Aprueba: Si_ No
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ANEXO G
VALIDACION DE EXPERTOS

Evaluschﬁn clet mshumento

Quisiéramos conocer su opiridn ¥ su evaluacion sobre el instrumento mefododaico que va 2 ser aplicado a ks
trabajadores de la Electricidad de Caracas, CA. por medio de un cuesfionario, con fa finafidad de reafizar una tesis de
grado. Agradecemos su sinceridad y su tiempo,

1. ¢Culnlo cree usted que los Hems de la entrevista pemite oblener informacitn acerca de la Culfura
Oryanizacion! y 1a Prevencion de Riesgos Laboraies?
Mucho =37 s s 1 !
A '4119"“"" “’ L 4174’&:‘-:1’5 Hige MW’J’ Hicud @

Pooo____ g
Nada_ JERZ 00 ¢ Mo by FEEDD O &7 i -

2, ¢ Como percibe la redacsidn de los items son explictos o no?
- e m?#

3. jEuste zigin elemento que queda fuera de los ilems? ; Cud y Por qué? e
— M. v & f%s

N —— Mot Cof TPy

4. 1 Qué recomendaciones daria para mejorar el nstrumento? [
slie e, wiotrles frpit b
ead e L] - 7ot 2
fecionues, ﬁM
R ielerabo

5. ;Qué le agregaria al Cuestionario?




| 7. Observaciones.__

Revisado por;___——
It Zﬁzg;z

‘ Nombre: )

Fin‘na*’%j
____"___—__._lf—""'-_

g

Aprueba: SL{ No__




Evaluacion del instrumento

léramos conocer su opinién y su evaluacion sobre el instrumento metodologico que va a ser aplicado a los
fiadores de la Electricidad de Caracas, C.A. por medio de un cuestionario, con la finalidad de realizar una tesis de
0. Agradecemos su sinceridad y su tiempo.

| ;Cuanto cree usted que los items de la entrevista permite obtener informacion acerca de la Cultura
Organizacional y la Prevencion de Riesgos Laborales?
Mucho K
Poco
Nada__

. ¢, Como percibe la redaccion de los itt‘arp‘s son explicitos o no? § 2
Son  beslanles QX/{}RL{I&EB? /f ma,'émmmfé,f QXC&A’?;;}ZI A .

[

. ¢ Existe algin elemento que qyeda fuera de los items? ¢Cuél y Por qué?
"?Z 0 ,c_afma%ﬁae_; Oumgung

. ; Qué recomendaciones daria para mej;;rarel instrumento? . _ . _
Meporan_La. jodiecien) oy las i coengd

i
. ;Qué le agregaria a!_Cyes_tionario? F P S i ,}
.__J_ﬂ/?oucﬁa,mt ) A La ML[’;@;&;&c‘ﬂb L/ @’l@gn‘i ol e ?{g@ >
0 lane yes J/28 mtﬁ;ﬁ&ucmwu " /
b

6. ;Considera adecuado el nimero de preguntas que contiene el cuestionario?




7. Observaciones.

Revisado p

Nombre: éﬂkﬁkﬁ‘ @,M_D %WES

Firma: ( p 440¢

A w/ ———-7:.:&

Aprueba: Si X No___




Evaluacion del instrumento

Quisiéramos conocer su opinidn y su evaluacion scbre el instrumento metodoldgico que va a ser aplicado a los
frabajadores de la Electricidad de Caracas, C.A. por medio de un cuestionario, con la finalidad de realizar una tesis de
grado. Agradecemos su sinceridad y su tiempo. ) - -

1. ¢Cuanto cree usted que los items de la entrevista permite obtener informacion acerca de la Cultura
Organizacional y la Prevencion de Riesgos Laborales? o
Mucho__~
Poco____
Nada____

2. ¢ Como percibe la redaccion de los items son explicitos o no? 1«7,

4. ¢Qué recomendaciones daria para mejorar el instrumento? -1 . . ..

5. ¢Qué le agregaria al Cuestionario? Crnna otk MOadus M e ML Ly o

6. ¢Considera adecuado el nimero de preguntas que contiene el cuestionario?




7. Ohservaciones,

Aprueba; SiY¥ No__




Evaluacion del instrumento

Juisiéramos conocer su opinién y su evaluacion sobre el instrumento metodoldgico que va a ser aplicado a los
abajadores de la Electricidad de Caracas, C.A. por medio de un cuestionario, con la finalidad de realizar una tesis de
rado. Agradecemos su sinceridad y su tiempo.

1. ¢Cuanto cree usted que los items de la enfrevista permite obtener informacion acerca de la Cultura
Organizacional y la Prevencion de Riesgos Laborales?
Mucho_ X
Poco__
Nada

2. ¢ Como percibe la redaccion de los items son explicitos 0 no?

3. ¢Existe algun elemento que queda fuera de los items? ;Cual y Por qué?

4. ;Qué recomendaciones daria para mejorar el instrumento?

5. ¢Qué le agregaria al Cuestionario? _
S¢ ‘éf ﬁmfm '&9 A b‘ﬁw P—_Lv—af- U; oA ‘E«x—v 76‘}('0 N qu!—wm- y omea & fmoﬂfwf-ﬂiu;-./
@ K2t w; 3 },w GA«u:u,Cta t/\-r_wj,:_; \ [

6. ¢Considera adecuada el numera de preguntas que cantiene el cuestionario?

Jo conecdenn 7@#&6%&‘-()&:- A ndmens L Agn,\?’,ww{t,,

Revisado por: _
Nombre;__bra woas C. *?Awiiéu H.

Firma; aﬁ‘ﬂum. i;-é(é‘i: ;é

Aprueba: SiX_ No__




Evaluacion del instrumento

Quisiéramos conocer su opinion y su evaluacion sobre el instrumento metodolégico que va a ser aplicado a los
frabajadores de la Electricidad de Caracas, C.A. por medio de un cuestionario, con la finalidad de realizar una tesis de
grado. Agradecemos su sinceridad y su tiempo.

1. ¢Cuanto cree usted que los items de la entrevista permite obtener informacion acerca de la Cultura
Organizacional y la Prevencion de Riesgos Laborales?
Mucho_X___
Poco
Nada

2. ¢Coémo percibe la redaccion de los items son explicitos 0 no?
‘6/&»}1"? Z; sdonedlpd

3. ¢Existe algun elemento que queda fuera de los items? ¢ Cual y Por qué?
”i?a’,, Cln ,QJ,L Watbsralow Lo "}\L{L‘ifﬁ-.d,WL/ffM -—féﬂw -7-WIMW¢" f}zﬁ@m \,!7 e
finﬁMAj:{_;j‘.M_A}“;l : ‘

4. ;Qué recomendaciones daria para mejorar el instrumento?

_,glm wlj ,{‘MM' Glodd <18 -é)&/ﬁ-@-é&— Mﬂa’; ./mu-tﬁ'z"w"‘n MJa { 4?47,;;

4%14&12:&@;&;- 3 P m(jﬂaj':
i J

5. ¢Qué le agregaria al Cuestionario?
/374 da.

6. ¢Considera adecuado el nimero de preguntas que contiene el cuestionario?
e/

Revisado por:
Nombre: //)751/;4.{'44 4. qﬁﬂ‘)"’jﬁ?{{/yﬂa g/

Firma: Oﬁ%ﬁ

Aprueba: Si_ X No___




1.

Evaluacion del instrumento

Quisieramos conocer su opinién y su evaluacion sobre el instrumento metodolégico que va a ser aplicado a los
rabajadores de la Electricidad de Caracas, C.A. por medio de un cuestionario, con la finalidad de realizar una tesis de
grado. Agradecemos su sinceridad y su tiempo.

¢Cuénto cree usted que los items de la entrevista permite obtener informacion acerca de la Cultura
Organizacional y la Prevencion de Riesgos Laborales?

Mucho__ X

Poco_____

Nada__

¢ Como percibe la redaccion de los items son explicitos o0 no?

Lo tonside o e x%’fc—f« A b f‘hfguﬂfanjﬁ/ ol if:/'wﬂf{/ Va7
Qﬁfﬂ{é—f ("//zf/‘r

¢ Existe algtin elemento que queda fuera de los items? ;Cual y Por qué’?
Aﬁ 0!7{rffr!ﬂ 20 WMZHeiduesl & /f!f? r)r{/ﬁf/mf/f-: ;}’r‘ }‘Lmiﬁ‘f”"r/ﬂm /“f)c,f/f;f; rlﬂ'é(-—
cﬂ(’(‘ &('\ ZA::{/H(;J a2 0/ 7’}(4&6) IJ onnJ Loy gu ﬁouarlf:‘ Qrery ﬂA{(ﬁi!nf %y @éf
= Z: D v Low delesidbs de O )
LUl an G i 4 Pag s o, O Glf’éé{ﬂﬁ 2 e /f/;/.f/ (44 (CZ'[/(;‘M(”WDM- L] (&% -
meﬂae 49/?4\;7?)44,»6 G sun geliciougs nz{;ﬁamczwm .

¢ Qué recomendaciones daria para mejorar el instrumento?
- 7
Fa ol instPuuenlz gea ME Gul, (Cggcrion & lis _cuba Vs

¢ Qué le agregaria al Cuestionario?

éﬁ 24! #7710 7%) ;nﬁ//) Lot /; 26'?5#422& r‘]f‘Q,E

¢ Considera adecuado el nimero de preguntas que contiene el cuestionario?

=

Revisado p P Q
Nombre: " Atiumtin  Jpi S

Firma: /

Aprueba: Si_Y No__




1.

Evaluacion del instrumento

Quisiéramos conocer su opinion y su evaluacion sobre el instrumento metodoldgico que va a ser aplicado a los
trabajadores de la Electricidad de Caracas, C.A. por medio de un cuestionario, con la finalidad de realizar una tesis de
grado. Agradecemos su sinceridad y su tiempo.

¢Cuanto cree usted que los items de la entrevista permite obtener informacion acerca de la Cultura
Organizacional y la Prevencién de Riesgos Laborales?

Mucho

Poco_

Nada

¢ Como percibe la redaccion de los items son explicitos o, no?
urn[.o & N O [O ‘i"fc'qlup €y

¢Ex1ste algun elemento que queda fuera de Ips items? ;Cual y Por qué?
-omumc,ac TS0 Grupal 1e:f$c>.'saj
: !

(,Que recomendaciones daria para mejorar el instrumento? el
en Ia E X e&fmq - rec?/({_ co c-/ar;’.c/..‘lc/ vna X p,é:n YO« -

i

cons (‘r/t’ o dgge 5S¢ [OSE ::/c” w?c.fcf/, car o A0S mor;jf_/e e 7
] o , oy
elaridad vha Vx”. L. !

¢ Qué le agregaria al Cuestionario?
ST | iy i 3 - ar g
Pafle 11 . e‘(.m,nprlc‘? U2 clt? lza:: D‘g(b ,1—1&’.& enumr’(’?cjﬁj

; : )
Cle l "1 y=A! :‘_?,;. j Qa9 Vens (32 Ye {"JC [Raly ¥ /‘{'? PaleXd) :_ r< ’-("'iﬂfl‘(’q

i { i <
de cEmo  ex ( a c.‘n.’nu?jl [ C'E!_-'.’C'.(‘f n II,#C)f_—“ ffc’»-':a.{ Y o7 v-,/,,L. D af C/c"_ /
SLJIQ‘? /v 395‘(_-; = <O SUS ‘f"r.? cj.'-_’ fIB c/c.") YES = (} U
7 7

¢ Considera adecuado el _ry]mero de preguntas que contiene el cuestionario?
S ey apdecuado.

Revisado por: ey
Nombre: H?’hf‘} Tere’.

Firma: /7/%

7

/
/No

Aprueba: Si_&
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ALFA DE CRONBACH DE LA MUESTRA

ANEXO H

Reliability Statistics

Cronbach's | Cronbach's Alpha Based | N of
Alpha T on Standardized Items | Items
.868 ‘ 868 ‘ 19
Item Statistics
N° del

item Mean [Std, Deviation N
1 4,40 ,968 30
2 3,77 1,135 30
3 3,70 1,317 30
4 4,33 1,028 30
5 4,47 1,008 30
6 3,80 1,375 30
7 4.07 1,285 30
8 3,73 1,172 30
9 4,03 1,159 30
10 4,27 1,112 30
11 3,47 1,252 30
12 4,73 ,521 30
13 4,40 1303 30
14 4.63 669 30
15 430 1,179 30
16 3,70 1,579 30
17 437 1,351 30
18 4.50 1,167 30
19 4,30 1,368 30

R PISSS—




Item-Total Statistics

N° | Scale Mean Vafizfc?e o Corrected | Squared C:}Eijlcii;.s
del if Item Item-Total | Multiple
item | Deleted kem Correlation | Correlation hem
Deleted Deleted
1 74,57 131,633 ,745 ,832 854
2 75.20 135,131 ,482 ,733 ,862
3 75,27 134,823 411 ,694 ,865
4 74,63 130,930 729 ,875 ,853
5 74,50 148,328 -,008 ,782 877
6 75.17 123,523 776 831 848
7 74,90 137,679 325 699 868
8 75,23 130,668 638 777 856
9 74.93 136,271 426 859 864
10 74,70 129,528 , 726 891 ,853
11 75,50 128,948 ,655 793 854
12 74.23 146,737 169 5 .870
13 74,57 147,909 -,015 ,496 ,882
14 74,33 142,575 ,383 754 ,866
15 74,67 135,333 ,453 ,813 ,863
16 75,27 127,789 ,528 ,694 ,860
17 74,60 136,317 ,348 ,685 ,868
18 74,47 134,326 ,497 .869 ,861
19 74,67 123,333 . 187 936 ,848
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ANEXO 1
ESTRUCTURA JERARQUICA DE LA C.A. ELECTRICIDAD DE CARACAS
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ANEXO J
POLITICA DE SEGURIDAD VIGENTE HASTA 2007

Politicas de seguridad de la empresa

Para toda la gente de La Electricidad de Caracas y sus empresas Filiales, la
Seqguridad es un valor, que visto en forma integral es el ingrediente clave para el
éxito. Por ello, el logro de los més altos niveles de seguridad se basa en los siguientes
principios:

e | asequridad es un objetivo permanente y prioritario.

¢ La seguridad, higiene y prevencidn de accidentes e incidentes son de
responsabilidad individual e intransferible, formando parte del trabajo diario vy
deben estar integradas en todas las tareas que se realizan desde su
pragramacion.

¢ Todoslos miembros de la EDC participaran activamente en la ejecucidn y toma
de decisiones del programa de seguridad.

e Todos son responsables de cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad,
reportar las condiciones de riesgos, utilizar los equipos de proteccion personal
y cumplir con las pruebas de los equipos a fin de evitar situaciones de peligro.

e |os accidentes e incidentes no deben ser considerados productos del azar,
seran investigados, a fin de emitir las conclusiones, recomendaciones y hacer
el seguimiento necesario, para actuar en consecuencia, evitando asi, la
posibilidad de ocurrencia de contingencias similares.

e La accidn de prevenir accidentes se extenderd fuera del dmbito de
trabajo, proyectandola hacia las empresas contratistas, familiares,

comunidades y al ambiente gue les rodea.
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ANEXO K
POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE ACTUALMENTE VIGENTE

POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE

La Mugva Electricidad da Caracas s ha fiizde el objelive de aleanzar y mantener aitos aiveles de aalidad y o
compromeie a realizar sus aclividades preservando el ambiente, la seguridad y la salud de sus lrabajadoras y
trabajadores, canfralistas, grovesdores v las comunidades, La Emprosa reconase esta politica dentro de jas
difarentes actividades que desarrolla, y se compromete & adoptar los requisitos nacionsles e internacionales
vigentes, considerando s siguenies printipios:

* Fromover la parbcipacids acliva y protagonica de sus trabajadoras y trebajdores en el cuidado de la
segundad, salud, la mirimizacdn del riesgo de accidentes & fmpaclos en ol ambignte, como oondicion
permansnte y pricntania er 3 planificacién. ejecucion y sequimiento en todas las aclividades,

Fromaver la mejora continua del desempeno de sus trabajadoras v Irabajaderes, cumpliendo o superando los
requisios legalkes aplicablag ¢ oS requisiles que suscribierd, relacionados con [ geslion de sequridad, salud
¥ ambients.

» Asagurar la casaoilecian del personal gue realiza Iareas que pusden tener impaclto en (2 segundad, salud v
armbirle,

* Pramovdt programas parg b recrgacion, wilizason del beampo bbre, el desssnso v oo fungmeg para el
desarrailo de una mejor calidad de vida de nuesiros trabajadoras y irabazzdaras

« Motivar en nugsiros trabajadares y irshamdoras el compromise de mfarmar v busear soluniones @ las no
canfgrmidades vy riesgos potencizles de seguridad, salud v ambiante.

= Promover en las comunidades con fas que interactuamos la prevencidn de accidentes y la proteccion de la
salud v et ambienle,

» Desanoliar una gestion ambientsl eriorlada a identificar, evalugr, mitigsr o compensar los ofectos adverses al
ambiente, en las zonas de influsncia de las aclividades de la empresa,

= Adoptar lecnologia y provesr scluciones innovadoras que garanicen una meor calidad de vida 2 tas sciualas
¥ IR S QUEIEraLiones 3 QuItnes proveasmics nuesings servicias.

* Pramowver el dasgrrolio conbnue de normas y procedimientos de seguridsd, salud y ambients.

= Promover programas socio-ambientales de asompafamiento comumitano con la finalidad de mejorar la
calidad de vida de loa pebladares, ehicados en fas dreas de influsncs de fa empresa,

* Compromedar 8 105 provesdores, conltalisias ¢ comurndades para que todas sus aglividades. 25! comy sus
preduchos y servicos se adecuen @ esles principios.

= Mantaner una gestion intagradz para [2 presamyacion del amhiente, el curdado de 1z salud y 18 seguridad del
parsenal, [amileres, comunidades, conlratistas v proveedores,

= Asegurar € suminisieo dé los recursos necesanos pora ke mejora continuza en o desempeis de [ Gestidn de
seguridad, salud y ambienla.

En la Mueva Electwricidad de Caracas damos mmporlancia 8 ja responsablidad individual en matzra de
segundad, salud y profeceion ambiental por parte de los trabajadares v rabajadoras de 10605 los niveles de la
crganizacién y parles interesades. La empresa considera el principio de desarralle sostenibia como x‘.ﬂﬂceﬁlo
inlegrades de lodas sus actvidades con la comunidad y-en beneficio de las genersciones fulya
tslablecaremos y maniendramos revisiones, ﬂer;nm. *&s ra asegurarnm gue esta politics se cumpla,
/ .
,"II' Jawier ,Sx-ivara o T \
/ Prﬁ?l(}entff |




ANEXO L

ACCIDENTES DE TRABAJO EDC, CONTRATISTAS Y TERCEROS 2009

| EDC

CONTIRATISTAS

TERCEROS

| adio 2008

2009

EDC CON PDT

EDC F Cont. Con PDT Contar

les HiH _E Tercerc, PDT Ter. F Accidentes
Ena 14 2 0 2 0 G [ 3
Fab 1 0 1 o 4 1 [ 7
Mar 3 0 2 1 1 [ 7
Aor 4 0 0 2 ¥ [ 7
\ay 0 o 1 2 o [ 3
1 0 2 0 1 1 [ 5
Jul 0 1 0 3 1 [ 10
e 3 - - . . r a5
~REC ¥} L D u L u 13
e 4 o 1 0 ¢ o [ s
Total general 3.872.020 27 0 15 0 14 5 [ &2

Fuente: Gerencia Funcional Seguridad, Higiene y Ambiente, 2009

Cuadro Resumen metas de Caminatas de Seg uridad

" Total Total =
0Y GF AL Caminatas | Bleta Anual | Caminatas l'c:tal de
tlensual fideres
. Sen, acumulatas
Presidencia 4 4
Gerencia Funcional de Finanzas 21 21
"Eerem = ':an-'nal JHIHIEUE |Pn 22 : 3 22
cos 3 38 3
80 A
€ 72 B
al d= Ingenienz y
1 12 1
3 Comercizlizacidn 30 ] 3e0 g4 a0
de Generacion 30 360 3 30
nciz | ’F-.-‘Icll Distribucion 52 1 524 22 52
Iperativa Transmisidn 27 52 324 177 27
f uru-:mal de Flanificacion & 72 1 g
af Ln.«.u:n“l de Telecom, E
‘matic 7 g4 7
G o] Funcicnel de Distrito Social £ 72 8
Gerencia Funcional de Asuntos Legales 5 A0 5
Gerencia Funcienal de Auditaria 2l 3
{ 2 Funcional de Control de Perdidas 5 =) i 5
2 Funcional de Recursos Humanos 3 86 3
2 Funcional de Asuntes Publicos 3 38 3
Total 242 56 2904 270 242

Fuente: Gerencia Funcional Seguridad, Higiene y Ambiente, 2009
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GLOSARIO DE TERMINOS

Adiestramiento: es un proceso continuo, sistematico y organizado que permite desarrollar en una
persona las habilidades, los conocimientos y las destrezas necesarias para desempedar un trabajo en

forma eficiente.

Accidente: Es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o interfiere el desarrollo normal de
una actividad v origina una o mas consecuencias como lesiones personales, dafios materiales y

ambientales.

Accidente Eléctrico: Es aquel producido por el contacto de personas con elementos energizados. Este
contacto puede ser directo o indirecto, que pueden producir dafios a personas, materiales y al

ambicnte.

Accidente de Trabajo: Todo suceso que produzca en el trabajador o la trabajadora una lesion
funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o posterior, o la muerte, resultante de una
accion que pueda ser determinada o sobrevenida en el curso del trabajo. por ¢l hecho o con ocasion del

trabajo.

Actitud: ¢s un estado de disposicion nerviosa y mental. que es organizado mediante la experiencia y
que ejerce un influjo dinamico u orientador sobre las respuestas que un individuo ofrece a los objetos

y a las situaciones.

Acto Inseguro o Fuera de Norma: Accion u omision, que implica la violaciéon de un Procedimiento,
Norma o Practica Segura Establecida, y que puede producir un accidente de trabajo o una enfermedad

ocupacional.

Amperio: Unidad de medida de la intensidad de corriente eléctrica, equivalente a la intensidad de una
corriente constante que circula por dos conductores paralelos, rectilineos, de longitud infinita, situados
entre si a la distancia de un metro en ¢l vacio y capaza de producir una fuerza de atraccién entre los

mismos de 2.10-" newton por metro de longitud.

Arete: es un analisis de riesgo para tareas especificas, es una plamlia claborada para ser llenada antes
de iniciar cada tarea y en el lugar de trabajo donde se realizara la actividad especifica, esta planilla
contiene los datos de la empresa, las actividades a realizar, los riesgos inherentes a estas tareas, las

acciones preventivas y el personal de campo que realizard la actividad.
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Arnés: Un disefio de correas que se ajusta al cuerpo del trabajador de manera de contener el torso y
distribuir la fuerza de la caida sobre al menos la parte superior del muslo, la pelvis, pecho y hombros

con medios para fijarlos a otros equipos o subsistemas.

Caminata de Seguridad: es un reporte en linea a través de la intranet, cuyo objetivo es que los
trabajadores y trabajadoras de la EDC reporten las condiciones o actos fuera de norma que puedan

propiciar incidentes y accidentes de trabajo

Campo Eléctrico: Es la region del espacio donde se manifiestan las acciones de atraccion o repulsion

de la fuerza eléctrica producida por un campo cargado.

Capacidad de Corriente: Es la corriente nominal que un conductor puede transportar en forma

permanente, en las condiciones que se le usa. sin exceder su temperatura nominal.

Creencias: son sentimientos propensos a la accion que influyen en la percepcion, interpretacion ¢

integracion de las sensaciones y en la manera de pensar, opinar y comportarse.

Comportamiento Seguro: realizacién de actividades y tareas siguiendo las normas y parametros de

salud v seguridad establecidos.

Condicién Insegura o Fuera de Norma: cualquier condicion con caracteristicas fisicas 0 ambientales,

detectable v corregible capaz de producir un accidente de trabajo o una enfermedad ocupacional.

Conocimientos sobre Seguridad y Salud en el Trabajo: informacion entendida ¢ interpretada sobre

los aspectos de prevencién en seguridad v salud laboral.
Contacto Eléctrico: Cuando una persona entra en contacto con la red o equipo energizado.

Contacto Directo: Cuando la persona entra en contacto con una linea o equipo que se cncuentra

energizado.

Contacto Indirecto: Cuando la persona esta suficientemente cerca de un elemento energizado y se

produce, por efecto de ionizacion del aire una descarga entre la fuente y la persona.

Corriente Eléctrica: Es el impulso de energia eléctrica que se transmite de un electron a otro, al

cambiar de orbita.

Cultura: es como el conocimiento adquirido que las personas utilizan para interpretar su experiencia y

generar comportamientos.

Cultura de Prevencion en Seguridad y Salud en el Trabajo: Es ¢l conjunto de valores, actitudes,

percepciones, conocimientos y pautas de comportamiento, tanto individuales como colectivas, que
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determinan el comportamiento con respecto a la gestion de seguridad y salud en el trabajo de una

organizacién v que contribuyen a la prevencién de accidentes y enfermedades de origen ocupacional.

Cultura de Seguridad: ¢l producto de valores, actitudes, competencias y pautas de comportamiento
individuales y de grupo que determinan el compromiso hacia la seguridad, asi como el estilo y

competitividad de los programa de seguridad y salud de la organizacion

Cultura Organizacional: Son una seric de valores, percepciones, creencias, conductas vy
comportamientos individuales y colectivos que van a conformar la columna vertebral de la

organizacion, para el logro de los objetivos propuestos.

Descarga Eléctrica: Descarga brusca que se¢ produce cuando la diferencia de potencial entre
conductores excede cierto limite. Este fenomeno se manifiesta por un chispazo acompaiiado de un

ruido seco, producto de la perdida de carga de un cuerpo electrizado

Delegado o Delegada de Prevencion: Es el o la representante de los trabajadores y las trabajadoras,
clegido o elegida por estos, por medios democraticos; con atribuciones y facultades especificas. en
materia de seguridad y salud en el trabajo, quien sera su representante ante el Comité de Seguridad y
Salud Laboral del centro de trabajo, reglamento parcial de la Ley Organica de Prevencion,

Condiciones y medio Ambiente de Trabajo.

Desenergizado: Libre de cualquier conexion eléctrica a una fuente de diferencia de potencial y de

carga eléctrica. Tiene un potencial igual al de tierra.
Dieléctrico: Es aquel material incapaz de conducir electricidad.

Distancia minima de seguridad: Es la distancia mas corta que se le permite a un personal designado

aproximarse a un objeto energizado o puesto a tierra, como aplique al método de trabajo utilizado,
Electrocucion: Muerte producida por el paso de la corriente eléctrica por el organismo.

Energizado: Conectado eléctricamente a una fuente de diferencia de potencial o cargada de tal manera

que tenga un potencial significativamente diferente de aquel de la tierra.

Enfermedad Ocupacional: estados patologicos contraidos o agravados con ocasion del trabajo o

exposicion al medio en el que el trabajador o la trabajadora se encuentra obligado a trabajar.

EPC: equipos de proteccion colectiva.

EPP: equipos de proteccion personal.
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Equipo: término general que abarca material, accesorios, dispositivos, artefactos, luminarias, aparatos

y similares que se usan como parte de la mnstalacion eléctrica o conectada a ella.

Ergonomia: ciencia que se encarga del estudio del trabajo para adecuar los métodos, organizacion,
herramientas y utiles empleados en el proceso de trabajo, a las caracteristicas de los trabajadores y

trabajadoras.
Expuesto: no aislado o resguardado.

Factores de Riesgo: probabilidad de padecer, desarrollar o estar especialmente expuesto a un proceso

morbido.

Formacion: estudios y aprendizajes que tienen como objetivo la insercion. reinsercion y actualizacion
laboral.

Higiene Industrial: técnica de prevencion de las enfermedades profesionales, que actia identificando,
cuantificando, valorando y corrigiendo los factores fisicos. quimicos y biologicos ambientales para

hacerlos compatibles con la adaptacion de los trabajadores.

Incapacidad: cualquier lesion o enfermedad, temporal o permanente, que impide a una persona de

continuar su actividad.

Incidente: suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion a este que no implica dafios a la salud

¢ interrumpe el curso normal de las actividades que pudiera implicar dafios materiales o ambientales.

Instalacion Eléctrica: materiales y equipos de un lugar de trabajo mediante los que se genera,

convierte, transforma, transporta, distribuye o utiliza la energia cléctrica.

Intensidad: cantidad de carga eléctrica que pasa a través de una scccion de material en un segundo v

se mide en amperios.
Kilovatio (kV): unidad de potencia equivalente a 100 vatios.

Kilovatio Hora (kVh): unidad de trabajo o energia equivalente al trabajo desarrollado durante una

hora por una maquina cuya potencia sea de 1 kilovatio.

Lesiones: efectos negativos en la salud por la exposicion en el trabajo a los procesos peligrosos,

condiciones peligrosas y condiciones inseguras e insalubres, existentes en los procesos productivos.

Linea de suministro de energia eléctrica: conductores utilizados para transmitir energia eléctrica v

sus estructuras de soporte o contenedores.

Peligro: condicién o prictica con el potencial de pérdida accidental.
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Percepciones sobre la Seguridad y Salud: opiniones y formas de pensar sobre los elementos de

prevencion utilizados por la empresa.

Planta o Estaciones de Generacion: lugar donde se¢ produce la energia eléctrica mediante la

conversion de otra forma de energia.

Politicas de seguridad y salud en el trabajo: directrices y objetivos generales de una organizacion

relativos a la prevencion y control de riesgos laborales.

Poste de Distribucidn: elemento que soporta todos los equipos necesarios para realizar la distribucion

acérea de energia.

Potencia: cantidad de energia necesaria por unidad de tiempo para hacer funcionar un equipo

cléctrico. Se mide en vatios.

Presunciones bdsicas: esquemas de pensamiento y accion profundamente admitidos por la mayoria de

los miembros de la organizacion.

Prevencion: conjunto de actividades. medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividades

de la organizacién con el fin de disminuir los riesgos derivados del trabajo.

Programa de seguridad y salud en el trabajo: conjunto de objetivos, acciones y metodologias en

materia de promocion, prevencion y vigilancia de la seguridad v salud en el trabajo.
Proteccion: mecanismo de control de acceso de programas, procesos o usuarios al sistema o recursos

Puesta a tierra: conexion a través de una o mas uniones de baja mmpedancia y alta capacidad de

corriente a objeto de impedir el establecimiento de tensiones que podrian dafiar a personas o equipos.

Quemaduras: descomposicion de un tejido organico, producida por el calor o por una sustancia

causfica o0 Corrosiva.

Riesgo: probabilidad de que ante un determinado peligro se produzca un cierto dafio, pudiendo por

ello cuantificarse.

Riesgo Eléctrico: la probabilidad de sufrir una descarga eléctrica por contacto con elementos en
tension, produciendo efectos fisiologicos debido al paso de la corriente por ¢l cuerpo humano que deja
consecuencias asociadas, tales como quemaduras, caidas. incendios. explosiones, intoxicaciones, entre

otros.

Salud: completo estado de bienestar en los aspectos fisicos, mentales y sociales.
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Salud Ocupacional: disciplina de la rama de la salud publica orientada hacia la promocion,
prevencion y mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de las trabajadoras
v los trabajadores en todas la ocupaciones, integrando los recursos de la medicina del trabajo v/o salud

ocupacional, la higiene ocupacional y la seguridad industria.

Siniestro: suceso del que se derivan dafios significativos a las personas o bienes, 0 deterioro del

proceso productivo.

Seguridad en el trabajo: conjunto de téenicas de prevencion, que aplicada a los procesos productivos
y a las maquinas e instalaciones, tienden a prevenir y a evitar el accidente de trabajo, controlando sus
consecucncias y empleando un método racional de identificacion de las causas que pudieran ocasionar

accidentes.

Sobrecarga: funcionamiento de un equipo excediendo su capacidad normal o de un conductor con
exceso de corriente sobre su capacidad nominal, cuando tal funcionamiento debe persistir por

suficiente tiempo, causa dafios o sobrecalentamiento peligroso.

Sdtano: recinto al cual se accede por una abertura en un sistema subterraneo y por la cual pueden
entrar personas designadas para instalar cables, transformadores, cajas de empalmes y otros

dispositivos y para hacer conexiones o pruebas.

Trabajador o trabajadora: la persona encargada de ejecutar todas las maniobras y actividades

relacionadas con el proceso productivo.

Valores: establecen directrices al comportamiento diario de las personas, no son rigidos y crean un
sentido de identidad.

Vatio (V): unidad de medida de potencia de flujo energético y de flujo térmico equivalente a la
potencia de un sistema energético en el que se transfiere uniformemente una energia de un joule cada

segundo.




