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RESUMEN

El presente Trabajo Especial de Grado tuvo como propésito la formulacion y
evaluacion de un proyecto de inversion de una fabrica de hielo para consumo
humano y para la conservaciéon de alimentos, ubicada en los Valles del Tuy,
especificamente en el Municipio Paz Castillo del Estado Miranda. Dicha
investigacion realizada es de tipo evaluativo y de disefio de campo, no experimental,
transeccional y documental. Cuyo propésito fue la profundizacion de los
conocimientos en el area de ingenieria industrial. Para poder determinar la
factibilidad de mercado, técnica y econémica-financiera, se desarrollaron todas las
herramientas necesarias, bajo la metodologia propuesta por Adolfo Blanco en su
libro “Formulacién y Evaluacion de Proyectos” (2008), donde se manejan recursos
apropiados para abordar este tipo de estudio. Una vez determinadas las
factibilidades de mercado y técnica, los resultados obtenidos de la evaluacién
econdmica para un horizonte de cinco afos, fueron: Inversiéon requerida: BsF.
5.483.024,48 de los cuales BsF.2.505.124,48 son aporte propio y BsF.2.977.900,00
son aporte de terceros. Valor Presente Neto (VPN): BsF. 546.824,95 y Tasa Interna
de Retorno (TIR): 42,19%, con un periodo de recuperacion de 3 afos. Ademas, la
inversién al ser sometida a un analisis de sensibilidad donde el factor a variar fue la
TMAR en tres escenarios; se obtuvo que para el escenario optimista una TIR igual a
42,19%, VPN de Bs.F 1.519.699,54 y un PR de 3 aiios. Para el escenario pesimista
1, una TIR igual a 39,12%, VPN de Bs.F 263.937,84 y un PR de 3 anos. En el
ultimo escenario pesimista, una TIR igual a 36,68%, VPN de Bs.F -297.370,13 y un
PR de 4 afios, resultando este a diferencia de los dos primeros no factible. Por lo
tanto, aunque el proyecto es sensible a variaciones de la TMAR, en funcion de los
datos y de la informacién obtenida se concluyé que el mismo presenta viabilidad.

Descriptores: proyecto de inversion, fabrica, ciclo de refrigeracion, hielo.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La ubicacién de Venezuela al norte de Suramérica le permite disponer de un
clima tropical que cuenta con la presencia intensa del sol durante casi todo el afio, lo
que ha incidido en un alto consumo de hielo en las bebidas para saciar el calor,

evidenciandose asi, un creciente interés por la comercializacién de este producto.

A principios del siglo XIX en Venezuela, el hielo resultaba dificil de obtener;
la historia relata que era importado en grandes barcos que llegaban de Estados
Unidos por la empresa de Frederick Tudor, quien es considerado actualmente como
el pionero del hielo en el mundo. Afios mas tarde, alrededor de 1880 comenzo la

produccion en el pais, dandole paso a un nuevo estilo de vida en la sociedad.

Pero en realidad el gran cambio que revolucioné la industria del hielo, surgié
con la llegada de la energia hidroeléctrica a principios del siglo XX, donde
comenzaron a aparecer fabricas de este rubro y que en la actualidad cuentan con
magquinarias de alta tecnologia y eficiencia, generando el producto hielo que es
utilizado tanto para procesos industriales como para consumo humano y la
adquisicién de este bien probablemente ira en aumento a la par con el crecimiento

de la poblacion.

El mercado de este producto es bastante amplio, lo cual abre las
posibilidades de poder entrar como oferente al mismo, ademas de que para su
fabricacion no requiere procesos de alta complejidad, ventajas que lo hacen ver
como una posible inversion. Los proyectos de inversion estan formados por una
serie de estudios que permiten al emprendedor o la institucion que esté a cargo,
saber si la idea que se quiere llevar a cabo es viable. Es por ello que el presente
estudio tuvo como finalidad formular y evaluar un proyecto de inversion que
abarque la creacién de una empresa productora y comercializadora de hielo para
consumo humano y conservacion de alimentos a ubicarse en los Valles de Tuy.

Para ello este documento que presenta los resultados del estudio se ha estructurado

de la siguiente forma:




INTRODUCCION

En el Capitulo |, “EL PROBLEMA” se presenta el planteamiento del
problema, el objetivo general y los especificos; del mismo modo que las
interrogantes de la investigacion, la justificacion, el alcance y las limitaciones.

El Capitulo Il, “MARCO METODOLOGICO" contiene el tipo y el disefio de la
investigacion que corresponde, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos
de recoleccién de datos, la validez del instrumento, las técnicas de analisis de datos,
la operacionalizacién de los objetivos y la metodologia.

El Capitulo Ill, “MARCO TEORICO” contiene las bases tedricas y las bases
legales de la investigacion, las cuales sustentan el capitulo IV.

El Capitulo IV, “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD” estd constituido por tres
estudios, el primero es el estudio de mercado, el cual persigue verificar la posibilidad
real de penetracién del producto en el mercado para poder medir el riesgo de su
colocacion y sus posibilidades de éxito. El segundo es el estudio técnico el cual
persigue determinar las capacidades instalada y utilizada de la empresa, asi como
la de todos los costos de inversion y/o de operacién involucrados en el proceso de
produccion y por Ultimo estd el estudio econémico-financiero en donde se
consideran factores como inversion total, depreciacion y amortizacioén,
financiamiento de terceros, némina, materia prima, ingresos, gastos de fabricacién y
estado de resultados. Adicionalmente se realiza el calculo del Valor Presente Neto
(VPN) y de la Tasa Interna de Retorno (TIR) con la finalidad de determinar la
rentabilidad del proyecto y por Ultimo se realiza un analisis de sensibilidad para
determinar las variaciones en la rentabilidad del proyecto.

El Capitulo V, “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES" contiene las
conclusiones y recomendaciones pertinentes al estudio.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y un conjunto de
anexos referentes a la investigacion.



EL PROBLEMA

CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En vista del crecimiento de los Valles del Tuy y el auge econémico que ha
experimentado esta region de Venezuela en la Ultima década, se ha considerado
este hecho como una visién a futuro y se pretende invertir en una moderna fabrica
de hielo para consumo humano y conservacion de alimentos, la cual estara
edificada en un terreno propio, localizado en el Municipio Paz Castillo perteneciente
al estado Miranda. Se considera el uso de dicho terreno no sélo por la condicién de
ser una propiedad familiar, sino también por otras caracteristicas ventajosas del
mismo. Este terreno el cual se encuentra urbanizado, cuenta con un amplio espacio
para la construccién, un pozo profundo de agua y una conveniente ubicacién
geografica, ya que esta zona posee buenas vias de comunicacion y esta centrada
en un area en pleno desarrollo econémico, cercana a las principales zonas
comerciales del pais.

MAR CARIBE

ESTADO MIRANDA

Figura 1. Ubicacion Municipio Paz Castillo, Estado Miranda.
Fuente: http://www.a-venezuela.com/mapas/map/imag/1estados/miranda.jpg (Internet).
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EL PROBLEMA

Por su cercania a Caracas y la gran cantidad de industrias presentes en el
municipio, Paz Castillo ha sufrido un crecimiento demografico desmesurado en las
ultimas dos décadas, y se estima que entre 1990 y 2009 la poblacién ha aumentado
de 47.500 habitantes a mas de 89 mil (Fuente: INE, \)éase anexo A).

El sector se ha dado a conocer en los Ultimos afios, su poblacién ha crecido
rapidamente, lo que ha obligado a la construccién de servicios propios para poder
independizarse de la Capital de la Republica, como por ejemplo la Construccion de
Institutos de Educacion Universitaria, Centros Comerciales, asi como nuevos
medios de transporte, tal como el Sistema Ferroviario Central, su ubicacidn
geografica les favorece por estar en pleno trayecto del sistema de trenes entre Ia

regién capital y la region central.

La inquietud parte de no contar el Municipio Paz Castillo, entre otros
municipios de los Valles del Tuy, con una planta productora de hielo que cubra los
requerimientos de este producto para el gran nimero de comercios e industrias de
este territorio. El suministro de hielo para consumo humano y conservacién de
alimentos proviene primordialmente de centros de distribucién establecidos en el
lugar, colocados alli por fabricas de hielo ubicadas en la Zona Metropolitana vy

estados aledarnos.

El hielo es un producto de consumo masivo y es considerado como una
necesidad basica, ya que Venezuela por ser un pais tropical, demanda un alto
consumo de este producto relacionado a todos los ambitos de la sociedad,
existiendo potenciales clientes que van desde industrias avicolas, mataderos,
pescaderias, detallistas y mayoristas de hielo, hasta bodegones, licorerias,
supermercados, restaurantes, entre otros.

En funcion a lo antes formulado se plantearon las siguientes interrogantes:




EL PROBLEMA

1. ¢Sera favorable la produccién y comercializacion de hielo para consumo
humano y conservacién de alimentos en los Valles del Tuy (Estado
Miranda)?

2. ¢(Cuales serian las condiciones técnico-operativas de produccion, de
funcionamiento y de organizacion de la empresa?

3. ¢Cudles serian las condiciones econdmicas y financieras susceptibles de
configurarse de factibilidad para el proyecto?

Objetivos

Objetivo General

Determinar la factibilidad técnica, economica y financiera para la
instalacion de una fabrica de hielo destinado al consumo humano y la

conservacion de alimentos, ubicada en los Valles del Tuy.

Objetivos Especificos

e Estudiar el mercado de hielo para consumo humano y para la conservacion
de alimentos en los Valles del Tuy.

e Elaborar el estudio técnico operativo propio de la produccién de hielo para
consumo humano y para la conservacion de alimentos.

e Determinar la factibilidad econémico-financiera del proyecto de la fabrica de
hielo en los Valles del Tuy.

e Realizar el analisis de sensibilidad de proyecto.




EL PROBLEMA

Justificacion e Importancia

El siguiente proyecto surge como una oportunidad de evaluar la factibilidad
de instalacién de una empresa destinada a la elaboraciéon de hielo para consumo
humano y la conservacion de alimentos, a ser ubicada en una propiedad familiar

situada en los Valles del Tuy.

Un proyecto de alta relevancia social ya que la zona requiere de nuevas
fuentes de trabajos. El municipio Paz Castillo presenta un alto indice de desempleo
ante la ausencia de fuentes de trabajo en las diversas areas, agropecuarias,
manufactureras, industrial y comercial por la poca importancia dada a estos sectores

por los gobiernos locales, regionales y nacionales.

Puede sugerir ideas y recomendaciones a otros casos relacionados, ya que
es posible indagar sobre la teoria y especificaciones técnicas del producto hielo en

sus presentaciones comerciales.

El proyecto representa un precedente para futuros investigadores, porque
dispone del material bibliografico y la asesoria metodoldgica necesaria, suficiente

para la elaboracién de este estudio.

Alcance

El analisis de mercado abarcé los municipios Paz Castillo, Independencia,
Simon Bolivar y Cristobal Rojas pertenecientes al Estado Miranda, éste sera
dependiente de cifras obtenidas de datos generados por entes que se involucren en
el proyecto.

Los requerimientos legales para el estudio no seran impedimento a la hora

de elaborar conclusiones, se asume que la compafiia estara dentro del marco legal

para este negocio.




EL PROBLEMA

Carencia de estadisticas, debido a la inexistencia de las mismas en las
instituciones competentes (Ministerios, Instituto Nacional de Estadisticas, etc.); y
debido a que muchas de las empresas privadas no manejan cifras globales, ni
informacion acerca del producto Hielo. Por lo tanto se operaréd el estudio de
mercado bajo el modelo de investigacion de campo, por no contar este producto en
Venezuela con series histéricas de datos que definan su comportamiento en el

ambito econémico.

Limitaciones

El proyecto se restringe a llevar a cabo un estudio de factibilidad que permita
determinar si es o no rentable la creacién de la fabrica de hielo para consumo
humano y conservacion de alimentos. Dicho proyecto contara con la evaluacion,

formulacién y propuesta del mismo mas no con su implantacién.

La materia prima para la elaboracién del producto estara limitada Gnicamente

al pozo de agua profundo existente en el terreno.




v
MARCO METODOLOGICO
CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
En este capitulo se muestra una guia de la estructura metodolégica
& empleada a lo largo de la investigacién. La metodologia consiste en la definicion o

determinacion del tipo de investigacion, de acuerdo a la estrategia seleccionada
para la recoleccion de datos, por lo cual es de suma importancia la necesidad de
definir, identificar y delimitar bien el problema. Es un enfoque que permite observar
de una forma total, sistematica y disciplinada el estudio que se lleva a cabo.

Balestrini (2001) define el marco metodologico como:

La instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros,
técnicas y protocolos con lo cuales una teoria y su método calculan las
magnitudes de lo real. De alli que se deberan plantear el conjunto de
operaciones técnicas que se incorporan en el despliegue de la
é investigacion en el proceso de la obtencién de los datos. El fin esencial
de marco metodolégico es el de situar en el lenguaje de investigacion
los métodos e instrumentos que se emplearan en el trabajo planteado,
desde la ubicacién acerca del tipo de estudio y el disefio de
investigacion, su universo o poblacion, su muestra, los instrumentos y
técnicas de recoleccion de datos, la medicion, hasta la codificacion,
analisis y presentacion de los datos. De esta manera, se proporcionara
al lector una informacidn detallada sobre cdmo se realizara la
investigacion (Pag. 114).

A continuacion se presenta la estructura metodologica empleada para el

desarrollo exitoso de la investigacién:

Tipo de Investigacion

La investigacion, de acuerdo con Sabino (2002), se define como “un esfuerzo

que se emprende para resolver un problema, claro esta, un problema de
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conocimiento” (p. 47), por su lado Cervo y Bervian (1989) la definen como “una
actividad encaminada a la solucion de problemas. Su Objetivo consiste en hallar
respuesta a preguntas mediante el empleo de procesos cientificos” (p. 41).

El tipo de investigacidon que mas se ajusta a los objetivos, se ubica en un
estudio evaluativo, y seglin su propdsito en una investigacion de tipo documental.

‘% Para Fernandez-Ballesteros (citados por Yaber y Valarino, 2003), la
investigacion evaluativa “se caracteriza por tener como propésito la sistematica
determinacion de la calidad o valor de programas, proyectos, planes,
intervenciones” (Pag.7). De este modo Weiss, (1980) infiere que la investigacién
evaluativa “consiste en medir los efectos de un programa en comparacion con las
metas que se propuso alcanzar, a fin de contribuir a la toma de decisiones”
(Pag.16).

Por consiguiente el estudio evaluativo es un tipo de investigacion especial
porque identifica causas y ayuda a realizar predicciones sobre hechos y procesos.
< Estas predicciones deben ayudar a mejorar una condicion o una situacion existente.
Por otra parte, este tipo de investigacion no pretende realizar un nuevo
descubrimiento, su énfasis principal es la utilidad, ya que proporciona informacion

valida para permitir una planificacién de un proyecto.

Dentro de este contexto operativo, este tipo de investigacion asume las
variables que se pueden controlar, y desecha aquellas que se escapan del control
del evaluador. Con las variables escogidas intenta encontrar relaciones de causa y

efecto, para ello utiliza herramientas como las entrevistas, los cuestionarios,

especialmente indaga actitudes y descifra procesos.

La investigacion evaluativa posee criterios cientificos que confirman su
validez, es decir desarrolla una correspondencia inequivoca entre la informacién

disponible y la realidad que se evalla a través de un proceso en donde se eliminan

e
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y se ajustan las variables, se disefian los instrumentos que mediran lo que deben

medir, y se basa en muestras representativas.

Segun su proposito en forma general el tipo de investigacion se encuentra en
el marco de investigacion documental, ya que se busca la profundizacién de los

conocimientos en el area de ingenieria industrial.

Por su parte el Manual de la UPEL (2003) conceptualiza la investigacién

documental como:

El estudio de problemas con el propdsito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos
previos, informacion y datos divulgados por medios impresos,
audiovisuales o electrénicos. La originalidad del estudio se refleja en el
enfoque, criterios, conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones y en
general, en el pensamiento del autor (Pag. 15).

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es la estrategia que adopta el investigador para
responder al problema planteado. El presente estudio se trata de una investigacion
aplicada para comprender y resolver alguna situacion, necesidad o problema en un
contexto determinado, donde se requiere trabajar en el ambiente natural en que
conviven las personas y las fuentes consultadas, la estrategia a tomar es la de una
investigacion de campo, de disefio no experimental y de corte transeccional

descriptivo.

Segun el Manual de Trabajos de Grado de Especializacién Maestria y Tesis
Doctorales de la UPEL (2003), la investigacién de campo:

Es el analisis sistematico de problemas en la realidad con el
propésito bien sea describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir sus
ocurrencias, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de
los paradigmas o enfoque de investigacion conocidos o en desarrollo.

10
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En cuanto a la investigacién de campo Balestrini, (2001) expresa:

"El disefio de campo permite establecer una interaccién entre los
objetivos y la realidad de la situacion de campo; observar y recolectar
los datos directamente de la realidad, en su situacién natural;
profundizar en la comprensién de los hallazgos encontrados con la
aplicacion de los instrumentos.” (p. 119).

Es por esto que el presente estudio se desarrolla bajo las modalidades, la
investigacion documental y la investigacion de campo; esto se debe a que la
investigacion documental permite obtener informacion de datos secundarios; es
decir los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas o electrénicas; bajo este contexto para el desarrollo de esta investigacion
se cuenta con estudios realizados por diferentes autores que sirven de apoyo para
la formulaciéon y evaluacion de este proyecto de inversion y por otro lado la
investigacion de campo, es considerada ya que permite observar y recolectar los
datos directamente en el escenario de estudio, a través de la aplicacion de
instrumentos.

En este sentido para esta investigacion es imprescindible obtener
informacion directamente del medio, es por ello que con el propésito de atender a
los objetivos planteados en el estudio, se hace necesario contar con estas dos
modalidades de investigacion, ya que en base a la informacion recolectada, se
puede entonces identificar y analizar los parametros que definen las variables a

utilizar,

Poblacion

En la medida, que se entiende por poblacién o universo de estudio a “La
totalidad de un conjunto de elementos, seres u objetos que se desea investigar y de
la cual se estudiara una fraccién (la muestra) que se pretende que reuna las mismas
caracteristicas y en igual proporcion”. Balestrini, (2001).

11
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El universo objeto de estudio, lo constituyé una poblacién de tipo finita, la
cual segun la Universidad Nacional Abierta. UNA (1989), “Es la que esta constituida
por un determinado nimero de elementos, es decir, un universo o poblacién la cual
consiste en una serie definida de unidades”. Con relacién a esto, la poblacion
estudiada estuvo conformada por el conjunto de establecimientos comerciales e
industriales, a los cuales esta destinado potencialmente la venta de hielo en rolito
para el consumo humano y hielo picado para la conservaciéon de alimentos,
ubicados en los municipios Paz Castillo, Independencia, Simén Bolivar y Cristébal
Rojas, pertenecientes al Estado Miranda.

Para efectos del estudio se toma como universo los comercios e industrias
registrados en los respectivos departamentos de rentas de las alcaldias de los
municipios antes mencionados. La poblacion se organizdé segun la informacion
otorgada por las alcaldias, las cuales clasifican los establecimientos de acuerdo con
la tabla N° 1. Para un total de 868 establecimientos, se presenta el tipo de empresa

y el nimero de ellas existente entre los cuatro municipios:

licorerias TR

Restaurantes 196
Bodegas / Abastos 164
Tascas / Bares 192
Clubes / Discotecas 40
Cantinas 32
Panaderias 24
Loncherias 16
Automercados 32
Industrias 24
Carnicerias 52
Pescaderias 36
‘Total ' 868

Tabla 1. Potenciales establecimientos comerciales e industriales.
Fuente: Direccion de Rentas de las distintas Alcaldias de la zona en estudio (2009).
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Muestra

Una muestra es una parte representativa de una poblacion, cuyas
caracteristicas deben reproducirse en ella, lo mas exactamente posible. Al respecto,
wikipedia (2009), “Las muestras se obtienen con la intencion de inferir propiedades
de la totalidad de la poblacién, para lo cual deben ser representativas de la misma.
Para cumplir esta caracteristica la inclusion de sujetos en la muestra debe seguir
una técnica de muestreo. En tales casos, puede obtenerse una informacion similar a
la de un estudio exhaustivo con mayor rapidez y menor coste.”

Segun lo manifestado por, Pineda, Alvarado y Canales (1994). "cuando hay
un numero finito (constituido por un nimero delimitado o conocido de unidades) es
conveniente estudiar el universo total siempre y cuando éste no sea muy grande"
(p.109), siendo el caso en estudio una poblacion muy grande para investigarla bajo
la condicion de estudiantes, se considerd necesario realizar un muestreo.

El muestreo utilizado fue de “tipo estratificado”, (el muestreo estratificado es
el mas utilizado en la practica) ya que el universo no es homogéneo, sino que esta
formado por estratos diferentes que constituyen categorias importantes para la
investigacion, la eleccion de la muestra no se hace globalmente para todos los
estratos a la vez, ya que se expondria a que unos estratos estuvieran mas
representados que lo que proporcionalmente les corresponde. Una vez definidos los
estratos, dentro de cada uno de ellos se lleva a cabo un muestreo aleatorio para
elegir la submuestra correspondiente al mismo, Ila determinacion del numero de
elementos que ha de tener cada una de estas submuestras se realiza por medio de
la “afijacion proporcional”, donde se extrae de cada estrato el nimero necesario de
establecimientos para que la distribucion de la poblacién y de la muestra coincidan.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Considerande que las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos estan

vinculadas con los métodos y procedimientos utilizados para alcanzar un




MARCO METODOLOGICO

determinado fin, Arias (1999), menciona que “las técnicas de recoleccion de datos
son |as distintas formas de obtener informacién”. (p.53).

Las técnicas de recoleccion de datos que fueron utilizadas en la presente
investigacion son la entrevista no estructurada, que segun Arias, F; “mas que un
simple interrogatorio es una técnica basada en un dialogo o conversacion “cara a
cara’, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente
determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacién
requerida” (p.73), esta técnica permite conocer la descripcién del proceso de la
fabricacion del hielo, el mercado a estudiar y las diferentes caracteristicas que

involucran todo lo relacionado con la produccién del mismo.

Otra técnica empleada fue la encuesta que es apoyada a través de un
instrumento tipo cuestionario, que segun Balestrini “es considerado como un medio
de comunicacién escrito y basico, entre el encuestador y el encuestado, facilita
traducir los objetivos y las variables de la investigacion a través de una serie de
preguntas muy particulares, previamente preparadas en forma cuidadosa,
susceptibles de analizar en relacion al problema estudiado” (p.138), por lo cual se
disefiaron dos encuestas para los diferentes tipos de establecimientos, con el fin de
detectar los patrones de compras de bolsas de hielo, es decir, la cantidad, la

frecuencia y las caracteristicas de los proveedores del mercado. (Ver Anexo By C).

Validez del Instrumento

La validez de un instrumento, segin sefalan Hernandez, Fernandez y

i

Baptista “....el grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir’. (p. 243). Para llevar a cabo la encuesta, se utilizé el Juicio de

Expertos, consultando a 2 especialistas vinculados al area de estudio: un tutor de

trabajo de grado, y un experto en el area de produccion y comercializacion del hielo.
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Técnicas para el Analisis de Datos

En relacion con las técnicas de andlisis de datos, Balestrini (2001), expresa:
“Al culminar la fase de relacién de la informacion, los datos han de ser sometidos a
un proceso de elaboracion técnica, que permite recontarlos y resumirlos antes de

introducir el analisis diferenciado a partir de procedimientos estadisticos....” (p.149).

Para este estudio, se utilizaron cuadros comparativos tomando en cuenta los
indicadores planteados en la operacionalizacion de objetivos, donde posteriormente
a través de la técnica de la comparacion, se procedié al analisis de los resultados,
una vez ordenados, cuantificados, tabulados y resumidos los datos obtenidos
mediante los cuestionarios, para luego obtener las recomendaciones con respecto
al tema en estudio.

De este modo, a partir del referido estudio se presenta la informacion en
tablas de frecuencia y porcentaje, ademas de su representacion grafica en
diagramas de barra, lo que permitié visualizar el comportamiento de las respuestas
asignadas a cada alternativa propuesta, facilitando la interpretacion de la
informacién en funcion de los enfoques tedricos estudiados previamente. Cabe
destacar que los resultados fueron procesados en la computadora utilizando el

Programa Microsoft Excel para facilitar el analisis.

Operacionalizacion de los Objetivos

Balestrini (2001) indica que en “aquellos estudios que no se precisan como
un requisito indispensable, la formulacién de hipétesis, relacionados con los
descriptivos, diagnésticos o evaluativos, se requiere localizar explicitamente, las
variables sujetas a ser estudiadas”. En este sentido, sefiala que “una variable es un
aspecto o dimensién de un objeto, o una propiedad de estos aspectos o

dimensiones que adquiere distintos valores y por lo tanto varia”.
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mercado de % B’::q;?‘tgé
hislo para estimada
consumo ¢ Tipo de producto. 1
humano y AR Oferta. ; ° Encue'_stas.
para la SNl oies Mercado potencial. e Entrevista no
conservacion e Competencia. o Canalesde estructurada.
de alimentos comercializacion.
en los Valles e Precio del
del Tuy. producto.
E;?Sg;:r el ° Qapacidades
t5CIED m_sf:alada y
operativo e Tamaro de la o 22;3: :;58 A
propio de la planta. : :
produccién P infraestructura y e Entrevista no
de hielo para productivo. estruc_tura't estruc_turag:la.
consumo 5 aTRRS e Magquinaria y ° qugstlgagzén
humano y SRRL Ty Equipo d_e bibliografica.
para la prodycmén.
conservacion NOm:rja. :
de alimentos. * Materia prima e
insumos.

e [nversiones

e Depreciacién y
Determinar la amortizacion.
factibilidad e Financiamiento de
econémico- terceros.
financiera del e Factibilidad e [Estado de Pl
proyecto de econémica resultados. 4 ngﬁﬂ'ga?'on
la fabrica de financiera. o Gastos de IDlioofaica.
hielo en los fabricacion.
Valles del e Capital de trabajo.
Tuy. * Flujo de fondos.

e Rentabilidad de la

inversion.

Realizar el
analisis de e Sensibilidad del e [Escenarios e Investigacion
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Tabla 2. Operacionalizacion de los objetivos especificos.
Fuente: Elaboracion propia (2009).
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Metodologia

ANALISIS DE MERCADO

e Definir el producto.

e Estudiar la demanda.

e [Estudiar la oferta. 4
e Mercado potencial.

e Analizar precios del mercado.

e Canales de comercializacién.
FASE 2

ELEMENTOS DE COSTOS

E INGRESOS DE OPERACION

e Materiales
e Mano de obra

ANALISIS TECNICO OPERATIVO

Capacidades instalada y utilizada.

Elementos de infraestructura y
estructura.

Maquinaria y equipo de produccion.
Némina.
Materia prima e insumos.

e Otros gastos ¢

l

[]

FASE 1
ELEMENTOS DE COSTOS
INVERSION

e Activos fijos

— o Otros Activos
—» e Capital de trabajo

EVALUACION ECONOMICA
FINANCIERA

Inversiones

Depreciacion y amortizacion.
Financiamiento de terceros.
Estado de resultados.
Gastos de fabricacion.

EVALUACION DE RESULTADOS

e (Capital de trabajo.
e Flujo de fondos.
e Rentabilidad de la inversién.

Analisis de Sensibilidad.

Figura 2. Metodologia.
Fuente: Elaboracién propia (2009). Basado en Adolfo Blanco (2008).
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CAPITULO IlI
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Para llevar a cabo cualquier estudio es recomendable, en primer lugar,

obtener informacién acerca de investigaciones y trabajos anteriores, bien sea por

contar con poca experiencia sobre el tema o para ser utilizado como material

complementario.

Segun Arias (1999), este tipo de informacion complementaria, “se refiere a los

estudios previos y tesis de grado relacionados con el problema planteado, es decir,

investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el

problema en estudio”.

“Estudio de factibilidad

Ingenieria Industrial

Estudiar la factibilidad para

para la expansién, bajo ; Metodologia
:‘a ﬁgur'a_de Aujcores: Els_zazar A. UCAB (2009) Lame:%zgséin ci?;g;: utiliza_da en
ranquicia, de una Rojas Tenorio, cas A tavesiael estudios de
empresa fabricante de Rafael J. Yafies B raato e anmuic factibilidad

B quicia
cerveza artesanal Fuentes.
“Estudio de factibilidad  Ingenieria Industrial Desarrollar un estudio de
para la evaluacion de factibilidad para la .
una propuesta de Autores: evaluacion de una mﬁit;:é:oegf
comercializacion de Gianfranco UCAB (2007) propuesta de aikidlsa e
hielo, a través de un Capobianco Lara, comercializacion de hielo factibilidad
sistema automatico 24  Juan Francisco por medio de un sistema
hora al publico" Yague Fuschino automatico 24 horas.
“Estudio de factibilidad = Postgrado en
para la operacion Gerencia de Estudiar la factibilidad para Matodsieaia
comercial de un Proyectos la operacion comercial de utilizada 3 vl
laboratorio de Autor: lvan UCAB (2005) un laboratorio de Eeiioede
cosmeéticos en la zona Esteban Rodriguez cosmeéticos en la zona factibilidad

metropolitana de
Caracas”

Yannuzzi.

metropolitana de Caracas

Tabla 3. Trabajos de Grado Especiales Consultados.

Fuente: Elaboracion propia, (2009).
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Bases Teoricas

Proyecto de inversién

El ser humano en todo el ambito social se encuentra lleno de necesidades,
las cuales son satisfechas por todos aquellos hombres emprendedores interesados
en invertir recursos, para producir todos esos bienes y servicios que dia a dia

integran los requerimientos de una poblacién.

Las inversiones y, por tanto la produccidn de bienes y servicios, no se deben
llevar a cabo como una aventura, sino que deben estar sujetos a bases sélidas en la
que se apoyen. Esta base o soporte es la evaluacién de proyectos. Las partes de un
estudio de evaluacion de proyectos son un conjunto de pasos estructurados que
siguen una secuencia légica, tal investigacion y presentacién no obedecen al azar,
esto significa que no se debe desarrollar ninguna parte posterior del estudio sin que
la parte predecesora haya sido realizada.

“Un proyecto es un conjunto de actividades interrelacionadas que tienen un
objetivo comun, alcanzable auténomamente como una unidad de accién en un
periodo de tiempo determinado, a las que estan asignadas personas y medios
materiales, informativos y financieros” (Yucta, P. 2002).

De acuerdo con Gabriel Baca Urbina (2001) “El proyecto de inversién se
puede describir como un plan que, si se le asigna determinado monto de capital y se
le proporcionan insumos de varios tipos, podra producir un bien o servicio, Gtil al ser

humano o a la sociedad en general”.

Las inversiones no se realizan tnicamente con la finalidad de producir un
determinado producto, el cual vaya a generar dinero, actualmente una inversion
requiere de un proyecto bien formulado y estructurado que le sirva de justificativo.

La formulacion y evaluacion de proyectos es realizada por las organizaciones

para determinar la conveniencia de unos proyectos y tomar la decision correcta.
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Consiste en el analisis de un conjunto de elementos como el mercado, las variables
tecnicas, la organizacion, el ambiente legal, el financiamiento y la evaluacién

economica, entre otros.

Aspectos Técnicos

El agua potable como materia prima

La fabricacion del hielo alimenticio debe realizarse a partir de agua
potable, por lo que debemos remitirnos a su legislacion especifica. La
incorporacion de colorantes, edulcorantes o cualquier otra sustancia o
producto quimico esta terminantemente prohibida. Debe de ofrecer toda una
serie de caracteristicas propias: inodora, incolora, insipida y ausente de
impurezas.

Las condiciones de pureza y potabilidad son las mismas que las que
se exigen para las aguas potables, segun la norma venezolana agua potable
envasada y requisitos COVENIN 1431-82. El hielo natural no se considera
apto como hielo alimenticio ya que puede contener impurezas y gérmenes
procedentes de las aguas originales y, por tanto, pueden ser perjudiciales
para el consumidor en su uso en la bebida y en la conservaciéon de los

alimentos.

Segun lo indica el SINAC (Sistema de Informaciéon Nacional de Agua
de Consumo) en el Real Decreto 140/2003, Se califica como agua apta para
el consumo cuando no contiene ningun tipo de microorganismo, parésito o
sustancia, en una cantidad o concentraciéon que pueda suponer un peligro
para la salud humana; y cumple con los requisitos especificados para los
parametros microbiolégicos, quimicos, indicadores de calidad y radiactivos.

Cuando cumple todo lo anterior, pero sobrepasa hasta ciertos niveles

los valores para los parametros indicadores de calidad (turbidez, color,
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sabor, etc.), el agua es apta para el consumo, con exceso en... (Un
parametro indicador).

Cuando existe un problema de calidad quimica del agua, y se
necesita mas de un mes para solucionarlo, podria darse el caso que durante
ese tiempo la autoridad sanitaria autonomica autorizara a suministrar agua
de consumo con uno o varios parametros quimicos con valores por encima
del valor legal. Esos nuevos valores no deben suponer en ningin momento
un riesgo para la salud. En estos casos la calificacion seria. apta para el

consumo, con excepcién en... (Un parametro quimico).

De acuerdo al decreto 883 de la norma venezolana, (véase anexo D),
la materia prima requerida para la elaboraciéon del hielo para consumo
humano y conservacion de alimentos se refiere al agua tipo 1, “Aguas
destinadas al uso doméstico y al uso industrial que requiera de agua potable,
siempre que ésta forme parte de un producto o sub-producto destinado al

consumo humano o que entre en contacto con él.”

Y ésta a su vez se divide en el Sub Tipo 1B “Aguas que pueden ser
acondicionadas por medio de tratamientos convencionales de coagulacién,

floculacién, sedimentacién, filtracion y cloracion.”

Potabilizacion y Desinfeccidn del agua

La potabilizacion del agua tiene por objeto provocar los cambios
fisicos, quimicos y biolégicos que conviertan al agua, de estado natural a
condiciones potables; es decir, en condiciones de uso y consumo para la
ingesta humana. La presencia de infinidad de microorganismos en las aguas,
hace necesario un proceso de desinfeccidn para la misma, donde existen

diversos procedimientos entre los cuales esta la cloracion.

La Cloracion es un procedimiento de desinfeccion de aguas mediante
el empleo de cloro o compuestos clorados. Se puede usar gas cloro, pero

2]
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normalmente se emplea hipoclorito de sodio (lejia) por su mayor facilidad de
almacenamiento y dosificacion. En algunos casos se utilizan otros
compuestos clorados, como dioxido de cloro, hipoclorito de calcio o acido
cloroisocianurico. La dosis empleada se determina por ensayos, y debe
cubrir la demanda de cloro y a un residual para evitar posteriores re-

infecciones del agua en los circuitos.

El hipoclorito de sodio o hipoclorito sédico, es un compuesto quimico,
ademas de un fuerte oxidante quimico cuya férmula es NaClO. Contiene el
cloro en estado de oxidacion +1 y por lo tanto es un oxidante fuerte y
econdmico. Debido a esta caracteristica se usa mucho como oxidante en el
proceso de potabilizacion del agua, a dosis ligeramente superiores al punto
critico.

Refrigerante

Es cualquier cuerpo o sustancia que actlia como agente de
enfriamiento absorbiendo calor de otro cuerpo o sustancia. Con respecto al
ciclo compresion-vapor, el refrigerante es el fluido de trabajo del ciclo el cual
alternativamente se vaporiza y se condensa absorbiendo y cediendo calor,
respectivamente.

Para que un refrigerante sea apropiado y se le pueda usar en el ciclo
antes mencionado, debe poseer ciertas propiedades fisicas, quimicas y
termodinamicas que lo hagan seguro durante su uso. No existe un
refrigerante “ideal” ni que pueda ser universalmente adaptable a todas las
aplicaciones. Entonces, un refrigerante se aproximara al “ideal”, solo en tanto
que sus propiedades satisfagan las condiciones y necesidades de la
aplicaciéon para la que va a ser utilizado.
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Amoniaco

Es un compuesto quimico cuya molécula consiste en un atomo de
nitrogeno (N) y tres atomos de hidrégeno (H) de acuerdo a la férmula NHj;; a
temperatura ambiente, es un gas incoloro de olor muy penetrante vy
nauseabundo. Se produce naturalmente por descomposicion de la materia
organica y también es fabricado industrialmente. Se disuelve con facilidad en

el agua y se evapora rapidamente. Generalmente se vende en forma liquida.

Aunque el amoniaco es téxico, algo inflamable y explosivo bajo
ciertas condiciones, sus excelentes propiedades térmicas lo hacen ser un
refrigerante ideal para fabricas de hielo, como para grandes almacenes de
enfriamiento en donde se debe contar con los servicios de personal
experimentado y donde su naturaleza téxica es de poca consecuencia. El
amoniaco es el refrigerante que tiene mas alto efecto refrigerante por unidad

de peso.

Su estabilidad quimica, afinidad por el agua y no-miscibilidad con el
aceite, hacen al amoniaco un refrigerante ideal pare ser usado en sistemas
muy grandes donde la toxicidad no es un factor importante. Para el manejo
seguro de éste compuesto véase anexo E.

Temperatura de evaporacién a 1 bar. -33,4°C

Temperatura de fusién a 1 bar. AT
Temperatura critica 132°C
Calor de evaporacion a -33,4°C 1.370 kJ/Kg
Temperatura maxima de estabilidad térmica 450 °C
Concentracion limite en aire de lugar de trabajo (s/ Res.

444/91)CMP o s

Tabla 4. Datos termodinamicos del amoniaco.
Fuente. Elaboracion propia, (2009).
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Funcionamiento del Ciclo de Refrigeracién por Compresion de Vapor

Es el mas utilizado para la refrigeracion mecanica de los alimentos,
se observan cuatro etapas basicas, tal como se puede apreciar en la figura
2, la etapa de compresion (1-2), la de condensacion (2-3), la valvula d
expansion (3-4) y la evaporacion (a-1). Estas etapas se visualizan en los
diagramas presion entalpia y temperatura entropia que aparecen en dicha

figura.
4
Qa
|
5« Condensador < a2
|
¥
7
N i S (
Valvula de |
>< i Wentra »  Compresor ‘
expansion
&L A
4y »| Evaporador > 1
Qg

Figura 3. Esquema de operacion de un ciclo de refrigeracion por compresion de
vapor.
Fuente. Elaboracién propia, (2009). Basado en Barreiro, J. (2008). “Operaciones de
conservacion de alimentos por bajas temperaturas”.

El vapor saturado en la condicion 1 es comprimido isentrépicamente
(a entropia constante), hasta alcanzar la condicion 2 de vapor
sobrecalentado. El vapor sobrecalentado de refrigerante entra al
condensador, en donde se remueve calor a presién constante (pero no a
temperatura constante, sino solo en la parte interna del domo) hasta
alcanzar la condicién 3 de liquido saturado. Desde aqui la presion se reduce
mediante una expansion adiabatica (isentalpica o a entalpia constante), en
una valvula de expansion, obteniéndose la condicidn 4, en la region de dos
fases y generalmente en la zona de baja calidad. Para terminar el ciclo, la
mezcla liquido-gas pasa por un evaporador a presion constante, donde toma
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calor de los alrededores, llegando nuevamente a la condicion 1 de vapor
saturado para reiniciar el ciclo.

Grafico 1. Diagramas presion-entalpia y temperatura-entropia.
Fuente. Elaboracién propia,(2009). Basado en Barreiro, J. (2008). “Operaciones de
conservacion de alimentos por bajas temperaturas”.

De acuerdo a lo antes mencionado, las plantas de refrigeracion por
compresion constan de un evaporador, en el que se evapora el refrigerante
(amoniaco) produciendo frio, un sistema de compresién para transportar el
vapor a baja presion, del evaporador al condensador a alta presién y el

condensador en el que condensa el refrigerante disipando el calor
generalmente mediante torres de refrigeracion.

Partes del ciclo de compresién de vapor

e Un evaporador donde se absorbe el calor a una baja temperatura al

evaporarse (hervir) un liquido (refrigerante) a baja presién.

Un compresor que utiliza una energia mecanica para aumentar la
presién, por ende la temperatura del vapor.

Un condensador donde se condensa el vapor (gas refrigerante) de alta
presion, desprendiendo calor a sus proximidades.
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e Un dispositivo reductor de presion del liquido refrigerante, por medio de
una valvula de expansion, de retorno al evaporador, y que ademas

controla el caudal.

Filtracion

La filtraciéon es una técnica, proceso tecnolégico u operacién unitaria
de separacion, por la cual se hace pasar una mezcla de sélidos y fluidos, gas
o liquido, a través de un medio poroso o medio filtrante que puede formar
parte de un dispositivo denominado filtro, donde se retiene de la mayor parte
de él o de los componentes sélidos de la mezcla.

Torres de Enfriamiento

Las Torres de enfriamiento son estructuras para refrigerar agua y
otros medios a temperaturas proximas a las ambientales. Funcionan por
evaporacion y en menor medida por conveccion. No constituyen un sistema
cerrado de circulacion, sino abierto, el agua que se evapora se repone con

agua corriente o de pozo que contienen sales disueltas.

El enfriamiento ocurre cuando el agua, al caer a través de la torre, se
pone en contacto directo con una corriente de aire que fluye a
contracorriente o a flujo cruzado, con una temperatura de bulbo himedo
inferior a la temperatura del agua caliente, en estas condiciones, el agua se
enfria por transferencia de masa (evaporacién ) y por transferencia de calor
sensible y latente del agua al aire, lo anterior origina que la temperatura del
aire y su humedad aumenten y que la temperatura del agua descienda; la
temperatura limite de enfriamiento del agua es la temperatura de bulbo
humedo del aire a la entrada de la torre.
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Aspectos Econémicos

Valor Presente Neto (VPN)

Consiste en actualizar a valor presente los flujos de caja futuros que
va a generar el proyecto, descontados a un cierto tipo de interes y
compararlos con el importe inicial de la inversién. El criterio de evaluacién de

una inversién con este indicador se considera aceptable si:

e ElI VPN es positivo, el valor financiero del activo del inversionista podra
aumentar: la inversion es financieramente atractiva, se acepta.

e ElI VPN es cero, el valor financiero del activo del inversionista podra
permanecer inalterado: la inversion es indiferente delante de la inversién.

e EI VPN es negativo, el valor financiero del activo del inversionista podra

disminuir: la inversién no es atractiva financieramente, no se acepta.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Se define como la tasa de descuento o tipo de interés que iguala el
VPN a cero. El criterio de decisién con este indicador es:

e Sila TIR es mayor que la tasa de rentabilidad minima atractiva, la inversion
es financieramente aceptable.

e Si la TIR es igual que la tasa de rentabilidad minima atractiva, el
inversionista es indiferente delante de la inversién.

e Sila TIR es menor que la tasa de rentabilidad minima atractiva, la inversion
no es aceptable financieramente.

Periodo de Retorno de una inversién (PR)

Se define como el periodo que tarda en recuperarse la inversion

inicial a través de los flujos de caja generados por el proyecto. La inversion
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se recupera en el afio en el cual los flujos de caja acumulados superan a la

inversion inicial.

Herramientas

Diagrama de flujo de Procesos

Es una representacion grafica de los pasos que se siguen en toda
una secuencia de actividades, dentro de un proceso o un procedimiento,
identificandolos mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza; ademas
incluye, toda la informaciéon que se considera necesaria para el analisis, tal
como distancias recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido.

Simbolo Descripcién Indica Significa

| Se efectia un cambio o transformacién
en algliin componente del producto, ya
sea por medios fisicos, mecanicos o
quimicos.

Circulo Operacion

Es la accién de controlar que se efectle
correctamente una operacién, un
transporte o verificar la calidad del
producto.

Cuadrado Inspeccién

Es |a accidén de movilizar de un sitio a
otro algin elemento en determinada
operacién o hacia algun punto de
almacenamiento o demora.

Flecha Transporte

Tanto de materia prima, de producto en

Triangulo Almacenamiento proceso o de producto terminado.

Se presenta generalmente cuando
existen cuellos de botella en el proceso
y hay que esperar turno para efectuar la

actividad correspondiente.

D Grande Retraso

Circulo Ocurre cuando se efectian

4 2 Operacion :
inscrito en Gombinada simultdneamente dos de |as acciones

cuadrado mencionadas.
[ L

Tabla 5. Simbolos del Diagrama de Procesos
Fuente: Elaboracion propia, (2009). Basados en Vaca Urbina, G. (2001). “Evaluacion de
proyectos.”

B 41RO
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Bases Legales

El desarrollo de proyectos de inversién que presentan las caracteristicas de
un planta productora de hielo para consumo humano y conservacién de alimentos,

vienen enmarcados por las siguientes leyes y normas:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial
Extraordinaria Gaceta Oficial N° 5453, 24 de Marzo de 2000.

Ley Organica de la Administracion Central. Gaceta Oficial N° 36.807 de fecha 14
de octubre de 1999. Establece la estructura y rige el funcionamiento de la
Administracion Central, de sus érganos y sistemas, determina el numero y
denominacion de los Ministerios, sus competencias y las bases de su organizacion.

Ley Organica de Salud. Gaceta Oficial N° 5.263, Extraordinario, 17 de Septiembre
de 1998. Esta Ley regird todo lo relacionado con la salud en el territorio de la
Republica. Establecera las directrices y bases de salud como proceso integral,
determinara la organizacion, funcionamiento, financiamiento y control de la
prestacion de los servicios de salud de acuerdo con los principios de adaptacién
cientifico-tecnolégica, de conformidad y de gratuidad, este Ultimo en los términos
establecidos en la Constitucion de la Republica.

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT). Gaceta Oficial N° 3.850 de fecha 18 de julio de 1986. Se encarga de
establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los érganos y
entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras, condiciones de
seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el
gjercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante la promocién del
trabajo seguro y saludable, la prevencion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la promocion
incentivo al desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre,

descanso y turismo social.
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Ley Organica del Ambiente (LOA). Gaceta Oficial N° 5.833 de fecha 22 de
diciembre de 2006. Esta Ley tiene por objeto establecer las disposiciones y los
principios rectores para la gestion del ambiente, en el marco del desarrollo
sustentable como derecho y deber fundamental del Estado y de la sociedad, para
contribuir a la seguridad y al logro del maximo bienestar de la poblacién y al
sostenimiento del planeta, en interés de la humanidad.

Ley Organica del Trabajo y su reglamento. Gaceta Oficial N° 5.152 de fecha 19
de junio de 1997. Rige las situaciones y relaciones juridicas derivadas del trabajo

como hecho social, en los términos consagrados en la Ley Organica del Trabajo.

Ley Organica para la Prestaciéon de los Servicios de Agua Potable y de
Saneamiento. Gaceta Oficial N° 38.763 del 6 de septiembre de 2007. La presente
Ley tiene por objeto regular la prestacion de los servicios publicos de agua potable y
de saneamiento, establecer el régimen de fiscalizacion, control y evaluacion de tales
servicios y promover su desarrollo, en beneficio general de los ciudadanos, de la
salud publica, la preservacion de los recursos hidricos y la proteccion del ambiente,
en concordancia con la politica sanitaria y ambiental que en esta materia dicte el
Poder Ejecutivo Nacional y con los planes de desarrollo econédmico y social de la
Nacion.

Ley de Aguas. Gaceta Oficial N® 38.595, 2 de Enero de 2007. Esta ley tiene por
objeto establecer las disposiciones que rigen la gestion integral de las aguas, como
elemento indispensable para la vida, el bienestar humano y el desarrollo sustentable

del pais, y es de caracter estratégico e interes de Estado.

Ley Forestal de Suelos y Agua. Gaceta Oficial N° 997, Extraordinario del 8 de
Enero de 1966, Modificada con la N° 1004 Extraordinario del 26 de Enero de 1966.
La presente Ley regira la conservacion, fomento y aprovechamiento de los recursos

naturales que en ella se determinan y los productos que de ellos se derivan.
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Codigo de Comercio. Gaceta N° 475 Extraordinaria del 21 de diciembre de 1955.
Rige las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones mercantiles y los

actos de comercio, aungue sean ejecutados por no comerciantes.

Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Gaceta Oficial N° 37.999
de fecha 11 de agosto de 2004. Se crea un impuesto al valor agregado, que grava la
enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion de
bienes, segun se especifica en esta Ley, aplicable en todo el territorio nacional, que
deberan pagar las personas naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades
irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes juridicos o econdmicos,
publicos o privados, que en su condicion de importadores de bienes, habituales o
no, de fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de
servicios independientes, realicen las actividades definidas como hechos imponibles

en esta Ley.

Ley de Impuesto Sobre la Renta (ISRL). Gaceta oficial N° 38.628 del 16 de febrero
de 2007. Los enriquecimientos anuales, netos y disponibles obtenidos en dinero o
en especie, causaran impuestos segun las normas establecidas en esta Ley. Salvo
disposicion en contrario de la presente ley, toda persona natural o juridica, residente
o domiciliada en Venezuela, pagara impuestos sobre sus rentas de cualquier origen,
sea que la causa o la fuente de ingresos esté situada dentro del pais o fuera de él.
Las personas naturales o juridicas no residentes o no domiciliadas en Venezuela
estaran sujetas al impuesto establecido en esta Ley siempre que la fuente o la
causa de sus enriquecimientos estén u ocurra dentro del pais, aun cuando no tenga

establecimiento permanente o base fija en Venezuela.

Normas sanitarias de calidad del agua potable. Gaceta Oficial N° 36.395, 13 de
Febrero de 1998. El objetivo de las “Normas Sanitarias de Calidad del Agua
Potable” es establecer los valores maximos de aquellos componentes o
caracteristicas del agua que representan un riesgo para la salud de la comunidad, o
inconvenientes para la preservacion de los sistemas de almacenamiento y

distribucién del liquido, asi como la regulacion que asegure su cumplimiento.
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Normas para la clasificacion y el control de la calidad de los cuerpos de agua
y vertidos o efluentes liquidos. Gaceta Oficial N° 5.021, Extraordinario, 18 de
Diciembre de 1995. Establece las normas para el control de Ila calidad de los
cuerpos de agua y de los vertidos liquidos.

Normas Sanitarias para la ubicacién, construccion, proteccién, operacion y
mantenimiento de pozos perforados destinados al abastecimiento de agua
potable. Gaceta Oficial N° 36.298, 24 de Septiembre de 1997. Establece las normas
sanitarias para la ubicacion, construccion, proteccion, operacion y mantenimiento de
pozos perforados destinados al abastecimiento de agua potable.

Permisologia para poder Operar

e Patente de Industria y Comercio otorgado por la Alcaldia del Municipio Paz
Castillo.

e Permiso Ambiental otorgado por el Ministerio del Poder Popular del
Ambiente de la Republica Bolivariana de Venezuela.

e Permiso de los Bomberos municipales y Permiso del Ministerio de Salud y
Desarrollo Social (MSDS).

e Permiso Sanitario, otorgado por el Ministerio del Poder Popular de Higiene y
Salud de |la Republica Bolivariana de Venezuela.

e Permiso de PTJ (gases toxicos, amoniaco). reportes trimestrales.

e Seguridad industrial.

e Requisitos para la solicitud de permisologias de construccion en el Municipio
Paz Castillo. (véase anexo F).
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CAPITULO IV
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Estudio de Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefalados. Este tiene como
objetivo conocer la viabilidad de implementar un proyecto de inversion, definiendo al
mismo tiempo los principales elementos del proyecto, y debe estar comprendido por

los siguientes estudios: Estudio de Mercado, Estudio Técnico y Estudio Financiero.

De manera tal que por medio del estudio de mercado se alcanzara el primero
de los objetivos especificos, con el desarrollo del estudio técnico sera posible
verificar el cumplimiento del segundo objetivo especifico. De igual forma a través del
estudio econdmico financiero, se garantizara la consecucion del resto de los
objetivos propuestos. Una vez realizados esta serie de estudios antes mencionados
se dara cumplimiento al objetivo general de la investigacion, es decir al estudio de la
factibilidad del proyecto.

ESTUDIO DE MERCADO

Primer Objetivo Especifico: Estudiar el mercado de hielo para consumo

humano y para la conservacién de alimentos en los Valles del Tuy.

El estudio de mercado busca verificar la posibilidad real de penetracion del
producto en un mercado determinado para poder medir el riesgo de su colocacion y

sus posibilidades de éxito. Debe servir para tener una nocién clara de la cantidad de
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consumidores que habran de adquirir el bien o servicio que se piensa vender, dentro
de un espacio, durante un periodo de mediano y largo plazo y a qué precio estan
dispuestos a obtenerlo. Adicionalmente, va a indicar si las caracteristicas y
especificaciones del servicio o producto corresponden a los que desea comprar el

cliente.

Un estudio de mercado indica igualmente, que tipo de clientes son los
interesados en los bienes a fabricar, lo cual servira para orientar la produccion del
negocio. Finalmente, arroja la informacién acerca del precio apropiado para colocar
el producto o servicio y competir en el mercado, o bien imponer un nuevo precio por
alguna razén justificada.

Descripcion del Producto: Hielo

El producto a fabricar estd definido como hielo para consumo humano y
conservacion de alimentos, el cual esta constituido en su totalidad por agua (H20)
potabilizada en estado sdélido a temperaturas menores a 0 °C. Su funcién es bajar

las temperaturas de las superficies con las que se encuentra en contacto.

Asi mismo el hielo se utiliza para enfriar bebidas de cualquier indole, bien
sean gaseosas, alcohdlicas, jugos o cualquier otro liquido que se desee consumir
frio, como también para preservar alimentos en cavas, en la nevera de los auto
mercados, carnicerias y pescaderias, para poder exhibir al publico los alimentos y
conservarlos en buen estado. Igualmente se emplea el hielo en los procesos
industriales, a saber; en fabricas de embutidos, en industrias avicolas y mataderos,

entre otros.

El producto a fabricar tiene 2 presentaciones, la de hielo en rolito y hielo

picado. A continuacidn se describen las caracteristicas de los mismos:
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Hielo en Rolito: Este hielo presenta una forma cilindrica y sus dimensiones
son 2" de diametro externo, 2" de diametro interno y 3" de longitud. El hielo
en rolito se presenta en una bolsa de 29cm x 65cm con un peso aproximado

de 8 Kg.

Figura 4. Hielo en Rolito
Fuente: hitp://www.vilterkorea.com/TUBE-ICE.jpg (Internet).

Hielo Picado: Este hielo no presenta forma simétrica, se obtiene triturando
el hielo en rolito y a partir del desperdicio generado en el proceso de
produccién de los rolitos, entendiéndose por desperdicio todo aquel hielo que
no cumple con la forma y dimensiones del hielo en rolito. La causa de este
desperdicio se debe al rompimiento del hielo en la etapa final de su
fabricacion, ya que al deslizarse hacia tolva de llenado de bolsas
frecuentemente suele fracturarse y romperse. El mismo viene empaquetado
sélo en bolsa grande de 29cm x 65cm con un peso aproximado de 10 Kg.

Figura 5. Hielo Picado.
Fuente: http://www.vilterkorea.com/TUBE-ICE.jpg (Internet).
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Estudio de la Demanda

Se entiende por demanda “la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccién de una necesidad especifica a un
precio determinado” (Baca Urbina, 2001).

La demanda de hielo en Venezuela, aparentemente pareciera estar
satisfecha, pero se podria decir que alin no se encuentra saturada, ya que es
posible hacerla crecer por medio de estrategias comerciales. Este producto esta
plenamente ligado a la necesidad alimenticia de la sociedad y a su tendencia al
consumo masivo del mismo por ser Venezuela un pais calido tropical.

El hielo es un producto que entra en la categoria de bienes finales, ya que es
adquirido directamente por el consumidor para su ingestién o aprovechamiento y en
el caso de las industrias directamente para su proceso productivo.

En su relaciéon con la temporalidad la demanda del hielo para consumo
humano y conservacién de alimentos, se podria decir, que permanece durante todo
el afio, normalmente en crecimiento. El hielo de forma implicita siempre se
encuentra presente en muchas ocasiones de la vida cotidiana, en las ciudades y
pequerios pueblos de Venezuela es muy notable el espiritu socializador y festivo del
venezolano, en la mayoria de los casos estas actividades vienen de la mano con el
consumo de licores o bebidas refrescantes y por lo tanto es muy comun la querencia
de este medio de enfriamiento, ya que de una forma u otra siempre se requiere del
hielo para su acondicionamiento.

Este tipo de acciones suelen incrementarse de forma invariable durante las
principales épocas festivas del afio, como lo son Carnavales, Semana Santa y
Navidad, lo que significa de igual manera un aumento en el consumo de hielo. El
hielo es un articulo indispensable en la sociedad e industria venezolana y su

consumo probablemente ira en aumento a la par con el crecimiento de la poblacién.
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Estimacion de la demanda actual

Con la finalidad de determinar la demanda potencial de hielo en rolito para
consumo humano y de hielo picado para la conservacién de alimentos, que
enfrentara el proyecto, se le atribuyé prioridad a la técnica de investigacién de
campo (fuentes primarias), debido a la inexistencia de estadisticas histéricas
oficiales o fuentes secundarias que permitiesen este calculo. Por ello se parte de la
utilizacién de un muestreo probabilistico de tipo estratificado, con la finalidad de
estimar el consumo promedio potencial de los establecimientos. Entre las
caracteristicas metodolégicas del disefio de muestreo se tienen:

Universo

Esta conformado por el conjunto de establecimientos comerciales a
los cuales esta destinado potencialmente la venta de hielo en rolito para el

consumo humano y hielo picado para la conservacion de alimentos, ubicados
en los municipios Paz Castillo, Independencia, Simén Bolivar y Cristébal
Rojas pertenecientes al Estado Miranda. Para efectos de la estimaciéon se
toma como universo de estudio los comercios registrados en los respectivos
departamentos de rentas de las alcaldias de dichos municipios, los cuales se
presentan segun sus diferentes categorias en la tabla N° 1.

Tamaiio y distribucién de la muestra

Este valor se estima a partir de la formula de “tamario de la muestra
para poblaciones finitas”, asumiendo un valor poblacional de 868
establecimientos, una confianza de 96% de certeza de que eso suceda y un
error de la muestra del 10 % de que la media poblacional este alejada de la

media muestral.
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s e

S ng g+ (N o 1) o2 n = tamafio de la muestra
N = tamarfio de la poblacion = 868
Z = estadistico de prueba al 96% de

5 confianza = 2,13
n= (2(2’13 XO’S)'(O’S)'(S(SS)) : p = probabilidad de éxito = 50%
((2=13 XO,S).(O,S))+ (868 a7 1)(0’1 ) q = probabilidad de fracaso = 50%

e = error de la muestra = 10%

n=100

Posteriormente el tamafio de la poblacién (868 establecimientos), se
distribuye sobre la base de un criterio de afijacion proporcional, al nimero de
establecimientos de cada estrato. Los resultados se detallan en |a tabla N° 6
adjunta:

Licorerias 60 6,91 i

Restaurantes 196 22,58 23
Bodegas / Abastos 164 18,89 19
Tascas / Bares 192 22,12 22
Clubes / Discotecas 40 4,61 5
Cantinas 32 3,69 4
Panaderias 24 2,76 3
Loncherias 16 1,84 2
Automercados . 32 3,69 4
Industrias 24 2,76 3
Carnicerias 52 5,89 6
Pescaderias 36 415 4
Total 868 100,00 100

Tabla 6. Distribucion del tamafio de la muestra.
Fuente: Elaboracion propia (2009).

Investigacion de Mercado

Con el fin de obtener la mayor informaciéon del mercado y de responder
ciertas interrogantes acerca del comportamiento de éste, se elaboraron encuestas
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las cuales contienen una serie de preguntas bien formuladas y asi evitar
ambiguedades en la interpretacion posterior de las mismas. Dicho instrumento se
aplica a principios del primer trimestre del afio 2008.

Se disefaron dos encuestas (véase anexo B y C ) para los diferentes tipos
de establecimientos ubicados en los municipios Paz Castillo, Independencia, Simén
Bolivar y Cristébal Rojas pertenecientes al Estado Miranda, donde se le aplicd la
encuesta nimero “1” o la nimero “2", dependiendo si el producto requerido era hielo
en rolito o hielo picado respectivamente. Las encuestas fueron aplicadas a la
muestra de establecimientos definida segun la tabla N° 6, con el fin de detectar los
patrones de venta de bolsas de hielo, es decir, la cantidad, la frecuencia y las
caracteristicas de los proveedores existentes en el mercado.

Posteriormente del registro de los datos de cada encuesta, se pudo obtener
los resultados mostrados en la tabla N° 7:

Licorerias 76,43 11,43 0,00

Restaurantes 59,91 0,00 0,00
Bodegas / Abastos 25,68 6,89 0,00
Tascas / Bares 45,00 0,55 0,00
Clubes / Discotecas 34,60 0,00 0,00
Cantinas 45,75 0,00 0,00
Panaderias 28,00 4,00 0,00
Loncherias 37,50 0,00 0,00
Automercados 39,50 0,00 88,00
Industrias 0,00 0,00 175,00
Camicerias 5,00 0,00 21,00
Pescaderias 0,00 0,00 23,75

Tabla 7. Venta promedio semanal de hielo en todas sus presentaciones por
establecimiento
Fuente: Encuestas tipo | y Il (2009)
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Demanda actual

Una vez estimados los valores promedios de venta de los potenciales
clientes considerados para el estudio, se estima la demanda por fipo de
establecimiento, para luego determinar la demanda total anual. La demanda total
anual viene representada por aquella que se efectla durante la temporada regular
de venta, que son las ventas fuera de las épocas festivas, mas la demanda que
ocurre durante las cuatro (4) semanas aproximadamente de periodos festivos
celebrados durante el afio (carnavales, semana santa, navidad).

De acuerdo con las encuestas realizadas se tiene, segun las respuestas
brindadas por los diferentes establecimientos de clientes intermediarios, que las
ventas de hielo en rolito durante estas épocas presentan un aumento con respecto a
las ventas de la temporada regular, el porcentaje promedio en que se incrementan

estas ventas se presenta en la tabla N° 8.

Licorerias 66
Restaurantes 51
Bodegas / Abastos 48
Tascas / Bares 46
Clubes / Discotecas 64
Cantinas 40
Panaderias 45
Loncherias 50
Automercados 0
Industrias 0
Carnicerias 0
Pescaderias 0

Tabla 8. Porcentaje promedio en gue se incrementan las ventas de clientes
intermediarios, en épocas festivas.
Fuente: Encuestas tipo | y Il (2009)
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A continuacién se muestra la demanda calculada a partir de las ventas
promedio estimada de cada uno de los principales clientes, para la temporada

regular (tabla N° 9) y para la temporada festiva (tabla N° 10):

Licorerias 60 76,43 4.585,71 11,43 685,71 0,00 0,00

Restaurantes 196 59,91 11.742 96 0,00 0,00 0,00 0,00
Bodegas / Abastos 164 25,68 4.212,21 6,89 1130,74 0,00 0,00
Tascas / Bares 192 45,00 8.640,00 0,55 104,73 0,00 0,00
Clubes / Discotecas 40 34,60 1.384,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cantinas 32 45,75 1.464,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Panaderias 24 28,00 672,00 4,00 96,00 0,00 0,00
Loncherias 16 37,50 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Automercados 32 39,50 1.264,00 0,00 0,00 88,00 2816,00
Industrias 24 0,00 0,00 0,00 0,00 175,00 4200,00
Carnicerias 52 5,00 260,00 0,00 0,00 21,00 1092,00
Pescaderias 36 0,00 0,00 0,00 0,00 23,75 855,00
Joll i ot gk 34.824,88 2017,18 8.963,00
Total Kg/semana 278.599,05 10.085,89 89.630,00
Total kg/afio 13.372.754,43 484.122,82 4.660.760,00

Tabla 9. Total demanda estimada temporada regular
Fuente: Elaboracién Propia, basado en la informacion obtenida en las encuestas (2009).

41




ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Licorerias 66 4.585,71 7.599,18 685,71 1136,33
Restaurantes 51 11.742,96 17.716,55 0,00 0,00
Bodegas / Abastos 48 4.212,21 6.240,72 1130,74 1675,28
Tascas / Bares 46 8.640,00 12.645,82 104,73 153,28
Clubes / Discotecas 64 1384 2.269,76 0,00 0,00
.Cantinas 40 1464 2.049,60 0,00 0,00
Panaderias 45 672,00 974,40 96,00 139,20
Loncherias 50 600,00 900,00 0,00 0,00
Automercados 0 1.264,00 1.264,00 0,00 0,00
Industrias 0 0 0,00 0,00 0,00
Carnicerias 0 260 260,00 0,00 0,00
Pescaderias 0 0 0,00 0,00 0,00
Total bolsas/semana 51.920,03 3.104,09
Total Kg/semana 415.360,25 15.520,43
Total kg/afio 1.661.441,02 62.081,70

Tabla 10. Total demanda estimada temporada Festiva
Fuente: Elaboracion propia, basado en la informacion obtenida en las encuestas (2009).

Una vez calculada la demanda correspondiente a la temporada regular y
aquella que ocurre en tiempos festivos, es posible determinar la demanda total
anual prevista de hielo en rolito y picado de los establecimientos seleccionados en la
region de estudio, la informacion se puede observar en la tabla N° 11:

Temporada regular

48/52 semanas 13.372.754,43 484.122,82 4.660.760,00 18.517.637,25
Temporada festiva =8

4/52 semanas 1.661.441,02 62.081,70 0,00 1,723.522,72

Total Demanda Anual 15.034.195,45 546.204,52 4.660.760,00 20.241.159,97

Tabla 11. Total demanda anual (kg) de hielo en todas sus presentaciones
Fuente: Elaboracion propia, basado en la informacién obtenida en las encuestas (2009).
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Demanda de Hielo

Hielo Picado
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Grafico 2. Porcentaje demanda anual de hielo en todas sus presentaciones.
Fuente: Elaboracion propia, basado en la informacion obtenida en las encuestas (2009).

Como se puede observar en el grafico N° 2 el hielo en rolito en su
presentacion de bolsa grande representa aproximadamente el 74% de la demanda
de hielo en la zona de estudio, considerandose por lo tanto el hielo de mayor venta,
segun la informacion obtenida en el estudio de mercado. Seguidamente se ubica en
el segundo lugar del tipo de hielo mas vendido, el hielo picado que presenta un
porcentaje importante en cuanto a su demanda se refiere. En referencia al hielo en
rolito en su presentacion de bolsa pequefia se podria decir que no ostenta mucha
aceptacion por parte del publico consumidor, y se ha decidido no incluirlo, por lo
pronto, en la cartera de productos a elaborar, sino dejarlo como una tactica de
mercadeo futura, cuando se encuentre establecida al 100% la industria hielera en
estudio.

Estudio de la Oferta

‘Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de
oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicién del mercado a un
precio determinado” (Baca Urbina, 2001).

La oferta de hielo en los municipios Paz Castillo, Independencia, Simén
Bolivar y Cristébal Rojas pertenecientes al Estado Miranda, donde se enmarca el
caso de estudio, es una oferta de tipo competitiva o de mercado libre, ya que los

participantes se encuentran en circunstancias de libre competencia, sobre todo por
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tratarse de un mismo articulo, donde la ventaja en el mercado no esta definida por la
marca y la calidad, sino mas bien por el precio y el servicio de entrega que se
ofrece. También se caracteriza porque ningun productor parece dominar el

mercado.

En los municipios definidos para efectos del mercado a estudiar existen
centros de distribucién de empresas competidoras, pero en la mayoria de los casos
la distribucién de hielo por esta zona es proveniente de otras localidades fuera de
este sector. Segun informacion otorgada por el registro de renta de la Alcaldia del
municipio Paz Castillo, en el Estado Miranda, donde se encuentra el terreno a
construir la planta en estudio, actualmente no existe ninguna otra industria de hielo.

Las principales fabricas que participan en el mercado son:

Hielo Pingtiino San Francisco de Yare

Hielo POISO Carretera Petare-Santa Lucia, Filas de Mariche
Hielos TUY Charallave

Hielo Guarenas, C.A. Guarenas

Hielo Madeira Los Teques

Hielo Venezuela C.A Cagua

Hielo El Oso SRL Cagua

Hielo Arcoiris Guarenas

Hielo Austral Filas de Mariche.

Tabla 12. Competidores que participan en el mercado.
Fuente: Paginas Amarillas CANTV (2009).

Los productos de las compariias mostradas en la tabla N° 12 presentan gran
similitud, ya que el hielo se produce bajo los gustos y requerimientos del mercado,
como ocurre con el hielo en la presentacion de tubito, que se encuentra
principalmente en tubitos de 2" de diametro y una longitud de 3” (de acuerdo con las
encuestas aplicadas).
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Determinacion de la Oferta

La determinacion de la oferta suele presentar cierta complejidad, aunque en
este caso, el nimero de empresas participantes en el mercado especifico del hielo
es observable fisicamente, esto suele ser muy externamente. Determinar la
capacidad instalada y utilizada, ante la inexistencia de una via formal, hace
necesario recurrir a maniobras evasivas que faciliten el acceso a la informacién sin
perjudicar a las partes.

Para lograr este tipo de data se utilizaron en esta oportunidad dos fuentes
principales: 1) conversaciones sostenidas con los duefios y administradores de
algunas de las plantas competentes (ver tabla 13); y 2) conversaciones sostenidas
con los conductores de los camiones de distribucién. Se le explico que se estaba
efectuando, a nivel puramente académico, un estudio especial para obtener el titulo
de Ingeniero Industrial el cual contempla la formulacién, mas no la instalacion de
una planta fabricadora de hielo.

Los valores en kilogramos obtenidos de capacidad utilizada que poseen
actualmente las plantas, que se muestran en la tabla N° 12, son los siguientes:

Hielo Pingtiino 154.000,00 44.00.00

Hielo POISO 170.000,00 66.000,00
Hielos TUY 66.000,00 30.000,00
Hielo Guarenas, C.A 22.000,00 6.600,00
Hielo Madeira 55.000,00 18.000,00
Hielo Venezuela C.A 11.000,00 7.000,00
Hielo El Oso SRL 9.000,00 5.500,00
Hielo Arcoiris 110.000,00 23.000,00
Hielo Austral 9.000,00 6.000,00
Total mensual 606.000,00 206.100,00

Tabla 13. Oferta (en Kg.) de los competidores, destinada a los Valles del Tuy.
Fuente: Entrevista no estructurada (2009).
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La capacidad total de suministro mensual, destinada a los Valles del Tuy, de
ambos productos, hielo en rolito bolsa grande y hielo picado, de las plantas
sefialadas en la tabla N° 13 es de 812,100 Kg., que anualmente resulta un
suministro de 9.745.200 Kg. de hielo, equivalente a un 49 % de la demanda anual
del mercado pronosticada (para hielo en rolito bolsa grande y hielo picado igual a
19.694.955,45 Kg.). La capacidad utilizada en estas plantas no se encuentra a nivel
de su capacidad instalada lo que posibilita el incremento de su capacidad de

suministro.

Hasta donde se pudo averiguar, estas plantas fabricadoras de hielo no tienen
contemplado proyecto de expansion en los proximos cinco afios, ni se pudo
confirmar que otras empresas estuviesen avistando nuevos proyectos en la zona.

Mercado Potencial

‘La diferencia entre demanda y oferta permite determinar la demanda
insatisfecha la cual conforma el mercado potencial del producto...” (Adolfo Blanco
2008).

'*\ ?E\‘m:‘“,i( ~ Oferta Vs. Demanda

10000000

€000000
6000000
4000000
2000000

“ Demandaanual(kg)
Oferta anual (kg)

Hielo en Rolito Hielo Picado
(Bolsa Gde.)

Presentacion

Grafico 3. Comparacion entre la oferta y la demanda de hielo en la zona de estudio (2009).
Fuente: Elaboracién propia, basado en la informacion obtenida en las encuestas y
entrevistas no estructuradas (2009).
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Actualmente la oferta representa aproximadamente un 49% del total del
mercado potencial, es decir este mercado aun no se encuentra saturado y se podria
considerar que es posible captar una porcién del mismo. A razén de castigar el
proyecto, se establece un escenario pesimista considerando un 40% de demanda
potencial insatisfecha, y no el 51% obtenido en los calculos.

Canales de Comercializacion

“Constituyen el conjunto de actividades relacionadas con la transferencia
del producto desde el productor hasta el consumidor final, actividades que pueden
generar costos importantes para el proyecto” (Adolfo Blanco 2008).

Como puede apreciarse en la grafica que se presenta a continuacion,
cuando el producto se vende a puerta de fabrica, su costo de venta serd C,, que
coincidira con el costo total de producciéon C, por no existir costos adicionales en el
canal de comercializacién. Cuando se traslada el hielo hasta el depdsito de un
mayorista su costo sera C,, ya que se le agrega al costo C, el costo adicional C;,
que estaria conformado por los costos de inversién y los gastos operacionales

conexos en que se incurririan para ello.

Por ultimo, para ubicar el hielo directamente en el consumidor final su costo
de venta sera C. ya que es necesario agregar al costo Cy, el costo adicional C, para
trasladarlo desde el mayor hasta el consumidor.
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Grafico 4. Canales de comercializacion.
Fuente: Elaboracién propia, basado en Adolfo Blanco (2008).

Plan de Distribucion

Para la distribucién del producto se adquiriran tres camiones Chevrolet NPR
71L, como se muestra en la figura N° 6, tipo cava con refrigeracion, los cuales tienen
una capacidad de carga de 600 bolsas de hielo por cada camidn, cubriendo asi,
tanto la capacidad utilizada diaria para el primer afio de operacion que es de
aproximadamente 1530 bolsas entre ambas presentaciones, como la del segundo
afo que es de 3060 bolsas aproximadamente.

Los dos productos a comercializar son el Hielo en Rolito y el Hielo Picado,
ambos necesitan de un tiempo de refrigeracion en el cuarto cava antes de ser
distribuidos, por lo que la produccién de un dia, vendra embarcada en la mafiana del
dia siguiente en los camiones, para luego ser despachada y asi poder cubrir con
todas las rutas establecidas.
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Esta motorizado por un 4 cilindros Isuzu
71L 4HG1T Turbo Diesel de 4.570 cc.
Con inyeccion directa de combustible;
su potencia maxima alcanza los 119 hp
@ 2850 rpm y su torque los 239 Nm @
1800 rpm. Estd acoplade a una
transmision Isuzu MXABS de 6
velocidades.

Largo carrozable de hasta 4.250 mm
Capacidad de carga maxima trepa
hasta los 5.115 kg. Radio de giro
mimino de 6.7 metros. Facil acceso al
motor mediante su cabina rebatible.

!:.'. 'i i‘
Uk

CAVA REFRIGERADA

Figura 6. Chevrolet NPR 71L Cabina.
Fuente. hitp://www.chevrolet.com.ve/

Formacion del Precio

Por sus caracteristicas fisicas y su composicion, estos tipos de productos

presentan a nivel nacional precios bastante estandarizados los cuales son

aceptados sin mayores dificultades siempre y cuando no extralimiten las bandas de

precios existentes.

De acuerdo a la investigacion de mercado efectuada en la zona de

competencia, actualmente la banda de precios para la venta, de hielo en rolito

(Bolsa Gde.) y de hielo picado, esta situada entre 5 y 7 Bs.F.
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Grafico 5. Formacion del precio de venta de hielo.
Fuente: Elaboracién propia, basado en entrevistas no estructuradas.

Para determinar el precio mas pertinente dentro de las bandas de precios
existentes se tomaron en cuenta tres factores que tienden hacer que ese precio

descienda y dos que tienden a frenar ese descenso. Los tres primeros son:

a) por estar dirigido el producto a grandes comerciantes e industrias, los
descuentos por volumen otorgados haran que el precio de sitle por
debajo del precio promedio del mercado;

b) la expansién de la oferta del producto va a hacer que el precio
descienda; y

c) el ingreso de todo producto al mercado, por muchas ventajas
comparativas y competitivas que tenga, debe pagar un “peaje”’ en
forma de descuento, pues hay que darlo a conocer y ganarse los
clientes.

Por otro lado:

a) la ventaja comparativa que le otorga al producto la ubicacion
geografica de la planta respecto a la ubicacion de la competencia, y
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b) la ventaja competitiva con que cuenta de provenir el agua utilizada de
un pozo profundo, frenan el descenso del precio.

Considerando los factores antes expuestos se estima que el precio para la
venta, de hielo en rolito (Bolsa Grande) y de hielo picado debe estar ubicado en
Bs.F 5,8; este valor se considera aceptable para ingresar al mercado, ya que
contempla los principales factores que permiten definir el precio de venta.

Proveedores

La seleccion de los mismos depende de criterios tales como: facilidades de
pago, precios, disponibilidad, despacho y en algunos casos, calidad de los
productos. Por tratarse de una fabrica de hielo, donde la materia prima es agua de
pozo profundo tratada, no tiene compromisos con ningln proveedor y suele
mantener inventarios bajos de insumos, lo cual le permite reaccionar ante cambios
inesperados en el mercado, reformulando sus productos y acudiendo a distintos

proveedores.

A continuacion una lista de los principales proveedores:

Praxair Amoniaco R-717

Tecnonorte Repuestos y equipos

MYCOM Repuestos y equipos

Distribuidora Llano Cagua C.A. Aceite lubricante para compresores
Plasticos Progreso C.A. Bolsas para empaque del hielo en rolito
Sal Lara (Araira) Sal bruta para filtros

Amarre 2000 Alambre para cerrar empaques

Tabla 14. Proveedores.
Fuente: Elaboracion propia (2009).
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ESTUDIO TECNICO

Segundo Objetivo Especifico: Elaborar el estudio técnico operativo propio de la
produccion de hielo para consumo humano y para la conservacion de alimentos.

“El estudio técnico persigue determinar las capacidades instalada y utilizada de la
empresa, asi como la de todos los costos de inversion y/o de operacién involucrados en el
proceso de produccion”.

Parte de la informacion que se presenta a continuacién ha sido recogida y
recopilada directamente a través de solicitudes de presupuestos a diferentes companias,
asi como catalogos en Internet.

Cronograma de Proyeccion
La proyeccién del estudio se efectuara a 5 afios y tendra dos fases: la Fase 1, que

abarcara los trabajos de construccion e instalacién, y la Fase 2, que durara 5 afios y
comprendera las labores de operacidn de la planta.

Fase 1 Fase 2
Instalacion y .
Construccién Operacion
0 1 2 3 4 5 Afios

Grafico 6. Cronograma de proyeccion.
Fuente: Elaboracion propia (2009).

Durante la Fase 1 del proyecto se procedera a efectuar la inversién en obras
civiles, instalaciones civiles, e instalaciones eléctricas y se adquirira la maquinaria y los

equipos de produccién, el mobiliario y equipos de oficina. Al inicio de la Fase 2 del
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proyecto arrancaran las labores de produccion que se extenderan hasta el quinto afio de
la proyeccién.

Localizaciéon de la empresa

La planta de produccion y las oficinas de la empresa estaran situadas en un
terreno ubicado en la jurisdiccion del municipio Paz Castillo del Estado Miranda, que
forma parte de la mayor extension denominada “Senci” integrada por las posesiones “El
Negro” o “Senci”, “San Vicente “ o “El Brinquito”. El lote de terreno tiene una superficie de
6094,10 m2 y constituye la parcela N° 38 de la calle Caracas, Urb. Paraiso del Tuy,
comprendida dentro de los siguientes linderos y medidas, al oeste en una extension de
35,24 m en linea recta, donde da su frente con la calle Caracas, al norte en una extension
134,60 m en linea recta, donde da en uno de sus lados con la parcela N° 40 de la
Caracas, al este una extension de 59,31 m en linea recta, donde da su fondo con terreno
de Jarca y al sur en una extensién de 131,80 m en linea recta, donde otro de sus lados
con la parcela N° 36 de la calle Caracas. El terreno esta dotado con un pozo profundo
para agua y cercado con malla de ciclén en todos los linderos de la parcela.

Municipio Paz Castillo

-Pais E= Replblica Bolivariana de Venezuela
- Estado Miranda
- Capital Santa Lucia

-Superficie 408 km?
- Poblacion  83.976 hab.
- Densidad 205,82 hab./km?

-Alcalde Victor Julio Gonzélez (PSUV).

Tabla 15. Ubicacién geografica Municipio Paz Castillo.
Fuente: http://venciclopedia.com/index.php?title=Municipio_Paz_Castillo_(Miranda) (Internet).
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Elementos de Infraestructura y Estructura

Obras Civiles: Por estar ubicada la planta de produccién en un terreno propio, no
existe costo de inversion en este rubro. Para la realizacién de las actividades de
produccion se requiere de un galpén que cuente con diferentes areas. Se
ejecutara el urbanismo de acceso, las caminerias y el estacionamiento, la
maquinaria estara anclada a una losa de hormigén armado, conformada por

vaciado de concreto y encabillado.

Instalaciones Civiles: La materia prima sera almacenada en un tanque
subterrdneo de agua, construido en hormigén armado con un volumen de 200 m3
(capacidad para 200.000 litros) y el amoniaco requiere de dos tanques de acero
inoxidable en forma de salchicha, con capacidad de 2500 litros cada uno. Para el
almacenamiento de los productos terminados se pretende construir un cuarto cava
refrigerado, que mantenga una temperatura de -5 °C, con paredes aislantes tipo
sandwich, inyectados a presién con espuma de Poliuretano. El taller mecanico, el
area de vestuarios y aseo, y el de oficinas estaran en cuartos construidos dentro
del galpén. También serd necesario construir un pozo séptico, por carencia de

aguas negras en la zona.

Instalaciones Eléctricas: Sera necesario conectar un transformador para acoplar
las instalaciones a la linea de alta tension, montar el tablero de electricidad, el
tendido energia de la linea de produccién y la iluminacion periférica.

Mobiliario y equipo de oficinas: Incluye dos escritorios, dos sillas de escritorio,
cuatro sillas de visita, archivador, equipo de computacion, sistema telefénico y
aparato de aire acondicionado.

Equipos Auxiliares: Para dotar el taller de mantenimiento sera necesario adquirir

un equipo de soldadura y un equipo de herramientas manuales.
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Unidad Unidades Costo unitario
Obras civiles utilizada Totales
Terreno m2 6.049 0
Galpén m2 700 2.000
Urbanismo m2 1.100 250
Losa de anclaje de maquinas m2 62 400
Instalaciones civiles
Tanque de agua subterraneo m3 200 250
Tanque de amoniaco clu (2.500 1) 2 2.400
Cava de refrigeracion m2 110 540
Pozo séptico clu 1 3.000
Taller mecanico m2 16 700
Vestuarios y aseo m2 48 1.100
Oficinas m2 32 700
Instalaciones eléctricas
Trasformador clu 1 40.000
Tablero eléctrico clu 1 30.000
Tendido eléctrico clu 1 60.000
Equipos auxiliares
Equipo de soldadura clu 1 850
Herramientas varios 1 3.000
Mobiliario y equipos de oficinas varios 1 12.000

Tabla 16. Elementos de infraestructura y estructura.
Fuente: Elaboracién propia basada en presupuestos.

Maquinaria y equipo de produccién
Con la finalidad de poder satisfacer la demanda pronosticada, se evalud la
posibilidad de instalar una linea de produccién continua semi-automatizada, debido al

volumen de hielo requerido. Para ello se revisaron los métodos de produccion de grandes

compafiias internacionales y de Venezuela, en cada caso se pudo observar que existe
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magquinaria que permite trabajar de forma muy eficiente, lo que da pie a una produccion

rapida con altos niveles de calidad y un minimo contacto manual con el hielo.

Actualmente en Venezuela se cuenta con maquinaria importada de alta eficiencia y
es posible encontrarlas en el mercado a través de compariias de refrigeracion. Se
establecio contacto via correo electronico, por teléfono y citas acordadas con las oficinas
de venta de MYCOM y Tecnonorte, dos grandes compaiias lideres en Venezuela en
venta de equipos de refrigeracion, con el fin de conocer mas acerca de la maquinaria y
conocer cuales modelos son los adecuados segun los requerimientos del proyecto, tales
como la demanda, espacio fisico disponible y recursos econémicos. De igual forma para
conocer el sistema de produccion asociado a una fabrica de hielo se realizaron visitas a
plantas establecidas en el area metropolitana, asi como también entrevistas con expertos
en la materia lo cual proporciond informacién sobre la maquinaria y el método de

produccién utilizado.

De acuerdo al resultado obtenido en el estudio de mercado, se presenta la
posibilidad de captar una porcion del mercado no satisfecha. Para ser competitivos y
lograr cubrir dicha demanda insatisfecha sera necesario tener cierta capacidad de
produccién, para ello es preciso contar con el modelo P34AL el cual tiene una capacidad
de produccién de unas 40 Ton de hielo por dia.

La maquinaria y equipos que le acompafian al modelo P34AL se encuentran
detallados en la tabla N° 17 anexa, junto con el costo asociado a cada item (el mismo esta

facturado en bolivares fuertes). (Ver detalles de equipos en anexos).
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{expresado en Bs.F)

Magquinaria y equipos

Fabricadora de hielo P34AL
Compresor Vilter 458XL
Recipiente recibidor de liquido
Acumulador de succion
Tuberias

Valvulas

Bomba de agua

Accesorios

Soportes

Consumibles

Canalizaciones eléctricas
Cables

Tableros eléctricos

Centro de control de motaores
Aislamiento tuberia de succién

Tolva llenadora de bolsas
Torre de enfriamiento
Banda transportadora :
Filtro arena

Filtro Carbono

Filtro de Resina
Evaporadores

Unidades de refrigeracion
Accesorios e instalacion

Unidades
totales

1

L L K . [T WL ., (R G T | T . CE W G % |

2
1

Costo unitario

620.000,00
160.000,00
12.000,00
17.000,00
8.500,00
7.500,00
95,000,00
4,000,00
2,500,00
3.000,00
4.500,00
6.500,00
15.000,00
11.000,00
3.500,00

53.500,00
145.000,00
65.000,00
17.000,00
19.500,00
23.000,00
13.000,00

17.000,00
60.000,00

Tabla 17. Maquinaria y equipos de produccion.
Fuente: Elaboracion propia basada en presupuestos de MYCOM y Tecnonorte.
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Descripcion del proceso productivo

A objeto de facilitar la captacion del Proceso de Produccion, se procede de
inmediato a su descripcién, para lo cual se anexa un Diagrama de Procesos. El proceso
de produccién consiste en un sistema de cuatro etapas, la primera de ellas es la
purificacién del agua, luego se procede a un tratamiento por filtrados sucesivos, a partir de
aqui se cuenta con el agua potable lista para la fase de elaboracion del producto hielo. El
producto final hielo en rolito o picado es empaquetado y por ultimo llevado a su

almacenamiento en la cava refrigeradora.

Empaques Alambres
Tanque de agua Contenedor i

subterrdneo de cloro

Llevar a Llavar a
empaguetamiento empanguetamiento
Llevara Lievar a Purificacion
purificacion purificacien del
agua

Ligvara Tratamiento
filtrado par
filtrado

Lievar a Elaboracion del
Méaguina P34AL Hiela {magquina
Pa4AL)

Llevar a
Lievara Empaquetamiento la cava
tolva

Llevar a
empaguetamiento

Cuarto cava
(almacén producto
terminado)

Diagrama 1. Proceso productivo del hielo en rolito.
Fuente: Elaboracion propia (2009).
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Empagues Alambres

Lievar a Llevar a
empaguetamiento empaquetamiento

Llevar a trituradora

Trituradora i bpvia
Empaquetamiento la cava

Llevar a
empaquetamiento

Cuarto cava
(almacen producto
terminado)

Diagrama 2. Proceso productivo del hielo picado.
Fuente: Elaboracién propia (2009).

Primera etapa: Purificacion del agua

El proceso de purificacion del agua para la produccién de hielo para consumo
humano y conservacion de alimentos, se lleva a cabo mediante el método de cloracion, el
cual es un procedimiento para desinfectar el agua utilizando cloro o alguno de sus
derivados, en este caso se utilizara hipoclorito de sodio, debido a que es de facil manejo,
no es téxico a menos que sea ingerido, de facil transporte y no requiere de equipos
sofisticados para su aplicacion. Tiene una baja concentraciéon de cloro activo (entre 2.5 y
15%, la concentracion mas comun 10%). El hipoclorito de sodio al 10% de concentracion
es suministrado directamente al caudal de agua proveniente del tanque subterraneo, y se
dosifica una gota del mismo por cada litro de agua, a través de un sistema de bombeo
adecuado.
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Segunda etapa: Tratamiento por filtrado.

Una vez purificada el agua, ésta se somete a una serie de filtros para eliminar
todas las impurezas y los contaminantes que se encuentran en ella, asi como controlar las
propiedades que caracterizan al agua, como son el color (turbidez), el sabor y el olor. A
continuacion se presentan los distintos tipos de filtros:

e Filtro de Arena: son los elementos mas utilizados para filtracion de aguas con
cargas bajas o medianas de contaminantes, que requieran una retencion de
particulas de hasta veinte micras de tamafio. Las particulas en suspension que
lleva el agua son retenidas durante su paso a traves de un lecho filtrante de arena.
Una vez que el filtro se haya cargado de impurezas, alcanzando una pérdida de

. carga prefijada, puede ser regenerado por lavado a contra corriente.

e Filtro de Carbén: se utilizan principalmente para eliminacion de cloro y para
mejorar el sabor y el olor del agua mediante la remocién de compuestos organicos
y oxidantes. El sistema de funcionamiento es el mismo que el de los filtros de
arena, realizandose la retencién de contaminantes al pasar el agua por un lecho
filtrante compuesto de carbdn activo. Muy indicados para la filtracion de aguas
subterraneas.

¢ Filtro de Resina Birm: Disefiado especialmente para eliminar los componentes
ferrosos (hierro) en el agua. Filtro de resina Birm es el nombre comercial para un
medio cubierto con diéxido de manganeso, que es capaz de actuar como oxidante
y catalitico. Esto hace reaccionar el oxigeno disuelto del agua con el hierro y
manganeso presentes, oxidandolos, y de esta manera precipitandolos (cambiarlos
de estado soluble a particulado o suspendido) para luego retenerlos en la
superficie del lecho. El Birm es uno de los medios eficientes que actua como
catalizador para realizar la reaccion entre el oxigeno disuelto en agua y
compuestos del hierro. Birm es insoluble y no se consume durante la operacion
que le da ventaja sobre otro medio para el retiro del hierro.
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Tercera etapa: Elaboracion del producto hielo (Maquina P34AL).

En esta etapa el agua ya purificada y filtrada se encuentra apropiada para el
consumo humano, es decir que en este punto la misma cumple con los requisitos fisico-
quimicos para que se considere apta para la ingesta humana, de acuerdo con la norma
publicada en gaceta oficial N° 36395.

El proceso de congelacion se lleva a cabo cuando el agua se incorpora en la
maquina P34AL, la cual permite la elaboracién de rolitos de hielo, bajo un sistema

automatizado, completamente higiénico y anticorrosivo.

Las partes principales de la maquina de hielo en rolito P34Al son el generador de
hielo, un depésito vertical y un tanque de agua (ver Fig. N° 7). Distribuidores especiales
de agua se encuentran ubicados en la parte superior de cada tubo de control, y se
encargan del suministro de agua hacia el interior de los mismos. El exceso de agua se
recoge en un tanque bajo el generador de hielo y se bombea de vuelta hasta el tanque en
la parte superior.

La maquina de hielo en rolito automaticamente realiza dos rutinas: la congelacion y
la cosecha. Estas rutinas se llevan a cabo en un ciclo continuo, asegurando el suministro

constante de hielo de alta calidad a una tasa determinada por el usuario.

En el tanque de la caldera (que contiene los tubos verticales) se expande un gas,
en este caso amoniaco (también es utilizado el gas Freén), previamente comprimido, el
cual al expandirse en la caldera la temperatura baja hasta menos de -20°C lo que hace
que el agua que esta circulando en los tubos verticales se comience a congelar desde
afuera hacia adentro. Una vez que el caudal del agua casi se queda en cero debido a la
obstruccién de los tubos por congelamiento del agua, se deja de inyectar el gas
(amoniaco) a baja temperatura en la caldera. La maquina funciona automaticamente en
un ciclo de tiempo y los tubos de hielo son liberados por un proceso de descongelacion de
gas caliente. El hielo formado en los tubos verticales se desprende y cae sobre un

cortador especial ubicado en la parte inferior, generando tubitos con la longitud deseada,

nominalmente de 3", esta longitud puede ser ajustada.
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A partir de este punto se cuenta con hielo en rolito listo para ser embolsado vy
llevado al cuarto cava donde sera refrigerado, llevandolo a su temperatura precisa para la
satisfaccion del cliente. En esta etapa también se produce el hielo picado, el cual se
obtiene a partir del hielo en rolitos, una fraccién del hielo en rolito que se produce esta
destinada a convertirse en hielo picado. La linea de produccién incluye una trituradora de
hielo, continua al sistema de descarga de la maquina P34AL, la cual permite tener un
hielo mas pequefio (asimétrico) muy Util para pescaderias, carnicerias y procesos en la
industria alimenticia.

« Agcumulater

Float
Swilch

. MakeUp
Water Lime

Water Inlet
Tl : Float Valve
=% Water
Pumgp

Cutter
totor

Maquina P34Al

Figura 7. Sistema de operacién de la maquina de produccién de hielo en rolito.
Fuente: hitp://www.icelings.net/ (Internet).

Cuarta etapa: Empaquetado y almacenamiento.

El sistema de descarga de la maquina P34AL almacena el hielo en tolvas para su

posterior envasado. Las tolvas se encuentran refrigeradas a temperatura constante para
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evitar la pérdida de volumen del propio hielo. El embolsado se realiza de forma
semiautomatica, con lo que el operario siempre controla la entrada de trozos en las
bolsas, de este modo el hielo es aprovechable casi al 100%. Este método se utiliza para
el hielo en rolitos y el hielo picado.

La bolsa utilizada es la misma para el hielo en todas sus presentaciones, la misma
permite almacenar aproximadamente 8 kg de hielo en rolito y unos 10 kg de hielo picado.
Tales sacos son llenados por un operador quien controla la cantidad de hielo que entra,
luego otro operario toma el saco y procede a cerrario con un trozo de alambre utilizando
una pequefia herramienta. Para evitar que el hiela dertita se envia rapidamente al cuarto
de refrigeracion.

El transporte de hielo a la zona de almacenamiento es a través de una banda
transportadora, por lo tanto, la operacion de almacenamiento no requiere esfuerzo o
complicaciones para el operador. LLos sacos de hielo realizan un recorrido sobre la banda
transportadora de aproximadamente 11 metros, desde la maquina hasta el cuarto cava.
Una vez en el cuarto cava 2 operadores se encargan de organizarlos en el almacén bajo
el sistema de manejo de inventarios FIFO (por sus siglas en inglés First In First Out) o
Primero en Entrar Primero en Salir, ya que el hielo que entra a la cava debe permanecer
al menos 24 horas alli de modo que alcanzase su estado mas ideal y sea posible
posteriormente su transporte en camiones.

Volumen de Ocupacion

La planta iniciara sus operaciones con un turno diario de 8 horas durante 22 dias
al mes, 12 meses al aflo. Para el afo siguiente se estableceran 2 turnos diarios de
trabajo, aprovechando de esta manera en mayor medida la capacidad instalada .El
personal se comenzara a contratar al inicio del segundo afio del proyecto. De acuerdo a lo
establecido en la Ley Organica del Trabajo, se pagara un mes de prestaciones sociales
por afio.

A continuacién se indica el codigo por categoria, ia denominacion del cargo, el
numero de personas por cargo que integran la némina y el sueldo o salario basico
individual mensual.
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1 Jefe de planta 1 1
2 Secretaria 1 1
3 Mecénico 1 1
4 Despachador 1 1
5 Chofer 3 3
5 Ayudante de Chofer 3 3
5 Obrero 8 16
6 Vigilante 1 2

Tabla 18. Personal de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.

Se anexa a este punto el organigrama de la empresa que muestra su estructura

|erarquica compuesta por la asamblea de accionistas, la junta directiva, la presidencia y la
Jefatura de planta de quien dependen la vigilancia y la secretaria.

Asi mismo se detalla la integracién de su proceso de produccién que consta de los
'epartamentos de operaciones, ventas y despacho, y mantenimiento, los cuales reportan
en forma directa al jefe de planta. (Véase la descripcion de los cargos en anexo L)
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Organigrama de la Empresa Hielera

Asamblea de
Accionistas

Junta Directiva ‘

Presidente

Jefe de
* Planta
Vigilancia | Secretaria
| |
Operaciones l;!:s;t:t:hyo Mantenimiento
Control Técnico
‘Sanitario mecanico
|
Linea de
Produccion

Diagrama 3. Organigrama de la empresa hielera.
Fuente: Elaboracién propia (2009).

Capacidad Instalada y Utilizada

Capacidad Instalada

La capacidad que se va a instalar es de 40.000 kg de hielo producido por
dia laborable, equivalentes a 10.560.000 kg de hielo por afio, de los cuales el 60%,
aproximadamente, se destinara a hielo en rolito el 40% a hielo picado.
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Capacidad Utilizada

La produccién arrancara bajo un turno de 8 horas de trabajo por dia, con un
nivel de capacidad utilizada del 33,33%, equivalente a 3.519.999,12 kg de hielo.
Para el segundo afio de operacién se implementara un turno adicional de trabajo,
aumentando la capacidad utilizada a un 66,66%, correspondiente a una
produccion anual de 7.039.998,24 kg de hielo.

El valor porcentual del arranque de la produccién, asi como el crecimiento
anual establecido, son consecuencia del analisis de mercado, donde se verifica la
existencia de una demanda insatisfecha situada en aproximadamente un 40% de
la demanda total de mercado, y de las ventajas comparativas y competitivas de las
que goza el proyecto con relacion a la oferta existente, todo esto aunado a la

capacidad de la tecnologia utilizada.

(Expresado en kg)

Fase 1 Fase 2
i Afio 0 Afio 1 Afi0 2,3,4,5

Volumen de Produccion

Capacidad instalada

en porcentaje 100% 100% 100%
en kg por dia 40.000,00 40.000,00 40.000,00
en kg por afio 10.560.000,00 10.560.000,00  10.560.000,00
Capacidad utilizada

en porcentaje 33,33% 33,33% 66,66%
en kg por dia 13.333,33 26.666,66
en kg por afio 3.519.999,12 7.039.998,24
Productos para la venta

Hielo en rolito 60% 2.111.999,47 4.223.998,94
Hielo picado 40% 1.407.999,65 2.815.999,30
Produccion Total (kg) 3.519.999,12 7.039.998,24
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Diseno de Ia Planta

Para el disefio de la planta fue necesario contar con los datos proporcionados por
el estudio de mercado, a partir del cual se determinaron los requerimientos de personal y
equipos necesarios para satisfacer la demanda. Para ello también se consideré como
guia la distribucion fisica de una planta hielera existente, la cual se encuentra plenamente
establecida y con gran reconocimiento en el mercado. Con el fin de mostrar el disefio de
cada zona se presentan a continuacion las siguientes areas: area de produccion e

instalaciones, area de oficinas, areas sanitarias y otras.

Disefio del Area de Produccion e Instalaciones

Para el disefio del area de produccion, fue necesario identificar la maquina
a utilizar. Se eligié la maquina P34AL para el sistema de produccion. Una vez
seleccionada la unidad, se revisaron las especificaciones técnicas de la maquina
con el fin de determinar el espacio requerido para la misma. A modo de prever
posibles expansiones a futuro por incremento de la demanda, se considerd un
20% de espacio adicional para el crecimiento. De la misma manera se verificaron
las dimensiones de todos los equipos que acompafian a la maquina P34AL, tales |
como compresores, torres de enfriamiento, tanques de amoniaco, filtros, entre

otros.

Disefio de Oficinas

El disefio de las oficinas se llevé a cabo tomando en cuenta los siguientes
factores:

¢ Numero de empleados que requieren oficina.
e Restricciones de higiene y seguridad industrial.

e Restricciones de disefio de acuerdo al Manual de Disefio para Instalaciones
de Manufactura.

e Mobiliario.
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Disefio de Areas Sanitarias

El nimero de bafios se determind de acuerdo a restricciones en el
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial v la LOPCYMAT, la cuales
condicionan el numero de Iinstalaciones sanitarias segun el numero de

trabajadores.

Otras Areas

Adicionalmente se disefid un conjunto areas que ademas de ser
requerimiento de la LOPCYMAT, son esenciales para el buen funcionamiento de la

planta. Dichas areas son las siguientes:
e Caseta de vigilancia.
o Esiacionamiento.

e Bahia de carga.




ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Distribucion Fisica de la Planta de Hielo (Layout)
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69 Figura 8. Layout de la planta hielera.
Fuente: Elaboracion propia (2009), basado en el
disefio de una planta hielera existente.
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ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

Tercer Objetivo Especifico: Determinar la factibilidad econémico-financiera
del proyecto de |a fabrica de hielo en los Valles del Tuy.

Este estudio recoge la informacién elaborada en los estudios de mercado y
tecnico, la cual permitié identificar los costos de inversion e ingresos de operacion
de la planta, y la transforma en valores que permitan evaluar la rentabilidad del
proyecto. El mismo contiene dos componentes principales: La evaluacién
econémico financiera y la evaluacion de resultados o rentabilidad de la inversion,
ambos encierran diferentes aspectos, tal como se describe a continuacion.

Evaluacion Econémico-Financiera

La evaluacién econdmica-financiera consiste en ordenar y sistematizar la
informacion derivada de las etapas anteriores y elaborar los cuadros que serviran de
base para la evaluacién de los resultados. Para lograrlo es necesario analizar en
detalle los puntos siguientes: componentes de la inversién, inversion total,
depreciacién y amortizacion, financiamiento de terceros, ndmina, materia prima,

ingresos, gastos de fabricacion y estado de resultados.

Componentes de la inversion

En esta seccién se detallan los costos de todos los componentes que se
mencionaron en el estudio técnico, es un resumen de activos que posteriormente
sera trasladado y utilizado para determinar el valor total de la inversion. Se ha
dividido convenientemente en dos grupos: elementos de infraestructura y estructura,
maquinaria y equipo de produccion.

Inversién Total

El contenido de este apartado esta conformado por los costos de inversion

causados durante la fase 1 del proyecto relativa a su instalacién y construccion, y
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algunos otros causados al inicio de la fase 2, o fase de operacién de la empresa
(véase anexo M). La inversion en activos fijos, de los otros activos y del capital de
trabajo, en los dos primeros afos del proyecto se realizé segun la pertinencia de su
destino final, es decir las obras civiles, las instalaciones civiles y eléctricas y la
madquinaria y equipos se ubicaron en el afio cero, como también los otros activos.
Para el afio 1 se considerd invertir en el equipo auxiliar y los camiones, como
también el capital de trabajo, que permite el arranque de la produccion.

La inversion se divide en dos partidas, una proveniente del aporte otorgado
por el promotor del proyecto y otro financiada por terceros (entidad bancaria). El
financiamiento o aporte de terceros representa aproximadamente un 70% de la
inversion total, cifra establecida por la entidad bancaria contactada (BIV).

(Expresado en Bs.F) Aporte propio Aporte de terceros Aporte total

Activos Fijos

Obras civiles 849.900,00 849.900,00 1.699.800,00
Instalaciones civiles 203.050,00 0,00 203.050,00
Instalaciones eléctricas 130.000,00 0,00 130.000,00
Equipo auxiliar 3.850,00 0,00 3.850,00
Mag. Y equipos 0,00 1.828.000,00 1.828.000,00
Mob. Y equipo de oficina 12.000,00 0,00 12.000,00
Camiones 300.000,00 300.000,00 600.000,00
Total Activos Fijos 1.498.800,00 2.977.900,00 4.476.700,00

Otros Activos
Costo financiero del

crédito £06.516,36 ©06.516,35
Imprevistos y varios 149.880,00 149.880,00
Total Otros Activos 756.396,35 0,00 756.396,35
Total Activos 2.255.196,35 2.977.900,00 5.233.096,35
Capital de Trabajo 249.928,13 0,00 249.928,13
Inversién Total 2.505.124,48 2.977.900,00 5.483.024,48

Tabla 20. Resumen Inversion total.
Fuente. Elaboracion propia (2009).
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Materia Prima |

Para la elaboracién del hielo bien sea en rolito o picado, la Unica materia '
prima directa usada es el agua que viene directamente del pozo, razén por la cual
se consideraron diversos costos asociados como lo son: el consumo de Hipoclorito
de sodio por litro de agua, las pruebas de laboratorio realizadas periédicamente que
garantizan los niveles de calidad y el mantenimiento periédico que se les da a los
filtros. (Véase anexo T).

Los materiales indirectos que se consideraron fueron las bolsas plasticas en ‘I
donde va empaquetado el producto una vez terminado y el alambre que se utiliza
como amarre para la bolsa. ‘l

(Expresado en Bs.F)

Afio 1 Afo 2 Afio 3 Ano 4 Afo 5
Produccion Total Anual(kg) 351999912 7.039.99824 703999824 7.039.99824 7.039.99824
Materia Prima

Agua pozo profundo 32.406,72 61.660,22 84.104,54 114.718,59 156.476,16

Total Materia Prima 32.406,72 61.660,22 84.104,54 114.718,59 156.476,16

Materiales Indirectos

Bolsas 214 70587 585.717,60 798.918,81 1.080.725,26 1.486.385,25

Amarres 22.709,27 61.950,90 84.501,03 115.259,40 157.213,82 !
Total Materiales Indirectos 237.415,14 647.668,50 883.419,84 1.204.984,66 1.643.599,08

Total 269.821,86 709.328,72 967.524,38 1.319.703,25 1.800.075,24

Tabla 21. Materia Prima.
Fuente. Elaboracion propia (2009).

Ingresos

El calculo de los ingresos por ventas se realiza a partir de la capacidad
utilizada de la empresa, la cual debe multiplicarse por el precio de venta de cada

producto (véase anexo W). En la tabla que se muestra a continuacion se indica el
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porcentaje de produccion tanto del hielo rolito como el hielo picado, asi como el

precio por kilogramo de cada uno. Es importante resaltar que para el primer afio de

produccion el porcentaje de capacidad utilizada es menor al de los arfios siguientes y

que los precios para ambos productos estan afectados por la tasa de inflacion

(véase anexo U) a partir del ario 2.

; (Expresado en Bs.F)

Base de
Calculos
Capacidad utilizada
en porcentaje 33,33%
en kg por dia
en kg por afio
Productos para la
venta
Hielo en rolito 60%
Hielo picado 40%
Produccidn Total
(kg)
Ingresos por Ventas
Hielo en rolita 0,725
Hielo picado 0,58
Ingresos Totaies por
Ventas

Ao 1

33,33%
13.333,33
3.518.898,12

2.111.999,47
1.407.999,65
3.519,999,12

1.531.199,62
816.639,80

2.347.839,41

Afio 2

66,66%
26.666,66
7.030.998 24

4.223.998,94
2.815.999,30
7.039.998,24

4.177.112,56
2.227.793,36

6.404,905,92

Tabla 22. Ingresos.
Fuente. Elaboracion propia (2009),

Gastos de Fabricacion

Afio 3

66,66%
26.666,66
7.038,998,24

4.223.998,94
2.815.999,30

7.039.998,24

5.697.581,53
3.038.710,15

8.736.291,67

Ario 4

66,66%
26.666,66
7.032.988,24

4.223.998,94
2.815.999,30
7.039.998,24

7.771.501,20
4.144.800,64
11.916.301,84

Afio 5

66,66%
26.666,66
7.038.998,24

4.223.998,94
2.815.999,30
7.039.998,24

10.600.327,64
5.653.508,07

16.253.835,71

Los gastos de fabricacion son todos aquellos gastos que no se han incluido

pero que efectivamente se realizan y estan asaciados al procesao de produccion. De

esta definicion se desprende que cada uno de estos gastos puede influir directa o

indirectamente sabre el costo industrial, para ello se utilizd un criterio de distribucidon

de 30% para gastos fijos v 70% para variables. Es importante recordar que se
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entiende como gasto variable aquel que deja de producirse cuando se detiene la

produccion.

(Expresado en Bs.F) Ao 0 Ao 1 Aho 2 Ao 3 Aro 4 Ano §
Produccidn Total Anual (kg) 3.519.999,12 7.039.998,24 7.039.998,24 7.039.998,24 7.032.998,24
Gastos Fijos

Seguro Social Obligatorio 1.143,00 1.376,10 1.513,71 1.665,08 1.831,59
INCE 254,00 305,80 336,38 370,02 407,02
Politica Habitacional 381,00 458,70 504,57 555,03 610,53
Paro Forzoso 127,00 152,90 168,19 185,01 203,51
Comunicaciones 7.200,00 9.820,80 13.395,57 18.271,56 24.922 41
Articulos de oficina 3.600,00 4.910,40 6.697,79 9.135,78 12.461,20
Repuestos de mantenimiento 27.477,75 37.479,65 51.122,24 69.730,74 95.112,73
Energfa eléctrica 23.997,60 47.995,20 65.465,45 89.294,88 121.798,21
Servicio de agua 527,95 1.440,24 1.964,49 2,679,56 3.654,92
Seguros Mercantiles 44.767,00 61.062,19 83.288,82 113.605,96 154.958,52
Imprevistos y varios 10.565,28 28.822,08 39.313,31 53.623,36 73.142,26
TOTAL GASTOS FIJOS 120.040,57 193.824,06 263.770,53 359.116,97 489.102,91
Gastos Variables

Seguro Social Obligatorio 1.545,61 2.396,65 2.636,32 2.899,95 3.189,94
INCE 24347 532,59 585,85 844,43 708,88
Politica Habitacional 515,20 798,88 878,77 966,65 1.063,31
Para Farzasa 171,73 266,29 292 92 322,22 354 44
Impuestos y patentes 11.739,20 32.024,53 43.681,46 59.581,51 81.269,18
Comunicaciones 16.800,00 22.915,20 31.256,33 42.633,64 58.152,28
Articulos de oficina 8.400,00 11.457,60 15.628,17 21.316,82 29.076,14
Repuestos de mantenimiento 64.114,75 87.452 52 119.285,24 162.705,06 221.929,70
Energia eléctrica 55.994,40 111.988,80 152.752,72 208.354,71 284.195,83
Servicio de agua 1.231,88 3.360,56 4.583,80 6.252,31 8.528,15
Combustibles 2.048 44 4.096,87 4.096,87 4.096,87 4.096,87
Seguridad industrial 19.998,00 54.554 54 74.412 40 101.498,51 138.443,97
Imprevistos y varios 24.652,31 67.251,51 91.731,06 125.121,17 170.665,27
lyeegiss 207.55498  399.096,55  541.821,01  736.393,85  1.001.673,97
GASTOS TOTALES 327.595,56 592.920,61 805.592,44 1.095.510,82  1.490.776,88

Tabla 23. Gastos de Fabricacion.
Fuente. Elaboracién propia (2009).
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Estado de Resultados

El estado de resultados es el objetivo final de la evaluacion econdmica
financiera, recoge practicamente la totalidad de la informacion desarrollada
previamente. Los costos por ventas constituidos por: materia prima, nomina y gastos
de fabricacion son descontados al valor de los costos por ventas para obtener la
utilidad de produccién. De ésta se restan los gastos contables representados por la
depreciacidn y amartizacion con lo cual se llega a la utilidad antes de impuestos.
Finalmente, se descuenta el valor del impuesto sobre la renta y se obtiene la utilidad

neta.

(Expresado en Bs.F)

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Afo 5
Produccién Total Anual (kg) 3.5619.999,12 7.039.998,24 7.039.998,24  7.039.998,24  7.039.998,24
A INGRESOS POR VENTAS 2.347.839,41 6.404.905,92 8.736.291,67 11.916.301,84 16.253.835,71
Materia prima 269.821,86 709.328,72 967.524,38  1.319.703,256  1.800.075,24
Némina 402.295,12 564.515,39 620.966,93 683.063,63 751.369,99
Gastos de fabricacion 327.595,56 592.920,61 805.592 44 1.095.510,82 1.490.776,88
B Costo de Ventas 999.712,564 1.866.764,73 2.394.083,75  3.098.277,70  4.042.222,11
€ Utilidad de produccion {A-B) 1.348.126,87 4.538.141,19 ©.342.207,92  3.818.024,15 12.211.613,61
D Depreciacién y Amortizacion 566.089,70 566.089,70 566.089,70 516.129,70 516.129,70
E Utilidad antes de Intereses (C-D) 782,037,18 3.972.051,49 5.776.118,22  8.301.894,45 11.695.483,91
F  Intereses crediticios 808,688 47 777 656,56 636.102 58 453 497 94 217.937 95
G Utilidad antes del ISLR (E-F) -26.651,2¢  3.194.394,93 5.140.015,64  7.848.396,51 11.477.545,96
H ISLR 0,00 1.068.59428 1.720.10532  2.640.954 81 3.874.865,63
I UTILIDAD NETA (G-H) -26.651,28  2.135.800,65 3.419.910,33  5.207.441,70  7.602.680,33

Tabla 24. Estado de Resultados.
Fuente. Elaboracion propia (2009).

Evaluacion de Resultados

Este apartado es la parte final de toda la secuencia del analisis de

factibilidad del proyecto, donde se determinara la rentabilidad del negocio, utilizando
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herramientas tales como el calculo de la tasa interna de retorno y el valor presente

neto, asi como también un analisis de sensibilidad,

Capital de Trabajo

El capital de trabajo se define como el capital con el cual se debe contar para
que empiece a funcionar la empresa, es decir, hay que financiar la primera
produccion antes de recibir ingresos, por lo que lleva a la compra de materia prima,
pagar mano de obra directa que la transforme, otorgar crédito en las primeras
ventas y contar con cierta cantidad en efectivo para sufragar gastos diarios de la
empresa. Debido al tipo de negocio, se calculd el capital de trabajo para 3 meses
de manera de asegurar los gastos asociados a éste periodo de arranque.

e O (17 L i i s
(Expresado en Bs.F) Ao 1 mng?";t:;l Monto 3 meses ario 1
Materia prima 269.821,86 22.485,16 67.455,47
Némina 402.295,12 33.524,59 100.573,78
Gastos de fabricacion  327.595,56 27.299,63 81.898,89
Total 999.712,54 83.309,38 249.928,13

Tabla 25. Capital de Trabajo.
Fuente. Elaboracion propia {2009).

Flujo de Fondos

En este cuadro se agrupan todas las partidas de inversion, de ingresos, de
costo de produccion y de pasivos (a excepcién de las de depreciacion y
amortizacion) clasificando las de inversién e ingresos como origen de fondos, vy las
de costo de produccién y pasivos como aplicacién de fondos. La partida de inversién
incluye, ademas del valor de los activos fijos y de los otros activos, la partida de
capital de trabajo. No se incluyen la depreciacion y la amortizacién por ser un gasto
contable y no efectivo de caja, y se agrega la de amortizacion de capital por ser un

egreso liquido.
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(Expresado en Bs.F) Afio 0 Ano 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afic 5

Produccién Total Anual
(kg)
ORIGEN DE FONDOS

Ingresos por Inversion
Aporte Propio en Activos 1.949.168,95 316.850,00

0,00 3.519.999,12 7.039.998,24 7.039.998,24  7.039.998,24  7.039.998,24

‘zﬁggfsde Terceros en 2677.90000  300.000,00

Capital de Trabajo 249.928,13

Ingresos Operacionales

Ventas del Producto 2.347.839,41 6.404.90592 8.736.291,67 11.916,301,84 16.253.835,71

INGRESOS TOTALES 4.627.068,95 3.213.617,55 ©€.404,90592 B.736.291,67 11.916.301,84 16.253.835,71

APLICACION DE
FONDOS

Egresos por Inversién

Inversién Total en Activos 4.627.068,95 615.850,00
Egresos por Costo de

Ventas

Materia Prima 269.821,86 709.328,72 967.524,38  1.319.703,25  1.800.075,24
Némina 402.285,12 564.515,39 620.966,93 683.063,63 751.369,99
Gastos de Fabricacién 327.59556 59292061 80559244  1.095510,82  1.490.776,88
Egresos por Gastos Financieros

Amortizacion de Intereses 808.688 47 777.656,56 636.102,58 453.497 94 217.937,95
Egresos por Pasivos por

Pagar

Amortizacién de Capital 0,00 488.117,19 629,671,18 812.275,82  1.047.835,81
Egresos Fiscales

Impuesto Sobre La Renta 0,00 1.058.59428 1.720.105,32 2.640.954 81 3.874.865,63
EGRESOS TOTALES 4.627.068,95 2.424.251,00 4.191.132,76 5.379.962,83 7.005.006,27 9.182.861,49
SALDO DE CAJA 0,00 789.366,54 2.213.773,16 3.356.328,84 4.911.295,58 7.070.974,22

Tabla 26. Flujo de fondos.
Fuente. Elaboracién propia (2009).

Determinacion de la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

La TMAR utilizada para evaluar |a rentabilidad del proyecto viene dada por
aquel valor gque genere el mejor punto de comparacion, en términos de rendimiento
y riesgo, al momento de realizar Ia inversién. Realizando un balance neto entre el

rendimiento bancario y la inflacion, siempre habra una pérdida neta del poder

adquisitivo o valor real de l[a moneda si se mantiene el dinero invertido en un banca.
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El dinero invertido en una entidad bancaria no tiene riesgo o es practicamente cero.
Por lo tanto se podria decir que la tasa de rendimiento bancario siempre es menor al
indice inflacionario vigente y que si se ganara un rendimiento igual al indice
inflacionario, el capital invertido por o menos mantendria su poder adquisitivo.
Considerando una referencia firme, se tomara como TMAR, el indice inflacionario
vigente (ver anexo U).

TMAR = indice Inflacionario = 36,4% anual
Tasa Interés Bancaria = 29%

(Fuente:http://www.bcv.org.ve/c4/notasprensa.asp?Codigo=7864&0Operacion=2&Sec=False)

Calculo del Valor Presente Neto (VPN) y de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

El calculo del VPN y de la TIR se realizé utilizando un horizonte de estudio
que incluye los flujos netos de fondos consumados durante las dos fases del
proyecto, expresados en Bs.F y se tomd como referencia la TMAR del apartado
anterior.

(Expresado en Bs.F) Afio 0 Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Produccion Total (kg) 0,00 3.519.999,12 7.039.998,24 7.030.99824 7.039.99824 7.039.998 24
TMAR 36,4%

RENTABILIDAD DEL

NEGOCIO

Inversién Realizada

inversion Total -4.627.068,95  -8B5.778,13

Saldo de Caja 0,00 789.366,54 2.213.773,16 3.356.328,84 4.911.29558 7.070.974,22

Flujo Neto de Fondos
inversion Total -4.627.068,95 -76.411,58 221377316 3.358.328,84 4.911.285,58 7.070.874,22

Tabla 27. Rentabilidad de la Inversion.
Fuente. Elaboracion propia (2009).
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7.070.974,22

4.911,295,58

3.356,328,84
2.213.773.16

/

-76.411,59

-4.627.068 85

Grafico7. Flujo neto de fondos.
Fuente. Elaboracién propia (2009).

Valor Presente Neto Bs.F 546.824,95
Tasa Interna de Retorno 42 19%

Tabla 28. Rentabilidad.
Fuente. Elaboracién propia (2009).

Periodo de Recuperacion de la Inversién

Como se puede observar en la tabla N° 29 el periodo de recuperacion de la
inversiéon para el proyecto es de 3 afios (n = 3), obteniéndose un valor de flujo
positivo de Bs.F 866.621,47.

n Flujo Balance

0 -4.627.068,95 -4.627.068,95
1 -76.411,59 -4.703.480,54
2 2.213.773,16 -2.489.707,38
3 3.356.328,84 866.621,47
4 4.911.295,58 5.777.917,04
5 7.070.974,22 12.848.891,27

Tabla 29. Periodo de recuperacion de la inversion total.
Fuente. Elaboracién propia (2009).
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Analisis de Sensibilidad

Al momento de realizar una inversién, donde se arriesga dinero, no es
atractivo mantener el poder de adquisicién, sino que se espera un crecimiento real
del mismo. A modo de verificar el comportamiento o la sensibilidad que presenta el
proyecto ante los efectos de la economia donde se enmarca, se efectuara la
evaluacion de la variacion de la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento y de la
Tasa de Interés Bancaria en diferentes posibles escenarios.

Para efectos de este analisis se crearan tres escenarios, uno optimista y dos
pesimistas que permitan comparar la rentabilidad de la empresa ante probables

circunstancias.

Escenario Optimista

La TMAR utilizada, en este escenario, para evaluar la rentabilidad de la
inversion se nivelara a la tasa maxima anual que podran cobrar los bancos,
entidades de ahorro y préstamo y demas instituciones financieras para las
operaciones relacionadas con el financiamiento, fijada en 29% por el Banco Central
de Venezuela (para entrar en vigencia a partir del 5 de junio de 2009). El Directorio
del Banco Central de Venezuela, en el marco de la estrategia de evaluacion
permanente de la politica econdmica, decidié reducir, por segunda vez en el afio, la
tasa de interés maxima para las operaciones activas, que cobran las instituciones
financieras, con el fin de sostener el crecimiento econémico, mantener el nivel de
empleo y promover una mayor intermediacion crediticia hacia la actividad productiva
(ver anexo X), por lo tanto este escenaric sera considerade como el optimista.

Tasa de Interés Fijada por el BCV = TMAR = 29%

80
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Valor Presente Neto (VPN) y de la Tasa Interna de Retorno (TIR) escenario

optimista:

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Produccion Total (kg) 0,00 3.519.999,12 7.039.998,24 7.039.998,24 7.039.998,24 7.039.998,24
TMAR 29%
(Expresado en Bs.F)
RENTABILIDAD DEL
NEGQCIO
Inversién Realizada
Inversion Total -4.627.068,95  -865.778,13
Saldo de Caja 0,00 789.366,54 2.213.773,16 3.356.328,84 4.911.29558 7.070.974,22
Flujo Neto de Fondos
Inversién Total -4.627.068,95 -76.41159 221377316 3.356.328,84 4.911.29558 7.070.974.22

Tabla 30. Rentabilidad de la Inversion escenario optimista.
Fuente. Elaboracion propia (2009).

TMAR 29%
Valor Presente Neto Bs.F 1.519.699,54
Tasa Interna de Retorno 42,18%
Periodo de Recuperacion (afios) 3

Tahla 31. Inversidn Total escenario aptimista.
Fuente. Elaboracion propia (2009).

Escenario Pesimista 1

En este caso se considerara la TMAR y la Tasa de Interés Bancaria utilizada

en el financiamiento, igual al indice inflacionario.

TMAR = Tasa de Interés Bancaria = indice Inflacionario = 36,4%
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Valor Presente Neto (VPN) y de la Tasa Interna de Retorno (TIR)
escenario pesimista 1:

Produccion Total (kg)
TMAR

(Expresado en Bs.F)

RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO

Inversion Realizada
Inversion Total
Saldo de Caja

Flujo Neto de Fondos

Inversién Total

Afio 0 Afio 1 Aiio 2 Arfo 3 Afio 4 Afo 5
0,00 3.519.999,12 7.039.998,24 7.039.998,24 7.039.998,24 7.039.998,24
36,4%

-4.760.732,45  -865.778,13
0,00 598.051,74 2.147.035,53 3.283.218,93 4.825932,37 6.964.303,19

-4.760.732/45  -267.726,40 2.147.03553 3.283.218,93 4.825932,37 6.964.303,19

Tabla 32. Rentabilidad de la Inversion escenario pesimista 1.
Fuente. Elaboracion propia (2009).

TMAR 36,4%
Valor Presente Neto Bs.F 263.937,84
Tasa Interna de Retorno 39,12%
Periodo de Recuperacién (afios) 3

Tabla 33. Inversion Total escenario pesimista 1.
Fuente. Elaboracion propia (2009).

Escenario Pesimista 2

Para el escenario pesimista 2, se pretende que la inversidn genere un

rendimiento que haga crecer el dinero mas alla de compensar los efectos de la
inflacion. Para ello se define a la TMAR como:

TMAR =i +f +if




ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

En este caso las ganancias deben ser tal que se compensen los efectos
inflacionarios y ademas cree un premio o sobretasa por arriesgar el dinero de la
inversion. Se aplica un indice inflacionario promedio (f) para los cinco afios del
tiempo de estudio igual a 36,4% y una sobretasa (i) igual a un 3%.

TMAR = 0,03 + 0,364 + (0,03)(0,364)
TMAR = 40%

Valor Presente Neto (VPN) y de la Tasa Interna de Retorno (TIR) escenario

pesimista 2:

Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio §
Produccién Total (kg) 0,00 3.519.999,12 7.039.998,24 7.039.998,24 7.039.998,24 7.039.998,24
TMAR 40%
(expresado en Bs.F)
RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO
Inversién Realizada
Inversion Total -4.829.12820  -865.778,13
Saldo de Caja 000 50685742 2.004341,16 3.146.896,84 4.701.863,57 6.861.542,22
Flujo Neto de Fondos
Inversion Total 482912820 -358.920,72 2.004.341,16 3.146.896,84 4.701.863,57 6.861.542,22

Tabla 34. Rentabilidad de la Inversion escenario pesimista 2.
Fuente. Elaboracion propia (2009).

TMAR 40%
Valor Presente Neto Bs.F -297.370,13
Tasa Interna de Retorno 36,68%
Periodo de Recuperacién (afios) 4

Tabla 35. Inversién Total escenario pesimista 2.
Fuente. Elaboracién propia (2009).
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El proyecto de creacidén de la Empresa como productora y comercializadora
de hielo para consumo humano y para la conservacion de alimentos en los Valles
del Tuy, es sin duda factible en términos econdmicos y técnicos. Como inversién
representa una oportunidad de captar un mercado gue aun no se encuentra

abarrotado, en una region en vias de desarrollo econémico y de infraestructura.

De acuerdo al estudio de mercado realizado, se logré identificar un mercado
potencial actual conformado por una gran variedad de establecimientos comerciales
e industriales los cuales representan una viable cartera de clientes, ubicados en los
municipios del estado Miranda, donde se llevo a cabo la investigacion, lo cual
supone una demanda mensual de 656.499 kg de hielo para el primer afo, segun el
porcentaje de demanda insatisfecha (40%), lo cual implica una gran oportunidad
para establecer la planta de hielo en la zona.

El estudio de mercado también permitid establecer las presentaciones del
producto hielo mas aceptadas por los consumidores de los Valles del Tuy, hielo en
rolito en bolsas de 8 kg y hielo picado en bolsas de 10 kg. Asi mismo se formaé el
precio de venta del primer afo, con un valor de Bs.F 5,8 para la bolsa en ambas

presentaciones del hielo.

El sistema de produccién seleccionado se basa en la maquina productora de
hielo en rolito PA34L. Dicha maquina permitird manejar volimenes produccién
pronosticados para el quinto afio de operacién, con aita eficiencia y tecnologia para
mantener elevados estandares de calidad. La distribucion fisica de la planta
contempla la posibilidad de futuras expansiones y garantiza la seguridad industrial y

ocupacional de los trabajadores. La planta cuenta con un cuarto de refrigeracion o




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

cuarto cava que permitird conservar y dar al hielo su estado fisico recomendable
para la venta, ademas cuenta con bahias de carga para el despacho eficiente del
producto terminado.

La inversion total para llevar a cabo la puesta en marcha del proyecto sera
de Bs.F 5.483.024.48, de los cuales el monto de Bs.F 2.977.900 sera financiado por
una entidad bancaria y la diferencia restante por los accionistas. El crecimiento de la
utilidad neta por kg de hielo a lo largo de los cinco afios de operacion de la planta
confirma la presencia de productividad en el proceso y garantiza el buen

desemperio del flujo de caja del proyecto.

Se fij6 un horizonte de estudio de cinco (5) afios para el analisis economico y
una Tasa Minima Aceptable de Rendimiento de 36,4%. La Tasa Interna de Retorno
del negocio, igual a 42%, esta situada por encima de la TMAR, lo que genera un
Valor Presente Neto positivo equivalente a Bs.F 546.824,95 y confirma la capacidad
financiera que tiene el proyecto para recuperar el capital invertido (en un periodo de
3 afios). Estos resultados hacen posible la cobertura de las metas programadas asi

como el desenvolvimiento de nuevas inversiones para la ampliacion de la planta.

Se llevo a cabo el andlisis de sensibilidad variando la Tasa Minima Aceptable
de Rendimiento, factor sumamente importante al momento de realizar una inversion.
Se evaluaron tres escenarios, uno optimista y dos pesimistas. Para el caso optimista
se obtuvo una TIR igual a 42,19% mayor a la TMAR (29%), resultando en un VPN
de Bs.F 1.519.699,54. Las condiciones cambiantes de la economia y la frecuente
reduccion de las tasas de interés dictadas por el gobierno, hacen del proyecto una
opcion de inversion muy conveniente, considerando estas circunstancias. En el
primer escenario pesimista el proyecto continda siendo factible, donde se iguala la
tasa de interés bancaria al indice inflacionario, con una TIR de 39,12%, superior a la
TMAR aplicada en este caso(36,4%). De la misma forma se comprueba la
rentabilidad ya que se obtiene un VPN positivo de Bs.F 263.937,84. En cuanto al
caso mas extremo del la evaluacion, escenario pesimista 2, se considera no aceptar

el proyecto, ya que no presenta rentabilidad, con una TIR de 36,68% inferior al 40%
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donde se ubico la TMAR (VPN igual Bs.F -297.370,13 y periodo de recuperacion 4
afnos).

Para los dos primeros escenarios la respuesta del proyecto ante los cambios
fue favorable, siendo factible en cada uno de ellos, aunque se podria decir que el
proyecto es sensible a cambios de variaciones en la TMAR, que permitan estar
indexados a no perder poder adquisitivo. En general dicho analisis demuestra la
viabilidad del proyecto y que no presenta un mayor riesgo para el cumplimiento de
los objetivos, concluyendo asi que el mismo es factible y representa una buena
oportunidad de inversion.

Recomendaciones

e Se recomienda consultar con profesionales en la materia del calculo y disefio
de la infraestructura de la planta, en funcién a las restricciones de ingenieria

civil y normativa de urbanismo impuestas por organismos gubernamentales.

e Se recomienda que en forma continua a lo largo del afio, la empresa una vez
instalada, periddicamente mida la satisfaccién de los clientes en base al
producto y al servicio ofrecido, con eso le permitira tomar acciones para

mantenerse en el mercado y superar a sus competidores.

¢ Si se desea realizar un analisis de sensibilidad mas profundo, se pudiesen
variar otros factores distintos a la TMAR como lo son los precios de venta, la
inflacién y otros similares de pronunciada sensibilidad, tales como desarrollar
el método de Punto de Equilibrio y evaluar los requerimientos de produccion
necesarios para solventar los costos en que incurre.

e Se recomienda estudiar las necesidades del cliente en cuanto a las
capacidades de almacenamiento del hielo en sus puntos de venta, ya que
muchos no cuentan con cavas refrigeradoras con el funcionamiento

requerido para la conservacion del producto en su estado adecuado.
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Miranda
Proyeccion de la poblacion por municipios y parroquias
71990 - 2010
Municipios
y
Parroquias 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Municipio
Cristdbal
Rojas 60.076 61.852 63.625 65.397 67.168 68.937
Municipio
Independencia 96.869 99.860 102.853 105.852 108.856 111.863
Municipio Paz
Castillo 46.820 48.764 50.745 52.764 54.820 56.916
Municipio
Simén Bolivar 24.119 25.154 26.212 27.291 28.393 29.518
1996 1997 1998 1999 2000 2005 2010
70.705 72.471 74.234 75.994 77.736 86.302 94.474
= | 114.876 117.893 120.911 123.931 126.930 141.797 156.193
59.052 61.227 63.440 65.694 67.977 79.923 92.648
30.668 31.841 33.037 34.258 35.497 42.024 49.054

Anexo A. Proyeccion de la poblacién en estudio.
Fuente: INE.
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ENCUESTA TIPO 1

Modelo de encuesta para hielo de consumo humano
Tipo de establecimiento:

Nombre del establecimiento:

A continuacién se presentan una serie de preguntas acerca del hielo que se vende en su establecimiento y su
relacién con el proveedor, cabe destacar, que la informacién suministrada sera utilizada con fines académicos y
estrictamente confidenciales. Por lo tanto se agradece su valiosa colaboracion y aportes que pueda brindar.
Instrucciones:

e Lea cuidadosamente las preguntas antes de responder.

= Al contestar hagalo con la mayor objetividad y sinceridad.

e  Sefiale con una equis (X) la respuesta que estd de acuerdo con su opinidn.

Gragias.
1. ¢En qué presentacion vende usted el hielo?

Bolsa grande___  Bolsa pequefia___  Ambas___
2. jCuantas bolsas grandes de hielo en rolito vende usted semanalmente?___
3. ¢Cuantas bolsas pequefias de hielo en rolite vende usted semanalmente?

4. ;Con qué frecuencia realiza pedidos a su proveedor en una semana?

ay 1wez
b) 2veces_
c) 3veces_

d) Masde 3 veces___
5. ,El hielo que ofrece a la venta cuéntas pulgadas tiene de diametro?

2% 2% otro__
6. Esta usted conforme con el servicio que le ofrece su proveedor?

Si No

7. ¢El despacho gue ofrece su proveedor lliega justo cuando lo necesita?

Si- = Na

8. ¢Vende usted en su establecimiento mas de una marca de hielo?

Si No

9. En las épocas festivas de carnaval, semana santa y navidad aumenta su venta?, si la respuesta es si
estime aproximadamente en que porcentaje. Si___ |, No___

Anexo B. Encuesta tipo 1.
Fuente: Elaboracion propia.
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Modelo de encuesta para hielo de conservacion de alimentos
Tipo de establecimiento:
Nombre del establecimiento:

TENCUESTA TIPO 2

A continuacidn se presentan una serie de preguntas acerca del hielo que se vende en su establecimiento y su
relacion con el proveedor, cabe destacar, que la informacion suministrada seré utilizada con fines académicos y
estrictamente confidenciales. Por lo tanto se agradece su valiosa colaboracion y aportes que pueda brindar,
Instrucciones:

e Lea cuidadosamente las preguntas antes de responder.

e Al contestar hagalo con la mayor objetividad y sinceridad.

e  Sefiale con una equis (X) la respuesta que esté de acuerdo con su opinidn.

Gracias.
1. ¢Qué tipo de hielo ordena usted a su proveedor?
Rolito__ Picado___ Ambos___
2, ¢En qué presentacion ordena usted el hielo?
Bolsagrande_  Bolsa pequefia___  Ambas___

3. ¢ Cuantas bolsas grandes de hielo en rolito pide en promedio a su proveedor semanalmente?___

4. ¢Cuantas bolsas pequefias de hielo en rolito pide en promedio a su proveedor semanalmente?____

5. ¢Cuantas bolsas grandes de hielo picado pide en promedio a su proveedor semanaimente?____

6. ,Cudntas bolsas pequefias de hielo picado pide en promedio a su proveedor semanalmente?

7. (Con qué frecuencia realiza pedidos a su proveedar en una semana?

a) 1vez___
b) 2veces_
¢) 3veces_

d) Mas de 3 veces___
8. ,El hielo en rolito que ordena a su proveedor cuantas pulgadas tiene de didmetro?

11720 2" Otro___
9. ¢ Esta usted conforme con el servicio que le ofrece su proveedor?
Si___ No

10. ¢ Eldespacho que ofrece su proveedor llega justo cuando lo necesita?
Si__ No___
11. ¢ Compra usted en su establecimiento méas de una marca de hielo?

Si No

Anexo C. Encuesta tipo 2.
Fuente: Elaboracién propia.
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Decreto 883. Clasificacion del agua potable.

Decreto 883 de la norma venezolana para la clasificacién y el control de la calidad de los cuerpos de agua
y vertidos o efluentes liguidos, en su capitulo II, articulo 3° tenemos gue las aguas se clasifican en:

Tipo 1 Aguas destinadas al uso doméstico y al uso industrial que requiera de agua potable, siempre que ésta forme
parte de un producto o sub-producto destinado al consumo humano o gue entre en contacto con él.

Las aguas del tipo 1 se desagregan en los siguientes sub-tipos:

- Sub Tipo 1A: Aguas que desde el punto de vista sanitario pueden ser acondicionadas con la sola adicion
de desinfectantes.

- Sub Tipo 1B: Aguas que pueden ser acondicionadas por medio de tratamientos convencionales de
coagulacién, floculacion, sedimentacion, filtracién y cloracion.

- Sub Tipo 1C: Aguas que pueden ser acondicionadas por proceso de potabilizacién no convencional.

Tipo 2 Aguas destinadas a usos agropecuarios. Las aguas del Tipo 2 se desagregan en los siguientes sub-tipos:

- Sub Tipo 2A: Aguas para riego de vegetales destinados al consumo humano.
- Sub Tipo 2B: Aguas para el riego de cualquier otro tipo de cultivo y para uso pecuario.

Tipo 3 Aguas marinas o de medios costeros destinadas a la cria y explotacion de moluscos consumidos en crudo.

Tipo 4 Aguas destinadas a balnearios, deportes acuaticos, pesca deportiva, comercial y de subsistencia. Las aguas
del Tipo 4 se desagregan en los siguientes subtipos:

- Sub Tipo 4A: Aguas para el contacto humano total.
- Sub Tipo 4B: Aguas para el contacto humano parcial.

Tipo 5 Aguas destinadas para usos industriales que no requieren de agua potable.
Tipo 6 Aguas destinadas a la navegacion y generacion de energia.

Tipo 7 Aguas destinadas al transporte, dispersién y desdoblamiento de poluentes sin gue se produzca interferencia
con el medio ambiente adyacente.

La materia prima requerida para la elaboraciéon del hielo para consumo humano y conservacién de
alimentos se refiere al agua tipo 1B, cuyas caracteristicas corresponden con los siguientes limites y rangos:

Parametro Limite o rango maximo

Oxigeno disuelto (0.D.) Mayor de 4,0 mg/l . (%)
pH Minimo 6,0 y maximo 8,5.
Color real Menor de 150, U Pt-Co.
Turbiedad Menor de 250,UNT.
Fluoruros Menor de 1,7 mg/l.
Organismos coniformes Promedio mensual menor a 10000 NMP
Totales Por cada 100 ml.

Tabla. Parametro limite o rango maximao.

* Este valor también se podra expresar como porcentaje de saturacion, el cual debe ser mayor de 50%

Asi como también Las aguas del sub-tipo 1B no deberan exceder, ademas, los siguientes limites:
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Elementos o compuestos Limites

Aceites minerales 0.3 mg/l
Aluminio 0,2 mg/l
Arsénico total 0,05 mall
Bario total 1,0 ma/l
Cadmio total 0,01 mall
Cianuro total 0.1 mg/l
Cloruros 600 mg/l
Cobre total 1.0 mgil
Cromao Total 0,05 mg/|
Detergentes 1.0 mg/l
Dispersantes 1,0 ma/l
Dureza, expresada como CaCO3 500 mafl
Extracto de carbono al cloroformo 0,15 mg/|
Fenoles 0,002 mg/l
Hierro total 1.0 mail
Manganeso total 0.1 mg/l
Mercurio total 0,01 mg/|
o Nitritos + Nitratos (N) 10.0 mgh
Piata total 0,05 mg/
Plomo total 0,05 mag/
Selenio 0,01 mg/
Sodio 200 mg/l
Sélidos disueltos totales 1500 mg/l
Sulfatos 400 mg/|
Zinc 5,0 mg/l
Biocidas
Organofosforados y Carbamatos 0.1 mg/l
Organociorados 0,2 mgh

Radiactividad

Actividad maximo

0,1 Becquerelio por litro (Bg/l)

Actividad maxima

1,0 Becguerelio par litro (Ba/l)

Tabla. Elementos o compuestos |imites.

Anexo D. Decreto 883. Clasificacion del agua potable.

Fuente: www.cesven.com/manuales/decreto
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Manejo seguro de amoniaco liquido OHIO

EXT

N

Informacién Basica
Revise la hoja sobre "Manejo seguro de amoniaco liquide" incluido en este médulo.

Proteccion personal es responsabilidad de ambos el empleador y el empleade. Amoniaco liquido es un
alcalino fuerte que puede causar la muerte o lesiones severas a los tejidos del cuerpo debido a su accién
caustica, corrosiva, congelante y deshidratante. Un proceso instanténeo es el secado congelante que
ocurre cuando el liquido NH; entra en contacto con los tejidos del cuerpo.

Agua en abundancia para lavar los ojos/piel

e  Cinco galones de agua deben ser cargados en cada vehiculo usado para cargar NH;.
e  Cada empleado debe cargar una botella de16 oz. llena de agua.
e  Unrecipiente de150 galones de agua debe estar en el sitio de carga.

Equipo de proteccién personal necesario para trabajar con NH;

Gafas/ mascara de |a cara
Respirador aprobado

Guantes de goma

Camisas de manga larga y anchas.

Cuidado y mantenimiento de los tanques de NH;

Para manejar NH; de forma segura, es imperativo que todos los equipos estén mantenidos
apropiadamente y chequeados diariamente, Un programa previsto de mantenimiento regular asegurara
que todas las valvulas y el tanque son seguros para manejar el liquido de alta presion y su forma de
vapor. Realice una inspeccién visual diaria de rutina para detectar cualquier defecto del tanque o las
mangueras.

Lista importante de valvulas y componentes

e Valvula de salida del liquido- Estar seguro que las vélvulas funcionan y que cierran. Cualquier
escape detectado en la valvula es causa inmediata para ser reparada o sustituida. La valvula
debe ser quitada cada cinco afios e inspeccionada por corrosién y deterioro en la rosca. En ese
momento, revisar el exceso de salida en (1) movimiento en el émbolo de la valvula, (2) corrosion
de los resortes, la guia y sentado de la valvula, y (3) el disco fuera de horma.

e Valvula de llenado- (La misma inspeccién que la véalvula de salida).
e  Valvula del vapor- (La misma inspeccién que la valvula de salida).

®  Medidor de presién- Revisar la consistencia con otros tanques de igual volumen. Estar seguro
que el vidrio esta limpio y las lecturas son claramente leibles.

®  Medidor fijo del nivel del liquido- Limpiar, reparar o reemplazar cuando sea necesario.

©  Medidor flotante del nivel del liquido- Para mayor precisién tomar en cuenta sélo un 85% de
la lectura. Una medida inadecuada, escape en el pegamento o sello, o lentes que no se puedan
leer deben ser reparados o las piezas deterioradas reemplazadas.

e Valvula de escape de seguridad (SR)- Esta colocada en un lado y usa un espejo para hacer
las observaciones. La vélvula SR debe estar libre de polvo y oxido. Reemplace la capa
protectora de la lluvia si esté dafiada o no la tiene. Escape o descarga menor de 250 psi es
causa para reemplazarla. La valvula SR debe ser reemplazada cada cinco afios,
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® Valvula de escape hidrostatica (HR)- Inspeccione la vélvula por escapes, corrosion o dafada.
La valvula HR debe ser reemplazada cada cinco afios.

e  Manguera- Examine detenidamente la manguera por cortadas, quemaduras, puntos blandos,
abombamientos, enroscados, torceduras o aplanaduras y defectos similares. Revisar por soltura
de la manguera en los acoples. La manguera debe ser reemplazada a los cinco afios de haber
sido comprada (estampado en la manguera).

e  Condicién del tanque- Proteja el tanque de corrosién excesiva y formacion de alta presion
debido a la luz del sol, al pintarlo con pintura reflectora. Tanques con hendiduras o dafados
debe ser sacados fuera de servicio hasta que sean chequeados por un inspector autorizado y
reparado si es necesario. Todas las soldaduras en un tanque deben ser realizados por un
soldador certificado. Tenga cuidado al reparar o reemplazar estas partes para prevenir
exposicion accidental de amoniaco liquido.

Lista de seguridad:
~ No llene el tanque de NH; mas del 85% del total,
No use un pasador de enganche dafiado o un vagon con una lengua débil.
Chequee las condiciones de las llantas y el exterior del tanque.
Siempre desconecte la manguera de llenado antes de mover el tanque.

- Reemplazar mangueras dafiadas o pasadas de tiempo. Las mangueras deben ser reemplazadas a
los cinco afios de la fecha estampada en la misma.

©  Siempre use el equipo de proteccion apropiado (como se dijo anteriormente).
®  Desaguar NH; presurizado de la manguera antes de conectar o desconectar.

Revisar Los Puntos Siguientes

Tener agua abundante.

Usar equipo de proteccidn personal.

Nunca llenar un tangue a mas del B5% de su capacidad.

Inspeccione y reemplace las mangueras y las valvulas cuando sea necesario.
Desaguar la presion de la manguera antes de desconectarla.

Este libre de aberturas en las mangueras y la valvula.

Siga paso por paso los procedimientos cuando use el equipo.

Anexo E. Informacién sobre manejo seguro del amoniaco.
Fuente: http://www.nasdonline.org/docs/d001701-d001800/d001719/d001719-s.htm|

Requisitos para la solicitud de permisologias de construccién:

e Solicitud por escrito del propietario y profesional responsable

e Copia de la consulta de las Variables Urbanas Fundamentales

¢ Documento de Propiedad del Inmueble debidamente protocolizado y/o registrado, o el Contrato de
Arrendamiento debidamente autenticado y/o notariado.

*  Solvencia vigente del Impuesto Inmobiliario.
e  Cédula de identidad.
Ficha Catastral del Inmueble.
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o  Certificacion de la capacidad de suministro de los correspondientes servicios publicos expedido por los
organismaos correspondientes.(elecentro — hidrocapital)
e Lista de los nombres e identificacion de los profesionales responsables y sus respectivas solvencias del
Colegio de Ingenieros o Arquitectos seguln sea el caso.
¢  Documento de responsabilidad tecnica y profesional suministrado por Ingenieria Municipal.
« Plano con indicacién de los retiros de acuerdo a lo establecido en las Ordenanzas Municipales.
=  Proyecto de Edificacidn o Urbanizacidn, el cual deberd contener:
=} Memoria Descriptiva.
o Planos de Topografia Original y Modificada.
o  Estudio Geoldgico de la parcela o terreno.
o  Estudio del Impacto Ambiental con su respectiva acreditacién técnica y cumplimiento de las
Variables Ambientales otorgadas por el Ministerio del Ambiente.
e  Planos de Situacién.
e  Planos de Arguitectura y Estructura con sus respectivos calculos de acuerdo a las Normas COVENIN.
¢  Planos de Instalaciones Sanitarias, Eléctricas, Mecanicas y Contra Incendio con sus respectivos calculos
de acuerdo a las Normas COVENIN.
e  Planos a escala 1:50 o mayor de acuerdo al area de la parcela.

¢ Dos copias como minimo de todos los planos del proyecto, firmado y sellado por el profesional

responsable del proyecto.

|

Anexo F. Requisitos para la solicitud de permisologias de construccion en el municipio Paz Castillo.
Fuente: Direccion de Ingenieria Municipal.

”] fecnonorfte c.a.

Caracas 19 de Fehrero de 2008

Presupuesto Tecnonorte

Atencion: Srs.:
MIGUEL ALU C.l. N°: \/- 17.064.432 TLF. 0412-9704828
LUCIANO DI CARLO C.l. N°: V- 15,872,298 TLF. 0412-7115168

Ref.: Suministro de una Maquina Fabricadora de Hielo. (P34AL)

N/Ref, : 0066

Atendiendo a su solicitud, tenemos el agrado de presentar nuestra oferta en referencia, segun la detallamos a
continuacion.

1. OFERTA COMERCIAL
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e  Suministro de un (1) Fabricador de Hielo P34AL, para trabajar con R717 (amoniaco), con una capacidad de
produccion de 40 Ton y con una temperatura de agua de alimentacién de 27°C.

e  Suministro de un (1) compresor para trabajar con R717 (amoniaco), tipo Reciprocante marca VILTER, madelo
458XL.

° Un recipiente recibidor de liquido @30" L=4.0m, Disefiado segun normas.

° Un acumulador de Succion @24" L=2.0m. Disefiado segun normas.

e  Suministro de materiales mecanicos para la Instalacién, esto incluye; Tuberia, valvulas, accesorios, soportes,
consumibles.

e  Suministro de materiales eléctricos, incluye; tuberia, cables, accesorios, canalizaciones eléctricas.

® Un tablero eléctrico, centro de control de motores que incluye; interruptores, arrancadores, etc.

e  Suministro de Plataforma y escalera.

«  Suministro de aislamiento para la tuberia de succion.

e  Carga inicial de refrigerante amoniaco y aceite de refrigeracion.

e  Transporte hasta su planta.

e Mano de obra calificada y supervision para la instalacién, puesta en marcha el Generador de Hielo y sus
equipos de refrigeracion.

Precio del Fabricador de Hielo Instalado.........cccciiiicnininniiiessnninnn, Bs. F. 1.240.000

CONDICIONES COMERCIALES

Validez de |a oferta: Quince (15) dias.
Tiempo de Entrega: De Cuatro (4) a Seis (6) semanas en fabrica, Louisville, Kentucky,
USA.

Condiciones de Pago propuestas: Equipo: A convenir de mutuo acuerdo

EXCLUSIONES:
Nuestra oferta sélo incluye lo indicado y por tanto excluye:

* Acometida principal de energia eléctrica hasta los tableros o equipos suministrados por nosotros.

* Servicio de gria o montacargas para descarga y manejo de los equipos desde nuestro camién hasta su ubicacion en el
sitio definitivo de montaje.

* Construccion de bases de acero o concreto para el montaje de los equipos.

* Suministro de agua de alimentacion al generador.

* Construccion de galpon, donde se ubicara la planta

* Cavas para almacenamiento de hielo.

* Suministro del Condensador Evaporativo.

* Cualquier trabajo de albaiiileria y pintura.

* Otros no especificados.

NOTAS:
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1. El precio en holivares del equipo ha sido calculado al cambio oficial de Bs 2,15/US$ y a las tarifas de fletes,
seguro y aranceles vigentes y esta sujeto a la aprobacion y posterior liquidacion de las divisas por parie de
CADIVI, Se entiende que cualquier variacion en estas bases de calculo que afecten el precio final sera
facturada o abonada al cliente, segun sea el caso.

2. SE ENTIENDE QUE LA TASA DE CAMBIO APLICADA SERA LA QUE ESTE VIGENTE PARA EL
MOMENTO DE LA LIQUIDACION DE LAS DIVISAS, Mediante la aceptacion de esta condicién, el cliente
declara conocer el mecanismo de importacién y posterior liquidacién de Divisas a través de CADIVI.
Por tanto, estd consciente de que cualquier pago que realice, serd considerado como page parcial a
cuenta, hasta que se efectue la liquidacién de divisas, una vez conocida la tasa de cambio real de

fiquidacion, y previa demostracion por parte de Tecnonorte de ia tasa de cambio aplicada, el cliente se
compromete a pagar de inmediato la diferencia, si la hubiere, que resulte de aplicar esta tasa y el
precio original cotizado.

3. Los precios cotizados no incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el cual sera aplicado de acuerdo a la
tasa vigente para la fecha de ia facturacion. Cualquier variacion de esia tasa, asl como otros impuestos, tasas,
contribuciones nacionales, estatales o municipales existentes en la actualidad o aplicados en el futuro, que
debamos pagar o en los que seamos obligados a actuar como agentes de retencion, serdn por exclusiva
cuenta y cargo del cliente.

4. El cliente cancelara la porcién correspondiente del IVA junto al resto de la factura, si ésta es de contado, o
como maximo el dia 15 del mes siguiente a la emisidn de la factura, si ésta es a crédito, independigntemente
de que la condicion del crédito otorgue un plazo mayor para cancelar €l monto facturado. En caso de atraso
en la cancelacidn del VA, segin lo expuesto, el cliente debers pagar los intereses calculados segin la tasa
que, por este concepto aplique el Ministerio de Hacienda.

5. Cualguier atraso en el cumplimiento del cronograma de pagos causard intereses de la tasa aplicable a las
prestaciones sociales, segun el Banco Central de Venezuela.

6. Esta oferta y la posterior formalizacién del contrato, estan sujetos a nuestras Condiciones Generales de Venta
anexas, las cuales el cliente conoce y acepta.

Sin otro particular al cual hacer referencia y esperando que esta oferta se ajuste a sus necesidades, quedamos a su
disposicién para cualguier informacién adicional.

Atentamente,

TECNONORTE C.A.

Anexo G. Presupuesto de Tecnonorte.
Fuente: Tecnonorte C.A.
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Maquina Voat P34AL Especificaciones Técnicas
: Tipo de Hielo Tubitos (Rolitos) y
picado
Capacidad aprox. 35 Ton - 65 Ton
diario
: ( 74,000-140,000 LBS )
Voltaje estandar (3 460V, 3p, 60 Hz
fases de tensién
disponible)
Dimensiones 6'7 "X 6'-1" X 16"
Peso 45Ton

(10.000 LBS )

Refrigerante R-717, Amoniaco

Anexo H. Especificaciones técnicas para maquina P34AL.
Fuente: Tecnonorte.

Compresor Vilter modelo 458XL Especificaciones Técnicas

Tipo de refrigerante R-717, Amoniaco
Numero de cilindros 8
CFM a maximas RPM 398
Taneladas de a7
Refrigeracién
R-717
Conexion de Succidn 4"
en pulgadas
Conexion de Descarga 3
pulgadas

Anexo |. Especificaciones técnicas para compresor.
Fuente: MYCOM.
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Capacidad

Litros

2.500 1.200 2.000 600 100 2.380 500 180 500 1.860

Anexo J. Especificaciones técnicas para tanques de amoniaco.
Fuente: MYCOM,

Torre de Enfriamiento Especificaciones Técnicas

Modeio EWK-E 441/6

Disipacién (Kw) 826
Peso Vacia (Kg) 2.850
Peso Servicio (Kg) 5.010
Bomba Recirculacion 2.2
{Kw)
Potencia Ventilador 76
(Kw)
Largo {mm) 2140
Ancho (mm) 2140
Alto (mm) 3540

Anexo K. Especificaciones técnicas para la torre de enfriamiento.
Fuente: Tecnonorte.
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Descripcion de Cargos

Jefe de Planta: va estar encargado de integrar al personal y de tomar efectivamente todas las decisiones de la
empresa para que el equipo funcione como un todo. El Jefe de Planta es el encargado de realizar el analisis de
cargos y es quien establece los requisitos. A él le informan el Gerente de Ventas y Despacho, y el Gerente de
Mantenimiento. Este cargo esta integrado por 1 persona.

Coordinador de Ventas y Despacho: este cargo se basa en la implementacion de las politicas de
comercializacion, venta y distribucion del producto final. Debe trabajar en la captacién y formar relaciones con los
clientes, aprobar las estrategias promocionales, y definir los canales de distribucién.

Mecanico: su funcion es proporcionar los lineamientos de mantenimiento y reparaciones, a la maquinaria, las
instalaciones y a los equipos.

Analista de agua: debe ejecutar las acciones encaminadas a asegurar la calidad bacteriol6gica y vigilar la
calidad fisicoquimica, del agua a través de la ejecucion de técnicas y procedimientos normados, y en la
realizacién de los analisis fisicoquimicos y/o bacteriolégicos del agua.

Anexo L. Descripcién de cargos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Afo 0 Afo 1

Aporte Aporte de Aporte total Aporte Aporte de Aporte

propio terceros propio terceros total
Activos Fijos
Obras civiles 849.900,00 849.900,00 1.699.800,00
Instalaciones civiles 203.050,00 203.050,00
Instalaciones eléctricas 130.000,00 130.000,00
Equipo auxiliar 3.850,00 3.850,00
Magq. Y equipos 1.828.000,00 1.828.000,00
Mob. Y equipo de 12.000,00 12.000,00
oficina
Camiones 300.000,00 300.000,00 600.000,00
Total Activos Fijos 1.182.950,00 2.677.900,00 3.860.850,00 315.850,00 300.000,00 615.850,00
Otros Activos
Costo financiero del 606.516,35 606.516,35
crédito
Imprevistos y varios 149.880,00 149.880,00
Total Otros Activos 756.396,35 0,00 756.396,35 0,00 0,00 0,00
Total Activos (A+B) 1.939.346,35 2.677.900,00 4.617.246,35 315.850,00 300.000,00 615.850,00
Capital de Trabajo 249.928,13 249.928,13

Inversién Total (C+D) 1.939.346,35 2.677.900,00 4.617.246,35 565.778,13 300.000,00 865.778,13

Anexo M. Inversion realizada en el afio 0 y 1 del proyecto.
Fuente: Elaboracién propia.
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Unidad utilizada  Unidades Costo unitario Costo total
Obras civiles Totales
Terreno m2 6.049 0 0
Galp6n m2 700 2.000 1.400.000
Urbanismo m2 1.100 250 275.000
Losa de anclaje de méaquinas m2 62 400 24.800
1.699.800
Instalaciones civiles
Tanque de agua subterraneo m3 200 250 50.000
Tanque de amoniaco ¢/u (2.500 1) 2 2.400 4.800
Cava de refrigeracion m2 110 540 59.400
Pozo séptico clu 1 3.000 3.000
Taller mecanico m2 16 700 11.200
Vestuarios y aseo m2 48 1.100 52.250
Oficinas m2 32 700 22.400
203.050
Instalaciones eléctricas
Trasformador c/u 1 40.000 40.000
Tablero eléctrico clu 1 30.000 30.000
Tendido eléctrico clu 1 60.000 60.000
130.000
Equipos auxiliares
Equipo de soldadura clu 1 850 850
Herramientas varios 1 3.000 3.000
3.850
Mobiliario y equipos de oficinas varios 1 12.000 12.000
2.048.700

Anexo N. Costo total (en Bs.F) de los elementos de infraestructura y estructura.

Fuente: Elaboracién propia basada en presupuestos.
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(expresado en Bs.F)

Magquinaria y equipos

Fabricadora de hielo P34AL
Compresor Vilter 458XL
Recipiente recibidor de liquido
Acumulador de succién
Tuberias

Valvulas

Bomba de agua

Accesorios

Soportes

Consumibles

Canalizaciones eléctricas
Cables

Tableros eléctricos

Centro de control de motores

Aislamiento tuberia de succién
Tolva llenadora de bolsas
Torre de enfriamiento

Banda transportadora

Filtro arena

Filtro Carbono

Filtro de Resina

Evaporadores

Unidades de refrigeracién

Accesorios e instalacion

Anexo O. Costo total (en Bs.F) maguinaria y equipos de produccion.

Unidades totales

PO

- N =

- A -

Costo unitario

620.000,00
160.000,00
12.000,00
17.000,00
8.500,00
7.500,00
95.000,00
4.000,00
2.500,00
3.000,00
4.500,00
6.500,00
15.000,00
11.000,00
3.500,00

63.500,00

145.000,00

65.000,00

17.000,00

19.500,00

23.000,00

13.000,00

17.000,00
60.000,00

Costo total
620.000,00
320.000,00

12.000,00
17.000,00
8.500,00
7.500,00
190.000,00
4.000,00
2.500,00
3.000,00
4.500,00
6.500,00
30.000,00
11.000,00
3.500,00

53.500,00
290.000,00
65.000,00
17.000,00
19.500,00
23.000,00
26.000,00
34.000,00

60.000,00
1.828.000,00

Fuente: Elaboracién propia basada en presupuestos de MYCOM y Tecnonorte.
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Depreciacion

Obras civiles
Instalaciones civiles
Instalaciones eléctricas
Equipo auxiliar

Maq. y equipos

Mob. y equipo de oficina
Total Depreciacion
Amortizacion

Costo financiero del
crédito
Imprevistos y varios

Total Amortizacién

TOTAL DEPREC. Y
AMORTIZACION

Valor de los
activos

1.699.800,00
203.050,00
130.000,00
3.850,00
1.828.000,00
12.000,00
3.876.700,00

606.516,35

149.880,00
756.396,35
4.633.096,35

Afiosde Afo 0
Dep./Am.

10
10

10

Afio 1

169.980,00
20.305,00
18.571,43
770,00
182.800,00
2.400,00
394.826,43

121.303,27

49.960,00
171.263,27
566.089,70

Afo 2

169.980,00
20.305,00
18.571,43
770,00
182.800,00
2.400,00
394.826,43

121.303,27

49.960,00
171.263,27
566.089,70

Anexo P. Depreciacion y amortizacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Afio 3

169.980,00
20.305,00
18.571,43
770,00
182.800,00
2.400,00
394.826,43

121.303,27

49.960,00
171.263,27
566.089,70

Afo 4

169.980,00
20.305,00
18.571,43
770,00
182.800,00
2.400,00
394.826,43

121.303,27

121.303,27
516.129,70

Afio 5

169.980,00
20.305,00
18.571,43
770,00
182.800,00
2.400,00
394.826,43

121.303,27

121.303,27
516.129,70
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Fijacién de la tasa de interés del BCV en 29%

(Expresado en Bs.F)

FASE 1: Construccion e instalacion de la planta-Periodo de recepcién del crédito
Saldo de la Cuenta Capital

Desembolsos del Banco

Semestre  Porcentaje Montos
semestral Entregados
1 50,00% 1.488.950
2 50,00% 1.488.950
Totales 100,00% 2.977.900

Balance Balance
Inicial Final
0 1.488.950
1.488.950 2.977.900

FASE 2: Operacion de la planta-Periodo de amortizacién del crédito
Saldo de la Cuenta Capital

Costo Financiero del Crédito

Costo por Intereses

202.172,12
404.344,23
606.516,35

Pagos Semestrales de Amortizacién

Balance Balance Pagos
Inicial Final Totales
2.977.900,00 2.977.900,00 404.344,23
2.977.900,00 2.977.900,00 404.344,23
2.977.900,00 2.749.357,35 632.886,88
2.749.357,35 2.489.782,81 632.886,88
2.489.782,81 2.194.962,79 632.886,88
2.194.962,79 1.860.111,63 632.886,88
1.860.111,63  1.479.793,81 632.886,88
1.479.793,81 1.047.835,81 632.886,88
1.047.835,81 557.225,83 632.886,88
557.225,83 0,00 632.886,88

5.871.783,49

Anualizacién de los pagos semestrales de amortizacién

Semestre
3 Semestre de gracias
4 Semestre de gracias
5 Pago semestral 1
6 Pago semestral 2
7 Pago semestral 3
8 Pago semestral 4
9 Pago semestral 5
10 Pago semestral 6
1 Pago semestral 7
12 Pago semestral 8
Totales
Ano
0 Semestres 1y 2
1 Semestres 3y 4
2 Semestres 5y 6
3 Semestres 7y 8
4 Semestres 9y 10
5 Semestres 11y 12

Totales

Anexo Q. Financiamiento de terceros.

Periodo de recepcion del crédito

Periodo de amortizacion del crédito
Periodo de amortizacién del crédito
Periodo de amortizacion del crédito
Periodo de amortizacién del crédito

Periodo de amortizacion del crédito

Fuente: Eiaboracién propia.

Pagos de
Capital

0,00

0,00
228.542,65
259.574,55
294.820,01
334.851,17
380.317,82
431.958,00
490.609,98
557.225,83
2.977.900,00

Pagos de
Capital

0,00
488.117,19
629.671,18
812.275,82

1.047.835,81
2.977.900,00

Pagos de
Intereses

404.344,23
404.344,23
404.344 .23
373.312,33
338.066,87
298.035,71
252.569,06
200.928,87
142.276,90
75.661,05
2.893.883,49

Pagos de
Intereses

808.688,47
777.656,56
636.102,58
453.497,94
217.937,95
2.893.883,49
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Cédigo
de
Categoria

1

o 0 o A N

Denominacién

del Cargo

Jefe de planta
Secretaria
Mecaénico
Despachador
Chofer

Ayudante de
chofer
Obrero

Vigilante
Totales

FivV

mM< < < M < T

N° Salario

Basico
1 5.000,00
1 3.000,00
1 3.500,00
1 3.000,00
3 1.500,00
3 879,40
8 879,40
1 1.200,00
19 18.958,80

Némina

5.000,00
3.000,00
3.500,00
3.000,00
4.500,00
2.638,20

7.035,20
1.200,00
29.873,40

Anexo R. Némina afio 1.

Fuente: Elaboracién propia.

Costo Mensual

Utilidades Bono
Vacacional
3.666,67 1.166,67
2.200,00 700,00
2.566,67 816,67
2.200,00 700,00
3.300,00 1.050,00
1.934,68 615,58
5.159,15 1.641,55
880,00 280,00
21.907,16 6.970,46

Prestaciones
Sociales

2.500,00
1.500,00
1.750,00
1.500,00
2.250,00
1.319,10

3.517,60

600,00
14.936,70

Costo
Anual
Total

67.333,33
40.400,00
47.133,33
40.400,00
60.600,00
35.527,76

94.740,69

16.160,00
402.295,12

Costo Mensual

Cédigo
de
Categoria

QA N A WN -

[

Denominacién

del Cargo

Jefe de planta
Secretaria
Mecanico
Despachador
Chofer

Ayudante de
chofer
Obrero

Vigilante
Totales

FIv

mMT< < < T 1<

N° Salario

Basico
1 7.320,50
1 4.392,30
1 5.124,35
1 4.392,30
3 2.196,15
3 1.287,53
16 1.287,53
2 1.756,92
28  27.757,58

Nomina

7.320,50
4.392,30
5.124,35
4.392,30
6.588,45
3.862,59

20.600,47
3.513,84
55.794,80

Anexo S. Némina afio 1.

Fuente: Elaboracién propia.

Utilidades Bono
Vacacional
5.368,37 1.708,12
3.221,02 1.024,87
3.757,86 1.195,68
3.221,02 1.024,87
4.831,53 1.537,31
2.832,56 901,27
15.107,01 4.806,78
2.576,82 819,90
40.916,19 13.018,79

Prestaciones
Sociales

3.660,25
2.196,15
2.562,18
2.196,15
3.294,23
1.931,29

10.300,24
1.756,92
27.897,40

Costo

Anual

Total
98.582,73
59.149,64
69.007,91
59.149,64
88.724,46
52.016,19

277.419,70
47.319,71
751.369,99
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(Expresado en Bs.F) Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Ano 5
Hipoclorito de Sodio 12.798,72 34.914,91 47.623,93 64.959,05 88.604,14
Laboratorio 15.000,00 20.460,00 27.907 .44 38.065,75 51.921,68
Mantenimiento de filtros

Sal bruta 4.608,00 6.285,31 8.573,17 11.693,80 15.950,34
Total 32.406,72 61.660,22 84.104,54  114.718,59 156.476,16

Anexo T. Costos asociados a la materia prima.

Fuente: Elaboracion propia basada en presupuestos.

2005 2006 2007 2008
14,4 16,9 22,5 30,9
Incremento anual
2,5 5,6 8,4
Promedio incremento 5,5
Inflacién 2009 36,4 0,364

Anexo U. Prondstico del indice de inflacién anual.

Fuente: Elaboracion propia basado en registros del BCV.

Base Tasa a pagar Deducible
impositiva
Desde 0 hasta 2000 UT 0 15% ouUT
Entre 2000 y 3000 UT 110000 22% 140 UT 7700
Sobre 3000 UT 165000 34% 500 UT 27500
Valor de la UT (Bs.F) 55

Anexo V. Escala de ISLR.

Fuente: Elaboracién propia.

Hielo en rolito 0,725 58
Hielo picado 0,58 5,8

Anexo W. Precios.
Fuente. Elaboracion propia (2009).
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BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

04/06/2009: BCV vuelve a bajar tasas de interés para promover el crédito

Para sostener el crecimiento econdmico y mantener el nivel de empieo

BCV vuelve a bajar tasas de interés para promover el crédito

Con esta medida, el Directorio del BCV da continuidad a su politica de estimulo a los sectores
productivos

El Directorio del Banco Central de Venezuela, en el marco de la estrategia de evaluaciéon permanente
de la politica econdmica, decidid reducir, por segunda vez en el afio, la tasa de interés maxima para
las operaciones activas, incluidas las tarjetas de crédito, que cobran las instituciones financieras, con
el fin de sostener el crecimiento econdémico, mantener el nivel de empleo y promover una mayor
intermediacion crediticia hacia la actividad productiva.

Igualmente, redujo las tasas de sus instrumentos de politica monetaria, asi como las tasas de
interés pasivas.

Estas medidas entrardn en vigencia el 5 de junio y se especifican a continuacion:

1. Se establece en 20% la tasa de interés para las operaciones de inyeccién del Banco Central de
Venezuela a 7 dias, 21% la tasa de interés correspondiente al plazo de 14 dias, y en 22% la tasa de
interés correspondiente al plazo de 28 dias.

2. Se establece en 29,5% la tasa de interés a cobrar por el Banco Central de Venezuela en sus
operaciones de asistencia crediticia a través de las figuras del descuento, redescuento, anticipo y
reporto.

3. Se establece en 24% la tasa maxima anual que podran cobrar los bancos, entidades de ahorro y
préstamo y demas instituciones financieras para las operaciones activas.

4, Se establece en 29% la tasa mdxima anual que podran cobrar los bancos, entidades de ahorro y
préstamo y demads instituciones financieras para las operaciones relacionadas con el financiamiento
a través de las tarjetas de crédito, y en 15% la tasa minima.

5. Se establece en 12,5% la tasa de interés minima anual que deberan pagar los bancos, entidades
de ahorro y préstamo y demas instituciones financieras por las captaciones mediante cuentas de
ahorro y cuentas de activo liquidos, y en 14,5% las captaciones obtenidas a través de depositos a
plazo y participaciones.

El Banco Central de Venezuela, en linea con la estrategia de coordinacidn de politica econdmica con
el Ejecutivo Nacional, continuara realizando un seguimiento de los indicadores macroecondmicos y
financieros disponibles, a fin de evaluar el impacto de las medidas adoptadas.

Anexo X. Fijacion de tasa de interés del BCV.
Fuente: http://www.bcv.org.ve/c4/notasprensa.asp?Codigo=7864&0Operacion=2&Sec=False.
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Empresas // Financiamientos

CREDITOS INDUSTRIALES

Dirigidos a personas juridicas que requieran capital de trabajo para maquinarias y equipos vincuiados a linea
de produccion.

CARACTERISTICAS:

 Financiamiento hasta 70% de la Inversidn.

* Se otorgan a través de Lineas de crédito mediante préstamos,

pagarés y cartas de crédito,

« Ofrecen un plazo desde noventa (90) dias hasta un maximo de tres {03)afocs, para capital de trabajo con
un (01) semestre de gracia y hasta cinco {(05) affos para Inversidn Fija.

* Se puede amortizar a través de: Cuotas mensuales, trimestrales o semestrales {(capital mas intereses) en
funcién del plan de inversidn.

« Tipos de Garantias a ofrecer: Hipotecarias o fianza de los socios,

si no cuenta con garantias reales.

VENTAJAS:

¢ Financiamiento del Capital de Trabajo requerido,

* Optimizacidn del Flujo de Caja

» Adaptable a las necesidades crediticias del cliente.

Banco Industrial de Venezuela RIF J-00002957-1. Todos los Derechos Reservados.
Recomendado para Resolucion 800x600. Internet Explorer
Esta Pagina utiliza Macromedia Flash. Descarguelo Aqui

Anexo Y. Condiciones de financiamiento entidad bancaria.
Fuente: http://www.biv.com.ve/
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