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Resumen

La Gestion de Riesgos Laborales en una empresa u organizacion es un proceso
persistente que abarca la identificacion. evaluacidn v mitigacion de los riesgos, a
través de un conjunto de estructuras, herramientas y metodologias definidas para
este proceso, Esta ha cobrado cada ver mayor importancia en las empresas
enfocadas en mantener Optimas condiciones de seguridad. higiene v medio
ambiente de trabajo. tanto para el cumplimiento de las leves y normativas como
para garantizar las condiciones idéneas para los trabajadores y empleadores en el
cumplimiento de sus tareas.

Para el desarrollo del enfoque metodologico para la identificacion, evaluacion v
gestion de los riesgos laborales se realizo una investigacion documental v campo,
enfocada en recolectar v analizar las exigencias. normativas ¥ experiencia
asociadas al desempefio de las empresas con respecto a lo establecido en el drea
de sepuridad, higiene y medio ambiente de trabajo. Se identificaron las
deficiencias v carencias mas comunes por parte de las empresas v se desarrollo a
partir de la informacion documentada una politica de trabajo para la realizacion
del enfoque.

En el disefio v desarrollo de las herramientas e instrumentos enfocados en la
identificacion, evaluacion v gestion de los riesgos laborales. se tomo como punto
de partida las carencias v deficiencias identificadas en la aplicacion de la ley,
funcionamiento v cxperiencia de las empresas nacionales y las metodologias
utilizadas para la identificacion y evaluacion de riesgos.

Finalmente se presenta una propuesta del modelo que incluye los formatos, el
manual de aplicacion, las dreas de trabajo v funciones para su implementacidn
como linea de servicio v los productos entregables por fase del enfoque
metodologico, Esta propuesta no ha sido implementada ya que prolongaria el
tiempo de culminacion de la TEG.
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Introducciaon

El trabajo es una actividad fundamental para el desarrello y sustento de la
sociedad. Sin embargo, esta accion puede generar un impacto sobre los
trabajadores, la comunidad y el medio ambiente en general. En vista a esta
situacion a lo largo del tiempo, los empleadores, empresarios ¥ entes
gubernamentales se han visto en la necesidad de tomar medidas para controlar los
etectos negativos que dicha labor genera, sobre las personas, estructuras y medio

ambientle en general.

En la actualidad las empresas y en general cualquier trabajo realizado bajo
relacion de dependencia por cuenta de un empleador, estan en la obligacién de
mantener condiciones de higiene v medio ambiente de trabajo para garantizar,
dentro del marco legal correspondiente, el bienestar de los empleados.

empleadores v de todo su entorno en general,

El incremento de accidentes y enfermedades laborales en los altimos afios, han
ocasionado mayor rigor v preocupacion por la gestion de riesgos laborales, tanto a
nivel industrial como empresarial, lejos de esas vigjas tendencias de aplicar v
mantener un contral de las condiciones peligrosas solo en plantas, complejos
industriales v establecimientos similares. Estudios realizados sobre el impacto de

los accidentes y enfermedades laborales muestran:
A nivel Mundial
¢ 1.2 millones de muertes relacionadas con el trabajo.
e 250 millones de accidentes laborales.
o Pérdidas del 4% del Producto Interno Bruto (PTB).
Fuente: Organizacion internacional del trabajo (O1T). (1969 — 2009)

En Venezuela

[ Enfoque meiodologico para la gestion de riesgos laborales X
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e 2066 casos de enfermedades ocupacionales, registradas en el afio 2006.
e 34.202 casos de accidentes ocupacionales, registrados en el afio 2006.

Fuente: Instituto Nacional de Prevencion, salud v seguridad laboral, (INPSASEL.
2006)

En vista a esta situacion, la Repablica Bolivariana de Venezuela ha decretado,
elaborado v ratificado, una serie de leyes v normativas en torno a la seguridad e
higiene laboral, prevencion de accidentes y enfermedades por motivo de trabajo y
condiciones riesgosas en las empresas, comunidades y medio ambiente en general.
siendo una de las mas importantes, entre otras, la Ley Orgdnica de Prevencion,
Condiciones v Medic Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), decretada en la
Gaceta Oficial nimero 38.236, el 26 de julio de 2005 por la Asamblea Nacional

de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Todas las empresas tienen la obligacion de desarrollar politicas, programas y
servicios de seguridad y salud laboral, con la finalidad de prevenir y proteger a
trabajadores. patrimonio ¥y medio ambiente contra la accion de los agentes de
riesgo presentes en la organizacion. El éxito en la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales, va presidido por la elaboracidn, implementacion,

mantenimiento v adaptacion de un sistema eficaz de gestion de riesgos laborales.

La implementacion de un sistema de gestion de riesgos laborales, ademas de
evitar percances lamentables vy sanciones, se ha demostrado que estimula de forma
positiva a todo el personal v logra a su vez, evitar interrupciones indeseables en
las actividades laborales, mejorando asi la productividad v calidad en el trabajo

realizado.

. Enfoque metodoligico para la gestion de riesgos laborales Xi
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CAPITULO I - MARCO INTRODUCTORIO

Capitulo [ — Marco Introductorio
L.1. Descripcion de la empresa
Reseia historica

Price Waterhouse fue fundada en el afio de 1849 cuando Samuel Lowell Price
abre sus oficinas en Londres. A finales del siglo pasado se hahia extendido a los
Estados Unidos, al resto de Europa v a otros continentes, iniciando operaciones en

Veneruela hace mas de 60 anos,
Estructura de la organizacion

Espifieira, Sheldon v Asociados posee cinco lineas de servicio que estan apoyadas

por una compleja estructura interna,
Estructura externa (lineas de servicios)

Espifieira. Sheldon v Asociados se administra mediante Lineas de Servicios, como

vinculo con sus clientes vy mercados,

Los servicios que se presta a los clientes son;

T

Figura |. Servicios PricewaterhouseCoopers

Fuente: PricewaterhouseCoopers

Enfoque metodologico para la gestion de riesgos laborales I
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Asesoria gerencial (Advisory)

LLa vision de este servicio contempla proveer asesoria y asistencia a todas las
organizaciones, basada en destrezas financieras, analiticas v de los procesos de

NEgOCios.
Tax (Asesoria fiscal)

l.os servicios de Asesoria Fiscal de la Firma brindan la mejor combinacion de

eficlencia, consultoria v experiencia por industria a las organizaciones pais.
CFR (Finanzas corporativas y recuperaciones)

El area de Finanzas Corporativas vy Recuperaciones aporta soluciones creativas

gue coadyuvan a formar v aumentar el valor de los negocios de sus clientes.
Gestion Integral de Negocios

Esta representada por PwC Services, C.A. que ¢s una [ilial de Espineira, Sheldon

v Asociados v su funcidn consiste en proveer servicios de Outsourcing.
ASSURANCE (Auditoria)

Por medio de ésta linea de servicios, la Firma proporciona acceso a una gama de

servicios de cumplimiento v asesoria.

Estructura interna

Figura 2. Estructura interna PricewaterhouseCoopers

Fuente: PricewaterhouseCoopers

I-a
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Contabilidad y Finanzas

Se encarga del manejo de registros contables, de las ganancias de la empresa, del
cantrol de los gastos y de todo el dmbito financiero de la entidad. También maneja

todo lo referente & beneficios como poliza de HCM, seguros de vida, ete.
Recursos Humanos

Se responsabiliza de la seleccion de profesionales v de manejar todas las

actividades laborales de los empleados de la firma.
Servicios Generales

De este departamento dependen otros que ayudan en el normal desenvolvimiento
de las actividades rutinarias de la firma. estos son: proveeduria, mantenimiento,

seguridad v pool.
Planificacion vy Asignaciones

Depende de la Linea de Servicios de Auditoria, siendo su funcidn principal la

asignacion del personal al cliente en el cual trabajardn.
Desarrollo Profesional

Estd encargado del disefio de cursos de adiestramiento para el personal de la

firma.
Tecnologia

Se encarga de la administracion y mangjo de toda la infraestructura informatica de

la Firma.
Estructura del personal dentro de Ias lineas de servicio

Los cargos de la Firma estin estructurados de manera jerarquica tal ¥ como se¢

aprecia a continuacion:

b

Enfogue metodologico para la gestion de riesgos laborales
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Echncius
e Gerentes Senior

T psistentes i y aprendices

Figura 3. Organigrama dentro de las lneas de servicio

Fuente: PricewaterhouseCoopers

1.2. Motivacion

Espifieira Sheldon v asociados, firma miembro de PricewaterhouseCoopers ha
detectado una necesidad en los clientes de su carlera, asociada al cumplimiento de
las leyes ¥ normativas que enmarcan la seguridad v salud laboral, Con base a esta
situacion, se planea el desarrollo de un nuevo servicio que permita a sus clientes,

la gestion de los riesgos laborales de manera efectiva,

Hoy en dia, Espifieira Sheldon y asociados no posee dentro de sus servicios, un
drea encargada de asesorar a las empresas y organizaciones en torno a la
seguridad, higieng y medio ambiente de trabajo, El desarrollo de un enfoque
metodolégico-practico que apoye la identificacion, evaluacion y gestion de los
respos laborales, se presenta como una oportunidad ambiciosa de ampliar la gama
de servicios de la empresa, para asl seguir siendo el proveedor preferido de

servicios de asesoria perencial

El desarrollo de este proyecto para mi, representa una interesante oportunidad
para desarrollar mi tesis de grado, en un drea tan solicitada v exigida hoy en dia,

como lo es, la sepuridad v salud laboral. Tener La posibilidad de aportar las bases

Enfoqgue metodologicn para la gestion de riesgos laborales 4
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para el desarrollo de esta nueva drea de servicios en PricewaterhouseCoopers me

alienta a dar lo mejor de mi, para la elaboracidn del mismo.
1.3. Objetivos.
Objetivo general:

Proponer un enfoque metodologico-practico para la  identificacion,

evaluacion v gestion de los riesgos laborales presentes en una empresa.
(bjetivos especificos:

* Recopilar lodas las exigencias locales ¢ internacionales necesarias.
en lo referente a las leyes v normativas que deben cumplir las
empresas en el drea de higiene, seguridad v medio ambiente de

trabajo.

¢ Investigar. las politicas y  metodologias empleadas por las
empresas, para la gestion de los riesgos laborales en el area de

higiene, seguridad y medio ambiente de trabajo.

e Disefiar instrumentos que apoyen el proceso de identificacion v

evaluacion, de los riesgos laborales dentro de las empresas,

e Desarrollar procesos que permitan planificar, dirigir v priorizar las
acciones vy medidas a tomar, a partic de la identificacion y

o

evaluacion inicial realizada.

* Desarrollar una propuesta metodolégica para la aplicacion de la
legislacion Venezolana, con respecto al tema de seguridad, higiene

v medio ambiente de trabajo.

Enfoque metodologico para la gestion de riesgos laborales 5
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I.4. Alcance.

o Proponer un enfoque metodoldgico para gestionar los riesgos inherentes a
las actividades u operaciones de las empresas, en el drea de higiene,

seguridad y medio ambiente de trabajo.

¢ [] modelo a desarrollar es aplicable a cualquier empresa u organizacion

sin tomar en cuenta el sector o drea productiva de la misma.

e La realizacion del proyecto no implica la validacion, pues su ejecucion

prolongaria la culminacion del Trabajo Especial de Grado,
I.5. Limitaciones.

» La investigacion v recoleccidn de las politicas ¥y metodologias usadas por
empresas, en el area de higiene. seguridad y medio ambiente de trabajo.
abarca un minimo de cinco (5) empresas, seleccionadas de diversos

seectores productivos y de servicios.

= La implantacion del modelo propuesto en el trabajo especial de grado. asi
como la asignacion de recursos, queda exclusivamente a consideracion de

Espifieira Sheldon Asociados, firma miembro de PricewaterhouseCoopers.

Enfogue metodologico para la gestion de riesgos laborales 6
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Capitulo II Marco teérico
I1.1. Sistemas de gestion de riesgos laborales

Un sistema de geslién de riesgos laborales es un conjunto de instrumentos,
estructuras v metodologias que se relacionan entre si, a través de un enfoque
logico v secuencial para la identificacion, evaluacién y mitigacion de los riesgos
laborales presentes en una empresa.  Para su elaboracion se deben tomar en
cuenta, elementos internos v externos a la empresa u organizacidn que lo

desarrelle.

Elementos internos

Valores de la empresa.
# Politica organizacional.
*  Proceso productivo,
s Entorno inmediato.
e Insumaos.
» Materia prima.
= Maquinarias v herramientas.
* Tecnologias.
Los elementos externos

* Leves y nonmativas nacionales ¢ internacionales.

e (Cadena de suministros,

e Cultura social regional.

Enfogue metodoldgico para la gestion de riesgos laborales 7
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» Situacion politica y econdomica.

El analisis y estudio de los elementos anteriormente mencionados, es el punto de

partida, para el desarrollo de un sistema de gestion de riesgos laborales efectivo,

El conacimiento completo v exhaustivo del establecimiento vy funcionamiento de
una empresa u organizacion, es un elemento fundamental para poder analizar,
reformular v modificar cualquier elemento de la misma. Por ello, la importancia
de contar con un Programa de Seguridad v Salud en el Trabajo detallado, por
parte de las empresa, ya gue no selo es un requisito indispensable exigido por la
LOPCYMAT. sino constituye un factor primordial para el analisis. conocimiento

y evaluacion de las empresas y organizaciones en | drea.
I1.2. Identificacion de peligros laborales

La identificacién de riesgos €s un proceso minucioso que consiste en advertir y
registrar las condiciones de peligre en el lugar de trabajo. que atenten contra las

personas, infraestructuras y activos de la empresa.

No existe una metodologia (nica para llevar a cabo la identificacion de riesgos
laborales dentro de una empresa. Muchas no cuentan con un sistema secuencial y
planificado para llevar a cabo este proceso, por lo cual no se toman las medidas
necesarias para la mitigacion y control de los riesgos, hasta presentarse un
accidente o incidente laboral, que pone en evidencia el riesgo laboral existente

dentro de la empresa,

Muchas empresas se apoyan en listas de posibles riesgos, como la que se observa
en la tabla 1, asociadas labores o puestos de trabajo para la revisién vy evaluacion

de cada uno de los items que en la lista se presentan y verificar asi la existencia

del riesgo.
Peligros asociados a las actividades
I Asfinia 11 | Golpecontra elementos | 19| Mordedura de animal
2 Atrapamiento 12 Guolpe por objeto 20 Picadura de insecto
3 Caida a nivel 13 | Golpe por caida de objeto | 21 | Proyeceion de particula |
4 Caida desde altura 14 Herlda corlante 22 Cuemadura

Enfogue metodolégico para la gestion de riesgos laborales 8
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i Carga térmica | 15 Hipotermia 23 Radiagidn
6 | Contagio de enlermedad | 16 | Incendio de instalaciones | 24 Ruido
7 Dreficiencia luminica 17 | Inhalacidn de pariculado | 25 | Sobre tensién emocional
b Descarea eléctrica 18 [nhalacidn toxica 26 Vibraciones
9 | Esfucrzo—ergonomia [ 19 | lmitacion cutinea‘ocular | 27 Oitros
L€h Explosidn 20 Irritacidn respiratoria | 28 Otros

Tabla 1 Lista de peligros asociados al trabajo.
Fuente: “OSHA™ 1971

Este tipo de mecanismos de identificacién son una herramicnta muy Otil, ya que
permiten la evaluacion de una serie de riesgos potenciales y frecuentes dentro de
una empresa, mas no se puede enfocar todo el proceso de identilicacién, en dichas
estructuras, ya que se pueden pasar por alto otros riesgos potenciales, no

advertidos en la lista.

Un proceso de identificacion de riesgos efectivo, involucra en algunos casos, el
apovo de especialistas v expertos en dreas en las que la complejidad v variabilidad
de las condiciones lo ameriten. La revisidn v estudio de maquinarias, herramientas
especializadas, quimicos v substancias peligrosas v otros, son campo de estudio
de los especialistas, ya que de lo contrario se pueden pasar por alto condiciones v

factores de riesgo potencial,
11.3. Evaluacion de los riesgos laborales

Lina vez identificados los riesgos laborales dentro de una empresa, toma lugar el
proceso de evaluacidn. que consiste en la cuantificar la magnitud de los riesgos
laborales en cuanto a una serie de parametros de evaluacion. Estos pardmetros
pueden variar dependiendo del enfoque aplicado por la empresa, siendo los mas

comunes:

" ISHA: Occupational Safety and Health Act,

Enfoque metodologico pava la gestion de riesgos laborales g



ERIVERSIDAR CATOLICA

ESCTIELA ITF TNLEMIERLA

ANDRES BELLD
@ b CAPITULO 11 - MARCO TEORICO

o Severidad de los riesgos laborales
*  Probabilidad de ocurrencia.

La evaluacion de los riesgos laborales esta dirigida a obtener la informacion
necesaria para la apropiada toma de decisiones por parte de los empleadares,

sobre las medidas preventivas y de mitigacion convenientes para la empresa.

Cuando resulte necesario, la adopeion de medidas preventivas, a partir de la
evaluacion realizada deberdn ponerse claramente de manifiesto las situaciones en

que sea necesario:

¢ Eliminar o reducir ¢l riesgo, mediante medidas de prevencion en el origen,
organizativas, de proteccion colectiva, de proteccion individual, o de
formacion e informacién a los trabajadores.

e Controlar periddicamente las condiciones, la organizacion v los métodos

de trabajo v el estado de salud de los trabajadores.

A menudo se realiza la evaluacion, por medio de matrices en las que se conjugan

los parametros de evaluacion. A continuacion se presenta el modelo:

Enfoque metodolégico para la gestion de riesgos laborales 10
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Figura 4 Modele de evaluacion de riesgos laborales.

Fuente: “OSHA™ 1971

IL.4. La seguridad vy la ley
Referente a la cita textual 1LV, Grimaldi (1980) sefiala:

El termino seguridad proviene de la palabra “seguritas”™ del latin,
Cotidianamente se puede referir a la seguridad como la ausencia de
riesgo o tambien a la confianza en algo o alguien. Sin embargo, el
termino puede tomar diversos sentidos segin el drea o campo a la que
haga referencia. L.a seguridad es un estado de animo, una sensacion, una
cualidad intangible. Se puede entender como un objetivo v un fin que ¢l

hombre anhela constantemente como una necesidad primaria,

El término Salud es definido por la Constitucion de 1946 de la
Organizacion Mundial de la Salud como el estado de completo bienestar

fisico, mental y social, v no solamente la ausencia de afecciones o

Enfogue metedoldgico para la gestion de riesgos lahorales §




S UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDHES BELLG

R UEL A TAE IHORNIER L,

R CAPITULO 11 - MARCO TEORICO

enfermedades. La salud laboral s¢ construye en un medio ambiente de
trabajo  adecuado, con condiciones de trabajo justas, donde los
trabajadores puedan desarrollar una actividad con dignidad v donde sea
posible su participacion para la mejora de las condiciones de salud v
seguridad. El trabajo también puede causar diferentes dafios a la salud de
tipo psiguico, fisico o emocional, segin sean las condiciones sociales y

materiales donde se realice el trabajo.

Se denomina riesgo laboral a todo aquel factor en el trabajo que tiene la
potencialidad de causar un dafo. La prevencion de riesgos laborales es la
disciplina que busca promover la seguridad v salud de los trabajadores mediante
la identificacion, evaluacion y control de los peligros v riesgos asociados a un
proceso productivo. ademas de fomentar el desarrollo de actividades v medidas

necesarias para prevenir los riesgos derivados del trabajo.
1L4.1.Leyes, normativas y normas téenicas

Una Ley Orgénica es aquella norma de rango legal que se encuentra en un nivel
jJerarquico superior o gque se solicita constitucionalmente para regular ciertas
materias. Por lo general, se diferencian de la ley ordinaria a nivel de
competencias. [abitualmente para la aprobacion de leves organicas son

necesarios requisitos extraordinarios como la mayoria absoluta o cualificada.

En los paises camo Venezuela, en donde existe este escaldn intermedio entre la
Leyes ordinarias y la Constitucion, es normal que s¢ limite [a aplicacion de las
leves: organicas @ upa serie de materias concretas: El {fundamento de esta

limitacion abarca:

e Obligar a la regulacion con amplia mayoria parlamentaria de ciertas areas muy
sensibles,
* LEvitar esa regulacion, que es mucho mas dificil de cambiar, en otro tipe de

areas mas variables y que necesitan de mayor flexibilidad en su regulacion.

Enfogue metodologico para la gestion de riesgos laborales 12
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La normativa se refiere al establecimiento de reglas o leyes, dentro de cualquier
grupe U organizacion, Siempre son necesarias las reglas, leyes y politicas, debido
a que debe existir un orden ¥y comin acuerdo de los integrantes de los grupos u

organizaciones.

Las normas técnicas son legislaciones legales que establecen los criterios y
condiciones minimas necesarias que conducen a la aplicacion de las leyes. Estos
representan herramientas legales de apoyo en materias sensibles de la ley. que

requieren de un respaldo téenico.
115, Instrumentos de recoleccion de informacion.

IL5.1.Entrevistas dirigidas

Esta herramienta conforma el principal medio para la recoleccion de datos en la
investigacion de campo. Se efectuaron entrevistas dirigidas al personal encargado
de la seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo, en cada una de las empresas

visitadas,

Las entrevistas dirigidas cuentan con dos herramientas principalmente, para la

recoleccion de informacion en las mismas, estas son:

* Cuestionario de investigacion: csta herramienta esta conformada por una
lista de preguntas de aplicacion verbal, disefiadas para obtener un vision de
la adaptacion de las empresas con respecto al cumplimiento de las
normativas v leyes nacionales, asi como también la experiencia de las
mismas en la administracion de los riesgos laborales dentro de la empresa.
Para no perder ningun detalle de los aspectos discutidos durante |a
aplicacién  del cuestionario, dicha entrevista serd grabada con la

autorizacion previa del entrevistado.

El cuestionario de investigacion corresponde a una entrevista verbal. de la cual
se extraeran los principales elementos de interés en funcion del feedback

obtenido en las empresas visitadas, No se le aplicara ningln elemento de tipo

Enfoque metadologico para la gestion de riesgos laborales 13
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estadistico, mas si un andlisis sintactico de los elementos predominantes para

cada uno de los casos v preguntas planteadas en el cuestionario.

¢ Check list: consiste en una lista de elementos, que pueden o no, formar
parte de la metodologia o sistema de gestion de riesgos laborales de |a
empresa. 5S¢ medira para cada uno de items de la check list, el nivel de
cumplimiento de cada uno, con la finalidad de cuantificar los recursas con
que cuentan las empresas para la administracion de riesgos laborales. La
check list son llenadas de forma escrita por las partes entrevistadas, al

momento de la entrevista,

El andlisis estadistico de los resultados arrojados por la check list es muy
limitado. Las variables en estudio son cualitativas y expresan diferentes
caracteristicas 0 modalidades, que a su vez se denominan atributos o
categorias. La evaluacion de las mismas consiste en la clasificacion de dichos

atributos en base a escalas de intervalos variables,

En el caso especifico de la check list se mancjan variables cualitativas
ordinales, las cuales pueden tomar 3 valores en cuanto al nivel de

cumplimiento del aspecto evaluado:

e Total: cumple completamente con las exigencias de las normativas
nacionales e internacionales asociadas, asi como las normas (écnicas o

minimos criterios establecidos en la materia,

e Parcial: no cumple con todas las exigencias de las normativas
nacionales e internacionales asociadas, asi ¢como las normas 1écnicas o
minimos criterios establecidos. El cumplimiento de la empresa u
organizacion en funcién al aspecto evaluado es parcial ¢ incompleto,
aunque posee estructuras o procesos destinados para el acatamiento de

la variable en cuesticn.
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*  WNo cumplimienio: guebranta absolutamente las exigencias de las
normativas nacionales ¢ internacionales asociadas, asi como  las
normas éenicas o minimos criterios establecidos. En estos casos la
empresa u organizacion cargee de cualquier estructura, que procure
cumplir con los aspectos y estructuras planteadas en funcion de la

variable cualitativa evaluada,

Los graficos de torta v columnas conforman 1os elementos de analisis estadisticos

a utilizar en la check list,
11.5.2, Observacion directa

Consiste en la observacidn en el sitio de trabajo, de aguellas condiciones que
permitan registrar ¥y verificar la data recolectada en la entrevista dirigida, en la
empresa u organizacion asesorada, Es decir sirve como un elemento de apoyo en
caso de necesitarse, para constatar y verificar ciertos elementos manejados en las

ENirevisias,

Enfogque metodoldgico para la gestion de rieseos laborales 15
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Capitulo Il — Metodologia

En este capitulo se muestra una explicacion de los lineamientos metodoldgicos
aplicados durante el desarrollo de la investigacion, mediante el cual se exhiben el
conjunto de pasos ordenados que se siguieron para obtener el desenvolvimiento de

la misma.

La presente investigacion propone desarrollar un modelo metodoldgico-prictico
para la identificacion, evaluacidn y gestion de los riesgos laborales presentes en

una organizacion.

L.os datos necesarios para la realizacion de la investigacién fueron obtenidos en
parte de las legislaciones y normativas en materia de seguridad. higiene y medio
ambiente de trabajo. tanto a nivel local eomo internacional, asi como también de
la investigacion de campo realizada en empresas de la localidad, con la finalidad
de tener una vision de las dificultades e inconvenientes por parte de las mismas en

la gestion de riesgos laborales dentro de sus organizaciones,
IL.1. Tipo de investigacion

El desarrollo de la propuesta se basa principalmente en un proceso investigativo,
enfocado en la documentacién, comparacion v andlisis de las legislaciones,
normativas, metodologias v herramientas establecidas para la gestién de riesgos
de las empresas locales. Todos los datos recolectados corresponden a una
investigacion del tipo transversal, ya que fa oObservacion y toma de datos se
Hevaron en un momento v lugar determinadao,

El trabajo especial de grado (TEG), conforma un proyecto factible, como un
sistema eficaz de identificacién, evaluacion y gestion de riesgos laborales.
aplicable a empresas v organizaciones de manufactura, transporte,
almacenamiento, servicios, etc. Wo obstante la implementacion por parte de
Espifieira Sheldon v Asociados, firma miembro de PricewaterhouseCoopers, asi

como la asignacion de recursos queda a su exclusiva consideracion.
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Enfoque Metodologico se hizo uso de dos tipos de investigacion:

* Investigacion documental: la fuente principal de informacion son
documentos, gacetas v normativas legales, que contienen las exigencias a
cumplir por parte de las empresas, organizaciones y en general cualquier
trabajo realizado bajo relacion de dependencia por cuenta de un empleador. La
amplitud de la investigacién abarca Venezuela, Estados Unidos de America.

Colombia y Espafia.

* Investigacion de campo: consiste en la investigacion de diferentes lupares
de trabajo, tales come empresas de produccién o servicios, con la finalidad de
recolectar por medio de entrevistas y observacion directa, las politicas v
metodologias empleadas por los empleadores con respecto 2 la seguridad,
higiene, medio ambiente de trabajo, cumplimiento de las exigencias. etc. Se

visitard un niimero de determinado de 5 empresas, debido a razones de tiempo.

El objetivo de la investigacion de campo consiste en identificar y evaluar las
metodologias y mecanismos empleados para cumplir la legislacion establecida
y proteger la integridad fisica, mental de todos los trabajadores. A partir de la
informacion obtenida en durante la investipacion se utilizardn diversos
elementos de las metodologias y exigencias, para el aporte v contribucién con
el desarrollo ldgico y funcional del Enfoque Metodoldgico-prictico para la

identilicacion, evaluacion y pestion de los riesgos laborales,
[T1.2. Diseno de la investigacion

Debido a la naturaleza de la investigacion, el disefio de la misma no es
experimental, ya que se basa en la documentacion, comparacion y andlisis de los
elementos recolectados en la investigacion de campo v documental, con la
finalidad de disefiar, un modelo capaz de identificar, evaluar v gestionar los

riesgos laborales presentes en una empresa u organizacion.

Enfoque metodologice para la gestion de riesgoys laborales 17
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111.3. Poblacion y muestra

LA poblacion se define comoe las unidades de investigacion  que son
seleccionadas de acuerdo con la naluraleza del problema para generalizar hasta

¢lla los datos recolectados.
En base a esto, se definieron como elementos de investigacion documental:

* Venezuela: En ella se lleva a cabo el trabajo especial de grado, dentro de
Espinieira Sheldon v Asociados, bajo las politicas, legislaciones v exigencias

vigentes a nivel nacional.

* Estados Unidos de America: es uno de los paises pioneros en la
administracion y gestion de riesgos laborales, a wravés de una serie de leyes
que datan desde 1935 y conllevaron a la conformacién de organizaciones
como la OSHA.

» Espann: la legislacion en materia de riesgos laborales v medio ambiente
de trabajo es una de las mds amplias utilizadas actualmente y sirvié de modelo
para la elaboracidn de algunas de las normativas v politicas Venezolanas en el

ambito de la seguridad y riesgos laborales.

» Colombia: la investigacion de las politicas, metpdologias v normativas, se
presenta como una alternativa interesante debido a las grandes similitudes

sociales, geograficas y antropomorficas con Venezuela.

Para la realizacion de la investigacion de campo, por razones de tiempo y traslado
se seleccionaron 5 empresas establecidas en el area de Caracas, Es importante
destacar que las empresas seleccionadas pertenecen a diversos sectores como
produccion, servicios vy construccion ya que el modelo a desarrollar debe ser

aplicable a cualquier tipo de empresa.
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La informacion de identidad de las empresas v organizaciones entrevistadas sera
confidencial para proteger la integridad de las mismas. A continuacion se

presentan las empresas entrevistadas por rama o sector productivo.

Sector o tipo de industria Nimero de empresas entrevistadas)
Servicios médicos y clinicas 2
Empresas de construccian I
Empresas petroleras I -
Liniversidades/Educacion |
Total i 5 -

Tabla 2 Empresas entrevistadas
Disefio: El investigador (2009)

La informacion obtenida en las entrevistas., por medio de la check list en las
empresas se presentd de forma global en los resultados, mientras que el estudio de

cada uno de los casos se presenta en el anexo A,

A continuacion se presenta el esquema de trabajo utilizado para ¢] desarrollo de la
TEG.

Enfoque metodoldgico para la gestion de riesgos laborales 19
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11L4. Esguema general de la metodologia empleada

. ESQUEMA GENERAL | IPLEADA
Etapas de la Objetivos . Herramientas a
- f Acciones
metodologia Especificos Emplear
Recopilacion
Investigacidn de las _ ; Consulta
. : Documentar., S ;
documental de exigencias y bibliografica,
F compirar y extracr PR
Venezuela, normativas, = legislativa,
3 : 1 los elementos de
Colombia, Espafia locales e ; : documental &
i . ; inieras.
y EE.UL, internacionales internet.

Investigacion de

Investigacion
de las politicas

Documentar v

Aplicacion de

campoen 5 : analizar las politicas entrevistas
y metodologias e A
empresas, de y metodologias dirigidas v
il usadas por = ) £
produccion o empleadas por las observacion
= ernpresas g =
servicios. : empresas. directa.
nacionales.
Desarrollo de
i instrumentos Elaboracion y Word, Excel,
Disefio de _ et
: que apoyen la desarrollo de Visio e
mstrumentosy | .o . s . i . S
A . identificacion y | instrumentos, a partir | investigacion
herramientas del R M P s
el evaluacion de de la investigacion | documental y de
m ; 2 :
riesgos realizada. campa.
laborales
Desarrollar o
o . Diseno de las Word, Excel,
Diseno y procesos que 2
PEE eslructuras y Visio e
planificacién de la apoven la AR ; ; T
= : oA ., |mecanismos a partir de|  investigacidn
gestion de riesgos | administracién ¢ AP =
. la investigacion documental v de
lahorales. de los riesgos 2
realizada. campo.
laborales.
Resumen y Word, Excel,
presentacion del Visio e
enfoque Presentacicon investigacion
metodoldgico- Desarrollo de secuencial ¥ documental y de
priactico para la la propuesta metodoldgica del campo, consulta
identificacion, metedolégica, modelo generado en bibliografica,
evaluacion v la TEG. legislativa,
gestion de los documental ¢
| riesgos laborales. Internet.

Tabla 3. Esquema general de la metodologia empleada.

Disefio: El investigador (2009)
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II1.5. Instrumentos de recoleccion de informacion

Debido a que la solucidn del problema planteado depende en gran medida de la
data obtenida a través de la investigacién de campo v documental, las téenicas e
instrumentos de recoleccion de datos juegan un papel muy importante dentro del

disefio de la investigacion.
HLS.1. Entrevistas dirigidas

Durante la ejecucién de las entrevistas se aplicaron los cuestionarios de

investigacion v la check list, cuyos formatos se presentan a continuacién.

LE pmgmma dL cguridad v sajud en el lnbaju ] miapl!ﬂ a modifica de ser nece:nrlu &
[as nuevas tecnologins y cambios en los procesos v estructuras? _J
ch

2. ;Cuéles son las dificultades v retrasos gque resulturon del desarrollo y puesta en mur
del programa de seguridad v salud en el trabajo?
3. De todas las acciones, en materia de seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo,

necesario v solicitudy por el CSSL, jusa la empresy ulguna herrumienta o mecanismao de
priorizacitn de las mismas, para su fitura implementacidn?

4. pQué aspectiss, articolos o establecimientos de la LOPCYMAT, se han lormado mas
complicados para cumplir, controlar y monitoréar?

5. ;5ecreo, confbrma v oreaniza el CSSL de acuerdo a lo establecido en la LOPCYMAT?

6, pCudiles han sido las mayores dificultades para la créacion v organizacion del CSSL en 1
empresa?

7. Posee el C55L algunn metodologia o agendu de trabajo ¥ Mincionamiento establecida?

4. ;Seinforma de inmediate de acoerdo a lo establecido en la LOPCYMAT, los accidentes
de trabajo v enfermedades laborales al INPSASEL?

9. Cudles han sido las mayores dificuliades, en cuanto a la comunicacién, reporle ¥
relaciones con el INPSASELY

[t ;Ha sido la empresa sancionads alguna vez por el INPSASEL, DIRESAT u otry
organismo aereditado por el estado?

11, ;Cuema la empresa con un régimen prestaciona] de sepuridad v salud en ¢l trabajo
argamizado v estahlecido de acuerdo a la LOPCYMAT?

2. ;Lo empresa ho sido inspeccionada por algldn funcionaro del INPSASEL o oin
organismo agreditado por el estado?

13, ;Cual ha sido el drea de aplicacion de lo LOPCYMAT, mas dificil de controfar ¥
monitorenr? -

I‘_ 14. ;Conoce con certeza ¢l nivel de cumplimiente de la LOPCYMAT v esla al wnle de

mimero, magnitud y cantidad de trabajadores expuestos a los sanciones correspandientes
por parte de [a empresa?
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15, ;Gorantiza la empresa | atencidn inmediata necesaria, para los trabajadores en casg
ocurrencia de un gecidente laboral o enfermedad luboral, bien sea por medio dg un
departamento de salud laboral, servicios externos i olros?

Tabla 4 Cuestionario de investigacion.

Disefio. El investigador (2009)

e !
Cuenta la emprest con  un
programa de salud v seguridad en
el tirabsjo, de acuerdo a  las
especificaciones de lu ley.

Cuenla lo empresa con un sisiema
de gestiom de riespos [aborales,
completos vy establecidos.

Cuenta la Empresa, con
metodologias. o  procedimienios
definidos para la fdentificacion de
riesgos luborales.

Cuenta la empresa con un sistema
de priorizacidon de los rlesgos
leborales identificados, en funcion
de las medidas a realizar para la
mitigacion ¥ contral de riesgos
laborales,

Cluenta la empresa, con
metodologias o procedimientos
definidos para la evaloacidn de
riesgos laborales,

S¢ identifica, evalia y controlan
las condiciones y medio ambiente
de trabojo que puedan alectay anto
la salud fisica como mental de los
rabajodores en el cenro de
trabaje, de conformidad con lo
establecide en esta Ley, su
Reglamento o las normas teécnjcas.

Se supers en el centro de trabajo
los  wvalores  establecidos  como
Miveles Técnicos de Referencia de
Exposicion, de conformidad con
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esia Ley, su Replamento o las
oorimas  iéenicas, que  puedan
generar enfermedades crinicas que
comptomelan  la  capacldad  de
trabajy o dafins graves o o
seguridad ¥ salud del trabajador,
sit que s¢ hayan adoptado las
medidas de contrg! adecuadas,
Cuenta la empresa cuenta con un
repistro de  los  accidentes,
incidentes b enfermedades
laborales que han tenido lugar en
| la empresa,

S hen tomado las medidas de
control v mitigacion de riesgos
laborales pertinentes en funcidn de
los  wecidentes,  incidentes v
enlermedades laborales,

[
| Cuenta la empresa con un registro
de los procesos y subprocesos de
mayor exposicien a los Tiesgos
luhorales osociados al sitio de
trabajo.
Posee 1o empresa un registro de los
puestos de trabajo asocindos a'los
procesos vy subprocesos de mayor
expusicion & los riesgos laboraies
en la empresa:
Conoce la empresa el nimero de
trabmjadores expuesios a cada uno
de los resgos [aborales dentro de
lu empresa,
Conoce la empresa jas sunciones v
penilizaciones  asociadas o cada
uno de los riesgos laborales en la
LTSS, BR Cas0 0 OCWTTEncin o
materializacion de los mismos.

——

Tahla 5 Check list
Disenio: El investigador (2009)
I11.5.2.0bservacion directa

Esta técnica basicamente sirve de apovo para la verificacion v constatacion de [a
data recolectada por medio de las entrevistas, en la investigacion de campo.
Durante las observaciones no se participd de ninguna forma en las operaciones

realizadas en la empresa. Bs necesario sefialar que se tomaron las precauciones
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necesarias, durante las inspecciones, notificando previamente a los supervisores

de los procesos y subprocesos involucrados.
II1.5.3. Investigacion documental

Este método representa el elemento fundamental de recoleccion de la data
necesaria para el desarrollo del enfoque metadolégico-practico. La misma incluye
gacetas oficiales, normativas, legislaciones, metodologias de prevencion de
riesgos v otros documentos, nacionales e internacionales. La recoleccion de la

data requerida se llevé a cabo por medio de bibliografias, publicaciones,

legislaciones nacionales e Internet.
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Capitulo IV — Resultados

Este capitulo comprende la presentacion y andlisis de los resultados del estudio,

en base 4 los ohjetivos especilicos planteados para ¢l desarrallo de la TEG,

IV.1. Investigacion documental de Venezuela, Colombia, Espana y

EE.ULU.

La documentacién de las exigencias locales e internacionales en ¢l drea, es uno de
los puntos esenciales para el desarrollo del enfoque metodologico-practico para la
identificacion, evaluacion y gestidn de los riesgos laborales dentro de las

empresas y organizaciones,

Para la recopilacion de las exigencias v legislaciones requeridas se realizo una
investigacion  documental  por  medio  de  publicaciones nacionales e
internacionales, normas técnicas e Internet, Estas fueron estudiadas y comparadas
con la finalidad de extraer los elementos de interés para el desarrollo de un

sistema de gestidn de riesgos laborales eficiente v efectivo.

Los sistemas de gestion de riesgos laborales se deben enfocar en 3 objetivos

fundamentales para su disefio. implementacion y mantenimiento.

* Disefio v administracién de las condiciones v medio ambiente de trabajo, a
fin de garantizar el bienestar integral de los empleadoes, empleadores v entorno

en general,

* Cumplimiento cabal de la legislaciones ¥ normativas. nacionales e

internacionales, en materia de seguridad, higiene ¥ medio ambiente de trabajo.

s  Aumento de la productividad y rendimiento de la empresa u organizacion,
evitando en la medida de lo posible, las demoras y retrasos por incidentes,

accidentes y eventos evitables,
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Como uno de los objetivos esenciales de los sistemas de gestion de riesgos
laborales, el cumplimiento de las legislaciones y normativas nacionales e
internacionales. es esencial para su disefio v administracion. Estos deben
adaptarse a las normativas, legislaciones vigentes y sus modificaciones, con la
finalidad de estar al dia con las Olimas normativas en el area de seguridad,
higiene y medio ambiente de trabajo y evitar asi la exposicion a sanciones

administrativas o penales.
TV.1.1.Exigencias locales

A continuacion se resumen las principales exigencias locales en cuanto a la

prevencion v administracion de los riesgos laborales.

Constitucion

MNacional. (Art. 87)

l

LOPCYMAT y su

reglamento

Ley del Seguro Social, Ley

Penal del ambiente, Ley de
Transito Terrestre. Ley

Organica del trabajo.

l

MNormas tiéenicas,

COVENIN, y ofras.

Figura 5 Exigencias Locales

Fuente: Investigacion documental
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Todas las empresas v en general cualguier trabajo realizado bajo relacién de
dependencia por cuenta de un empleador, estan en la obligacion de mantencr
ciertas condiciones de higiene y medio ambiente de trabajo para garantizar el
bienestar de los empleados. empleadores y de todo su entorno en general. Las
exigencias locales v nacionales conforman el primer plano legal, que deben

cumplir las empresas v organizaciones.
1vV.1.1.1.La Constitucion Bolivariana de Venezuela,

Es la carta magna vigente en Venezuela, se compone de un Preambulo, 350
articulos, divididos en 9 Titulos, Capitulos, las Disposiciones Derogatorias,
Transitorias v Finales, en los cuales se presentan los parametros v directrices
principales que rigen la legislacion nacional, de los cuales se desprenden las leves

¥ normativas complementarias.

IV.1.1.2.Ley Orginiea de Prevencion Condiciones v Medio Ambiente de

-

Trabajo.

Entre las leyes complementarias que corresponden al drea de seguridad, higiene y
medio ambiente de trabajo. la Ley Organica de Prevencion, Condiciones v Media
Ambiente de Trabajo, (LOPCYMAT) y su reglamento, entre varias de sus
funciones se encarga de establecer las instituciones, normas y lineamientos de las
politicas, v los organos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y
trabajadoras, condiciones de seguridad, salud v bienestar en un ambiente de
trabajo adecuado v propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y
mentales. mediante la promocion del trabajo seguro v saludable, la prevencion de
los accidentes de trabajo v las enfermedades ocupacionales, la reparacion integral
del dafio sufrido y la promocion e incentivo al desarrollo de programas para la

recreacion, utthzacion del tiempo libre, descanso y turismo social.

A nivel nacional conforma el principal reglamento legal, en cuanto a la
prevencion de riesgos laborales en una empresa U organizacién, por lo cual, su

conogcimiento y aplicacion es fundamental para el desarrolle de un sistema de
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gestion de riesgos laborales, en la Repiblica Bolivariana de Venczuela. A partir
de esta, se identifican situaciones de riesgo en areas especificas, incumplimientos

legales y exposiciones a sanciones administrativas v penales.
IV.1.1.3.Normas Teécnicas, normativas y otras publicaciones,

Otras leves como la Ley del Seguro Social, Ley Penal del Ambiente v ley de
Transito Terrestre, se encuentran vinculadas con la gestion y administracion de

riesgos laborales pero de forma no determinante.

Existen también una serie de normas técnicas, y otras normativas y publicaciones
nacionales que apoyan v complementan a legislacion nacional en la materia. La
norma Venezolana COVENIN es el resultado de un proceso, que incluve la
consulta y estudio de las normas internacionales, regionales v extranjeras, de
asociaciones o empresas relacionadas con la materia, asi como de las
investigaciones de empresas o laboratorios, para finalmente obtener un documento
aprobado por consenso de los expertos y especialistas en el tema propuesto. Entre
los productos v servicios ofrecidos por la norma COVENIN, su principal aporte a
un sistema de gestion de riesgos laborales es la consulta y documentacion de
normas especificas, que apoyen el proceso de identificactdn v evaluacion de los
riesgos laborales dentro de una empresa. Como esta, existen a su vez las normas

POVEA v la COVENIN-ISO, entre otras.
IV.1.2.Exigencias Internacionales

Existen organismos internacionales especializados que se ocupan de los asuntos
relativos al trabajo v las relaciones laborales. Estos publican normativas y
documentos de caracter obligatorios a nivel mundial. que sirven de referencia para
establecer las politicas en materia de seguridad, higiene ¥ medio ambiente de
trabajo. También sirven como herramientas de apoyo técnico, en la consulta e
investigacion de valores téecnicos de exposicion, sistemas de prevencion de

riesgos, manejo de sustancias peligrosas, ete.
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IV.1.2.1.0rganizacion Internacional del Trabajo.

Es un organismo especializado de las Naciones Unidas que se ocupa de los
asuntos relativos al trabajo v las relaciones laborales. Fue fundada el 11 de abril
de 1919, en el marco de las negociaciones del Tratado de Versalles. La OIT entre
otras de sus labores, sanciona convenios intemacionales v recomendaciomes.
Ambos requieren una mayoria de dos tercios para ser aprobadas por la
Conferencia Intermacional. Los convenios intermnacionales constituyen tratados
internacionales obligatorios para sus miembros una vez ratilicados, en tanto que
las recomendaciones, no son obligatorias, v constituyen sugerencias a los paises

para ir progresando en las relaciones laborales.
Existen ocho convenios internacionales considerados fundamentales:

«  Convenio N® 29 sobre el trabajo forzoso, 1930,

»  Convenio N 87 sobre la libertad sindical ¥ la proteccion del derecho de
sindicacion, 1948,

« Convenio N° 98 sobre el derecho de sindicacion v de negociacion
colectiva, 1949,

»  Convenio N 100 sobre igualdad de remuneracion, 1951.

=  Convenio N° 105 sobre la abolicion del trabajo forzoso, 1957,

s Convenio N® 111 sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958.

«  Convenio N2 138 sobre la edad minima, 1973.

s Convenio N® 182 sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999,

En Veneruela segun la informacion obtenida por el INPSASEL, existen 169
convenios internacionales del trabajo ratficados v asimilados, por la Repiblica

Bolivariana de Venezuela,

Un analisis comparativo de las exigencias, legislaciones ¥ politicas aplicadas a
nivel internacional, en paises americanos y europeos, nos permitio identificar
diferentes elementos que extrapolables al disefio y administracion de los riesgos

laborales, ¢n una empresa u Grganizacion, como s¢ muestran 4 continuacion.
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IV.1.3.Esquema comparativo de las exigencias internacionales de seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo.

A e B

C fuinmhia

Vencrnela

Espaiia

EEUL.

Chdige Sustantive del trabajo: La
Gnalided primordial de este Codigo es
fa de lograr 14 justicia en las
relaciones que surgen enlre
empleadores ¥ trabajadores, dentro de
un espiritu de coordinacion
econdmica y equilibrio social.
Decreto 1295 de 19%4: Por el cual se
determing la organizacion ¥
administracion del Sistema General de
Ricsgos Profesionales. El Sistema
Gieneral de Riesgos Profesionales es el
gonjunto-de entidades pablieas v
privadas, normas v procedimientos,
destinados & prevenin, prolegery
atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades ¥ los
aceidentes gue puedan ocurrirles con
ocasidn o como consecuencias del
trabaje que desarrolfan.

776 de 2002: por la cual se diclan
narmas sobre la organizacion,
administracién y prestaciones del
Sistema General de Riesgos
Profesionales.

Resolucion namero 1016 MARZO
31 DE 1989: programa de salud
oenpacional ohligatorio.

Ley orginica del trabajo: Csta Ley
regird las sifudciones y relaciones
Juridicas derivadas del trabajo como
hecha social.

LOPCYMAT: Establecer las
instituciones, normas v lineamientos de
las politicas. ¥ log drganos v entes gue
permitan parantizar a los trabajadores v
trabajadoras, condiciones de seguridad.
salud v bienestar en un ambienle de
trabajo adecuado y propicio parael
gjercicio pleno de sus facultades fisicas
y mentales, medianie la promocidn del
trabajp segurn v saludable, la
prevencion de los accidentes de trabajo
¥ las entermedades ocupacionales, la
reparacicn integral del dafio sufrido y
la promiocion e incentivo al desarrollo
de programas para la recreacion,
ulifizacion del Hempe libre, descanso ¥
turismo social.

Norma Técnica Programa de
Seguridad ¥ Salud en el Trabajo
(NT-01-2008): Establecer los criterios,
pautss v procedimientes fundamentales
para el disefio, elaboracidn,
implementacion, seguimiento
evaluacion de un Programa de

Ley de prevencion de
riesgos laborales 3171995
de 8 de Noviembre: La
presente Ley tiene por objeto
promover la scguridad ¥ la
salud de los rabajadores
mediante |z aplicacion de
medidas v el desarrollo de las
aclividades necesurias para la
prevencion de riesgos
derivados del trahajo.

Reales decretos ¥ ordenes:
A traves de los cuales se
modifican y replantean las
normativas ¥ leves en
cuestion,

Resolucion de 26 de agosto
de 2008, de la Direccion
Giencral de Trabajo por la
gue se repistra ¥ publica el 1
Convenio colectivo nagional
de los Servicios de
Prevencion

Ajenos. BOE oim. 220 de 11
de septiembre,

Real Decreto 17552007, de
28 de diciembre, de
prevencion de riesgos

Normas de la ATSDR: agencia de registro de

sustancias ihxicas v enfermedades.

Publicaciones NIOSH: msttulo nacional para la

seguridad ¥ salud veupacional,

http:/twww.ede govispanish/niosh/index. html

OSHA (occupational safety & health
administration): leyes, regulaciones y
publicaciones,
OSHA, 180060
Entrenamiento para lus OSHA 18001

NACOSH: (nationa| advisory commities on

ocoupational safety & health) comite de
regulaciones ¥ asociacidn obligatoria,
HHS (human & health services): las

regulaciones emifidas por ef institulo de caracter

obligatorio,
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Resolucion ndmero 2013 junio 6 DE
1986: de la conformacion del comite
de medicing. higiene v seguridad
industrial.

Decreto 1530 de 1996: Por ¢l cual se
reglenmenta parcialmente Ja Ley 100
de 1993 v el Decreto Ley 1295 de
14954,

Sepuridad y Salud en ¢l Trabajo,
Norma Técnica para la Declaracion
e Enfermedad Ocupacional (NT-
(12-2008): Eslablecer los criterios v las
acciones minimas necesarias,
conducentes a la declaracian de las
enfermedades ocupacionales a partir de
su investigacion y diagndstico.
normas COVENIN: incluye la
consulta y estudio de las normas
internacionales, regionales y
exlranjeras, de asociaciones o
empresas relacionadas con la materia.
ast como de las investigacianes de
empresas 0 eboretorios, para
finalmente obtener un documenlo
aprobado por consenso de los expertios
¥ espeéeialisias que han participado en
el mismao.

laborales del personal militar
de lus fuerzas armadas v de
la organizacion de log
servicios de prevencion del
Ministerio de Defensa. BOE
nim. 16 de 18 de enero de
2008.

Guias téenicas del INSHT.

Tabla 6 Exigencias internacionales.

Fuente; Investigacion documental.
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1V.1.4.Esquema comparativo de las politicas ¥ principios de seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo.

Jéiﬁ%.ptjnﬁpih
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Cﬁlumhia

Venezuela

Espaiia

EEU.L.

La sepuridad social para los
trabajadores en Colombia es
proporciondda obligatoriamente por
el instituto colombiano del seguro
social. el ministerio del trabajoy
seguridad social, que se encarga de
velar el cumplimiente de las normas
laborales.

La normativa laboral colombiana se
desarralla segin unos principios
sobre los cuales se rigen las leyes y
mormativas:

Toda relacion de trabajo este regida
por un contrato. la igualdad de los
trabajadores, ¢l minimo de derechos
¥ garantias contenide en las normas,
tior siendn valido el pacto en el que
las desvirtle, la favorabilidad en
torno al rabajadar, obligatoriedad de
cumplir con 105 aportes mensuales
del sistems de seguridad social para
el trabajador ¥ a rabajo igual, salario
ipal,

Promover ¥ mantener ef mas alto
arado de bienestar fisico. mental v
socinl de los trabajadores v las
trabajadoras en todas las ocupaciones,
Prevenir toda causa que pueda
ocasionar dafio s la salud de los
trobajadores v las trabajadoras. por
las condiciones de trubajo.

Proteger a |os trabajadores y las
trabajadoras asociados v asociadas en
sus-Ocupaciones, de los riesgos v
proceses peliprosos resultanies de
agentes nocivos,

Procurar al trabajador ¥ trabajadora
un trabajo digno, adecuado a sus
aptiludes v capacidades.

Garantizar y proteper los derechos y
deberes de los trabajadores v las
trabajadoras. y de los paronos v las
patrenas, en relacion con la
seguridad, salud, condiciones y medio
amhbiente de trabajo, descanso,
utilizacion del tiempo libre,
recreacion v el wrismo social,

La politica en materia de prevencion
tendrd por ohjeto la promocion de la
mejora de Ies condiciones de trabajo
dirigida a elevar el nivel de proteecidn
de la seguridad y la salud de los
trabajadores en el trabajo,

La Administracion General del Esiado,
las Administraciones dz las
Comunidades Auldnomas v [as
gntidades que integran [z
Administracion local se prestaran
coeperacion v asistencia para el eficax
gjercicio de sus respectivas
competencias en ¢l ambilo de lo
previsto en este articulo,

La elaboracion de la politica preventiva
se llevard g cabo con la participacion de
los empresarios ¥ de los trabajadores a
traves de sus organizacioness
empresariales v sindicales mis
represeniativas. Las disposiciones
contenidas en esta Ley ¥ sus normas
tendran el caracter de Derecho nocesario
minimo indisponitle, pudiendo ser
mejoradas v desarrolladas en los
convenios colectivos,

Los diferentes Estados pueden obtener una
autorizacion del departamento de trabajo
de EEUL para crear normas ¥ cuidar su
aplicacidn en sus propios amhbitos.

La ley de seguridad v salud ocupacionales
(ORHA) tene el proposito de asegurar,
hasta donde s posible, que todo
trabajador en EEUL realice sutarea en
condiciones de seguridad.

Laley es administrada y puesta en vigar
por el secrelario de trabajo.

La premisa que la seguridad es la
responsahilidad de la gerencia se mantieng
firme, no se han previsto penas contra los
trabajadores gue rehisen o descuiden a
curmplir Ios deberes con respecto a esla
ley.

La ley reconoce (ue no siempre existen
normas precisas gue cubran cada sitvacidn
coneehible, por lo que se exige una
siacidn de glerta constante en busca de
riesgos graves, que el patrono esta en la
obligacion de corregir.

Tahla 7 Politicas v principios internacionales. Fuente: Investigacion documental.
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IV.2. Investigacion de campo en empresas, de produccion y

servicios

La investigacién v conocimiento de los mecanismos empleados por las empresas
y organizaciones para la administracion de los riesgos laborales presentes en sus
lugares de trabajo, es un elemento fundamental para el disefio y aplicacion del
enfoque metodologico-practico para la identificacion, evaluacion y gestion de los

riesgos laborales presentes en una organizacion.

En la exploracion de cada una de las empresas. se aplicaron las herramientas de

recoleceitn de datos. obteniendo asi los siguientes resultados:
IV.2.1. Implementacion de la check list

A continuacion se presentan los resultados de la implementacion de la check list
en las empresas entrevistadas. El primer grafico corresponde al resultado total de
la check list. es decir cuantificando los datos arrojados de todas las empresas
visitadas, asi como también algunos indicadores interesantes. Posteriormente se
presentan los resultados por empresa visitada, en donde se miden los resultados de
la aplicacion de la check list por separado, en cada una de las empresas u

arganizaciones,

Lad
e
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Nivel de cumplimiento total de la Check list

18%

47% | m Cum plimieﬁlu total
'o Cumplimiento parcial
| @ No cumplimiento

25%

Figura & Nivel de cumplimiento total de la check list

Fuente: Investigacion de campo de las empresas

IV.2.1.1. Aspecto Evaluade de mayor poreentaje de “cumplimiento total”

Se han tomade las modidas de control v mitigacidn de desgos laborales 100
pertinentes en funcion de los secidentes, incidentes v enfermedades laborales i

IV.2.1.2.Aspectos evaluados de mayor porcentaje de “no cumplimiento™

Cuenta Iz empresa, con mefodologias o procedimientos definidos para la 60%
identificacitn de riespos laborales i

ﬂ&u'ﬁtﬁ_[i_aﬁpmsa con un sistema de prionzacidn de os fesgos laborales

wlentificados, en funcidn de las medidas a realizar para Ja mitigacidn v control 40%,
de riespos luborules

Cuenda la empresa, con metodologias o procedimientos definidos parg la 40%
cvaluacion de riesgos laborales 4
Posee laempresa un registro de los puestos de trabajo ssociados o los procesos A0%

y subprocesos de mayor exposicion a los nesgos laborales en ta empresa
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Empresa #1

3%

23%

Empresa# 2

1%

1%

Empresa#3

0%
3a%
ﬂZ“;’nc

Empresa i d

Empresa# b

B1%

Figura 7 Nivel de cumplimiento por empresas de la check list

Fuente: Investigacidn de campo en las empresas
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IV.2.2. Implementacion del cuestionario de investigacion.

Mediante la aplicacidn del cuestionaric en las empresas visitadas para el

desarrollo de la TEG. se obtuvieron las respuestas de cada una de ellas. A

continuacion se muestra un resumen de los elementos comunes y mas destacados

resultantes de cada una de las preguntas formuladas en dicho cuestionario, a lo

largo de todas las entrevistas,

progruma de seguridad v salud en el trabajo. De las empresas visitadas lodas cuentan cor
el Algunas empresss cuentan con un modele bisico, que se adapta a cada proyecta
realizndo, otras se adaptan a los diterentes departamentos y zonas de rabajo, segin los
ricsgos mancjados en cada drea. En cusneo a las modificaciones ¥ adaptacionss o las
nuevas tecnologias ¥ equipos utilizados, estas casi nunca se realizan a tiempo. ¥ en muchoy
sitios los programas estén desfasados en cuanto o los requerimientos del misme.

Unt de los principales problemas en cuante a la puesta en marcha ¢ implementacion de log
programas de seguridad ¥ salud en el rabaje, reside en la eseasee de la verdadera vocacion
v cultura, en cuanto 2 lo retribucion de beneficios a los wabajadores en cuanto al bienestar
general v la salud, En Veneruela hoy en dia el bicnestar y confort de los trabajudores
parece no ser una de las priovidades para las empresus. El problema parece ser mucho mds
profunde v abarca la situacion politica y ccondmica en la que se encuentra el pais en
nugstros dias,

Uno de los elementos comunes encontrados a lo largo de las entrevistas corresponde @ |4
existercia soloa nivel administrativo de los CS5L. en alpunas de las empresas, méds no
curnplen las funciones para las cuales fueron creados. En cuanto a las medidas ¥ acciones
solicitadas v acordndas por el CSS1. ninguna deé las empresas entrevistadas cuenta con un
mecanismo o herramients de priorizacion establecida para la mitigaeidn v control de los
riesgos laborales.

El cumplimiento estricto de toda la ley en general ha sido un elemento comdn en casi todas
las empresas visitades. EL gobierno se ho encargado de elaborar v adoptar una legislacion
exipente ¥ completa en cusnlo 2 la seguridad laboral, sin embargo carece de eficienles
elementos de spovo e las empresss, como consultorias, servicios téenicos y olroy
elementos que estimulen la prevencidn y control de los riesgos laborales, asi como el
cumplimiento mismo de la lev. Las leyves en la materia son muy exigentes ¥ punitivas parg
con las entpresas.

Todas Ias empresas visitadas coentan con el CRSL de aenerdo & las exigencios dictadas por
la ley, sin emburgo en algunes de ellas si razdn de ser es meramente administrativa, a fin dy
cumplir con fas exigencias legales requeridas.

.

Ln algunas de las empresas el regisiro del comité en ¢l INPSASEL era un proceso lento v
problemdtico ya que devolvinn y retrasaban las inseripeiones de los mismos. Otro elemento
comin en las entrevistas cs la falta de actividad y efectividad debido 2 la escasez de
recursos ¥ tiempe invertidos en la organizacion y planilicecidn de sus actividades en ¢l
dren se sepuridad, higiene v medio ambiente de irabajo.

Fn ninguna de las empresas entrevistadas se registcaron metodologias o agendas claras de
trabajo en cuanto al funcicnamiento del INPSASEL. La mayoria de las empresas ni posc
un sistema de trabajo estandarizado en cuanto al funcionamiento de los comités de
seguridad v salud loboral.
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En oasi todas Jas empresas entrevistadas el reporte de esie tipo de eventos al INPSASE
sceim las especilicaciones de la ley, es imprescindible v s¢ realiza al pie de la letra. Existy
un caso en ¢l que este tipo de eventos no son repottados nunea ¥ se acumulan sin ser
registrados v publicados.

Lios retrasos v dificultad de los registros, el alto grade de centralizacion de las eficinas del
[NPSASEL -gue generan diss enteros en colas pars realizar el reporte fisico de los
accidentes v enfermedades laborales, el corlo Hempo de reporte de sceidentes que eslablece
el instituto. Se recomienda en este sentido la inslalocidn de sedes municipales, para agilizar
asl |os procesos respectivos.

1Lk

Todas lag empresas entrevistadas han gido inspeccionadas por el INPSASEL, algunas en
varias ocasiones. sin embarge ningung de los empresas ha side sancionada por el
arganismo.

. Bl régimen prestacional de sepuridad v osalud en el trabajo, ha sido organizado v

establecido en cado una de las empresas visitadas. Lste parece ser una de las prioridades do
las empresas en el drea,

13

Todas las empresas han sido visiladas el menos una vez por algin {funcionario del
organismo. bn alpunas de las empresas son muy frecuenies [as inspeceiones,

La aplicacion de toda g ley en general. La LOPCYMAT ha sido desarrollada v elaborada)
siguiendo modeles de otros paises, con condiciones muy diferentes @ las que se dan en|
Weneruela. La aplicacion riguross de esta en Veneruela, mantiene un cardcler punitivo y
perseenidor pars con los enpleadores de las empresas en el pais. El problema de aplicacidn
v cumplimiento de esws normativas en Venezuelz trasciende la responsabilidad de log
erpleadores en muchos casos, Lo carencip v deficiencin en los servicios médicos)
educacidn, cultura: orpanismos de consulta v oapovo para las empresas en materia de
sepuridad, higiene v medio ambiente de trabajo v otros aspectos compliven muchisimo el
pancrama. La ausencia de verdadera voluntad por parte del gobiceno en cuanto al apoye o
través de organismoes consullores, en vez de mantener un clima agresivo y punitive contrg
las empresas. Por otro lada si queremos nombrar alguno de los aspeclos de la LOPCY MAT]
e particular que se wman dificiles de controlar ¥ menitorear hariamos referencia a los
deberes y derechos de los empleados debido 2 la impermeabilidad y falta de tranaparencia
de las empresas en este lipo de relaciones.

. Las empresas visitadas no manejan con exactitud la cantidad de sanciones a la que estan

expuestos, ni el nimero exacto de trabajadores involucrados a cada una de ellas. Lo que si
conocen es el funcionamiento general y hisico de la LOPCYMAT. a groso modo, pero
ninguna de ellas maneja In cuantificacion o sanciones ¢ incumplimientos a 4 que esta
CAPUESIE SU MPresd u Organizacion,

. Todas las empresas entrevistadas garantizan de ung maneca u olra la asistencia inmediata)

neécesaria cn caso de una accidente laboral, Alpunas poseen servicios médicos v do
emergencia o onivel interno, por o que estarfa ln alencidn garantizada y otras emplean
servicios externos afiliados. con los cuales se protegen en cuanio @l cumplimiento de |
legislacidn, més no siempre funcionan o liempo en caso de un evento de este tipo.

Tabla 8 Resultados del Cuestionario de investigacion

Fuente: Investigacidn de campo realizada

La presentacion de cada uno de los casos, donde se incluye la check list v el

cuestionario de investigacion se presenta en los anexos. (Ver anexo A)

Enfoque metodoligico para la gestion de riesgos labovales 37



UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDHEN BELLO

IO A, 001 THIHTERTA

LA AR CAPITULO IV - RESULTADOS

IV.3. Diseiio de instrumentos y herramientas del modelo.

Como resultado del andlisis. comparacion y estudio de la informacion recolectada
en las fases anteriores a continuacidn se describen las herramientas v
procedimientos disefiados para la identificacidn, evalvacion y gestion de los

riesgos laborales presentes en una empresa u organizacion.

Identificar y conocer los riesgos laborales en una organizacion es el primer paso
dentro de la gestion de riesgos laborales. Como fase previa al proceso de
identificacién. es necesario conocer el tipo de actividad que realiza la empresa, la
organizacion de la misma y otros elementos relevantes, para asi con un
conocimiento integral de las condiciones en las que se encuentra la empresa,

poder realizar un proceso de identificacion mds completo, eficaz y dirigido.

A continuacidn se describen cada una de las fases desarrolladas para la

identificacidm de riesgos laborales:
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IV.3.1. Identificacion de los peligros laborales presentes en una organizacion.

Cistes genemalas - Codi feacién de
Estuchurs inteors froc=eng ¥
Coniatisasu Fubprocesng
i snEeing - Chaervacs
Ereda e
inspecoicnes
b S —

Figura 8§ Diagrama de identificacion de peligros laborales.

[Disenio: El investigador (20049)
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IV.3.1.1.Documentacion de la informacidn actual de la empresa.

Esta es la primera actividad que se lleva a cabo, al momento de llegar a la
empresa que va a ser asesorada. En ella se recopila toda la informacion referente a
datos de identilicacion, funcionamiento, estructura inlerna ¥ outsourcing, con la

finalidad de conocer y ubicar la empresa en un contexto general ¥y mercado.

Para esto se dispone de un “formato de identificacion de la empresa”, que
contiene varias secciones para documentar la informacién requerida v asi dar

inicio al proceso de inspeccion e identificacion.

=  Datos generales de la empresa: En esta seccion se registran razon social,
nombre comercial. descripcion de actividades economicas, ubicacién,
servicios o productos ofrecidos y nimero de empleados, Esta seccion esta
enfocada en la identificacion de la empresa v ubicacion de la misma en el
mercado. A su vez. después de ser recolectados los datos generales de la
empresa, s¢ da inicie a la documentacion de las normas COVENIN,
normas técnicas del INPSASEL y otras exigencias nacionales e

internacionales relacionadas, (ver anexo B, formato 01-01)

¢ Estructura interna de la empresa: Se registran en ella, elementos que
permiten tener una vision general de la organizacion de la organizacion a
nivel inlerno, a través de las areas o departamentos, nimere de empleados
en cada drea y descripeidn del funcionalidad de la misma. (ver anexo B,
formato 01-01)

s Contratisias u outsourcing: Se registran en ella, los datos referentes a

empresas que realizan este tipo de servicios para la organizacidn, de existir
algunc.  Existen  ciertos  reglamentos  que  involucran  ciertas
responsabilidades entre las empresas v los servicios outsourcing, aungue
en rmuchos casos las relaciones entre ambas partes se determinan
previamente, en el contrato de trabajo por ambas partes. (ver anexo B,
formato 01-01)
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IV.3.1.2. Documentacion de la informacion historica

Una vez ubicados en el contexto general de la empresa, por medio del formulario
de identificacion de la misma, se procede a documentar la informacion historica
de la que se tenga registro dentro de la empresa. en lo que respecta a estadisticas
de accidentes, incidentes, enfermedades laborales, condiciones ambientales y

entorno en general.

Estos componentes permiten tener una vision mucho mas completa de las
condiciones en las cuales se maneja la empresa, determinando asi las principales
zonas de riesgo e identificando peligros potenciales, que sin documentar la

informacion pasada, serian imposibles de reconocer.

e Estadisticas de accidentes, incidentles v enfermedades laborales: se
procede a documentar todos aquellos eventos de los cuales se tenga
registro por parte de la empresa en cuanto a accidentes, incidentes v
enfermedades laborales. También se documentaran registros en el sector
productive o el tipo de industria, que bien podria ser facilitada por el
INPSASEL. OIT u otros organismos competentes al sector, ( ver anexo B,

formato 01-03)

Para facilitar el manejo de los registros estadisticos dentro de la empresa, se

utiliza la siguiente codificacion:

(O30 TE. X))
Estadistica®# 3

Codigo de prmcesos y subprocesos,

Figura 9 Codificacion de estadisticas

Disefio: El investigador
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La codificacion relativa a procesos y subprocesos se explica en el Inventario de

procesos y subprocesos en la seccion 1V.3.1.5.

= Registro de condiciones ambientales y entorno en general,

Otro Factor importanie en esta fase de recoleccion de datos y que no suele
ser tomado en cuenta en las inspecciones de riesgo generalmente
realizadas, es el registro de las condiciones ambientales en exteriores y
entorno general, va que estos elementos pueden representar una fuente de
riesgo a considerar, para la integridad de empleados y activos de la
empresa. asi como también para el eficiente desarrollo de las operaciones

¢n la empresa. (Ver anexo B, formato 01-02)

Una vez documentada toda la informacion general e histérica de la empresa, se da
inicio a la investigacion en paralelo de las normas técnicas. COVENIN.
normativas asociadas al ramo o sector productivo, procesos, maquinarias, v demas
elementos asociados a la empresa u organizacion, para agilizar la gestion de los

riesgos laborales en fases posteriores del enfoque metodologico.
IV.3.1.3. Inventario de procesos v subprocesos de Ia empresa,

En esta fase se registran a nivel general cada uno de los procesos ¥y subprocesos
llevados a cabo por la empresa u organizacion en cuestion. para tener un registro
de todas las operaciones llevadas a cabo. El levantamiento de procesos, a este
nivel, se realiza a nivel general. es decir sin realizar una estudio detallado de cada

una de las operaciones. (ver anexo B, formato 01-04)

El registro e inventario de los procesos v subprocesos de la empresa se lleva a

cabo siguiendo el esquema siguiente:
¢  Codificacion de los procesos ¥ subprocesos,

El primer paso para el registro de procesos y subprocesos de la empresa, consiste

en la codificacién de cada una de las actividades v procedimientos realizados en la
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empresa v asi facilitar el manejo e inventario de los mismos, a nivel de analisis v

estudio,

A continuacién se presenta la estructura de codificacion del enfoque:

|}'} - Mimerg comrelativo al subgraceso
¥
-Mimero comelativo al proceso

- Blglas delas unidades o &reas del procesc o subfiroceso

Figura 10 Codificacion de procesos y subprocesos
Diserio: El investigador (2009)
Ejemplo:

GEL-01-02; Proceso 1, subproceso 2, gerencia en linea.
GEL/PCD-01-02: Proceso 1, subproceso 2. gerencia en linea y procuraduria.

La multiplicidad de las siglas de las unidades o dreas del proceso o subproceso en
cuestion, existe debido a que un proceso o subproceso se puede llevar a cabo en

varias dreas dentro de la empresa u organizacion.

® Observacion directa e inspecciones,

El reconocimiento visual de las condiciones y procesos de trabajo, por medio de
inspecciones. en todas las zonas dentro de |a empresa u organizacion, es de suma
importancia, va que complementa el estudio y analisis documental realizado en la
misma. A través de ellas se verifican visualmente los peligros previamente
identificados, se evalia el cumplimiento de las normativas v exigencias asociadas,
s¢ estudian a detalle las principales zonas de riesgo v lo mds importante, se
identifican nuevas fuentes de riesgo no advertidas previamente en los estudios

realizados,
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Los recorridos realizados en los sitios de trabajo deben ser efectuados con la
compafiia de supervisores de seguridad, encargados y técnicos o especialistas de

las dreas respectivas. con la finalidad de:

— Garantizar la seguridad en todo momento del encargado de la inspeccion v

de los empleados.

—  Evitar interrupeiones innecesarias e incidentes en el desarrollo normal de

los procesos v subprocesos en la empresa,
— Apoyo técnico g informativo en todo momento de la inspeccion.
IV.3.1.4.Registro preliminar de peligros laborales.

Después de llevar a cabo las fases anteriores de investigacion y documentacion se
procede a conformar un registro preliminar de peligros, en el cual se recopilan
todos aguellos resultantes de esta primera fase. de documentacion historica y
actual de la empresa. Este primer registro contiene todas las sitzaciones de riesgo
detectadas en la empresa hasta el momento, para garantizar asi, la posterior
evaluacion de todas las condiciones peligrosas detectadas en la organizacion. (Ver

anexo B, formato 01-05),

Es importante destacar que el registro preliminar s¢ utiliza para reportar los
peligros identificados en los procesos y subprocesos de baja exposicion, gue
posteriormente se envian a la identificacion de riesgos laborales por parte del

grupo de inspecciones y evaluacion.

Los peligros identificados tanto en el registro preliminar como en la lista de

peligros laborales, se documentan siguiendo la siguiente codilicacion:
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MMM RAX
|l:> - Mimero correlative al pelioro laboral # 3
- Codificacion del proceso o subproceso asocado
Figura 11 Codificacidn de los peligros identificados

Disefio: El investigador (2009)

1V.3.1.5.8¢eleccion de procesos ¥ subprocesos de mayor exposicion a los

peligros laborales.

Para aumentar la eficiencia v agilidad del proceso de identificacion de peligros
laborales, una vez registrados todos los procesos v subprocesos, en funcion de la
documentaciom de la empresa realizada. se realiza una seleccion de las actividades
que presenten un mayor riesgo para la integridad de personas y activos de la
empresa. El objetivo es descartar aquellos procesos vy subprocesos que no
ameriten un estudio detallado de los riesgos invelucrados en sus operaciones, para
asi enfocar el andlisis en aquellas actividades de mayor riesgo para la empresa y

sus intereses, {Ver anexo B, formato 01-06)

Es importante destacar, que los procesos v subprocesos descartados de esta fase
de seleccidn, no estin ajenas inspecciones v procesos de identificacion de riesgos
laborales, ya pasan a ser objetivo de estudio del departamento de investigacion a

través del registro preliminar de riesgos laborales.

Para la evaluacidn de los procesos v subprocesos se dispone de un formato de
asociacion entre las operaciones, la informacion histdrica y la informacion
documentada del sector productive o industria, para asi cuantificar estadisticas y
condiciones gue faciliten estimar las probabilidades de ocurrencia v la severidad
de los dafios asociados al proceso o subproceso en cuestion. Esta se informacion

s utilizada para asignar los procesos v subprocesos de alta y baja exposicion,
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IV.3.1.6.1dentificacion de los puestos de trabajo asociados, de mayor

exposicion a los peligros laborales identificados

Una vez seleccionados los procesos v subprocesos de mayor exposicion a los
riesgos laborales, se identifican los puestos de trabajo asociados a cada operacion.
(Ver anexo B, formato 01-07). Los puestos de trabajo pueden ser reconocidos de

dos maneras;

—  Observacion directa e inspecciones: s¢ reconocen cada uno de los
diferentes roles v procedimientos llevados a cabo, por las personas que
intervienen en el proceso o subproceso, Este método se lleva a cabo en el
sitio de trabajo v regquiere de la observacion ¥ monitoreo de las

operaciones,

—  Documentaciéon de procesos: si los procesos y procedimientos estin
adecuadamente disefados, estandarizados y organizados, no es necesaria
la observacion directa de los mismos, ya que se procede a solicitar la

informacian correspondiente a la empresa.

Para complementar el proceso de andlisis de los puestos de trabajo asociados a los
procesos v subprocesos de mayor exposicion a los peligros laborales presentes en
la organizacion, se realiza un estudio de estos, a través de un AST" en aguellos
puestos de trabajo de mayor exposicion a los peligros de trabajo identificados.
Este tipo de estudio profundiza adn mds, el estudio de la relacion hombre-medio
ambiente de trabajo y permite detectar condiciones de riesgo a un nivel mucho

mayor, { Ver anexo B, formato 01-08)

T AST: Andlisis de sepuridad en el trabajo
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IV.3.1.7.Inspecciones en ambiente de trabajo y alrededor

Se lleva a cabo en paralelo al estudio de procesos v subprocesos, como parte de la
identificacion de peligros laborales. En ella se reportan los peligres documentados

en cualquier parte de la empresa y sus alrededores. (Ver anexos B, formato (11-09)
IV.3.1.8.1dentificacitn de los peligros laborales

Esta conforma la fase final del proceso de identificacion, llevada a cabo una vez
completados los 6 pasos anteriores. Consiste en la documentacion y registro
formal de cada uno de los riesgos laborales detectados a lo largo del proceso. (Ver

anexo B, formato 01-10)
El registro de cada uno de los riesgos laborales detectados abarca:
Probabilidad de ocurrencia del peligro.
— Nivel de gravedad del peligro en caso de materializarse.
— NMNumero de trabajadores expuestos.
— Sanciones y penalizaciones,

La documentacion de estos pardmetros para cada uno de los riesgos laborales
detectados a lo largo del proceso, completa el proceso de identificacidn de riesgos

laborales.

Para la documentacion de los mismos se requiere hacer uso necesariamente de las
normativas y exigencias documentadas, asi como también de toda la informacién

registrada a lo largo del proceso de identificacion levado a cabo en la empresa

asesorada.
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1V.3.2.Evaluacion de los riesgos laborales identificados

Figura 12. Diagrama de evaluacion de los riesgos laborales

Disefio: El investigador (2009)
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1V.3.2.1.Parametros de evaluacion de los riesgos laborales

Severidad de los dafios: Los riesgos laborales estan siempre asociados a un nivel
de perjuicio para la integridad de las personas expuestas al mismo, en caso de
materializarse, €l cual puede ser estimado previamente, antes de que ocurra. Este
parametro es de vital importancia para la evaluacion de riesgos, ya que cuantifica
las consecuencias para con los empleados v empleadores, en caso de concretarse

los riesgos en estudio.
La severidad de los danos se clasifica segun los dafios:

—  Leves: comprenden lesiones. traumatismos y estados patoldgicos que no
conllevan a discapacidades temporales, permanentes o muerle.
Graves. comprenden todos aquellos casos que conlleven a
discapacidades temporales.

—~  Muy graves: comprenden todos aquellos casos que conllevan a la muerte

o diseapacidad permanente del trabajador.

Probabilidad de ocurrencia: esie parametro representa la posibilidad de
ocurrencia o materializacion de los peligros laborales identificados en la empresa.
Los peligros de mavor probabilidad de ocurrencia deben ser evaluados y
mitigados con la mayor brevedad posible, ya que pueden materializarse con una

mayor probabilidad.

Para estimar la probabilidad de ocurrencia de los peligros laborales identificados.

se manejan los siguientes elementos:

- Andlisis de la seguridad en el trabajo. (AST).

—  Estadisticas de accidentes, incidentes v enfermedades laborales, en el
lugar de trabajo.

—  Estadisticas de instituciones, sectores 0 ramas productivas.

—  Apovo téenico ¢ informativo por parte de los encargados v supervisores

de las dreas de trabajo asociadas al riesgo evaluado.
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La probabilidad de ocurrencia estimada de los peligros laborales se clasifica en

tres categorias:

— Baja: el rango probabilistico abarca entre el | y 33.33%. incluye todos

aquellos peligros de escasa o nula materializacion en la empresa, de los
cuales nunca ¢ muy pocas veces se han reportado accidentes, incidentes o
enfermedades laborales dentro o fuera de la empresa.
Media: ¢l rango probabilistico abarca entre el 33.33 y 66,66%. incluye
todos aquellos peligros de ocurrencia periodica dentro de la empresa, de
los cuales se¢ manegjan registros considerables de accidentes, incidentes o
enfermedades laborales, dentro o fuera de la empresa.

—  Alta: el rango probabilistico abarca entre el 66,66 y 99.99%, incluye
sucesos de ocurrencia frecuente dentro y fuera de la empresa, de los

cuales se manejan altas estadisticas,

Es importante destacar que los AST son de suma importancia para la estimacion
de la probabilidad de ocurrencia, ya que se maneja en estos el tiempo de
exposicion a las fuentes de peligro en los puestos de trabajo, horarios y otros

elementos de los mismos.

A partir de la lista de los peligros laborales, asociados a los procesos y
subprocesos de mayor exposicion, procede a reconocer y registrar el nimero de

trabajadores expuestos a cada uno de los riesgos.

Nimere de trabajadores expuestos al peligro: conforma un elemento de
evaluacion esencial, ya que determina el alcance y magnitud del riesgo en
cuestién. A partir del nimero de trabajadores expuestos a los riesgos laborales se
cuantifica la cantidad de personas afectadas v las sanciones legales asociadas al

incumplimiento o penalizacidn.
Para la estimacion del nimero de trabajadores expuestos se hard uso de:

— AST.

—  Procesos y subprocesos de mayor exposicion a los riesgos laborales.

Enfoque metodologico para la gestion de riesgos laborales ()



UNIVERSITAT CATOLICA

2 ANBRES WELLO
@ FRCTIRLA DE HOESTIRL,
TR CAPITULO IV - RESULTADOS

—  Observacidn directa e inspecciones.
—  Planificacién de trabajo por parte de la empresa.

—  Estudio de zonas de trabajo dentro de la empresa.

Para establecer un criterio aplicable para cualquier tipo de empresa, sin importar
¢l nlimero de trabajadores que posea, se establece una base porcentual en base a

los siguientes niveles de clasificacion:

— Nivel 1: para peligros que exponen hasta el 5% de los trabajadores.

—  Nivel 2: para peligros que exponen entre el 5 v 20% de los trabajadores.
—  Nivel 3: para peligros que exponen entre el 20 y 30% de los trabajadores.
—  Nivel 4: para peligros que exponen al 50% de los trabajadores o mas, en

adelante.

Sanciones v penalizaciones: Los peligros laborales identificados en la
organizacién pueden estar o no, asociados a sanciones administrativas y penales,
por parte de las legislaciones nacionales e internacionales, por lo cual, la
evaluacion de las infracciones e incumplimientos legales es un elemento vital para

la evaluacion de los riesgos,

Para la cuantificacion de las sanciones penales. se atribuyen estas. a las lesiones y
discapacidades que generan a los empleados y empleadores, cuando se compruebe
la responsabilidad directa del empleador. Estas infracciongs derivan en sanciones
penales directas, para el patrén o sus representantes, segin lo estipulado en la
LOPCYMAT.

Ademas de las sanciones penales que estos riesgos involucran en caso de
materializarse, existen sanciones administrativas, en base a los incumplimientos

de las normativas que establecidas por la ley.

Las sanciones y penalizaciones pueden ser adjudicables directamente o no, a cada

uno de los peligros laborales identificados durante el proceso de identificacion.
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Segin la legislacion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela, las infracciones

administrativas se tipificaran en leves, graves y muy graves.

— De las infracciones leves: sin perjuicio de las responsabilidades civiles,
penales, administrativas o disciplinarias, se sancionard al empleador con
multas de hasta veinticinco unidades tributarias (25 U.T.} por cada
lrabajador expuesto,

—  De las infracciones graves: sin perjuicio de las responsabilidades civiles,
penales, administrativas o disciplinarias, se sancionard al empleador con
multas de veintiséis (26) a setenta v cinco (75) unidades tributarias (U.T.)
por cada trabajador expuesto,

—  De las infracciones muy graves: sin perjuicio de las responsabilidades
civiles, penales, administrativas o disciplinarias. se sancionara al
empleador con multas de setenta v seis (76) a cien (100) unidades
tributarias (LLT.) por cada trabajador expuesto.

Dre las infracciones de las empresas en el drea de seguridad y salud en
el trabajo: Sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales.
administrativas o disciplinarias, se sancionard a las empresas v
organismos dedicados a la rama de seguridad y salud en el trabajo con
multas de una (1) a cien (100 unidades tributarias (U.T.) por cada

trabajador expuesto.
Sanciones penales por muerte o lesion del trabajador:

— En caso de muerte de un trabajador: como consecuencia de

violaciones graves o muy graves de la normativa legal en materia de

. seguridad v salud en €] trabajo el empleador serdn sancionados con pena
de prision de ocho (8) a diez (10} afios.

— La diseapacidad total permanente: que lleve asociada la imposibilidad

del trabajador para realizar los actos elementales de la vida diaria, la pena

serd de cinco {5) a nueve (9) afios de prision.
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La discapacidad total permanente: para cualquier tipo de actividad, la
pena sera de cinco (5) a ocho (8) afios de prision.

La discapacidad total permanente: para el trabajo habitual, la pena sera
de cuatro (4) a siete (7) afios de prisidn,

La discapacidad parcial permanente, la pena serd de dos (2) a cuatro
afios de prisidn,

La discapacidad temporal, la pena serd de dos meses a dos afos de
prisién.

La discapacidad temporal: que lleve asociada la imposibilidad del
trabajador para realizar los actos elementales de la vida diaria. la pena

serd de dos (2) a cuatro (4) afios de prisién.

IV.3.2.2 Evaluacion de riesgos

El procedimiento para la evaluacion de los pardmetros anteriormente establecidos.

consiste en la aplicacion de matrices de riesgo bidimensionales, en funcion de los

parametros de evaluacion.

Para una mayor versatilidad del modelo, en la gestion de los riesgos laborales se

manejan 3 niveles de riesgo, en los cuales se evalian sucesivamente los

parametros evaluacion de la siguiente forma:

Enfoque merodoligice para la gestion de yiesgos laboraies
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Severidad

de los daiios [—:> Nivel de riesgo 1
Probabilidad

de ocmrencia

Nimero
de trabajadores :3) Nivel de riesgo 2
expuestos

..H_

Sanciomes

y penalizaciones [::> Mivel de riesgo 3

Figura 13 Niveles de ricsgos
Diseno: El investigador (2009)
Nivel de riesgo 1

Fsta es la primera fase de evaluacion gue se lleva a cabo, para cada riesgo v en

ella se evalian:

—  Severidad de los dafios

— NIVEL DE RIESGO 1
~  Probabilidad de ocurrencia

El nivel de riesgo 1 cuantifica la gravedad global del riesgo sin tomar en cuenta. la
cantidad de personas afectadas v las sanciones y penalizaciones asociadas.
Conforma un escalén basico para tomar en cuenta en la gestion de riesgos

laborales. (Ver anexe C, formato (02-01)
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Nivel de riesgo 2

—  Nivel de riesgo |
——> NIVEL DE RIESGO 2
—  Numero de trabajadores expuestos

El nivel de riesgo 2 asocia el nivel 1, con el nimero de trabajadores expuestos al
riesgo laboral. Vincula la primera evaluacion basica realizada, con el alcance. en
cuanto al nimero de personas expuestas directamente al riesgo en cuestion, (Ver

anexo C, formato 02-02)
Nivel de riesgo 3

—  Nivel de riesgo 2
— Sanciones vy penalizaciones

El nivel de riesgo 3 consolida el proceso de evaluacion de los riesgos laborales, ya
que se evaluan en conjunto finalmente los 4 parimetros de evaluacion. En este
iltimo escalén se incorporan las sanciones y penalizaciones asociadas a los
riesgos identificados e incumplimientos.

Es importante destacar que no todos los riesgos laborales evaluados pueden ser
asociados directamente a una sancion o penalizacion especifica. (Ver anexo C,

formato 02-03)
Formato de evaluacion final

Para cada uno de los riesgos evaluados durante la aplicacion del enfoque
metodologico se presentan como producto de la evaluacion realizada. los niveles
de riesgo | v 2, acompanados por el nivel de riesgo 3 en el cual se cuantifican y
presentan los (4) pardmetros de evaluacién establecidos. A continuacion se
presenta el formato de evaluacion final, en el cual se resumen los resultados
obtenidos en los tres niveles de riesgo evaluados y el nivel de accion para cada

riesgo laboral,

Enfoque metodologico para la gestion de riesgos laborales
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C.R. N.R2| SA. |SPE| ON |Na

TEC-1-2/R-02 12 10,000 | (4-7) | No aplican

Tabla 9 Evaluacion final de los nesgos

Disefio: El investigador (2009)

C.R: codigo del riesgo laboral evaluado.
N.R.2: nivel de riesgo 2.

S.A.: sanciones administrativas asociadas.,
S.P.: sanciones penales asociadas.

O.N.: ofras normabivas asociadas,

N.A.: nivel de accién

Es mmportante destacar que para cada uno de los niveles de riesgo, se muestran en
los formatos 02-01, 02-02 y 02-03 el nivel de aceion requerido para la mitigacion
v control de cada uno de ellos, a través de la leyenda establecida en la priorizacion

de riesgos laborales.
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TV.3.3. Gestion de riesgos laborales

sTezarrollo de
propuestas de

*Evaluacidn de
riesgos laborsles

wastigacion
«Politicas ¥ 2 B
funcionarminto sEstudio de
general de la factibilidad
EITIpress Jomitored. de i i :
sSector produstivo . S
dfft' sCondicionas Redmgm? d= los
y estadisticas ke provedimnientos de
trabajo
«Plamificacion del
sistermns de *Cursos de
: entrenarmento ¥
mornitoreso s
personal

=Adaptacion de los
puestos de trabayo

Figura 14 Diagrama de gestion de riesgos laborales

Disefio: El investigador (2009)

Enfoque metodoldgico para la gestion de riesgos laborales 57



— NIVERS|IDADCAT TILIA
ANIRES RELLDY

ESCHELA DS PEERIERL
THOTIETRIAL

CAPITULO IV - RESULTADOS

IV.3.3. 1. Priorizacion de riesgos laborales

El objetivo consiste en establecer un orden de accion, en cuanto a los riesgos
laborales a mitigar ¥ controlar por parle de la empresa. Se decidird que respos se
alacaran en primera instancia ¥ segunda instancia, Se prescindird de la mitigacidn
y control de aquellos riesgos laborales, que a partir de la evaluacion de los
masmos, se diagnostiquen como no trascendentales para el momento, LEstos
riesgos seran manejados en monitoreo de niesgos para evaluar su evolucion v

condiciones a futuro.

Para la priorizacion de los riesgos laborales identificados se tomaran en cuenta los

siguientes parametros:

1. Evaluacién de los riesgos laborales

Este es el elemento fundamental para priorizar los riesgos laborales, en la cual se
cuantificarin los pardmetros de evaluacion utilizados en el enfoque, a través de

una escala de prioridades.

La escala de pniondades generada a partir de la evaluacion de los riesgos, puede
verse modificada, dependiendo del andlisis de los pardmelros complementarios de

priorzacion manejados dentro del enfoque.
Escala de prioridades
Nivel de accion 1 .

Representa un riesgo inminente, muy grave, con sanciones administrativas y
penales que posiblemente conlleva a la muerte o discapacidades permanentes para
los Arabajadores expuestos, Requiere de acciones mmediatas y los riespos
mcluidos en esta categoria son los que estin en la primera linea de atague, por

parte de la empresa.

Nivel de accion 2 .

Ln
(= a)
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Representa un riesgo grave, conlleva a sanciones administrativas v penales,
generando discapacidades permanentes ¥ temporales y algunos casos inclusive la

muerte.

Una ver realizadas las acciones correspondientes al nivel de accion 1, estos
riesgos serdn los proximos a controlar. Cabe destacar que los riesgos laborales

dentro de este nivel de accion necesariamente deben ser mitigados y controlados.

Nivel de accidn 3

Representa un riesgo considerable que conlleva a sanciones admunistrativas, en
algunos casos penales. Conlleva a discapacidades temporales en algunos casos v

lesiones leves en su mayoria.
Nivel de acciom 4 .

Representan riesgos menores dentro de la empresa, conllevando a lesiones leves,
que no involucran discapacidad tempaoral del trabajador, aunque puede conllevar a
sanciones administrativas en algunos casos, por lo que se recomienda verificar

con la legislacion comespondiente.

Estos riesgos no requieren de accionegs inmediatas y pueden ser controlados una
ver s€ hayan implementado las medidas necesanas para mitigar los riesgos

correspondientes a los niveles de accidn 1,2 v 3.

2. Politicas y funcionamiento general de la empresa

En esta seccion se pretende realizar un contraste entre las politicas y
funcionamiento general de la empresa. con los riesgos laborales evaluados. Se

dara prioridad a aquellos riesgos laborales que atenten directamente con:

Servicios y procesos que agreguen mayor valor a la empresa. En tomo a
cllos, se desglosan los procesos, subprocesos v puzstos de trabajo
asociados, para relacionarlos con los riesgos laborales previamente

identificados, evaluados y priorizados en la escala de prioridades.
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— Politicas de la empresa en cuanto a seguridad, generales y en el mercado

o sector productivo.

3. Sector productive y estadisticas

Las estadisticas de accidentes, incidentes v enfermedades laborales en el drea son
elemento importante a tomar en cuenta, en la priorizacion de riesgos laborales ya
que nos abre una ventana a las practicas pasadas en el mercado y sector
productive. Estas serdn tomadas en base al INPSASEL, OIT vy otros organismos

especializados y autorizados.
1V.3.3.2.Planes de mitigacion y control de riesgos laborales

Se presentan las propuestas de mitigacion de riesgos laborales a la empresa u
organizacion, acompanadas de un estudio de factibilidad v costos asociados a las

mismas.

Atendiendo a la priorizacion de riesgos laborales, se procede a elaborar el plan de

mitigacion y control de los riesgos laborales identificados, que incluye a su vez:

— Propuestas de mitigacion: para cada uno de los riesgos laborales
identificados v evaluados, se estudiaran y presentardn los mecanismos y
medidas de mitigacidn correspondientes. Se recomienda el manejo de dos
¢ mas propuestas para €l andlisis de los riesgos laborales
correspondientes al nivel de accion 1 y 2 de la priorizacion de riesgos,
para asi, con el manejo varias opciones, elegir la mas apropiada para el

funcionamiento de la organizacidn.

— Factibilidad y costos: una vez presentadas las propuestas de mitigacion,
se realiza un estudio de factibilidad v costos de cada una de las medidas
propuestas. El plan de factibilidad se encargara de evaluar la viabilidad
de la instalacion v puesta en marcha, de las medidas propuestas en la

empresa u organizacion. En complemento se realiza un estudio v

presupuesio de los costos referentes a la instalacidn, compra v
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mantenimiento de las medidas propuestas para la mitigacion y control de

los riesgos laborales en cuestion.
IV.3.3.3.Planes de reevaluacion y planificacion de riesgos

El objetive de esta fase consiste en mantener las condiciones de seguridad,
higiene y medio ambiente de ftrabajo a lo largo del tiempo, a través del
seguimiento de la efectividad de las medidas correctivas y planificacion futura de
la prevencion, evitando asi enfermedades laborales, incidentes v accidentes,
similares a log ya identificados en la empresa u organizacion. También se encarga
de la adaptacion de las medidas de control vy mitigacién a las condiciones y
funcionamiento de la empresa, para evitar demoras e incidentes en la adaptacion y

puesta en marcha de las mismas.
Se llevard a cabo a traves de las etapas planteadas a continuacion:

1. Monitoreo de riesgos: este progeso consiste en ¢l control temporal v
secuencial de los factores que generan o desencadenan las condiciones de
riesgo, a fin de evitar que se repitan en el futuro v originen nuevos peligros
potenciales que afecten la seguridad v operaciones realizadas por la

empresa.

Figura 15 Monitoreo de riesgos laborales

Disefio: El investigador (2004)
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De todos los factores y condiciones que de por si o por combinacién de los
mismos, generan condiciones o actos inseguros, se determinan y estudian aguellos
que tengan una vineulacion directa con la generacion de las condiciones de riesgo.

Estos factores preponderantes pueden ser de dos tipos:

— Actos inseguros: Este tipo de condiciones se generan por la realizacion
de hechos riesgosos en los procesos y subprocesos realizados en la
empresa. La asignacion de un tiempo de falla estimado resulta imposible,
va que las conductas humanas como falta de concentracion, omision de
procedimientos de seguridad y errores son totalmente impredecibles, El
estudio y andlisis de estos elementos se lleva a cabo a través de la

planificacion de la prevencion.

—  Condiciones inseguras: este tipo de condiciones se generan por la
inleraceion de los diferentes sistemas, medios. estructuras, herramientas v
magquinarias entre si, por lo que se dan situaciones (ue conforman una
fuente potencial de accidentes. incidentes v enfermedades laborales, tanto
para los empleados como empleadores. El monitoreo de riesgos
laborales. seguido de la planificacion de la prevencion desarrollada
permite en algunos casos la anticipacion v mitigacidn de las condiciones

de riesgo analizadas.

Figura 16 Asignacion de tareas segtin los factores generadores del riesgo

Diseno: El investigador {2009)
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Para la asignacion del tiempo de falla estimado se consideraran los siguientes

elementos:

2.

Estadisticas de accidentes, incidentes y enfermedades laborales asociadas

a los puestos y procesos de trabajo relacionados con el riesgoe laboral,
Opinion de técnicos y especialistas en el drea.
Andlisis de las condiciones v variables asociadas.

Planificacion de la prevencion: el objstivo principal de esta etapa
consiste en la integracion de las medidas y herramientas de control y
mitigacidn de riesgos laborales, con las actividades, dreas v puestos de
trabajo de la empresa. Una planificacion de la prevencion exitosa aumenta
la eficiencia del trabajo realizado v evita asi, demoras y pérdidas

innecesarias en las actividades realizadas en la empresa.

En tfuncion de las medidas ¥ planes de mitigacion propuestos serdn analizados los

puestos de trabajo relacionados con los riesgos laborales en cuestion, para asi

estudiar las nuevas condiciones que entran en jusgo con ¢l puesto de trabajo, tales

como horarios de trabajo, condiciones del puesto de trabajo. equipos de

proteccion, ele.

La planificacion de la prevencion a las medidas de control y mitigacion de los

riesgos laborales requiere de:

Redisefio de los procedimientos de trabajo: la orpanizacion y
estructuracion de los procedimientos. en los diferentes procesos v
subprogesos asociados a el puesto de trabajo en cuestion, enfocado en
aumentar las condiciones de seguridad, higiene ¥ mejora del medio

W

ambiente, es ¢l objetivo fundamental de esta area de planificacion.

Cursos de entrenamiento y preparacion de personal: esta drea se
encarga de la educacion y preparacion de los empleados en las dreas y

puestos de trabajo asociados a los riesgos laborales en mitigacion v
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control. Los factores humanos identificados como desencadenantes serdn
los objetivos principales para la asignacion v preparacion de los cursos y

seminarios.

—  Adaptaciin de los puestos de trabajo: esta seccion juega un papel
importante como apoyo técnico v de seguridad en los procedimientos de
procesos v subprocesos peligrosos en la empresa. Se utilizaran en esta
drea el uso de POKAYOKES®, Sefializaciones e instrucciones de

seguridad v redisefio y amreglo de los puestos de trabajo.

El desarrollo de estos elementos se lleva a cabo bajo la premisa de no interferir
con el desarrollo eficaz de los procesos y subprocesos con la finalidad de no

afectar en forma negativa el desarrollo de los mismos.

P POKAYOKES: mecanismos utilizados en procesos de manufaclura eshelia, para evitar los

errores humanes en las oetividades realizadas.
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Capitulo V Propuesta

V.1. Politica adoptada para el desarrollo del enfoque

metodolégico

En primera instancia el marco legislativo y politico en cuanto a la prevencion,
condiciones y medio ambiente de trabajo en Venezuela, conforma el cuadro

bdsico reglamentario, para el desarrollo del enfoque metodolégico-practico.

Partiendo de la investigacion de las politicas y principios internacionales. se

presentan a continuacion los fundamentos practicos v objetivos de la misma:
e Es apropiada para ser aplicada 4 empresas de produccidn o servicios.

= Se compromete al estudio v evaluacion de todas las condiciones de riesgo

detectadas dentro de la empresa u organizacion.

s Incluye el compromiso de mejoramiento continuo v planificacién futura de

la prevencion.

= Cuenta con la obligacién de cumplimiento con la legislacion v
regulaciones en materia de seguridad, higiene y medio ambiente de

trabajo.

» Provee el marco para establecer y revisar los objetivos v metas de

seguridad en la organizacion.

e La investigacion de campo realizada para recopilar la experiencia y
metodologias aplicadas en la prevencion de riesgos laborales, se lleva a

cabo en pequeiias v medianas empresas,

Para el desarrollo del enfoque metodolbgico practico para la identificacion,
evaluacion y gestion de los riesgos laborales presentes en una organizacian,
partimos del principic fundamental que establece, el conocimiento v control de los

riesgos laborales especificos de una actividad, como principio fundamental para
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garantizar los derechos a la vida e integridad en el trabajo, siendo este. el objetivo

esencial de todo sistema de gestion de riesgos laborales.

El control de los riesgos laborales en una empresa u organizacion, limitado a las
normativas v exigencias nacionales & internacionales publicadas, tendran el
caracter necesario minimo indisponible. pudiendo ser mejoradas y desarrolladas a
partir de la experiencia profesional vy técnica, por lo que se exige una situacion de
alerta constante, en busca de riesgos graves, por parte del empleador, que st en

la obligacion de corregir.
V.2. Flujograma de despliegue del enfoque metodologico

A continuacion se presenta el diagrama de flujo del enfogue metodoldgico, donde
se muestran todas las actividades a realizar para la implementacion del mismo en
una empresa u organizacion, Las actividades ilustradas en el diagrama estan
disefladas para ser realizadas por fres grupos de trabajo como se ve a
continuacion, cuyo niimero de integrantes depende del tipo de empresa evaluada y

numero de trabajadores,

Grupo de

; Procesos realizados
trabajo

Documentacion de la informacion actual. historica, de
Investigacion | normativas nacionales e internacionales e identificacion de
procesos y subprocesos v el registro preliminar de riesgos.

Inspeccion y analisis de ambientes de trabajo vy alrededores,
de procesos y subprocesos, de puestos de trabajo e
identificacion y evaluacion de los riesgos laborales.

Inspecciones v
evaluacion

Desarrollo de escala de prioridades, propuestas mitigacion,
andlisis de factibilidad, monitoreo de riesgos v planificacion
de la prevencién.

planificacion v
desarrollo

Tabla 10 Distribucion de tareas del enfoque metodologico.

Disenio: El investigador (2009)
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Figura 17. Flujograma despliegue. Disefio: El investigador (2009)
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V.3. Instructivo para la aplicacion de la metodologia
V.3.1.1dentificacion de peligros laborales

A continuacidn se numeran las actividades a seguir para dar inicia al proceso de

identificacion de peligros laborales en la empresa u organizacion asesorada.
V.3.1.1.Documentacion de la informacion historica y actual de la empresa.

Para la documentacidon v registro de esta informacién se aplican los siguientes

[ormatos:
e 01-01 Formulario de identificacion de la empresa u organizacion.
e 01-02 Registro de condiciones ambientales v entorno en general.

= (1-03 Registro de las estadisticas de accidentes. incidentes y enfermedades

laborales.

01-04 Inventario de procesos y subprocesos.

Uina vez completada la documentacion de los formatos mencionades se conforma
con ellos la data histérica v actual de la empresa, elemento fundamental de partida

para dar inicio al proceso de identificacion de peligros laborales.

V.3.1.2.Documentacion de las normativas nacionales e internacionales

asociadas.

A partir de la informacion obtenida en la data historica ¥ actual de la empresa. se

da inicio a la documentacion de las normativas asociadas, entre ellas;
o  MNormas COVENIN,
»  Mormas téenicas del INPSASEL.

e  PMNormativas internacionales,
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Publicaciones de la ATSDR".

o . ]
Publicaciones de la NIOQSH .
Sanciones v penalizaciones asociadas.

La documentacion de esta serie de normativas conforma un elemento de consulta
v apoyvo imprescindible, para la identificacién y evaluacidn de los riesgos

laborales presentes en la empresa u organizacion.
V.3.1.3.Registro preliminar de los peligros laborales.

A partir de la data histdrica v actual de la empresa y la documentacion de las
normativas nacionales e inlernacionales asociadas se da inicio al registro

preliminar de peligros a través del siguiente formato:
e (1-05 Registro preliminar de los peligros laborales.

V.3.1.4.0bservacion directa e inspecciones a procesos, subprocesos, ambiente

de trabajo y alrededores.

Una vez realizado el levantamiento de la informacion y documentacion de las
normativas asociadas, se da inicio al proceso de identificacién de peligros a través
de la observacion directa e inspecciones en la empresa. Para ello se aplican los

formatos siguientes:

e 01-06 Formato de seleccion de los procesos y subprocesos de mayor

exposicion,

! ATSDR: agencia de registro de las substancias toxicas v enfermedades. (EEULY

5

" MIOSH: institule nacional para la seguridad v salud ocupacional. (EELULT)
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e (1-07 identificacion de los puestos de trabajo asociados a los procesos y

subprocesos de mayor exposicion.
s 01-08 Analisis de seguridad en los puestos de trabajo.
e  01-09 Inspecciones en ambientes de trabajo v alrededores.
V.3 L5 ddentificacion de peligros laborales.

Una vez completada la observacion directa e inspecciones se procede al registro
formal de los peligros laborales identificados a lo largo del proceso, resultantes de
las inspecciones y registro preliminar de peligros laborales. Para ello se dispone

del formato:
e (1-10 Lista de peligros laborales identilicados.
V.3.2.Evaluacion de riegos laborales.

Una vez completada la lista de riesgos laborales v documentados todos los

parametros, se da inicio al proceso de evaluacion.
V.3.2.1.Determinacién de los niveles de riesgo.

A través de ellos se cuantifica la gravedad de los riesgos para la empresa,

mediante los formatos siguientes.
e (2-01 Nivel de riesgo 1.
= (2-02 Nivel de riesgo 2.
e 02-03 Nivel de riesgo 3.
V.3.3.Gestion de los riesgos laborales

Lna vez identificados v evaluados los riesgos laborales en la empresa u
organizacion se da inicio a la gestion de los mismos por medio de las siguientes

fases mostradas a continuacion
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V.3.3.1.Priorizacion de riesgos.

Es la fase inicial de la gestion en la que se asigna la priondad correspondiente a
cada uno de los riesgos evaluados en la fase anterior. Para ello se dispone del

siguiente formato;
o 03-01 Priorizacion de los riesgos laborales.
V.3.3.2.Desarrollo de las propuestas de mitigacidn v control de riesgos.

Una vez asignado el nivel de accitn requerido a cada uno de los riesgos, se
procede a desarrollar las propuestas de mitigacién con su respectivo andlisis de
factibilidad siguiendo el orden de la priorizacion de riesgos laborales establecida
en la Fase anterior. A continuacion se presenta el orden de ataque y control de los

riesgos evaluados.

. WNivel de accion 1,

[ %)

Nivel de aceion 2.
3. Nivel de accion 3.

4. Nivel de accion 4.

H EN

Para el desarrollo de las propuestas de mitigacidn y control de riesgos se aplica el

formato siguiente:
e 03-02 Propuestas de mitigacidn y andlisis de factibilidad.
V.3.3.3.Planificacién del sistema de monitoreo de riesgos.

Dependiendo de la naturaleza y factores que generan el riesgo laboral, se planifica

o no, el monitoreo de riesgos aplicande el formato a continuacion:

»  03-03 Monitoreo de riesgos laborales-Condiciones inseguras.
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V.3.3.4.Planificacion de la prevencion.

Es la etapa final del enfoque metodoldgico y se desarrolla a través del formato

siguiente:
e (13-04 Planificacidn de la prevencion,
V.4. Productos entregables por fase del enfoque metodologico
V.4.1.Identificacitn de peligros laborales
s Data historica y actual de la empresa.

¢ Lista de procesos y subprocesos de mayor exposicion a los riesgos

laborales presentes en una organizacion.

e  AST de los pueslos de trabajo de mayor exposicion a los riesgos presentes

en una organizacian,
+ Lista de peligros laborales identificados en la empresa.
V.4.2.Evaluacion de los riesgos laborales
Por riesgo laboral identificado:
e Nivel de riesgo 1.
* Nivel de riesgo 2.
e Nivel de riesgo 3.
V.4.3.Gestion de riesgos laborales
IPor riesgo laboral identificado y evaluado:

e Nivel de accidn asignado.

Enfoigue metodologico para la gestion de riesgos faborales 73



e UNIVERSINAND CATOILICA
ANDLES BELLD

ESCIELA D THEENTER]A

TSI CAPITULO V — PROPUESTA

* Propuestas de mitigacion.
*  Andlisis de factibilidad de las propuestas.
* Planificacion de la prevencion de las medidas de mitigacion y control.

= Planificacion del sistema de monitoreo de riesgos.
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Capitulo VI Conclusiones y recomendaciones

VI1.1. Conclusiones

Una vez concluido el enfoque metodolégico prctico para la identificacion,

evaluacion y gestion de los riesgos laborales presentes en una empresa u

‘organizacion se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Las exigencias nacionales e internacionales en tormo a la seguridad,
higiene y medio ambiente de trabajo. tendran el caricter minimo
necesario. siendo necesaria su mejora v desarrollo a partir de la
experiencia profesional v téenica, por lo que se exige una situacion de
alerta constante, en busca de riesgos graves que el empleador esta en la

obligacion de corregir.

En un pancrama internacional, tomando en cuenta el alcance de la
investigacion documental en cuanto a los paises investigados, concluimos
que ademas de las leyes fundamentales que brindan una plataforma
legislativa, para la defensa y proteccion de la salud e integridad fisica de
los trabajadores, el desarrollo v respaldo de instituciones enfocadas en el
apoyo v asesorfa de las empresas por medio de normas, guias técnicas
especializadas y asesoria directa conforma el principal elemento para
estimular v garantizar las salud e integridad de los trabajadores. Paises
como EE.UU. contienen una de las estructuras mas organizadas en este
sentido, seguidos por Espana y Colombia. Venezuela a pesar de contar con
una estructura general del marco de la ley muy similar a la espafiola,
carece del desarrollo de normas lécnicas e instituciones enfocadas en

respaldar y apoyar el cumplimiento de las leyes establecidas.

En base a la investigacién de campo realizada, en las empresas y
organizaciones, se puede destacar una politica intuitiva y espontanea en la
gestion de riesgos laborales, careciendo estas de metodologias v sistemas

establecidos que provean el soporte metodologico necesario para la
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identificacion, evaluacidn y gestién de los riesgos presentes en las

CIMPresas.

e FEn el disefio de las herramientas v estructuras para la identificacion de
peligros laborales, se partio del estudio y conocimiento integral de la
empresa U organizacion evaluada, considerando los registros historicos v
actuales de la misma para asi enfocar los instrumentos disefiados en los
procesos v dreas de mayor exposicion a las condiciones de peligro
existentes, sin descuidar la evaluacion de todos los riesgos presentes. Para

ello se desarrolld sistematicamente un total 10 formatos,

¢ Para ¢l desarrollo del mecanismo de evaluacion de los riesgos
identificados se cuantificaron e integraron, todos aquellos elementos que
permiten a los empleadores v personal encargado, una eficiente gestion y
manejo de los riesgos. entre ellos; la severidad de los riesgos, la
probabilidad de ocurrencia, el nimero de trabajadores expuestos v las
sanciones vy penalizaciones asociadas a los mismos. El mecanismo

desarrollado consta de 3 formatos consecutivos y secuenciales.

e La planificacién v gestibn de los riesgos, como etapa final del enfoque.
constituye la consumacion del procese de identificacion v evaluacién de
los peligros presentes en la empresa. Para ello se disefaron estructuras que
permiten la priorizacion, ejecucion y planificacién de las medidas de
mitigacion elaboradas para controlar las condiciones de riesgo presentes
de la empresa u organizacion asesorada. El enfogque metodoldgico consta

de 4 formatos para la implementacion de esta etapa final del modelo.
V1.2. Recomendaciones

» Los resultados obienidos en la investigacion de campo representan la
opinién profesional y objetiva de empresarios y encargados de la
seguridad, higiene y mantenimiento, mas no la realidad de todas las

empresas en Venezuela en la gestion de riesgos laborales.
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Recomendaciones libres

e El registro preliminar de peligros laborales debe contemplar todas aquellas
situaciones de peligro detectadas en la documentacion de la informacion
inicial de la empresa v procesos y subproceso de menor exposicion. La
informacion contenida en dicho registro se envia posteriormente a la lista

de peligros laborales identificados.

e Para agilizar el proceso de mitigacion de riesgos laborales se recomienda

consultar las medidas de control propuestas con los empleadores de la
empresa, para asi descartar aquellas opeiones no viables v enfocar ¢l
andlisis de factibilidad en las propuestas de mayor aprobacion por parte de
la empresa. De esla manera se evita realizar estudios de faclibilidad en

propuestas de mitigacion no procedentes.

e El enfoque metodoldgico propuesto para la identificacion. evaluacion v
gestion de los riesgos laborales, carcce de un soporte tecnologico v
automatizada para su implementacion, por lo cual se recomienda la
glaboracidn de un programa informético que permita un 4gil mangjo v

gjecucion del mismo en las empresas u organizaciones asesoradas.

e Para la documentacion de las normalivas nacionales e inmternacionales
asociadas, se recomienda la revision de los registros estadisticos, las

condiciones ambientales, entorno en general y el inventario de procesos v

subprocesos realizados por la empresa. De esta forma se asegura la
documentacion  téenica. legislativa e inlormativa, asociada con  las
actividades realizadas en la empresa u organizacion evaluada v necesaria

para completar el proceso de identificacion v evaluacion de riesgos.

e Como medida de apoyo y control de las condiciones inseguras en la
identificacion de peligros laborales, se recomienda la consulta v revision
de estas haciendo uso de las normativas, exigencias v normas técnicas

recopiladas durante la aplicacidn del modelo.
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ANEXO A: Implementacidon de la check list por empresa entrevistada

Empresa # 1

Cuenta la empresa ¢im un
programa de sulud y seguridad en
el trabajo; de acuerdo a las
especificaciones de la ley.

En vius de
X desarrolle, pero
muy lentamente.

Cuenta la empresa-con un sistema
de gestion de tlesgos laboraes,
completos y establecidos,

Si cuenta eon el,
pero ey ineficiente

Cuenta la empresa, con
metodologias o procadimientos
definidos para la identificacion de
peligros laborales.

Aungue algunos
departamentos
estdn en

X conocimiento de
giertas normas
comao las
COVENIN

Cuenta la empresa con un sistema
de priorizacion de los riesgos
laborales identificados, en funcion

definidos para la evaluacion de
riesgos laborales.

X
de las medidas a realizar para la
mitigacidn y control de riesgos
laborales.
Cuenta la empresa, con
metedalogias o procedimientos ¥

seidentifica, evalda v controlan
las condiclones y medio ambiente
de trabajo que puedan alcetar Lanto
la zalud {isica como mental de los
trabajadores en el centro de
trabajo, de conformidad con lo
establecido en esta Loy, su
[eglamento o las normas técnicas.

Se supera en el centro de trabajo
s valores establecidos comao
Miveles Téenicos de Referencia de
Exposicitn, deconformidad con

En algunas dreas
como quirctzno,
s& cumplen v ¢n

Enfoque metodoligico para la gestion de riesgos lahorales B0




= UNIVERSRIDAD CATOLMHIA
ANIRES BELLD

ESCUELA IR IHGEENIEELS
IHERISTIRLAL

APENDICES Y ANEXOS

esia Ley, su Reglamento o las
NOFmas wenieas, que paedan
generar enfermedades cronicas que
comprometan la capacidad de
trabajo o dufios graves a la
seguridad v salud del (rabajador,
sin gue se hayan adoplado las
medidas de control adecuadas.

ofras no se eva
un control estrivlo.

Cluenta la empresa cuentla ¢on un IExisten os
registro de los accidentes, formatos para el
incidentes ¥ enfermedades X registro pero
luberales que han tenido lugar en nunca han sido
la empresa, utilizaduos.

Se han tomade Jas medidas de

contriel ¥ mitigacion de riesgos Solo como
laborales pertinentes en funcion de azcinnes

los aceidentes, incidentes v correctivas

entermedades laborales,

Cuentn lo empresa con un registro
de los procesos ¥ subprocesos de

mayor exposicion a los riesgos X
laborales asociados al sitio de

trabajo.

Posee la empresa un registro de Llos

puestos de trabajo asociados a los %

procesos v subprocesos de mayor
exposicion @ los riesgos laborales
en lg empresa.

Conoce la empresa el ndmero de
trabajadores expuestos a cada uno
de los riespos laborales dentro de
la empresa.

Conoes la empresa las sanciones y
penalizaciones asociadas a cada
und de los riespos laborales en la
ernpresa, en caso de ocurrencia o
materializacion de los mismos.

Empresa # 2

Cuenta la empresa con un
programa de salud ¥ sepuridad en
el trabajo. de acuerdo o las
especificaciones de la ley.
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Cuenta la empresa con un sislema
de gestion de riesgos laborales,
completos ¥ establecidos,

Cuenta ls empresa, con
metedalogias o procedimientos
delnidos para la identificacion de
petigros laborales.

Mo existe ningin
procedimiento

X establecido para
sisternatizar la
identificacion de
riespos laborales.

Cuenea [4 empresd con un sistema
de priorizacion de los riesgos
laborales identificados, en funcidn
de lus medidas a realizar para la
miligacidn ¥ control de riesgos
laborales.

Mo existe ningiin
mecanismn para la
priorizacion de

X riGsEos, osta se
realiza en funcion
de tas necesidades
inmediatas.

Cuenta la empresa, con
metodologias o procedimientos
definidos para la evaluacion de

riesgos laborales,

Se identifica. evalin v controlan
las condiciones v medio ambiente
de trabajo que puedan afectar tnto
la salud fisica como mental de los
trabzjadores en ef centro de
trabzjo, de conformidad con lo
establecido en esta Ley, su
Reglamento o las normas iéenicas.

Se supera en el centro de trabajo
los valores establecidos como
Niveles Téenicos de Referencia de
Exposicidn, de eonformidad con
estu Ley, su Reglamento o las
normas iéenicas. que puedan
generar enfermedades cronicas que
eomprometan lo capacidad de
trabajo o dafios praves o la
seguridad ¥ sajud del trabajador,
sin que se hayan adoptado Jas
medidas de control adecuadus.

Cuenta la emprasa cuenta con un
registro de [os accidentes,
incidentes ¥ enfermedades
laborales que han lenido lugar en
la empresa,

Se hon lomado las medidas de
coniral y mitipacion de riesgos
laborales pertinentes en funcitn de
los accidentes. incidentes v
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enfermedades laborales.

Cuenta la empresa con un registro
de los procesos ¥ subprocesos de
mayor exposicion a los riesgos
laborales asociados al sitio de
trabajo.

Posee la empresa un regisiro de [os
puestos de trabajo asoctados o los
procesos y subprocesos de mayor
exposicion a los riesgos laborales
en la empresa.

Conoce la empresa el ndmero de
trahajadores expuestos & cada Lno
de los riespos laborales dentro de
la empresa.

En alpunas dreas
S0 CONNGET
exdaclamentle en
otra no ha sido
cugniificado.

Conoce la empresa las sanciones v
penalizaciones asociadns a cada
un de los riesgos laborales en la
empresa. en caso de ocurrencia o
materializacion de los mismos.

Empresa # 3

e

Cuenta la empresa con un
programa de salud v seguridad en
el trabajo. de acuerdo a lag
especificaciones de la ley,

Cuetita la empresa con un sistema
de pestion de riespos laborales,
completos y establecidos,

Cuenta la empress, con
metodologias o procedimientos
definidos para 1a identificacion de
peligros laborales.

Cuenta ln empresa con un sistema
de priorizacion de los riesgos
laborales identificados, en funcidn
die |as medidas o reglizar para la
miligacion ¥ control de resgos
laborales,

Cuenta [a emmpresa, con

X
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metodologias o procedimientos
definidos para la evaluacion de
riesgos laborales,

Se identifica, evalio v controlan
las condiciones y medio ambiente
de trabajo que pueden alectar tanto
la salud fisica como mental de los
trabajadores en el centro de
trabajo, de conformidad con lo
establecido en esta Lay, su
Reglamento o las normas técnicas.

Se supera en el centro de trabajo
los valores establecides como
Miveles Téchicos de Referencia de
Exposicion, de conformidad con
esta Ley, su Reglamento o las
normas Léenicas, que puedan
generar enfermedades cromicas que
comprometan la capacidad de
trabajo o dafios graves a la
sepuridad v salud del trabajador,
sin que se hayan adoprado las
medidis de control adecundas.

Cluents la empresa cugnta con un
registro de los accidentes,
incldentes ¥ enfermedades
laborales que han tenido lugsr én
la emipresa,

Se han tomado las medidas de
control v mitigacion de desgos
laborales pertinentes en funcitn de
los aceidentes, incidentes y
enfermedades laborales,

Cuenta la empresa con un registra
de los procesos y subprocesos de
mayor exposicion a los riesgos
laborales asociades al sitio de
trubiajo.

Poses la empresa un registro de los
puestos de trabajo asociados a los
procesos v subprocesns de mayor
exposicion a los riesgos laborales
en l& empresa.

Conoce la empresa el ndmero do
trabajadores expuestos a cada wio
de los riesgos laborales deniro de
la empresa.

Conoce la empresa las sanciones y
penalizaciones usocladas a cada
uno de los ricsgos laborales en la
CImpresa, en ¢ase de ocurrencia o
materializacion de los mismos,
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Empresa # 4

Cuenta la empress con un
programa de salud v seguridad en
el trabajo, de acuerdo 2 las
especificaciones de la ley.

Cuenta la empresa con un sistema
de pestion de riesgos laborales,
completos v establecidos.

Cuenta 1o empresa, con
metodologias o procedimientos
definidos para la identificacion de
peligros laborales.

Cuenta la emipresa con un sistema
de priorizacion de los riesgos
laborates identificados, en funeidn
de las medidas a realizar para la
mitigacidn ¥ control de riesgos

laborales.

Cuenta la empress, con
metodologias 0 procedimientos
definidos para la evaluacién de
riesgos laborales,

Se identifica. evalda v controlan
las condiciones ¥ medio ambiente
de trabajo que puedan afectar tanto
la salud fisica como menial de los
trahajadores en el centro de
trabajo, de conformidad con lo
establecide en esta Ley. su
Replamento o las normas téenicas.

Se supera en el centro de trabajo
los valores establecidos como
Miveles Téonicos de Referencia de
Exposicion, de contormidad con
esta Ley, su Reglamento o las
normas lécnicas, que puedan
generar enfermedades cronicas que
comprometan |a capacidad de
trabajo o dafios gravesa la
seguridad vsalud del trabajador,
sin que se hayan adoptado las
medidas de control adecuadas,

Cuenia la empresa cuenta con un
registro de los accidentes,
incidentes v enfermedades
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laborales que han tenido lugar en
la empresa.

Se han tomado las medidas de
vontrol y mitigacion de riesgos
laborales pertinentes en funcién de
los necidentes, incidentes y
enfermedades laborales.

CS5L

Cuentn la emjpresa con un registro
de los procesos y subprocesos de
mayor exposiciin a los riesgos
laborales asociados al sitio de
trabajo.

%.LR sistema
integral de Tiesgos.

Posee la ernpresa un registro de los
puestos de trabajo asociados a los
procesos y subprocesos de mayor
exposicidn a los riesgos laborales
en la empresa.

Modificacion de
riesgos.

Conoce le empresa el namero de
trabajadores expuestos a cady un
di los riesgos lnborzles dentro de
la empresa.

Gerencia de
seguridad
industrial v PCP

Conoee la empresn las sanciones y
penalizaciones asociadas a cada
uno de los riesgos laborales en la
EmPI‘ESﬁT EN Casn 'Ek.'. DClJ.TTGTlﬂ-'i.ﬁ 4]
malerializacion de los misnios,

A travis de la ley
y LOPCYMAT

Empresa # 5

Cuenta la empresa con un
programa de salud y seguridad en
el trabajo, de acuerdo a las
especificaciones de la ley.

Esta en elaborado
¥ esta siendo
revisado por el
851,

Cuenla le empresa con un sistema
de gestion de tiesgos laborales,
completos v establecidos.

Cuenta [a empresa, con
metodologias o procedinientos
delinidos para la identificacion de
peligros laborales.
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Cuenta la empresa con un sistems
de priorizacion de los riesgos
laborales identificados. en funcion
de las medidas a realizar para la
mitigacion v conirol de riesgos
laborales.

Cuenta la empresa, con
metodologias o procedimientos
definidos para la evaluacion ds
riespos laborales,

Se identifica, evaliia y controlan
las condiciones ¥y medio umbilente
de trabajo que puedan afectar anto
la-salud Tisica come mental de los
trabajadores en el centro de
trabajo, de conformidad con lo
establecido en esta Ley, su
Reglamento o las nonmas eenicas,

Se supers en el centro de trabajo
los valores establecidos como
Miveles Téenieos de Referencia de
Exposicidn, de conformidad con
esla Ley, su Reglamento o las
normas téenicas, gue puedsn
generar enfermedodes eronicas que
comprometan la capacidad de
lrabajo o dafios gravesa la
seguridad v salud del trabajador,
sin que se hayan adoptado las
medidas de control adecuadas.

Los niveles de
Exposicion no son
superados, ademas
de que ¢l nivel de
X exposicidn a
sustancias y
elementos
ambientales
{ruido, elc) es
CHCAS0,

Cuenta la empresa cuenta con un
registro de los accidentes,
ineidentes ¥ enfermedades
luborales gue han tenido lugar én
la empresa,

Se han tomado las medidas de
control ¥ mitigacion de riesgos
laborales pertinentes en funcidn de
s nocidentes, incidentes ¥
enfermedades laboralés.

Cuenta la empresa con un registro
de los procesos ¥ subprocesos de
miyor exposicion a los riesgos
laborales asociados al sitio de
trabajo.

Posee la empresa un registro de los
puestos de trabajo asociados a los
procesos ¥ subprocesos de mayor
exposicion a los riesgos laborales
en la empresa.

Conoce la empresa el nimero de
trabajadores expuestos o cada uno
de los riesgos [aborales dentro de
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la empresa,

Conoce la empresa las sanciones y
penalizaciones asocigdas a cada
ung de los riespos laborales en la X
empresa; en caso de ocurrencia o
materializacion de los mismos.

ANEXO B: Implementacion del cuestionario de investigacion

Empresa #1

- R

El progrume de seguridad y salud en el trabajo esta en proceso, v las adaptaciones a lag
nuevas tecnologias v cambios en eslrucluras v procesos se da por cuenta propia en la
mayoria de las dreas de trabojo, a juicio de log especialistas y supervisores do
departamentos. El programa de segoridad v salud en el trabajo no se maneje por parte de
los delegados ¥ el CSSL, ni publica al sleance de todos,

b

Falta de educacidn ¥ cultura, la empresa se olvido de ser un ente que le retribuye al sen
humano algin beneficio. La gerencia v personal estin al tanto de lo necesario pars el
desarrollo ¥ puesta en marcha del programa pero no se implementa,

Los CSS1. se encuentran conformados a nivel administrative, mas no cumplen con sus
funciones establecidas. No usan ningan mecanismo para la priorizacién de los riesgos
lnborales dentro de fa empresa v organizacion,

El cumplimicnto a nivel peneral de toda la ley, ¢l gobierno y sus organismos asociados
crean y diclan lus leves en el drea de seguridad, higlene v medic ambiente de trabajoy
mas no elaboran procedimientos para controlar, estimular v asegurar ¢l cumplimiento de
las mismas por parte de las empresas u organizaciones.

El CSSL se creo y conlorma con lo eslablecido en la LOPCYMAT, pero es ineficiente
no cumple con las labores adjudicadas al mismo, se ereo para cumplir Gnicamente con I
ley.

La elaboracion del misme tardaba mucho al momento del registro con o] INPSASEL, ya
gue los documentos eran diferides en varias oraciones; retrasando Ju inseripeion legal del
comité inclusive por 6 meses, limitando asi el tiempo de planificacién v funcionamiento
del mismo en la empresi.

bz

Mo posee ningma EEE“’*'-IH de trabzjo o metodologia establecida

Mo se reportan al INPSASEL en ningin caso este tipo de eventos, sungue ne ocurride
ningun evento de este tipo.

Mo se mantienen comunicaciones con el organismo, a excepcion del registro de I
empresa, comités v delegados. El retraso v dificultad de los registros, se manejan como)
un denominador comin en este tipo de relaciones. Muchas de las dreas de trabajo no
cuenten con medios informdticos ni puestos de trabajo adecuados para comunicar al
CSEL v al INPSASEL, sus solicitudes v denuncias al respecto.

14.

En varias ocasiones |2 empresa ha sido visitada ¢ inspeccionada por el INPSASEL, mis
las inflacciones no han side sancionadas por acuerdos previos con la empresa u
oTganizacion.

. Apdrentemente la empresa cuenta con el regisiro de todos los trabajadores en el régimen

prestacional de sepuridad v salud en el trabajo pero a raiz del cambio de razdn social de
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la empresa {2 veces en 3 afios), hace confuso la verificacion de esta condicitn por parte
de los trabajadores, ya que deben desincorporar v apregar nuevamente a los trabajadores
al sisterna. Actualmente algunes de los trabajadores no aparecen en el listado actual del
répimen prestacional,

12, Si, en varias ocasiones.

13. El cumplimiento de los deberes de los empleadores en la empresa u erganizacion, debide
4 la impermeabilidad v falta de transparencia de la misma. Las solicitudes y exigencias
de lus empleados de la empresa han sido infructuosas en nUMErosos casos,

14. La empresa no maneja con cerieza esta informecion, aunque esta al tanio
cuantitativamente de la magnitud de lus infracciones e incumplimientos por parte de g
[T S,

15. Ln empresa colahora parcialmente con la atencion médica necesaria inmediata para
atender @ los trabajadores, o no cubre en todos los casos con los gastos médicos,
medicamentos v gastas postériones al events.

Empresa #2

= Al k|

La modificacion del programa de sepuridad en cuanto o las nuevas tecnologlas ¥
modificaciones son realizadas sobre Ja marcha a medida que se implementan nuevos
equipos v procedimientos en el trabajo.

2. Cubrir el amplio espeetro de riespos asociados a las aetividades llevadas a cabo en I
EMpresa:

3. la empresa no cuenta con un sistema de prionizacion de riesgos laborales establecidos, la
seleccion de las medidas y riesgos & alacar se da sobre la marcha evaluando cada uni de
las situaciones por separado sin upa gsiructura establecida y parametrizada,

4. Ninguno, el cumplimiento de la LOPCYMAT, siempre hu sido una de nuestras
prioridades, aungue a veces la ley e3 muy exigente ¥ punitiva con las empresas privadas.

.. Bl

. levar a cabo una agenda de trabajo establecida para ¢l comilé,

7. la planificacién de las actividades del CSSL se lleva a cabo a nivel interno de dichoy
comite,

%. inmedistamente, siempre son notificadas segun las especificaciones de fa ley.

9. Las grandes colas que se generan en el INPSASEL para notificar v declarar loy
accidentes laborales en el instilulo,

10, Munca, aungue ha sido visitads en numerosas ocasiones,

BT

12. en numerosns ocaslones ha sido visitada por funcionarios, _

13. la conclentizacidn real del personal de trabajo en tormo a la sepuridad, higiene v medio
ambiénte de rabajo, hace gue ¢l personal se involucre realmente en dichas actividades.

|4. El nivel de cumplimiento exacto de la ley es desconocido por parte de 1a empresa, la
magnitud de las implicaciones de los riesgos asociados al trabajo si la conoeemos,
aungue el nbmero de las sanciones involucradas o las que nos encontramos expueslos, 1o
la conocemos,

15, Por supuesto, contamos con alencion inmediate en caso de cuslquier accidente
enfermedad laboral, va gue somos una empresa gue presta servicios de salud. f‘
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Empresa # 3

& Z B S TR e %

La empresa consta de un programa de seguridad y salud en ¢l trabajo estdndar, que parg
cada wo de los provectos que particips, se adapta a las condiciones de cada uno de los
lugares de trabajo, maguinarias utilizadas, ete.

3

La gran vadabilidad de las condiciones de trabajo en las que se ve involucrada la
empresa en cada une de los proyectos en gue trabaja, la esoasez de personal calificado
para los puestos de trabajo, la cultura del personal calificade para el desarrallo de
proyecios.

()

La empresa no tene una metodologia estandarizada pava la implementacion de lag
medidas propuestas por el CSSL. se Heva a cabo en base a lz experiencia y necesidades
especificas de cadu provecto.

El cumplimiento de tods la ley en general, debido a Jo punitiva y exigente que se tormo
para los empresarios v empleadores de lus empresas y organizaciones.

Bl 0851 s¢ ereo, conforma v organiza de ncuerdo a o establecido en la LOPCYMAT,

Se presla para muchas aberraciones y prepotencias por parte de los delegados dy
prevencion, Hacen uso de la inamovilidad laboral y comicnzan o tener aclitudes
negativas v prepolenies pame con  los  empleadores ¥ resto  del  personal)
Se deju de lado las obligaciones principales del CSSL para ser usado este, como ung
estructura sindical, dejando de lado los principios para los cuales fue concebido el CSSL
En algunos casos pequefios grupos de trabajadores pueden inclusive llegar a parar la
CMPTesL:

El CSSL no posee una agenda establecida de trabajo establecida.

En la medida de lo posible se trata de cumplir con las exigencias del INPSASEL en el
firea aunque algunas veces se dificulla el reporte oportuno de este tipo de eventos por las
candigiones en las que se desarrolla ¢l trabajo en los proyectos realizados por la empresa,

El alto grado de centralizacién de las oficinas del INPSASEL que generan dias enteros
en colas para realizar el reporte fisico de Jos accidentes v enfermedades laborales,

. La emprisa nonca ha sido amonestada per el organisme, adn cuando ha sido

inspeccionada numerosas veces,

i1,

Todos los rabajadores de la empresa estin debidamente inseritos al régimen prestacional
de seguridad y salud en el trabajo, incluso ceentan con una pdliza HCM, ¥ otros
beneficios por parte de la empresa.

12,

Si ha sido inspeccionada en varias ocasiones,

13.

La aplicacién de toda la ley en general, La LOPCYMAT ha sido desarrollada i
eluborada siguiendo modelos de otros paises, con condiciones muy diferentes a las quy
se dan en Venezuela, La aplicaciin rigurosa de esta en Venezueld, mantiene un cardcter
punitivo ¥ perscguidor para con los empleadores de las empresas en el pais. Bl problema)
de aplicacion v cumplimiente de estas pormativas en Venezuela trasciende [
responsabilidad de los empleadores en muchos casos. La carencia y deficiencia en los
servicios médicos, educacion, cullura, organismos de consulia ¥ apeyo para las empresn

en materia de seguridad, higiene v medio smbiente de trabajo y otros aspectos complican
muchisimo el panorama. La ausencia de verdadera voluntad por parte del gobicrno en
cuanto.al apoyve & ravés de organismos consultores; en ver de mantener un clima
agresivo y punitivo contra las empresas.

14,

Con certeza exact en cuanto 4] poreentaje de cumplimiento y magnitud de las sanciones
{osles expuestas, no. Adn asl conocemos | normativa basica v estructural de la ley j
sabemos la cantidad v Gpo de riesges al que se encuentron expuestos nuEsiros
trabajadores en el desarrolio de las tareas.

k3,

Lo empresa esta asociada al servicio de asistencia inmediata v ambulancias dy
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RESCARVEN, mds no usegura en todos los casos que el servicio se realice en los lapsos
de liempo cslablecidos. En el pasado este servicio debido a la demanda v rafico se ha
visto retardadas, Por otro lado no todos les empleados hacen el uso debido de este tip
de serviclos. va que han existido cosos en los que los rrabajadores exigen este tipo d
benelicios sin lener motivos claros v necesarios para el mismo,

Empresa # 4

&1, constantemente ¢ adecua v modifics el programs de seguridad v salud en el trabajo g
las nuevos weenologias ¥ cambios.

2, La comunicacidn entre los delegados v sede del CSSL, para ponerse de dcuendo enfre
ellos en cuanto a las reuniones y agendas de trabajo.

3. nolo tienen.

4. ninguno, lu LOPCYMAT se cuniple al pie de la letra.

5. twomimente, el cumplimiento de la ley es inquebrantable,

6. Mose ha tenido ningung diticultad en la creacion y conformacidn del CSSL.

7. Reonidn mensual; para el levanlamiento de informes a ser enviados al INPSASEL v
demdas actividades pertinentes.

B.  Si. se realizs fa declaragion segin lo 1o establecido en o LOPCYMAT y normas téenicas.,

| 9. La centralizacion y retrasos del insttuto, deberfan colocar sedes en cada uno de Ins

municipios,

| 0. Mo, las relaciones con ¢l instituto han side muy bueoas én ambos sentidos,

11, 5i todos los trabajadores estdn debidamente afiliados al régimen.

12, Constantemente ha sido inspeccionada por funcionarios del INPSASEL.

L3, Minguna, la LOPCYMAT ha sido manejada, controlada ¥ menitoreada en lodo sy
esplendor.

14. Bilo conocemes y esté debidamente escrito en la ley, la cual mancjamos diaadia, |

15, Contamoes ¢on un clinica interna dentro de la empresa, por lo cugl la atencion en caso dg
emergencias v accidentes esta plenamente garantizado,

Empresa #5

En alpunos cases se adapla, pero en olros hay que realizar algunas modific
Proceso.

2. Su dificulta estn en su discustdn con los trobajadores e implementacite, por ser tan
exlenso ¥ el requerimiento del recurso humano ¥ econdmico gue se requiere para su
implementacion.

3. A través de presentacion de Puntos de Cuenta,

4. Realizacidn de los Mapa de Riesgos ¥ AST. por falta de recurso humano, v falta de

cultura preventiva u nivel de los supervisores, . ademids del incumplimiento del personal)

docente ¢n asistir a la convocaloria a su examen periddico,

Si.

Que los delepados cumplun con todas fas funciones que indica o ley v su replamento, |

8j. v se leva el Libre de Acta.

Si.

=] B a4 BT
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[ 9. Ll tiempo que establece INPSASEL para reportar |os accidentes es muy corto.

~ 10. No.

11. Parcialmente.

] 2' ND' - e e e

13, Complir con los exdmenes médicos mri:-'}dir:us_. vi gue el personal docente en su mayoriy
ne asiste o la convocatoria,

4. st _ —]

15. Si. se cuema con un Servicio Medico dentro de las instalaciones y el Servicio dg
Ambulancis con Rescaven cuando se requiere trasladar al personal a2 un centrof
asjstencial.
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ANEXO C: formatos de implementacion del enfoque metodologico-practico

Razdn social o nombre del propietario

Nombre commercial

Ubicacian de la
ampress

MN.LT. (namarn)

C.C. propietario (namearc)

Camara da comearcic.
(ntimero)

Direccian Municipio
Departarmento Teléfono | FAX
R.L.F Descripeicn functional

Produccian
Tipo de emprasa Sanvicios

Ambas

Numero de trabajadores

Descripoicn de la actividad econémica principal:

| Area total
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Estructura interna

Areas/depariamentos internos i de trabajadores Dascripcidn funcional dal area
| Ared L | GO 1T el are:

Contratistas-outsourcing
i

| Areas/departarmentos internos # de trabajadores

Descripcin funcional del area

Formato # | 01-01 ' !
Titulo Formulario de identificacion de la empresa u crganizacicn
Disefio: | El investigador
_ Fecha: | 5/8/2009

Infogue metodoldeico para la westion de vieseos laborales 04
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Factores Medida |
Temperatura promedio {c7)
Humedad absolula (grikg)
Humedad ralative (%)
Pluvlasidad (mm anuales)
Otros tactores caracteristicos de la zona Dascripcion
(vientos, arena, deslizamientos, rocio, nieve, atc) {

Reqistro del entorno general, estructuras edificaciones y establecimientos
Establacimisnto Distancia | Descripcion de relacion Utilidad

De los rios, lagos, montanas, desniveles y fallas de terreno en alrededores

Formacion Si No | Descripcion
| Rios |
Lagos
Montanas J
Otros

Formato # | 01-02
Titulo regisira de condiciongs ambientales y enfomo en generaf
Disefio: | El investigador
Fecha: | 5/8/200%
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Esmdmhcas d& acmdenies Jnc.'dentes y enflermedades laborales

Dafios a los
Fecha Clasificacion del Percance activos de la Atgiide Mumero de Dafics a personas
del empresa o : ; trabajadoras
percance : Enfermedad | Dancs SR afectados Flsic Pelcoléai
Accidente | Incidente ocupacional | fisicos Costos sicos sicoldgicos
G Se mantienen las
mi"i’:g . | Descripcion | procesas ylo | condiciones de Caodigo
P ﬂg[ de subprocesos riesga en la dal
percance Fercance asociados IGITI resa registro
Si Mo
_Formato ¥ | 01-03 -
Titulo registro de las estadisticas de accidentes, incidentes y enfermedades laborales
Disefio: | El investigador
Fecha: | S/B/2009

Enfoque metodoldgico para la gestion de riesgos laborales
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Procaso Subproceso
i - . Area o : : =i Area o
Codigo Actividad Drescripcion depanamentd Ciadigo Actividad Dascripecion departamento
- Preseleccldn de
GEL-01-01 contratacion da
astudios.
Gararar - Seleccion de
GEL-01 S ; GEL-C1-02 contratacion de
linea:contrataciones achintag
-Invitacion par
GEL-01-03 adjudicacion
diraecta.
Formato # | 01-04
Titulo Invenlario de procesos y subprocesos |

Diseno:

El investigador

Fecha:

5/8/2009

Enfoque metodologico para la gestion de riesgos laborales
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Areas/departamentos
afectados

Peligres laborales Cadigo del

identificados peligra Descripcicn

Formato # | 01-05
Titulo registro prefiminar de peligros laborales
Disefio: | El investigador
Fecha: 5/8/2008

Enfoque metodoldgico para la gestion de riesgos laborales 08
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APENDICES Y ANEXOS
Estadisticas r;a;r];zta:adas enla Esladistimr:gds Jﬁﬁlﬁﬁgﬁ: hv?:I sector Probabllidad de | Severitad da
Procaso y/o Cadigo | Codi haiL B e accidentas y los peligros
SubpRbY : delgo Descripcicn Accidentes Incidentes Eipmedadss kel asocados & i
' Laborales parjudicialas operacion
- registro
Formato # | 01-06
THulo tormato de selsccidn de los procesos y subbrocesos de mayer exposicion
Diseno: | El investigador
Fecha: 5/8/2009

Exfoque metodologice para la gestion de riesgos laborales 09
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Observacion directa e inspecciones
puestos de trabajo descripcion de tareas o funcionalidad dal
asociados puesto da frabajo

Droceso yo

subprocaso B

Formato # | 01-07
Titulo identificacién de los puestos de trabajo asociados a los procesos y sUbprocesos da mayor exposicidn
Disefio: | El investigador
Fecha: 5/8/2009
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. = bservacion directa e inspecciones
) ylo subproceso(s] cargo correspondients liempo de
2 il [ B . | al puesta de trabajo exposicion
antals) o ﬁtﬂr’_ de - experiencia
S —_ |
' i ' deseripcidn de
_ las operaciones
secuencia dela | (herramionas riesgos it an | eckis iatblaaia | EIEIGEDS
r e : z - s 2 esa revencisn
tarea materiales y/o Hpo de nesgo Tarea salud , B |.1r.:m
eguipos) ! medidas
|
documentc -
Realizado por: — ; : Impresion dactilar pulgar i _
firma: . firma del Trabajador: derecho del rabajador: observaciones:
i

Formato # | 01_08 5 ™
Titulo Anallsis de seguridad en los puesios de frabajo
Disefio: | El investigador

Fecha: | 5:8/2009
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area/departamento de irabajo

trabajadores
aslgnados

de la iluminacion en

las zonas de trabajo

rigsgos laboralas identificados

Codigo dal
riesgo

Descripcion

codigo de procesos o subprocesos
asociados

de las temperaturas

risegos laboralas identificados

Cédigo del
riesgo

[rescripcion

codigo de procesos o subprocesos
asoclados

de la higiene y con

diciones de trabajo

riesgos laborales (dentificados

Cadigo dal
riesgo

Descripeion

codigo de procesos o Subprocesas
asociados

_de las salidas de emergenci

a, salidas y areas de trabajo

riesgos laborales identificados

codigo del
rliesgo

Dascripoion

cadigo de procesos o subprocesos
asociados

Enfoque metodologico para la gestion de riesgos laborales
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de los ruidos y vibraciones

:_Ej"dign de prn*u::;sm o subprocesps

_rlasgns laborales entificados .G{ngn del riesgo _ Descripcion asociados

Formato # | 01-09
Titulo | Inspecciones en ambignte de trabajo y alredadores

| Disefio: | El investigadar
Fecha: | 5/5/2000 w3
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Sefisial numero de nivel de gravedad | probabilidad de
Peligros [abarales | corigo oe Descripcion fugnta (s) trabajadores del peligro en caso | ocurrencia del
Aesdo ' expuestos de materializarse peligro

Formato# | 01-10

Titulo lista do peligros laboralss identificados |
Diseno: | El investigador &
Fecha: | 5/82008 !
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Riesgo
labaral

probabilidad de ccurrencia
Cadigo j Media | Alta

severidad
de los

peligros

Formato # | 02-01
Titulo nive| de riesgo 1
Disefo: El investigador
Fecha: higfzn0ng
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Riesgo
laboral

Evaluacion de riesgos laborales

Namero de trabajadores expuestos

Codigo

nivel de
riesgo 1

Mivel 1 Mivel 2 Mivel 3

Formato # | 0z2-02
Titulo Nivel da riesgo 2
Disedo: | EI [nvasﬂga—d?:lr_ﬂ

Fecha: 51820040

Mivel 4

Enfoque metodologico para la gestion de riesgos laborales
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N  NVELDERESGOs
laboral Evaluacion de riesgos laborales
Sanciones atribuibles
adi Administrati I i =1}
codigo ministra n:s . penales (afos de prision) e fotal Unidades
(125) | 3675 | §or | aoloan | @9 l (4-7) 1 (7-10) | noaplican | normatives | tributarias
(16-17)
[12-15)
nivel de |
riesgo 2 | &)
(6-8)
(2-5)
Formato # | 02-03
Titulo nivel de rigsgo 3
Diseno; El investinador
Fecha: &/8/2009
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w »-:‘ s P AL

e

Operaclones principales

cadigo de procesos asociados

Formato # | 03-01

~ Titulo Priorizacién de los riesgos laborales
Diseno: El investigader
Fecha: 5/8/2009

E“'"‘l’;ﬂa’fm Pollticas de la empresa
riesgos laborales cod ; T
: s go del riesgo s
idanificados CcR|NR2|sA |sp |onN | generales de saguridaa | 9°! mﬁﬁzﬁgﬁﬂ:‘am‘
actividad econdmica primaria Mivel de
accion
= final

Enfaque metodoldgico para la gestion de riesgos laborales
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T ASIGNAGION DEPLA

Riesgo laboral Cadigo del
identificado resgo

Descripcion

Codigo dal
riesgo laboral

Cadige de mitigacion

_ ANALISISDEFACTIBILIDAD Y GOSTOS

Enfoque metodologico para la gestion

identilcado :
Factibilidad operative
Procesos Hecursos Humanos y Relacian
asoclados ala Feiasion Duliprocescy Relacién con la M.M tareas relacionadas con con la Descripeion
: con la MM | asociados con la MM la MM MM
madida = L :
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Factibilidad técnica
Hecursos .
actuales Inexistentes | Insuficientas Suficientes Dascripcion Muevos recursos / complementas
harramientas
habilidades

Conocimiantos

olros

Factibilidad economica

Presupuesto de adguisicion de recursos, puasta en marcha y mantenimiento mensual estimado de la M.M.

| TOTAL

|

Formato # | 03-02
Titulo propuastas de mitigacion y analisis de factibilidad
Disefio: | El investigadar
Fecha: | 5/8/2000
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RS

Codigo

%o MONITOREODE

DTS o O
RIS

s SEI Cmﬁ?ﬂds Ia das eiig?;zm - Condicicnes similares en la empresa
g il Descripcién s Descripeién
exista aun ehmlnadﬂi EX'SH“" no-axisten trabajo
T 305 LABGHA =
adign | Codigo de Clasificacicn de los ¥ 7 ;
: oo in ¥
| el riesgo 12 M M. Eaploros | RIS Estudio de condiciones inseguras
desencadenantes | Condiclones | Actos Asignacion del tiempo | Planilicacidn del sistema de
[_ = inseguras | inseguros de falla estimado monitoreo
Formato # | 03-03 o3 =

Titulo monitoreo de riesgos laborales condiclenes inseguras
Disefio: | El investigador -
Fecha: | 5/8/20040 -

Enfoque metodologico para la gestion de riesgos laborales
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Hiesgo laboral
codigo del e descripcion de la
i codigo de la M.M. MM
il =]
Activos de la empresa alterados por la M.M.
FECUTS0S BT puestos de iz medio ambiante de ]
humanos i trabajo KR irabajo y alrededoras desaripeidn
(T l

Requerimientos de seguridad y puesta en marcha

viales

e - i equipos de
senalizaciones de segurida ‘ equipos de seguridad de
da de condiciones proteccidn seguridad & higiene POKAYOKES Adpagiones SR
- iNS@gUras y personal en puastos de
informacicn peligros trabajo y alrededores

|..__
l_._

l

cursos de seguridad y preparacion de

personal cambios estruciurales y radiseno de [os puestos de lrabajo
tiempo
objetive estimada puestos de
necesario trabajo asociados

Enfoque metodoligico para la gestion de riesgos laborales
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N APENDICES Y ANEXOS
Evaluacién y redisefio de procedimientos de los procesos y subprocesos asociados
procedimientos
procesos asociados codigo | oactividades | deseripgcion sugerencias, modificaciones o nuavos procedimisntos
' inseguras
procedimientos
subprocesos ascciados | codigo | o actividades | descripeion sugerencias, modificaciones o nuevos procadimientos
inseguras

Formato # | 03-04
Titulo planificacian de la prevencion
Disefo: El invastigador
Fecha: 5/8/2009
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