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RESUMEN

Este estudio estuvo dirigido a evaluar el programa de higiene y seguridad
industrial en la Facultad de Medicina, Universidad de Los Andes. Se utilizé un tipo
de investigacion descriptiva y aplicada con disefio no experimental -
transeccional. Se analizé a la poblacion de 185 sujetos que laboran en |a Facultad
de Medicina., abordado con criterio de censo poblacional. La recoleccion de los
datos se realizé con un cuestionario valido en su contenido, el cual fue analizado
con estadistica descriptiva especificamente frecuencia absoluta, relativa vy
porcentajes. Los resultados indicaron que actualmente el programa de higiene y
seguridad industrial de la empresa objeto de estudio presenta fallas en cuanto a la
verificacion por parte de los asesores de seguridad del cumplimiento de las
politicas de seguridad de la empresa y de la eficacia de las mismas. Ademas, se
presentan fallas igualmente en cuanto a la evaluacidon de los manuales y
programas, pocas veces se utilizan indices para medir el riesgo de accidentes y
por Ultimo, no todos los implementos de seguridad son facilitados por la
organizacion a pesar de que su uso es obligatorio. Por tal motivo se hicieron las
siguientes recomendaciones: A la Direccion del Departamento de Higiene y
Seguridad de la Universidad de Los Andes, se le debe evaluar el programa de
higiene y seguridad industrial tomando en cuenta el uso de indices para medir el
riesgo y de esta manera controlar la ocurrencia de accidentes, y por ultimo, el
departamento debe ocuparse de la asignacién de los equipos de seguridad cuyo
uso es obligatorio.

PALABRAS CLAVES: Higiene, Seguridad Industrial, Riesgo, Equipos de
Seguridad, Programa de Seguridad.
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INTRODUCCION

La empresa moderna debe tener dentro de sus prioridades, el logro de

condiciones laborales 6ptimas para una mejor calidad de sus colaboradores.

La poblacion trabajadora es sin lugar a dudas el motor de desarrollo
socioecondémico del pais y como tal, la empresa debe adquirir el maximo de
seguridad y bienestar de sus trabajadores, proporcionando un ambiente laboral
sano.

Las caracteristicas y alcances del programa de salud ocupacional se determinan
a través de direcciones generales que le permitan orientar el curso y la

consecucion de sus objetivos.

La Politica de salud Ocupacional pretende siempre mantener el maximo nivel de

seguridad y bienestar fisico, mental y social de cada uno de sus colaboradores.

Las actividades en materia de salud ocupacional, estan encaminadas a controlar
el riesgo de accidentes de trabajo y mejorar permanentemente el ambiente laboral

para prevenir la aparicion de enfermedades profesionales.

Para el logro de este objetivo, se debe desarrollar un programa de salud
ocupacional y la implementacion de subprogramas de medicina preventiva y de
higiene y seguridad industrial.

Se debe trabajar permanentemente para crear una cultura de auto-cuidado en
cada uno de los trabajadores y ser vigilantes para que los contratistas apliquen

normas de salud ocupacional de acuerdo al riesgo inherente a su labor.

En virtud de la resolucion WHA49.12, la 49° Asamblea Mundial de la Salud hizo
suya la estrategia mundial de la OMS de salud ocupacional para todo, e instd a
los Estados Miembros a que elaboraran programas nacionales de salud

ocupacional para todos los trabajadores y, en particular, para los de los sectores




de alto riesgo, los grupos vulnerables y las poblaciones sub-atendidas.
Posteriormente, en diversas reuniones de alto nivel, como la Cumbre Mundial
sobre Desarrollo Sostenible (Johannesburgo, Sudéfrica, 2002), y conferencias
ministeriales regionales sobre la salud, el trabajo y el medio ambiente, se ha
instado a la OMS a reforzar ain mas su labor en el ambito de la salud

ocupacional y a vincular ésta con la promocion de la salud.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en su articulo 6,
establece como un derecho la participacion y como una herramienta fundamental
de los pueblos, para canalizar y buscar alternativas en la solucion de sus
problemas. Los trabajadores y trabajadoras como parte de ese pueblo, cuentan
con herramientas para la participacion en la mejora de sus condiciones de trabajo

y en especial las relativas a su Seguridad y Salud.

De igual forma, en el articulo 87 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela se establece, que todo patrono o patrona garantizara a sus
trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de
trabajo adecuados. El estado adoptara medidas y creara instituciones que

permitan el control y la promocién de estas condiciones.

A nivel internacional, el Convenio 155 sobre Salud y Seguridad de los
Trabajadores de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ratificado por
nuestro pais, y la recomendacién 164 de este convenio, establece el derecho de
consulta y cooperacion de los trabajadores en la prevencion y control de los
riesgos laborales que puedan afectar su seguridad y salud, incluyendo el
nombramiento de “Comités Obreros de Seguridad e Higiene o Comités Paritarios
de Seguridad e Higiene”

Asi mismo, a nivel regional el Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo, que desarrolla la decision N° 584 en esta materia, se plantea
la participacion de los trabajadores y trabajadoras en la prevencion de los riesgos

laborales mediante 6rganos bipartitos y paritarios de consulta de las actuaciones




de la empresa en esta materia y el desarrollo de los Programas de Seguridad y

Salud en el Trabajo, denominados “Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo”

En nuestro derecho interno la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (Lopcymat), publicada en Gaceta Oficial numero 38.236 en
fecha 26 de julio de 2005, en su articulo 46, establece que en todo centro de
trabajo, establecimiento o unidad de explotacién de las diferentes empresas o
instituciones publicas o privadas, debe constituirse un Comité de Seguridad y
Salud Laboral.

El propdsito fundamental de la presente investigacion es evaluar la funcionalidad
del Departamento de Higiene y Seguridad Industrial de la Universidad de Los

Andes y especificamente en la Facultad de Medicina.

Para lograr el estudio y profundizar en la situacion, se hara una investigacion para
determinar como ha sido el trato que se ha dado a los trabajadores de la
Universidad de Los Andes, Facultad de Medicina, que han sufrido accidentes en
su sitio de trabajo.

De igual manera se desarrollara el trabajo de investigaciéon, con sus respectivos
capitulos y se aplicara un instrumento que nos guiara para determinar los
resultados de dicha investigacion y las recomendaciones que deberan hacerse

para un mejor funcionamiento del mencionado Departamento

Por tal motivo, el propésito de esta investigacion se fundamenta en la evaluacion
del Programa de Higiene y Seguridad en la Facultad de Medicina, Universidad de
Los Andes, con la finalidad de adaptarse a la nueva era de las organizaciones
modernas.

Este trabajo se estructura en cuatro capitulos, el Capitulo |, abarca el problema
objeto de estudio, es decir el planteamiento y formulacién del mismo, los
objetivos, |a justificacion y delimitacion de la investigacion. El Capitulo Il, expone

el marco tedrico del estudio, resefiando los antecedentes relevantes, las bases




tedricas, definiciones de términos basicos y el sistema de variables. El Capitulo I,
analiza los lineamientos metodolégicos, enfocando el tipo de investigacion,
disefio, poblacién, técnicas y recoleccién de datos, procesamiento de la
informacién y procedimiento del estudio.

Finalmente, el Capitulo IV que expresa los resultados obtenidos y su discusién
con las teorias que soportan el enfoque del tema.

Por dltimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
investigacion




CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Podemos decir que un accidente de trabajo es: “todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador

una lesién organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte’.

Desde el punto de vista médico, el accidente de trabajo se define como una
‘patologia traumatica quirirgica aguda provocada generalmente por factores
mecanicos ambientales’. También, se habla de accidente de trabajo o de
accidentado cuando algun trabajador ha sufrido una lesién como consecuencia
del trabajo que realiza. Para el médico solo existe accidente si se produce lesion,

identificando asi consiguientemente accidente con lesion.

A nivel empresarial, se debe disponer de un manual de prevencion, definir una
politica empresarial de seguridad, formar e informar a los empleados sobre
comportamientos seguros, realizar las inspecciones de seguridad, establecer las
acciones correctivas, brindar los elementos de proteccion personal. Asi mediante
la mejora continua de la seguridad y la salud laboral se pueden prevenir los
accidentes de trabajo.

Se trata de crear ambientes en donde las personas puedan desarrollar
plenamente sus potencialidades y su creatividad de acuerdo a sus necesidades e
intereses.

Un lugar que promueva el bienestar familiar y social de trabajadores, a través de
la proteccion de riesgos del ambiente fisico y social, estimulando su autoestima y
el control de su propia salud y medio ambiente.




La tematica abordada por la investigacion cobra particular significaciéon en la
actualidad por cuanto, a diferentes niveles, se esta discutiendo y trabajando en la
definicion, disefio y marco legal de un Sistema Integral de Seguridad Social en
Venezuela y, definitivamente, el tema de la investigacion referida no debe estar
ausente. Valga entonces este medio para urgir una mayor atencion de
trabajadores, empresarios y gobiemo en todo lo relacionado con la prevencién,
atencion y compensacion de los Accidentes de Trabajo en Venezuela, y para su
debida incorporacion dentro del deseable sistema de Seguridad Social Integral.
(Narvaez, A, 2005).

Ahora bien, en la Facultad de Medicina se tratara de detectar el problema a nivel
del programa de higiene y seguridad industrial, determinando si en la misma se
aplican las normativas para evitar los accidentes laborales, y si se ha instruido al

personal que desempefia labores de alto riesgo.

De un modo general se podré decir si el programa existente en la Facultad es el
apropiado, y determinar de esta manera si los accidentes son frecuentes en ella,
es por ello que se realizard una evaluacion, con el fin de saber en donde radica el

problema y tratar de encontrar la solucion més idénea para el mismo.




JUSTIFICACION

En nuestra sociedad, donde rige como principio basico la lucha constante por la
satisfaccion de las necesidades del pueblo y por la elevacion del bienestar social
en todo los sentidos, el hombre es el elemento principal, forjador y creador de la
base material y espiritual para su desarrollo, y no hay tarea mas importante que
la preservacion de su vida y su salud. Por esa razén, garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores y preservar el medio ambiente adecuado en cada centro
de trabajo, es una tarea de alta prioridad.

Por lo tanto debemos continuar fomentando una cultura general de la seguridad y
la salud en el trabajo, dirigida al fortalecimiento de la conciencia individual y
colectiva sobre la necesidad e importancia de las medidas a tomar para la
prevencion de los accidentes y enfermedades laborales, asi como para reducir su
incidencia negativa, incluyendo especialmente aquellas que tienen que ver
prevencion y atencion del VHI/SIDA.

Los recursos destinados a la seguridad y salud en el trabajo no deben
considerarse como un gasto, sino como una inversion que tiene como obijetivo
crear y mantener condiciones de vida y trabajo favorables a la vez que permita
elevar a grado superiores la productividad y la calidad del trabajo.

Consciente del papel que le corresponde jugar al movimiento sindical en el
desarrollo de todas las tareas concernientes a la seguridad, salud y el medio
ambiente laboral proponemos un plan de accién que debe convertirse en punto de
partida para el trabajo a desarrollar en el futuro con relacién a esta actividad A
pesar de que hay intervenciones eficaces para evitar los riesgos profesionales y
proteger y promover la salud en el lugar de trabajo, existen grandes diferencias
dentro de los paises y entre éstos por lo que se refiere al estado de salud de los

trabajadores y a su exposicion a riesgos ocupacionales. Solo una pequefa




minoria de la fuerza de trabajo mundial tiene actualmente acceso a servicios de

salud ocupacional.

La movilidad cada vez mayor del empleo, los productos y las tecnologias a nivel
internacional puede contribuir a difundir soluciones innovadoras para prevenir los
riesgos ocupacionales, pero también puede hacer que esos riesgos pesen mas en
los grupos menos favorecidos. El creciente sector no estructurado, se asocia a
menudo con condiciones de trabajo peligrosas, y en el trabajan grupos

vulnerables, por ejemplo, nifios, mujeres embarazadas, personas mayores, etc.

El plan propuesto trata todos los aspectos relacionados con la salud de los
trabajadores, incluidas la prevencion primaria de los riesgos ocupacionales, la
protecciéon y promocién de la salud en el lugar de trabajo, las condiciones de
empleo y la mejora de la respuesta de los sistemas de salud a la salud de los
mismos y esta basado en algunos principios comunes. Todos los trabajadores
deben poder disfrutar del mas alto nivel posible de salud fisica y mental y de
condiciones de trabajo favorables. La prevencion primaria de los riesgos para la
salud ocupacional exige una atencion prioritaria. Todos los componentes de los
sistemas de salud deben tenerse en cuenta a la hora de aportar una respuesta
integrada a las necesidades sanitarias concretas de las poblaciones trabajadoras.
El lugar de trabajo también puede servir de marco para llevar a cabo otras
intervenciones esenciales de salud publica y para promover la salud. Las
actividades relacionadas con la salud de los trabajadores se deben planificar,
poner en practica y evaluar, con miras a reducir las desigualdades dentro de los
paises y entre ellos lo que respecta a la salud de los trabajadores. Ademas, en
esas actividades deben participar trabajadores y empleadores y sus
representantes.

La Salud de la fuerza laboral de un pais es fundamental para el bienestar
socioecondmico de la empresa y de la nacién, por esta razén es importante
establecer un sistema de prevencién de la salud, especialmente en el sitio donde



realizaré la presente investigacion, la Facultad de Medicina de la Universidad de
Los Andes, Mérida, Venezuela, donde han sido mucho los accidentes laborales
que han sufrido los trabajadores adscritos a esta Dependencia y que pudieron ser
evitados si hubiese habido un buen programa de prevencién implementado por el
Departamento de Higiene y Seguridad Industrial, adscrito a la Direccion de
Personal y cuya funcion es prevenir los riesgos laborales a través del disefio e
implementacion de los Programas de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
establecer y hacer cumplir politicas, programas y estrategias en materia de
Seguridad y Salud.

Por esa razon se pretende realizar la presente investigacion, motivado a que en
los actuales momentos, el mencionado Departamento no funciona en un todo, ni
se aplican las normas establecidas para evitar los accidentes de tipo laboral, lo
que determina que no hay cumplimiento de los objetivos de dicha dependencia.
Actualmente se le estd dando un giro a la organizacion para lograr aplicar las
nuevas normas establecidas por la LOPCYMAT.

De acuerdo con los objetivos de la investigacién, el resultado de los mismos
permitira identificar de alguna manera las fallas actuales y se tratara de aportar de
manera objetiva sugerencias que puedan mejorar el servicio para el que esta

destinado el Departamento de Higiene y Seguridad Industrial de la Universidad de
Los Andes.

Igualmente se podra tomar los resultados de este estudio como base para
estudios sobre este mismo tema que es tan importante en las Empresas que
manejan personal a todos los niveles y que representan el recurso humano
fundamental para el funcionamiento eficaz de la misma.
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OBJETIVOS

General:

Evaluar el programa de Higiene y Seguridad Industrial para establecer politicas

saludables en el lugar de trabajo. Universidad de Los Andes Facultad de
Medicina. Mérida

Especificos:

e Analizar el sistema de normativas del programa de higiene y seguridad
industrial en la Universidad de Los Andes, Facultad de Medicina y
establecer medidas especiales para reducir los accidentes de tipo laboral.

e Describir las condiciones de higiene y seguridad industrial para el
trabajador.

e ldentificar los riesgos ocupacionales en el proceso productivo de la
Facultad.

¢ Establecer métodos para el funcionamiento de los servicios de salud
ocupacional, aumentando la cobertura y la calidad de los mismos.




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES.

Antecedentes histéricos del desarrollo de la seguridad.

Por todos es conocido que desde hace muchas épocas y si se quiere hasta
remota, el hombre ha tendido a preservar su bienestar fisico y mental, en este
proceso el hombre pudo haber probado y observado algunas técnicas de higiene
y seguridad con la finalidad de sentirse mas seguro, al verse asediado por
condiciones inseguras a las que pudieron estar sujetos cual fuera el trabajo que
desempenara. Se tuvieron que ir creando técnicas avanzadas que hicieran los
trabajos mucho mas seguros y asi se fue creando un tipo de conciencia sobre la
higiene y seguridad, que se hizo mas firme en la colonia y se consolido con la
aparicion de leyes que regulaban los procedimientos de trabajo.

El desarrollo de la seguridad se inicié a fines del siglo antepasado, cuando el
estudio de aspectos ambientales y mecanicos a través de la ingenieria e higiene
industrial obtuvo considerables éxitos al disminuir el ambiente inanimado de
trabajo.

Décadas después lo expertos se percataron que a través de la capacitacion y la
supervision involucrarian al personal en el esfuerzo preventivo de accidentes.
Esto disminuiria notablemente los percances. Después de méas observaciones los
expertos se dieron cuenta que la supervisién, capacitacién, platicas, folletos,
carteles y otro medios, usados para entrenar al personal en el uso correcto de los

recursos, a fin de evitar accidentes eran insuficientes para controlar al factor
humano de las organizaciones.
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Nueve de cada diez accidentes en el trabajo recaian en la inseguridad que

presentaban algunos trabajadores al realizar su trabajo.

Después de varios estudios biolégicos, psicolégicos y de destrezas y habilidades
se llego a una conclusién: los accidentes en el trabajo no estan determinados
Unicamente por caracteristicas biologicas y psicolégicas insuficientes sino por
otras variables que situaban al accidente como una expresion o sintoma de mala
adaptacion coincidente con un bajo rendimiento y una conducta inadecuada.

En resumen, la siniestralidad constituye una sintomatologia ocasionada por la
deficiente integracion del individuo con los variados elementos de su ambiente
laboral, familiar y extralaboral.

Algunas organizaciones no invierten en la capacitacién de sus trabajadores ni en
el desarrollo de programas de prevencién de riesgos argumentando muchisimas
barreras, tales como, falta de infraestructura y asistencia técnica, falta de recursos
economicos, etc.

HIGIENE Y SEGURIDAD EN VENEZUELA.

Para comenzar con la historia de la creacion de la higiene y la seguridad en
Venezuela debemos saber previamente como se comenzd este proceso
mundialmente hasta llegar a Venezuela. (Arquide, E., 2001)

La seguridad y la higiene se dice que tuvo sus inicios en el siglo XIV y sus
primeros pasos se dieron por la asociacion de artesanos europeos quienes
propusieron ciertas normas para proteger y regular sus profesiones, seguido a
esto fue muy importante la creacion de una especialidad llamada medicina de
trabajo y que fue creada por el Dr. Bernardo Ramazzini, quien fuese catalogado
como el padre de la higiene en el trabajo y sus repercusiones laborales,
econdmicas, sociales y a nivel del propio individuo, este medico italiano también
se dedicoé a estudiar los riesgos y enfermedades existentes en mas de 100
profesiones diferentes, para dar asi paso a que los médicos se comenzaran a

introducir a la medicina de trabajo, prestando asistencia directa a los trabajadores.
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Para el afio 1608 ya se da otro gran paso para la consolidacién de la higiene y
seguridad industrial, al crearse las ordenanzas de las indias, la cual era destinada

a la proteccion de la vida y la salud de los indios.

En estas ordenanzas se regulaba el horario de trabajo dependiendo de la
actividad que realizara, también se les establecia responsabilidad a los duerios de
los indios de velar por el perfecto estado integral de estos, y se comienzan a
realizar inspecciones, lo que nos habla de una cultura ya avanzada en el tema de
seguridad industrial a nivel mundial.

Pero en 1905 se comienza a dar los primeros pasos en Venezuela, cuando se

crea un articulo especial sobre los riesgos profesionales en el cédigo de politica
del estado Tachira.

De aqui partid la creacién de una ley de sociedades cooperativas y una ley de
talleres y establecimientos publicos que determino las primeras normas que
garantizaban el bienestar de las personas que laboraban para el afio 1917, entre

estas normas se regularizé los dias feriados.

Para el ario 1920 se crea la primera ley del trabajo en Venezuela, esta realmente
no establecia una verdadera legislacion en lo que respecta a la prevencion de
accidentes; pero para el afio 1936 con la promulgacion de una nueva ley del
trabajo si se comenzaron a establecer verdaderas leyes sobre la prevencion de
accidentes.

En esta ley de seguros sociales se establecen indemnizaciones por
enfermedades, maternidad (incluyendo permisos PRE y post-natal), accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales y vejes a sobrevivientes, invalidez y paros
forzosos.

Estas leyes de seguros sociales fueron apoyadas por otros organismos como el
Ministerio del Trabajo y el Consejo Venezolano de Prevencion de Accidentes que
fue fundado con el afio 1959, cuyo objetivo principal es la estimulacion y

promocién de técnicas que ayuden a la disminucion de accidentes para crear un
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medio ambiente de trabajo seguro para sus empleados, obreros, visitantes y de

todas las personas que estén en contacto con el medio ambiento de trabajo.

En el afio 1955 se creo una seccion en el Ministerio de Sanidad y Asistencia
Social, esta seccion fue llamada secciéon de Higiene Ocupacional, la cual esta
adscrita a la division de Ingenieria Sanitaria.

Para el afic 1963 es elaborado el reglamento de la Ley del Trabajo.
Para el afo 1967 se promulga la nueva Ley de Seguro Social Obligatorio.
En el afio 1968 se decreta el reglamento de las condiciones de higiene y
seguridad industrial, este reglamento tendria una vigencia de unos 5 afos ya que

fue reformada para el afio 1973.

Para terminar de tener un marco legal que nos permitiera ejercer las normas de
higiene y seguridad industrial y que nos sirviera de apoyo para la proteccion de
trabajadores y acondicionarlos a un seguro medio ambiente de trabajo, se crea en

1986 la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT).

La ley de del trabajo tendria otra reforma en el afio 1990 y luego se reformaria
nuevamente por ultima vez en el afio 1997 segun la gaceta oficial de la Republica
de Venezuela N° 5152.

A la higiene y seguridad industrial también |la apoyan leyes como la Ley Nacional
de Ambiente y hasta el Codigo Penal puede ser usado como medio de defensa o
marco en la higiene y seguridad.

La higiene y seguridad esta estrechamente ligada a los aspectos legales ya que
nos encontramos con disposiciones existentes en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela asi como tratados y convenios internacionales, el
mismo sistema juridico venezolano tiene normas que rigen condiciones aptas y
medio ambiente de trabajo, vale destacar que todas estas leyes son apoyadas por
las disposiciones que se puedan celebrar en las contrataciones colectivas de los
empleados.
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De aqui partio la creacidn de una ley de sociedades cooperativas y una ley de
talleres y establecimientos publicos que determind las primeras normas que
garantizaban el bienestar de las personas que laboraban para el afio 1917, entre

estas normas se regularizé y los dias feriados.

ORGANISMOS QUE SE OCUPABAN DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN
VENEZUELA

En la Venezuela de la Democracia representativa y no participativa, existian unos
organismos gubernamentales que se debieron de ocupar de la Seguridad
Industrial de los trabajadores, ya que era su responsabilidad como tal, estos
organismos eran unas Cajas Chicas de los gobiernos de turno para su clientela

politicas nefastas. Estos organismos eran:

1.- Ministerio del Trabajo: Como ente rector de la labor Social Trabajo, a través
de su Departamento de Seguridad Industrial tenia la funcién de inspeccionar los
Establecimientos Comerciales, Empresas Publicas o Privadas, Centro de
Entretenimiento, Recreativos, Deportivos, etc., para verificar el buen cumplimiento
de las leyes de Seguridad de la época. No cumplian con sus funciones asignadas
y cayeron en corruptelas publicas, ya que todos sabian, pero no denunciaban por
temor a las represalias Politicas de los partidos gobernantes alternativos (A.D. y
Copei).

2.- Instituto Venezolano de Ilos Seguros Sociales: A través del
Departamento de Medicina del Trabajo realizaban una excelente labor, pero se
dejaron envolver en la corrupcion politica y bajaron la guardia en Seguridad
Industrial. Llevaban unas Estadisticas de Accidentabilidad muy buenas, con
buenas perspectivas de proyeccion y muy actuales, pero se dejaron envolver en

el manto de la corrupcién.

3.- Sanidad y Asistencia Social: La Unidad de Seguridad Industrial de Sanidad,

se encargaba de supervisar las instalaciones de Salud dependientes de este
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organismo, y colaboraba con los otros entes gubernamentales a través de sus
programas de Inspecciones de Higiene Industrial. El proceso de Fumigaciones de
las instalaciones y control de vectores contra algunas enfermedades parasitarias
como: Bilharzia, Cdlera, Dengue, Malaria, etc., pero dejo de realizar las mismas

cuando la politica la alcanzé.

4.- Comisién Venezolana de Normas Industriales: Este ente procesaba
cualquier cantidad de Normas reglamentarias sobre Control de Calidad (Marca
Norven) y Seguridad Industrial. Las Normas Venezolanas COVENIN eran
referencias obligadas de cumplimiento en las empresas, pero los gobiernos de
turno la paralizaron y dejo de cumplir con sus funciones, aunque todavia sus
normas tienen peso.

5.- Instituto Nacional de Cooperaciéon Educativa: (INCE). Como ente
educador de los trabajadores de las empresas venezolanas, demostré un auge
bastante grande y efectivo a través de sus Programas de CAS - R.l, F.ILE.,
Alfabetizacion de Trabajadores, Educacién a Distancia, Formacion de Aprendices,
etc., los cuales se desarrollaban con mucha mistica y solvencia. Como todo, la

politica acabo con el suefio del Dr. Luis Beltran Prieto Figueroa.

6.- Consejo Venezolano de Prevencion de Accidentes: Ente mixto (Privado y
Publico), prestaba asesoria a las empresas que |o requerian con Programas muy
efectivos en cuanto a Seguridad Industrial de altura. A través de Cursos de
Formacién educaba a los trabajadores en Higiene y Seguridad Industrial, y
asesoria a los Patronos a través de Revistas, Afiches, Charlas cortas y Cursos de
aprendizajes que lograban implantar normas efectivas de Seguridad. El famoso

Viernes Negro logro reducir su efectividad hasta su desaparicion casi total.

7.- Consejo Inter-Americano de Seguridad: Esta institucion extranjera tenia la
misma funcion educativa del Consejo Venezolano de Prevencion de Accidentes,
pero su sede estaba en los Estados Unidos y se pagaba en Délares. El Viernes

Negro logré reducir al minimo su accion, porque las empresas pequefas y
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medianas no podian pagar en dolares sus asesorias. Sus Cursos tenian un
reconocimiento total y efectivo, sus revistas solo las compran las empresas mas

solventes econdmicamente hablando.

A raiz del nacimiento del Instituto Nacional de Prevencién, Seguridad y Salud
Laboral, todos los entes gubernamentales cedieron sus departamentos de
Seguridad Industrial, para ser reformados y pertenecer a este naciente instituto

rector de la Higiene y Seguridad Industrial Laboral en Venezuela.

La salud de los trabajadores ha sido una preocupacion muy importante para
muchos organismos internacionales, tales como OPS/OMS, OIT, entre otros.
(OMS/2007)

El accidente de trabajo es un evento que debe notificarse de manera obligatoria,
no como parte de un proceso de vigilancia epidemiolégica, sino como parte de los
aspectos legales a los cuales se obliga un empleador. Se considera pues como
una obligacién del empleador 'notificar a la Entidad Administradora de Riesgos
Profesionales (ARP) a la que se encuentra afiliado, los accidentes de trabajo y las

enfermedades profesionales'.

Ahora bien, una vez definido lo que es un accidente de trabajo, cobra interes la
realizacion de la investigacion del accidente de trabajo, en el cual se tienen en

cuenta, las siguientes causas:

a) Causas directas: relacionadas con el factor humano “actos inseguros”;
b) Causas indirectas: relacionadas con el factor técnico “condicion insegura”,

c) Factor organizativo: es la forma como se organiza y divide el trabajo.

Por otra parte, estadisticas del Consejo Colombiano de Seguridad, revelan que la
industria manufacturera, la construccion, agricultura y ganaderia, la seguridad
privada y publica, vigilancia y escoltas, transporte, almacenamiento vy

comunicaciones, resultan los puestos de labor mas propensos a la accidentalidad.
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También se encuentra, que los accidentes mas frecuentes son los golpes con
objetos contundentes, tropezones, caidas, traumas, amputaciones, lesiones
oculares y de la piel, siendo las manos y los dedos los mas expuestos a una
lesion. (Quevedo B. J., 2007).

El informe V, de la 90 Reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo sefiala
que, segun las estimaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), cada ano se producen 250
millones de accidentes laborales en todo el mundo, ademas que se violenta la
normativa laboral vigente en materia de prevencion de accidentes de trabajo, la
cual es de caréacter obligatorio en la mayoria de los paises. Se refiere por otra
parte a que la magnitud de los accidentes, ademas que afecta la calidad de vida
del trabajador, genera grandes perdidas economicas en los centros de trabajo
tanto publicos como privados y esto repercute en la economia y productividad de
la sociedad en general (OIT, 2002).

Ya hemos visto la definicion de accidente de trabajo desde el punto de vista legal
y médico, la importancia de realizar las investigaciones de los accidentes de
trabajo, los sectores econdmicos mas vulnerables a la accidentalidad laboral, asi
como el impacto en la calidad de vida de los trabajadores y las grandes perdidas

economicas que se generan por la accidentalidad laboral.

Ahora, en referencia a la prevencion de la accidentalidad laboral, cabe resaltar
que al trabajar en prevencion de accidentes laborales, juega un papel
preponderante |la investigacion y analisis de las causas de los mismos, el cual
suministrara los datos necesarios para realizar un control eficaz y eficiente de los
riesgos presentes en los sitios de trabajo.

Aunado a lo anterior, se suma el hecho que en el ambiente |laboral es donde
existe el mayor nivel de riesgo y exposicion de los trabajadores a factores fisicos,

psiquicos, quimicos, biologicos, condiciones ergonémicas, que son causantes de
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accidentes laborales y enfermedades, por ende, las organizaciones deben

mejorar las condiciones laborales, reducir los riesgos y trabajar en la prevencion
de los mismos.

Son muchas las personas que trabajan y presentan serios problemas debido ai
estrés y a la interaccién con el medio ambiente, sin embargo, las opiniones
difieren sobre la importancia de las caracteristicas del trabajador frente a las
condiciones de trabajo como la causa primera del estrés y por ende de las
enfermedades de tipo laboral.

Cuando las exigencias del trabajo son muchas, viene el estrés causando

reacciones fisicas y emocionales que pueden ser nocivas para el trabajador.

Casi todos estan de acuerdo que el estrés de trabajo resulta de la interaccion del
trabajador y las condiciones de trabajo. Sin embargo las opiniones difieren sobre
la importancia de las caracteristicas del trabajador frente a las condiciones de

trabajo como la causa primera de muchas enfermedades de trabajo.

Trabajos pesados, descansos infrecuentes, turnos, horas de trabajo largos:
trabajos frenéticos y de rutina que tienen poco significado inherente, no usan las
habilidades de los trabajadores y proveen poco sentido de control, inseguridad de
trabajo y falta de oportunidad para el crecimiento personal, el fomento o el
asenso, cambios rapidos para los cuales los trabajadores no estan preparados,
igualmente condiciones de trabajo peligrosas como las dreas de trabajo
atiborradas de material, el ruido, la contaminacién del aire, o los problemas
ergonomicos. Todo esto hace que el cerebro se ponga en guardia. La reaccion es

preparar el cuerpo para la accion defensiva.

Muchos estudios sugieren que los trabajos que exigen mucho psicoldgicamente y
que permiten a los empleados poco control sobre el proceso de trabajo hacen
aumentar el riesgo de enfermedades cardiovasculares, igualmente afecciones

musculo esqueléticas de la espalda y las extremidades de abajo, la depresion el
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investigacion, cada dia mueren no menos de 14 trabajadores como consecuencia
de accidentes laborales y enfermedades profesionales (serian 28 en un fin de
semana), y esto ni siquiera motiva el interés de los dirigentes que deberian estar

interesados.

En cuanto se refiere al minimo costo estimado para la atencién de los accidentes
de trabajo, algunas comparaciones pueden ser Utiles para comprender la
significacién del problema. El minimo de 544 millardos de bolivares estimados
para tal costo resulta ser poco mas de cuatro veces el precio base para la venta
del Banco de Venezuela o, si se prefiere, resulta ser un monto superior al monto
aproximado de los auxilios financieros otorgados (aprox. 528 millardos de
bolivares), en Junio de 1994 a los ocho bancos (excluyendo el Latino) de esa
segunda crisis financiera. o, un monto casi equivalente al del total del Producto
Agricola en el pais en 1995. De manera que, definitivamente se trata de una

magnitud considerable que merece atencion real y efectiva.

Hay un costo que el autor considera mas importante aun y que solamente quienes
lo han enfrentado pueden entenderlo a cabalidad, porque no es sencillo
cuantificarlo, se trata del sufrimiento y el dolor de los trabajadores y de sus
familiares, particularmente cuando el accidente tiene secuelas durables o
mortales. Ahora bien, ;como es posible una subestimacion tan gruesa de las
estadisticas oficiales en la materia? Son varias las posibles explicaciones pero
todas ellas estan vinculadas con el hecho de que tales estadisticas estan basadas
exclusivamente en los accidentes que se reportaron al Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales. De esta premisa salta la primera explicacion légica cuando se
tiene presente que en el Seguro Social Obligatorio, en 1995, sdlo estaban activos
el 29,80 % de los trabajadores del pais, vale decir que casi tres cuartas partes de
los trabajadores venezolanos (70,20 %) no tenian acceso a tal institucion y, por
ende, no pueden ser atendidos, ni figurar en sus estadisticas, de ocurrirles un
accidente laboral. En segundo lugar, todo accidente con incidencia menor de

cinco dias debe ser cubierto integramente por el patrono, ¢para qué declararlo
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entonces? Luego estd lo complicado, largo y engorroso de los tramites
burocraticos que, con seguridad, inducir en muchos casos a evitar la declaracién
de casos que se consideren como un elevado costo de oportunidad, entre algunas

de las principales intentos de explicacion.

Hay otro absurdo que sumar a los mencionados. Resulta que Venezuela contaba,
desde 1986, con un instrumento legal bastante satisfactorio en la materia, la Ley
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), pero los principales instrumentos que contempla esa ley aun, han
transcurrido 22 afios y no se han puesto en vigencia y funcionamiento. Se trata,
sobre todo, del Consejo Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales;
del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, entes que
debian haber sido constituidos segun lo estipula la LOPCYMAT en sus articulos 8
al 18, pero que, en violacion de la ley, ya llevan 22 afios esperando a que alguien
(desde el sector sindical, empresarial, gubernamental o politico) entienda y se
preocupe efectivamente por el problema de los accidentes de trabajo y comience
por aprovechar tantos instrumentos legales existentes en favor de la seguridad y

la vida de los trabajadores venezolanos.

El cambio en los modelos de desarrollo y su impacto sobre las condiciones de
vida, de trabajo y los factores de riesgo, en los centros laborales ha incrementado
esa preocupacion y ha obligado a pensar en alternativas que ofrezcan, la
oportunidad de hacer cambios en esos aspectos y lograr impactar la calidad de
vida de los trabajadores y la productividad en las empresas. !

Entre muchas otras iniciativas mundiales, la propuesta mas reciente, en este
sentido, la hizo en mayo de 1999, la OPS/OMS, mediante el Plan Regional de la
salud de los Trabajadores, que incluye como una de sus areas programéaticas, la
Promocién de salud de los Trabajadores, con un enfoque mas integral, que se

orienta a controlar los factores de riesgo en el trabajo, y a reconocer la influencia
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de los aspectos econdmicos, organizacionales, psico-sociales, personales y

comunitarios sobre el bienestar de los trabajadores.

Como producto de lo anterior se propone en marzo del 2000, la “Estrategia de
Promocion de la Salud en los Lugares de Trabajo de Ameérica Latina y el Caribe”

sobre la cual, se exponen los principales contenidos en este moédulo®

La seguridad y la higiene se dice que tuvo sus inicios en el siglo XIV y sus
primeros pasos se dieron por la asociacion de artesanos europeos quienes
propusieron normas para proteger y regular sus profesiones, seguido a esto fue
importante la creacion de una especialidad llamada medicina de trabajo y que fue
creada por el Dr. Bernardo Ramazzini (1700), quien fuese catalogado como el
padre de la higiene en el trabajo a través de las repercusiones laborales,
econdémica, sociales y a nivel del propio individuo, este medico italiano tambiéen se
dedicoé a estudiar los riesgos y enfermedades existentes en mas de 100
profesiones diferentes, para dar asi paso a los médicos y se comenzaran a
introducir a la medicina de trabajo, presentando asistencia directa a los
trabajadores.

En este sentido, la educacion, desarrollo y el alto rendimiento de las
organizaciones modernas, dependen en gran parte de la eficacia y eficiencia, asi
como también de la adaptacion y el sentido de la responsabilidad del recurso
humano, es por ello que cada dia son mas las organizaciones que aportan tiempo
y dinero a la seguridad y prevencidon de accidentes con lesiones que ocurren en
lugares de trabajo.

Sin embargo, en el ambito laboral Torres Espinoza (1996,) “define estos
acontecimientos como toda lesion corporal que los trabajadores sufren de una
forma directa o indirecta, debido al trabajo que desarrollan, o bien debido al
entorno propio de trabajo”

Por otra parte, Dentamaro (1998) en la actualidad y tras una evolucion de mas de

medio siglo, especialistas en el tema consolidaron un enfoque sistematico para la
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prevencién de accidentes laborales, modelo en el que se parte de la afirmacion
segun la cual los accidentes surgen debido a la interaccion de los trabajadores
con su entorno laboral, por lo que deben reducirse los riesgos a través del
establecimiento de normas que eviten lesiones, las que pueden ser ocasionadas
por condiciones riesgosas en el trabajo, por el uso indebido de equipos y
herramientas o por la aplicacion herrada de las politicas de seguridad; por el
cansancio, la distraccion, la inexperiencia y con frecuencia por acciones osadas,
negligencia o descuidos.

PROMOCION DE LA SALUD

La expresion “Promocion de la Salud” realmente tiene una larga historia, con la
que se podria volver a tiempos remotos para conocer y analizar las diferentes
propuestas, segun el momento histérico e inclusive identificar cuando y por que, la

humanidad descuida los asuntos que tienen que ver con esta.

Esto haria muy larga esta exposicién y lo que realmente interesa es tener claro
que esta ha sido, una preocupacién presente en diferentes momentos de la
historia de la humanidad, que unas culturas le han dado mas relevancia que otras

y las propuestas de sus conceptos de fondo, no han sido muy diversas.

En esta oportunidad, se parte del momento que marca la pauta para la opcion que
se ofrece aqui, lo que lleva a la Carta de Ottawa.

En 1986, la OMS, |la Asociacion Canadiense de Salud Publica y el Ministerio de
Salud y Bienestar Social de Canada, organizan una Conferencia Internacional que
se realiza en Ottawa, Canada. Los 200 representantes de 38 paises que
participaron, elaboraron y aprobaron, una declaracién que se concreta en el
documento conocido como “la Carta de Ottawa”.

Este es considerado como el documento mas importante para el marco de
referencia de la Promocidon de la Salud, pues establece su marco conceptual y da

las lineas necesarias para pasar del discurso a la practica. Es una propuesta para
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lograr mejores condiciones de Salud en el mundo, mediante la accion

intersectorial y la intervencion en el campo de lo politico.

La Carta de Ottawa parte de un concepto integral de la Salud, considerandola en

todas sus dimensiones: social, psicoldgica, espiritual, econémica y politica.

“Insiste en que se necesitan estrategias definidas como la abogacia o cabildeo, la
participacién y la accion politica, para lograr que las necesidades de Salud sean
conocidas y promocionadas; da un valor a los grupos y las personas, para que
puedan desarrollar su maximo potencial de Salud, y a la mediacién, para que
intereses antagénicos se concilien y los actores del gobierno y la ciudadania,

puedan modificar las condiciones que se oponen al bienestar.”®

Establece que la Promocién de la Salud “consiste en proporcionar a la gente
prop

los medios necesarios para mejorar su salud y ejercer un mayor control
sobre la misma”.

En sintesis, puede decirse que la promocién de la salud es una propuesta
conceptual y practica que:

1. Concibe a la salud de las personas de una manera integral,
considerandola en todas sus dimensiones, circunstancias y realidades.
Para su abordaje parte de los factores que la determinan (salud integral).

2. Pretende mejorar la calidad de vida y el bienestar de las personas y grupos
donde quiera que estén, incluyendo de manera especial los centros de
trabajo (entornos saludables).

3. Se basa en la capacidad y responsabilidad que tienen las personas para
decidir y actuar sobre su propia vida, individual y colectiva.

4. Reconoce que los cambios en la calidad de vida y el bienestar de las
personas, es una responsabilidad de todos en la toma de decisiones y
acciones que ejecutan: individuos, grupos, instituciones y organizaciones

gubernamentales y no (participacion social).
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Esta definicién de centro de trabajo saludable establece un proceso para mejorar
la calidad de vida en el trabajo, la salud y el bienestar de los trabajadores, cuyas
acciones deben desarrollar metodologias que potencialicen su capacidad, que
mejoren el ambiente de trabajo (fisico, social y organizacional), promuevan el
crecimiento y fortalecimiento personal y colectivo la promocién de la salud y la

prevencion de la enfermedad.

Un centro de trabajo saludable se construye mediante la definicién de politicas
que acompafien este proceso, organizando adecuadamente el trabajo,
fortaleciendo el ambiente laboral, logrando la participacion individual y colectiva
de los trabajadores, ofreciendo acceso a los servicios de atencion de salud
oportunos y de buena calidad, realizando acciones que impacten el ambiente
externo y asegurando la sostenibilidad del proceso.

La OPS ha elaborado la “Estrategia de Promocion de la Salud en los Lugares de
Trabajo de América Latina y el Caribe’(Marzo 2000), como una respuesta de

accion para el desarrollo de centros de Trabajo saludables.

En este sentido en Venezuela el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales (INPSASEL), creado por la Ley Orgénica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), para ejecutar la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mismo esta adscrito al Ministerio
del Poder Popular para el Trabajo y la Seguridad Social. (INPSASEL, 2007).

Para el cumplimiento de su mision, nuestro instituto desarrolla una serie de
programas dirigidos a la atencién integral de la salud de los trabajadores en
Venezuela, para lo cual se requiere, entre ofras cosas, el desarrollo de proyectos
que den apoyo a dicha gestién. Es por ello que, en el marco de los proyectos que
viene impulsando la Direccion de Educacion del Instituto, especificamente a
través de su Coordinacién de Informacion, Documentaciéon y Tecnologia

Educativa: se encuentra la creacion del Centro Nacional de Informacion y
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Documentacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, haciendo uso de las
competencias atribuidas por la LOPCYMAT, especificamente en el articulo 18
numeral 10, el cual tiene entre sus objetivos, apoyar la gestion del conocimiento
en el area de la seguridad y salud en el trabajo que sea de proyeccidn nacional e

internacional.

Desde el mes de abril del afio 2007, se viene trabajando en la creacion del Centro
Nacional de Informacion y Documentacion (CNID), el cual ya se encuentra
registrado como centro cooperante del Sistema Nacional de Documentacion e
Informacion Biomédica (SINADIB) y del Centro Latinoamericano y del Caribe de
Informacion en Ciencias de la Salud (BIREME), contribuyendo asi con la
recopilacion, tratamiento, recuperacién y difusion de informacién y conocimientos
en materia de seguridad y salud en el trabajo en el ambito nacional e
internacional. Vale la pena destacar que el CNID también esta registrado como
un Centro Nacional de Informaciéon (CIS) de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), convirtiéndonos en el Centro Nacional de Documentacion en Salud
y Seguridad Laboral de Venezuela, contribuyendo asi con el sistema de
procesamiento y difusion de informacién de la OIT, lo que nos da facultades para
promover y gestionar la creacion de otros centros cooperantes nacionales que
contribuyan con el Centro Internacional de Informacion en Seguridad y Salud del
Trabajo de la OIT.

A partir del mes de Mayo del Afo 2007, desde la Coordinacion de
Documentacion, Informacién y Tecnologia Educativa se viene desarrollando el
Proyecto de la Biblioteca Virtual Tematica en Seguridad y Salud en el Trabajo de
Venezuela (BVSST-VEN), siendo la primera biblioteca virtual tematica en esa
materia del pais y de la region, ya que actualmente Bireme se encuentra en
negociaciones con la OIT en su regional en Perl y con el instituto Carlos Il de
Madrid, para hacer una BVS tematica regional en Trabajo y Salud, pero aun no
han confirmado nada , por lo cual este seria el primer sitio oficial, contribuyendo

asi con la difusion de informacion sobre la literatura venezolana, latinoamericana
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y del caribe en ciencias de la salud. Todo esto a partir del intercambio de fuentes
de informacién entre centros cooperantes ya existentes y los que se logren
incorporar a partir del interés en el proyecto, promoviendo asi la creacion de
nuevos centros cooperantes a la red.

La BVSST-VEN busca apoyar el proceso de gestion de la actividad cientifica en
seguridad y salud en el trabajo, sobre la base de la estrategia de cooperacion
técnica de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) en materia de
Democratizacion del Conocimiento y la Informacién para el Derecho a la Salud,
contribuyendo asi con el interés de la OPS en superar algunos de los principales
problemas observados en la organizacién de la actividad cientifica en salud en la
Regidén, como son:

Participacién limitada en la produccién y difusion de informacion en salud;

inequidad de acceso al conocimiento y a la informacion en salud.

En Venezuela se viene contribuyendo a la superacion de estos problemas,
gracias a la utilizacién de nuevas tecnologias de comunicacion e informacion,
particularmente en proyectos como la Biblioteca Virtual en Salud de Venezuela
(proyecto que se viene desarrollando desde el afio 2000, fortaleciéndose en el
ano 2005) y ahora la BVSST-VEN, buscando constituirnos progresivamente en
parte integral de un proceso de gestidn de la actividad cientifica en salud de la
region, basado sobre todo, en la participaciéon activa de varios actores vinculados
a esta actividad.

En este sentido y para dar cumplimiento a la Ley, la Universidad de Los Andes
(ULA) ha creado una unidad adscrita a la Direccion de Personal encargada de
establecer y ejecutar la politica, programas, principios y estrategias en el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como proponer ante las instancias

respectivas los reglamentos, clausulas contractuales y demas normas aplicables,
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a fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales en la
Universidad de Los Andes. (ULA, 2007).

Igualmente su mision es prevenir los riesgos laborales, a través del disefio e
implementacion de los Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo ajustados a
las necesidades de cada dependencia, promoviendo condiciones y medio
ambientes de trabajo seguro y velando por la salud integral fisica, social y
emocional de los trabajadores universitarios y cuyos objetivos principales son los
de establecer y hace cumplir politicas, objetivos, Programas, proyectos vy

estrategias en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Institucion.

CONCEPTOS.

Se entiende por accidente de trabajo toda lesion corporal que el trabajador sufre

con ocasion o por consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena.

Con caracter general, se presume, salvo prueba en contrario, que son accidentes
de trabajo toda lesién sufrida por el trabajador durante el tiempo y en el lugar de
trabajo. También se presume como derivada de accidente laboral la muerte del
trabajador que ha venido precedida por una situacion de invalidez derivada de

contingencias profesionales.
Tienen también la consideracion de accidentes de trabajo los siguientes:

« El denominado "accidente in itinere", es decir, aquel que sufre el trabajador
al ir o al volver al lugar de trabajo.

« El accidente en mision entendiéndose por tal el sufrido por el trabajador en
el trayecto que tenga que realizar para el cumplimiento de la mision, asi
como el acaecido en el desempefio de la misma dentro de la jornada
laboral.

« El sufrido durante la realizacion de tareas, que aun siendo distintas de su

categoria profesional, ejecute el trabajador en cumplimiento de las ordenes
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del empresario, o realizadas de forma espontanea por el trabajador en
interés del buen funcionamiento de la empresa.

« Las enfermedades comunes que contraiga el trabajador con motivo de la
realizacion de su trabajo, no incluidas en la lista de enfermedades
profesionales.

« Las enfermedades o defectos padecidos con anterioridad, que se
manifiestan o0 agravan como consecuencia de un accidente de trabajo.

« Las enfermedades intercurrentes entendiéndose por tales las que
constituyen complicaciones del proceso patolégico determinado por el
accidente de trabajo mismo, o las que tienen su origen en afecciones
adquiridas en el nuevo medio en que se haya situado el paciente para su
curacion.

« Los sufridos con ocasion o como consecuencia del desempefio de cargo
electivo de caracter sindical o de gobierno de las entidades gestoras de la
Seguridad Social, asi como los accidentes ocurridos al ir o al volver del
lugar en que se ejercen las funciones que los son propias.

» Los acaecidos en actos de salvamento, o de naturaleza analoga, cuando

tengan conexién con el trabajo.

Por el contrario, no tienen la condicion de accidente de trabajo:

« Los que son consecuencia de una fuerza mayor ajena al trabajo.
« Los que sean debidos a dolo o imprudencia temeraria del trabajador
accidentado.

No impediran la calificacion de un accidente como de trabajo, los debidos a
imprudencia profesional del trabajador asi como los que son consecuencia de
culpa civil o criminal del empresario, de un companero de trabajo o de un tercero

siempre y cuando guarden alguna relacion con el trabajo.
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ENFERMEDADES Y ACCIDENTES PROFESIONALES.

Mientras el trabajador realiza sus actividades diarias, se ve expuesto a accidentes
o enfermedades profesionales. La organizacién esta en la obligacion y el deber
moral de prevenir hasta donde sea posible la ocurrencia de accidentes o
enfermedades, dandole a los empleados los instrumentos o aditamentos
necesarios.

Un accidente o enfermedad |laboral arrastra diversos costos para la organizacion:

¢ Tiempo de trabajo del accidentado.
e Tiempo del personal que lo atiende en el momento.
e Tiempo de sus comparieros por tratar de enterarse de lo sucedido.

e Tiempo en que se capacita a otro trabajador para que sustituya al
incapacitado.

e Tiempo de recuperacion de incapacitado.
¢ Dinero que invierte la organizacion en la recuperacion del incapacitado.

o Costos de reparacion de instalaciones en caso de que hayan sufrido dafo.

LA SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Es una obligacion que la ley impone a patrones y a trabajadores y que también se
debe organizar dentro de determinados canones y hacer funcionar dentro de
determinados procedimientos.

El patron estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su
negociacion, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones
de su establecimiento, y a adoptar las medidas adecuada para prevenir accidente
en el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como a
organizar de tal manera éste, que resulte la mayor garantia para la salud y la vida
de los trabajadores, y del producto de la concepcion, cuando se trate de mujeres

embarazada. Las leyes contendran al efecto, las sanciones procedentes en cada

caso.
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Planeacioén de la seguridad en edificios e instalaciones.

La ubicaciéon. Para determinar la ubicacion de la organizacion se tomara en

cuenta lo siguiente:

Que el predio se encuentre en un sitio que ofrezca las condiciones
esenciales de seguridad.

Que existan todos los servicios municipales, incluyéndolo

preferentemente agua, alcantarillado, luz eléctrica, teléfono y policia;

Que no esté a una distancia excesiva de la estacién de bomberos ni
de los servicios de emergencia.

Para una buena instalacion, de la indole que sea, seran requisitos generales:

1. realizar los calculos técnicos necesarios respecto a las resistencias de los

componentes;

2. seleccionar los materiales que se van a emplear en funcion de los lugares

por los que se tiendan las instalaciones;

3. determinar los sitios por los que atraviesen las instalaciones.

La maquinaria: La maquina es una de las principales fuentes de accidentes de

trabajo, por lo tanto, a adoptar severas medidas de seguridad respecto a lo

siguiente:

1.

o

Accesibilidad de su ubicacion.
Condiciones ambientales.

Condiciones de iluminacion.

Sujecion o anclaje.

Areas de operacion y areas de seguridad.

Proteccién de las partes peligrosas.
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7. Sistemas de seguridad.

8. Pintura.

LA HIGIENE EN LAS INDUSTRIAS.

Se puede definir como aquella ciencia y arte dedicada a la participacion,
reconocimiento, evaluacién y control de aquellos factores o elementos estresantes
del ambiente presentados en el lugar de trabajo, los cuales pueden causar
enfermedad, deterioro de la salud, incomodidad e ineficiencia de importancia
entre trabajadores.

La higiene industrial es la especialidad profesional ocupada en preservar la salud
de los trabajadores en su tarea. Es de gran importancia, porque muchos procesos
y operaciones industriales producen o utilizan compuestos que pueden ser
perjudiciales para la salud de los trabajadores.

Para conocer los riesgos industriales de la salud es necesario que el encargado
del departamento de seguridad tenga conocimiento de los compuestos tdxicos
méas comunes de uso en la industria, asi como de los principios para su control.
Se debe ofrecer proteccidn contra exposicién a sustancias toxicas, polvos, humos
que vayan en deterioro de la salud respiratoria de los empleados.
Las empresas estan en la obligacion de mantener el lugar de trabajo limpio y libre

de cualquier agente que afecte la salud de los empleados.

OBJETIVO DE LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL.

1. El objetivo de la seguridad e higiene industrial es prevenir los accidentes
laborales, los cuales se producen como consecuencia de las actividades de
produccién, por lo tanto, una produccién que no contempla las medidas de
seguridad e higiene no es una buena producciéon. Una buena produccion
debe satisfacer las condiciones necesarias de los tres elementos
indispensables, seguridad, productividad y calidad de los productos. Por

tanto, contribuye a la reduccién de sus socios y clientes.
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2. Conocer las necesidades de la empresa para poder ofrecerles la

informacion mas adecuada orientada a solucionar sus problemas.

3. Comunicar los descubrimientos e innovaciones logrados en cada area de
interés relacionada con la prevencion de accidentes.

PROGRAMAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES

El empleo en la industria de algunas técnicas de la psicologia del
comportamiento, puede lograr que las actividades en el programa de prevencion
de accidentes resulten mas eficaces para los trabajadores y, por consiguiente,

que estos participen mas activamente en la prevencion de accidentes.

HAY SIETE ELEMENTOS BASICOS:
1. Liderazgo de alta gerencia.
Asignacion de responsabilidades.
Mantenimiento dew condiciones adecuadas de trabajo.
Entrenamiento en prevencién de accidentes.
Un sistema de registro de accidentes.

Servicio médico y de primeros auxilios

=~ 5 & & BN

Aceptacion de responsabilidad personal por parte de los trabajadores.

Los logros de un programa de seguridad seran directamente proporcional a la
capacitacion del personal. El entrenamiento en la prevencion de accidentes debe
tener como objetivo fundamental que la disminucion de accidentes tiene que ser

consecuencia del esfuerzo de cada trabajador. Esto supone dos fases:

1. Cada persona debe aprender a comportarse y efectuar su trabajo de
modo seguro.

2. Debe ser estimulada a poner en practica sus conocimientos.
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TECNICAS PARA FOMENTAR LA SEGURIDAD:

1. Concursos basados en el espiritu de competencia, relativo a alguna actividad

determinada (ejem. Disminuir el nimero de horas perdidas por accidentes)

2. Participacion de todos y cada uno de los trabajadores

3. Informacion de casos reales ocurridos en la organizaciéon o en ofras
organizaciones.

PAPEL DEL EXPERTO EN CAPITAL HUMANO Y DEL EXPERTO EN
SEGURIDAD LABORAL.

Estos profesionales requieren un conocimiento profundo de ingenieria y seguridad
industrial, sino también mayor y conciencia de la influencia ejercida por otros

aspectos, como el biolégico, psicolégico, social, cultural y antropolégico.

Es un error pensar que la conducta, salud, enfermedad y seguridad del ser
humano implica requerir una sola ciencia, también es un error pensar en la
existencia de una sola causa para explicar la salud, la enfermedad y el
comportamiento. Por tanto, en el comportamiento manifiesto del individuo se
encuentran la influencia cultural, la organizacion familiar, social, econémica y
politica, constitutivas del ambiente social, medio fisico o el clima, entonces es
obligacion legal y moral del directivo ocuparse en elevar la salud integral de los

miembros de la organizacion, asi como la proteccion contra accidentes.
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FUNCIONES DEL EXPERTO EN CAPITAL HUMANO Y DEL EXPERTO EN
SEGURIDAD LABORAL.

Funcioén cientifica:

Investigacion del desarrollo alcanzado por la seguridad en el medio familiar,
escolar, laboral, etc. Implica investigacién interdisciplinaria y cientifica de los
accidentes ocurridos tanto en la organizacién como en el contexto nacional y

contrarrestar sus efectos. Es necesario investigar la tecnologia preventiva y
evaluar su aplicacion.

Funcion asistencial:

Coordinacion de la cooperacion privada y comunitaria para su 6ptimo
aprovechamiento buscando llegar a acciones balanceadas y continuas dentro de
los programas de salud ocupacional y salud publica.

Funcion de control:

Coordinacion dew la administracion, evolucidon y perfeccionamiento de las
medidas tecnicas, médicas, psicoloégicas y sociales, necesarias para las
evaluaciones de las actitudes y repercusiones fisicas, mentales y sociales del

elemento humano expuesto al accidente.

Funcion coordinadora:

Busca evitar la duplicidad dew esfuerzos y desperdicios de los recursos,

coordinando los sectores profesionales involucrados en la prevencidn de
accidentes.

Funcién educativa:

Su funcién es la de lograr conciencia de la necesidad de modificar los patrones
socioculturales y lograr que las aportaciones de la diferentes ciencias se apliquen

en forma critica y racional congruentes con nuestras circunstancias caracteristicas
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socioculturales, econdmicas y psicolégicas, cobrando conciencia de la
responsabilidad que tenemos de pugnar por el desarrollo 6ptimo del ser humano y
no su utilizacién como herramienta de manipulacion.

ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD

La organizacion de la seguridad puede hacerse de diversas maneras, segin el
tamano de la fabrica y sus necesidades. En algunas fébricas un grupo de
representantes compuestos por algunos capataces se reune con el director de
seguridad cada cierto tiempo. En esas reuniones se debera seguir un plan
definido y llevarse un registro de todos los asuntos que alli se traten. Es
recomendable que algunos trabajadores formen parte de este comité, para que de

esta manera se haga mas real el programa.
Director de Seguridad

Este es el representante de la direccion en todas aquellas actividades
encaminadas a la prevencion contra accidentes en la fabrica. Sin embargo, el jefe
ejecutivo de fabricacién debe participar lo mas que pueda en el programa de
seguridad. En muchas empresas los capataces son los encargados de la
seguridad, sin embargo es recomendable que se cree un departamento que
dedique todo su tiempo al trabajo de seguridad. Cada zona tendra un inspector de
seguridad que sera responsable del progreso diario de las actividades, y él deberd
estar familiarizado con todos los riesgos presentes y los métodos para corregirlos.
Los inspectores de seguridad serviran como un érgano asesor a la direccidn, pero
deben poseer una experiencia suficiente para realizar cualquier trabajo y mostrar
como puede hacerse sin riesgo alguno.

Departamento de Seguridad

Este departamento debe tener una ubicacion bastante centralizada, si es posible
cerca de la fabrica o almacén, este también deberé contar con unos equipos de

oficina adecuados, ya que en el se realizardn las reuniones de grupo. El
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departamento debera mantener un buen aspecto porque se recibirdn muchas
visitas de agentes oficiales externos. Ademas de esto el departamento debe

contener todo tipo de informacion acerca de la seguridad del trabajo.
Los factores de seguridad y el nuevo empleado

Las empresas deberan empezar a aplicar sus politicas de seguridad en el
momento del reclutamiento de un nuevo empleado. El entrevistador debera
reconocer si el empleado potencial es una persona que realice su trabajo
cautelosamente. Mediante la observacion casual él podra notar si la persona tiene
alguna lesion fisica causado por algun accidente laboral, también mediante los
movimientos corporales él podra ver si la persona es torpe. Sin embargo, muchas
veces la persona esta siendo entrevistada deja claro que él es una persona que
trabaja con mucha seguridad.

Una vez que ha sido contratado el trabajador queda por parte del departamento
de seguridad informarle que la seguridad es parte fundamental de su trabajo y un
aspecto muy importante para la empresa. Esto lo podra hacer la empresa
mediante el suministro y luego a través de una exposicién practica que permitira
hacer mas real la leccion.

El director de seguridad llevara a los nuevos empleados a sus respectivos talleres
para que conozcan a los capataces y demas trabajadores, para que de esta

manera se facilite la adaptacion del nuevo empleado.
COMO MANTENER EL INTERES EN LA SEGURIDAD

Hay muchos procedimientos para mantener el interés de los trabajadores en la

seguridad, a continuacion se presentaran algunos:

Las carteleras son muy Utiles pero tienen que ser cambiadas constantemente
para que sean eficaces. En el se podran definir los sucesos corrientes que estan

aconteciendo y también podran ponerse mensajes de congratulacion a aquellos
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trabajadores que hayan evitado tener accidentes laborales en un determinado
tiempo.

El uso de premios es un método utilizado para mantener el interés en los
programas de seguridad. Cada departamento que no haya incurrido en algun
accidente recibira un premio o una bonificacién. También se podra entregar a

dicho departamento una medalla o algun premio metalico.

Existen cursos de ingenieria de seguridad y adiestramiento para los inspectores
industriales que puedan ayudar a atacar a los problemas que causan los
accidentes. Con esta instruccion bésica, se pueden establecer programas bien

definidos que se adapten a las necesidades de las empresas.

La direccion deberd realizar reuniones en las cuales se examinaran todas
aquellas cuestiones de caracter general que afectasen a la fabrica, asesoradas
siempre por el director de seguridad.

FACTORES DE SEGURIDAD EN EL ADIESTRAMIENTO DE TRABAJADORES.

Mediante un anélisis de los trabajos que se realizan a diario, desde el punto de
vista de la seguridad pueden desarrollarse planes para instruir a los trabajadores
en la realizacion de sus labores, con el fin de evitar los accidentes. Ademas de las
instrucciones verbales del capataz y de los que contengan los manuales, pueden
emplearse por ejemplo: en las tarjetas de tiempo se puede incluir un mensaje
corto relacionado con la seguridad; en las herramientas portatiles se deberian de

poner placas que indiguen informaciones sobre el seguro uso de las mismas.

REGLAS DE SEGURIDAD.

La fijacién de un grupo estandar de reglas sobre la practica en la fabrica es una
tarea dificil, esto se debe a la amplitud del campo de la industria, sin embargo,
puede llevarse a cabo si se tiene informacién adecuada. Para facilitar esta tarea
las empresas podrén utilizar como base las reglas de seguridad establecidas por




42

Asegurar el estricto cumplimiento de leyes, reglamentos, normas vy

procedimientos relacionados con la Higiene y Seguridad Industrial.

2) Seleccion y Empleo de Personal:

El empleador deber& considerar entre otros aspectos, los siguientes:

Realizacion de examen médico pre-ocupacional.

Experiencia y conocimiento del trabajo a ejecutar.

3) Adiestramiento

Se debera establecer en base a las descripciones de trabajo, analisis de trabajo

(incluyendo procedimientos seguros de trabajo), inspecciones de seguridad y

otros aspectos, tomando en cuenta lo indicado a continuacién:

Induccioén: todo nuevo trabajador debera recibir charlas de induccién e
informacion por escrito de los riesgos involucrados y los medios de
prevencion y proteccion antes de incorporarse a la labor asignada.
Adiestramiento Operacional: todo trabajador debera recibir un
adiestramiento operacional para desarrollar habilidades y conocimientos en
la ejecucion de la labor asignada.

Adiestramiento en Higiene y Seguridad Industrial: todo trabajador
debera recibir un adiestramiento en Higiene y Seguridad Industrial,
tendente a desarrollar conciencia sobre la identificacion de riesgos,
prevencién de accidentes y enfermedades profesionales en cada area

respectiva de trabajo, mediante cursos basicos de:

1. Prevencion de accidentes.
2. Primeros auxilios.

3. Equipo de proteccion personal.
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Prevencion y control de incendios.
Riesgos ambientales.

Orden y limpieza industrial.

o O

Riesgos especificos segun la labor a ejecutar (fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergonodmicos y psicosociales).

8. Seguridad vial.

Todo trabajador con deberes de supervision, ademas de los cursos mencionados

anteriormente, debera recibir cursos especiales sobre:

Prevencion de accidentes.
Prevencion y control de incendios.
Trabajos que requieren de permiso escrito para su ejecucion, tales como:

en caliente, en frio, excavaciones, espacios cerrados.

Control de emergencias.

Deberd establecer planes de accién para el control de emergencias y realizacion

de simulacros.

4) Motivacion

Se debera crear y mantener el interés en Higiene y Seguridad Industrial mediante:

Participacion del personal ejecutivo en las actividades de Higiene y
Seguridad Industrial.

Reuniones en el sitio de trabajo dirigidas por supervisor calificado para
analizar y discutir accidentes ocurridos, riesgos detectados o cualquier
tema sobre prevencién de accidentes y enfermedades profesionales. Estas
reuniones deberan efectuarse por lo menos una vez al mes.

Eventos y camparias especiales con el objeto de promover la Higiene y
Seguridad Industrial dentro y fuera del trabajo.
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Distribucion periddica de boletines, mensajes, folletos, afiches, y cualquier
otro medio de comunicacion relacionado con el tema.

Reconocimiento mediante diplomas, placas por hechos sobresalientes en
la prevencién de accidentes, sea en forma individual o por grupos.
Establecimiento de concursos y competencias para desarrollar el interés y

la participacién individual, de grupo y de la supervision.

5) Ingenieria

El empleador debera velar por la participacion conjunta del disefiador o

proyectista, el constructor y el Organo de Seguridad Laboral de la empresa para

considerar, entre otros, los aspectos siguientes:

Aplicacién a normas de disenos de seguridad a nuevos proyectos e

instalaciones existentes.

Metodologia de construccion y normas de seguridad aplicables a trabajos

especificos de mantenimiento.

Evaluacion de la confiabilidad de los equipos.

6) Inspecciones de Seguridad Industrial

Se debera establecer un sistema de inspeccién acorde con la dimension y

diversificacion de actividades para detectar condiciones y/o actos inseguros:

Inspecciones periddicas, programadas a intervalos regulares con el objeto
de efectuar una revision sistematica y eficiente de una instalacion
completa, de una operacién especifica o de un equipo.

Inspecciones intermitentes disefiadas para efectuarse sin previo aviso, a
intervalos irregulares, para detectar cumplimiento continuo de reglas,
normas y procedimientos.

Inspecciones especiales preventivas y predictivas para deteccion y

prediccion de fallas en equipos que pudieran causar accidentes.
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¢ Implantacion de procedimientos para el otorgamiento de permisologia para

trabajos de alto riesgo.
7) Evaluaciones de Higiene Industrial

Se deberan tomar las medidas necesarias referentes al reconocimiento,
evaluacion y control de los riesgos para la salud, que surjan de una actividad

laboral. Se analizaran los ambientes de trabajo en cuanto:

e Procesos, materiales, equipos, productos, horarios de trabajo y nimeros de
trabajadores.
e Determinar magnitud de exposiciones molestas para trabajadores y

publico.

Se pondran en practica las medidas correctivas emanadas de las evaluaciones y

otras fuentes, tomando en cuenta entre otros aspectos, los siguientes:

e Ruido (segun Norma Venezolana CONENIN 1565).

e Calory frio (segin Norma Venezolana COVENIN 2254).

e Ventilacion (segun Norma Venezolana COVENIN 2250).

« Radiaciones ionizantes (segun Norma Venezolana COVENIN 2258).

« Radiaciones no ionizantes (segun Norma Venezolana COVENIN 2238).

e lluminacion (segun Norma Venezolana COVENIN 2249).

« Concentraciones Ambientales (segun Norma Venezolana COVENIN 2253).

e Ergonomia (segun Norma Venezolana COVENIN 2273).
8) Reglas, Normas y Procedimientos

e Los trabajadores que laboren en un determinado proceso que implique
riesgos, deberan contar con informacion escrita comprensible, de manera
de conocer los riesgos y la forma de protegerse de ellos mediante el

establecimiento de reglas, normas y procedimientos.
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e Las reglas en su proposito y forma deberan tener caracter mandatario
permanente.

e Las normas en su propodsito y forma deberan tener una base técnica sujeta
a modificacién por cambios tecnologicos en el tiempo.

e Los procedimientos en su propésito y forma de enunciado deberan tener
una base técnica fundamentada en el conocimiento y la experiencia, cuya
finalidad sera delinear la ejecucion eficaz y segura de una determinada
actividad.

e Las normas y procedimientos deberan mantenerse actualizados.

e Se debera establecer un sistema de elaboracion de reglas, normas y
procedimientos en conjunto con los supervisores encargados de
actividades especificas.

ESTRUCTURA E INTEGRACION DEL COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL

En la cuarta clausula, solo algunos de los articulos poseen debe y debera, ya que
la gran mayoria son lineamientos. Este punto describe los requisitos iniciales que
son necesarios cumplir para la formacion de un comité de higiene y seguridad

industrial: y se encuentra subdividida en 13 clausulas.
COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Es el organismo encargadote vigilar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asistir y asesorar al empleador y los trabajadores en la ejecucion del

programa de prevencién de accidentes y enfermedades profesionales.
SUBCOMITE O DELGADOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Son entes auxiliares al Comité de higiene y Seguridad Industrial encargados de
llevar a cabo las funciones de vigilancia, asistencia y asesoria asignados por el

Comité de Higiene y Seguridad Industrial
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INTEGRACION DEL COMITE

En el primer articulo se indica que debera integrarse un comité por empresa, y
que tal acciéon se hara en forma paritaria, es decir con un numero igual de
representantes de los patronos y obreros, y con los mismos derechos. También
sefiala el numero minimo de miembros de acuerdo al numero de trabajadores de
la empresa.

Numero de trabajadores de la | . _
NUmero minimo de miembros

empresa

Hasta 10 1 trabajador y 1 empleador
Desde 11 hasta 50 2 trabajadores y 2 empleadores
51 o mas 3 trabajadores y 3 empleador

Para la conformacién del comité los representantes de los trabajadores y
empleadores designaran un coordinador, un secretario y los vocales en una
primera reunion. Sin embargo, esto puede variar por decision mayoritaria de los

integrantes, cuyo lapso establecido para el ejercicio es de dos anos.

La jerarquia y derechos de los miembros son independientes del cargo ocupado

en la empresa.

El Comité debe asesorarse con técnicos especialistas designados por el acuerdo

entre ambas partes (empleadores y trabajadores).

Los aspirantes a representarse deberan cumplir con ciertos requisitos tratados
mas adelante.

La norma establece una serie de aspectos a tomar en cuenta para la eleccion de
los representantes tales como la forma en que sera hecha la votacién, el plazo
para la eleccién, quien podréa asumir las funciones en el plazo de instalacion

inicial, entre otros.
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La reeleccion sélo podra ser por un periodo mas consecutivo.

Si algin miembro deja de trabajar en la empresa queda fuera del Comité
automaticamente, de igual forma si falta a dos sesiones consecutivas sin

justificacion.
Una vez constituido el Comité, este elaborara:

« El acta de votacion.
» El acta constitutiva del comité.
« La plantilla de notificaciéon de constitucion.
Estos documentos se archivaran para mantenerlos a disposicion del organismo

correspondiente para su certificacion.

Una vez estructurado el Comité, este debera elaborar su reglamento interno para

establecer los lineamientos que complementen los establecidos en la norma.

Aqui se establece que la formacion de Subcomités es decision del Organo de
Seguridad Laboral de la empresa, por sugerencia del Comité, y van a depender
de factores tales como: nimero de trabajadores, los procesos de trabajo, numero

de turnos de trabajo, divisiones o unidades que componen la empresa, y otros.
REQUISITOS DE LOS ASPIRANTES A INTEGRAR EL COMITE.

En esta seccién se establecen ciertos requisitos que deben cumplir los aspirantes,
entre estos se encuentran:
« Ser mayor de edad y poseer un nivel de educacion adecuado

« Tener experiencia en el cargo que desemperia en la empresa y ser
responsable
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. Debera acreditar haber participado en cursos de Higiene y Seguridad

Industrial

De las Reuniones

En esta clausula se establece que el Comité se reunira en forma ordinaria, una
vez al mes, pero podra hacerlo en forma extraordinaria previa peticion de algun
representante, tales reuniones se haran durante el tiempo de trabajo. Todo los

acuerdos del Comité se adoptaran por consenso.

Por oftra parte se indica que a la empresa le corresponde otorgar las facilidades

necesarias para el correcto funcionamiento del Comite.

Funciones del Comité y sus Miembros

Esta es la Gltima clausula de la norma y es la que establece las funciones de los
miembros del Comité, del coordinador, del secretario, de los vocales y de los
técnicos especialistas en Higiene y Seguridad Industrial, asi como también las

funciones en conjunto del Comité.

Entre las funciones del Comité como tal se resalta el colaborar, asesorar y asistir
en el desarrollo de estudios y la realizacién de camparias de Higiene y Seguridad
Industrial. recomendar la adopcién de medidas para mejorar las condiciones de

Higiene y Seguridad Industrial, y elaborar su reglamento interno.

Al referirse a las funciones de los miembros del Comité, se destacan el vigilar las
condiciones y medio ambiente de trabajo, asi como el cumplimiento de las
normas, y presentar informes de las condiciones de Higiene y Seguridad Industrial
al Comité. Entre las funciones del coordinador resaltan el informar a las partes
interesadas el resultado de las reuniones de trabajo, convocar a reuniones

ordinarias y extraordinarias, y elaborar la agenda del dia.
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Las funciones del secretario, por otro lado, son llevar el control de asistencia y
preparar un acta de cada sesion y mantenerlas vigentes, y suplir la ausencia del
coordinador, entre otras. Mientras que los vocales tienen como principal funcién el

ejecutar todas aquellas actividades que les asigne el Comité.

Finalmente, los técnicos especialistas en Higiene y Seguridad Industrial se
encargan de asesorar al Comité, recopilar informacion y emitir opiniones en
asuntos que le sean consultados

TIPOS DE ACCIDENTES.

Puede tratarse de un agente fisico, quimico, biolégico y dentro de ellos tenemos

agentes muy variados que producen diferentes daflos al organismo.

Dependiendo del estado fisico del ambiente pueden ingresar por diferentes vias
del organismo y de acuerdo con esto depende la cantidad de agente que ingrese,
los dafios que ocasione y los efectos posteriores.

TIPOS DE EXPOSICION.

El tiempo de exposicidén causal de enfermedad determina también la dosis, 0sea
la cantidad de agente que ingrese al cuerpo.

INTENSIDAD DE LA EXPOSICION.

No es lo mismo permanecer durante mucho tiempo ante un agente que tenga

poca intensidad que uno que tiene mas intensidad.

Existen otros factores adicionales que dependiendo del tiempo de agente y de su
estado fisico, se toman en cuenta, y se debe considerar la capacidad de
resistencia de cada persona.

Ahora analizaremos la clasificacion segun el tipo de agentes
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Agentes fisicos

Ruidos

Radiaciones ionizantes
Vibraciones
Ventilacion

lluminacién

Presién

temperatura

Agentes Biolégicos

« Insectos Bacterias

« Hongos

PROGRAMA DE SEGURIDAD.

El programa de seguridad es el punto de partida para prevenir riesges en el
trabajo; si se desea reducir al minimo la posibilidad de sufrir un accidente en
nuestro lugar de trabajo es necesario establecer un conjunto de actividades que
nos permitan recopilar toda la informacion adecuada para detectar las éareas, asi
como las condiciones que rodean a los trabajadores en esa zona con el fin de

poder emprender las acciones correspondientes necesarias.

. Que es el programa de seguridad?

Un conjunto de medidas y acciones encimadas a evitar los accidentes en un lugar
especifico.

¢ Para que sirve?

Para mejorar las condiciones de trabajo de seguridad e higiene en un lugar
especifico; en consecuencia, a contribuir al mejoramiento de la calidad del area de

los procesos que se realizan en ese lugar.
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¢ Quién lo hace o quien lo propone?

Las personas directamente involucradas en los procesos que se llevan a cabo en

el area o lugar en cuestion.

Cuando los accidentes no se investigan correctamente, las causas especificas
que lo produjeron no quedan muy claras lo cual pude producir nuevos accidentes
y para eso debemos tomar medidas correctivas que se apliquen en forma

adecuada y no con el peligro latente de que un nuevo accidente vuelva a
presentarse.

Principales causas de accidentes en el trabajo:

Son ocasionados por:

« Imprudencia: Cuando un trabajador no mide las consecuencias que puede
ocasionar y realiza actos negativos para la empresa.

« Ignorancia: Al no tener conocimiento de uso del equipo que se utiliza en la
empresa.

« Descuido: Cuando el trabajador no atiende a lo que se le asigna.
Los principales accidentes en la industria son ocasionados por:

« Manejo de maquinarias. Al no estar capacitadas en el manejo de las
mismas.

« Por juego. Al tener un descuido con el uso de materiales inflamables y
materiales toxicos.

« Por electricidad. Al no tener una buena instalacién y al no tener aislados

los cables de la corriente eléctrica

Las enfermedades profesionales son ocasionadas son producidas en el mismo

lugar de trabajo y se les conoce como toxicas y son las siguientes.

« Enfermedades por trabajo de pintura.




Enfermedades por trabajo de soldadura
Enfermedades por trabajo en procesos térmicos
Enfermedades por trabajo de en procesos quimicos que producen gases.
Enfermedades por trabajo que producen polvos
Enfermedades por trabajo con pulidoras

Equipo de proteccion personal.

Gogles

Careta con vidrio de proteccion para soldar
Tapones industriales para los oidos

Peto de piel de carnaza

Guantes de piel u otros materiales

Espinilleras de asbesto

Zapatos mineros con refuerzo en la punta de acero
Casco de proteccidn para la cabeza

Instalaciones Administrativas.
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Seguridad Laboral :Es un sector de la seguridad y la salud publica que se
ocupa de proteger la salud de los trabajadores, controlando el entorno del
trabajo para reducir o eliminar riesgos.

Incidente: Es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o

interfiere el desarrollo normal de una actividad sin consecuencias
adicionales.

Riesgo: Significa la probabilidad de que ocurra un peligro especifico. Es la
probabilidad de ocurrencia de un accidente de trabajo o de una
enfermedad profesional.

Organo de seguridad laboral de la empresa: Es el ente de la empresa,
propio o contrario encargado de establecer y hacer cumplir la politica, los
objetivos, proyectos y estrategias generales de Higiene y Seguridad
industrial.

Accidente: Es un hecho repentino y no planteado que resulta en lesién:
parcial o total. Otro tema son los errores de la persona.

Condiciones inseguras: Es el estado deficiente de un local o ambiente de
trabajo, maquina, etc., o partes de las mismas susceptibles de producir un
accidente, el acto inseguro es aquella falla que origina el accidente.
Ejemplo una persona que conduce con un poco de alcohol.

Acto inseguro: Es la ejecucion indebida de un proceso, o de una
operacion, sin conocer por ignorancia, sin respetar por indeferencia, sin
tomar en cuenta por olvido, la forma segura de realizar un trabajo o
actividad.
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SISTEMA DE VARIABLE.

Variable: Evaluacién de un Programa de Higiene y Seguridad Industrial.

DEFINICION CONCEPTUAL.

En la presente investigacion la variable: Evaluacion de un Programa de Higiene y
Seguridad industrial. Es conceptualizada de la siguiente manera.

Es el conjunto de medidas disefiadas por la empresa con la finalidad de eliminar
agentes de lesiones y dafos, basandose en el control de riesgos ocupacionales e
identificacion de situaciones que puedan ocasionar dafios a la empresa o al
empleado. (Grimaldi, 1990, p. 65).




CAPITULO Ili

MARCO METODOLOGICO

El capitulo Il describe a continuacién el tipo de investigacion que se realizara y el
disefio, asi como la poblacién utilizada para el estudio del programa de Higiene y
Seguridad Industrial, aplicado al personal de La Universidad de Los Andes,
Facultad de Medicina.

Del mismo modo, se describe la técnica y el instrumento utilizado para recoger la
informacion pertinente a la investigacion y calculando la validez del mismo, a
traveés de la cual se podra describir el procedimiento de tabulacién y el tratamiento
estadistico.

TIPO DE INVESTIGACION.

Esta investigacion se clasifica segin su propdsito como un estudio aplicado,
debido a que su objetivo principal es la evaluacién del programa de higiene y
seguridad industrial, a fin de dar respuesta oportuna a la problematica existente
en la Universidad de Los Andes, Facultad de Medicina, Mérida., en un periodo de
tiempo corto. Asi lo expresan Tamayo y Tamayo (2000, p. 50) quienes indican
que la investigacion aplicada puede orientarse a descubrir un problema y a

aportar solucion al mismo en un periodo corto.

De acuerdo con el método de investigacion utilizado, la presente investigacion es
de tipo descriptiva, pues se enfocara en describir la evaluacion del programa de
higiene y seguridad industrial en la Universidad de Los Andes, Facultad de
Medicina. En tal sentido, Chavez (1994, p. 134) afirma que los estudios
descriptivos especifican las propiedades importantes de cualquier fenémeno

sometido a andlisis, es decir, describe lo que investiga.



58

En otro orden de ideas, este trabajo de investigacion se considera un estudio de
campo, pues la informacion se recolectara en el ambiente propio de la empresa
objeto de estudio. Al respecto Sabino (1995, p. 33) afirma que los estudios de
campo son aquellos realizados en un ambiente natural, constituyendo las

unidades de analisis de fuentes primarias.

Finalmente, tomando en cuenta la inferencia del investigador, esta investigacion
se cataloga como observacional, porque los datos sobre el programa de higiene y
seguridad industrial, serén obtenidos a través de la recopilacién de la informacién
existente, bibliografia consultada en un periodo comprendido entre el mes de
enero y el mes de febrero del 2008, sin realizar intervenciones en su
comportamiento. En tal sentido, Chavez (1994, p. 135) expone que el estudio es
observacional cuando se enfoca a registrar datos en forma sistematica,
dirigiéndose el investigador unicamente a medir el fenémeno sin modificar a

voluntad ninguno de sus factores intervinientes,

DESCRIPCION Y DELIMITACION DEL ESTUDIO

AREA GEOGRAFICA.

Desde el punto de vista geogréfico, el estudio estuvo circunscrito en una
institucion docente especificamente en la Facultad de Medicina de la Universidad
de Los Andes, Mérida, Estado Mérida. Se realizé en el periodo Enero-Febrero afno
2008.

POBLACION Y MUESTRA.

La poblacion objeto de estudio es definida por Chavez (1994, p. 133) como el

universo de la investigacion sobre la cual se pretende generalizar los resultados

En esta investigacion la poblacién estuvo constituida por los empleados y obreros
de la Universidad de Los Andes, Facultad de Medicina,, distribuidos de la
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siguiente manera: 15 obreros, 25 Secretarias, 10 Profesionales de las diferentes

areas lo da la totalidad del universo de 50.

La poblacién se clasifica segun su numero en finita debido a que son menos de
100.000 personas, tal como lo resefia Sierra Bravo (1995, p. 54) cuando afirma
que este tipo de universos son iguales o inferiores a cien mil unidades. Y segun
su funcién, la poblacién es accesible ya que al ser reducida en tamano y al estar
ubicada en un &rea geografica susceptible de ser abordada por las
investigadoras, sera posible desarrollar el estudio sobre la totalidad de los

miembros del universo.

Las personas pertenecientes a la poblacion, seran encuestadas a travées de un
censo poblacional, el cual segun Sabino (1995, p. 34) comprende la enumeracion
y analisis de la totalidad del universo de estudio; prescindiéndose del uso del

muestreo y de muestra alguna.

TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

VARIABLES DE ESTUDIO.

Las variables en estudio deben guardar relacion con los objetivos ya que sirven
de guia para elaborar el instrumento, Salinas (1991) define variables “Como una
caracteristica o cualidad de un sujeto, objeto, hecho o fendmeno, susceptible de
ser modificado en su magnitud y que dicha modificacion o variacion puede ser
cuantificada o medida”.

Existen variable independiente y variable dependiente. La variable independiente es la
que se considera como supuesta causa en una relacion entre variables, es la condicion
antecedente; y al efecto provocado por dicha causa se denomina variable dependiente
En un estudio experimental la variable dependiente es la caracteristica que se investiga

y que siempre debe ser evaluada, mientras que la variable independiente es la
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caracteristica que se puede medir por separado y que puede ser causa de la variable

dependiente.

En consecuencia, la variable independiente de este estudio es la atencion,

calidad, comunicacién, capacitacion.

La variable dependiente a través de la cual se puede determinar el nivel de
satisfaccion de los empleados de la Facultad de Medicina, Universidad de Los
Andes

En la presente investigacion se utilizd como técnica la encuesta. Segun Hurtado
{1998), la técnica constituye la relacion de datos y comprende procedimientos y
actividades que le permiten al investigador obtener informacién necesaria para dar
respuesta a las interrogantes de la investigacion. Kerlinger, citado por Altuve
(1980), dice:

“...La encuesta es aquelia rama de la investigacion cientifica social
que estudia poblaciones grandes o pequenias a través de la
seleccidén y el analisis de muestras obtenidas de la poblacion con
el fin de descubrir incidencia o interrelacion entre variables...”.

Se elabord un instrumento de recoleccion de datos, dirigido a los empleados vy

obreros de la Facultad de Medicina, Universidad de Los Andes.

Para efectos de esta investigacion, sera utilizada la técnica de observacion
mediante encuesta, definida por Hernandez y otros (1998) como el proceso de
recolectar informacién directamente de la realidad, a través de la participacion del
investigador, quien observa y registra informacidn, en este caso, a través de un

instrumento tipo cuestionario.

En tal sentido, Hernandez y otros (1998, p. 263), explican que el cuestionario

consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables; las
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preguntas seran cerradas ya que contienen categorias o alternativas de respuesta
delimitadas, es decir, continian los autores, se presentan a los sujetos las

posibilidades de respuestas y ellos deben circunscribirse a éstas.

A los efectos de este estudio, se aplicara un cuestionario, el cual servira para
recolectar informacion sobre el programa de higiene y seguridad industrial,
constituido por 07 items de 5 alternativas de respuestas para escoger solo una de

ellas.

En el instrumento, a cada una de las respuestas le serd asignado un valor
numérico, quedando de la siguiente manera: 5 Siempre; 4 Casi Siempre; 3 A

veces: 2 Casi Nunca; 1 Nunca; de los cuales solo se permitira marcar un valor.
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO.

Para verificar que los instrumentos midan los aspectos relativos a la variable sera
necesario estimar su validez. Para Hernandez y otros (1998, p. 248) la validez

comprende el grado en el cual el instrumento mide la variable de la investigacion.

Para efectos de esta investigacion, se estimd la validez de contenido, la cual
consiste de acuerdo con los autores citados anteriormente en la verificacion de las
areas y contenidos medidos por el instrumento de estudio a través de la opinion
de expertos en el tema.

En tal sentido, se sometera el instrumento a un proceso de validacion del
contenido a través de un tutor y un lector. Estos estaran conformados por
profesionales del area de administracion y de la medicina, quienes evaluaran
cada proposicion planteada y calificaran el ajuste de las mismas para medir la

variable de interés.
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TECNICAS DE ANALISIS DE LOS DATOS.

Una vez obtenidos los datos proporcionados por el instrumento, se procedera a la
codificacion y tabulacidn respectiva en una tabla de doble entrada, en las cuales
se colocara verticalmente el numero de los encuestados, y horizontalmente el
numero de cada pregunta para proceder a vaciar los codigos de respuesta en el
interior de la misma.

El anélisis estadistico se realizara considerando los objetivos de investigacion de
la siguiente manera: para alcanzar todos los objetivos especificos requeridos para
determinar la evaluacion del programa de higiene y seguridad industrial en la
Universidad de Los Andes, Facultad de Medicina, se utilizaran las estadisticas

descriptivas, a través del calculo de frecuencias (absolutas y relativas).

PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION.

Para desarrollar las secuencias operativas de la investigacion, se ejecutaron los

siguientes pasos:

« Recopilacién del material legal, bibliografico, histérico y cientifico pertinente a
los objetivos y fundamentos tedricos del estudio, a la seleccion de informacion
y a los antecedentes del marco tedrico, asi como todo aquel compendio valido
para soportar objetivamente las variables.

« Definicién de los aspectos metodolégicos pertinentes al desarrollo cientifico
del estudio, calculos matematicos y estadisticos convenientes a la
determinacion de los valores practicos necesarios para la operacion del
investigador, asi como, la formulacién de las técnicas descriptivas que
sustentaran la interpretacion de los datos para la formulacion de los
resultados.

« Analisis estadistico y discusion de los resultados, con lo cual se realizaran las

conclusiones y recomendaciones.
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« Formulacion y presentacion de un modelo o borrador previo para su revision y

correccion en relacién con el proyecto definitivo.

MAPA DE VARIABLES

Objetivo General: Evaluar el programa de Higiene y Seguridad Industrial y establecer
politicas saludables en el lugar de trabajo en la Universidad de Los Andes, Facultad de

Medicina, Mérida

Objetivos Especificos.

Manuales de Prevencion de Los
Accidentes laborales.

Estructura
Analizar los  sistemas de Organizacional Elementos
normativas del programa de
higiene y seguridad industrial en la Puesto de trabajo
Universidad de Los Andes, Ambiente de trabajo
Facultad de Medicina, y proponer Relaciones con Comparieros
medidas especiales para reducir Comunicacién
las enfermedades de tipo laboral Motivacion y reconocimiento
Describir las condiciones de Conocer el Factores Realizar Cursos de preparacién
higiene y seguridad industrial para Nivel de Satisfaccion determinantes para evitar los accidentes
el trabajador. Laboral laborales.

funcionamiento de los servicios de
salud ocupacional, aumentando la
cobertura y la calidad de los
mismos.

Identificar los riesgos Asesores de seguridad
ocupacionales en el proceso

productivo de la Facultad.

Proponer métodos para el

Calidad del servicio




CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

ANALISIS DE LOS DATOS.

Seguidamente se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos y su analisis de acuerdo con los objetivos

de la investigacion.

A. Analizar el sistema de normativas del programa de higiene y seguridad

industrial en la Universidad de Los Andes Facultad de Medicina.

VARIABLE: Programa de Higiene y Seguridad Industriai.
DIMENSION: Sistema de Normativas.

iNDICADOR: Asesores de Seguridad.
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Considera que los supervisores del Departamento de Higiene y Seguridad
Industrial verifican el cumplimiento de las politicas de seguridad. Facultad de
Medicina, Universidad de Los Andes, Mérida, 2008.

Pregunta Obreros Empleados Profesionales Total %
% % %

Siempre - 6.0 8.0 T 14.0
Casi Siempre 2.0 6.0 8.0 8 16.0
A Veces 20.0 18.0 40 21 420
Casi Nunca 8.0 6.0 - ] 14.0
Nunca -- 14.0 -- 7 14.0
Total 30.0 50.0 20.0 50 100
Fuente: Instrumento aplicado, Gloria Sepulveda, 2008

25

20 | :

o i

0O SIEMPRE
0O CASISIEMPRE |

'OAVECES

@ NUNCA

CASINUNCA

Cumplimiento de las politicas de seguridad.

Como puede notarse, en la Tabla 1, el 42.0% de la poblacion estudiada
manifestd que a veces los asesores del Departamento de Higiene y Seguridad
EE

verifican el cumplimiento de las politicas de seguridad de la empresa.

importante resaltar que los profesionales consideraron con un 8.0% siempre
verificaban el cumplimiento, sin embargo ellos son los menos afectados con los

accidentes laborales, los obreros son los que mas estan expuestos a

accidentes.
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TABLA 2

Cree que las politicas de Higiene y Seguridad Industrial y Seguridad Industrial se
cumplen. Facultad de Medicina, Universidad de Los Andes, Mérida, 2008.

Pregunta Obreros Empleados Profesionales Total %
% % %
Siempre -- - 40 2 4.0
Casi Siempre -- 40 12.0 8 16.0
A Veces 16.0 280 40 24 48.0
Casi Nunca 10.0 12.0 -- 11 22.0
Nunca 4.0 6.0 -- 5 10.0
Total 30.0 50.0 20.0 50 100

Fuente: Instrumento aplicado, Gloria Sepulveda, 2008
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Eficacia de las politicas de seguridad.

Al observar la Tabla 2 el 48.0% de la poblacién estudiada manifestdé que a
veces se cumplen las politicas de seguridad de la empresa, asi como un 22.0%
expresé que casi nunca. Lo anteriormente expuesto revela que a veces se
cumplen las politicas de seguridad, lo que conlleva a que todos los integrantes
del personal de la Facultad estén expuestos a sufrir accidentes laborales. Sin
embargo es importante decir que realmente el personal no esta lo
suficientemente informado sobre las politicas de Higiene y Seguridad Industrial

ya que con este estudio se ha podido llegar a la conclusidon que el
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Departamento no aplica politicas de seguridad en ninguno de los campos

iaborales.

TABLA 3

Sabe si los supervisores del Departamento de Higiene y Seguridad Industrial
coordinan la evaluacion de la eficacia de los manuales. Facultad de Medicina,
Universidad de Los Andes, Mérida, 2008.

Pregunta Obreros Empleados Profesionales Total %
% % %

Siempre -- -- -- -- --
Casi Siempre -- -- 12.0 6 12.0
A Veces 18.0 10.0 8.0 18 36.0
Casi Nunca 10.0 12.0 - 11 22.0
Nunca 2.0 28.0 -- 15 30.0
Total 30.0 50.0 20.0 50 100

Fuente: Instrumento aplicado, Gloria Sepulveda, 2008
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Manuales de Evaluacion de Riesgos.

En lo referente a la Tabla 3, se evidencia que un 36.0% sefiala que los
supervisores a veces evallan los manuales de riesgos, y otro 22.0% expresa
que casi nunca, lo que nos indica que pocas veces se utilizan los manuales
para disminuir los riesgos de sufrir accidentes laborales. Podemos concluir

como en la tabla anterior que la informacion sobre el desempefio del

Departamento de Higiene y Seguridad Industrial no es conocido por los
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trabajadores encuestados, ya que el mismo no posee un manual especifico

para evitar los riesgos de accidentes laborales.

TABLA 4

Considera que el personal ha sido capacitado para un trabajo seguro. Facultad
de Medicina, Universidad de Los Andes, Mérida, 2008.

Pregunta Qbreros Empleados Profesionales Total %
% % %
Siempre - 2.0 6.0 4- 8.0
Casi Siempre -- 2.0 12.0 7 14.0
A Veces 14.0 8.0 2.0 12 240
Casi Nunca 12.0 16.0 -- 14 280
Nunca 4.0 220 - 13 26.0
Total 30.0 50.0 20.0 50 100

Fuente: Instrumento aplicado, Gloria Sepulveda, 2008
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Capacitacién para el trabajo seguro.

Con respecto a la Tabla 4, se observa que un 28.0% de la poblacién estudiada
manifestd que casi nunca el personal es capacitado para un trabajo seguro,
seguido de un 26% que expresa que nunca, lo que nos indica que el personal
no se encuentra capacitado para trabajar de manera segura.
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TABLA 6

Considera que el Departamento de Higiene y Seguridad Industrial dota del
material de seguridad a los trabajadores. Facultad de Medicina, Universidad de
Los Andes, Mérida, 2008.

Pregunta Obreros Empleados Profesionales Total %
% % %

Siempre 14.0 32.0 6.0 26 52.0
Casi Siempre 8.0 14.0 14.0 18 36.0
A Veces 2.0 4.0 -- 3 6.0
Casi Nunca 4.0 -- - 2 4.0
Nunca 2.0 -- -- 1 2.0
Total 30.0 50.0 20.0 50 100

Fuente: Instrumento aplicado, Gloria Sepulveda, 2008
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Dotacion de material de seguridad

La Tabla 6 nos evidencia que el 52% de los trabajadores consideran que si son
dotados del material de seguridad un 36.0% expresa que casi siempre, lo que
nos indica que la Empresa cumple con los reglamentos establecidos en Io
referente al material de proteccion, pero no se instruye al personal sobre como
usar dicho material para evitar los accidentes.
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TABLA 5

Cree que el Departamento de Higiene y Seguridad Industrial mide los indices de
riesgos de accidentes. Facultad de Medicina, Universidad de Los Andes, Mérida,
2008.

Pregunta Obreros Empleados Profesionales Total %
% % %
Siempre -- -- 6.0 3- 6.0
Casi Siempre -- -- 10.0 5 10.0
A Veces 4.0 10.0 4.0 9 18.0
Casi Nunca 22.0 4.0 - 13 26.0
Nunca 4.0 36.0 - 20 40.0
Total 30.0 50.0 20.0 50 100

Fuente: Instrumento aplicado, Gloria Sepulveda, 2008
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indices de Riesgos de accidentes.

En la Tabla 5 se evidencia que un 40.0% de los trabajadores considera que no
se miden los indices de riesgos, seguido de un 26% que expresa que casi
nunca, lo que nos indica que no hay una supervision adecuada para determinar
los riesgos que pueden sufrir los trabajadores en el desempefio de sus

funciones.
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TABLA 7

Sabe si los accidentes laborales son reportados al Departamento de Higiene y

Seguridad Industrial. Facultad de Medicina, Universidad de Los Andes, Mérida,
2008.

Pregunta Obreros Empleados Profesionales Total %
% % %
Siempre - -- 4.0 2 4.0
Casi Siempre -- 4.0 8.0 6 12.0
A Veces 6.0 10.0 8.0 12 240
Casi Nunca 16.0 18.0 -- 17 34.0
Nunca 8.0 18.0 -- 13 26.0
Total 30.0 50.0 20.0 50 100

Fuente: Instrumento aplicado, Gloria Sepulveda, 2008
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OBREROS EMPLEADOS PROFESIONALES

Reporte de Accidentes Laborables

En cuanto a la Tabla 7, se evidencia que un 34.0% de la poblacion estudiada
manifiesta que casi nunca se reportan los accidentes laborales, mientras que
un 26.0% considera que nunca, lo que revela que nunca se reportan los
accidentes, lo que conlleva a los trabajadores a acudir a otro tipo de atencién

para poder solucionar sus problemas de salud.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS.

A continuacién se presenta la discusion de los resultados obtenidos siguiendo

el orden de presentacién del analisis de los mismos:

En relacion a la dimension Sistema de Normativas se observa que existen
fallas en cuanto a la verificacion por parte de los asesores de seguridad del
cumplimiento de las politicas de seguridad de la empresa y de la eficacia de las
mismas. Ademas, se determiné en la evaluacion que no existen los manuales y

programas.

Por otro lado, con respecto a la dimension Condiciones de higiene y seguridad
industrial pocas veces se utilizan indices para medir el riesgo de accidentes, sin
embargo la mayoria de la poblacidon opina que tener conocimiento acerca de

estos indices permite controlar los accidentes.

Al respecto, se puede afirmar que los indices de seguridad son indicadores
empleados para medir los resultados de la actuacion en prevencion de

accidentes en un lapso determinado.

Continuando con la misma dimension, se puede observar que en la empresa el
uso de los equipos de proteccién personal como los son lentes, guantes, botas,
entre ofros; es obligatorio. Sin embargo, no todos estos implementos son

facilitados por la organizacién.

Finalmente, con respecto a la dimensidn riesgos ocupacionales presentes en el
proceso productivo la poblacién manifestd que los accidentes que ocurren con
mas frecuencia son los provocados por riesgos fisicos, sin embargo no es

relevante la frecuencia con la que se producen.

A tal efecto, se toman las medidas necesarias para evitar los accidentes por
riesgos fisicos que son los que ocurren con mas frecuencia, para prevenir los

otros no se toman medidas puesto que no se presentan.
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En tal sentido, Malpica (1990) expone que el riesgo es la probabilidad de que
se produzcan victimas mortales, heridos o dafios a la salud o bienes como

consecuencias de un peligro.

Por otra parte, Chiavenato (1994) afirma que son como una ocurrencia
imprevisible, pero probable, mas alla del sistema de proteccion contra

incendios (aparatos portatiles, hidratantes y sistemas automaticos).




CAPITULO V

CONCLUSIONES

El analisis y las discusiones de los resultados del presente trabajo conducen a

enunciar las siguientes conclusiones derivadas del proceso de investigacion:

Con respecto al objetivo especifico que se refiere a analizar el sistema de
normativas del programa de higiene y seguridad industrial en la Facultad de
Medicina., la mayoria de la poblacion coincide en que existen fallas en cuanto a la
verificacion por parte de los asesores de seguridad del cumplimiento de las
politicas de seguridad de la empresa y de la eficacia de las mismas. Ademas, no
existen manuales ni programas, por lo tanto los trabajadores no estan capacitados
para trabajar de una manera segura y pocas veces reciben adiestramiento para
un trabajo sin riesgos.

Asimismo, con respecto al objetivo especifico describir las condiciones de higiene
y seguridad industrial para el trabajador, una parte de la poblacién estudiada
expresd que pocas veces se utilizan indices para medir el riesgo de accidentes,
sin embargo la mayoria de la poblacién opina no tener conocimiento acerca de

estos indices permite controlar los accidentes.

Ademas expresaron que en la empresa el uso de los equipos de proteccion
personal como los son lentes, guantes, botas, entre otros; es obligatorio. Sin

embargo, no todos estos implementos son facilitados por la organizacién.

Por ultimo, en funcion del objetivo especifico identificar los riesgos ocupacionales
en el proceso productivo de la empresa, la mayoria de la poblacion encuestada

manifestd que los accidentes que ocurren con mas frecuencia son los provocados
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por riesgos fisicos, sin embargo no es relevante la frecuencia con la que se
producen. En lo que respecta a accidentes por riesgos biolégicos, quimicos y

ergonomicos no estan presentes o con muy poca frecuencia.

A tal efecto, se toman las medidas necesarias para evitar los accidentes por
riesgos fisicos que son los que ocurren con mas frecuencia, para prevenir los

otros no se toman medidas puesto que no se presentan.

En conclusion, puede afirmarse que el programa de higiene y seguridad industrial
de la Facultad de Medicina, Universidad de Los Andes, presenta muchas fallas
que deben tomarse en cuenta para mejorar el funcionamiento y el desarrollo de
un trabajo totalmente seguro dentro de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

A la luz de los resultados obtenidos por la presente investigacion se sugiere lo

siguiente:

A los directivos del Departamento de Higiene y Seguridad Industrial de la
Universidad de Los Andes,. se le recomienda mejorar su programa, tomando en
cuenta las consideraciones mostradas en los resultados de esta investigacion.
Tomar en cuenta el uso de indices para medir el riesgo y de esta manera
controlar la ocurrencia de accidentes.

Igualmente la empresa debe ocuparse de la asignacion de los equipos de
seguridad cuyo uso es obligatorio.

Adiestrar personal para que reconozcan de forma inmediata cuales accidentes
son laborales para que sean reportados al Departamento.

Dictar cursos para el personal que mas riesgo tienen de sufrir accidentes.
Reorganizar el Departamento en funcién de aplicar la nueva Ley sobre Higiene y
Seguridad Industrial.

Se deben crear los comités de Higiene para que los accidentes sean reportados

en forma inmediata y haya un control sobre los mismos.
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