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Propuesta de Modelo de Gestion para Proyectos de
Concursos de Ideas de Arquitectura

Autor: Arq. Tomas A. Pérez C.
Tutor: Ing. Estrella Bascaran
Correo-electronico: tomasperezcalderon@gmail.com , arqtapc@cantv.net

La Firma de arquitectura ha determinado que el manejo de proyectos tipo concurso
de ideas debe mejorarse; por tanto, se plantea obtener una herramienta que sintetice los
diferentes requerimientos para estos proyectos. Crear este instrumento es un proyecto muy
importante para la organizacion, porque permite estructurar el trabajo, obtener metas de
calidad y rentabilidad esperadas, aumentar la capacidad de respuesta ante clientes y
mejorar el desempefio del equipo de trabajo. De no llevarse a cabo este proyecto se
comprometeria el crecimiento de la organizacion. El objetivo de este trabajo es disefiar un
modelo de gestion del alcance, calidad, tiempo y costo para concursos de ideas de
arquitectura. La investigacion que se realiza es del tipo Investigacion y Desarrollo, y
comprende tres fases principales: (a) documentacion de proyectos similares (dentro de la
organizacion o referencias), (b) integracion y desarrollo de los procesos de la gerencia
necesarios para la configuracion del instrumento, a saber: alcance, tiempo, costo y calidad;
y (c) el diseno del instrumento requerido, con la unificacion de los procesos en un solo
documento y la combinacion de criterios para la documentacién de las mejores practicas.
Se especificaran los criterios necesarios para desarrollar un concurso de arquitectura de
forma mucho mas efectiva; permitiendo asi atender un mayor nimero de proyectos y por
consiguiente, el aumento de clientela para beneficio de la organizacion. Asimismo,
preparard a la firma en su crecimiento y/o alianzas con organizaciones afines para el
manejo de proyectos de mayor envergadura. Del mismo modo, permitira la documentacion
ordenada de experiencias y lecciones aprendidas, para la gestion de proyectos diversos en el
futuro.

Palabras clave: Concursos de arquitectura, Gestion, desempefio, mejores practicas



INTRODUCCION

El presente es el reporte de investigacion para crear un Modelo de Gestion aplicable
a concursos de ideas de arquitectura; a modo de documento contentivo de los lineamientos
necesarios para llevar a cabo esta clase de proyectos de forma satisfactoria. Esta
investigacion se orienta bajo el esquema del Trabajo Especial de Grado (TEG) para la
Especializacion en Gerencia de Proyectos y persigue aplicar los fundamentos de la gerencia
para los concursos de ideas, desde el punto de vista del consultor o participante en los

mismos.

Los concursos de ideas de arquitectura permiten una diversa variedad de
propuestas para la solucion de algin problema de disefio en particular. La participacion
dentro de este tipo de proyectos supone una carga especial para los profesionales y
organizaciones implicados. Los procesos de presentacion de propuestas (que puede incluir a
otros proyectos similares, como llamado a licitaciones), suponen oportunidades para los
participantes de materializar contratos exitosos. Esta investigacion se realiza
fundamentalmente por la necesidad de la Firma de Arquitectura donde se desenvuelve este
proyecto para ampliar su mercado y concretar un mayor nimero de contratos e incrementar
su rentabilidad. Principalmente se intenta demostrar que un buen Modelo de Gestion
permitiria a la Firma consolidar su crecimiento mediante un mayor numero de contratos,
proyectos madas exitosos, mejor llevados por el equipo de trabajo y adecuadamente
complementados. De la misma forma, al incrementar los niveles de eficiencia, preparar la

Firma para asociaciones estratégicas en un futuro préximo.

El ambito de este proyecto esta conformado desde la necesidad de satisfacer los
requerimientos de un concurso existente (licitacion o proyecto) hasta la entrega de la
propuesta, en espera del otorgamiento de la buena pro. El objetivo que persigue es hacer lo
mas eficientemente posible el proceso de elaboraciéon del proyecto tipo concurso para

aumentar las probabilidades de aceptacion de la oferta.
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La investigacion que se desarrolla es del tipo Investigacion y desarrollo y la
metodologia empleada se fundamenta principalmente en la investigacion e implementacioén
de diferentes metodologias (PMI, AIA), con el fin de configurar un modelo enfocado hacia
la Gerencia de Proyectos. Este reporte fue estructurado con el fin de organizar un Modelo

de Gestion y se compone de:

= Planteamiento del problema, enfocado hacia la creacion de un modelo
estratégico, sefialando los objetivos e importancia de esta investigacion y el
enfoque general del tema a desarrollar (Capitulo I).

= Descripcion y tipo de organizacion, donde se desenvuelve el proyecto, sus
caracteristicas y entorno (Capitulo III).

= Se estructura el Marco Teorico, Capitulo II, mediante una investigacion
documental con el enfoque del Project Management Institute (PMI) y de
diversas técnicas, herramientas y regulaciones pertinentes. El desarrollo de
los objetivos se lleva a cabo en el Capitulo IV donde se desglosa el
procedimiento actual de la Firma hacia el manejo de los Concursos de Ideas.
Se reunen las diversas condiciones para armar el modelo estratégico de
gestion, mediante analisis y esquemas graficos. La propuesta se compagina
como esquema conceptual para su implantacion a todo tipo de Concursos
que la organizacién maneje.

= El andlisis de resultados ocupa el Capitulo V y se recalca que por razones
logisticas la implantacion practica del modelo no puede realizarse, el analisis
se concentra en la Gerencia Estratégica.

= La evaluacion del proyecto (Capitulo VI) y las conclusiones y
recomendaciones (Capitulo VII) complementan este reporte de

investigacion.
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CAPITULO |

PROPUESTA DE PROYECTO

PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

Los proyectos de arquitectura abarcan una amplia variedad de conceptos, formas,
tipos, esquemas y funciones. El disefio es el elemento fundamental de cualquier proyecto
arquitectonico, el cual determinard las caracteristicas del futuro edificio, que si las
condiciones son acertadas, oportunas, pertinentes y afortunadas, lograra concretarse en una

obra terminada.

Existe una variedad de opciones para ganar a un cliente que necesite y/o quiera
realizar un proyecto arquitectonico. Multiples factores inciden en la obtencion de un
contrato de obra, desde el interés por el disefio (de parte del cliente) hasta los mas bajos

costos (de parte del contratista).

El interés por la calidad en el disefio lleva cada vez mas a impulsar la competencia
entre arquitectos, que en paises como Venezuela en muchos casos, puede ser feroz. La
desafortunada situacion politica y econdémica de nuestro pais ha reducido las opciones de
contratos y cada vez mas se impone la necesidad de trabajar para el Estado, que en gran
medida, hoy en dia, no aclara su postura acerca de los lineamientos de disefio de los
proyectos arquitectonicos. Esto es debido a que Venezuela (dentro del sector publico) en
estos momentos se ha separado de la vanguardia con respecto al mundo actual y el peso
politico adquiere mas importancia que la calidad de los proyectos, en general, en todas las
areas. En circunstancias como éstas, demostrar la capacidad o potencialidades de disefo, es

vital para sobrevivir en el mercado.

Pero, a nivel internacional, cada vez son mas frecuentes los llamados a concursos de
ideas, debido a que permiten el contraste de diversas opiniones y/o formas de resolver
situaciones espaciales que, es posible que todas las opciones competidoras estén bien

solucionadas, pero cada una puede connotar un sinfin de sensaciones diversas.



Se trate de un concurso de Ideas Internacional o una oferta de servicio para una
pequefia intervencién dentro de un barrio rural, la sintonia con el cliente es fundamental
para el éxito del proyecto. La organizacion donde se enfoca este TEG, una firma de
arquitectura en crecimiento, se ha destacado por la calidad de sus disefios y capacidades de
respuesta ante nuevos desafios. Pero la calidad de disefio no lo es todo al momento de

concretar un proyecto de construccion.

A medida que la competencia crece y las posibilidades de expandirse hacia nuevos
mercados se incrementan, y mejoradas las condiciones econdmicas en el mercado interno
para la ejecuciéon de proyectos (a nivel publico y privado), el aumentar las destrezas
gerenciales para el manejo de los concursos de arquitectura se hace indispensable para la

organizacion.

El problema

Por ello, la necesidad de la Firma de Arquitectura es ampliar su efectividad de
respuesta en los concursos de arquitectura, en los aspectos de gestion, eficiencia y

satisfaccion del cliente.

Se enfatiza el principio para esta investigacion, que la necesidad y el mercado de los
proyectos de arquitectura (donde se incluye participar en concursos) es real y persistente;
pero que dentro de la organizacion se requiere materializar un mayor nimero de contratos.
La gerencia de la Firma ha determinado que deben mejorarse el manejo de recursos durante
los proyectos, en especial de los concursos. En lineas generales, no hay herramientas
gerenciales para la planificacion y seguimiento de la calidad de los proyectos, clasificacion
de las mejores practicas y manejo de los eventos criticos en el tiempo. Por ello, se requiere
un Modelo de Gestion para los concursos de arquitectura, que por ser proyectos criticos,
deben manejarse de forma mucho mas eficiente. Por extension, los lineamientos de este
Modelo de Gestion, podran ser ttiles a la organizacion para cualquier otro proyecto de

disefio arquitectonico que la firma maneje.
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Un proyecto de arquitectura siempre trae consigo multiples vicisitudes, pero los
concursos de ideas suelen ser proyectos con multiples variables a considerar. Estos
proyectos suelen crear desgaste dentro de la organizacion por los niveles de exigencia que
generan. Esto es debido a que: (a) suelen ser proyectos fuera de lo comun, por lo que hay
que definir multiples variables; (b) generalmente implican restricciones de tiempo, recursos
e informacion; (c) exigen un nivel de desempefio superior al ordinario, se compite, no sélo
se entregan planos y especificaciones; y (d) no se recibe anticipo por el encargo, por lo
general, se paga por participar (desde a los organizadores hasta personal y recursos

utilizados).

Pero por otra parte, si se comparan los concursos con proyectos ordinarios se tiene
que: (a) Son proyectos que permiten expresar, profesional y personalmente, niveles de
arquitectura y disefio no usuales con el desempefio diario; (b) constituyen una oportunidad
invaluable de medirse con respecto a la competencia, y contrastar la vigencia de criterios y
conceptos; (c) representan una oportunidad de obtener un buen ingreso econémico, por
medio de la adjudicacion de contratos de obra extraordinarios; y (d) todo concurso bien
ejecutado puede posteriormente presentarse en bienales, donde la oportunidad de
reconocimiento y difusion de los proyectos realizados abren oportunidades de
reconocimiento publico que pueden traducirse de muchas formas (econdmicas, estratégicas

y profesionales).

Por todo esto, la gestion efectiva de esta clase de proyectos es necesaria para esta
organizacion. La importancia de un Modelo de Gestion para Concursos de Ideas es por
extension aplicable a la licitacion de contratos de obras, que reunen algunas de las
caracteristicas que hacen a un proyecto con multiples variables a manejar. El manejo de
proyectos de mayor envergadura puede favorecer a la organizacion, si se ejecutan con la

eficiencia y criterio de calidad, rentabilidad y satisfaccion para el cliente. Por todo esto, el
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proyecto de Modelo de Gestion para Concursos de Ideas es muy importante para la

organizacion porque permite a la misma expandir y diversificar la cartera actual de clientes.

La firma de arquitectura ha participado en diversos concursos exitosamente; es
flexible ante nuevos desafios y esta dispuesta a abordar efectivamente diversos proyectos.
Ampliar la efectividad de respuesta de la organizacion ante proyectos para concursos de
arquitectura es una necesidad presente, que pretende satisfacerse con el disenio de una
herramienta de gestion que permita la planificacion, desarrollo y gestion de proyectos tipo
concurso de ideas. Incorporar las mejores practicas al proceso de trabajo, desde la
conceptualizacion arquitectonica hasta la ejecucion de proyectos, incrementara el

desempefio del equipo de trabajo para el futuro.

Este Modelo de Gestion permitird el manejo efectivo de un mayor numero de
proyectos y consecuentemente, aumento de clientela. Si la firma no considerara este
proyecto, no estara preparada adecuadamente para crecer e incrementar sus ganancias. De
igual forma, tampoco estaria en capacidad de autoevaluarse efectivamente, al no existir
una forma de verificar las mejores practicas y las lecciones aprendidas de proyectos

anteriores.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

La investigacion planteada, del tipo investigacion y desarrollo, plantea el siguiente

objetivo general y los subsiguientes objetivos especificos:

Objetivo General:
“Configurar un Modelo de Gestion para la participacion en concursos de ideas de
arquitectura desde el punto de vista del consultor y/o participante en los mismos, que

incluya el manejo de los aspectos mayormente criticos en esta clase de proyectos”.

15



Objetivos especificos:

Analizar el proceso de manejo de concursos de ideas utilizados dentro de la organizacion.

Evaluar, obtener y organizar diversas técnicas acerca del manejo de Concursos de Ideas o

proyectos similares, que estén disponibles.

Proponer un conjunto de técnicas, combinadas con los fundamentos del PMI, para el
manejo sistematico de las secuencias logicas dentro de los Concursos de Ideas de
Arquitectura; con respecto a la definicion del alcance, sucesion cronolédgica de actividades,

plan de elaboracion de presupuestos, desempefio y calidad dentro de los concursos.

Plantear el tratamiento de la informacion para la recopilacion de mejores practicas y

lecciones aprendidas para futura consulta dentro de la organizacion.

Formular el Plan o Modelo de gestion que incorpore los criterios de elaboracion de

presupuestos, manejo del tiempo, desempefio y calidad para concursos

MARCO METODOLOGICO

Método

El método que se describe a continuacion estd disefiado en funcion de organizar las
tareas y procesos necesarios para configurar el Modelo de Gestion bajo los objetivos

trazados en un lapso de aproximadamente tres (03) meses, y consiste en tres grandes fases:

= Fase 1: Documentacion de desempefio e investigacion sobre metodologias
existentes aplicables

Paso 1: Proyectos similares.
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Paso 2: Proyectos en asociaciones
Paso 3: Metodologias generales (PMI, AIA, Manejo de calidad)
Paso 4: Instrumentacion de Modelo de Gestion

Hito: Investigacion de referencias y metodologias aplicables

= Fase 2: Integracion de Procesos
Paso 1: Definicion del alcance para concursos
Paso 2: Precedencia y secuencia logica de actividades dentro de los Concursos
de Ideas
Paso 3: Formulacion de presupuestos y ofertas de servicio.
Paso 4: Definicion y establecimiento de criterios de calidad
Paso 5: Definicion de mejores practicas y documentacion de las mismas.

Hito: Integracion de Procesos de Gerencia

» Fase 3: Elaboracion de Plan de Gestion
Paso 1: Configuracion del Modelo de Gestion.
Paso 2: Clasificacion de informacion y areas de conocimiento
Paso 3: Verificacion de Instrumento

Hito: Culminacién del instrumento — Entrega Final Reporte.

La disposicion de las fases del proyecto y los objetivos, se aprecian en la Figura 1,

donde se encuentra la Estructura desagregada de trabajo (EDT o WBS) de este TEG.
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Resultados esperados

Modelo de gestion para el manejo de Concursos de Ideas

El instrumento o Modelo de Gestion servird para la planificacion, verificacion,
seguimiento y archivo de los concursos que la firma desarrolle. Este instrumento expondra
diversas estrategias y campos de accion que deberian considerarse al momento de abordar

alguno de estos proyectos.

Instrumento para consulta y documentacién de mejores practicas

El Modelo resultante de este trabajo de investigacién estructurard una forma de
almacenar las diferentes experiencias y mejores practicas desarrolladas durante cada
concurso, asi como diversa documentacion asociada y/o base de datos (modelos, biblioteca
de contratos, disposiciones regulatorias, productos y tecnologias empleadas, catalogos de

productos, proveedores, etc.).
Herramienta de verificacion de calidad de cada proyecto

Una vez dictados los lineamientos de calidad para cada proyecto, segun su
naturaleza y por medio del instrumento disefado, se prevé que dentro del plan habra

lincamientos de calidad aplicables a cada proyecto, para asi validar los criterios de

eficiencia solicitados y requeridos para cada concurso.

Implicaciones del proyecto

Implicaciones a Mediano Plazo

Se espera que el instrumento permita abordar los proyectos con mayor eficiencia,

por lo tanto habra clientes mas satisfechos y se podra atender a nuevas solicitudes. Se
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beneficiara la organizacion al incrementar el nimero de proyectos trabajados. También se
manejaran, de mejor manera, detalles y criterios que deben seguirse para desarrollar el
proyecto en todas sus fases mas satisfactoriamente. El instrumento permitird una
estructuracion del trabajo para reconocer rapidamente el estado especifico, en algliin

momento de corte, del concurso en particular del que se trate.

Implicaciones a Largo Plazo

Este proyecto permitird aumentar el desempefio de la organizacién durante el
manejo de concursos de ideas de arquitectura. Al manejarlos con mayor eficiencia la

organizacion tendra facilidades para:
a) Afrontar con seguridad la expansion y crecimiento de la firma.

b) Permitir la documentacion de experiencias y lecciones aprendidas con la
consiguiente base de datos y conocimiento para la gestion de proyectos de diversa

indole en el futuro.
¢) Aumentar la solidez de la organizacion ante alianzas estratégicas.

d) Consolidar el historial de trabajo y alcance de capacidades de la Firma de

Arquitectura.

Consideraciones Eticas y Legales

El desarrollo de concursos de arquitectura supone vinculaciones con propiedad
intelectual, ejercicio profesional y ética laboral. El disefio del Modelo de Gestion es

afectado principalmente por las siguientes:

Leyes Nacionales e Internacionales: Una serie de leyes inciden directamente en el

proyecto, aparte del ordenamiento juridico regular, entre las que destacan:
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1. Ley de Ejercicio de la Ingenieria, la Arquitectura y profesiones afines: Establece
los lineamientos de pertinencia profesional en las areas de arquitectura, ingenieria y
carreras afines. Segln el Art. 9 “Constituye ejercicio profesional “(...)cualesquiera
de las actividades que requieran la capacitacion proporcionada por la educacion

superior y sean propias de las profesiones a que se contrae (...) [dicha Ley]” (p.3)

Del mismo modo, esta Ley en su Art. 10 contempla protecciéon para los
profesionales con respecto a sus derechos de autor y propiedad sobre sus obras:
“Los documentos técnicos tales como proyectos, planos, mapas, calculos, croquis,
minutas, dibujos, informes o escritos, son propiedad del profesional autor de ellos;
(...), ninguna persona natural o juridica podr4 hacer uso de ellos sin

consentimiento del autor, salvo estipulacién en contrario.”(p. 3)

2. Ley de Propiedad Intelectual, Derechos de Autor y convenios relacionados: La
propiedad intelectual es relevante dentro del disefio y la arquitectura. En el 4mbito
legal venezolano, existen convenios para la proteccion intelectual, que deben ser

considerados para la participacion en concursos.

3. Ley de Licitaciones de Venezuela: Reformada segin Gaceta Oficial Extraordinaria
N°: 5.556 del 13-11-01 es la ley que en nuestro pais rige las condiciones para
contrataciones entre el Estado y los entes privados(Art. 2 al 4). Ademas incluye el
comportamiento que deben mantener los funcionarios publicos y los oferentes
(Titulo I, Capitulo IT). También regula lo relacionado con el Registro Nacional de
Contratistas (RNC) (Titulo II, Capitulo I) y los procedimientos de seleccion y
adjudicacion de los contratos (Titulo III). Esta Ley es referencia obligada en

concursos para el sector publico.

4. Ordenanzas Municipales y afectacion de Patrimonio: Las ordenanzas municipales
rigen lo relacionado con disposiciones de obligatorio cumplimiento en materia

urbana. Los sectores y/o edificaciones declarados patrimoniales reciben un
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tratamiento especial. Se debe disponer de atencion durante el desarrollo de

Concursos de Ideas para lograr el éxito de cada proyecto.

5. Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
L.O.P.C.Y.M.A.T.: Esta Ley establece regulaciones para la preservacion de las
condiciones de trabajo que afectan al equipo de trabajo al momento de planificar
los recursos que cualquier proyecto necesita. Debe considerarse al momento de la

planificacion de los recursos.

Consideraciones éticas:
1. Normativa de Project Management Institute (PMI) (2004): En el campo de la
gerencia, se distingue la metodologia del PMI, donde se establecen fundamentos

para la direccion de proyectos.

2. Cédigo de Etica de los profesionales inscritos en el Colegio de Ingenieros de
Venezuela : Dentro de este codigo se encuentran los lineamientos éticos que dicta el
CIV para sus agremiados, que por ley (Ley de Ejercicio de la Ingenieria, la
Arquitectura y profesiones afines, Art. 18) son los Unicos capacitados para el
ejercicio profesional. Este codigo debe considerarse durante el disefio del

instrumento.

3. Proceso de estructuracion de trabajos de investigacion: El planteamiento y
realizaciéon de un proyecto de grado debe seguir una estructuracion éEtica y
sistemdtica para mantener el rigor académico de la investigacion. Para este Trabajo
Especial de grado se siguen los fundamentos establecidos en la Guia Practica para la
Elaboracién del Trabajo Especial de Grado (TEG) especializacion Gerencia de

Proyectos (UCAB, 2006)
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CAPITULO II

MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

Definiciones y Conceptos

Para el desarrollo de este TEG se requiere el manejo de los conceptos necesarios
que soporten las diferentes bases teoricas del proyecto. Es importante tener claro la
relevancia y uso de las diferentes definiciones al momento de ser empleadas en el

desarrollo del Modelo de Gestion.
Definicion de Concurso

Para considerar un proyecto asociado a un modelo de gestion para Concursos de
Arquitectura, debe considerarse la definicion y alcance de los mismos. Una definicion

genérica de concurso, segin Wikipedia ® (2006) se refiere a:

Un concurso esta constituido por un conjunto de pruebas o una presentacion
de méritos en que varios candidatos compiten por (...) cargos fijados de
antemano o por establecer una clasificacion honorifica. Un concurso puede
hacer competir tanto a individuos, como grupos o instituciones privadas o
publicas.

Un concurso es, por extension, cualquier solicitud de alguna oferta de servicio que
algin contratante requiere para satisfacer alguna necesidad especificada. Los contratistas
son aquellos quienes responderan a estos requerimientos para conseguir estipendios con la
prestacion de sus servicios profesionales. Es por esto que las especificaciones forman parte

fundamental de cualquier concurso y segun Goldbloom y White (cp. Merritt, 1992):

Estas comprenden dos grandes rubros: 1) las bases segiin las cuales un
concursante prepara y presenta su oferta o proposicion para ejecutar el
trabajo, asi como las condiciones del contrato bajo las cuales el
concursante contratado (el contratista) debe realizar el trabajo y 2) las
especificaciones detalladas necesarias para que se efectue el trabajo.

(p-3-1)



Concursos de Ideas de Arquitectura

Los Concursos de Ideas son aquellos en los que se requiere contrastar diversas
visiones acerca de algin problema determinado en que las posibles soluciones son muy
amplias y/o no determinadas; pero cada una de estas soluciones debera estar correctamente
sustentada para ser factible. Cada una de las soluciones dependera de la Optica del
disefiador que la desarrolle. Un concurso de Ideas de Arquitectura pretende conseguir
diversos puntos de vista sobre posibles soluciones, propuestas y esquema de alternativas

ante algun problema especifico de disefio arquitectonico.

Principalmente estos concursos pueden clasificarse en dos categorias, concursos por
invitacion y concursos publicos. Esta clasificacion aplica tanto para los Concursos de Ideas

de Arquitectura como para otros tipos de concursos de proyectos y obras:

Concurso por invitacion

Un concurso por invitacion es aquel en que invita “ (...) a participar a un reducido
numero de empresas preseleccionadas de un registro (...), [en los casos en que] (...) se trate
de un trabajo muy especializado, de cuya conclusion dependan resultados muy importantes
para el ente contratante”(C.1.V., 1977, P. 84).

Las empresas preseleccionadas para esta clase de concurso suelen estar registradas
en diversas bases de datos, como el Registro Nacional de Contratistas (RNC), el Colegio de
Ingenieros de Venezuela (CIV) o en bases de datos particulares de experiencias previas de
las empresas contratantes o asociaciones de diversa indole (CONSECOMERCIO,
FEDECAMARAS, Colegio de Arquitectos de Venezuela (CAV), Guias comerciales, etc.).

Concurso Publico

Son aquellos concursos en los que la participaciéon es abierta a todos los

profesionales sin mas limitaciones que las especificadas en los pliegos licitatorios y/o
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dentro de los requerimientos del contratante. “Este sistema se emplea cuando la entidad
contratante utiliza los servicios de firmas Consultoras en forma ocasional y cuando el
problema a estudiar reviste un caracter excepcional por su singularidad o importancia”
(C.1V., 1977, P. 85).

Este tipo de concursos suele ser convocado mediante avisos en prensa de
Circulacion Nacional, paginas Web de los organismos contratantes y cualquier otro medio

de difusion pertinente a la naturaleza del concurso.

La amplitud de participantes es necesaria “cuando la entidad contratante no
dispone de suficientes elementos de juicio para precisar el alcance de los trabajos y
cuando es fundamental la cooperacion de una firma calificada para definir la magnitud
del servicio (C.1.V., 1977, P. 85). En muchos, la convocatoria de esta clase de concursos
suelen tener un cardcter nacional para grandes obras de Ingenieria y construccion, e

internacional para proyectos de Arquitectura y Disefio.

Servicios Profesionales

Los concursos de arquitectura deberan ser llevados por aquellos profesionales que
estén capacitados para prestar estos servicios eficientemente, que segun el Art. 5 numeral 3
de la Ley de Licitaciones, dice: “Son los servicios prestados por personas naturales o
juridicas en virtud de actividades de caracter cientifico, profesional, técnico, artistico,
intelectual, creativo o docente, realizados por ellas en nombre propio o por personal bajo
su dependencia”.(p.2). Segin el marco legal vigente, estos servicios no se licitan, pero el
producto que de ellos se obtiene (obra, proyecto, producto, etc.) puede ser obtenido por via

de concursos de diversa naturaleza.

Participante

Es aquel que manifiesta su expresa intencion de intervenir dentro de algiin concurso.

Esta intervencion varia segin la naturaleza del concurso. La mayor parte de los concursos
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venden las bases de participacion (denominados pliegos en el caso de las licitaciones) y

llevan un registro de los participantes.

En la Ley de Licitaciones (Art. 5 numeral 2) se define como “(...) cualquier persona
natural o juridica que haya adquirido pliegos para participar en una Licitacion General o
en una Licitacion Anunciada Internacionalmente, o que ha sido invitado a presentar oferta
en una Licitacion Selectiva o Adjudicacion Directa”. El participante ha realizado el primer

paso para aproximarse a la obtencion de un contrato.

Por extension, en muchos concursos de ideas se refiere al término participante en
cualquier momento del evento. Una vez que se materializa la presentacion de la oferta o la
entrega del proyecto se suele emplear el término oferente, particularmente para el caso de

las licitaciones.

Oferente

La definicion de Oferente, reflejada en la Ley de Licitaciones (Art. 5 numeral 8)
dice que “es la persona natural o juridica que ha presentado una manifestacion de
voluntad de participar o una oferta en alguno de los procedimientos previstos en el
presente Decreto Ley”. (p.3) El Decreto Ley de la Ley de Licitaciones hace referencia al

modo en que el Estado Venezolano contrata obras y proyectos.

El oferente es aquel que demuestra sus capacidades, de la forma establecida dentro
de las bases de la licitacion o del concurso, para obtener un contrato. En algin momento,
debe contar con el respectivo apoyo profesional para el cumplimiento de la obra o proyecto

en cuestion.

Contrato

La vinculacion mediante servicios profesionales esta regida por un conglomerado de

leyes nacionales e internacionales (segun el caso) para la conduccion de las partes
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involucradas. Segun la legislacion venezolana vigente, reflejada dentro del Codigo Civil de
Venezuela, Art. 1.133, se entiende por contrato a ““(...) una convencién entre dos 0 mas
personas para constituir, reglar, transmitir, modificar o extinguir entre ellas un vinculo
juridico” (p.178).

En la Ley de Licitaciones de Venezuela, Art. 5, numeral 4, un contrato aparece
como “‘el instrumento juridico que regula la ejecucién de una obra, prestacién de un
servicio o suministro de bienes, incluidas las drdenes de compra y 6rdenes de servicio”
(p.2). Este vinculo juridico es necesario para el adecuado establecimiento de pautas entre
las partes involucradas, ya que durante el desarrollo de cualquier proyecto, deben manejarse
un conjunto de normas acordadas y ajustadas a derecho para el desempefio satisfactorio

entre los participantes.

Existen varios tipos de contratos que deben considerarse al momento de participar
en un concurso, para efectos de planificar previsiones y consideraciones legales. Durante el
gjercicio de la profesion se conocen y manejan estos tipos de contratos. A efectos
académicos formales, se cita un autor que los ha desglosado en una publicacion
especializada. Segin Goldbloom y White (cp. Merritt, 1992) determina que “En general,
(...) son de dos tipos: a precio unitario o por medida, suma global o precio alzado, lo cual
depende de la forma de pago del patrono o contratante.”(p.3-3) Ademas establece una

subclasificacion de estos tipos de contrato, a saber:

Contrato a precio unitario m Cuando no es posible establecer en los
proyectos los limites exactos de las diversas partidas de la obra incluidas en
el contrato, para fines de pago se divide la obra en sus principales elementos
segun la clase de trabajo y los oficios que comprende. (...) Se obtiene el
presupuesto total sumando los importes de todos los conceptos del
presupuesto, importes a los que se llega multiplicando la cantidad por
concepto por el precio unitario correspondiente.

Contrato a suma global o a precio alzado m Se emplea (...) cuando es
posible establecer con exactitud, sobre los planos, los volimenes de la obra
y el tipo de trabajo por realizar [si se tienen en el pais las condiciones que
garanticen cierta estabilidad en el precio de los insumos] (Nota del R.T.).
Contrato a suma global y precios unitarios m No es poco frecuente que en
el mismo contrato se combinen las propuestas de precio unitario y suma
global; Por ejemplo, una estructura entera detallada en su totalidad en los
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planos se incluird en la propuesta como una partida de precio alzado, en
tanto que los precios unitarios pueden requerirse para las caracteristicas de
cantidades variables, como excavacion o longitudes de los pilotes.

Contrato negociado m En ocasiones, se negocian los contratos de las obras
publicas y, con mas frecuencia, los de las privadas. Estos contratos se
preparan o redactan sobre la base de una o mas formas de pago diferentes.
Algunas (...) son:

El método de pago a precio alzado o precio unitario o una combinacion de
los dos.

El método del costo reembolsable con un precio méximo y unos honorarios
fijos.

El método de los costos reembolsables més un honorario fijo.

El de los costos reembolsables mas un porcentaje del costo.

El contrato de direccion de obra.

A veces se afladen incentivos como complemento (p.3-3).

Cabe destacar que dentro de la empresa privada existe mas libertad al momento de
formular contratos, ambos participantes (contratista y contratante) son iguales ante la ley y
sujetos a sus responsabilidades. En el caso contrataciones con el Estado, se deben
considerar el marco legal regulatorio, especificamente la Ley de Licitaciones (Gaceta

Oficial N°: 5.556, Extraordinaria) para el caso de Venezuela.

El cumplimiento de lo estipulado dentro de un contrato es obligatorio, y en entornos
volatiles implica riesgos para la Firma. La Teoria de la Imprevision considera que “si
sobreviene un cambio importante (...) [por acontecimientos extraordinarios o
imprevisibles], puede el obligado, pedir la resolucion del contrato si su cumplimiento se
hace demasiado oneroso (...)”. (Maduro; cp. Esteves, 2006, p.1 ). El mismo autor afirma
que ““la ley venezolana (...) no reconoce, no prevé o no admite dentro de sus instrumentos
legales reguladores como el Cdédigo Civil o el Codigo de Comercio, la Teoria de la
Imprevision (...)”(p.4). Por ello, es muy importante para evitar incurrir en riesgos para la
organizacion, “incorporar en las clausulas contractuales convenidas entre los contratantes,
una clausula que cubra los efectos de esa excesiva onerosidad por cambios de
circunstancias extraordinarias que afecten el cumplimiento del contrato por parte del
deudor.””(Esteves, 2006, p. 2).
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Contratista

Segun la Ley de Licitaciones, (Art. 5 numeral 1) es “toda persona natural o juridica
que ejecuta una obra, suministra bienes o presta un servicio no profesional ni laboral (...)
en virtud de un contrato, sin que medie relacion de dependencia.” (p.2). Se recalca que
para que exista esta denominacion, ya debe estar asignado un contrato entre las partes
involucradas dentro de una obra o proyecto. El contratista es aquel que tiene la

responsabilidad de terminar la obra o proyecto y quien recibira beneficios econdmicos.

Areas de la Gerencia de Proyectos relacionadas

El desarrollo de este trabajo de investigacion comprende varias dreas dentro de los
procesos de inicio y planificacion la Gerencia de Proyectos. El enfoque conceptual que se
requiere esta relacionado con el manejo de informacion necesaria para cada proyecto como
el analisis de alternativas, articulacion de relaciones secuenciales, establecimiento

parametros de calidad y manejo de costos y recursos.
Modelo de Gestion o Plan Estratégico

La definicion de modelo de gestion se refiere al Plan Estratégico, pues asocia
lineamientos estratégicos de la organizacioén con la forma de conducirse en los proyectos.
Esta TEG Pretende configurar el documento de Modelo de Gestion para Concursos de

Ideas. En el PMBOK (2004) se define el Plan Estratégico de la siguiente manera:

Un documento formalmente aprobado que define como se ejecuta,
supervisa y controla un proyecto. Puede ser resumido o detallado y estar
compuesto por uno o mas planes de gestion subordinados y otros
documentos de planificacion. También es conocido como: Plan de
Administracion del Proyecto; Plan de Gerencia del Proyecto; Plan de
Gerenciamiento de Proyectos; o Plan de la Direccion del Proyecto.
(p, 376)
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Principalmente, dentro del enfoque de The Project Management Institute, PMI, la el
modelo de gestion requerido para concursos de arquitectura deberd considerar aspectos
referentes a la gestion del alcance, manejo del tiempo, gestion de calidad (eficiencia de

procesos, satisfaccion del cliente) y adecuada documentacion de practicas y técnicas.

Gestion del Alcance de Concursos de Arquitectura

Los Concursos de Arquitectura requieren una especificacion muy precisa de cual
serd la cantidad de trabajo a ejecutar y tener definidos los entregables del proyecto. EI PMI
(2004) considera que ““La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios
para asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y so6lo el trabajo
requerido, para completar el proyecto con éxito”(p. 338).

En el proceso de disefo, la definicion de ideas y conceptos es primordial. En los
concursos de ideas es esencial el tiempo suficiente para concretar las ideas generadoras que
sustentan al proyecto Por ello, se considera la definicion de Front End Loadig como
“elaborar la ‘carga de informacion’ requerida por el proyecto para asegurar una
implantacion expedita y con el minimo de cambios(Garrido y Bricefio, 2006, p.7).
Durante la fase de disefio y conceptualizacion se toman la mayor parte de decisiones acerca
de un proyecto arquitecténico y en los concursos de Arquitectura, cada cambio puede ser
critico. Manejar toda la informacion disponible es indispensable para terminar el proyecto

satisfactoriamente.

Project Charter
Segin la metodologia del PMBOK existe un documento que precisa los
lineamientos del proyecto que finalmente se ejecutara en la organizacién. Segiin Palacios

(2005) el documento estipula el fundamento del proyecto:

El documento aprobatorio del proyecto o project charter tiene como datos
fundamentales el contrato que da origen al proyecto, en caso de que el
proyecto se realice producto de la necesidad de otra empresa, expresada en
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una relacion contractual. Si el proyecto no es producto de un contrato,
entonces el punto de arranque es una descripcion narrativa del emprendedor
o sponsor del proyecto con su vision de lo que se considera hay que hacer
para enfrentar la oportunidad de negocio o los requerimientos que originan
al proyecto (p. 79).

Cuando Palacios sefiala “el punto de arranque” se refiere a la necesidad que origina
al proyecto; se puede aplicar este comienzo en el caso de los concursos de ideas, que son
proyectos externos a la organizacion. Este documento, con sus debidas inclusiones y

adaptaciones debe formar parte del Modelo de Gestion para los concursos de ideas.

Gestion del Tiempo en Concursos de Ideas

Estos proyectos requieren de un eficaz manejo del tiempo. Cualquier proyecto de
Arquitectura necesita una sistematizacion de actividades para su culminacion. Manejar
adecuadamente el Diagrama de Red del Proyecto que ““son representaciones esquematicas
de las actividades del cronograma del proyecto y las relaciones logicas entre ellas,
también denominadas dependencias™ (PMI, 2004, p. 135) permite al equipo de trabajo
reconocer los posibles conflictos entre actividades, recursos y tiempos para finalizar

actividades.

En el momento en que varios recursos, en lapsos de tiempo muy cortos, coinciden
dentro de un proyecto; pueden suceder retrasos y posibles fallas. Se sefialan posibles
técnicas que contribuyen con el disefio del instrumento como La Teoria de las

Restricciones (Goldratt) en aplicaciones practicas.

Este TEG no se basa en ninguna técnica en particular sino en la configuracién de un
modelo con herramientas existentes. A modo ilustrativo se sefialan los pasos que el método

del camino critico maneja compiladas (Resumido de Palacios, 2005):

Los principios de la teoria de las restricciones se resumen en cinco puntos:

1. Identificar las restricciones del sistema (aquellas que entorpecen el
proyecto).
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Decidir como explotarlas (por medio de diversas fuentes).

Subordinar todo a la decision anterior.

Superar la restriccion del sistema.

Si en los pasos anteriores se ha roto una restriccion, regresar al paso
(1), pero no permitir la inaccion al respecto (p. 471-473).

kW

Existen otras herramientas (software) que pueden contribuir con los nuevos
desafios que afronta la Arquitectura hoy, y que podrian ayudar al ciclo de vida de los

proyectos para lo que se disefia esta investigacion, pero como Onuma. (2006) sefiala:

(...) los limites de la arquitectura cambian (...) [el] futuro de la
arquitectura y el disefio de calidad importardn solo si podemos hacer
cambios en los procesos (...). [Algunos cambios] tecnologicos pueden

ayudar al proceso de cambio y permitir que la arquitectura esté integrada

ajustadamente con todos los procesos del ciclo de vida de los proyectos y

mejorar el valor proporcionado a los clientes. [No me refiero] a un

especifico tipo de software, [sino] como arquitectos, debemos manejar la

definicion de como el software nos ayuda. (p. 10)

Es en el area de la Gerencia de Proyectos donde pueden hacerse cambios en los
ciclos de vida de los Concursos de Arquitectura para culminar con éxito y satisfaccion de
los involucrados. La estructuracion de los procesos con la carga de trabajo, de forma
secuencialmente logica dentro del instrumento a disefiar, serd lo que beneficie a la

organizacion.

Gestion de la Calidad para Concursos de Ideas de Arquitectura

Para el disefio del Modelo de Gestion es muy importante esta area que ““incluye los
procesos Y las actividades de la organizacion ejecutante que determinan las politicas, los
objetivos y las responsabilidades relativos a la calidad, de modo que el proyecto satisfaga
las necesidades que motivaron su creacion” (PMI, 2004, p. 339). La gestion de la calidad y
mejores practicas (dentro de una misma organizacion) se vinculan por los resultados

obtenidos.
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Existen diversas técnicas que se pueden emplear durante el proceso de Gestion de
Calidad entre las que destaca la Matriz QFD, que Yacuzzi y Martin (2003) la definen

COmo:

El despliegue de la funcion de calidad (o QFD, por las siglas inglesas
de Quality Function Deployment) es un método de disefio de productos
y servicios que recoge las demandas y expectativas de los clientes y las
traduce, en pasos sucesivos, a caracteristicas técnicas y operativas
satisfactorias (...)[para]las demandas y expectativas del mercado. (p. 2)

QFD es un sistema de calidad que implementa elementos de pensamiento sistémico,
lo que significa ver el proceso de desarrollo del proyecto como sistema. Comprende las
necesidades del cliente, cual es el “valor”, y como los clientes o los usuarios finales se
interesan, eligen, y estan satisfechos con el producto. Goetsch, D. y Davis, S (2000)
comentan que recibe el nombre de “matriz o casa de la calidad” por la disposicion de sus
seis partes (matrices) que incorporan: a) Requisitos de calidad, b) requerimientos de
organizacion, c¢) matriz de planeacion, d) matriz de relaciones, e) salidas, y f) matriz de
correlaciones, que corona en un tridngulo sobre la matriz principal (d), como la imagen de
una casa (p. 2-4). Se compone de un conjunto de matrices, donde cada uno de sus
elementos - que puede estar conformado por una matriz - puede descomponerse hasta las

especificaciones mas sencillas.

Mientras que la “Lista de Control de Calidad es una herramienta estructurada, por
lo general especifica de cada componente, que se utiliza para verificar que se ha realizado
un conjunto de pasos necesarios” (PMI, 2004, p. 187) para cada proyecto; y es de utilidad
en la confeccion del Modelo de Gestion Esta es otra herramienta de la Gestion de

Proyectos que debera considerarse al momento de confeccionar el instrumento.

Elaboracion de Presupuestos

Una de las partes que conforma una oferta de servicio es un presupuesto de costes.
Dentro del esquema del PMI figuran tres procesos que relacionan a la Gestion de los Costes

del Proyecto, (PMI, 2004) a saber:
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Estimacion de Coste: desarrollar una aproximacion de los costes de los
recursos necesarios para completar las actividades del proyecto.
Preparacion del Presupuesto de Costes: sumar los costes estimados de
las actividades individuales o paquetes de trabajo a fin de establecer una
linea base de coste.

Control de costes: Influir sobre los factores que crean variaciones del
coste y controlar los cambios en el presupuesto del proyecto. (P.157)

Este esquema se centra en el manejo de proyectos completos. Para efectos de este

TEG el manejo de los concurso de ideas se enfoca en las dos primeras areas, debido a que

se limita este proyecto de investigacion al modelo de gestion para materializar el contrato.

Gestidn de Integracién del Proyecto

Dentro del PMBOK se sefala la Gestion de Integracion de Proyectos, en el contexto
de la Direccién de Proyectos, retine y profiere diversas areas de la Gerencia de Proyectos

para un resultado satisfactorio. En el PMBOK (PMI, 2004) se sefala:

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y las
actividades necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los distintos procesos y actividades de direccién de proyectos
dentro de los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos. En el
contexto de la direccion de proyectos, la integracion incluye
caracteristicas de unificacion, consolidacion, articulacion, y acciones de
integracion que son cruciales para concluir el proyecto y, al mismo
tiempo, cumplir satisfactoriamente con los requisitos de los clientes y los
interesados y gestionar las expectativas. (p.337)

Con el Modelo de Gestion se pretende plantear los lineamientos necesarios para

afrontar concursos de forma satisfactoria para la organizacion y sus participantes.

Areas relacionadas con el TEG

Otras areas relevantes involucradas para la configuracion de este Modelo de

Gestion, que facilitan la resolucion del problema planteado en este proyecto, son:
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Mapas mentales

Una herramienta de utilidad para aproximarse hacia alguna situaciéon que requiera
solucionarse, son los mapas mentales. Una definicion general de éstos aparece en la pagina

Web de Wikipedia® (2007) que dice:

Un mapa mental es un diagrama usado para representar palabras, ideas,
tareas u otros elementos enlazados y organizados radialmente al rededor de
una idea o palabra clave central. Es usado para generacion, visualizacion,
estructuracion, organizacién y representacion de la informacion con el
proposito de facilitar los procesos de aprendizaje, administracion, resolucion
de problemas y planificacion organizacional asi como la toma de decisiones

Aclara ademas la diferencia entre Mapas Mentales y Mapas Conceptuales y sus

diferencias en su representacion:

Los mapas mentales Suelen confundirse con los mapas conceptuales. Entre
las multiples diferencias, cabe destacar una: un mapa mental tiene s6lo un
concepto principal, mientras que un mapa conceptual puede tener unos
cuantos. Esto se reduce al punto de que un mapa mental se puede
representar como un arbol, mientras que un mapa conceptual puede
necesitar una representacion (sic)

Los mapas mentales vienen asociados al proceso de tormenta de ideas en la que el
equipo de proyectos participa en la generacion de ideas y estrategias para afrontar un
proyecto. Segun AITECO Consultores (2006), en su pagina Web, “El Brainstorming
(tormenta o lluvia de ideas) es una herramienta utilizada para posibilitar la generacion de
un elevado numero de ideas, por parte de un grupo, y la presentacion ordenada de éstas”.
En la misma pagina Web se refiere a que este instrumento ““(...) posee una serie de
caracteristicas que la hacen muy Util cuando se pretende obtener un amplio nimero de
ideas sobre las posibles (...) acciones a tomar (...). (...) este método sirve de entrada, o de

fase previa, para otras técnicas de analisis™.

La experiencia profesional suele ser importante en estos casos, pues permite
sustentar y enriquecer este proceso y constituirlo en una herramienta mas eficaz para la

organizacion.
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De todo lo anterior se concluye con que los mapas mentales son herramientas
fundamentales para abordar un problema nuevo. Este rasgo caracteristico de los mapas
mentales los convierte en herramientas fundamentales para la organizacion de los preceptos
necesarios para el Modelo de Gestion y para ser considerados en alguno de los procesos de

arranque para el manejo de los concursos de ideas.

Mejores practicas — Lecciones aprendidas

Los Concursos de ideas requieren de las diferentes técnicas y herramientas
disponibles para el desarrollo mas satisfactorio posible. La importancia de las Mejores
Practicas y las Lecciones Aprendidas es muy debatida por la pertinencia de las mismas
segin cada proyecto. Una acepcion general tomada de Internet, (Wikipedia® 2007)
establece que ““por mejores practicas se entiende un conjunto coherente de acciones que
han rendido servicio en un determinado contexto y que se espera que, en contextos
similares, rindan similares resultados™. Pero al mismo tiempo sefiala que “las mejores
practicas (...) dependen de las épocas, de las modas y hasta de la empresa consultora o del
autor que las preconiza. No es de extrafar que algunas sean incluso contradictorias entre
ellas”.

Es de esperar que las mejores practicas dependan directamente de la disciplina de la
que se trate. En el area de disefio concerniente a esta firma, la responsabilidad de traducir
las expectativas o necesidades del cliente en productos construibles recae en los
disefiadores (arquitectos, ingenieros, disefiadores y urbanistas). La retroalimentacion entre
clientes y disefiadores o dentro del mismo equipo de trabajo constituye una buena practica a

seguir. Braley (2003) recalca esta Mejor Practica:

La discusion es mucho mas productiva cuando es el cliente quien permite
que comience el didlogo. Los gerentes de disefio verdaderamente exitosos
repiten frecuentemente que las “sesiones de disefio dialogado” - antes de
enfocarse s6lo en la fase de inicio del proyecto y en los puntos clave -
continuamente refinan el equilibrio entre las expectativas y los acuerdos,
durante todo el desarrollo del proceso de disefio (traduccion libre, p.1).
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Las lecciones aprendidas se refieren a lo asimilado durante la elaboracion o
participacion en proyectos. Este concepto estd ligado a la experiencia profesional y lo que

se ha aprehendido del ejercicio profesional o comercial.

Palacios (2005) Sefala con relacion a las lecciones aprendidas lo siguiente:

En un proceso de evaluacion de las lecciones aprendidas, las aplicaciones
pueden ser muy variadas. Por ejemplo, podria suceder:

Incorporar nuevas actividades que no se han visualizado.

Reconsiderar estimados en la duracion o en el costo de una actividad.
Identificar riesgos, previamente no considerados.

Incorporar nuevas cladusulas o quitar trabas legales, para potenciar una
contratacién mas transparente.

Determinar mejores especificaciones de calidad.

Introducir novedosos incentivos al personal.

Concientizar en lo referente a la necesidad de subcontratar algunas
actividades, en las que no se tiene un know-how de primer nivel (p.674)

AN NI NN

AN

Para las lecciones aprendidas no existe un momento especifico para sefalarse y

deberian poder extraerse en cualquier fase del proyecto. Palacios (2005) afirma que:

(...) Una gerencia profesional de proyectos efectua la labor de aprendizaje
en varios puntos del ciclo de vida [del proyecto]. Sin importar si fue un éxito
o un fracaso. Una organizacién que logre sistematizar este aprendizaje
puede, por ejemplo, duplicar su eficiencia en la gestion de proyectos en
menos de un quinquenio. Esto lo logra si conduce unos 5 proyectos
semestrales, con apenas un minimo beneficio del 1% en cada proyecto
(p.674).
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CAPITULO Il

MARCO ORGANIZACIONAL

Historia de la organizacion

La organizacidn es una firma de arquitectura de reciente creacion (2002) enfocada
en proyectos varios y con accion en diversas etapas del proceso de disefio, que se encuentra
en etapa de expansion. Ha desarrollado diversos proyectos de vivienda unifamiliar,
proyectos multiples, concursos varios y ganado participacion en algunos de éstos,
nacionales e internacionales. (Ver Anexos A y D). Principalmente la firma se ha
concentrado hacia el sector privado. Su enfoque principal se encuentra en desarrollar
flexibilidad y utilizar técnicas para su crecimiento a distintos niveles (concursos

internacionales, nacionales, concursos privados, etc.) para incrementar su productividad.

Por diversas razones, la incorporacion a proyectos del sector publico (mediante
licitaciones publicas) ha sido pospuesta. Ante el crecimiento de oportunidades en el sector
publico y reactivacion del sector construccion (producto de la disminucion de la
contraccion econdmica del sector construccion); se requiere de seguridad y eficiencia en la
ejecucion de proyectos diversos. La firma siempre se ha mantenido dentro de los
lineamientos legales y las practicas profesionales pertinentes. Mas sin embargo, la
organizacion no cuenta con herramientas de seguimiento y/o aseguramiento de eficiencia,
calidad y mejores practicas de forma sistematizada y/o uniforme. Esto se requiere para que
el equipo de trabajo culmine los proyectos con satisfaccion para el cliente y la

maximizacion de beneficios para la organizacion.

Para conducir la firma hacia la Gerencia de Proyectos, se especifican su mision,
vision, planes y estructura de trabajo. Se aclara que estos estamentos no estdn definidos
dentro de la organizacion de forma explicita, pero para efectos del rigor académico y

funcional de la Gerencia, se extraen de la siguiente manera:



Mision: Realizar proyectos de arquitectura con estética, rentabilidad y eficiencia.

Vision: Ser una organizacion con elevada competitividad en disefio, calidad y efectividad,
con el satisfactorio cumplimiento de los estandares exigidos por nuestros clientes,

relacionados y participantes.

Planes de la Organizacién

Los diversos planes que tiene planteados la firma de arquitectura estan enfocados

hacia su expansion, entre los que se pueden enunciar:

1. Consolidacién de la Firma tanto hacia proyectos de caracter privado como publico
2. Reforzamiento de los servicios relacionados con arquitectura y disefio, planificacién
de proyectos desde conceptualizacion hasta entrega final; prestados actualmente.

3. Aumento en la cantidad y calidad de servicios que realiza (presentaciones graficas,
proyectos y/u obras completas, disefio arquitectonico, disefio de interiores,
remodelaciones y servicios de consultoria relacionados.)

4. Manejo de proyectos mediante alianzas estratégicas de diversa naturaleza (bajo la
subcontratacion o asociaciones); la incorporacion de la organizacion en diversas
etapas de otros proyectos, con el fin de aumentar clientela y capacidad de servicios.

5. Consultorias de servicios diversos relacionados con el disefio y ejecucion de

proyectos de arquitectura.
Estructura Organizativa

Cuenta con un equipo de trabajo que se incorpora segin las necesidades del
proyecto, todos profesionales de diversas areas relacionadas (arquitectura, disefio,

ingenieria civil, etc.). La organizacidn trabaja estrictamente por proyectos. La estructura

que maneja es de staff de profesionales asociados segtn la naturaleza del proyecto.
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Esta organizacion se maneja segun la envergadura del proyecto. En algunos casos
ha desarrollado proyectos a modo de Libre Ejercicio y/o Firma Personal, donde cada uno
de los miembros de la organizacion ejerce su area especifica a modo de ser responsable del
trabajo a efectuar. Este modo de ejercicio lo han realizado miembros clave de la

organizacion, entre los cuales se encuentra el autor de este TEG.

Principalmente la organizacion ha desarrollado proyectos bajo la forma de

sociedades en comandita, que segun Muller (cp. Merritt, 1992) es:

La forma més comun de organizacién de los ingenieros consultores (...),
esto es, una asociacion de dos o mas profesionales que combinan su
esfuerzo y talento, con el objeto de servir a sus clientes de forma mas
amplia y, al estar mas capacitados para proporcionar mas servicios, poder
ofrecer éstos a una clientela mas amplia. En este tipo de organizacion,
cada socio es responsable de un area especifica. Segun la complejidad, la
administracion del negocio se le asigna a un socio, el socio administrativo.

(p 2-2).

Los diferentes servicios que un proyecto de arquitectura puede requerir estan
repartidos entre los profesionales que participan dentro de la organizacion. Esto no excluye
que en algunas circunstancias se haya subcontratado personal e inclusive solicitado los

servicios de profesionales ajenos a la organizacion.

Se reitera que la Firma de Arquitectura se maneja como equipo de trabajo, altamente
flexible, segun las circunstancias en las que se presenten cada uno de los proyectos. Ante
las diversas circunstancias que se han presentado en el contexto y entorno de esta
organizacion, se evidencia una cohesion fuerte al momento de ejecutar un proyecto, sin

mayores vinculos cuando no se maneja algun proyecto.

Se destaca que la naturaleza de los proyectos de arquitectura trasciende lo
constructivo y se orienta a cumplir los requerimientos del cliente, lineamientos
conceptuales y espaciales, satisfacer preceptos profesionales y, en la medida de lo posible,

innovar y destacarse en el ambito del disefo.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL PROYECTO

Modelo de Gestion

El manejo de proyectos que figuran bajo la denominacion de concurso es el motivo
de desarrollo de este TEG. Se requiere de una serie de disciplinas, herramientas e
informaciones diversas, que se desarrollan dentro de la firma de arquitectura. Como se
aclaro en el Capitulo II, el Modelo de Gestion es el documento que organiza las directrices
a seguir para el desarrollo de Concursos de Ideas. Para obtener este documento, se requiere

cumplir con los objetivos trazados, desarrollados a continuacion.

Proceso de manejo de concursos de ideas dentro de la organizacion

La configuracion de un modelo de gestion para concursos de ideas de arquitectura, y
por extension, a proyectos que por su naturaleza requieren de una sistematizacion especial y
el manejo de multiples variables; requiere revisar procedimientos dentro de la organizacion

y métodos de trabajo.

Los planes estratégicos de la organizacion estdn enfocados hacia el manejo de
variados tipos de proyectos. Estos inciden dentro de la firma al momento de participar en
concursos de ideas. Por esto es importante enunciar los procedimientos que hasta ahora
maneja la organizacién, pues al no poseer un departamento especializado en el manejo de
concursos, afectan al desarrollo de estos proyectos. Dentro de la organizacion se observaron

las siguientes formas de abordar los proyectos de arquitectura:
Negociacion Cliente-Disefiador

La firma de Arquitectura maneja esta manera de trabajar cuando se realiza un

trabajo muy personal y/o de pequena o mediana envergadura, con un cliente que se



relaciona directamente con el disefiador, de forma personalizada. Este esquema de
funcionamiento se ha venido realizado de forma directa y no planificada, pues la secuencia
logica de la interaccion cliente — disefiador asi lo exige. Es una de las respuestas mas

utilizadas por la organizacion hasta los momentos.

Cuando se requieren diversas areas (ingenieria, dibujo, especificaciones, etc.) la
organizacion maneja la siguiente secuencia logica de trabajo, que hasta los momentos, ha

resultado eficiente para proyectos pequefios:

PRESUPUESTOS
'

Y

INGENIERIA
Iy

Y

REQUISITOS
TECNICOS

Figura 2. Esbozo de la negociacion cliente — disefiador
Fuente: Autor

Esta forma de trabajo puede crear conflictos cuando se manejan diversos proyectos
de distinta envergadura al mismo tiempo. La gestion de la posibilidad de manejar

simultdneamente estos proyectos y concursos de ideas no debe desestimarse.

Consultoria

Los servicios profesionales que se prestan dentro de la firma de arquitectura
incluyen los servicios de asesoria para diversos proyectos. Esta clase de servicios se
relaciona con los concursos de ideas por la multidisciplinaridad que se requiere para
atenderlos. Por ello al momento de considerar este TEG se incluyen el enfoque de

consultoria al considerar las competencias de la firma.
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Los concursos de ideas se abordan en las fases iniciales como un servicio de
consultoria para determinar la pertinencia de participar. Una vez que se decide participar
dentro de alguno de ellos, la firma ha procedido de otra forma especifica. El siguiente es

un esquema del funcionamiento que la organizacion le ha dado a este tipo de servicios:

P-| ESPECIFICACIONES

L v

p{ INGENIERIA

1V

Figura 3. Esquema Consultoria actual
Fuente: Autor

Presentacion de ofertas de servicio

El procedimiento general asumido por la firma de arquitectura para la presentacion

de ofertas de servicio (y licitaciones) se ha conformado de tres elementos:

a) Disefio: El elemento de disefio para la presentacion de una oferta aporta los
elementos primordiales para la configuracion del proyecto. Se sustenta en las
especificaciones requeridas por el cliente, las relaciones espaciales, los
elementos de linea particular de cada disefiador, y sus respectivos soportes

(planos, especificaciones y memorias descriptivas).
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b) Presupuesto: Un estimado de diversas clases (segin el proyecto) que refleja en
ese preciso momento una conversion de valor en dinero requerido para ejecutar
el proyecto.

c) Configuraciéon de la oferta: Es el armado del documento contentivo de las
diferentes partes requeridas para la presentacion de una oferta, lo que
generalmente se exige para la elaboracion del contrato. En este documento se
ordenan las memorias descriptivas, documentacion de especificaciones, planos y

disefios (en bocetos, detalles o lo que requiera) y estimados de presupuesto.

Este proceso se estructura de la siguiente manera:

PRESUPUESTO
A
REQUISITOS |
TECNICOS
INGENIERIA
™| Basica

Figura 4. Proceso de presentacion de oferta de servicio antes del modelo de gestion.
Fuente: Autor

Cuando se participa en concursos de ideas y se requiere presentar un estimado de
presupuestos, se incluye este procedimiento para adjuntar a la presentacion al concurso, la

informacion solicitada.
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Concursos de ideas

El abordaje de los concursos de ideas en la organizacion ha sido enfocado hacia la
presentacion de propuestas arquitectonicas. Dentro del Capitulo II se especificaron los tipos
de concurso, y como se observara en la Figura 5 este tipo de organizacidon no es totalmente
eficaz ante la diversa cantidad de concursos de ideas. El procedimiento que la firma ha

utilizado hasta los momentos se esquematiza de la manera siguiente:

DISTRIBUCION DE
RESPONSABILIDADES

REQUISITOS

Fetiicos PRESENTACION

Figura 5. Procedimiento para Concursos antes de configuracion del modelo de gestion
Fuente: Autor

La organizacion hasta los momentos ha participado como sociedad en comandita
(ver Capitulo III) y dentro de este esquema de funcionamiento la asignacion de
responsabilidades queda a cargo del profesional responsable. En varias ocasiones, un

mismo profesional ha desempenado varias de las etapas descritas en la Figura 5.

Para exponer completamente el modo en que la organizacion afronta a los concursos

de ideas se presenta una Matriz DOFA de la firma en el Cuadro 1:
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Oportunidades

Amenazas

Expansion del mercado interno de

proyectos de arquitectura

Entorno politico

Globalizacion - Expansion del mercado
internacional de concursos de ideas

Cambios en las regulaciones econdmicas y
juridicas

Incremento en general de la demanda de
servicios de disefio de calidad

Intensificacion de la competencia en el sector

Fortalezas

Debilidades

Solidas participaciones en proyectos de
CONCUrsos

Estructura organizativa no comprometida a
cabalidad

Equipo de
multidisciplinario

trabajo  calificado vy

Firma pequefia y reciente

Organizacion flexible y dispuesta al
cambio

Posicionamiento financiero

Cuadro 1. Matriz DOFA de la organizacion
Fuente: Autor

Como puede observarse de los esquemas del manejo de concurso, siempre el

enfoque principal se encuentra hacia la presentacion y cumplimiento de requisitos de

entrega para cada proyecto (Figura 5). Por el caracter de organizacion en comandita, se

presenta un esquema de trabajo muy personal y no dirigido hacia un todo para la

organizacion

satisfaccion del cliente, tiempo y presupuesto).

como conjunto, pues se desatienden ciertas areas de trabajo (calidad,

En el contexto organizacional destacan las debilidades de los niveles de

compromiso de los miembros de la organizacion; pero esto se debe a que la firma ain no

esta configurada a modo de departamentos técnicos. Entre los planes estratégicos de la

organizacion estd la materializacion de un mayor niimero de contratos, para con éstos,

aumentar los niveles de rentabilidad y posicionamiento dentro del mercado; para asi,

consolidar su crecimiento.

Es por esto que se necesitaria de un instrumento o modelo de gestion que:
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a)  Sea flexible con respecto a la actual organizaciéon, pero que sea util
durante el proceso de transformacion.

b)  Organice las practicas de gerencia de proyectos de forma sistematica y
consecuente con los concursos de ideas.

c¢)  El nuevo instrumento deberd ser flexible en cada una de las areas de

gestion segln la naturaleza de cada proyecto.

Técnicas para el manejo de concursos de ideas

Los proyectos de arquitectura persiguen solucionar un problema que, por lo general,
es orientado hacia la construccion. Pero la arquitectura es mucho mas que eso. Al hablar de
arquitectura, se suponen multiples condiciones a ser satisfechas. ““La convocatoria a un
concurso de ideas conlleva a maltiples aproximaciones que inciden dentro de la propuesta
a desarrollar.”(Pérez-Calderdn y Blanco, 2006, p.48). La naturaleza de los concurso de
ideas puede suponer soluciones que trascienden el sector constructivo y pueden localizarse
dentro del 4mbito del disefio, sin més excusas que el discernimiento sensible de soluciones
espaciales, artisticas, sensoriales, ambientales, culturales, entre otras. Por ello, la reaccion
ante un concurso de ideas - que pueda abrirle oportunidades a la Firma - no debe enfocarse
hacia la solucion de modelos constructivos, sino ser una estructura lo suficientemente
ajustable para adaptarse a los retos que puedan plantedrsele a la organizacion. Como se
sefiala en el Capitulo III, la Firma es multidisciplinaria y flexible, y en los Anexos se

observa que los concursos pertinentes son de naturaleza muy diversa.

Lo primero que debe plantearse (ante la gerencia) es la pertinencia de participar o no
en alguna clase de concurso. Algunos de estos proyectos no deben considerarse por varias
razones, entre las que se encuentran costos exorbitantes, pocos incentivos o recompensas,
exceso de carga de trabajo, planteamiento poco claro del evento, proyecto poco interesante

para la organizacion, entre otras.

Este TEG no plantea un estudio de factibilidad para participar en el concurso, sino

que se asume la participacién en estos proyectos. Esta condicion no excluye el revisar
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posibles percances anteriores o concursos descartados para la revision de lecciones

aprendidas y la consideracion de herramientas que puedan ser utiles.

Planteamiento de un concurso dentro de la organizacion

En el momento en que se precisa la participacion dentro de un concurso de ideas, se
debe seguir una forma de trabajo segun la naturaleza de cada concurso o proyecto. En el
Capitulo II se ofrecen detalles acerca de la clasificacion de los proyectos a que se debe este

TEG. Se propone la siguiente disposicion para ser incluida dentro del proceso de gestion:

Concurso Publico

En el caso de que se participe dentro de un concurso publico, por la naturaleza del
mismo, la ocurrencia de mayor e inesperada competencia es una variable a considerar. Por
ello es necesario realizar un andlisis del entorno de competidores y las fortalezas de la

firma.

Concurso Privado o por invitacion

Esta clase de concurso es por lo general ofrecido a una base de datos perteneciente
al ente contratante y suele conllevar una relacion mas estrecha entre los organizadores y los
participantes. El grado de incertidumbre puede llegar a ser mayor si no se precisan los
lineamientos que pudiesen estar comprometidos en el evento. Los principios éticos dentro
de esta clase de competencias suelen pesar notablemente. Se sugiere revisar el motivo de la

invitacion y afincarse en la fortaleza que haya hecho figurar a la organizacion.

Proceso de Licitaciéon

Por medio de este proceso los entes privados tratan con el Estado para la ejecucion
de obra y/o procura de productos. Se sugiere incluir dentro del proceso de esquematizacion
reforzar el marco legal de la organizacion, por ser un factor decisivo en la contratacion con

el Estado.
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Tormenta de ideas — Mapas Mentales

Una vez que se tiene claro cual es el tipo de proyecto al cual se enfrenta la
organizacion, se estima conveniente la elaboracion de estrategias para afrontarlo dentro del
grupo de trabajo. Arrojar ideas, por medio de técnicas como la tormenta de ideas, puede ser
muy productivo para la Firma. (Ver Capitulo II) En esta fase la revision de Lecciones
Aprendidas puede ser conveniente, asi como la experiencia de cada uno de los miembros
del equipo. Es muy importante que la calidad de las aportaciones de los miembros del
equipo de proyectos no sea cuestionada, sino que sea dispuesta en conjunto para elaborar
un esquema general, en donde se decantaran los preceptos mas importantes para abordar el

proyecto en cuestion.

Discusion productiva entre los interesados

Como se expuso anteriormente, la firma ha manejado adecuadamente la disertacion
de ideas con clientes y el equipo de trabajo. Este tipo de proceso comunicativo es altamente
aprovechable para el manejo de concursos. En este punto, durante el manejo de la tormenta
de ideas, se considera oportuno incluir las seis preguntas basicas que puede emplear un

arquitecto a su favor para el desarrollo del proceso de disefio (Bradley, 2003):

Seis preguntas basicas pueden generar una reveladora discusion:

(Qué esperamos nosotros poder llevar a cabo?

(Qué debemos realizar como minimo?

(Qué es posible conseguir?

¢ Cuales son los limites de “dificil”, “improbable” e “imposible” dentro del
proyecto?

(Cuales son, desde las mas hasta las menos importantes variables, que
afectan al proyecto?

(Qué realmente nos emocionara, positiva o negativamente? (p.1)

Todo el proceso de discusion de distintas fuentes de informacion configurara la base
unica de datos que necesita el proyecto para comenzar, en donde todas las habilidades del
equipo de trabajo seran utiles para disponer la informacion del proyecto. Acto seguido se

debe proceder a definir el enfoque que la firma o el equipo de trabajo otorgaran al proyecto,

49



asi como las actividades necesarias para culminarlo satisfactoriamente. Es en este punto
cuando surge la informacion necesaria para armar el Project Charter del concurso, definir el
alcance, la estrategia de disefio y los parametros de calidad para el proyecto. En la Figura 6

se muestra esta relacion:

BAGAJE DE LA

ORGANIZACION
|

I

REQUISITOS
TECNICOS

\

Figura 6. Propuesta de inicio para los concursos de ideas de modelo
Fuente: Autor

./_‘
-

ey

A

De la tormenta de ideas pueden salir multiples opciones, de las cuales es conveniente

considerar:

e Retos: Nuevos desafios que puedan presentarsele a la organizacion.

e Referentes: Diversas referencias, principios o conceptos; dentro o fuera del equipo
de trabajo; que pudieran ser utiles durante el desarrollo del concurso

e Vision de propuesta: Todas las primeras aproximaciones que puedan surgir ante el
proyecto, imagen esquematica o conceptual.

e Posibilidades: Las referidas a lo que puede ser viable.
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e Trabajo estipulado: Aquellas actividades que deberian realizarse para alcanzar la
vision de la propuesta.

e Trabajo requerido: El minimo compendio de actividades para satisfacer
eficientemente al proyecto.

e Estimaciones preliminares: Todos aquellos principios o lineamientos que hayan

surgido en esta etapa.

Cualquier otro elemento surgido durante esta fase debera ser considerado e incluido,

y su relevancia dependera del enfoque del equipo de proyecto.

Estrategia de disefio

El proponer un modelo de gestion para concursos de ideas supone establecer
jerarquias entre procesos requeridos para culminarlos dentro de los planes trazados. El
disefio es el principio fundamental de cualquier concurso de ideas. La estrategia de disefio
se nutre de lo manejado en la conceptualizacion y etapa preliminar (Figuras 6 y 7), y
seguird evolucionando al considerar pardmetros de calidad y presupuesto (Figuras 8 y 9) En
el Anexo D existe un ejemplo particular y especifico del resultado de manejar el proceso de

disefio en un concurso de ideas.

Para este modelo de gestion se propone el espacio y lugar que debe ocupar el
disefio en un proyecto coherente. Los principios de disefio de algun arquitecto, ingeniero o
disenador en general no pueden ser sistematizados, s6lo se destaca que para proyectos
relacionados con IPC (ingenieria-procura-construccion) las caracteristicas del producto,
obra o edificio deben estar muy elaboradas para que no existan desviaciones en las
siguientes etapas del proyecto. Para este TEG s6lo se propone su articulacion con el resto
de los procesos del concurso. Considerando lo anterior, se enfatiza la importancia de
mantener el didlogo productivo y permanente entre los miembros del equipo y los criterios
del cliente o solicitante. Se recomienda la inclusion de mejores practicas relacionadas con

la arquitectura en esta fase del concurso (Ver Capitulo II).
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Propuesta de Tecnicas y Fundamentos de la Gerencia de Proyectos

Dentro del area de la Gerencia de Proyectos se destacan procesos, herramientas,
técnicas y sugerencias que sustentan los proyectos de diversa naturaleza y por ende,

permiten configurar un instrumento para el manejo de los concursos.

Alcance para los concursos de ideas

El trabajo requerido para culminar satisfactoriamente los proyectos tipo concurso
constituye el alcance de estos proyectos. Principalmente los lineamientos de las
especificaciones a entregar vienen dados por los requisitos que exige el ente organizador
del concurso. Pero a efectos de cumplir estos requisitos aparece una gran cantidad de pasos,

elementos y procesos necesarios para conseguir entregar la propuesta u oferta de servicio.

La carga de informacion necesaria para culminar el proyecto constituye los
preceptos requeridos para manejar el alcance de los concursos de ideas. Esto se asocia al
comienzo del proyecto, donde debe reunirse la mayor cantidad de informacidn para evitar
posteriores desviaciones. Del analisis de toda esta informacion, se obtienen los
fundamentos para estipular el manejo del tiempo, calidad, presupuestos y presentacion del

concurso.
El esquema del manejo de esta informacion se aprecia en la Figura 7, donde se

muestran los vinculos entre los procesos y el inicio de los mecanismos para gestionar a los

concursos.
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ALCANCE
- WBS

ANALISIS D E
VARIABLES

Figura 7. Mecanismo de incorporacion de conceptos para el alcance del proyecto
Fuente: Autor.

Manejo del tiempo para concursos

Los concursos de ideas suponen una presion importante para cualquier
organizacion. Generalmente estos proyectos comprometen lapsos justos para su realizacion.
Puede llegar a ser un problema si se manejan varios proyectos en simultaneo dentro de la
firma, y esto puede empeorar, si se comparten recursos claves. Para la elaboracion de este
Modelo de Gestion se deben prever los multiples escenarios que puedan ocurrir durante la
elaboracion de estos proyectos. Esto es particularmente 1til si se llegara a presentar la
participacion en dos o mds proyectos similares a los que se debe esta TEG (concursos,

licitaciones o propuestas con ofertas de servicio).

El modo de gestionar el tiempo en los concursos de ideas debe siempre ser creado
después de definir el alcance, y relacionado con la fecha de entrega y especificaciones
requeridas. Disponer de lapsos para las diferentes actividades debe prever eventualidades y

estar lo mas cefido al alcance y objetivos trazados al momento de afrontar el concurso.
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Se propone para el manejo de los concursos el método de la cadena critica, para
considerar amortiguadores en los procesos que pueden generar retraso. El motivo por el
cual se selecciona este método es para sistematizar la cadena de trabajo, a modo de
considerar los caminos criticos (que dependeran de cada proyecto), visualizar conflictos de
recursos, permitir la utilizacion eficaz de software asociado (Project ®) y disponer de un

plan integrado del tiempo al resto de los procesos requeridos.

La secuencia logica de la disposicion de las actividades y su duracion dependen

principalmente de:

a) La naturaleza de la tarea, con relacion al proyecto completo.
b) El tiempo disponible, estipulado en el concurso o restante al limite de entrega.

¢) El manejo de recursos asociados.

Gestidn de la calidad para los concursos de ideas

La gestion de calidad para un concurso de ideas debe enfocarse principalmente
hacia la eficiencia de los procesos internos en funcion del resultado esperado, sin
desatender la sinergia del equipo de trabajo. En esta fase ya deben haberse establecido y
planificado adecuadamente un modo de solucién para el concurso; por ende satisfacer el
requerimiento principal del cliente. La gestion de calidad debe estar orientada a mantener
estos parametros acordes al plan e implementar las medidas de aseguramiento de calidad

pertinentes.

En las primeras etapas del proceso de concurso tiene importancia la
conceptualizacion de ideas para generar puntos de partida para afrontar el proyecto. Estas
primeras aproximaciones, en conjunto con el analisis de variables, la definicion del alcance
y aproximaciones de disefio deben considerarse para alimentar el proceso de gestion de

calidad para los concursos de ideas.
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Matriz QFD para modelo de gestion

Una herramienta ampliamente utilizada, que existe para el manejo integral y
sistémico de la calidad, es la Matriz QFD o casa de la calidad. Con esta herramienta se
pueden organizar una serie de matrices de analisis para satisfacer los requisitos de calidad
para los concursos de ideas. En la Figura 8, puede apreciarse la propuesta de disposicion de

la informacidn necesaria.

MATRIZ DE
CORRELACIONES

¢ Qué pide el Concurso?

Los ,COMO?
¢ Qué necesita la firma
para este proyecto?

¢, Qué informacion necesitan
los participantes?

REQUISITOS CRITICOS EN
LISTA JERARQUIZADA

RELEVANCIA PROFESIONAL

DIFICULTADES TECNICAS
O LOGISTICAS

SALIDA

Figura 8. “Casa de la Calidad” propuesta para los concursos de ideas.
Fuente: Autor, sobre esquema propuesta por Goetsch, D. L. y Davis, S. en Introduction to Total Quality
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La disposicion de las matrices responde al fundamento de esta herramienta y en

cada una de las seis partes principales, debe cargarse y manejarse esta informacion:

1.

Requisitos de calidad o input del proyecto: constituye el elemento de entrada mas
importante para la construccion de la matriz. Para el manejo de QFD deben tomarse
en cuenta, en primer lugar, las necesidades del cliente. Debe incluirse el alcance del
proyecto. Aqui se especifican todas las necesidades que el concurso requiere.
Deben destacar los requisitos del concurso o los contenidos en el pliego de la
licitacion. Esta entrada debe alimentarse también con el debate interno de la Firma.
Caracteristicas de la calidad: Conforma una serie de informaciones que
comienzan a procesarse para obtener respuestas aplicables en la satisfaccion de la
calidad. Los requisitos de calidad exigidos por el ente organizador constituyen los
lineamientos que requiere el concurso satisfacer para cumplir su objetivo de forma
adecuada para el cliente o solicitante (el ;Qué?). Destacan todas las posibles formas
(los (Como?) de las distintas disciplinas que intervienen en el proyecto
(arquitectura, ingenieria, disefio, gerencia, etc.). Los recursos que pueda requerir el
equipo de proyectos y cualquier otra informacion para generar los principios de
calidad para el concurso deberan cargarse dentro de esta parte de la Matriz QFD.
Matriz de Planificacion de la calidad: Constituye la disposicion de diferentes
estrategias posibles para manejar la calidad dentro del concurso. Se plantea entre los
miembros del equipo de trabajo y puede soportarse con experiencia profesional o
lecciones aprendidas.

Matriz de relaciones: Conforma la parte central de la Casa de Calidad. Esta matriz
debe alimentarse con el impacto de los requerimientos del cliente para la Firma. La
pregunta ;Qué implican los requerimientos del solicitante para la Firma de
Arquitectura? debe quedar dilucidada dentro del equipo de proyectos y canalizar el
desarrollo del concurso para cumplir cabalmente con este principio. La discusion
con el equipo de trabajo debe realizarse también en este punto, para la busqueda de
calidad dentro del proceso interno de trabajo. También debe reflejarse las relaciones
existentes entre las posibles interacciones entre los procesos de trabajo para cumplir

con la entrega del concurso. Debe hacerse énfasis en posibles conflictos entre tareas,
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disciplinas o problemas con uso de recursos; asi como revisar cualquier posibilidad
de elevar la eficiencia entre dichos procesos.

5. Matriz de planificacion de estandares: dentro de esta matriz, después de manejar
las anteriores, deben plantearse una lista jerarquica de criterios a considerar, que
pudieran aumentar o reducir la calidad del proyecto. Deben también senalarse en
esta matriz las posibles vicisitudes que pudieran ocurrir, asi como dificultades
logisticas o técnicas que puedan entorpecer el proceso. Es pertinente incluir en esta
seccion el manejo de probables riesgos que puedan afectar al proyecto. Es claro que
el manejo de riesgos forma parte de una disciplina particular dentro de la Gerencia
de Proyectos, pero con el analisis de estas relaciones, se pueden minimizar los
riesgos en esta fase para evitar las desviaciones de los niveles de calidad requeridos.

6. Matriz de correlaciones: Deben identificarse los intercambios, necesarios o
sucedidos dentro del proyecto, relacionados con los requerimientos del concurso.
Esta matriz refleja las interrelaciones con todos los aspectos de la calidad para cada

concurso de ideas.

La salida de todo el proceso de calidad para los concursos constituye los
lineamientos de calidad para el concurso. Contempla la calidad basica que el proyecto debe
satisfacer para considerarse aceptable para el solicitante; también determina los niveles de
calidad esperados que la organizacion puede fijarse, para ser satisfactorios para el equipo de
trabajo. Se recomienda incluir las listas de chequeo en cada etapa del proceso de las
matrices de calidad. Este TEG busca permitir ademas la expansion de la firma, por lo que
pueden plantearse nuevos retos de calidad, que excedan a los requerimientos del cliente,
que podrian ser satisfechos; creando asi una politica de incremento continuo de las
prestaciones de la organizacioén durante los concursos de ideas. La salida fundamental de la
gestion de calidad en concursos es la configuracién del esquema de desempefio de la
calidad, que determinara una serie de basamentos que inciden en la presentacion y entrega

final, asi como en los limites del alcance y en la estimacion de presupuestos.
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Documentacion y registro — Contratos

La elaboracion de presupuestos supone riesgos para la organizacion. Es importante
que durante todo el proceso de manejo del concurso, se tengan a la mano todos los registros
y resultado de discusiones, asi como los fundamentos del concurso y su reglamento. Toda
esta informacion serd registrada para control interno de la organizacidn, pero es importante
que para efectos de proponer y confeccionar el contrato o estipular condiciones y
escenarios que la organizacion pudiera manejar, la organizacion debe definir cudl es el tipo
de contratacion aplicable y qué condiciones requiere. Para el manejo eficiente del

procedimiento de contratacion, debe consultar asesores legales.

En mucho de los casos, el modelo de contratacion ya esta estipulado en las bases del
concurso (Ver Anexo A), y en otros casos, puede ser establecido unilateralmente después
de realizado el concurso (Ver Anexo B). En el caso de los pliegos de licitacion, estas
condiciones suelen quedar establecidas, pero al momento de contratar con el Estado, la Ley

de Licitaciones priva ante la contratacion con los particulares.

Un contrato estd constituido por las cldusulas, las especificaciones (planos y
memorias descriptivas) y el presupuesto. El contenido de las clausulas define como se
conduciran las partes, mientras que éste no contravenga el ordenamiento legal vigente. La
legislacion venezolana no admite la Teoria de la Imprevision (Ver Capitulo II), por lo que
para evitar riesgos para la firma en la elaboracion de los contratos, deberdn incluirse
clausulas de gravosidad, con las condiciones de renegociacion del contrato. En muchos
casos, los entes organizadores no admiten dichas clausulas. Dependera de las circunstancias
especiales de cada concurso y la disposicion de la Firma, de asumir ese riesgo. Una lista de

chequeo de posibles eventualidades legales es 1til en esta fase.

Por ello, para estimacion de presupuestos se sugiere dedicar un esfuerzo importante

dentro del proceso de concurso de ideas.
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Elaboracién de presupuestos

Esta parte del proyecto es muy importante para la materializacion del contrato final
después del concurso y la aceptacion de la oferta en el caso de una licitacion. Lo mas

importante para realizar los estimados de forma eficaz estd en considerar lo siguiente:

Elaborar una estimacion de costes con parametros completos: Es importante que
todas las estimaciones sean realizadas con el mayor nimero de entregables terminados o al
menos, con las especificaciones de disefio adelantadas, pues cualquier desviacion en este
aspecto, conlleva a posibles disociaciones con el mercado o incurrir en riesgos para la

organizacion.

Tomar referentes del mercado: Existen gran numero de base de datos disponibles

para tomar referentes de precios, sobre todo para proyectos de tipo IPC.

Respetar los lapsos: es muy importante que las actividades de elaboracion de

presupuesto no se subestimen en funcion del disefio o cualquier otro criterio.

Este modelo de Gestion busca incluir este proceso de la forma mas eficiente posible;
ya que el proceso de estimacion de costes y elaboracion de presupuestos suele disponer de
variadas herramientas (software, base de datos, mercado, etc.); pero es su articulacion

estratégica lo que hara la diferencia para este modelo.

La estimacion de costes debe manejar todas las especificaciones y advertencias que
se generan dentro del manejo de calidad y de la contratacion, asi como de un seguimiento
estricto de los principios de disefio. Si el concurso establece alguna limitacion directa hacia
el presupuesto, se sugiere dentro de este Modelo de Gestion, la inclusion directa de
lincamientos del alcance y mejores practicas en el proceso de estimacion de costes y
elaboracion de presupuestos, para aumentar las posibilidades de éxito en la formulacion del

presupuesto del proyecto.
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En la figura 9 se propone el modo de organizacidon propuesto para la elaboracion de

presupuestos durante los concursos de ideas.

PAUTAS DE LA CRGANIZACION

NTEGRACION DE
P PROCESOS PARA
PRESUPUESTO

Figura 9. Modelo para gestion de costes y presupuestos en un concurso de ideas.
Fuente: Autor.

Disposicion de las Mejores Practicas y Lecciones Aprendidas

Uno de los objetivos de este trabajo es la organizacion de las mejores practicas
utilizadas y de las lecciones aprendidas. Mas que una sistematizacion numérica de éstas, se
necesita una organizacion de las experiencias segiin su competencia y pertinencia dentro de
los distintos dmbitos de la Gerencia de Proyectos. En el Capitulo II se establecen las
diferencias entre las Mejores Practicas (Generales y de amplio conocimiento) y Lecciones

aprendidas (particulares de la organizacion) y sus fundamentos.

Para el Modelo de Gestion, se propone disponer esta informaciéon de la siguiente

forma:
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Mejores Préacticas

Considerar mejores practicas para el manejo de concursos supone una interpretacion
de estas técnicas para ser aplicadas dentro del modelo de gestion. Destaca la importancia de
sostener continuos debates durante el proceso de disefio, lineamientos de especificaciones y

requisitos.

Se aclara que la implementacion de mejores practicas aceptadas mundialmente en
un modelo de gestion para concursos de ideas no es el tema principal de este TEG. Con la
confeccion del Modelo de Gestion se pretende tomar aquellas practicas que, aplicables
directamente a concursos de ideas de arquitectura, colaboren con el desarrollo satisfactorio

de estos proyectos.

Lecciones Aprendidas

Cada proyecto es Unico y diferente. Pero muchas veces se afrontan los proyectos
con limitadas herramientas y técnicas. El principio de exclusividad de cada proyecto no le
resta valor a las experiencias pasadas; es mas, a la hora de resolver nuevas situaciones es
importante contar con un bagaje de diferentes experiencias exitosas del pasado que

pudieran guiar en el presente.

Se requiere que las mejores practicas y las lecciones aprendidas estén disponibles
(tanto para consulta como registro) a lo largo del concurso. Se sugiere la inclusiéon en

paralelo de la secuencia de manejo del tiempo.

Configuracion del Modelo de Gestion

La disposicion de los contenidos para el Modelo de Gestion se enfoca hacia la
unificacion de criterios para otorgar la mayor eficiencia y continuidad posible al proceso

durante un Concurso de Ideas. Por ello la forma propuesta para estructurar este documento
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debe ser lo mas flexible posible e incluir subprocesos que puedan adaptarse a cada tipo de

concurso.

La forma de estructurar el modelo se basa en un esquema a modo de mapa
conceptual que organiza y dispone las secuencias légicas que los concursos de ideas
necesitan. Seguin el tipo de concurso y sus caracteristicas intrinsecas cada uno de los
elementos se sustituird por el correspondiente, con las escalas temporales y/o extensiones
jerarquicas necesarias. En ningin momento la proporcion de las cajas del modelo general

invoca la extension de cada uno de los procesos, esto dependera de cada proyecto.

Se estructuran en tiempo considerando las restricciones que pudiesen suceder en
cada uno de los procesos. Los caminos criticos de estos proyectos dependeran de la
naturaleza de cada uno; pero en el modelo general se prevé la  utilizacion de

amortiguadores en las fases que suelen generar retrasos.

La incorporacion de revision de mejores practicas y lecciones aprendidas, asi como
su documentacion, producto del desarrollo del concurso, se disponen al comienzo y fin de
cada fase. Al principio, para revisar las posibles opciones que pudiesen facilitar el trabajo,
asi como aquellas experiencias similares que pudieran servir como referencia para el
presente. Al cierre de cada fase principalmente para documentar lo aprendido y para

preparacion de la futura fase o proceso.

Como buena practica a destacar se requiere de la incorporacion de listas de chequeo,
para cada fase y proceso, en donde de forma sistematizada puede documentarse cualquier
desviacion. Toda esta informacion serd de consumo interno para el desarrollo del proyecto,

y posteriormente, podra facilitar la documentacion del concurso entero.

Fases del instrumento

Se propone la confeccion del Modelo de Gestion en tres fases a saber:
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Procesos de arranque

Estan compuestos por todas aquellas etapas preliminares y de planificacion al
momento de afrontar el concurso de ideas. Constituyen la parte mas importante y
estratégica del Modelo de gestion, y de lo que aqui se decida y/o defina dependera el
desarrollo del proyecto entero. Es en esta fase donde toda la disertacion de ideas, conceptos
y principios debe materializarse en un esquema de ejecucion y seguimiento para el
desarrollo del proyecto de concurso de ideas. La entrada a esta fase proviene del analisis de
la informacion generada por el ente organizador, en conjunto con la estrategia de la firma y
de la Gerencia de Proyectos. Es aqui donde se constituye los principios para la definicién
del alcance del proyecto; y se obtiene el Project Charter y lineamientos fundamentales para

el desarrollo del proyecto.

Procesos de configuracion y disefio

Esta fase constituye el centro del desarrollo de cualquier concurso de ideas. Esta
conformada por el desarrollo completo del proceso de disefio, que incluye principalmente
arquitectura, ingenieria y disciplinas asociadas. Los lineamientos de calidad y presupuesto
se desarrollan completamente en esta fase. Como elementos de salida para estafase estan el
proceso de disefio completo (en planos, graficos, 3D, etc.), computos y las especificaciones;

directrices y resultados de calidad aplicados e informacion relacionada con presupuesto.
Armado de oferta y propuesta

En esta fase es muy importante la jerarquizacién de documentos y configuracion de
los diversos elementos que conformaran a la entrega final. Estos elementos seran

confeccionados en base a la informacion resultante de la fase anterior. Deben considerarse

principalmente tres factores: presentacion, requisitos técnicos y documentacion.
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Presentacion: Constituye el resultado fundamental del proceso de trabajo en el
concurso. Es aqui donde se plasman los resultados del proceso de disefio y se grafica la
propuesta de las soluciones que la Firma presenta para solucionar el problema planteado
por el ente organizador o solicitante. Generalmente los requisitos de esta presentacion

quedan estipulados en las bases del concurso.

Requisitos técnicos: Dentro de los requisitos técnicos se encuentran todos aquellos
documentos que se refieren a especificaciones de disefio, ingenieria, memorias descriptivas,
computos, y documentos explicativos necesarios por el proceso de disefio o requeridos por
el solicitante. Aqui se condensa toda la informacion técnica para la oferta de servicio o

entrega final.

Documentacién: Durante todo el desarrollo del concurso se produjo una serie de
diversos documentos de distinta indole, como documentos legales (convenios requeridos
por el solicitante, modelos de contratos y otros), relacionados con el material a entregar al
ente organizador. Esta informacion deberd ser procesada al momento de configurar la
entrega final. Parte de esta informacion debera ser incorporada a los archivos de la firma,
en el caso de una futura contratacion o cualquier otra situacion que pudiera presentarse de

indole legal, contractual o de derechos de autor.

La salida de esta fase estd conformada por la oferta de servicio o entrega final

completamente compaginada, impresa y/o laminada.
Entrega formal

Constituye el fin ultimo del proceso, en el que la organizacion se materializa como
oferente y consolida su propuesta de disefio. Se refleja la percepcion y linea de trabajo de la

firma, las especificaciones de disefio, los basamentos legales, y estimaciones

presupuestarias del proyecto.
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Esta estructuracion configura el Modelo de Gestion que la organizacion requiere, y

representado con un modelo esquematico conceptual, queda representado en la Figura 10.

MODELO DE GESTION

COMIENZQO
MP+LA |
PROJECT CHARTER
TORMENTA DE &
IDEAS, MAPAS @)
MENTALES, =

DISCUSION
PRODUCTIVA

DISENO

CONFIGURACION
PROPUESTA

RELACION SECUENCIAL-CRONOLOGICA Y AMORTIGUADORES

ARMADO

PRESENTACION REQ. TECNICOS DOCUMENTACION

FIN

Figura 10. Modelo de Gestion para los concursos de ideas
Fuente: Autor.
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CAPITULO V

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Todo proyecto de investigacion pretende obtener los resultados esperados o
propuestos. El desarrollo de un proyecto de investigacion supone el uso de documentacion
asociada al tema de investigacion, que en el ambito de los concursos de ideas estd muy
vinculado hacia el manejo de procedimientos de ejecucion de proyectos similares. Este
proyecto persigue una configuraciéon de herramientas y técnicas, bajo metodologias de

procesos de la gerencia, dentro de un instrumento para el manejo de los concursos de ideas.

El desarrollo de este Trabajo Especial de Grado arroja un modelo de planteamiento
para abordar concursos de ideas, con principios de la Gerencia de Proyectos y configurado
como esquema funcional, enfocado dentro de una Firma de Arquitectura. Dicho modelo se
estructura en las fases que, segun la investigacion preliminar y el desarrollo del modelo,

deberian ser las mas Optimas para el manejo de estos proyectos.

Proposito de la Investigacion

El fin ultimo de este proyecto de investigacion era obtener una herramienta general
para afrontar proyectos tipo concurso dentro de la organizacion. Los objetivos especificos
de la investigacion incluian el diagndstico del esquema de trabajo de la firma, la revision de
técnicas aplicables, la integracion de las areas de la gerencia mas influyentes y la
configuracién del instrumento. El objetivo general de este proyecto buscaba conseguir el
modelo de gestion en funcion del consultor, para el manejo de los puntos mas criticos de

los concursos.

En lineas generales, se puede afirmar que este objetivo ha sido cubierto, al

considerar y destacar aspectos que pueden afectar notablemente al proyecto en su



desempeiio. El fin ultimo es aumentar la proyeccion econdémica de la firma, pero esto debe
conseguirse con las precauciones y procedimientos acertados, posteriores a la implantacién

del modelo.

Analisis estratégico

El fin de este TEG conduce a la organizaciéon como ente autosuficiente para
participar mas eficientemente en un segmento del mercado en crecimiento, los concursos de
ideas. Los lineamientos que se le plantean a la Firma incluyen posibles alianzas
estratégicas. Si la firma esta lo suficientemente estructurada en sus procesos de trabajo,
puede llegar a participar en alianzas con potenciales socios, con el consiguiente crecimiento
futuro. Del mismo modo, si se realizan estas uniones, pueden evitarse competidores mas
fuertes, o inclusive, aliarse con alguna empresa que, de otra forma, seria un competidor

para la organizacion.

El entorno politico es determinante en cualquier proyecto en las actuales
circunstancias. Si la firma refuerza sus procedimientos puede posibilitar su permanencia en
el tiempo. Al ser mas eficiente, podré aspirar a manejar mas contratos privados y contratos

con el Estado, considerando el incremento de proyectos en los ultimos afos.

De todo punto de vista, este modelo aporta a la organizacion y al equipo de trabajo

una valiosa herramienta para su crecimiento.

Aproximacion a los objetivos del proyecto

La realizacion de este reporte de investigacion permitid exponer fortalezas que la
Firma tiene (Cuadro 1) y que deben reforzarse. En las Figura 2 y 3 se muestra la habilidad
que la Firma maneja para la negociacion con el cliente y la interaccion de las disciplinas

que usualmente forman parte de cualquier proyecto de arquitectura. Estas habilidades
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deberan ser complementadas con un plan de comunicaciones, desarrollado posteriormente a

este TEG.

La investigacion acerca de técnicas aplicables a esta clase de proyectos requiere de
la utilizacion de analisis por parte del equipo de proyectos. El discernimiento de algunas de
las mas destacadas es eficiente para obtener un modelo flexible para la gestion de los
concursos. En la Figura 6 se destaca una sinergia muy positiva entre el andlisis técnico y de
requisitos con las necesarias habilidades gerenciales para la incorporacion de los aportes del

equipo de trabajo.

La incorporacion de los lineamientos de la Gerencia de Proyectos plantea
aproximaciones versatiles para cada fase. En la Figura 7 se evidencia la consideracion de
los aportes del equipo hacia nuevos retos, de forma sistematica para ser incorporados en el
alcance del concurso. En esta clase de procedimientos resulta muy importante manejar
adecuadamente toda la informacion de la carga de trabajo, y en este sentido, se considera

exitoso el planteamiento de este proyecto.

El objetivo de incorporar eficazmente los aspectos de calidad y presupuestos se

considera satisfecho por la disposicion fluida de estos elementos dentro del instrumento.

Finalmente, el objetivo de configurar un modelo flexible para esta organizacion se
cristaliza en un esquema de gestion para los proyectos que se refiere este TEG. Solo se
requiere comprobar el modelo en alguna aplicacion practica de concurso de ideas de

arquitectura.

El modelo de Gestion como resultado

El modelo que se obtuvo constituye el fundamento para la elaboracion de un
documento base, en el que se puedan disponer todas las especificaciones y procesos que
requiera cada concurso. Este documento puede contener a su vez, un registro de cambios de
alcance y requerimientos de recursos integrados a la secuencia cronologica de las fases.
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Directamente no supone la implantacion de algin tipo de tecnologia o parametro de
calidad. El instrumento destaca la importancia que tiene la Gerencia de Proyectos, como

herramienta indispensable, para el manejo de proyectos multidisciplinarios.

Este modelo de gestion sugiere el modo de articular los diferentes procesos para
gestionar un concurso de ideas de forma satisfactoria para los involucrados. En los
Cuadros 2, 3 y 4, se aprecian, en forma resumida, las relaciones y procesos necesarios para

Modelo de Gestion, representadas dentro de la Figura 10.

MODELO DE GESTION — FASE INICIO
PROCESO TECNICAS / METODOS |RESULTADO /PRODUCTO
Notificacion del

- Evaluacion de participacion en L . .
concurso b P Organizacion equipo de trabajo.
Evaluacion proyecto o concurso

requerimientos
del cliente Revision de Lecciones Aprendidas

Politicas de gerencia o
de proyectos similares.

Revisién de herramientas
disponibles en funcién de
recursos.

Debates - Discusion creativa Variables a considerar para el
CONcCurso.

Esquematizacién de relaciones.
TORMENTA

DE IDEAS Enfoque - directrices de disefio.
Retos.

Mapas mentales y

W X . i Inquietudes.
Aproximaciones Basicas q

Posibilidades.

Prioridades.

Estimacion preliminar del trabajo a
realizar.

Principios para el proyecto.

Project Charter.

Estructura Desagregada de
Trabajo (EDT - WBS).

Relacién entre Mejores Practicas
y Lecciones Aprendidas.

Documentacion.

INICIO

"Front End Loading" y Analisis de

ALCANCE X
variables

REGISTRO Documentacion

Cuadro 2. Tabla explicativa resumen del Modelo de Gestion en la fase inicial para los concursos de ideas

Fuente: Autor.
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MODELO DE GESTION — FASE DE CONFIGURACION

PROCESO

TECNICAS / METODOS

RESULTADO / PRODUCTO

CONFIGURACION DE LA PROPUESTA

DISENO

"Disefio Dialogado"

Esquemas base - lineamientos
completos para el resultado del
CONCuUrso.

Arquitectura

Imagen de propuesta.

Bosquejos conceptuales.

Planos.

Construccion de maquetas y
modelos (fisicos y virtuales).

Especificaciones y detalles.

Memorias descriptivas.

Ingenieria

Computos y documentacion
asociada.

Otras disciplinas

Bosquejos base.
Principios y especificaciones.

REGISTRO

Documentacion

Relacion entre Mejores Practicas y
Lecciones Aprendidas (DISENO).

Documentos (textos y bosquejos).

TIEMPO

Gestion del tiempo - Cadena critica

Secuencia logica de actividades

Cronograma.

LINEAMIENTOS
DE CALIDAD

QFD

Matriz de interrelaciones.

Satisfaccion requerimientos del
cliente.

Esquema de desempefio.

CONTRATACION

Revision de Marco legal, mejores
practicas y lecciones aprendidas

Esquema de riesgos para el
proyecto.

Precauciones presupuestarias.

Condiciones requeridas para el
contrato.

Relacion Practicas anteriores y
diagndstico de legislacion aplicable.

Estimacion de costes - mercado -

Presupuesto.

PRESUPUESTO C - Jerarquizacién - uso de recursos.
estimadores especializados ~
Documentacion.
Relacién entre Mejores Practicas y
REGISTRO Documentacion Lecciones Aprendidas (GCIA. DE

PROYECTOS).

Documentos.

Cuadro 3. Tabla contentiva de la fase de configuracion de propuesta dentro del Modelo de Gestion.

Fuente: Autor.
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MODELO DE GESTION — FASE FINAL

RESULTADO /
PROCESO TECNICAS / METODOS PRODUCTO

Entrega laminada (planos
modelos 3d, vistas
bosquejos procesados).

Diagramacién de material

PRESENTACION producido durante el disefio

REQUISITOS Recopilacion de informacion Especificaciones, memorias
TECNICOS (configuracion por disciplinas y | descriptivas, lista de detalles
calculos diversos y similares.

Documentos, modelos de
Revision de informacién, (salidas | contrato, convenios o
de todos los procesos) requisitos; armado de
documento final.
Relacion entre Mejores
REGISTRO DEL L Practicas y Lecciones
PROYECTO Documentacion Aprendidas.

DOCUMENTACION

ARMADO DE ENTREGA

Documentacion (cierre).

Armado de la entrega,
ENTREGA FINAL configuracién de documentos y REgghE%%%gEL

armado de presentacion

Cuadro 4. Tabla resumen de la fase culminacion de la propuesta para Modelo de Gestion.

Fuente: Autor.

Utilidades del modelo

Entre las multiples ventajas, le permite a la empresa:

1. Organiza sus estrategias para atacar cualquier problema de disefio que exija
soluciones a situaciones complejas.

2. Se enmarca dentro del d&mbito de la gerencia, por lo que no requiere de fuertes
inversiones en instalacion, programas o equipos para su implantacion.

3. Reconocer su idiosincrasia de trabajo, asi como evaluar su nivel de estructura

organizativa.
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4. Plantea esquemas de participacion al equipo de trabajo en la toma de decisiones,
con el consecuente enriquecimiento de las soluciones a considerar.

5. Ubica espacios definidos para la aplicacion de las mejores practicas y la revision de
las lecciones aprendidas dentro de la secuencia de los concursos.

6. Propone una secuencia cronoldgica de actividades vinculadas por la coherencia de
sus relaciones.

7. Dispone de espacio de accion para las diferentes areas de la gestion de proyectos
dentro de un concurso.

8. Resefa el campo de accion especifico para los asesores legales, en los momentos
realmente imprescindibles (considerando que la firma no posee departamento legal
y subcontrata estos servicios).

9. Abre espacio para la innovacion y planteamiento de retos dentro de un esquema
optimizado y de trabajo continuo.

10. Es flexible ante los diversos tipos de concursos o proyectos similares aplicables.

11. Plantea un espacio para el cierre y documentacion de procesos.

Limitaciones del instrumento

Hasta el momento, se perciben estas limitaciones del modelo de gestion:

1. No enfatiza las relaciones entre los miembros del equipo.

2. Debe implantarse con politicas a todo nivel de la organizacioén, para su previa
difusion y consolidacion.

3. No previ6 plan de comunicaciones.

4. No incluye una serie de documentaciones asociadas requeridas, como listas de
control, requisitos legales y profesionales, lista de chequeo y verificacion, aunque si

precisa su localizacion.
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Proyeccidn de escenarios posibles

Como se ha dicho durante este reporte, los escenarios son prometedores para la
organizacion con el uso de este modelo. De primer plano se plantea la revision inmediata
del modelo para su ajuste e implementacion progresiva en la organizacion. No aplicard

inmediatamente el modelo sin la inclusion del plan de comunicaciones.

Este proyecto representa una satisfaccion a nivel personal para el autor, porque
permite incorporar una sistematizacion gerencial al proceso de trabajo para obtener
resultados concretos. El disefio arquitectonico implica una serie de principios y
fundamentos que transcurren desde el arte mas puro, hasta la precision rigurosa de una
especificacion. La arquitectura debe manifestarse completamente para alcanzar niveles de
excelencia; aqui radica la importancia del modelo de gestion, permitir el total
desenvolvimiento de la arquitectura canalizando los esfuerzos en proyectos tangibles
(manejando calidad, limitaciones y satisfaccion de necesidades reales) que representen

edificios completos y consecuentes beneficios personales, profesionales y econdmicos.
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CAPITULO VI

EVALUACION DEL PROYECTO

La evaluacion de un Trabajo Especial de Grado, bajo el enfoque de Gerencia de
Proyectos, supone una revision de cumplimiento de los objetivos trazados, considerando el
cumplimiento de los fundamentos propuestos al momento del planteamiento del problema.
La gerencia supone ademads, la satisfaccion de los interesados en el proyecto, el
cumplimiento a cabalidad del trabajo propuesto y los resultados acordes al proyecto

propuesto.

El desarrollo de este TEG fue estructurado con el fin de obtener el modelo de
gestion sustentado de forma gréfica y tedrica. La herramienta de los mapas conceptuales
para la generacion del modelo de gestion permitido de forma muy eficiente optimizar el
disefio del instrumento. El desarrollo eficiente de la propuesta forma parte de los criterios a

considerar al momento de evaluar el proyecto.

Consideracién de los objetivos generales y especificos trazados.

A través de la revision del cumplimiento de los objetivos especificos, plasmados en
el Capitulo I, pueden observarse los niveles de cumplimiento del objetivo general, fin

ultimo propuesto para el cumplimiento del TEG.

Objetivo especifico 1:

Analizar el proceso de manejo de concursos de ideas utilizados dentro de la organizacion.
La forma mas eficiente de lograr este objetivo era realizar el andlisis de la Firma en

funcioén de la forma de trabajo empleada en ésta. Esto se consiguié mediante el uso de

esquemas de como la firma afronta diversos proyectos relacionados con el tema de



investigacion. Mediante una Matriz DOFA se visualizaron diferentes aspectos de la
organizacion. El producto de todo este analisis fue descubrir qué aspectos deberia reforzar
el modelo de gestion a desarrollar. Se considera que este objetivo se cumplio

satisfactoriamente.

Obijetivo especifico 2:

Evaluar, obtener y organizar diversas técnicas acerca del manejo de Concursos de Ideas o

proyectos similares, que estén disponibles.

La revision bibliografica de distintas metodologias empleadas para el manejo de
concursos de ideas es la fuente principal de cumplimento de este objetivo. La relacion
existente entre la formulacion y desarrollo de proyectos tipo concurso y las distintas
técnicas encontradas (mapas mentales, tormenta de ideas, revision de mejores practicas,
etc.); aunado a la relacion y organizacion logica de los procesos, fundamentados en la
informacion base disponible; permitieron satisfacer este objetivo. Es en este nivel donde la
consolidacién del manejo de la informacion se vuelve muy importante para construir el

modelo de gestion.

Obijetivo especifico 3:

Proponer un conjunto de técnicas, combinadas con los fundamentos del PMI, para el
manejo sistematico de las secuencias logicas dentro de los Concursos de ldeas de
Arquitectura; con respecto a la definicion del alcance, sucesion cronolégica de
actividades, plan de elaboracién de presupuestos, desempefio y calidad dentro de los

CONCursos.

La gerencia de proyectos bajo el enfoque PMI — la empleada en este TEG — propone
una serie de areas a cumplir para permitir el desenvolvimiento exitoso de los proyectos.
Una vez mas, el soporte de las areas principalmente involucradas (alcance, tiempo, costo y

calidad) implicé manejo documental. La aplicacién de dichas herramientas, considerando la
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naturaleza de los concursos y del contexto organizacional, eran principios claves para
cumplir el objetivo. Esto sucedid al plantear las diferentes técnicas propuestas para el
modelo de gestion dentro de las distintas areas manejadas: planteamiento de esquemas
mentales funcionales y adecuada carga de la informacién para Alcance, secuencia
cronologica de actividades y camino critico para Tiempo, analisis de escenarios y
consideraciones para presupuestos y aplicacion de la matriz QFD para Calidad. El
desarrollo de este objetivo se considera altamente exitoso, porque con el trabajo realizado
se consiguio articular los procesos en una serie ldgica para estos concursos, que al mismo
tiempo considera como elemento fundamental la aplicacion del andlisis coherente por parte
del equipo de trabajo. Por otra lado, se detectd que seria conveniente incluir un plan de
comunicaciones e interaccion del equipo de proyecto, considerando la naturaleza de la

Firma.

Objetivo especifico 4:

Plantear el tratamiento de la informacion para la recopilacion de mejores practicas y

lecciones aprendidas para futura consulta dentro de la organizacion.

Toda organizacion maneja un bagaje de conocimientos que debe aprovecharse. La
revision documental de referentes aplicables es de ayuda primordial para cada proyecto. Se
considera satisfecho este objetivo al incorporar, dentro de la secuencia logica de
actividades, un espacio oportuno para documentar lo aprendido y utilizado para emplearlo
en una proxima fase o proyecto. Este objetivo conllevé un valor agregado mas, al permitir
un espacio para la documentacion interna del proceso y asi revisar posibles errores y
mitigar riesgos potenciales. Esta forma de documentacion también serd util para el

desarrollo del plan de comunicaciones en el futuro dentro de la organizacion.

Obijetivo especifico 5:

Formular el Plan o Modelo de gestion que incorpore los criterios de elaboracion de

presupuestos, manejo del tiempo, desempefio y calidad para concursos
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Se logrd este objetivo con la disposicion relacionada de los elementos desarrollados
en los objetivos anteriores. La integracion de estos procesos, en forma de mapa conceptual,
es bastante eficaz pues logra visualizar el conjunto de procesos requeridos para el concurso

como sistema.

Objetivo General:

“Configurar un Modelo de Gestion para la participacion en concursos de ideas de
arquitectura desde el punto de vista del consultor y/o participante en los mismos, que

incluya el manejo de los aspectos mayormente criticos en esta clase de proyectos™.

Al desarrollar exitosamente los objetivos especificos, se afirma que el objetivo
general asociado fue cumplido. A esto se une que la formulacion del modelo supera las
expectativas de la Firma, al ser lo suficientemente flexible para adaptarse a los diferentes
tipos de proyectos. En el Cuadro 5 se observan las relaciones y resultados de los objetivos

especificos, en funcion de su cumplimiento.
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OBJETIVO | REQUERIMIENTO |RESULTADO OBSERVACIONES
Analisis del manejo de DOFA, esquemas de |Resultado exitoso. Firma con
CONCUrsos y proyectos . : i
. N trabajo. Potencial de|potencial para desarrollar
Objetivo 1 | similares por parte de . L +pid del d
la Firma de expansion Iygrec;lrplenjto. rapidamente modelo e
Arquitectura, Equipo multidisciplinario | gestion.
- Relacion  logica  de Satisfactoria articulacion
Técnicas y procesos (mapas | . . .
. . I6gica, posibilidad de
Objetivo 2 | herramientas para el mentales, tormenta de L .
: . . expansion de herramientas a
manejo de concursos |ideas), herramientas de
. futuro
Gerencia de Proyectos
Articulacion entre
procesos requeridos PMI L
L . Esquema de principios
. Integracién de con herramientas de| . i
Objetivo 3 . exitoso. Ausencia de plan de
procesos PMI manejo de concursos. S
e -~ ~"| comunicaciones.
Unificacion de criterios
en secuencia légica
Sincronia muy exitosa entre
Tratamiento de . . . los procesos para el modelo.
. y Disposicion préactica de :
. informacion de : - Faltan documentos varios
Objetivo 4 . . la informacion dentro del | ..
mejores practicas y . (listas de chequeo y control)
- . instrumento ;
lecciones aprendidas gue pueden anexarse Sin
dificultades.
Esquema de articulacion |Se  obtiene un  modelo
y secuencia légica y|generador de los productos
. Formular Modelo de | optimizada de los | necesarios, en base a los que
Objetivo 5 . . :
Gestion procesos para llevar a|se desarrollara el bosquejo
cabo los concursos de | para cada proyecto.
ideas satisfactoriamente. | Instrumento flexible y eficiente.
Esquema base satisfactorio
: L | autor y la
OBJETIVO | Satisfaccion de 5 (para el r
GENERAL objetivos especificos Modelo de gestion o_rganlzamon) P05|b|!|dad de
ajuste a varios tipos de
proyectos de arquitectura.

Cuadro 5. Tabla con evaluacion del TEG.

Fuente: Autor.

Consideraciones finales acerca del TEG

Por todo lo anterior, se sostiene que el proyecto logré el cometido propuesto y
articula satisfactoriamente las distintas disciplinas de la Gerencia de Proyecto. Las
limitaciones que afrontd el autor de este TEG, fueron de diversa indole, destacando la
necesidad de manejar una gran cantidad de informacion, las limitaciones de privacidad de

algunos proyectos y las diversas cargas de trabajo, que impidieron desarrollar mas
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profundamente este planteamiento. Las limitaciones de tiempo también inciden dentro del
desarrollo de este TEG. En el caso de disponer de mayor tiempo, pudieran haberse incluido
el andlisis del equipo de trabajo y su participacion en concursos anteriores, informacion
disponible para ser procesada y presentada, pero no incluida dentro de los objetivos por
razones de tiempo. Se afiade que el manejo del tiempo planificado para las actividades de

este proyecto fue satisfactorio.

El Modelo de Gestién atin no se ha implantado, serd revisado y mejorado con un
plan de gestién de las comunicaciones para la organizacion. Cualquiera de las posibles
modificaciones que durante su implantacion pudieran anexarse al modelo, se dispondran

dentro de la documentacion prevista en el instrumento.

Tomando en cuenta lo manejado por el autor durante la Especializacion de la
Gerencia de Proyectos, se puede afirmar que este proyecto enuncia un modelo de gestion
satisfactorio y coherente con los objetivos trazados, que, a su vez, genera satisfacciones

personales para el autor.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES

Concluir este Trabajo Especial de Grado representa el cierre de un proceso que se
inici6 con el planteamiento de un problema, la gestion de concursos de ideas de
arquitectura, hasta obtener un resultado, el Modelo de Gestion. La necesidad que requeria
satisfacer este trabajo era la configuracion de los procesos necesarios para afrontar
concursos de ideas de modo satisfactorio. EIl mercado actual estimula a que la Firma
desarrolle estos proyectos de forma eficiente, y con este instrumento puede aproximarse
hacia este fin. En lineas generales, el proceso de investigacion y desarrollo de este
instrumento se considera exitoso porque se obtuvo una herramienta que permite manejar los

concursos de ideas.

Este proyecto de investigacion implicd una serie de disciplinas y areas relacionadas
con el ambito de la Gerencia de Proyectos, el disefio, la gestion de proyectos de
arquitectura y modelos conceptuales. La integracion de las diversas areas y la investigacion
documental, conforman el sustento principal de este esquema de gestion. El principio de
este instrumento no es contener un unico modo de abordar los concursos de ideas, sino de
establecer una articulacion logica, flexible y sustentada para gestionar esta clase de

proyectos.

Durante el desarrollo de este TEG, se cumplieron los objetivos propuestos, con el
consecuente desarrollo del modelo de gestion. Ante el planteamiento de los objetivos
especificos se afirma que fueron lo suficientemente bien formulados para armar el
instrumento. Un andlisis preliminar de la organizacion permitié descubrir la forma en que
debia incidir el modelo. El manejo del alcance, luego de procesar los requerimientos de
entrada con mapas conceptuales, incorpor6 suficiente informacion para definir la carga de
trabajo necesaria. El planteamiento del tiempo puede prever imprevistos y ser flexible a los
requerimientos. La propuesta del manejo de Calidad, mediante la “Casa de la Calidad”,

utiliza las herramientas y técnicas generadas dentro del mismo proceso del concurso, con



un analisis productivo para estos proyectos. Por otra parte, se aprecié la necesidad de
incluir para futuros desarrollos, un plan de gestion de las comunicaciones para el equipo de
trabajo. Se reitera que no se evidencid la necesidad de un plan de riesgos por separado,
pues este importante aspecto a cubrir fue dispuesto dentro de cada area de gestion, y con
espacio para desarrollarse en conjunto con la documentacion y aplicacion de mejores
practicas y lecciones aprendidas. La consideracion de aspectos legales, la disposicion de
relaciones y tiempo para el armado de la propuesta, terminan de configurar el modelo. Por
todo lo anterior, se reitera que el proyecto satisface los criterios de investigacion

planteados.

Para el autor, este proyecto representa una demostracion directa, de modo
sistematico y metodico, de los conocimientos adquiridos durante la Especializacion en
Gerencia de Proyectos. Es ademas, una oportunidad de conjugar en un solo instrumento, la
conceptualizacion de la arquitectura, con sus mejores practicas, y esquemas de desarrollo
de proyectos. Este modelo de gestion aporta a la firma de arquitectura una herramienta
para incrementar sus oportunidades dentro de su mercado, asi como incrementar su

desempefio interno.

Con este proyecto se presenta un modesto aporte a la gerencia estratégica, sobre
todo para organizaciones pequeias y en expansion, donde la sistematizacion, cohesion y
coherencia de la forma de trabajo son imprescindibles. La alianza estratégica entre
organizaciones puede beneficiarse con instrumentos similares a éste, para afrontar nuevos
desafios. Adicionalmente, se reitera que esta clase de modelos, debe ser configurado en
funcién de cada organizacion, y preferiblemente, equipo de trabajo; no debe tomarse para

otras organizaciones como plantilla o procedimiento.

Finalmente, se concluye un proceso de investigacion dentro de los limites de la
formulacion de este trabajo. El proyecto de modelo de gestion incluird una futura
implementacidon, con sus adaptaciones. Para el autor y la organizacidon, este proyecto
probara su efectividad durante una aplicacion futura, externa a este Trabajo Especial de

Grado.
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RECOMENDACIONES

El area de la gestion estratégica, admite multiples aportes, y dependera de cada
organizacion y los proyectos que maneje. No existen limites al momento de plantear formas
de manejar proyectos que comprometan a una organizacion. Pero cualquiera de éstas debe
ser soportada. La elaboracion de este Modelo de Gestion permite, como cualquier trabajo
de investigacion, seguir profundizando en los distintos temas que se abordaron durante el
desarrollo de este TEG. Después de desarrollar este trabajo, se sugieren las siguientes

recomendaciones:

Para la implantacién de la propuesta elaborada

1. Implantar el Modelo de Gestion con la inclusion de un Plan de Comunicaciones,
con el fin de reforzar vinculos entre el equipo de trabajo, para incrementar la
eficiencia de los resultados.

2. Mantener a la mano los fundamentos tedricos que soportan este modelo durante la
implantacion.

3. Flexibilizar los lapsos de procesos en funcién de su jerarquia (segin lo pautado por
el ente organizador) dentro de la secuencia logica de actividades y tiempo.

4. Mantener una actualizacion constante de diversas herramientas y técnicas, pero
principalmente de Lecciones Aprendidas de la firma y otras organizaciones, con el
objeto de contar con el mayor bagaje posible al afrontar cada proyecto.

5. No subestimar ninguna fuente de informacion, preferir la jerarquizacion de
contenidos y lineamientos estratégicos en base a discusiones o debates productivos.

6. Elaborar listas de requisitos acordes a cada proyecto, dentro de un esquema
coherente al proyecto del que se trate.

7. Reiterar la importancia de la documentacion y su andlisis, dentro del manejo de los

concursos y proyectos similares.
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Para desarrollo de proyectos similares al realizado

1. Mantener el enfoque estratégico en funcion de procesos vinculados para la
organizacion, al momento de proponer cualquier modelo.

2. Incluir analisis del contexto organizacional, siempre en consideracion del entorno
de cada organizacion.

3. Plantearse directrices efectivas de la gerencia y/o disciplina involucradas con
preguntas oportunas durante la fase de formulacion de objetivos.

4. Establecer los enfoques de estructuracion de la propuesta de forma sistémica y
estructurada.

5. Emplear técnicas visuales y sensoriales (tormenta de ideas, mapas mentales y otros)
para el manejo de los fundamentos proyectivos de la investigacion, y al definir los
objetivos.

6. Sugerir la profundizacién de métodos practicos para la elaboracion de Planes de
Comunicacién para modelos estratégicos de diversa naturaleza.

7. Considerar una revision lo suficientemente profunda del marco legal y el

ordenamiento legal vigente.

Derechos reservados Tomas Antonio Pérez Calderon, TAPC ® 2007
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ANEXO A

Modelo de Concurso-Licitacion por invitacion. (Concurso Privado)

Los datos contenidos en este documento han sido modificados por politicas de privacidad

de la compaiiia organizadora. Enero 2006.

Su utilizacion es estrictamente para fines académicos.



OBJETIVO

Remodelar 1.100 m? de oficinas de “Institucion Extranjera” (Nivel Terraza y Nivel Pasillo),
localizada en el Edificio “Corporativo”, Av. Principal, conservando el funcionamiento de la
empresa durante su ejecucion, cumpliendo con los objetivos de costo, tiempo y calidad de
construccion, de acuerdo a las especificaciones, planos, normas y estandares de calidad y
seguridad de la Institucién, del condominio y legalmente aplicables.

Este proyecto esta dividido en dos Sub-Proyectos independientes, Edificio OOO (Planta
Baja) y “Venezuela Logiciales” (Planta Alta).

ALCANCE

“Venezuela Logiciales™:

Este Sub-Proyecto persigue la adecuacion del area de “Gerencia” y “Exclusive” para
reubicar a “Marca Comercial” y “Exclusive”. Los trabajos incluyen: la reubicacion y
ampliacidn del &rea de conferencias, la incorporacion de la oficina “Gerencia Multiple” en
el area de “Exclusive”, remocion de alfombras y piso de ceramica, instalacion de
travertino y la redistribucion de 12 asistentes en el area de “Marca Comercial”.

“Edificio O00”:

Este sub-proyecto contempla la reubicacion del area de operacion de los “servidores”,
para la implantacion del area del “O0OQO”, incorporacion del area del “Centro de datos”
asi como también la ampliacion de Kichinette y bafios.

ASPECTOS GENERALES DE LA LICITACION

Incluye revision y adecuacion de disefio, obras civiles, instalaciones mecéanicas,
electricidad, cableado estructurado y de seguridad e incendio, necesarias para
adecuar (1.100 m2) la oficina existente de “Institucion Extranjera” en el Edificio
“Corporativo” Av. Principal, Caracas.

= Intervencion en paralelo de otros contratistas (“Internet”, “Artista Plastico
Internacional”, “Computacion”, “mobiliario”, y otros).

= Oferta a Precio Cerrado. Los computos Métricos son estimados. cada licitante una
vez revisado los planos, podrd aumentar o disminuir las partidas que considere
necesarias. Se considera que la descripcion total de la obra es la incorporada en
los planos de construccion.

= Tiempo de Ejecucion maxima estimada: Hasta 90 dias calendario, el participante
debera presentar su propuesta de distribucion cronologica, la cual es indispensable
en el proceso de seleccién del contratista.
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= Fechas criticas:

« Inscripcion, notificacion de participacion y retiro de especificaciones: Jueves
26/01/2006 - “Institucion Extranjera” 5:30 PM.

* Reunién Aclaratoria/Visita al Sitio: Viernes 27/01/2006 - “Institucion Extranjera”
3:30 PM.

» Presentacion Ofertas: Miércoles, 08 Febrero 2006 “Institucion Extranjera” 8:00AM
a9:00 AM.

« Otorgamiento de Buena Pro: Miércoles ,22 de Febrero 2006.

» Firma de contrato: Miércoles ,22 de Febrero 2006.

» Comienzo de obras: Sabado ,25 de Febrero 2006.

= Documentacién para Presentacion de la Oferta:

Oferta Econdmica de acuerdo al instructivo de licitacion.

» Fianza de licitacion por 5 MM Bs.

» Sobres cerrados y sellados con la oferta, separadamente un (1) original y cuatro
(4) copias (cada una de estas cerrada y sellada separadamente). Todos los sobres
estaran identificados con el nombre de la Empresa Participante, el nombre de la
licitacion e identificados como Oferta Original / Oferta Copia 1/Oferta Copia
2/Oferta Copia 3 y Oferta Copia 4.

DOCUMENTO SOLICITUD DE OFERTA

= Solicitud de Ofertas:

» Alcance de la obra.

+ Metodologia de Trabajo.

 Instrucciones para la presentacion de la oferta.

» Cuestionario de Informacion general sobre La Contratista.

* Normativa “Instituciéon Extranjera” en Seguridad, Uso de materiales y Equipos y
Personal. Aplicacion LOPCYMAT.

» Normativa Ejecucion de Obras “Centro Comercial Nor-Este”

+ Lista de Asesores del Proyecto.

« Formato Listado de Personal.

* Modelo de Contrato.

PROYECTO ARQUITECTURA

A entregar en proyecto de arquitectura en base a lineamientos de “Institucion Extranjera”:
Nivel Terraza

= Reubicacion del Area “Servidores”.
= |nstalacion “Centro Cibernético”
= Construccién “sala Técnica” y conexion de “Centro de Datos” al existente.
= Modificacion “Area acceso”
= Construccion de Pérgolas Colgantes
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» Construccion Area “Marca Comercial”
» Construccion Area “Exclusive”

= Construccion “Area Multiple”

= Construccién y modificacion Sanitarios

Nivel Pasillo
= Construccion Kitchinette
= Reubicacion y ampliacion sala de conferencia
= Reubicacion Asistentes
= Adecuacion Oficinas “Gerencia Multiple”
= Remocion de alfombras y ceramica
= |nstalacion piso de travertino area de circulacion.

MODELO DE CONTRATO

» Precio: Cerrado (Suma Global)
= Tiempo de Ejecucion planificado: Maximo de 90dias calendarios
= Forma de Pago:
o Valuacion inicial a los 35 dias con cancelacion en 21 dias
o Valuaciones periodicas cada 21 dias
o Valuacion de cierre a los 60 dias de aceptada la obra definitivamente

» Garantias/Responsabilidades:
« Fianza Licitacion : 5 MMBs
+ Fiel Cumplimiento: 10% Contrato
» Obligaciones Laborales: 7 % Contrato por 12 meses
« Buena Calidad: 30% monto contrato por 1 afio posterior a la recepcion
definitiva
« Indemnizacion a “Institucion Extranjera” por dafios a terceros

= Subcontrataciones/Cesiones parciales: Permitidas, sin modificacion de la Suma
Global Propuesta. Aprobadas por escrito al momento de cerrar el contrato.
Multas:
* 0.7% Contrato por dia de atraso (segun cronograma presentado por el
oferente) hasta un maximo de 35 % del monto del contrato.
= Otras Clausulas:
* Promesa Global de Privacidad “Institucion Extranjera”, Ausencia de
Conflicto de Intereses
» Liberacion de todo tipo de responsabilidades a “Institucion Extranjera” de
cualquier indole.
« Lasreferidas Cumplimiento Leyes y Normas, Seguridad Industrial, etc.
» Aplicacion Marco Legal Vigente.
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ANEXO B

Bases de Concurso Internacional “Plaza Central de la Zona Rental —

Plaza Venezuela” (Concurso Publico Internacional)

Los datos contenidos en este documento son propiedad de la Fundacion Fondo “Andrés

Bello” y de consulta publica para Junio 2004



Page 1
FUNDACIONFONDOANDRESBELL O para el desarrollo cientifico de la Universidad
Central de Venezuela

BASES
CONCURSO INTERNACIONAL DE

IDEAS Y PROPUESTAS
PARA LA

GRAN PLAZA CENTRAL
UN LU GAR DE ENCUENT R OMETR OPOLIT AN O

Presentacion, Términos, Regulaciones y Programa

ZONA RENTAL PLAZA VENEZUELA
CARACAS - VENEZUELA

JUNIO 2004
Page 2
CONCURSO INTERNACIONAL DE IDEAS Y PROPUESTAS para la GRAN PLAZA CENTRAL - ZONA RENTAL PLAZA
VENEZUELA

FUNDACIONFONDOANDRESBELL O para el desarrollo cientifico de la Universidad
Central de Venezuela

PRESENTACION

La responsabilidad fundamental de la Fundacion Fondo Andrés Bello para el Desarrollo
Cientifico de la Universidad Central de Venezuela, propietaria de los terrenos rentales
Plaza Venezuela y Plaza Las Tres Gracias de la ciudad de Caracas, consiste en apoyar
financieramente los programas cientificos de la Universidad Central de Venezuela a partir
del desarrollo de su patrimonio inmobiliario, lo cual ofrece una oportunidad excepcional
para impulsar un conjunto de relevantes intervenciones urbanisticas en localizaciones tan
importantes como son estos espacios rentales. Con ellas se pretende estimular una nueva
manera de hacer ciudad, mas acorde con los requisitos de nuestro tiempo, tanto desde la
perspectiva de las necesidades urbanas en general como de los ciudadanos en particular,
respondiendo en mejor forma a las crecientes exigencias de calidad de vida.

Por esa razon, la Fundacién Fondo Andrés Bello (FFAB), conjuntamente con la Universidad
Central de Venezuela (UCV) continuando con el proceso de ejecucion del conjunto urbano
propuesto para ese importante sector de la parroquia El Recreo, Municipio Libertador, de la ciudad
de Caracas, bajo el auspicio del Colegio de Arquitectos de Venezuela (CAV), la Federacion
Panamericana de Asociaciones de Arquitectos (FPAA), la Regional de Arquitectos del Grupo
Andino (RAGA), la Alcaldia Metropolitana, la Alcaldia del Municipio Libertador, la C.A. Metro de
Caracas, la Galeria de Arte Nacional y la Asociacion Internacional de Criticos de Arte (AICA), han
procedido a convocar el Concurso Internacional de Ideas y Propuestas para la Gran Plaza

Central, abriendo las oportunidades de participacion a todos los profesionales de la arquitectura que
deseen contribuir con sus ideas y propuestas al proyecto de desarrollo de la Gran Plaza Central del
conjunto urbano de la Zona Rental Plaza Venezuela, elemento fundamental para la revitalizacion y
recualificacion de la vida urbana caraquefia, previsto dentro de los planes que actualmente se estan
ejecutando en esa ciudad. Este concurso fue aprobado por el consejo directivo de la Fundacion en

su reunion ordinaria N° 273 del 01/09/2003.

1. TERMINOS Y REGULACIONES DEL CONCURSO

1.1. PROMOTOR DEL CONCURSO
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Este concurso es promovido y respaldado por la Fundacién Fondo Andrés Bello y la
Universidad Central de Venezuela, de conformidad con las normas y requisitos establecidos
por el Colegio de Arquitectos de Venezuela, la Federacion Panamericana de Asociaciones de
Arquitectos y la Regional de Arquitectos del Grupo Andino, asociaciones que delegan en el CAV,
en su calidad de miembro y a su vez representante de Venezuela en las mismas, el apoyo en el
manejo y seguimiento del concurso.
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1.2. OBJETIVOS DEL CONCURSO

Los objetivos que persigue este concurso son:

"1 Promover y fortalecer el desarrollo de la Zona Rental Plaza Venezuela como uno de los conjuntos
urbanos mas importantes de la ciudad de Caracas, donde se logren las condiciones necesarias para
alcanzar la armonia entre trabajo, cultura y recreacion.

[J Generar ideas y propuestas arquitectonicas, paisajisticas y de disefio urbano novedosas e
imaginativas, adecuadas a los requerimientos del Plan Maestro de Disefio y Desarrollo Urbano de la
Zona Rental y a la reglamentacion local, que sirvan para encontrar la mejor solucion para el
proyecto de la Gran Plaza Central. Esta solucion debe garantizar su cabal desarrollo con la maxima
calidad, tomando en consideracion las condiciones climaticas y las condiciones fisicas del entorno,
asegurando la armonia entre los distintos espacios y edificaciones de ese conjunto urbano, sentando
las pautas para la integracion y renovacion del tejido urbano adyacente.

1.3. TIPO DE COMPETENCIA

Este concurso es una competencia abierta y anonima, de una sola etapa, en busqueda de los mejores
conceptos de disefio que podrian considerarse en el momento de realizar el proyecto definitivo de la
plaza publica, de gran escala, que formara parte del conjunto urbano Zona Rental Plaza Venezuela,
en el que se conjugan actividades productivas y de servicio con el descanso y la recreacion.

1.4. CALENDARIO

Lanzamiento del concurso 03 de junio de 2004

Fecha limite para registro 13 de agosto de 2004

Fecha limite para preguntas 03 de septiembre de 2004

Fecha limite para respuestas 20 de septiembre de 2004

Fecha limite para entrega personal o mensajeria 15 de octubre de 2004

Instalacion y deliberacion del jurado 25 -28 de octubre de 2004
Veredicto 29 de octubre de 2004

Exhibicion A partir del 29 de octubre de 2004
Publicacion del catalogo Por definir

1.5. ADMISION

En este concurso seran admitidos arquitectos del mundo entero, que estén inscritos en las
organizaciones profesionales de sus respectivos paises, presenten una licencia o certificado de
ejercicio profesional valido en sus paises de practica, cuenten con reconocida experiencia
profesional y cumplan con el proceso de registro (inscripcion) establecido en estas bases.
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La participacion podra ser individual o por equipo. En los equipos podran incorporarse
profesionales o técnicos de otras disciplinas, tales como urbanistas, paisajistas, artistas plasticos,
planificadores de transporte. El lider de cada equipo debera ser un arquitecto, quien realizara la
inscripcion y lo representara.

No podran participar en este concurso los miembros del comité técnico, del comité asesor, del
jurado, los empleados de la Fundacion y los miembros de su junta directiva, las autoridades
rectorales y directivas de la Universidad Central de Venezuela, los asesores de estas instituciones
(miembros de empresas o individuales), como tampoco sus familiares consanguineos.

1.6. ORGANIZACION

La Fundacion Fondo Andrés Bello es el ente responsable de la elaboracion del

Programa, Términos y Regulaciones y del desarrollo del concurso en todas sus etapas,

desde los trabajos preliminares para su organizacion hasta su conclusién con el

veredicto final y la publicacion del catalogo. Para ello la Fundacion estara apoyada por

un Comité Técnico que asistira al jurado durante el desarrollo del concurso y un Comité
Asesor para colaborar con la Fundacion en la elaboracion de las bases del concurso.

Comité Técnico: esta integrado por los siguientes profesionales:

Roman Herrera, arquitecto planificador urbano (coordinador del Comité Técnico)

Adriana Guzman, arquitecto

Frank Marcano, arquitecto planificador urbano

Maria Isabel Pefia, arquitecto disefiador urbano

Augusto Marquez, arquitecto disefiador urbano

Coral Daverson, arquitecto, por el CAV

El Comité Técnico preparara la lista de las propuestas participantes para el jurado,

comprobara su correspondencia con los requisitos establecidos (regulaciones y

programa) y levantara un pequeno informe sobre cada una.

Este comité no estéd autorizado para descalificar las propuestas ni podra participar en el
proceso de seleccion de las galardonadas.

Comité Asesor: conforman este comité las siguientes instituciones y sus representantes:
FUNDACION FONDO ANDRES BELLO PARA EL DESARROLLO CIENTIFICO DE
LA UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

Arg. Abner Colmenares, presidente

Prof. Fulvia Nieves, directora

Arg. Oscar Olinto Camacho, asesor

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

Arq. Azier Calvo, decano de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo

Ing. Gaspare Lavegas, director de Relaciones Interinstitucionales

Lic. Josefina Punceles, directora de Cultura

Arg. Ana Loreto, directora del Consejo de Preservacion y Desarrollo

Lic. Adolfo Herrera, director de Informacion y Comunicacion
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ALCALDIA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE CARACAS
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Arg. Leopoldo Provenzali, secretario de Planificacion y Ordenacion Urbanistica
ALCALDIA DEL MUNICIPIO LIBERTADOR

Dra. Marta Benavides, directora de la Oficina de Desarrollo Estratégico Urbano

COLEGIO DE ARQUITECTOS DE VENEZUELA

Arg. Aurora Zapata, presidente

C.A. METRO DE CARACAS

Arg. Maria Calzadilla

GALERIA DE ARTE NACIONAL

Lic. Francisco D’Antonio, director

ASOCIACION INTERNACIONAL DE CRITICOS DE ARTE

Ing. Beatriz Sogbe, expresidenta

Este comité prestara asesoramiento permanente a la Fundacion y al Comité Técnico

durante todas las fases del concurso.

1.7. ANONIMATO

Todas las propuestas seran andnimas y los participantes no revelaran su identidad durante el
proceso del concurso.

A tal efecto, cada participante escogera dos letras del alfabeto y cinco numeros digitos, de 1 cm de
altura, que seran colocados en todos los planos y documentos que formen parte y acompaiien la
propuesta, como Unica identificacion para los mismos.

Todos los embalajes seran destruidos al recibir las propuestas. E1 Comité Técnico reemplazara los
codigos de identificacion por numeros seriados que solo seran conocidos por el jurado. Los codigos
de identificacion con sus correspondientes nimeros seriados, conjuntamente con los sobres que
contienen la verdadera identidad de los participantes, seran guardados en lugar seguro bajo la
presencia de un notario publico hasta que concluyan las deliberaciones del jurado, cuando se daran
a conocer los galardonados.

1.8. INSCRIPCION

Los interesados en tomar parte en el concurso tendran setenta y un dias continuos para inscribirse, a
partir de la fecha de apertura del concurso segun lo indicado en la convocatoria publica. Las
solicitudes de inscripcion se acompanaran con la siguiente informacion:

Nombre y apellidos de los interesados, nacionalidad, domicilio, teléfono, fax y correo electronico.
El arquitecto jefe del equipo debera entregar ademas fotocopia del titulo profesional registrado, en
el caso de los arquitectos venezolanos, y fotocopia de su titulo profesional debidamente legalizado
en el caso de los arquitectos extranjeros, asimismo, solvencia del Colegio de Arquitectos de
Venezuela en el caso de arquitectos venezolanos y prueba de estar facultados para el ejercicio
profesional en sus paises de residencia en caso de arquitectos extranjeros.
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La cuota de inscripcion es de US$ 150 y debe ser cancelada mediante deposito en cuenta corriente
N° 01050026511026356644 BANCO MERCANTIL a nombre de la Fundacion Fondo Andrés
Bello, al cambio oficial vigente para la fecha de la inscripcion o en el caso de los participantes
residentes fuera del pais mediante deposito a nombre de Fundacion Fondo Andrés Bello, en la
cuenta de ahorros N° 8302470920 (N° ABA 067010509) del COMMERCEBANK (c6digo SWIFT
MNBMUS33A), 220 Alhambra Circle, Coral Gables, Miami-Florida, USA.

Todos los impuestos bancarios y gastos de envio seran cancelados por los participantes. Estos
gastos y la cuota de inscripcion no seran reembolsables.
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Para recibir las bases es necesario haber cancelado la inscripcion, debiendo consignar o enviar, con
la solicitud de inscripcion, copia del comprobante de depoésito bancario realizado por el participante
individual o el jefe del equipo, cuyo nombre debe aparecer en dicho comprobante.

Los documentos se enviaran via courier o fax a:

Fundacién Fondo Andrés Bello para el Desarrollo Cientifico de la UCV

Direccion: torre Centro Solano Plaza, piso 3, oficina 3-A, calle La Iglesia, Sabana Grande, Caracas
1050, Venezuela

Teléfonos: (58) (212) 761 6515 /(58) (212) 761 4750

Fax: (58) (212) 761 4486

E-mail: fundafab@cantv.net

Atencion: Arq. Roméan Herrera

Sélo se dara curso a las solicitudes de inscripcion que cumplan con todos los recaudos exigidos.

La fecha limite para realizar la inscripcion es el 13 de agosto de 2004.

1.9. JURADO

El jurado es internacional y esta integrado por cinco miembros:

Rodrigo Pérez de Arce, arquitecto (Chile)

Manuel de Sola-Morales, arquitecto (Espaiia)

John Godfrey Stoddart, arquitecto paisajista (Venezuela)

Jimmy Alcock, arquitecto (Venezuela)

Daniel BermUdez, arquitecto (Colombia, representante de la FPAA)

Suplente:

Fernando Gonzalo, arquitecto (Venezuela)

Un resumen de la Curricula vitae de los jurados estara disponible en la pagina web de la Fundacion.
En la primera reunion de deliberacion el jurado elegira un presidente de entre sus miembros, quien
actuara como coordinador del jurado y asumira la preparacion del acta veredicto. El jurado evaluara
la calidad y cumplimiento de los requisitos del concurso para todas y cada una de las propuestas de
acuerdo al reporte presentado por el comité técnico.
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El jurado suplente asistira a todas y cada una de las deliberaciones del jurado principal, tendra
derecho a voz mas no podran votar. En caso de la falta permanente de uno de los jurados
principales, inmediatamente asumira la condicion de jurado principal. El jurado debera fundamentar
razonadamente la seleccion de las propuestas ganadoras.

El jurado al aceptar su participacion en el concurso reconoce y acepta el programa, términos y
reglamentos del concurso.

1.10. PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Los participantes solo podran dirigirse al coordinador del Comité Técnico para solicitar informacion
relacionada con el concurso. En ninglin caso podran contactar al jurado.

Las preguntas podran enviarse via fax o correo electronico.

El Comité Técnico las respondera y hara llegar las respuestas via e-mail a todos los

concursantes.

La fecha limite para realizar preguntas es el 3 de septiembre de 2004.

La fecha limite para enviar las respuestas es el 20 de septiembre de 2004.

1.11. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Los participantes recibiran un CD con la siguiente informacion:
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. Situacion geografica, accesibilidad, contexto urbano inmediato.

. Ubicacion, vialidad del sector.

. Imégenes tridimensionales del conjunto Zona Rental.

. Planta general del area Gran Plaza Central.

. Esquemas generales normativos.

. Elementos del sistema Metro de Caracas.

. Levantamiento y registro botanico pequefio sector boscoso.

. Esquemas e informacion general Centro Comercial Unidad Sur (en construccion).

. Registro fotografico del sector Plaza Venezuela.

1.12. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Los participantes daran a conocer graficamente sus propuestas mediante técnicas libres, inica y
exclusivamente a través de la presentacion de dos (2) laminas de 118,90 x 84,10 cm (ISO A-0), en
papel blanco, para ser presentadas verticalmente una al lado de la otra, montadas sobre una base
rigida de poliestireno expandido de un grado (anime comprimido) o algun material similar, que
contendran obligatoriamente:

(1 Plano de conjunto: Gran Plaza Central y voliumenes edificados, destacando las

relaciones viales, visuales, funcionales y espaciales del area del proyecto con el resto

de la ciudad. Escala 1:1000.

[ Plantas, cortes y fachadas, mostrando las eventuales superposiciones de

actividades. Escala 1:1000.

[ Perspectiva y/o axonometria general de la propuesta. Croquis, perspectivas y/o

axonometrias de lugares y volumenes de interés dentro de la propuesta. Escala libre.

O 031N LN B~ W —
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[ Criterios de disefio, especificacion de materiales, acabados, vegetacion, policromia y
mobiliario urbano (bancos, luminarias, depdsitos de basura, sefalizacion, cubiertas
desmontables, entre otros), detalles.

Las laminas seran protegidas con el embalaje adecuado y debidamente sellado.

Cada propuesta se acompanara de una carpeta de presentacion formato carta (21,59 x
27,94 cm) que contendra:

[J Informe gerencial: consta de una memoria escrita de los criterios de disefio y
construccion con una extension maxima de 2 hojas tamafio carta (21,59 x 27,94 cm) en
letra Arial 12 puntos a doble espacio y un juego a color de las laminas contentivas de la
propuesta, reducidas a tamafo 43,18 x 27,94 cm (formato doble carta).

[J Un sobre opaco conteniendo nombre y datos personales del competidor o de los
miembros de equipo, a fin de poder contactarlos al final del evento.

[J Un disco compacto (CD) con la propuesta completa. Los textos en Word para
Windows 98 o superior, en letra Arial 12 puntos; los planos, ilustraciones, montajes
fotograficos y similares en JPG resolucion minima 300 dpi, DWG y Autocad.

1.13. IDIOMAS

Los idiomas oficiales del concurso son el espafiol y el inglés.

La moneda referencial es el dolar de Estados Unidos de América y el sistema de
medida el métrico decimal.

1.14. ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas deben ser enviadas (via correo o courier) o entregadas personalmente
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en el horario comprendido entre las ocho horas (8 am) y las diecisiete horas (5 pm) en
la sede de la Fundacion Fondo Andrés Bello, ubicada en la calle La Iglesia, Centro
Solano Plaza, piso 3, oficina 3-A, Sabana Grande, Caracas, Venezuela.

1.15. PREMIOS

1° premio: US$ 20.000

2° premio: US$ 12.000

3° premio: US$ 5.000

El jurado podra otorgar menciones honorificas sin gratificacion econdmica.

1.16. VEREDICTO

Concluidas las deliberaciones, el jurado anunciara publicamente los galardonados.

De inmediato y durante la semana siguiente al anuncio del veredicto, la Fundacion
Fondo Andrés Bello notificara los resultados del concurso al Colegio de Arquitectos de
Venezuela y a los participantes, enviandoles una copia del veredicto. Adicionalmente, al
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CAYV, ala FPAA y ala RAGA le seran enviadas fotografias e imagenes de los trabajos
ganadores para su publicacion en la pagina web.

Simultaneamente, la Fundacion hara publicar esta informacion en la prensa local y en
su pagina web.

1.17. CRITERIOS DE EVALUACION

Las ideas arquitectdnicas, paisajisticas y de disefio urbano deberan surgir tanto de las
variables fisicas y normativas de su contexto urbano, como del programa y de los
criterios de disefio exigidos por la Fundaciéon Fondo Andrés Bello. Dentro de este
objetivo general, en cada propuesta se evaluaran los siguientes aspectos
fundamentales:

0 El cumplimiento del programa, de los esquemas generales normativos y de los
criterios de disefio.

0 El impacto visual y la apreciacion que se tendra de su insercion en el paisaje urbano.
[J La flexibilidad y capacidad de adaptacion en el tiempo al conjunto urbano Zona
Rental Plaza Venezuela completamente desarrollado.

[ El tratamiento de los accesos vehiculares y peatonales desde y hacia los diferentes
elementos y sectores del entorno inmediato, particularmente a los planteados en el
proyecto del complejo comercial en la Unidad Sur, actualmente en construccion.

(1 La consideracion de las condiciones climaticas y la calidad paisajistica y ambiental
de Caracas y particularmente del terreno, en términos conceptuales, espaciales,
funcionales, constructivos y de mobiliario urbano y vegetacion.

[ El tratamiento de la iluminacion —diurna, nocturna— como elemento determinante de
la seguridad y por ende, de calidad de vida del conjunto.

[J El valor agregado a las inversiones derivado de la mejora de la calidad urbana del
sector.

1.18. SEGURO

La Fundacién Fondo Andrés Bello protegera cada trabajo participante contra dafios y
pérdida total, desde el momento en que sean entregados en su sede hasta la clausura y
desmontaje de la exhibicion programada como parte de este concurso, a través de una
poliza de seguros que garantice la recuperacion del monto de la inscripcion, el costo del
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envio y el costo material de los documentos que conforman el dossier de cada
propuesta (CD, carpeta, sobre y laminas).

1.19. EXPOSICION DE LAS PROPUESTAS

Los trabajos seran exhibidos publicamente. El lugar, fecha y hora seran anunciados
oportunamente. También se exhibiran en el catalogo del evento que aparecera en el
Web Site: www.zonarentalucv.com de la Fundacion. El material de las propuestas
permanecera en poder de la FFAB, la cual podré utilizarlas para publicar y publicitar
dichas propuestas.
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1.20. OBLIGACIONES
Los participantes se comprometen a acatar integramente y sin posterior apelacion,
reclamo o demanda judicial, todas las disposiciones reglamentarias, técnicas y de
procedimiento establecidas en estas bases. Consecuentemente, al momento de remitir
y/o entregar su propuesta a la Fundacion los concursantes asumiran que este acto
constituye el reconocimiento y la aceptacion integral de las disposiciones de las bases,
términos y reglamentos del concurso.
1.21. COMPROMISOS QUE ASUME LA FUNDACION LUEGO DE REALIZADOEL
CONCURSO
Por ser un concurso de ideas, la Fundacion no tiene previsto asumir un compromiso
contractual para el desarrollo del proyecto definitivo. Sin embargo, al momento de llevar
a cabo el proyecto la Fundacion pudiera acordar algin tipo de relacion contractual con
el (los) ganador (es) del concurso, para lo cual se estableceran las condiciones de
contratacion y los honorarios profesionales respectivos de acuerdo a lo establecido por
las normas del Colegio de Ingenieros de Venezuela para este tipo de servicio.
1.22.- DERECHOS DE AUTOR Y USOS DE LAS PROPUESTAS CONCURSO
1. Los participantes en el concurso garantizan a la Fundacion tanto la originalidad de sus propuestas
como la plena titularidad de los derechos morales y patrimoniales sobre las mismas, de modo que
garantizan el goce pacifico de tales derechos, en los términos de las cesiones y autorizaciones a que
se refieren los numerales subsiguientes, quedando liberada la Fundacion de cualquier
responsabilidad frente a terceros.
2. La participacion en el concurso implica, de pleno derecho, la aceptacion de todas las
disposiciones relativas al derecho de autor contenidas en las presentes bases del concurso.
3. La Fundacion, reconoce la plena vigencia de los derechos morales sobre las propuestas
presentadas, incluyendo el de paternidad de los autores y la integridad de sus obras, como
inalienables, irrenunciables, inembargables e imprescriptibles.
4. Con el envio de los documentos de la respectiva propuesta, se entienden cedidos a la Fundacion
los derechos de explotacion de la obra y la autorizacion para la defensa de los derechos morales
sobre la misma, aplicando por analogia las disposiciones contenidas en el articulo 59 de la Ley
sobre el Derecho de Autor de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela

LiArticulo 59 de la Ley venezolana sobre el Derecho de Autor: ““Se presume, salvo pacto expreso en
contrario, que

los autores de las obras creadas bajo relacién de trabajo o por encargo, han cedido al patrono o al
comitente, segln
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5. En consecuencia, por el solo hecho de su participacion, los concursantes ceden

a la Fundacion, a titulo gratuito, en forma ilimitada, para todo el mundo y por toda

su duracion, conforme a la legislacion venezolana 2, los derechos de explotacion

sobre sus obras, por cualquier medio o procedimiento, sin perjuicio de lo

dispuesto en el numeral 10 de esta seccion.

6. La cesion a que se refiere el numeral anterior comprende igualmente la facultad para la
Fundacion, de ejercer el derecho de modificacion a que se refieren el articulo 21 3 de la Ley
venezolana sobre el Derecho de Autor y el articulo 12 del Convenio de Berna para la proteccion de
las Obras Literarias y Artisticas 4, a cuyos efectos la Fundacion podra encargar a un tercero las
transformaciones

pertinentes o el desarrollo a nivel de proyecto de cualesquiera de las propuestas presentadas.

7. Igualmente, los concursantes autorizan a la Fundacion para la defensa de los derechos morales
sobre sus respectivas obras frente a cualquier infraccion por parte de terceros.

8. La cesion a que se refieren las disposiciones anteriores no implican ninguna obligacion para la
Fundacion de utilizar determinada propuesta o explotar la obra en ninguna forma.

9. La Fundacién solamente asume la obligacion de conservar y mantener los soportes materiales
que contengan las propuestas presentadas por un lapso de treinta (30) dias continuos contados a
partir de la fecha en que se publique el veredicto, transcurridos los cuales la Fundacion declina
cualquier responsabilidad en cuanto a la existencia o conservacion de tales soportes.

10. Los ganadores del concurso suscribiran con la Fundacion el contrato respectivo que formalice
las cesiones y autorizaciones que preceden, quedando entendido, en esos casos, que la onerosidad
del contrato se limitara, inica y exclusivamente, a las cantidades que reciban por concepto de
premios. En caso de que la Fundacion resolviera utilizar total o parcialmente propuestas no

los casos, en forma ilimitada y por toda su duracidn, el derecho exclusivo de explotacién definido en el articulo 23y
contenido en el Titulo Il de esta Ley. La entrega de la obra al patrono o a quien encarga la creacion, segin
corresponda, implica la autorizacion para que éstos puedan divulgarla, asi como para ejercer los derechos a que se
refieren los articulos 21 y 24 de esta Ley y la de defender los derechos morales, en cuanto sea necesario para la
explotacion de la obra. La cesion a que se refiere este articulo, no se efectda implicitamente respecto de las
conferencias o lecciones dictadas por los profesores en universidades, liceos y demas instituciones docentes™.

2

Articulo 25 de la Ley venezolana sobre el Derecho de Autor: “El derecho de autor dura toda la vida de éste y se
extingue a los sesenta afios contados a partir del 1° de enero del afio siguiente al de su muerte, incluso respecto a las
obras no divulgadas durante su vida™.

3

Articulo 21 de la Ley venezolana sobre el Derecho de Autor: “El autor tiene el derecho exclusivo de hacer o
autorizar las traducciones, asi como las adaptaciones, arreglos y otras transformaciones de su obra™.

4

Articulo 12 del Convenio de Berna: ““Los autores de obras literarias o artisticas gozaran del derecho exclusivo de
autorizar las adaptaciones, arreglos y otras transformaciones de sus obras”.
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ganadoras, se establece como Uinica contraprestacion por la cesion de los derechos, en los términos
del numeral 4 de esta seccion, una cantidad no mayor los honorarios profesionales establecidos por
el Colegio de Ingenieros de Venezuela vigentes para la fecha del contrato y que en ninglin caso sera
superior a la establecida en las presentes bases para el tercer premio.

11. Para todos los efectos de las presentes bases en cuanto al goce y el ejercicio de los derechos
patrimoniales cedidos o, en su caso, para la defensa de los derechos morales sobre las obras, en todo
el mundo, incluyendo el régimen de autoria y titularidad, seran aplicables las normas de la
legislacidon nacional, comunitaria e internacional vigente en la Reptblica Bolivariana de Venezuela
para la fecha de apertura del concurso.

12. Cualquier controversia que se presente con respecto a la ejecucion de las presentes bases o
cualesquiera otras derivadas del concurso, que no pueda ser resuelta amigablemente por las partes,
sera sometida a la resolucion de arbitros de equidad o arbitradores, segin la modalidad de arbitraje
independiente prevista en la Ley de Arbitraje Comercial, publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela No. 36.143 del 07 de abril de 1998. Las partes procuraran
nombrar un Unico arbitro y s6lo en caso de desacuerdo seran tres, uno escogido por cada una de las
partes y el tercero, escogido por los otros dos. Si los dos arbitros no pudieran acordar la designacion
del tercero, la designacion correspondera al Juez competente de Primera Instancia. El laudo arbitral
sera definitivo en cada caso y total y absolutamente vinculante a las partes, por lo que ellas
renuncian al ejercicio de cualquier recurso o medio de impugnacion contra el laudo, ordinario o
extraordinario.

2. PROGRAMA DEL CONCURSO

El concurso que ahora se convoca es la continuacion del desarrollo de la Zona Rental de la
Universidad Central de Venezuela, ubicada en la Plaza Venezuela, basado en un proyecto urbano de
gran escala donde se conjugan las actividades productivas, de

servicio y de ocio y recreacion, creando uno de los espacios urbanos de mayor calidad y dinamismo
en la ciudad de Caracas, un area de confluencia de las ideas, de las artes, de la ciencia, de comercios
y de servicios. Este nuevo centro civico metropolitano que ofrecera condiciones de acceso y
permanencia seguras se articula espacialmente en torno a una gran plaza de un poco mas de dos
hectareas. Con el propoésito de lograr los objetivos del concurso se plantea el desarrollo de un gran
espacio publico:

[J Que permita la coexistencia de actividades recreativas y culturales, con la simultaneidad y
variedad en naturaleza y escala propias de las grandes ciudades.
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[J Que sea el gran elemento receptor y distribuidor de quienes transitan por la zona,

bien sea de paso o como usuarios de los servicios que ofrece el propio conjunto.

[J Que aproveche las condiciones privilegiadas del sitio y su entorno.

[J Que asegure una alta calidad de vida para los ciudadanos.

[1 Que ofrezca ventajas atractivas para invertir en el conjunto urbano de la Zona Rental Plaza
Venezuela.

2.1. DESCRIPCION DEL AREA

Localizacion y entorno urbano

Caracas, capital de Venezuela, esta localizada en un estrecho valle alargado, en sentido este-oeste,
con un largo total de 15 kilometros, un ancho maximo de 3,5 kilometros y una superficie plana de
11.000 hectareas, aproximadamente. La Zona Rental Plaza Venezuela se emplaza en un area
conocida como Plaza Venezuela, que constituye el centro geografico de la ciudad de Caracas.
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Durante los afios cincuenta, éste fue uno de los primeros sectores de expansion de la ciudad con el
inicio y desarrollo de la Ciudad Universitaria de Caracas y en la actualidad se ha convertido en uno
de los centros urbanos mas representativos de la capital del pais, caracterizado por la presencia de
una de las mas grandes fuentes ornamentales de la ciudad, rodeada de edificios emblematicos por
sus reconocidos valores arquitectonicos, tales como el edificio Polar, la torre Phelps, el centro
Capriles, asi como algunos edificios de referencia capitalina, como la torre La Previsora y su reloj
digital, la torre Domus, la torre Lincoln y el centro Teleport, entre otros. En las inmediaciones del
sector Plaza Venezuela se encuentran el parque Los Caobos, el parque Jardin Botanico y la Ciudad
Universitaria de Caracas, sede de la Universidad Central de Venezuela, obra cumbre del Arq.
Carlos Raul Villanueva, recientemente declarada patrimonio del mundo, que ocupa 164 hectareas
inmediatamente al sur de la Zona Rental, lindando con la autopista Francisco Fajardo. Desde el area
se pueden apreciar edificaciones sobresalientes de este conjunto arquitectonico, como son los
Estadios, el Gimnasio Cubierto y la Biblioteca Central. También esta proxima a la zona donde se
ubican los museos de Ciencias, de Bellas Artes, de Arte Contemporaneo de Caracas, la Galeria de
Arte Nacional y el Ateneo de Caracas.

El sector Plaza Venezuela esta destinado a ser un centro de intercambio civico, comercial y
financiero de escala metropolitana. Se caracteriza por la mezcla de usos, la mayoria de ellos
empleadores, lo cual genera un constante trafico de vehiculos y personas en busca de servicios
comerciales, financieros y de trabajo. Actualmente por el sitio transitan, peatonalmente o en
vehiculos privados o de transporte publico, alrededor de 650 mil personas diarias con proyecciones
superiores al millon de personas. Existen actividades comerciales de compra y venta al detal y de
servicios, de todo tipo, con horarios distintos: restaurantes, lugares nocturnos, hoteles, tiendas de
articulos personales y para el hogar, servicios automotrices; también oficinas privadas y
gubernamentales de escala metropolitana y regional.

En términos generales, el sector presenta un gran dinamismo y se evidencia un futuro cambio en las
condiciones actuales del paisaje urbano, fundamentalmente debido a la

Page 14

CONCURSO INTERNACIONAL DE IDEAS Y PROPUESTAS para la GRAN PLAZA CENTRAL - ZONA RENTAL PLAZA
VENEZUELA

FUNDACIONFONDOANDRESBELL O para el desarrollo cientifico de la Universidad
Central de Venezuela

intervencion de la C.A. Metro de Caracas, con la construccion de una nueva linea de metro (linea 4)
y la estacion Zona Rental, la cual interconectara con las lineas existentes 1 y 3 y sus respectivas
estaciones dentro del area (Plaza Venezuela [ y II). Estos trabajos se encuentran en la actualidad
bastante adelantados y se prevé su culminacion para el primer trimestre de 2006. Se puede afirmar
que el sector Plaza Venezuela constituye el punto de articulacion de uno de los ejes de mayor
potencial urbanistico en la ciudad de Caracas.

Condiciones ambientales y climaticas

La Zona Rental Plaza Venezuela se localiza dentro de una ciudad caracterizada por un clima
intertropical. Caracas es una ciudad que se desarrolla a lo largo de un valle intermontano con una
altitud promedio de 1.000 m.s.n.m. y excelentes valores escenograficos y paisajisticos: el Parque
Nacional El Avila por el norte (una cadena montafiosa que separa a la ciudad del mar, cuya cima
supera los 2.700 m de altura) y montafias mas bajas por el sur.

El valle presenta temperaturas calidas con poca variacion durante todo el afio, donde las minimas y
maximas oscilan entre 19°C (66°F) y 32°C (90°F), con un promedio anual de 25°C (77°F).

Los continuos y limpios vientos que cruzan el valle de este a oeste refrescando y arrastrando las
particulas que contaminan el aire, una corta temporada de lluvias tropicales y una larga estacion
seca con fuerte incidencia de sol tropical, ofrecen grandes posibilidades para las actividades al aire
libre.
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Condiciones fisicas y capacidad de desarrollo

La Zona Rental Plaza Venezuela es un lote de terreno de 10,3 hectareas localizado en el corazon de
Caracas.

Por su centralidad y facilidades de acceso desde cualquier punto de la ciudad, se puede afirmar que
la Zona Rental Plaza Venezuela constituye un area privilegiada en pleno sector central de Caracas
destinada al proyecto urbanistico mas importante de las tltimas décadas: el mayor complejo
comercial y empresarial de la ciudad, con mas de 600 mil metros cuadrados de construccion
dedicados a oficinas, comercios variados, hoteles cinco estrellas, centros de recreacion y cultura,
plazas publicas y un gran lugar de espectaculos y eventos, que lo convertira en el principal centro
civico-cultural- comercial caraquefio.

Su desarrollo estara caracterizado por tres tipologias. Una topologia compuesta por las edificaciones
de borde con imagen unitaria continua, las torres como hitos referenciales, las cuales circunscriben
la Gran Plaza Central como espacio de encuentro con la ciudad. Todo ello en el terreno de mayor
extension sin desarrollar en el area metropolitana de Caracas, el cual ha sido dividido en cuatro
unidades territoriales, factibles de ser adjudicadas en usufructo total o parcialmente, para
desarrollarse individual e independientemente de acuerdo a las condiciones que establezca la
Fundacidn en sus negociaciones con el mercado.
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Estas unidades, denominadas segtin su localizacion dentro de la Zona Rental, son:

Unidad NORTE: ubicada entre las avenidas Casanova, Gran Avenida y avenida Oropeza Castillo
y la Plaza Venezuela, donde se prevé, ademds de comercios y oficinas en edificios de desarrollo
continuo al borde de la avenida Casanova, una torre de oficinas u hotel en el extremo oeste,

enfrentado hacia la Plaza Venezuela.

Unidad SUR :ubicada al borde del alimentador Plaza Venezuela de la autopista Francisco Fajardo.
Actualmente, en este terreno se ha iniciado la construccion de un centro comercial y de
entretenimiento de aproximadamente 180 mil metros cuadrados de construccion, con hipermercado,
feria de comida y dieciocho salas de cine de alta tecnologia. Este terreno fue adjudicado
recientemente al Consorcio Desarrollos Cativen, S.A., conformado por los grupos empresariales
Casino de Francia, Exito-Cadenalco de Colombia y el sector de alimentos de las Empresas Polar de
Venezuela.

Unidad ESTE: ubicada al borde de la avenida Oropeza Castillo, entre la Gran Avenida y el
alimentador Plaza Venezuela. En esta unidad se prevé la construccion de hotel, comercios y
oficinas, conjuntamente con un centro de convenciones, espectaculos y eventos (Escenario
Metropolitano) con capacidad para 4 mil personas, que pueda ampliarse al abrirse hacia la gran
plaza. Por el centro del terreno y en sentido norte-sur se desarrollara una galeria peatonal techada
que se ha denominado bulevar Olimpo.

Unidad CENTRAL: esta ubicada inmediatamente al sur de la avenida Casanova, entre las unidades
Norte, Sur y Este; cuenta con una superficie total aproximada de 23 mil metros cuadrados. Dentro
de esta unidad se encuentra la estructura de los s6tanos del antiguo Edificio Rental, con algo mas de
12 mil metros cuadrados de construccion en cuatro plantas, por debajo de la cota superficial de la
plaza (+868 m.s.n.m), a excepcion de la placa superior, cuya cota es +869,90 m.s.n.m. También
aqui esta prevista una torre de oficinas, para comercios, oficinas u hotel.

En esta unidad se encuentra ubicada el area destinada al desarrollo de la Gran Plaza Central, la cual
esta constituida principalmente por la Unidad Central y los espacios de terreno de las unidades
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Norte, Este y Sur comprendidos entre las galerias peatonales de los edificios que se construiran en
ellas y la Unidad Central, estando también contenida una seccion de la avenida Casanova como
espacio complementario y de extension eventual.

2.2. CRITERIOS DE DISENO

Lineamientos generales

Las propuestas deberan responder adecuadamente a los parametros establecidos en el Reglamento
del Plan Maestro de Disefio y Desarrollo Urbano y a los siguientes aspectos particulares:

[J La cota referencial que corresponde a la superficie de la Gran Plaza Central es +868 m.s.n.m.
Coincide con la rasante de la avenida Casanova en el punto medio del lindero norte de la Unidad
Central.

1 La presencia de la estructura del antiguo Edificio Rental en la Unidad Central, con cuatro pisos y
un sotano, uno de ellos superficial, cuya cota es +869,90 m.s.n.m.,

Page 16

CONCURSO INTERNACIONAL DE IDEAS Y PROPUESTAS para la GRAN PLAZA CENTRAL - ZONA RENTAL PLAZA
VENEZUELA

FUNDACIONFONDOANDRESBELL O para el desarrollo cientifico de la Universidad
Central de Venezuela

sobresaliendo del nivel de la plaza 1,90 m, y los otros tres por debajo del nivel de la Gran Plaza
Central, debe ser reconocida por los concursantes, siendo igualmente validas propuestas tanto para
intervenirla como para conservarla igual. Este edificio se utilizara para albergar usos culturales, de
exposiciones y para el arte en general. Sobre el techo del mismo podran ubicarse areas para tales
usos, siempre y cuando se deje la planta de techo libre.

[J Los usos se adecuaran a los previstos en los Lineamientos de Disefio del conjunto de la Zona
Rental.

[J La incorporacion de vegetacion en el disefio de la plaza, valorizando el caracter tropical de la
ciudad de Caracas. Se deja a criterio de los participantes el manejo de un pequeiio grupo de arboles
de gran tamafio presente en el area.

[ La planta baja libre y transparente del edificio propuesto en la esquina noroeste de la plaza, para
permitir su vinculacion fisica y visual con el entorno inmediato.

[ Tres plantas de sotanos inmediatamente por debajo de la Gran Plaza Central,

para estacionamiento publico de vehiculos (alrededor de 5 mil puestos) y la Gran Estacion Central
(estacion de transferencia intermodal de transporte con servicios conexos) que enlazara al sistema
Metro con las principales vias urbanas e interurbanas, ademas de contar con servicio de
predespacho para viajeros nacionales e internacionales de lineas aéreas, navieras y de autobuses de
lujo. Estos espacios tendran salidas peatonales directas sobre la Gran Plaza.

Calidad de vida urbana

Se espera un disefio urbano y paisajistico que, a partir del adecuado manejo del clima, la
vegetacion, el paisaje —natural y construido— y la arquitectura, constituya en si mismo un elemento

que mejore la calidad de vida del ciudadano.

Eventos multitudinarios

Como equipamiento recreacional asociado a la plaza se deben considerar zonas para diversion y
entretenimiento, de reconocible delimitacidén y con posibilidades de cubiertas estacionales como
extension del Escenario Metropolitano (centro de espectaculos y eventos). Esta extension tendra un
area no menor de 3 mil metros cuadrados.
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Optimizacion de la integracién y la conectividad

La neuralgica ubicacion de este conjunto urbano obliga a que la propuesta contemple, ademas de su
optimo funcionamiento interno, una estudiada integracion a la trama de la ciudad, buscando un
adecuado equilibrio con los diferentes componentes que conforman la Gran Plaza:

Las galerias techadas (porticos a doble altura) de los edificios que la bordean, abiertas hacia este
espacio a manera de corredor publico continuo.

La avenida Casanova, cuya seccion transversal es de 30 metros, como area de extension de la Gran
Plaza, por lo que podra ser objeto de tratamiento especial a fin de
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obligar a la reduccion de velocidad de los vehiculos automotores y ofrecer mayor seguridad para los
peatones.

Los componentes propios del conjunto urbano de la Zona Rental, tales como el bulevar Olimpo, las
puertas urbanas Sabana Grande y Estadios y los pasajes (pasos publicos a través de las
edificaciones), que permiten la continuidad del flujo peatonal entre distintos elementos del sector.
La ubicacion de la plaza y su desarrollo impone que se preste cuidadosa atencion a su relacion con:
Los accesos a la Gran Estacion Central y a las estaciones del Metro.

Las paradas de las rutas del transporte ptblico superficial.

Los espacios publicos abiertos mas importantes del sector —bulevar Sabana Grande, parque Los
Caobos, plaza Simoén Bolivar.

La Ciudad Universitaria.

Promocion del arte publico

Las propuestas deben considerar la incorporacion de obras de arte a fin de crear un conjunto
integrado que constituya un espacio vital urbano donde el ciudadano pueda recuperar su
sensibilidad y respeto por lo estético.

Las obras de arte recomendadas por los concursantes no obligaran a la FFAB a incluirlas en el
desarrollo de la plaza. La FFAB abrira concursos o utilizara un comité de expertos para incluir las
obras de arte definitivas.

Servicios de apoyo

Se planteara la solucion esquematica de los espacios y equipamientos que garanticen el buen
funcionamiento y la calidad de la Gran Plaza Central.

Condicionantes del desarrollo por etapas

Cabe destacar la circunstancia de que la Gran Plaza Central pudiera estar concluida aun antes de
haberse edificado las otras unidades de la Zona Rental, cuyo desarrollo podra realizarse por etapas,
diferidas o consecutivas.

3. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Se recomienda a los concursantes, en particular a los extranjeros, visitar los siguientes sitios web
con el fin de obtener informacién complementaria sobre la ciudad de Caracas y Venezuela.

WWW.Mmarn.gov.ve
WWW.MPC.ZOV.Ve
www.lgvsb.gov.ve
www.alcaldiamayor.gov.ve
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ANEXO C

Bases de Concurso Nacional “Aeropuerto Tomas de Heres, Portal Eco

Turistico del Edo. Bolivar” (Concurso Publico Nacional)

Propiedad de la Gobernacion del Edo. Bolivar, entregadas a los participantes en el

concurso. Mayo 2004



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
GOBERNACION DEL ESTADO BOLIVAR
SECRETARIA DE INFRA ESTRUCTURA

Bases del concurso de Ideas:
“Aeropuerto Gral. Tomas de Heres, Portal Eco-Turistico del
Estado Bolivar”

Cada vez mas, necesitamos acciones de disefio urbano de fuerza y proyectos de
calidad que moldeen y orienten el desarrollo estructural de la ciudad que habitamos.
Necesitamos mejorarla desde el punto de vista de su estructura fisica y formal. No es
suficiente con que las Instituciones se dediquen a tratar de resolver los problemas en los
lugares que se presenten

Ciudad Bolivar, ciudad rica en historia, es una de las pocas ciudades que aun
conserva su arquitectura colonial y se caracteriza por tener de escenario principal el
hermoso rio Orinoco, sus calles y construcciones de estilo colonial guardan la historia de
esta ciudad, y hacen de ella una de las méas bellas poblaciones de Venezuela. De un valor
inmenso por sus condiciones geograficas y naturales, polo cultural del sur de Venezuela.
Una Ciudad que debe reconocerse a si misma como el mayor bien cultural de la sociedad
que la habita, que reconozca e integre a la naturaleza, que permita la convivencia
armonica entre pasado, presente y futuro, que sepa apoyarse en la experiencia de su
historia para enriguecer un patrimonio que debe trascender a las generaciones futuras.

Por estas razones el Gobernador del Estado Bolivar Antonio Rojas Suarez a
través de la Secretaria de Infraestructura, decide convocar a los mejores, para que
posen su mirada y sus esfuerzos haciendo suyo el compromiso de lograr una mejor
ciudad para el disfrute de todos. Ofrecemos la oportunidad de aportar e incorporar nuevas
ideas para la recuperacion de un sector de la ciudad a mediano plazo. La intervencién en
los lugares donde el contexto en un paisaje mitico o virgen, constituye un reto a la
creatividad Arquitectdnica y a la capacidad de plantear propuestas integrales que sean
posibles de instalarse en una realidad geografica magica como lo es esta ciudad. A partir
de las potencialidades preexistentes de la zona que la han constituido como una ciudad
con fuerte vocacion turistica y recreativa. La premisa fundamental es generar un cambio
de imagen a partir de presentar por delante el edificio existente y a lo largo de la vialidad
una nueva arquitectura cuya solucién tecnoldgica este acorde a los tiempos, el edificio
representa un portal de acceso a la comunidad haciendo necesario involucrar
formalmente su Arquitectura con la tradicion del lugar.

Sabemos que no es facil, dados los problemas econémicos que en este momento
estd viviendo el estado Bolivar. Intentar superar estas dificultades es precisamente la
tarea que hay que afrontar.

La Gobernacién del Estado Bolivar, a través de la Secretaria de Infraestructura,
promueve el concurso de ideas “Aeropuerto Gral. Tomas de Heres, Portal Eco-
Turistico del Estado Bolivar”, a fin de generar propuestas simbdlicas, que sugirieran un
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espacio urbanistico y arquitecténico con escala humana, tanto externa como interna, y en
maxima armonia con su entorno algo muy representativo del lugar. Un edificio terminal,
gue simbdlicamente representa la puerta de acceso a la ciudad, que contribuyan a
profundizar en el area de la planificacion y a consolidar un sector de la ciudad de
verdadero impacto urbano.

Se decide asi, nombrar una Comisidon Organizadora para la coordinacion de este
evento que pretende ofrecer a los profesionales de la regiéon la oportunidad de hacer
publicos sus planteamientos e ideas de disefio urbano de intervencion para la
recuperacion integral del Aeropuerto Tomas de Heres de Ciudad Bolivar y su entorno
inmediato. La Comisién esta conformada por:

Ing. Raul Carvajal, Secretario de Infraestructura de la Gobernacion del Estado Bolivar
Dr. Elias Inatty, Secretario de Desarrollo Econémico

Ing. Carlos Porras, Presidente INVIOBRAS BOLIVAR

Arquitecto, Milded Egui, Directora de Patrimonio

Arquitecto Edgar Rivas, Jefe de Operaciones SAAR Bolivar

Dra. Antonia Bernechea, Comisionada de Proyectos Especiales.

La evaluacion de las propuestas sera sometida a una exposicion publica donde la
comunidad participara en la toma de decisiones mediante buzones, teniendo un Jurado
Calificador, nombrado por Antonio Rojas Suérez, Gobernador del Estado BOLIVAR;
el plazo para la evaluacion y seleccion de la propuesta ganadora sera de veinte dias (20)
dias, contados a partir del dia siguiente a la entrega de las propuestas.

DE LOS PARTICIPANTES:

Se trata de un concurso de caracter nacional, y podran participar en él todos los
arquitectos, urbanistas y profesionales afines. La participacion seré identificada con un
seudénimo y en carta aparte los datos de identificacion.

DE LAS CONDICIONANTES AL CONCURSO DE IDEAS:

Se tendra en cuenta fundamentalmente la calidad arquitecténica de las inserciones
en términos funcionales, espaciales, estructurales y constructivos que sean acordes con
el uso establecido, cuyos costos se ajusten a la realidad actual. Dentro de las
condicionantes expresadas, los concursantes podran actuar con toda libertad.

Se plantea:

1.- Una proposicién de conjunto que tome en cuenta el problema en todo el contexto: el
urbanismo, el equipamiento urbano, la sefalizacion.

2.- Una propuesta de disefio sobre el lote de terreno y la edificacién existente del
aeropuerto. Esta propuesta debera incorporar el rescate del aviéon Jimmy Angel como un
elemento importante de identidad regional y que deberé integrarse al futuro aeropuerto.

3.- ldeas o propuestas preliminares sobre formas de operacién-administracion de
aeropuertos, con enfoques Yy criterios determinantes de desarrollos aeroportuarios que se
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ejecutaran en uno o mas sitios prioritarios del Estado, como parte de la gestién ordinaria
del Servicio Auténomo de Aeropuertos Regionales del Estado Bolivar.

DE LA INSCRIPCION:

La inscripcion es Gratuita. El proceso de inscripcion en el Concurso estara abierto
desde el dia 3 de mayo y finalizar& el dia 7 de mayo del 2004, pudiendo formalizarse
en la Secretaria de Infraestructura, Calle Constitucion, Casco Histérico, Ciudad Bolivar,
Estado Bolivar, Teléfono 0285-6002140-6002294, E-mail sinfrabolivar@mipunto.com, en
horario de 8:00 A.M. a 12:00 P.M.- 2:00 P.M a 5:00 P.M., con correspondencia dirigida
al comité organizador, dando por aceptadas las bases, indicando los datos personales
del participante o los miembros del equipo: nombre y apellido, cédula de identidad,
profesién u oficio, domicilio y sitio de trabajo o estudio, nUmero de teléfono o correo
electrénico. De ésta manera, queda formalizada la inscripcion. En ese momento se
entregara a cada participante debidamente inscrito, el material y la informacion necesaria
para el desarrollo de la Idea de Arquitectura.

La inscripcion puede hacerse personalmente o por correo electronico
(sinfrabolivar@mipunto.com). Se aceptard como fecha de inscripcion, la del envio, que
debe coincidir con el plazo previsto.

Los interesados deberan acreditar su condicién de profesional de la Arquitectura, el
Urbanismo o la Ingenieria, mediante la presentacion, al momento de su inscripcion en el
concurso, del correspondiente carnet del Colegio de Ingenieros de Venezuela y
suministrar los datos que se requieren en la planilla de inscripcion correspondiente.

Para cualquier informacion adicional, favor dirigirse a la Secretaria de
Infraestructura, Calle Constitucion, Casco Historico, Ciudad Bolivar; Concurso
“Aeropuerto Gral. Tomas de Heres, Portal Eco-Turistico del Estado Bolivar”, e-mail:
sinfrabolivar@mipunto.com, o a los teléfonos: 0285-6324803- // 0286-9518881-9519937

La Secretaria de Infraestructura, contestara todas las consultas realizadas por los
concursantes a través del correo electronico: sinfrabolivar@mipunto.com, los dias de
10,11,12 de mayo. Una vez emitida la respuesta por este medio, se entenderd que las
mismas han sido recibidas por todos los proponentes. No se atendera consultas
personales, ni telefénicas. No se aceptaran reclamos del concursante, motivados por la no
recepcion de las repuestas emitidas por la Secretaria de Infraestructura.

DE LAS CONDICIONES DE PRESENTACION:

1.- La propuesta debera presentarse en un minimo de 3 ldminas y un méaximo de 8,
cada una en formato 0,70 x 0,70 m. sobre material rigido (cartén, anime comprimido, etc.)

2.- La memoria Descriptiva de la Idea propuesta, debera estar incluida en las laminas de
presentacion.

3.- Se debe tomar en consideracion la relacién de escalas que sigue:

¢ La formulacién conceptual se presentara en escala libre, la propuesta urbana en
1:2500 y plano de conjunto en 1:1000
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e La propuesta arquitectdnica para el aeropuerto y el lote de terreno, contendra
plantas, cortes y fachadas, 3D, Maqueta (opcional) en escala libre.

¢ El disefio arquitectdénico debe contemplar el esquema estructural, constructivo y
andlisis estimado de costos.

4.- Solamente seran admisibles las propuestas que reunan y correspondan a las
especificaciones establecidas por la Secretaria de Infraestructura en los términos de
referencia.

DE LA ENTREGA:

1.- La entrega de las propuestas se llevara a cabo en la, Secretaria de Infraestructura,
Calle Constitucién, Casco Histérico, Ciudad Bolivar, el dia 22 de junio de 2004, desde las
9:00 AM. hasta las 5:00 PM. ElI Comité Organizador no se hace responsable por los
trabajos que no se reciban dentro del plazo previsto.

2.- Todos los trabajos deben acompafiarse de un informe aparte que contenga las
especificaciones de la entrega, indicando claramente el ndmero de laminas, tipo de
material y la manera de su organizacion para la muestra.

3.- Se entregara también, en carpeta plastica, tamafio carta de tres argollas, con hojas
plasticas, la sintesis curricular de (los) profesionales, ficha técnica del proyecto, Memoria
descriptiva del proyecto, planos de la edificacion, fotografias con calidad profesional, todo
esto respaldado en un CD con la informacion en Word for Windows versién 6.0 o superior,
fotografias en lenguaje JIF o JPG y planos de la edificacion en AUTOCAD 2000 o
superior.

4.- Cuando el proyecto haya sido realizado por un equipo y lo esté presentando un soélo
profesional, éste Ultimo deberd presentar carta de autorizacion firmada por los otros
profesionales autorizandole para presentar la propuesta. La ficha técnica debe incluir los
nombres de todos y cada uno de los profesionales responsables involucrados en la
propuesta.

5.- La recepcioén de las propuestas sera registrada mediante un acta levantada en el lugar
y a la hora exacta de la entrega, suscrita por El Director y demas funcionarios que en ella
participen. La Direccion expondrd las propuestas a la comunidad en general y junto al
Jurado Calificador calificaran las diferentes propuestas.

6.- La propuesta debe ir acompafiada de una carta dirigida al Secretaria de
Infraestructura entregada en sobre cerrado, identificada, asi:

Sefiores Gobernacion del Estado Bolivar, Secretaria de Infraestructura.
Calle Constitucion, Casco Histoérico, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar
“Contiene original”

PROPUESTA PARA EL CONCURSO REGIONAL DE IDEAS SOBRE
AEROPUERTOS CONCURSO PUBLICO N° 01/2004

7.- La carta, se debera presentar en sobre separado, debidamente cerrado, identificado
con el seudénimo.

8.- Todo el material deberd estar debidamente identificado solamente con el
seudénimo.
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DE LOS PREMIOS:
1.- El concurso establece premiar las tres mejores propuestas.

® Para el primer lugar la premiacion consiste en: a) una cantidad de dinero en
metalico (Bs. 5.000.000), que se otorgara a la mejor propuesta. b) certificado
de reconocimiento por el premio obtenido c) la contratacion del disefio del
proyecto.

#® Para el segundo lugar la premiacién consiste en: a) la cantidad de dinero en
metalico (Bs. 2.500.000) y b) certificado de reconocimiento por el premio
obtenido.

# Para el tercer lugar la premiacidn consiste en: a) la cantidad de dinero en
metalico (Bs. 1.500.000) y b) certificado de reconocimiento por el premio
obtenido.

La Secretaria de Infraestructura, garantizara la autoria de la Propuesta ganadora,
reservandose el derecho de incluir las variaciones que crea pertinente durante el proceso
de elaboracion del proyecto final.

2.- El jurado calificador hara las menciones honorificas a aquellas propuestas que
considere merecedoras de tal reconocimiento.

3.- El Veredicto del Jurado es inapelable y se anunciara publicamente el dia 14 de julio
de 2004, fecha de la inauguracion de la Muestra de los trabajos premiados vy
seleccionados, en el Centro de las Artes del Centro Histérico de Ciudad Bolivar. Los 15
mejores trabajos seran exhibidos y distinguidos con una mencién de honor.

4.- La Gobernacion del Estado Bolivar, a través de la Secretaria de Infraestructura, se
reserva la propiedad de los trabajos premiados y la contratacion del disefio.

DEL JURADO:

El Jurado de Seleccion y Calificacidon del Concurso, estara integrado por los siguientes
miembros: Ing. Raul Carvajal, Secretario de Infraestructura (Presidente del Concurso); un
Grupo Asesor, integrado por: el Dr. Elias Inatty, Ing. Carlos Porras, Arqg. Mildred Egui
Boccardo, el Arg. Edgar Rivas, el Ing. Andrés Brandt y la Dra. Antonia Bernechea.

Se invitard a las sesiones del jurado como invitado especial al Gobernador del Estado:
Antonio Rojas Suarez.

El Comité Organizador designa al Sr. Lic. Carlos Gonzalez y a la Arg. Angélica Silva como
suplentes ante la eventualidad de inasistencia de alguno de los miembros del jurado y
como Asesor, al Arg. Auri Suarez

NO PUEDEN PARTICIPAR EN EL CONCURSO:

« Los integrantes del Jurado;

Los cbényuges, los parientes o afines hasta el tercer grado de los integrantes del Jurado;
Los Funcionarios adscritos a la Secretaria de Infraestructura, los empleadores o los que
tienen relaciones de colaboracion permanente con los integrantes del jurado;

Los dependientes del ente organizador;

Los que han colaborado en la redaccién de la convocatoria.
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DEL RETIRO DE LOS TRABAJOS:

La Secretaria de Infraestructura, se reserva el derecho de conservar la(s) propuesta(s)
ganadora(s) y con mencion honorifica, las demas propuestas podran ser retiradas a partir
del dia 15 de julio, hasta el 31 de julio de 2004. A partir de este plazo, el Comité
Organizador no se hara cargo de su custodia.

Se entiende que los concursantes aceptan las presentes bases. Lo no previsto en
ellas, seré resuelto por el Comité Organizador.

Ciudad Bolivar, Abril de 2004

CRONOGRAMA DEL CONCURSO

a) Convocatoria al concurso: del 30 de Abril a 03 de Mayo del 2004

b) Retiro de las bases del concurso y proceso de inscripcién: 3 de mayo al 7 de mayo
del 2004.

¢) Consultas y dudas: 10,11,12 de Mayo de 2004

d) Visita Técnica 11y 12 de Mayo de 2004

e) Elaboracion de los trabajos: 8 de mayo al 21 de junio del 2004
f) Recepcion de los trabajos: 22 de junio del 2004

g) Exposicion — Evaluacion de las Propuestas al publico en general: 23 de junio al 13
de julio de 2004, en la Terminal del Aeropuerto.

h) Veredicto Final y Premiacion: 14 de julio 2004
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ANEXO D

Resultado de Concurso Nacional “Aeropuerto Tomas de Heres, Portal
Eco Turistico del Edo. Bolivar” publicado en Revista “Entre Rayas”

(concerniente al autor)

Proyecto presentado a la Gobernacion del Edo. Bolivar. Publicada en Enero 2006



‘Concursos

Tomas Pérez C.
Elvia W. Blanco

Ficha Técnica

Proyecto arquitectonico y
propuesta urbana

Arg. Tomnds Pérez Calderdn
Arg. Elvia W, Blanco Rojas
Asesoria en estructura

Ing. Enrigue Amaf

Imagenes 3D

Arq. Elvia W, Blanco Rojas
Arg. Tomds Pérez Caldercn
Arg. Karina Souki Eman
Colaboradores - atenciones
Instituto Nacional de
Aerondutica Civil (INAC)

Arq. Gerardo Kleiner

Ing. Maule Sarabia

Ing. Benjarnin Marco

Arantxa Gonzalo

Area del terreno

11.000 m? aprox.

Area de construccion

Planta baja: 2.325 m?

Area museo: 688 m?
Mezzanina: 1.225 m?

Tatal: 4.238

Ubicacion

Av. Jesus Soto, entre Avenidas
Tdchira y Andrés Bello. Distrito
Heres, Ciudad Boffvar, Estado
Bolivar

Concurso de Ideas

Aeropuerto Gral. Tomas de Heres,
Portal Eco-Turistico del Estado Bolivar

El lugar, el propésito, la propuesta
La convocatoria a un concurso de ideas conlleva a multiples aproximaciones

que inciden dentro de la propuesta a desarrollar. En este casc, la iconografia

del lugar, la interaccion urbana y la exhibicion temética son los elementos
que distinguen a este proyecto.

El conjunto ha sido concebido como un portal cultural y turfstico de Ciudad
Bolfvar, tomando en cuenta el valor de la pieza del avion de Jimmy Angel
como excusa para la revitalizacion de la terminal aeroportuaria y el contexto
inmediato. La presencia del avién “Flamingo Rio Caroni” del aviador
estadounidense Jinmy Angel como un elemento turfstico de primera linea,
otorga al aeropuerto un cardcter muselstico, gana una presencia permanente
dentro de la urbe v dignifica la pleza histérica, convirtiéndose la edificacion
en polo atractivo de visitantes y de ingresos adicionales para el aeropuerto.

Se pretende generar un impacto sociocultural y urbano a través de esta
intervencién, valiéndose de una estrategia en la que el programa define y
esculpe el espacio.

Esta propuesta implica una actualizacion del edficio del terminal del
aeropuerto, de acuerdo a la normativa vigente (Manual de Planificacion de
Aeropuertos-OAC); asi como también un mejoramiento urbano de la zona
donde se inserta la edificacion.

El Terminal del Aeropuerto Nacional Gral. Tomas de Heres se ubica en un
terreno colindante de la Av. Jests Soto de 11.000 m?aproximadamente de
forma rectangular; con una topografia casi plana; con limites a saber: al
norte con la Av. Jesus Soto, al sur con el sistema de pistas del Aeropuerto,
al este con terreno y hangar privado y al oeste con el hangar de la
Gobernacidn del Estado Bolivar.

Intervenciones urbanas

El contexto urbanc inmediato actualmente se presenta de forma bastante
ambigua, ya que se genera una via expresa entre dos tejidos urbanos
distintos. Modificar radicalmente esta condicion es poco probable, pero se
puede elevar la calidad de los recorridos existentes. Para la revitalizacion
del sector se sugiere una propuesta de usos y masas posibles, a modo de
plan rector para ejecutarse a largo plazo.

Se recomienda una Unica codificacion para la sefalizacion, vallas publicitarias,
y vegetacion, asi como también implementar un ensanchamiento de las
aceras que permitirfa un programa de paisajismo y arborizacién intensiva.

La propuesta

La distribucion de masas dispuesta para la expresion del concepto, genera
para el edificio una volumetria que sugiere la coexistencia de otras
funciones, ademés de la terminal aeroportuaria.
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vista desde la calle Tachira

Wista accesa principal

Fachada principal

Destaca el elemento techo, como unificader de las piezas que conforman al
edificio. Dichas piezas son tres volimenes principales que albergan
funciones especificas: la terminal, el museo y la galeria. Todas las anteriores,
se cobijan bajo una pieza continua que sobrecoge a los distintos volimenes,
Estos estan contenidos por una piel que se compone de diversas capas con
distintos granos de cerramiento, que arman las fachadas de la edificacion.

La disposicién en que se encuentra el aeropuerto, lo convierte en
protagonista del corredor vial de la Av. Jesiis Soto y su imagen se transmuta
en escenario urbano del sector

Estructura

El metal como protagonista, va que refuerza la idea del portal Eco-Turistico
del Estado, refresca la idea de Guayana, del acero, la metalmecanica, pero
de mado ligero, sutil, integrado a su entarno, abierto hacia el espacio urbano.

lag
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Concurso de Ideas
‘Aeropuerto Gral, Tomas de
Heres, Portal Eco-Turistico del
Estado Bolivar”

Arquitecto responsable
ante concurso

Arg. Tomds Pérez Calderén
Realizacion

Junio-julio 2004

Expasicion del concurso
Centro de las Artes, Plaza
Mirandg, Casco Histdrico,
Ciudad Bolivar.

Julio-agosto 2004

Premio

Primera Mencion Honorffica
bajo el seudénimo
INTERFARQ, destacads por:
= Estética tectdnica y
funcionalidad

+ Mejor integracién de la pieza
y programa del museo

« Consideracion por el clima
Jocal y elementos de
prateccion solar

+ Ajuste de la espacialidad al
programa

50| entre rayas-| n° 59 Febrero 2

El cuerpo del aeropuerto lo compone una mega estructura metélica horizontal,

que alberga en su interior el eje principal organizador y de circulacién entre
dos polos de interés. Los espacios de exposicion de la galeria de arte
itinerante, como excusa vélida para realzar a los artistas del azabache; y el
museo, para el avién de Jinmy Angel, componen dichos polos.

La fachada principal orientada al norte se presenta como un plano
acristalado complementado con una romanilla metdlica que funciona como
quiebra-sol; permitiendo asf disminuir la incidencia solar tamizando la luz
que pasa al interior de |a edjficacion, lo que se traduce en ahorro de
energia por un uso Optimo de los equipes de aire acondicionado. La
fachada sur se propone como un amplio muro cortina de marquesinas y
romanillas metalicas que protegen de la incidencia solar y acustica.

El sistema de cerramiento de la fachada del drea del museo se compone
de una serie de estratos; conformados por mallas, romanillas y perfileria
metdlica yuxtapuestas en gradientes, que paulatinamente permiten el paso
de la luz y aire. Este sistema se compone de perfiles metalicos independientes
de la estructura de la edificacion; que portan y arriostran la fachada. El
tratamiento de las fachadas responde a las caracteristicas propias de sus
orientaciones y ubicacion dentro del contexto

Se plantea una distribucion de las actividades como un esquema funcional,
cumpliendo con la normativa vigente de aeropuertos en lo referente a
seguridad, funcionamiento y flexibilidad. La nueva edificacion se construiria
en tres etapas que corresponden a la sectorizacién de las dreas principales
del aeropuerto actual: terminal, servicios, galer(a y museo.

El edificio
El “gran techo” que habla de flujos e invita a acceder al terminal, contenido
por fachadas permeables y protectoras de la fuerte incidencia solar del lugar.

Se propone una solucidn que considere tres aspectos fundamentales:

1. La idea de un techo continuo que unifica la propuesta. Debajo suceden
espacialidad y programa. 2. Limpieza y henestidad de la estructura
(metdlica), celosias atérmanas. 3. Articulacion de volimenes jerarquizades
dentro de una secuencia lineal principal ajustades para un aeropuerto.

Se proponen dos niveles para una posible expansion de las instalaciones y
para la articulacién de volimenes.

El museo es independiente del resto de las instalaciones pero sin romper
el conjunto, asimismo la presencia de la terminal aeroportuaria supone un
portal, una imagen que descubre a propios y visitantes la existencia de un
“modo implicado” que ademés invite al visitante pedestre.

006!

Detalle apoyo

SECLIONES DE  EESTRUCTURA

*= gree
82 0EIWT

Tomas Antonio Pérez Calderén

Arquitecto (Escuela de Arquitectura, USB,
noviembre 2003, ler. puesto en promacién de
la Carrera). Menciones de Honor cursos de
Diseno Asistido por Computadora (USB, enero-
marzo 1999 y abriljulio 1999). Participacion
dentro del grupo de laminas Sala CADD en la f
Conferencia Venezolana sabre la Aplicacion de
Computadoras en Arquitectura (FAU-UCY
1999). Participacion en exposiciones de arte
(Apreciacion Plastica USB, VIl Exposician Arte
por el Reciclgje, 2002). Ejerdicio profesional
independiente desde 2003 hasta la fecha en
diversos tipos de proyectos y obras.
Participacion en el Concurso de Ideas Plaza
Central, Zona Rental, Plaza Venezuela, octubre
2004, expuesto en Torre Corp Banca y FAU-UCV.
Cursante de estudios de Postgrado en Gerencia
de Prayectos.

E-mail: arqtapc@cantv.net

Elvia Walewska Blanco Rojas

Arquitecto (Escuela de Arquitectura, USB,
septiembre 2003). Menciones de Honor cursos
de Disefio Asistido por Computadora (USB
enero-marza 1998). Reconocimiento par
trabajo creativo realizado y exhibido en la
exposician de arte: Tradicion y modermidad, X
Simposium Internacional de Estudios Moriscos.
Francia, 2001. Publicaciones: Proyecto
Audiovisual: {Qué es arquitectura?, Revista
Galpén 5, No. 4 (abriljulio 2001). Desarrolla
ejercicio profesional independiente, elaboracian
de proyectos y ejecucion de obras desde 2003,
E-mail: elviablancor@yahoo.com
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Sala Museo

Recepcion lineas aéreas

Planta baja

RESTAURANT

OF|CINAS FERIA = : i g

Planta alia

Corte por el drea de llegada Expansion
I51
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