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SINOPSIS

! En este trabajo especial de grado se desarrollé un Sistema de Apoyo a
la Toma de Decisiones para la Escuela de Ingenieria Informatica de la
Universidad Catdlica Andrés Bello.

] Se disefio e implementéd un datamart cuyas fuentes de datos fueron

archivos proporcionados por las distintas coordinaciones de la escuela y
otros reportes del Sistema de Reportes Banner de la UCAB. Se determinaron
cuales eran las principales necesidades de informacién por parte de las
coordinaciones y por parte de la direccion de escuela al momento de realizar
la toma de decisiones.

Como parte del sistema de apoyo a la toma de decisiones se
evaluaron las herramientas de reportes y quedo seleccionada una
herramienta web (desarrollada en JSP) para el manejo dinamico de los
distintos reportes que debe ofrecer la aplicacion.

Es importante destacar gue se usé como referencia la metodologia de
otro Trabajo Especial de Grado (TEG), la misma permite a través de la
combinacién de modelos metodologicos obtener una serie de etapas que
deben ser llevadas a cabo para lograr el desarrollo e implantacion exitosa de

un sistema de apoyo a la toma de decisiones.

Para una mejor comprension de las necesidades de informacion se
realizaron las documentaciones respectivas de los procesos gue son llevados
a cabo en la escuela y a partir de la misma documentacion se realizo una
integracién de las aplicaciones transaccionales de forma tal que pueda servir

de fuente al sistema de apoyo a la toma de decisiones.

viii
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INTRODUCCION

Los Sistemas de Apoyo a las Decisiones (DSS) se pueden definir
como un conjunto de programas y herramientas que permiten obtener
oportunamente la informacion requerida durante el proceso de la toma de
decisiones, en un ambiente de incertidumbre.

En general, podemos decir que un DSS es un sistema informatico
utilizado para servir de apoyo, mas gue automatizar, el proceso de toma de
decisiones. La decision es una eleccion entre alternativas basadas en
estimaciones de los valores de esas altemnativas. El apoyo a una decisién
significa ayudar a las personas que trabajan solas o en grupo a reunir
inteligencia, generar alternativas y tomar decisiones. Apoyar el proceso de
toma de decision implica el apoyo a la estimacion, la evaluacion y/o la

: comparacion de alternativas.

Las necesidades de informacion se agrupan segun las unidades
organizativas de la institucion y las aplicaciones que cada una de ellas lleve a
cabo. Resulta importante la necesidad de informacion sobre el entorno,
implicando un mecanismo de observacidon que provea constantemente
informacion relativa a los principales factores estrategicos: competencia,

tecnologia y politica, entre otros.

Resumiendo, tenemos que el proposito de este trabajo especial de

grado es desarrollar un Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones para la
Escuela de Ingenieria Informatica de la Universidad Catdlica Andrés Bello, a
través del cual los directivos y coordinadores puedan obtener reportes que
los ayuden a conocer la informacion critica en el momento en que surja la

necesidad de tomar una decision dentro de su respectiva unidad académica,

a traves una interfaz de usuario amigable
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Para la realizacién de este trabajo especial de grado se va a utilizar

como referencia una metodologia realizada por otro TEG en el cual tambien
se elaboré un sistema de apoyo a la toma de decisiones, la metodologia
resultd ser muy exitosa y es por ello que se ha decidido aplicarla. Esta
metodologia contempla el conjunto de etapas del modelo metodologico de
cascada pero en cierto punto de la misma se realiza un modelo iterativo en el

cual se va a ir construyendo el almacen de datos final.

En el capitulo | se muestra el problema original que di¢ origen al
presente trabajo, también se podra observar el objetivo general, los objetivos

especificos, la justificacion y el alcance.

En el capitulo Il se muestra el marco tedrico, en &l cual se presentan
los fundamentos tedricos investigados y gue serviran de apoyo al desarrollo.

En el capitulo Il se muestra la metodologia, explicada detalladamente
para poder servir de guia durante la realizacion del trabajo.

En el capitulo IV se muestra el desarrollo a traves del seguimiento de

la metodologia utilizada.

En el capitule V se muestran los resultados obtenidos del desarrolio,
asi como las conclusiones y recomendaciones realizadas para gue €l mismo

sea exitoso. Por Ultimo se presentan los apéndices que muestran todos los

documentos obtenidos como producto de la realizacion de este trabajo.
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CAPITULO I. PROBLEMA Y OBJETIVO

.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Por definicién, la Ingenieria Informatica es la rama de la ingenieria que
consiste en la aplicacion de la tecnologia a la construccion de equipos
capaces de procesar y almacenar la informacion de manera automatica. La
ingenieria informatica es una carrera gue trata sobre el manejo automatizado
mediante computadores para la toma de decisiones de las organizaciones,
gracias a esto es posible que la informacion llegue a dichas organizaciones

en forma oportuna, actualizada y segura.

La Escuela de Ingenieria Informatica de la Universidad Catolica
Andrés Bello, es la unidad administrativa encargada de la formacion del
estudiante en los fundamentos de la informatica, la tecnologia del software, la
tecnologia de las computadoras, la ingenieria del software, asi como la
tecnologia de las redes de computadoras. Su principal objetivo es formar
profesionales con sélidos conocimientos en las areas de Ciencias Basicas,
Ciencias de la Computacion, Ingenieria del Software y Telematica; con un

alto sentido critico y una base gerencial gue les permita desenvolverse como

ingenieros en un mundo de cambios constantes.

La estructura organizacional estd conformada por la direccion de
escuela, gquién a su vez gestiona un conjunto de coordinaciones, cada una de
las cuales es responsable de un conjunto de areas relacionadas con la
carrera. Actualmente la Escuela de Ingenieria Informatica cuenta con una
serie de sistemas, algunos desarrollados internamente y otro propios de la
universidad que son utilizados por las distintas facultades para |a
administracion académica, sin embargo a nivel de |las coordinaciones y de la

direccion, no se cuenta con un sistema que apoye las decisiones gue son

tomadas en cada uno de los periodos academicos. En la actualidad la
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L mayoria de las decisiones son tomadas empiricamente, es decir, no es

utilizada la informacién histérica que se tiene, ademas que dicha informacion

no ha sido validada y no garantiza confianza a la hora de ser utilizada.

Es necesario para las unidades administrativas, (coordinaciones y
direccion general) disponer de una documentacion de los procesos de
gestion que son llevados a cabo por las mismas; también se necesita definir
un proceso que permita la integracion de los sistemas internos y que evite las
: discrepancias entre éstos, garantizando mayor confianza en la informacion
’ que alli se encuentra. Por ultimo, es necesario un sistema que apoye a la
toma de decisiones en el area administrativa; dicho sistema se basara en una
serie de indicadores que se definiran mediante el proceso de levantamiento
' de informacion, la informacién que se utilizara garantizara confianza, y sera
' obtenida de los sistemas internos y externos con los que cuenta la Escuela

l de Ingenieria Informatica.

.2 OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un sistema de apoyo a la toma de decisiones para la

Escuela de Ingenieria Informatica de la Universidad Catdlica Andrés Bello.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.3.1 Integrar las aplicaciones transaccionales existentes en la Escuela

de Ingenieria Informatica de la Universidad Catolica Andres Bello.

1.3.2 Definir y documentar los procesos administrativos de la Escuela de

Ingenieria Informatica de la Universidad Catdlica Andres Bello.

1.3.3 Definir y determinar a través del proceso de levantamiento de

informacion los indicadores necesarios para apoyar el proceso de

toma de decisiones.
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Definir e Implementar los procesos de extraccion, transformacion y
transporte de datos de las fuentes de datos a utilizar (Procesos
ETT).

Disefiar e implementar el Aimacén de Datos (Datamart) que servira
como fuente de datos para el sistema de apoyo para la toma de

decisiones.

Evaluar y seleccionar la plataforma de desarrollo (Manejador de
Base de Datos, herramientas para los procesos de Extraccion,
Transformacion y Transporte).

Evaluar y seleccionar la(s) herramienta(s) de usuario final con la

que se desarrollaran los reportes finales del sistema para la toma

de decisiones.

1.3.8 Desarrollar un sistema de apoyo a la toma de decisiones basado en

F los indicadores, el datamart, los reportes y los procesos ETT,

.4 ALCANCE
1.4.1 El sistema de apoyo a la toma de decisiones generara reportes
basados en los indicadores que se determinaran en &l
levantamiento de informacién y con la informacion extraida del
Datamart.
d |.4.2 Desarrollo e Implementacion del Datamart que almacenara la
informacién a ser utilizada por el Sistema de apoyo a la toma de

decisiones.
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|.4.3 Realizar la integracién de las aplicaciones transaccionales de la

Escuela de Ingenieria Informatica.

1.5 JUSTIFICACION

Cualquier empresa que desee lograr un alto nivel de competitividad en el
mundo actual debe disponer de un sistema gue apoye aquellas decisiones
que sean tomadas a nivel esiratégico, tactico y operativo; un sistema de esa
envergadura ayuda a cualquier empresa a responder de forma rapida y
confiable a las condiciones cambiantes del mercado y en particular a las
necesidades de sus clientes.

Para que un sistema de apoyo a |la toma de decisiones sea exitoso en
la empresa, la informacién que debe manipular debe ser de buena calidad,
es decir, la informacion obsoleta, inexacta o muy dificil de entender no sera

de utilidad ni tendra ningan valor para ningun profesional de los negocios.

En su meta de ofrecer al mercado profesionales exitosos y capaces de
responder a las necesidades del mercado la escuela de Ingenieria
Informatica de la Universidad Catolica Andres Bellc necesita a nivel interno
disponer de herramientas gue les permitan realizar una buena gestion de
recursos y tener sustento en informaciones histdricas para la eleccion de una
buena decisién que les permita cumplir su meta y continuar en su lucha por
innovar, optimizar y mejorar la calidad de los conccimientos que son

impartidos a los futuros profesionales del area de la informatica.

En la escuela la poblacién estudiantii ha aumentado potencialmente
en los Gitimos afios (se estima gue seguird creciendo aun mas de forma
considerable), es por esto que se hace necesaric mantener una ventaja

competitiva respecto a las demas universidades que ofrecen esta carrera a

nivel nacional. Para ello, contar con un sistema de apoyo a la toma de




Capitulo |

e e e e —— e —

decisiones generara informacion necesaria para desarrollar estrategias para

mejorar los procesos de gestion, ofrecera informacion confiable para dar

soporte a las decisiones. Motivados por las razones expuestas y por los
beneficios que ofrecen los sistemas de apoyo a la toma de decisiones para
cualguier organizacion es gue se ha decidido desarrollar e implementar este
proyecto de innovacién dentro de esta institucion universitaria.

Durante la realizacion de las etapas del desarrollo del sistema sera
necesaria la aplicacion de todes los conocimientos adquiridos a lo largo de
nuestra carrera universitaria y de nuestras experiencias personales, asi como

también sera necesario realizar investigaciones que nos orienten a la

utilizacion de nuevas metodologias y tecnologias utilizadas en el mercado
actual; permitiéndonos ampliar nuestros conocimientos en el area de
sistemas de informacion, una de las ramas de la tecnologia que esta siendo
muy utilizada por las empresas a nivel mundial, convirtiéndonos asi en

profesionales mas competitivos.
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CAPITULO IIl. MARCO TEORICO

II.1 SISTEMAS DE APOYO A LA TOMA DE DECISIONES.

I1.1.1 Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones [8]
Son sistemas de informacion basados en computadora que

proporcionan apoyo de informacion interactiva a administradores vy
profesionales durante el proceso de negocio. Son usados por los
responsables de las tomas de decisiones a nivel administrativo estrategico,
ya que éstos les proporcionan informes, prondsticos resumidos, especificos y
no programados e inteligencia extrema para apoyar sus responsabilidades no
estructuradas de planeacién y disefo de politicas. Los sistemas de apoyo a

la toma de decisiones usan:

= Modelos Analiticos.

= Bases de Datos Especializadas.

* Las propias percepciones y juicio de quién toma las decisiones.

= Un proceso de modelacion interactivo basado en computadora para
apoyar la toma de decisiones semiestructuradas de negocios.

11.11.1.1 Componentes de los Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones
(18]

A diferencia de los sistemas de informacion administrativa, los

sistemas de apoyo a la toma de decisiones dependen de los siguientes

componentes:

Base de Modelo

Una base de modelos para un sistema de apoyo a la toma de
decisiones es un componente de software que consiste en modelos usados
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en rutinas computacionales y analiticas que expresan matematicamente las

relaciones entre variables.

Base de Datos

Una base de datos es un conjunto de elementos relacionados entre si
que reflejan o modelan la informacién de una organizacion. Quiere decir que
el contenido de cualquier base de datos refleja una realidad significativa para

alguien.

II.1.2 Tipos de Decisiones [8]

= Decisiones Estructuradas: son aquellas decisiones que se toman al
nivel de la administracién operativa. Implican situaciones en las que se
pueden especificar los procedimientos a seguir por adelantado cuando

se necesita tomar una decision.

» Decisiones No Estructuradas: son aquellas decisiones que se toman al

nivel de la administracién estratégica. Conllevan situaciones de
decision en las que no es posible especificar por adelantado la
mayoria de los procedimientos de decision a seguir.

= Decisiones Semiestructuradas: son aquellas decisiones que se toman
al nivel de la administracion tactica. Se pueden predefinir algunos
procedimientos de decision, pero no lo suficiente como para conducir
a una decision recomendada definitiva.

I1.4.3 Sistemas de soporte a la decisién en la educacién, EDSS
(Educational Decision Support System) [12]

Normalmente cuando hablamos de DSS lo enfocamos a grandes

empresas o a industrias que son muy complejas. Sin embargo, la aplicacion
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de sistemas de soporte ha crecido en gran manera en los ultimos anos
‘siendo una herramienta aplicable a otros sectores de la sociedad como lo es:
La Educacion.

La educacion es una noble tarea cuya materia prima son seres
humanos. En este sentido, la toma de decisiones adquiere una verdadera
importancia, pues las decisiones que tomemos ahora, afectaran o
beneficiaran a las futuras generaciones. La introduccion de sistemas de
soporte a la decisién en el sector educativo facilitara la toma de decisiones,
potenciando la capacidad de liderazgo de la autoridad educativa sobre el
elemento humano y organizacicnal.

A partir de 1992, con el Acuerdo Nacional para la Modemnizacion de la
Educacion Basica (ANMEB), se descentralizé el sistema educativo a los
gobiernos estatales, estableciendo una plataforma como punto de partida
para elevar la calidad de la educacion.

Esta plataforma supone gue las decisiones estratégicas y operativas

del sector educativo deberan apoyarse en un sistema de soporte a la toma
de decision, bautizado en el medio educativo como sistema de informacion,
que debe estar alimentado con informacién precisa y oportuna del
desempefio del sistema educativo y basado en indicadores de equidad,
eficiencia y aprovechamiento. En este sentido, las entidades son
responsables de disefiar mecanismos que aseguren la generacion
sistematica de informacién, relativa al desempefioc de sus sistemas
educativos con la precision y oportunidad suficientes para que las
autoridades de cualquier ambito de gobierno respondan adecuadamente
para corregir deficiencias y reforzar aciertos.

10
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Considerando el teorema de la administracion: “Lo no mensurable, no

es administrable”, entonces para administrar con calidad un sistema, es
indispensable hacerlo sobre |a base de informacidn veraz y oportuna acerca

de su desempefio.

La informacién adguiere valor real cuando, en forma de indicadores,
es empleada para diagnosticar el desempefio del sistema educativo y, con
ello, establecer politicas que impacten la calidad de la educacion. Cualquier
politica educativa que se asuma sin tener informacion suficiente, sera de

poca o ninguna utilidad para el sistema.

El valor de la informacién como elemento de apoyo a la toma de
decisiones, crece con su nivel de detalle, porque permite diagnosticar con
mayor precisién el comportamiento del sistema educativo. Si la autoridad
educativa desea tomar decisiones de calidad, debe preocuparse por
conformar bases de datos a nivel individual, es decir, estudiante, profesor o
escuela, que le permitan este maximo grado de detalle para el tomador de

decisiones.

I.1.4 Sistemas de informacion en la educacion [12]

Un sistema educativo tiene como proposito facilitar el aprendizaje de
los miembros de una sociedad. Por tanto en la educacion, un sistema de
informacion tiene como propésito servir de mecanismo informativo para que
todos los componentes del sistema educativo, tomen la mejor decision en el
momento exacto. Asi pues, la intencion de un sistema de informacion en la
educacion deberia de:

* Promover la construccion de sistemas integrados que distribuyan

informacion y conocimiento para mejorar |la toma de decisiones.

11
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Conformar una sola instancia generadora de informacion, como fuente
unica que elimine la duplicidad de esfuerzos entre distintas areas de |la
organizacion.

Incrementar la productividad del personal administrativo y docente.
Fomentar el trabajo en grupo compartiendo informacian.

Presentar oportunamente informacion relevante para la toma de
decisiones a distintos niveles de |la autoridad educativa.

Formalizar el proceso de monitoreo de las variables criticas, que

impactan directamente en la calidad de la educacion.

El impacto en el sector educativo, de un sistema de informacién como
apoyo a la toma de decisiones, consistiria en primer término, en que los altos
gjecutivos y tomadores de decisidén tendrian mas tiempo para la planeacion
estratégica y la funcién docente. Adicionalmente brindaria los siguientes
beneficios:

= La automatizacion de decisiones rutinarias o fases del proceso de
toma de decisiones.

= Menor experiencia requerida para tomar decisiones.

= Toma de decisiones mas rapida.

* Menos apoyo en expertos para proveer soporte a las altas
autoridades.

* Redistribucion del poder entre los directivos y tomadores de
decisiones.

= Soporte a decisiones complejas, tomandolas mas rapido y de mejor
calidad.

= Contar con informacion pertinente para decision de alto nivel.

12
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1.2 INDICADORES

I1.2.1 Definicién [13]

Es un dato que pretende reflejar el estado de una situacion, o de algun
aspecto particular, en un momento y un espacioc determinados.
Habitualmente se trata de un dato estadistico (porcentajes, tasas, razones...)
gue pretende sintetizar la informacién que proporcionan los diversos
parametros o variables que afectan a la situaciéon gue se quiere analizar.

I.2.2 Requisitos de un buen indicador [14]
Un buen indicador debe abarcar, como sea posible, el mayor nimero de
las siguientes caracteristicas:

Disponibilidad: los datos basicos para la construccion del indicador

deben ser de facil obtencion sin restricciones de ningln tipo.

» Simplicidad: el indicador debe ser de facil elaboracion.

» Validez: la validez de los indicadores significa que éstos deben tener
la capacidad de medir realmente el fenomeno que se quiere medir y
no otros.

= Especificidad: si un indicador no mide reaimente lo gque se desea

medir, su valor es limitado, pues no permite la verdadera evaluacion
de |a situacion al reflejar caracteristicas que pertenecen a otro
fenomeno paralelo.

« Configbilidad: los datos utilizados para la construccion del indicador

deben ser fidedignos (fuentes de informacién satisfactorias).
= Sensibilidad: el indicador debe ser capaz de poder identificar las
distintas situaciones alin en areas con distintas particularidades,

independientemente de la magnitud que ellas tengan en la comunidad,

13
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« Alcance: el indicador debe sintetizar el mayor nimero posible de
condiciones o de distintos factores que afectan la situacion descrita
por diche indicador. En lo posible el indicador debe ser globalizador.

.23 Los indicadores educativos. [21]
La necesidad de definir vy medir las cuestiones relacionadas con el

desarrollo. los niveles de vida vy las condiciones sociales y econdémicas
motivé la aparicion, desde los afios setenta, de diversos programas de
i_m_:_lii:adores sociales elaborados por organismos internacionales y paises. En
concreto los educativos, destinados a comparar y juzgar el contexto y el
funcionamiento de la ensefianza y sus resultados, han experimentado un
gran desarrollo.

En 1987 el Centro para la Investigacion e Innovacién Educativa (CERI)
en cooperacién con la Unidad de Indicadores y Estadisticas de la Educacion
de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos)

elaboré un sistema internacional de indicadores de la situacion de la
educacion, la estructura general se mantiene en torno a cuatro grupos:
contexto, recursos, proceso y resultados.

Los indicadores de contexto sirven para caracterizar las condiciones
demogréaficas, socioeconémicas y culturales en las que se desarrolla la
educacion. El primero es el nivel general de formacion de la poblacion que
esté relacionado con las capacidades y competencia de la mano de obra, con
la creacion de puestos de trabajo y con el desarrollo econémico y social de
los paises.

Los indicadores de recursos evaluan los recurses materiales y los

humanos. Por un lado, las inversiones econémicas y los gastos de

14
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Jinfraestructura y, por otro, el nimero de alumnos por niveles y la formacion

idh‘-=pmfesores, remuneracion, caracteristicas, etc.

Los indicadores de procesos son los mas recientes e informan sobre la
‘organizacion y funcionamiento de los centros, practica educativa y clima
escolar. Estan mas relacionados con aspectos cualitativos que cuantitativos,

de ahi que sean los mas dificiles de utilizar.

Los indicadores de resultados manifiestan los logros del sistema
educativo a través del éxito escolar de los alumnos mediante las pruebas de
evaluacion, certificados y titulos gue consiguen y su insercion en el mercado
del trabajo.

I.3 ALMACEN DE DATOS (DATA WAREHOUSE)

1.3.1 Definiciones [7,15,16,18]
* Es un conjunto de datos orientado a temas, integrado, no volatil,

variante en el tiempo, como scporte a la toma de decisicnes de
direccion.

= Es la integracion de datos consolidados, almacenados en un
dispositivo de memoria no volatl, proveniente de multiples y
posiblemente diferentes fuentes de datos. Con el propdsito del
analisis y a partir de este tomar decisiones en funcién de mejorar la
gestion del negocio. Contiene un conjunio de cubos de datos que
permiten a traves de tecnicas de OLAP consolidar, ver y resumir
los datos acorde a diferentes dimensiones de estos. [20]

Un almacén de datos guarda datos gue se han extraido desde

diversas bases de datos operativas, externas y de otro tipo de una

15
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organizacion. Es una fuente central de datos que han sido limpiados,
transformados y catalogados, de tal manera que los administradores y otros
profesionales de negocios puedan utilizarlos para la mineria de datos, el

procesamiento analitico en linea y otras formas de analisis de negocio,

investigacion de mercados y apoyo a la toma de decisiones.

Seglin se definid en [4], un data warehouse se caracteriza por ser:

» Integrado: los datos almacenados en el data warehouse deben
integrarse en una estructura consistente, por lo que las inconsistencias
existentes entre los diversos sistemas operacionales deben ser
eliminadas. La informacion suele estructurarse tambien en distintos
niveles de detalle para adecuarse a las distintas necesidades de los
usuarios.

» Temaético: solo los datos necesarios para el proceso de generacion del
conocimiento del negocio se integran desde el entorno operacional.
Los datos se organizan por temas para facilfar su acceso y
entendimiento por parte de los usuarios finales. Por ejemplo, todos los
datos sobre clientes pueden ser consolidados en una unica tabla del
data warehouse. De esta forma, las peticiones de informacion sobre

clientes seran mas faciles de responder dado que toda la informacion

reside en el mismo lugar.

» Historico: el tiempo es parte implicita de la informacion contenida en
un data warehouse. En los sistemas operacionales, los datos siempre
reflejan el estado de la actividad del negocio en el momento presente.
Por el contrario, la informacion almacenada en el data warehouse
sirve, entre otras cosas, para realizar analisis de tendencias. Por lo

16
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tanto, el data warehouse se carga con los distintos valores que toma

una variable en el tiempo para permitir comparaciones.

No volatil. el almacén de informacion de un data warehouse existe
para ser leido, pero no medificado. La informacion es por tanto

permanente, significando la actualizacion del data warehouse la

incorporacion de los Ultimos valores que tomaron las distintas
variables contenidas en &l sin ningun tipo de accion sobre lo que ya
existia.

11.3.2 Componentes de los almacenes de datos [9

—_ —
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arigen de datos n

Figura 1. Arquitectura de fos almacenes de datos.
Fuente: [9]

La Figura 1 muestra la arquitectura de un almacén de datos tipico e
ilustra la recogida de los datos, su almacenamiento y el soporte de las
consultas y del andlisis de datos. Entre los problemas gue hay que resolver al
crear un almacén de datos estan los siguientes:

= Momento y modo de la recogida de datos. En una arguitectura dirigida
por los origenes para la recogida de los datos, los origenes de los

17
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datos transmiten la informacion nueva, bien, de manera continua (a
medida gue se produce el procesamiento de las transacciones) o de
manera periodica (de noche, por ejemplo). En una arquitectura dirigida
por el destino, el almacén de datos envia de manera periddica

solicitudes de datos nuevos a los origenes de datos.

A menos que las actualizaciones de los origenes de datos se repliquen
en el almacén de datos mediante un compromiso de dos fases, el
almacén de datos nunca estara actualizado respecto a los origenes de
datos. El compromiso de dos fases suele resultar demasiado costoso
t para ser una opcion aceptable, por lo que los almacenes de datos
suelen tener datos ligeramente desactualizados. Eso, no obstante, no
suele suponer un problema para los sistemas de ayuda a la toma de

decisiones.

=  Seleccion del esguema. Es probable que los origenes de datos que se
han creado de manera independiente tengan esguemas diferentes. De
hecho, puede que utilicen diferentes modelos de datos. Parte de la
labor de los almacenes de datos es llevar a cabo la integracion de los

esquemas y convertir los datos al esguema integrado antes de
almacenarlos. En consecuencia, los datos almacenados en el almacén
de datos no son una mera copia de los datos de los origenes de datos.

Por el contrario, se pueden considerar como una vista materializada

de los datos de los origenes de datos.

* Limpieza de los datos. La labor de corregir ¥ realizar un procesamiento
previo de los datos se denomina limpieza de los datos. Los origenes

de datos suelen entregar datos con numerosas inconsistencias de
caracter menor, que pueden corregirse. Por ejemplo, los nombres

suelen estar mal escritos y puede que las direcciones tengan mal

18
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escritos los nombres de la calle, del distrito o de la ciudad, o puede
que los codigos postales se hayan introducido de manera incorrecta.
Esto puede corregirse en un grado razonable consultando una base
de datos de los nombres de las calles y de los codigos postales de
cada ciudad. Las listas de direcciones recogidas de varios origenes
pueden tener duplicados que haya que eliminar en una operacion de
mezcla-purga.

Propagacion de las sctualizaciones. lLas actualizaciones de |as

relaciones en los origenes de datos deben propagarse a los
almacenes de datos. Si las relaciones en los almacenes de datos son
exactamente las mismas que en los origenes de datos, la propagacion
t es directa.

» Resumenes de los datos. Los datos brutos generados por un sistema

de procesamiento de transacciones pueden ser demasiado grandes
para almacenarlos en linea. No obstante, se pueden responder
muchas consultas manteniendo Unicamente datos resumen obtenidos
por agregacién de las relaciones, en lugar de mantener las relaciones
enteras. Por ejemplo, en lugar de almacenar los datos de cada venta
de ropa, se pueden almacenar las ventas totales de ropa por nombre
de articulo y por categoria.

I 1.3.3 Beneficios de un datawarehouse [9.17]

* Proporciona una herramienta para la foma de decisiones en cualquier

area funcional, basandose en informacion integrada y global del negocio.

19




Capitulo Il

* Facilita la aplicacion de técnicas estadisticas de andlisis y modelizacion

para encontrar relaciones ocultas entre los datos del almacén; obteniendo

un valor afiadido para el negocio de dicha informacion.

* Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y de
predecir situaciones futuras en diversos escenarios.

* Simplifica dentro de la empresa la implantacion de sistemas de gestion
integral de la relacion con el cliente.

= Supone una optimizacion tecnoldgica y econémica en entornos de Centro
de Informacion, estadistica o de generacion de informes con retornos de
la inversion espectaculares.

El almacenamiento y recuperacion de los datos para la ayuda a la toma de

decisiones plantea varios problemas:

= Aungue muchas consultas para ayuda a la toma de decisiones pueden
escribirse en SQL, otras no pueden expresarse en SQL o no pueden
hacerlo con facilidad. En consecuencia, se han propuesto varias
extensiones de SQL para facilitar el analisis de los datos. El area de
procesamiento analitico en linea (Online Analytical Processing, OLAP)
trata de las herramientas y de las técnicas para el analisis de los datos
gue pueden dar respuestas casi instantaneas a las consultas que soliciten
datos resumidos, aungue la base de datos sea extremadamente grande.

* Los lenguajes de consulta de bases de datos no resultan adecuados para
el rendimiento de los analisis estadisticos detallado de los datos. Hay
varios paguetes, como SAS y S++, que ayudan en el analisis estadistico.
A estos paguetes se les han afiadido interfaces con las bases de datos
para permitir que se almacenen en la base de datos grandes voliumenes

de datos y se recuperen de manera eficiente para su analisis.

20




Las técnicas de blusqueda de informacion intentan descubrir de manera
automatica las reglas y las pautas estadisticas de los datos. El campo de
la recopilacion de datos combina las técnicas de busqueda de informacion
creadas por los investigadores en inteligencia artificial y los expertos en
analisis estadistico con las técnicas de implementacion eficiente que
permiten utilizarlas en bases de datos extremadamente grandes.

Las grandes empresas tienen varios origenes de datos gque necesitan
utilizar para adoptar decisiones empresariales. Los origenes pueden
almacenar los datos segun diferentes esquemas. Por motivos de
rendimiento (asi como por motives de control de la organizacion) los
origenes de datos no suelen permitir que ofras partes de la empresa

1 recuperen datos a peticion.

* Para ejecutar de manera eficiente las consultas sobre datos tan diferentes

las empresas han creado almacenes de datos. Los almacenes de datos

reunen los datos de varios origenes bajo un esguema unificado en un
solo sitio. Por tanto, ofrecen al usuario una sola interfaz uniforme para los
datos.

1.4 DATAMART

I1.4.1 Definiciones [17,18]
= Segun define [2], "un datamart es un pequefio datawarehouse disefiado

para una unidad estratégica del negocio (SBU), o un nivel departamental”.
Los datamarts, tienen las mismas caracteristicas de integracion, no
volatilidad, orientacién tematica y no volatilidad que el datawarehouse.
Representan una estrategia de "divide y venceras" para ambitos muy

genericos de un datawarehouse.
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* Es un subconjunto del DataWarehouse, usado normalmente para el
analisis parcial de los datos. El objetivo de subdividir esta dado por la
complejidad computacional del analisis global de todas las dimensiones
del DataWarehouse y por |la necesidad de rapidez. [6]

La funcién principal de un datamart es apoyar a otros sistemas para la
toma de decisiones, ademas de disponer de |la informacion solicitada en el
momento preciso [3] . permitiendo un mejor control de aquella que se abarca.
Esta estrategia es particularmente apropiada cuando el datawarehouse
central crece muy rapidamente y los distintos departamentos requieren sélo
una pequefia porcion de los datos contenidos en él,

11.4.2 Diferencias entre un DataWarehouse y un DataMart

Un Datamart es exactamente lo mismo que un DataWarehouse,
siendo las diferencias mas significativas las relacionadas con el alcance y el
contenido de informacion. En la Tabla 1 se pueden apreciar dichas
diferencias.

Caracteristicas ~_ DataWarehouse
Alcance Departamento Toda la organizacién
Temas Unico Muchos
Fuentes de Datos Pocas Muchas
Tamano Promedio Menos de 100 GB Mas de 100 GB

Tiempo de
Implementacidn

Meses Meses a Anos

Tabia 1. Diferencias entre un Datawarehouse y un dafamart,
Fuente: Adaptacion de [1].
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

Para el desarrcllo de cualquier software, es necesario usar una
metodologia ya que ésta permite mostrar un seguimiento logico y entendible
de lo que se desea desarrollar. Realizar el desarrollo de cualquier software
usando una metodologia, nos permite mantener un orden y estructura scbre
como hacer el proceso, ademas permite concentrarnos en la légica y el giro
del negocio al que nos abarcamos y nos permitira tener una guia para saber

| cuando y de qué manera obtener los requerimientos de los clientes.

Para la realizacion del Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones se
adapto una metodologia que fue utilizada en otro Trabajo Especial de Grado
(Berroteran, D, y Gamboa, E. (2007). Sistema de Informacién de Apoyo para
la toma de decisiones refacionadas con la facturacidn, pedidos y necesidades
de recursos humanos de la empresa Flamberge. Trabajo de grado, Ingenieria

Informatica, Universidad Catdlica Andrés Bello, Caracas) y resultd exitoso su

uso, aplicaremos algunas modificaciones para adaptarla a las necesidades
del proyecto de forma tal que cumpla con los aspectos necesarios para la
realizacion del proyecto.

La metodologia esta basada en la combinacion de dos modelos
metodologicos muy reconocidos, uno de ellos es cascada del cual tomamos
las etapas basicas de forma tal gue proporcionen una linea base y permitan
establecer cada una de las fases que deberan ser realizadas en el proyecto,
el otro modelc utilizado fue entrega evolutiva del cual tomamos las fases
iterativas para la creacion del almacen de datos, dichas fases fueron
incorporadas en conjuntc con el modelo de cascada para formar la
metodologia que sera utilizada en la realizacion del proyecto. El detalle de la
metodologia, fue tomado de un TEG el cual a su vez basé cada una de las
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etapas en el ejemplo del libro de McConnell Steve (1996), titulado Desarrollo

y Gestion de Proyectos Informaticos.
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Figura 2. Modelo del ciclo de desarrollo efaborado para la realizacion del sistema de apoyo
para la toma de decisiones.

Fuente: Adaptacion de [19].
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.1 FASES DEL MODELO [19]

l.1.1  Concepto de Software
En esta fase se recogen los requermientos funcionales y no

funcionales del proyecto. La idea de esta fase es tener en claro el proyecto
que se va a construir. Se debe tener una vision general del sistema y, a
través del levantamiento de informacion se deben establecer los elementos
gue conformaran el mismo. El levantamiento de informacién puede ser
realizado por medio de entrevistas con el usuario, entrevistas con los
directivos y coordinadores de la institucion, documentacidon que permita
establecer criterios en la realizacion del proyecto y la creacion de
cuestionarios que permitan planificar el desarrollo de las entrevistas.

Esta fase se realiza para entender el problema y buscar scluciones, en
ella se hace una lista de los requerimientos, |a lista de los casos de uso gue
representan los requerimientos funcionales del proyecto y de esta manera

saber lo que se quiere construir.

.1.2  Analisis de Reguerimientos

Esta fase tiene como proposito determinar qué se va a construir y
cudles son los elementos que intervienen en el sistema, asi como los detalles
de sus funcionalidades, y de esta manera poder obtener una descripcion
clara de qué sistema se va a desarrollar. Esta se basa en la lista de
requerimientos y lista de casos de usc de la fase anterior, para realizar los
distintos documentos que serviran para realizar el disefioc del sistema.
Adicionalmente se pueden realizar las especificaciones de casos de uso, los
modelos de casos de uso, es decir, la documentacién que sea necesaria
para lograr una mejor comprension sobre lo gue desea el usuario y la manera
de como lograrlo. En la fase de analisis del sistema de soporte para la toma
de decisiones se incorporaron adicionalmente otras actividades que son
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necesarias realizar para cubrir las necesidades del proyecto. Estas

actividades son las siguientes:

.1.2.1 Identificacion de indicadores

En esta actividad se seleccionaran los indicadores del sistema segun
los requerimientos obtenidos en la fase de concepto de software.

I.1.2.2  Evaluacién y seleccion de la herramienta de desarrolio

Se analizaran las distintas herramientas disponibles en el mercado
que permitan la realizacion del proyecto, estas herramientas seran
comparadas y evaluadas para seleccionar una o un conjunto de ellas que
soporten la estructura del proyecto y que mejor se ajusten a las
caracteristicas de hardware con las que cuenta la institucion para la cual se
desarrollara el sistema.

: I.1.3 Disefio Global

El proposito de esta fase es elaborar el disefio global de la arquitectura

del sistema completo que se va a desarrollar.

ll.1.4 Diseiio e Implementacion del aimacén de datos

Esta fase se dividio a su vez en varias fases que pueden realizarse

iterativamente, hasta obtener el disefio e implementacion del almacén de

datos que mejor se ajuste a los requerimientos del proyecto.

1.1.4.1  Analisis del origen y destino de datos.

El proposito de esta fase es determinar cudles son las posibles fuentes
de datos, asi como el analisis del destino de los datos que se utilizaran en el
sistema de reportes.
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.1.4.2 Disefic del almacén de datos

En esta fase se identificaran las tablas de bases de datos de las
distintas aplicaciones y los archivos de las diversas fuentes de datos que se
utilizaran para extraer los datos que seran cargados en el almacen, ademas,
se disefiara el modelo de datos necesario para almacenar la informacion
sumarizada gue, servira como repositorio de datos para la generacion de
reportes de acuerdo a los requerimientos del sistema.

I.1.4.3 Implementacion del almacén de datos

Se desarrcllara el almacén de datos. Se procedera a impiementar el

almacén que se definié en la etapa de disefo.

.1.4.4 Definicion de los procesos de Extraccion, Transformacion v

Transporte (ETT).
El proposito de esta fase es determinar los procesos que seran

necesarios para extraer, transformar y cargar los datos en el almacén.

N.1.45 Implementacibn de Ilos procesos de  Extraccion,

Tranformacion y Transporte (ETT).

Se codifican y programan los procesos de Extraccion, Transformacion

y Transporte del sistema.

IIl.1.46  Elaboracion de las pruebas (ETT) y Carga del almacén de
datos

Esta fase surge por la necesidad de confirmar que los procesos de
extraccion implementados en la fase anterior son correctos y asi, estar

seguros de que los datos que se cargaran en el almacen son consistentes.

/ll.1.5 Diseno de la aplicacién de reportes.

En esta fase se realizaran los diagramas que sean necesarios para
comprender la aplicacion de reportes a desarrollar y que sirvan de guia en el
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proceso de implementacion del proyecto. Ademas se disefara la estructura
de los reportes para la presentacion de la informacion, asi como las
i interfaces graficas de acceso a los reportes.

ll.1.6 Implementacion de la aplicacién de reportes

El proposito de esta fase es desarrollar el codigo que permita crear la
estructura adecuada de la aplicacion junto con los reportes y las interfaces
: diseriadas.

1.1.7 Elaboracion de las pruebas de [a aplicaciéon de reportes.

Esta fase consiste en asegurar el buen funcionamiento y calidad del
producto a través de la aplicacion de varios casos de pruebas al producto
final, de esta manera se asegura que el sistema integrado por las interfaces y
los reportes funcione correctamente. Ademas se realizan las pruebas con los
usuarios del sistema.

Para uno de los productos del presente TEG que es |a Integracién de
las Aplicaciones transaccionales existentes, se adapté el modelo
metodolégico de cascada con retroalimentacion. Algunas fases no fueron
desarrolladas ya gue esta metodologia se utilizdo solo para desarrollar el
objetivo “Infegrar las aplicaciones transaccionales existentes en la Escuela
de Ingenieria Informatica de la Universidad Catdlica Andrés Beflo” por lo
tanto no conlleva a desarrollar las etapas de Codificacion vy Depuracion,
Pruebas del Sistema e Implantacion, sino al andlisis de las aplicaciones
existentes para redisefiar la nueva funcionalidad y base de datos de forma tal
1 gue se adapte a los procesos levantados y documentados, a continuacion se

detallaran cada una de sus etapas:
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Figura 3 .Modelo del ciclo de desarrolfo elaborado para fa infegraciin de las aplicaciones.
Fuente: Adaptacion de [4].

.2 FASES DEL MODELO

.21 Analisis de Reguerimientos

En esta fase del modelo se analizan las necesidades de los usuarios
finales de la aplicacion con la finalidad de establecer que objetivos debe

cubrir. En esta etapa se determinan todas las caracteristicas que debe tener

la aplicacion final (resultado de la integracion).

I11.2.2 Disefio Global
El propdsito de esta fase es elaborar el disefio global de la arquitectura
del sistema completo resultado de la integracién de las aplicaciones
transaccionales.

l.2.3 Diseno Detallado
En esta fase se realizaran los diagramas gque sean necesarios para
comprender la aplicacion y que sirvan de guia en el procesc de

implementacion del proyecto.
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CAPITULO IV. DESARROLLO

En este capitulo se describe |la elaboracion de cada uno de los
productos del trabajo especial de grado segun las metodologias

mencionadas en el capitulo lIl.

IV.1 INTEGRACION DE LOS SISTEMAS TRANSACCIONALES DE
LA ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA.

IV.1.1 Analisis de Requerimientos.

La fase de analisis de requerimientos representa la primera fase para
realizar el proceso de integracion que se desea realizar entre los distintos
sistemas transaccionales de la Escuela de Ingenieria Informatica. En esta
etapa se realizd una fase de entrevistas en la cual basicamente los
coordinadores especificaron como son las actividades que llevaban a cabo
en su coordinacién, cuales eran los requisitos de cada actividad, las acciones
gue implicaban, etc. En dichas entrevistas también se consultd sobre la
funcionalidad actual gue conocian de los sistemas transaccionales y que
funcionalidad nueva querian agregar a los sistemas de forma tal que les
facilitara la realizacion de sus actividades. Como producto de esta etapa se
obtuvieron los requerimientcs de funcionalidad que deberian cubrir los
sistemas transaccicnales actuales, y una especificacion de cada proceso
realizado por cada coordinacion. Luego de disenado los procesos y la
documentacion, se realizaron entrevistas para confirmar que la informacion
contenida en los documentos reflejaba los procesos y los datos necesarios

para los mismos.
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. PROCESOS

Servicio Comunitario. Realizacion de Cursos.
Electivas. ﬁaiiaim de actividades de los ﬁacﬂ-Trnhnju
Compra de Material Seleccién de Preparadores/Ayudantes de Catedra. '
Préstamo de Material de Laboratorio  Aprobacién de la propuesta de TEG. |
Verificacién de Inventario de Laboratorios.  Culminacién de TEG

t Pasantas = e N

Tabla 2. Lista de Procesos.
Fuente: Elaboracidn Fropia.,

IV.1.2 Diseno Global.
En esta etapa se determinaron los elementos que deberan ser

tomados en cuenta a la hora de realizar la integracion de los sistemas.

= Procesos de cada coordinacion: determinar el funcionamiento

actual de cada proceso que realiza cada coordinacion dentro de la
institucion.

= Base de datos de los sistemas transaccionales: verificar la

estructura de datos actual utilizada en los sistemas en produccion.

!

i

l = Sistemas transaccionales en produccion: verificar la funcionalidad
| actual de los sistemas en produccion en relacion a los procesos
levantados.

IV.1.3 Diseiio Detallado.
En esta etapa se elaboraron los diagramas correspondientes a cada

proceso de cada coordinacion basandose en la informacion suministrada por
los coordinadores de la escuela de ingenieria informatica y por los
reglamentos internos existentes. Se disefio el modelo de datos integrado que

almacenara toda la informacion gque es manipulada en los distintos sistemas

transaccionales de la institucion. Ademas, como parte de esta etapa se
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generaron documentos de nomenclatura de bases de datos y un documento

de funcionalidad de los sistemas transaccionales en produccion.

IV.1.3.1 Decumentacion de Procesos.

En esta actividad se realizo la documentacion detallada de cada
proceso levantando en el diserio global, esta documentacién permite obtener
informacidn de quién(es) es(son) el{los) responsable(s) de cada actividad a
desarrcllar en los procesos asi como las fuentes que establecen que
acciones debes realizarse en cada actividad. En el Apéndice C se muestra la

documentacion de los procesos.

En la Figura 4 se muestra el diagrama de flujo de procesos para la
coordinacion de materias electivas, en el mismo se observa el conjunto de
pasos que se deben realizar durante el proceso de postulacion y votacion

para determinar las materias electivas que seran dictadas en el periodo

academico.
® =—
£ |’ Se publicon las
2 { Mustorizer Electiva | | materias electivas
3 = [mzmr;m-] e ;L
=] | Ay F
2 ) g &
r- . | I e
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? resuftedos
3 ' =
A . f :r
8 .
B ( Postular Electiva | |
£ =SS |
i
1]
g .
§ [ ﬁ:;lu;m““ { Estudientes uotan |
3 e

Figura 4. Diagrama de Flujo de Procesos de las Malenas Electivas.
Fuente: Elaboracion Propia.
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IV.1.3.2 Definicién de Estdndar de Nomenclatura de Base de
Datos.

Uno de los problemas observados en las etapas anteriores fue que las
bases de datos utilizaban distintas nomenclaturas a pesar de pertenecer a |la
misma institucion, esto genera inconsistencias y duplicacion de tablas que
son comunes. Por las razones antes mencionadas se decidio |a realizacion
de un estandar de nomenclatura que deben utilizar todas las bases de datos
que se creen dentro de la Escuela de Ingenieria Informatica, dicho estandar
es mostrado en el Apéndice F.

IV.1.3.3 Disefio de la BEase de Datos Integrada.
En esta etapa se procedio a la elaboracion de los diagramas entidad -

relacion de cada sistema transaccional, dichos diagramas pueden ser vistos
en el Apéndice B, estos diagramas contienen los datos que actualmente se
manejan en los sistemas transaccionales. Se disefioc un modelo entidad -
relacion con todos los datos necesarios para cubrir la integracion de los
sistemas transaccionales. En ese modelo se tomaron en cuenta los datos

analizados y los nuevos datos obtenidos a partir de la definicion de los

procesos de las coordinaciones. En la Figura 5 se puede observar el modelo

entidad-relacion de la base de datos integrada.
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IV.1.3.4 Documentacion de la Base de Datos Integrada.

A partir de la informacién de las etapas anteriores y del modelo
entidad-relacién resultado de la integracidn de los sistemas transaccionales
se realizd un diccionaric de datos de las tablas del modelo, con la finalidad
de que futuros desarrolladores pueden conocer el significado de las tablas y
la funcionalidad que cumple dentro del nuevo sistema que sera el resultado
de la integracién. En el Apéndice D se muestra la documentacion de la base
de datos integrada.

En la Tabla 3 se muestra un ejemplo de la documentacion realizada a
las tablas de la base de datos integrada.

- CLAVE
FORANEA

'PRIMARIA | TIPO LONGITUD | NULL | COMENTARIOS

NOMBRE

—

|dentificador de &
arganizacian gue
“organizacionid 5i Int 11 NO | esta realizando
e estudiantes.

MNombre de la

Varchar i 255 NG organizacién.
Direccion fisica en la
Varchar 255 gl gue se encuentra

dicha empresa,

Mombre de la
persona de contacto
Varchar 255 &l A i I3

. organizacion.
Correo electrdnico de
email \archar 255 I sl |l persona  de

: { comtacio.

Tabla 3. Descripcian de fa tabla th_organizacion.
Fuante: Elaboracidn Propia.

IWV.1.3.5 Documentacion de Funcionhalidad,

Con todo lo estudiado y obtenido en las fases anteriores se genera el
documento de funcionalidad, que explica los cambios y/o mejoras que deben
realizarse sobre los sistemas actuales de forma tal que logren quedar
unificados, cumplan con las actividades de los procesos a los que pertenecen
y permitan obtener informacion en estado consistente para los futuros
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analisis. En el Apéndice E se muestra el documento de funcionalidad

resultado de la integracion de los sistemas.

IV.2 DESARROLLO DEL SISTEMA DE APOYO A LA TOMA DE
DECISIONES
IV.2.1 Concepto de Software

En esta primera etapa del modelo para el desarrollo del sistema de
apoyo a la toma de decisiones se realizaron diversas reuniones con las
coordinaciones y con la direccion de la escuela, utilizando parte de la
informacion obtenida para el analisis de los requerimientos de la integracion
de los sistemas transacciones. Se pudo determinar en lineas generales
cuales eran las necesidades de informacion para el momento de la toma de

decision en cada una de las coordinaciones y en la direccion de escuela.

Una vez realizada las entrevistas con las coordinaciones y con la
direccién de la institucion se pudo conocer gque la principal necesidad de
informacién hace referencia al rendimiento estudiantil en cada una de las
areas que mantienen un alto nivel de importancia para que el estudiante
pueda culminar exitosamente su carrera. Estas areas son principalmente. los
trabajos especiales de grado, las pasantias y la realizacion del servicio social
comunitario; aunado a esto son de interés para la direccion de la institucion la
informacion respecto a la poblacion estudiantil, al conjunto de profesores, los
materiales de laboratorios y el tiempo de trabajo por parte de los beca-trabajo

que laboran en la escuela.

Como parte de las entrevistas y con la ayuda del trabajo [22] realizado
por una coordinadora se fueron determinando los posibles indicadores que
serian de interés y que deberian de ser tomados en cuenta durante la
elaboracion del sistema de apoyo a la toma de decisiones. Como

caracteristica implicita de la mayoria de los sistemas se desea gue el mismo
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sea facil de utilizar para los usuarios de forma tal que les permita de manera
sencilla obtener la informacién que desean en el menor tiempo posible. Otra
de las caracteristicas que debe tener el sistema es su posibilidad de ser
enlazado con los sistemas transaccionales, es decir, poder tener un enlace
en el menu de los sistemas transaccionales (Intranet) que les permita a los
usuarios autorizados visualizar el sistema de reportes (DSS). Para cumplir
con estos requerimientos se procede a la busqueda de herramientas (en su
mayoria open source) que permitan manipular la informacién que sera
mostrada por el sistema de apoyo a la toma de decisiones. Los principales

casos de uso que deberian ser realizados y que posiblemente deberia tener

la herramienta a utilizar son los siguientes:

NOMBRE DEL CASODE USO DESCRIPCION
S oSS, S ¢ 2 s
Consutar Roport | Pt ity e e a4 8 e vt |
Exportar Reporte CEte tos rapaies predolinie on IA A Bl Y D
Modificar Reporte Permite al Directorfa) de la escuela y a los coordinadores

moedificar los reportes predefinidos en el sistema,
Permite al Directorfa) de la escuela y a |los coordinadores

CarprSavan desconeciarse del sistema,
Permite al Director{a) de la escuela y & los coordinadores
Consultar Informe ETT consullar las fechas de las distinias ejecucionas de las cargas de
ETT.
Fermite al Director(a) de la escuela y a los coordinadores
Parametrizar Reporte seleccionar nuevos parametros o medidas para los repories
predefinidos.

Tahla 4 Lisia de Casos de Uso del Sisfema.
Fuente: Elaboracidn Propia.,

IV.2.2 Analisis de Requerimientos.

Una vez determinado los requerimientos que debe tener el sistema a
desarrollar se procede a la fase de analisis de dicha informacion para esto se
desarrollaron los modelos de caso de uso y la descripcion de los casos de
uso, los mismo pueden ser consultados en el Apéndice G3 y G4

respectivamente. En la descripcion de los casos de uso se puede observar
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como serd la interaccion de los usuarios finales con el sistema de apoyo a la

toma de decisiones.

IV.2.2.1 [dentificacién de Indicadores.
Partiendo de la informacion obtenida en la fase de concepto de

software se planted a las coordinaciones algunos indicadores que pudieran
] ser de su interes, se realizd una reunion con cada coordinacion para
] determinar cuales de los indicadores planteados iban a ser tomados en
cuenta y que indicaran algiun otro posible indicador que era de su interés.
Una vez determinados los posibles indicadores se realizo una reunion con la
direccion de la escuela la cual suministro una lista de los indicadores que le
interesaba fueran tomados en cuenta en el sistema de apoyo a la toma de
decisiones, asi mismo se le entregd la lista de indicadores planteados por
cada coordinacion para finalmente determinar la lista definitiva de indicadores

que deben ser utilizados en el sistema.

La Tabla 5 contiene los indicadores definitivos que seran utilizados en
el sistema de apoyo a la toma de decisiones a implementar:

INDICADO

CLASIFICACION DESCRIPCION.

| Contiene el porcentaje de |os maleriales de

Porcentaje de [tems
Consumidos.

laboratoric gue han side  consumidos
(gastados) basandose en |2 cantidad inicial de
materiales que habia.

Caontiene el porcentaje de los materiales de |
laboratorio gue se pierden por periocdo |

Porcentaje de Pérdida de

Material, académico basandose en la cantidad inicial de |
materisles que habia, |
FINANCIERDS Contiene el porcentaje de Cumplimienio de
: are i Horas por parte de los beca-trabajo de la
:gﬂr?l;niaja e Cunplituento ge escuela, Basandose 2n la cantidad de haras
: por la gue fue contratado y |8 cantidad de
haoras gue cumplic.
Contiene el porcentaje de dedicacion de
; . tiempo a cada actividad en la escuela por
:;ﬁ;;?a ue HeMRG Rt parte de los beca-trabajo, esto respecto a la
’ planificacion realizada inicialmente por el
- yErive— director de escuela.
MATERIAS Cantidad de materias Electivas | Contiens el Iotal y &l porcentaje de materias |
ELECTIVAS Nuevas. eleclivas nuevas que se abren en un pericdo |
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Canlidad de Malerias Electivas
Repetidas.

académico. Se diferencia entre electivas |
internas  (ofertadas por la escuela de
ingenieria informatica) y exiernas (cfertadas
por oiras ascl.relas o] facultades}

Contiene ¢l total y &l puroantaja de materias
electivas que se repiten en un periodo |
academico (es decir, materas slectivas que
ya hayan sido dictadas anteriormente). Se
diferencia entre electivas intemas (ofertadas
per la escuela de ingenieria informatica) v
externas (ofertacdas por otras escuelas o
facultades).

Varigcidn en la Oferta de
Electivas.

Contiene la variacién i:tanlu en cantidad como |
en porcentaje) en la oferta de las materias
electivas entre dos periodos acadeémicos.

Porcentaje de TEG cen
Menciones.

Contiene & porcerraje de los TEG que
obtisnen alguna mencién (honorifica  yio |

_publlc:acmn} arn un perindn académim

Mota promedio de los TEG,

Forcentaje de Estudiantes sin
entregar propuesta,

Cantiene 1a nota promedio de todos los TEG
defandidas en un periodo academico.

Contiene &l porcentaje de estudiantes que
tiena los requisitos necesarios pars presentar
una propussia de trabajo especial de grado
perc que no la han entregado. El requisito
para poder entregar una propuests de TEG es
haber aprobade Seminario de TEG.

Porcentaje de estudiantes con
perdida de tema de TEG.

Forcantaje de estudiantes con

aprobacion y no entragan el trabajo,

Contiene el porcentaje de estudiantes que
abandona un trabajo especial de grado, es
decir, que pasan los 2 aflos desde la

Contiene el porcentaje de estudiantes con
trabajo de grado reprobado (nota menor a 10

TEG Reprobados.
ESTF!:{‘E&(:EI:‘I{%E G Rep iﬂ it | puntes) en un pariodo académico. |
GRADO Boccaritaia e eatadiantes fon Contiene el porcenta;a de estudiantes con
(TEG) TEG Aprobados trabajo de grado aprobado (nota mayor o igual |
= ' a 10 puntos) an un pﬂﬂudu anademlcn
Porcentaje de estudiantes con Contiene el porcentaje de estudiantes con
TEG Cancelados trabajo de grado que son cancelados por los
| ' s estudiantes, la empresa, o la escusla
Cﬂntlana la cantidad de propuestas que
g:tﬂg:gaiﬂpﬂ‘?:tisdtiﬁm antrega un estudiante antes que tenga un
7 tema valido, es decir, que sea aprobada la
. fantes de teTr.uer un terma valido). | propuesta de TEG
Porcentaje de Propuestas Contiene el pcmentaje de propuestas de TEG
Apmt}radasz . que son aprobadas enun penc:dc: academuca
Pareentale de Fropusstas Caontiene & port::&ntaje de pmpuestas de TEG |
Reih R que son rechazadas en un pericdo
} =_ -académicao.
Porcantaje de Propuestas Contiene 8l porcentaje de propuestas de TEG
Aceptadas (con seminario de e aprobadas y  provienen. de
TEG) estudiantes que han aprobado el Seminario
_ y o | de TEG. ) ik
Nimero de veces dictada una | Contiene la cantidad de veces que un
PREPARADURIAS prapamﬂunafaslatancia de preparador o aslkstente dicto una materia.

| También se puede consultar la canlidad de
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asistente, materia).

Evaluacién de desemperio
(preparadores, asistentas).

| preparadares que tiene una materia,

Conliens la evaluacion obienida por un
preparador o asistenie en un periodo
academico segun el  crtedo  de  |os

estudiantes.

Porcentaje de Asistencias.

| Contiene el porcentaje de Asistencias de los.
preparadores en un periodo académico,

PASANTIAS

Porcentaje de Estudianies sin
pasantias.
1'

Porcentaje de Propuestas
rechazadas.

Porcentaje de Propuestas
I aprobadas.

Empresas con mas pasantes.

Contiena el porcentaje de estudiantes que
posee |los requisitos para realizar pasantias
pero que no tienen una propuesta aprobada o
no ingresaron propuesta. El requisito para
poder realizar pasantias es haber aprobado
Desarrollo del Software,

pasantias rechazadas por el consejo de
escuela

_éunti&n& el porcentgje de propuestas de
pasantias aprobadas por el consejo de
escuela.

| Contiene las ernpresa_s que poséen mas

pasanies en un periodo académico.

Contiene el porcentaje de propussias de

| Empresas empleadoras gue
repiten.

| Nota promedio de las
Pasantjas.

Porcentaje da Pasantias
Aprobadas

Porcentaje de Fasantias
Reprobadas

Contiene  las empresas que repiten |a
contratacion de pasantes an distintos periodos
acadermcos

un penndn academico,

Cuﬂtlana la cantbdad Y por‘oentaje e
esludiantes que aprueban Ias pasantnas

Cﬂnuane la cantidad y porcentaje de
aesfudiantas que refpmeban las pasantias.

SERVICIO
COMUNITARIO

Porcentaje de estudiantes con
seminario de Servicio
(‘.omumtanu Apmbado

Fomania;a de Estudiantes con
Servicio Comunitario
curmmadn

tiene gl seminaro de servicio comunitario
aprobado.

Contiena el pnmﬂntaje de estudiantes que ya
culminaran su sarvicio comunitario,

Contiene la nnla pmmedin de las pasantias en

Contiene ¢l porcentaje de estudiantes que-

Poroanta;e cia Estudlantes con
Servicio Comunitario iniciado
pere no culminado.

‘Contiene el porcentaje de estudiantes que
Iniclaron suU servicio comunitario pero que no
lo han concluido.

Iiurc:.aniaje de Propueslas
Aprobadas.

Confiene & pcmenmje de pmpuestas de
| servicio comunitaric aprobadas.

Porcentaje de Propuestas
Rechazadas.

| Contiene sl porcentaje de plﬁpuasias de
I EWIG!D comunitario rechazadas.

Cantidad de estudiantes que
puaden realizar el seminanio de
Servicio Comunitario pero no lo
han realizado.

i Coniiena la cantidad de estudiantes que
| tienen los requisitas para realizar el seminario
| de servicio comunitario (estudiantes con mas
i de 100 LIG} pam fque no lo han realizado.
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i | Porcentaje de Estudiantss con Contiene el porcentaje de estudiantes que

| seminario aprobado pero no tienen el seminaric de semnicio comunitario
| | han iniciado el servicio aprobado pero que no han iniciado el servicio

| comunitaric. comunitano,

Porcentaje de asistencia al seminanic de
sefvicio comunitario an base a |a cantidad de
[ estudiantes convocados.

Porcantaje de Cobertura.
' Estudianfes Convocados: estudiantes gue
tienen mas de 100 UC y que pueden realizar

- | elseminario, ;
Conliene el porcentaje de profesores gue son |
Porcentaje de profesores ordinarios en al menos una matera en la
; ordinarios. escusls  para  un  periodo  académico
| | ey | determinado. _ ) |
Porcentaje de profesores por Contiene el porcentaje de profesores por
escalafon en la escuela para un pericdo
Escalafon. g :
[ academico determinada. |
| PROFESORES E‘.ul‘. | 1'd.f : I‘
| ; ntiene &l porceniaje de profesores segun e
| E:éﬁnmfa;jg:é?:::;: nivel de estudios gue tengan para un pericdo
| 4 académico determinado.
| Mamero de trabajos en los que el profesor es
| MNumero de Tutorias (TEG, tutor, tanto de pasantias como de TEG. Este
; Pasantias). indicador se realiza por profesor y un
5 premedio de todas las tutorias.
! o Contiens el porcentaje de incremenlo de la
E:mm;inat:::sdﬂ Chesiviana.de poblacidn  estudiantii entre dos  periodos
: académicos,
_ﬁémp& p?on;ediu parg | contiene el fiempo promedio (cantidad de
graduarse de [ngeniero &n afos) que tarda un estudiante para graduarse
ESTUDIANTES Informatica. de Ingeniero en Informatica,
Caontiene el porcentaje de estudiantes gus
culminan la carrera. Basandose en la cantidad
Forcentaje de Estudiantes que | de estudianies que ingresan propuestas
culminan la camera aprobadas de trabajo especial de grado vy la
cantidad de los estudiantes gue aprueban
. - | trabajos especiales de grado.
. Cantiene el porcentaje de egresados gue ha |
EGRESADOS Eg;o::“r e E::fgfﬁ?::;ﬂ": side profesores en la escuela para un |
: determinado periodo académico. |

Tabla 5. Descripcidn de Indicadores.
Fuents: Elaboracion Propia,

Adicionalmente, se disefiaron los documentos: el documento Férmulas
de los Indicadores permite establecer cual es la formula aplicada a los datos
para poder obtener el indicador deseado, el mismo puede ser consultado en
el Apendice K y el documento Procesos asociados a los indicadores permite
establecer en que parte del proceso de toma de decisiones de cada
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coordinacion influencia cada uno de estos indicadores, dicho documento

puede ser consultado en el Apéndice L.

IV.2.2.2 Evaluacion y seleccion de la herramienta de

desarrolio.

En todo desarrollo de sistema es necesario realizar un estudio de las
herramientas a utilizar, esto permite garantizar que las herramientas
seleccionadas cumplen con las necesidades minimas para la
implementacion. Para este trabajo se analizaron un conjunto de
herramientas, tanto de base de datos como software para el disefio de los
reportes.

La primera evaluacion que se hizo fue para determinar el manejador
de base de datos que se utilizara en la implantacion del Datamart, el
manejador seleccionado determinara el posible conjunto de herramientas que
puedan ser utilizadas para el desarrollo del sistema de apoyo a la toma de
decisiones, por eso el analisis fue realizado recolectando la mayor cantidad
de informacién que nos permitiera determinar en base a las caracteristicas

del sistema a desarrollar cual manejador ofrecera mejor rendimiento.

Como parte de la evaluacion del manejador de base de datos se
crearon dos tablas comparativas, la primera de ella con las caracteristicas de
hardware de los manejadores de base de datos y la segunda tabla un estudio
de factibilidad de cada herramienta basado en ciertos criterios.

Comparacion de requerimientos hardware.

Manejador de

_ PostgreSQL 83 39MB BMB Pentium (I o posteriores.
360 MB . 512MB -
SQL Server 2008 {se recomienda {se recomienda 2 i GHZ%;;;E&“ZW'“"““
1GB) GB) HSiad
Oracle Database 11g 492 GB 1GB 550 MHz
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Tabla 6. Comparacion de requerimientos de los mansjadores,

Fuente: Efaboracion propia.

Como se puede cbservar, en la Tabla 6 podemos observar que los
manejadores de bases de datos que representan una buena opcion para la
implementacion del datamart son PostgreSQL y MySQL, ambos necesitan
muy poca cantidad de espacio de disco durg, la cantidad de memoria RAM
es sumamente baja, y la aceptacion de cualquier procesador, a partir de esta
tabla se procede a la elaboracion de otra en la cual podremos ver otros
criterios que nos permitan tomar una decision que realmente cubra las

necesidades de nuestro datamart.

Comparacion de caracteristicas de los manejadores de base de datos.

WManajador da Costo Costa Accesoen  Constmo Inslalacion
base de de Seguridad de m;:g:iu"“i:ﬂ i3 de Procesa de Total

L Licencia Soporte ] Universidad  recursos-  mantenimiento
“PostgreSal
83 1 3 1 3 a5 3 3 19

Sl Server
008 3 4 4 5 1 4 4 25

Oracle

Database 5 5 5 5 3 5 5 33
11g

My SoL
it 1 3 3 3 5 1 1 17

Tabla 7. Comparacian de caracteristicas de los manejadores.
Fuente: Elabaracion prapia.

Levenda (Escala del 1 al 5):
1. Muy bajo. 2. Bajo 3. Regular 4. Alto 5. Muy Alto

Tal como se muestra en la Tabla 7, podemos observar que el
manejador que satisface las necesidades minimas para el Datamart es
MySQL, por su bajo costo en licencia (es Open Source), ofrece un buen nivel
de seguridad a nivel de base de datos, el costo del soporte es un costo

moderado, sin embargo se cuenta con suficiente informacion en la pagina
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web del proveedor de MySql que ayuda a los desarrolladores a una optima
utilizacion del manejador, la disponibilidad del soporte es moderada pero
como se menciono anteriormente se cuenta con suficiente material en la
pagina del proveedor, el acceso en ia institucion en la cual se va a implantar
el datamart es totalmente factible ya que el mismo manejador es utilizado en
los sistemas transaccionales que utiliza la institucion lo cual facilitaria una
integracion y manejo por parte de los desarrolladores que alli laboran. El
consumo de recursos es sumamente bajo (dependiendo del tamafio de la
base de datos), su proceso de instalacion es relativamente sencillo y en la
pagina web del proveedor se ofrecen documentos de los pasos a seguir para

la instalacion en los distintos sistemas operativos.

Segun la totalizacion de los valores asignados en las distintas
caracteristicas de los manejadores, se debe considerar como recomendable
el gue posea menor cifra, en este caso como podemos observar el
manejador que cumple dicha condicion es MySgl, por lo tanto se recomienda
utilizar dicho manejador.

Por todas las razones antes mencionadas se ha seleccionado MySQL
como el manejador de base de datos que se utilizara en la implementacion
del datamart. Para mas detalle de las caracteristicas de los manejadores de
base de datos consultar el Anexo A.

El manejador seleccionado permite establecer el conjunto de
herramientas que permitiran conformar el sistema de apoyo a la toma de
decisiones. Segun la investigacion realizada no existen muchas herramientas
Open Source para el desarrollo de un datamart en MySal, por lo tanto gracias

a la investigacion se determind lo siguiente:




v Como MySql ofrece la posibilidad de generar los procesos de
Extraccion, Transformacion y Transporte de los datos se decidio la
implementacion de los procesos a través del mismo manejador, esto
por medio de la creacién de procedimientos y funciones que permitan
el desarrollo de estos procesos que son cruciales en todo almacén de
datos.

v' Las posibles herramientas para la visualizacion de los reportes fueron:
Mondrian (Pentaho) y Openl, ambas herramientas son web. Uno de
los principales requerimientos no funcionales y que son de
iImportancia para la mayoria de los usuarios es una interfaz amigable,
Mondrian por su parte no ofrece una interfaz amigable sino mas bien
orientada a la visualizacion de informacién por parte de
desarrolladores, mientras que Openl esta orientado mas a una interfaz
amigable, facil de usar, configurable lo cual seré de mucho mas
agrado para los usuarios finales, por lo tanto como herramienta para la

visualizacion de los reportes fue seleccionada Openl.

v" Como herramienta para el disefio y creacién de los Cubos QOLAP se
selecciond Schema Workbench (Pentaho), esta herramienta posee
una interfaz amigable, es muy facil de usar y existe bastante
documentacion con la cual se pueden orientar los desarrolladores al

momento de crear los Cubos OLAP.

El conjunto de herramientas evaluadas y seleccionadas fueron
basadas en el manejador de base de datos seleccionado (MySql), las
herramientas seleccionadas ofrecen una buena integracion entre ellas vy
ademas garantizan el cumplimiento de los requerimientos (tanto funcionales

como no funcionales) que fueron determinados en la etapa de concepto de
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software. Para mas detalle de las herramientas evaluadas consultar el Anexo
[

IV.2.3 Diseio Global.
| En esta etapa se detallan los elementos que formaran parte del

sistema de apoyo a la toma de decisiones y que en su mayoria son un
estandar al momento del desarrollo de este tipo de sistemas:

= Fuentes de datos para el Datamart.

Las fuentes de datos son aquellos archivos, bases de datos, etc. que
| proporcionaran la informacion que sera previamente procesada y validada
| para posteriormente ser almacenada en las estructuras del Datamart, Para
| esta implantacion utilizaremos archivos de Excel que son proporcionados por

distintas fuentes: Coordinaciones y reportes de sistemas (Sistemas de la
Escuela de Ingenieria Informatica y Sistema de la Universidad Catodlica
Andres Bello).

* Procesos de Extraccion, Transformacion y Transporte (ETT).

Los procesos de extraccion, transformacion y transporte fueron
implementados como procedimientos y funciones almacenadas en el
manejador de base de datos, estos procesos realizardn las validaciones
correspondientes para garantizar que la informacion que sea transportada al
Datamart cumpla con las condiciones necesarias gue permitan obtener
informacion confiable para la toma de decisiones.

* El Datamart (almacén de datos).

Esta estructura de datos permitira el almacenamientc de la
informacion previamente validada proveniente de las distintas fuentes de
datos y la elaboracion de estructuras multidimensionales para la
manipulacion de la informacion. Esta estructura de datos sera |a fuente de
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datos de los reportes que seran visualizados en el sistema de apoyo a la
toma de decisiones, la estructura fue implementada en el manejador de base
de datos MySql.

= Aplicacién de Reportes.

El desarrollo de esta aplicacion incluira el conjunto de reportes gue se
obtienen a partir de los Cubocs OLAP y gue seran mostrados al usuario final
para ayudar al momento de que los mismos deban tomar alguna decision.

= Arquitectura del Sistema.

& Iﬁ ?ﬁ = \afe m g

Fuentede Datos |
(Archivos Excel) |

Procesos ETT | Datamart Sistema de |

\ Reportes

Figura 6. Arquitectura del Sistema de Apoyo a la toma de decisiones.
Fuente: Elaboracion Fropia.

Como se puede observar en la Figura 6 la arquitectura del sistema
esta conformada por las fuentes de datos (los cuales son archivos
basicamente de Excel que contienen los datos necesarios para la obtencion
de los indicadores establecidos en la etapa de analisis), estos archivos son la
entrada para los procesos de extraccion transformacion y transporte (los
cuales son los encargados de obtener los datos, darle el formato necesario,
hacer las validaciones correspondientes y finalmente transportar los datos
hasta la estructura del datamart), como funcién final de los procesos ETT
tenemos los datos que seran insertados en el almacén de datos los cuales
posteriormente a traves de estructuras multidimensionales y a través de un

sistema de reportes mostrara la informacién relevante que necesitan los

usuarios finales al momento de tomar las decisiones pertinentes.
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IV.2.4 Diseiio e Implementacion del Almacén de Datos.

Esta etapa tal como lo muestra la metodologia a utilizar se compone
de varias actividades lo gue permitira realizar determinada cantidad de
iteraciones hasta lograr tener el aimacén de datos implementado. Cada una
de estas actividades permite ir perfeccionando y completando el almacén de
datos, es iterativa ya que a medida gue se vaya implementando se debe ir
corrigiendo aquellos errores detectados en iteraciones anteriores y ademas
es incremental ya que permite ir agregando funcionalidades en cada iteracion

hasta lograr tener implementado el almacén.

El disefio debe contemplar todas aquellas areas de interés que fueron
tratadas en las entrevistas y que realmente seran el objetivo principal de la
construccion del almacén. Las iteraciones realizadas fueron basicamente a
nivel de coordinaciones, por lo que se necesitaron un total de seis iteraciones

para completar la implementacion.

En la primera iteracion se disefiaron e implementaron los procesos
ETT para los indicadores relacionados con la direccion de la escuela, en esta
iteracion se obtendrian los indicadores relacionados con los profesores, la
poblacion estudiantil, los beca-trabajo y los laboratorios de |a escuela. Dentro
de esta iteracion se disefio un proceso ETT para guardar la informacion de
los procesos de carga ejecutados. Estos indicadores se encuentran
almacenados en una tabla de hechos que servira de fuente para los reportes

relacionados al area.

En la segunda iteracion se disefiaron e implementaron los procesos
ETT del area de Preparadurias, estos procesos estan relacionados con los

indicadores de rendimiento, asistencia y materias dictadas por los

estudiantes que cumplen el rol de Preparadores. Estos indicadores forman
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parte de un conjunto de indicadores de una tabla de hechos de la cual se

obtendran reportes para necesarios para esta coordinacion.

En la tercera iteracion se disefiaron e implementaron los procesos
ETT para el area de Pasantias, estos procesos estan relacionados con los
indicadores de rendimiento de estudiantes en las pasantias, de las empresas
que ofrecen pasantias y de los profesores que son tutores académicos en las
pasantias. Estos indicadores forman parte de un conjunto de indicadores de
una tabla de hechos de la cual se obtendrén reportes para necesarios para

esta coordinacion.

En la cuarta iteracion se disefiaron e implementaron los procesos ETT
para el area de Electivas, estos procesos estan relacionados con los
Indicadores de oferta de nuevas materias electivas, electivas abiertas por
periodo (tanto las electivas ofertadas por la escuela de ingenieria informatica
como las ofertadas por otras escuelas y/o facultades). Estos indicadores
forman parte de un conjunto de indicadores de una tabla de hechos de la
! cual se obtendran reportes para necesarios para esta coordinacion.

En la quinta iteracion se disefaron e implementaron los procesos ETT
para el area de Servicio Comunitario, estos procesos estan relacionados con
los indicadores de rendimiento de los estudiantes durante su realizacién del
seminario de servicio comunitario y las pasantias de servicio comunitario.
Estos indicadores forman parte de un conjunto de indicadores de una tabla
de hechos de la cual se obtendran reportes para necesarios para esta
coordinacion.

En la sexta iteracion se disefiaron e implementaron los procesos ETT
del area de Trabajo Especial de Grado (TEG), estos procesos estan

relacionados con los indicadores de rendimiento de los estudiantes durante la
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realizacion de su TEG, con las propuestas entregadas a consejo de escuela
por parte de los estudiantes, con la nota promedio de los TEG, y con aguellos
trabajos que son abandonados ¢ cancelados por distintas circunstancias.
Estos indicadores forman parte de un conjunto de indicadores de una tabla
de hechos de la cual se obtendran reportes para necesarios para esta

coordinacion.

V.2.4.1 Analisis del origen v destino de datos.

La principal fuente de datos del almacén son los archivos de Excel
proporcionados por cada coordinacion asi como también los archivos
generados del Sistema de Repories Banner de la Universidad, las otras
fuentes son reportes de los sistemas transaccionales. El tener multiples
fuentes puede llegar a representar un problema de consistencia de los datos,
es por ellos que uno de los productos de este trabajo de grado fue el disefio
de una estructura que permita servir de fuente de datos al almacén, en un
futuro préximo cuando la estructura de datos sea implementada y los
sistemas cumplan con los procesos de cada coordinacion se podran cbtener
los archivos de dichos sistemas transaccionales para tener mayor

consistencia de los datos vy poseer solo una fuente de datos.

El destino de los datos estara basado en la arquitectura ROLAP, en la
cual la base de datos relacional maneja los requerimientos de
almacenamiento de datos, y el motor ROLAP proporciona la funcionalidad

analitica (Para mas informacion consultar el Anexo B.1.2).

IV.2.4.2 Disefio del Almacén de Datos.

En esta etapa se disefio la estructura de datos para el almacen de

datos, la estructura esta compuesta por tres tablas de hechos, once tablas de
dimensiones, una tabla de totalizacidon y tres tablas de metadata. Se

definieron los atributos y los tipos de datos de los mismos. Después de haber
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definido la estructura de datos se estudian los posibles esquemas que

pueden ser utilizados en el disefio del almacén de datos (Para informacion de
los esquemas ver el Anexo B.2), se logro determinar que el esquema de
constelacion es el que mejor se adapta a las caracteristicas del almacen de
datos, este esquema esta compuesto por una serie de esquemas en estrella,
en donde las tablas se ubican en el centro del modelo y estan relacionadas

con sus respectivas tablas de dimensiones.

Se realiz6 una documentacion de las tablas que conforman el almacén
de datos (Ver Apéndice A).

Se acordo con la direccion de la escuela que el almacén de datos
guardara informacion de los dltimos 5§ afios y la informacion que esté fuera
de estos 5 afios, sera eliminada al momento de ejecutar los procesos ETT._ El
tiempo de permanencia de los datos (los 5 afios) fue decidido basandose en
la cantidad de informacion gue se almacenara (la cual no representa un
espacio de almacenamiento amplio sino que al contraric el espacic de
almacenamiento es bajo debido a los pocos datos y a que las tablas de
hechos almacenaran informacion sumarizada) y debido a que la necesidad
de informacion para la toma de decisiones no requiere de un alto nivel

historico (gran cantidad de afios).

El disefic del almacén de datos es mostrado en la Figura 7 ;
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IV.2.4.3 Implementacion de! Almacén de Datos.
Partiendo del disefio del almacén de datos se procedid a la

implementacion del mismo, como el manejador de bases de datos
seleccionado fue MySgl entonces las estructuras de datos fueron creadas en
dicho manejador. Se crearon todas las tablas de hechos, de dimensiones, de
metadata y totalizacién necesarias junto con el conjunto de atributos para el
almacenamiento de los datos. Solo se crearon las estructuras sin realizar

ningun tipo de carga de datos en dichas estructuras.

El detalle de las tablas de hechos, dimensiones, metadata y
totalizacion junto con sus respectivos atributos puede ser consultado en e
Apéndice H.

IV.2.4.4 Definicion de los procesos ETT.
En esta etapa se realizo el disefio de los procesos de extraccion,

transformacion y fransporte basandonos en las fuentes de datos y en la
estructura del almacen de datos. Este disefio permitira realizar la carga de
los datos en el almacén de datos.

Para el disefio de los procesos se tomé en cuenta el tipo de fuente de
datos, en este caso archivos de Excel, los cuales debian ser cargados por el
manejador de base de datos para su posterior procesamiento. Para realizar
esta carga de los archivos se utilizaron tablas temporales que posee el
manejador MySql las cuales nos permiten crear estructuras de datos
temporales en las cuales poder almacenar informacion, esto nos facilita que
durante la ejecucion del proceso se pueda cargar los datos en dichas tablas

hacer las validaciones pertinentes, luego insertar dicha informacion en el
almaceén de datos y finalmente borrar dichas tablas temporales para que no
ocupen espacio de almacenamiento dentro del manejador de base de datos.
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Dentrc de Ilos procesos se realizaron las validaciones
correspondientes que garantizan que la informacion que seré insertada en el
almacén de datos sera nueva y no generara datos duplicados que puedan
dafiar la calidad de la informacién que se mostrara en los reportes.

Se disefid un proceso que permite almacenar la informacion de las
cargas de datos que han sido ejecutadas, dicha tabla contiene la fecha y
hora en que fue ejecutada la carga vy el periodo académico que fue agregado
al almacén de datos.

Los datos que fueron extraidos, validados y totalizados poseen un
nivel de granularidad bajo, es decir, no se cuenta con mucho detalle de
informacion, s6lo en aquellos casos en las cuales es necesario realizar algin
nivel de detalle. En su mayoria el detalle llega solo a nivel de periodos
académicos.

Asi mismo se necesita contar con un proceso o accién que permita la
ejecucion de dichos procesos cada cierto tiempo para poder incorporar nueva
informacion dentro del almacén de datos, se programé un proceso de carga
semestralmente y en una hora en la cual no interfiere con otros procesos que

puedan estarse llevando a cabo en el equipo.

IV.2.4.5 Implementacion de los procesos ETT.

Ya definidos y disenados los procesos ETT se procede a la
implementacion de los mismos, esios procesos estaran basados en
funciones y procedimientos que seran creados sobre el manejador de base
de datos MySql. Se implementaron tantos procedimientos como fueron
necesarios para poder realizar la transformacion, limpieza y validacién de los

datos. Cada unc de estos procedimientos es el encargado de realizar la

carga de datos en una dimension o parte de una tabla de hechos, es decir,
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podemos realizar la carga correspondiente a determinadas dimensiones y/o

tablas de hechos basandose en la informacion contenida en los archivos de
Excel.

Por ejemplo, se tiene la carga de datos de los indicadores de los
profesores, estos indicadores forman parte del conjunto de indicadores que
seran utilizados por la direccidn de escuela. En este caso se realiza la carga
de los datos en tablas temporales, luego se realizan un conjunto de
transformaciones, validaciones, totalizaciones y calculo de porcentajes que
finalmente seran transportados hasta la tabla de hechos correspondiente. Por
cada fabla de hecho existe un conjunio de procedimientos gue permiten
realizar la carga completa de todos los atributos de la misma. En la Figura 8
se muestra como es la secuencia de pasos que deben realizarse para poder

realizar la carga de los datos relacionados a los profesores de la escuela:

® - &

Rt Tabhn pndage. g
B - W — -
gl ot v DT Py lhllph!emﬁ\e.lumFm l._'ﬂpl.nuﬁnhﬂbl&d'“
A b g % o r ¥

L () [ [Z] (@ &

Walldl tue H?ﬂﬂ'ﬂﬂl rn @i Talikzsckn .ll Relpsns  Tami@scion de Potesoes Valldigien del Periods Scademen Rl por Eseslhn Valith can dal Piinls Boademen Filn pill Grade

1 Y
f |
1 [ — _ A3
Sk B e A e-m-rug'mmmanaw @ ok Takaluratian e Fim : Taralzragioh por Hins
% ! [
T ———_
? Thbta FactDiraeoknEl | iz " Tlf
| =
= it
i
. Tk e Pod cuTivalis

Tabdw {5 el DvesownEl Cooudoda Pytcsiaes

Figura 8. Diagrama ETT para los indicadores relacionados a jos profesores.
Fuente: Elaboracitn Propia.
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Los diagramas completos de todos los procedimientos implementados
pueden ser consultades en el Apendice |.

IV.2.4.6 Elaboracion de las pruebas ETT y carga del almacén
de datos.

Una vez implementados todos los procesos ETT es necesario verificar

gue su funcionamiento sea el correcto, motivo por el cual se realizaron unas
pruebas en las cargas de los datos para verificar la consistencia de los
mismos. Las pruebas consistieron basicamente en verificar que los datos, las
totalizaciones y los porcentajes insertados en el almacén sean los que
realmente deberian estar. En la Tabla 8 se muestra un ejemplo de los
resultados obtenidos de la prueba al ejecutar el procedimiento de insercion

de datos de los distintos pericdos acadéemicos:

T mﬁmr - = Eatad; R

B GkRia | 'I'iempndﬂ E,wcuclﬁn {

200422 . Completado. : 10:12.530 Seg !

i_ 200423 | Completado. | 012282 Seg. |

200521 |  Completado. |  0:15.173Seg. |

200522 | Completado. |  0:19.750Seg. |

200523 _Completaco. | 0:20.187 Seg. |

| 200621 ‘Complatado. 0:20.250 Seg. |

| 200822 | Completado. 024156 8eg. |

| 2008623 | Completado, 0:24. 53.3_5_@3 DN

200721 Completado, 0:28.953 Seg. |

| 200722 “Completado, 0:33.320 Seg. |

[ 200723 Completado, 0:33,572 Seg. .
| 200821 Completado. 0:39.765 Seg.
| 200822 _ Completado, ~ 0:46.281 Seg.
: 21]0823 Completado, 0:46.818 Seq.
= 2&0921  Completado, 0 54 640 Seg.

Tabla 8. Resu.ffado de la gjecucion de carga de los periodos.
Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez concluida la ejecucion de los procedimientos se procedio a
realizar los calculos correspondientes para validar que los datos insertados
fueran validos. Se validaron los calculos contra los registros insertados en el
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almacén de datos y de esta forma se confirmdé que los procedimientos

estaban funcionando correctamente.

Luego de confirmar que todo funcionaba correctamente se crearon
tres tareas en el administrador de tareas de Windows que permite |a
gjecucion de todo el conjunto de procedimientos gque son necesarios para |a
carga de los datos en el almacen de datos de cada periodo en especifico,
estas tareas fueron programadas para ejecutarse el segundo miercoles del
mes de mayo, noviembre y diciembre. Para mas detalle de estas tareas

consultar el Apéndice J.

IV.2.5 Diseno de la aplicacion de reportes.
Esta etapa de la metodologia no se realizo debido a que unc de los

objetivos de nuestro TEG era evaluar y seleccionar una herramienta de

usuario final.

IV.2.6 Implementacién de la aplicacion de reportes

Para esta etapa no se realizd la implementacion de la aplicacion de
reportes por lo mencionado anteriormente, sino que se realizo el disefo e

implementacién de los reportes en la herramienta seleccionada.

IV.2.6.1 Disefio e Implementacion de los cubos OLAF.

Para el disefio e implementacion de los cubos OLAP se utilizé la

herramienta Schema Workbench de Pentaho, esta herramienta permite la
creacion de los cubos de forma grafica, generando un archivo XML que sirve
de fuente para el sistema de reportes. Los cubos implementados contienen
una tabla de hechos y un conjunto de tablas de dimensiones que permiten
obtener la informacion de los indicadores que forman parte del sistema de

apoyo a la toma de decisiones.
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Se generaron basicamente tres estructuras multidimensionales
(cubos) para posteriormente ser incluidas en el sistema de reportes y poder
visualizar la informacion tanto en forma de tablas como de graficos. La Figura
9 muestra el disefio del cubo que contiene los indicadores que son de interes
para la direccién de escuela.

58




Capitulo IV

e B S @ e 8 Smmmis ¢ S 8 s s § S 4 S 8 G § G f e G S f M 0 e f S 6 e b e —  —

Db atad aFtap draduiia2

naimbie

FactiooginaolonsE|iTotal ;2

DimPaitodo
hibimEstudianta
IdbimM atan aFraparaduria
igtmEmpiaza

idDimyine

toLaIF arantes

tedalP ropuestazApobadas
totalPrpoastaleohazadas
tetalPropuestazSeminans TES
totalSinPiopuesta TEG

tokal Trab ajodpicbadas

fatal TrabajasAaprabadas
Lalgl el sjoaAbandonados
{atal Tesb ajosCancelados
natafromadio T
DimArza tatalhdsnsienHenoriios DREnTy gl

: PR totalldencionPublicazion I— ] Y T
ﬂ%ﬁ‘lﬁl L a— t_nlamlﬁhhiﬂtntibrru nombraEmpiosa
totalhsistante ST
lotalAuzentesst
tilalConvecadosse
tolalFropaestaEauaiants
telaiHorasPrapa
totalinasiztanolasPiopa
total D esumpefic

totalE | & clivaeslu evdulblamas
guulElqﬂﬁmgpiﬂdqﬂnlqmn:
totalE | ctivasttoAbie dasinis s
foLalE e ctimanabie dasinleiras
tetsiZinPasanta
tetalServicioMoCizlminado
tetalzenitoCulminade
totalEdudeantesRaalizanda st
totalEdudiantazdingammicis
Anligiedad N
{etalElactivasipesesExtamas
{otalElectivasHepulidasEidemas
totalElnchivastblerd asEdaimnas
tolsl ElectivasioibisnasExtamas

CimEmudlanias 1 CimParioded

[dDimEsttdlants — HbimPailods - phs
ﬁurﬁbrhgg'm'ﬁi_ltd —  lrombiePeodo

I Tablas Hachos

| Tasias Bimensiones

Figura 9. Disefio del Cubo para la tabla de factDireccionEll.
Fuente: Elaboracicn Propia.

59




@ Capitulo IV

Los cubos disefiados e implementados pueden ser consultados en el
Apéndice H.2.

IV.2.6.2 Reportes.

Una vez diseriados e implementados los cubos OLAP se procedit a
generar los reportes en la herramienta del sistema de reportes, para ello
utilizaremos como fuente los archivas XML generados con los cubos. Dentro
del sistema de reportes existe una opcion de configuracion que permite hacer
referencia a los DataSources (archivos XML con los cubos), se deben
registrar los datasources necesarios para mostrar la informacion de los cubos
implementados. Una vez registrados los datasources en la herramienta se
procede al disefio de los reportes. Finalizado el disefio e implementacion de
los reportes, los mismos son almacenados en un menu gue permite a los
distintos usuarios visualizar la informacion contenida en ellos, tambien
permite la modificacion de los mismos, entre otras opciones. Para mayor
detalle de toda la configuracion de la herramienta de reportes consultar el
Apéndice J.

En la Figura 10 se muestra la creacion del archivo XML con los
reportes disefiados y que serviran de fuente para la aplicacion de reportes.
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Figura 10. Datasource con los reportes creados,
Fuente: Elaboracidn FPropia,
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En la Figura 11 se muestra la pantalla inicial de la aplicacion de
reportes donde el usuario debe iniciar sesion.
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Figura 11, Pantalla de inicio de la aplicacion de reportes.
Fuente: Elaboracion Fropia.

En la Figura 12 se muestra un ejemplo de un reporte del sistema de
apoyo a la toma de decisiones.
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Figura 12. Reporie del Total de Estudiantes par Perfodo Académico.
Fuente: Elaboracion FPropia.
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En la Figura 13 se muestra el reporte grafico del total de estudiantes
por periodo académico.
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Figura 13. Pantalla con reporte grafico del total de estudiantes.
Fuents: Efaboracitn Propia,

Para mayor detalle del uso del sistema de reportes consultar el Apéndice J.

IV.2.7 Elaboracion de las pruebas de la aplicacién de reportes.

Finalizado ya la configuracion del sistema de reportes se realizaron un
conjunto de pruebas para determinar que la informacion visualizada era
correcta, basandose en los datos almacenados en el Datamart y en los
posibles célculos que se realicen sobre dichos datos. Se verificaron las
cantidades, porcentajes e informacién de las dimensiones mostradas en [0s
reportes, Luego de haber confirmado que toda la informacion visualizada era
correcta se presento el sistema final a uno de los usuarios finales (director de
la escuela) para validar que todo estuviese correcto, se evaluo
principalmente la faciidad de uso y la amigabilidad del sistema,
adicionalmente a las opciones de exportacion y los graficos de la aplicacion.
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CAPITULO V. RESULTADOS

Los resultados obtenidos durante la realizacion de este Trabajo
Especial de grado son los siguientes:

1. Con la informacidn proporcionada por los coordinadeores en ias distintas
entrevistas se pudo definir cuales eran los procesos que se realizaban a
nivel de cada coordinacion, la lista de procesos se puede consultar en el
Capitulo IV.1.1,

2. Se realizaron el conjunto de diagramas de procesos y la documentacion
de los mismos, en dichos procesos se establece la secuencia de pasos
que deben realizarse en cada coordinacion, esto permite gque futuros
coordinadores no modifiquen los procesos segun sus necesidades, los
mismos deberan regirse por los procesos levantados y documentados.

3. Se logré la integracion de todas las bases de datos de los sistemas
transaccionales de la escuela, asi como también se realizd una
documentacion detallada de (as tablas de bases de datos y de la
funcionalidad que deben cumplir los sistemas transaccionales para poder
cubrir la mayoria de las etapas de cada uno de los procescs de cada
coordinacion.

4. Se definié una nomenclatura de base de datos lo cual permitira tener un
estandar en todas las bases de datos futuras de los sistemas gue se
desarrolilen.

5. Se determind que las fuentes de datos para el Datamart no podrian ser

las bases de datos fransaccionales ya que las mismas no poseen
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actualmente la informacion necesaria para el sistema de apoyo a la toma
de decisiones, por lo tanto, se hizo uso de archivos proporcionados por
las coordinaciones y por el sistema de Reportes Banner de la
Universidad.

6 Como parte de este trabajo se realizo el disefio de una integracion de las
aplicaciones transaccionales, al momento de ser implementado se podra
prescindir de las fuentes de datos inicialmente establecidas y se podra
obtener la informacién que alimentara al Datamart de estos sistemas

transaccionales.

7. Gracias a la informacion suministrada en las entrevistas y a un trabajo

[22] previamente realizado por un coordinador se determinaron los
| indicadores mas importantes que debian ser tomados en cuenta en este
| Trabajo Especial de Grado.

8. Con los indicadores determinados se diseno e implementd una estructura
de datos que permitid el almacenamiento de toda la informacién

necesaria para el sistema de apoyo a la toma de decisiones.

9. Con toda la estructura de datos y la informacion de los indicadores se
realizo la evaluacion de los distintos manejadores de bases de datos para
seleccionar aguel que mejor se adaptara a las necesidades del proyecto.

10.Se realizé |la implementacion de los procesos de extraccion,
transformacion y transporte (ETT) como procedimientos almacenados en

el manejadar de bases de datos MySqgl, los mismos son alimentados por

los archivos fuentes en un formato .CSV (Archivo delimitado por comas).
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11.Como resultado de la evaluacion de las herramientas que serian

utilizadas para el desarrollo del sistema de apoyo a la toma de decisiones
se seleccionaron las siguientes herramientas: MySal como manejador de
base de datos, Openl como aplicacion de reportes, Tomcat como servidor
de aplicacion J2EE para la aplicacion de reportes, Schema Workbench
para la creacion de los cubos gque sirven de fuente a |la aplicacion de

repories.

12.Se implementaron el conjuntc de reportes en la herramienta
seleccionada, esto le permite a los usuarios finales poder consultar toda
la informacion a través de una interfaz de usuario amigable que permite el
manejo de los reportes de forma dinamica.
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CONCLUSIONES

Partiendo de los resultados obtenidos durante |a realizacion de este

Trabajo Especial de Grado se puede llegar a las siguientes conclusiones:

1. Es vital para la Escuela de Ingenieria Informatica tener bien definidos y

documentados los procesos que son llevados a cabo por las distintas

unidades académicas que hacen vida en ella, esto permitira que el
| procesc sea llevado de la misma forma sin importar la persona

| responsable que este realizando el proceso en determinado momento,

2. Los sistemas fransaccionales con los que cuenta la Escuela de
Ingenieria Informatica son grandes fuentes de datos por lo tanto se
debe garantizar que los mismos manipulen informacion correcta,
precisa y actualizada, ya que la misma en la mayoria de los casos
sirve de fuente al momento de realizar alguna toma de decisidn dentro
de la institucién.

3. La aplicacién de estandares en la Escuela de Ingenieria Informatica
debe ser un requisito necesario para que la misma mejore su
competitividad, eficiencia e innovacion, por lo tanto se debe considerar
aplicar aquellos estandares que mejor se adapten a las aplicaciones,

4. La Escuela de Ingenieria Informatica debe realizar evaluaciones
periddicas de las herramientas de software que salen al mercado y
que posiblemente le ayudaran a automatizar la mayoria de los

procesos lo cual creara mayor rapidez y precision en el manegjo de la

informacion.
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5. Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones son requisito
indispensable en el mundo globalizado en el cual nos encontramos, se
debe considerar implementar dichos sistemas al momento de formar
una empresa, esto traera muchos beneficios tanto a nivel estratégico
como tactico y operativo. Debido a la importancia que tienen los datos

que arrojan los sistemas transaccionales es necesario contar con

herramientas que permitan el manejo y la interpretacion de los datos
de forma tal que pueda ser facilmente comprensible por los usuarios
finales.

6. Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones basados en web
representan un beneficio sumamente importante en las empresas ya
que el actual crecimiento del internet posibilita que los directivos de las
empresas puedan hacer uso de sus sistemas en el momento que lo
necesiten y sin necesidad de estar en su lugar de trabajo sino que
simplemente pueden acceder a dichos sistemas gracias a las redes de

computadoras que actualmente existen.

7. Los sistemas de reportes permiten a los usuarios finales ver la
informacion lo mas resumida posible y dan la opcién de generacion de
graficos lo cual permite detectar patrones de conducta que pueden
ayudar a dichos usuarios a la hora de la toma de decisiones.

8. Para que los sistemas de apoyo a la toma de decisiones sean exitosos
los mismos deben contener los indicadores que representan datos
criticos para las empresas, es por ello que es necesario realizar un
buen levantamiento de informacion y determinar indicadores concretos
que realmente le ofrezcan informacion a los usuarios al momento de la

toma de decision.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda el disefio e implementacion de un instrumento de
evaluacion para los preparadores y ayudantes de catedra que permita
obtener la opinion de los estudiantes, del profesor de la materia y del
coordinador de preparadurias.

Se recomienda la aplicacion del estandar de nomenclaturas de base
de datos para futuros desarrollos que se lleven a cabo dentro de la

Escuela de Ingenieria Informatica.

Se recomienda la revision de los sistemas transaccionales existentes
para verificar si poseen algin patron de disefio, en caso de no
poseerlo es recomendable modificar la aplicacion para aplicarle un
patron de disefo y los estandares de codificacion.

Se recomienda el disefio e implementacidn de un sistema orientado a
mantener contacto directo con los egresados de la escuela, con la
finalidad de obtener informacion que puede ser necesaria en

determinada situacion.

Se recomienda que los archivos gue sean proporcionados por las
distintas coordinaciones de la escuela sean archivos confiables, es
decir, que la informacién proporcionada sea la informacion definitiva y

se encuentre en estado consistente.

Se recomienda concientizar a los usuarios finales de los sistemas
transaccionales de la importancia gue tienen los datos gue estén

manipulando ya que estos serviran de fuente para futuras decisiones

gue tome la institucion.
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GLOSARIO

I

Cubo: Un cubo OLAP es una vista Iégica de los datos y representan un
conjunto de datos relacionados con un tema particular como Ventas,
Operaciones, etc., y estan a disposicién de los clientes a quienes les puedan
interesar.

D
Data Cleansing: Proceso de asegurar que todos los valores en un conjunto

de datos sean consistentes y correctamente registrados.

Datamart: Un Datamart es una solucién que, compartiendo tecnologia con el
Data Warehouse (pero con contenidos especificos, volumen de datos mas
limitado y un alcance histérico menor), permita dar soporte a una empresa
pequena, o un departamento o drea de negocio de una empresa grande. El
Datamart cubre las necesidades de informes bien porque no es conveniente
efectuar consultas sobre el sistema transaccional, bien porgque hay que

integrar datos de varios sistemas transaccionales.

Data Warehouse: Es una coleccion de datos orientado a temas, integrado,
no volatil, de tiempo variante, que se usa para el soporte del proceso de toma
de decisiones gerenciales. Un data warehouse es una coleccion de datos en
la cual se encuentra integrada la informacion de la Institucién y que se usa

como soporte para el proceso de toma de decisiones gerenciales.
Desnormalizacién: Conjunto de técnicas empleadas en el disefio de una
Base de Datos Relacional para mejorar el rendimiento de las consultas,

creando redundancia de datos.

Dimensidn: Son catalogos de informacién complementaria necesaria para la
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presentacion de los datos a los usuarios. Por ejemplo: tiempo, zonas, etc.

E

Esquema Constelacion: Para cada esguema estrella o esquema de copo
de nieve en amacén de datos es posible construir un esquema de
constelacion de hechos. Este esquema es mas complejo que las otras
arguitecturas debido al factor de que contiene mditiples tablas de hechos.
Con esta solucién, las tablas de dimensiones pueden estar compartidas entre
mas de una tabla de los hechos.

Extraccion, Transformacion y Transporte (ETT): Los procesos de
Extraccion, Transformacion y Transporte constan de multiples pasos, cuyo
objetivo es transferir datos desde las aplicaciones de produccién a los
sistemas de Inteligencia de negocio.

G

Granularidad: Lagranularidades el nivel de detalle de los datosa

manipular.

M

Medida: Una Medida es una propiedad de un Hecho (casi siempre
numerica), que es usada para su analisis.

N

Normalizacién: Es el proceso mediante el cual se transforman datos
complejos a un conjunto de estructuras de datos mas pequefias, que ademas
de ser mas simples y mas estables, son mas faciles de mantener.

0

OLAP: El término OLAP, que proviene de Online Analitical Processing
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(Procesamiento Analitico en Linea), define a una tecnologia que se basa en
el analisis multidimensional de los datos y que le permite al usuario tener una

vision mas rapida e interactiva de los mismos.

OLTP: Es un tipo de proceso especialmente rapido en el que las solicitudes
de los usuarios son resueltas de inmediato; naturalmente, ello implica la
concurrencia de un «mecanismo» que permite el procesamiento de varias

transacciones a la vez.

Open Source: término con el que se conoce al software distribuido y
desarrollado libremente.

R

ROLAP (Relational OLAP): Tanto los datos precalculados y agregados
como los datos fuente residen en la misma base de datos relacional. Si el
DataWarehouse es muy grande o se necesita rapidez por parte de los
usuarios puede ser un problema.

S

Sistema de Soporte a la foma de decisiones (SSD): Un conjunto
de Procedimientos basados en un modelo que permiten procesar datos y

generar juicios para facilitar la toma de decisiones de los administradores

SQL: El Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query Language) es
un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite
especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas.

T

Tabla de Hechos: tabla central de un esquema dimensional (en estrella o
en copo de nieve) y contiene (os valores de las medidas de negocio.
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