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1. PRESENTACION

Con la llegada del Siglo XXI, Venezuela se encuentra envuelta en
una enorme crisis econdmica, social, politica e institucional, cuya
manifestacion mas grave es la presencia de un estado de pobreza
general de la poblaciéon. Aun cuando, los precios petroleros se han
incrementado hasta llegar a cifras superiores a los $ 150 por barril, sus
efectos sobre la economia venezolana no han generado mayor riqueza,

por lo cual Venezuela continua siendo un pais pobre.

Esta condicion es el resultado de la aplicacidn de desacertadas
politicas econémicas a lo largo de un periodo de unos 25 afos,
consecuencia evidente del agotamiento del modelo rentista petrolero,
que ha prevalecido en el pais desde la década de los afios 30. Pero lo
mas grave, es que aun rige, en forma cada vez mas intensa, en la
formulacién de las actuales politicas fiscales y monetarias. b i

particularmente en estos ultimos diez anos.

Uno de los efectos de mayor intensidad del actual régimen rentista,
se manifiesta en que, la nacién venezolana se encuentra fracturada en
dos porciones de poblaciones que no se comunican entre si, lo cual
impide que sea posible un crecimiento econdémico arménico de la
sociedad como un todo. Desde el punto de vista politico y social los
beneficiarios de subsidios directos producto de la expansién inmensa
que ha experimentado el gasto publico, virtud de los altos precios del
petroleo, representan una mayoria relativa y, respaldan esas politicas,
sin tener conciencia que ellas no podran ser sostenibles en el mediano
plazo. Su capacitacién y formacién para el trabajo se encuentra




comprometida, a riesgo, por lo cual no estardn en capacidad de

participar en los futuros procesos econdmicos.

Venezuela viene padeciendo de una acumulacién de problemas
sociales desde hace unos 25 afios, en los cuales se ha venido
deteriorando la calidad de vida de la poblacién. En primer lugar, se ha
observado un deterioro de la educacion a todos los niveles, y entre estos
conflictos se encuentra la alta desercion de la poblacién en edad

estudiantil en programas como la educacién primaria basica.

Estudios realizados por el Instituto de Investigaciones Econdmicas
de la UCAB, (1) indican que aproximadamente un 60% de la poblacion
en edad escolar no alcanza a la aprobacién del noveno grado de
educacion primaria. Ademds indican que la fuerza activa de trabajo
contiene un 40% de poblacién que no ha logrado culminar la educacién
basica y por consiguiente no estd capacitada para desempefiar actividad
alguna en los procesos de produccion de bienes y servicios.

Solamente tres de cada diez trabajadores, es decir el trabajo formal
que se deriva de empleos procedentes de empresas y gobiernos, pueden
asegurar un razonable estado de ingresos a sus familias.

Una caracteristica socio cultural del venezolano se refiere a su
vision sobre el control de la realidad. En efecto el venezolano reconoce
su poca capacidad de incidir sobre el entorno y por consiguiente le
atribuye a éste su realidad. Sentimiento contrario a los paises
desarrollados o industrializados, en los cuales la intervencion del
entorno es el medio para llevar a cabo sus intenciones como individuo, y

entre ellas a ser emprendedor en sus actividades personales y




econdmicas. Lo que mueve a las personas es la racionalizacién de las

dificultades y por ende puede ser solucionada.

Superar los estados de pobreza solamente puede ser realizado, si
por una parte el desenvolvimiento de los asuntos econémicos permite
incrementar los niveles de produccién y productividad, y si la poblacién
tiene la educacidon y capacitacion para desempefiarse en un medio de
constante incremento de creacién de riqueza.

Venezuela requiere que su economia tenga una tasa superior al 7%
anual para lograr disminuir sensiblemente los niveles de pobreza en un
periodo de 10 afios continuos. Se debe insistir que siendo la pobreza el
primer problema de caracter nacional, y que aun cuando ella tenga una
caracteristica de ser multidimensional, su principal causa se ubica en el
estancamiento de la produccién de bienes y servicios por un largo
periodo de 25 afios, incluyendo al petrdleo y la insistencia con la cual
han incurrido los gobernantes en extender un modelo de desarrollo
anclado en el rentismo petrolero, apoyado en “una conciliacién
populista” (1) que ha venido atrofiando al sistema democratico como
apoyo fundamental al establecimiento de una economia moderna, base
de todo incremento de riqueza a la poblacion.

Un Programa de Estudios de Ingenieria debe estar ubicado dentro
de una perspectiva de largo plazo del desarrollo econémico del pais y su
concepcion estar unida a su contribucién a la promocién, creacién y
desarrollo de los cambios necesarios para sustituir el rentismo y ubicar a
la iniciativa empresarial en armonia con una politica de crecimiento
economico. Ello se traduce en que la politica econdmica tenga como
base a la accion de la empresa y los empresarios mas que en la



intervencion directa del Estado como agente econémico, lo cual supone

un cambio de enfoque si se compara con la realidad actual.

Mds temprano que tarde, el modelo populista rentista fracasara y
se impondra por elementales razones de superacién de la pobreza, un
modelo econdmico que propugne la produccion y la productividad en el
cual pueda el pais aumentar sus transacciones comerciales con el
exterior mas alla de los fronteras que en la actualidad le brinda el
petréleo como principal negocio internacional. En este sentido es
necesario destacar que el crecimiento econdmico estd asociado no
solamente a los aumentos de produccidon y productividad para satisfacer
las necesidades y demanda nacional, sino mas bien a la capacidad del
pais de desarrollar una estructura de produccién que tenga acceso a los

grandes mercados de consumo en forma eficiente y competitiva.

Ello implica entonces que una vision de largo plazo de nuestra
economia tiene que estar ubicada dentro del contexto de la globalizacion
y la presencia activa en los mercados regionales de intercambio. No
puede concebirse un desarrollo arménico de Venezuela, partiendo de
una vision discrecional de su crecimiento hacia dentro, como si fuese
esta una sociedad con potencialidad autarquica. Mas bien Venezuela
tendra que formar parte activa de los acuerdos globales, regionales y
subregionales de comercio e intercambio, para que sea viable un
crecimiento economico que tenga como objetivo la disminuciéon de la

pobreza y la institucionalizacion del desarrollo en términos politicos.

Enmarcado en este contexto estara también la perspectiva del
negocio petrolero, el cual se encuentra estancado por limitaciones en su

concepcién  exclusiva como renta del Estado, y no como palanca




fundamental en la construccién de una economia moderna. Venezuela
debe encontrar un via institucional para que el futuro del negocio
petrolero aproveche al maximo posible las potencialidades que el pais
posee en materia de hidrocarburos y puedan ser desarrollado complejos
industriales relacionados con la produccién de productos refinados,
combustibles y Ilubricantes que permitan una participacion de
empresarios nacionales asociados en capitales del exterior y pueda el
pais desarrollar centros de tecnologia e investigacion, sobre el tema
energético, que permitan la utilizacién de los hidrocarburos como fuente
suministradora de energia en el largo plazo. Ello implica que las
empresas que se constituyan con esos fines puedan aprovechar
igualmente el ahorro interno como fuente de financiamiento, mediante
una politica de reforzamiento de consolidacion del mercado de capitales.
De esta manera se permitiria entonces, que igualmente dentro del
contexto de la regionalizacion puedan ser integrados los mercados de
capitales en busqueda de una mayor integracion en objetivos
econdmicos de los paises participantes.

Las universidades como centros de educacion superior en su afan
por aumentar su contribucion al desarrollo del pais y a la formacion de
los futuros administradores de empresas y particularmente deben
enfocarse hacia la investigacién sobre la empresa venezolana en su
capacidad de adecuarse a las nuevas realidades por venir, atendiendo a
la demanda previsible de conocimiento y apoyo tecnoldgico para su
desempeno en un mercado de integracion econdmica en los cuales

indefectiblemente Venezuela formara parte activa de los mismos.

Aquella parte de la poblacién que posee el conocimiento, y esta

parcialmente consciente que la continuidad del rentismo hace inviable el



crecimiento econdmico y que participa activamente en las actividades de
producciones de bienes y servicios, sentird la necesidad de incorporar
personal capacitado, al proceso de crecimiento y modernizacion futura
del pais. Dentro de este contexto precisamente, se ubica el ingeniero,
cuya actividad profesional, es central a los procesos de creacién de
riqueza, por cuanto el dmbito de su actuacidon estd intimamente
vinculado a la creacién de la infraestructura y equipamiento, tanto en el
campo de las obras publicas, como en la produccién de bienes y

servicios esenciales que el pais requiere para el crecimiento econémico.

Los estudios de ingenieria, en sus distintas especialidades,
requieren de cambios y evoluciones en el conocimiento, de manera que
le permitan al futuro profesional contar con una formacién que lo
Capacite para incorporar o agregar valor en las actividades que
desarrolle en el sector productivo, asi como en la administracién publica.

Los retos que imponen una politica de crecimiento econémico,
implican la incorporacion de nuevas tecnologias y dentro de ellas, las
referentes al control de los procesos productivos y administrativos de
forma que se logren niveles de eficiencia econémica cada vez mayores,
en el proceso de asignacion de recursos de la empresa y de la

organizacion gubernamental que se trate.

Es indudable, que la inversidn, publica y privada, representan la -
palanca de mayor efecto en el crecimiento de la economia. Y es alli en
donde el ingeniero es un profesional clave en estos procesos de

equipamiento de capital fisico.




Se estima que para duplicar el PIB por habitante actual del
venezolano, sea necesario que la economia tenga un crecimiento
superior al 7% interanual durante unos 10 anos. Para ello, se requiere
que la inversion total: estado y privada debe ubicarse en una proporcion
cercana al 30% del PIB, lo cual traducido en términos de unidades
monetarias, significa una inversién total del orden de $ 500.000 millones
a ser desarrolladas en 10 anos.

Estas magnitudes implican que sera necesario construir y edificar
una infraestructura para la produccién de bienes y servicios que
permita, con una adecuada y eficiente administracidon, incrementar
sensiblemente las exportaciones venezolanas, no sélo de hidrocarburos
y sus derivados, sino de otros bienes y servicios transables, de forma
que se pueda efectivamente elevar los niveles de ingreso de la
poblacion, acrecentar la calidad de vida y desde luego disminuir en gran
medida el estado de pobreza general.

Las futuras promociones de ingenieros de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Catdélica Andrés Bello, deben estar formadas para
enfrentar, desde el inicio de sus actividades profesionales, este enorme
reto del crecimiento y modernizacion del pais. Para ello se hace
necesario revisar los programas de estudio que se dictan en cada una de
las escuelas que forman parte de la Facultad, asi como en la orientacion
de los Programas de Postgrado, en los cuales tenga la Facultad la
responsabilidad primaria en su concepcion y administracion.

El analisis y revisiéon de los programas, debe abarcar desde luego,
los aspectos tecnoldgicos, innovacion y conocimiento, asi como el
alcance que debe tener una formacién basica gerencial, en el entendido



de que el ingeniero se va a enfrentar con problemas de gerencia desde
el propio inicio de sus actividades como profesional. El desarrollo de
nuevas inversiones en el area de petrdleo: exploracién, mejoramiento
de crudos proveniente de la faja, refinacidn, petroquimica, expansion del
sector eléctrico, telecomunicaciones, transporte, ambiente y
saneamiento, turismo, entre otros demandaran la participacion de los
ingenieros, no solamente desde las posiciones eminentemente técnicas,
sino ademas deberan actuar en el plano gerencial, bien formando parte
de equipos de trabajo y en algunos casos asumiendo responsabilidades
de conduccidén de los mismos.

Se intenta en este trabajo evaluar cual seria la orientacién que
deberia tener la formacion del ingeniero en el campo de la gerencia al
nivel de pregrado, en el entendido que una profundizacion del
conocimiento de estas habilidades se tendrian que obtener en estudios
de postgrado, tomando en cuenta la experiencia y vocacién profesional
del mismo.



2. MOTIVACION

2.1 RAZONES QUE CONDUCEN A QUE LOS ESTUDIANTES DE
INGENIERIA TENGAN UNA FORMACION GERENCIAL BASICA

El proceso de toma de decisién al cual generalmente se enfrenta el
ingeniero, demanda la aplicacién de conocimientos en el campo de la
economia y ciencias relacionadas como son la administracion y gerencia.
Ello, con el objeto de que las soluciones que se emprendan sean
aquellas en las cuales se haga una utilizacién mas eficiente de los
recursos economicos disponibles, tanto en el proceso de disefio y
construccion, asi como en la operacién y mantenimiento de las mismas.
Ello basado en la maxima econdmica que sefiala que los recursos

siempre son escasos en comparacion con las necesidades.

El ingeniero interviene en ese proceso de toma de decisiones, no
solamente aportando elementos de juicio técnicos, sino ademads
participa indicando que la solucién adoptada, luego de un examen de los
posibles cursos de accion, sea la mas recomendable por ser la que
determine el mayor beneficio econdmico. En el dmbito de las obras
publicas, y con mayor amplitud las inversiones que en infraestructura
haga el Estado, en los diferentes niveles de Gobierno, las soluciones
deben responder al mismo criterio de maximizar el rendimiento
econémico, pero traducido en estos casos en beneficios sociales a la
poblacidn.

Asumiendo que la gran mayoria de los ingenieros desarrollaran su
actividad profesional en una empresa, sea de propiedad estatal o
privada, su participacién en el disefio de la estrategia de crecimiento de

ésta, es decir en la planificacién en el mediano y largo plazo, exige que
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las inversiones de capital sean concebidas dentro de un esquema de

racionalidad econdémica y social.

Ademas, una vez puesta en marcha hay que emplear los recursos
disponibles en la forma mas eficiente para lograr los objetivos y metas
que se derivan de la ejecucidn de esas inversiones. Asi cuando se
seleccionan los equipos mas adecuados para la produccién de un
determinado bien & servicio, también se persigue que éstos sean
utilizados procurando maximizar el margen de contribucion al valor
agregado final que implica todo proceso productivo.

En todas estas actividades en las cuales participa el ingeniero, se
hace presente la necesidad de contar con una formacion bdsica, que le
permita entender el problema y su solucidon, no solamente desde el
punto de vista técnico profesional, sino igualmente desde la perspectiva
econdmica y gerencial.

Ahora bien, surge la interrogante sobre el alcance y profundidad
que debe darsele a esta formacion gerencial. La formacion de un
ingeniero, exige que el estudiante tenga una dedicacion exclusiva
durante un periodo de 10 semestres, es decir al menos 5 afnos.

Una buena parte, quizas durante los primeros cinco semestres, la
dedicacién del estudiante se concentra en aquellas asignaturas de
formacion bdsica, como son el cdlculo, geometria descriptiva, fisica,
quimica, anélisis numérico, mecanica racional y de fluidos, resistencia
de materiales, entre otras en las cuales el estudiante adquiere la
disciplina de pensar y desarrollar el proceso inductivo deductivo, propio

del ingeniero. Ello le permite, estar capacitado para enfrentar los
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problemas relativos al ejercicio de la ingenieria en sus diferentes
campos de actuacion: civil, industrial, quimica, eléctrica, mecanica,

telecomunicaciones, informética y computacion, petréleo entre otros.

Adicionalmente, seglin sea la especialidad seleccionada, el
estudiante toma otros cinco semestres para completar su formacion
basica, pero ya dedicada en la atencién de los problemas que se tratan
en cada una de estas especialidades. Esta etapa denominada en algunas
escuelas de ingenieria como fase profesional exige igualmente de una
gran dedicacion. En ella es cuando el estudiante se compenetra con las
técnicas y modalidades utilizadas para la solucion de problemas
especificos.

Sin embargo, no es posible completar la formacion si no se incluyen
los temas economicos y gerenciales, a los cuales el estudiante debe
otorgarle dedicaciéon para obtener una cabal compresion del papel del
ingeniero en el contexto sefalado. Por consiguiente, es necesario
disponer de tiempo y dedicacién para lograr ofrecer al estudiante, al
menos una formacion general que le permita, desde sus inicios como
profesional, desempefarse sin mayores restricciones en el ambiente de
trabajo. En la mayoria de los casos, el recién graduado se integra a
formar parte de un equipo o grupo en el cual otros profesionales de
mayor experiencia llevardn la conduccién del mismo, pero seguramente
estardn bajo consideracion en el plan de trabajo temas econdmicos y
gerenciales.
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2.2 EL MERCADO DE TRABAJO PARA LOS EGRESADOS DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA

La situacion actual econdmica y politica no permite establecer un
mercado de trabajo estable para los egresados de la Facultad. Debe
considerarse que historicamente los egresados en Ingenieria Civil e
Industrial han conseguido puestos de trabajo, casi siempre de seguidas
de haber obtenido el grado. La Facultad de Ingenieria no mantiene
estadisticas, ni tiene un sistema de informacién, por lo cual no se
dispone de cifras.

En los ultimos afos, se ha venido observando una declinacion en
las ofertas de trabajo que tradicionalmente llegan a la Facultad, en
comparacion con afios anteriores, particularmente en la década de los
afios sesenta y setenta. Igualmente los estudiantes observan cada vez
mas dificultade's en encontrar posibilidades de efectuar las pasantias
exigidas como parte de los requisitos para obtener el grado de
Ingeniero.

Las ofertas de trabajo que en su mayoria se presentan provienen
de empresas multinacionales de produccion de bienes de consumo
masivo ubicadas en el pais, cuyos planes ordinariamente, se resumen
en mantener el nivel de operaciones, sin mayores inversiones
significativas. Apenas, en algunos casos se trata de la expansion parcial
de sus actividades en el pais. Tienen especial relevancia, las empresas
que se dedican a sistemas e informatica, asi como en
telecomunicaciones, las cuales, en ambos sectores la intencidn se refiere
a la venta de licencias de productos y su insercién el mercado
venezolano.




Existe un mercado para Ingenieros Quimicos, Mecanicos, Eléctricos
y Civiles y Sistemas, Petrdleo en las empresas que prestan servicios a
PDVSA en los diferentes distritos operativos. Sin embargo no existe
informacion disponible sobre las dimensiones del mismo. Los cambios
ocurridos en la gestién de PDVSA y en las actividades relacionadas con
los procesos de apertura iniciados en 1997, han declinado la demanda
de trabajo, siendo un factor adverso ademads, las diversas estatizaciones
emprendidas por PDVSA.

Con motivo de la realizacion del proyecto de la UCAB para la
creacion de una Escuela de Negocios (2), se realizd una encuesta entre
las 300 empresas mas importantes del pais, divididas por segmentos de
acuerdo al numero de empleados. Esta encuesta fue desarrollada con la
asistencia de Venamcham y tenia como propdsito conocer del mercado
de trabajo en las empresas para los egresados de las escuelas de
negocios. Este trabajo, aun cuando fue realizado con ese objetivo,
presenta una informacion valiosa que permite inferir algunos elementos

de juicio sobre la potencialidad de los ingenieros en las empresas.

Un primer elemento se refiere al aumento de actividades de las
mismas. Ellas responden de manera afirmativa sus intenciones de
expandir los negocios en el pais, si las condiciones del entorno
econdmico, social y politico asi lo permitan. Alrededor de un 66% de
esas empresas lo manifiestan. Igualmente sefialan que en su tren
gerencial alrededor de un 60% es egresado de una universidad. Ademas
que el nivel de instruccién de un trabajador sin experiencia en un 97%
es de pregrado, con una edad promedio de 23 afios, la cual se ubica
cerca del promedio de edad del egresado de la Facultad, alrededor de

los 24 afos. Se destaca en este estudio la preferencia por contratar
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ingenieros en un 62% en comparaciéon con otras profesiones como
economistas (13%), administradores (25%), siempre desde luego en
posiciones gerenciales.

Estas cifras, representan un indicativo del potencial de contratacion
de ingenieros en las empresas venezolanas. Si ello se refiere a
posiciones gerenciales, que en muchos casos son en los niveles medios,
se puede inferir que en posiciones técnicas, en las cuales la formacion
del ingeniero es indispensable para ocupar posiciones de esa naturaleza,
se puede concluir que el mercado de trabajo existird. Cualquier analisis
en esta materia debe suponer que las restricciones actuales por las que

atraviesa la economia venezolana seran superadas.

La Facultad de Ingenieria debe concentrar esfuerzos en conocer con
mayores precisiones el mercado de trabajo para sus egresados. En este
sentido se considera que, aun con las limitaciones de recursos con que.
la UCAB cuenta, es posible organizar un team de trabajo sobre este
tema, que tenga como objetivo establecer relaciones permanentes con
las empresas del pais, asi como obtener de sus recién egresados
informacion sobre las posiciones de trabajo encontradas. Es de
particular importancia esta actividad, en las Escuelas de relativa reciente
creacion, como lo son las de Informatica y Telecomunicaciones, que
tienen una proyeccion dentro de estos sectores en los cuales la
renovaciéon y actualizacion de enfoques tecnolégicos demandan la
incorporacion de profesionales jovenes, que puedan adaptarse con
facilidad a las innovaciones.
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2.3 LA PREFERENCIA DE LAS EMPRESAS POR INGENIEROS EN
POSICIONES GERENCIALES

El perfil del ingeniero ha resultado Util a las empresas en el
desempefio de posiciones gerenciales. Esta situacién, que también se
repite en otros paises, ha puesto de relieve la necesidad de reforzar la
formacion gerencial del estudiante de ingenieria. Las empresas
venezolanas, las cuales en su gran mayoria son subsidiarias de
empresas de capital extranjero mantienen la preferencia por los
ingenieros no solamente por su formacion cuantitativa, sino ademdas por
su cépacidad de adquirir una vision estratégica en la conduccién de los
negocios de la empresa y desde luego un conocimiento practico del
mercado. Ello es debido quizds a ese proceso primario de formacion

bésica, en la cual se le ensefa a pensar en forma inductiva y deductiva.

Existen desde luego otros atributos, que también estdn vinculados
con el conocimiento y entendimiento del entorno de los negocios y sus
particularidades, tanto en el <caso venezolano, como en él
latinoamericano. El comportamiento del mercado y su relacion con la
comprension del entorno social y politico debe ser importante en. el
proceso de formaciéon del profesional de la ingenieria. Por ello estos

aspectos tienen que formar parte del plan académico de estudios.

2.4 EL DESEMPENO FUTURO DE LOS EGRESADOS. EVOLUCION
DEL MERCADO DE TRABAJO EN EL FUTURO

La economia venezolana ha sefialado que cuando el sector petrolero
se expande, sucede igual con el resto de la economia. Ello sucede asi,
por cuanto el sector de mayor dinamismo, mas eficiente, competitivo y

mayor potencial exportador es el petréleo. De igual modo, se encuentra
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en el caso venezolano, que los incrementos en los insumos capital
humano y progreso técnico explican la expansion del producto,

expresado éste en un aumento de los bienes fisico y servicios.

Uno de los efectos importantes que el petrdleo ha generado, ha
sido su incidencia en la formacidén del capital humano. Es indudable la
influencia que tuvo la explotacion del petréleo en la ingenieria en
Venezuela. No solamente en lo relativo a los aspectos directamente
relacionados con la exploracion y produccién, sino en todo aquello que
tuvo que ver con la construccién de una enorme y eficiente industria
petrolera, sino ademas en su efecto multiplicador en el desarrollo de la
infraestructura basica del pais. Con el petrdleo llegaron las carreteras
pavimentadas, las autopistas, los acueductos, la electrificacion, las
telecomunicaciones, la informatica, la creacién de empresas de
consultoria y de ingenieria que ha constituido un soporte muy
importante para el pais. Ademas la incorporacion de procesos modernos
en la refinacion de crudos, asi como en la industria petroquimica, que
han traido al pais tecnologias y conocimiento, que representan un valor
agregado de enorme significacion nacional

Es indiscutible el efecto que ha tenido el petréleo en la expansion
econdmica del pais. Las crisis de crecimiento que el pais ha padecido
durante estos ultimos afios, se debe precisamente a las indefiniciones
que sobre el petroleo pesan en la actualidad con relacion a cual debe ser
el futuro de ese sector tan importante en la economia. El petrdleo
debera ser el sector clave para el crecimiento econémico de Venezuela.

Las potencialidades del pais en el negocio petrolero siguen siendo

inmensas, tanto por las disponibilidades cuantiosas de reservas, como la
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experiencia en la gestion de un sector tan complejo como éste, en el
cual Venezuela tiene ventajas comparativas y competitivas.

Es por ello que el futuro de los mercados de trabajo para el
ingeniero esta intimamente vinculado a la estrategia que se adopte en el
pais con relacion al negocio petrolero. En este sentido es pertinente
mencionar que la relacion del venezolano con el petrdleo va a cambiar
por cuanto serd necesario un esfuerzo importante en incrementar la
capacidad de produccion petrolera, para exportar mas de 6 Millones de
Barriles diarios, para lograr una posicién verdaderamente importante
como exportador de hidrocarburos en el hemisferio occidental. Ello
implicard una inversidn cuantiosa, que podra representar mas del 50%

de la necesaria para lograr crecimientos superiores al 7% interanual.

La experiencia indica que la participacion del capital venezolano,
con empresas venezolanas en el programa de apertura ha sido exitosa vy
desde luego estos esfuerzos habran de multiplicarse hacia el futuro. Ello
redundara en una mayor participacién del ciudadano en el negocio
petrolero, tanto en su financiamiento y en sus utilidades y beneficios. No
sera posible restringir la participacion del venezolano sola vy
exclusivamente a través del gasto fiscal, financiado con la renta de
PDVSA. Alli radica el cambio de la relacién entre el venezolano y el
petréleo.

La proteccion contra las importaciones y cualquier politica de
crecimiento hacia adentro, basada en la tesis de crear un sector diverso
de la economia, para sustituir el petrdleo es equivocada. De hecho, uno
de los factores que ha incidido negativamente en el pais ha sido el de la

protecciéon, con lo cual el parque industrial venezolano ha quedado
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atrasado tecnolégicamente, con un capacidad muy limitada de participar
en el comercio internacional, el cual requiere de alta productividad para
poder ser competitivo.

Es necesario aprovechar las ventajas que le otorgaran al pais, una
expansion de los negocios petroleros, con la participacion del capital
privado. Esta estrategia hara posible crear las condiciones optimas para
el fortalecimiento de la economia en su capacidad de exportaciones de
bienes transables no petroleros, que pueda generar divisas y se logre la
tan ambicionada diversificacién econdmica. De esta manera sectores
como el turismo, la agricultura, transporte y servicios financieros y los
procesos de manufactura basados en uso intensivo de la energia, como
petroquimica, y metales podran expandirse de forma de lograr una
economia diversificada.

El mercado de trabajo para los futuros ingenieros estara vinculado
a la orientaciéon que se le dé al negocio petrolero en el pais. Por ello
serd necesario estar atento a la evolucion que tome este importante
sector.

De adoptarse una estrategia de crecimiento basada en los
sefalamientos anteriores, el reto sera formar aquellos profesionales de
la ingenieria cuya capacitacion les permita insertarse en los puestos de
trabajo que se deriven de expansion de este importante sector. Ello
implicara la aplicacion de tecnologias de avanzada, en las areas de
exploracion, produccién, refinacién, asi como en los procesos de
explotacion del gas natural que se encuentra asociado a la produccién
de petrdleo. Igualmente serd necesaria su participacién en el disefio,
construccion y operacion de la infraestructura de apoyo.
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El desarrollo e incorporacion de nuevas areas a la produccién, por
empresas multinacionales y los consorcios que se organicen, exigira la
aplicacion de las normas ambientales tanto de dmbito nacional como
internacional, sobre todo en un sector que como el energético, en el cual
los efectos de la globalizacién se hacen presentes. En este sentido la
aplicacion de las normas y convenios internacionales, exigen de la

aplicacién de tecnologias y conocimientos de ultima generacion.

Dentro de este enfoque, es necesario resaltar la participacion de los
futuros profesionales de la ingenieria, en distintas especialidades, en los
aspectos ambientales, en atencién a las nuevas técnicas de disefio
medioambiental, que tiene que ver con el desarrollo integral de
productos y procesos ecoeficientes.

2.5 CRITERIOS ACADEMICOS SOBRE LA FORMACION
GERENCIAL DEL INGENIERO : . ag

2.5.1 Aspectos Conceptuales

La influencia del petréleo en el desarrollo econdémico generd la
realizaciéon de un vasto programa de infraestructura, fundamentalmente
obras civiles y sanitarias, tales como autopistas y carreteras, presas,
obras de regadio, grandes acueductos, edificaciones publicas entre
otras. Ello obligd a las universidades en concentrar grandes esfuerzos en
la formacién de ingenieros para satisfacer la creciente demanda para el
desarrollo de tales inversiones. Es asi como los entes pulblicos como el
extinguido Ministerio de Obras Publicas, asi como sus institutos adscritos
INOS y Banco Obrero se transformaron en grandes empresas de
ingenieros.
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Sin embargo, ante la creciente demanda de obras publicas por
parte de la sociedad, en una economia con uno de los mayores indices
de crecimiento de América Latina, los recursos financieros para el
desarrollo de estos programas empezaron a tener limitaciones ante el
crecimiento de las necesidades de otros sectores como la educacién y
salud, con lo cual se hizo necesario la jerarquizaciéon de los planes de
inversion. Fue necesario entonces introducir los estudios econémicos
que le diesen respaldo a la asignacion de recursos por parte del Estado
en los planes de infraestructura.

A partir de ese entonces una buena parte de los ingenieros
procuraron una formacién complementaria para orientarse en la
planificacion y programacién de las obras publicas, teniendo como
parametro de jerarquizacion los estudios econémicos que justificasen las

inversiones, sobre la aplicacidn del analisis de beneficios y costos.

En la década de los afios 60, con la aplicacién de las politicas de
crecimiento econdmico basada en la sustitucidén de importaciones,
denominada de crecimiento hacia adentro, inspirada por la Comisién
Econdmica de América Latina (CEPAL) en su documento denominado
Hacia una Nueva Politica en Pro del Desarrollo Comercial, aparecieron
las inversiones en nuevas plantas industriales, muchas de las cuales se
dedicaban al ensamblaje de equipos con componentes importados, pero
con incorporacion parcial y progresiva de componentes nacionales, hizo
que aparecieran las escuelas de ingenieria industrial en las
universidades para satisfacer la creciente demanda de ingenieros. El
objetivo era formar ingenieros para desempefiarse en el manejo de las
industrias que se estaban instalando en el pais, como consecuencia de la

aplicacion de la politica de la CEPAL, en distintos campos como
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electricidad, maquinas térmicas, instalaciones mecanicas, manejo de
plantas industriales, entre otros.

El equipamiento industrial que surgi® como consecuencia de la
sustitucion de las importaciones, se hizo obsoleto e ineficiente, con baja
productividad y poca capacidad competitiva, lo cual ha traido como
consecuencia que muchas de estas instalaciones estan fuera de
operaciones y gran parte de los industriales se hayan dedicado a las
importaciones.

Esta situacion, sin embargo no es aplicable a las transnacionales las
cuales a partir de las politicas de apertura y de regionalizacién de los
mercados han venido reorganizando los centros de produccion y
distribucién en procura de una eficiencia productiva.

Estas circunstancias han determinado que las condiciones bajo las
Cuales se establecieron las escuelas de ingenieria industrial, han
cambiado. Por consiguiente se hace necesario revisar los conceptos bajo
los cuales se concibieron los programas de estudio y determinar a la luz
de los nuevos desarrollos y cambios tecnoldgicos la orientacién de los
programas de ingenieria industrial.

En las dltimas décadas, quizds a partir de los afios 80, se ha venido
planteando una discusién sobre el perfil del egresado de las escuelas de
ingenieria, sobre todo con el desarroilo del conocimiento tecnoldgico,
los avances en las ciencias de la computacién y el desarrollo de los
sistemas inteligentes de informacién y particularmente por los efectos
de la globalizacion en el acontecer econdmico del continente.

ro
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Los ingenieros han venido invadiendo el campo de trabajo en
posiciones gerenciales en las empresas bien por su aporte en la
aplicacion de esas nuevas tecnologias, como por su agilidad en la
implementacion de nuevas dreas de negocios. Estas tendencias que han
estado presentes en la UCAB, asi como en otras universidades
nacionales han logrado introducir en los programas de estudio,
asignaturas relacionadas con la administraciéon y gestién de empresas.
Sin embargo se presiente que los cambios han sido parciales y no
reflejan las tendencias que se observan en los paises industrializados en
los cuales las escuelas de ingenieria, ademds de ser puntales en la
introducciéon de nuevos cambios tecnoldgicos, estdn formando gerentes
para el manejo de empresas cuyos productos son de alta tecnologia.
Esta circunstancia ha abierto un nuevo campo en la ingenieria como son
los ingenieros dedicados a las ciencias de la administracion de ingenieria
(Engineering management science) (3) en las cuales se forma un
profesional en la cual se combina los conocimientos de la practica de
ingenieria con aspectos relacionados con el manejo de unidades de
negocios y empresas de alta tecnologia.

Con la implementacion de las Escuelas de Ingenieria Informatica y
Ingenieria de Telecomunicaciones, la UCAB ha dado un paso hacia la
formacién de ingenieros cuya misién profesional estard en el manejo del
conocimiento tecnologico y sistemas de informacion en dreas en las
cuales se estan dando los cambios mas profundos, cuyas consecuencias
haran que las empresas en las cuales se desarrollen y se comercien
éstas tecnologias requerirdan de profesionales que combinen el
conocimiento con las habilidades gerenciales.




Es necesario sefnalar que se esta partiendo de una realidad la cual
es la existencia de un fendmeno de cardcter mundial como lo es la
globalizacion, con el cual no existirdn barreras politica, tecnoldgicas y
econémicas para el acceso a la informaciéon, con lo cual las
universidades y centros de pensamiento académico tendran que adaptar
sus enfoques hacia la incorporacién de los avances tecnoldgicos de los
paises industrializados. El futuro econdémico de paises como Venezuela,
tendra que estar soportado por las facilidades de acceso a los mercados
regionales, entre los cuales Europa y Norte América serdn
indudablemente con los cuales las relaciones comerciales seran las de
mayores interactividad.

Es dentro de este contexto que se presenta la necesidad de evaluar
la formaciéon gerencial del ingeniero, y aun cuando las Escuelas de
Ingenieria Civil e Industrial sean consideradas como las mas
tradicionales, también estdn ocurriendo en esos campos la aplicacién de
nuevas tecnologias que demandan también el conocimiento y la
capacitacion de habilidades gerenciales como lo representa el manejo de
los conflictos ambientales, tomado en cuenta la existencia de
herramientas de trabajo basadas precisamente en el desarrollo
tecnoldgico.

2.5.2Criterios Académicos

A continuacién se presentan los criterios que a nuestro juicio deben
estar presentes en la orientacién y contenido de las asignaturas que
conforman la linea de formaciéon gerencial en el ingeniero dentro de la
Facultad de Ingenieria.
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2.5.3 Formacion Basica en Economia

Los conocimientos bdsicos que un ingeniero debe adquirir en sus
estudios de pregrado en las dreas gerenciales tienen que ver con
aquellos aspectos que son esenciales en la conduccién y direccidon de
una empresa. Aparece en ellas, una base de conocimiento de economia
general, la contabilidad de la empresa, el concepto del valor del dinero
en el tiempo y su aplicacion en la ingenieria (ingenieria econdmica vy
analisis de inversiones), y las finanzas de la empresa. Con el dominio de
estos aspectos el ingeniero recién graduado podra entender y aplicar las
decisiones gerenciales que tienen que ver con la eficiencia econémica y
productiva, ademds de tener claro lo importante es que una empresa
disponga de los medios de pago en forma oportuna para cumplir con sus
planes de negocios.

2.5.4Vision Integral de la Empresa

La formacion gerencial del Ingeniero debe lograr que una vez
egresado pueda conceptuar los problemas de la empresa, asi como los
proyectos en los cuales le corresponda prestar sus servicios
profesionales, con una vision integral de forma que pueda ponderar los
distintos factores que inciden en su ejecucién. Se entiende como visiéon
integral la capacidad de identificar y correlacionar los factores. y
variables que influyen en el proceso de toma de decisién y ejecucion de
proyectos de inversion, en la gestion operativa de las unidades de
negocios y prestacion de servicios, entre los cuales cabe mencionar los
aspectos técnicos, econémicos, laborales, sociales y politicos, asi como
las restricciones que se imponen a través de la intervencion del Estado

como agente regulador de procesos.




2.5.5 Adaptacion al Trabajo

La formacién gerencial del Ingeniero debe permitirle una facil
adaptacién al medio de trabajo, teniendo conciencia de las
interrelaciones entre areas de las empresas, asi como la posibilidad de
lograr comunicacién efectiva en el ambiente de trabajo. Los conceptos
relacionados con el desarrollo organizacional deben estar enclavados en
el proceso de formacion, al igual que el manejo y administracién de los
recursos humanos. El ingeniero desde el inicio de su actividad
profesional interactia con profesionales, técnicos medios y obreros,
siendo en muchas ocasiones quien dicta las pautas acerca de la
realizacién de un trabajo en especifico, o también formado parte de un
equipo interdisciplinario, en el cual las relaciones interpersonales son
esenciales al desempeno eficiente con la finalidad de alcanzar las metas
propuestas. Debe entender que la seleccion del equipo de trabajo no es
de su responsabilidad, y por consiguiente debe aprender a integrarse en

forma armoniosa con el personal seleccionado para ello.

2.5.6 Vision de Mediano y Largo Plazo

El Ingeniero debe estar formado para participar en los procesos de
planificacion estratégica de la empresa y en la identificacion de los
objetivos y metas que se derivan del desarrollo de los planes para que
posteriormente, durante la ejecucion de los mismos se haga presente y
contribuya en la consecucién de ellos. Por consiguiente, la formacion
gerencial debe lograr dotar al estudiante de ingenieria de la capacidad

de enfocar a los problemas con vision en el mediano y largo plazo.

En los paises emergentes, debido a que existen factores que
introducen volatilidad en el desempefio de sus economias, por cuanto en
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muchos de ellos privan como factores esenciales a su economia la
produccion de materias primas, cual es el caso de Venezuela, la
planificacion de las empresas se realiza mediante el enfoque de estudiar
varios escenarios en cuanto al comportamiento futuro de la economia,
con la finalidad de examinar cuan sensible seria el desempefio futuro de

la empresa ante los cambios del entorno que sefialan esos escenarios.

2.5.7 Vision Empresarial

La integracion del Ingeniero al ambiente de una empresa va a exigir
que su participacion esté enmarcada dentro del concepto de unidad de
negocios, y por tanto su gestidon va a estar vinculada con la capacidad
de agregar valor a la empresa. Igualmente ello es aplicable a Ia
habilidad personal para que en un futuro pueda asumir riesgos en la
creacion de nuevas unidades de negocios dentro de una empresa 6 en el

desarrollo de nuevas iniciativas empresariales.:

Se considera que la formacién gerencial del Ingeniero, exige
satisfacer los criterios esbozados, los cuales representan aspectos que
deben estar en consideracion, en la oportunidad de seleccionar las
asignaturas que se corresponden con una adecuada formacién gerencial,
asi como en el contenido de cada una de ellas., en el sentido de que

éstos no son excluyentes y en todo caso son complementarios.
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3. EVALUACION DE LOS PLANES DE ESTUDIO EN LAS
ESCUELAS DE INGENIERIAS Y LAS PERSPECTIVAS

FUTURAS

3.1 PROGRAMA ACTUAL DE ASIGNATURAS EN LA UCAB

La Facultad de Ingenieria dicta

relacionadas con las actividades gerenciales en cada una de

las siguientes asignaturas

las

Escuelas: Ingenieria Civil, Industrial, Informatica y Telecomunicaciones

Ingemerla Civil

Contabilidad General (5° semestre)

Ingenieria Econdmica (6° semestre)

Etica y ejercicio profesional (10° semestre)

Total

| N Wl W

Electivas

Andlisis de Decisiones

w

Ingenieria Industrial

Economia General (5° semestre)

Contabilidad General (6° semestre)

Contabilidad de Costos (7° semestre)

Introduccién a las Finanzas (8° semestre)

Ingenieria Econdmica (9° semestre)

Mercadotecnia (9° semestre)

Gerencia de proyectos (9° semestre)

Etica y ejercicio profesional (10° semestre)

Gestidn del capital humano (10° semestre)

Administracion de Empresas (10° semestre)

Wl W N W W W W N W W

Total

w
—
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'-Unidades de
= Cl‘éditd} =

EIectTvas

Iniciativa Empresarial

Ingenieria Informatica

Economia General (5° semestre)

Contabilidad General (7° semestre)

Analisis de Inversiones (8° semestre)

Etica y ejercicio profesional (9° semestre)

Wl N W W W

Gerencia de proyectos (10° semestre)

Total 14

Electivas

Influencia del Entorno en la Toma de Decisiones 3

Ingenieria de Telecomunicaciones

Economia General (5° semestre)

Ingenieria Econémica (7° semestre)

Contabilidad General y de Costos (9° semestre)

Etica y €jercicio profesional (10° semestre)

Total

=
—

Asumiendo que el contenido programdtico de las asignaturas
similares, sea del mismo alcance, existe una diferencia notable entre los
alcances de una formacién gerencial en cada escuela. Ello es
absolutamente explicable, en cuanto que los programas han sido
concebidos en épocas diferentes y quizds con motivaciones particulares

especificas al alcance profesional en cada carrera.

Ahora bien, tomando en cuenta las motivaciones y criterios
académicos presentados anteriormente, se hace necesario ademas,

considerar la inclusién de otras asignaturas que efectivamente
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complementen una formacion gerencial para el ingeniero a nivel global
para cada una de las carreras. Para ello es necesario analizar los
criterios expresados con anterioridad para identificar aquellas
asignaturas que efectivamente logren complementar la formacion
gerencial.

Los criterios presentados son:

e Formacion Basica

e Vision Integral

e Adaptacion al trabajo

» Vision de Mediano y Largo Plazo

e Vision Empresarial

Es necesario sefalar que la aplicacian de e5tos criterios induce a.. ..iu.. <

que se agreguen asignaturas que estén vinculadas a la dindmica de la
empresa. Ello significa que areas de actividad como administracion de
recursos humanos, desarrollo organizacionali, mercadeo,
planificacion estratégica, analisis del entorno, organizacién y
desarrollo de nuevas empresas, entre otras materias hubiesen de ser -

incluidas en el programa de estudio en las escuelas de ingenieria.

Sin embargo, hay que tener buen cuidado de que se trata de
mejorar la formacion del INGENIERO, que es la finalidad ultima de la
Facultad y no formar profesionales gerentes de una vez, que tuviesen
teéricamente la capacidad de enfrentar los problemas atinentes a la
direccion y gerencia de una empresa, una vez finalizados los estudios de
pregrado.
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En este sentido, es importante sefialar que aun cuando, en el
mercado de trabajo se esté dando el hecho de la preferencia por
ingenieros en posiciones gerenciales y por consiguiente muchos
ingenieros con muy pocos anos de experiencia se vean enfrentados en
asumir posiciones de gerencia, lo que se trata es de que el ingeniero,
aun conservando posiciones técnicas en sus puestos de trabajo, pueda
comprender con facilidad, la dindmica dentro de la empresa y logre en
su desempefio agregar valor dentro de la cadena de produccién de
bienes y servicios de la misma. Desde luego, si por razones vy
circunstancias personales, como son los ascensos en responsabilidades
dentro de la empresa el ingeniero se vea en el reto de tomar la gerencia
y direccién de una empresa o parte importante de la organizacion,
también tenga desde el pregrado esa formacion bdasica gerencial que le
permita lograr esos objetivos.

Debe tenerse claro que en materia de direcciéon y administracién de
empresas y negocios, son imprescindibles los estudios de postgrado, ya
con esa finalidad como son los MBA que se dictan en el IESA, 6 en las
principales Escuelés de Negocios de Estados Unidos, Europa y América
Latina, como Harvard, MIT, Duke, Stanford, ESADE, IESE, INSEAD,
INCAE, entre las mds reconocidas mundialmente. En estos casos los
programas académicos estén concebidos con esa finalidad de que sus
egresados estén capacitados para que puedan ser Presidentes o CEO en
el futuro. En el caso de los egresados de la Facultad de Ingenieria, se
trata de excelentes ingenieros, capacitados para entender y comprender
el ambiente empresafial desde sus inicios como profesionales.
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3.2 INTERROGANTES QUE PUEDAN SURGIR SOBRE UN
PROGRAMA DE FORMACION GERENCIAL DEL INGENIERO

Con el objetivo de analizar y constatar las motivaciones que
originan este estudio, se hace necesario responder algunas
interrogantes que puedan surgir en cuanto al alcance de una formacion
gerencial a nivel de estudios de pregrado de ingenieria.

Se presentan a continuacion algunas de esas posibles
interrogantes:

1. éSe considera que el estudiante de Ingenieria debe ser capacitado
para desempefiarse como Gerente al incorporarse al mercado de trabajo
una vez egresado de la Universidad?

Es necesario resaltar algunas advertencias, que son muy
importantes de considerar. En primer lugar que se trata. de formar
ingenieros ante todo, teniendo buen cuidado de no estar formando
deficientes ingenieros en aras de una formacién gerencial. Una segunda
advertencia, es que la experiencia contribuye a desarrollar una vocacién
hacia la formacién gerencial y por tanto esta habilidad se adquiere en el
ejercicio profesional y en los estudios de postgrado.

2. ¢Cual debiera ser el alcance de esa formacién?

Al considerar un universo de posibles asignaturas en el campo de la
gerencia surgen las siguientes:

32




¢ Economia General « Administracion Recursos
Humanos

o Contabilidad General ¢ Administracion Plantas
Industriales

e Contabilidad de Costos e Administracion Obras y
Contratos

¢ Ingenieria Econdmica e Investigacién de Operaciones

e Finanzas Corporativas * Técnicas de Optimizacién

e Gerencia de Proyectos e Desarrollo Organizacional

e Analisis del Entorno

Se hace evidente que las asignaturas mencionadas son importantes
en la formacién gerencial. Sin embargo como no es posible tratarlas
todas ellas con el mismo grado de intensidad, es necesario optar por
una jerarquizacion en cuanto a la obligatoriedad en un programa de
pregrado, en el sentido de ser consideradas como bdsicas y otras
también importantes pero que pueden ser tomadas selectivamente por
el estudiante. Las asignaturas que surgen como badsicas y por
consiguiente pueden ser sefialadas como obligatorias son:

e Economia General
e (Contabilidad General

* Ingenieria Econdmica

Las otras asignaturas quedarian para ser incorporadas a los
programas como bien como complementarias, seglin sea la especialidad
a nivel de pregrado, o pueden ser optadas como electivas por el

estudiante.
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3) éNo se considera que mas bien debe proveerse una formacién de
caracter general con sentido humanistico que determine una formacién
gerencial basica?

En relacion a considerar eventualmente a los aspectos humanisticos
como parte esencial de la formacion del Ingeniero, no hay duda alguna
en que las asignaturas: ética y ejercicio profesional en la formacidn
general del Ingeniero, deben concentrarse los elementos sustanciales de
los aspectos humanisticos relacionados con la actuacién del ingeniero
ante la sociedad. Una de las responsabilidades de El Colegio de
Ingenieros de Venezuela es precisamente actuar en defensa de la
sociedad ante los eventuales abusos en el ejercicio profesional. Ademaés
le corresponde el rol de Asesor del Estado en los temas de ingenieria,
por lo cual debe ser consultado ante determinadas situaciones que
tengan como aspecto fundamental a problemas relacionado con la
’ |ngen|er|a

4) éSe considera que la formacion gerencial debe estar mas vinculada a
los aspectos econémicos y con mayor incidencia en el anélisis de Ios
aspectos cuantitativos de la misma?

La ciencia econdémica tiene en sus bases conceptuales a
fundamentos matematicos, estadisticas y modelos de simulacion, que
reflejan el comportamiento de las variables mas importantes de la
economia. La teoria del consumo y de la inversion, estdn apoyadas en
aspectos cuantitativos. De forma que la macroeconomia y
microeconomia son temas que se expresan en términos cuantitativos
para su mejor comprension. La formacién gerencial de los ingenieros
debe por consiguiente tomar en cuenta estos aspectos en el disefio de
las asignaturas correspondientes. Al estudiante de ingenieria, no le

seran extrafios los conceptos matematicos aplicados a la economia.
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5) ¢No se considera mas bien que la formacién gerencial debe estar
vinculada no solo a los aspectos econémicos, sino relacionada
principalmente con los procesos humanos que influyen en la conduccidn
de las empresas?

En general, no se debe colocar en un segundo plano a los temas en
los cuales prevalece la conducta humana en el momento de la toma de
decisién. Para ello deberian incluirse aspectos relacionados con el
Desarrollo Organizacional y Comportamiento Humano. No hay que
olvidar que la ciencia econémica es social y por consiguiente el objetivo
central de toda politica econémica es el hombre, en el entendido que el
comportamiento humano determina las interacciones entre los distintos
mercados en un sistema econdmico y las reacciones de las empresas
ante éstos.

Entre estas consideraciones, referentes al ingeniero, se destacan:
velocidad de reaccién y visién estratégica, seguidos de cerca por
habilidad personal y creatividad, asi como los referentes a aspectos
organizacionales en los cuales la conducta humana es un determinante
en la empresa.

Es importante destacar que otras competencias y aspectos
relacionados con la gestiéon de la empresa, tienen quizds una menor
relevancia por cuanto se trata de evaluar los programas de estudios de
ingenieros a nivel de pregrado y por consiguiente, los otros temas y
Capacidades se iran profundizando tanto en la propia experiencia
profesional, como en los estudios de postgrado que el estudiante tome
en el futuro.
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3.3 ANALISIS COMPARATIVO CON LAS UNIVERSIDADES
METROPOLITANA Y SIMON BOLIVAR

La Universidad Catolica Andrés Bello, Metropolitana y Simén Bolivar
estan ubicadas entre las preferidas por las empresas que operan en
Venezuela, tanto de capital nacional como extranjero. En el estudio
realizado por la UCAB, con el apoyo de Venamcham se hace evidente
estas preferencias entre estas tres universidades en la seleccidon de sus
empleados. En atencion a ésta situaciéon y a los efectos de corroborar la
incidencia de las asignaturas de naturaleza gerencial en los programas
de estudio, se presentan los programas de ésas universidades en las
carreras analogas ¢ similares a las de la UCAB en cada una de ellas.

UNIVERSIDAD METROPOLITANA

. Ingenieria Civil
. Ingenieria de Sistemas
- Ingenieria de Produccion

En las tres carreras se ofrecen como opcién al estudiante un Area
de Concentracién denominada Administracién y Gerencia, la cual viene a
constituir como una orientaciéon del estudiante hacia temas de su
preferencia, al mismo tiempo que completa su programa de estudios con
tres fases: Formacion Basica Especifica, Formacidn Basica Profesional y
Formacion Profesional. Esta opcidon, "se ofrece a los estudiantes que
tengan interés por adquirir conocimientos y destrezas gerenciales.” Las

asignaturas que se dictan son las siguientes:
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Administracion de Empresas 90 Cre. 3
Contabilidad 90 Cre. a
Mercadeo y Ventas 90 Cre. 3
Economia 90 Cre. 3

Principios de Adm. Financiera Contabilidad 3

Gerencia de Rec. Humanos Adm. de Empresas 3
Gerencia Estratégica 90 Cre. 3
Formacion de Empresas y Desarrollo 90 Cre. 3

de la Capacidad Emprendedora

En el programa de Ingenieria de Sistemas se ofrece ademds de esta

opcién, un Area denominada Ingenieria Tinanciera, la cual tiene como:

objetivo. “facultar al estudiante para desempefiar un papel activo en la
definicion e implementacidn de estrategias financieras a disminuir el

riesgo y a explotar oportunidades financieras en su entorno
empresarial”.

Comentarios

Este enfoque novedoso desde luego para una Facultad de Ingenieria
viene a confirmar la tendencia que existe, no sélo en Venezuela sino en
los Estados Unidos de capacitar al INGENIERO en habilidades
gerenciales. La intensidad de los estudios en esas d&reas de
concentraciéon es exigente en cuanto se requiere aprobar 15 de

créditos para asegurar el certificado correspondiente. Adicionalmente los
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estudiantes pueden optar por tomar electivas del programa de la carrera
de Ciencias Administrativas, en el caso que deseen profundizar algunos

temas relativos a la Gerencia.
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

Se han seleccionado las carreras de Ingenieria de Produccién vy
Computacién por ofrecer programas anadlogos a los de la UCAB. A
continuacion se presentan las asignaturas sobre aspectos gerenciales en
cada una de ellas.

Crédltos
Microeconomia Estadisticas 3
Contabilidad Gerencial Microeconomia 3
Ingenieria Econémica Contabilidad Gen. 3
Ingenieria de Costos Ing. Econdmica 3
Toma de Decisiones 150 créditos 3

Adicionalmente el programa ofrece la posibilidad de tomar
asignaturas electivas, en el ultimo ano de la carrera en la cual el
estudiante puede optar por 6 electivas de 3 créditos cada una. Las
electivas ofrecen un vasto temario de asignaturas de caracter gerencial,

todas ellas vinculadas a la dindmica de las empresas.




Ingenieria de Computacion

En esta carrera, la formacién gerencial se realiza por via de las
asignaturas electivas, a partir del 4° afio. El pensum de Ingenieria de
Computacion en 4° y 5° estd conformado en su mayoria por asignaturas
electivas y dentro de este esquema se ubican las asignaturas

relacionadas con los temas econdémicos y de gerencia.

Estas asignaturas que se ofrecen son las mismas que se ensefian
en Ingenieria de Produccidn.

Comentarios

En la Universidad Simén Bolivar se encuentra reflejada la intencién
de complementar la formacién de los ingenieros en asuntos relativos a
la empresa y a los temas econémicos. Alin cuando esta universidad es
considerada muy- inclinada hacia una formacidn bdsica en términos
cientificos, no es menos cierto, que los aspectos gerenciales guardan
una importante proporcion del tiempo de dedicacion del estudiante de la
carrera.

3.4 ANALISIS COMPARATIVO CON ALGUNAS UNIVERSIDADES
DE LOS ESTADOS UNIDOS Y CANADA

La relacidn. entre los estudios de ingenieria y los temas econémicos
y gerenciales se refleja igualmente en gran parte de las escuelas de
ingenieria. Esta tendencia se intensifica en los Ultimos 10 anos, en los
cuales las decisiones de las empresas se realizan en un entorno en el
cual prevalece una economia basada en el uso intensivo de la tecnologia

de la informacién. Quizés en el medio venezolano no se tenga conciencia
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todavia del impacto de estas relaciones, aln cuando las universidades
deben enfrentar estas realidades mas pronto que tarde, en aras de
preparar a los futuros profesionales en el contexto de este enfoque

integral.

Fueron seleccionadas algunas universidades para éste analisis
comparativo, tomando como criterio la existencia de la carrera de
Ingenieria Industrial en los programas, asi como también los programas
que han sustituido a ésta denominados Engineering Management, lo
cual aparece como una tendencia en las universidades de los Estados
Unidos. Ademds se incluy6 la existencia de carreras como Ingenieria de
Computacion.

Las Universidades analizadas son:

e Stanford University
* Northwestern University
* University of California, Los Angeles (UCLA)
¢ University of Wisconsin

* McGill University (Canada)

Stanford University

En Noviembre de 1999, fue creado un nuevo departamento en la
Facultad de Ingenieria (School of Engineering), proveniente de la fusién
del Departamento de Ingenieria Industrial y el de Ingenieria Econdmica
y Sistemas. El nuevo Departamento: Management Science and
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Engineering, el cual se puede traducir al castellano en Departamento de
Ciencias de la Gerencia e Ingenieria, tiene como misién la investigacion
y educacion relacionada con el desarrollo del conocimiento,
herramientas y métodos requeridas para la toma de decisiones y
formulacion de politicas, configurar estructuras de organizacién, disefio
de sistemas en ingenieria y resolver problemas operacionales
relacionados con la economia basada en el desarrollo de la tecnologia de
los sistemas de informacion intensiva. Los programas de estudios de
pregrado estadn disefiados para que el estudiante pueda optar a cinco
concentraciones, en los cuales pueda profundizar su formacion. Estas
opciones son:

Ingenieria Financiera y Decisidn

» Ingenieria Industrial y Manejo de Operaciones
e Investigacién de Operaciones

* Tecnologia y Organizaciones

» Tecnologia y Politicas

Se destaca que en cada una de ellas hay cursos requeridos como
son Ingenieria Econémica, Contabilidad, Andlisis Econémico I, II y III,
Andlisis de Decisiones, Andlisis de Inversiones, Analisis de Riesgos,
Sistemas de Informacién, Aspectos éticos, Psicologia Social, Etica y
Politicas Publicas, entre otros.

Este resumen indica que la ensefianza de la ingenieria en esta
universidad, trasciende las fronteras de la ingenieria convencional. Ello
estd plenamente justificado, por cuanto Stanford estd geograficamente
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ubicada en medio de Silicon Valley, regién del norte del estado de
California en la cual se destaca por ser puntera en el avance tecnoldgico
mundial en el campo de la informatica y de la tecnologia del

conocimiento.

Northwestern University

La denominacion del programa de estudios de pregrado Ingenieria
Industrial 'y Ciencias Gerenciales (Industrial Engineering and
Management Science) refleja la orientacién del mismo hacia la
formacion gerencial del Ingeniero. El programa contiene asignaturas
obligatorias, las cuales responden a las siguientes &reas de
concentracion:

e Probabilidad y estadisticas

e Investigacion de operaciones

» Ciencias aplicadas del comportamiento humano
» Ingenieria Econdmica

e Programacién y Manejo de Informacién( Informatica)

Ademads contempla asignaturas electivas, las cuales el participante

seleccionara de las siguientes dreas de concentracion:

* Metodologia

e Economia
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Administracion General de Empresas

Estadisticas y Analisis de Decisiones

Comportamiento humano y desarrollo organizacional

Matematicas

Aplicaciones

Sistemas Financieros y Gestion de Negocios
e Sistemas de Informacion

e Manufactura

e Control de Calidad

¢ Produccidn y Logistica

e Transporte

Este programa tiene como misién la formacién integral en términos
de liderazgo, anadlisis de decisiones y capacidad de trabajar en equipo
del Ingeniero Industrial y Ciencias Gerenciales para poder actuar en el
disefio y operacién de sistemas de produccién con el propdsito de
optimizar la calidad y productividad de los mismos.

Como podra ser observado, este programa tiene una tendencia muy
marcada hacia' los aspectos gerenciales, desde luego en un ambiente
intensamente automatizado, que es caracteristica general de la industria
manufacturera en los Estados Unidos. Por ello la formacién bdasica
contiene tanto los aspectos econdmicos, como los de soporte de

computacion e informatica para darle el ingeniero las herramientas de




trabajo para desempenarse en forma efectiva en el ambiente industrial.
Ademas de los conocimientos basicos del comportamiento y desarrollo
organizacional, indispensables para el trabajo en equipo.

University of California, Los Angeles (UCLA)

Los estudios de ingenieria en UCLA ofrecen una diversidad de
programas entre los cuales se destacan los de Bio Ingenieria y
Electronica de Alta Frecuencias, cénsonos con el desarrollo tecnoldgico
del Estado de California. Ademas existen los programas de estudios de
pregrado en Ingenieria Eléctrica, Materiales, Mecénica, Ingenieria Civil y
Ambiente, y Computacion. Una revisién de éstos dos Gltimos en cuanto
a la formacion gerencial se observa que se dictan las siguientes
asignaturas:

Ingenieria Civil y Ambiente

» Solucién de Problemas en Ingenieria Econdmica

* Anadlisis Econémico en Planificacion de Recursos Hidraulicos y del
Ambiente

» Ciencias de la Computacion
» Economia del Computador
» Control y Coordinaciéon en Economia (Analisis Econdmico)

Como se puede apreciar, la orientacidn gerencial en esta
universidad en los programas de ingenieria, similares a los de la UCAB

estd restringida al andlisis econémico. Cuando se examinan el resto de
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las asignaturas en ambos programas, se encuentran un vasto nimero
de cursos de naturaleza técnica, muy especificos como por ejemplo los
relativos al disefio de estructuras y el efecto de los sismos, en el caso de
ingenieria civil, como igualmente sucede con el de computacion.

Se infiere que en UCLA existe un marcado énfasis por la
profundidad técnica en la formacion vy del ingeniero. Ello es un
indicativo de que la fortaleza académica de esa institucion, en los

programas de ingenieria radica en esta caracteristica principal.

University of Wisconsin-Madison

Existen en esta Universidad, los programas de estudio de Ingenieria
Civil y Ambiente, Ingenieria Industrial comparables con la misién de los
correspondientes programas en la UCAB. Ademds se ofrece Ingenieria
Eléctrica y del Computador, el cual contiene una orientacién distinta al
de la Escuela de Informatica. Por consiguiente la referencia sobre la

formacién gerencial serd acerca de los dos primeros.

En el caso de Ingenieria Civil se observa una orientacién hacia los
problemas especificos de la ingenieria civil y de los estudios de los
problemas ambientales, acompafiada de un enfoque bdasico de
conocimientos de apoyo en economia. En el drea gerencial se destaca
con algun énfasis en la gerencia de construccién, en sus distintas fases
de manejo de recursos, asi como en el andlisis y discusidon de contratos
de obras.
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El programa de Ingenieria Industrial contiene asignaturas variadas
en el orden gerencial, comparable a otros programas en gerencia e
ingenieria.

A continuacion se presentan las asignaturas que se dictan en ambos
programas.

Ingenieria Civil y Ambiente

L — S
¢ Analisis Econdmico
* Gerencia de Proyectos de Construccion
e Construccion y Operaciones
* Contratos de Construccién
Ingenieria Industrial
e Ingenieria Econémica
e Comportamiento Humano en la Organizaciones
* Gerencia e Ingenieria
- * Analisis de Decisiones y Comportamiento Humano
Se ofrecen es este programa un conjunto de asignaturas
relacionadas con las técnicas de simulacidn y construccidon de modelos,
los cuales si bien forman parte de la formacién central del Ingeniero
Industrial, son herramientas para la gerencia y toma de decisiones.
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Universidad de McGill, Canada

En esta universidad se ofrecen los programas de Ingenieria
Quimica, Arquitectura, Ingenieria Civil, Ingenieria de Computacion,
Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Mecdnica, Ingenieria de Minas, Ingenieria
de Materiales e Ingenieria del Software (Informdtica). En todos esos
programas se ofrecen concentraciones (denominada en inglés MINOR),
que constituyen una formacién complementaria al programa central que
el estudiante seleccione. Entre las concentraciones ofrecidas estd la de
Gerencia, la cual consta de 15 unidades de crédito, 6 corresponden a
asignaturas obligatorias y 9 a electivas. Se exige haber cursado
Ingenieria Econdémica como requisito previa para optar por la
concentracion de Gerencia. A continuacién se presentan las asignaturas

que contiene esta concentracion.
Asignaturas Obligatorias

e Introduccidon a la Contabilidad Financiera

¢ Administracion de Recursos Humanos

Asignaturas Electivas

Introduccion a la Contabilidad Gerencial

 Finanzas
e Investigaciéon de Operaciones
* Negocios Internacionales

* Administracién de Nuevas Empresas
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¢ Tecnologia Empresarial

» Comportamiento Organizacional
e Mercadeo

» Mercadeo de Tecnologia

e Contexto Social en los Negocios
e Politica Organizacional

Esta opciéon ofrecida en McGill, asume la importancia de la
formacién gerencial en el Ingeniero. Esta orientacién se basa, segun las
autoridades académicas de esta universidad, en la realidad en la cual en
los primeros afios de experiencia profesional, el Ingeniero asume
funciones de gerencia y por tanto pueden incluir en sus estudios los
aspectos relacionados con la gerencia, ya en la formacidn de pregrado.
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4. PROPUESTA DE PROGRAMAS DE ASIGNATURAS EN
LA FACULTAD DE INGENIERIA PARA LA
FORMACION GERENCIAL DEL INGENIERO

4.1 FORMACION BASICA GERENCIAL

Se considera que la introducciéon de los aspectos bdsicos de la
gerencia en la formacion del Ingeniero introduce un criterio general, que
si bien ha venido siendo incluido en los programas de las distintas
escuelas, no aparece considerado formalmente como tal en la Facultad.
Ello obedece a que la discusion de los planes de estudio en las diferentes
escuelas ha sido realizada en épocas distintas y es ahora cuando
aparece la necesidad de una visién general aplicada a las distintas
escuelas.

Del andlisis comparativo de los programas de la Universidad
Metropolitana y Simén Bolivar, asi como de las seleccionadas como
representativas del exterior, particularmente de Estados Unidos de
América y Canadd, se aprecia que existe una aceptacion. general a
incluir asignaturas correspondientes a los temas de gerencia en las
distintas escuelas. Sin embargo, se considera necesario hacer algunas
reflexiones con relacién a la misién de la Facultad de Ingenieria de la
UCAB y el tema gerencial.

La mision fundamental de la Facultad es la formacién de ingenieros,
es mas de excelentes ingenieros, que luego de sus estudios de pregrado
puedan incorporarse al mercado de trabajo como profesionales en el
ejercicio de las especialidades de la ingenieria ofrecidas en la Facultad.
Por ello hay que tener siempre presente, que no se trata de formar

gerentes. Por consiguiente, la formacidn gerencial debe entenderse
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como un complemento a ese objetivo primario y asi debe ser concebida
su inclusion.

Se trata entonces, de ofrecer un complemento en la formacion que
le permita al recién egresado, poder adaptarse con facilidad al ambiente
de trabajo en una empresa y entender los procesos administrativos y
operativos convenientemente, de forma que pueda en el coto plazo

agregar valor a la empresa u organizacion en la cual trabaje.

Otro aspecto a considerar es si la extension e intensidad de esa
formacion gerencial es aplicable a todas las escuelas de la Facultad. Aqui
se abre de nuevo la discusién, por cuanto para un Ingeniero Civil los
intereses profesionales son distintos a los un Ingeniero en Informatica,

asi como para el Industrial y el de Telecomunicaciones. Ello es verdad

en cuanto se refiere a las especificidades técnicas de ambas profesiones, -

Pero no en cuanto a la esencia de los procesos de toma de decisiones,
en los cuales las variables econdmicas, financieras y las referentes a los
aspectos organizacionales y de recursos humanos tienen influencia

determinante en las definiciones en las empresas.

Por ello, se hace necesario incluir el enfoque gerencial dentro de
esta perspectiva, tomando en cuenta que debe existir una formacién
basica, que debe ser general y comun a todas las Escuelas.

Para lograr diseflar un programa bdsico en este sentido es
necesario .identificar aquellas asignaturas que se corresponden con
niveles introductorios de conocimientos y manejo de herramientas de
analisis. Estas formarian el programa bdsico gerencial. Luego, el
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estudiante mediante la seleccion de opciones en asignaturas electivas

podra profundizar determinados aspectos en su formacién gerencial.

Este enfoque puede conducir a que en la Facultad se creen dreas de
concentracion en los planes de estudios en las distintas escuelas, que no
constituyen especialidades tomadas a nivel de pregrado. Se considera
que esta opcidn debiera ser evaluada en futuras discusiones sobre el
contenido programatico de los planes de estudio en la Facultad.

El plan de estudios que se presenta estd concebido para ser
aplicado en todas las escuelas pertenecientes a la Facultad. Por ello no
entra a evaluar los planes de estudios particulares para cada carrera, en
los cuales se dictan asignaturas relacionadas con los temas gerenciales,
tales como contabilidad de costos, evaluacién de proyectos, gerencia
industrial, administracién de contratos, gerencia de obras de tierra,
entre muchas otras que estan mas vinculadas a los objetivos
académicos en la formacién de los ingenieros industrial, civil, de

informatica y de telecomunicaciones respectivamente.
Asignaturas Basicas

Se considera que en cada Escuela se deben dictar las siguientes
asignaturas con caracter obligatorio:
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Economia General I 6° 3 90 CR
Economia General II 7° 3 EGI
Contabilidad General 8° 3 EG II
Ingenieria Econdmica 8° 3 EG II
Recursos Humanos g° 3 IE/C
Desarrollo Organizacional 10 . RH

contenido programatico en cada una de ellas:

Economia General I (3 unidades de crédito)

Objetivos: Introducir al estudiante al conocimiento vy
entendimiento de la economia y su importancia en el
desarrollo profesional del Ingeniero

Sinopsis: Introduccion a la teoria econdémica. Los
problemas econdmicos de la produccion, creacion de
riqueza, el empleo y el bienestar. El concepto de
demanda, mercados y empresa. Las cuentas nacionales. El
presupuesto pulblico y la politica fiscal. El sistema
monetario y el papel del Banco Central de Venezuela. El
sistema financiero: Bancos y Mercados de Capitales. El
dinero, la inversion y la economia. El comercio
internacional y la balanza de pagos.

Economia General II (3 unidades de crédito)

Objetivo: Aplicar los conceptos de la teoria
macroeconomica en la toma de decisiones en las
empresas

Sinopsis: El estudiante se familiarizara con la aplicacién
de los conceptos de la teoria del consumidor y Ia
formacion de la demanda, la produccién y el costo, la
empresa y la organizacion de los mercados, la distribucidn

A continuacién se presenta los objetivos y un resumen del




y el equilibrio general y el bienestar econdmico. La
estructura del mercado y los mercados competitivos.
Monopolio, monopsonios y competencia imperfecta.

Contabilidad General (3 unidades de crédito)

Objetivos: Analizar los conceptos fundamentales de
contabilidad

Sinopsis: Proposito y naturaleza de la contabilidad. La
informacion contable. Las normas contables. La ecuacion
contable vy los métodos para el registro de las
transacciones comerciales y financieras. La contabilidad
como base para la toma de decisiones. La Contabilidad
Gerencial, Financiera y de Costos. Los Estados Financieros.
Interpretacion de los resultados.

Ingenieria Econdmica (3 unidades de crédito)
Objetivo: Introducir al estudiante a la utilizacion del

concepto del valor del dinero en el tiempo y su aplicacion
a los problemas en ingenieria.

Sinopsis: La medicién del valor del dinero en el tiempo y

su incidencia en las propuestas de inversiones. El costo
anual equivalente, el valor presente neto y la tasa interna
de retorno. El estudio de inversiones del sector publico:
analisis beneficios/costos. El sistema tributario y los
efectos de la depreciacion. Andlisis de multiples
alternativas. Los estudios de reemplazo. La influencia del
costo promedio del capital en la seleccion de la Tasa
Minima Atractiva de Retorno. Efectos de la Inflacién.
Andlisis de incertidumbre mediante la utilizacién de
técnicas de sensibilidad y probabilidades

Recursos Humanos (3 unidades de crédito)

Objetivos: Desarrollo de conocimientos y destrezas en la
administracion de los recursos humanos de la empresa

Sinopsis: Se concentra en ensefiar las principales
estrategias y aspectos técnicos para el manejo de los
recursos humanos de la empresa. La utilizacion de
sistemas de trabajo de alta eficiencia técnica y econdmica.
La motivacion y la compensacion, la participacién en el
proceso de toma de decisiones, la lealtad y confiabilidad
como valores esenciales, y la generacion de expectativas
favorables, como instrumentos de acrecentamiento de la
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competitividad. El desarrollo de la capacitacion vy
mejoramiento como factor determinante en los planes
estratégicos de la empresa.

Desarrollo Organizacional (3 unidades de crédito)

Objetivos: Introducir al estudiante sobre los aspectos que
determinan la organizacién en las empresas. Entrenar al
estudiante la comprension de los factores que inciden de
los cambios organizacionales

Sinopsis: Analisis de los principios tedricos del desarrollo
organizacional, los enfoques clasicos y la aplicacion de los
mismos en el contexto de una empresa. Analisis de de las
estrategias que deben servir como guia al proceso de
cambios en una organizacion. La reestructuraciéon de la
organizacion de la empresa en busqueda de una mejora
sustancial en los resultados de la misma. Igualmente
como enfrentar los cambios de paradigma en la
organizacion. El uso del poder y la influencia en el proceso
de cambios, el uso de redes informales y alianzas entre
factores de poder en la organizacion. Se examinara el
papel de lider en los cambios y como debe enfrentar la
resistencia los cambios.

Con estas asignaturas, el estudiante de Ingenieria, con una
dedicacién de 15 unidades de crédito, puede obtener una formacién
gerencial de base para su futuro desempefio profesional en el medio.

empresarial.

4.2 FORMACION COMPLEMENTARIA GERENCIAL

Corresponde a estas asignaturas 'complementar la formacidn
gerencial del Ingeniero, en el entendido que algunas puedan formar
parte de aquellas contempladas en los planes de estudios de los
programas existentes, como seria contabilidad de costos, gerencia de
proyectos, iniciativa empresarial, finanzas, entre otras. Se trata
entonces de asignaturas que aun cuando pudiesen ser consideradas

como parte esencial de esos programas, también los son en el campo
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gerencial general del ingeniero y pueden ser tomadas como electivas en
las Escuelas que no se dicten éstas regularmente en los planes de
estudio.

En éste sentido se indican las siguientes asignaturas:

Finanzas Corporativas 9/10 3 1L
Contabilidad Financiera 9/10 3 IE/C
Influencia del Entorno 10 3 180 CR
Etica y Liderazgo 10 3 180 CR
Liderazgo y Misién 10 3 180 CR
Empresarial

Andlisis de Decisiones 10 3 180 CR
Derecho Laboral 10 ) 180 CR

A continuacion se presenta los objetivos y un resumen del
contenido programatico de estas asignaturas.

Finanzas Corporativas (3 unidades de crédito)

Objetivo: Capacitar al participante en la utilizacién de
herramientas para el andlisis de la informacién de la
gestion financiera de la empresa y el proceso de toma de
decisiones

Sinopsis: Examinar los conceptos y teorias sobre la
administracion financiera de la firma y la politica de
inversiones, Se analizaréan los métodos para determinar el
valor de la empresa como negocios en marcha y la
estructura de capital mas eficiente. Serdn estudiados los
principios en que se basan la teoria de las finanzas en la

35




empresa como el Valor Presente Neto, La Tasa Interna de
Retorno, Valor Econémico y Valor de Mercado Agregados,
Costo del Capital Promedio. El analisis de riesgos. El
impacto de las estrategias de financiamiento de la
empresa sobre la estructura de capital y el costo del
capital promedio. La planificacion financiera de |a
empresa.

Contabilidad Financiera (3 unidades de crédito)

Objetivo: Proveer al participante de la utilizacion de los
estados financieros y la contabilidad como herramienta en
la concepcion de la estrategia de la empresa

Sinopsis: Analizar la informacién que se genera en los
reportes de la contabilidad con la finalidad de tomar
decisiones y mejorar los resultados de las empresas. Para
ello se examinardan los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, el sistema tributario conformado
por las leyes de impuesto a la renta, valor agregado,
activos empresariales y el régimen de tarifas e impuestos
aduanales. Planificacion tributaria. La correcta utilizacion
de la depreciacion y amortizacién, diferimiento en los
impuestos a pagar, manejo de inventarios, correcta
imputacidn contable de las operaciones de arrendamiento
financiero.. Durante el curso, mediante la discusién de
casos, seran evaluadas las relaciones entre |Ia
interpretacion de los resultados contables y el
establecimiento de las estrategias dentro de la empresa.
Las responsabilidades de la alta gerencia en la toma de
decisiones sobre la base de la informacion contable.

Influencia del Entorno (3 unidades de crédito)

Objetivo: Conocer, evaluar e interpretar los
acontecimientos en el orden politico, econémico y social
del pais y sus efectos sobre las decisiones en las
empresas.

Sinopsis: Se estudiara el sistema politico vigente, los
principales actores y su interrelacion con el proceso de
establecimiento de las politicas publicas. Las tendencias de
la opinion publica y el rol de las principales instituciones
politicas, culturales, econdémicas, laborales. El proceso de
descentralizacion y sus efectos en el desarrollo de las
empresas. El papel de las Fuerzas Armadas y su influencia
en el disefio de las politicas publicas.
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Etica y Liderazgo (3 unidades de crédito)

Objetivo: Proveer la participante de un dominio de los
fundamentos de ética y su aplicacién al mundo de las
empresas

Sinopsis: La asignatura se concentrard en el estudio de
los principios generales de la ética como guia en el
desempefio humano y como se debe aplicar en el proceso
de desarrollo de las empresas, de forma que el estudiante
pueda estar capacitado para identificar, analizar y resolver
posibles dilemas éticos en la conduccidn de las empresas.
Se inculcara a los estudiantes de la necesidad que los
futuros gerentes y empresarios entiendan que las
organizaciones empresariales son el eje de una sociedad
prospera y saludable.

Liderazgo y Mision Empresarial (3 unidades de
crédito)

Objetivo: Preparar al participante para que asuma el
liderazgo para la conduccién de organizaciones, equipos
de trabajo y recursos humanos en la empresa.

Sinopsis: La asignatura se concentra en el enfoque
transformacional y como puede ser empleado para el
desarrollo de competencias para manejar y desarrollar
personas y grupos de trabajo. Se hara énfasis en ofrecer
los conceptos modernos de liderazgo con la finalidad de
construir equipos de alta eficiencia productiva, en
ambientes de alto contenido ético en el desempefio de los
negocios y lograr obtener un excelente cuadro de
relaciones interpersonales en los equipos de trabajo.

Analisis de Decisiones (3 unidades de crédito)

Objetivos: Capacitar al participante en la utilizacién de
“herramientas y técnicas para la toma de decisién bajo
incertidumbre en el ambiente de los negocios

Sinopsis: El estudiante analizard, los fundamentos
tedricos para el andlisis en la toma de decisiones, y el
estudio de métodos de estadisticas como inferencia,
regresion, prondsticos. Utilizacion de modelos para la
estimacion del valor de las opciones, métodos para toma
de decisiones con informacién restringida, cuantificacién
de la incertidumbre a través del empleo de las técnicas de

2l




probabilidades, analisis de sensibilidad, evaluacion del
riesgo y tasas de retorno de la inversion.

Derecho Laboral (3 unidades de crédito)

Objetivos: Conocer e interpretar el alcance del régimen
laboral y su influencia en el medio empresarial.

Sinopsis: Evolucién histérica breve del derecho del
trabajo. El preaviso-antigliedad-cesantia otros derechos:
vacaciones utilidades, la estabilidad: absoluta y relativa.
Principios constitucionales. El derecho al trabajo. La
irrenunciabilidad el orden publico. El efecto de la toma de
decisiones en el funcionamiento de la empresa: vias
adjetivas: area judicial: breve relacién del proceso.
Objetivos en el drea administrativa: conciliacién, reclamos,
consultas, conflictos y contratos colectivos, multas,
ejecucion y solidaridad.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las necesidades de formacién del Ingeniero con una visién de
futurb implica un constante revisar del programa de estudios, para
adaptarlo a los requerimientos previsibles acorde con las exigencias del
mercado de trabajo y la visién que se pueda tener del futuro.. Ello obliga
a que en la UCAB exista una relacién estrecha con las empresas y
organizaciones institucionales representativas de los sectores industrial,
comercial y de servicios.

Es necesario que la UCAB, a través de la Facultad de Ingenieria
organice una base de datos de los egresados de las distintas escuelas,
con la finalidad de conocer y si posible evaluar permanentemente la
aceptacion en el mercado de sus egresados.

Del analisis de la revision de los planes de estudios de las
Universidades Metropolitana y Simén Bolivar, asi como de las
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universidades norteamericanas, se encuentra que es importante dentro
del plan de estudios de la Facultad de Ingenieria, incluir un area de
formacion basica gerencial para todas las carreras, independientemente
de las exigencias especificas que en ese orden exista para determinadas
carreras.

Se considera que una formacién basica gerencial para el estudiante
de ingenieria, debe abarcar ademds del conocimiento de los temas
econémicos y financieros, los aspectos relacionados con el manejo de
los recursos humanos y la organizacién y sus cambios. Con ello se logra

completar una vision integral de la empresa.

Se le debe ofrecer al estudiante la posibilidad de complementar
esta formacion gerencial mediante la apertura de asignaturas electivas,
de forma que sea el propio estudiante quién seleccione los temas de su
interés profesional.

La Facultad de Ingenieria debe organizar en su seno una
coordinacion académica de los programas gerenciales, de forma que
exista una constante evaluacién de las asignaturas que se dictan
relacionadas con la formacién gerencial del ingeniero, asi como generar
discusiones y seminarios dentro de la Facultad con la finalidad de
mantener un nivel de actualizacion en los programas particulares de las
asignaturas. Esta coordinacién debera igualmente establecer medios de
evaluacion que permitan valorar el cumplimiento de los objetivos
académicos en estas asignaturas.

Con la finalidad de mantener un nivel de conocimientos cénsonos

con universidades del exterior, se considera importante establecer
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relaciones de intercambio académico con universidades del exterior, de
forma que los estudiantes puedan realizar pasantias, al igual que
acordad intercambios de profesores.

La Facultad de Ingenieria, debe igualmente mantener un
intercambio académico activo con la Facultad de Economia y Ciencias
Sociales, con relacién al avance en el conocimiento y metodos
pedagdgicos en las asignaturas relacionadas con los programas de
gerencia. Incluso se debe abrir la posibilidad de que exista un
intercambio de Profesores en algunas asignaturas electivas.
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