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Sinopsis.

SINOPSIS

El presente trabajo especial de grado pretende realizar un anélisis ergonomico en
todos los puestos de trabajo que conforman el Centro de Aplicacién a la Informatica
(CAI), actualmente Direccion de Tecnologias de Informacion (DTI), con el fin de
reducir la exposicion a riesgos laborales. Se partié principalmente de dos criterios de
evaluacion ergonomica, métodos generales de evaluacién y métodos de evaluacién
especificos.

Inicialmente se procedié a la recoleccién de data proveniente de la medicion de las
condiciones ambientales de los puestos de trabajo, esto es, medicion de iluminancia,
ruido, temperatura, ventilacion, concentracion de Di6xido de Carbono (CO2), humedad
relativa; mediante la utilizacion de equipos especiales destinados para ello. A su vez, se
procedio a tomar fotografias y video de cada uno de los puestos analizados, asi como la

medicidn del espacio fisico de los mismos.

Se continu6 el estudio con la evaluacién del mobiliario y equipos que conforman
los puestos de trabajo analizados mediante la utilizacion de listas de chequeos. Acto
seguido, se aplicaron unas encuestas a todo el personal del CAI que conforma la
poblacién de estudio, la primera relacionada con las condiciones de trabajo en
Latinoamérica y la segunda un cuestionario sobre la satisfaccién en el trabajo que
contempla dos partes: la primera relacionada con el indice de satisfaccion laboral y la
segunda parte relacionada con las causas de satisfaccion e insatisfaccion que

experimenta el trabajador en la empresa.

Se realizd la evaluacion de posturas criticas adoptadas por el trabajador en el
puesto de trabajo mediante la utilizacion del método RULA. Esta evaluacion permitio
determinar qué puestos de trabajo eran los mas criticos en cuanto a las posturas

adoptadas por los trabajadores y asi poder realizar las propuestas de mejora

correspondientes.
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Sinopsis.

Se calculo la carga maxima que pueden desplazar usando la carretilla, los
trabajadores pertenecientes al departamento de Soporte Técnico mediante la utilizacion
del software “3D STATIC STRENGTH PREDICTION PROGRAM”, y asi de esta
manera conocer el limite maximo de carga para evitar lesiones en las vértebras L5/S1

segun lo establecido por la ecuacion de carga de la NIOSH.

Una vez analizados los resultados obtenidos provenientes de los diferentes
métodos evaluativos, se procedi6 a elaborar un plan de mejoras ergondémicas teniendo en
cuenta la jerarquizacion de los problemas de orden fisico y mental de los trabajadores, la
escogencia de las alternativas de mejora que mejor se adapten a las necesidades
observadas y de esta manera hacer un estudio de costos para el plan de mejoras a

realizar, con prioridades de corto y mediano plazo.

Para finalizar el estudio se plantean las conclusiones en base a los resultados
obtenidos del estudio realizado y de esta manera plantear una serie de recomendaciones

que permitan complementar las propuestas planteadas en el estudio ergonémico

realizado.
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Infroduceion

INTRODUCCION.

La labor en oficinas se ha convertido en el puesto de trabajo de la mayorfa de
profesionales y cada vez mas el porcentaje de este tipo de trabajadores seguird
aumentando. Todo esto conlleva al estudio de un conjunto de factores que afectan el
desempefio del mismo y sobre todo las soluciones factibles para mejorar las condiciones

actuales.

El presente Trabajo Especial de Grado tiene como objetivo principal preservar la
salud de los trabajadores que conforman al Centro de Aplicacion a la Informética (CAIL),
actualmente Direccion de Tecnologias de Informaciéon (DTI), a través de un amplio
analisis ergonémico que abarca los principales factores que intervienen directa o

indirectamente en el estudio, estos son: factores fisicos, mentales y sociales.

Con la disminucién de los riesgos laborales presentes en dicha empresa se
evitaria que el empleado se vea envuelto en un ambiente de insatisfaccion, sensacién que

a largo plazo conduzca al malestar laboral y a la desmotivacion.

Es cierto que el trabajo en oficinas en comparacién a otros trabajos, presenta
factores de riesgo de menor impacto fisico y una mayor repercusion en la parte mental,
pero no por ello hay que dejarlos de lado, ya que es un trabajador y por lo tanto es
necesario proporcionarle bienestar laboral con el fin de que desarrolle todas sus

actividades de la manera més eficiente.

Es importante sefialar que las mejoras en los puestos de trabajo incurren en una

serie de costos los cuales deben ajustarse al presupuesto que la empresa tenga destinado

para tal fin, pero como se menciono anteriormente, un puesto de trabajo mal disefiado
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Introduccion

influye negativamente en la productividad de la empresa, ya sea por baja en el
desempefio, absentismo o simplemente en la desmotivacion por trabajar.
Compete al ergénomo formar e informar a todo el personal que conforma a la

institucién sobre los conceptos ergondémicos y los aspectos técnicos que repercuten

favorablemente al desempefio de todas sus actividades durante la jornada laboral.
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Capitulo I: Marco I[ntroductorio.

CAPITULO I: MARCO INTRODUCTORIO.

1.1. Antecedentes y Presentacion de la Institucion.

El Centro de Aplicacion a la Informatica (CAI), es un departamento
perteneciente a la organizacion de la Universidad Catélica Andrés Bello, el cual tiene
como funcién principal prestar apoyo académico y técnico a la comunidad ucabista con
el fin de proyectarla como una instituciéon de vanguardia en el ambito tecnologico. Nace
a finales de 1993, con motivo de la celebracion del XL aniversario de la fundacion de la
UCAB. El proyecto, disefiado por el especialista internacional Dr. Filippo Fabrocini,
perseguia la creacion de un centro para promover y divulgar el uso de las herramientas
computacionales y su aplicacion como soporte a los diversos niveles de investigacion y

docencia en la Universidad.

Cabe destacar que este trabajo especial de grado fue realizado antes de que el
Centro de Aplicacién a la Informatica (CAI) se fusionara con el Centro de Tecnologia y
Sistemas (CTS) y adquiriera el nombre de Direccion de Tecnologias de Informacion

(DTI).

1.2. Mision

“Prestar un servicio rapido, eficaz, actualizado, profesional y de bajo costo, en el
desarrollo y mantenimiento de la infraestructura tecnolégica de la Universidad Catdlica
Andrés Bello, a través de: asesoria académica, servicios de comunicaciones, adquisicion

y mantenimiento de equipos y software, elaboracion y entrenamiento en la aplicacion de

proyectos educativos para la comunidad ucabista.”
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1.3. Vision

“El CAI se convertirdA en un centro de investigacién y servicios para la
implementacion de nuevas alternativas en el uso de la tecnologia, apoyando a la

Universidad Cato6lica Andrés Bello en el logro de sus objetivos™.

“Consolidarse como el centro para la implementacion de nuevas alternativas en

el uso de la tecnologia, apoyando a la Universidad Catélica Andrés Bello en el logro de

sus objetivos.”

“Proyectarse fuera de la universidad como un centro de investigaciones y

servicios de vanguardia, a través de la asesoria técnica y académica, y el desarrollo de

productos de excelente calidad.”

1.4. Planteamiento del Problema.

Actualmente en el seno del CAI han existido quejas de ciertos operarios que
laboran en ella, en cuanto a dolencias fisicas se refiere, entre ellas se pueden mencionar,

dolores de espalda, cuello y fatiga visual principalmente, dolencias tipicas presentes en

trabajadores de oficinas.

Este trabajo especial de grado pretende realizar un analisis ergonémico en todos
los puestos de trabajo que conforman el CAI, con el fin de determinar los factores

principales de influencia y cuales deben ser sus valores para conseguir el confort y por lo

tanto la eficacia en el trabajo.
1.5. Objetivo General.

Mejorar los puestos de trabajo de los laboratorios de computacion del centro de

aplicacion a la informatica y oficinas administrativas de la misma, en una universidad

privada ubicada en Caracas, para reducir la exposicion a riesgos laborales.
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1.6. Objetivos Especificos.

e Identificar los peligros a los cuales se encuentran expuestos el personal del

Centro de la Aplicacion de la Informatica.

e Evaluar los niveles de riesgo de los peligros encontrados.

e Disefiar una intervencion en pos de la mejora de los niveles de riesgos
encontrados.

e [Evaluar economicamente esta intervencion.

e Desarrollar un plan de accién en pos de aplicar esta intervencion.

1.7. Alcance.

A continuacion se presentan una todos los puestos de trabajo en donde se realizd
las evaluaciones ergondémicas correspondientes: Oficina administrativa CAI: Ubicada en
Modulo 6 piso 5, laboratorio de Ingenieria PB, Ingenieria piso 1, modulo 1 piso 1,
biblioteca, s6tano post-grado, post-grado piso 1, Bunker. Se han analizado 27 puestos de

trabajo, donde en ellos laboran alrededor de 50 empleados, a los cuales se les ha

realizado el estudio ergonémico.

1.8.  Limitaciones.

Es importante sefialar que un analisis ergondémico debe entenderse como un
estudio de caracter global y no como una solucion de disefio, puesto que son tantos los
factores que influyen en el drea de trabajo, que practicamente cada puesto de trabajo

precisaria de una valoracién independiente.

La aplicacién de propuestas de mejoras como compra de equipos, redisefio, y

reubicacion, que estén al alcance de la institucion y su disposicion de llevarla a cabo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO.

2.1. Conceptos y Definiciones Relacionadas con el Estudio Ergonomico.
2.2. Ergonomia.

Etimologicamente la ergonomia se deriva de las palabras griegas "ergos", que

significa trabajo, y "nomos", leyes; por lo que literalmente significa "leyes del trabajo”.

En agosto de 2000, el consejo la Organizacién Internacional de Ergonomia (AIE)

adopto una definicién oficial de la ergonomia como se indica a continuacion:

La Ergonomia (o Factores Humanos) es la disciplina cientifica
relacionada con la comprension de las interacciones entre humanos y
otros elementos de un sistema, asi como la profesion que aplica teoria,
principios, datos y métodos de disefio a fin de optimizar el bienestar

humano y el rendimiento global del sistema.

“Aplicacion cientifica que relaciona a los seres humanos con los problemas del
trabajo tratando de acomodar el lugar de trabajo a la persona y el producto al

consumidor”. (Pheasant, 1988).
“Disefio para el uso del ser humano”. (Mccormick, 1981).
2.3. Ergonomia de Oficina.

La ergonomia de oficina tiene como objetivo principal corregir y disefiar las
condiciones laborales con el fin de disminuir los riesgos asociados con este tipo de
puestos de trabajo como: movilidad restringida, posturas inadecuadas, condiciones

ambientales inapropiadas (iluminacion, ruido, temperatura, etc.) y sus consecuencias en

la salud como: lesiones musculo esqueléticas (cuello, espalda, mufieca, hombros), fatiga
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visual, factores psicosociales, insatisfaccién y demas aspectos que alteran el bienestar y

buen desempefio del trabajador.

La buena escogencia del mobiliario (silla, escritorio, etc.) y equipos necesarios
como: pantallas de visualizacion, teclado, mouse, etc., juegan un papel muy importante
para este tipo de trabajos, ya que los empleados ejercen sus actividades de forma
permanente a lo largo de la jornada laboral, por lo que es necesario evaluar si dichos
elementos mencionados anteriormente se adaptan a los requerimientos minimos

ergonomicos.

En el trabajo con ordenadores, la informacion se presenta en plano vertical, la
densidad de informacién es més elevada, en ocasiones es necesario fijar la vista por
tiempo prolongado para atender la recepcion y salida de datos, en otras ocasiones es
necesario la introduccion de datos, en donde ambas manos estan permanentemente sobre
el teclado, por lo que la mirada se encuentra fijada en el documento base en la mayoria
del tiempo. Los sentidos y el sistema nervioso trabajan bajo una presion superior,
ademas existe una carga  musculo-esquelética elevada, debido a que tanto la columna
vertebral, y musculos que forman parte del cuello, brazos, hombros y manos, se

encuentran sometidos a mayores tensiones.

2.4. Condiciones Ergonomicas.
2.5. Confort Laboral.

Conjunto de requisitos bdsicos que garanticen al trabajador bienestar tanto fisico
como mental para que pueda llevar a cabo sus actividades en la jornada laboral de

manera eficiente.

Confort visual: Cantidad de luz, reduccion del contraste, desilumbramiento o sombras

excesivas, asi como prever el mantenimiento de las instalaciones luminicas son los
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principales factores a controlar con el fin de aumentar la eficacia del trabajo, y

disminuir a su vez lesiones que atenten contra la salud del trabajador.

Una de las magnitudes luminicas es la iluminancia, el cual es la relacion del flujo

luminoso que hay por unidad de superficie, su unidad de medida es LUX (Ix).

Confort Sonoro: Control de las fuentes de ruido presentes en el lugar de trabajo, que
interfieran en la concentracion del trabajador necesaria para el trabajo en oficinas. Si las
fuentes de ruido no son controladas en el lugar de trabajo puede provocar alteraciones
fisiologicas y psicolégicas, causando insatisfaccion e impedimento en la realizacion de
las tareas. Su unidad de medida es el decibelio (dB), especificamente para obtener un
buen indicador del riesgo auditivo se usa el decibelio A (dBA), unidad de nivel sonoro
medido con un filtro previo que quita parte de las bajas y las muy altas frecuencias con

el fin de conservar solamente las frecuencias mas dafiinas para el oido.

Confort Térmico: Fuentes de ventilacion, nivel de temperatura y humedad relativa, son
los factores presentes en el estudio a realizar con el fin de evitar un ambiente inadecuado

para el ejercicio laboral.

Es necesario mantener el lugar de trabajo, especialmente en oficinas, con
temperatura ente los 21°C y 23°C (norma COVENIN 2742 1998: Condiciones
ergonomicas en los puestos de trabajo en terminales con pantalla catédica de datos), esto

se logra a través de diferentes medios de ventilacion y la velocidad del mismo.

Otro parametro de estudio se refiere a la humedad relativa, que se define como el
cociente en la humedad absoluta y la cantidad maxima de agua que admite ¢l aire por
unidad de volumen. Se mide en tantos por ciento y estda normalizada de forma que la
humedad relativa méaxima posible es el 100%, en donde el cuerpo humano no puede

transpirar y la sensacion de calor puede llegar a ser asfixiante. Se recomienda en trabajos

de oficinas que la humedad relativa esté¢ entre 20% y 60% (norma COVENIN
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2742 1998: Condiciones ergondmicas en los puestos de trabajo en terminales con

pantalla catodica de datos).

Niveles extremadamente bajos pueden causar resequedad en los ojos, nariz y
garganta produciendo dolores e irritaciones susceptibles que mas adelante pueden
convertirse en infecciones. Los niveles altos de humedad facilita en el aire la formacion

de hongos (mohos y levaduras) (WHS, 1995).

2.6. Calculo de los Diferentes Parametros en Relacion a las Condiciones

Ambientales
2. 7. Huminancia.

A través del Luxdmetro, mencionado en la tabla 7, se llevo a cabo la medicion de

la cantidad de luz presentes en todos los puestos de trabajo analizados.

Se registraron los valores relacionados a la cantidad de luz que interviene
directamente alrededor del puesto de trabajo, abarcando todas las zonas donde el
trabajador realiza las actividades correspondientes en la jornada laboral. Luego dichas
medidas fueron tratadas bajo las especificaciones de la norma COVENIN 2249, con el

fin de interpretar su resultado posteriormente, los valores medidos fueron promediados,
— 1 n
X = - * Zi: o X,

donde: x: muestra puntual de cantidad de luz y n: nimero de muestra.
2.8. Ruido.

A través del Sonémetro digital, mencionado en la Tabla 7 y un tripode, se llevo a

cabo la medicion de niveles de ruido presentes en todos los puestos de trabajos

analizados.




10
Universidad Catélica Andrés Bello

Escuela de Ingenieria Industrial

Capitule TT: Marco tedrico

Se coloco el sonémetro digital encima del tripode con el fin simplificar errores de
medicion, luego cada tres (3) segundos en un lapso de cinco (min) se registraron los
valores de ruido que inciden directamente en el puesto de trabajo, dando un total de cien
(100) valores. Dichas mediciones fueron realizadas en dos momentos del dia (mafiana y
tarde), luego se procedi6 a calcular el Leq., como sefiala la norma COVENIN 1565, con

el fin de interpretar su resultado posteriormente.

Tabla 1. Cdlculo del Leq. en relacion a los niveles de ruido.

(Fuente: Norma COVENIN 1565)

Cilculo del LEQ= 10log*[Z Fj*10Lj/10]
Lgo= Nivel continuo de ruido expresado en decibel
Fj= Fraccion de tiempo total de cada nivel de ruido
j= Indicador de fraccion considerada
n= Numero total de fracciones
Lj= Nivel de ruido en cada fraccion, expresado en decibel

Leq= nivel en dBA de ruido constante durante un tiempo t.

Li¢= nivel sonoro en dBA que se sobrepasa durante el 10% del tiempo de observacién.

Representa el nivel de “ruido pico”, el que causa mas molestias.
Lso= nivel sonoro en dBA que se sobrepasa durante el 50% del tiempo de observacion.

Lgyp= nivel sonoro en dBA de ruido que sobrepasa el 90% del tiempo de observacion. Es

representativo del nivel de “ruido de fondo™.
2.9. Ventilacion, Temperatura y Humedad Relativa.

A través del Mini Higro-Termometro, mencionado en la Tabla 7, se llevo a cabo

la medicién de: velocidad del aire y humedad relativa de cada difusor del sistema de aire

acondicionado, asi como la temperatura en todos los puestos de trabajo analizados.
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Se calculd la velocidad promedio del aire en cada puesto, asi como los recambios
de aire minimos por hora, comparando los resultados con los valores sefialados por la

norma COVENIN 2250, con el fin de interpretar su resultado posteriormente.

Tabla 2. Cilculo del caudal y recambios por hora del aire ocupado en el puesto de frabajo.
(Fuente: norma COVENIN 2250)
*m/seg = Z(ea difusor*velocidad del aire)

Caudal =(Q(m /s))=m

Tiempo de llenado(h)= ((Volumen total del puesto de trabaj 0)/Y(Area difusor*velocidad del aire))/(3600)

Recambios por hora= (1/Tiempo de llenado)(h)

Se calculé la humedad relativa promedio de todos los puntos de medicion y se
compararon con los valores estandares de la norma COVENIN 2742, ASHRAE 55 y
TAQA 2000 con el fin de interpretarlos posteriormente. Del mismo modo se registraron
los valores de temperatura (°C), y se compararon con los valores estandares que sefiala

la norma COVENIN 2742, con el fin de interpretarlos posteriormente.
2.10. Concentraciones de Dioxido de Carbono.

A través del medidor de CO,, mencionado en la Tabla 7, se llevo a cabo la
medicién de concentracion de dioxido de carbono (CO;). Se registraron siete (7)
medidas puntuales en horas aleatorias, a lo largo de la jornada laboral, en cada puesto de
trabajo. Luego fueron evaluadas a través de la norma COVENIN 2253, con el fin de

interpretarlos posteriormente.
2.11. Factores Psicosociales.

Son todos aquellos agentes que experimenta el hombre cuando se relaciona con

su medio circundante y con la sociedad que le rodea, los factores psicosociales abarcan

dos grandes planos, el laboral y el personal.
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Las condiciones de trabajo, como: Clima organizacional, posibilidades de
promocion, relaciones interpersonales, factores de grupo, jerarquia de mando, conflictos,
aislamiento en el trabajo y el trabajo a turnos, son algunos de los factores mas
importantes que pueden afectar la salud mental del trabajador, dando origen al fenomeno

denominado estrés laboral.

Un ambiente de trabajo hostil puede causar dafios psicoldgicos, que afecten la
salud del trabajador, manifestando mecanismos emocionales como: sentimientos de
ansiedad, depresion, apatia, desmdtivacién, etc. Mecanismos cognitivos como:
restriccion de la percepeion, concentracion, creatividad, toma de decisiones, y aspectos
conductuales como: abuso del alcohol, violencia, toma de riesgos innecesarios entre

otros.
2.12. Lesiones Osteo-musculares.

Dafios fisicos correspondientes a la exposicion de segmentos osteo-musculares
de los trabajadores a injurias provenientes de actividades que requieren repeticion,

fuerza y posturas disfuncionales por periodos prolongados de tiempo.

En trabajo de oficinas las lesiones osteo-musculares se sitian principalmente en
el tronco y extremidades superiores del cuerpo humano, como espalda, cuello, hombros,

manos y mufiecas.

Estas lesiones son causadas por el mantenimiento de posturas estaticas
prolongadas (habituales en este tipo de puestos) unidas a la adopcién de malas posturas.
Los movimientos repetitivos debidos al intensivo uso del teclado y el “raton™ pueden
causar la aparicion del sindrome del “Tunel Carpiano”, neuropatia por atrapamiento que

se deriva de la compresion del nervio mediano a nivel de la mufleca causando frecuentes

dolores en la zona y parestesias de predominio nocturno con afectacion del suefio.
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2.13. Métodos de Evaluacion Ergonomicas, Leyes y Normas Relacionadas

con la Ergonomia.
2.14. Listas de Chequeo.

Las listas de revision o “Checklist”, es uno de los primeros pasos al realizar un
estudio ergondmico de puestos de trabajo. Consta de un conjunto de preguntas que el
evaluador debe marcar relacionadas con todos los factores que podrian influir en el
desempefio del trabajador. Son de mucha utilidad por ser faciles y rédpidas de utilizar,
dando al evaluador la informacion necesaria para identificar las principales condiciones

de riesgo que deben ser evaluadas en mas detalle.

Existe gran variedad de listas de chequeo las cuales son desarrolladas
principalmente por universidades y empresas, en donde cada lista se caracteriza por el
tipo de trabajo a evaluar. Se hizo uso de una lista de chequeo elaborada por la
Universidad de Dortmund-Alemania, la cual posee diez (10) apartados y a su vez cada
apartado posee sub-apartados relacionados con dimensiones y caracteristicas del

mobiliario, equipos, software, factores medioambientales y caracteristicas del trabajo.

El evaluador debe de aplicar la lista de chequeo (Lista de Dortmund) a cada
puesto de trabajo por separado, en donde marca con la respuesta SI o NO el
cumplimiento de cada apartado, es importante acotar que de no cumplirse un solo sub-
apartado el apartado correspondiente sera marcado con la respuesta NO, es decir, no

cumple con los requerimientos basicos. VER ANEXO A.
2.15. Cuestionarios y Encuestas.

Forma parte de los métodos de evaluacion general en un analisis ergonomico.
Consta de un numero determinado de preguntas que guardan una relacion entre si y van

dirigidas al estudio de varios aspectos, en éste caso se realizaran encuestas para evaluar

aspectos psicosociales y observaciones generales del puesto de trabajo como tal.
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En el presente estudio se aplicardan dos tipos de encuentras, las cuales se

presentan a continuacion:

Encuesta N°I: Formulada por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo
(INSHT) bajo la nota técnica de prevencion NTP 213 con titulo “Cuestionario sobre
Satisfaccion en el Trabajo”, el cual estd formado por dos (2) secciones: La primera
seccidn consta de ocho preguntas en relacion con aspectos relacionados al trabajo y su
satisfaccion dentro de la empresa. El encuestado debe elegir una (1) de las cuatro (4)
posibles respuestas (Muy satisfecho, Bastante, Poco o Nada), para cada pregunta. En la
segunda seccion se realizan dos (2) preguntas, donde en la primera el encuestado
describe un momento de su vida laboral que le haya producido gran satisfaccion, y en la
segunda pregunta un hecho que le haya producido gran insatisfaccion. Estas dos
preguntas van relacionadas con diversos factores causantes de dichas situaciones como:
Logros, reconocimientos, el trabajo mismo, responsabilidad, promocién, competencia
del supervisor, remuneracién, relaciones humanas y condiciones de trabajo. VER

ANEXO B.
2.16. Sistema de puntuacion y evaluacion de la NTP 213: “Satisfaccion en el trabajo”.

Mediante la evaluacién de la primera parte obtenemos un indice de satisfaccion
general y otros parciales respecto al salario, al tipo de trabajo, a los subordinados, a los

directores o superiores, a la promocién y a la organizacion.
2.17. Procedimiento.

Los porcentajes correspondientes al grupo analizado en cada una de las casillas
de clasificacion se multiplican por el nimero de ponderacion asignado y el total de la
suma se divide por 300. Con lo que los indices obtenidos oscilan entre un maximo de

ponderacién de +1 y un minimo de cero, sin tener el punto medio (0,5) significacion

estadistica. Lo que se intenta es cuantificar los resultados para poder establecer
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comparaciones en la intensidad y generalidad de los procesos estudiados. De forma que

cada indice es una variable unidimensional que nos da la siguiente férmula:

i=(3M + 2B + P) /300 donde: M representa el porcentaje de las personas que en ese
grupo manifestaron estar muy contentas, B el porcentaje de aquéllas que manifestaron

estar bastante satisfechas y P el porcentaje de las que contestaron estar poco satisfechas.

Los indices calculados por aplicacion de la formula anterior pueden aplicarse a
los siguientes aspectos que consideramos se dan en la satisfaccion. Obtenemos asi los
siguientes indices de satisfaccion: Salario percibido, tipos de trabajo, subordinados,
directores o superiores, compafieros, promocion, organizacion, indice general de

satisfaccion en el trabajo. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo).

Encuesta N°2: Cuestionario elaborado por la Universidad de Wisconsin, Estados
Unidos, con titulo “Cuestionario sobre las condiciones de trabajo en Latinoamérica™,
donde se evaluan aspectos relacionados directamente con el puesto de trabajo y ademads
riesgos psicosociales. Dicho cuestionario estd formado por cincuenta y siete (57)
preguntas, de las cuales fueron seleccionadas treinta y un (31) preguntas relacionadas
directamente con el estudio realizado. Estas hacen referencia a datos sobre, antigiiedad
en la empresa, tiempo desenvolviendo el cargo actual, caracteristicas del trabajo, formas
de pago salarial, condiciones generales de la empresa y aspectos psicosociales de diversa

indole. VER ANEXO C.
2.18. Rapid Upper Limb Assessment (RULA).

Es un método que estudia desérdenes traumdticos acumulativos en las

extremidades superiores, detectando posturas o factores de riesgo que merecen una

mayor atencion para su modificacion.




u 16
Universidad Catdlica Andrés Bello

Escuela de Ingenieria Industrial

Capitulo 11: Marco tedrico

Los doctores McAtamney y Corlett de la Universidad de Nottingham en 1993
(Institute for Occupational Ergonomics) desarrollaron dicho método para evaluar la
exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que pueden ocasionar trastornos en
los miembros superiores del cuerpo como: posturas, fuerzas aplicadas, actividad estatica

del sistema musculoesquelético y repetitividad de movimientos.

RULA divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A formado por los miembros
superiores del cuerpo (brazos, antebrazos y muiiecas) y el grupo B, que estudia las
piernas, el tronco y el cuello. A continuacién se muestra en la Tabla 3 los niveles de

puntuacion de dicho método:

Tabla 3: Método RULA. Niveles de Aén_mt-idn_ s‘égﬁh la Puntuacion Final Qbred;

(Fuente: The ocupational ergonomics handbook.)

Nivel Actuacién
1 Cuando la puntuacion final es 1 6 2. La postura es aceptable.
s Cuando la puntuaci6n final es 3 ¢ 4. Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente

profundizar en el estudio.

] 3 La puntuacion final es 5 6 6. Se requiere el redisefio de la tarea; es necesario realizar
actividades de investigacion.

4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios urgentes en el puesto o tarea.

Este método de evaluacion ha sido ampliamente utilizado y aceptado para el
analisis de puestos de trabajo, ya que permite una evaluacion sencilla basada en la
observacion de posturas y angulos generados, sin intervenir en la actividad normal del
trabajador. VER ANEXO D, donde se muestran detalladamente las puntuaciones del

método de evaluacion.

2.19. Disco Lumbar L5 — S1

Como su nombre lo dice, es un disco intervertebral ubicado en la parte inferior de

la columna vertebral. Su compresion puede provocar dolor intenso, cuadro denominado
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lumbociatica. El simple contacto con la raiz puede producir dolor, esto se debe a la
traccion, estiramiento o aumento de la compresion del nervio. Todo esto hace que el
dolor se irradie. Cuando la compresion es mayor o permanente, se altera la funcion,

provocando sintomas deficitarios.
2.20. Fuerza Maxima de compresion del disco intervertebral L5 — S1.

Con el fin de prevenir lesiones para los trabajadores que interactiian con
levantamiento de cargas durante la jornada laboral, es de suma importancia observar

varlos criterios.

El criterio biomecanico definido por la NIOSH en la ecuacion de evaluacion de
carga, sefiala la fuerza maxima de compresion del disco intervertebral LS — S1, la cual

debe ser como maximo de 3.4 KN, que son aproximadamente 340 Kg.

2.21. Calculo de la Fuerza de Reaccion Ejercida por el Trabajador.

Con esta informacion se procedera a calcular la fuerza ejercida sobre el manubrio

de la carretilla. Para ello dispondremos del siguiente esquema:

Figura 1. Diagrama de fuerzas presentes en la carretilla.
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Siendo:

R: reaccion de las ruedas de la carretilla

F: la fuerza necesaria para contrarrestar la fuerza de la carga

S: el peso de la carga (como punto de partida tomamos una (1) caja de resmas)

C: el peso de la carretilla

Para el cédlculo de la fuerza F se hara sumatoria de fuerzas verticales: R—S —P+F =0

Con los datos que se conocen se puede obtener el valor de F; por lo tanto habra
que descomponer las fuerzas con el dangulo de 45° y llevarlas al eje de la carretilla,
seguido a esto, se debe hacer sumatoria de momentos. Para ello se escogera el punto de

apoyo de la reaccion R, hallando asi el valor de F necesario para los siguientes célculos.

Cabe destacar que se utilizaron 3 percentiles poblacionales para la obtenciéon de
la carga méaxima permisible, con el fin de obtener el mayor nimero de combinaciones

posibles de personas que ocupen dicho cargo.

Como paso siguiente, se utilizo el software “3D STATIC STRENGTH
PREDICTION PROGRAM?”, el cual permite configurar la figura humana segun
percentiles poblacionales y a su vez recrear lo mas parecido posible la postura que

adopta el trabajador al momento de levantar y desplazar cargas.
2.22. Software 3D Static Strength Prediction Program.

Software desarrollado por la Universidad de Michigan (Estados Unidos), por la escuela
de ingenieria especificamente, para el andlisis manual de las tareas de manipulacion de

materiales.

Este programa es capaz de predecir la resistencia que las personas pueden

soportar en trabajos relacionados con el desplazamiento de carga.
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Ademas proporciona una aproximacion del trabajo ejercido, simulando la postura
requerida para el mismo. Es necesario llenar la informacién requerida, como fuerza

empleada, datos antropométricos y referencia postural.

2.23. Normas COVENIN y Notas Técnicas de Prevencion (NTP) y demds

Normas Utilizadas.

* Tabla 4: Listado de Normas COVENIN Utilizadas.

1565-1995 Ruido ocupacional. Niveles permisibles y criterios de evaluacion,

2249-1993 Iluminancias en tareas y puestos de trabajo.
2250-2000 Ventilacién en lugares de trabajo.

2253-2001 Concentraciones ambientales permjsib_les de sustancias quimicas en lugares de trabajo e
indices biologicos de exposicion.

2254-1995 Calor y Frio. Limites maximos permisibles de exposicion en lugares de trabajo.

2742-1998 Condiciones ergondémicas en los puestos de trabajo en terminales con pantalla catodica de
datos.

4004-2000 Sistema de gestion de seguridad e higiene ocupacional (SGSHO). Guia para su
implantacion.

Tabla 5: Listado de Notas Técnicas de Prevencion (NTP).

NTP 139 El trabajo con pantallas de visualizacion.
NTP 213 Satisfaccion laboral: encuesta de evaluacion
NTP 242 Analisis ergonomico de los espacios de trabajo en oficinas.
' NTP 252 Condiciones de iluminacion
NTP 501 Ambiente térmico, inconfort térmico local.
NTP 503 Confort actistico, el ruido en oficinas. B

Tabla 6: Normas ASHRAE y IAQA Utilizadas.
ASHRAE-55  Confort térmico estandar.
T1AQA 2000 Evaluacion Integrada de la Calidad del aire
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2.24. Intervencion Ergonomica.

Es un procedimiento determinado por una secuencia de etapas, dichas etapas no
necesariamente sean seguidas una después de la otra, ya que en muchas ocasiones, el
ergébnomo, se ve obligado por causa de los resultados de una etapa a buscar datos nuevos
en la fase anterior. A continuacion se presentan las fases en que se encuentra dividida la

intervencion ergondmica:

o Pre-diagndstico: Se define un plan de observacion sistematica,
recoleccién de datos, con el fin de verificar las hipétesis propuestas. Este
proceso se enfoca principalmente en el andlisis de las tareas de los

trabajadores.

o Andlisis y diagndstico: Fase de propuestas de mejora, y seleccion de las
mas adecuadas, para evitar que los trabajadores se expongan a riesgos

ergonomicos identificados.

e Fase de implementacion: Programas educativos e informativos son las
principales herramientas, con el fin de que el personal se familiarice con

el uso correcto de los equipos y cambios en general del lugar de trabajo.

e [Evaluacion de los puestos modificados: Contrastar la situacion con los

cambios realizados, para observar el impacto de las propuestas escogidas.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO.

3.1. Descripcion de la Metodologia Empleada.
3.2. Tipo de Investigacion.

El presente Trabajo Especial de Grado es un proyecto factible, catalogado como
un estudio de campo, transversal y evaluativo, donde las variables analizadas son de tipo
cuantitativa y cualitativa; es de tipo cualitativa ya que “mediante el uso de los métodos
de evaluacion ergonémico se realizard un diagndstico de las condiciones del puesto
trabajo y el método aplicado para su posterior mejora” (Méndez C, 1.999); y
cuantitativo porque se disefiaran cuestionarios , donde se procesardn y analizaran los

datos obtenidos.

Es una investigacién de campo dado que los datos analizados fueron tomados en
forma directa en el lugar de estudio, sin manipular y controlar ninguna variable que
estuviese presente; y es de tipo transversal ya que se realizara el estudio en un punto

determinado en el tiempo.

Se aplicardn métodos de evaluacion ergonémica, tanto general como especifico,

para el andlisis de las condiciones laborales existentes en los puestos de trabajo, asi

como el uso de equipos de medicion para la evaluacion de las condiciones ambientales.
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OBJETIVOS
FASES ESPECIFICOS

s \ Identificar los peligros a los
DIAGNOSTICO DE cuales se encuentran
LA SITUACION expuestos el personal del
ACTUAL Centro de la Aplicacién de
la Informatica.

FASE II: Evaluar los niveles de riesgo
EVALUACION de los peligros encontrados.

Diseifiar una intervencion en
pos de la mejora de los
niveles de riesgos
encontrados.

FASE III: . :
: Evaluar economicamente
?LAN DE MEJORAS Eacatinte ncién:

Desarrollar un plan de
accidon en pos de aplicar
esta intervencion.

Figura 2. Fases de la metodologia aplicada.
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3.4. Poblacion y Muestra Seleccionada.

El estudio serd realizado en las instalaciones que conforman el Centro de
Aplicacion a la informatica (CAI), ubicado en la Universidad Catolica Andrés Bello, en
la sede de Montalban, Caracas.

Actualmente en el CAI laboran cincuenta y tres (53) trabajadores, en donde
veintitrés (23) conforman al personal administrativo y treinta (30) son estudiantes de la
Universidad que trabajan en diversos departamentos pertenecientes al mismo, teniendo

como pago la exoneracion de la matricula.

Considerando que el tamafio de la poblacion es relativamente pequefio (53
personas), se decidié estudiar a la poblacion en su totalidad. Cabe destacar que se
excluyeron de este estudio a tres (3) empleados; dos de ellos se negaron totalmente a
colaborar con el trabajo investigativo sin dar mayores detalles y el restante estaba
ausente, debido a que durante el periodo de la investigacion se encontraba de

vacaciones.

3.5. Puestos de trabajo en estudio.

Se evaluaron veintisiete (27) puestos de trabajo que conforman el total de puestos

que pertenecen al CALl, los cuales se enumeran a continuacion:
e Seis (6) laboratorios de computacion.
e Una (1) Secretaria general.
e Catorce (14) puestos de trabajo en la oficina del CAI (Modulo 6 piso 5).

e (Cinco (5) puestos de trabajo en el departamento de soporte técnico.

e Un (1) puesto de trabajo en préstamos de equipos audiovisuales (Bunker).
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3.6. Horarios de Trabajo.

La jornada laboral consta de ocho (8) horas para el personal administrativo y de
cuatro (4) horas para el personal conformado por beca-trabajo, repartido en dos (2) y tres

(3) turnos respectivamente.

3.7. Descripcion de la Fase I.

Fase I.

Diagnostico de la situacion actual.

Metodologia Herramientas

Chequeo del Lista de chequeo
mobiliario y equipos “Checklist”.
que conforman el

puesto de trabajo. “Lista Dortmund”

Medicién del mobiliario Cinta meétrica
de los puestos de trabajo e !

instalaciones. Escalera

Toma de fotografia y
video a cada puesto de Camara fotografica y video.
trabajo.

Cuestionario:
3 “Cuestionario sobre las
Evaluacion de las condiciones de trabajo en
condiciones de Latinoameérica”

trabajo.
Universidad de

Wisconsin-Madison

Figura 3. Diagndstico de la situacion actual.
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3.8. Herramientas Utilizadas en la Fase 1.

Para ésta fase se utilizo una cinta métrica de cinco (5) metros de longitud, una
escalera de aluminio de dos (2) metros de altura, una camara fotografica y video, y un

tripode para sostener la misma. VER ANEXOS E
3.9. Mobiliario y Equipos.

Se evalu6 las condiciones y requerimientos minimos del mobiliario y equipos
pertenecientes a los veintisiete (27) puestos de trabajo a través de una lista de
comprobacion “Checklist” elaborado por la Universidad de Dortmund-Alemania,

explicada en el capitulo II.

A través de una cinta métrica, se realizd la medicién del mobiliario
correspondiente a cada puesto de trabajo a fin de comparar su cumplimiento con los
requerimientos minimos de espacio, asi como la medicién de las instalaciones, donde
dichos valores fueron usados para calcular los recambios minimos de aire en lo que

respecta a ventilacion.
3.10. Toma de Fotografias y Videos.

A través de una camara digital, se procedio a la toma de fotos y videos en cada
uno de los puestos de trabajo, con el fin de observar las posturas mds criticas que
frecuentan los trabajadores durante la jornada laboral, con el fin de ser evaluados

posteriormente.
3.11. Cuestionario sobre las Condiciones de Trabajo.

Se aplico la encuesta de “Cuestionario sobre las condiciones de trabajo en

Latinoamérica”, posee 31 items a responder, las cuales fueron seleccionadas segun su

importancia en el estudio realizado.
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Dicho cuestionario fue aplicado a la muestra seleccionada de trabajadores,
analizando los factores que atafien la salud integral del trabajador y por ende su
desempefio en el trabajo, para luego elaborar un plan de mejoras con el fin de eliminar o

reducir dichos riesgos.

3.12. Descripcion de la Fase I1.

Fase 1II:
Evaluacion.

Sonometro

Evaluacion de las
condiciones ambientales %
de lo=s puestos de trabajo Higro-Termo.Anemometro

1 CAI.
gque conforman e AT Medidor da COs

Luxdometro

Identificacion 'y Norma COVENIN 4004
evaluacion de riesgos.

Cuestionario:
“sSatisfaccion en =1
trabajo?

NTP 213-INSHT

Analisis Psicosocial de
lo= trabajadores del CAI.

Evaluacion de posturas
criticas adoptadas por el Meétodo de evaluacion RULA.
trabajador en el puesto Microsoft VISIO 2007

de trabajo.

Analisis t}e _fuerzas Vi Software 3D Static Strength
CcCarga maxiimna para Prediction Program

levantamiento de cargas.

Figura 4. Evaluacion general de riesgos.
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En esta etapa se evaluaron los factores de orden fisico y psicologico, asi como las
condiciones ambientales que pueden estar afectando a los trabajadores que conforman el

CAI en su totalidad.
3.13. Evaluacién de las Condiciones Ambientales de Trabajo.

Se procedié a realizar mediciones de: iluminancia, ruido, temperatura,
ventilacion, humedad relativa y concentracion de didxido de carbono, utilizando los

instrumentos mostrados en la Tabla 7.

3.14. Equipos Utilizados.

Tabla 7: Equipos de Medicion Utilizados en la Investigacion.

Equipos de medicion e Deseripeion

Mini Higro Termo-Anemémetro.
Marca: EXTECH, Modelo 45158

Medida: Precision:
Velocidad (m/seg) +(3% + 0.2 m/s)
Temperatura (°C) + 17

Humedad Relativa (%) + 5% RH
LUXOMETRO

Marca: EXTECH, Modelo 407026

Medida: Precision:
LUX(Ix) + (4% + 2 d) del total
SONOMETRO

Marca: EXTECH, Modelo 407735

Medida: : Precision:
Ruido (dB(A)) +2,0dB

MEDIDOR DE CO2 EN AIRE
Marca: TESTO , Modelo 535
Medida: Precision:

Concentracién CO, (ppm) 50 ppm CO,
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3.15. Analisis Psicosocial.

Se evaluaron e identificaron los factores psicosociales de los trabajadores del
CAL a través del cuestionario de “Satisfaccion en el trabajo” (NTP 213), para luego
obtener el indice de satisfaccion laboral y comparar los motivos de satisfaccion e

insatisfaccion laboral.

3.16. Analisis de Posturas Criticas.

A través del método de evaluacién especifica RULA, el cual se explica
detalladamente en el capitulo II, fueron analizadas las posturas criticas adoptadas por los

trabajadores en cada puesto de trabajo.

Se hizo uso del software e-DPI (e-RULA), el cual brinda resultados mas exactos
de dicha evaluacion, para luego elaborar un plan de mejoras con el fin de reducir

lesiones osteo-musculares presentes en trabajos de oficina.

3.17. Andlisis de carga mdxima recomendada para el manejo de

materiales.

Para aquellos trabajadores que durante la jornada laboral deben interactuar con el
levantamiento de carga a través del uso de carretilla, se calculd, a través del software 3D

SSPP, la maxima carga admisible que se permite, con el fin de no sobrepasar la fuerza

méaxima de compresion del L5 — S1, y asi prevenir lesiones graves al trabajador.
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Plan de Mejoras.

Metodologia

Jerarquizacion de los
problemas de orden
fisico y mental presente
en los trabajadores.

Escogencia de las
alternativas de mejora
que mas se adapten a las
' necesidades observadas.

Estudio de costos
requeridos para el plan
de mejoras a realizar a
corto y mediano plazo.

Cuadros
comparativos.

Indicadores.

Porcentaje de
afectados.

Indicadores

Cuadros comparativos
de atencion prioritaria.

Presupuestos de diversbs
proveedores de mobiliario
y equipos.

Relacion Costo-Beneficio.

Figura 5. Plan de Mejoras.
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En esta fase se escogen y describen las alternativas de mejora que mas se adapten
al estudio realizado. Dichas alternativas estan orientadas a la jerarquizacion de todos los
riesgos y factores que influyen directa o indirectamente en el trabajador, es decir, se
elaborara un plan de mejoras para ser atendidas a corto y mediano plazo, dandole

prioridad a los aspectos més influyentes que requieren de cambios inmediatos.

Se realizaran cuadros comparativos que relacionen todos los factores influyentes

y el nivel de impacto de cada uno hacia la salud del trabajador.

Se incluird una relacion Costo-Beneficio entre las soluciones planteadas y los
costos de inversion. Ademds se realizara un presupuesto de distintos proveedores de

mobiliarios y equipos relacionados a trabajo en oficina para tal fin.

Es importante sefialar que la aplicacion y seguimiento de las propuestas sugeridas
sera decision de la empresa si considera pertinente o no realizar dichos cambios en los

diversos puestos de trabajo que conforman el CAIL

3.19. Cuadro de Operacionalizacion de Variables.

Tabla 8. Cuadro de Operacionalizacion de las Variables.

Variables Dimensiones Indicadores Alternativas
Lista de chequeo
relacionada con el
Condiciones del .
Mobiliarios y estado de
puesto de ’ —_ S1/NO
equipos mobiliario y
trabajo .
equipos en el
lugar de trabajo.
. Encuesta sobre las
Condiciones g L
Condiciones de condiciones Totalmente insatisfecho/No muy
generales de ) .
trabajo . generales de satisfecho/Totalmente satisfecho.
trabajo )
trabajo.
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Condiciones

ambientales

Ambiente

laboral

MNuminancia

Conformidad o no de la norma COVENIN 2249

Ruido

Conformidad o no de la norma COVENIN 1565

Ventilacion

Conformidad o no de la norma COVENIN 2250

Temperatura

Conformidad o no de la norma COVENIN 2742

Humedad relativa

Conformidad o no de la norma COVENIN
2742/ASHRAE 55/ TAQA 2000

Concentracion

CO,

Conformidad o no de la norma COVENIN 2253

Condiciones

psicosociales

Psicolégicas

y Sociales

Salario percibido

Tipo de trabajo

Subordinados

Directores o

superiores

Compafieros

Promocién

Organizacion

Satisfacciéon con

la empresa

Relaciones

interpersonales

Condiciones de

trabajo

Responsabilidad

Méritos

Logros

Muy satisfecho/Bastante/Poco/Nada

Posturas

Ergondmicas

Posicién
miembros

superiores

Posiciones de

tronco y piernas

Carga manipulada

Conformidad o no con los valores establecidos

por el método de evaluacién RULA

Manipulacion

de carga

Fisicas

Compresion

maxima en L5/S1

Menor a 3.400 Nw. (Criterio de la NIOSH).
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS.

4.1. Fase I. Diagnostico de la situacion actual.

4.2. Evaluacion del mobiliario y equipos que conforman el puesto de

trabajo.
4.3. Lista de chequeo “Dortmund”.

En lineas generales, los problemas que afectan a la mayoria de los puestos de
trabajo analizados son: Tipo de silla, la cual no contiene los requerimientos basicos para
el trabajo en oficinas, la iluminacion en algunos puestos se encuentra por debajo y en
otros muy por encima de lo requerido, ademas de que dichos niveles no pueden ser

ajustados a gusto personal del trabajador.

La mayoria de los monitores no estan completamente apoyados en el escritorio y
por ende la primera linea del monitor se encuentra por encima de la linea de vision del
operario, dado que la mayoria de los monitores son viejos, los cuales su peso y
dimension son considerables, y dado el poco espacio que existe detras de ellos se

dificulta la movilidad del mismo a gusto del trabajador.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en lineas generales sobre la

lista de chequeo aplicada, los resultados obtenidos detalladamente con respecto a todas

las preguntas se encuentra en los ANEXOS F.
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Grdfico 1. Resultados de la lista de chequeo aplicada en los puestos de trabajos.

Especificamente, en los laboratorios de computacién no se han eliminado
los potenciales accidentes como golpearse y tropezarse, los cuales se deben a escritorios
con bordes filosos, poco espacio detras del trabajador, cables en el piso, entre otros; no
poseen espacio suficiente para colocar sus pertenencias personales e instrumentos de

trabajo, la sillas no poseen reposabrazos, el nivel de ruido no permite trabajar con
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concentracion, no realizan cursos para familiarizarse con el sistema de computacion que
usan, no es posible la comunicacion de los colegas ya que son los tnicos que atienden y
por lo tanto nunca pueden abandonar el puesto de trabajo. El trabajo que realizan no es

variado.

Cabe destacar que los items en donde la mayoria de los puestos de trabajo no
presentan ningin inconveniente son: el teclado, los equipos de trabajo funcionan
correctamente, la superficie de los escritorios es clara o mate, la humedad relativa se

encuentra en su mayoria entre los limites recomendados para trabajos en oficina.

4.4. Resultados obtenidos del cuestionario aplicado en relacién a las condiciones de

trabajo.

Una vez realizada la encuesta se obtuvieron los resultados que a continuacion se

presentan para cada pregunta que conforma la misma. VER ANEXO G.

Los encuestados fueron separados en dos grupos, el primero conformado por el

personal administrativo y el segundo por el personal conformado por becas trabajo.
4.5. Personal Administrativo.

1. El porcentaje de hombres es mayor con relacion al de las mujeres en cuanto a
poblacién laboral. Ocupando las mujeres un 36% de la poblacion en
comparacion con un 64% correspondiente a los hombres; de una poblacion de 22

personas encuestadas.

2. El 86% de los encuestados tiene un trabajo permanente a tiempo completo, el 9%
tiene un trabajo permanente a tiempo parcial y el 5% tiene un trabajo temporal a

tiempo parcial.
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El 77% de los encuestados lleva trabajando en la compaiiia mas de dos afios; un
9% lleva trabajando de 1 a 2 afios; otro 9% lleva trabajando de 0 a 6 meses y el
5% restante (1 persona) lleva trabajando de 6 a 12 meses. El 59% lleva
trabajando mas de 2 afios en su actual puesto de trabajo; un 18% lleva de 1 a 2
afios; un 18% lleva de 0 a 6 meses y el 5% (1 persona); lleva de 6 a 12 meses en

su actual puesto de trabajo.

En cuanto a la existencia de un trabajo alternativo ademas del actual, el 36% dijo
tener otro trabajo aparte del existente, mientras que el 64% dijo tener solamente

el trabajo actual.

En cuanto a la carga laboral, el 64% de los trabajadores afirmaron que algunas
veces su carga de trabajo excede su capacidad de trabajar, mientras que el 36%

restante dijo que nunca se excede su capacidad de trabajar.

El 9% de los encuestados afirma que no toma pausas durante su jornada laboral;
el 64% afirma que sélo toma la pausa para comer; el 18% afirma que toma un
descanso aparte de su pausa para comer; y el 9% afirma que toma de dos

descansos en adelante aparte de su pausa para comer.

Trece (13) personas consideran que algunas veces el trabajo que realizan
representa un reto para ellas; 9 afirman que algunas veces no cuentan con el
equipo necesario para llevar a cabo su trabajo; seis (6) personas consideran que
nunca reciben cursos de entrenamiento y capacitacién y 10 consideran este
mismo aspecto pero lo califican como algunas veces. Seis (6) personas
consideran que algunas veces reciben un trato equitativo por parte de sus

supervisores.

El 100% de los trabajadores encuestados afirman que reciben su pago laboral

cada quince (15) dias.
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9. El 64% de los encuestados considera que su trabajo no los expone a riesgos
fisicos y condiciones que atenten contra su salud, mientras que el 36% restante

considera que si.

10. Ocho (8) trabajadores consideran que nunca las areas dedicadas para aseo personal
y cambio de ropa/uniforme se encuentran aseadas, mientras que cuatro (4)

afirmaron que nunca los bafios se encuentran aseados.

11. El 95% de los encuestados considera que en su lugar de trabajo existen iguales
oportunidades para todos; mientras que el 5% restante considera que existen mas

oportunidades de trabajo para los hombres.

12. El 27% de los encuestados se considera totalmente satisfecho con las condiciones
de trabajo en la compaiiia; el 68% se considera no muy satisfecho; mientras que el
5% restante (1 persona), se considera totalmente insatisfecho con las condiciones

de trabajo.

13. En relacion a las condiciones de trabajo que ofrece la compafiia, en pregunta
nimero 15 de la encuesta, el que mas obtuvo la puntuaciéon de pobre/malo fue €l
aspecto de salarios; donde un total de 4 trabajadores consideran que los beneficios
son pobres. Por otra parte, nueve (9) trabajadores consideraron pobre el desarrollo
de oportunidades de capacitacion y crecimiento dentro de la compaiiia. Dos (2)

personas consideraron pobre la seguridad del empleo.

14. El 55% de los encuestados considera que las condiciones de trabajo han mejorado
desde que ingresaron a la compaiiia; el 41% considera que las condiciones se han
mantenido y el 4% restante (1 persona) considera que las condiciones han

empeorado.

15.El 9 % de los encuestados se considera totalmente satisfecho con su trabajo;

mientras que el 91% restante se considera no muy satisfecho con su trabajo.
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. El 18% de los encuestados se consideran totalmente satisfechos con la compafia

para la cual trabajan, y el 82% restante se consideran totalmente insatisfechas con

la compaiiia para la cual trabajan.

El 68% de los encuestados consideran que tienen un buen estado de salud, el 23%
considera que tiene un estado de salud muy bueno, y el 9% restante (2 personas)

consideran que tienen un estado de salud promedio.

El 91% de los encuestados considera que algunas veces se sienten tensos,
nerviosos o ansiosos; mientras que el 9% restante considera que nunca han

presentado estos sintomas.

El 50% de los encuestados considera que las principales razones de los sintomas
anteriormente descritos es por motivos econdémicos. El 32% debido a razones
relacionadas con el trabajo, el 4% no sabe o no responde y el 14% por razones de

salud.

Los resultados arrojaron que hay cuatro (4) personas presentan dolor de espalda
siempre y quince (15) presentan este tipo de dolencias algunas veces, teniendo que
prestar atencion a este aspecto. Otros aspectos de cuidado son: dolor de cuello (6
personas afirman padecerlo siempre y 14 algunas veces); agotamiento de la vista

(5 personas afirman padecerlo siempre y 14 algunas veces).

Segin la encuesta, el mayor numero de personas de un nicleo familiar que
trabajan son dos (2) personas; le siguen con una (1) persona; luego tres personas y

por dltimo cuatro personas.

Segin los encuestados, el 59% afirma que son las personas que mayor

contribucién econémica aportan a su hogar y el 41% restante afirman que no son

los mayores contribuyentes economicos a su hogar.
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El 36% de los encuestados afirmaron que en su hogar viven, incluyendo adultos,
nifios y su persona; 3 personas. El 23% afirmé que viven 4 personas; 5 y 6
personas obtuvieron un 9% cada una. El 18% afirm6 que viven dos personas y el

5% restante (1 persona) que vive sola.

El 68% de los encuestados afirma que en su hogar no viven nifios menores de 18
afios; el 18% afirma que tiene nifios menores de 18 afios y el 14% restante afirma

que tiene dos nifios menores de 18 afios.

Siete (7) personas dijeron tener nifios menores de 18 afios en su hogar, tres (3)
personas afirman que en su hogar dos (2) nifios menores de 18 afios van al colegio

y cuatro (4) personas afirman que un solo nifio va al colegio en su hogar.

El 82% de los encuestados vive en apartamento; y el 18% restante de los

encuestados vive en casa.

El 59% de los encuestados es duefio de la vivienda en la que vive; el 9% es del

tipo inquilino y el 32% restante es de otra indole.

El 41% de los encuestados afirma que les toma menos de 30 minutos ir de su casa
a su lugar de trabajo; el 27% afirma que les toma entre 30 minutos y una hora; y el
32% restante afirma que les toma mds de una hora ir de su casa a su lugar de

trabajo.

El 36% de los encuestados utiliza transporte publico para llegar a su lugar de

trabajo; mientras que el 64% restante utiliza vehiculo propio.

4.6. Personal Beca-Trabajo.

3 5

El porcentaje de mujeres es mayor con relacién al de los hombres en cuanto a
poblacion laboral. Ocupando las mujeres un 54% de la poblacion en

comparacion con un 46% correspondiente a los hombres; de una poblacién de 28

personas encuestadas.
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. El 71% de los encuestados tiene un trabajo permanente a tiempo parcial, el 25%
tiene un trabajo temporal a tiempo parcial y el 4% tiene un trabajo permanente a

tiempo completo.

. El 32% de los encuestados lleva trabajando en la compaifiia de 0 a 6 meses; el
28% lleva de 6 a 12 meses; el 29% de 1 a 2 afios y el 11% lleva trabajando mas
de 2 afios en la compaiiia. El 39% lleva trabajando de 0 a 6 meses en su actual
puesto de trabajo; el 36% lleva de 6 a 12 meses; el 21% lleva de 1 a 2 afios y el

4% lleva mas de 2 afios en su actual puesto de trabajo.

En cuanto a la existencia de un trabajo alternativo ademas del actual, el 21% dijo
tener otro trabajo aparte del existente, mientras que el 79% dijo tener solamente

el trabajo actual.

En cuanto a la carga laboral, el 54% de los trabajadores afirmaron que algunas
veces su carga de trabajo excede su capacidad de trabajar, mientras que el 46%

restante dijo que nunca se excede su capacidad de trabajar.

El 47% de los encuestados afirma que no toma pausas durante su jornada laboral;
el 21% afirma que sélo toma la pausa para comer y el 32% afirma toma un

descanso aparte de su pausa para comer.

Ocho (8) trabajadores afirman que el trabajo no representa un reto para ellos;
cuatro (4) afirman que algunas veces reciben el equipo y la ayuda necesaria para
realizar su trabajo; y doce (12) trabajadores afirman que algunas veces reciben

cursos, entrenamiento y capacitacion.

El 50% de los encuestados recibe un pago mensual y el otro 50% recibe un pago
de otro tipo. Esto se traduce en que como la poblacion encuestada es beca-
trabajo, su pago se remunera es mediante la exoneracion de la matricula
universitaria; por tal motivo la mitad respondié que se le pagaba una vez al mes y

el resto respondioé que el pago era de otro tipo.
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9. EI 93% de los encuestados considera que su trabajo no los expone a riesgos

10.

11

13.

14.

fisicos y condiciones que atenten contra su salud, mientras que el 7% restante
considera que si. Cabe destacar que para la fecha de aplicacién de las encuestas,
los ascensores del edificio se encontraban en reparacion y por tal motivo los
trabajadores de soporte técnico subian y bajaban las escaleras con equipos de

computaciéon como monitores y unidades de procesamiento.

Ocho (8) trabajadores consideran que algunas veces las dreas dedicadas para aseo
personal y cambio de ropa/uniforme se encuentran aseadas, mientras que trece (13)
afirmaron que algunas veces los bafios se encuentran aseados; y el mismo niimero
de personas considera que algunas veces las cafeterias/comedores se encuentran

limpias.

El 86% de los encuestados considera que en su lugar de trabajo existen iguales
oportunidades para todos; mientras que el 14% restante considera que existen mas

oportunidades de trabajo para los hombres.

. El 27% de los encuestados se considera totalmente satisfecho con las condiciones

de trabajo en la compafiia que trabaja; el 68% se considera no muy satisfecho;
mientras que el 5% (1 persona), se considera totalmente insatisfecho con las

condiciones de trabajo.

De todos los aspectos analizados en la pregunta nimero 15 de la encuesta, el
apartado que obtuvo la mayor puntuacién de pobre/malo fue el aspecto de
“beneficios”; donde un total de 17 trabajadores consideran que los beneficios son

pobres.

El 57% de los encuestados considera que las condiciones de trabajo han mejorado

desde que ingresaron a la compaiifa; mientras que el 43% restante considera que

las condiciones se han mantenido.
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El 11% de los encuestados se considera totalmente satisfecho con su trabajo; el
86% se considera no muy satisfecho y el 3% (1 persona) se considera totalmente

insatisfecho con su trabajo.

El 7% de los encuestados se consideran totalmente satisfechos con la compafiia
para la cual trabajan, el 89% se consideran no muy satisfechos y el 4% (1

persona) se considera totalmente insatisfecha con la compaifiia para la cual trabaja.

El 46% de los encuestados consideran que tienen un buen estado de salud, el 36%
considera que tiene un estado de salud muy bueno, el 14% considera que tiene un
estado de salud promedio y el 4% (1 persona) considera que tiene un estado de

salud pobre/malo.

El 75% de los encuestados considera que algunas veces se sienten tensos,
nerviosos o ansiosos; mientras que el 25% restante considera que nunca han

presentado estos sintomas.

El 36% de los encuestados de los encuestados considera que las principales
razones de los sintomas anteriormente descritos es por motivos economicos. El
21% debido a razones familiares; el 18% no sabe o no responde; el 14% debido a

razones relacionadas con el trabajo y el 11% por razones de salud.

Los resultados arrojaron que hay cinco (5) personas que presentan agotamiento de
la vista siempre y diecisiete (17) presentan este tipo de dolencias algunas veces,
teniendo que prestar atencion a este aspecto. Otros aspectos de cuidado son: dolor
de espalda (2 personas afirman padecerlo siempre y 20 algunas veces); indigestion
y calor estomacal (2 personas afirman padecerlo siempre y 9 algunas veces);
problemas respiratorios (2 personas afirman padecerlo siempre y 6 algunas veces);
dolor de cabeza (2 personas afirman padecerlo siempre y 19 algunas veces). El

dolor de cuello es otra dolencia que algunas veces padecen los trabajadores y fue

votada un total de 20 veces.
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Segiin la encuesta, el mayor niumero de personas de un nucleo familiar que
trabajan son dos (2) personas; le siguen con tres (3) personas; luego cuatro

personas; una persona y por tltimo cinco personas.

Segin los encuestados, el 100% afirma que no son las personas que mayor

contribucion econdmica aportan a su hogar.

El 36% de los encuestados afirmaron que en su hogar viven 3 personas, el 23% de
los encuestados afirmaron que en su hogar viven, incluyendo adultos, nifios y su
persona; 4 personas. El 18% afirmé que viven 2 personas; 5 y 6 personas

obtuvieron un 9% cada una y el 5% restante (1 persona) afirmé que vive sola.

El 93% de los encuestados afirma que en su hogar no viven nifios menores de 18

afios; y el 7% restante (2 personas) afirma que vive con nifios menores de 18 afios.

De las personas que dijeron tener nifios menores de 18 afios en su hogar (2
personas), una persona afirma que en su hogar un nifio menor de 18 afios va al

colegio.

El 75% de los encuestados vive en apartamento; y el 25% de los encuestados vive

€n casa.

El 39% de los encuestados es duefio de la vivienda en la que vive; el 14% es del

tipo inquilino y el 47% restante es de otra indole.

El 43% de los encuestados afirma que les toma menos de 30 minutos ir de su casa
a su lugar de trabajo; el 36% afirma que les toma entre 30 minutos y una hora; y el
21% restante afirma que les toma mas de una hora ir de su casa a su lugar de

trabajo.

El 86% de los encuestados utiliza transporte publico para llegar a su lugar de

trabajo; mientras que el 24% restante utiliza vehiculo propio.
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4.8. Medicion de las Condiciones Ambientales.

4.9, Ruido.

Tabla 9. Calculo del Leq. en los puestos de trabajo. (Fuente: Elaboracidn Propia).

Maiiana Tarde Maiiana Tarde
Lugar Leq-dB(A)  Leq-dB(A) Lugar Leq-dB(A) Leq-dB(A)
Laboratorio ' CAI Principal
Lab, Ingenierfapiso1 612 692 Puesto 4 53.4 54.5
Lab. Ingenieria PB 75,1 77.4 Puesto 5:6:6.1 52,1 52,8
Lab. Mddulo 1 piso 1 59,8 67.2 Puesto 7 53,4 55,0
Lab. Biblioteca 61,3 78,2 Puesto 8:9;10;11:12 51.2 53.8
Lab. Postgrado sétano 62.5 78,7 Puesto 13 50,7 52.7
Lab. Postgrado piso 1 52,4 66,4 - CAI Soporte técnico
(CAI Principal sk ~ Puesto 1 55,8 60,5
Secretaria 58,5 59,1 Puesto 2;3:4 53,0 54,6
Puesto 1:2 55,6 57.3 Puesto 5 54.3 57.0
Puesto 3 53,2 58,2 BUNKER 73,6 713

Segtin la norma COVENIN 1565, los limites umbrales de exposicion para ruido

son de 85 dBA para jornadas de ocho horas y de 88 dBA para jornadas de cuatro horas,

y un valor recomendado para oficinas de 50 a 55 dBA (comprendido oficinas del CAI

principal, soporte técnico), y para laboratorios de computacion y bunker el valor

recomendado es de 65-70 dBA.

Como se puede observar en la Tabla 9, todos los valores de ruido de los diversos

puestos de trabajo en estudio, se encuentran dentro del limite umbral de exposicion,

tanto para jornadas de trabajo de cuatro (4) y ocho (8) horas.
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Sin embargo observando los niveles recomendables para trabajos en oficina y
laboratorios de computacion, se puede observar puestos de trabajo que exceden los
valores recomendados, estos son: Laboratorio de ingenieria PB, biblioteca y postgrado,
Bunker, Oficinas del CAI principal: secretaria, puesto 1, 2, 3 y Oficina de soporte

técnico: puesto 1, 5.

Cabe destacar que los laboratorios de computacion prestan servicio al ptblico en
general, en donde la conversacion entre usuarios y ruidos exteriores son las principales
causas para la obtencion de niveles tan elevados. Con respecto al Bunker, otra fuente de
ruido es causada por el aire acondicionado, el cual se encuentra en mal estado para su

uso.

En las oficinas principales del CAl y soporte técnico, los puestos que exceden
los valores recomendados no sobrepasan el 1%, por ende no son tomados como valores
perjudiciales para el trabajador. Sin embargo si se desea reducir dichos valores, se
recomienda notificar a los empleados presentes en dichas areas, moderen su tono de voz

al comunicarse con sus colegas.

Todos estos factores antes mencionados producen disminucién de la
concentracion, y falta de intimidad del trabajador, lo que repercute en su desempefio

durante la jornada laboral. VER ANEXO H.
4.10. Uuminacion.

Segtin la norma COVENIN 2249, en trabajos de oficinas la iluminancia

recomendable debe mantenerse dentro de un rango de tres valores:

A= 500 LUX B=750 LUX C=1000 LUX

Donde “A” representa el minimo valor recomendado para el area de trabajo, “B”

valor medio recomendado y “C” valor maximo recomendado.
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Rango de iluminancia vs Valores obtenidos en los laboratorios
del CAl {COVENIN 2249 )

_ 1200 : | | :
% 1000 | . —_— 1000 —A(inferior
2 200 | ' ' permisible)
a2 75 . .
S 600 | | B (intermedio
S 400 478 . ! 500 permisible)
S ' ' ' 4 339¢ 343 ' ;
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Psol  PB Piso1 Postgrado Piso 1 obtenida (
Puesto de trabajo
Grdfico 2. Rango de iluminancia en trabajos de oficina y valores obtenidos.
(Laboratorios de computacion)
Rango de iluminancia vs Valores obtenidos en oficinas del CAl
(COVENIN 2249)
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Grdfico 3. Rango de iluminancia en trabajos de oficina y valores obtenidos.

(Oficina principal del CAI)
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Rango de iluminancia vs Valores obtenidos en CAl Soporte
técnico (ST) y Bunker (COVENIN 2249 )
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Grdfico 4. Rango de iluminancia en trabajos de oficina y valores obtenidos.

(Soporte técnico y Bunker).

Existen quince (15) puestos de trabajo que no cumplen con los rangos
recomendados de iluminancia, de los cuales, doce (12) se encuentra por debajo del limite
inferior, estos son: Laboratorios de ingenieria PB, ingenieria piso 1, médulo 1 piso 1,
biblioteca, postgrado sotano, postgrado piso 1, CAI puesto 1, 2, 13, CAI soporte técnico
2. 3.4

Esto se debe a la falta de luminarias y disposicion de las mismas, ocasionando al

trabajador fatiga visual durante la jornada laboral.

En tres (3) puestos de trabajo se encuentran por encima del limite superior, estos
son: CAI puesto 3, 4 y 8. Dichos puestos poseen ventanas que conectan con el exterior
de la edificacion, las cuales no poseen medios efectivos de proteccion contra la luz
(persianas, cortinas), ocasionando el deslumbramiento y por ende fatiga visual

considerable. VER ANEXO L.
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4.11. Ventilacion.

 Tabla 10. Velocidades de entrada de aire en las rejillas en los di ve'rsas_puegm.s de trabajo.

PUESTO DE TRABAJO Velocidad promedio del ~ Altura  Segiin norma  Cumple con la norma
aire (m/min) techo(m) (m/min) COVENIN 2250

Lab. de ingenieria piso 1 150,0 3,23 75 NO
Lab.de ingenieria PB 78,0 3,3 75 SI

Lab. modulo 1 piso 1 1920 3.3 75 NO
Lab. biblioteca 174,0 3,41 15 NO
Lab. sétano postgrado 420 2.2 35 SI

Lab. postgrado piso 1 36 3.2 75 NO
CAI secretaria 0 207 75 NO
CALI principal 108 2,7 75 NO
CAT soporte técnico 78 2.7 75 81

Bunker 444 2,7 75 NO

La norma COVENIN 2250 titulada “Ventilacién de los lugares de trabajo™ sefiala
que la velocidad del aire introducido en los recintos, con fines de ventilacion artificial,

no debe sobrepasar en mas del 10% los valores anotados en la Tabla 10. VER ANEXO J.

Como se puede observar, existen siete (7) sectores que no cumplen con la norma,
cinco de ellos se encuentran por encima del valor recomendado y dos de ellos por
debajo. Los sectores que exceden dichos valores se debe al sobre dimensionamiento de
difusores de aire artificial, el cual se encuentra a bajas temperaturas provocando en el

operario estrés térmico por frio.

En el caso particular de la secretaria del CAl la salida de los difusores de aire se
encuentran bloqueados con papel aluminio por solicitud del trabajador ya que el frio
perturba su desempefio durante la jornada laboral. Por otro lado el laboratorio de

ingenieria piso 1, se puede notar la falta de mantenimiento de los ductos de aire, el cual

no brinda el desempefio requerido para mantener la entrada de aire necesario.
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Tabla 11. Recambios por hora de aire en los puestos de trabajo segtin la norma COVENIN 2250.

Recambios por Recambios requeridos

Puesto de trabajo Cumple con norma
hora por la norma

Lab. Ingenieria piso 1 24,23 10,00 SI
Lab. Ingenieria PB 10,52 10,00 Sl
Lab. Modulo 1 piso 1 53,13 10,00 SI
Lab. Biblioteca 22,14 10,00 SI
Lab. Postgrado s6tano 19,30 10,00 SI
Lab. Postgrado piso 1 11,48 10,00 SI
Secretaria 0,00 10,00 NO
CAI Principal 19,18 10,00 SI
CAI Soporte técnico 21,66 10,00 SI
CAI Bunker 111,00 10,00 SI

Como se puede observar en la Tabla 11, un solo puesto de trabajo (secretaria), no
cumple con los recambios minimos de aire por cada hora, esto es debido a que los
difusores de aire artificial pertenecientes al puesto se encuentran bloqueados con papel

aluminio por solicitud del trabajador ya que no tolera el frio. VER ANEXO K.
4.12. Temperatura.

En el Grdfico 5 se muestran los valores maximos y minimos de temperatura
registrados en todos los puestos de trabajo que componen al CAI; se puede observar,
puntualmente, que la secretaria y bunker son los puestos donde la temperatura minima y
maxima registrada se encuentran por encima del valor maximo de temperatura
recomendado para trabajos en oficina, esto se debe a que en el primero se encuentran
bloqueados los difusores que proveen de aire frio, por peticion del trabajador, y en el

segundo caso, el aire acondicionado se encuentra en mal estado, por ende, no funciona

correctamente.
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Grdfico 5. Rango de temperatura recomendable en trabajos de oficina, y valores obtenidos en los

puestos de trabajo.

En los deméas puestos, debido al sobre dimensionamiento de difusores de aire
artificial, causa que el ambiente se torne muy frio, por lo que los operarios prefieren
mantenerlo apagado y solo encenderlo durante lapsos cortos de tiempo a lo largo de la

jornada laboral. VER ANEXO L.

4.13. Humedad Relativa.

En el grdfico 6 se muestra el valor 6ptimo de humedad relativa recomendado
para trabajos de oficina segin la norma COVENIN 2742, la cual sefiala un valor del
55%., sin embargo esta variable depende de muchos factores las condiciones ambientales
que existan en el exterior y el mantenimiento de todo el sistema de aire acondicionado

principalmente.
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Grdfico 6. Valor recomendado de humedad relativa en trabajos de oficina en relacion a los

valores obtenidos. Segtin norma COVENIN 2742, ASHRAE 53, IAQA 2000.

Ademas se muestran los rangos recomendados de humedad relativa segin
ASHRAE 55 “Confort térmico estandar”, y IAQA 2000 “Evaluacion integral de calidad
del aire”, los cuales presentan rangos muy similares. Todos los valores registrados se
encuentran alrededor del 60% HR, es decir, en el limite superior recomendado por la
norma. Se puede observar que el puesto de trabajo ubicado en el laboratorio de
postgrado piso 1 registra el valor mas alto de HR, alejaindose de la idealidad en un
7.68%, valor que no es representativo, pero es conveniente disminuirlo para mantener el

ambiente laboral deseable. VER ANEXO L.

4.14. Concentracion de Dioxido de Carbono.

La norma COVENIN 2253, sefiala que la concentracion ambiental permisible

(CAP) en jornada de ocho (8) horas diarias y cuarenta (40) horas semanales sin sufrir
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dafios adversos para la salud, en relaciéon a concentraciones de didxido de carbono no

debe exceder a 5000 ppm, y para trabajos en oficina el valor recomendable es de 2500

ppm.
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Puestos de trabajo

Grdfico 7. Concentraciones de CO, recomendables en trabajos de oficina en relacion a los valores
obtenidos. Segimn COVENIN 2253.

Se puede observar que todos los puestos de trabajo analizados se encuentran por
debajo de dicho valor, por consiguiente no presentan amenaza alguna para el trabajador.
Cabe destacar que a pesar de que los niveles de CO; obtenidos en todos los puestos de
trabajo analizados no superan los niveles permitidos segin la norma COVENIN 2253, se
observan cinco (5) puestos de trabajo que obtuvieron los valores mas altos entre los
puestos analizados, con una concentracion de CO, hasta casi 4 veces superior que las
obtenidas en el resto de los puestos de trabajo; esto pudiera ser debido a falta de

mantenimiento en el sistema de aire acondicionado. Cabe acotar que estos puestos de

trabajo son los que presentan una mayor concurrencia de personas por tratarse de
laboratorios de uso publico produciéndose mayor concentracion de CO, en el ambiente.

VER ANEXO M.
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4.15. Identificacién y Evaluacion de Riesgos.

Los principales riesgos laborales detectados en los puestos de trabajo fueron los
siguientes: golpes con esquinas de mobiliarios, trastornos musculares por la accion
constante de tipeo en el teclado, caida de materiales de trabajo, trastornos musculares
generados por posturas incorrectas tanto a nivel estatico como en el manejo de cargas,
lesiones osteo musculares originadas por el traslado de carga por la escalera debido a
fallos en el ascensor, condiciones de iluminacién inadecuadas, ambiente térmico
inadecuado, golpes con engrapadoras, cortes con hojas de papel o cualquier otro material

de oficina.

Cabe destacar que los riesgos antes mencionados tienen una probabilidad de
ocurrencia baja y severidad calificada como levemente dafiino, es decir que no
representan un riesgo inmediato a nivel fisico y puedan ocasionar lesiones graves a los
trabajadores. Sin embargo la probabilidad de ocurrencia alta se puso de manifiesto con
las condiciones de iluminacion inadecuadas en los puestos de trabajo cuyos resultados

arrojaron €so.

Las probabilidades de ocurrencia baja-media son del tipo de golpes con
materiales de trabajo y/o cortes con hojas de papel, ya que son situaciones que tienden a

ocurrir en el dia a dia pero tienen una severidad muy baja.

En cuanto a los trastornos musculares por posturas incorrectas tanto a nivel
estatico como en el manejo de cargas, se puede deducir que éstas no dependen
completamente del trabajo en si, sino también del trabajador, el cual adopta posturas
incorrectas para la realizacion de sus tareas. VER ANEXO N para observar

detalladamente los resultados por cada sector de trabajo.
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4.16. Andlisis Psicosocial de los trabajadores del CAL

4.17. Indice de satisfaccion laboral a nivel global en la poblacion objeto de estudio.
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Grdfico 8. Indice de satisfaccion laboral global.

Como se aprecia en el grafico 8, los indices mas bajos referidos a la satisfaccion
laboral son el apartado de Salario Percibido, el cual obtuvo un valor de 0,32 puntos, y el
apartado de Promocion, obtuvo un valor de 0,24 puntos. Esto se traduce en que, a nivel
general, los trabajadores se muestran inconformes respecto al salario que devengan e
implicitamente se deduce que desearian obtener una mejor remuneracion respecto a la
actividad que realizan. En cuanto a la promocion, la inconformidad se debe a que los
trabajadores sienten que no tienen oportunidad alguna de surgir laboralmente dentro de

la institucion.

Por otra parte, los apartados que arrojaron los valores mas altos fueron Relaciéon
con directores y superiores y compafieros. Esto indica que a pesar de haber
inconformidad con el salario y la promocion, los trabajadores se encuentran en un
ambiente de compafierismo y ayuda mutua, lo que influye positivamente en su

desempefio dentro de la institucion.
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4.18. Andlisis Herzberg: Comparacién de motivos de satisfaccion e insatisfaccion

laboral.

COMPARACION DE MOTIVOS DE SATISFACCION E INSATISFACCION LABORAL
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Grdfico 9. Comparacion de motivos de satisfaccion e insatisfaccion laboral a nivel general.

| En el grafico 9 se muestran los resultados obtenidos una vez hecho el andlisis
Herzberg, donde se comparan los motivos de satisfaccion (barra azul) e insatisfaccién
' laboral (barra roja). Los puntos de mayor impacto en los motivos de insatisfaccion
laboral son las relaciones interpersonales, responsabilidad, competencia del superior y
trabajo en si, con un valor de -0,38, -0,28 y -0,26 respectivamente. Por otra parte, los

puntos de mayor impacto en los motivos de satisfaccion laboral son: reconocimiento,

| trabajo en si y responsabilidad con un valor de 0,5, 0,38 y 0,32 respectivamente. Sienten

satisfaccion porque ven reconocido su trabajo, se sienten a gusto con el trabajo y a su

vez experimentan un clima de responsabilidad en el desempefio de sus labores.
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4.19. Indice de satisfaccion laboral del personal administrativo del CAL
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Grdfico 10. Indice de satisfaccion laboral, personal administrativo.

Como se aprecia en el grafico 10, los aspectos mas determinantes en el indice de
satisfaccion laboral obtenido del personal administrativo fueron: directores o superiores,
compaiieros, obteniendo un valor de 0,18; y tipo de trabajo y subordinados, obteniendo
un valor de 0,16. Esto pudiera reflejar que existen buenas relaciones laborales entre los
directores y subordinados y ademas que existe un clima de compafierismo dentro de la

organizacion.

Por otra parte, los aspectos que resultaron mas bajos en el indice de satisfaccion
laboral fueron: salario percibido y promocién, con un valor de 0,10 y 0,09
respectivamente. Aqui se pone de manifiesto el descontento que existe por parte de los

trabajadores con relacién al salario obtenido y ademads en la parte de promocion, pues no

se sienten tomados en cuenta para escalar posiciones dentro de la organizacion.
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4.20. Andlisis Herzberg: Comparacion de motivos de satisfaccion e insatisfaccion

laboral personal administrativo

COMPARACION DE MOTIVOS DE SATISFACCION EN INSATISFACCION LABORAL
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Grdfico 11. Comparacion de motivos de satisfaccion e insatisfaccion laboral del personal administrativo.

Segtin se observa en el grafico 11; los aspectos mas resaltantes una vez hecho el
analisis Herzberg para satisfaccion e insatisfaccion laboral fueron: Logros, con un valor
de 0,77; y el aspecto de reconocimientos/méritos, con un valor de 0,55, ambos indices
son de valor positivo, ya que reflejan indices de satisfaccion. Se deduce que el personal
que trabaja aqui, ve cumplidos sus logros en gran medida y a su vez su trabajo es
reconocido. Por otro lado, los aspectos que resultaron con mayor impacto en la parte de
insatisfaccion fueron: competencia del supervisor/politicas de la compaifiia, con una
valor de -0,45; y los aspectos de condiciones de trabajo, relaciones interpersonales,

salario y promocion; obteniendo éstos un valor de -0,23. Esto indica que los trabajadores

no estan satisfechos en los aspectos antes mencionados.
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4.21. Indice de satisfaccion laboral, personal beca-trabajo del CAL
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Grdfico 12. Indice de satisfaccion laboral, personal Beca-trabajo.

Como se observa en el grafico 12; los aspectos mds relevantes del indice de
satisfaccion laboral del personal beca-trabajo del CAI fueron: Compaifieros, directores o
superiores, vy satisfaccion general en el trabajo; con un valor de 0,24 y 0,23
respectivamente. Esto significa que los trabajadores gozan de un buen clima laboral y es
en estos apartados precisamente donde se sienten mas satisfechos. Por otro lado, el
aspecto que resultd con mas bajo indice de satisfaccion laboral fue el de promocién; esto

quiere decir que los trabajadores no ven oportunidad alguna de escalar posiciones dentro

de la organizacion.
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4.22. Andlisis Herzberg: Comparacion de motivos de satisfaccion e insatisfaccion

laboral personal beca-trabajo.
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Grdfico 13. Comparacion de motivos de satisfaccion e insatisfaccion laboral del personal beca-trabajo.

Los aspectos de mayor impacto en cuanto a satisfaccion laboral son: Logros y
reconocimientos/méritos; con un valor de 0,68 y 0,54 respectivamente. Esto indica que
existe satisfaccion y que el trabajador estd conforme con estos aspectos en su ambito
laboral. Sin embargo, los aspectos de mas impacto en el indice de insatisfaccion laboral
fueron: Relaciones interpersonales/con superiores; responsabilidad y trabajo en si;
obteniendo un valores de -0,50 y 0,36 respectivamente. Esto indica que existen
problemas en cuanto a relaciones interpersonales y esto incluye responsabilidad por

parte de los demds para con el trabajo.

4.23. Método de evaluacion especifica RULA.

A continuacidn se presenta los resultados obtenidos en relacion a las posturas

adoptadas por el trabajador a través del método de evaluacion especifica RULA en un

puesto de trabajo.
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Puesto de trabajo: Laboratorio de ingenieria

piso 1.
Nivel de actuacion=2

Pueden requerirse cambios en la tarea; es

conveniente profundizar en el estudio.

Puesto de trabajo: Laboratorio de ingenieria

piso 1.
Nivel de actuacion=2

Pueden requerirse cambios en la tarea; es

conveniente profundizar en el estudio.

Observando la Tabla 12 se puede identificar la adopcién de posturas incomodas,
debido en parte a la altura de la silla y a que ésta no posee apoya brazos, lo que hace que
el trabajador tenga los brazos en el aire y las mufiecas apoyadas en el borde de la mesa
mientras trabaja. Ademds se aprecia que el teclado estd muy cerca del borde del
escritorio por falta de espacio, lo que ocasiona que el trabajador tenga los brazos
flexionados a lo largo de la jornada laboral. Cabe destacar que la primera linea del

monitor se encuentra por encima de la linea visual del operario provocando flexion

considerable del cuello, que a la larga pueda ocasionar problemas osteomusculares.
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Tabla 13. Resultados de la evaluacion ergonémica a través del método RULA.

Nivel de Nivel de
Puesto de trabajo Puesto de trabajo

actuacion actuacion
Laboratorio de Ingenieria PB 2 CAIl puesto 7 2
Laboratorio Modulo 1 piso 1 CAl puesto 8 2
Laboratorio de Biblioteca 3 CAI puesto 9 2
Laboratorio Postgrado sdtano 3 CAl puesto 10 2
Laboratorio Postgrado piso 1 + CAI puesto 11 2
CALI secretaria 2 CAI puesto 12 2
CAl puesto 1 2 CAl puesto 13 2
CAI puesto 2 2 Soporte técnico puesto 1 2
CAI puesto 3 2 Soporte técnico puesto 2 2
CAI puesto 4 2 Soporte técnico puesto 3 3
CAI puesto 5 2 Soporte técnico puesto 4 2
CATI puesto 6 2 Soporte técnico puesto 5 2
CAI puesto 6.1 2 BUNKER 2
Soporte Técnico_(PersonaI que realiza desplazamiento de carga) 3

4.24. Carga Mdxima Recomendada para el Manejo de Materiales.

de un punto a otro, previniendo asi lesiones osteo-musculares a largo plazo.

Como se puede observar en la Tabla 13, veintidos (22) puestos de trabajo
obtuvieron un nivel de actuacion 2, donde puede requerirse cambios en la tarea, o
postura. Sin embargo existen cuatro (4) puestos donde se requiere redisefio del mismo, y
uno el cual necesita de cambios urgentes. Para observar las fotos en la cual se realiz6 el

analisis RULA, VER ANEXO O.

A continuacion se presentaran los resultados obtenidos de carga maxima que un

operador puede desplazar a través de una carretilla cada vez que realice un movimiento
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Dicha carga depende de dos principales aspectos fisicos (estatura y peso), por lo

tanto se dividio en tres percentiles:

Tabla 14. Carga Mdxima Permisible para el Traslado de Carga con Carretilla.

Carga Maxima (Kg.) Compresion Total en el L5/81 (N.)
Percentil 5
Peso: Altura: 187 3174 +224
58 Kg 1.67 m
Percentil 50
Peso: Altura: 166 3176 £ 222
75Kg 1.77m
Percentil 90
Peso: Altura: 142 3171219
98 Kg 1.88 m

Como se puede observar, el valor de carga maxima que puede desplazar un
operador varia en un rango no mayor de 24 kg por percentil poblacional, es decir, las
personas que pertenecen al percentil 5 son los que pueden desplazar mayor carga,
mientras que las personas que pertenecen al percentil 95 son los que pueden desplazar

menor carga.

Todo lo antes mencionado depende de varios factores, entre los que estan
principalmente la estatura y los angulos originados por la inclinacién de la columna,

flexion y extension del hombro y codo. Todos estos factores influyen directamente en el

buen desempefio de la tarea y para el manejo de carga.
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4.25. Fase I1l. Plan de Mejoras.

Las alternativas de mejoras fueron agrupadas por tipos de riesgo:

v Derivados del medio de trabajo. (Instalaciones, mobiliario y equipos).
v" Derivados de la interaccion entre los objetos, los medios de trabajo y la
actividad. (Condiciones ambientales).

v" Derivados de la organizacion y division del trabajo.

4.26. Derivados del medio de trabajo.

1. Cambio de sillas en todos los laboratorios y cambio de escritorios en los
laboratorios de: ingenieria piso 1, ingenieria PB, biblioteca, s6tano de postgrado,
piso 1 postgrado, que cumplan con los requisitos minimos ergonomMicos

requeridos.

2. Cambio a monitores pantalla plana en los laboratorios de: ingenieria piso 1,
ingenieria PB, biblioteca, sdtano de postgrado, piso 1 postgrado y bunker, en
todos los puestos del CAl principal, menos secretaria, puesto 4 y puesto 5 de
soporte técnico; con el fin de ganar espacio de trabajo efectivo, evitar tropiezos
ya que la mayoria de los monitores actuales sobrepasa las dimensiones del

escritorio, y ademads brindar mayor comodidad visual.

3. Reubicacion del gabinete ubicado detras del puesto 4 de la oficina de soporte
técnico, el cual, reduce el espacio de trabajo minimo para el trabajador durante la

jornada laboral.

4. Proporcionar cursos introductorios del software que utilizan los operadores para

dar acceso a los usuarios, asi como cursos complementarios de software

disponibles en los laboratorios para brindar mayor asesoria a los mismos.
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5. Informar al personal de trabajo referente a las posturas adecuadas a adoptar para

prevenir lesiones a nivel de cuello y columna.

4.27. Derivados de la interaccion entre los objetos, los medios de trabajo y la actividad.

1. Colocar en varias zonas de todos los laboratorios de computacion y en el bunker,
carteles informativos dirigidos al usuario para que modere el tono de voz, ya que

ésta es la fuente principal de ruido.

2. Instalacion de nuevas lineas de iluminacién en todos los laboratorios de
computacion, con el fin de aumentar el nivel de iluminancia minimo requerido

por la norma COVENIN 2249.

3. Colocar cortinas en los puestos 3, 4 y 8, de la oficina principal del CAI y bunker
con el fin de disminuir la iluminacion a los valores requeridos, ademas de evitar
la formacion de reflejos que interfieran en la linea visual del trabajador, causando

fatiga visual y dafios a largo plazo.

4. Realizar mantenimiento del sistema de aire acondicionado de forma frecuente,

para mantener los valores deseados de humedad relativa.

5. Realizar examenes de la vista periodicamente a todos los trabajadores, en donde

los gastos incurridos vayan por cuenta de la empresa.

6. En la secretaria del CAI se recomienda quitar el papel aluminio colocado en la
salida de aire artificial, que impide el flujo constante de aire y por ende el

recambio necesario por hora. Ademas, las temperaturas registradas son elevadas

para trabajos de oficina, por lo tanto se recomienda quitar el papel aluminio
colocado en la salida de aire artificial, que impide el flujo continuo de aire frio

con el fin de mantener la temperatura deseada, la cual estd controlada por un

termostato.
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La humedad relativa se sobrepasa tanto para la oficina principal del CAI como
para oficinas de soporte técnico en valores de 2,5% y 4% respectivamente,
dichos wvalores no son  representativos, pero es conveniente realizar
mantenimiento del sistema de aire acondicionado frecuentemente, con el fin de
mantener dichos valores a los recomendados por la norma COVENIN 2742,

ASHRAE 55, TAQA 2000.

Acondicionar areas para el aseo personal y cambio de uniforme/ropa para los

empleados.

Informar a los empleados acerca de ejercicios de estiramiento y relajacion de
musculos, ya que la sedentarizacion en el puesto de trabajo ocasiona dolencias

musculares. VER ANEXO Q.

Informar a los operarios de soporte técnico, la cantidad maxima de carga que

pueden desplazar por viaje para evitar lesiones osteo- musculares.

Informar a los operarios de soporte técnico, como se debe realizar el
levantamiento de cualquier carga, para reducir los esfuerzos mecanicos durante

su ejecucion y prevenir lesiones graves a futuro. VER ANEXO R.

Siempre hacer uso de la carretilla para transportar cualquier tipo de carga, ya que
facilita y reduce el riesgo de generar lesiones de cualquier indole. Es muy
importante no sobrepasar la carga maxima que €sta soporta, que por lo general es

de 200 kilogramos.

4.28. Derivados de la organizacion y division del trabajo.

Proporcionar cursos de COACHING, asi como de manejo de personal en

situaciones conflictivas, en todos los niveles administrativos del CAL
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2. Establecer una via de informacién para que los empleados tengan conocimiento
del estado de la empresa, lo que contribuye a que cada quien se comprometa con

su trabajo.

3. Realizar un estudio econémico por parte de la empresa, con el fin de aumentar el
salario a los empleados. El aumento salarial debera ir compaginado con la

evaluacion obtenida por cada uno de los empleados en relacion a su desempefio
laboral.

' 4. Organizar eventualmente pequefias reuniones que involucren a todos los niveles
de la institucion, para fomentar las relaciones interpersonales entre todos los

empleados.

5. Realizar una revision exhaustiva de las tareas asignadas a cada uno de los
empleados y verificar que cada una de ellas se han asignado de forma equitativa
conociendo los limites y las capacidades laborales e intelectuales de cada

empleado.

6. Crear un plan de evaluacion del personal el cual demuestre las fortalezas y
debilidades de los empleados en cuanto a desempefio y de esta manera evaluar la

posibilidad de promocionar a los empleados que mas se destaquen.

7. Aumentar la rotacion del personal ubicado en los laboratorios de computacion y
bunker, con el fin de disminuir la monotonia en dichos puestos, ademas de
disponer de personal extra que asista a los empleados, con el fin de que ellos

cubran sus necesidades fisioldgicas en un momento determinado.
4.29. Relacion Costo Beneficio Derivado del Plan de Mejoras.

Todas las alternativas de mejoras antes mencionadas traen consigo una inversion

monetaria por parte de los interesados, la cual debera ser evaluada para observar todos

los beneficios que éstas pueden brindar.
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Se presentara un plan detallado del costo asociado al plan de mejoras, las cuales
se clasifican en corto plazo (menos de 3 meses) y mediano plazo (entre 3 y 6 meses),

dependiendo del nivel de impacto:

Tabla 15, Costo parcial de las alternativas de mejora a corto plazo.

Item Cantidad Precio unitario(Bs.F) Subtotal(Bs.F)
Monitor pantalla plana LCD 15" 8 545,00 4.360,00
Sillas Laboratorios 8 165,00 1.320,00
Persianas H PVC 6 260,00 1.560,00
Letreros Vinil 11 10,00 110,00
Bombillos Fluorescentes 15 10,80 162,00
Panel de bombillos 5 286,00 1.430,00
Muebles escritorio 5 600,00 3.000,00
TOTAL 11.942

Tabla 16. Costo parcial de las alternativas de mejora a mediano plazo.

Item Cantidad Precio unitario (Bs.F) Subtotal
Mediano plazo
Monitor pantalla plana LCD 15" 15 545,00 8.175,00
Silla de tipo empresarial 1 460,00 460,00
Apoya pies ajustable 26 50,00 1.300,00
Combo Curso Software MS Office 20 400,00 8.000,00
Gaveteros superiores 11 525,00 5.775,00
Aire acondicionado de ventana 1200 BTU 1 1.400,0 1.400,00
TOTAL 25.110,00

INVERSION TOTAL: Bs.F 37.052.
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CONCLUSIONES

En base a la informacion consultada y a los resultados obtenidos se concluye que:

Se identificaron factores de riesgo de diversa indole que inciden en el trabajador

en algunos puestos de trabajo. Estos factores son:

Factores ambientales: De un total de 27 puestos de trabajo el 37% de los
puestos de trabajo analizados no cumple con los niveles recomendados de ruido
para una jornada laboral en oficina segiin la Norma COVENIN 1565. El 56% de
los puestos de trabajo analizados no cumple con los niveles recomendados de
iluminancia para una jornada laboral en oficina segiin la Norma COVENIN
2249. El 74% de los puestos de trabajo analizados no cumple con las velocidades
de entrada de aire artificial recomendadas segtin la Norma COVENIN 2250. Un
solo puesto de trabajo (secretaria del CAI) no cumple con los recambios por hora
de aire requeridos segun la Norma COVENIN 2250. El 8% de los puestos de
trabajo analizados no cumple con los niveles recomendados de temperatura para
una jornada laboral en oficina seglin la Norma COVENIN 2742. El 85% de los
puestos de trabajo analizados no cumple con los niveles recomendados de
humedad relativa para una jornada laboral en oficina segin la Norma COVENIN
2742 /| ASHARAE 55 / TAQA 2000. El 100% de los puestos de trabajo
analizados cumple con los niveles recomendados de diéxido de carbono (CO,)

para una jornada laboral en oficina seglin la Norma COVENIN 2253.

Evaluacion general de equipos y mobiliario de trabajo: De un total de

27 puestos de trabajo el 70% de los puestos de trabajo, los monitores no estin

completamente apoyados en el escritorio y no proyectan mas alla de la superficie
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del mismo. En el 100% de los puestos de trabajo, las sillas no se adaptan a las
dimensiones del cuerpo. En el 77% de los puestos de trabajo no es posible girar e
inclinar el monitor facilmente. En el 100% de los puestos de trabajo no es posible
ajustar los niveles de iluminacion de forma individual. En el 65% de los puestos
de trabajo las actividades no son variadas, es decir, las actividades son

monotonas.

Factores psicosociales: Inconformidad por parte de los trabajadores en
cuanto a promocion dentro de la compaiiia se refiere. El 68% de los trabajadores
no se encuentra muy satisfecho con las condiciones de trabajo de la compaiiia. El
88% de los trabajadores no se encuentra muy satisfecho con su trabajo. El 86 %
de los trabajadores no se encuentran muy satisfechos con la compafiia para la
cual trabajan. El 92% de los trabajadores consideran estar tensos y nerviosos. El
42% de los trabajadores consideran que la mayor causa de stress es por razones

economicas.

Riesgos fisicos: E1 100% de los trabajadores encuestados no se han hecho
una prueba visual en los ultimos tres (3) afios. El 82% de los trabajadores
presenta dolencias en la espalda. El 84% de los trabajadores presenta dolencias

en el cuello. El 60% de los trabajadores presenta dolor y/o fatiga visual.

En relacion al indice de satisfaccion laboral se obtuvieron las mayores
puntuaciones en: “Relaciones con Superiores o Directores™ con un valor de 0,40,
y “Relaciones con los compafieros” con un valor de 0,41. Por otra parte, el

apartado de “Promocioén” obtuvo un valor de 0,24 siendo éste el mas bajo.

En relacién al indice de Herzberg, para el personal administrativo la
“Competencia del supervisor” (competencia de la organizacion y direccién de la

empresa), es el motivo que presenta mayor insatisfaccion laboral; mientras que
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“Logros” (metas alcanzadas, resultados del trabajo), es el motivo que presenta
mayor satisfaccion laboral. Para el personal Beca-Trabajo las “Relaciones
interpersonales”, es el motivo de mayor insatisfaccion laboral, mientras que

“Logros”, es el motivo que presenta mayor satisfaccion laboral.

Veintitrés (23) puestos de trabajo requiere de cambios en la tarea segun el
método de evaluacion RULA. Tres (3) puestos de trabajo requiere del redisefio

de la tarea. Un (1) puesto de trabajo requiere de cambios urgentes.

Redistribucion del puesto de trabajo: Laboratorio de computaciéon de postgrado

piso 1, sétano de postgrado y biblioteca.

La carga maxima que pueden manipular los trabajadores pertenecientes a
Soporte Técnico mediante el uso de una carretilla en relacion al percentil 5
(altura=1,67m; peso=68kg.), es de 187kg; para el percentil 50 (altura=1,77m:;
peso=75kg.), es de 166kg; y para el percentil 95 (altura=1,88m; peso=98kg.), es
de 142kg.

Se evaluaron los niveles de riesgo de los peligros encontrados. Estos riesgos
fueron: golpes con esquinas de mobiliarios, trastornos musculares por accién del
tipeo, por adopcion de posturas incorrectas y por manejo incorrecto de cargas;
golpes con engrapadoras y cortes con hojas de papel. Los riesgos antes
mencionados tienen una probabilidad de ocurrencia media-baja y una severidad
que los caracteriza como levemente dafiinos; es decir, no pueden causar lesiones
graves que atenten contra la vida de los trabajadores. Cabe destacar que los

riesgos observados no dependen completamente de las exigencias del puesto de

trabajo sino de la adopcion incorrecta de posturas por parte de los trabajadores.
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i v Se realizé6 una intervencion ergondmica, en la cual se ejecutd un plan de pre-
diagndstico como primera etapa y una etapa de analisis y diagndstico en la cual

‘ surgieron propuestas de mejoras, seleccionando las mas adecuadas.

v" Se evaluaron alternativas de costo relacionadas al plan de mejoras propuestas con

una inversion de Bs.F 37.052.

v" Se realizo un plan de accion en relacion al plan de mejoras, enfocandose en las
prioridades de atencion. Se dividieron en mejoras a corto plazo (menos de 3

meses) y mediano plazo (entre 3 y 6 meses).
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RECOMENDACIONES

Informar a todo el personal acerca de las posturas correctas a adoptar en trabajos

de oficina, con el fin de disminuir las posibilidades de lesiones de diversa indole.

Se recomienda a todos los trabajadores hacer una pausa destinada a realizar
estiramientos de las extremidades superiores e inferiores con el fin de liberar el

stress que generan los periodos prolongados de trabajo.

Los directivos de la empresa en la medida de sus posibilidades, deben llevar a
cabo las propuestas de mejora expuestas en el presente Trabajo especial de grado

con el fin de mejorar la situacion actual.

Se recomienda hacer una evaluacion de higiene y seguridad ocupacional por

parte de entes capacitados para ello, con el fin de cumplir con lo establecido por

la LOPCYMAT.

Proporcionar a los trabajadores cursos relacionados con las “Técnicas de manejo
manual de materiales y cargas™, con el fin de corregir las posturas adoptadas y

riesgo ergonomicos por parte del personal de soporte técnico.

Proporcionar a los trabajadores charlas con terapeutas calificados para tal fin,

con el objeto de realizar ejercicios en lo que a factores psicosociales se refiere.

Una vez realizado el plan de mejoras propuesto, hacer un seguimiento de todas
las &reas pertenecientes a la institucion, con el fin de asegurar que dicha

propuesta sea perdurable en el tiempo.
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Fomentar la participacion de los trabajadores e informarlos acerca de los cambios
que surjan en la empresa en todos los niveles de la organizacion, de esta manera

se crea una cultura de responsabilidad y pertenencia.

Ofrecer oportunidades de nuevos aprendizajes, las cuales permitan aumentar la

competencia del trabajador.

Establecer un programa de rotacion de régimen trimestral para el personal que
labora en los laboratorios de computacion, ya que la carga laboral no esta
equitativamente repartida en los mismos, esto se debe a que unos presenta mayor

concurrencia de personas que otros.

Realizar una jornada de chequeo visual anualmente que involucre a todos los
trabajadores del CAL ya que la fatiga visual es una de las principales dolencias

manifestada por los trabajadores de oficina.

Incorporar al trabajo tareas de distinto tipo y responsabilidad para evitar la
monotonia. Evitar el aislamiento de los operadores. Posibilitar la comunicacion
entre los trabajadores. Facilitar las relaciones de cooperacion entre los
trabajadores, tanto formales como informales. Todo lo antes mencionado son

medidas convenientes para reducir la carga psicologica.

Llevar a cabo la redistribucion espacial de los laboratorios de computacion de

Postgrado Piso 1 y de Postgrado S6tano como se aprecia en la figura
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Figura 7. Propuesta de redistribucion Laboratorio de computacion Postgrado Sétano.
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