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SINOPSIS

El Trabajo Especial de Grado (TEG) que se presenta a continuacion tiene como
finalidad la elaboracion de un Programa de Seguridad y Salud Laboral (PSSL), que
garantice que los trabajadores de la Iglesia Evangélica Pentecostal las Acacias
(IEPLA) cuenten con un ambiente de trabajo seguro y de acuerdo con lo establecido
en las Normas y Leyes Venezolanas. Se estructurd el trabajo en los siguientes

capitulos:

CAPITULO I: Descripcién de la Organizacién: En el primer capitulo de este TEG
se presenta una pequefa resefia historica de la Institucion evaluada, asi como la

estructura organizacional de la misma.

CAPITULO II: Definiciéon del Problema: En este capitulo se formula el problema
planteado y que da origen a este estudio, igualmente, se muestran los objetivos

generales y especificos, asf como los motivos que justifican su realizacion.

CAPITULO 11I: Marco Teorico: Presenta los conceptos y bases tedricas que
permiten definir los criterios utilizados para la elaboracion de una propuesta de
PSSL. Asi, se podra entender con mayor facilidad el lenguaje y las herramientas
utilizadas para evaluar y minimizar los riesgos a los que se encuentran
potencialmente expuestos los trabajadores y visitantes que asisten a la IEPLA.
Comprende una seccioén de conceptos bésicos, definiciones derivadas de las normas,
reglas de valoracién, estimacion de riesgos, y una breve descripcion de las medidas

antropométricas que se tomaran en cuenta en las evaluaciones.

CAPITULO IV: Marco Legal: Resefia las bases legales que sustentan el estudio
que se realizara y que servirdn de guia y soporte para la elaboracion del Programa de
Seguridad y Salud Laboral que se presentara al final de este Trabajo Especial de
Grado. Consta de un pequefio resumen de los parametros establecidos en la
Constitucion de la Reptblica Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica del Trabajo,

la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y su

X1l
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Reglamento Parcial, asi como de las Instituciones que se encargan de velar por el

cumplimiento de las mismas.

CAPITULO V: Marco Metodolégico: Resume las fases que deberdn cumplirse a lo
largo del desarrollo del Trabajo Especial de Grado, asi como una breve descripcion
de las actividades que se realizaran dentro de las mismas, permitiendo conocer como

seré la estructura y contenido final del TEG.

CAPITULO VI: Presentacion y Anilisis de Resultados: En este capitulo se
muestra de manera gréafica cuéles fueron los resultados obtenidos luego de realizar
las distintas mediciones cualitativas y cuantitativas entre los trabajadores de la
organizacion. En primera instancia se llevo a cabo la evaluacion de seguridad en las
Areas Comunes, las Alas Norte y Sur, asi como en las Areas Central y
Administrativa de la edificacion que sirve de sede a la Iglesia. Igualmente, muestra

los resultados de las mediciones de ruido e iluminacion en las areas evaluadas.

Por dltimo, se muestran los resultados obtenidos al aplicar el cuestionario para
puestos de trabajo con computadores y los obtenidos al realizar las distintas
mediciones antropométricas a los trabajadores para evaluar el nivel de adaptacion de

los puestos de trabajo a sus necesidades.

CAPITULO VII: Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo: Se muestra la
estructura del PSSL y cudles son los requisitos minimos exigidos por la Ley, asi
como las prioridades de los riesgos encontrados y un estimado del tiempo que tomara
la aplicacion de las propuestas de mejoras realizadas y una estimacion del costo que

implicard hacerlo.

CAPITULO VIII: Conclusiones y Recomendaciones: Presenta un resumen de las
conclusiones que se plantearon a partir de los resultados obtenidos a lo largo del
estudio en materia de salud y seguridad ocupacional y de las condiciones
ergondmicas a las que se encuentran expuestos los trabajadores. Del mismo modo, se

enumeran las recomendaciones que podrian minimizar los riesgos y potenciales

accidentes laborales.
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INTRODUCCION

La Seguridad y Salud Ocupacional representa un factor importante en toda
empresa, ya que esta vela por el bienestar de todos sus trabajadores, manteniendo su
salud y mejorando su calidad de vida, a fin de preservar el capital humano de la

cmpresa.

En la actualidad, muchas empresas no poseen o siguen los Programas de
Seguridad y Salud Ocupacional, los cuales sirven de guia para canalizar las
acciones a tomar, de manera de prevenir y proteger a los trabajadores y a la empresa,
contra agentes de riesgo detectados en el drea laboral, asi como evitar costosas
indemnizaciones y problemas legales para la empresa en caso de producirse algun

evento no deseado por falta de sistemas de prevencion.

Para que los Programas de Seguridad y Salud Ocupacional funcionen es necesario
el compromiso de todos los que integran la organizacién y la creacion e
internalizacion de una cultura de prevencién que mantenga vigentes los planes de

seguridad con el pasar del tiempo.

El tipo de investigacion seleccionada para la elaboracion de este Trabajo de Grado
es de campo, especificamente del tipo exploratoria y descriptiva con un enfoque
cuantitativo. Asi como, de tipo documental y bibliografico de las Normas y Leyes

que rigen esta materia.

Con la elaboracion de este Trabajo Especial de Grado, se pretende colaborar con
la Iglesia Evangélica Pentecostal las Acacias quién, preocupada por esta
problemética, ha decidido realizar un estudio que contribuya a la deteccién y control
de riesgos potenciales para su personal y visitantes, asi como las propuestas de

mejoras para la solucion de los mismos, de acuerdo con la normativa establecida por

la Ley.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

1. Reseiia Historica

El 31 de julio de 1954 comienza la historia de la Iglesia Evangélica Pentecostal
las Acacias (IEPLA) con su fundador Yngve Oison, en el primer local alquilado y
con la participacion de un grupo de 15 personas. Del primer salén en Prado de
Maria, la iglesia se muda a Roca Tarpeya en 1956, creciendo a 120 personas; luego
se cambian a la Quinta Las Mercedes en el afio 1958, con una asistencia promedio de
275 personas. El crecimiento que tuvo la iglesia se debid a una campafa realizada
por quienes la conformaron. Después, en 1975 se trasladan a su primera propiedad, la
Quinta La Trinidad, donde crece hasta unas 450 personas. En marzo de 1979, el
pastorado lo asume Samuel Olson, a peticion de la congregacion, quien lo eligid
formalmente. Ya en el afio 1980 se compra lo que fuera el Teatro Lincoln, lo que hoy

en dia es su sede.

Esta actual sede fue adaptada a las necesidades de la institucion haciendo arreglo

y remodelaciones quedando distribuida de la siguiente manera:

Ala Norte: En esta ala se encuentran oficinas, bafios y salas de reuniones de la

Direccién Ministerial, en esta ala se encuentra el mayor nitmero de oficinas.

Ala Sur: Cuenta con también con oficinas, salas de canto y baile las cuales

también pertenecen a la Direccion Ministerial,

Area central: Esta drea presenta el lobby, la sala principal donde se realizan
cultos y otras actividades, también se encuentra la sala de audio, una libreria, un

taller y una oficina de carpinteria.

Area administrativa: la parte administrativa oficinas y bafios.
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Principalmente fueron establecidas las bases institucionales de la IEPLA, a fin de

crear una estructura gerencial, profesional, ministerial y de liderazgo.

A partir del afio 1991 se ha definido con claridad y responsabilidad las directrices
de cada una de las areas que hoy operan en la Iglesia Las Acacias, con sus funciones

y distribucién laboral a merced de las necesidades de estos tiempos.

La 1IEPLA también ha ofrecido condiciones propicias para la creacion y el
establecimiento de organizaciones al servicio de la sociedad en el ambito nacional,
que hoy en dia son independientes, tal es el caso del “Hogar Vida Nueva” y el

“Seminario Evangélico de Caracas”, que nacieron en el seno de la iglesia.

A través del Centro de Bienestar Integral Las Acacias (CBI), se presta atencion

médica, econdmica, psicoldgica y educativa.

A partir del 15 de febrero de 2004 se puso en marcha el proyecto “Muros sobre La

Roca”, para la Remodelacion externa de la Iglesia.

En la actualidad se cuenta con un avance tecnolégico y profesional, por el cual se
ha traspasado las fronteras con las herramientas Web y el culto es celebrado

conjuntamente con diversas personas en el mundo de manera interactiva.

1.1  Estructura Organizacional

La estructura organizativa y funcional que sirve de fundamento al trabajo que se
realiza en el seno de la iglesia, consta: con un Cuerpo de Ancianos, una Junta

Directiva, Coordinadores de Area y Liderazgo en General.

La Asociacién Civil Iglesia Evangélica Pentecostal Las Acacias (ACIEPLA)
cuenta con una estructura organizacional que garantiza el uso eficiente de recursos

humanos, materiales y financieros que pueden respaldar la labor que se realiza en

cada uno de los sectores.




UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

Capitulo I: Descripcion de la Organizacion

O ——
_— e  ———

También tiene la figura de una fundacién “Fundacién La Comunidad”, que puede

protagonizar gestiones de tipo legal y financiero y la ayuda nacional e internacional,

cuando se amerite,

A continuacién se presentan la descripcién de cargo en la institucion y los

organigramas de su estructura organizacional.

CARGO

DESCRIPCION

Gerencia
Ministerial

Adoracién

Orientar y capacitar a la comunidad de la JEPLA

Crecer

Coordinar, promover, supervisar y evaluar el
cumplimiento educativo de la IEPLA, en los aspectos
técnico-pedagogicos y técnico - administrativos, en las
diferentes Etapas y Modalidades del Sistema Educativo,
en funcién del mejoramiento de la calidad de la
educacién, a través de la permanencia de sus
estudiantes, 1a continuacién de estudios. la disminucion
de la desercién, el incremento matricular y el rendimiento
académico.

Misiones

Motivar a la [EPLA a participar en la comision y a
alcanzar a grupos de personas a que formen parte de la
comunidad de laIEPLA.

Evangelismo

Movilizar a la IEPLA hacia el cumplimiento de su
responsabilidad con la comunidad.

T estificar

Procela

Desarrollar a traves de grupos (celulares), el enfoque
integral de la IEPLA en los diferentes aspectos que
conformas su misiébn identificindolos en las cinco
dimensiones propias del crecimiento integral de la
iglesia.

Servir/Diaconia

Trabajar con el Centro de Bienestar Integral de laIEPLA,
servicie social, protocolo v servicio hacia los sectores.

Cuidar

Atender y discipular integralmente a los jovenes dentro
delaIEPLA

Gerencia

Compras

Recursos Humanos

Inversion

Administrativa |Remodelacion

Contabilidad v Tesorenia

Servicios Generales

Proveer a las areas de trabajo de la ACIEPLA en forma
planificada, coordinada y equitativa los recursos
humanos, materiales y financieros, a fin de contribuir
con el logro de los objetivos de la organizacidn.

Tabla 1. Descripcion de los Puestos de Trabajo. (Fuente: Elaboracion propia)
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Figura 1. Organigrama Estructural. (Fuente: IEPLA)
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Figura 3. Organigrama Estructural. Area Ministerial. (Fuente: IEPLA)
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CAPITULO II: DEFINICION DEL PROBLEMA

2. Planteamiento del Problema

La Iglesia Evangélica Pentecostal Las Acacias, enfoca su trabajo en ayudar a la
gente del pais y, muy especialmente, de la ciudad de Caracas, la cual es su
responsabilidad directa ya que se encuentra en ella y esta conformada por personas
creyentes que pertenecen a la ciudad junto a sus familiares. Como organizacion le ha
tocado vivir momentos en el pais que ha generado grandes cambios, principalmente
en lo social y politico, los cuales estan directamente relacionados con la poblacion

venezolana, es decir, la gente.

Estos cambios han llevado al surgimiento de nuevas formas de organizacion
social entre las personas que conforman las comunidades en distintos lugares de la
ciudad. Se han incorporado, entre otros, nuevos programas dirigidos a atender la
necesidad de la poblacion en las areas de salud, educacion, vivienda y en la

economia,

La Fundacion la Comunidad (ACIEPLA) funciona en las instalaciones del antiguo
Teatro Lincoln, desde hace 45 afios aproximadamente, donde se encuentra
distribuida de acuerdo a sus diversas dreas en cuatro sectores: Ala Norte y Ala Sur
que cuentan con una serie de oficinas y departamentos, sala de conferencia, sala de
arte y fotocopiado, Area Central que lo conforma: un lobby principal, una libreria,
una oficina de carpinteria, un taller de carpinteria y un drea de audiovisuales y

tecnologfa, y el Area Administrativa, conformado por oficinas.

Por contar con una estructura muy antigua, y a pesar de las remodelaciones que
actualmente se estan realizando, no certifica que algunos requerimientos estipulados
por la Ley Orgéanica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) sean cumplidos en su totalidad, y como toda organizacion debe
cumplir y velar por las condiciones y un buen ambiente laboral en que debe

desarrollarse el trabajo de los empleados y empleadas, a fin de su mejor rendimiento

en cuanto a su desempefio y proteccion.
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Cualquier organizacion, sea esta una sociedad civil, mercantil o de cualquier otra
naturaleza esta en la obligacion de cumplir con lo establecido en la LOPCYMAT y
su Reglamento, por cuanto lo que da origen a la obligacion es la relacion de

dependencia laboral que exista entre uno o varios trabajadores con su patrono.

Esta Ley tiene como finalidad Garantizar, proteger y promover el bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores, asi como prevenir toda causa que pueda
ocasionar dafio a la salud de los trabajadores, procurando al empleado un trabajo

digno, adecuado a sus actitudes y capacidades.

Es por esto que surge la necesidad de plantear un Trabajo Especial de Grado que
consista en la Elaboracién de un Programa de Seguridad y Salud Laboral en una

Fundacién Religiosa ubicada en la Zona Metropolitana de Caracas.

2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo general:

Elaborar un Programa de Seguridad y Salud Laboral en una Fundacion Religiosa

ubicada en la Zona Metropolitana de Caracas.
2.1.2. Objetivos especificos:

e Investigar y estudiar las Normas y Leyes Nacionales en materia de Seguridad y
Salud Laboral.

e Elaborar una descripcion de los cargos existentes en la organizacion.

e [Elaborar un levantamiento de las actividades y procesos que se llevan a cabo en
la organizacion.

e Identificar y valorar los riesgos y condiciones inseguras en los puestos de trabajo.

e Disefiar un procedimiento de control para la evaluacion y control de riesgos en el
trabajo.

e Elaborar un Programa de Seguridad y Salud Laboral siguiendo los lineamientos

establecidos por las leyes y normas correspondientes.
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2.2. Importancia y Justificacion de 1a Investigacion

La investigacion realizada se justifica principalmente debido a que la organizacion
quiere alcanzar un incremento en el bienestar de todas las personal que laboran,
proporcionando al empleado la informacion necesaria para desempefiar su tarea de la

mejor forma posible y asi mantener un ambiente de trabajo seguro y confortable.

El elaborar un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional requiere que la
organizacion desee adoptar un compromiso de mejoramiento continuo con acciones
preventivas. Al mismo tiempo es de gran importancia porque permite que los
trabajadores realicen sus tareas de una forma eficiente estando al tanto de los

distintos riesgos laborales a los que puedan estar expuestos.
2.3. Alcance y Limitaciones.

El presente Trabajo Especial de Grado, busca desarrollar un Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional, para las oficinas de una Fundacion Religiosa
ubicada en Caracas, evaluando los riesgos en cada puesto de trabajo y desarrollando
propuestas de mejoras con el fin de mejorar la seguridad y condiciones de trabajo en

el area.

Entre las limitaciones para el TEG se encuentra el tiempo de elaboracién de
proyecto el cual es un poco ajustado. Por otra parte la institucidn se encuentra en

remodelacion lo cual dificulta la recoleccion de datos.

La implementacidn y ejecucidn de las obras no estdn contempladas en el TEG, y

las mismas seran decision de las autoridades de la institucion, tampoco seran

incluidas  las  notificaciones de  riesgos por puesto de trabajo.
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CAPITULO III: MARCO TEORICO

3. Condiciones de Trabajo

Son todas las condiciones, organizativas, los métodos y sistemas con los cuales un

empleado realiza una tarea,
3.1. Ambiente de Trabajo

Son las condiciones, fisicas, psicoldgicas y sociales que pueden existir en el lugar
de trabajo afectando la salud del empleado, por lo tanto el ambiente de trabajo lo

podemos dividir en:
3.1.1 Ambiente Fisico:

Son los factores ambientales que puede dafiar la salud fisica del trabajador. Estos

factores pueden ser de tipo:

e Mecdnico: Como maquinas, herramientas que ocasionen golpes, cortes,
punzantes o el trasportar cargas.

e Fisicos: Tales como la iluminacion, ruido, vibraciones, o clima dentro del

lugar de trabajo.
e Bioldgicos: Bacterias, virus, hongos y otros.
e Quimicos: Contaminantes sdlidos, liquidos, gaseosos, un claro ejemplo

podrian ser los productos de limpieza.

3.1.2  Ambiente Psicologico:

Estos son aquellos factores que generen estrés, inadaptacion, frustracion en el

trabajador a causa de la monotonia, carga mental, el tiempo, entre otros.
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3.1.3 Ambiente Social:

Estos factores contemplan las relaciones sociales dentro y fuera de la empresa

como sistema de mando, politicas de salario, asensos.
3.2. Higiene y Seguridad Ocupacional.

Son un conjunto de técnicas y herramientas que se ocupan de controlar o eliminar
riesgos asi como prevenir enfermedades y accidentes que atenten contra la salud de

los trabajadores en su ambiente laboral.
La higiene y seguridad ocupacional se puede dividir en tres ramas diferentes:
3.2.1. Seguridad Ocupacional:

Esta rama se encarga de proteger y prevenir al trabajador de accidentes en el lugar
de trabajo, mediante la deteccion evaluacion y control de los riesgos causantes de los

mismos.
3.2.2. Higiene del Trabgjo:

Previene y protege al trabajador contra agentes fisicos o quimicos que puedan

causar enfermedades profesionales.
3.2.3. Ergonomia:

Previene y protege de lesiones de tipo musculo esquelético, asi como de
enfermedades nerviosas ocasionadas por el ambiente de trabajo el cual no se adaptan

al trabajador.

3.3. Riesgos.

Es la probabilidad de que ocurra un evento no deseado que resulte en un accidente

o enfermedad profesional.

11




B o) llNl\’lC]tSIDADC.-\'I‘(II,ICA
i ANDRLES BELLO

ESCUELA DE INGENTERIA
NDUSTRIAL

3.4. Factores de Riesgo y su Clasificacion.

Capitulo I11: Marco Teérico

-—"—-—_—_____._———_—_——

Los factores de riesgo se pueden clasificar de la siguete manera:

Riesgo Fisico.

Son todos aquellos riesgos
derivados de factores tales
como.

e Ruido.

o Temperaturas
extremas.

e Vibraciones.

e [luminacion,

®  Radiaciones

no ionizante.

Riesgo Quimico.

Incluyen todos los
quimicos contaminante
camao !

e Gasesy vapores.

e Polves
inorgdnicos.

e [umo.

e Rocios.

e Producios de
limpieza

Riesge Bioldgico.

Son contaminantes bioldgicos
causantes de enfermedades
profesionales como:

e Virus.
e Bacterias.

e [Hongos.

Riesgos Psicosociales.

Todos aquellos riesgos que
afectan de manera
emocional y mental, entre
estos tenemos:

e [ixceso de
responsahilidad
e Trabajo bajo

presian.

e Monotonia ¥
rutina.
e Problemas

Jfamiliares. Turnos

te trabajo

Riesgos por no aplicar los
principios Ergondmicos.

Incluyen todas la
exigencias fisicas y
mentales, exigidas a un
individuo como:

e [Posiciones
Jforzadas.

e Sobre esfuerzo.

e Fuatiga

e Manipular cargas.

Tabla 2 . Clasificacion de los Factores de Riesgo.
(Fuente: Organizacién Internacional del trabajo O.1.T)
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3.5. Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de los riesgos es el proceso dirigido a estimar la magnitud de los
mismos, obteniendo la informacion necesaria para que la organizacién esté en
condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas

preventivas, y sobre el tipo de medidas que deben adoptarse. :

3.6. Etapas de la Evaluacion de Riesgos.
La evaluacion de riesgos contempla las siguientes etapas:

e Recoleccién de la informacion pertinente.

e Identificar los riesgos existentes.

e Evaluar la magnitud del riesgo.

e ldentificar los trabajadores expuestos a estos riesgos.

e Referencia de los criterios 0 métodos usados en la evaluacion

e Documentar la evaluacion de riesgos.

3.7. Analisis de Riesgos.

En este analisis se reflejan los peligros presentes en el lugar de trabajado y se

cuantifica su grado de peligrosidad.

3.8. Identificacion de Riesgos.
Existen varios métodos para la deteccion de riesgos entre los mas usados tenemos:
3.8.1. El Andlisis de Seguridad por Tareas. (A.S.T).

Es un procedimiento que identifica los riesgos o accidentes potenciales que se

relacionan con cada etapa de trabajo e idea recursos que en alguna forma eliminan o

"Norma COVENIN 4004-00. “Sistema de Gestion de Seguridad ¢ Higiene Ocupacional, Guia para su
implantacion™




e [[NTVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

ESCUELA DE INGENIERIA

FPUSTAL Capitulo I11: Marco Tedrico

protegen contra tales riesgos. Es el estudio de los procedimientos de trabajo por cada
tarea, con el fin de determinar los riesgos (propios o asociados) al cual esta expuesto
el trabajador durante su jornada de trabajo; estos pueden ser de naturaleza mecanica,

fisica, quimica, ergondémica, otros.

Etapas del A.S.T.

e Seleccionar el trabajo que debe analizarse.

e Dividir la tarea en pasos sucesivos.

e Evaluar los riesgos.

e Desarrollar maneras de eliminar los peligros y los accidente

potenciales,

3.8.2. Andlisis mediante Lista de Comprobacion. (A.L.C /CHECK LIST).

Consiste en utilizar cuestionarios o listas de comprobacion con relacion a los

procesos y riesgos, su objetivo es el de comprobar el cumplimiento de las normas y

reglamentos.
3.8.3. Inspecciones.

Es una técnica visual en la cual se detectan  problemas estructurales,
operacionales y fallas, por este motivo el evaluador debe tener conocimientos de los

procesos y los equipos.

3.8.4. Lista de Control para Estaciones de Trabajo con Computadora.

Este cuestionario fue disefiado por Seidel Fabian en 1998 y fue aplicado por el
Centro de Ergonomia de la Universidad Dortmund en Alemania este cuestionario

presenta 10 apartados para evaluar los puesto de trabajo enfocados a las oficinas.

14




UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

Capitulo I11: Marco Teérico

_—

3.8.5. Cuestionario de Yoshitake.

Es un cuestionario psicolégico subjetivo de sintomas de fatiga, este permite

conocer la percepcion subjetiva de la fatiga en las personas investigadas.

3.8.6. Andlisis: ;jQué pasa si?

Consiste en el planteamiento de la posibilidad, de que existan desviaciones del
comportamiento normal o previsto de un proceso y sus variables, utilizando la

pregunta que da origen a su nombre: ;Qué pasa si?
3.9. Estimacion del Riesgo.

Una vez que los riesgos son detectados a través de cualquiera de los distintos
métodos, se clasifican en niveles de riesgo, estos pueden ser: trivial, tolerable,
moderado, importante ¢ intolerable, esta clasificacion se realiza tomando en cuenta,

de manera conjunta la siguientes variables:
3.9.1. Probabilidad de que Ocurra un Accidente.

La recurrencia o probabilidad de que ocurra un accidente puede ser gradual y se

clasifica en:

e Probabilidad Alta: El dafio ocurrird siempre o casi siempre.
e Probabilidad Media: El dafio ocurrird en algunas ocasiones.

e Probabilidad Baja: El dafio ocurrird raras veces.

3.9.2.  Severidad del Dafio Causado.

La gravedad del dafio causado toma en cuenta la parte del cuerpo que es afectada
y la naturaleza del dafio que puede ser ligeramente dafiino, dafiino y extremadamente

daifiino,

En la siguiente matriz (tabla 3) se puede observar que dependiendo de la

severidad del dafio y su probabilidad de ocurrencia, el riesgo puede considerarse
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trivial o intolerable y ser tomadas medidas dependiendo el grado de urgencia que

aplique.
|
|
SEVERIDAD DEL DANO
| LIGERAMENTE - EXTREMADAMENTE
| DANINO DANINO DANINO
Riesgo Tolerable | Riesgo Moderado
|
i

PROBABILIDAD Riesgo Tolerable | Riesgo Moderado ‘Riesgo Importante

Riesgo Moderado' || Riesgo Importante Riesgo Intolerable

Tabla 3, Niveles de Riesgo. (Fuente: Norma COVENIN 4004-2000)

3.10. Valoracion del Riesgo.

Los niveles de riesgos observados anteriormente son la base para la toma de
decisiones. en la tabla presentada a continuacién (tabla 4), se muestra un criterio
sugerido como punto de partida para la toma de estas decisiones, también indica los
esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la urgencia con que deben
adoptarse las medidas de control, deben ser proporcionales al riesgo. esto segln la

norma COVENIN 4004-00,

Riesgos Accién y Temporizacion

Trivial ('T) No se requiere accion especifica

No se necesita mejorar la accion preventiva, sin embargo se deben considerar
acciones mas rentables o mejorar que no supongan una carga econdmica

Tolerable (TO) | 'Mportante.
Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que s¢ mantiene la

eficiencia de las medidas de control.

oderado (M ; 2 s : . ; ;
Moderado (M) Se debe hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones
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precisas. Las medidas para minimizar el riesgo deben implantarse en un

periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias extremadamente
dafiinas, se precisara una accion posterior para establecer, con mds precision,
la probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de mejoras de

las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya minimizado el riesgo. Puede

que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo.
Importantes (1)
Cuando el riesgo corresponde a un trabajo que se estd realizando, debe

remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se minimice el riesgo.
Intolerable (IN) Si no es posible minimizarlo, incluso con recursos limitados, debe prohibirse

el trabajo.

Tabla 4. Criterio para la Toma de Decisiones. (Fuente: Norma COVENIN 4004-2000)

3.11. Medidas Antropométricas
Es la parte de la antropologia que tiene que ver con las medidas del cuerpo

humano, para determinar diferencias de individuos o grupos de individuos. *

3.12. Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

Es el conjunto de objetivos, acciones y metodologias establecidos para identificar,
prevenir y controlar aquellos procesos peligrosos presentes en el ambiente de trabajo
y minimizar el riesgo de ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y

. . 2
enfermedades de origen ocupacional.

* Norma Técnica — Programa de Seguridad y Salud Laboral, Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales (INPSASEL).
* Fundamentals industrial Higiene. Barba. A Plog
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3.13. Conceptos Basicos.
3.13.1. Incidente.

IEs todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o interfiere el desarrollo

normal de una actividad sin consecuencias adicionales.’

3.13.2. Accidente.

Es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o interfiere el desarrollo
normal de una actividad y origina una o mas de las siguientes consecuencias:

lesiones personales, dafios materiales y/o pérdidas economicas.’
3.13.3. Acto Inseguro.

Toda labor voluntaria por accién u omision, que conlleva la violacion de un
procedimiento, norma, reglamento o préctica segura establecida tanto por el estado
como por la empresa, que puede producir un accidente de trabajo o una enfermedad

profesional.’
3.13.4. Condicion Insegura.

Es cualquier situacion, caracteristica fisica o ambiental previsible que se desvia de
aquella que es aceptable, normal o correcta, capaz de producir un accidente de

trabajo, una enfermedad profesional o fatiga al trabajador.”
3.13.5. Peligro.

Se refiere a una atmoésfera muy arriesgada donde la exposicion del empleado
puede causarle heridas seria o la muerte, en un momento determinado o efectos

serios retardados. *

¥ Norma COVENIN 2260-88 “Programa de Higiene y Seguridad Industrial, Aspectos generales”
* Fundamentals industrial Higiene. Barba. A Plog
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Daiio.
Es la consecuencia (accidentes o enfermedad) producida por un peligro, sobre la

vida de una o varias personas.
3.13.6. Luxdmetro.

Es un instrumento que mide la cantidad de luz, en lux, recibida por un objeto o

por una superficie iluminada.

3.13.7. Sonometro.

Este instrumento mide el nivel de presion sonora instantdneo en decibelios (dB),
lo que normalmente se conoce como nivel de sonido. Estos instrumentos son Gtiles

para testear el ambiente.
3.13.8. Enfermedades Profesionales.

Es todo estado o situacion en el cual, un individuo presenta sintomas y evolucion

propia de una enfermedad, contraida por el trabajo o0 ambiente laboral.

Efectos

Las enfermedades ocupacionales se pueden manifestar de la siguiente manera:
e Lesiones organicas.
e Trastornos enzimaticos y bioquimicos.

Trastornos funcionales.

Desequilibrio mental.
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CAPITULO IV: MARCO LEGAL

En Venezuela existen una serie de leyes creadas con la finalidad de velar por la
seguridad y salud de los trabajadores garantizando asf un buen ambiente de trabajo
en donde se puedan desarrollar sus actividades diarias. Igualmente, es necesario
resaltar que existen instituciones que se encargan de hacer cumplir los lineamientos
establecidos, siendo el mas importante el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y

Seguridad Laborales (INPSASEL), sobre el cual se haré referencia oportunamente.

Otro soporte legal importante para la elaboracién de esta investigacion son las
Normas COVENIN (Comisién Venezolana de Normas Industriales), las cuales
contienen pautas o caracteristicas para elaborar un Programa de Seguridad y Salud
Laboral. También, estas Normas incluyen disposiciones en cuanto a terminologia,
mediciones, variables a tomar en consideracion para la evaluacion de riesgos.
Ademas, existen Normas Técnicas establecidas por INPSASEL, donde se estipula
cuales son los requerimientos para un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.
A continuacion, un cuadro con las Normas COVENIN y Normas Técnicas utilizadas

para el trabajo especial de Grado:

. ; ANODE | COMITE

NORMAS COVENIN N° NORMA PUBLICACIO | TECNICO
Caracteristicas de los medio de escape en edificaciones segun el tipo 810 1992 C-T6
de ocupacion :
Extintores portatiles. Generalidades 1040 1989 C-T6
Lamparas de emergencias (Auto-Contenidas) 1472 2000 C-T6
Ruido ocupacional, Programa de conservacion auditiva, Niveles 1565 1995 C.T6
permisibles y criterios de evaluacion
Escaleras, rampas y pasarelas. Requisitos de seguridad 2245 1990 C.T3
lluminancias en tareas y areas de trabajo 2249 1993 CT6
Sistcmaldc gcstiér_1 de seguridad e higiene ocupacional (SGSOH).Guia 4004 2000 CT6
para su implantacion

NORMA TECNICA
Norma Téenica para la declaracion de enfermedad ocupacional. NT-02-2008, Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL)
Norma Tecnica de Programa de de Seguridad y Salud en el Trabajo. Instituto Nacional de Prevencion, Salud
Se;;_!uridnd Laborales (INPSASEL)
Tabla 5. Normas COVENIN y Normas Técnicas utilizadas en el Trabajo Especial de Grado.

(Fuente: Elaboracion Propia)
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4.1. Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela.

En el Articulo 87 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela se
contempla los deberes y derechos de los trabajadores, y garantiza que el estado

velara por el cumplimiento de sus derechos laborales como reza a continuacion.

Articulo 87. Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El Estado
garantizard la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda persona
puede obtener ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna y
decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar
el empleo. La ley adoptard medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los
derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad
de trabajo no serd sometida a otras restricciones que la ley establezca. Todo patrono
o patrona garantizard a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad,
higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptard medidas y creard

instituciones que permitan el control y la promocién de estas condiciones

Ademas de lo expresado en la Constitucion, es necesario mencionar las siguientes
normas que regularizaran las condiciones y el ambiente de trabajo para los

ciudadanos:

e Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT).

e Ley Organica del Trabajo.
e Reglamento de la Ley Organica del Trabajo.

e Reglamento Parcial de la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio

Ambiente de Trabajo.
e Ley Orgénica del Sistema de Seguridad Social (diciembre 2002)
e Creael Régimen de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Codigo Civil. (indemnizar por el dafio moral)
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e Convenio 121 de la OIT.
e Normas Venezolanas COVENIN.

4.2. Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(L.O.P.C.Y.M.A.T.)

La reforma a la Ley Orgénica de Prevencidn, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (L.O.P.C.Y.M.A.T.) fue publicada en Gaceta Oficial el dfa 26 de julio de
2005 con la finalidad de garantizar a los trabajadores y trabajadoras condiciones de
seguridad, salud y bienestar en el trabajo, fomentando igualmente la participacion de
los trabajadores en la discusion de temas de importancia para ellos, esto trae como
consecuencia que tanto éstos como los patronos asuman una serie de

responsabilidades compartidas que permitan lograr un fin comun.

En su contenido se desarrollan temas de gran importancia como el régimen
prestacional de seguridad y salud en el trabajo, la participacion y el control social, los
derechos y deberes tanto de los trabajadores como de los patrones y temas como la
higiene, seguridad y ergonomia en el puesto de trabajo. Igualmente establece los
lineamientos necesarios para actuar en casos de accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales asi como la definicion de las responsabilidades y sanciones que

podrian ser aplicadas en caso de su incumplimiento.

4.3. Reglamento Parcial de la Ley Orgianica de Prevencion, Condiciones y

Medio Ambiente de Trabajo.

El reglamento parcial de la LOPCYMAT tiene como finalidad profundizar fa
creaciéon de una cultura de prevencion de riesgos y actividades peligrosas en los
lugares de trabajo, es por ello que dedica la mayor parte de su texto a las normas que
deben seguirse para la conformacion de los equipos de Delegados y Delegadas de
Prevencién, Comités de Seguridad y Salud Laboral, asi como los Servicios y

Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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4.4. Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales
(I.LN.P.S.A.S.E.L.)

El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laboral es un organismo
que se encuentra adscrito al Ministerio del Trabajo desde el afio 1986, siguiendo lo
establecido en el articulo 12 de la LOPCYMAT sin embargo, es en el afio 2002
cuando se decide reactivar sus funciones para disefiar y ejecutar una politica nacional
que trate sobre la prevencion y salud en los sitios de trabajo asi como la construccion
de un sistema de inspeccion y vigilancia de las condiciones de trabajo en que se
encuentren los empleados. lgualmente se encarga de aplicar las sanciones

correspondientes en caso de incumplimiento de las normas alli establecidas.
Entre sus principales funciones se encuentran:

e FEjecuta la Politica Nacional de Salud, Seguridad y Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo.

e Dicta Normas Técnicas y fiscaliza su cumplimiento.

e Asesora a empleadores y trabajadores en materia de prevencion, seguridad y
salud laborales.

e Dictamina en las controversias técnicas y de condiciones de trabajo.

e Califica el grado de peligrosidad de las empresas.

e LElabora los criterios de evaluacion de discapacidades: Incidencia sobre

Indemnizaciones y Sanciones Penales.

4.5. Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-
2008).

“Esta Norma Técnica establece los requisitos minimos para diseiiar, elaborar,
implementar y evaluar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual
garantizara a las trabajadoras y los trabajadores de cualquier centro de trabajo,
con especial énfasis en aquellos mds vulnerables a los procesos peligrosos

(embarazadas, personas con discapacidad, nifios, nifias y adolescentes trabajadores,
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personas con VIH o Sida, entre otros), condiciones de seguridad, salud y bienestar

en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus

Jacultades fisicas y mentales”.

Campo de aplicacion

“Aplicable a todos los trabajos efectuados, bajo relacion de dependencia, por
cuenta de una empleadora o empleador, cualesquiera sea su naturaleza, el lugar
donde se ejecute, persiga o no fines de lucro, sean publicas o privadas y en general
toda prestacion de servicios personales, donde haya empleadora o empleador,
trabajadoras o trabajadores, sea cual fuere la forma que adopte, dentro del

territorio de la Repuiblica Bolivariana de Venezuela".
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CAPITULO V: MARCO METODOLOGICO

5. Fases del Estudio

La elaboracion del Programa de Salud y Seguridad Laboral sera efectuado en seis

fases, las cuales contemplan aspectos elementales, tales como: recoleccion de la

informacidén para la seleccion y analisis de las variables a estudiar, el empleo de los

instrumentos de medicion de estas variables, los analisis de resultados, las acciones

correctivas y finalmente el disefio del Programa de Salud y Seguridad Laboral.

FASE 1

Reconocimiento de las dreas y evaluacion de los

puestos de trabajo

Recorrido por las instalaciones de la
sede.

Entrevistas con trabajadores.

FASE 11

Determinacion de las variables a estudiar

Establecer las variables que serdn objeto
de medicion.
Clasificacion de las variables (salud,

seguridad y ergonomia).

FASE 111

Disefio y Seleccion de los métodos y

herramientas a utilizar

Investigacion de métodos y herramientas
existentes.

[Zlaboracion de encuestas, listas de
chequeo y formularios que contengan las
variables de salud, seguridad y

ergonomia a evaluar,

FASE IV

Recoleccion de datos

Aplicacion de encuesta y formularios.
Andlisis ergonémico de puesto de
trabajo  utilizando;  encuesta  de
Dortmund, cuestionario de Yoshitake y
mediciones antropométricas.

Medicion de luz y ruido. J
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e

e Organizacién de los datos recolectados.

e  Construccion de tablas resumen con la

FASE VY informacion obtenida.

s e Determinar las causas que contribuyen a

Andlisis de datos :
los riesgos detectados.

e Determinar las acciones correctivas para

cada riesgo detectado.

FASE VI e Elaboracién de un listado de posibles

i ) acciones preventivas para corto y
Diseno del programa de seguridad y salud : e
mediano  plazo para  minimizar y

ocupacional |
controlar los riesgos.

Tabla 6. Fases y Actividades del Estudio. (Fuente: Elaboracion propia)

5.1. Fase 1: Reconocimiento de Ias Areas y Evaluacion de los Puestos de

Trabajo

Para el estudio se realizé un recorrido por todos los espacios y los distintos
puestos de trabajos, para asi conocer la ubicacién de cada drea a ser evaluada, el
personal que en ella labora y las condiciones actuales de cada puesto de trabajo e
instalaciones. Durante la visita se pudo observar y anotar los diferentes factores
existentes que representan un peligro de ergonomfa, salud y seguridad laboral para el

empleado.

A través de entrevistas y encuestas se pudo conocer a las personas, y poder

realizar una descripcion de su cargo y las actividades que realizan.

Posteriormente se efectué un sondeo para ver el numero de oficinas, escaleras,
bafios, salas y luego la cantidad de trabajadores por oficina. Con toda esta
informacién se pudo conocer que existen un total de 77 trabajadores distribuidos en
las distintas oficinas y otras dreas de forma individual para algunos casos y para otras
de manera compartidas entre empleados, este sondeo del personal por édrea se

muestra en las tablas siguientes:

26




UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

ESCUELA DE INGENIER|A

i Capitulo V: Marco Metodol6gico
ALA NORTE
N° DE B D
OFICINA TRABAJADOR PUESTO DE TRABAJO
POR AREA
Oficina 1 Pastor Adjunto
Oficina 2 Secretaria - Pastor Adjunto
Oficina 3 Formacion Ministerial
y Oficina 4 Formacidn Ministerial
Oficina 5 Escuela Internacional
Oficina 6 Area de Visitacion Pastoral
Oficina 7 Seguimiento
Oficina 8 Departamento de Misiones
Oficina 9 Consejeria
Oficina 10 Coordinacion Familia y Pareja
Oficina 11 Ministerio Juvenil - Mayores de 18 afos
Oficina 12 Ministerio Juvenil - Adolescente
Oficina 13 Gerencia Ministerial

Oficina 14
Oficina 15
Oficina 16
Oficina 17
Oficina 18
Oficina 19

Oficina de apoyo - Gerente Ministerial
Programa Celular las Acacias

Programa Celular las Acacias - PROCELA
Secretaria - Oracion

Coordinacién de Oracion

Comunicaciones y Tecnologia del boletin

Oficina 20 Coordinacion Crecer

Oficina 21 Coordinacion Servicios Sociales
Oficina 22 Secretaria Servicios Sociales
Oficina 23 Coordinacion General de Ministerio
Oficina 24 Coordinacion de Evangelismo
Oficina 25 Trabajo social

=== |=]=lro]w]| === ]|—= | =t ||t || —ta |t |2 | =t | — | —

Centro de Copiado

OTALT 40

Ta ia 7. Listado de Puestos Evaluados. Ala Norte. (Fuente: Elaboracion propia)

ALA SUR
N DE N°.DE
OFICINA TRABAJADOR PUESTO DE TRABAJO
POR AREA
Oficina 1 1 Coordinacion de Adoracidn
Oficina 2 1 Secretaria de Adoracion
Oficina 3 2 Coordinacion de Musica
Oficina 4 2 Arquitecto
Oficina 5 2 Central
Oficina 6 1 Oficina Pastor
Oficina 7 1 Asistente Pastor
Oficina 8 1 Servicio Generales - Mantenimiento
Oficina 9 | Secretaria - Servicio Generales

Tabla 8. Listado de Puestos Evaluados. Ala Sur. (Fuente: Elaboracién propia)
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AREA CENTRAL
N° DE N DE
OFICINA TRABAJADOR PUESTO DE TRABAJO
POR AREA
Oficina | 2 Carpinteria
2 Libreria
3 Audiovisuales
i Recepeidn 1

Tabla 9. Listado de Puestos Evaluados. Area Central. (Fuente: Elaboracién propia)

AREA ADMINISTRATIVA
N° DE ¥ DE
OFICINA TRABAJADOR PUESTO DE TRABAJO
TaiE POR AREA
Oficina | 1 Tesoreria
Oficina 2 2 Recursos Humanos
Oficina 3 | Gerencig Administrativa
Oficina 4 | Secretaria - Gerencia Administrativa
Oficina § 1 Caja
Oficina 6 1 Contabilidad
Oficina 7 2 Auditoriy Interna y Externa .

Tabla 10, Listado de Puestos Evaluados. Area Administrativa, (Fuente: Elaboracion propia)

N° DE
TRABAJADOR
POR AREA

PERSONAL DE
LIMPIEZA
Tabla 11. Listado de Puestos Evaluados. Personal de Limpieza y Mantenimiento.

(Fuente: Elaboracion propia)

8

Para realizar [a evaluacion de [os puestos de trabajos se enumeraron [as oficinas

para facilitar el estudio y la recoleccion de informacion,

5.2. Fase 2: Determinacion de las Variables a Estudiar

Para el estudio se revisé el contenido de Normas COVENIN, que presentan las
especificaciones permitidas o aceptables para las variables consideradas en la

evaluacion de riesgos de ergonomia, salud y seguridad laboral y la teoria contenida
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en libros especializados en materia de ergonomfa, salud y seguridad laboral. Esto
nos permitid conocer los requisitos y especificaciones de un puesto de trabajo
ergondmico, y los factores a tomar en cuenta, a estudiar y ser medidos en la

investigacion.

El resultado de la seleccion de las variables se presenta en la siguiente tabla:

Evaluacion de Riesgos de Seguridad e Higiene

*Cortes

*Golpes

*Caidas de empleados al mismo nivel

*Caida de empleados a distinto nivel |
*Caidas de objetos por desplome

*Tropiezos con objetos

*Espacio inadecuado para ejecutar las tareas
*Contacto con corriente eléctrica

*Luces de emergencias en malas condiciones
*Pasamanos inadecuados

*Escaleras inadecuadas

*Talta de senalizaciones o inexistentes

*Falta de detectares de humo

*Luces de emergencias en malas condiciones o inexistentes
*Falta de mangueras o inexistentes

*Extintores en malas condiciones o inexistentes
*Ruido

*Huminacion

Evaluacion Ergonomica

*Ruido

*1luminacion
*Ventilacion
*Atencion

*Confort
*Comunicacion
*Ambiente de trabajo
*Concentracion
Tabla 12. Seleccién de Variables a ser Medidas y Analizadas en cada uno de los Puestos de

Trabajo. (Fuente: Elaboracién propia)

5.3. Fase 3: Disefio y Seleccién de los Métodos y Herramientas a Utilizar

Esta fase consiste en buscar métodos y herramientas para levantar la
informacion requerida y Juego ser analizada, es importante la seleccion de una
metodologia y herramientas correctas para poder garantizar que los datos obtenidos y

su analisis estén bien respaldados.
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Se elaboraron encuestas para determinar los riesgos a los cuales los trabajadores

se encuentran expuestos durante su permanencia en el fugar de trabajo.

La primera encuesta nos indica la actividad del trabajador a que se dedica, como,
cuando, doénde y por qué lo hace, también nos indica cual es el ambiente laboral al
que se encuentra expuesto el trabajador, de esta manera podemos identificar cudles
son los posibles riesgos que podria sufrir y de qué manera pueden ser controlados o

eliminados. (Ver Anexo 1 - Tabla 1).

La segunda encuesta nos indica los accidentes sufridos por lo trabajadores y asi
poder identificar sus causas, esta encuesta presenta los accidentes de una manera
jerarquizada segun el tipo de riesgo (higiene o seguridad) existente y su nivel de
recurrencia, evitando de esta manera obviar algun tipo de peligro o riesgo durante la
inspeccion del lugar de trabajo. Esta lista de chequeo se baso en las variables que se
identificaron en la fase 2, ademéas de otras casillas de informacién recomendadas.
(Ver Anexo | - Tabla 2).

La tercera encuesta consistia en una lista de chequeo que comprendia variables
ergondmicas, en las cuales se evaluaban las condiciones fisicas y mentales del
trabajador, esté se encuentra basado en el cuestionario de sintomas de fatiga de

Y oshitake (se puede observar este cuestionario en el Anexo 1 - Tabla 3).

También se utilizo una lista de chequeo para estaciones de trabajo en
computadoras, en esta se tomaron en cuenta las condiciones ergonémicas del medio
ambiente de trabajo. Este cuestionario, el cual constituyo la base de las entrevistas,
(Anexo 1 — Tabla 4).

Se utilizaron instrumentos de medicion de luz, ruido, temperatura y humedad
relativa, para medir las condiciones ambientales del puesto de trabajo. Estas variables

se midieron en un horario comprendido de 8:30 am a 4:30 pm.
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5.4. Fase 4: Recoleccion de Datos.

Una vez clasificada e identificada cada una de las areas de la Institucion se
procedid a recoger la informacion con las distintas herramientas y poder diagnosticar

la situacion actual.

En primer lugar se inspecciond la Institucion para determinar la cantidad de
puestos de trabajo y el personal que labora en ella. se identificaron los riesgos
presentes en la misma, para luego ser clasificados y jerarquizados de esta manera

evitar obviar alguno.

Aparte de las encuestas y cuestionarios realizados se hicieron entrevistas a los
trabajadores, para conocer mejor cudles eran sus inquietudes, debilidades y fortalezas
referentes a su puesto de trabajo, y de esta manera poder determinar los peligros

existentes que podrian ser pasados por alto, en el momento de la inspeccion.

Para la toma de medidas de las condiciones ambientales se utilizaron los
siguientes instrumentos: luxémetro de marca EXTECH INSTRUMENS de modelo
407026, un sonémetro de la misma marca y de modelo 407735, rango de medicion
35 -100 dB, escala A y un mini termo anemdmetro de la misma marca. modelo
45158 (Ver Aneo 8).

SONOMETRO

Figura 4: Instrumentos de Medicion del Medio Ambiente. (Fuente: Elaboracion propia)

Para la investigacion se realizé la observacion directa y se tomaron una serie de

fotografias a cada 4rea y puestos de trabajo, lo cual sirve de ayuda para el
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diagnostico y propuesta de mejoras, asi como también se realizaron medidas

antropométricas a los trabajadores.

Las variables seleccionadas para el TEG fueron evaluadas, en la siguiente tabla, se

presenta como fueron aplicadas estas para cada uno de ellas.

RIESGOS DE HIGIENE Y SEG URIDAD TECNICAS Y HERRAMIENTAS APLICADAS

Cortes Inspeccitn, encuestas y entrevistas

Golpes Inspeccidn, encuestas y entrevistas

Caidas al mismo niwvel Inspeceitn, encugstas y entrevistas

Caidas a distinto nivel Inspeceion, encuestas y entrevistas

Tropiezos con objetos Inspeceion, 1as y enlrevisias

Espacios inadecuados Inspeceion y encuestas

Contacto con cormentes elécincas Inspeccion y encuestas

Luces de emergencia en malas condiciones Inspeccion v encuestas

Pasamanos inadecuados Inspeccion y encuestas

Lscaleras inadecuadas Inspeceion y encuestas

Falta de sefalizaciones Inspeceion y encuestos

Falta de detectores de humo Inspeccidn y encuestas

Falta de mangueras contra incendios Inspeceion y encuestas

Extintores en malas condiciones o inexisientes Inspeccidn y encuestas

Ruido Inspeccion, encuestas y mediciones con instrumento
Tluminacion Inspeceion, encuestas y mediciones con instrumento

RIESGOS ERGONOMICOS

Ruido Inspeccion, encuestas v mediciones con instrumento
luminacion Inspeccion, encuestas y mediciones con instrumento
Ventilacion Inspeccitn y encuestas

Atencion Enlrevistas v encuestas

Confort Entrevistas y encuestas

Comunicacion Entrevistas v encuestas

Ambiente de trabajo Entrewistas y encuestas

Concentracion Entrevistas y encuestas

Tabla 13. Téenicas de Evaluacion de acuerdo a los Riesgos. (Fuente: Elaboracion propia)

5.5. Fase 5: Analisis de los Datos.

Una vez obtenidos todos los datos, se procedié a organizar la informacion
conseguida en cada una de las distintas dreas de la institucion, posterior a eso se
clasificaron todo los riesgos encontrados ponderdndolos a través de la matriz de
riesgos, para el andlisis de estos, se contd con el apoyo de herramientas como
graficas y tablas, y asi elaborar las propuestas de mejoras, enfocandose en aquellos

riesgos considerados que puedan traer mayores consecuencias.
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5.6. Fase 6: Diseiio del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

Esta fase culmina el TEG, y esté conformada por todas aquellas soluciones, ideas
y planes que pueden eliminar o controlar los riesgos, asi como mejorar el confort en

los puestos de trabajo.

Para las propuestas de mejora se tomd en cuenta todos los datos recolectados y se

elaboro el programa tomando en cuenta, estos factores:

e Tiempo de ejecucion de cada mejora o solucidén: corto, mediano y largo

plazo.
e Posibles costos asociados a las mejoras.
e Objetivo
e Acciones consideradas.

La finalidad de este programa es lograr que los puestos de trabajo sean mas
seguros y comodos para los trabajadores, Cabe destacar que el alcance de este TEG
llegard Gnicamente hasta las propuestas de mejoras, ya que la implementacion de la

misma queda de parte de la Institucion.

33




UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

Capitulo VI: Presentacion y Anélisis de Resultados

CAPITULO VI: PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

En este capitulo se podrad apreciar la metodologia aplicada para la recoleccion y
organizacion de datos que posteriormente fueron evaluados por los distintos métodos
que aplican al caso, también se presentaran los resultados obtenidos una vez

¢jecutadas las evaluaciones en cada una de las areas de la Institucion.
6. Presentacion y Analisis de Resultados.

A las Areas Comunes solo se les aplico la evaluacion de seguridad, por otra parte
las evaluaciones de ergonomia, seguridad y salud ocupacional fueron aplicadas en
los puestos de trabajo. Las mediciones de luz, ruido y temperatura fueron tomadas en
los puestos de trabajo y salas de conferencia o reuniones. Para el ruido se tomaron
varias medidas, mientras que para las mediciones de luz se tomo una medida directa
en el puesto de trabajo y finalmente para las mediciones de temperatura y humedad

relativa se tomaron 2 mediciones a distintas horas laborales (mafiana y tarde).

6.1. Resultados Obtenidos de la Evaluacion de Seguridad en las Areas

Comunes de la Institucion.

En las Areas Comunes de la institucién se registraron ciento noventa y ocho (198)
situaciones de riesgo, que fueron obtenidos por observacidn, entrevistas y encuestas a

los trabajadores. Estos riesgos se pueden dividir por drea de la siguiente manera.
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Situaciones de riesgos encontradas en las areas comunes de la institucion
i — — : S
250 (7
e Total 198
00 7
s
150 [
//-
100 )
Bafios,54
ik Pasillos, 5
4 Escaléras, 39
w0 7 Salag, 32
15 - Cupi Cocina, 8
Recgmml-&ll)y% Cupias, 6 ,
o LS - =

Grifica 1. Situaciones de Riesgos encontrados en las Areas Comunes de la Institucion.
(Fuente: Elaboracién propia)

Los riesgos encontrados fueron clasificados segiin su magnitud y recurrencia, el

resultado se puede observar en la tabla siguiente:

Niveles de Riesgo LN Total |
Numero de riesgos
encontrados 53 198

Tabla 14. Clasificacion de los Riesgos encontrados en las Areas Comunes de la Institucion.
(Fuente: Elaboracion propia)

Clasificacion de Riesgos encontrados en las Areas Comunes de la
Instituciéon
Total; 198
Impartente

Grifica 2. Clasificacion de Riesgos encontrados en las Areas Comunes de la Institucién.
(Fuente: Elaboracion propia)

35




IR RS Eaem————

UNTVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

Capitulo VI: Presentacion y Andlisis de Resultados

z = d B i
Giclc}cC T|IA|C T
vim|olo|B[|C[Em|T|1|P|ec
c|n|nje|"[E[P(Pleli|1|']o
AREAS COMUNES [
Pasillo N® 1
(ala norte)
Pasillo N= 2
(ala sur-piso 1)
Pasillo N= 3
{ala sur-PB)
i Pasilla N= 4
(comunica ala sur ala norte)
Bario N” 1
Ala Norte piso 1
Bafio N° 2 =
Ala Norte piso 1
Bafio N° 3
Ala Norte piso 1
Bafio N 4
Ala Morte piso 1 [
£ = - , —
Bafio N° 5 Céodigo de color segun ¢l
Ala Norte piso 1 riesgo
Bario N 6 Intolerable
Mla Sur piso 1 Importante
Bafio N* 7 Moderado
Ala Norte piso 1 1 Tolerable
. Bafio N° 8 Trivial
Ala central PB
' Bario N° 9 __Nomenclatura
Ala Central PR ! L GYC | Golpes y Cortes
Bafio N° 10 CMN | Cakdas al mismo nivel
Ala Central PB ] CDN |Caldas distinto nivel
Baio N° 11 k]
Ala Centra terraza COC |Caidas objetos contundentes
Barfio N° 12 El |Espacio inadecuado
Ala Centra terraza | 4 E lhcendine y explosiones
Bafo N” 13 j Sustancias causantes dafios
Ala Norte PB SCDI |al inhalarse
Bafa 14 FE E|I1erglgs peligrosas (ruide,
|a Norte PB vibraciones, electricidad y
Ala e EF |radiaclones)
Bafio N° 15 Trastornos musculo-
Ala sur PB e THE |esnueldtices
Bario N* 16
Ala sur PB El ATl |Anmbiente térmico inadecuado
. Bafo b 17 ; Condiciones da lluminacian
Area Administrativa ] Cll|Inadecuados
Bafo N° 18 P |pasamanos inadecuado
Area Administrativa - TCO | Troplezos con objetes

Tabla 15, Situaciones de Riesgos encontrados en las Areas Comunes de la Institucién
(Continua). (Fuente: Elaboracién propia)
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RIES'G]QS ENCONTRADOS

clc|cle S Tlale T

vylm|po|o|E |I; € : ml T FI' ¢

AREAS COMUNES | °| M| M|¢ |’ i B 2

Escaleras N° 1
Ala Norte piso 1 =

Escaleras N" 2
Ala Norte piso 1

Escaleras N° 3
Ala Norte piso 1

Escaleras N° 4
Ala Norte piso 1

Escaleras N* 5
Ala Norte piso 1

Escaleras N €
Ala Norte PB

Escaleras N° 7
Ala Norte PB

Escaleras N° 8
Ala Sur piso 1

Escaleras N° 9
Ala Sur piso 1

Escaleras N” 10
Ala Sur PB

Escaleras N° 11
Ala Central Terraza

Escaleras N° 12
Ala Central Terraza

Escaleras N* 13
Area Administrativa

Sala de conferencia N* 1
(ala norte-pisa 1)

Safa de conferencia N7 2
(ala norte-PB)

Sala de conferencia N° 3
(ala norte-PB)

Sala de conferencia N* 4
(ala sur-PB)

Sala de conferencia N* 5

Cadigo de color segun el

Intolerable
Importante

Sala de conferencia N° 6
{ala central-PR)

Sala de conferencia N* 7
(ala central-PB)
Recepcion
(ala central-PR)

Libreria
(ala central-PB)

Centro de copiado

Sala de refrigerios

Sala de arte N° 1

Sala de arte N* 2

Sala principal
(ala central-PE)

Cocina

Moderado
Nomenclatura 1
GYC|Golpes v Cartes 1
CMM | Caldas al mismo nivel
CDN | Caidas distinto nivel
coc Caidas objetos
contundentes
N -
B |Espacw inadecuado
E |Wlhcendios y explociones
Sustancias causantes
I
$co dafios al inhalarse
Energias peligrosas
EP | {ruido,vibraciones electricid
ad y radiaciongs)
™E Trastorn_os musculo-
esgueleticos
Arrbiente termico
il inadecuado
Condicones de iluminacion
al |,
ndacuados
P |pasamanos inadecuado
TCO |Troplezos con objetos

Tabla 16. Situaciones de Riesgos encontrados en las Areas Comunes de la Institucién.

(Fuente: Elaboracion propia)
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6.2. Resultados obtenidos de la Evaluacion de Salud y Seguridad en el Ala
Norte de la institucion.

En el Ala Norte se registraron noventa (90) situaciones de riesgos, entre la planta

baja y el piso 1, en el siguiente grafico se puede apreciar la distribucion.

Situaciones de riesgos encontradas en las oficinas del ala
norte de la institucion
.// Total, €0
w00 B
- J// Oficina p's501,70
,'/ A
60
40 QricinasPB,ZO
/'/'.'

20 7 ;

e -
0 e e

Grifica 3. Situaciones de Riesgos encontrados en las Oficinas del Ala Norte de la Institucion.
(Fuente: Elaboracion propia)

Los riesgos encontrados en el Ala Norte fueron clasificados segiin su magnitud y

recurrencia, el resultado se puede observar en la tabla siguiente:

Niveles de Riesgo Intolerable [Importante | Moderado | Tolerable rivial Total

Numero de riesgos
P ——— 0 0 1 59 30 30

Tabla 17. Clasificacion de los Riesgos encontrados en las Oficinas del Ala Norte de la
Institucion. (Fuente: Elaboracion propia)
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En la grafica se puede observar que no se registraron riesgos Importantes ni

Intolerables.

Clasificacién de los riesgos encontrados en las oficinas
del ala norte
Total; 90

Meoderado
1%

Grifica 4. Clasificacion de Riesgos encontrados en las Oficinas del Ala Norte de la Institucion.
(Fuente: Elaboracion propia)
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RIESGOS ENCONTRADOS
c¢lelele] | |2 :| TiAlcl [T
Y|m|D|oO M|T| I c
c|n|nlec| [ E|C[Ple|[r]1]" |0
ALA NORTE (Piso 1) |
Oficina N*1
Pastor Adjunto
Oficina N°2
Secretaria - Pastor Adjunto
Oficina N°3
Fommacion Ministenal
Oficina N4
Formacion Ministerial
Oficina N°§
Escuela Intemacional
Oficina N°6
Area de Visitacion Pastoral | | |
Oficina N°T
Oficina N°g ”_J"
Departamento de Misiones L]
Oficina N°9
Consejera
Oficina N°10 =
.‘-"
Oficina P11 =
.
Oficina N*12  Ministerio g
Juvenil-Adolescente iy
Oficina N*13
Gerente Ministerial
Oficina N*14 Oficina de bl
apoya - Gerente Ministenial EE
Oficina N°15 Programa el
Celular las Acacias =
Oficina N*16 Programa -'_- _
Celular las Acacias 1: Nomenclatura
Oficina Ne17 @YC|Golpes y Cortes
COracién CMN | Caidas &l mismo nivel
Oficina N°18 CON |Caidas distinta nivel
Coordinacion de Oracion "_"_-I Caidas objetos
Oficina N*18 COC |contundentes
Comunicaciones 1 B |Espacio inadecuada
ALA NORTE (P B] E |Incendios y explasicnes
Oficina N1 s 3
ustancias causanies
SC0I| dafos al inhalarse
Oficina N°2 ergias peligrosas (ruido,
vibracknes, electricidad y
)
Oficing h°a Trastornos musculo-
TME |esqueléticos
ancina N4 Ambiente termco
ATl |inadecuade
Oficina N°5 Condicienes de iluminacian
Evangelismo Cl |inadecuados
Oficina N°6 P |pasamancs inadecuado
Trahajo social TGO | Tropiezos con objstos

Tabla 18. Situaciones de Riesgos encontrados en las Oficinas del Ala Norte de la Institucion.
(Fuente: Elaboracion propia)
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6.3. Resultados Obtenidos de la Evaluacién de Salud y Seguridad en el Ala Sur
de la Institucion.

En el Ala Sur se observaron cuarenta y cinco (45) situaciones riesgosas
distribuidas entre la sala de electricidad y comunicaciones, oficinas del piso uno

y la planta baja de la Institucion.

Situaciones de riesgos encontradas en fas oficinas y sala de
electricidady comunicaciones del ala sur de la institucion
rd Bl = - e =
.'/ - p—
45 [ e
a0 [~ { L
Offcitias ¢
35 7
g
30 L~ ‘//.-
25 Oficinasen =
ke e -
15 1= A=k s TR ] o
10 25 /5613"EH‘P‘B-3—,
~
Bl ' —
0 2 -

Grafica 5. Situaciones de Riesgos encontrados en las Oficinas del Ala Sur de la Institucion.
(Fuente: Elaboracién propia)

Las situaciones de riesgos encontradas se clasificaron de la siguiente manera

dependiendo de su magnitud y recurrencia.

Niveles de Riesgo Intolerable [Importante | Moderado [Tolerable | Total

Numero de riesgos

encontrados 11 45

Tabla 19. Clasificacion de los Riesgos encontrades en las Oficinas, Sala de Electricidad y
Comunicaciones del Ala Sur de la Institucion. (Fuente: Elaboracién propia)
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Clasificacion de Riesgos encontrados en el Ala Sur de Ja Institucién

Total; 45
Importante
2;5%

Grifica 6. Clasificacion de Riesgos encontrados en las Oficinas, Sala de Electricidad y
Comunicaciones del Ala Sur de la Institucion. (Fuente: Elaboracién propia)

_ RIESGOS ENCONTRADOS
s
Glc|c|cC T|A|C T
vim|o|o|E|L|IC|Elm|T|1|P| e
cln|n|ec| ' |ElIPlelv|i]|!|e I :
ALA SUR (piso 1) 1 Cédigo de color segun el
Oficina N° 1 =540 ]
Arguitecto : Intolerable J
Importante
Oficina N2 2 Moderado
Tolerable
| Oficina N2 3 \Trivial
| Oficina N2 4 3 I ~ Nomenciatura ||
1 T GY ¢ |Gelpes y Cortes
i Oficina Ne 5 h CMN |Caldas al mismeo nivel
ALA SUR (PB) CDN |Caidas distinto nivel
Oficina N2 g Caldas objelos
Oficina Pastor COC |contundentes
Oficina N2 7 El |Espacio inadecuado
Asistente Pastor £ |hoendios y explosiones
OficinaNe g Sustarcias causantes
Servicio Generales S5C0I |dafios al inhalarse
Energlas pel igrosas {raido,
Oficina N2 @ Secretaria - vibraciones, electricidad y

Servicio Generales

Sala de electricidad y
comunicasiéan

EP [radiacicnes)

Trastarnas musculo-
TME |esqueltticos

Ambiente térmico
ATl |inedecuads

Gondiziones de luriagidn
Cll |inadecuados

Pl |pasamanos inadecuads

TCO |Tropiezos con objetas

Tabla 20. Situaciones de Riesgos encontrados en las Oficinas, Sala de Electricidad y
Comunicaciones del Ala Sur de la Institucion. (Fuente: Elaboraciéon propia)
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6.4. Resultados Obtenidos de la Evaluacién de Salud y Seguridad en el Area
Central de la Institucion.

En el drea central se contabilizaron ciento dieciséis (116) situaciones riesgosas,

siendo esta. el area que posee la mayor cantidad de riesgos, enfocandose en el area de

carpinteria la mayoria de ellos.

Situaciones de Riesgo encontradas en la PB y piso | del Ala Central
de la Institucion

¥ Total;I16

/,— Area de
100 4 , carpinteria, &3
[ #
80 s y —_—
o
/_./Plzmtabaja,EB
an 7~
20 L e
."" /
g _

Grifica 7. Situaciones de Riesgos encontrados en el Area de Carpinteria y Planta Baja del Area
Central de la Institucién. (Fuente: Elaboracion propia)

Las situaciones de riesgo encontradas en el Area Central también son las que

representan mayores niveles riesgosos, estos se clasificaron de la siguiente manera:

Niveles de Riesgo intolerable |Importante][{Moderado | Tolerable' Total
Numero de riesgos
encontrados 0 116

Tabla 21. Clasificacién de los Riesgos encontrados en el Area de Carpinteria y Planta baja del
Area Central de la Institucién. (Fuente: Elaboracion propia)
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Clasificacion de los riesgos encontrados en el area de
carpinteriay planta haja del ala central de la institucion
Total; 116

Grifica 8. Clasific'aci(m de los Riesgos encontrados en el Area de Carpinteria y Planta baja del
Area Central de la Institucién. (Fuente: Elaboracion propia)
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RIESGOS ENCONTRADOS
s
G|Cc|C|cC T|IA|C T
vim|lp|o|BILIC|Elm|T|1]|P]|ec
- cin|nc| P [BIP(P[E[1]1]'[o -
ALA CENTRAL PI1SO (1) 1 Codigo de color segun
i . el riesgo
Taller de carpinteria
P Intolerable
! 1m ante
Deppsito de carpinteria port
Moderado
o Tole le
Oficina de carpinteria 3 — .rab
| Trivial
i P
Bafio de carpinteria
g Nomenclatura
_' d i GY C|Golpes y Cortes
[ £ ]
scaleras de carpinteria i CMN |Caidas al mismo nivel
ALA CENTRAL (PB) CDN |Caidas distinto nivel
o E I [ - - Caidas objetos
Audiovisigles =~ = k:":,, COC |contundentes
Sala de cuidado para __IJI'! ..'i | B |Espacio inadecuado
nifios = = IE [Incendios y explosiones
) i SCDI|sustancias causantes
Deposito : = dafos al inhalarse

EP |Energias peligrosas
(ruide, vebraciones elect
ricidad y radiaciones)

Trastornos musculo-
esqueleticos

AT

Ambiente termico
inadecuade

Cll |Condicones de
iluminacion indacuados

Pl |pasamanos inadecuado

TCO | Tropiezos con objetos

Pl |pasamanos inadecuado

TCO | Tropiezos con abjetos

Tabla 22. Situaciones de Riesgos encontrados en el Area de Carpinteria y Planta Baja del Area
Central de 1a Institucion, (Foente: Elaboracion propia)

Cabe destacar, que el drea de carpintera posee equipos de proteccion tales comao:
botas de seguridad, lentes de proteccidn, cascos, guantes, entre otros, lo cual ayuda a
la prevencion de accidentes, también el area cuenta con una muy buena ventilacion e

iluminacién natural.

6.5. Resultados Obtenidos de la Evaluacién de Salud y Seguridad en el Area
Administrativa.

En el Area Administrativa se registraron veinticinco situaciones de riesgo (25) en

la grafica, podemos observar su distribucion a lo largo del area.
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Situaciones de riesgos encontradas en el area administrativa de la
institucion
A Total, 25
30 [” )
rd
[# Qficinas, 22
(| 25 L
I P
Il pd
: i n 5
| e
- rd
I 15
| =
| 10
/-/ Escaleras, 3
| i .
/ 7=
| 0

Grifica 9. Situaciones de Riesgos encontrados en el Area Administrativa de la
Institucion. (Fuente: Elaboracién propia)

| La clasificacion de los riesgos se presenta de la siguiente forma:

I Niveles de Riesgo Trivial Total

Numero de riesgos
encontrados

Tabla 23. Clasificacion de los Riesgos encontrados en el Area Administrativa de la Institucién.
(Fuente: Elaboracién propia)
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B ————— ]
f

Institucion
lotal; 25

Moderado

Clasificacion de Riesgos encontrados en el Area Administrativa de la

Grifica 10. Clasificacién de los Riesgos encontrados en el Area Administrativa de la Institucion.

(Fuente: Elaboracion propia)

~ RIESGOS ENCONTRADOS

cliic B T|A|C

gL E
| E PMTI

Area Admini

TG
tiva

c
N|C ? 1| 1Sy

on-H

Oficina N®1
Tesoreria

Oficina N°2
Recursos Humanas

Oficina N°3
Administrador

Oficina N°4
Secretaria - Administrador

Oficina 5

Oficina 7

Oficina 8

Escaleras

Cadigo de color segun el
rlesgo :

Intolerable

Importante

Moderado

Tolerable

| Trivial

Non

Gy G| Golpes v Cortes

CMM | Caldas al mismeo nivel
COM | Caidas distinto nivel

COC | Cakdas objetos contundentes

El |Espacio inadecuado

IE |Incendios y cxplosiones

Sustancias causantas danos
SCDl|al inhalarse

Energlas peligrosas (ruido,
wvibraciones, alectricidad y
EP |radiacionas)

Trastornos musculo-
TME |esqueldticos

ATl [Ambients térmice inadecuado

Condicionas do lluminacion
Cil |Inadecuadas

Pl |pasamanos inadecuado

TCO | Tropiezos con objetos

Tabla 24. Situaciones de Riesgos encontrados en el Area Administrativa de la Institucion.
(Fuente: Elaboracion propia)
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Al finalizar la evaluacion y clasificacion de riesgos de seguridad y salud
ocupacional en todas las dreas, se procedié a enumerar las causas que originan los
riesgos. esto se hizo con el fin de mejorar las condiciones de trabajo. A continuacion,
se muestra un diagrama de Causa-Efecto y una tabla con las causas asociadas a los

riesgos considerados moderados e importantes.

Caidas de personas
Condiciones de al mismo nivel y
Tuminacidn inadecuada Distinto nivel IGnIpus y Cortes |

Falta de antirresbalants
En los desnivelos
Existentes en los

pasillos

Presencia do objotos
Fuora da lugar

Falta de luminarias Obstaculos on los

Falta de atencién Pasillos, por
Luminarias en ¥ dosculde per termodolacion
malas condicionas :‘"‘” d-‘"l
'orsanal ¥
. | Riesgos Moderados
L
e Importantes
Falta ce pasamanos Trabajos en las alturas P
Cables fuara de lugar En las scaloras (cambio de bombllle,
Dl rea o carpinteria en 6l drea do carpinteria)
Manipulacien
Falta de espacio y organizacien ||nadocuﬂdln da
on al drea da trabajo : Descuido del as harramientas
Objetes de fa e {que haco usa el
Remadalacion o ::utlll Ibcs porsenal de
Mal ubicades el Mantenimiants y
Rt
Tropiczos con Pasamanos Caidas de objetos
abjetos Inadecundos contundentes
— Incendios
I'rastornos e
Musculo A1
A0 Explosiones
esqueléticos
Corto circuitos
Papeles o trapos
Movimi Impregnados con solvente
Malas posturas e BriEsaE O productos de limpieza
fuera de lugar
Soldaduras
Sillas inad (g > Area de :‘:amlntena
Espacio
inad »
nagicuado . | Riesgos Moderados

X

e Importantes

Falta de mobiliario
para ublcar

Ruido, producido por
Material de trabajo

La remodelacion
: b Tamano de oficina

por cantidad de
Personas que laboran
Y que son atendidas
En estas areas

Ruido externo
{de la calle, pasillos, etc.)

Espacio inadecuado

Energias peligrosas
(ruido, vibraciones, ete.)

Figura 5. Diagrama Causa —Efecto de los Riesgos Moderados e Importantes encontrados en el
Estudio. (Fuente: Elaboracion propia)
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TIPO DE RIESGO CAUSAS

Presencia de objetos fuera de lugar

Obstaculas en los pasillos, por remodelaciones

Falta de antirresbalante en los desniveles existente en los pasillos

Piso mojado o resbaladizo

Falta de atencion y descuido por parte del personal

Faltade espacio y organizacion en el drea de trabajo

Tropiems con objetos Cables fuera de lugar

Objetos de la remodelacion mal ubicados

FFalta de pasamanos en las escaleras del drea de carpinteria

Descuido del personal, al no utilizarlos

Trabajos en las alturas (cambio de bombillos, drea de carpinteria)

Caidas objetos contundentes Manipulacion inadecuada de las herramientas (para el caso del personal de
mantenimiento y carpinteria)

FFalta de luminarias

Luminarias en malas condiciones

Corto circuitos

Soldaduras (drea de carpinteria)

Papeles o trapos impregnados con solventes o productos de limpieza fuera
de lugar

Malas posturas

Sillas inadecuadas

Movimientos bruscos

Espacio inadecuado

Ruido producido por la remodelacion

Ruido externo (de la calle, vehiculos y transporte publico, en los pasillos
producidos por el personal )

Falta de mobiliario para ubicar material de trabajo

Espacio Inadecuado Tamafio de las oficinas para la cantidad de personas que laboran v son
atendidas en estas areas

Tabla 25. Causas Asociadas a los Riesgos de Salud y Seguridad con Nivel de Severidad
Moderado ¢ Importante encontrados en las Areas de Estudio. (Fuente: Elaboracion propia).

Golpes y Cortes

Caidas del personal al mimo nivel ya
distinto nivel

Pasamanos inadecuados

Condiciones de iluminacidn inndecuada

Incendios y explosiones

Trastornos Mascul o-esqueléticos

Energias peligrosas (ruido, vibraciones,
ete.)

6.6. Evaluacion de Ruido

Para la evaluacion de ruido se tomaron 14 mediciones por cada puesto de trabajo
cada 20 segundos, y posteriormente se realizo el calculo del leq (Nivel de Ruido
Continuo Equivalente) de estos datos, como se establece en la Norma COVENIN
1565-93, se hizo a través de una hoja de calculo para cada drea en estudio. Algunas
de estas mediciones se hicieron en el periodo de remodelacion de la IEPLA, sin
embargo el ruido por remodelacion no se pudo evitar en todas las mediciones, por lo
tanto el periodo de la toma de datos fue tan corto (5 minutos). Se utilizd un
instrumento llamado sondémetro, marca EXTECH INSTRUMENTS, modelo 407735,
rango de medicion de 35 — 100 dB, escala A y se colocéd en la direccion del ruido.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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-
OFICINAS ALA
NORTE Leq
NO
1 59,72
2 64,54
3 65,87
4 62,08
5 68,10 ]
6 67.21
7 65,15
8 63,31
9 64.54
10 63,06
11 65,91
(Oficina en
12 remodelacidn)
13 67,61
14 66,14 ]
15 66,20
16 68,18 B
17 64,84
18 63,99
19 61,94
20 67,80 B
21 63,29
22 66,34
23 62,89
24 55,26
25 63.90
Centro de copiado 66,56

Tabla 26. Evaluacion de Puesto de Trabajo en el Ala Norte de la IEPLA.
(Fuente: Elaboracion Propia)

rOF]C!NAS

ALA SUR Leq
NO
1 60,68
2 64,62
3 58,34
4 56,58
5 62,48
6 61,72
7 61,68
8 64,07
9 62,52

Tabla 27, Evaluacion de Puesto de Trabajo en el Ala Sur de la IEPLA,
(Fuente: Elaboracién Propia)
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AREA Le
CENTRAL q
Libreria 60,68
Recepeion 68,29
Audiovisual 62,29

Tabla 28. Evaluacion de Puesto de Trabajo en el Area Central de la IEPLA.
{Fuente: Elaboracion propia)

AREA
ADMINISTRATIVA Leq
Nll
1 61,91
2 65,19
3 62,07
4 55,15
5 57,19
6 55,60
7 56,00

Tabla 29. Evaluacién de Puesto de Trabajo en el Area administrativa de la IEPLA.
(Fuente: Elaboracion propia)

Con los resultados obtenidos en la evaluacién se pudo observar que los valores
estan por encima de 55 dB. De acuerdo a las recomendaciones sobre niveles de ruido
para lugares de trabajo donde predomine la labor intelectual, segun la Norma
COVENIN 1565-95 “Ruido ocupacional. Programa de Conservacion Auditiva.
Niveles Permisibles y Criterios de Evaluacion”, se deben mantener los niveles

dependiendo del area de trabajo como se muestra en la tabla:
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Locales tipicos Nivel de ruido aproximado (dB)

Oficinas privadas, semiprivadas,

oficinas de ingenieria Enpe 503y 55

Lugares de trabajo donde se
requiera comunicacion
telefonica, diferente a los
anteriores

Entre 65 v 70

Salas de conferencias y de

A menos de 42
reuniones

Tabla 30. Niveles de Ruidos para Locales Tipicos.
(Fuente: Norma COVENIN 1565-95)

Asi mismo, la Norma COVENIN 1565-95 hace referencia a los periodos de

exposicién a distintos niveles de ruido, se presenta una tabla con dichos limites:

DURACION DI | NIVEL DE
LA EXPOSICION SONIDO (dB)}
Horas

8 85

4 88

2 91

1 94

Minutos

30 97
13,23 100

s 103
3.75 106
1.88 109
0.94 112

Segundos

28,12 115
14.06 118
7.03 121
3.52 124
1.76 1277
0.88 130
0.44 133
0.22 136
0.11 139

Tabla 31. Limites Umbrales de Exposicion para Ruido.
(Fuente: Norma COVENIN 1565-95)

No se puede perder de vista que algunos de los valores obtenidos sobrepasan los
estipulados para los locales tipicos segin la Norma COVENIN, sin embargo es
necesario mencionar que en el momento de las mediciones en las instalaciones de la
IEPLA se realizaban remodelaciones en ciertas areas. Ademas de esto, algunas
oficinas tienen paredes que no llegan al techo, ya que éstas antiguamente eran una
oficina completa que posteriormente fue dividida. Por altimo, el ruido externo

producido por los automéviles y autobuses que transitan en los alrededores de la
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organizacion se vio reflejado en los resultados obtenidos. También es importante
hacer referencia que las distintas dreas se han ido acondicionando para tener una

serie de oficinas, y donde esta estructura antiguamente lo que funcionaba era un
teatro.

Todos estos factores afectan los niveles de ruidos dentro de las dreas laborales.
Sin embargo, durante las encuestas y entrevistas realizadas al personal no resalto este
factor como de gran importancia, aunque si era molesto en algunos casos, para otros

permitia hacer su trabajo sin ningun tipo de molestia.

LLos datos obtenidos s6lo permiten hacer una exploracion de los niveles de ruido,
pero para un estudio mds profundo se recomienda consultar en la Norma COVENIN

1565-95 y aplicar la metodologia que se presenta.

6.7.  Evaluaciéon de Temperatura y Humedad Relativa

Esta evaluacion se realizo para las cuatro dreas de la IEPLA, las medidas fueron
tomadas a través de un anemometro. Marca EXTECH INSTRUMENTS, modelo
45158 como el que puede ver en el Anexo 8. Se realizaron medidas dos veces al dia,

por la mafiana, al inicio de las actividades, y en horas de la tarde.

Los valores obtenidos se compararon con los intervalos de temperatura para un
ambiente de trabajo confortable en la estacion de verano seglin Mondelo, en su libro

de Ergonomia 4. La tabla que se muestra a continuacidn indica dichos valores:

Estacién Temperatura Minima Temperatura Humedad
(*C) Miaxima (°C) Relativa (%)
Verano 20 24 L 40 - 60 ‘

Tabla 32. Intervalo 6ptimo de temperaturas en actividades sedentarias.
{(Fuente: Mondelo. Ergonomia 4)

Con las medidas conseguidas (Anexo 8) en la evaluacion, se pudo comparar con

los intervalos de valores para que las condiciones del ambiente de trabajo sean lo
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mas confortable posible, entonces se obtuvo que los valores de temperatura en gran
parte de las oficinas entran en estos rangos, sin embargo para el caso del taller y
oficina de carpinteria estdn por encima de estos valores ya que estas 4reas se
encuentran al aire libre. Para otros casos, como en algunas oficinas los valores estdn
I °C aproximadamente por debajo de la temperatura minima establecida
anteriormente en la tabla, sin embargo al entrevistar al personal, para algunas
personas su lugar de trabajo no les era confortable del todo por el frio, sin embargo

para otros casos se encontré que la temperatura estaba bien y se encontraban

comodos.

Para los valores obtenidos de la Humedad Relativa se encontrd que los valores
obtenidos en la evaluacion estan en el rango segiin lo establecido en el libro de

Mondelo, Ergonomia 4 “El Trabajo en Oficinas”.

6.8. Evaluacion de Iluminacion

En todas las dreas laborales de la IEPLA, fueron tomados los niveles de
iluminacion, medidos en Lux, con el fin de determinar si se cumple con los valores
necesarios para poder realizar las distintas labores y ademés de verificar lo
establecido para los niveles adecuados que se encuentran en la Norma COVENIN

2249-93 “Iluminancias en Tareas y Areas de Trabajo”.

Se tomaron medidas con un instrumento llamado Luxdmetro marca EXTECH
INSTRUMENTS. Las condiciones en las cuales se realizaron las mediciones fueron
en el horario laboral, en las distintas areas de la IEPLA. Las actividades en los
distintos espacios de trabajo se desarrollan a través de luz artificial, luz blanca

(fluorescente).

Los valores establecidos y recomendados en la Norma COVENIN 2249-93, se

presentan en la tabla a continuacion, segiin las dreas de trabajos.




UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO

ESCUELA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

Capitulo VI: Presentacion y Andlisis de Resultados
: ASDEB | C Tipo de
T (Lux) Iluminacion
Audiovisual 200 | 300 | 500 L
Tareas con escrituraa mano | 5, | 304 | 500 L
(Boligrafo)
Recepeidn 100 | 150 | 200 G
Centro de copiado 200 | 300 | 500 L

Realizacion de tareas visuales
con objetos de tamafio grande 200

: 300 | 500 1%
o contraste elevado.
" Por debajo de este valor el L Local en el drea de la tarea
desempefio visual es deficiente G General en toda el area
o Combinacion de general y localizada sobre la

B Huminacidon media larea

c Alto desempefio visual y condiciones

de vision excelente

Tabla 33. Valores Recomendados de Iluminancia.
(Fuente: Norma COVENIN 2249-93.)

Los resultados obtenidos se encuentran en las siguientes tablas, por area laboral.

MEDIDA
AREA CENTRAL PROMEDIO CUMPLE
(Lux)
Libreria 530 x
Recepcion 221 Ve
Audiovisual 300 v
Carpinteria 220 v
Oficina de carpitencria 230 v

Tabla 34. Evaluacién de lluminacion en el Area Central. (Fuente: Elaboracién Propia)
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OFICINAS ALA MEDIDA
NORTE PROMEDIO CUMPLE

N° (Lux)
1 299 v
2 689 x
3 602 x
4 373 v
5 691 x
6 137 x
7 692 x
8 693 x
9 691 x
10 681 *
11 682 x
12 en remodelacidn
13 262 v
14 350 v
15 220 o
16 330 v
17 335 v
18 366 v
19 325 v
20 261 v
21 326 v
22 330 v
23 400 v
24 486 v
25 456 v

Centro de copiado 134,25 x

Tabla 35, Evaluacion de Iluminacion en el Ala Norte. (Fuente: Elaboracion Propia)

MEDIDA
PROMEDIO CUMPLE
(Lux)

220

210

230

2135

198

265

193

235

9 245
Tabla 36. Evaluacién de Iluminacién en el Ala Sur, (Fuente: Elaboracion Propia)

OFICINAS ALA SUR

=z
]

COl-d|Sn|un|fa || td | =
RN N I R I N R N RN
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AREA MEDIDA
ADMINISTRATIVA | PROMEDIO CUMPLE
= (Lux)

446
377
398
399
400
440
425
Tabla 37. Evaluacion de Juminacion en el Area Administrativa. (Fuente: Elaboracion Propia)

I S U |
ANAVANENANAN AN

En general, a través de los resultados conseguidos se puede notar que las distintas
areas en su mayoria cumplen con lo establecido en la Norma. Sin embargo, ciertas
oficinas tienen niveles menores a lo recomendado, cabe destacar que para el
momento de la evaluacion en algunas oficinas el total de luminarias no estaban en
funcionamiento, por lo tanto se deben tomar las correcciones necesarias para lograr
tener un ambiente de trabajo confortable y seguro. En otros casos, se observé que los
valores estaban por encima de lo recomendado en la Norma, lo cual no es de gran
importancia pero implica un derroche de energia, y para algunos trabajadores puede

generar ciertas molestias tanta jluminacion.

6.9. Evaluacion de Riesgo de Seguridad en las Escaleras

Para realizar una evaluacion de riesgos mas completo para el estudio, se hizo una
inspeccion a las escaleras en las distintas dreas de la IEPLA. Existe un total de 14

escaleras en la edificacion.

Para la evaluacién de los riesgos presentes se uso como referencia la Norma
COVENIN 2245-90 “Escaleras, Rampas y Pasarelas. Requisitos de Seguridad”.

Esta Norma, hace una categorizacion de las escaleras, para el caso en estudio la
clasificacion correspondiente es de escaleras del tipo permanente, éstas son
destinadas a un uso especifico duradero y prolongado en el tiempo tomando en

consideracion el tipo de estructura a construir. Al mismo tiempo, son de uso
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secundario ya que comunican uno o dos niveles como maximo y de uso limitado de

personas,

La clasificacion de las escaleras que se evaluaron en la Institucion segin la Norma
COVENIN 2245-90, se presenta a continuacion en la tabla:

ALANORTE
Escalera N° Uso Tipo Material Forma
1,2,3,4,5,6] , Fija o De tramos y
v7 Permanente (secundariz) Metal descansos
ALA SUR
Escalera N° Uso Tipo Material Forma
Fija De tramos y
i ; t
1,2y3 Permanente oo e Metal eSS
AREA CENTRAL
Escalera N° Uso Tipo Malterial Forma
Fija De tramos y
£ ; ctal
vy el (secundarial) M descansos
AREA ADMINISTRATIVA
Escalera N° Uso Tipo | Material Forma
- Fija De tramos y
: PEIMEnE/Ne (secundaria) Ml descansos
AREA CARPINTERIA
Escalera N° Uso Tipo Material Forma
Fija De tramos y
S rma . otal
! AL _(secundaria) gt descansos

Tabla 38. Clasificacion de las Escaleras
(Fuente: Norma COVENIN 2245-90.)

Evaluacién de las escaleras

Estas escaleras permiten el acceso de la planta baja al primer piso de cada area.

Las siguientes tablas contienen los resultados de las evaluaciones realizadas.

REQUERIDO POR NORMA CUMPLE
Huella 26-30 cms v
Contrahuella 15-20 ems v
Ancho 90 cms v
Ancho minimo de tramo y descanso 1,20 m v
Pasamanos (altura) 75-90 ems 4
Pasamanos (diametro minimo exterior) |38 mm v
Espacio minimo entre pared-pasamanos |38 mm v
Areas de la base, recorrido y superior limpias, libres de desperdicios y despejadas v
Superficie de la huella lamina corrugada, material antirresbalante ¥
Sefializacion enirada/salida de las escaleras v
Reparaciones provisionales Ninguna v
Tramos continuos menos de 12 escalones v

Tabla 39, Evaluacion de las Escaleras en el Ala Norte
(Fuente: Norma COVENIN 2245-90.)
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REQUERIDO POR NORMA CUMPLE |
Huella 26-30 cms W
Contrahuella 15-20 cms ¥
Ancho 90 cms v
Ancho minimo de tramo y_descanso 1,20 m - v
Pasamunos (altura} 75-90 cms i
Pasamanos (diimetra minimo exterior) 38 mm v
Espacio minimo entra pared-pasamanos 38 mm v
‘Atens de la base, recorrido y superior limpias, libres de desperdicios y despejadas ¥
|Superficie de la huella laming corrupada, material antirresbalante v
Sefalizacion entrada/salida de los escalerns v
Reparaciones provisionafes Ninguna ¥
Tramos continuos menos de 12 escalones | v
Tabla 40. Evaluacion de las Escaleras en el Ala Sur
(Fuente: Norma COVENIN 2245-90.)
REQUERIDO POR NORMA CUMPLE

E‘Illcﬂll 26-30) cms T

Contrahuella 15-20 ems i

Ancho 90 ems b

Ancho minimo de tramo y_descanso 1,20 m v

Pasamancs {altura} 75-80 cans &

Pasamanos (diametro minimo exterior) 38 mm *

Espacio minimo entre pared-pasamanos 38 mm X

| Areas de la base, recorrido y superior limpias, libres de desperdicios y despejadas x

Superficie de ln huella laming corrugada, material antirresbalante v

Sefializacion entrada/salida de las escaleras *

Nis v

Tramos continuos [menos de 12 escalones v

Tabla 41. Evaluacion de las Escaleras en el Area Central
(Fuente: Norma COVENIN 2245-90.)

REQUERIDO POR NORMA CUMPLE
Huella 26-30 cms i
Contrahuella 15-20 cms v
Ancho 90 cms v
Ancho minimo de tramo y_descanso 1,20 m v
Pasamanos (allura) 75-90 ¢ms v
Pasamanos (diametro minimo exterior) 38 mm v
[ispacio minimo entre pared-pasamanos 38 mm vl
Areas de la base, recorrido y superior limpias, libres de desperdicios y despejadas v
Superficie de la huella lamina corrugada, material antirresbalante v
Sedalizacion entrada/salida de las escaleras v
Reparaciones provisiondies Nifiguna v
Tramos continuos [menos de 12 escalones | ¥

Tabla 42. Evaluacion de las Escaleras en el Area Administrativa
(Fuente: Norma COVENIN 2245-90)

En lineas generales las escaleras se encuentran en muy buenas condiciones, sin

embargo se recomienda hacer inspecciones periddicas, para conservar su estado. No

obstante se puede sefialar que para las evaluacion realizada en el Area Central — piso
1, estas escaleras corresponden a lo que comunica el taller de carpinteria con la
oficina de carpinteria, en esta parte se puede destacar que no se cumple con todos los

factores sefialados en la Norma COVENIN 2245-90, para el caso de los pasamanos,
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ya que estas escaleras no se encuentran dotadas de los mismos, no hay sefializacion
para la entrada y salida, y el entorno no estd completamente despejado para su buen

uso.

6.10. Lamparas de Emergencia

La inspeccion se realizo a través de la observacion, donde fueron encontradas
ldmparas de emergencias en distintas ubicaciones. Estas ldmparas tenian un
indicador que nos permitio verificar su estado, y para cada caso, dicho indicador
4ptimo nos indico que la lampara se encontraba en operacién normal, cumpliendo asi
con lo establecido en la Norma COVENIN 1472-00 “Lédmparas de Emergencia
(Auto-Contenidas)”. Cabe mencionar, que durante la inspeccion se determiné que las
lamparas se¢ encuentran distribuidas a lo largo de los pasillos ubicados en las

entradas/salidas de las escaleras y cercanas a las salidas de emergencias.

6.11. Extintores Portatiles

Para esta evaluacion se realiz6 un recorrido en las instalaciones de la IEPLA y se
observé que cuenta con extintores distribuidos ¢n las distintas pasillos de las édreas,
sin embargo en algunos espacios no se encuentran extintores tales como: pasillos, en
el piso 1 del area central (terraza), en el almacén (ala sur planta baja) y en el area de
servicios generales (ala sur planta baja), sin embargo al momento de entrevistar al
encargado de mantenimiento mencioné que mientras se realizaban las
remodelaciones se cambiaron los extintores para ubicarlos nuevamente en su lugar, y
ademds que las inspecciones se realizaban periddicamente de acuerdo a lo

establecido en la Ley.

Para verificar que esta evaluacion cumpliera con los requerimientos minimos para
la seleccion de extintores se consultd la Norma COVENIN 1040-89 “Extintores

Portatiles. Generalidades”. La siguiente tabla presenta los resultados obtenidos:
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CUMPLE |

| Facil acceso
UBICACION  [Clara identificacion
Sin objetos que obstaculicen su uso
Altura maxima sobre ¢l piso-parte superior
del extintorde 1.30m
Altura minima del piso-parte inferior del
extintor de 10 cm.
Fecha de fabricacion del eilindro
MARCACION |Nombre del fabricante o marca repistrada
Serial del cilindro
Tipo de agente extinguidor
Clase de fuego para el cual es indicado su
uso
Instrucciones para su uso
ROTULACION [Hecho en Venezuela o pais de arigen
Nombre de la empresa distribuidora
Capacidad del agente extinguidor (kg)
Temperaturas  limites de conservacion y i
eficiencia
En idioma castellano v
Situada sobre el cuerpo del extintor en forma
de calcomania, placa metalica, impresion v
serigrafica u otro procedimiento que no se
borre facilmente
Restricciones de uso v
Tabla 43. Evaluacion de Extintores Portitiles segiin Norma COVENIN 1040-89.
{Fuente: Norma COVENIN 1040-89)

R R N A

ALTURA

S ASENESEN IR

s N

INFORMACION

6.12. Medios de Escape

Las puertas de acceso a la [EPLA se encuentran distribuidas de la siguiente forma:
5 puertas principales (Ala central) y en la parte interna 3 salidas de emergencias que
comunican al lobby con el auditorio principal, 2 puertas laterales y una puerta en la
parte posterior, son consideradas al mismo tiempo como puertas de emergencias y
cumplen con la Norma COVENIN 810-98 “Caracteristicas de los medios de escape
en edificaciones segin el tipo de ocupacion”, debido a que los requerimientos
minimos establecidos en dicha Norma, tales como: dimensiones, sefializaciones e
iluminacion, son cumplidos en los medios de escape que se encuentran en la

edificacion.

6.13. Resultados obtenidos de las evaluaciones ergonomicas en los puestos de
trabajo.

La evaluacion ergondmica se realizo para 46 puestos de trabajos que constan de

77 empleados, distribuidos en las distintas dreas y alas de la edificacion, en los cuales
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se consideraron algunos factores de riesgo. Se realizd en tres partes: segun un
cuestionario para Puesto de Trabajos en Computadoras (Encuesta de Dortmund), el
Cuestionario de Sintomas Subjetivos de Yoshitake y Mediciones Antropométricas,

para efectuar la evaluacion.

6.13.1. Encuesta de Dortmund

En base a los resultados obtenidos en los cuestionarios realizados a los puestos de
trabajo donde el personal cuente con equipos de computacion, se pudo observar y
conocer a fondo la percepcion que se tiene sobre Jas condiciones de los medios en
puestos de trabajo, tales como silla, escritorio, pantalla, entre otros. En primer lugar
se puede concluir que en sus aspectos generales es necesario evaluar a fondo los
elementos del puesto de trabajo, ya que aunque no es en la mayoria de los casos, un
porcentaje no tan alto de ellos, tienen algiin elemento que no funciona correctamente,

sin embargo, las superficies asociadas a estos puestos son en su mayoria apropiadas.

En cuanto a [a distribucién de los puestos de trabajo se pudo observar que los
empleados se encuentran inconformes en algunos casos, ya que en su opinion deberia
destinarse un mayor espacio para [os mismos, debido a las [abores que ellos
desempefian dentro de la IEPLA, y asi obtener una mayor comodidad y asi evitar
sufrir afgun tipo de incidente o accidente. No obstante, se encuentran en su mayoria

conformes con la ubicacion del monitor y accesorios de computacion.

Se puede apreciar en el cuestionario, que las sillas asignadas a los puestos de
trabajo es en lineas generales favorable, ya que las mismas cuentan con los requisitos
minimos para adaptarse a las posiciones adquiridas durante el transcurso de sus
labores cotidianas por lo que se recomienda que se le dé poca prioridad a su estudio.

Igual sucede con los escritorios, ya que son considerados comodos y apropiados.

E] teclado utilizado en las oficinas es bastante comodo, ya que cumple los
requisitos necesarios para su uso, sin embargo, es necesario evaluar la posicion en la

que se encuentra sobre el escritorio, ya que el espacio destinado para el descanso de
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las manos y mufiecas durante su utilizacion es limitado y esto puede ocasionar

inconvenientes a lo largo del tiempo.

En la encuesta se observd y evalud la opiniéon de los trabajadores sobre las
condiciones de sus monitores, de alli se logré obtener resultados generalmente
favorables, ya que se considera que son apropiados para sus funciones y ajustables a
las necesidades de sus usuarios. En su mayoria, pueden ser ajustadas sus posiciones,
el contraste de la informacion y los controles de la pantalla, asimismo, el tamafio y su
posicién relativa al nivel del ojo del trabajador parecen ser adecuados y brindan

comodidad a los usuarios,

La iluminacién fue otro tema tratado en la encuesta, de los resultados obtenidos se
puede concluir que es apropiada, ya que en la mayoria de los casos es suficiente para
que el trabajador se sienta comodo, sin embargo, son muy pocos los casos en que se
puede ajustar de manera individual. En cambio, existen medios efectivos para
protegerse contra el exceso de iluminacion, esta parte se trato de forma mas detallada

en la evaluacion de iluminacion, en el punto 6.8 de este capitulo.

Algunos de los factores medioambientales evaluados en el cuestionario no se
encuentran dentro del alcance de este estudio por no contar con los equipos
necesarios para su medicion, sin embargo, a pesar que se midieron los niveles de
ruido con un Sonémetro, se le preguntd a los trabajadores cudl es su percepcion sobre
los niveles de ruidos que llegan a sus puestos de trabajo. En este aspecto, la mayoria
de ellos estuvieron de acuerdo en que no perturbaban la concentracion necesaria para

realizar sus labores.

La evaluacion del software utilizado es irrelevante para el estudio de los puestos

de trabajo, por lo que no seré aplicado en este caso.

Por altimo, la naturaleza del trabajo realizado no es considerado variado por los
empleados, sin embargo, el ambiente en que se desenvuelve es considerado que es
bastante bueno y la mayorfa de ellos manifestaron sentirse cémodos con sus labores.

Es necesario acotar que seria importante realizar campafias orientadas al cuidado de
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la salud visual de los trabajadores, ya que en un porcentaje importante de ellos

manifestd no haberse examinado la vista en los tltimos tres afos.

En la tabla siguiente podemos observar la cantidad de respuestas afirmativas y
negativas obtenidas para cada campo de la lista de chequeo, estos campos puede
apreciarse en el ANEXOI. Tabla 4

1.1 63 =]
1.2 61 a8
2.1 22 47
22 41 28
2.3 23 46
2.4 56 13
2.5 39 30
2.6 60 9
3.1 60 ]
3.2 59 10
4.1 56 13
4.2 49 20
4.3 44 25
5.1 G2 7
5.2 39 31
6.1 56 12
6.2 62 7
6.3 51 18
6.4 3 83
6.5 32 37
6.6 68 1
6.7 59 10
6.8 40 29
7.1 59 10
7.2 11 58
7.3 7 62
7.4 54 15
8.1 G4 5
8.4 17 52
10.1 68 1
10.2 32 37
10.3 53 16
10.4 39 30

Tabla 44. Respuestas Obtenidas en la Lista de Control para Estaciones de Trabajo con
Computadora, en todos los Puestos de Trabajo de la Institucion. (Fuente: Elaboracion propia)
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6.13.2. Cuestionario de Yoshitake

Subsiguientemente, para esta evaluacion se utiliz6 un cuestionario de sintomas
subjetivos de H. Yoshitake, que consta de 30 preguntas que se responden afirmativa
0 negativamente, la cual contiene tres dimensiones: Sintomas de Fatiga Fisica,
Sintomas de Fatiga Mental y Sintomas Inespecificos de Fatiga, con lo cual se toma
un puntaje general mayor o igual a 6 como indicativo de presencia de fatiga anormal.
Con los valores obtenidos, se pudo concluir que las respuestas afirmativa fueron
menor al valor establecido como indicador, no obstante algunas de los resultados se
encuentran cercano al valor del indicador por lo que es recomendable revisar los
siguientes factores por los cual se puede fatigar el trabajador: niimero de horas de
trabajo, monotonia, periodos de descanso, condiciones ambientales (ruido,
iluminacion y temperatura) y causas emocionales. Todas estas pueden afectar el buen

desempeiio del empleado.

Se presentan las siguientes grdficas con los resultados para esta parte de la
evaluacion. Las preguntas del cuestionario hecho a los trabajadores se encuentran en

el Anexo 1- Tabla 3.
Ala Sur

Se puede apreciar en las siguientes graficas el porcentaje de respuestas afirmativas
obtenidas en cada puesto de trabajo. El mayor nimero de respuestas afirmativas se
concentra en las primeras 10 preguntas esto indica que el trabajo presenta mas fatiga

fisica, pero no representa un factor de importancia ya que ningin puesto posee mas

de 6 respuestas afirmativas.
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Porcentaje de respuestas afirmativas del cuestionario de Yoshitake
enelalasur
Total; 35

Dimension 1
' 19:54%

Griafica 11. Proporcion de Respuestas Afirmativas del Cuestionario de Yoshitake en el Ala Sur,
por Dimensién. (Fuente: Elaboracion propia)

Dimensor 2
11;32%

Dimersion 3
5; 14%

Parcentaje de respuestas afirmativas Vs negativas del cuestionario
de Yoshitake en el alasur.
Total; 360

Si
35;17%

No
325;83%

Griifica [2. Proporcién de Respuestas Afirmativas vs. Negativas def Cuestionario de Yoshitake
en el Ala Sur. (Fuente: Elaboracion propia)
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Area Administrativa.

En el Area Administrativa no se registré un niimero significativo de respuestas
afirmativas en ninguna de las tres dimensiones del cuestionario. Sin embargo, al
igual que en Ala Sur se encuentra el mayor porcentaje en las primeras 10 preguntas,
lo cual nos indica que la fatiga fisica es una de las responsables del malestar de gran

parte de los trabajadores de estas areas, sin ser relevante los resultados.

Porcentaje de respuestas afirmativas del cuestionario de Yoshitake
en el area administrativa.
Total; 14

Dimension 3
3;21%

Dimension 1
7:50%

Dimension 2
£;29%

Grafica 13. Proporcion de Respuestas Afirmativas del Cuestionario de Yoshitake en el Area
Administrativa, por Dimensién. (Fuente: Elaboracion propia)

Porcentaje de respuestas afirmativas vs negativas del cuestionario
de Yoshitake en el area administrativa.
Taotal; 270
Si
14;5%

ND; 95%

Griafica 14. Proporcion de Respuestas Afirmativas vs. Negativas del Cuestionario de Yoshitake
en el Area Administrativa. (Fuente: Elaboracién propia)
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Ala Norte

El Ala Norte a pesar que presenta un gran numero de oficinas (25), los riesgos por
fatiga mental o fisica son pocos. esto se puede decir porque el niimero de respuestas
afirmativas son escasas, tal y como se puede apreciar en las graficas, también se
puede observar que la mayoria de estas respuestas se encuentran en la primera

~ dimension de la encuesta.

Porcentaje de respuestas afirmativas de la encuesta de Yoshitake en el Ala Norte

Total; 92

Dimensian 3
31;34%

Dmrenson l
| 45;49%

Dimension 2
16;17%

Grifica 15, Proporcion de Respuestas Afirmativas del Cuestionario de Yoshitake en el Ala
Norte, por Dimension. (Fuente: Elaboracién propia)

Porcentaje de respuestas afirmativas vs negativas del cuestionario
de Yoshitake ala norte
Total; 1200

G2, 8%

1108;92%

Grifica 16. Proporcion de Respuestas Afirmativas vs. Negativas del Cuestionario de Yoshitake
en el Ala Norte. (Fuente: Elaboracién propia)
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Area Central

Al aplicar el cuestionario de Yoshitake en el Area Central de la IEPLA se obtuvo
como resultado que la mayoria de las personas sufren de fatiga inespecifica, mientras
que un porcentaje similar manifesto sufrir de fatiga fisica y por ultimo una minoria
expreso sentirse mentalmente fatigada. A pesar de ello, se puede decir que no es un
tema al que se le deba dar mayor prioridad ya que la proporcion de respuestas
positivas en comparacion con las negativas estd por debajo de las necesarias para ser

considerada

Porecentaje de respuestas afirmativas del cuestionario de
Yoshitake en el drea central .
Total ; 40

Rimension 3
14;35%

Dimension 1
21;53%

Dimension 2
5;13%

Grifica 17. Proporcion de Respuestas Afirmativas del Cuestionario de Yoshitake en el Area
Central (Fuente: Elaboracion propia)

Forcentaje de respuestas afirmativas vs negativas del cuestionario
deYoshitake en el area central.
Total; 481
5i
40; 8%

No
441;92%
Grifica 18. Proporcion de Respuestas Afirmativas vs. Negativas del Cuestionario de Yoshitake
en el Area Central (Fuente: Elaboracién propia)
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6.13.3. Mediciones Antropométricas.

Los métodos para evaluar las condiciones de trabajo desde el punto de vista
ergondémico se basan en condiciones y necesidades especificas de la actividad que se
evalua. El disefio del puesto de trabajo es un factor estrechamente asociado a muchos
de los riesgos laborales, siendo una de las causas de gran cantidad las lesiones
musculo esqueléticas derivadas del trabajo. Para analizar los puestos de trabajos es
necesario obtener toda la data relacionada con €l para estudiarlos y expresar una
opinién certera acerca del puesto de trabajo que estd en estudio. Para ello se
realizaron medidas antropométricas usando una cinta métrica en los distintos puestos
de trabajo, para determinar si los mobiliarios y las condiciones actuales del area

laboral son las mas adecuadas para el buen desarrollo de las tareas que ahi se hacen.

En base a las medidas antropométricas tomadas, se hicieron célculos de estos
datos de manera que abarcaran el percentil de la poblacion adecuado, es decir, que se
trabajo con distribuciones de frecuencia y se determinaron los percentiles 5, 50 y 95.
Para asi, observar si las medidas del personal que hace uso de dicho mobiliario se
encuentra en confort, ademas si cumplen con las necesidades de los trabajadores que
laboran en las oficinas y con algunas medidas establecidas segiin: Mondelo Gregori,

Gonzélez y Gomez (2002). Ergonomia 4.

Se tomo el percentil 5 (Xoo0s) para la poblacion mas baja, y para el caso de la
poblacion mas alta se selecciond el percentil 95 (Xo9s). Entre el intervalo que
comprende desde el percentil 5 como limite inferior y el percentil 95 como limite
superior, se encuentra la poblacion evaluada en el estudio, con esta data se pudo
observar si cumplian con los requisitos minimos establecidos. A continuacion se
muestra en las siguientes tablas los resultados obtenidos con los distintos rangos para

cada medicion y los requerimientos minimos.
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X0.05 41 42 72 73
X0.5 45 44 78 78
X0,95 48 48 84 85
Max 49 49 84 85
Min 35 35 67 67
Max |Mdximo X0.05 Percentil 5
Min |Minimo X0.5 Percentil 50
X0,95 Percentil 95

Tabla 45. Rango de Medidas Antropométricas al Personal Alcances,

(Fuente: Elaboracién propia)

X0.05
X0.5
X0,95
Max
Min

Max |Maximo X0.06 Percentil 5
Min [Minimo X0.5 Percentil 50
X0,95 Percentil 95

Tabla 46. Rango de Medidas Antropométricas al Personal — Anchura.
(Fuente: Elaboracion propia)

X0.05 117 49 21

X0.5 122 54 25

X0,95 128 60 29

Max 130 60 29

Min 115 48 20

Max |Mdiximo X0.05 Percentil 5

Min |Minimo X0.5 Percentil 50
X0,95 Percentil 95

Tabla 47, Rango de Medidas Antropométricas al Personal — Altura sentado.
(Fuente: Elaboracidn propia)
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REGULABLE | 1, 12 AMETRO ANTROPOMETRICO
(em)
ALTURA DEL ASIENTO 42-53 Muslo-suelo
ALTURA DE LOS - :
REPOSABRAZOS 22 Codo asiento
ANCHURA DE LA PARTE
SUPERIOR DEL 38 Hombras

RESPALDO

MATERIAL RECOMENDADO
ALCOLCHADO Semi-Rigido

MATERIALES

SUPERFICIES

—

Porosos, prevenir deslizamiento

Tabla 48. Recomendaciones de las Caracteristicas Principales para Medidas y Confort de Sillas
segiin Modelo, Gregori, Gonzalez y Gomez (2002). Ergonomia 4. (Fuente: Elaboracion propia)

Al observar los valores obtenidos, a través de las inspecciones y entrevistas
realizadas se pudo notar que las mediciones y materiales establecidos como
recomendaciones se cumplen. Sin embargo, en algunos casos existieron leves quejas
de algunas incomodidades en la parte baja de la espalda, en algunos casos por mala
postura, en otros casos se encontrd que la silla que era utilizada en uno de los puestos

de trabajo no tenia reposabrazos.

Otro componente importante tomado en cuenta para la evaluacién del puesto de
trabajo con computadoras es la mesa, tanto la altura, la anchura y la profundidad de
esta, son factores importantes para ¢l confort del trabajador, a veces no se considera
de gran importancia su estudio, pero si el valor obtenido del ancho es menor a 90 cm.
Se debe considerar la evaluacion debido a que esto provocard una mala colocacion de
la computadora y ademds conllevara a riesgos musculo-esquelético. En las siguientes
tablas se encuentran las mediciones antropométricas y las recomendaciones para el

puesto de trabajo.

TG U =

’“‘tjt:l‘;“'“ PARAMETRO ANTROPOMETRICO [CUMPLE
ALTURA 72 - 80 Muslo-Suelo v
ANCHURA 160 v
PROFUNDIDAD > 80 Brazos - Aleance Extendidos <

Tabla 49. Recomendaciones de las Caracteristicas Principales para Medidas de Mesa segiin
Modelo, Gregorvi, Gonzilez y Gomez (2002). Ergonomia 4. (Fuente: Elaboracion propia)
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Para este factor también las mediciones tomadas tanto del mobiliario (mesa) como
de las personas que las usan para laboral, cumplen los requisitos minimos
establecidos. Segun las tablas antes mostradas cabe destacar que en dicho
establecimientos si se cumplen, al mismo tiempo se pudo constatar que la superficie
de la mesa puede alcanzarse con la mano sin esfuerzo, y esto se puede lograr debido
a que se cumplen con las mediciones requeridas. Asimismo, durante las encuestas
realizadas al personal, éstos se mostraron satisfechos por el tipo de mobiliario con el
que contaban. Por otra parte, se observa que los espacios debajo de los escritorios se
encontraban libres de objetos, lo cual permite una buena postura al momento de
sentarse, y la superficie de los mismos son mates y no reflejan la luz, lo cual podria

causar molestias a los empleados.

6.14. Cumplimiento del Programa de Seguridad y Salud Laboral segin lo
establecido en la Norma Téenica (NT-01-2008) y la LOPCYMAT

Basado en los requerimientos en las Normas y Leyes venezolana para la
elaboracidn de un Programa de Seguridad y Salud Laboral, se llevo a cabo una

auditoria en la organizacion en evaluacion, encontrandose los siguientes puntos:

e No se evidencid la existencia de delegados de prevencidn durante las
inspecciones realizadas, tal como se establece en la LOPCYMAT.

e No existe comité de seguridad y salud laboral.

e (Carecen de un plan y programa de seguridad y salud laboral.

e No se evidencio la existencia de la carta de compromiso para la aplicacion de
la construccion y validacion del programa de seguridad y salud ocupacional.

e No se evidencio la existencia de un procedimiento de reporte e investigacion

de accidentes.
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Sin embargo, la IEPLA cuenta con un departamento de Servicios Generales el
cual se encarga de mantenimiento, limpieza, trabajo de electricidad y plomeria,
traslado del mobiliario, suministro del material de oficinas y limpieza, es decir,

cuidar el bienestar de los empleados que laboran en la institucion.
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CAPITULO VII. PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL

7. Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

Segiin lo establecido en la “Norma Técnica de Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales
(INPSASEL)”, los requisitos minimos que debe cumplir el programa, son los

siguientes:

CAPITULO I. Objetivo del Programa de Seguridad y Salud Laboral.

CAPITULO II. Alcance, Campo de Aplicacion y Asignaciéon de Responsables del
Programa de Seguridad y Salud Laboral.

CAPITULO II1. Marco Conceptual

CAPITULO 1V. Programa de Seguridad y Salud Laboral

CAPITULO V. Investigacién y Evaluacién de Accidentes y Factores de Riesgo.

En el Anexo 6 se presenta el Programa de Seguridad y Salud Laboral.
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CAPITULO VIII. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

8. Conclusiones

1. Los trabajadores estan expuestos a diferentes peligros, esto segtin la actividad
que realizan, por lo que se debe prestar atencion a cada uno de los puestos de
trabajo y el correcto uso de equipos de proteccion personal, tales como: botas

de seguridad, mascarillas, entre otros. Todo esto en el caso que lo amerite

2. Los resultados obtenidos en la encuetas de Yoshitake nos indica que los
trabajadores no muestran sintomas de fatiga importantes al no superar el
numero de respuestas afirmativas establecidos para ser tomada en cuenta, sin
embargo se pudo apreciar que a pesar de ser un trabajo de oficina, Jas
mayoria de respuestas afirmativas se encuentran en el primera dimension que

indica sintomas de fatiga fisica.

3. La evaluacion de riesgos se realizo en oficinas y otras areas, dando un total
de 474 situaciones de riesgo, concentrindose la mayorfa entre triviales y

tolerables con un 76%.

4. Se formularon una serie de acciones para reducir o eliminar los riesgos
| encontrados, los cuales segun su nivel y porcentaje son: Importantes
l[I (4,2%), Moderados (19,6%), Tolerables (47,25%) y Triviales (28,72%).
' Los tiempos de ejecucion se dividieron en tres etapas, corto, mediano y largo

| plazo. (Ver Anexo 6)

5. El costo para la empresa por no implementar las medidas preventivas y de
control de riesgos se estima en BsF. 1.278.970. Por otra parte los costos
asociados para la prevencion de los mismos es de BsF. 36.199,6 lo cual

representa el 2,83% del monto al que pueden llegar las sanciones.

6. El programa de Seguridad y Salud Ocupacional, servira para identificar las

condiciones no seguras del trabajador en su entorno laboral, y en funcién a
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los riesgos detectados se toman las acciones correspondientes al caso.
Algunas de las acciones propuestas son:
e Describir los cargos, para cada puesto de trabajo.
e Informar al personal de los riesgos existentes y las medidas
preventivas para evitarlos.
e Adiestrar al personal para afrontar determinadas situaciones de
riesgo que se puedan presentar.
e Promover constantemente la seguridad y salud laboral en el lugar
de trabajo, asi como la prevencién de accidentes y enfermedades

ocupacionales.

8.1. Recomendaciones

Después de haber definido las acciones preventivas, correctivas, predictivas y
divulgativas, de las variables de riesgos mds relevantes en el estudio, se daran
algunas recomendaciones generales para todas las dreas y puestos de trabajo:

[. Implementar [a propuesta planteada.

2. Tomar acciones correctivas de los riesgos encontrados segun su nivel de
importancia.

3. Elaborar la notificacion de riesgos por puesto de trabajo (Formato
recomendado en el Anexo 6 tabla 36).

4. Velar por el cumplimiento del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

5. Crear un Programa de capacitacion continua en materia de seguridad y

| riesgos en puestos de trabajo a todo el personal.
6. Preparar un procedimiento para la investigacion y divulgacion de accidentes
laborales.

7. Reorganizar el taller de carpinteria.
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