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Resumen

La tecnologia, es una realidad cada vez mas presente en la vida diaria de las
personas y se puede observar su manejo en diversas areas, desde el hogar hasta el
trabajo, las cuales pueden ser recibidas de forma favorable o de forma desfavorable.
Sin embargo, en el hogar puede existir la posibilidad de rechazar algin cambio
tecnoldgico que no resulte de agrado, pero esta posibilidad no esta necesariamente
presente en el trabajo, lo cual puede llegar a generar, una actitud de rechazo, o una
actitud favorable ante el cambio tecnolégico. Es por este motivo que la presente
investigacion tiene como objetivo principal determinar la actitud de los trabajadores
del diario “El Nacional”, ante el cambio tecnolégico que fue introducido por dicha
empresa hace un afio. A través del estudio, se pretende describir cual es la actitud
predominante en los trabajadores como consecuencia del cambio y si existe alguna
diferencia, que pueda ser originada por caracteristicas propias de los trabajadores
como su nivel educativo, edad o sexo. Es importante destacar que no se trabajo con
una muestra sino, con todos los trabajadores que conforman el area de operaciones
del diario “El Nacional”’, ya que son los que estan directamente relacionados al
cambio tecnoldgico realizado por dicha empresa en el 2007. La investigacion es de
caracter descriptivo, ya que no solo se pretende conocer la actitud del trabajador
ante el cambio tecnolodgico, si no ademas determinar si las actitudes difieren, de
acuerdo al area en la cual se desempefa el trabajador dentro de la empresa. Para
lograr este objetivo, en el estudio se aplic6 una escala de actitud, que permitié
conocer cual es la tendencia que predomina en dicha variable en los trabajadores del
diario “El Nacional”’, ante la adquisicion de la nueva rotativa. Esta informacion se
complementé con un cuestionario de preguntas cerradas, que buscaban obtener
informacion sobre las caracteristicas individuales de los trabajadores del diario “El
Nacional” que puedan interferir en la actitud de los mismos.

Palabras Claves: Actitud, cambio tecnolégico, diario “El Nacional”, trabajo,
tecnologia.

Xiv
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INTRODUCCION

Con el trascurso de los afos, la tecnologia ha venido jugando un papel cada
vez mas preponderante en el trabajo del hombre, de esta manera han sido muchos
los autores que se han preocupado por las modificaciones que la tecnologia puede
generar en los distintos escenarios laborales. En este sentido, consideramos
pertinente resaltar los distintos enfoques que autores como Andre Gorz (1997) en su
obra “Metamorfosis del trabajo”, José F. Tezanos (2001), en su libro “El trabajo
perdido”, entre otros, que nos brindaran el apoyo tedrico de la investigacion.
Asociado ha estos autores centrales, existe un gran niumero de estudios realizado
por investigadores de diferentes disciplinas (economia, ecologia, filosofia, etc.), que
permiten conocer el impacto que el uso cada vez mas frecuente de la tecnologia en
el trabajo puede tener sobre los trabajadores bien sea de forma positiva o de forma

negativa.

De tal manera, es importante indicar que Venezuela no ha escapado de esta
“curiosidad tecnoldgica” y que se han realizado diversas investigaciones, como es el
caso de Néstor de Buen (2001), Navegando en el Cielo de la Incertidumbre Laboral,
en el cual explica que las tecnologias pueden conllevar a la cancelacion del derecho
del trabajo. En este mismo orden, para la presente investigacion resulta de suma
importancia el trabajo realizado por Ciavaldini y Montilla (1981), Diagnéstico de la
actitud del factor humano de una organizacion ante la introduccién de un cambio
tecnologico, ya que postula que los cambio tecnolégicos realizados dentro de una

institucion originan cambios en sus trabajadores.

Este tipo de proposicion es la que nos permite preguntarnos ¢Qué ocurre con
los trabajadores cuando la empresa decide introducir una nueva tecnologia?, ¢Es
este cambio positivo 0 negativo?. Estas preguntas surgen no solo de los aportes
tedricos y empiricos que los autores antes mencionados pueden aportar sino también
como inquietud personal, ya que si bien el uso de la tecnologia es cada vez mas

frecuente en la vida diaria de las personas también es cierto que su uso es opcional
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en muchos casos, es decir que una persona puede decir por ejemplo si utiliza o no
un teléfono celular y si lo desea con mucha tecnologia o poca, también puede decidir
sobre los utensilios y herramientas que utilizara en su casa, pero ¢qué sucede en el
trabajo?, en este caso, la decision sobre la utilizacion o no de nuevas tecnologias no
recae en los trabajadores, sino en los duefios o directores de las empresas, y fue
precisamente en este punto en donde nos comenzamos a preguntar ¢CoOmo
reaccionan estos trabajadores ante un cambio tecnologico que su empresa lleve a
cabo? Y de esta forma decidimos investigar ¢ Cual es la actitud de los trabajadores

del diario “El Nacional” ante el cambio tecnolégico introducido en el aiho 20077

A partir de este momento es importante sefialar que los resultados originados
en la presente investigacién son soélo aplicados al caso especifico del diario “El
Nacional” puesto que se abordaron Unica y exclusivamente a trabajadores de dicha
empresa a raiz de la innovacién tecnoldgica que se realiz6 en el 2007, la cual
consistié en la adquisicion e implementacion de la nueva rotativa Wifag OF. 7, por lo
cual esta investigacion es un “estudio de caso” para la cual se abordd a los
trabajadores del area de operaciones del diario “El Nacional” ya que son los que se
encuentran en contacto directo con la nueva tecnologia y que por lo tanto su trabajo
se encuentra afectado por dicho cambio. Con el objeto de dar respuesta a las
interrogantes que se plantean y poder cuantificar y analizar el fenémeno, en el

trabajo se abordaran una serie de temas tedricos y metodoldgicos.

Sin embargo es en el primer capitulo de la presente investigacion en donde se
profundizara no solo sobre los motivos que condujeron a la realizacién de la
investigacién sobre el tema tecnolégico, sino ademas los fundamentos tedricos y
empiricos que respaldan la presente investigacion. Como el objeto de estudio son los
trabajadores del diario “El Nacional”’, en el segundo capitulo se ahondara en la

organizaciéon de la empresa y en las caracteristicas de los trabajadores.

Posteriormente, se indagara sobre los distintos enfoques tecnoldgicos y las

principales teorias de la actitud que exponen cdmo y porque, los trabajadores
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pueden actuar de una u otra forma ante el cambio tecnoldgico; este tema sera
discutido a fondo en el tercer capitulo. El cuarto capitulo se dedica, entonces a
presentar las principales variables y la metodologia a utilizar para obtener los
resultados de la investigacion asi como también la operacionalizacion de cada una
de ellas. Los resultados son analizados y contrastados con las teorias en el quinto y
ultimo capitulo, a través de la cuantificacion de los datos.

Finalmente, en las conclusiones se realiza un recuento de los hallazgos que
se obtuvieron a lo largo de la investigacion y se explica la actitud que los
trabajadores poseen ante el cambio tecnolégico realizado por el diario “El Nacional”
en el 2007. Asi como también las recomendaciones que le damos tanto a la empresa

como a las futuras investigaciones dentro del tema tecnoldgico.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

El trabajo ha marcado la vida del hombre desde el comienzo de los tiempos,
desde el hombre que se encargaba de cazar hasta el artesano y posteriormente el
trabajador de la cadena de produccion, organiz6 su vida alrededor del concepto de
trabajo. Sin embargo, se debe tener en cuenta que la caracteristica primordial, que
presenta dicho concepto, es que se entiende el trabajo como lo explica Andre Gorz,

(1997) en su obra “Metamorfosis del Trabajo”:

[...] una actividad en la esfera publica, demandada, definida, reconocida
como util por otros y, como tal, remunerada por ellos. Por el trabajo
remunerado (y mas particularmente por el trabajo asalariado) es por lo que
pertenecemos a la esfera publica, conseguimos una existencia y una
identidad sociales (es decir, una profesion), estamos insertos en una red
de relaciones e intercambios en la que nos medimos con los otros y se nos
confieren derechos sobre ellos a cambio de nuestros deberes hacia los
mismos. Debido a que el trabajo socialmente remunerado y determinado
es —incluso para aquellas y aquellos que lo buscan, se preparan para él o
carecen de él - el factor, con mucho, mas importante de socializacion, la
sociedad industrial se entiende como una “sociedad de trabajadores” vy,

como tal se distingue de todas las que le han precedido. (Gorz Andre, 1997

pp. 26).

Por esto, es dificil imaginarse una sociedad sin trabajadores, ya que resultaria

extrafia cualquier idea de formas de organizacion de las distintas personas para
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conformar un mundo social integral. Ademas, cada sociedad crea su ideal de futuro y
conforman asi un marco de referencia para las personas que conviven en esa
sociedad. Siendo el trabajo una de las formas en la que las personas se comunican
y se relacionan unos con otros resulta importante estudiar que sucede con el trabajo
y como se puede modificar la rutina laboral a raiz de un cambio tecnoldgico. Es por
esta razon que el presente capitulo se presentaran los principales antecedentes tanto
tedricos como empiricos que se han originado dentro de la ciencia y que resultan

pertinentes para la investigacion.

Con base en los antecedentes tedricos y empiricos presentados y en funcion
de las motivaciones personales de los investigadores se indicara el planteamiento
central del problema que se investigara, junto con la justificacion y relevancia del
mismo asi como las limitaciones que a la hora de realizar la investigacion se

encontraron.

1. Antecedentes tedricos- empiricos v fundamentacién de motivos

e Investigaciones principales

La revolucién tecnoldgica cobra gran importancia, ya que tal como lo expone
Jeremy Rifkin (1996), el significado de la revolucion radica en un menor nimero de
horas de trabajo pero generando mayores beneficios para la mayor cantidad de
personas. La revolucion tecnoldgica les permitidé a las personas librarse de un gran
namero de horas de trabajo, permitiéndoles una mayor libertad para realizar otras
actividades en su tiempo libre. Aunque como lo sefala Rifkin (1996), se debe tener
cuidado puesto que esta misma revolucidbn puede causar mayores niveles de

desempleo y depresiones econdmicas a nivel internacional.
A comienzos del siglo XXI, la preocupacion por el creciente desempleo se

encuentra en plena vigencia, y autores como Tezanos, (2001) en su libro El trabajo

perdido ¢Hacia una civilizacion postlaboral? Indican que entre las principales
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consecuencias del paro laboral se encuentra la introduccién de robots y nueva

tecnologia (Ver Anexo C1).

Es por esta razén que consideramos de suma importancia indagar sobre la
actitud del trabajador, en el caso especifico del diario “El Nacional”, ante el cambio
tecnolégico y asi determinar si lo beneficia o por el contrario lo ve como una
amenaza a su trabajo, puesto a que podria llegar a originar consecuencias negativas
como el desempleo. Ademas resulta sumamente importante la investigacion, porque
la tecnologia forma parte de la vida cotidiana de los seres humanos y por ende
tendra efectos importantes en la sociedad, tal como lo expresa David Dickson,

(1978), cuando indica que:

[...] no podemos negar el hecho de que la tecnologia se ha convertido en
algo que es parte integrante de nuestro mundo social y un elemento
esencial en casi todos los campos de las actividades cotidianas. Uno de los
rasgos peculiares de la vida moderna consiste en que siempre es
necesario algun tipo de maquina para realizar casi todos los actos dentro
del dominio social. Utilizamos las maquinas para viajar, para
comunicarnos, para producir articulos de consumo, para suministrar

servicios e incluso para divertirnos. (Dickson, David, 1978, pp. 11).

La revolucion tecnolégica ha sido estudiada por diversos autores, uno de ellos
fue David Ricardo, citado por Robert Heilbroner en el prologo del libro de Jeremy
Rifkin (1996), El fin del trabajo: “el numero de puestos de trabajos de una economia
se mantenia inalterable siempre que las rentas y los beneficios de ellas derivados y
de los que tenian que proceder las nuevas inversiones fuesen maximos”. La cita
anterior nos da pie, para indicar a su vez que se tratara de investigar si los
trabajadores rechazan la tecnologia por considerarla una amenaza a sus puestos de

trabajo generando una actitud negativa hacia la misma, puesto que asi como existen
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opiniones a favor de la revolucién tecnoldgica, también existen opiniones contrarias a

la misma.

Los antecedentes tedricos con respecto a este tema, son abundantes, en este
sentido resultan de suma importancia la obra de Andre Gorz, Metamorfosis del
Trabajo y la obra de Jeremy Rifkin, El fin del Trabajo, asi como también las obras de
Richard Sennett, La Corrosion del Caracter y José F. Tezanos, con su obra El
Trabajo Perdido. ¢Hacia una civilizacion postlaboral?. Siendo estas dos ultimas las
que resaltan los riesgos sociales que implica el avance tecnoldgico, tomando en
cuenta aspectos como la edad y el nivel educativo del trabajador, como factores que
influyen con frecuencia causando obstaculos para la aceptacidon de un cambio

tecnoldgico.

Es precisamente Tezanos (2001), quien toma como fuente una encuesta
sobre Tendencias Sociales, realizada por varios afios a la poblacion espafiola, sobre
“la percepcion de la opinidon publica sobre tendencias en el trabajo en el horizonte
temporal de una década”, indica que la opinion publica mostr6 como mayor
preocupacion que “los robots industriales sustituiran mas puestos de trabajos que
hoy” (Tezanos, 2001, pp. 2001). Sin embargo es importante resaltar que estas
opiniones se tomaron desde 1995 hasta el afio 2000, y que durante estos afos, la
sustitucion del hombre por el robot en el trabajo siempre fue la preocupacion con

mayor porcentaje, estando durante los cinco afios por encima del 70%.

e Investigaciones en Venezuela

En Venezuela también se han realizado estudios a nivel teérico que buscan
profundizar en el tema de la flexibilizacion laboral producto de las innovaciones
tecnoldgicas, como es el caso del articulo de Néstor de Buen (2001), Navegando en
el Cielo de la Incertidumbre Laboral, en el cual explica que si bien no se puede
acusar totalmente a las tecnologias de ser la causa exclusiva del desempleo, si
pueden conllevar a la cancelacion del derecho del trabajo y que pueden dar pie al

derrumbe de instituciones que se han caracterizado por garantizar el beneficio de los
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trabajadores. Uno de los principales autores al que Néstor de Buen hace referencia
es Jeremy Rifkin, el cual ha sido citado en la presente investigacion con anterioridad
y cuya teoria serd expuesta con mayor detalle en los capitulos siguientes.
Finalmente, Néstor de Buen expone el siguiente argumento que forma parte de la

pregunta principal de nuestra investigacion:

La tesis principal que alienta a los conservadores enemigos del Derecho
del Trabajo y de la Seguridad social, alimentada por las premoniciones del
fin del trabajo y con la clara conciencia del dominio de la tecnologia por
encima del empleo es que las estructuras laborales nacidas de la
Revolucion industrial ya no tienen futuro. EI mundo de las grandes fabricas,
dicen, esté tan obsoleto como los viejos talleres corporativos a partir de la
aparicion de la maquina de vapor. (De Buen Néstor, 2001, pp.10)

Otra investigacion dentro de esta area es la de Carlos Genatios y Marianela
Lafuente (2003), que lleva por titulo Politicas y logros en Tecnologias de Informacion
y Comunicacion en Venezuela, el objetivo central era “explorar a través del analisis
documental los avances en los aspectos fundamentales que componen la plataforma
actual de Venezuela en el desarrollo de las TIC, en particular en lo relativo a la
conectividad, la capacitacion, los contenidos y la economia digital’(Genatios vy
Lafuente, 2003 pp.1). Esta investigacion destaca a Venezuela como uno de los
paises mas importantes en cuanto a inversiones extranjeras, en cuanto a

tecnologias, en especial en el area de las telecomunicaciones.

Por otro lado, el articulo de Maria C. Gonzéalez (2006), Flexibilizacion de las
relaciones laborales. Una perspectiva tedrica postfordista, resulta significativo para la
presente investigacion puesto que aporta la explicacion de teorias que ponen de
relieve el paradigma tecnolégico, sefialando que al reducirse el trabajo humano se
deben abordar nuevas formas de organizacidon que a su vez sigan impulsando los

cambios y desarrollando las nuevas tecnologias. Finalmente se encuentra el articulo
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de Jesus Andrade (2003), Tecnologias y sistemas de informacioén en la gestion de
conocimiento en las organizaciones. El objetivo principal de la investigacion era
“‘realizar una contribucion tedrica al tema de las tecnologias y los sistemas de
informacion (TSI) en las organizaciones, en relacion con dos factores: técnicos y
sociales” (Andrade J, 2003, pp.1).

Por otra parte, entre los antecedentes empiricos elaborados en Venezuela,
que se pueden destacar para este tema y que sirven como base y guia para la
presente investigacion se encuentran el trabajo de Juan B. Lagrange: “Resistencia al
cambio Tecnoldgico: Estudio de un caso”. Sin embargo, se toma como guia la
investigacién realizada por Laura Ciavaldini y Monica Montilla (1981), Diagndstico de
la actitud del factor humano de una organizacion ante la introduccion de un cambio
tecnoldgico. La investigacion de Ciavaldini y Montilla (1981), resulta importante para
la presente investigacion puesto que también indican que, “[...] si una organizacion
introduce cambios tecnolégicos en su estructura que afecten los métodos y
procedimientos de trabajo de los individuos, estos desarrollaran una disposicion a

favor o en contra del cambio”. (Ciavaldini y Montilla, 1981, pp. 26).

La cita anterior, nos permite indicar que en Venezuela ha existido una
preocupacion por los cambios que pueda ocasionar la tecnologia en las diversas
organizaciones, que es precisamente una de las principales preocupaciones e
interrogantes que motivan la presente investigacion. Ciavaldini y Montilla (1981),

plantearon como hipétesis principal que:

Siendo conocido que los cambios tecnoldgicos ocurren con mayor rapidez
gue los cambios actitudinales de los individuos que han de enfrentarse a
ellos, si una organizacion no prepara a su factor humano con la debida
antelacién, ante la inminencia de los cambios tecnolégicos venideros

podriamos suponer en consecuencia que dicho factor humano va a tener
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una actitud de resistencia ante dichos cambios. (Ciavaldini y Montilla,
1981, pp.42).

Sin embargo, es importante tomar en cuenta que para la investigacion sdlo se
trabajé con una muestra de 10 mecanografos y que no expresa el total de la
poblacién de donde fue sustraida esa muestra, por lo cual no se puede establecer

gue tan representativos puedan ser los resultados.

En lineas generales, los resultados que arrojo la investigacion de Ciavaldini y
Montilla, indican que la actitud predominante en los sujetos estudiados fue de
aceptacion del cambio tecnolégico. En este caso, los sujetos indicaron que el nuevo
equipo no restringia la utilizacién de las habilidades, destrezas, conocimientos y las

diversas experiencias que ellos poseian.

Resulta sumamente interesante poder a través de la presente investigacion
retomar el tema de la actitud para observar si en este caso también resultara positiva
o si por el contrario los trabajadores tenderan a manifestar rechazo ante el cambio

tecnoldgico.

Otra investigacion que resulta importante para el presente estudio, fue la
realizada por Maria F. Mora y Karina Isea (1996), la cual fue una investigacion de
tipo correlacional. En este caso, los investigadores decidieron estudiar la actitud de
los industriélogos ante los sistemas de computacion aplicados a sus funciones. Para
la realizacién de la investigacion seleccionaron a un solo grupo de industriélogos a
través de caracteristicas determinadas, como el ejercicio profesional en la empresa,
los afios de experiencia en el mercado laboral y que se desempefiaran en el area de

Metropolitana.

Los resultados que arrojo la investigacion de Mora e Isea (1996), son muy
interesantes para la presente investigacion, puesto que aunque en la dimension
afectiva de la variable actitud los resultados fueron altos, indicando que los

sentimientos en cuanto a la introduccién de los sistemas de computacién eran
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positivos, los puntajes méas altos los tenian las personas con mayor experiencia
laboral, por lo cual consideramos que los afios de trabajo dentro de la empresa

resulta una variable de vital importancia para la presente investigacion.

2. Planteamiento del Problema

Las empresas cada vez con mas frecuencia comienzan a aumentar
considerablemente el uso de la tecnologia, para adaptarlas al manejo de las
computadoras y otras maquinarias. Bien destaca Tezanos (2001), que durante este
proceso se eliminan puestos de trabajo y se instruyen empleados buscando reducir
costos fomentando la reduccion del proceso de produccion. De igual manera Jeremy
Rifkin (1996), plantea un futuro en el cual se podra prescindir de numerosas
profesiones, sustituidas por maquinaria que liberaran al ser humano de una vida de
duros esfuerzos y repetitivas tareas mentales, pero que fomentard una mayor
exclusion social e innumerables disturbios, producto de una sociedad ociosa y sin

trabajo.

Muchos autores coinciden en que el cambio tecnoldgico le permite a los
trabajadores la oportunidad de realizar con menor esfuerzo su trabajo y ademas
flexibilizar el mismo teniendo asi mas horas para dedicarlas a otro tipo de
actividades. Sin embargo, como lo explica Rifkin (1996), otros autores opinan gue las
magquinas comienzan a sustituir a los seres humanos, produciendo mayor
desempleo, o trabajos menos remunerados, ademas toman en cuenta que la cultura
de trabajo puede llegar a modificarse, ya que el trabajo constituye una forma de
socializacion y en el se establecen normas y pautas que identifican, al trabajador y
ademas la “profesion” dota a los individuos de una identidad particular, basada en los

conocimientos que posee.

El cambio tecnoldgico que ocurrié hace un afio en el diario “El Nacional”,
consiste en la adquisicién de una nueva rotativa, que como consecuencia originé una
transformacién en el disefio original del periddico. La decisibn de realizar la

investigacion en el diario “El Nacional”, se debe no soélo a la reciente adquisicion de
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una nueva tecnologia, sino ademas porque histéricamente la empresa desde su
fundacion, constantemente ha estado realizado innovaciones tecnolégicas con el fin
de mejorar la calidad y la eficiencia en el producto; razén por la cual se presenta una
oportunidad no solo importante sino interesante para estudiar que actitud puede

generar la introduccion de un avance tecnolégico en el lugar de trabajo

Segun Tezanos (2001), la tecnologia, puede llegar a influenciar variables de
caracter socio-cultural, organizacionales y politicas por lo cual, cobra importancia el
papel del consumo de los individuos, es decir la capacidad de demanda de servicios
y de productos por la sociedad, que termina condicionando no sélo la marcha de la
economia sino también el volumen de empleos en general en una sociedad Por lo

cual, tal como lo explica Tezanos (2001):
[...]JEI Hecho de que actualmente puedan ser “robotizables” un 75% o un
80% de las tareas laborales necesarias para producir todos los bienes y
servicios que nuestras sociedades demandan, tiene un considerable
alcance social. No se trata de un ejercicio de construccion de hipotesis
abstractas, sino de posibilidades factibles e inmediatas. Y la experiencia

demuestra que lo factible, de no mediar cambios o resistencias, tiende a

hacerse real cuando se impulsa. (Tezanos, 2001. pp. 71).

Basandose en lo anteriormente expuesto, se puede indicar que el cambio
tecnoldgico no solo disminuye los puestos de trabajo sino que a su vez, no parecen
existir creaciones de empleos alternativos, lo que genera una situacion de desempleo
provocado por la sustitucion del hombre por las maquinas que abaratarian los costos
de produccidn, lo que genera, segun autores como Gorz, (1997) y Tezanos (2001)
actitudes negativas en los trabajadores que comienzan a ver a la tecnologia como
causa de inestabilidad e inseguridad en su trabajo. Esta idea, se observa claramente

en el articulo de Laufer, (1998):
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Puesto que, en las nuevas condiciones de la competencia mundial, las
conquistas obreras logradas a partir de la Ultima posguerra tornan a la
fuerza de trabajo un “insumo” caro, la automatizacion se impone. Hoy
campea una tesis central: la causa fundamental de la destruccion de
empleos se encuentra en el desplazamiento del hombre por la maquina.

(Laufer, 1998, pp. 4).

De la cita anterior, y de lo escrito por autores como Gorz (1997) y Tezanos
(2001), se comprende la importancia que cobra la actitud que puedan tener los
trabajadores ante la tecnologia. La actitud sera entendida en la presente
investigacion, como “las creencias u opiniones con respecto a objetos, personas,
grupos, sucesos, comunicaciones y simbolos de significado social” (Santrock, John,
2004, pp. 499).

Tal como explica Tezanos (2001), la revolucion tecnoldgica tiende a afirmar su
presencia en la mayor parte del mundo, lo cual generara la incorporacion de nuevos
perfiles ocupacionales, distintas orientaciones laborales y a su vez una nueva forma
de estratificacion social. Es decir, que los cambios tecnoldgicos, obligan a la
sociedad a ubicarse ante nuevos escenarios laborales, en donde hasta sectores
importantes por la generacion de empleos que producen, se veran afectados por
orientaciones cada vez mas bajas en la capacidad de generacion de nuevos

empleos.

El Trabajo, como lo indica José F. Tezanos, en su libro El Trabajo Perdido.
¢Hacia una civilizacion postlaboral?, se refiere “[...]Jno sélo a una actividad
formalizada y acotada, sino a una compleja y tupida red de relaciones, de
interdependencias, de posiciones y de actitudes sociales que se encuentran
relacionadas con la tarea laboral que cada cual realiza” (Tezanos J, 2001. pp. 135). A
través de este concepto, se puede indicar que el trabajo implica una interrelacion de

factores sociales, politicos y econdémicos y que por lo tanto, los cambios que se
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producen en ese aspecto laboral, afectan la naturaleza de las relaciones sociales en
diversos elementos y en especial en las relaciones conectadas con la estratificacion

social.

La investigacién resulta relevante porque permite aportar una descripcion de la
actitud de los trabajadores (en este caso del Diario “El Nacional”’) ante el cambio
tecnolégico, no sélo en términos de la eficiencia de la produccion sino ademas de las
respuestas de los trabajadores, tomando en cuenta caracteristicas especificas como
la edad, el area de desempefio laboral, el nivel educativo, entre otras; variables que
segun diversos autores, como De La Garza (2000), resultan claves al momento de
entender la disposicion o el rechazo de los trabajadores ante la nueva tecnologia. En
este sentido resulta importante definir que se entendera por tecnologia en la presente
investigacion. Para Dickson (1978), “[...] la tecnologia la definiremos como un
concepto abstracto que comprende tanto las herramientas y maquinas utilizadas por
una sociedad, como las relaciones mutuas que su uso implica” (Dickson, D. 1978, pp.
2).

Por otro lado, para Gunter Friedrichs, en su articulo La automatizacion, el
cambio tecnoldgico, social y econémico, cuando explica el cambio tecnolégico, indica

que:

Consiste en hacer economias. Se trata de tener una mayor produccion o,
por lo menos la misma con una menor aportacion de elementos. Las
nuevas tecnologias no surgen de la noche a la mafiana, sino que son un
proceso permanente que afecta a casi todos los sectores de la economia.
(Friedrichs, G. (1999) en Repercusiones sociales de la revolucion cientifica

y tecnoldgica, 2000, pp. 286).
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En este sentido, se entenderd en la presente investigacion por cambio
tecnologico, a las herramientas y maquinas que han sido adquiridas por el diario “El
Nacional” con la finalidad de obtener una mayor produccion, o la misma produccion
con menores costos. Tomando en consideracion que el cambio tecnolégico realizado
por el diario “El Nacional” es un hecho reciente, la investigacion se realizara por
medio de dos instrumentos: se aplicara una escala de actitud a los trabajadores, con
la finalidad de determinar la orientacion de dicha variable (a favor, en contra, o
indiferente), ademas se aplicara un cuestionario a los trabajadores para establecer si
la actitud antes del avance tecnolégico era diferente y para establecer si las variables
como el nivel de instruccién, la edad, los afios de labor en la empresa y el area de

desemperio laboral influyen en la actitud de los trabajadores.

La actitud que los trabajadores del diario “El Nacional”’, puedan tener con
respecto al avance tecnoldgico introducido en el 2007 es importante puesto que
como lo expone Eugene Schwartz (1971), en su libro Cambios sociales, recursos y
tecnologia:

La tecnologia es el proceso de aplicacion del conocimiento a fines
practicos. Este proceso incluye tres elementos: el actor, que inicia y lleva
adelante el proceso; el mecanismo, 0 sea la técnica o el instrumento
especial que se emplean; y aquello sobre lo que se actia, es decir, el
material o las personas a los que se aplica el mecanismo. Las relaciones
gue se establecen entre estos elementos describen con bastante precision
el estado de la tecnologia en un periodo determinado. (Schwartz, 1971,

pp.65).

En este sentido, establecer la predisposicion que el actor pueda tener ante el
objeto sobre el cual actia es de vital importancia, no solo para la empresa para la
cual trabaja, sino porque este actor forma parte de un proceso tecnolégico que

ademas es un proceso social y tal como lo expone Schwartz, “depende de otros
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aspectos de la ciencia y de la tecnologia, relacionados con un problema dado, y
sujeto a restricciones muchas de las cuales se determinan desde un punto de vista
social’( Schwartz, 1971, pp.75).

Es por esta razén que para realizar la investigacién, nos preguntamos ¢ Cual
es la actitud de los trabajadores del diario “El Nacional” ante el cambio
tecnolégico introducido en el afio 2007? Esta es la pregunta principal que da inicio
al problema de investigacion, pero que a su vez permite profundizar en el tema con
preguntas mas especificas como, ¢La actitud de los trabajadores del diario “El
Nacional”, se ve afectada por el cambio tecnoldgico?, ¢los trabajadores del diario “El
Nacional’, manifiestan rechazo hacia la nueva maquinaria introducida?, ¢;Se

presentan diferentes actitudes vinculadas al area de trabajo?

3. Objetivos Generales vy Especificos

Objetivo General:

Describir la actitud predominante de los trabajadores del diario “El

Nacional” ante el cambio tecnoldgico introducido por la empresa en el 2007.

Objetivos Especificos:

¢ Determinar si existe relacién entre la edad del trabajador del diario “El
Nacional” y la actitud ante el avance tecnoldgico.

¢ Determinar si existe relacion entre los afios de estudio del trabajador del
diario “El Nacional” y la actitud ante el cambio tecnolégico.

¢ Precisar si existe relacién entre la actitud de los trabajadores del diario “El
Nacional” y el area laboral en el que se desenvuelven.

¢ Indicar si existe relacion entre tiempo del trabajador dentro de la empresa

“EL Nacional” y la actitud al cambio tecnologico
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4. Justificacion de la investigacion

La investigacion resulta uatil porque la actitud de los trabajadores, es
sumamente importante para que las organizaciones funcionen de manera eficiente;
por lo cual en lo referente a los avances tecnologicos se deben prever las reacciones
de los trabajadores en las empresas y en funcién de las mismas, tomar luego las
previsiones necesarias, para asi obtener el beneficio esencial que las nuevas

tecnologias proponen el cual es, el aumento de la produccion.

El uso de la tecnologia lo realizamos diariamente en practicamente todas las
actividades que ejecutamos, la transformacién realizada durante el afio 2007, por el
diario “El Nacional’, presenta una gran oportunidad, para describir como los
trabajadores reciben las nuevas tecnologias, y ademas indagar si existen otros
factores que intervienen en la actitud ante este hecho; los resultados que proporcione
la investigacion, le permitiria a la empresa, no sélo una descripcidon de la situacion en
la que se encuentran sus trabajadores, sino que ademas la investigacion generara
resultados que le permitirdn a otras empresas tomar precauciones en caso de que
sean necesarias, antes de introducir un cambio tecnolégico, tomando en cuenta la

actitud que los trabajadores puedan tener ante el evento.

Si ademas se toma en cuenta, el papel que el proceso de automatizacién
puede tener en los trabajadores, bien sea excluyéndolos por no contar con los
conocimientos para afrontar y manejar la nueva tecnologia o como lo explica Richard

Sennett, en La Cultura del Nuevo Capitalismo:

El temor de que lo seres humanos sean sustituidos por maquinas es muy
antiguo. Ya la aparicion de los primeros telares de vapor provocé motines
de tejedores franceses y britanicos, y a finales del siglo XIX muchos
trabajadores del acero tuvieron la dolorosa experiencia de que serian

“descualificados”, de que las maquinas realizarian los trabajos complicados
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y los hombres se verian reducidos a tareas rutinarias de bajo salario.
(Sennett, R. 2006, pp. 81).

Si bien, la automatizacion puede generar ventajas y desventajas, es un hecho
que con el paso del tiempo, son mas los trabajos que se han ido automatizando y
esto puede generar diversas opiniones y actitudes al respecto, por lo cual resulta de
suma importancia e interés investigar al respecto. La actitud implica no sélo las
creencias ante un objeto, persona o situacion sino ademas implica una disposicion
para comportare de determinada forma, que puede llegar a afectar a las personas
alrededor por esta razon resulta interesante estudiar la actitud dentro del marco de
las ciencias sociales, enfocandonos en este caso especificamente en los

trabajadores del area de operaciones del diario “El Nacional”.

5. Limitaciones de la investigacion

Si bien para la realizacion de la investigacién no se presentaron limitaciones u
obstaculos para conocer y acceder a los datos, si resulta importante sefialar que
muchos autores han sefialado que sobre el tema tecnoldgico no existen teorias
establecidas, sino que se deben entender como aproximaciones y en algunos casos
opiniones puesto que es un fendbmeno que todavia esta ocurriendo (refiriéndose a la
automatizacion de los puestos de trabajo por el uso cada vez mas frecuente de
tecnologia) y que por lo tanto las consecuencias que puede generar este fendmeno

todavia se desconocen ampliamente.
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CAPITULO Il

HISTORIA Y ORGANIZACION DEL DIARIO “EL NACIONAL”

Tanto la historia como la organizacidbn de una empresa pueden presentar
datos interesantes a la hora de realizar una investigacion sobre la misma, es por esta
razon que en el presente capitulo nos tomamos un espacio para sefialar en primer
lugar la historia del diario “El Nacional” haciendo énfasis en las transformaciones
tecnoldgicas que ha logrado a lo largo del tiempo, con el fin de mantenerse acorde

con las tendencias mundiales dentro del mundo de las comunicaciones.

En segundo lugar, se explicara la organizacién y estructuras del diario “El
Nacional”’, nuevamente haciendo énfasis en la Unidad de Negocios “El Nacional” que
es la unidad en donde se llevé a cabo la presente investigacion, finalmente dentro de
este bloque se explicara también el funcionamiento del area de operaciones ya que
los trabajadores que pertenecen a esta area son los que se encuentran en contacto

directo con la rotativa Wifag OF. 7.

Finalmente, el ultimo bloque de este capitulo El cambio tecnol6gico dentro de
“El Nacional”, esta relacionado no sélo a la intencién de la empresa para realizar el
cambio de tecnologia sino ademas para explicar como es el funcionamiento de la
nueva rotativa Wifag. OF. 7, estableciendo la diferencia con la rotativa anterior,

marca HOE.

1. La Historia del diario “El Nacional”

¢ Fundacion del Diario “El Nacional”
“El Nacional” es fundado en 1942 en Caracas por Henrique Otero Vizcarrondo

y Miguel Otero Silva. La fundacion de la empresa surge durante el desarrollo de la
Segunda Guerra Mundial y se logra fundar porque Henrique Otero Vizcarrondo habia
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adquirido la rotativa del “Boston Transcript”, que durante esta fecha llegé al puerto de

La Guaira.

Una vez realizadas todas las pruebas requeridas, es el 3 de agosto de 1943
cuando por vez primera circula la primera edicion de “El Nacional”. Para esta época,
el director del periddico era el poeta Antonio Arrdiz y en la jefatura de redaccion, se
encontraba le novelista Miguel Otero Silva. Su primera sede se encontraba ubicada
en el centro de la ciudad de Caracas, especificamente entre las esquinas de Marcos

Parra y Pedrera.

Durante 56 afios, se ubicé en la sede de Puerto Escondido, pero seguia
ubicada en el centro de la ciudad de Caracas. En sus paginas han escrito muchos de
los escritores venezolanos mas reconocidos. Arturo Uslar Pietri uno de los
intelectuales mas importantes del pais, escribié durante mas de cincuenta afios una

columna de opinién en el diario y fue su director.

Hoy en dia El Nacional tiene su sede en la zona industrial de Los Cortijos de
Lourdes, al este de la ciudad de Caracas.

Entre las diversas innovaciones periodisticas que ha realizado la empresa,
destacan: la utilizacion de grandes graficas que ademas eran acompafadas por
titulares bastante notorios, la sustitucion de la editorial por la mancheta, la
eliminacién del pase a otra pagina para continuar con una informacion y para finalizar
una de las innovaciones mas importante que fue la organizacion del periédico y de la

informacion por areas tematicas.

En 1993, el diario “El Nacional” ingresa al Grupo de Diarios de América, el cual
es un consorcio integrado por los once diarios de mayor influencia en once paises de

la region. Los cuales son:

e La Nacién en Argentina.

e O Globo en Brasil.
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e EIl Mercurio en Chile.

¢ El Tiempo en Colombia.

e La Nacion en Costa Rica.

e EIl Comercio en Ecuador.

e El Universal en México.

e EI Comercio en Peru.

e El Nuevo dia en Puerto Rico.

e El Pais en Uruguay.

Es importante resaltar ademas, que Miguel Henrique Otero, fue presidente del
Grupo de Diarios de América, durante el periodo 2003 — 2005.

e Cambios en el diario “El Nacional” a través del tiempo

Desde el momento de su fundacion hasta la actualidad, se han realizado
muchos cambios en el diario. En este sentido, Mitchaelle Henriquez (2000), en su
investigacion titulada El redisefio como factor de transformacion fisica del periédico.
Andlisis de los cambios morfolégicos mas importantes realizados por ElI Nacional

entre 1943 y 1999, indica la siguiente cronologia:

1943: Lanzamiento de un diario de dos cuerpos, con un nuevo concepto para

informar y diagramar.
1955: Sale el diario con tres cuerpos.

1964:. Sale el diario con cuatro cuerpos, debido a mejoras en la capacidad

técnica y mecanica.

1975: Lanza su primera edicion elaborada totalmente con un sistema nuevo de
produccion, que consistia en la impresion directa sobre planchas fotosensibles, lo

gue generaba una mayor definicion, color e impacto.

1993. Sale el diario con seis cuerpos, introduciendo el concepto de

segmentacion para los mismos.
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1994: Incorpora definitivamente color a sus paginas. Se integran al sistema de

pre-prensa nuevas tecnologias y avanzados equipos computarizados.
1995: El Nacional toma la iniciativa de entrar al mundo de Internet.
1996: Los domingos sale el diario con ocho cuerpos.
1997: Renovacion integral del aspecto grafico del diario.

Finalmente en el 2005, los directivos de la empresa concretaron la compra de
una nueva rotativa, la Wifag OF.7 y la negociacién de otras instalaciones para su
nueva sede en la zona industrial de Los Cortijos, hecho que se realiz6 en el afo
2007.

2. Estructura y organizacion de la empresa “El Nacional”

e Organizacion de la empresa “El Nacional”

La vision de la empresa es “ser una corporacion de comunicacion innovadora
y de calidad utilizando las mayores alternativas sobre las vias de informacién y de
entretenimiento apoyados en la excelencia de nuestra gente y en el conocimiento del

mercado” (www.el-nacional.com, consultado el 20 de marzo de 2008).

La misién de la empresa “El Nacional”, es “ser una corporacion nacional
competitiva y rentable orientada al mercado en las areas de informacién, educacion,
entretenimiento y tiempo libre que basada en la calidad de nuestros recursos
humanos apunta a la excelencia de nuestros productos y servicios” (www.el-

nacional.com, consultado el 20 de marzo de 2008).

Ademas la empresa presenta como sus valores organizacionales los
siguientes elementos:
1. Orientacion hacia el cliente.
2. Trabajo en equipo.
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Etica profesional.
4. Innovacion.

Comunicacion.

En cuanto a la forma de organizacidbn que posee la empresa, este es un
modelo basado en un esquema que utiliza las unidades de negocio, donde cada
una posee control absoluto de sus variables y de las funciones que impactan la
rentabilidad de su unidad. Con este esquema, lo que la empresa busca es mantener

la unidad editorial y comercial pero sin perder las caracteristicas particulares que

posee cada negocio.

C.A. EDITORA EL NACIONAL

Junta Directiva ||/
Presidencia Editorial

(STt

Vicepresidencia
Editorial
Finanzas
Editor Adjunto
Recursos Humanos
| Defensoria de Lector | Informatica
! i
| O SRR |
Mercadeo y
Comunicaciones

U.N. El Nacional
Negocios

]
- ')
ﬁ 3
™ z
Z Z
5 5

U.N. Distribucién
U.N. Interactivos

U.N. Libros

ELNACIONAL

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos del diario “El Nacional”
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Las unidades que maneja la empresa son las siguientes:

-

Unidad de Negocios El Nacional.

Unidad de Negocios Interactivos.

Unidad de Negocios Revistas.
Empresa: Unidad de Negocios Tabloides.

“El Nacional”

Unidad de Negocios Libros.

Unidad de Negocios Nuevos Negocios.

Unidad de Negocios Distribucion.

\

. U. N. El Nacional: maneja todos los aspectos del diario relacionados con la

redaccion, produccion, mercadeo, ventas.

. U. N. Negocios Interactivos: lidera los esfuerzos de captura de negocios de

interactividad para la corporacion.
. U. N. Revistas: maneja todos los aspectos relacionado con las revistas
actuales del grupo: Todo en domingo, eme, los clavos y el lanzamiento de

nuevas publicaciones ajustadas a diferentes segmentos del mercado.

. U. N. Tabloides: Edita y comercializa el diario gratuito primera hora y el

lanzamiento de nuevos productos en este formato.

. U. N. Libros: se encarga del fondo editorial de los libros “El Nacional”.
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6. U. N. Nuevos negocios: controla la creacion y desarrollo de los valores
agregados que apoyan la circulacion de las publicaciones, identifica

oportunidades y desarrolla productos de ventas optativas.

7. U. N. Distribucion: se encarga de gerenciar la logistica de distribucion de todos
los productos internos de C. A. Editora El Nacional, y de clientes externos.

Desarrolla canales alternativos de venta.

e Unidad de Negocios “El Nacional”

Esta unidad se encuentra subdividida por cuatro departamentos: redaccion,
operaciones, mercadeo y ventas. Siendo los dos primeros, los que poseen el mayor
namero de trabajadores. En el departamento de redaccion, cada dia los reporteros
reciben de sus respectivos jefes de informacion la pauta o el trabajo que deberan
realizar, la cual esta elaborada de manera previa por dichos jefes, (esto so6lo ocurre
con las informaciones de indole nacional, puesto que las internacionales llegan
directamente a las computadoras de los periodistas, proveniente de las agencias
internacionales). Luego de cumplir con sus pautas, los reporteros deben redactar sus
informaciones. El material que es redactado, luego es revisado por los editores,

quienes hacen las correcciones de redaccion y de ortografia que sean pertinentes.

Las noticias que son seleccionadas para ser publicadas, pasan al sistema
computarizado central de Macintosh, mediante el cual se disefia cada péagina.

Paralelamente los reporteros graficos procesan su material fotografico.

El director adjunto y los jefes de informacion seleccionan las noticias y
fotografias a publicarse y establecen los titulares e informaciones mas importantes
gue apareceran en la primera pagina. Los secretarios de redaccion elaboran una
premaqueta donde se disponen los espacios para los datos e imagenes a diagramar.
Una vez construida la maqueta, mandan la imagen de la pagina completa en PDF al

area de Operaciones o produccion.
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En el area de produccion se chequea que las imagenes que vienen en PDF,
se encuentren en las paginas correctas. Luego se convierten en TIFF para remitirlo al

Computer — to — plate, que se conoce como CTP.

El CTP, consta de dos unidades, una que es el laser y se encarga de quemar
la plancha y la otra unidad es el procesador de planchas que elimina el resto de
emulsién que no se va a imprimir. Posteriormente, esas planchas se ponchan (se
realizan orificios a la plancha) para asegurar el registro. Ademas se hace un
programa en el Master Production System, el cual permite hacer una completa
planificacion de la produccion.

Dentro del area de produccion se encuentra el Mail Room que es un despacho
donde se realizar4 el proceso de encarte de los cuerpos frios. En la zona de los
hornos, empaquetan los grupos de ejemplares en un plastico para protegerlos.

e Areade Operaciones de “El Nacional”
Como la presente investigacion se concentrd en los trabajadores del area de
operaciones puesto que son los que utilizan a diario la nueva adquisicion tecnolégica,
es decir la rotativa Wifag. OF. 7, resulta oportuno realizar una breve descripcion de

dicha area.

Operaciones, se encuentra conformado por 4 grupo de trabajadores los cuales
se turnan a lo largo de la semana, para cumplir con la jornada laboral, formando asi
un total de 80 personas, que a su vez conforman el objeto de estudio de esta
investigacion. Dentro de esta area, se encuentran 4 grupos facilmente identificados
por la empresa que son:

1. Pre-prensa, Antes de mandar a imprimirse, el disefio tiene que pasar por un
proceso que lo prepara y transfiere a las placas de impresion.
2. Prensa, una vez que el disefio se encuentra en las placas de impresion se

procede a imprimir los periddicos que saldran a la venta.
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3. Mailroom, es donde se empaquetan y organizan los peridédicos que saldran a
la venta tanto en la ciudad de Caracas como al interior del pais.
4. Mantenimiento, son las personas encargadas del sostenimiento y cuidado de

la rotativa.

Actualmente, como se menciona anteriormente el 4rea de operaciones esta

compuesto por 80 trabajadores que se distribuyen de la siguiente forma:
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Estructura actual del area de operaciones del diario “El Nacional”

TABLA 1

Gerencia

Cargo

Total

Gerencia de Pre-prensa

Jefe de Impresion

Gerencia de Pre-prensa

Montador Grafico

Gerencia de Pre-prensa

Montador Grafico

Gerencia de Pre-prensa

Disefador Grafico

Gerencia de Pre-prensa

Disenador Grafico

Gerencia de Pre-prensa

Disefiador Grafico

Gerencia de Pre-prensa

Disefiador Grafico

Gerencia de Pre-prensa

Disefador Grafico

Gerencia de Pre-prensa

Disenador Grafico

Gerencia de Pre-prensa

Disefiador Grafico

Gerencia de Pre-prensa

Disefiador Grafico

Gerencia de Pre-prensa

Montador Grafico

Gerencia de Pre-prensa

Disefiador Grafico

Gerencia de Pre-prensa 13
Prensa diurna Supervisor de prensa
Prensa diurna Supervisor de prensa
Prensa diurna Coordinador de prensa
Prensa diurna Coordinador de prensa
Prensa diurna Coordinador de prensa
Prensa diurna Coordinador de prensa
Prensa diurna Operario 1
Prensa diurna Operario
Prensa diurna Operario
Prensa diurna Operario 111
Prensa Nocturna Supervisor de Produccion
Prensa Nocturna Supervisor de Produccion
Prensa Nocturna Coordinador de prensa
Prensa Nocturna Coordinador de prensa
Prensa Nocturna Coordinador de prensa
Prensa Nocturna Coordinador de prensa
Prensa Nocturna Operario
Prensa Nocturna Operario
Prensa Nocturna Operario
Prensa Nocturna Operario
Prensa Nocturna Operario
Prensa Nocturna Operario
Prensa Nocturna Operario
Prensa Nocturna Operario 111
Prensa Nocturna Operario |
Gerencia de prensa 25
NMailroom Jefe de Impresion Nocturna
Planificador de Produccion
Supervisor del Mailroom
Supervisor del Mailroom
Supervisor del Mailroom
Supervisor del Mailroom
Coordinador de Empaque
Coordinador de Empaque
Avyudante General
Ayudante General
Avyvudante General
Avyudante General
Ayudante General
Bobinero insol edic varias
Operario
Avance
Avance
A\vance
Avance
Preavance
Gerencia de Mailroom 20
Gerencia de Mantenimiento gerente de Mantenimiento
Gerencia de Mantenimiento Jefe de mtto electrénico
Gerencia de Mantenimiento Jefe de grupo mtto
Gerencia de Mantenimiento Jefe de mantenimiento electronico
Gerencia de Mantenimiento Supervisor mtto electromecanico
Gerencia de Mantenimiento Supervisor de Mantenimiento
Gerencia de Mantenimiento Coordinador mantenimiento
Gerencia de Mantenimiento Coordinador
Gerencia de Mantenimiento Coordinador
Gerencia de Mantenimiento Coordinador de mantenimiento
Gerencia de Mantenimiento Coordinador de mantenimiento
Gerencia de Mantenimiento Coordinador de mantenimiento
Gerencia de Mantenimiento Coordinador de mantenimiento
Gerencia de Mantenimiento Tecnico electronico
Gerencia de Mantenimiento Tecnico electréonico
Gerencia de Mantenimiento Electricista |
Gerencia de Mantenimiento Electricista 11
Gerencia de Mantenimiento Tornero 1l
Gerencia de Mantenimiento Tornero 11
Gerencia de Mantenimiento Mecanico de mantenimiento |11
Gerencia de Mantenimiento NMecanico de mantenimiento 11
Gerencia de Mantenimiento Mecanico de mantenimiento 111
Gerencia de NMantenimiento 22

Fuente: Gerencia de recursos humanos de “El Nacional’.
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3. El cambio tecnoldgico en la empresa “El Nacional”

e /Por qué el cambio techoléqgico?

Si bien la presente investigacion se centra en el cambio tecnoldgico realizado
por la empresa “El Nacional”’, es importante sefialar que aunado a este cambio, la
empresa realiz0 otro cambios, como fue el cambio de sede, el cambio en la
distribucion de las oficinas en especial la rotativa, que ahora se encuentra visible,
proporcionando asi un mejor ambiente para sus trabajadores. A su vez ocurrieron
cambios dentro de la directiva de la empresa y modificaron la diagramacion y la

forma de presentar las noticias, influenciados por las tendencias mundiales.

La finalidad de estos cambios en general, era incorporar cuatro aspectos
fundamentales: funcionamiento eficiente, emblema, proyeccion a futuro y comodidad
para todos los que trabajan en la