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RESUMEN

El presente estudio tiene como propdsito realizar una investigacion sobre la vida laboral de
personas con discapacidad motora en general, tema que es de interés académico y de alto
impacto social, sobre todo en un ambiente de teletrabajo. El objetivo central de la
investigacion es analizar y describir las perspectivas, condiciones, ventajas y desventajas de la
experiencia laboral de este tipo de trabajadores. Esta investigacion considera la busqueda de
trabajo como un inicio de la relacion laboral, la aplicacion en el sentido de socializacion e
integracion del trabajador en la empresa receptora, ademas del desarrollo del sujeto dentro de
la organizacidn, y mantenimiento en la misma. Para ello se describe su situacion laboral, se
consideran los procesos de vida laboral y la disposicion por parte de las empresas, tanto
publicas como privadas para esa insercion o inclusion. La investigacion se realizé mediante
un muestreo no probabilistico, logrando obtener cinco sujetos en tres organizaciones, una
privada y dos publicas. La informacion fue recolectada a través de entrevistas semi
estructuradas en sus respectivos sitios de trabajo. Estas se analizaron mediante la técnica de
historia de vida, lo cual permitié evidenciar episodios de la vida personal y laboral de los
participantes. Es relevante sefialar que no todos los participantes buscaban trabajo al momento
del ingreso a la organizacion. Los que buscaban trabajo utilizaron bolsas de empleo virtuales
gencricas. En general, los participantes se integraron con facilidad al ambiente laboral, aunque
los que trabajan en Call Center muestran mayor interaccion social con el resto de los

trabajadores.

Reciben compensaciones y beneficios segiin lo establecido en las leyes y las diferencias se
deben al nivel de estudios, funciones y responsabilidades asignadas. En cuanto al
entrenamiento y desarrollo personal, se encontraron las dos posibilidades: planificacion de
carrera y ausencia de la misma. Ademas se reportan dos modalidades de teletrabajo: Desde el
hogar y en Call Center. Los participantes tenian discapacidades congénitas y adquiridas tales

como: cuadriplejia. paraplejia, hidrocefalia y cuadriparesia espastica.
Palabras Claves: Vida laboral, discapacidad motora. teletrabajo. Inclusion laboral
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo describir la vida laboral de teletrabajadores
con discapacidad motora en Caracas para el afio 2008, evaluando y analizando los aspectos
relacionados con el motivo y medio de basqueda de empleo. el acercamiento a la
organizacion: indagando acerca de la socializacion. compensacion, condiciones de trabajo.
mantenimiento y desarrollo dentro de la misma; con la finalidad de determinar y desarrollar
las perspectivas que tienen de dichos procesos, las personas con discapacidad motora que
realizan teletrabajo. las organizaciones gubernamentales y empresas privadas o publicas que

aplican la contratacion bajo esta modalidad de empleo.

Se pretende determinar cuales son las principales caracteristicas. ventajas y desventajas de
la vida laboral de la poblacion con discapacidad. Para ello se hace necesario evaluar las
condiciones que presentan las personas con compromisos motores en Venezuela, cual es el
marco legal vigente en el pais que enmarca esta problematica, cuales son los tipos de
discapacidades y su definicion. Asi, la Ley para las Personas con Discapacidad, promulgada el
5 de enero del afio 2007, sefiala que las personas con discapacidad son todas aquellas que por
causas congénitas o adquiridas presenten alguna disfuncion o ausencia de sus capacidades de
orden fisico, mental, intelectual. sensorial 0o combinaciones de ellas: de caracter temporal.

permanente ¢ intermitente.

Para el desarrollo de esta investigacion es pertinente resefiar que en Caracas se encuentran
instituciones, organismos y empresas tanto privadas como publicas que contribuyen en el
desarrollo de la vida laboral de personas con discapacidad motora y se muestran flexibles,
permiten o tienen como politica de contratacion vigente el teletrabajo. con la finalidad de
cumplir con los regimenes legales establecidos y a su vez, brindar a las personas que presentan

estas condiciones un desarrollo en el ambito laboral.



Para recolectar la informacion que permita lograr los objetivos, se utilizo la técnica
cualitativa de historias de vida, la cual es de carécter abierto y nos permitio la obtencion de
una informacion interesante, en los relatos. narraciones y enfoques de los entrevistados.
También su aplicacion resultd ser mas capaz y eficaz en el acceso a la informacion dificil de
obtener sin la mediacion del entrevistador. Esta informacién fue complementada con aquella
proporcionada por los encargados de realizar el proceso de reclutamiento y seleccion en las
empresas que actualmente tengan la modalidad de contratar personas con discapacidad motora

para que trabajen parcialmente a distancia o en los call center de la empresa.

El presente trabajo de grado estd estructurado de la siguiente forma: en una primera parte
se presenta la Planteamiento del Problema, en la cual se describe la situacion que se pretende
estudiar. analizando el contexto en el que se encuentra inmerso. Asimismo se exponen los

objetivos a seguir en la investigacion.

En una segunda parte, se plantea el Marco Tedrico que respalda y da soporte tedrico a la
investigacion. En él se desarrollan los aspectos relevantes de la investigacion, referidos entre
otros aspectos, a los fundamentos tedricos sobre las personas con discapacidad. antecedentes,
los registros de la poblacion venezolana con discapacidad, se estudia la vida laboral y los
procesos de recursos humanos inmersos en ella. Al mismo tiempo. se describiran los
antecedentes de teletrabajo, sus modalidades ejecutadas por personas con discapacidad, los

perfiles de los trabajadores.

En una tercera parte se desarrolla el Marco Metodoldgico. En €l se expresa la estrategia
metodologica utilizada, referida al disefio y tipo de investigacion, muestra, variables, métodos.

técnicas de recoleccion de los datos y andlisis.

In la cuarta parte se presentan los resultados, los cuales se analizan de acuerdo a los
planteamientos teoricos utilizados en el estudio asi como otros elementos para discutir

resultados obtenidos.

En la quinta parte se indican las conclusiones y recomendaciones respectivas.




Al final se incluye la bibliografia utilizada en la investigacion, ademas, s¢ anexan los

modelos de instrumentos utilizados en la investigacion.




CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El vivir en sociedad nos permite interactuar con una diversidad de elementos del medio
ambiente que nos rodea y en el que vivimos, facilitando la interaccion entre individuos, donde
se crean relaciones que son las que mantienen unidos a los grupos. Sin embargo. a veces €sto
resulta una utopia, ya que siempre hay una parte de la sociedad que no es capaz de aceptar las
diferencias que pueden tener otras personas. En especial cuando se trata de una realidad como
lo son “las personas con discapacidad”. Esta situacion es lamentable debido a que estos
individuos tienen la capacidad de realizar contribuciones valiosas a la fuerza laboral. como
patronos. empresarios v empleados, pero enfrentan numerosas obstaculos que les impiden
desarrollar su potencial. Eliminar estas barreras cobra importancia cuando se toma en cucnta
que esta vida en sociedad debe incluir a sujetos con discapacidades congénitas y también hay
una situacion de cara al riesgo de adquirirlas con una mayor o menor probabilidad. a lo cual

hay que dar solucion de continuidad.

Abordando el concepto de discapacidad, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la
define como “toda restriccion o ausencia, debido a una deficiencia, de la capacidad de realizar
una actividad en la forma o dentro del margen considerado normal para el ser humano. Se
caracteriza por insuficiencias o excesos en el desempefio 0 comportamiento en una actividad
rutinaria, que pueden ser temporales o permanentes, reversibles o irreversibles y progresivos o

regresivos” (Gareia, Ortega y Rocco, 2005) p.2.

Si bien “discapacidad™ (“disability”™) es un término utilizado universalmente, tanto en el
lenguaje cotidiano como en la literatura profesional y cientifica, resulta ambiguo. El término
podria referirse a una anormalidad funcional o estructural en el ambito corporal (por ejemplo,
un problema en el metabolismo de las proteinas o la pérdida de una pierna); un problema de
actuacion o comportamiento en el ambito de la persona (por ejemplo, ser incapaz de vestirse o

de conducir un automdvil); o, incluso. en el ambito social, al estar socialmente en desventaja a




causa de los problemas funcionales en el ambito corporal o personal (por ejemplo, perder el

trabajo o que te denieguen el permiso de conducir). (Ustiin, 2001).

Este compromiso es un problema socialmente creado y no un atributo de una persona,
segiin se afirma en dos importantes instrumentos de las Naciones Unidas (el Programa de
Accion Mundial para los Impedidos, de 1982, y las Normas Uniformes sobre la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad, de 1993). La discapacidad es el resultado
de la interaccion de las condiciones de salud y otros factores personales, como la edad, el
sexo. la personalidad o el nivel de educacion, con factores sociales, fisicos y ambientales. El
antiguo “modelo médico™ de la discapacidad se ha reemplazado por un modelo social y de
derechos humanos, en reconocimiento del hecho de que es la sociedad la que esta
“discapacitando” a las personas con discapacidad al dificultarles el ejercicio de sus derechos
humanos. (ONU, 2004).

La perspectiva social se refleja en la Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la
OMS. En la misma se reconoce que la discapacidad es una experiencia humana universal y no
la preocupacion de una minoria (cada ser humano puede sufrir una pérdida de su salud y
experimentar cierto grado de discapacidad). Segin la OMS, el nimero de personas con
discapacidad a escala mundial estd aumentando. El crecimiento de la poblacion, los adelantos
médicos que prolongan la vida, las heridas de las guerras, las minas terrestres, ¢l VIH/SIDA,
la malnutricion, el uso indebido de drogas, los accidentes y los dafios ambientales son factores

que contribuyen a este incremento. (ONU, 2004).

Las clasificaciones de la OMS se basan en el principio de que la discapacidad es un rango
de aplicacion universal de los seres humanos y no un identificador tnico de un grupo social.
El principio del universalismo implica que los seres humanos tienen de hecho o en potencia
alguna limitacion en su funcionamiento corporal, personal o social, asociado a una condicion
de salud. De hecho. hay un continuo de niveles y grados de funcionalidad. La discapacidad. en
todas sus dimensiones, es siempre relativa a las expectativas colocadas sobre el
funcionamiento de las personas (qué se espera o no que hagan). Una clara consecuencia del

universalismo es que, subyaciendo a la diversidad de manifestaciones de la discapacidad. tiene



que haber un conjunto de estados funcionales que son susceptibles de identificar

cientificamente. (Egea y Sarabia, 2001).

La OMS presento a la 54° Asamblea Mundial de la Salud, celebrada del 17 al 22 de mayo
de 2001, el borrador final de la nueva clasificacion, la cual fue aprobada el 22 de mayo del
mismo afio, con el nombre de: Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud, con el fin de cubrir la necesidad de una categorizacion
internacional que nos sirva en todos los lugares del mundo; con las siglas CIF OMS 2001, en

adelante CIF. (Alfonso y Gamarra, 2007).

La CIE-10 (abreviatura de la Clasificacion Internacional de Enfermedades, décima
revision) brinda un marco conceptual basado en la etiologia. La CIE-10 y la CIF son
complementarias. La CIE-10 proporciona un diagnéstico de enfermedades, trastornos u otras
condiciones de salud y esta informacién se ve enriquecida con la que brinda la CIF sobre el
funcionamiento; dos personas con la misma enfermedad pueden tener diferentes niveles de

funcionamiento. (Alfonso y Gamarra. 2007).

Consideramos importante sefialar la existencia de ambigiiedades que se presentan al
momento de distinguir los diferentes tipos de discapacidad. Lo cierto es que, segln el
propdsito o naturaleza de la aproximacion al estudio de estos individuos, suelen utilizarse
diferentes formas de clasificacion, tales como: temporales o permanentes, reversibles o
irreversibles, progresivas o regresivas, totales o parciales, atendiendo especificamente a la
enfermedad o parte del cuerpo afectada, etc. (Garcia, Ortega y Rocco. 2005). La Ley para

Personas con Discapacidad considera, ademas, las discapacidades intermitentes (articulo 6).

La Organizacion Internacional del Trabajo (2007) sefiala que una de cada diez personas en
el mundo tiene discapacidad. Son alrededor de 650 millones personas, de las cuales, unos 450
millones estan en edad de trabajar. Algunas tienen empleo y estan totalmente integradas en la
sociedad. pero como grupo, las personas con discapacidad con frecuencia enfrentan
situaciones de pobreza y desempleo. Otro dato importante es el sefialado por la Organizacion

de las Naciones Unidas (2004). la cual estima que més de 500 millones de personas en el



mundo tienen algin impedimento fisico, mental o sensorial y alrededor del 80 % de estas

personas viven en los paises en desarrollo.

En Venezuela, el Instituto Nacional de Estadistica (INE) indagd sobre el tipo de
discapacidades de la poblacion en el Censo de Poblacion y Vivienda de 2001, La clasificacion
utilizada fue la siguiente:

e (Ceguera total: se refiere a personas que no tienen percepcion de luz en ninguno de los
0j0s.

e Sordera tolal: se refiere a personas que no tienen la suficiente capacidad de recibir ningtn
sonido alin cuando estos se amplifiquen.

® Retardo mental: deficiencia de las funciones mentales generales y especificas.

e Pérdida o discapacidad de extremidades superiores: incluye a aquellas personas que
presentan paralisis, amputaciones o limitaciones en el movimiento de los brazos.

e Pérdida o discapacidad de extremidades inferiores: incluye aquellas personas que
presentan paralisis, amputaciones o limitaciones en el movimiento de las piernas. (Instituto

Nacional de Estadistica, 2001).

Los resultados arrojados por este censo muestran un total de 927.397 personas que declaran
poseer algtn tipo de discapacidad, cifra que representa el 4.02% de la poblacion total del pais
para el momento del censo. El retardo mental presenta el mayor porcentaje (9.11%). Las
personas afectadas con las discapacidades de interés en este estudio alcanzan el 7,.31% en el
caso de discapacidad o pérdida de extremidades inferiores y al 3.53% en el caso de pérdida o

discapacidad de extremidades superiores.

El siguiente cuadro muestra en detalle la incidencia por tipo de discapacidad:



Tabla N° 1 Poblacion Total por Tipo de Deficiencia, Problema o
Discapacidad, Censo 2001

Tipo de Deficiencia, Problema o Discapacidad Poblacion %

Total"" 23.054.210

Ceguera total 29016 3.13%
Sordera total 33.996 3.67%
Retardo mental 84.463 9.11%
Périi;da odIScapamdad — - S| 3553%
Pérdida o discapacidad de e in - e8| 131%
Otra 679.339 73.25%
Total Personas con Alguna Discapacidad 927.397 100,00%
Ninguna 22.029.987

No declarado 116.529

1/: Corresponde a la poblacion empadronada vy no a la suma de los tipos de deficiencias porque no son
excluyentes

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Calculos propios

En el ambito nacional, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
establece en su articulo 81 que: “Toda persona con discapacidad o necesidades especiales
tiene derecho al ejercicio pleno y autonomo de sus capacidades y a su integracion familiar y
comunitaria. El Estado, con la participacion solidaria de la familia y la sociedad, les
garantizard el respeto a su dignidad humana, la equiparacion de oportunidades, condiciones

laborales satisfactorias, y promovera su formacion. capacitacion y acceso al empleo acorde a

sus condiciones™.

A pesar que existe dicho articulo (81), referido a las personas con discapacidad, en
Venezuela habia sido relegada la atencion a esta parte de la poblacion. Es por esto que se
promulga el 5 de enero de 2007. la Ley para Personas con Discapacidad, que tiene como
objeto: ..." regular los medios y mecanismos, que garanticen el desarrollo integral de las

personas con discapacidad de manera plena y auténoma, de acuerdo con sus capacidades, y
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lograr la integracion a la vida familiar y comunitaria, mediante su participacion directa como
ciudadanos y ciudadanas plenos de derechos y la participacion solidaria de la sociedad y la

familia” (articulo 1).

Aun cuando el individuo posea una discapacidad, no es impedimento para que contribuya
con el desarrollo de la sociedad, es por esto que en el Art. 30 de la referida Ley, el Estado
delega la responsabilidad de la insercion y reinsercion laboral a los ministerios con
competencia en materia del trabajo, educacion y deportes y economia popular, con la
participacion del Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad. Es muy importante,
indicar que el trabajo es un aspecto de gran relevancia para cualquier individuo, y se hace mas
importante para una persona que posea algin compromiso o alguna discapacidad. ya que ello
fepresenta un reto y una oportunidad de desarrollo personal y social, es decir. cuando una
persona con cierto grado de discapacidad realiza funciones v tareas bésicas o no de su trabajo.
cllo contribuye a aumentar su satisfaccion individual, su capacidad de integracion a la

sociedad y de igual manera, contribuir con la misma.

Es por eso que no s6lo la ejecucion de tareas es un objetivo per se. pues la consideracion de
la vida laboral se convierte en una realidad a manera de escenario para una integracion y un
destino, sin embargo, es un concepto muy amplio, ya que se refiere al conjunto de
experiencias ocurridas desde el nacimiento. pasando por el desarrollo hasta la muerte de la
relacion laboral que existe entre un individuo y la organizacion a la que presta servicios.
(Alfonso y Gamarra, 2007). Por ello hay que considerar que puede ser visto como un proceso
0 un sistema que se divide en etapas o subsistemas de recursos humanos. En nuestra

investigacion se aplicé la clasificacion de subsistemas elaborado por Chiavenatto (2000), las

cuales son:

" Subsistema de provision de recursos humanos: La finalidad del mismo es la de atraer a la
organizacion candidatos que cumplan con los requisitos establecidos por la misma, para luego

los que se adecuen a lo exige la empresa sean seleccionados y puedan ocupar cargos dentro de

ella.
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* Subsistema de aplicacion de recursos humanos: En éste se busca socializar a los nuevos
miembros con el entorno y el contexto organizacional, es decir, mostrarles y ensefarles a los
nuevos empleados cual es su cultura, los objetivos que persigue, la estrategia utilizada, la
filosofia en la cual se basan, para procurar en ellos mayor integracion con la empresa.

* Subsistema de mantenimiento de recursos humanos: Tiene como objetivo la busqueda de
retencion de talento dentro de la empresa, utilizando métodos como la compensacion,
beneficios sociales, higiene y seguridad en el trabajo y relaciones laborales.

* Subsistema de desarrollo de recursos humanos: Es un proceso que tiene el objetivo de
lograr mejor rendimiento de los individuos en particular y de la organizacion en general, a
través de actividades como el entrenamiento y desarrollo de personal, y el desarrollo

organizacional.

Para las personas con discapacidad. el no tener un empleo significa no tener recursos
ccondmicos para cubrir sus necesidades ni mucho menos costear las de una familia entera. ni
tampoco lograr satisfaccion al sentirse Gtil consigo mismo y con la sociedad. En América
Latina, la situacién es muy dificil en ese aspecto. El desempleo en nuestros paises es alto para
toda la poblacion econdémicamente activa y naturalmente afecta a la poblacion con

discapacidades en general. (Ramirez, 2004)

Una opcién para la insercién de personas con discapacidad en el mercado laboral es la
modalidad denominada teletrabajo. la cual se perfila con amplia aceptacion, pues rompe las

barreras que limitan el acceso arquitectonico y el trénsito a este grupo de personas.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en el Convenio celebrado en Bruselas.
Bélgica, en septiembre/octubre de 2002, lo considera como “la forma de trabajo efectuada en
un lugar fuera de la oficina central o del centro de produccion y que implica una nueva
tecnologia que permite la separacion y facilita la comunicacion™ (OIT, 2002). Mientras que la
definicion que desarrolla la Comisién Europea es la si guiente: “practica laboral que utiliza las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s) para incrementar la eficacia. la

flexibilidad espacio-temporal y la sostenibilidad en el uso de los recursos™ (OIT, 2002)




LLa experiencia en otros paises como Espaia, Argentina. Estados Unidos. entre otros.
demuestra que, si se aplica correctamente, el teletrabajo puede constituir una oportunidad
laboral ventajosa, pero esto no significa que sea la solucion magica para los problemas de
incorporacion de las personas con discapacidad al mundo del trabajo. En lo que respecta a esta
nueva modalidad, el problema fundamental es la calidad del trabajo realizado. no el tipo de
persona que lo realiza. La mayoria de las actividades realizadas con arreglo a las modalidades

del teletrabajo pueden desempefiarlas igual de bien una persona con discapacidad que una

sana.

Watson y Lightfoot (2003) sefialan que dentro de los beneficios que tendria el teletrabajo
para las diferentes organizaciones estarian: “Las Personas que normalmente no pueden
acceder a edificios, ni tienen libre acceso a diferentes sectores de la comunidad. podrian
utilizar ¢l teletrabajo para trabajar desde el hogar” y con esto, se realza la utilidad de esta
modalidad para la insercion laboral de las personas con discapacidad. Esto mismo fue descrito
por Granger y Kleiner (2003) quienes apuntan a la creacion de un espacio de trabajo habilitado

tecnologicamente dentro del hogar.

Es aqui donde debiera indicarse que no solo las TICs, sino también el acceso a ellas. debe
ser procurado por las empresas para contribuir en el proceso de integracion de las personas
con discapacidad en nuevos ambientes de trabajo. ya que “esto es un paso bdsico para su

posible desenvolvimiento o rehabilitacion dentro de su vida diaria" (Futurist. 1992).

Como una definicion funcional que beneficia a un grupo especifico. como es el caso de
personas con discapacidad. el teletrabajo permite que a través de las TIC s se realice el trabajo
en ¢l hogar permitiendo el retorno a actividades laborales para individuos con limitaciones
fisicas. permitiendo responder a las demandas de trabajo. superar las limitaciones del
desplazamiento, las necesidades de transporte y fatiga, producto de las complicaciones

médicas de su incapacidad (Bricout, 2004).

El teletrabajo. en concreto. ha abierto importantes expectativas de ocupacion para sectores

sociales con especiales dificultades de insercion laboral, como es el caso de las personas con



restricciones graves de movilidad, al obviar los inconvenientes derivados de la necesidad de
trasladarse al lugar habitual de trabajo. En tanto que puede realizarse también en forma
colectiva, en un lugar especialmente equipado (centro de teletrabajo), posibilidad que ha
abierto también nuevas vias para la organizacion de cooperativas y empresas de economia

social para trabajadores con discapacidades.

Para los autores Catena y Zaninetti (2003) basicamente, teletrabajar significa trabajar a
distancia. es decir, no es el trabajador que va a su lugar de trabajo, sino llevar el trabajo hacia
el trabajador. Lo importante de esta modalidad radica en que el teletrabajador con
discapacidad motora no tiene que movilizarse o desplazarse hasta el ambito de trabajo, llamese
empresa, sino que desde un lugar determinado, pueda ejercer su profesion, basandose su labor

en Internet y en las aplicaciones ofimaticas.

En cuanto a la ejecucion del teletrabajo. existen seis (6) modalidades (Di Martino, 2004):
En el hogar, En centros u oficinas mas cerca del hogar, otras ubicaciones de trabajo
alternativas mediante telecomunicaciones, centros de llamadas (Call Centres). en
localizaciones variables en el tiempo — trabajo némada o movil — a lo largo de paises 0
continentes (Trans fronterizo) El hecho de que el trabajo pueda realizarse en su domicilio le
significaria no solo que su labor sea mas placentera al poder, por ejemplo, elegir y acomodar
los dispositivos y mobiliarios necesarios, prescindir del traslado hacia el puesto de trabajo y la
complicacion del acceso, contar con transporte o el hecho de necesitar ser acompafiado por
una tercera persona, sino también, sentir que el sitio que ocupa esta dado por su rendimiento,
capacidad y la calidad del trabajo que desempefa. Esta alternativa representaria para los
aspirantes con ciertas discapacidades condiciones de igualdad a la hora de competir por un

puesto de trabajo.

Existe suficiente bibliografia respecto a las ventajas y desventajas que ocasiona teletrabajar
y también existen proyectos en otros lugares del mundo. Se reconoce como punto a favor, el
no traslado de la persona disminuida fisicamente hacia el lugar de trabajo, con el consiguiente
ahorro de tiempo que demanda el viaje. Otra arista a tener en cuenta es la posibilidad de
organizar los horarios con respecto a otras actividades y su entorno de trabajo. ya que no

necesariamente tendrd que cumplir con una jornada laboral prevista, delineando su ritmo de




produccion segun tratamientos médicos, rehabilitaciones o pausas por fatiga. También
debemos mencionar la alternativa de acceder a teleformacion, aprendiendo a través del medio
en el que se trabajard y a su vez desarrollar una actividad para diferentes empresas al mismo

tiempo.

En los ultimos anos el teletrabajo en su mayoria, se desarrolla en un sector de mercado
especializado y por personas con elevada cualificacion técnica y profesional. su progresiva
implantacion en todos los sectores permitira que la realizacion de muchas tareas se vayan
adaptando al formato de teletrabajo. Pero las oportunidades que el teletrabajo puede ofrecer a
las personas con discapacidad no surgen de forma espontdnea, y es necesario abordar una
accion decidida para desarrollar esquemas que faciliten su prospeccion y aprovechamiento y
permitan superar los riesgos que también existen. Con base en los argumentos anteriormente

presentados se hace pertinente plantear la siguiente pregunta de investigacion que orientaré el

estudio:

.Como es la vida laboral de las personas con discapacidad motora en el

teletrabajo en Caracas, aio 2008?
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CAPITULO II. OBJETIVOS

Objetivo General:

Describir la vida laboral de las personas con discapacidad motora en el teletrabajo en

Caracas para el afio 2008.

Objetivos Especificos:

e Describir los aspectos que conforman la vida laboral de una muestra de personas con
discapacidad motora a través del teletrabajo, desde las perspectivas de las instituciones y
empresas gubernamentales en Caracas.

e Describir los aspectos que conforman la vida laboral de una muestra de personas con
discapacidad motora en el teletrabajo, desde las perspectivas de los empleadores del sector
privado en Caracas.

e Describir los aspectos que conforman la vida laboral de una muestra de personas con
discapacidad motora en el teletrabajo. desde las perspectivas de los propios individuos en

Caracas.



(8]
(B

CAPITULO I1II. MARCO TEORICO

a. Discapacidad

a.1. Definicion de discapacidad y su evolucion en el tiempo

Se reconocen seis modelos que describen la conceptualizacion de la discapacidad. segin

diferentes momentos historicos del desarrollo de la humanidad:

1-. Modelo Demonologico (Edad Media S. VI- S. XV): La discapacidad era entendida como
¢l producto de posesion demoniaca, se le asociaba al mal, y por lo tanto, las personas con
discapacidad eran quemados, asesinados y encerrados. Mas adelante se concibio la
discapacidad como una consecuencia divina, el nacimiento de una persona con estas
caracteristicas era entendido como un castigo de Dios,. frente al cual habria que resignarse. asi

los nifios diferentes eran mantenidos ocultos.

2-. Modelo Organicista (1400-1500): Se atribuyen causas organicas a la discapacidad y se
busca otorgar remedio a estos problemas. Adquieren importancia los procedimientos
heredados de los alquimistas y aparecen las primeras tendencias de tratamiento a través de las

actividades, masajes y cuidados, esto, dentro de un marco proteccionista, asistencial y de

beneficencia.

La persona con discapacidad es concebida como un ser pasivo, incapaz de decidir sobre
sus suerte. Es el inicio de los procesos y fendmenos de institucionalizacion. Se crean lugares

especiales para mantener alli a las personas con discapacidad.

El fendmeno de la institucionalizacion adquirié grandes proporciones, pero con el tiempo,
se comenzo a cuestionar esta forma de intervenir sobre el problema. Hubo experiencias que

demostraron que los internos podian aprender y ser independientes en algunas actividades, lo
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que potencid el desarrollo de programas al interior de las instituciones, pero estas iniciativas
(Francia) fracasaron debido al elevado costo que para los estados tenia el mantener las
instituciones para enfermos. Los internos permanecian alli hasta su muerte y con el pasar del
tiempo estas instituciones se fueron llenando de personas con diversas discapacidades y
disminuyendo su posibilidad de cuidado oportuno y necesario, por lo que aparecieron el
hacinamiento, problemas de recursos para la limpieza y alimentacion. haciendo crisis por estos

motivos.

3-. Modelo Socioambiental (post-guerra 1913-1918): Por primera vez se visualiza a la persona
con discapacidad como un ser social que tiene que ser reincorporado a su medio. Después de
la primera guerra mundial, un gran porcentaje de veteranos de guerra quedaron con
discapacidades fisicas y psiquicas. Personas que habian servido a su nacion quedaban
marginadas de sus trabajos y de la vida en comunidad a causa de su discapacidad. Por ello los
gobiernos invierten en el desarrollo de técnicas y medios de tratamiento para que estas
personas retomen su vida diaria. Las acciones que propicia este modelo son remediales,
buscan la adaptacion del individuo a su medio ambiente, se centran en la persona y

posteriormente aparece el concepto de rehabilitacion.

4-. Modelo Rehabilitador (I guerra mundial): Se reconocen potencialidades en las personas
con discapacidad. Es importante el avance de la medicina y la tecnologia para mejorar y hacer
mas eficientes los métodos de rehabilitacion. Se diferencia la actuacion asistencial y se crean
los equipos médicos de rehabilitacion. Se debate el fenémeno de la institucionalizacion,
pensando que la persona con discapacidad puede adaptarse a las exigencias del medio, y vivir
en sociedad. Comienza asi el desarrollo de la rehabilitacion laboral. Se plantea la discusion
sobre la vida productiva y la discapacidad. Las acciones en este modelo se centran en el
desarrollo de destrezas y habilidades compensatorias del individuo para que éste se adapte a
las exigencias del medio. Esta mirada centra los problemas en el individuo. sus deficiencias y
dificultades por lo que pone el acento en la intervencion profesional de diversos especialistas
que mantendran el control del proceso y permitiran a la persona la superacion de sus
dificultades. Los resultados de la intervencion se mediran por el grado de destrezas

funcionales logradas o recuperadas y por la ubicacion en un empleo remunerado. Este




paradigma supera actitudes del modelo tradicional, sin embargo. presenta problemas relativos
al peso omnipotente que tiene el profesional sobre el proceso relegando a la persona al rol de

paciente sin posibilidad de influir en forma importante sobre su propio proceso.

El modelo rehabilitador esta centrado en la persona. La critica a este modelo es que no
considera que el propio medio sea uno de los factores necesarios de intervenir para lograr la
rehabilitacion plena, y por lo tanto, implica el desarrollo de programas de rehabilitacion

eternos. de los cuales se obtienen pocas altas y escasa integracion a la vida diaria.

Ante el fracaso del modelo rehabilitador, y la problematica de los recursos que involucra el
tema de la integracion, se desarrolla la intervencion comunitaria y se comienza a pensar en que
el entorno debe ser modificable para que la persona con discapacidad se integre efectivamente.
Este nuevo concepto de adaptacion del entorno coloca en un lugar privilegiado el tema de las

ayudas técnicas y la ergonomia.

5-. Modelo de Integracion (1960): Plantea que tanto la sociedad como la persona con
discapacidad deben encontrar formas para relacionarse. Se desarrollan los conceptos de
rchabilitacion integral, normalizacion, integracion. Este modelo se centra en la relacion entre
el individuo y el ambiente (social y fisico), sin embargo, se observa que atin un grupo de

personas con discapacidad severa, no se pueden integrar.

6-. Modelo de Autonomia Personal (1970): En la década de los 70 se cuestionan los modelos
vigentes (rehabilitador e integrador), ya que se piensa que son insuficientes y poco efectivos
para abordar la problematica de las personas con grandes discapacidades (postrados.
multihandicap. terminales etc.). Se incorpora, con mas fuerza, la ética al tema de la
discapacidad, y se propone el Modelo de la Autonomia Personal. Este modelo se basa en los
principios de solidaridad. respeto, individualidad y universalidad, promueve la igualdad de
oportunidades para todos en diversas areas estratégicas: barreras arquitectonicas, movilidad y

transporte, ayudas técnicas, y actitudes sociales.
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Por otra parte, también ha evolucionado el término de uso comun para calificar a la persona
con discapacidad: Disminuido, retardado, minusvalido, discapacitado, deficiente, subnormal,

anormal, malformado etc.

Al referirse a este grupo de personas la comunidad cientifica ha acordado utilizar el
término: Personas con discapacidad, por ser mas humanista. Aunque este término incluye a
aquellas personas que poseen una condicion fisica, psiquica, social. mental o sensorial que les
genera deficiencias, limitaciones o restricciones, pueden tener un desempefo ocupacional
satisfactorio y participar plenamente en sociedad. sin embargo. el empleo de este término

implica discriminacion. (Mufoz, C)

Segtn la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la discapacidad “es toda restriccion o
ausencia, debido a una deficiencia, de la capacidad de realizar una actividad en la forma o
dentro del margen considerado normal para el ser humano. Se caracteriza por insuficiencias o
excesos en el desempefio o comportamiento en una actividad rutinaria, que pueden ser
temporales o permanentes, reversibles o irreversibles y progresivos o regresivos” (p.2).

(Citado por Garcia, Ortega y Rocco, 2005).

Encontramos otras definiciones que sefialan “la discapacidad como el resultado de la
interaccion entre una persona con una disminucion y las barreras medioambientales y de

actitud que esa persona puede enfrentar”. (Organizacion Mundial de Personas con
Discapacidad, 2005)

En Venezuela existe un marco legal que regula los derechos, medios y mecanismos que
garantizan el desarrollo de esta parte de la poblacion. Esta ley de caracter ordinaria. fue
promulgada el 5 de enero de 2007 y define el termino discapacidad en su articulo 5 como “la
condicion compleja del ser humano constituida por factores biopsicosociales, que evidencia
una disminucion o supresion temporal o permanente. de alguna de sus capacidades sensoriales,
motrices o intelectuales que puede manifestarse en ausencias, anomalias, defectos, pérdidas o
dificultades para pereibir, desplazarse sin apoyo, ver u oir, comunicarse con otros, o integrarse

a las actividades de educacion o trabajo, en la familia con la comunidad, que limitan el




ejercicio de derechos, la participacion social y el disfrute de una buena calidad de vida, o
impiden la participacion activa de las personas en las actividades de la vida familiar y social,
sin que ello implique necesariamente incapacidad o inhabilidad para insertarse socialmente™.

(Ley para las personas con discapacidad, 2007).
a.2. Clasificacion de las discapacidades

“El proceso de definicion del concepto de discapacidad no ha sido sencillo, siendo objeto
de numerosos debates; un esfuerzo importante por avanzar en este sentido es el desarrollado
por la propia OMS, en el marco de la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE), en
el que se van incluyendo progresivamente categorias diagnosticas correspondientes a las
consecuencias de la salud. La necesidad de ir adaptando esta clasificacion a las nuecvas
realidades condujo a una nueva propuesta en el afio 1972; posteriormente, en el afio 1980, se
publica la Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
(CIDDM), la cual representa el primer intento de ir mas alla del proceso mismo de la
enfermedad y clasificar las consecuencias que esta deja en el individuo, tanto en su propio

Cuerpo como en su persona, y en su relacion con la sociedad.

La discapacidad no debe entenderse solo como un atributo de la persona. sino como un
complejo conjunto de condiciones, muchas de las cuales son creadas por el contexto/entorno
social. Por lo tanto, la gestion del problema requiere la actuacién social y es responsabilidad
colectiva (de la sociedad) hacer las modificaciones ambientales necesarias para la
participacion plena de las personas con discapacidades en todas las areas de la vida. En este
sentido, la OMS presento a la 54° Asamblea Mundial de la Salud, celebrada del 17 al 22 de
mayo de 2001, el borrador final de la nueva clasificacion, aprobada definitivamente el 22 de
mayo del mismo ano. con el nombre de Clasificacion Internacional del Funcionamiento. de la
Discapacidad y de la Salud, con las siglas CIF OMS 2001. La CIE-10 (abreviatura de la
Clasificacion Internacional de Enfermedades, décima revision) brinda un marco conceptual
basado en la etiologia. La CIE-10 y la CIF son complementarias. La CIE-10 proporciona un
diagnodstico de enfermedades. trastornos u otras condiciones de salud y esta informacion se ve

enriquecida por la que brinda la CIF sobre el funcionamiento. La CIDDM-2 nos deja ver el
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amplio espectro de formas o tipos de las discapacidades de los individuos, en base a las
funciones o estructuras afectadas y al nivel de esta afeccion. Ademas, nos deja claro que la
condicion de un individuo puede ser muy diferente a la de otro con un tipo y nivel de afeccion
similar, en funcion de factores asociados a las actividades, participacion y aspectos
contextuales. Sin duda, los avances asociados a la clasificacion ofrecida en la CIDDM-2 nos
llevan a concluir que cada caso de individuos con discapacidades es particular, en funcién de

todos los elementos mencionados™. (Gareia, 2006, p 6-7)
a.3. Registro de la poblacion venezolana con discapacidad.

Para el registro de la poblacion venezolana con discapacidad manejaremos las cifras
resefiadas por Garcia, Ortega y Rocco (2005) quienes efectuaron un procesamiento de la
encuesta censal del afio 2001, en la cual establecen que: “dicha poblacion esta constituida por
907.694 individuos. lo que equivale al 3,9% de la poblacion total. Solo un 1% de la poblacion
total del pais posee discapacidades totales (sordera total, ceguera total, retardo mental,
discapacidad en extremidades superiores o discapacidad en extremidades inferiores), mientras
que el 2.9% posee otro tipo de discapacidades (las cuales no se han diagnosticado con
precision, pero parecen asociarse a enfermedades diversas que generalmente aparecen durante
la vejez). De la poblacion total con discapacidades solo un 25% presenta discapacidades
totales y 75% posee otro tipo de discapacidad.

* Del total de individuos con discapacidades (931.517) un 9.23% (85.994) posee retardo
mental, el 7.28% (67.801) tiene alguna discapacidad asociada a las extremidades inferiores, el
3.,65% (34.026) posee sordera, el 3,53% (32.857) tiene alguna discapacidad asociada a las
extremidades superiores, el 3.09 (28.756) sufre de ceguera y el 73.22% (682.083) posee otro '
tipo de discapacidad.

* El numero de individuos con discapacidades de género masculino es levemente superior
al nimero de individuos con discapacidades de género femenino. El 51,49% de los habitantes
con discapacidades son hombres, mientras que el 48.51% restante son mujeres.

* El nimero de individuos con discapacidades aumenta en relacion directa a los grupos de

edades. Casi un 30% de la poblacion ubicada entre los 70 y 90 afos de edad posee



discapacidades, porcentaje que asciende a mas de 70% para el caso de la poblacion con edades
superiores a los 90 afos.

* En todos los grupos de edades, la discapacidad predominante es la tipificada como “otra™
segun el instrumento de medicion, lo cual constituyen discapacidades distintas a las totales
mencionadas anteriormente. Es lamentable que no se posea un diagnéstico preciso sobre este
tipo de discapacidades, lo cual se debe a lo restringido del diagnodstico, dada la carencia de un

instrumento especifico para la medicion de esta problematica. (Garcia, 2000).
a.4. Antecedentes institucionales de atencion a trabajadores con discapacidad

En Venezuela existe una serie de factores que no hace posible la incorporacion al pleno
empleo de las personas con discapacidad tales como “la combinacion de medios inaccesibles
de transporte publico, de barreras arquitectonicas y actitudinales, de un desempleo cronico y
de una adjudicacion ineficiente de recursos para ayudar a las personas con discapacidad. hace

que el empleo de las personas con discapacidad sea, con mucho, una actividad marginal”
(Garcia, 20006).

Hasta el 2007, los casos de inclusion laboral de estas personas respondian a la iniciativa de
algunas organizaciones no gubernamentales y sus alianzas con grandes empresas. atendiendo a
la estrategia de gestion conocida como responsabilidad social empresarial. A partir del 2007,
se observa un cambio favorable con la promulgacién de la Ley para Personas con
Discapacidad, que ordena incorporar personas con discapacidad permanente a la nomina del

organismo o empresa. El articulo 28 asi lo establece:

Articulo 28. Los organos y entes de la Administracion Publica Nacional, Estadal y Municipal,
asi como las empresas publicas, privadas o mixtas, deberdn incorporar a sus planteles de
trabajo no menos de un cinco por ciento (3 %) de personas con discapacidad permanente, de

su nomina total, sean ellos ejecutivos, ejecutivas, empleados, empleadas, obreros u obreras.

No podrd oponerse argumentacion alguna que discrimine, condicione o pretenda impedir el

empleo de personas con discapacidad.



Los cargos que se asignen a personas con discapacidad no deben impedir su desempeiio,
presentar obstdaculos para su acceso al puesto de trabajo, ni exceder de la capacidad para
desempenarlo. Los trabajadores o las trabajadoras con discapacidad no estan obligados u

obligadas a ejecutar tareas que resulten riesgosas por el tipo de discapacidad que tengan.

Como institucion pionera no gubernamental encontramos a ASODECO (Asociacion para el
Desarrollo de Educacion Especial Complementaria), con el novedoso programa de transicion
laboral “Creando Independencia”. Tiene como proposito fundamental. la busqueda constante
del mejoramiento de la calidad de vida de las personas con discapacidad cognitiva, a través de
la integracion laboral como medio de dignificacion y crecimiento del ser humano. Para
alcanzar este fin cuenta con la participacion activa de la familia, las empresas, la comunidad y
de profesionales altamente calificados para el disefio, implementacion y evaluacion de

programas que garanticen una formacion integral y una efectiva integracion socio-laboral.

Desde el inicio, los talleres de formacion fueron por excelencia, los espacios dedicados al
desarrollo de destrezas en un grupo de jovenes cada vez mas numeroso con el paso de los
anos. Los resultados alcanzados permitieron que en 1992, se realizara la primera integracion
socio-laboral. Mc Donald’s, fue la primera empresa que se uni6 a este maravilloso programa,

que ha impulsado una nueva vision sobre el significado de la palabra “discapacidad™.

La trayectoria de ASODECO aporta valiosisimos aprendizajes, tanto a las instituciones que
brindan atencion a esta poblacion, como a las empresas que han dado apertura a su integracion
socio-laboral, ya que a través de su programa, presenta un modelo sistematico de formacion
socio-laboral, que ofrece adiestramiento a las personas con discapacidad cognitiva, asesoria a
las empresas y constante apoyo a la familia. El continuo respaldo y seguimiento que se realiza

al proceso de integracion, garantiza el éxito y prosecucion del trabajador en su empleo.

(http://www.asodeco.org/. [Consulta: Enero 6 de 2008]).

Otra organizacion que destaca es FUNDAPROCURA (Fundacion Venezolana Pro Cura de
la Paralisis) la cual es una organizacion sin fines de lucro, dedicada a prestar atencion integral

a personas con discapacidades motoras. de bajos recursos econémicos, con el fin de apoyarlas



a través de diferentes programas en su proceso de insercion social. educativa y laboral. Se crea
en 1992 comienza con el proposito de ayudar a personas con lesiones en la médula espinal que
requieren de una silla de ruedas de forma permanente para movilizarse. En la actualidad sus
programas abarcan gran parte del territorio nacional, comprenden un ciclo de atencion integral
dirigido a personas con algin tipo de discapacidad motora y buscan facilitar su normal
desenvolvimiento dentro de la sociedad. (http://www.fundaprocura.org/. [Consulta: Marzo 24

de 2008])

Con el mismo fin, pero enfocada hacia otro tipo de discapacidad, encontramos la asociacion
civil sin fines de lucro APOYE, dedicada a la atencion integral de personas con Sindrome de
Down, a través de programas y servicios para permitirles, en diferentes momentos de sus vidas
¢l desarrollo de sus habilidades adaptativas, su formacion basica, su preparacion e insercion
laboral y su integracion social y su vida independiente. El fin unico es que las personas con
Sindrome de Down sean capaces de desarrollar su vida feliz y efectivamente, como parte
significativa de sus familias y de la sociedad en general. (http://www.apoye.org.ve/index.html.

[Consulta: Marzo 24 de 2008]).

No queremos restarle importancia a las iniciativas desarrolladas por el estado venezolano,

pero debemos reconocer que los esfuerzos por tomar en cuenta a las personas con

discapacidad en los ultimos afios han estados aislados.

Segun la Constitucion venezolana, el estado garantiza a las personas con discapacidades o
con necesidades especiales el respeto a su dignidad humana, la igualdad de oportunidades.
buenas condiciones laborales, asi como también promueve su educacion, capacitacion y
acceso a un empleo acorde a sus necesidades. En los articulos 101 y 103, el estado obliga a los
medios televisivos a incorporar subtitulos y traduccion al lenguaje de sefias para las personas
con problemas auditivos, igualmente garantiza la gratuidad de la educacion para todos los

ciudadanos hasta el pregrado universitario.

El organismo encargado de ejecutar los lineamientos, politicas publicas, planes y
estrategias disefiados por el Ministerio del Poder Popular para la Participacion y Desarrollo
Social es el Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad CONAPDIS (anteriormente

denominado Consejo Nacional para la Integracion de Personas Incapacitadas CONAPI) el cual
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¢s un instituto auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio. tiene su sede en
Caracas y tiene como finalidad coadyuvar en la atencién integral de las personas con
discapacidad, la prevencion de la discapacidad y en la promocion de cambios culturales en

relacion con la discapacidad dentro del territorio de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela.

En la misma linea de trabajo del organismo anterior, encontramos el Centro de Formacion
Socialista Profesional para Personas con Discapacidad (CEFPRODISC). Es una division
adscrita a la Direccion General de Empleo del Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y
Seguridad Social. la cual tiene como objetivo facilitar la insercion socioproductiva y
sociolaboral de las personas con discapacidad. Su mision es investigar, actualizar y disefar
propuestas de formacion profesional para personas con discapacidad. asi como establecer
alianzas estratégicas que garanticen su insercion y reinsercion laboral, promoviendo una mejor

calidad de vida. (http://www.mintra.gov.ve/paginas/cefprodisc.htm [Consulta: Marzo 25 de
2008)).

Actualmente este ente se encuentra apoyando a CONAPDIS en la aplicacion de un censo a
nivel nacional de personas con discapacidad. con la finalidad de definir criterios en la
sistematizacion de datos de dicha poblacion, y elevar propuestas a nivel de gobierno, para
decretar politicas de Estado que incluyan a esta poblacion, ya sea por la via de la insercion
dirccta, establecida por la Constituciéon, o por medio de cooperativas que permitan el
desarrollo de su capacidad productiva. La puesta en marcha de este instrumento comenzé en
septiembre de 2005, pero su aplicacion ha tenido muchos inconvenientes tales como: falta de
personal, espacios de reuniones, escasez de recursos para procesar la investigacion, entre
otros. Hoy en dia realizan en conjunto con el Instituto Tecnoldgico Jesis Obrero y las
comunidades organizadas, una prueba piloto en el municipio Sucre del Distrito Capital, a

través de la creacion de un programa virtual que les permite analizar y tabular con mayor

rapidez los datos recogidos.

Su directora, Mery Vielma (2007) reseia que el organismo que dirige ofrece “cursos de
administracion, contabilidad, atencion al publico, auxiliar de educacion inicial o preescolar,

entre otros, que son los que estan requiriendo mayor demanda y que consideran que sus

muchachos pueden desarrollar de manera di gna”




La mas reciente iniciativa del gobierno fue crear la Mision José Gregorio Hernandez vy su
fin es combatir la marginacion y la exclusion de las personas con algun tipo de discapacidad.
Entre sus objetivos estan el diagnostico de la poblacion con algin tipo de discapacidad, la
determinacion de las necesidades fundamentales de la persona y su niicleo familiar, el disefio
de programas de atencion inmediata y el trabajo social.
(http://www.rnv.gov.ve/noticias/index.php?act=S T& =2 1 &t=62964. [Consulta: Marzo 27 de
2008]).

b. Vida Laboral

b.1. Definicion vida laboral

El trabajo es una parte importante en el desarrollo de todo individuo. es parte de la vida de
cualquier ser humano, por eso la denominacion “vida laboral™, la cual podemos definir como
el conjunto de experiencias ocurridas desde el momento del nacimiento. pasando por el
desarrollo, hasta la muerte de la relacién laboral entre el individuo y la organizacion a la cual
presta servicios. (Alfonso y Gamarra, 2007). Para estudiar la vida laboral de las personas con
discapacidad nos basaremos en los subsistemas de recursos humanos propuestos por

Chiavenato (2000), los cuales son:

b.1.1. Subsistema de provision de recursos humanos: cs aquel proceso que se encarga del
suministro de personal a la organizacion, es decir se trata de abastecer a la misma con los
talentos humanos necesarios para su funcionamiento. Dicho sistema estd compuesto por el
conjunto de actividades relacionadas con:
- El estudio de mercado, el cual es visto desde dos vertientes. Por un lado se refiere al
mercado laboral, constituido por la oferta y demanda de empleos que realizan las
organizaciones en un momento y en un lugar determinado y por otro lado. el mercado de
recursos humanos. conformado por el conjunto de candidatos reales y potenciales para
oportunidades de empleo. El mercado de recursos humanos actiia como un espejo del

mercado laboral, cuando uno se encuentra en oferta, el otro esta en demanda y viceversa.



- Reclutamiento: Se refiere al conjunto de técnicas y procedimientos orientados a atraer
candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la
organizacion.

- Seleccion de personal: Es el proceso de eleccion de los candidatos reclutados mas
adecuados para ocupar los cargos existentes en la organizacion, con el fin de tratar de

mantener la eficiencia y eficacia del desempefio del personal y por ende, el de la empresa.

Como lo sefiala Chiavenato (2000). la seleccion es el proceso de comparacion entre dos
variables: requisitos exigidos por el cargo vacante, versus caracteristicas ofrecidas por los

candidatos.

Dicho subsistema es importante y debe hacerse de €l un proceso muy exhaustivo, ya que
representa la puerta de entrada de las personas a la organizacion y dependiendo de esto y del

apoyo de los otros subsistemas, la organizacion lograra ser mas eficiente o no.

b.1.2. Subsistema de aplicacién de recursos humanos: Es aquel proceso que busca la

integracion de la persona a la organizacion, una vez reclutada y seleccionada para desempenar

ciertas actividades y funciones. Podemos desglosarlo en tres aspectos:
- Socializacién organizacional: Es un proceso que se realiza antes de asignarle el cargo a
la persona seleccionada. y se hace con la intencion de buscar la integracion de la misma al
contexto de la organizacion, a la filosofia, valores y practicas dominantes de la misma, y de
manera simultanea se busca que la persona vaya desprendiéndose de antiguos habitos y
prejuicios que serian poco favorables para el funcionamiento y cumplimiento de los
objetivos organizacionales. La socializacion en la organizacion procura establecer, con
ayuda del nuevo miembro, las bases y premisas de funcionamiento de la organizacion y
cudl serd su colaboracién en esta.
- Diseno, descripcion y andlisis de los cargos: Debemos tener en cuenta que los cargos
en una empresa se refieren al conjunto de funciones, atribuciones desempefadas por los
individuos dentro de la empresa. Para definir las actividades que deben ser realizada por un
cargo. ¢s importante que primero se haga un disefio y descripcion del mismo, que se refiere

a la especificacion del contenido, de los métodos de trabajo y de las relaciones con los



demas cargos para cumplir requisitos tecnoldgicos, empresariales, sociales y personales del
ocupante del cargo. Luego de realizar el disefio y la descripcion, se hace el andlisis del
cargo, que consiste en estudiar y determinar los requisitos de calificacion, las
responsabilidades implicitas y las condiciones que el cargo exige para ser desempefado de
manera adecuada.

- Evaluacion del desempefio humano: Es una apreciacion sistematica del desempeno de
cada persona en el cargo y del comportamiento de rol de ocupante del mismo. El
desempeiio del cargo varia de persona a persona y se ve influenciado por una diversidad de
factores, entre estos podemos nombrar las recompensas, o el valor que la persona le otorgue
a la misma y la percepcion que tengan, por ejemplo, pueden llegar a la conclusion de que

las recompensas van a depender del esfuerzo individual que una persona esta dispuesta a

realizar.

Una de las actividades y tareas mds importantes que debe realizar la organizacion, junto
con ¢l Departamento de Recursos Humanos es la de aplicacion de estos. ya que es cuando el
nuevo miembro puede empezar a conocer realmente la organizacion, sus intereses y objetivos

a seguir y de esta manera, el individuo puede identificarse y sentirse parte de la organizacion.

b.1.3. Subsistema de mantenimiento de recursos humanos: se reficre a que las
organizaciones no sélo deben captar y emplear personal de manera adecuada. sino también,
deben buscar métodos de retencion de los mismos dentro de la organizacion. Frecuentemente,
las empresas utilizan las recompensas (incentivos de estimulo a ciertos comportamientos) y los
castigos (sanciones para impedir ciertos comportamientos). con el fin de direccionar la
conducta del personal. Algunos de estos métodos son:
- Compensacion: Se refiere al sistema de incentivos y recompensas que la organizacion
establece para remunerar y recompensar a las personas que trabajen en ella. La
compensacion puede ser: financiera, directa, compuesto por salarios directos, premios y
comisiones. Indirecta, constituida por el pago de vacaciones. gratificaciones, propinas,
horas extras, primas, beneficios adicionales. entre otros. No financiera, referida a

reconocimientos y autoestima, seguridad en el empleo y prestigio.
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- Beneficios sociales: Son todas aquellas facilidades, comodidades, ventajas y servicios que
las organizaciones ofrecen a sus empleados para ahorrarles esfuerzos y preocupaciones.
Son medios indispensables para el manteniendo de la fuerza laboral dentro de un nivel
satisfactorio de moral y productividad.

- Higiene y seguridad en el trabajo: Es el conjunto de normas y procedimientos tendicentes
a la proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador., preservandolo de los riesgos
de salud inherente a las tareas del cargo y ambiente fisico donde se ejecutan. Esta
relacionada con el diagnéstico y prevencion de enfermedades ocupacionales.

- Relaciones laborales: Se basan en la politica de la organizacion frente a los sindicatos,
tomados como representantes de los intereses, aspiraciones y necesidades de los empleados.
Las mismas reflejan de modo directo la ideologia, la cultura y los valores asumidos por la
alta administracion de la organizacion, que estan influenciadas por el régimen politico del
gobierno. la etapa de desarrollo del sindicalismo y por la situacion coyuntural de la

economia del pais, entre otros.

El subsistema de mantenimiento de recursos humanos es una tarea que realiza la empresa
con el fin de motivar ¢ incentivar a sus empleados, de manera que estos se sientan a gusto
realizando sus funciones y actividades principales de sus cargos y asi poder lograr los

objetivos organizacionales.

b.1.4. Subsistema de desarrollo de recursos humanos: Consiste en un conjunto de
actividades cuyo propésito es mejorar su rendimiento presente o futuro, aumentando su
capacidad a través de la modificacion y potenciacion de sus conocimientos, habilidades y
actitudes. (Dolan, Valle, Jackson, Schuler, 2003). Incluye las siguientes actividades:
- Entrenamiento y desarrollo de personal: Es un proceso educativo a corto plazo,
aplicado de manera sistematica y organizada, mediante el cual las personas aprenden
conocimientos, actitudes y habilidades, en funcion de objetivos definidos. Dicho proceso
puede ser visto como un ciclo que comienza por: 1) Necesidad de entrenamiento, 2)
Programas de entrenamiento, proceso de aprendizaje individual. 3) Conocimiento.
actitudes, habilidades, eficacia organizacional, 4) Retroalimentacion. El desarrollo de

personal esta estrechamente vinculado al aprendizaje, refiriéndonos a este como el proceso



que permite a los individuos adquirir conocimientos de su ambiente y sus relaciones a lo
largo de su vida.

- Desarrollo organizacional: Tiene como proposito estudiar la organizacion como
sistema total y se compromete a mejorar la eficacia de la misma a largo plazo. mediante
intervenciones constructivas en los procesos y en la estructura de las organizaciones. Este
proceso abarca tres etapas: la recoleccion de datos, asociada a la identificacion de
problemas y temas importantes: diagndstico empresarial. se realiza una interpretacion de
la recoleccion de datos, para definir problemas y sus consecuencias, estableciendo
estrategias y accion de intervencion, la fase de implementacion del programa de desarrollo

organizacional. Por ultimo se hace un proceso de evaluacion, el cual debe ser continuo.

Para el subsistema de desarrollo de recursos humanos es elemental tener como politica
programas de entrenamiento para los empleados, en momentos oportunos; es decir, cuando
haya la necesidad, ya que busca cambios favorables en el comportamiento de los individuos, a

través de la transmision de informacion y desarrollo de habilidades v actitudes.
¢. Teletrabajo y discapacidad
c.1. Definicion de teletrabajo

Existen distintas organizaciones y autores que proponen distintas teorias y fijan distintas
posiciones y/o definiciones para explicar el teletrabajo. Tal es el caso de la OIT, la que
determina a través del convenio “Conditions of Work Digest on Telework™ celebrado en
Ginebra, en el afio 1990; que “el teletrabajo es una forma de trabajo en la cual el mismo se
realiza en una ubicacion alejada de una oficina central o instalaciones de produccion,
separando asi al trabajador del contacto personal con colegas de trabajo que estén en esa

oficina y la nueva tecnologia hace posible esta separacion facilitando la comunicacion™.

Esta organizacion ha identificado distintas practicas claves en el teletrabajo. Por un lado,
teletrabajo desde el hogar o telehomeworking, y por otro, teletrabajo en una ubicacion mas

cercana al hogar que al lugar tradicional de trabajo (telecentros comunitarios. oficinas



satélites); el teletrabajo en lugares alternativos, en el cual las telecomunicaciones permiten que
se realice este de una manera mas comoda (telecentros, call centres): el teletrabajo a través de
trabajadores moviles o némadas y por ultimo, el teletrabajo a través de paises y continentes

(teletrabajo transfronterizo. y el teletrabajo offshore).

LLos autores, Boiarov y Poliszuk (2001) definen al teletrabajo. como una modalidad o forma
de trabajo a distancia mediante el uso de telecomunicaciones; es decir, hacen hincapié en la
caracteristica de que este tipo de prestacion de servicio no requiere la presencia del empleado

en el centro productivo, llamese oficina o planta de la empresa.

Boiarov y Poliszuk (2001). consideran que la mediacion de la tecnologia es una
caracteristica primordial del teletrabajo, ya que para la realizacion de éste se necesita el uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s). Por otro lado. nos dicen que el
teletrabajo no es una nueva profesion, sino que es una nueva forma de desarrollar una tarea.

pero que requiere de una nueva reorganizacion cultural, para que su desarrollo y aplicacion sea

¢l mas eficiente.

Ll teletrabajo se puede conceptualizar como una forma flexible de organizacion del trabajo
en la que éste se realiza, con la ayuda de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, en un lugar distinto y alejado del que ocupa la organizacion o la persona para
la que se realiza el trabajo. El teletrabajo implica. por tanto, el uso de métodos de
procesamiento electronico de la informacion y de algin medio de telecomunicacion para el

contacto con la organizacion, empresa o los clientes.

El teletrabajo abarca las actividades laborales por cuenta ajena, realizadas total v
parcialmente fuera de las empresas, el trabajo en casa o desde centros especificos y el trabajo
movil o némada de aquellos trabajadores cuya actividad requiere desplazamientos
permanentes, siempre que se trate de un trabajo soportado por las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Dentro del concepto de teletrabajo se incluyen también las
actividades por cuenta propia, realizadas para clientes distantes utilizando las

telecomunicaciones. Se puede teletrabajar mediante contrato por obra o servicio, a tiempo



parcial o completo, en némina, como colaborador o en forma independiente, estos es. con las

mismas modalidades de contratacion que en el trabajo tradicional.

La actual expansion del teletrabajo es el resultado de dos factores que se interrelacionan de
forma dindmica: la aplicacion laboral de las tecnologias de la informacion y la existencia de

una infraestructura de telecomunicaciones razonablemente avanzada
¢.2. Modalidades del Teletrabajo

La definicion de las modalidades de teletrabajo la investigacion se basa en la clasificacion
expuesta por Di Martino, (2004).
1. En el hogar (tele-homework): trabajan desde su casa durante al menos un dia laborable
completo por semana.
2. En centros u oficinas que normalmente se encuentran mas cerca del hogar que del centro de
trabajo: centros de vecindario, telecentros comunitarios / telecottages. oficinas satélites.
3. Otras ubicaciones de trabajo alternativo mediante telecomunicaciones: telecentros, centros
“touchdown™ (estaciones de trabajo temporales).
4. Centros de llamadas (“call centres™) para la prestacion de diferentes servicios. como el
telemarketing, telebanca, servicio al cliente, ventas. emergencias, etc.
5. En varias localizaciones variables en el tiempo-trabajo némada o movil.

6. A lo largo de paises y continentes: teletrabajo transfronterizo y teletrabajo offshore (en

entornos de trabajo distantes, con menor coste o regulacion).

En nuestra investigacion encontramos resefadas algunas de las actividades que pueden ser
realizadas mediante las distintas modalidades de teletrabajo, agrupandolas por areas de
negocio
(http://www.discapnet.es/Discapnet/Castellano/Empleo/Teletrabajo/Actividades/default.htm.
[Consulta: Marzo 26 de 2008]).




Areas de artes graficas y disefio

e Magquetacion de libros: mecanografiado de textos y maquetacion electronica de libros, son
trabajos que las imprentas pueden derivarnos cuando sufran puntas de trabajo (este trabajo se
puede realizar en el propio domicilio).

« Maquetacion de revistas: al igual que el punto anterior, pero referido a publicaciones
periodicas. Asimismo. se puede captar la publicacion de una o diversas revistas para su disefo
y montaje (este servicio se puede realizar en el propio domicilio y en el centro de teletrabajo
para compartir tecnologia).

« Disefio de folletos publicitarios: trabajos destinados a disefio de hojas, dipticos, tripticos de
campafias publicitarias (este servicio se puede realizar en el propio domicilio y en el centro de
teletrabajo).

» Diseilo, realizacion y produccion de carteles: realizacion de trabajos especiales referidos a
carteleria diversa de todo tipo de dimensiones (este servicio es mas adecuado prestarlo desde
un centro de teletrabajo, sin descartar determinados trabajos previos en el domicilio).

» Disefio de publicidad en medios impresos: servicios de disefio de anuncios en prensa.
revistas, etc (este servicio es muy adecuado para el domicilio).

» Disefio y realizacion de publicidad en medios electronicos: confeccion y disefio de todo
tipo de publicidad en soporte CD, en banners para paginas en internet, etc (este servicio es mas
adecuado prestarlo desde un centro de teletrabajo).

e Disefio, realizacion y produccion de CDs: confeccion de encargos relativos a campaiias de
publicidad en dicho soporte. Confeccion de catalogos en el que estén detallados productos.
precios, caracteristicas, etc (este servicio es mas adecuado realizarlo desde un centro de
teletrabajo).

» Disefio de imagen corporativa: Disefo y confeccion de todo tipo de papeleria, logotipos,

publicidad, regalos, etc (este servicio puede realizarse desde el domicilio).
Areas de Internet

» Confeccion y Disefio de Paginas Web: A través de encargos. tanto de particulares como de
eorganizaciones, se pueden disefiar y confeccionar paginas Web. asi como crear un servicio de

actualizacion de websites (este servicio se puede teletrabajar desde el propio domicilio,



teniendo o pudiendo acceder a una oficina de recursos compartidos, también desde un centro
de teletrabajo).

» Andlisis del sector y/o estudio de la competencia: a través de encargos. tanto de
particulares como de organizaciones, se pueden realizar distintos trabajos de investigacion de
productos y servicios en la red (este servicio puede teletrabajarse desde el propio domicilio
con una coordinacion técnica exterior que ofrecera y suministrara los trabajos, también desde
un centro de teletrabajo).

o Comercio electronico en la red: a través de la red, se puede ser receptor de los distintos
encargos que los clientes solicitan a una empresa, dando confirmacion, gestionando el pedido,
asi como gestionando el pago del usuario (este servicio es mas adecuado realizarlo desde un
centro de teletrabajo, por la complejidad que conlleva. aunque también puede realizarse desde
domicilios).

» Servicios de traducciones en la red: a través de la red, ser receptor de diferentes servicios
de traduccion, en cualquier idioma, o en los principales idiomas, gestionando el pedido. asi
como gestionando el pago del demandante del servicio (estos servicios pueden realizarse
desde domicilio, aunque es necesario estar conectado a un coordinador-receptor de pedidos.

también desde un centro de teletrabajo).
Areas de administracion

o Telesecretaria: la secretaria integral puede consistir en atencion telefonica, recepcion y
emision de fax, recepcion y emision de correo electronico y de correo ordinario. control y
gestion de agenda, servicio de reclamaciones, funciones de telesecretaria, direccion comercial
(este servicio puede realizarse desde el propio domicilio de forma limitada. Lo mas
recomendable es atender a dichas demandas desde un centro de teletrabajo).

» Gestion de los canales de distribucion (clientes y proveedores): en este servicio se emite la
facturacion y se realiza un seguimiento de la entrega del pedido. Se reciben pedidos, se
controla el stock de almacén y se gestiona la reposicion de material (mantenimiento de stock).
Este servicio puede ser prestado desde el domicilio, siempre y cuando se establezcan los
mecanismos necesarios, también desde un centro de teletrabajo.

* Servicio de Contabilidad: En este servicio se atiende a los clientes que descan que se les

lleve la contabilidad al dia, recibiendo el cliente una informacion periodica de sus estados



contables: estadisticas. estado de pagos., etc. Este servicio puede ser atendido desde el
domicilio.

e Servicio de gestoria: en este apartado se pretende confeccionar las néminas y los
documentos de seguridad social, asi como realizacion y seguimiento de contratos, egresos
laborales, etc. También se confeccionan y presentan todo tipo de documentacion fiscal. Este
servicio se puede realizar desde el propio domicilio y también desde el centro de teletrabajo.

» Atencion telefonica personalizada: En este servicio se atiende a los clientes que desean
desviar sus llamadas comerciales y de negocio al telecentro, pudiendo atender a sus clientes en
el momento que se ausente o cuando, por otras circuntancias, asi lo desee. Este servicio debe
ofrecerse desde un centro de teletrabajo.

e Servicio de Archivo: Este servicio ofrece la posibilidad de ordenar archivos o cualquier
otro tipo de documentacion segun las necesidades de los clientes. Este servicio debe ofrecerse
desde un centro de teletrabajo.

» Servicio de organizacion de viajes o actos masivos: servicio de atencion y organizacion de
actos masivos. como jornadas, congresos, encuentros, etc. Este servicio puede realizarse desde
el propio domicilio, aunque es recomendable darlo desde un centro de teletrabajo.

» Servicio de traduccion de documentos: servicio de traduccion de documentos a todos los
idiomas. Es importante disponer de una coordinacion que recoja los pedidos. Este servicio
puede realizarse en el domicilio.

* Servicio de elaboracién de documentos: servicio de transcripcion de todo tipo de
documentos: fax, facturas, documentos comerciales, etc. y segun las necesidades de los
clientes. Este servicio puede realizarse desde el domicilio, también desde un centro de
teletrabajo.

 Servicio integral de oficina virtual: la totalidad de los servicios anteriormente expuestos. a

medida de los clientes. (La oficina virtual es aconsejable ofrecerla desde un centro de

teletrabajo).
Areas de marketing y atencién telefonica

* Atencion telefonica a particulares: servicio de atencion telefonica de clientes. para atender
determinados servicios, o para atender desvios de Ilamadas. (Este servicio se puede

teletrabajar desde el propio domicilio).



¢ Atencion telefonica de camparias de publicidad: servicio que atiende a llamadas masivas,
como consecuencia de una campafia de publicidad determinada, dando informacién o
realizando transcripcion de pedidos con confirmacion de pago, etc. Servicio que puede
atenderse desde el domicilio y/o desde un centro de teletrabajo.

* Encuestas telefonicas: servicios de encuestas telefonicas para empresas relacionadas con
productos o servicios, asi como encuestas de opinion. Este servicio se puede realizar desde el
domicilio, aunque segun el sistema de pago de los clientes y usuarios, es mas aconsejable que
se preste desde un centro de teletrabajo.

e Campaias puntuales: servicio que atiende o realiza llamadas telefonicas para seguir de
manera puntual determinados servicios o productos. En funcion del servicio o producto. puede
realizarse en el domicilio o en el centro de teletrabajo.

e Servicios de mantenimiento y asistencia: servicio de atencion telefonica por la que se
atienden determinadas urgencias que son demandadas por los clientes, tanto particulares como
empresas: averias, gruas, mecanicos, albaiiiles, plomeros y otros servicios de esta indole. Este
servicio se puede realizar desde el domicilio, aunque es aconsejable que se realice desde un

centro de teletrabajo.

¢.3. Perfil del Teletrabajador

El teletrabajador debe reunir una serie de requisitos en cuanto a capacidad fisica, rasgos de

personalidad y requerimientos profesionales.

* En cuanto a capacidades fisicas, el teletrabajador debe ser un trabajador con algunas
habilidades manuales, que pueda, por si solo o con la ayuda técnica adecuada. utilizar un
teclado de computador, leer informacion de una pantalla, escribir o dictar y usar
adecuadamente un teléfono.

* En cuanto a los rasgos de su personalidad. debe ser una persona equilibrada, capaz de
comprometerse, que no precise de estimulos externos para realizar el trabajo, autosuficiente

para organizarse y con capacidad para superar los problemas del aislamiento que pueden

derivarse del hecho de trabajar en el propio domicilio.



» linalmente, respecto de las capacidades profesionales, seran aquéllas que las exigencias
especificas de la actividad demanden, ninguna distinta de las que serian precisas para
desarrollar  esta misma actividlad dentro de la sede de la  empresa.
(http://www.discapnet.es/Discapnet/Castellano/Empleo/Teletrabajo/Perfil+del+trabajador/defa
ult.htm. [Consulta: Marzo 26 de 2008]).

Este perfil del trabajador nos permite tener una nocién de que la mayor parte de las
personas con discapacidad motora pueden encajar perfectamente en las exigencias requeridas
respecto de las capacidades fisicas exigibles. Los rasgos de personalidad y las capacidades
profesionales son, mas que las capacidades fisicas, las variables determinantes para tener

¢éxito como teletrabajador.

c.4. Experiencias de teletrabajo en el mundo

Espaiia
El teletrabajo solo ocupa al 4.9% de los empleados espaiioles, situando a Espaiia a la cola
de Europa a la hora de ejercer esta nueva préctica laboral, que tiene una incidencia media en la

UE del 13%, segin un estudio elaborado por la Universidad Carlos I1I de Madrid.

En estudio elaborado por la Doctora en Economia por la Universidad Carlos 11T de Madrid,
Rocio Sanchez, titulado “Productividad y Nuevas Formas de Organizacion del Trabajo en la
Sociedad de la Informacion™ sefiala como conclusion principal que Espaiia "cuenta con un
escaso interés por modificar sus mecanismos laborales". y recuerda que "la tecnologia
avanzada permite nuevas formas de relacion entre los trabajadores, entre éstos y sus
superiores, entre las empresas y entre éstas y sus clientes y proveedores". Pese a que el
periodo de referencia de esta investigacion en cuanto se refiere a la incidencia de esta practica
laboral comprende los afios 2002 y 2003, mantiene que su proyeccion en la actualidad
"permite una vision del desfase espafiol en este sentido bastante ajustada a la realidad".
Mientras que en Estados Unidos casi la cuarta parte de los ocupados ha optado por el

teletrabajo. en Espaiia el porcentaje apenas llega al 5%.



Otros paises en los cuales esta practica cuenta con una incidencia considerable son Paises
Bajos, Dinamarca, Finlandia y Suecia, seguidos del Reino Unido y China. Por el contrario,
destaca la poca importancia de este fenomeno en Italia, Francia y Portugal, donde al igual que
en Espafia, los 'teletrabajadores' apenas superan el 5% de los ocupados; es decir, se encuentran
muy por debajo de la media europea situada en el 13%, e, incluso, en otros paises como
Portugal la tasa es inferior a la de los nuevos socios comunitarios.
(http://www.lukor.com/webmasters/noticias/portada/06032809 htm. [Consulta: Marzo 21 de
2008]).

Argentina
Pais lider en términos de desarrollo de las TICs en América Latina, Argentina esta
demostrando un gran interés por el teletrabajo. Varias empresas, incluyendo muchas

multinacionales, estan a la vanguardia en la adopcion de esta forma de trabajo.

La atencidn prestada al teletrabajo se ha disparado a causa de la severa crisis economica de
los ultimos afos, con niveles de desempleo cercanos al 20%. Trabajar desde casa a través de
las TICs ha sido visto como una oportunidad tnica de responder a una situacion que dejaba
escasas alternativas. Se desconoce cuantos argentinos han aprovechado esta oportunidad y
cual es el numero total de teletrabajadores en el pais. Atiin no se han elaborado estadisticas

oficiales sobre el teletrabajo.

Carrier v Asociados, analistas de mercado. publico los resultados de una encuesta sobre
“Telecomunicaciones residenciales™. Segun esta encuesta, hay mas de 320.000 hogares que se
usan como entornos laborales electronicos y representan el 3.2% de todos los hogares del pais.
La encuesta también demostré que el 40% de estos hogares se han transformado en entornos

laborales en los tltimos dos afios, mientras s6lo el 31.3% han estado en funcionamiento como

tales por mas de cinco afios.

A pesar del creciente numero de teletrabajadores, no existe legislacion sobre el teletrabajo
en el pais. Desde el afio 2001, se han tomado iniciativas para la creacion de una ley y

recientemente se han materializado en una propuesta de la Comision de Teletrabajo para



regularlo. La propuesta, que intenta cubrir situaciones de teletrabajo subordinado desde el
hogar. reconoce a esta categoria de trabajadores los mismos derechos de otros trabajadores
subordinados. Contempla la adopcién, a través de convenios colectivos. de disposiciones
especificas sobre libertad gremial. remuneracion, horario de trabajo, capacitacién. consultas,

privacidad, salud y seguridad y seguridad social en esta area. (Di Martino, 2004)

Chile
Tiene una de las tasas de penetracion de PC por usuario mas altas en América Latina y el
Caribe, segunda solo después de Bermuda. El aumento de usuarios de Internet ha sido

importante, especialmente en pequefias y medianas empresas y hogares.

El teletrabajo se viene desarrollando, si bien no se proporcionan estadisticas oficiales. Sin
embargo, segun el experto Pedro Rivadeneira. Gerente de Teletrabajo tWork, alrededor de

300.000 chilenos estarian realizando este tipo de trabajo.

En respuesta a esta nueva realidad, el Codigo de Trabajo chileno — primero en la region de
ALC— fue revisado en el 2001 y su articulo 22 fue modificado para dar cabida a la Situacion
de los teletrabajadores (Ley 19.759 del 01/12/2001). A estos trabajadores se les reconoce
ahora los mismos derechos laborales que a los demas. Varias compaiiias se han integrado en
esta nueva forma de trabajo incluyendo a Johnson y Johnson, Sodimac. IBM. Derco.

Publiguias. redminera.com, automecano.com, Cisco Systems, Codelco y Banco de Estado. (Di
Martino, 2004).

Uruguay

Es uno de los pocos paises del mundo que cuenta con una red de telefonia digital del 100%.
Para el afo 2003, aproximadamente un cuarto de la poblacion del pais tiene computadora en
Su casa y este porcentaje aumenta en funcion de un mayor nivel de educacion ¢ INgresos
familiares. La tasa de desempleo es alta y esta en un 17%, siendo la tasa relativa a la mujer del
21%. Esta situacion ha generado grandes expectativas con respecto al teletrabajo pero falta la
capacitacion de los desocupados en esta nueva forma de trabajo y no existen politicas ni

regulaciones que favorezcan esta modalidad de trabajo.
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La industria de las TICs en Uruguay también ha estado trabajando para mercados
internacionales desde sus origenes. Este sector es el que genera importantes ingresos al pais ¢
incluye el desarrollo de paquetes de software, consultoria y otros servicios. La mayoria de las

empresas en la Zona Franca de Montevideo se dedican al teletrabajo offshore.

Venezuela
Filgueira y Pietrantonio (1997), afirman que Venezuela cuenta con una plataforma
tecnolégica necesaria para explotar y desarrollar el teletrabajo, lo que necesita es reformar el

sistema educativo para adaptarlo a la nueva tecnologia (citado por Lares y Sandia, 2005).

Adicionalmente, existen casos donde se estan dando pasos gigantes en el desarrollo del
teletrabajo. Para Félix Gallo, director de IBM Business Consulting Services “en el pais se esta
buscando la flexibilidad organizacional como valor, porque en ciclos cambiantes, y de manera
tan veloz, se deben tener corporaciones capaces de ajustarse muy rapidamente™ (Pernia,
A.2005.pp.20). Como un ejemplo de esta realidad, podemos citar a Manuel Pereira, Director
de Tecnologias de la filial venezolana British American Tobacco (BAT), “nos planteamos un
programa de movilidad en la compaiiia, el cual se espera fortalecer para los proximos 3 afios.
En Bigott, toda la linea gerencial trabaja con herramientas moéviles y se ha adoptado de manera

proactiva al uso de estos dispositivos™ (Pernia, A. 2005, pp.20, citado por Lares y Sandia,
2005).

Para Walter Frieder, director de Viptel, conocido por haber dirigido Compuserver, la
primera empresa que ofrecio servicios en linea desde 1991 (Ramirez, 2004), la disponibilidad
de banda ancha. que ademas reduce los costos econdmicos, induce a que los individuos

trabajen desde su casa.

Frieder hace referencia a la aparicion de diversos portales venezolanos que se desarrollan
con determinadas aplicaciones, para que las personas puedan aportar contenidos a distancia.
Igualmente, existen diversas modalidades de teletrabajo y una de ella es la que realizan los
vendedores de muchas organizaciones, quienes trabajan desde sus casa y se comunican a

través de dispositivos moéviles con la intranet de la empresa. es decir una red privada dentro de



una compania u organizacion que utiliza el mismo software que se encuentra en Internet, pero

que es solo para uso interno (Lares y Sandia, 2005).

Colette Siwka, Gerente de Educacion y Comunidades de CANTV Servicios (Ramirez,
2004). ha desarrollado un portal de educacion que espera la participacion de ex maestros,
microempresarios, padres, minusvalidos y estudiantes de todas las edades. “Creo que estamos
probablemente ante la mas grande oportunidad que haya tenido el mundo del sur de dar un

salto, pues se tiene al alcance toda la informacion™ (Lares y Sandia, 2005).

De la misma forma. estudios efectuados por la Camara Venezolana de Comercio
Electronico a lo largo del 2004, reflejan que el uso de las tecnologias, especialmente Internet,
ha aumentado en un 3,34% en cinco afios, tendencia que parece mantenerse para los proximos
periodos. Estos usuarios de Internet no solo se han incrementado, sino que su perfil se ha
hecho mdas general, ampliandose la base de usuarios de personas de mas bajo nivel de

instruccion y estrato socioeconomico (Lares y Sandia, 2005).

c.5. Teletrabajo aplicado a las personas con Discapacidad

El desarrollo tecnologico permite a las personas con discapacidad el acceso a sectores de
conocimiento y actividad que hasta poco tiempo les estaban vedados. El teletrabajo, en efecto,
ha abierto importantes expectativas de ocupacion para sectores sociales con especiales
dificultades de insercion laboral, como es el caso de las personas con restricciones graves de
movilidad. Puede realizarse de forma individual y colectiva, en centro de teletrabajo
debidamente equipados y adaptados para personas con discapacidad. Constituye nuevas vias
para la organizacion de cooperativas y empresas de economia social para este tipo de

trabajadores. ( www.discapnet.es [Consulta: Marzo 21 de 2008]).

Las TIC’s ofrecen un amplio abanico de posibilidades para eliminar barreras relacionadas
con la movilidad y la distancia, en especial para personas con discapacidad., proporcionando
un acceso mas equitativo a recursos relacionados con la informacion. el conocimiento y el
empleo. Las TIC’s resuelven distintas necesidades que tienen las personas con discapacidad.

adecuando sus capacidades al entorno. Ademas la tecnologia adaptativa puede llegar a reducir



el impacto de la discapacidad y satisfacer el derecho a la calidad de vida de estas personas. Por
otro lado, las mejoras tecnoldgicas. y sobre todo la creciente competitividad entre fabricantes.
hace que cada dia se tengan mas en cuenta las necesidades de los usuarios, desde el mismo
momento de la concepcion de un producto. Pese a que esas necesidades en principio sean las
de la poblacion en general, las soluciones adoptadas debieran beneficiar a sectores con
discapacidad. (Salazar, 2007).

Lai (1994) publica una agenda estratégica para incluir personas con discapacidad por medio
de las TIC’s, haciendo referencia a los efectos positivos que el teletrabajo (1T) puede
provocar en el futuro en estas personas, estableciendo que el desarrollo de las TIC’s
contribuye a la integracion laboral de las personas con discapacidad y, por ende. su
mejoramiento en el area del teletrabajo (TT), brindandoles herramientas para aumentar su
productividad. La forma tradicional del TT se ve potenciada por la utilizacion de estas
tecnologias. lo que constituye un paso basico para el desenvolvimiento y rehabilitacion de las
personas con limitaciones fisicas y problemas de movilidad. Historicamente, trabajar desde el
hogar habia tenido una connotacion poco atractiva, pues se le asociaba a labores realizadas en

condiciones bastante precarias y con muy bajas remuneraciones.

Hacia finales del siglo XX esta percepcion comenzo a cambiar, siendo en la actualidad una
situacion completamente distinta, particularmente, en el caso donde el teletrabajo, conduce al
fortalecimiento laboral y contribuye al desarrollo de una comunidad tecnolégica y, por lo
tanto, a la productividad de la persona con discapacidad dentro del competitivo entorno del

trabajo y el fortalecimiento de los trabajadores se puede alcanzar mas facilmente.

Aunque la literatura no menciona en forma cuantitativa el beneficio que tendria el TT para
personas con discapacidad, autores como Watson y Lightfoot (2003). Granger vy Kleiner
(2003) senalan beneficios cualitativos como el acceso a edificios, y a diferentes sectores de la

comunidad y la posibilidad de crear espacios de trabajo habilitados tecnologicamente dentro

del hogar.



Las politicas actuales acerca de la TIC s se orientan a que ¢l teletrabajo se concentre mas en
la liberacion de la subordinacion y los aspectos de la humanizacion del trabajo, mas que
simplemente poner a estas personas dentro de un conocido y antiguo estilo de trabajo en casa,
pero ¢l desconocimiento de esta modalidad, la cultura organizacional y el estilo de control y la
supervision basada en la desconfianza influyen en la adopcion de esta modalidad a nivel
nacional (Salazar y Pacheco, 2006) y en la creacion de politicas sociales sobre inclusion

laboral utilizando TT.

Esos esquemas han de contemplar, en primer lugar, la formacién, pues también en ¢l caso
de las personas con discapacidad. la educacion y la formacion son la clave para lograr, gracias
al progreso técnico, nuevas oportunidades de empleo y explotarlas adecuadamente. El aspecto
crucial es determinar cual es el tipo de formaciéon mas adecuado a los cambios que la sociedad
de la informacion esta introduciendo y va a introducir en el futuro. Los esquemas tradicionales
de aprendizaje, dirigidos a la adquisicion de habilidades concretas de naturaleza mecanica y
repetitiva, como las que demandaba la sociedad industrial, han de ser sustituidos por esquemas

que potencien la adquisicion de aptitudes orientadas a la sociedad cognitiva.

En segundo lugar, la accion para aprovechar las oportunidades que brinda el progreso
técnico. en favor del empleo de las personas con discapacidad, ha de incidir sobre las actitudes
de los interlocutores sociales, y muy especialmente en los empleadores, que no siempre son
conscientes de la tecnologia disponible ni de las potencialidades que encierra cuando se utiliza

en provecho de los trabajadores con discapacidad.

En tercer lugar, esa accion ha de dirigirse a superar algunos obsticulos (dificultades
cconomicas, falta de atencion a las necesidades especificas de las personas con discapacidad
en el disefio tecnologico, etc.) que pueden comprometer el adecuado acceso de las personas
con discapacidad a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, evitando que los
avances en la sociedad de la informacion se conviertan en nuevos factores de exclusion para el

colectivo. (http:/www.discapnet.es [Consulta: Marzo 25 de 2008]).
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CAPITULO 1IV. MARCO METODOLOGICO

a. Tipo de Estudio

La investigacion, segiin Sabino (2002), se define como “un esfuerzo que se emprende para
resolver un problema. claro estd. un problema de conocimiento™ (p. 47). Por otra parte.
Bervian y Cervo (1982), la definen como “una actividad encaminada a la solucion de
problemas. Su objetivo consiste en hallar respuesta a preguntas mediante el empleo de

procesos cientificos”.

En nuestra investigacion se asume un tipo de estudio de caracter descriptivo, que de
acuerdo con Selltiz (1980) consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno. individuo o
grupo. con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere.

No se pretende establecer relacion causa-efecto sino describir la variable vida laboral de las

personas con discapacidad motora en el teletrabajo.

b. Diseiio de Investigacion

Para nuestra investigacion utilizaremos un disefio de campo, no experimental, descriptivo,
transversal. En los disefos de campo los datos de interés se recogen en forma directa de la
realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo. Estos datos, obtenidos
directamente de la experiencia empirica, son llamados primarios, denominacion que alude al
hecho de que son datos de primera mano. originales, producto de la investigacion en curso sin

intermediacion de ninguna naturaleza. (Sabino., 1992). La investigacion de campo es muy



valiosa ya que a través de ella podremos verificar las condiciones reales en las que se obtienen
los datos, haciendo posible su revision o modificacion en el caso de que surjan dudas respecto
a su calidad. Esto garantiza un mayor nivel de confianza para el conjunto de la informacion

obtenida.

La investigacion realizada es de caracter “no experimental” debido a que no se crearon
situaciones de manipulacion de las variables. ni se controld por variables de tipo demografico

por ejemplo, sino que se estudio tal cual como sucede en la realidad.

¢. Unidad de Analisis:

Segun Balestrini (1998), “previo a la definicién de la poblacion, es necesario establecer las
unidades de andlisis sujetos u objetos de ser estudiados y medidos, por cuanto, no
necesariamente los elementos de la poblacion tienen que estar referidos tnica y
exclusivamente a individuos sino también instituciones y objetos fisicos, en funcién de la
delimitacion del problema y de los objetivos de la investigacion. Estas unidades de analisis
son parte constitutiva de la poblacion, que se ha de delimitar y sobre la cual es posible
generalizar los resultados™.(http://es.geocities.com/tovarbordones/sem/capitulo3.html.

[Consulta: 28 de marzo de 2008]).

Los sujetos de este estudio o unidad de andlisis lo conforman las personas que tengan
alguna discapacidad motora, y que laboren en la modalidad de teletrabajo en Caracas, de

cualquier edad, sexo y profesion.

Como una segunda unidad de analisis se consideraron organizaciones y empresas
gubernamentales y empresas privadas que cumplan con ambas condiciones: empleen a

personas con este compromiso motor y que estén trabajando bajo la modalidad del teletrabajo.
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d. Muestra

El muestreo lo definimos como un procedimiento por medio del cual se estudia una parte

de la poblacion llamada muestra, con el objetivo de inferir con respecto a toda la poblacion.

En nuestra investigacion usaremos una muestra de tipo no probabilistico, definido como un
procedimiento de seleccion en el que se desconoce la probabilidad que tienen los elementos de

la poblacion para integrar la muestra. (Arias, 1997).

LLa muestra no aleatoria esta conformada por cinco (05) sujetos voluntarios, ubicados en
tres organizaciones (dos publicas y una privada) y ellos fueron seleccionados de manera
intencional — a manera de sujetos tipo - por el investigador, es decir personas con discapacidad
motora, hallados en instituciones y empresas que presenten la particularidad de trabajo a
distancia. que una vez que se les explico cudl es el objetivo de la investigacion, accedieron a
participar en la misma, bajo un efecto que se denomina muestreo bola de nieve. En dicha
técnica, el investigador selecciona a la misma segin su conveniencia y siguiendo ciertos
criterios preestablecidos (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2003), como los descrito
anteriormente y la gente se va agregando sujetos a la muestra, dentro de los criterios de

inclusion, de manera progresiva y natural.

Este muestreo tendra por consecuencia que las conclusiones solo sean aplicadas y referidas
a esta poblacion. Toda inferencia que se haga sobre otras poblaciones similares es de caracter

hipotético y quizas orientador mas no determinante de conocimiento (Hernandez, Fernandez,

Baptista, 2003).

e. Técnica de recoleccion de los datos:

La recoleccion de datos se refiere al uso de técnicas y herramientas que pueden ser
utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de informacion, entre ellas estan: la

entrevista. la encuesta, el cuestionario, la observacion. el diagrama de flujo y el diccionario de

datos.
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En nuestra investigacion se utilizo la téenica de historias de vida y los instrumentos fueron
entrevistas semiestructuradas dirigidas a las personas con discapacidad motora y la otra a las
personas responsables de la funcion de reclutamiento y seleccion en las organizaciones, tanto
publicas como privadas, para recolectar informacion acerca de la muestra. Se hace
conveniente utilizar dicho método para alcanzar el objetivo del estudio de manera mas

detallada, clara y precisa.

“La técnica de historia de vida es aquella que el sujeto de la misma narra a otra persona,
presente fisica y actualmente como interlocutor, son tomadas como fuente de datos y
utilizados para encontrar en ellos lo que se busca mas alla de ellos”. (Martinez. 2006). Las
historias de vida al construirse por relatos de persona, permiten elaborar y transmitir una
memoria ya sea personal o colectiva, que expresa formas de vida de una comunidad o un
grupo en particular, en un periodo histérico determinado, ayudando al investigador a indagar

sobre el tema de estudio. (Ortiz, 2007).

Esta técnica se adapta a los objetivos de la investigacion, ya que la informacion en la que se
fundamenta la realizacion del estudio, proviene directamente de los individuos a quienes se les
aplico dicha téenica. Nos permitié profundizar en el tema de la vida laboral de las personas
con discapacidad motora insertas en el teletrabajo, debido a que narraron relatos de sus vidas,

en los que se cubrieron los aspectos que involucran el proceso de vida laboral.

La aplicacion de la entrevista siguio un guion de preguntas abiertas, una dirigida a las
personas con discapacidad motora, donde pudieron relatar el episodio de su vida laboral y otra
dirigida orientada a las practicas de las empresas y organizaciones que contratan a dichos

individuos. Dicha técnica esta dispuesta de la siguiente manera:

e Instrumento aplicado a persona con discapacidad motora: (Historia de Vida) esta
constituido por seis bloques de preguntas, en la que se hace referencia en primer lugar a
algunos aspectos de su vida personal, luego los cuatro bloques siguientes intentan inferir sobre
las dimensiones de la vida laboral del individuo, como: la entrada a la organizacion,
socializacion, compensacion y condiciones de trabajo, desarrollo del individuo en la

organizacion, y por ultimo se relatan otros aspectos de la vida laboral.



e [nstrumento aplicado a las organizaciones gubernamentales y empresas: de la misma
forma, contiene seis bloques de preguntas en el que se describe algunos aspecto generales de
la institucion, los cuatro bloques siguientes también expresan las dimensiones o subsistema de
la vida laboral: subsistema de Provision de Recursos Humanos, Subsistema de Aplicacion de
Recursos Humanos, Subsistema de Mantenimiento de Recursos Humanos, Subsistema de

Desarrollo de Recursos Humanos y finalmente, algunas preguntas adicionales.

Las entrevistas, precisamente por ser abiertas y semiestructuradas, permiten que no haya
una secuencia determinada o previamente fijada, ya que esta se encuentra condicionada por las
respuestas de las personas.
(http://www.cimas.eurosur.org/gloobal/fichas/ficha.php?entidad=Herramientas&id=56.

[Consulta: 28 de marzo de 2008]).

Este método, debido a una de sus caracteristicas principales como lo es su estilo particular
de entrevistas abiertas, permite la obtencion de informacion muy valiosa conseguida en
palabras y en enfoques de los entrevistados. Como es el caso de las personas con discapacidad

motora a las que se le aplicara la técnica. (Valles, 2003).



f. Operacionalizacion de la variable

La variable a estudiar en esta investigacion es la siguiente:

Variable: Vida laboral

Definicion: Conjunto de experiencias ocurridas desde el momento del nacimiento, pasando
por el desarrollo, hasta la muerte de la relacion laboral entre el individuo y la organizacion

para la que presta servicios. (Alfonso y Gamarra, 2007).

El proposito de la investigacion es describir la vida laboral de las personas con
discapacidad motora en el teletrabajo, y para ello se evalud la perspectiva que tienen de la
misma, tanto las organizaciones publicas y privadas, como las personas con discapacidad
motora. Para abordar este tema se han establecido un conjunto de dimensiones que hacen
referencia a nuestro estudio. A continuacion realizaremos una breve explicacion de dichas

dimensiones. (Chiavenato, 2000).
Perspectiva de las empresas privadas y organizaciones gubernamentales:

e) Subsistema de provision de recursos humanos: Se refiere a todos aquellos procesos
relacionados con el suministro de personas o talento humano en la organizacion. Involucra
actividades de mercado, las personas con discapacidad motora realizando teletrabajo: el
reclutamiento orientado a utilizar una serie de técnicas y procedimientos para atraer candidatos
con estas condiciones, que sean calificados y capaces de ocupar el cargo dentro de la
organizacion y por dltimo, la seleccion, que tiene como objetivo escoger v clasificar los
candidatos més adecuados para la empresa u organizacion.

) Subsistema de aplicacion de recursos humanos: Este proceso tiene como objetivo integrar
a los nuevos empleados en la organizacion, para cumplir ciertas tareas y funciones, es decir,
son todas aquellas actividades o herramientas que utiliza la organizacion para integrar a la
persona con discapacidad. Esta dimension contiene aspectos como la socializacion en la
organizacion, los disefios y descripciones del cargo en el que se especifican las funciones y

tareas que se deben cumplir y las evaluaciones de desempefio que sirven para observar si
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existen fallas de rendimiento o no del trabajador y poder determinar si es necesario el
adiestramiento u otra medida.

g) Subsistema de mantenimiento de Recursos Humanos: Son aquellos procesos que utiliza la
organizacién con la finalidad de retener a los empleados, ya se a traves de la compensacion
que es la recompensa o remuneracion por el trabajo que realizan. Beneficios sociales son
aquellas facilidades, ventajas y servicios que le ofrece la empresa a fin de mejorar su calidad
de vida. Programas de higiene y seguridad en el trabajo que es ¢l conjunto de normas y
procedimientos que buscan la integridad fisica y mental del trabajador. También describimos
las relaciones laborales que se basan en la politica de la organizacion frente a los sindicatos.

h) Subsistema de desarrollo: Se refiere a todos aquellos procedimientos que tiene como
objetivo mejorar el rendimiento presente y futuro de los empleados con discapacidad motora.

Incluye actividades como entrenamiento, adiestramiento, desarrollo de personal y desarrollo

organizacional.
Perspectiva de las personas con discapacidad motora:

e Entrada a la organizacion: son aquellos procesos y requisitos por los cuales deben pasar
los individuos con discapacidad motora para ser parte de una organizacion. Esos procesos
estan comprendidos por actividades como: busqueda de empleo. proceso de reclutamiento,
seleccion y por ultimo la integracion a la organizacion.

e Socializacion: son los primeros pasos de la integracion del individuo con discapacidad
motora como nuevo miembro de la organizacion. Abarca temas como la induccion, tareas y
funciones que debe cumplir. objetivos que se deben alcanzar superiores a los cuales se debe
reportar.

o Compensacion y condiciones de trabajo: son aquellos aspectos que involucra el
mantenimiento de los individuos con discapacidad motora en la organizacion, como la
compensacion, beneficios que ofrece la institucion, la seguridad e higiene laboral.

o Desarrollo del individuo en la organizacion: tiene que ver con actividades como
entrenamiento, desarrollo del individuo y de la organizacion con la finalidad de mantener

actualizado a toda la organizacion y mejorar la calidad de tareas, procesos y funciones

realizados.




g. Aspectos éticos

Consideramos oportuno sefialar que los derechos de autor han sido respetados a lo largo de
toda la investigacion, asi como la confianza que los trabajadores con discapacidad motora
depositaron en las investigadoras al momento de permitir grabar las narraciones respectivas.
correspondientes a episodios de distintos caracteres, con respecto a su vida personal y el

proceso que han seguido para alcanzar una vida laboral.

De igual manera, respetamos la privacidad de cada una de las organizaciones y empresas
tanto publicas como privadas con respecto a su perspectiva y forma de desarrollar a través del

teletrabajo. la vida laboral de sus empleados que poseen un compromiso motor.
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CAPITULO V. ANALISIS DE RESULTADOS

Los cinco (5) casos estudiados en esta investigacion se describen a continuacion, de
acuerdo con los relatos espontaneos acerca de los episodios de la vida laboral de cada uno. La
informacion ha sido organizada de acuerdo con la teoria de los subsistemas de Recursos
Humanos, expuestos por Chiavenato (2000). En cuanto a la informacion suministrada por las
organizaciones, ésta se expone a continuacion de ¢l o los sujetos que en ellas laboran. El
analisis de ambas informaciones se interpreta de manera tal que de respuesta a los objetivos

planteados.

a. Vida laboral de las personas con discapacidad motora en el teletrabajo desde la

perspectiva de dos instituciones publicas

Persona 1: Individuo del sexo masculino, tiene 32 afios de edad. vive con sus padres y una
hermana. quien estudia fisioterapia. Su madre desempefia el oficio de peluquera y el padre es
duefio de un cyber café. Posee una discapacidad adquirida debido a un impacto de bala en la
columna a los 19 afos de edad. producto de un enfrentamiento entre bandas. Su informe
médico refleja cuadriplejia (inmovilidad de los hombros hacia abajo). Se encuentra en una
silla de ruedas especialmente adaptada a su condicion fisica. Luego del accidente y una vez
diagnosticada su discapacidad, este sujeto realizo durante seis (6) meses terapias de
rehabilitacion en el Hospital Doctor Miguel Pérez Carrefio y simultdneamente, asistio una vez
a la semana, durante siete (7) afios a terapias con psicologos, ambas con la finalidad de
ayudarlo a acostumbrarse y adaptarse a su nueva condicion. De la misma manera, decide
aislarse y quedarse en su casa sin hacer alguna actividad durante aproximadamente 10 afos. ya
que manifesto sentirse frustrado y negado a aceptar lo que le habia sucedido. debido a que era
un persona con un nivel de independencia muy alto antes de la discapacidad. Desde los 16

aios de edad ya se encontraba trabajando, a esa edad tuvo su primer empleo y luego de ese



tuvo dos mas, hasta el momento del accidente. Por la insistencia y preocupacion de su familia,
debido a su aislamiento voluntario, el padre, por encontrarse realizando un curso de reparacion
de teléfonos celulares en una organizacion gubernamental que apoya y capacita a las personas
con discapacidad, consigue que el participante I, realice un curso de computacion en dicha
institucion, la cual significé una gran oportunidad para él. Después de realizar el curso, se le
hace una entrevista por television en un programa dedicado a las personas con discapacidad. y
es a través de este, que la directora de la organizacion gubernamental lo observa y
posteriormente lo contacta para que trabaje dentro de la institucion. Lo que representa el
primer y actual trabajo de este individuo después de adquirir la discapacidad, quien dice estar
motivado a aceptar dicho empleo por la necesidad de sentirse 1til, de ser independiente tanto
personalmente, como laboralmente, y también para contribuir con sus padres en los gastos del
hogar, y para demostrar que una persona que tenga discapacidad puede hacer muchas cosas y
salir adelante independientemente del compromiso que tenga. En un principio es la
organizacion que ofrece el empleo requeria de una persona con discapacidad motora para
desarrollar el cargo de transcriptor de datos de las encuestas realizadas a nivel nacional de las
personas con discapacidad. Al comenzar con su trabajo, la organizacion le dio la induccion
pertinente, explicando cuales eran las funciones que debia cumplir, la cual es desarrollar a
través de un programa de computadora como Excel, en el que se crea una matriz o una tabla
para vaciar la informacion obtenida a través de las encuestas. Todas esto con la finalidad de
crear una base de datos sobre las personas con discapacidad, clasificaciones, requerimientos.
entre otros, en Venezuela, ya que la organizacion a la cudl pertenece este individuo desea
realizar en el mediano plazo una pagina Web a la que toda las personas tengan acceso. Por
iniciativa de la institucion se le permitio al mismo realizar su trabajo a través de la modalidad
de teletrabajo desde el hogar con el propésito de evitarle el traslado a las instalaciones de la
organizacion todos los dias. En cambio, le brindan la oportunidad de hacer el trabajo desde su
casa lo cual para esta persona significa gozar de todas las comodidades, ya que puede
descansar un poco mas, ¢l solo administra el tiempo en que va a realizar su trabajo y el resto
de sus actividades personales y no se rige por un horario de trabajo. aunque por otro lado,
tambicn expone que le gustaria también el poder compartir més seguido con los compafieros
de trabajo. La condicion que expresa la organizacion para trabajar bajo esta modalidad, es que

debia contar con los equipos necesarios, como: computadoras, acceso a Internet, teléfono:
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aunque el participante 1, dice, que de no cumplir con esta condicién, la empresa le hubiese
habilitado los equipos necesarios. Otra de los requerimientos para emplear esa modalidad, es
que debe asistir una o dos veces por semana a la institucion a retirar el material (de 70 a 100
encuestas semanales) que debe transcribir; y una vez finalizado su trabajo, enviar las mismas
por correo electronico. Dice que al llegar a las instalaciones de la organizacion, todos los
empelados y compaiieros de trabajo lo trataron con mucho respeto y amabilidad, considera que
¢s una gran familia la que tiene dentro de la institucion. siente que es uno mas del grupo de
trabajo, ya que se siente integrado. a pesar de que no vaya todos los dias al lugar de trabajo.
De igual forma, participa tanto en las reuniones informales, como las formales. su opinién en

todo momento es escuchada, al igual que la de los otros compaiieros.

La movilizacion hacia la organizaciéon durante aquellos dias que tiene que presentarse,
corre por su cuenta, ya que la empresa no otorga el pago de transporte. Opina que el traslado
desde su casa a la organizacion es un poco dificil y molesto, ya que debe llegar hasta la
estacion de metro de Carapita con la ayuda de un amigo, luego hasta la estacion de metro la
Paz y de ahi toma el metrobus de la Ruta Social que lo deja en la puerta del trabajo.
Actualmente se encuentra estudiando para obtener el titulo de bachiller a través de la Mision
Ribas, debido a que llego hasta cuarto afio de ciclo diversificado, faltandole aproximadamente
un ano o ano y medio para culminar, dice sentirse muy bien y motivado a sacar sus estudios y
a salir adelante; es por esto que al terminar el bachillerato le gustaria estudiar en la universidad
en el drea de letras, ya que una de sus pasiones es escribir y hacer poesia y considera que
estudiando ampliara sus conocimientos y le permitira expresarse mejor en sus escrituras. De
igual forma, manifesto querer realizar otro curso de computacion avanzada, para que lo ayude
un poco mas en su trabajo. aunque la organizacion no tiene preestablecido entrenamiento para
este participante, ¢l considera que de querer hacerlo, la institucion se lo permitiria; igualmente
no se tiene una planificacion de carrera para esta persona, ya que por su modalidad de trabajo
¢s opina que son escasas las oportunidades de crecimiento dentro de la organizacion, la misma
dice que si existen otras areas en las que puede desarrollarse este individuo. pero ya no bajo la
modalidad de teletrabajo desde el hogar. Por el trabajo que realiza, recibe un salario mensual
igual al de otros transcriptores teletrabajadores con discapacidad y transcriptores no

teletrabajadores sin discapacidad, el cual es de 970 Bs.F., mas cesta ticket por el monto de
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470 Bs.F. Goza de todos los beneficios establecidos por ley como: bono vacacional. utilidades.
poliza de seguro HCM. De igual forma, tiene la oportunidad de realizar terapias de
rehabilitacion dentro de las instalaciones de la organizacion. ya que es un beneficio que brinda
la misma. Piensa que las instalaciones de la institucion son las adecuadas para el libre
desenvolvimiento y traslado de él a la misma. es decir, cumple con las normas establecidas por
ley, como: rampas de seguridad, ascensores (no funcionan actualmente), pisos anti resbalantes,
bafios adaptados a personas con discapacidades. Por otro lado, la institucion viene cumpliendo
con un compromiso social en cuanto a la inclusion laboral de personas con discapacidad, no
solo es porque se haya promulgado una ley. El sujeto considera que el trabajo que realiza es
“excelente” ya que siente que ayuda a las personas con discapacidad que habian sido excluidas
y olvidadas por tanto tiempo, siente que ahora y por la promulgacion de la Ley Para Personas
con Discapacidad, se estan abriendo muchas puertas para estos individuos, dice que no todo se
queda en la discapacidad, sino hay que seguir adelante. [gualmente, considera que los
organismos gubernamentales y no gubernamentales. estan dando mucho apoyo a las personas
con discapacidad, ya sea econémico o no. Por ejemplo, recibid la silla de ruedas por ayuda del
gobierno, pero se puede conseguir por otras instituciones; existen también pensiones para
personas con discapacidad, pero no la recibe por no haber realizado los tramites pertinentes

para obtenerla, dice que en el corto plazo realizara todas las gestiones necesarias para gozar de

este beneficio.

Persona 2: Persona del sexo masculino, tiene 28 afios de edad. vive con su esposa de 32 afios
de edad, quien es ama de casa. tiene cuatro hermanos, los cuales viven con sus padres. Tiene
una discapacidad adquirida a los 20 afios de edad. por causa de un impacto de bala en la
cintura, que paso por encima de la médula, la cual atrofio los nervios de la columna, debido a
un enfrentamiento entre algunos individuos. El se encontraba de permiso de su cargo de
Escolta Presidencial (Ginico trabajo antes de la discapacidad). Su informe médico refleja una
Paraplejia Media Flacida. Para caminar necesita ayuda de unas muletas, ya que no posee
suficiente fuerza en las piernas. Luego del accidente, decide continuar con sus estudios de
bachillerato, el cual habia interrumpido por motivo de la discapacidad, a pesar de que su padre
sentia temor de que no pudiese terminar sus estudios e insiste en que no los siga. Una vez

concluido su bachillerato, decide estudiar administracion en la universidad. y se encuentra
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actualmente en el tercer semestre, dice que todo lo que uno se proponga puede lograrlo, y
comenta que para €l ha sido o ha significado un esfuerzo enorme alcanzar lo que quiere.
Luego del accidente, hizo terapias de rehabilitacion primero en el Hospital Militar durante un
afio y luego en el Hospital Doctor Miguel Pérez Carrefio durante otro seis meses mas: su
esposa le insistio para que realizara el curso de reparacion de electrodomésticos que dictaba la
organizacion encargada de formar y capacitar laboralmente a las personas con discapacidad,
que le sirvio para trabajar desde su casa ayudando a los vecinos con la reparacion de sus
clectrodomésticos y ese seria su primer trabajo (informal) después de la discapacidad.
Continué haciendo el curso de computacion en la misma institucion del curso anterior, en el
que considera se esforz6 mucho y trato siempre de ser el mejor. y por recomendaciones del
profesor de dicha clase, entré a trabajar en la misma. Se le ofrece el cargo en la unidad de
registro como transcriptor de datos de las encuestas realizadas a las personas con discapacidad
a nivel nacional, que tiene como propésito crear una base de datos de todos los estados de
Venczuela y conocer las cifras y distintos tipos de discapacidades en el pais; igualmente dicho
trabajo era por un periodo de tiempo de un afio, con posibilidad de extender el contrato, para
cumplirlo desde su casa, es decir teletrabajo desde el hogar, por cuestiones de movilidad se le
hace dificil llegar al lugar de trabajo. Dicho individuo expreso que desde el hogar se suele
trabajar mds, porque a veces tiene otras actividades que hacer y va esta comprometido a
entregar el trabajo un dia estipulado de la semana. A pesar de que no cumple horario,
administra su tiempo y suele hacer su trabajo lo mas puntual y mejor posible. Al igual que la
persona 1. el participante 2 debe ir a las instalaciones de la empresa una o dos veces por
semana a retirar las encuestas que debe transcribir, y enviar su trabajo a través de correo
clectronico. La empresa le coloca como condicion que debe poseer las maquinarias y/o equipo
necesario para realizar el trabajo (computadora, acceso a Internet, teléfono) y por otro lado.
debe manejar y tener conocimientos sélidos sobre las herramientas informaticas, tales como el
paquete Microsoft: Excel, Word, Power Point, entre otros, ambos requisitos que cumple a
cabalidad. Este individuo dice sentirse motivado a realizar este trabajo debido a que tiene gran
preferencias por las computadoras, y le gusta el drea de transcripciones y saber que esta
contribuyendo con la creacién de una base de datos donde queden registradas todas las
personas con distintas discapacidades a nivel nacional. Al comienzo de su trabajo se le dio la

induccion pertinente. en la que se le explico que el vaciado de informacion se haria utilizando




la herramienta u hoja de Excel, pero que luego se haria o se subiria a la pagina web de la
organizacion, pero la misma esta en construccion. Al llegar a la organizacion todos los
comparieros de trabajo se mostraron amables. cooperativos, en todo momento brindaron la
ayuda pertinente para desarrollar de una mejor manera el trabajo que debia realizar. Recibe
una remuneracion mensual de 1.170 Bs.F, mas 500 BsF en cesta ticket. ademas de recibir los
mismos beneficios que el participante anterior como: bono vacacional. utilidades. poliza de
seguro HCM: y tiene también posibilidades de hacer rehabilitacion dentro de la organizacion
si asi lo desea. Considera que la remuneracion que recibe es justa por el trabajo que realiza,
aunque expreso que existe cierta diferencia entre su remuneracion y la de otros transcriptores
que no son bachilleres; es decir la diferencia de salarios es debido al nivel educativo. A pesar
de que su contrato era por un tiempo determinado (un afio) que ya se cumplid, la directora de
la organizacién tiene pensado dejarlo realizando labores dentro de la institucion. como
asistente administrativo; aunque dicha institucion no tiene dentro de sus politicas la
planificacion de carrera para sus trabajadores. a pesar se que una vez culminado los contratos
de trabajo, dan opcion de recomendar para trabajar en otras instituciones o dan la oportunidad
de asumir otras responsabilidades dentro de la misma, de presentarse una vacante. Dice que su
trabajo aparte de ser una fuente de ingreso, es parte de su crecimiento personal. Se siente muy
agradecido por la oportunidad que le han brindado dentro de esta institucion. ya que tenia
aproximadamente seis (6) afios buscando trabajo a través de portales de empleo electronicos
como: Bumeran; y piensa que no se lo daban porque es una persona con discapacidad. Expreso
sentirse mal y hasta deprimido porque sentia que era una carga para su esposa y también para
sus padres y familia en general. Considera que esta totalmente integrado y comprometido ala
organizacion, ya que son tomados en cuenta al igual que otros empleados que asisten todos los
dias a la organizaciéon o que no tiene discapacidades, a la hora de tomar decisiones sobre
asuntos de trabajo o no, la directora y supervisor inmediato le consultan y piden su opinion;
dice sentir que la institucion se preocupa por €l ya que por ejemplo, la directora solicito ayuda
del gobierno para comprar equipos y maquinarias nuevas adaptables para sus empleados. De la
misma forma, son invitados y asisten a todas las reuniones mas informales, como: fiesta de
navidad, intercambios de regalos, celebraciones de cumpleafios. entre otras. Considera que el
gobierno ahora es de gran ayuda para las personas con discapacidad, ya que hubo un tiempo

que tenian a dichos individuos hacia un lado, pero que a pesar de todo, agradece también todo




el esfuerzo que han hecho o se estd haciendo para ayudar personas con discapacidades a
integrarse mas a la sociedad. Por otro lado. expone que obtiene una pension para personas con
discapacidad de parte del Estado (Miraflores). Esta totalmente conforme con las instalaciones
¢ infraestructura de la organizacion, por considerar que se adaptan a las personas con
discapacidad. Expreso sentirse totalmente de acuerdo con la Ley Para Personas con
Discapacidad y considera que con la promulgacion de la misma, se ayuda a la inclusion tanto

laboral. como social de personas con discapacidad en la comunidad.

Persona 3: Sujeto del sexo femenino, tiene 20 afios de edad. vive con su madre. quien es ama
de casa y con su padre quien trabaja ejerciendo el oficio de instalador de persianas y tiene dos
hermanos, ambos estudiantes de primaria. Posee una discapacidad congénita, su diagnostico es
Hidrocefalia (posee una valvula en la cabeza, la cual no le permite caminar y por eso utiliza
una silla de ruedas para poder trasladarse). Actualmente se encuentra culminando el
bachillerato, ya que por cuestiones de salud, solo pudo llegar hasta segundo afio. Tiene
pensado en un futuro continuar con sus estudios superiores en el area de Psicologia. Trabaja
desde hace seis (6) meses aproximadamente en la organizacion gubernamental que tiene por
objeto capacitar y formar laboralmente a personas con discapacidad (es su primer empleo).
Llega a esta organizacion por recomendaciones de un amigo, y realiza un curso de
computacion, luego realiza las pasantias del curso, y posteriormente es contratada para que
labore en la unidad de registro como transcriptora de datos bajo la modalidad de teletrabajo
desde el hogar. Al igual que los participante 1 y 2, para ocupar el cargo de transcriptora debia
tener computadora en su casa, acceso a Internet, teléfono, y lo mas importante, debia haber
hecho el curso de computacion. Asiste dos veces por semana a las instalaciones de la
organizacion con la finalidad de retirar las encuestas que debe transcribir o por alguna reunion
que se presente. Su trabajo debe enviarlo por correo electronico. Dice sentirse motivada e
integrada en su trabajo. ya que desde el momento en que llego a la organizacion, todos sus
compafieros se mostraron muy amables y receptivos con ella, tanto jefes como colegas;
quienes tratan en todo momento de incluirla en todas las actividades formales o informales que
en la institucion se realicen, por ejemplo, en las reuniones para definir objetivos es tomada en
cuenta su opinién y en celebraciones 0 momentos para compartir entre amigos también. Se

siente satisfecha con las instalaciones e infraestructura de la organizacion y la adaptabilidad de



¢sta a las personas con discapacidad, como lo son: las rampas. ascensores, pisos anti
resbalantes. Dice que no todas las organizaciones y empresas estan adaptadas para personas
con discapacidad y mucho menos en la ciudad de Caracas. Para esta persona es un poco dificil
y a veces hasta traumatico trasladarse desde su casa hasta la organizacion. ya que debe tomar
autobuses, que no estan adaptados para personas con discapacidad motora y luego. metro. Es
por este motivo que la institucion en la cual trabaja le permitié esa flexibilidad laboral, en la
cual no debe cumplir ninglin horario, sino que debe administrar su tiempo para realizar su
trabajo. Recibe una remuneracion mensual de 650 Bs.F, mas 400 Bs.F. en cesta ticket y todos
los beneficios establecido por ley, como: bono vacacional, utilidades, poliza de seguro HCM.
y terapias de rehabilitacion que ofrece la organizacion dentro de las instalaciones de la misma.
Por otro lado, obtiene ayuda econémica por parte del Estado, ya que recibo la pension de
Miraflores que para personas con discapacidad y el monto es de 400 Bs.F. Considera que la
ley para Personas con Discapacidad representa una gran oportunidad para la inclusion de

personas con discapacidad a la sociedad.

A continuacion, se describen los procesos de recursos humanos dentro de la organizacion o

empresa en la cual laboran las personas 1.2 v 3.

Organizacién Gubernamental: Es una dependencia del Ministerio del Poder Popular para el
Trabajo y la Seguridad Social, la cual tiene como objetivo la formacion profesional de las
personas con discapacidad para su inclusion socioproductiva y laboral.

® Mision: Formacion profesional de las personas con discapacidad para su inclusion
socioproductiva y laboral.

e Vision:

v" Aplicamos el Registro Nacional de personas con Discapacidad y articulamos con los
Consejos Comunales para la consolidacion de la data nacional.

v' Brindamos orientacién acerca de los medios de accesibilidad en el entorno fisico. asi como.
en el drea laboral, legal, social, familiar y productiva a la poblacion con discapacidad.

v" Orientamos individual, grupal o familiar a las problematicas sociales que interfieren en el

desarrollo integral de las personas con discapacidad.



v Promovemos y difundimos politicas en el darea de formacion., para consolidar
organizaciones productivas y proyectos de inversion social, para la inclusion productiva y
laboral, de las personas con discapacidad y sus comunidades.

v Brindamos atencion integral. en pro de mejorar la calidad de vida de las personas con

discapacidad.

Esta organizacion tiene aproximadamente entre 30 v 40 afios de existencia, la cual tiene
como funciones la caracterizacion de la poblacion con discapacidad. la formaciéon para su
insercion para el campo sociolaboral y socio productivo. Para la realizacion de esa actividad,
¢s necesario la aplicacion del instrumento a las personas con discapacidad en edad laboral.
aunque no descartan a las personas que no estén en edades laborales. Dicha institucion tiene
como politica en cuanto al proceso de insercion laboral, apegarse a lo que esta establecido
tanto en la constitucion, como el la ley Para Personas con Discapacidad. ya que le otorgan la
formacion a estas personas segin sus potencialidades, realizando un estudio general e integral
de personas con algin compromiso. y segun las potencialidades, se incorpora a este individuo
a cursos o talleres de capacitacion y formacion, con el objetivo de lograr la igualdad de
condiciones, equidad, justicia y todo lo contemplado en la constitucion; pero esto solo puede
ocurrir si existe sensibilizacion dentro de las empresas y muchas veces no es asi pues piensan
que una persona con discapacidad no es capaz de cumplir un trabajo especifico. mientras que
una personas sin discapacidad si. Es por ello que esta institucion se enfoca en dictar cursos de
sensibilizacion en las empresas para incluir a personas con discapacidad, ya que es algo
establecido por la ley comentada anteriormente, aunque esto no garantiza que la
sensibilizacion sélo porque se dicte un taller o curso, realmente comienza una vez que la

persona con discapacidad ya esta trabajando dentro de la organizacion.

1. Subsistema de Provision de Recursos Humanos: en cuanto a los procesos de reclutamiento
de las personas con discapacidad, se realizan a través de talleres para darles las herramientas
necesarias a estos individuos, segin sus potencialidades y discapacidad. Es decir. esos cursos
son un proceso de formacidn que pasa por un proceso de evaluacion. en el que los profesores
de los mismos observan a los que tienen un mejor desempefio y son recomendados con la

directora para ofrecerle algin cargo dentro de la institucion, de existir una vacante. Prefieren
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hacer reclutamiento interno que externo. Se le realizan entrevistas de entrada como en
cualquier otra institucion, para verificar que los conocimientos que recibieron en el taller, son
los que necesita el cargo a ocupar, deben tener unos conocimientos basicos y no avanzados
para poder trabajar en la unidad de registro dentro de esta organizacion. Para la inclusion de
personas con discapacidad dentro de la organizacion, reciben ayuda econdmica o subsidio por
parte del Ministerio del Trabajo. con el CONAPDIS (Consejo Nacional para Personas con
Discapacidad). Realizan el cruce de informacion que sea pertinente hacer y con la fundacion
dentro de la organizacion que tiene como fin formar y capacitar a personas con discapacidad.
gestionan los requerimientos necesarios para estas personas. como: sillas de rueda. panales
para personas que no controlan esfinteres, entre otros. Igualmente. parte del presupuesto anual
de esta institucion es invertido en adaptaciones y adecuaciones de las instalaciones para que
sea mas facil y sencillo el desenvolvimiento de las personas con discapacidad dentro de la
misma. Hasta el momento, sélo se tienen adecuaciones bésicas, como: rampas. bafos
adecuados para estos individuos, ascensores, pisos anti resbalantes, sin embargo, tienen dentro
de sus proyectos a corto plazo, realizar nuevas adaptaciones a sus instalaciones, porque estan
conscientes de que no son las optimas, ni las que quisieran tener; por ejemplo. quisieran
colocarle techo a las rampas, ya que las mismas estan en el exterior de las instalaciones y

cuando estd lloviendo, la persona con discapacidad motora se moja.

Por otro lado, la organizacion parte de que la modalidad de teletrabajo desde el hogar. no es
politica de ellos. sino que surge con la finalidad de darle flexibilidad a las personas con
discapacidad motora que se encuentran trabajando en dicha institucion; ya que consideran que
el traslado de estas personas al centro de trabajo es muy dificil, aunque existan algunos medios
de transporte adecuados y adaptados para estos sujetos, como: la ruta social (transporte para
personas con discapacidad), asientos color azul en el metro de Caracas y Los Teques
(preferenciales para personas con discapacidad, mujeres embarazadas y tercera edad). Piensan
ademas, que no hay conciencia ni sensibilidad hacia las personas con discapacidad en la
ciudadania en general. ejemplo: nadie respeta la normativa del metro en cuanto a que los
asientos azules son para esas personas, entre otras. Entonces esta opcion de flexibilidad
laboral, la emplean porque piensan que de esta manera. las personas con Compromisos

motores de esta institucion pueden ser més productivos en la realizacion de sus trabajos. En
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esta institucion, esta modalidad de teletrabajo desde el hogar solo aplica para las personas con
discapacidad motora, ya que se basan en el principio de la dificultad y movilidad de estas

personas al lugar de trabajo.

El teletrabajo desde el hogar representa una gran oportunidad para las personas con
discapacidad motora, ya que le se le esta brindando la posibilidad y beneficios de un empleo,
pero sin embargo. tiene igualmente su desventaja que es la interaccion diaria con los
compafieros de trabajo. Se considera que aunque el teletrabajo tiene muchas ventajas para
estos individuos, igualmente tiene desventajas, pero que son modificables; por ejemplo seria
necesario hacer algunas adaptaciones de esta modalidad laboral, como la asistencia una o dos

veces por semana a las instalaciones de la organizacion.

En cuanto a las contrataciones de personas con discapacidad motora para trabajar a través
del teletrabajo desde el hogar, no existe un periodo determinado, ya que eso varia en cuanto a
las necesidades, es decir pueden hacerse anualmente de requerirse o existir una vacante.
Igualmente, dentro de la Institucion contratan muchas personas con discapacidad, pero no solo

motora, sino todo tipo de compromiso, aunque solo el teletrabajo es para individuos con

COMpromiso motor.

2. Subsistema de aplicacion de Recursos Humanos: aunque dentro de la organizacion como se
explico anteriormente, no se aplica teletrabajo para personas sin discapacidad o que tengan
otras discapacidad diferente a la motora, se piensa que con esta modalidad laboral se tienen las
mismas oportunidades a nivel de beneficios y compensacion, pero que a nivel de desarrollo
profesional no seria el mismo que el de otros trabajadores, ya que a modo ejemplo: suelen
presentarse talleres o curso sin previo aviso y puede ser que el teletrabajador no se encuentre
en el centro de trabajo. es por este motivo que se expresa que puede estar en desventaja de
oportunidades de crecimiento profesional. A pesar de que puede presentarse esa situacion,
dentro de la organizacion suele tenerse una cultura inclusiva de las personas con discapacidad
motora realizando teletrabajo desde el hogar; se trata siempre de mantener a dichos individuos

informados de todo lo que ocurre dentro de la organizacion, igualmente son convocados a



todas las reuniones de tipo formal, tomado en cuenta su opinion, y son invitados a reuniones

informales como celebraciones, fiestas y otros.

3. Subsistema de Mantenimiento de Recursos Humanos: a pesar de que dentro de la
organizacion tenemos total conocimiento sobre planes de seguridad y salud ocupacional y lo
que establece las normativas legales como la LOPCYMAT que habla de la ergonomia en los
centros de trabajo, por ejemplo, no se cumple a cabalidad ni siquiera para personas sin
discapacidades, ya que aunque se han realizado algunas adaptaciones de las instalaciones.
todavia es mucho el trabajo que queda por hacer con respecto a esa drea. También existen
muchos proyectos para resolver esos inconvenientes, pero todavia no se ejecutan por distintas
razones, una de ellas, la economica. Por ejemplo, se necesitan mobiliario y equipos adaptados
a los trabajadores con discapacidad y sin discapacidad. Aunque dichas actividades y proyectos
beneficiarian enormemente a las personas con discapacidad motora, también benefician a los
empleadores, porque podria significar un mejor rendimiento en las labores de estos individuos.
a pesar de que no trabajen todos los dias en las instalaciones de la organizacion. Por otra parte,
estos teletrabajadores con discapacidad motora gozan de los beneficios establecidos por la Ley
del Trabajo como: salario mensual que estd asociado a su nivel educativo, bonos vacacionales,
utilidades, polizas de seguro HCM, seguro social. al igual que los trabajadores sin
discapacidad. Un beneficio extra que no esta establecido por ley y que la Institucion brinda a
los trabajadores con discapacidad y sin discapacidad, es la oportunidad de hacer rehabilitacion
en ¢l gimnasio de la organizacion y es totalmente gratuito. y si es una rehabilitacion que no se
puede realizar dentro de la institucion, se remite a la persona al Instituto Nacional de
Rehabilitacion, que se encuentra en el Hospital Doctor Miguel Pérez Carrefio.

En cuanto al traslado del teletrabajador desde su hogar hasta el centro de trabajo y viceversa,

corre por cuenta del empleado.

4. Subsistema de desarrollo de Recursos Humanos: la organizacion no tiene preestablecido un
programa de desarrollo o adiestramiento y entrenamiento ni para las personas con
discapacidad motora, ni para individuos sin discapacidades, expresan que si existe la
oportunidad de dictar un curso o taller y la persona puede asistir. recibira los conocimientos

del mismo. Aunque esa situacion esta modificandose, ya que se tiene pensado para el afo que



70

viene organizar un curso para reforzar los conocimientos sobre computacion para los
transcriptores de datos con y sin discapacidades, de la unidad de registro, con ayuda del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Igualmente, la institucion no tiene como politica la
planificacion de carrera, se considera que es algo mas informal, por ejemplo se le va dando un
poco mas de responsabilidades a los teletrabajadores que desempefien bien su trabajo. aunque
en otras areas o divisiones es posible que trabajen pero ya no bajo esta modalidad de empleo.
Sin embargo, la organizacion estd realizando un convenio con la Universidad Experimental
Simén Rodriguez, para que las personas con discapacidad motora y otras discapacidades que
sean bachilleres puedan incorporarse a algunas de sus carreras. De no ser bachilleres. se les
otorga la posibilidad de culminar sus estudios ya sea de primaria o bachillerato a través de la

Mision Robinson o Mision Ribas.

Por otro lado, la institucion no tiene como normativa hacer evaluaciones del desempeno de
sus empleados con discapacidad y sin discapacidad, teletrabajando o no. o puede decirse que
es una forma diferente de evaluacion de desempefio, ya que suele hacerse informes mensuales
en el que se refleja el desarrollo d las actividades y objetivos de toda la unidad de registro
durante el mes; pero de existir un gran desempefio solo se hace un reconocimiento verbal, mas
no incrementa el salario o se reciben bonificaciones extras, de igual manera se detectan

potencialidades.

5. Preguntas Adicionales: Suelen realizarse contrataciones de personas con discapacidades y
sin discapacidades por tiempo determinado, que regularmente es de un afio. Puede extenderse
¢l contrato si se ha recibido un buen desempeiio por parte del trabajador: de terminarse la
relacion laboral se acostumbra a darse recomendaciones si es merecido por el trabajador.
Existe una organizacion sindical, pero la mayoria de las personas no estan inscritas por

distintos motivos que no se conocen.

Persona 4. El participante numero 4 es de sexo masculino, tiene 31 afios de edad. vive
actualmente con sus padres, es el mayor de 4 hermanos. Menciona que su familia es
fundamental y que gracias a ellos ha obtenido todos los logros de su vida, representando un

papel importante en ella. Su madre es farmaceuta y abogada, su padre es Licenciado en
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Educacion. Todos son de Apure, pero se vinieron a Caracas aproximadamente hace diez ailos
buscando mejores oportunidades de vida. Nacio con la discapacidad debido a que en el
momento del parto no le llegé suficiente oxigeno al cerebro, lo que afecto su desarrollo motor,
produciéndole una cuadriparesia espélstical que afecta sus manos y piernas, por lo que necesita

un baston para poder caminar.

Es Técnico Superior en Computacion, se gradud en el Instituto de Nuevas Profesiones en
Caracas en el aiio 2.000. En su hogar. todos trabajan, menos su hermano menor que todavia

esta en la Universidad.

Ha tenido tres trabajos, ¢l primero fue en el instituto donde estudio y realizo las pasantias,
luego quedd como personal fijo brindandole mantenimiento y soporte a los laboratorios de
computacion. Se retird de ese empleo ya que vivia para ese entonces en ¢l Estado Vargas y se
le hacia muy dificil el traslado. Paso un tiempo realizando cursos de actualizacion y de inglés
y durante ese periodo. asistio a entrevistas de trabajo sin ningtin éxito debido a su COmMpromiso
motor. Sefiala que en estos casos la respuesta que obtenia era la siguiente “por tu condicion no

te podemos dar empleo, tienes un problema, es un riesgo para la empresa”.

Todas las postulaciones de empleo las hacia a través de bolsas de empleo virtuales de facil
acceso. Su segundo empleo fue en una empresa de outsourcing brindando soporte telefonico
desde un call center. Participd en entrevistas masivas y pruebas psicotécnicas hasta que
finalmente fue seleccionado (en la empresa desconocian su discapacidad, lo que no representd
un impedimento para su contratacion). La jornada laboral era de seis horas diarias, devengaba
el salario minimo que estaba asignado para ese momento y un bono alimenticio. Transcurrido
un afio y sin estar buscando trabajo lo llamaron para asistir a una entrevista en su actual
trabajo (ubicaron su curriculo a través de las bolsas de empleo). Cabe senalar que el
participante entrevistado nunca hacia referencia de su discapacidad en su resumen curricular.
Participé en el proceso de reclutamiento y fue seleccionado, pero no para formar parte de la
plantilla de la empresa, sino. a través de una contratista. Actualmente ocupa el cargo de

Analista de call center brindado soporte a los usuarios de la red de la empresa donde labora.

1 ~ - s - - . . 4P W . .
NA: Esta situacion de discapacidad se caracteriza por tener el sujeto una alteracion del movimiento voluntario
asociado a alteraciones de tono, postura y reflectividad.




Considera que el cargo que tiene esta acorde para sus conocimientos y competencias y que el
horario de trabajo flexible de seis horas le permite desarrollar otros aspectos de su vida y le da

¢l espacio necesario para asistir a terapias y hacer ejercicios.

En relacion a la entrada a la organizacion, la describe como placentera. sus compaieros lo
tratan con mucho respeto y sin menosprecio, su supervisor inmediato le delega

responsabilidades en su ausencia y siempre recibe buenos comentarios por su desempefio.

El centro de trabajo no estd adecuado a personas con discapacidad motora, en su caso se
hace accesible debido a que ¢l no necesita silla de ruedas, sino que se vale de sus propias

piernas (apoyado con el baston).

Al ingresar a la organizacion su jefe le realizo la induccion presentandole los valores,
objetivos, mision y vision de la empresa, asi como la presentacion a sus compaficros de

trabajo.

Manifiesta que asiste a las reuniones informales que organizan en su departamento y que

esta muy satisfecho de su ambiente laboral.

Referente a la remuneracion, nos sefiala que recibe mas de tres salarios minimos mensuales
pero ningln beneficio por su condicion de discapacidad. Considera que esa remuneracion es
justa y se adecua a sus funciones y labores. El transporte corre por su cuenta, es decir la
empresa no cubre ese gasto. Se traslada a través del transporte publico, el cual considera
“cadtico™ y sefiala que “a mi me cuesta y yo puedo usar mis piernas no me imagino la gente

que anda en una silla™.

En relacion a la accesibilidad dentro de la empresa, sefiala que han hecho cambios y
adecuaciones, pero todavia faltan. En su caso. es imprescindible el buen funcionamiento de las

escaleras cléctricas que lo conducen a su lugar de trabajo. y no siempre s¢ encuentran

funcionando.



El entrevistado conoce la Ley para Personas con Discapacidad y sefiala que es gracias a esa
promulgacion de ley que pasa de estar en una empresa de outsourcing a formar parte de la
nomina de la empresa publica en donde labora. gozando asi de mayores beneficios y salario. A
¢l lo contratan para empezar a cumplir con el 5% de la némina con personas con discapacidad
que exige la reciente ley. Gracias a que fue absorbido por la empresa, recibe constante
adiestramiento con la finalidad de mantenerlo actualizado, antes cuando era personal externo
no recibia este entrenamiento. Al momento de plantearle otro tipo de trabajo. manifiesta que
estd muy complacido y que un trabajo tan flexible duda que pueda conseguirlo facilmente.
Desconoce si la organizacion tiene destinado un plan de carrera para €l y considera que tiene
las mismas oportunidades de crecimiento dentro de la empresa que una persona sin

discapacidad.

Esta persona no recibe apoyo de ninguna organizacion gubernamental o privada. Considera

que el trabajo le genera autonomia, independencia y libertad.

A continuacion se describe los procesos de recursos humanos dentro de la empresa privada

en la cual labora la persona entrevistada niimero 4.

Empresa Publica: empresa venezolana encargada de suministrar energia cléctrica a la ciudad
de Caracas y sus alrededores.

e Mision: “Es una empresa del Estado venezolano dedicada a proveer el mejor servicio
cléctrico y comprometida a responder las expectativas de sus clientes, trabajadores y
accionistas, contribuyendo asi a elevar la calidad de vida de la sociedad venezolana™.

* Vision: “Ser una empresa reconocida nacional e internacionalmente como lider innovador,
proveedora de un servicio eléctrico de alta calidad, con personal y tecnologias excelentes,
financieramente solida y factor fundamental del sector eléctrico venezolano™.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Electricidad_de_Caracas [Consulta: Octubre 10 de 2008].

Empresa recientemente adquirida por el Estado Venezolano, que le asigna un valor
significante a la contratacion de personas con diferentes compromisos. Afirman que la Ley

para Personas con Discapacidad promulgada en enero del 2007 es un paso muy grande para
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esta porcion de la poblaciéon que por mucho tiempo se aislo de cualquier oportunidad laboral.
Reconocen que antes de hacerse oficial la ley, tenfan en sus instalaciones personas con
discapacidades trabajando pero a través de contratistas, no formaban parte de la némina de la
empresa lo que hacia que no recibieran los mismos beneficios que los demas trabajadores: con
esta ley vieron una oportunidad de absorber a estas personas a la plantilla de trabajadores de la
empresa viéndose beneficiados ambas partes, ya que este fue un primer paso para intentar

cumplir con el 5% de empleados con discapacidades que exige la ley.

1. Subsistema de provision de recursos humanos: El departamento de recursos humanos
realiza la busqueda de posibles candidatos a través de portales de empleo virtuales, tanto para
personas con discapacidad y personas sin discapacidad. Manifiestan que también se han
apoyados en los registros y base de datos que maneja el Consejo Nacional para las Personas
con Discapacidad (CONAPDIS) y en organizaciones sin fines de lucro como ASODECO y su
modalidad de empleo con apoyo. En relacion a la adecuacion de sus instalaciones se ha
invertido en las remodelaciones y equipamiento necesarios para personas con discapacidad,
pero reconocen que no en su totalidad y que atn les faltan ciertas dreas que cubrir para ¢l
pleno desarrollo y acceso de las personas con diferentes compromisos: lo cual es una meta en
el corto plazo. En relacion al teletrabajo. es politica de la empresa presentar esta modalidad
s6lo en el departamento del call center, debido a que se ajusta a las tareas que aqui s¢

desarrollan, el cual esta integrado por personas sin discapacidad y por una persona con
discapacidad motora.

2. Subsistema de aplicacion de recursos humanos: La persona entrevistada manifiesta que
dentro de la organizacion en la que trabaja también laboran personas con diferentes tipos de
discapacidades, lo que da sefial de que no existe ninguna preferencia con respecto al tipo de
compromiso que la persona presente. Estas personas son tratadas iguales que los otros

integrantes de la empresa, no se hace distincion de ningun tipo por el hecho de poseer una

discapacidad.

Considera que ya existe una cultura inclusiva dentro de la organizacion debido a que por

mucho tiempo han contado con personal con discapacidad dentro de la empresa, esta




sensibilizacion se trata de reforzar con talleres y programas dictados por expertos. Sefiala que
esto se refleja en la participacion de las personas con discapacidad en la mayoria de las

actividades que organizan, notando un ambiente de trabajo ameno con todos sus compafieros.

3. Subsistema de mantenimiento de recursos humanos: Esta empresa en la actualidad esta en
proceso de disefio y creacion de un plan de seguridad y salud laboral. Resenan que la persona
con compromiso motor es evaluada y remunerada igual que cualquier empleado de la
organizacion, la asignacion salarial se basa en los estudios, conocimientos, responsabilidades y
funciones que realizan. Todos poseen un seguro de hospitalizacion pero no una cléusula
especial por su condicion de discapacidad. La organizacion no brinda el beneficio del

transporte, esto corre por cuenta de cada trabajador.

4. Subsistema de desarrollo de recursos humanos: en esta empresa no brindan un
entrenamiento especial para las personas con discapacidad motora, se les brinda el
entrenamiento y adiestramiento necesario para su desarrollo profesional, pero ninguno

especializado a su compromiso motor.

En relacion a las modalidades de contrato. es a tiempo indeterminado, gozando de todos los

beneficios que ofrece la empresa.

a.l. Interpretacion

Se encuentran diferencias en las perspectivas que la institucion gubernamental y la empresa

publica ofrecen a los trabajadores con discapacidad motora, en los aspectos investigados de la

vida laboral.

En cuanto a la provision de recursos humanos, el organismo gubernamental recluta al
personal del contingente que asiste normalmente a sus cursos de capacitacion (es su mision),
es decir, tienen una poblacién cautiva a la cual evaltian segiin el rendimiento en los cursos y de
acuerdo con las recomendaciones de los profesores. se toman las decisiones de ingreso. La

empresa publica utiliza bolsas de empleo virtuales y organizaciones no gubernamentales




76

(ONGs) especializadas. Destaca la diferencia en cuanto al tipo de contratacion: En la empresa
publica se ofrece contrato a tiempo indeterminado y en el organismo publico. a tiempo

determinado, generalmente de un afio.

La aplicacion de recursos humanos se presenta igual en las dos instituciones. No asi ocurre
con el mantenimiento de recursos humanos. Ambas instituciones remuneran de acuerdo con el
nivel de estudios, ofrecen los beneficios de ley v no aportan los gastos de transporte de los
trabajadores. El organismo publico ofrece rehabilitacion dentro y fuera de sus instalaciones a
sus trabajadores con discapacidad motora. mientras que la empresa publica no la ofrece (solo

¢l HCM que cubre a todos los trabajadores)

Los funcionaros de ambas instituciones consideran que, aunque han refaccionado algunas
instalaciones, atn falta mucho por hacer, a fin de proporcionar facilidades de acceso a los

trabajadores con discapacidad motora.

El desarrollo de los recursos humanos se perfila con diferencias en ambas instituciones. La
organizacion gubernamental no ofrece oportunidades de desarrollo de carrera a las personas
con discapacidad motora, ni lo tiene previsto. Mas bien. consideran que esta condicion es una
limitante para que estos sujetos escalen posiciones dentro de la misma. Por su parte, la
empresa publica tiene como politica ofrecer planes de carrera a todos sus trabajadores,
incluyendo a las personas con discapacidad motora. Asimismo, realizan evaluaciones de

desempefo, mientras que en el organismo publico no se realizan.

b. Vida laboral de una persona con discapacidad motora en el teletrabajo desde la

perspectiva de una empresa del sector privado

Persona 5: El entrevistado numero 5 es de sexo masculino, tiene 34 afios de edad y a causa de

. . . . - ., g e X i
un accidente fortuito adquirié a los 25 afos una paraplejia flacida”. Actualmente vive con su

° Esta enfermedad se define como la pardlisis mas o menos completa de partes simétricas de ambos miembros
superiores (paraplejia superior, cervical o braquial —de los brazos-), o de los miembros inferiores (paraplejia
inferior o crural —de las piernas-): o de unos y otros (paraplejia braquiocrural, mas comunmente llamada

tetraplejia), pero mayormente se usa este término para denominar la paralisis de las dos extremidades
inferiores.




madre y hermano y manifiesta que ellos son su nucleo fundamental de apoyo y que juegan un
rol “irremplazable” en su vida. Es graduado de Técnico Superior en Publicidad y Mercadeo.,
tuvo tres empleos previos al momento de adquirir la discapacidad y ninguno relacionado a su
carrera. Actualmente se encuentra trabajando en el call center de una empresa del sector
privado, ocupando el cargo de analista de red de atencion al cliente (atencion al cliente de
clientes post pago con tarjeta de crédito). Con respecto a la modalidad de teletrabajo.
considera que es una forma flexible de trabajar. En su caso, asiste todos los dias a su sitio de
trabajo. pero con un horario flexible y adaptado a su condicién., ya que una persona con
compromisos motores no deberia estar mas de diez horas en la misma posicion, debido a que
en un futuro le puede ocasionar enfermedades como osteoporosis, problemas en los rifiones,
en la vejiga, circulacion, entre otros. Manifiesta que el call center de la empresa donde labora
actualmente es un sitio optimo para él desarrollarse, debido a que esta ubicado en areas
accesibles dentro de la empresa. Comenta que pasar a otra area de la organizacion deberia ser

evaluado ya que esas instalaciones no estan adecuadas para personas con discapacidad motora.

En relacion a su entrada a la organizacion, afirma que no se encontraba en la busqueda de
empleo y que fue casualidad encontrarlo. Ingres6 a la organizacion a través de una
organizacion sin fines de lucro que habia firmado un convenido con la empresa donde trabaja
actualmente, con la finalidad de insertar al mundo laboral a personas con discapacidad.
Participé junto con otras personas con compromisos motores en el proceso de reclutamiento y
seleccion que realizo la empresa, asistio a la entrevista pre empleo, realizd las pruebas
psicotécnicas que hace la empresa y fue seleccionado para ocupar el cargo anteriormente
mencionado. Comenta que la empresa no exigia un perfil determinado para esta vacante, el

unico requisito era tener estudios minimos de bachillerato.

La persona encargada de realizar la entrevista conocia de su discapacidad, porque ese
puesto vacante estaba disefiado para una persona con compromiso motor, ya que consideraban
el tipo de trabajo que se podia flexibilizar en cuanto a la jornada laboral y las instalaciones

amplias necesarias para una persona con discapacidad motora.
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Se le realizo una induccion en donde le presentaron la mision. vision y valores de la
organizacion; al igual que un recorrido por todo el call center en donde fue presentado a sus
futuros compaieros de trabajo, quienes lo integraron rapidamente a su departamento. Comenta
que le agrada participar en todas las actividades informales que realizan en la oficina (navidad.
amigo secreto, reconocimiento por logros alcanzados) y sefiala que sus compaiieros lo tratan

“como uno mas’.

Con respecto a la compensacion que recibe, es superior al salario minimo fijado por el
Estado venezolano; recibe mensualmente cesta ticket aproximadamente de 400 Bs.F. y un
seguro de hospitalizacion, cirugia y maternidad HCM y en caso de cumplir con las metas
propuestas, un bono por haberlas alcanzado. Este paquete salarial es el mismo para el resto de
los integrantes del departamento que tienen el mismo cargo, no hay distincion por el hecho de

poseer una discapacidad.

[La persona entrevistada tiene su propio vehiculo adaptado a su condicion motora y en caso
de no tenerlo, el traslado corre por su cuenta, pues la organizacion no otorga este beneficio.
Manifiesta que el tener vehiculo propio lo libera del incomodo y terrible traslado a través del
transporte publico en la ciudad. La empresa tiene un acceso para sus instalaciones
perfectamente diseflado para personas con discapacidad motora, cuentan con rampas,
ascensores, escaleras eléctricas; lo unico que no esta adaptado a personas con compromiso

motor es el bafio del call center.

El participante recibe constantemente adiestramiento por parte de la empresa. al igual que
¢l resto de sus compaifieros, con la finalidad de mantenerlo actualizado y reforzar las
competencias necesarias para el cargo. Considera que tiene oportunidades de crecimiento y
desarrollo dentro de la organizacion y que esa es su meta, ir ascendiendo a niveles mas altos.
Manifiesta que el trabajo representa un valor altisimo en su vida, debido a que le genera

independencia economica y social, que lo ayuda a estar ocupado y no caer en etapas de

depresion.
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El participante numero cinco no recibe apoyo economico de ninguna organizacion, solo la
provision de la silla de ruedas y un tratamiento de rehabilitacion y operacion que le realizaron
en Cuba, todo esto por parte del Estado venezolano. Considera que la Ley para Personas con
Discapacidad es un extraordinario escalon para lograr la insercion laboral de las personas con

discapacidad.

A continuacion se describen los procesos de recursos humanos dentro de la empresa

privada en la cual labora la persona entrevistada nimero 3.

Empresa Privada: empresa lider en el area de las telecomunicaciones, tiene la siguiente
mision y vision.

* Mision: “Somos una empresa de comercializacion de productos y servicios en el area de
telecomunicaciones confiable, eficiente y ética; orientada a satisfacer las necesidades y
aspiraciones de nuestros clientes, estableciendo relaciones de largo plazo. Somos un aporte
positivo para la sociedad, generando empleo directo e indirecto dentro de un buen ambiente de
trabajo. pagando impuestos y obteniendo un justo margen de utilidad™.

e Vision: “Ser para el ano 2010, lider en la comercializacion de productos y servicios en el
sector de telecomunicaciones, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, accionistas,

capital  humano y  sociedad.  Nuestro compromiso es la  excelencia”.

(http://www.telecos.com.ec/quienes-somos/mision-y-vision [Consulta: Octubre 10 de 2008].

Esta empresa privada, de reconocida trayectoria y prestigio a nivel mundial, considera la
insercion laboral de personas con discapacidad un gran avance para la poblacion venezolana.
se ocupan del  desarrollo profesional de las personas con compromisos,a través
del programa "Telefonica Acceso para Todos", que les permite incorporarse y desenvolverse
con éxito al campo laboral. Han incluido mas de doscientas personas con discapacidad.

adaptando sus instalaciones a nivel nacional con la finalidad de facilitarles el acceso.

Mencionan que antes de promulgarse la Ley para Personas con Discapacidad. ya habian

incluido personal con estas condiciones en su nomina. Discapacidades como movilidad
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reducida, diabetes. entre otros; sefialan que tienen las mismas oportunidades econémicas y de

crecimiento dentro de la organizacion.

Previo a la incorporacion de estas personas, realizaron talleres y charlas con instructores
especialistas en temas relacionados con el propdsito de concientizar y sensibilizar a todos los

empleados.

1. Subsistema de provision de recursos humanos: la empresa ha firmado convenios con la
fundacioén sin fines de lucro FUNDAPROCURA. A través de esta organizacion se reciben
sintesis curriculares de personas que acuden a ellos en busqueda de rehabilitacion o
donaciones de sillas. El departamento de recursos humanos también utiliza la técnica de
reclutamiento a través de bolsas virtuales de empleo donde las personas interesadas en el
trabajo y cumplan con el perfil se postulan, luego de analizar el curriculo vitae, si cumplen con

las condiciones y competencias necesarias, son contactados por la empresa para acordar una

entrevista.

.a empresa realizd una gran inversion para realizar las adecuaciones necesarias de sus
instalaciones, tales como la creacion de rampas, indicaciones de espacios especiales para
personas con discapacidad, adecuaciones en el drea del comedor y en los bafios, con la idea de
facilitarles el acceso y brindarles a las personas con discapacidad un ambiente de trabajo

comodo y sin dificultades.

Con respecto a la modalidad de teletrabajo. en esta empresa solo se desarrolla en ¢l centro
de llamadas de atencion al cliente, pero en otras sucursales a nivel mundial es una modalidad
comun de empleo v en nuestro pais se esta estudiando esa plataforma tecnologica de
vanguardia para ampliar las oportunidades y condiciones de empleo. Esta forma de trabajo se

aplica a personas sin discapacidad como a personas con discapacidad.

Ein relacion a los obstaculos que puede presentar el teletrabajo para la insercion laboral,

consideran que son minimos ya que el tipo de teletrabajo que realiza la persona con




discapacidad motora entrevistada es desde el call center, lo que lo hace asistir todos los dias a

su sitio de empleo y de esta manera se minimizan las barreras de exclusion.

No presentan ninguna preferencia con respecto a la contratacion de personas con algin tipo
de discapacidad. Manifiestan que dentro de su organizacion tratan de adecuar los cargos para
los diferentes compromisos de las personas. bien sea de caracter motor, cognitivo, auditivo,

entre otros.

2. Subsistema de aplicacion de recursos humanos: Senalan enfaticamente que las personas
con discapacidades tienen las mismas oportunidades de desarrollo y crecimiento dentro de la
empresa que una persona que no posea discapacidad. Informan que este trabajo también es
realizado por personas sin compromisos motores, y mencionan que el call center es el sitio
mas comodo y accesible para personas con discapacidad motora que estén en sillas de ruedas.
pero eso no descarta la posibilidad de rotarlos o trasladarlo a otra area en la cual se pueda
desarrollar profesionalmente. En relacion a la cultura inclusiva, comentan que existe una
campana de sensibilizacion que se desarrolld previo al ingreso de las personas con

discapacidad lo que generd un excelente recibimiento por parte de los demas trabajadores.

3. Subsistema de mantenimiento de recursos humanos: La organizacion realiza donaciones a
sus trabajadores con discapacidad motora de sillas de rueda, muletas, bastones, entre otros, en
conjunto con la organizacion sin fines de lucro FUNDAPROCURA, con la finalidad de velar
por una excelente calidad de vida de sus empleados con compromiso motor. En cuanto al
salario y a los beneficios, las personas con discapacidad reciben los mismos que todos los
trabajadores de la empresa, segun las politicas implantadas por recursos humanos, la condicion
de discapacidad no genera un incremento en el salario ni en los beneficios recibidos. El pago
es acorde a sus tareas, funciones y responsabilidades al igual que el resto del colectivo que
trabaja ahi. Todos los empleados cuentan con un seguro de hospitalizacion, cirugia y
maternidad HCM, el cudl tiene un monto asignado que le cubre gastos de medicinas,

operaciones, consultas; pero ningun adicional por su discapacidad. El transporte corre por

cuenta de los trabajadores, la empresa no aporta.



4. Subsistema de desarrollo de recursos humanos: En relacion al adiestramiento, desarrollo y
entrenamiento, es igual para todos los trabajadores, no existe ningtn tipo de distincion entre
los que poseen una discapacidad y los que no. Cada area tiene asignado anualmente un monto

destinado para adiestramiento.

El contrato para las personas con discapacidad es a tiempo indeterminado, forman parte de

la plantilla de la empresa y reciben los mismos beneficios.

b.1. Interpretacion

LLa muestra solo incluye una empresa privada que emplea a teletrabajadores con
discapacidad motora. En cuanto a la provision de recursos humanos, en resumen puede decirse
que esta empresa, utiliza bolsas de empleo virtuales y ONGs para reclutar el personal. Resalta
el trabajo mancomunado de largo plazo con una ONG especializada en la capacitacion y
colocacion de personas con discapacidad motora. El proceso de aplicacion de recursos

humanos se realiza con mayor énfasis con el desarrollo de programas de sensibilizacion a

todos los trabajadores.

El mantenimiento de los recursos humanos se logra con la aplicacion de politicas de
remuneracion que consideran nivel educativo. funciones y responsabilidades. Ofrece los
beneficios de ley mas HCM. No ofrece rehabilitacion. En cuanto a las instalaciones. destaca la
inversion de esta empresa privada en la adecuacion de todas las areas, pues tienen como
politica insertar a personas con diferentes tipos de discapacidad desde hace varios afios y

procuran la calidad de vida de sus trabajadores.

En cuanto al desarrollo de recursos humanos, el adiestramiento es de suma importancia, por

lo que, anualmente se asigna a cada area un monto destinado para adiestramiento.
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¢. Vida laboral de las personas con discapacidad motora en el teletrabajo desde la

perspectiva de las cinco personas entrevistadas:

Las cinco personas con discapacidad motora, participantes en este estudio presentan
variabilidad en cuanto a los tipos de teletrabajo desarrollado: Desde el hogar y en call center.

[.a experiencia en teletrabajo es de reciente data para cuatro de los sujetos.

La discapacidad constituyd un obstaculo para el empleo de dos participantes, antes de la
promulgacién de la Ley para Personas con Discapacidad. El participante N°4 relata su
experiencia asi: “Por tu condicion no te podemos dar empleo. tienes un problema. es un riesgo
para la empresa”. Sin embargo, otra organizacion le dio la oportunidad de trabajar, pero por
medio de una empresa contratista, lo cual representd menores ingresos y beneficios en general
al compararlos con los que hubiese tenido en la empresa principal. Después de la entrada en
vigencia la referida Ley, inmediatamente fue absorbido por esta empresa principal (donde
actualmente labora) como empleado para cubrir parte del porcentaje exigido por la Ley. El
sujeto N°2 busco trabajo sin éxito por varios afios sin lograrlo, hasta la entrada en vigencia de

esta Ley.

Los participantes N°1, 3 y 5 no buscaban trabajo. Los dos primeros accedieron a un curso
de computacion por motivacion de la familia (la aprobacion del curso y la evaluacion del
facilitador significo el ingreso a la organizacion) El N°5 fue abordado por
FUNDAPROCURA y después de cumplir con el proceso de reclutamiento de la empresa,

obtuvo el empleo.

En cuanto al apoyo familiar, todos declaran considerarlo de altisima importancia. no solo

para la busqueda de empelo, sino también, para estudiar, buscar ayuda profesional y socializar

en general.

Todos los participantes manifiestan sentirse integrados al ambiente laboral y bien acogidos
por los compaieros de trabajo, inclusive los que trabajan desde el hogar. aunque a ¢stos les

gustaria participar mas en las actividades diarias dentro de la organizacion.
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La remuneracion recibida es considerada por todos los participantes como adecuada y en
correspondencia con el trabajo realizado y el nivel educativo. Para todos representa la
posibilidad de contribuir con los gastos familiares, ademas de sentirse ttiles y productivos. En

ninglin caso se otorgan beneficios extras por la condicion de discapacidad.

Por otra parte, todos valoran la importancia de las instalaciones adaptadas a sus

necesidades, por ello manifiestan que las escaleras eléctricas v los ascensores deben estar en

buen funcionamiento siempre.

Los entrevistados que trabajan en empresas (piblica y privada) aspiran a ocupar cargos de
mayor responsabilidad en el futuro y para ello se preparan profesionalmente. Los supervisores
entrevistados consideran que estas personas tienen las mismas oportunidades para ascender

que los demas trabajadores.
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CAPITULO V1. CONCLUSIONES

La investigacion permitio aproximarnos al conocimiento de la vida laboral de las personas
con discapacidad motora, a través de las entrevistas realizadas a cinco participantes y tres
organizaciones. De esta manera, se cumplieron los objetivos especificos al describir la misma
desde la perspectiva de las organizaciones (publicas y privadas) y desde los individuos con

discapacidad motora.

De acuerdo al procedimiento de investigacion se identificaron empresas que pudiesen tener
personas con discapacidad motora bajo modalidad de teletrabajo y dentro de ellas se logro

contactar tan solo cinco sujetos bajo los criterios de inclusion establecidos para el estudio.

De las seis modalidades de teletrabajo resefiadas por Di Martino, solo estan presentes en
esta investigacion, dos de ellas: Trabajo desde el hogar y Call Center y ellas se ejecutan en las
areas de internet, administracion y marketing y atencion telefonica de las empresas e

instituciones participantes en la investigacion.

La condicion de discapacidad motora no genera preferencias en trato, compensacion u
oportunidades de desarrollo de carrera en relacion con el resto de los trabajadores y su
inclusion sociolaboral no reporta de parte de los participantes sentimientos referidos a rechazo
parcial o total. Ademas es relevante conseguir un participante que a pesar de haber tenido una
crisis de inter relacion social por 10 afios ahora se identifica con una incorporacién amplia a la

sociedad y al trabajo dejando de lado sentimientos de auto exclusiéon por otro de tener mayor

sentido de trascendencia vital.

La aplicacion de la Ley para Personas con Discapacidad ha tenido un impacto positivo en la

insercion de estas personas al mercado laboral. También se reporta en las instituciones y
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empresas participantes al menos experiencias sucesivas y no traumaticas de ser receptoras de

personas con discapacidades lo cual significa un avance en esta situacion.

Las personas con discapacidad motora que participaron en la presente investigacion fueron
abiertas y amables a la inter relacion no solo con los investigadores sino que en sus dialogos o
historias de vida no sefialaron sentimientos de frustracion. rechazo. rabia contenida o
sentimientos de venganza, todo lo contrario fueron accesibles a entrevistas acerca de su
condicion, resaltando la espontaneidad de las respuestas suministradas, amabilidad de trato,

cooperacion y disposicion para conceder la entrevista.

En cuanto al objetivo de describir los aspectos que conforman la vida laboral de las
personas con discapacidad motora a través del teletrabajo. desde las perspectivas de las
imstituciones y empresas gubernamentales en Caracas. Se concluye que ha resultado exitosa la
insercion de estas personas a través de la modalidad del teletrabajo desde el hogar y call
center. tanto para los propios individuos como para las empresas que los emplean. En un caso
con planes de carreras estructuradas para el desarrollo y crecimiento profesional a futuro. Por

otro lado, los otros casos estudios no reflejan programas definidos para tal fin.

De igual manera en cuanto a describir los aspectos que conforman la vida laboral de las
personas con discapacidad motora en el teletrabajo, desde la perspectiva de los empleadores
del sector privado en Caracas; se observa resultados 6ptimos para la inserciéon de una persona
con discapacidad motora a través de un call center, proporcionandole y adaptandole toda la

infraestructura requerida para su pleno desarrollo y otras personas con diferentes

COMpPromisos.

Con respecto a describir los aspectos que conforman la vida laboral de las personas con
discapacidad motora en el teletrabajo, desde las perspectivas de los propios individuos
ubicados en Caracas; se demostré una plena satisfaccion con respecto a las oportunidades de
insercion laboral presentados asi como los aspectos que lo conforman, representando una

posibilidad de integracion en la sociedad aportando sus conocimientos. habilidades y

destrezas.
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En cuanto al logro del objetivo general efectivamente se alcanzo a una escala reducida lo
cual es explicable dadas las limitaciones que afectaron la ejecucion de la presente
investigacion. En tal sentido tenemos que, al desarrollar la investigacion se determinaron y
observaron algunas restricciones de distinta indole. A continuacion hacemos referencias a las
mismas:

o El tema de estudio *Vida laboral de personas con discapacidad motora en el teletrabajo”,
es poco comun 0 novedoso en Caracas. Por un lado esta la discapacidad que en el pais esta
comenzando a tomar auge en relacion a la integracion o inclusion de estos sujetos a nivel
laboral, econémico y social. debido a la promulgacion de la Ley para Personas con
Discapacidad en enero del afio 2007. En otra arista, el teletrabajo (modalidad de empleo o
prestacion de servicio poco conocida en la ciudad), es aplicada y conocida en pocas empresas
u organizaciones tanto publicas como privadas. Es por esto que se presentan muchos

obstaculos para ampliar la muestra.

e Es una poblacion muy dispersa y no existen registros, que involucren a individuos que
combinen ambas condiciones como la discapacidad motora y la modalidad del teletrabajo. Por
consiguiente no fue tarea facil ubicar a dicha muestra. Los sujetos de estudio se localizaron a
través de referencias proporcionadas por contactos claves en instituciones gubernamentales y
organizaciones sin fines de lucro que tienen conocimiento de la existencia de la aplicacion de

esta modalidad en instituciones que la aplican

e La investigacion fue realizada solo por dos estudiantes universilarias que se encontraron
ante un universo de estudio disgregado. en el cual sélo disponian de conocimientos teoricos
sobre el area desarrollada a pesar de ello se realizo el esfuerzo académico para familiarizarse
aun mas sobre ¢l tema e involucrarse en el mismo de manera conjunta con el resto de las

obligaciones académicas y laborales propias del ultimo semestre de la carrera.

e Para el desarrollo del estudio se dispuso de pocos recursos economicos y de tiempo, ya
que la investigacion se realizo en aproximadamente siete (7) meses, y para hacer un estudio
realmente representativo se necesita financiamiento y un periodo mas largo para conseguir

mas individuos que cumplan ambas condiciones.
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RECOMENDACIONES

En lo Académico
v' Recomendar un seminario al menos electivo sobre el tema de la Discapacidad y todas sus
implicaciones para las personas interesadas en el tema a los efectos de lograr una mayor

comprension, foco v alcance de las actuales y futuras repercusiones del tema.

v' Recomendar la ejecuciéon de foros en la Academia sobre este tema con expertos no solo
nacionales sino con invitados internacionales que puedan dar mayor formacion actualizada

sobre el tema.

v Realizar un estudio descriptivo sobre la vida laboral de personas con discapacidad motora
en el teletrabajo a nivel nacional; ya que no descartamos la idea de que en otros estados del

pais se aplique nuestro tema de estudio.

v’ Estudiar la vida laboral de las personas con discapacidad motora en otras areas diferentes a

las de informatica, administracion, marketing y atencion telefonica.

v Realizar estudios comparativos con otros paises acerca de la vida laboral de las personas

con discapacidad motora a través del teletrabajo, evaluando variables como: sexo. edad. areas

de trabajo, modalidad de teletrabajo.

v Construir un perfil psicologico ideal para teletrabajadores con discapacidades. con la

finalidad de estudiar las condiciones propicias para que a través de esta modalidad de trabajo

se sientan totalmente integrados.

v" Capacitar a los profesionales de Relaciones Industriales en el conocimiento del teletrabajo.

sus modalidades y areas de aplicacion para las personas con discapacidad.
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v Aprovechar la Red Ausjal para realizar estudios comparativos de incorporacion
sociolaboral a los efectos de tener una vision mas amplia y académica de esta situacion al

menos en Ameérica Latina.
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Entrevista sobre la vida laboral de los individuos con discapacidades motoras dirigida a
los miembros de las Organizaciones Gubernamentales y No Gubernamentales que

poseen programas que apoyan el proceso de insercion laboral a través del teletrabajo.

Nombre de la Organizacion:

Proposito de la Organizacion:

Nombre de la persona entrevistada:

Responsabilidad en la Organizacion:

I. Preguntas generales:
. Como concibe su organizacion el proceso de insercion en la sociedad, de las personas con
discapacidades?; ;Qué importancia le otorga su organizacion a la insercion laboral de estas
personas?; ;Qué importancia le otorga a la nueva Ley para Personas con Discapacidads; en
relacion con el proceso de insercion laboral de estas personas?; ;Piensa que eso garantizard la
igualdad de oportunidades economicas y funcionales?; ;Cree usted que es posible la
independencia (funcional y econdémica) de las personas con discapacidad en Venezuela?,
¢/ Cuéntas personas trabajan en su organizacion?, ;Cuéntas personas con discapacidad motora

trabajan en su empresa?.

II. Subsistema de Provision de Recursos Humanos: ;lLa empresa tiene programas
especialmente creados para ayudar a la organizacion en mejorar sus procesos de reclutamiento
vy seleccion para personas con discapacidad motora?; ;Cuentan en la empresa con la ayuda o
apoyo de otras instituciones para la insercion laboral de personas con discapacidad motora en
su organizacion?; Cuales son esas organizaciones?; ;Su organizacion invierte en las
adaptaciones o acomodaciones que requiere la misma para recibir a un individuo con
discapacidad motora?; ;Como surge la idea de realizar teletrabajo en su empresa?; ;Surge con
la idea de emplear a soélo personas con discapacidad o también para personas sin
discapacidad?; ;Cuales son los principales obstaculos en relacion con el proceso de insercion

laboral a través del teletrabajo a personas con discapacidad motora?, ;Qué técnicas o




herramientas utiliza su organizacion en cuanto al reclutamiento y seleccion de personas con
discapacidad motora para realizar teletrabajo?, ;Utiliza la ayuda de alguna Organizacion para
reclutar personas con discapacidad motora o utiliza las herramientas convencionales de
reclutamiento (prensa, Internet, teléfono, entre otras)?; ;Con qué frecuencia contrata a
personas con discapacidad motora para realizar teletrabajo?, ;Solo contrata a personas con
discapacidad motora para realizar este trabajo o también a personas sin discapacidad?; ;lLa
organizacion tiene alguna preferencia sobre algun tipo de discapacidad para contratar el % de
personas con discapacidad que establece la Ley?; ;El departamento donde trabajan las
personas con discapacidad motora es para cubrir s6lo con el 5% de la ndmina ¢ ya existia este

departamento antes que se promulgara dicha ley?.

I1I. Subsistema de Aplicacion de Recursos humanos: ;Considera que los individuos con
discapacidades motoras realizando teletrabajo tienen las mismas oportunidades que individuos
sin discapacidades realizando igualmente esta modalidad de trabajo?; ;Cuales cree que son las
acciones que deben emprenderse para generar una cultura inclusiva en su organizacion?;
¢Considera que los individuos con discapacidad motora que trabajan a través del teletrabajo
son tratados como parte de la organizacion?, ;Estos individuos son invitados a reuniones

corporativas y/o sociales?.

IV. Subsistema de Mantenimiento de Recursos Humanos: ;Qué opina usted sobre los planes
de Seguridad y Salud ocupacional y su alineacion con los programas de insercion de personas
con discapacidad en las organizaciones?; ;La organizacion ha desarrollado alguna estrategia
para dicho fin?; ;Existen programas de apoyo para la realizacion de acomodaciones y
adaptaciones de las instalaciones e infraestructura por parte de la organizacion?; ;Qué
beneficios le ofrece la empresa a las personas con discapacidad motora en cuanto a salarios o
beneficios extras; debido a la persona con discapacidad motora puede requerir de un
tratamiento médico especifico como medicinas, terapias de rehabilitacion, entre otras?, ;lLa

empresa cubre estos gastos o parte de ellos?; ;Le brindan transporte para dirigirse a la

organizacion?.




V. Subsistema de Desarrollo de Recursos Humanos: ;Es politica de su organizacion realizar
programas de adiestramiento para sus empelados?, ;En que consiste el mismo?, ;Qué
programa especial de adiestramiento ha desarrollado su organizacién para las personas con
discapacidad motora?, ;Como es el proceso de entrenamiento para personas sin discapacidad
motora?, ;Como es el proceso de entrenamiento para las personas con discapacidad motora?;
.Cada cuanto tiempo se lleva a cabo la capacitacion para personas sin discapacidad?: ;Cada
cuanto tiempo se lleva a cabo la capacitacion para personas con discapacidad motora?; ;, La
organizacion tiene preestablecido un programa de planificacion de carrera para individuos sin
discapacidad, de igual manera tienen preestablecido un programa de planificacion de carrera
para individuos con discapacidad motora?; ;Reciben las personas con discapacidad motora y
personas sin discapacidad algun entrenamiento particular para realizar teletrabajo?; ;Sobre
cuales dreas se basa el entrenamiento para realizar teletrabajo?; ;La organizacion lleva a cabo
evaluaciones de desempefio para personas sin discapacidad v con discapacidad motora

realizando teletrabajo, o sélo se evalta el desempefio de las personas sin discapacidad?.

VI, Preguntas Adicionales: ;Como es el tiempo o disposiciones del contrato para personas
con discapacidad motora realizando teletrabajo (por tiempo determinado., tiempo
indeterminado 6 por obra determinada)?; ;De terminarse la relacion laboral, bien sea de

despido o renuncia; se dan entrevistas de salida, recomendaciones u otras facilidades para

acceder a nuevos puestos de trabajo?.




Instrumento para la recoleccion de informacion sobre algunas caracteristicas de la vida

laboral de individuos con discapacidades motoras en el teletrabajo

I. Presentacion de las moderadoras: nombre, roles de cada una.
I1. Exposicion del titulo de la investigacién, su objetivo general y el propdésito del
proyecto.

I11. Breve introduccién de los participantes o entrevistados: Motivar o solicitar a los
participantes que se presenten individualmente: (nombre, edad, ocupacion, lugar de
residencia y composicion familiar, nivel educativo o cursos realizados, causa de su
discapacidad (congénita o adquirida), ;como influye su discapacidad en su hogar?, ;es el
Uinico que trabaja en su hogar o por el contrario trabajan todos los miembros de su familia?,
;qué hacia antes de su discapacidad?, ;cual ha sido su experiencia laboral?, ;Cual es la edad
que tenia en su primera experiencia laboral?, ;Cuantos trabajos ha tenido?, ;Cuanto tiempo
tiene en su trabajo actual?. ;Cuanto tiempo de su vida tiene trabajando?, ;/Cual es el nivel
del cargo que ocupa dentro de la organizacion en la que trabaja actualmente?, ;Cudl es el
sector empleador?, ;le gustaria hacer otra cosa diferente al teletrabajo o por el contario esta

satisfecho con el mismo?, etc).

IV. Guia tematica de discusion:

4.1. Entrada en la organizacion, se refiere a los procesos y requisitos por los cuales deben

pasar los individuos con discapacidades motoras para ser parte de una organizacion. Esos

procesos estan comprendidos por actividades como la bisqueda de empleo, proceso de

reclutamiento, luego la seleccion y por Gltimo la integracion a la organizacion.
4.1.1. Primer acercamiento a la organizacion (reclutamiento): ;Cudl ha sido el medio de
busqueda de empleo?. o por el contrario, ;le ofrecieron empleo sin que usted estuviese
buscandolo?; ;Cudles fueron los sentimientos relacionados a ese proceso?, ;Cuales
aspectos consideré mas importantes a la hora de buscar empleo?. ejemplo: habilidades
requeridas, tipo de actividad relacionada con el teletrabajo. tipo y/ o herramientas
necesarias para el trabajo, conocimiento sobre la oferta de trabajo a distancia o no.

requisitos que pedia la empresa para poder ser reclutado.



4.1.2. Seleccion del individuo con discapacidad motora por parte de la organizacion:
(obtuvo ayuda para su seleccion y adiestramiento de alguna institucion?; jal momento
de la entrevista de seleccion (telefonica o por otra via que no sea cara a cara), la persona
encargada sabia de su discapacidad?; ; El disefio del cargo a ocupar estaba adaptado para
individuos con discapacidad motora?. ;Considera que las actividades o el cargo a ocupar
son de menor importancia para la organizacion?, ;competia con otros individuos sin
discapacidades para ocupar el cargo o no?; ;Al momento de la seleccion era necesario
que tuviera experiencia o conocimiento de la modalidad del teletrabajo o ellos estaban
dispuestos a entrenarlo?: ;El trabajo se realizaria desde su casa o desde un centro

especialmente adaptado para sus condiciones?.

4.2. Socializacion: son los primeros pasos de la integracion del individuo como nuevo
miembro de la organizacion; induccion sobre las tareas y funciones que debe cumplir;
objetivos que se quieren alcanzar; superiores a los cuales debe reportar.

Aspectos tomados en cuenta por parte de la organizacion para su socializacion; Al
momento de su entrada a la organizacion se le realiza una brve descripcion de la cultura
de la misma?; ;El cargo se ajusta a su capacidad?; ;Considera que puede cumplir todas
sus tarecas sin problemas?; ;La organizacion le brinda los recursos necesarios
(computadora, acceso a Internet, modem, teléfono, entre otros) para desarrollar sus
funciones o no?. ¢ Es politica de la empresa explicar la dindamica del trabajo para todos
los empleados?, ;Al empezar su labor en la organizacion recibi ayuda de algunos de sus
comparieros de trabajo?, ;La organizacion realiza desayunos. almuerzos o reuniones
informales para el compartir de los empleados, fiestas de navidad, intercambios de
regalos, celebraciones de cumpleafios, actividades al aire libre?, ;Asiste usted a este tipo

de actividades, si o no, por que?.

4.3. Compensacion y Condiciones de trabajo: se refiere a todos aquellos aspectos que
involucra el mantenimiento de los individuos en la organizacion, como la compensacion,
beneficios que ofrece la institucion y la seguridad e higiene.

(Obtiene usted remuncracion basica y/o beneficios adicionales?; (Considera que la

remuneracion que recibe en comparacion con otros individuos sin discapacidades y que




tienen la misma responsabilidad, es igual o no?; ;Recibe algunos beneficios sociales
asociados a su condicion?; ;Debe cumplir algiin horario de trabajo a pesar de que no lo
supervisen o esta orientado a resultados?; ;La empresa tiene preestablecido un programa
de higiene y seguridad para aspectos relativos a los individuos con discapacidades?; ;Las
organizaciones sindicales brindan apoyo especiales a personas con discapacidad?; ;Cual
cree usted que sea su nivel de motivacion en el trabajo?: ;La organizacion le brinda el
transporte o traslado a la misma o para el trabajo y/o residencia?, ;Recibe ayuda para el
mismo?, ;Quién lo ayuda?; ;Al llegar a las instalaciones de la empresa, existen
facilidades para el acceso como rampas, ascensores, pisos anti-resbalantes?: ;Asiste
usted regularmente a las reuniones corporativas o sociales que realiza la organizacion, si

0 no. por que?; ;Interactiia usted con compafieros de trabajo, se siente integrado a la

organizacion?.

4.4. Desarrollo del individuo en la organizacion: son todas aquellas actividades como
entrenamiento, desarrollo del individuo y la organizacion, que realiza la empresa.

(L organizacion le proporcionod adiestramiento en cuanto a sus competencias o no fue
necesario?; ;Considera que posee las mismas oportunidades de recibir adiestramiento
que otros que no poseen su condicion?; ;La empresa se preocupa por actualizarlo a
través de entrenamiento en cuanto a informatica u otras areas?; ;Considera que tiene
posibilidades de desarrollo en la organizacion?; ;Qué valor le otorga usted al trabajo?,
¢En cuanto a la inclusion en la sociedad: la empresa tiene preestablecido un programa de
planificacion de carrera para su permanencia en el teletrabajo?; ;Cree que se encuentra
en desventaja, en cuanto al desarrollo dentro de la organizacion, en comparacion con

personas sin discapacidades que tienen las mismas responsabilidades?.

4.5. Otros aspectos de la vida laboral: ;Recibe apoyo de algin organismo
gubernamental o no?; ;Conoce la ley para personas con discapacidad?; ;Cree que con
esa ley serd mds facil su insercion en la sociedad?; ;Considera que la ciudad tiene la
infraestructura necesaria para propiciar la independencia de las personas con
discapacidades?; ;Cual cree que es su nivel de independencia en la vida diaria y la vida
laboral?.




