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SINOPSIS

En los Ultimos afios, el sector de la construccién ha tomado un impulso que tuvo como
consecuencia un crecimiento sostenida y una mayor participacion en el Producto Interno Bruto
del pals, sin embargo, se ha detectado que a pesar de existir esie tipo de acciones en la ciudad
de San Juan de los Morros, Edo, Guarico, el sector ferreters se ha quedado corto en cuanto a
capacidad para surtir safisfactoriamente los insumos necesarios para este fin. La empresa
Materiales Guarnco C.A., consciente de esta situacidn ha decidide mudarse a una nueva
infraestructura que permita brindar una capacidad de respuesta mas efectiva a sus clientes.

Se realizé un estudio para oblener una ides aproximada de cual es el tamafic del
mercado que se quiere cubrir, Se obtuve como respuesta que en efecto existen las condiciones
adecuadas para su funcionamiento, ya que los aspectos cuslitativos analizados arrojaron
rasultades favorables al proyecto, dando a entender que existe una demanda que aln no ha sido
satisfecha.

lguaimente, se conocid que el crecimienio de las peauefias ferrelerias ubicadas en el
Municipio Roscio del Estado Guérico puede contribuir al desarrollo de la empresa, ya que en la
actualidad exisien 87 de ellas registradas en la Alcaldia y en 5 afios este nimero podria ascender
hasta un total de 175 facilitando asi la creacion de nuevos clientes minoristas.

Posterior a esto, se evaluaron las condiciones técnicas gue sirvieron de soporte al estudio
acontmico, ya que se pudo conocer como seria el Layout definitive de la sede y cudles serian los
requerimientos de espacio para cumplir con las condiciones de un Supermercado Femetero y &l
personal minimo para su funcionamiento, obteniendo como resultado un aproximado de 45
personas en némina y un espacio fisico de 2.600 m2,

Por (ltimo, se evalud la factibilidad economica, lo que confirmod la hipotesis que se habia
planteadc desde un prncipio, ya que se pudo conocer que el proyecto es factible

economicamente por tener Una tasa intema de retorno mayora la esperada por sus duefios,

bl




E Introduccion

INTRODUCCION

Seqln cifras del Banca Central de Venezuela, el sector de |a construccidn ha sido uno de
los que mas ha cracido en el pais desde el afio 2004 hasta el presente. Mas del 50% de la
inversidn gue se realiza en el pals, esta destinada a su desarrolle, siendo superada Unicamente
por las actividades del sector Banca y Seguros. Este comportamients se le atribuye en gran parte
a las inversiones que el Estado ha desarroliado desde el afio 2003, y que se afianzd en el afio
2008, cuando se realizaron inversionas por mas de 8 billones de bolivares antiguos en proyectos
de infraestruciura, 2 billones en obras petroleras y aproximadamente 2 billones mas en el sector
vivienda, haciendo que tan solo en el pimer timestre del afio 2007, se registrara un aumento del
26,5%, seguido por el crecimiento de las obras residenciales y no residenciales por parte dal
sector privado.

Fara el afio 2008, se reporit que en el primer semestre, el sector presentd un crecimiento
de 7,1%, este resultado se debe a que en el segundo trimestre repuntd un 11,7%, luego de que el
primer trimestre presentara una desaceleracion. Se estima que este comporamiento se deba a
que durante los primeros tres meses del afo, se moderd el gasto por parte del Ejecutiva con la
finalidad de regular la inflacidn, pero luego de este periodo, el desembolso destinado a la
construccion relacionada con el petrdleo y el sector de inversidn privada lograron el leve
crecimiento que siguid en el segunda timestre del afio.

En la actualidad, y de acuerdo a las cifras apertadas por la Camara Venezolana de la
Construccian (CVC), este sector aporta un 13.3% del PIB, calculado en 212 millones de dolares
aproximadamente; mientras que el desempleo calculado para el primer trimestre del ano 2008
para esta rama de la industria, cayd en un 2,8% con respecto al mismo periodo del afio anterior,
Si se consideran estas cifras, se puede predecir una stapa de crecimiento en |a construccion y
por consiguiente un aumento en la demanda de los materiales necesarios para ello,

La regién ceniral del pals no se encuentra exenta de esta situacion ya que Gftimamente
se han desarollade proyectos importantes de construccion, En San Juan de los Morros,

especificamente, se encuentra en desarralic |a culminacién de la Villa Olimpica, sede de los




frraduccion

Juegos Deportivos Nacionales Los Llancs 2007, la instalacién de una red de gas directo, la
construccion 1a linga del ferrocamil y  diversas soluciones habitacionales tanto piblicas como
privadas que se desarrollan en localidades cercanas como Ortiz, Parapara, Pledras Azules, San
Sebastian de los Reyes, Altagracia de Orituco y Camatagua,

Tomando en cuenta esta situacion se tiende a pensar que la necesidad de contar con un
proveedor de matenales para la construccion aumenta continuamente, por lo que &s necesario
que tenga una infraestructura adecuada que permita un mejor mangjo de los recursos materiales,
humanos y financieros, y que a su vez permita contribuir con el crecimiento del sector ferrglero y
con el desarrollo de la ciudad como capital del estado Guarico,

Es asi como surge enfonces la idea de Materiales Guarico C.A. de realizar una
ampliacion de su negocio dedicade a la venta de materiales de construccion y fereteria y
transformarlc en un supermercade ferretero o de auteservicio que brinde unz infraestructura
adecuada para este fin, que contenga un modelo de negocio simple de mansjar y gue permita
desarrcllar igualmente &l servicio de asesoria personalizada para sus clientes al momento de
presentar dudas schre el calculo de la cantidad de materales necesarios para su construceion o
bien el tipe de matenal adecuado para un fin especifico.




CAPITULO I: MARCO INTRODUCTORIO

1.1. Descripcion De La Empresa

La empresa Materiales Guarico C.A. fue fundada el 8 de marzo de 1963 por el Sr. Jesls
Valera en |z ciudad de San Juan de los Morros, Edo. Guarico, especializandose en la venta de
matenales para la construccion (cemento, ceramicas, pinturas, efc.) y otros materiales farreteros.
Luego de 32 anos de funcionamiento, en el afio 1995, fue vendida a los ingenieros José Alberio
Blasco, Ezequiel Gomez, Oscar Valera y al arguitecto Giovanni Calandriello, quienes ademas de
ampliar y remodelar el negocio, incorporaron un servicio de asesoriz gratuita para sus clientes
basandose en su experiencia en proyectos de construccion realizados en paralelo, Alll se brinda
apoyo en el calculo de la cantidad de materales necesaros o en la seleccion de los matenales
que mejor se adecuen a las necesidades que presente el cliente,

lgualmenta, Materiales Guarco C.A. s& ha convertido en el principal proveedor de
materiales hacia otras ferreterias mas pequefias tanto en San Juan de los Mormos como en las
poblaciones aledafias, por Io que su personal ha sido incrementado hasta llegar @ una nomina
actual de aproximadamente 30 trabajadores, entre los que s2 encuentran cajeros, secretanas.
personal de despache, de almacenamiento, stencién ai cliente, ejeculivos de ventas y personal
administrativa,

1.1.1.  Misién

Ser la primera ferreteria de autoservicio y la mas grande de San Juan de los Morros,
donde el cliente se encuentre satisfecho al enconirar todo lo que necesita del sector ferretero en
un misma |ugar, gracias a su gran varedad de productos de alta calidad y su amplia asesoria
gratuita, Todo ello en un espacioso y comodo |ugar para realizar sus compras.
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1.1.2 Vision
Ser una de las ferreterias de autoservicio mas imporantes y grandes del pals, brindando
siempre un mejor servicio 2l los clientes con busnos productos y un trato de excelencia hacia

ellos,

1.1.3 Estructura Organizacional
La estructura organizacional actual de Materiales Guérico se prasenta a continuacion;

| . e
Dirarsor | Direchor i Sncratania
Finwaas ienlng um:rhgmy

T S -“.I-_ } e

| i
Afchimdar | | vl | S E ﬁ

. s potraremsy | o

Cradin
| fachasiin | | facirncian | | Ih:t.r:ﬂnn | tackrnzion
Cajeos

Figura 1. Estructora Organizacional de Materiales Gudarico C A,

1.1.4 Descripcion de Cargos

o Junta Directiva

Se encarga de fomar las decisiones estratégicas gue ltengan gran importancia en las
estrategias que seguira la empresa en un momento dado.

o Gerente General

Encargado de prever, organizar, mandar, coordinar v controlar las actividades que se
desarrallan en la empresa, Forma parte de la junta directiva de la empresa y sirve de vinculo
entre los gerentes de las distintas areas que tienen bajo su responsabilidad v la junta directiva,
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o Director de Finanzas

Disefia, implementa, y evallia procesos de planificacion, analisis e inversién financiera, con
capacidad de generar informacion agil y oportuna par ala toma de decisiones. Analiza, propone y
monitora |a implementacion de politicas y procedimientos contables y administrativos, acordes a
disposiciones legales vigente y procedimientos de entidades financieras y a los requerimientos
internos.

o Director de Distribucion v Atc

Coordina y supervisa todas las operaciones de |a empresa relacionadas con produccion,
aseguramiento de la calidad e higiene y seguridad indusiral y planificacién de inventario,
distribucion y facturacién también esta encargado de la parte de atencion al cliente atendiendo
sus quejas, solicitudes o sugerencias.

o Direciorde Ventas

Busca orientar 2 la empresa hacia las oporunidades econdmicas para la misma, s decir,
trata dg escoger el mercado, la meta, la creacién y mantenimiento de la mezela de mercades que
satisfaga las necesidades del consumidor, Asi mismo determinar el proceso de planeacion y
gjecucion de conceptos, precios, promociones v distribucion de ideas, bienes, servicios para crear
un intercambio que salisfaga las necesidades y los objetivos de la organizacion, Buscando
obterer las fortalezas, oporunidades, debiidades y amenazas de la empresa y de los
competidores en el mercado venezolano.

o Contador

Debe manejar la contabilidad de |a empresa, VA, ISLR, estados de ganancias y pérdidas,
retencicnes y declaraciones de impuestos, conlabilidad en general, conciliaciones bancarias,
balance general, entre otros.

o Administrado

Se encarga del manejo de tramites tales como solicitudes de CADIVI, importaciones,
expottaciones, aduanas, conciliaciones bancarias, recursos humanos.

o Jefe de Cobranzas y Créditos

Coordinar y supervisar |a cobranza, limites de crédifo, financiamientos v anticipos de los
chentes, asi como a los asistentes de crédito y mensajeros.
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o Jefe de Ventas
Se encarga del trato con los clientes y publico en general. Supervision de exhibicion, manejo
y cantrol de la rotacion de inventarios, evalla continuamente el desenvolvimients del persenal

bajo su cargo y supervisa |a ejecucion de los indicadores de asociados al 4rea de ventas,

1.2 Descripcion del Problema

Desde hace algunos anos, el volumen de ventas que se maneja ha aumentado
sostenidamente en el tiempo, debido al crecimiento vertiginoso del sector de la construccidn tanto
en |a ciudad de San Juan de los Momos como en otras poblaciones que lo rodean, esto conlleva
a una necesidad de ampliar el inventario y el espacio fisico requendo para su almacenamiento,
iguaimente, es necesario brindar una mayor infraestructura que cuente con espacios coémodos
para los clientes y empleados y el aumento de |a capacidad de su érea de estacionamiento, ya
que ia actual sede se encuentra ubicada en las inmediaciones de la Cametera Nacional y &l
espacio destinado para este fin s bastante fimitado, La Junta Directiva ha decidido mudarse a
una nueva sede donde se desamolle un concepto de supermercado fereterc, que permita
salisfacer las necesidades de consumo de su clientela y a la vez convertirse en mayorista para
las ferreterias mas pequefias que se encuentren en comunidades cercanas con una distribucion

dptima de los recursos financieros que se han destinado para esta inversion,

1.3 Objetivos

Los objetivos gue se persiguen a través del desarrollo de este estudio de factibilidad se
enumaran a continuacion:
4
1.3.1 Objetivo General
Realizar un estudio de factibilidad para la ampliacion de un negocio dedicado a la venta
de materiales de construccion y ferreteria con la forma de supermercado ferretero en la cludad de
San Juan de los Morros, Edo. Guarico
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1.3.2 Objetives Especificos

» Recolectar la dala necesaria para realizar una evaluacion cualitaiiva de la- demanda
actual del sector ferretero

» Realizar un estudio de |a estructura del mercado asi como un analisis de la demanda

' potencial y un prondstico de la demanda futura.

= Analizar ios espacios necesarios para el disefio de una nueva seds, de manera de
satisfacer la demanda pronoslicada,

» Disefar la distribucién de las areas de la nueva sede con Iz finalidad de optimizar los
procesos que alli se lleven a cabo, asi como el espacio fisico.

= Reslizar un analisis financiero de |a inversion necesara para la pussta en marcha del
proyecto y su sestenimiento en el tiempo.

s Presentar una propuesta para la creacion de una nueva seds con forma de
supermercado ferreters con espacios adecuados para safisfacer la demandzs de sus

¥ productos y serviclos.
1. 4 Alcance

Este Trabajo Especial de Grado busca realizar un esiudio de factibilidad para la
ampliacién de un negocio femretero, siendo éste aplicado a la construccién de una tienda més en
la locatidad de San Juan de los Momos, Edo. Guarico. No se contemplaran las acciones de
implemantacion del proyecto ni el disefio de la metodologia del inventario que se aplicara a la
misma.

1.5 Limitaciones

o EI TEG se desamoilara en la ciudad de San Juan de los Marros, Edo. Guarico, por lo que
se vera limitado por las oportunidades de traslade hacia la localidad

* No se conoce gue tan extensa sea la data histdrica para realizar el diagnéstico de la
demanda actual.
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= Eltrabajo se vera limitado al tiempo establecido para Iz ejecucion del TEG, siendo éste

de 12 semanas.
1.6 Justificacion

Se realiza un estudio de factibilidad scbre la ampliacion de este negocio ferretero debido
a la necesidad de ampliar los espacios aciuales para satisfacer la demanda creciente del
mercado de insumos para Ia construccion y de ferretaria. En |a cludad de San Juan de los Morros

se defectd que no exisle un negocio que tenga la modalidad de supermercado ferretero por lo

que se quiere tomar como ventaja competitiva para asi absorber la mayor demanda posible.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Sector Ferretero en Venezuela

La actividad en el sector ferreterc en Venezuela se ha incrementado sostenidamente
desde el afio 2006, ya que enfre el primer semastre de ese afio v &l dal afio 2007 se reportd un
crecimiento de entre 18 y 208, igualmente, para el ciemre del primer semestre dal afio 2008 se
reportd un crecimiento del 12% segln cifras generadas por la Camara Femetera Nacional,
adjudicando este comporiamiento se debe a |a creciente demanda de bienes y servicios gue se
ha registrado consecutivamente en los Ullimos afios, Segln informacion suministrada por su
pagina web, la Comision de Administracién de Divisas (CADIVI) autorizé en los primeros cinco
meses del afio en curso, la cantidad de 12,8 millones de délares al sector ferretero, lo que se
traduce en un aumento del 11,3% en comparacion con la cantidad autorizada en el mismo lapso
del afic 2007 (11,5 millones de dblares) en respuesia a las 163 solicitudes de divisas presentadas
ante este ente gubernamental,

En la ciudad de San Juan de los Morros, estade Guarico, se han detectado indicios de
una demanda insatisfacha, por lo que se quiere crear un lugar con forma de supermercado

femetero que permita abastecer de la mejor manera las necesidades da este mercado.
2.2 Supermercado Ferretero

El concepto de supermercado ferretero se puede interpretar como un modelo de
autoservicio que pemmita al comprador adquirr sus propios productos por si mismo, a la vez que
se optimizan los espacios para almacenamiento de inventario, Sin embargo, se pretende

mantener el servicio personalizado de asesoria téenica a la clientela, para el calculo de cantidad

ylo tipo de materiales necesarios para lograr sus objetivos.
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Esia modalidad se basa en |a divisidn de |a ubicacion de la mercancia segln el

departamento al gue perlenszca, es asi como se podrian encontrar el departamento de
materiaies de construccidn, luminacion, hogar, fontaneria y ofros,

2.3 Caracteristicas de un Supermercado Ferretero

Los supermercados ferretercs generalmente cuentan con dos fipos de tiendas que se
diferancian principalmente por su ubicacién y tamafio, manteniéndose igual la logistica de trabajo
y distribucion de la mercancia.

El primer modelo de tienda susle estar ubicado en un galpen de grandes dimensiones y
con estacionamiento propio y gratuito, a la entrada se suelen encontrar puestos ambulantes de
comida o bebida, lo que evita gastos extras para la empresa mientras que garantiza que su
clientala se encuentre satisfecha. Una vez dentro del galpdn se puaden diferenciar tres dreas
importantes: el area de caja (con aproximadamente enfre 10 y 15 cajas para evitar largas colas),
la trastienda donde se almacena productos excedentes o de mayor rofacion vy el area donde se
encuentra la mercancia, la cual siempre estara en grandes *Racks", Es alll donde se puede
encontrar una particularidad que distingue este concepto de los demas, ya que en |3 parie media-
baja de cada “rack’ se encuenfra el producto al detal, mientras que en |a parte superior e
colocan las cajas o bultos del mismo producto, lo que brinda un doble beneficio: el ahorro de
costos por concepto de almacen y reposicion de los anagueles y |a facilidad de vender tanto al
mayor como al detal sin grandes complicaciones.

El mangjo de los productos se realiza generalmente a fravés del Usa de monfacargas
para facilitar su traslado, es por elle que el tamafio de los pasillos debe estar acorde con el de la
maquinaria gue por &l transite. No existe un horario determinado para el manejo de cargas

pesadas dentro del lecal, por lo que debe prastarse especial atencidn garantizar la seguridad

para empleados y clientes durante este tipo de procedimientos,
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El segundo tipe de tienda con el que cuentan los supermercados ferreteros suele estar
ubicado en centros comerciales céntricos, por lo que su espacio es mas limitado y dificulta el
paso de ks montacargas, es por ello que se cambia el modo de aimacenar los productos en la
parte alia de ia estanteria, utilizando para esto escaleras y limitando la cantidad y peso de lo
almacenado en esta parte de |a tienda. El resto de las operaciones, se manejan de manera
similar a las de los galpones.

2.4 Referencias

Como referencia se quieren tomar empresas ya existentes que cuenten con un modo de
trabajo similar al que se quiere implementar en esta nueva sede y que han sido consideradas |as

precursoras en esta modalidad dentro del pals, Entre estas se pueden nombrar;

o Tiendas Femetotal,

Tuvo sus inicios en el afio 1580, y se podria decir que fue la empresa pionera en su rama
an Venezuela, cuents con personal calificado para brindar asesoria especializada, por atender
gran volumen de clientes, se ha tratado de reducir el tiempo de cola para &l pago de sus
productos, por o que se ha logrado la aceptacion y satisfaccion de los consumidores, lgualmente,
se ofrecen diversas opciones como |a elaboracion de un catilogo de promociones gue circula
encartado semanalmente en |a prensa nacional y que puede ser adquirido personalmente en las
tiendas o a través de su pagina web; fambién se ofrece comao opcion |a afiliacion de sus clientes a
la tienda, obteniendo como beneficio un precio menor al que se vende cada producto al piblico
en general, '

Femetotal cuenta con 10 sedes distribuidas en Caracas, Maracaibo, Maracay y en la
caretera Panamericana en el estado Miranda, cada una de ellas se divide en 14 depariamenios,

entre los que se encuentran Hemamientas elécircas, Hemramientas manuales, Plomeria,

=11z
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Electricidad, |luminacion, Muebles, Organizacidn, Camping, Accesorios para bafios y cocinas,
Jardineria, Automotriz, Mascotas, Pintura, Cerrajeria, Hogar y limpieza, distribuidos

adecuadamente para facilitar la blsqueda de productos.

s Tiendas EPA:

Operan desde el anc 1992, cuando se inaugurd [a primera fienda en Valencia, y se han
extendido desde entonces a seis cludades del pals, (Caracas, Valencia, Maracay; Barquisimeto,
Puero la Cruz, Maracaibo y Maturin), en la actualidad cuentan con dos sedes en Costa Rica,
donde |a Ultima de ellas requind de un inversion estimada de USS & millones y cuenta con un
espacio de 6,000 m®

Al igual que Ferretolal cuentan con departamentos donde ofrecen productos acorde a
cada necesidad, es asi como se pueden enconfrar areas como Automoiriz, Bafios, Ceramica,
Cocina, Construccion, Decoracion, Electricidad, Ferreteria, Herramientas, lluminacion, Hogar,
Jardineria, Lamparas, Madera, Organizacion, Pintura, Plomeria, asi como un area de ofertas y en
sucursales de mayor tamafio, Vivera,

Como valor agregado, EPA cuenta con una pagina web (www.epaenlinea.com) donde se
puede visualizar el catalogo de productos y senvicios que ofrece, ademas de (tiles consejos para
el hogar que se ofrecen tambign en las tiendas. Ademéas, de las visitas personales, se pueden
realizar compras por via telefonica o por Intermet con la ayuda de los catalogos y con despacho a
domicilio.

En cada fienda se brinda asesoria que pusde ir desde el disefio de cocinas, amegle de
plantas omamentales, taller para el corte de piezas y cualguier pedido especial que presents &l

consumidaor.
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2.5 San Juan de los Morros, Edo. Guérico

La ciudad de San Juan de los Morros, capital del estado Guarico, cuenta con una
geografia particular con caracteristicas de valle, en |a que destacan las montafias que dan origen
a su nombre, los morros. Entre sus atractivos turisticos se encuentran el monumento natural
Aristides Rojas, el Monumente a la Bandera, el Monumento a San Juan Bautista (cominmente
llamado "San Juanote") ubicado en la Plaza Bolivar, la catedral de San Juan Bautista y los bafios
termales de donde brotan aguas con alfo contenido de sulfato que les otorgan miltiples
propiedades medicinales.

En resumen sus caracteristicas geograficas y demogréficas se pueden presentar de la
siguiente manera;

San Juan de los Morros
Venezuela e
Organizacion
Guarico
Juan Garman Roscio
2301
246

0o 54 38" N
087 21'28" 0
512 m msom
“km?

26 de maya 1780

Poblacion

85706
53 hab/km?
Sanjuanero{a)

Tabla 1. Caracteristicas geograficas y demogrificas de San Juan de los Morros
Fusnte: hitpfies.wikipedia.ong
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Por estar ubicada a la entrada de los llanos centrales venezolanos, San Juan de los
Morros presenta una actividad econdmica importants, ya que es de paso obligatorio para otras
ciudades principales del estado Guarico como Calaboze, Valle de la Pascua y Allagracia de
Crifuco, es por ello gue se considera un punto estratégico para e desarmolio de nuevos proyectos

0 negocios que contribuyan con ia economia de la regian.
2.6 Herramientas a utilizar

261 Analisis P.E.S.T.

Esta metedologia de andlisis permite conocer los escenarios Politicos, Econdmicos,
Sociales y Tecnolégicos que afectan el mercado donde se va a efectuar una unidad de negocios.
Cominmente es realizado como paso previo para |a matriz DAFO, ya que permite identificar los
factores externos que pueden representar una amenaza u oportunidad para el proyecio y en base
a es0, crear una estrateqia para su beneficio.

POLITICOS ECONOMICOS SOCIALES TECNOLOGICOS
Legeslacion Evolucion Gasto  plblico  an
antimanopalio Ciclo economico demografica investigacién

Preocupacion

Leyes de proteccion Tioe de fiteras Distribucion de lajgubernamental y d
del medioambienta P renta industria  por g
tacnologis
Paoliticas impositivas |Oferta monetaria Movilidad social Graco ; del
gbsclescencia
Regulacion dellEvolucion  de  los|Cambios en el estile Hi :g:;zlss 2e: ks
comercio exterior precios de vida 4
convencionaies
Regulacion sobre &l Tass te desamples |Actitid constmists Desarrolle de nusvos|
emplao productos
Promocion de 18l oo dispanible  |Nivel educativo féfﬁfi?m de d|:.
actividad empresarial g P :
. tecnologia
o Disponimiiidad y
| ,
EAaniad distribucian de los|Fatrones culturales
gubernamental
IECUTE0S

Tabla 2. Ejemplos de aspectos a identificar en un andlisis PEST.
Fuenie: http:/'es.wikipedia org/wikithn % C3%A 1 isis_PEST
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26.2 Andlisis Competitivo de las Cinco Fuerzas de Porter

El método de las Cinco Fuerzas, fue creado por el economista Michael Porter en el afic
1979 con la finalidad de determinar cudles son los factores que afectan la rentabilidad de una
empresa y en que medida éstos podrian determinar el éxito o fracaso gue tenga en el futuro.
Estas fuerzas se definen como:

- Amenaza de enirada de nuevos competidores: Evalla |a facilidad de la entrada en el

mercado gue se quiere cubrir para los nuevos competidores que pudiesen llegar con

nuevas tecnologias y estrategias que se apoderen de una porcien del mercado.

- La rivalidad entre os competidores: Es imporiante analizar a2 posicion en que se

encuentran los competidares dentra de una industria para asl estimar el comportamienta
de las mismas en un futuro. No resulta rentable entrar 2 un mercado con muchas
empresas gque ofrecen los mismos productos, ya que continuamente estaria
enfrentandose a una guerra de precios, campafias publicitarias, promociones y entradas

de nuevoes productos, haciendo mas dificil el mantenerse en el medig,

- Poder de negociacidn de los proveedores: No es conveniente contar con proveedores

muy bien organizados gremialmente, que tengan fuertes recursos y que puedan impaner
condiciones de precio y pedidos, ya que eslo podria perjudicar a futuro las condiciones
dae la empresa, mas aln cuando 1a materia prima &5 escasa o no tiene sustitutos o los
mismos tienen un coslo muy elevado,

- Poder de negociacion ds jos compradores: Resulta poco rentable entrar en un marcado

con clientes muy bien organizados, con productos similares o con muchos sustitutes, ya
que a mayor organizacion de los compradores, mayores seran las exigencias que
demanden en cuanto a la reduccion de los precios.

L]
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- Amenaza de ingreso de productos sustitutos: E| ingreso de nuevos productos con
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mejores y mas nuevas tecnologias pueda paner en paligro los ingresos por ventas gue se
presenten mas adelante, ya que s éstos resultan mas atractives o con precios menores,
el mercado meta resultara poco atractivo.

L LT

Figura 2. Modelo de las Cinco Fuerzas de Porfer
Fuente: hitp:les wikipadia.org

2.6.3 Cadena de Valor

La cadena de valor, propuesta por Michael Porter en 1985, trata de categorizar todas
aquellas actividades gue generen un valor anadido a una organizacion, parmite entre olras cosas
conocer la posicion de la empresa con respecto a sus competidores y elaborar un marco para la
creacion de las estrategias que contribuyan a un desarrollo de una ventaja competitiva sostenible
en el iempo. Las categorias pnmarias comprenden las etapas involucradas en la conformacion
fisica del products, su venta y post-wenta, mientras gue las secundanas se refieren a la

infragstructura de |a organizacion, desarrolio de fa tecnologlia, compra de los materiales y otros,
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ABASTECIMIENTO B
DESARROLLO TECNOLOGICO ™~
RECURSOS HUMANDS e
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Figura 3. Estroctura de la cadena de valor segian Porter.
Fusnte: hitp:es wikipedia.org/wikiiCadena_de valor

264 Analisis de las Competencias Medulares

Se define como las areas como “las areas en las cuales |2 empresa posee conocimientos
y destrezas especiales, que constifuyen una ventaja competitiva considerada sostenible”
{Frances, 2001)

265 Matriz General Electric

La matriz GE, también llamada matriz tres por tres por la conformacion de nueve
cuadrantes distintos, es un modelo utilizado comtnmente para el analisis del atractivo mercado-
posicién de una Unidad Estratégica de Negocios {UEN). Se toman estos dos parametros ya que
la combinacion de ellos puede llegar a convertirse en un indicador confiable para las acciones
que se tomaran en pasos posteriores respecto al desarrollo de nuevas estrategias que impliquen,
en cualguier grado, la realizacion de una inversion.

En el eje horizontal se presentaran la ponderacion de los factores que conforman el
atractivo del mercado de la industrial. Estos aspectos podrian ser el tamafio del mercado, los
precios, el crecimiento del mercade, su diversidad, la Intensidad de la competencia, la
rentabilidad de la industria, |a tecnolegia que se desarrolie, el impacte ambiental, v el entorno que
rodes el proyecto. Asimisma, en el eje verfical se ubicaran los factores que determinan la posicién
competitiva de la unidad de negocios; esto comprende la pariicipacion en el mercado, el
crecimiento de esta parficipacion, los costos unitarios, canales de distribucién, la capacidad de
los proveedores, la calidad del producto o servicio, la imagen de la marca, la capacidad gerencial

v las fortalezas v debilidades de |2 emprasa, entre otros.
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Tomando en cuenta los aspectos que cada empresa considere de mayor peso, se

realizara una ponderacion y valoracion de los mismos que permitira conocer la estrategia que se
debe aplicar dependiendo del cuadrante donde se ubique el punto, cada uno de ellos implicara
una accidn que se mostrara a continuacion:

I: Proteqger la pasicion. Invertir para crecer sin perder fa rentabllidad, esforzéndose en
mantener los puntos fuertes.

Il: Construir selectivamante. Inveriir en segmentos atractivos y fordalecer la posician
frente a la competencia. Buscar la rentabilidad a través de |a mejora de |a productividad.

lll: Proteger y reenfocar, Gestién buscando bensficios a corto plazo, concentrarse en
segmentos atractivos y defender los puntos fueres.

IV: Invertir para construir, buscar el liderazgo y construir apoyandose en los puntos
fuertes mientras se refuerzan las areas mas vulnerables.

V: Gestion selectiva buscando beneficios, proteger el programa existente. Concentrar [a
inversién en segmentos con buena rentabilidad y bajo riesgo.

VI: Gestion buscando beneficios, proteger la posicién en los segmentos rentables,
mejorar la linea de productos y minimizar las inversiones.

ViI: Construir selectivamente. Especiaiizarse apoyandose en puntos fueres. Buscar
caminos de superacion 2 las debilidades, renunciar sl aparecen indicadores de que no se
maniendra el crecimiento.

VIIi: Expansian limitada o cosecha, buscar expansion de bajo riesge. Si no hay, minimizar
|las inversiones y racionalizar las operaciones.

IX: Desinvertir. Vender maximizando la generacion de fondos. Disminuir los costos fijos y
avitar las inversiones.
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Figura 4. Ejemplo de Matriz 3x3 0 General Electric,
Fuente: hittp:iwww deguate.comfnioceniros/gerencialimercadenimk14.him

26.6 Matriz DAFO
Mediante el uso de una matriz DAFO se puede conccer &l estado de ventaja o desventaja
en que se encuentra el proyecto con relacidn con el entorno. Asi, se podra contar con una

percepcion real de cuales son los puntos a favor o en contra de el desarrollo del mismo. El autor
Luis Enrique Palacios enfoca el analisis desde 4 puntos de vista:

- Debilidades: Esta conformada por las caracteristicas especificas que tiene un proyecto y
gue lo hacen inferior a sus competidores.

- Amenazas, Se refiere & situacionas del entorno que ubican al proyecio en una posicion
poco favorable en el logro de los objetivos propuestos. Sin embargo, las debilidades que
presente el proyecto no puede ser vista como amenaza a menos que un competidor sea
capaz de capitalizar su oportunidad.

- Foralezas: Son las caracteristicas que diferencia un proyecto de sus competidores y e
brinda superiondad con respecto a ellos.

- Oportunidades; Son las situaciones del entomo que privilegian al proyecto por encima de
los demas. Las fortalezas sdlo se convieren en oporfunidades cuando se logra
capitalizarlas primero o en majores condiciones que sus competidores.

-0 -
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Como se puede observar, la matriz DAFQ, con la aplicacion de esta hemramienta se

integran las caracteristicas positivas y negativas del proyecto, tanto en su enfoque intemo como
an el exteno. De esta manera se puede tener una percepcion mas completa que ayudars 2 |a

toma de decisionas estratégicas a futurs.

haviz DAFO
Andlisss Inteimo Amdlisis Externn
Fortelezes Dighilidades Amenazas Oportunidades

Figura 5. Relacion entre las ventajas v desventajas internas y externas de un provecto
Fuerte: hitphwww lustrados com/publicaciones

2.6.7 Analisis del Valor Presente Neto

El Valor Presente Neto, trata de determinar si un proyecto cumple con el propésito inicial
de maximizar la inversion, si es negativo, querra decir que la firma reducird su riqueza en el valor
gue arroje el VPN, si es positive significard que ésta fendra un incremento equivalente a este
monta, por ditima si el valor arrojado es cero, la empresa no modificara el monto de su valor,

Para el célculo del VPN se tomara en cuenta la inversion inicial, las inversiones durante
la vida del proyecto, los flujos de efective neto, la tasa de descuento y el nimero de periodos que
dure el proyecto. Se aplica la siguiente formula:

N
vaN=-a+3 %]
T L VBl

Conde: A: Representa la inversion iniclal.

M. Es &l numero de periodas a evaluar,

(r Representa |os flujos de caja neto que se estima fenga cada periodo,




“apitulo I Mareo Tedrico

@ &

2.6.7 Depreciacion- Método de la linea recta

La depreciacion indica cual es el monto del costo o gasto que corresponde a un periodo
fiscal, distibuyendo asi el costo total de un active a lo largo de su vida Ofil al asignar una parte
del costo activo a cada periodo fiscal. Bl método de la linea recta supone que el activo se
desgasta por igual duranie cada periodo contable; se realiza mediante |a siguiente formula;

Costo - Valor de Salvamento Depreciacion

Afos de vida Util anual

268 Analisis de Sensibilidad

El analisis de sensiblidad es un cuadro resumen que muestra los valores de TIR para
cualquier cambio previsible en cada una de las vanables mas relevantes de costos @ ingresos dal

proyecto. Tales cambios pueden ser a valores absolutos especificos o como porcentajes respacto
del valor previsto.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Estudio

El tipo de estudio que se va a realizar es el de Investigacion de Campo de tipo descriptivo
seqin |a modalidad de proyecto factible, ya que en ella se buscard realizar una descripcién fiel
del tema desarrollado, se mediran variables o conceplos para asl especificar las propiedades del
proyecto, se analizara su comportamiento y con los resultados obtenidos se planteard una
propuesta y se estimara |a factibilidad de su realizacion.

3.2 Técnicas e Instrumentos

Parza llevar a cabo el presente estudio de factibilidad serd necesario contar con una serie
de instrumentos que permitirdn la optimizacian del tiempo v los recursos, asl como fa obtencidn
de datos fidedignos durante la etapa de recoleccion, Se puede nombrar las siguientes:

3.2.1 Entrevista No Estructurada

En ests tipo de entrevistas, se tratara de conocer mejor el comportamiento del mercado y
|z oferta presente en San Juan de los Morros, sera realizada a todas aquellas personas que se
considere nacesario y gue estén involucradas en el desarrollo del proyecto o en el sector ferretero
y que representen una fuente confiable de informacion.

3.2.2 Andlisis de la Data Historica
Caon la ayuda de estadisticas sobre |a oferta y la demanda de! sector ferretero, se lograra

estimar, en términcs monetarios, los ingresos por conceplo de ventas. Asimismo, se estimaran

los montes operativos que se esperan durante |a vida del proyecto,
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3.2.3 Observacian Directa
Se observaran las actividades realizadas y los datos de interés para obtener la
informacion deseada,

3.3 Procedimientos:

El Trabajo Especial de Grado estara compuesto por 4 grandes etapas:

o Elapa 1: Investigacion de Mercado; Se realizara un estudio sobre |as caracteristicas v
comportamienio del mercado meta, para asi segmentar el mercado y conocer sSus
necesidades, Se estimara el comportamiento de la oferia y la demanda de los productos

¥ servicios que se guieren prestar.

o Etspa 2 Estudio Técnico; Se realizara el disefc de la estructura del rea de ventas para
optimizar los espacios y los recursos con la finalidad de obtener mejor rendimiento de la
inversidn y al mismo tiempo satisfacer las necesidades de la clientela.

o Etaps 3 Estudio Economico: Este paso es necesario para conccer si el proyecto es
rentable o no en términos financieros, para ellos es necesario estimar los ingresos de los
proximos afios y el monto de la inversian inicial.

o Etapa 4: Conclusiones y Recomendaciones: En base a los resultados obtenidos, se

concluira sobre la factibilidad de la realizacion del proyecto y se realizaran las

racomendacicnes necesarias para su comecla ejacucion




3.4 Cronograma
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La realizacion del presente Trabajo Especial de Grado tendrd una duracibn de 12

semanas, ajustandose al cronograma que se presentara a continuacion:

Duracidn (Semanas)

Actividad
& °85.6; 7 '8 %909 12

Figura 6. Cronograma asociado al desarrollo del Trabajo Especial de Grado
Fuente: Propia!

' En adelanfe, se fomaran fodas |as tablas y figuras como de elsboracion propia a excepoion de os casos donde se
indigua lo contrari,

- ——

=
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3.5 Estructura del Trabajo Especial de Grado
La metodologia del TEG se estructurara de la siguiente manera.

HERRANIENTAS
UTILIZADLS

Figura 7. Estructura para el cumplimiento de los objetivos

-5




U Capitulo [V: Estudio de Mercado

CAPITULO IV: ESTUDIO DE MERCADO

Para la realizacion del estudio de mercado, se integraran los aspectos cualitativos y
cuantitativos que puedan afectar al proyecto, con esto, se obtendra una vision mas precisa de los
resultados que se esperan luego de su puesta en marcha.

La evaluacion cualitativa comprenderé un analisis de los factores intemos (forfalezas y
debilidades) que afectan a la empresa en su desamollo y entrada al mercado, igualmente se
evaluaran los factores externos (amenazas y oportunidades) que podrian dictaminar las
estrategias que se deban tomar en un futuro para obtener un mejor rendimiento de la inversion.

4.1 Identificacion del mercado

El mercads al que se quiere dirigir el proyects, se encuentra en San Juan de los Morros,
Edo, Guarico, donde existe una demanda creciente debido al desarmollo de nuavos proyectos de
construccion tanto del sector publico (instalacion del sistema de gas directo, construccion de las
vias del ferrocamil, construccion de selucicnes habitacionales) como del sector privade (desamollo
de edificaciones en San Juan de los Morros y los pueblos aledafios como Ortiz, Parapara,
Piedras Azules, San Sebastidn de los Reyes, Camatagua y ofros), igualmente, se quiere
mantener la modalidad de proveedor de materiales para otras pequefias ferreterias que se surien
del negocio actualmente.

Se detectd gue no existe en la ciudad un lugar donde se pueda encontrar todo lo
necesano para la construccion, remodelacion y decoracion, especialmente, se pudo conocer que
no hay un proveedor que tenga la capacidad para surir grandes canfidades de tubos
estructurados, ya la empresa que sure los mismos (SIDOR) tiene exigencias de infraestructura —
s necesaro contar con un puente grila para su transporte- que hasta los momentos no han sido
cumplidas por ninguna empresa ferrsetera del sector.

- 26 -
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Se quiere atraer a clientes con edades comprendidas entre los 18 hasta los 65 afios que

requieren de un ugar para obtener sus materiales de construccian, pinturas, iluminacion, etc. sin
necesidad de trasladarse hasta ciudades mas desarrolladas como Maracay o Valencia v que
ofrecan esie tipo de servicios. Asimismo, se buscara atraer las pequefias y medianas empresas
que guieran iniciar operaciones en &l sector ferreterc y a las grandes empresas constructoras que

desamollen proyectos en la ciudad o sus alrededores,

4.1.1 Variables que inciden sobre la demanda
Se consideraran como vanables a estudiar el porcentaje de crecimiento del sector
ferretero en el pais y en especifico en el estado Guérico, igualmente, se tomara en cuenta el

valor de la factura promedio reportada.

-7 .
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4.2 Analisis Cualitativo de los Factores Externos

4.2.1 Matriz Amenazas/Oportunidades

B A A ACIO
] 4
H L]
()

Le ue atentan contra la 3 1 3
Armenazs de hacionalizacign de g 1 3
Inceridumbre sobre [as paliticas 5 a 20

socizles nami a aplica
Macionalizacion da las empreasas 5 4 20
cementeras
e Control cambiaric 5 5 25
Disminucicn de Ia Inversién 2 = 8
privada
Posibia entrada de competidoras 3 =] 15
Decision de los compradores de
saguir abasteciandose en 1 4 4
cludades cercanas
Aumento en la participacion del 4] 5 25
Orientacion del consumidor hacia % =0
la comaodidad
Aceptacitén de conceptos
novedosos para la adquisicion de 4 5 20
los productos
Exigencia hacia la calidad de los 5 5 15
senvicios recibidos
: Tal::nolng:g an &l maneja de fos 4 4 15
inventarios
Busguada de productos
novedosos 3 i -
Concepto Gnico en la ciudad 4 5 20

Tabla 3, Matriz de Amenazas/ Oporfunidades

Se determinara en nivel de la amenaza sequn los siguientes factores:
- 20-25 Amenaza grave
- 11-19: Amenaza media
- (-10: Amenaza menor
Tomando en cuenta Gnicamente |as amenazas graves para |a creacion de una estrategia

para la empresa.

-8 -
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4.2.2 Analisis PEST
A continuacion se mostrara un resumen de los factores politicos, econdmicos, sociales y

tecnologices que afectan el panorama del proyecto:

FACTORES POLITICOS FACTORES ECONOMICOS

*Promulgacion de leyes que alentan contra | "Control de cambio que limita la ebtencion
[ la propiedad privada de divisas extranjeras
| *Amenaza de nacionalizacion de empresas | *Disminucitn de la inversion privada en el

privadas pais
' *Incertidumbre sobre las politicas sociales y ;
| scondmicas que seran aplicadas a futura "Tasas de interés variable
*Macionalizacion de las principales | =
*Aumento de la participacitn del sector
cmpresas sducioma 4o cemenio-an-l construccion en el calculo del PIB

als
FACTORES SOCIALES FACTORES TECNOLOGICOS

o n - s *Aumento de compras de insumos en el
Orientacicn del consumidor hacla la extranjero via internet por parte de los

comodidad al realizar sus compras ‘ anaMiiares
*Aceptacian de conceplos novedosos | “Automatizacion de los proceses logisticos
.'
|
|

*Exigencia de calidad en los servicios *Uso de herramientas tecnoldgicas para el
recibidos manejo de inventanos
“Tendencia a trasladarse hacia grandes
ciudades como Maracay y Valencia para | “Desarrollo tecnologico de los competidores
realizar las compras ]
*Busqueda constante de productos ‘
novedosos

Tabia 4. Factores considerados en el anilisis PEST del mercado existente en San Juan de los
Morros.

Luego de obtenidos los faclores, se colocardn en una tabla de ponderacidn donde se
mostrara qué tan negafiva o posifiva sera la influencia que ejercerd cada uno de ellos sobre &l
desarrollo del proyecto.
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FACTORES DEL ENTORND Muy Negative  Megatia Indiferents Posktiva Muy Positive

Fromuigacin de Byes que atenlan contra is
peopiedad privada
AMenize 02 racona|Zeciin J8 smpresas
g 1=
ncertidumbre sobre las pofticas scoisies y
BoONGMCas QUe 8Eran apicadss an el cais
Nacoralzecon 0 &3 pnncipales amprasas
producioras de camano de pae

Control camoiano qua imks i oblencien de
diyisas airan@aras
[Nsminicion da fa Nversion privadae on ol pes

Tasas de inbards varabies
ALUTENiD 08 &8 paricipacidn fel setar
conedruceisn an el P

Origntacion oel cons Umidor hacis i3 comodoad Cportunidaces

Apaptacian de conceplos novedoscs fara —
adguscon de sus producins
Exigancia hecm la cabdad de los gervcos
rgcibdos
Tendenca a raslhdarse haca grandes
cupdades cano Maracay y Valenca pera
realzar duUs Sompras

Bi=gueds ds produchos novedoses

AUmanis de compras de masumas en al
exbranjers, via nsernet par parts de ks X
COnSumiores
Aubmaboscidn de lo8 proceens DEElicos os
@5 empresas
Use de herf ameentas bacnakdgicas para el
Irarsn de oY Fventarios

Desaroio incnokigico de ks competdoraes X
Tabla 5. Dingrama de identificacidn de las amenazas y oportunidades mediante los resoltados del

andilisis PEST.
Fuenta: Ing. Jodo De Gouveia

Amenazas identificadas:

o Incertidumbre sobre |as politicas sociales y economicas gue seran aplicadas en el pais:

Debido al constante cambio en las leyes y politicas que aplicadas al sector, resulta una

amenaza que podria repercutir en cambios significativos en origntacion del negacio,

1 o Macionalizacion de las principales empresas productoras de cemento en el pais: Se

considera una amenaza ya que por Ser un SUoeso muy reciente, no se conocen adn las

-3 -
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condiciones o regulaciones gue los provesdores impendran para surtir &l producto,

generando una incartidumbre en cuante al manejo del inventario del mismo.

o Control cambiario que limita |a obtencidn de divisas extranieras: La situacion del control

cambiario existente en el pais afecta de manera negativa a la empresa ya que aunque |a
misma no importa los producios sus proveedores sl lo hacen, en consecuencia, las
constantes demoras en la obtencion de divisas por pare de CADIV| hara que a los
proveedores se les dificulte obtener fluidamente los insumos y por este motivo, exista
desabastecimiento en algunos rubros del mercado. Asl, la cadena de suministros
presentara una debilidad que se reflejara en las utilidades.

o Posible entrada de grandes competidores como EPA o Fermeiotal: Representa una

amenaza importante ya que £stas serian empresas con Un capital mayor y experiencia

an el mismo tipo de negocios.

Oportunidades identificadas:

o Aumento de |a participacion del sector construccion en el Producto Interno Bruto del pais:
El sector construccién contribuye con aproximadamente un 13.3% del PIB del pais,

mientras que la tasa de desemplec en esta rama ha disminuido con respecto a las cifras
del afo 2007, ambas cifras son indicadores del crecimiento de la indusira, lo que

representara una oportunidad para el crecimiento y desarrollo de este negocio. Adicional
a esto, resulta beneficioso para la empresa |a intencion del gobiemo nacional de acelerar
las paliticas de adjudicacion de viviendas reflejandose esta situacion en la demanda que
s@ presante en adelante,

o JTendencia a trasl a ofras ciudades como Mar. o Valencia apara realizar sus
compras: Esto puede considerarse como una oportunidad debido & que con este
proyecto se podria absorber una parte importante del mercado que busca realizar sus
compras mas cerca de sus hogares.

=
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o Orentacidn del consumidor hacia la comodidad: Debido a que en la ciudad no exists un

lugar donde se pueda consequir todo lo necesaric para la decoracién, remodelacion y
construccion de inmuebles, los consumidores deben trasladarse hasta otras localidades
para obtener los productos deseados, es por ello que se& presenta como oportunidad la
puesta en marcha de este supermercado femetero.

o Aceptacion de concepios novedosos para |a adouisicion de sus productos: Por ser una

cludad que cuenta con pocos negocios que brinden infraestructuras adecuadas para
brindar un servicio completo, representa una poblacion sedienta de conceptos
innovadores que den pie al crecimiento de |a industria asi como al desarrollc de |a sana
competencia.

o Blsqueda da productos novedosos: Esto representa una opariunidad ya que al tener un
mayor catalogo de productos, habird mayor variedad y en consacuencia productos que no
sean comunes en la zona.

o Coneapto Unico en la ciudad: Al no existir otro negocio con las mismas caracteristicas, se
presenta una oporunidad para atraer el mercado,

4.2.3 Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

Se realizara el analisis de la competitividad de la empresa evaluando las cinco fuerzas
propuestas por Michael Porer para asi obtener una vision general de las amenazas y
oportunidades que fiene la empresa con respecto a sus competidores, proveedores, compradores
y &l mercado en general.

Adicionalmente, se tomard en cuenta que esta nueva sede serd ia Gnica en su estilo
dentro de San Juan de los Marros, v que representara la Onica opeidn para las compras &l por
mayor de ios materiales de construccidon como cementos y agregados, tubos estructurales de
hierro, material necesario para la instalacion de redes de aguas blancas y negras y femeteria.
lgualmente, se consclidard comao proveedor por excelencia para las farreterias mas peguefas, ya
que por no tener competencia directa podrén ofrecerse productos de calidad por precios menores
a los usuales

o
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lgualmente, se considerara que la industia de la construccion se ha mantenido en

crecimiento constante por lo que las empresas encargadas de estos proyectos necesitardn contar
con un proveedor que satisfaga sus necesidades en cuanio a tiempos de respuesta y volimenes
de materiales.

ENTRANTES

FPOTENCIALES

Barmaras da Enmrasda

- Pagos de impussios COMPETIDDORES DE LA
inyersion inkcial skevade INDUSTRIA

- Infraestructum ¥y equipos - Codmpetencia en precios

especHions MCaRAncs Bhrm = Indraestristienm

saflstncer la demanda — - Publicidad y recopocamiems del
Barraras da Balida

nNegaoks or gt e o
- Sumindeites de mahanalas s

COMATE O
SMPTERas Ts Pl i - Conocimianto ta @ Ioghalice
- Exclushvided  para. el

wuminletra i arandes /

canticndes de tubos
wErEurAdos

T

O A, CRORE 5

- Cxionincion hacin s comodidng
PRiE aaEEAr §um Sompons.
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almacenamisnto de invsrdanos
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e
.
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= Clmbriishioreg ol uhl s
e producios coma pinduras,
CEMANTO ¥ RSINC s da

eErno
BUSTITUTOS
- Ferfetoriss poguedas d
- Tsflns e doccrncion

mdmﬁz‘m d&Sﬁle = Locallzacisn sstratégeon gue
Jun e os Moo pormas anomar en gastos oe
transporte.

= Proveedor de negocios imas
peauefios dedicados a la raima oe
I Terretoris

Figura 8, Andlisis de las cinco fuerzas de Porter

Se puede decir que de las 5 fuerzas consideradas por Porer, la que tendrd mayor
influencia sobre el funcionamiento del negacio es el poder de los compradores, ya que son ellos
quienes representaran la fuente principal de ingresos, lo cual determinaré la rentabilidad del
proyecto.




4.3 Analisis Cualitativo de los Factores Internos
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Asl como se foman en cuenta los aspectos que afectan a la empresa externamente, se
debe considerar que la misma tiene fortalezas y debilidades que provienen de su estructura y
desarrolio intemo, por lo que deben ser identificadas oportunamente para poder frazar una
estrategia que favorezca la entrada y sestenimiento en el mercado. Para lograr este objetivo, se
utilizaran herramientas como la cadena de valor y el analisis de las capacidades medulares, que
brindaran una vision mas clara de lo que se quiere detectar.

4.3.1 Cadena de Valor

& continuacién se presentan los aspectos gue conforman la cadena de valor de la
empresa;

‘Abestecimsenta: Lag compras de os materiales de consirucsion 2s realizerdn direciements 2 los proveedares b qus fepresentan
l.na dﬁmnuunn &n H:-s {mlns -,.- pl:a' ande menmas predus para u@ mumns. Lo productoe imgorados sersn adquiites por mado de

‘Recursos Humanos: Capecitacon yentienznmients 2 s empleados pars el mense de matarales v alencis & cheria

-I'Iﬁ'llli]‘llﬂumﬂb la Empresa: La misma contara oon un departamenio de Finares sNCarpans de bevar el procest contabie ¥ de pago de

Impiesice, asimisma, confars con un departaments 84 Logisica y e Compras que-s8 Bncanaa de coordinar & manajs de ks invenanics v oe
| gErEEAT que las demendas de los cliantas e encueniren satisfichas

- Lgs . Opsraciones [ Logistics de Salids |

'If?]:iu_a&&aﬂemcepcim *Operaciones Apidasy | "Enfrega inmedats de ‘Estratepss paraipcapla- | "Encussias de sssfaocisn

_atetEdoy 2 lag aficeniss. logs matenigles segln sy [ clon dis clienss patsndales. & chanie

ergensies de los *Parsomal capacilado disponitilidad de inventaio| "Mantnimianio de les | *Suminisos conbios

IpOvEsdoms [para brindar respumsae cuentas de tieniesante- | oe 0§ productos mediank

i regidss 4 los problemas e, liznzas aslratgicas oon

e ios chenles, "Brecios comgpeatilivos. s proveerdores
*Rapidez an i3 reposicitn ‘Dasarolio os camparas
de imwentanns. Publicitarigs,

4.3.2 Analisis de las Capacidades Medulares

El analisis de las competencias medulares de una empresa determina cuél es la fortaleza que
debe explotar y que la diferenciara de sus competidores cercanos, para elfo se tomaran en

cuenta dos factores importantes:

& Th
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& Las capacidades medulares de la empresa
o Elfactor clave del éxito
En el diagrama de la figura 3 se presentaran los resultades obtenidos del analisis en el
diagrama que se muestra a continuacion, donde se visualizara cual es la ventaja competitiva de

lz empresa sobre las demas.

Figurs 9. Capacidades medulares de la empresa

A raiz de este analisis de los factores intemos, se pudieron identificar cugles son las

fortalezas y debilidades que tiene la empresa, las cuales se mostraran a continuacion:
Debilidades identificadas:

o Personal no capacitade:. El personal que trabajard en los pasillos fiene como nivel

educativo minime el del bachiller, sin embargo, se espera brindar un entrenamiento para
que los mismos puedan brindar una asesoria personalizada 2 los clientes.

o Modelo de neqocio distinto al anterior: Es por ello que se debe tomar en cuenta que

tomara un poco da tiempo lograr un manejo adecuado del negocio,
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Fortalezas identificadas:

o Concepto (nico en la ciudad: Esto representa una mayor comodidad para la clientela al
mamento de realizar sus compras al evitar el traslado hacia ciudades cercanas.

o Precios competitives: Por tener una capacidad instalada mayer a la que poses Ia actual
sede, se realizarén lotes de compra méas grandes, lo que permitira ofrecer precios mas
econdmicos que la competencia.

o Calidad de servicio de asesoria y atencién al cliente: Se realizaran entrenamientos y

formacion continua para todo el personal para asi brindar la mejor atencion y asesorla a
sus clientes.

o Capacidades de distribucion de productos al mayor: La nueva sede contard con espacios
suficientes para mantener un inventario de segunidad adecuado sin perjudicar la rapidez
con que se enfreguen los pedidos realizados en cantidades considerables.

4.3.3 Matriz General Electric
La matriz General Electric es una herramienta aplicada a la valoracion de proyectos o

carteras de inversion ya que toma en cuenta factores como el atractivo del mercado y la fortaleza
competitiva del proyecto para arojar un resultado que indicara si es conveniente o ne realizar la
inversion,

Para obtener un resultado aproximado a la realidad se ponderaron los factores mas
representativos de cada unc de los aspectos evaluados de acuerdo a las necesidades y

realidades de la empresa y se establecio una calificacion para elios.




Atractivo de la Industria
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0.6

Fortaleza de la Empresa

Criterio Calificacion

Tamafo del mercado 0,2 ]

Crecimiento fel mercado 0,3 4 12
Rentabifidad 04 4 1.6
Barreras de entrada 0,1 2 0,2

Calificacion

Pondarada
Coneeplo dnico en la ciudad 0.3 i 1.5
Senvicios ¢e asesoria personalizada 84 4 0.4
Capacidad de surtir al mavar 0,4 5 2
Precios competifivos 0.2 3 0.6
Tabla 6. Matriz General Electric
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Figura 10. Matriz General Electric




La conjugacion entre las foralezas de la empresa v &l atractivo de la industria que se

guiere penetrar se ubica en el primer cuadrante de la Matriz Genaral Electric, lo que se interprata

Capitulo IV: Estudio de Mercado

como una recomendacion para invertir al maxime para propiciar el crecimiento de la empresa,
mantener los puntos fueres y plantear continuamente las estrategias necesarias para reforzar los
puntos debiles. Dicho esto y considerando la capacidad instalada inicial, se estima que el grueso
de la facturacion obtenida provendra de la distribucion al mayor de materiales de construccion y
remodelacion por lo que este sera el indicador utilizado para fijar come meta para el primer afio
de vida del proyecto el cubnmiento del 20% del mercado.

4.4 Conjugacion de los Andlisis Cualitativos Internos y Externos

4.4.1 Matriz DAFO
Partiendo de los analisis intemos y extermos que se han realizado, se recolecto |a
informacion necesara para formular las estrategias considerando todos los escenarios posibles
mediante las siguientes combinaciones:
o F-0=Fortalezas vs. Oportunidades
o D-0=Debilidades vs. Oportunidades

o D-A=Debilidades vs, Amenazas

o F-A=Fortalezas vs. Amenazas




ESTRATEGIA F-O:

Hearin corcepl 0o BeRds G
U5 OFBICT UNG Gama Vanads de
producios af major i detal iRndands & s
WEZ, 3BESINIE SAPECIETAIE & IS
CoyNBdIRE (B A G DAz 141

ESTRATEGIA D-Ox

“Capaciar al persanal en rmibona da
DSERMAMIET B plitlen an genersl o
CE 2R

ESTRATESIA F-A:

* Ircesihvar b negjodacn dal secior
Terretend con |8 Faiores qui Inciien s
& buan funacnamiendd de mema paa s
legar 8 acusicas Depelcioens pore anbas

ESTRATEGIA DA

*Crear politicas de venla que fawmeazcan ia
wEniE 3 por mayor & a5 paguefias y
medanas emprEsas que lo ameren
garartizanco respuestas akies a sus

peres, (FEC AL T 8 \prolemas dn-F e T

Figura 11. Matriz DAFO

4.5 Analisis Cuantitativo

Debido a que se espera que el grueso de la facturacion de Materiales Guérico CA
venga dado por las compras de grandes volimenes de materiales para la construccion y por la
distribucion como proveedor a negocios méas pequefios dedicados a este ramo, éstos seran los
indicadores que & tomaran coma referencia para determinar las cifras de mercado meta, de esta
manera se podra estimar el porcentaje de mercado a cubrir,

Ya que se qulere tomar la forma de distribuidor mayorista de materiales ferreteros, se
tomaran en cuenta las pequedias femeterias que se encuentren en el Municipio Roscio, el cual
comprende las localidades de San Juan de los Morros, Flores, Parapara y Cantagallo. De
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acuerdo con la informacion suministrada por fa Alcaldia de este municipio, se detectaron un total

de 87 negocios vinculados al sector de la ferreteria. La distribucion de esta cantidad de negocios
segln los productos ofrecidos es |a siguiente:

CoDIGOD DESCRIPCION CANTIDAD
62152 Detal Fle artieulos de ferreteria, 80
pinturas, lacas y otros
Datal de otros articulos de
62159 ferreteria y matenales de 27
construccion

Tabla 7. Cantidad de ferreterias registradas segin su descripeidn en el Municipio Juan Germdn
Roscio
Fuente: Alcaidia del Municipio Juan German Rostio

Se eslima que con el crecimiento de la demanda, incrementen también las empresas que
se dediguen a la compra y venta de materigles. Como se dijo anteriorments, la actividad en el
sector ferretero en los Gitimos afos, ha registrado un crecimiento de entre 15 y 20%, por ello se
tomardn en cuenta las sigulentes proyecciones para los proximos cinco afios fomando un

escenano conservador en el que el crecimiento anual sea el del 5%:

CANTIDAD DE FERRETERIAS REGISTRADAS

(*Estimaciones) TOTAL

Codigo 82152 Codigo 62159

2007 B0 27 ar
2008 83 28 =
2009~ B6 30 95
2010% 69 31 101
20117 73 33 106
2012 [ 34 111

Tabla 8. Estimaciones de la cantidad de ferreterias registradas segin su descripeion en el Municipio
Roscio para los proximos 5 afios

? Cadigos empleados para el conlrol de sectoss segin el rubro al que se dedican ulizade por la Alcakdia del
Municipio Juzn German Roscio.

_—
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Se espera cubrr al menos el 40% del mayorao hacia las tiendas mas pequenas, durante

el primer afic de vida dal proyecio de esta manera se obtienen las siguientes cifras:

COMERCIOS A SURTIR

AND
(*estimacionas)

Tabla 9. Cantidad de comercios meta a surtir en los proximos 5 afios.

For ulitimo, se conoce la poblacion existente en el Municipio Jusn German Roscio es de
aproximadamente 145.000 habitantes, disinbuides en aproximadamente 33.030 hogares® se
quiere cubrir aproximadamente el 60% de los mismos con una frecuencia minima de compra de

aproximadamente 5 veces por afio, cifra suministrada por Materiales Guérico CA.

* Fuenie: INE
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CAPITULO V: ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico comprende los aspectos necesarios para el correcto funcionamiento y
estructura del negocio, se tomard en cuenta la distribucion del espacio, insumos necasarios,
recepcion y despacho de mercancias, entre otros. Se tomara como referencia el funcionamiento
de otras ferreterias de similares dimensiones para asi estimar los matenales e insumos

necesanos para la puesta en marcha del proyecto,

5.1 Ubicacion

La ubicacion de esta nueva sede es en la Avenida Felipe Acosta Carles, cruce con la
Avenida principal subestacion CADAFE, en la Carretera Macional, en la entrada de San Juan de
los Mormos sentido Villa de Cura- El Sombrero, se tomd ese sitio como localizacion definitiva
debido a que es un terreno propio que se encontraba ocioso, por lo que Onicamente se
consideraran los gastos de construccion de la infraestructura y puesta en marcha del proyecto. El
terreno cuenta con un espacio de 3.500 metros cuadrados de los cuales se destinaran alredador
de 910 m2 para el galpén principal, 910 m2 para un galpén destinado al almacenamiento de
materiales de construccion tales como los tubeos de acero estructurado, arenillas y cemento y
aproximadamente 7905 m2 para la construccion de un galpon destinado a albergar un puente
gria que facilite el despacho y descarga de los materiales de acero, Adicional a esto, se
considerara un espacio de 700 m2 para el rea de estacionamiento, la cual se estima que tendrd
una capacidad para 100 vehiculos; el area restante sera reservada para proyectos de ampliacion
de ser necesario.
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5.2 Proveedores

Los principales proveedores gue se contactaran para surlir este supermercado ferretero
son los siguientes:

PROVEEDOR PRODUCTOS

Impermeabilizantes, mantos asfalticos ¥ denvados
Bituplast C.A del petrélea (primérs, cementos plasticos, asfaltos
plasticos)
Blequera Don - Alonso C.A
Fabricacion de blogues de concreto Biequeste. soncto
C.A. Venazolana de pinturas (Antigus . ’ S :
Sherwin Williams) Pinturas diversas para intericres y exteriores
Canteras al Vegén G.A. Piedra picada, arrocilio, arenillas Y otros agregados
para la construccion
Ceramicas y Caicos Los Vados CA, ) e . .
(Colombia) Caico, ceramicas, tablilias de arcilia y otros
Haolelm de Veneruela CA. Cementos
Febeca C.A. (Antigue BECOBLOHM) Mayor de articules de ferrataria
Higrros Sen Falix 5.A Productos de acero {cabillas)
Industrias Unicon (Antiguo "
Conduven)/ SIDOR Materiales de acero v ubos astructuraies
Lamparas MarisEra Lamparas & [luminaclén
Malles del centro CA Miallss para pisos
| Savake C.A mayor de ferreterias ; e R
| plantas. sléciricas. Mayor da articules da farrstaria; plantas eléctricas
| Impermeshbilizacion y productos para concretos,
Slka Venezusla C.A, Selladores. Impermeaabliizadoras de frisos
Solintex da Venoruals Pinturas diversas pars interioras y exteriorss
Tubiica G, Tuberias espaciales p;;acaguas frigs y calientes
Vicson S Clavos, alambres uel plas, mala gallinero, carcas
lipo Alfajor

Tabla 10, Proveedores actuales de Materiales Gudrico C.A,
| Fuente: Materales Guanco CA,

5.3 Equipamiento Necesario

Debide a gue se utilizara |a forma de autcservicio, sera necesario instalar un sistema de

estanterias o "racks’ que permitiran un mejor maneio del espacio, adicional a esto serdn
necesarios los siguientss materiales:
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Matenales Funcién

Lamparas de N ;
EIEIaEHEE: lluminacian el local en caso de emergencia
Racks Ubicacidn de mearcancia
Montacargas Transporie interno
Transpaletas Transpore interna de carga mas liviana
Equipes da oficina Lugar de trabalo de fos empleatos
Cajas registradoras Facturacion de |a mercancls sl detal
Caja fuerie Guardar el dinero de Iac;::nla de un determinado
Lockers Lockers en los vesiuarios para |08 rabajadores
Camaras n:!e vigilancia Seguridad
Monitoras
Teléfonos Comunicacion externa
Carritos de
supermercado Para comodidad de los compradores
Cestas
Maguina decodificadora Lectura de codigo de barras
Maguina etiquetadora Para fijar los precios de vanta

Tahla 11. Equipos necesarios para la puesta en marcha del provecto.

5.4 Otros Insumos Necesarios

También resulta necesario proveer a los empleados de insumos que garanticen su
bienestar en el sitio de trabajo, alguncs de ellos san los siguientes; '

Materiales Especificaciones
Detergentes, desinfectantes y otros |
Pr?d”#“ de insurmos necesarios para mantenar Mantenimignta de las instalaciones
impieza il B -
limpias las instalaciones |
De distintos tamafos segun lo e o : x
|
Escobas i T Eliminar desperdicios solidos de los pisos
|
Remover al polvo de las superficies. Secar
Mopas Mopas secas de glgoddn iiquicos deframados '
Extintores De acuerdo a la norma COVENIN ot : " :
hantidies 1040-88 Extincian de incendios localizados
| Uniformes Compuesto de paljtaldn tipo jean y Identificacion del perschal
| chemisse

Tahla 12, Insumos necesarios para la puesta en marcha del proyecto. |
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En materia de seguridad laboral, se utilizaran los siguientes implementos:

o Cascos: De acuerdo a la Norma COVENIN 815-89. se recomienda utilizar cascos Clase
C; los cuales protegen contra los objetos al caer sin ofrecer proteccitn eléctrica, pueden
ser de ala comrida o con visera. La norma indica una guia para las tallas sjustables en la

tabla 13:
Tabla 1 - Guin de Tallas
Maedids

Clrcunsferansial

Talls cm pole.
Bands Ajustable

612 2.0 W12
558 53 02 W TE
G304 53,08 21 3
6T 493 2145

Y 55,5R i ]
1% 55,53 2y
71 .79 2234
THE 58,74 23 18
72 19,654 23 12
158 4,64 1373
734 1,58 2414
T 62,55 oS

§ 63,50 23

Tabla 13, Guia de tallas para los eascos de proteccion.
Fuenta: Norma COVENIN 815-99

o Guantes. Deben ser utilizados al movilizar cargas pesadas o que puedan lesionar
cualquier parte de la mano o mufieca, igualmente, se deben utilizar al momento de
preparar las pinturas para asi protegerse de los dafios que se pueda originar por la
manipulacién de envases metalicos de las bases y pinturas.

o Lentes profectores: Pueden ser con proteciores laterales o bandas refenedoras para

mayor proteccion. Evitan dafios en los ojos que puedan ser ocasionados por salpicaduras
de productos quimicos o astillas.
o Botas de goma: Con punta de acero para evitar lesiones en los miembros inferiores.
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5.5 Servicios Basicos

Sera necesario utilizar los servicios basicos como Agua; Electricidad (120V y 220V),
Teléfona fijo & Intemet.

5.6 Capacidad Instalada

Se calcuiara la capacidad instalada en base al volumen que soporta cada rack, en esie
caso, serd de 200 kg, cada uno, sumando los que se encuentren en el &rea comercial v los
contenidos en el almacén se obtendré una capacidad instalada de 12.8 toneladas, sin embargo
sera la rotacion de los inventarios |a que determine los ingresos por concepto de ventas.

5.7 Personal Obrero

Para conformar el equipo de frabajo se necesitaran de los servicios de personal
especializado como;

NOomero de Operarios Calificacion

Obreros 8 Bachiller
Maontacarguistas 2 Bachiller
Choferes (vehiculos hasia 15 ton} 3 Bachilier
Choferes (vehiculos pesados) 3 Bachiller

Tabla 14. Distribucidén del personal obrero del proyecto.

o Obrerss: Realizan maniobras de carga y descarga de materiales de los vehiculos
pesados.

o Menfacarguistas: Opera Iz maquinaria necesaria para el traslado de mercancias
o Choferes; Realiza el fraslado de la mencancia.
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o Supervisores: Se encargan de verficar que las operaciones de compra y venta se
realicen bajo control, que el comportamiento del personal sea adecuado a |as polilicas de

la empresa y brindara apcyo a los vendedores en caso de ser necesann.
o Jeles de departamentos: Se encargan de coordinar las acciones de los distintos

departamentos, supervisan la rotacion de inventarios y brindan asesoria especializada a
los compradares.

o Pasilleros: Mantienen la mercancia en orden, origntan a los clientes en la blsqueda de
los productos que soficiten.

= Cajeros: Realizan &! proceso de cobro de ls mercancia.

5.8 Diseifio de Planta

5.8.1 Diagrama de relaciones

o Definicion de las areas funcionales

1 Oficinas

2 Area comercial

3 Dietal

4 Preparacion de pinturas

5 Area de caias

] Recepsitn de |z mercancia

7 Almacen

a Exhibiciin de productos especiales
g Area para los carmitos da autosanvico
10 Area de garantias v devoluciones
11 Vestuanos y banos para al personal
12 Bafios para clientes

13 Mantenimiento

14 Comedor

15 Sequridad

Tabla 15. Areas funcionales a evaluar.
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o Razones que influyen en la toma de decision

Razones Codigo Numérico
Flujo de materiales alio. 1
Flujo de materiales bajo.
Flujo de peragnas alig,
Flujo da personas baje.
Conirol da higiene y sequridad.

[0 o e O

Tabla 16. Factores que influyen en la toma de decisién de las relaciones entre departamentos,

o Niveles de imporancia

Absolulamente necesarla
Especialmenta Impartants
Importante
Ordinario
Mo imporiantes
Mo desaabie

||| — M=

Tabla 17. Grados de importancia asignados a cada variable.
Fuente: wnw wikipadiz com

Con la informacion anterior de: areas funcionales, razones para la toma de decisiones y

con |os grados de importancia que se le dard a cada variable, se completa el siguiente diagrama:

- 48 -




g Capitulo V: Estudio Téenico
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Figura 12. Diagrama de relaciones.

5.8.2 Diagrama de nodos

Para ubicar las &reas funcionales en funcidn de su cercanla utilizando |a herramienta de

un diagrama se nodos se asignan valores de peso a las importancias:

Grado de Importancia Ponderacion

A 4
T gi 3
] 2
0 1
U 0
X K]

Tabla 18. Ponderacidn segin el grado de importancia,
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Con &l uso de la tabla anterior, se transforma el diagrama de relaciones en un diagrama

de doble entrada, en el cual los valores vienen dados por las nuevas ponderaciones en los
grados de importancia tal como se muestra en el anexo 1. La jerarqula de cada depariamento

sequn las puntuaciones asignadas, es |a siguiente:

Departamento Puntuacidn  Jerarquia
1 Oficings 4 5]
2 Area comercial 25 1
3 Detal g i
4 Preparacion de pinturas 10 2
& Area de cajas T 4
& Recepcidn de ia mercancia 4 7
7 Almacean -1 15
8 Exhibicion d; productos i 11
gspeciales
E] Area para los carritos de 0 12
10 Areade garantias y o 13
devoluciones
11 Vestuarios v bafios para al 4 &
12 Banos para clientes & 5
13 Mantenimiento 2 10
T4 Cafetin 9] 14
15 Seguridad 4 a

Tabla 19, Jerarquia resultante del disgrama de doble entrada,

Con los datos de la tabla anterior se define el &rea de inicio de la distribucion (la que
tenga un mayor valor en la sumatoria de relaciones), y con esto se obtienen el siguiente diagrama

de nodos:

=85=
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Figura 13, [)inramx de Nodos.

5.9 Estrategia de Layout

5.9.1 Requerimientos de espacio

Para realizar una distrbucion adecyada de |3 estructura principal, se tomara en cuenta el
tamano de la porcidn del temeno que se dispone. En este caso, s cuenta con un area de
aproximadamente 3500 m2 el cual se distribuira de 13 siguiente manera:

Departamanto Arga [m2)
Oficinas 250
_ Area comercial 410
Dietal 70
Preparacion de pinturas 30
Ares de cajas 50
Recepcitn de la mercancis 00
Almacan G50
Exhibecion de producios especiales a0
Area para los caritos de i

Butosaivicio

Area de garantias y devoluciones 10
Vestuarios y bafios para el personal 120
Banos para clientes 40
Mantenimiento ]
Caletin 50

Seguridad 10
TOTAL T
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El area de oficinas se encuentra disefado en base a una medida de aproximadamente 7
m2 cada una para los directores y el gerente, un area para cubiculos de aproximadamente 50
me, un espacio para una sala de juntas de 20 m2 y para una pequefia recepeion de 10 m2,
ademés se quiere tomar clerta holgura en casi de que sea necesario ampliar las oficinas en algin

momento (total=250m2). El area comercial se tomd considerande las dimensiones de los racks
de carga mediana (Frente: 3,20m; Fondo: 0,90m; Altura: 4,5m; 200 kg de carga) y el espacio
necesario para mantengr pasillos amplios donde los compradores puedan circular comodamente
(Largo: 13m; Ancho: 2 m), asi resulta un espacio total de 410 m2 para el 4rea principal dal
negocio.

El detal contendra los productos mas pequefios que no se encuentren empacados y cuya
venta sea generalmente de pocas unidades, como es el caso de baterias, ambientadores, cintas
adhesivas U ofros. Esta &rea contard con mostradores donde se colocard |a mercancia y de
dimensiones aproximadas: (Ancho: 2,15m; Alto: 1,00m; Profundidad; 0,70m) resultando un &rea
aproximada de 70 m2

El &rea de preparacion de pinturas se estima, seqln célculos referenciales realizados an
tiendas semejantes que cuentan con este servicio en 7,56 m2 (27 m x 28m), adicional a esto,
se destinaran 22 mZ para el almacenamiento de bases para la preparacion resultando un total de
aproximadamente 30 m2 para este rubro. lguaimente, se tombd como medida referencial de cada
area para la caja registradora (Ancha: 3m % Largo: 2m) lo que totaliza 6m2 con capacidad para
dos operarios y dos maquinas, ademdés se tomara una distancia de 1,5 metros entre una y otra,
Censiderando que esta area debe encontrarse en la salida del local, se desatingra un total da
50m2, arrgjando como resultado un espacic para la cantidad de 8 cajas registradoras,

El puerto de recepcion de la mercancia debe contener un puente grlia, necesario para la
movilizacién de los materiales pesados o de gran volumen, las medidas estimadas por los
propietarios son de aproximadamente 50 mefros de recormida, ya que alli mismo se almacenaran
los materiales muy pesados gue no puedan trasladarse al almacén principal; tomando entonces
un total de B00m2.
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Aungue la modalidad de supermercade ferretero tiene como beneficio el ahomo de gastos de

almacen debido a que la mercancia puede ser almacenada en la parte superior de los racks, es
necesario contar con espacios amplios para el almacenamiento de productos como los tubos
estructurades, sacos de cemento, arenillas y otros elementos de consiruccion, por lo que se
reserva un espacio de 650 m2 para ello,

Asimismo, se quieren destinar 90m2 para exhibiciones y demostraciones que los
provesdores deseen realizar, esto ayudaria a crear un ambiente dinamico e interesante que
aumentara el Interés del comprador en permanecer en los espacios. El resto de las estimaciones
de las areas, se encuentran basadas en referencias tomadas en lugares con un esquema de
trabajo similar a! que se quiere lograr,

Tomando como base la distribucion del espacio presentado en la tabla 21, se realizara la
distribucion adecuada del local, asignando un area comin de 10m2 para posteriormente realizar
un diagrama de grilias; el area de la misma sera calculada segun la siguiente formula;

__Area Total
L Areq Conmmn

Siendo; Area tolal= 2520
Arsa comin=10

Se determina entonces &l nimero de grillas a utilizar en el diagrama (n=252), teniendo
cada una de ellas las siguientes dimensiones;

am

2m.

Figura 14, Dimensiones de cada grilla
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5.9.2 Diagrama de Grillas
Combinanda la cantidad de grillas con el resultado obtenido en el diagrama de nodos se
abtiens el siguients diagrama:

- —
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* Figura 15, Distribucién final del firea

El layout definitivo se muestra a continuacion;

5.
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Figura 16. Layout de la planta

5.10 Mantenimiento

Para el mantenimiento de las maguinarias y equipos que se utlicen en el local, se
brindard un entrenamiento a dos de los trabajadores para que realicen las |abores de
mantenimiento preventivo, mientras que para los casos de mantenimiento corractivo se solicitara
ayuda un outsourcing para la realizacion de las labores necesarias.
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5.11 Higiene y Seguridad Laboral

En la empresa se realizaran charlas o talleres que pemmitan conocer con mayor
profundidad cuales son |as practicas seguras que se deben realizar. La frecusncia de este tipo de
capacitacion se recomienda gue sea de una vez cada seis meses, cada vez que un nuevo
ampleado se una al equipo de trabajo y al implementar nuevos procedimientos o maquinaria en el
local. Con esto se quiers lograr que la formacitn recibida a los trabajadores sea aclualizada v
acorde con las tendancias en materia de sequridad y salud en el trabajo.

Las charlas seran dictadas por personal especializado en el &rea v la aplicacion de los
conocimientos adguinidos serd supervisada por los gerentes de la empresa, quienss se
encargaran de guiar a los empleados con &l fin de lograr el cumpiimiento de lo aprendido en &l
proceso de induccién a la seguridad laboral,

Se estableceran una serie de normativas alusivas a los procedimientos de frabajo seguro
tomando en cuenta los riesgos que pusdan acarrear las labores que se ejercen en fa fienda,
enfatizando esto en los procesos de mezclado y preparacidn de pinturas y el proceso de
racepcion y almacenamiento de matenales, ya que los mismos representan un rigsgo mayor para
&l bienestar fisico de los rabajadores.

En el anexo nro. 2 se encontraran |as reglas y procedimientos de trabajo seguro que
deberan ser aplicadas en los procesos que impliquen algln nivel de riesgo.

5.12 Aspectos Legales

Con la finalidad de apegarse a la legislacion venezolana se debe tomar en cueniz el
contenido de las siguientes Leyes Orgéanicas:
» Constitucion de la Replblica Bolivanana de Venezuela
« Lay Organica del Trabajo (LOT)
« Ley Organica de Prevencion, Condicionas y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)
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o Ley del Seguro Social (LSS)
e Normas COVENIN
« Normas y Regulaciones Municipales

Afiliacion al LV.S.8.

Toda empresa que tenga por lo menos un trabajadaor deberd ser afiiada al LV.S.S. Para
afiliarse debe consignar en las Cajas Regicnales u Oficinas Administrativas del [VSS: en ariginal
y copia los formatos 14-01 y 14-02 (an los anexos), debs presentar igualmente la fotocopia del

registro mercantil, la fotocopia del RIF, una fotocopia de la factura de CANTV yio electricidad de
la empresa,

Solicitud de Licencia para Actividades Comerciales en el Municipio Juan German Roscio
Para obtener el permiso reguendos, deben consignarse |os requisitos que se mencionan
en el anexonro 5

Ministerio de Fomento
Se deben consignar los siguientes recaudos:
* Patante de industria y comercio, la cual iene como requisitos:
o Splvencia de derecho de frente
o Solvencia de Aseo Urbano
o Registro de marca, siendo los recaudos:

= Nombre de la compafiia establecida en el Acta Constitutiva de la misma
= RIF.
= Timbres fiscales
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CAPITULO VI; ESTUDIO ECONOMICO

6.1 Calculo de la Tasa de Inflacion

Considerando que el pals ha presentado en los Gltimos afios altos indices inflacionarios,
se estimara cusl sera el porcentaje de inflacion que aplicar para los proximos cinco afios.

AND 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012
INFLACION % JEERd 271 16,2 14,4 17,0 25 281 30,15 34,2 383 423

Tabla 21, Estimaciones del comportamiento de la tasa de inflaciin.
Fuente; BCV

6.2 Estructura de Costos

6.2.1 Costos de compra de mercancia
La estimacion de los costos por compra de mercancia se realizd tomando como base el
costo promedio mensual de los materiales que ha tenido la empresa en el (itimo afio, y
considerando un aumenio de aproximadamente 25% debido al volumen de ventas y a las
variaciones de los precios que puedan ocurrr durante el primer afio de vida del proyecto. Los
resuliados obtenides se muestran a continuacion?;

Costos mensuales por compra de mercancia

Mes-Ano Costo mensual (Bs.F)"
Ju-0B Bs'2.402.082 00
Jun-0a8 Bs 2 361.601.00
migy-08 Bg 1904 128,00
abr-08 Bs 2.018.852.00
mar-08 Bs 7 382 344,00
fet-08 Bs 2 G04.291.00
ene-08 Bs 2 183410,00
dic-07 Bs 2 570.025.00

* Todas las cifras presentadas en este capilule $& encuentran expresatas en Balivares Fuenes, mcluyendo aguelios
mantos antarioes al 1em de enero de 2008,
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=07 Be 2 490.828,00
oot-07 Ba 2137.813,00
£dp-07 Bs1 A72336,00
ago-07 Bs 1545627 00

Bs 26.674.177,00

Tabla 22, Costos estimados por compra de mercancia

Costos Anuales por Compra de Morcancia

Copstos Actuales

{anual)

Bg 25674 177,00

Incremento

Total ano 1

ek

Ba 3334272125

Tabla 23. Aumento de costos esperados para el primer afio de vida del provecto.

Costos
Proyectaddons

Bs 4339556171

2012

Bs 85,342 721,25

Be 56.236.830,39 | Bs B0.541 536,43

Bs 114.610.608,34

Tabla 24, Proyeccion de los costos & incurrir en los proximos S afios,

6.2.2 Carga fabril
Representa los gastos en que incurre |z empresa al realizar sus operacionss, se

calcularon en base a los gasios anuales estimados en la sede actual,

Carga fabril (Gastos por servicios)

Agua Bs 529,52 B BA9,30 Bs 025 04 Bs 1,278,335 B 157049

Electricidad |  Bs 27 540,24 Bs 35,843 62 Bs 48 102,14 BsG652525 |  Bs 9466545

Telélona Bs 22.698.00 B 79.541 45 B 35,844 62 BeS4E2851 | BsTAO0E7
Bs 4 23505

Internst Bs 551440 Bs 7.400,33

Bs 10,234,656 |

Bs 14 583,91

Tabla 25, Costos por carga fabril.

6.2.3 Gastos varios

Comprende los ofros gastos en los que incurme |3 empresa pero que no contribuyen a las
de los camiones necesarios para el traslado de los maleriales de consiruccion, asi como los
gastos de papeleria, visticos otorgados al personal (Bs.F. 1.200 diarios con aproximadamente por
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aproximadamente 15 dias al mes para cada una de fas 3 gandolas), insumos para garanfizar las

buenas condiciones de seguridad & higiene en gl trabajo; entre otros.

Gastos Varios
2008 2008 2010
| Mantenimiento Vehiculos Bs 12,000,040 Be 15,6168.00 Bs 2085538 Bs 28985 79 Bs 4124820
Papeleria - “Bs 4.200,00 Bs 5486830 By 7.335,77 Bs 10.745,38 Bs 14,433,587
Vidticos Bg 54B.00000 | BsB43.37200 | Bs1.131.80522 | Bs 158528662 | Bg 2227 402,87
OMros Insumos Be 2 BET,35 Bs 4 B41,38 Bs 541803

Tabla 26. Resumen de los stns varios de la empresa,

6.24 (Gastos administrativos
Los salarios del personal administrativo se muestran a continuacion:

Bs 3.458,55

Bs 813428

Cargo Sueldo Mansual Soeldo Anual Prestaciones Lniliclacios Total anual
Gerente General Bs 580000 Bs 81.6500.00 Be G068 67 Bg 13.600.00 | Bs13600,00 | Bs 11706667
Director de Finanzas Bs 5.500,00 Bs 68.000,00 Bs 7.233,33 Bs 11.000.00 Bs 11.000,00 | Bs 55233333
Director de Ventas Bs 5.500,00 B2 86.000.00 Bs T 33333 Bs 11.000,00 Bs 11.04C,00 | Bs 853333533
Director de
Distribucion y Atc. Bs 550000 Bs §8.000,00 Bs 7.333,33 Bs 11 000,00 Bs 11.0400,00 | Bs 58533333
Contador Bs 2.500,00 Bs 30.000,00 Bs 3.333,33 Ba 5.000,00 Bs 500000 | Bs4333333
Administrador Bs 250000 Bs 30.000,00 Bs3.333,33 Be 500000 Bs 5.000,00 Bs 4%,333,33
Jefe deVentas Bs 2.500,00 Bs 30.000.00 Bs 3.333,33 Be 500000 Bas 5 000 00 Bs 43,333,33
é‘&‘:g :“h'm’ ¥ Bs 2 500,00 Bs 30,000,00 Bs 333333 Bs5000,00 | Bs500000 | Bsd43.33333
Jefe de Depdsito Bs 1.700,00 Ba 20.400,00 Bg 2 26567 Bs 3.400,00 Bs 3.400,00 Bs 25,488 67
Jefe de Departamento Bs:1.700,00 £ 20.400.00 Bs 2 266 67 B 2.400.00 Bs 340000 | Bs 20 46567
Archivador Bs 500,00 Bs 10.800,00 Bz 1, 200,00 Bs 1,800,00 Bs 1800,00 | Bz 15.800,00
Secretaria Bs 200,00 Bs 10,800,00 Bs 1.200,00 Bs 1,800,000 Bs 1 800,00 Be 16.600,00
Recepcionista Bs 200,00 Bs 10.800,00 Bz 1.200,00 B 1.8B00,00 Bs 1.800,00 Bs 15.600,00
Pasillerc B= 800,00 Bs 10,800, 00 Bs4.20:0,00 Bs 1.800,00 Bs 1,80:0,00 Bs 15.600,00
Cajero Bs 804,00 Bs10,.800,00 Bs1.20:0.00 Bs1.800,00 Bs 1.800,00 Bs 15.600,00

Tabla 27. Sueldos del personal administrativo
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Camo Cantidad Taotal

Gerente General 1 Bs 117,866,667

| Director de Finanzas 1 Hs b5 333,33
Director de Ventas 1 Bs 05 333,33
E't;‘fd“ A Estrbucion.y 1 Bs 8533333
Contador 1 | Bs 43.333,33
Administrador 1 Bs 4‘3.333.33_
Jefe deVentas 1 Bs 4333333

l ‘éﬂ:ﬁﬁ:"h“ms y 1 Be 43.333,33
Jele de Depdsito 1 Bs 20.4688 87
Jefe de Departamento 4 Bs 117.888,67 |

| Archivacdor 1 | Bst5800,00
Secretaria 4 Bs 62.400,00
Recepcionista 3 | Bs1s80000 |
Pasillera - 10 | Bs 158 000,00
Cajero -] Bs 124, 800,00

Tabla 28. Resumen de costos anuales de ndming del personal administrativo

Gaslos Administratives

Gerente General Bs117.86667 | Bs153.40347 Be 20566746 | Bs 28471468 | Bs 40514801
Director de Finanzas Be 05.353.33 Bs 124 076,33 Bs 16651045 | Bs230.28383 | Ba327.69403
Directar de Ventas | Bzoszizaa Bs 12407633 | Bs16661043 | Ba2Zi028393 | Bs327E9403
Director de Distrlbucion y Ate. | Bs 6533333 Bs 124.076.33 Bs 186 51043 | Bs23028353 | Bs 32769403
Contador B543.333:23 Bs 5639833 Bs75686,56 | Bs10467451 | Be 148,051 83
Administrador Bs 43,333 33 Bs 56 308,33 Bs75686.58 | Bs 10467451 | Bs148.95183 |
[ Jefe deVentas Bs 43333 32 Bs 56 368,33 Bs 7568655 | Bs 10467451 | Bs 14885183
Jefe de Cobranzas y Créditos 85 43 333,33 Bs 5530833 Bs 75 685,58 Bs 104.674.51 | Bs 148.951,83
Jefe de Deposito B 29 466,67 Bs 58.350,87 Bs 51 466,87 Bs 7117888 | Bs 10128726
Jefe de Departamento Bs 11786667 | Bs15340347 | Bs20586745 | Bs28471489 | Bs 40514901 |
Archivadar 85 15600,00 Bs 20,303 40 Bs 27,247, 16 B 3768283 | Bs53GI2Es |
Secretaria Bs B2/400,00 Bs81.21360 | Bs 10808865 | Bs 15073130 | Bs21449065 |
Recepcionista Bs 15 500,00 Be 20,303 40 Bs 27.247,16 Bs 3768281 | Bs53c2288 |
Pasillarn | Bs15600000 | Be20503400 | BsZ7247163 | Be376 62825 | Bs3622662 |

Bs 124.800,00 Bs 1682 427,20 Bs 21797730 B3 30746281 Bs428.981.29

Tabla 29. Resumen de los gnw:radmin istrativos de kn em pesn.
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6.25 Gastos de publicidad
Se realizaran inversiones en publicidad para dar a conocer la nueva sede de Materiales
Guarico, consistiran en el reparto de volantes y materal P.O.P, y anuncios a través de las

emisoras de radio locales.

Gastos de Publicidad

CONCEPTO

2009
Bs B.000,00
Bs 18.000,00

POP
Comerciales en Radio

Ba 800000
B520.000,00

Bs 7.00:0,00
Bs 18.000,00

Tabla

6.26 Personal obrero

Sueldo Mansual | Sceldo Andal '-.'afi?ilrlal actones | Ulilidades  Total anual
Obreros Bs 500,00 Bs 10.200,00 B= 1,200,040 Bs 180000 | Bs 180000 | B3 1560000
Montacargulstas Bs 800,00 Bs 10.800,00 B-SF;UEEEE Bs 1.800,00 | Bs 1.800,00 | Be 15.600,00
Chofer {vehiculo liviano) B5 800,00 B 10.&00,00 B 1,200.00 Bs 1.800,00 | Bs 1.800,00 | Bz 15800,00
Chafer (vehiculo pesado) Bs 200,00 Bs 10.800,00 Be 1.200.00 Bz 1.800,00 | Bs 180000 | Bs 1560000

Tabla 31, Sueldos del personal obrero

Canticad
Obraros g Bs 93,500 00
Montacarguistas i Bs 31 200,00
Chofer (vehiculo liviana) 3 Bs 46.800,00
Chater (vehiculo pesado) a B 48 800,00

Tabla 32, Resumen de costos anuales de némina del nhrem

Gastos personal obrero

COMCEPTO 2008 2010
Obreros Bg 93.600,00 Bs 121.820,40 Bs 163 482,08 Bs 226.0968,96 | Bs321.73597
Montacarguistas Bs 31.200,00 Bz 40.608.80 Bs 54.404.33 B= 7536588 | Bs107.24532
Chofer (vehicula liviana) Bs 48 800,00 Bs B0,910,20 Bs 8174148 | Bs113.04848 | Bs 15086708
Chofer (vehiculo pesado) Bs 46 800,00 Bs B0.910.20 Bs 8174143 | Bs 11304548 | Bs150.867,08

Tahly 33, Resm de los gastos puﬂ de ndmina del persunal obrern
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68.27 Mano de obra indirecta

Mano de Obra Indirecta

CONCEPTO 200 2003 2010
Personal de Limpieza Bs21.600,00 | By2s112.40 Bs 27.726 B4 ; Bs 74 248,78

Vigliante |  Bszae00.00 Bs 37.483.20 Bs 5030245 | Bs&G58E 29 | Bsodgesas

Tabla 34, Resumen de los gastos por concepto deobraindirecta

6.3 Ingresos

Los ingresos por ventas seran estimados en base al consumo del ficket promedio
(suministrado de manera referencia por el personal de EPA y cuyo valor estimado es BsF, 180) y
por la canfidad de personas gue se espera visiten anualmente esta sede. Asimismo, se
considerara el ingreso promedio por concepto de ventas al por mayor, segin las informaciones
suministradas por la empresa, las ferreterias mas pequefias suelen comprar en promedio entre
BsF, 2.000 y 3.000 diariamente, lo que representa un monto aproximado anual de BsF. 720.000
tomando en cuenta el limite inferior del range. Sin embargo, pueden realizarse pedidos
extraordinanos ocasionalmante que pueden ascender hasta los BsF. 1.000.000 los cuales no
seran considerados. La estimacion de las ventas al por mayor se realizard de la siguiente
manera:

FERRETERIAS NUEVAS TICKET PROMEDIO AL MAYOR

FERRETERIAS A SLIRTIR

Bs A07 920,00 | BS 1 'IE1 EET SB HS i3 535 ?34 ay ES- 2193 14I} -43 Ea 3 'IZEI EBB 91

IHLaHI-_:.rE"E POR VENTAS AL MAYOR

Bs33.175.38680 | Bs 51.003.751,37 | Be7e 854873,39 | Be 127,557 37883 | Bs ?ﬂ? o1g 21:9 a0 |
Tabla 35, Estimacion de los ingresos por ventas al por mayor priximos 5 afios
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Iguaimente, se realizaran las estimaciones de ingresos por ventas al detal de la siguiente

manera; tomando en cuenta gue en el Municipio Juan German Roscio existen segin datos dal
INE (2001) un total de 33.030 hogares constituidos y que se conoce que en promedio algln
miembro de |a familia puede llegar a visitar alrededar de 3 veces por afio este tipo de negocios.
Asi, se pueden obtener las cifras por concepto de ingresos por ventas al detal por los proximos
cinco anos:

AND 4 ANO 5

Porcentaje El% G5% T 78%

BO%
Cantidad 18.818 21.470 F312 24,773 26424
:‘-;umnradnm por 50 454 £4, 405 68,353 74,318 7o avd

Tabla 36, Cantidad estimada de compradores por afio

2008 2009 2010 2011 2012
Bs 188,15 Bs 248,18 Bs 330,37 B3 456,890 Bs 650,17
2008 2009 2010 i 2012
50454 54400 69353 74318 70272
2008 2008 2010 2011 2012
B5 1124572410 | Bs 1585500241 | Be226155682.50 | B3 335.055.802,87 | Bs 5154066453

Tahla 37, Cdlculo de los ingresos por ventas al detal

En total se resumen los Ingresos compo se presenta a conlinuacion;

Ingroesos

CONCEPTO 2008 2009 2010 2011 2012
Ventas al mayor Bs33.175.295,80 | Bs 51.003751,a7 Hs 207.516.209.80 |
Vontas al detal . Bs 51.540.654.53 |
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6.4 Inversion Inicial
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La inversion inicial estara compuesta por el costo de la construccion de la Infraestruciura, el
costo de los aquipos vy &l capital de trabajo con que cuenta la empresa, toda esta informacion se
mostrara a continuacion:

Infraestructura

CONCEPTO

Construccion de los g
Acondicionamiento de Oficinas

Thh 39, Inversiom en infraestructora
Fuente: Matariales Guancs CA.

Er:||.|i|:n¢.-q'iII

INCEPTO

quips de Oficina

Mobillario Comercial Be 271.880.00
quibpos Be 41458 00

Tabla 40. Inversitn én equipos

Carga liviana

i 16 1o B 270.000,00 |
Carga pesada. Ba B00.009,00
Montacargas Be-80.000,00

Tabla 41, Inversion en vehiculos

5 La canfidad de equipas a utilizar asl come sus costos y cantidadas se encueniran en &l anaxo nm. 6

e e ee—e—
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Capital def Trabajo.

Activos Circulanies

Bs 500.000,00
Inventario de Marcancias (6 meses) B3 16.671.3680,63

Pasivos Circulantes
Sueldos y Salarios (1 mes) B3 113.677.78
Senrlclml {1 me=) Bg 4 585,74

" Tabla 42. Capital de Trabajo

Total de Inversion

Infraestructura Bs 2.160.000,00
Equipos Bs 340.218,00
Vehiculos Bg 870.000,00
Capital del Trabajo Bs 17.052.798,11

Tahla 43, Total de inversion requerida.

6.5 Financiamiento del proyecto

Por ser un proyecto de gran magnitud que invalucra un nivel de inversion elevado, su
financiamiento serd mixto, aportando por parte del consorcio un 75% del monto total v el
porcentaje restante a través de un crédito bancario. Las condiciones del crédito serén las

siguientes:

DATOS DEL FINANCIAMIENTO

Financiamiento Bs 5105754,28
9, Financiamiento 25%

| Plazo (afios) 5
Periodo (meses) (1]

Tasa (anual) 225
Tasa (mensual} 1,83%

Tabla 44, Datos del financiamiento,

- b -
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El movimiento de la deuda se describe a continuacion:

Financiamiento del Proyecto

1 Bs 510575428 | Bs 178295070 | Bs 112526554 B5 85955375 Bs £ 445,060 52
ST Bs 4 44506057 | Bs1762956,70 | Bs 97613332 Bs 804 826,38 Bs 3641234 14
] B2 384123414 | B= 178205070 | B 80107157 Bs 98188618 | Bs 265834596
4 | Bs2pS9.34596 | Bs17E2850.70 | Bs HR50SG.11 Bs 1.157 503,56 Bs 1461442 37
[ Bs 146144237 | Bs 178295070 | Be 321517 32 Bs 146144237 Bs 0,00
Tabla 45. Tabla de amortizacion de capital,
6.6 Estados Financieros

6.6.1 Depreciacion de los equipos
Se evaluara la depreciacion de los equipos, la infraestructura y los vehiculos:

Depreclacion

DEFRECIACION
fanos)

CONCEPTO

| Bs38.043.80

Bs 38.043.60

| BEs 3568657

| BsBEES7

3,33

Tabla 46. pcmcnn de fos uipns

6.6.2 Estado de ganancias y pérdidas

Estado de Ganancias y Pérdidas

CONCEFTD

Ingresos

By a4 421 120,90

Costos Operatives

Bs 33 666 528,07

Bs BE.BOS.TE3 T8

Bs 36 668,67
8s 86597533

Bs 102:770.455.95

Bs 38 043,80

Bs 38.043.60

B 38665 67

| Bsaseeesr

Bs
161.513,362,70

Bs 56567933

| _Hs855873,33

Bs
2508456 864 44

Bs 43,812 23578

Bs 56787 718,85 | Bs 8120022880

Bs
145.8566.318,04

Costos Varios

Bs 666 857 36

Costos Publicidad

Gastos
Administrativos

Bs 28.000,00

Bs B67.914.85 Bs 1.057.120,28 | Bs1.200.743.88 Bs 1.581.181,25

Bs 28.000.00

B3 1430281 73

Ba 109892252

Bs:25.000,00

B& 25 00000

Bs 1 T42.08877 ] Be2.12T 053,78

Bz 25.000,00

Bs 2.605.840,86

= ————— ——
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Bs 845 88360 Bs 846,583,580 883, Bs 945,883 B0 Bs 94568350

Bs321.617.32

Bs 0591 501,74 B 26 504 520,46 | B 47.020 504,75

Tabla 47. Estado de ganancias y pérdidas pmyenta d.

6.6.3 Flujo efectivo de caja

Flujo de Efectivo

COMCERTO ANG T ANO 1 AND 2

Litilidad Nata

despugs | S LR Be4.547.964.04 | Bs12407.03278 | Bs 25011 129,27 | Bs 4968407307 Bl= 91 201 558,63
Despreciacion B= D45 683,60 Bs B4E 88360 Bs 546 683,60 Bs 846 68360 Bz 048 68360
Financarmlento -Bs 5. 106,754 Z8 Be 658,693, 75 B= 804 828, 38 Bs 98188818 Bs 1.1897.903,58 Bs 1.4871.442 37
Flujo-de Efectiva de

las Dperaciones Bs 5494 647 B4 Bg 13,353 716,32 | Bs 2685781281 | B3 50,610,765 69 Be B2.238. 242 23

Fluo de Efective de
las nversiones

-Bs 1531726284 +] a ] o] o

Tabla 48. Flujo efectivo de caja

FLUJO EFECTIVO DE CAJA

Bs 100000 000,00

Bz 5000000000

Bs5 60.000.000,00

Total Flujo de  Bs 40.000.000,00
Hectivo Be 20.000.000,00

Bs 00D

-Bs 20 00{.000,00

-Bs 40,000.000,00

| ARDD AROY ARD2 ARDE ARO4 AROS

Ano

Figura 17. Flujo de caja efectivo.
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0%
Bs 56.385.368.88

Tabla 49, Valores de TIR y VPN para el proyecto

6.7 Evaluacion Economica

6.7.1 Tasa de Retorno Atractiva Minima

La tasa de retomo atractiva minima con la que trabaja el consorcio es del 20% por lo que
se considera que si la tasa Interna de retomo de la inversion es menor a esta cifra, se
reevaluaran las condiciones del proyecio.

6.7.2 Analisis de sensibilidad

La factibilidad de un proyecto depende completamente de las variables que afecten su
desarrollo; por esto no debe pasarse por alto cuél seria el comporamiento que se tendria en
caso de las mismas se alteren y arrojen un escenario distinto al estimado. En este caso se
estudiara el comportamiento del Valor Presente Neto y la Tasa Intema de Retomo si se varian los
valores de los costos v la tasa de interés del préstamo bancario.

Se desarrollaran dos casos, en cada una de ellos existira un valor fiio mientras el otro

varia, asi, se podra apreciar de mejor manera &l impacto de las mismas sobre el resultado final.

Caso 1:
Escenario 1

| Costos Sin Variacion

Tasa de interés 17%

B5 56 681, 878,97 B1%
Tabla 50. Escengrio optimista para el caso 1
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Escenario 2

Costos Sin Vatacion

Tasa de interés

Bs 56386358 88
Tablks 51. Escenario probable para el caso |

Escenario 3

Costos Sin Variacion

Tasa de interés |

Bs 55.084.283.25
Tabla 52, Escenario pesimista para el caso 1

Como se puede observar, el proyecto no es sensible a las variacionas de la tasa de
interés bancario en un 20% a pesar de tener un préstamo por un manto considerables, los
ingresos obtenidos son suficlentss para cubnr estos gastos sin que afecten el rendimiento del

proyecto.

Caso 2;
Escenario 1

Coslos Aumento de 25%
| Tasa de interés Sin ariacion
Be45194.831.07 2%

Tabla 33. Escenario pesimista para el caso 2
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Capitulo VI: Estudio Econdmico

Escenario 2
Costos 2in Variacion |
Tasa de interés Sin Varaciin

Bs 54 286.388.80 BO%

Tabla 54, Escenario probable para el caso nimero 2

Escenario 3 |
Costos _ | Disminucian en 10%
Tasa de interés Sin Variacién

Bs61.264.147, 11 145%
Tabla 55, Escenario optimista para el caso nimero 2

Se puede observar igualmente que el proyecto no es sensible a las variaciones del costo

de la mercancia al menos en un 25%, es por ellc que se recomienda realizar la inversion.
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CONCLUSIONES

Con Iz realizacion del presente Trabajo Especial de Grado se buscd conocer la
factibilidad para la creacion de una nueva sede de la empresa Materiales Guérico C A, donde se
cuente con un modelo de autoservicio que permita a los clientes realizar sus compras con mayor
comodidad. Para ello se evaluo el proyecto en tres efapas fundamentales que ayudarén a
comprender el resultado final de donde se derivan las siguientes conclusiones:

Estudio de Mercado:

- Se pudo conocer que la demanda actual del sector ferretero viene ligada estrechamente
con el crecimiento de la industria de la construccion, la cual ha tenido un repunte en los
Glimos afios gracias a la creacion de nuevos planes y obras de infraestructura por parte del
sector pUblico y privado. En San Juan de los Morros actuaimente se encuentra en proceso
de culminacion la Vilia Climpica construida para los Juegos Llanos 2007, la cual incluye la
construccion de la manga de coleo mas grande de Latincamérica, las vias del sistema
ferroviario del centro y diversos proyectos de viviendas. Sin embargo, resultd imposible
cenocer el nimero exacto de proyectos de construccion en marcha ya que los funcionarios
de la Alcaldia del Municipio Roscio no se encontraban autorizados para brindar esa
informacion.

- La demanda esta estructurada de la siguiente manera: comercios minoristas, contratistas y
poblacién en general. Se conocid el nimero de ferreterias registradas en el Municipio
Roscio y de esta manera se pudo realizar una proyeccion de la cantidad de negocios que
se podrian surtir de la nueva sede de Materiales Guérico aspirando a tener al menos 67 de
ellas entre sus clientes en los proximos 5 afios; por ser un dato imposible de hallar, no se
considerd el nimero de contratistas qué podrian formar alianzas con la empresa para la
realizacion de sus proyectos, sin embargo se considerd la cantidad de familias existentes
en el Municipio, arrojando una cantidad aproximada de 33.030 familias, de las cuales se

- — . -———————
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guiere cubrir al menos el 80% de las mismas el primer afio de vida del proyecto. Ademés

se considerd que al menos se realizan 3 visitas al afio por familia; segun estadisticas
suministradas por Materiales Guanco C A, asi, s pudo predecir una demanda de al mencs
59,000 compradores al detal al afio de esta manera se puede decir que el proyecto es
factible para su realizacion dentro del mercado local, ya que existe una demanda creciente
e insatisfecha.

- En el aspecto cualitativo s& conjugaron los factores intamos y externos que podian afectar
al proyecto para formular una estrategia efectiva para el negocio v que ademéas permitiera
conocer los puntos débiles y fuertes del mismo. La estrategia obtenida fue la siguiente:
"Crear un concepto de fiends innovador que ofrezca una gama vanada de productos af
mayor y detal brindando & su vez, asesorla especializada a sus compradores” la cual
coincide con el objetivo de la realizacion de este estudio.

Estudio Técnico:

- Para el disefic de los espacios necesarios para cubrir la demanda se tomd como referencia
& las principales cadenas de superferreterias como son EPA y Ferretotal, asi se estimé
cuales eran las medidas y la infraestructura necesarias para alberger un inventario gue

permitiera satisfacer los pedidos de los clientes en &l menor tiempo posible, es asi camo se
determind que seria necesario contar con un espacio de aproximadamente 2600 matros
cuadrados gue ademas de tener un area comercial muy amplia, brindara una estructura de I’|
almacen y puerios de carga y descarga convenientes y acordes a las exigencias de los
proveedores.

- Se mantienen buenas relaciones con los proveedores y éstos tienen la capacidad para
surtir una ferrateria con |as dimensiones esperadas.

- Por tener una modalidad de autoservicio no es necesario contar con un gran nimero de |
empleados, ya que los mismos solo serviran de apoyo al cliente.
- Se puede concluir entonces que el proyecto es factible en su etapa t&cnica,
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Estudio Econémico:

- El estudio econdmico realizado en base a los célculos de flujo de caja efectiva y tamando
en cuenta los ingresos, gasios y costos en los que incurre la empresa armojé como
resultado una Tasa Interna de Retono (80%) la cual supera la Tasa de Retomo Atractiva
Minima con la que trabaja la empresa (20%) indicando que el proyecto es econdmicaments
factible.

- Se detectd que el mismo no es sensible al cambio del comportamiento de variables
importantes como la tasa de interés a la cual se efectia el préstamo bancario ni a el
aumento de los costos de compra de mercancha, ya que los ingresos gue se esperan

obtener fienen la capacidad de cubrir cualquier deficit que se pudiese presentar a o largo

de la vida del proyecto,
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RECOMENDACIONES

Para &l logro de los objetivos planteados con la creacion de esta nueva sede se deben

considerar los siguienies aspectos que fomentaran su desamollo en un futuro:

- Intentar crear alianzas estratégicas con las pancipales construcioras que operen en la
zona, para as| fomentar una relacion en la que ambas partes ganen, ya que Matenales
Guarico cuenta con la capacidad instalada necesaria para surtlr obras civiles de gran
magnitud,

- Visitar a los posibles compradores minoristas para presentar esta nueva opcidn y
posicionarse en |la primera opcian como proveedor por excelencia.

- Realizar actividades publicitanas en la sede actual para dar a conocer el proyecto.

- Reforzar las debilidades encontradas en el analisis, tales como Ia poca preparacion del
personal para brindar asesoria a los clientss y el manejo de una nueva medalidad da
negocios,

- Formar un criterio propio en cuanto a la redistribucion de los espacios a medida que se
identifiquen cuales son las necesidades del cliente ya que, por ser tomadas de manera
referencial, la distribucidn aqui expuests debera ser revisada en un futuro de acuerdo al
comportamiento y necesidades de los clientes.

- Continuar las buenas relaciones con los proveedores actuales y fomentar nuevos lazos
con los nueves sin llegar a la exclusividad con cada uno de ellos, asi disminuira la
influencia que ejercen sobre &l negocio,

Ofrecer entrenamiento & todo el perscnal del area comercial para asi brindar una
asesoria confiable al cliente y hacerlo sentir bienvenido,

- Llevar una comecta rotacion de inventarios gue garanticen la disponibilidad de los

productos & la venta, asi el negocio serd visto por los clientes como una opcion fiable

para realizar sus compras,
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Trabajar en horarios carridos, ya que en San Juan de los Morros no es usual hacerio. De

esta manera se tomara ventaja sobre la competencia al brindar mayor comodidad para
los usuarios.

- Ofrecerel espacio no utilizado para la instalacion de franquicias,
- Promocionar las ofertas por inauguracién,

=6 =
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REFUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA Sl
WMBETERID DEL TRARAID
INSTITUTO VENEZQLAND DE LOS SEGURDS
MHRECCEIN GENERAL DE AFILIACION ¥ PRESTACIONES EN DINERD
CEDULA DEL PATRONO O EMPRESA
[INSERTE UNA EQUIS (X) EN LA CASILLA CORRESPOMDIENTE SEGUN SE TRATE DES
D SOLICITUD DE INSCRIFCION DE EMPRESA O PATRONG. TOTAL TRABAJADORES
LLENE LAS CASILLAS Nros.: 5.8, T, 8,10, 11 Y 12 TOTAL FORMULARIOS 1402 ANEXDS:
D SOLICTTUD DE ANULACION DEL NUMERGO DE EMPRESA
~ LLENE LAS CASILLAS Mros:: 1,58, 7.8, 10, 11 Y12
B LLENE LAS CASILLAS Mros. 1, 5, 6, 7, 8, 10, 11 ¥ 12
(7]
= SOLICITUD DE CAMBIS OF DATD AMTERIOR oa | MEs | afo
Ll
& PATRONG O RAZON SOCIAL
L
o DIRECCION DE LA EMPRESA
[y
) TELEFOND
B
L ol
u RIESGO
ACTIVIDAD
CLASE DE S0CIEDAD
REPRESENTANTE LEGAL
DIRECGAON PARTICULAR ¥ R, LEGAL
L]
1 HUMERC D EMPFRESA 2. RESGE a: GLASE DE SOCIEDAD 4, INSCRIPCION
I (LB i L
| | |
| .1 HOMBRE DEL PATROMG O RASON SOCIAL W E 6. CEDULe IDENTIDAD W*
|
L ' RECCION DE LA EMPRESA
o
[+
; B TELEFOND g, i LY i0 ACTIVIDAD
| : ?
(2]
W
E 11 REPRESENTANTE LEGAL i2. DIRECSION PARTICULAR DEL REPRESENTE LEGAL
2
ACTA N
SELLODE LA EMPRESA Y FI2WA OEL B T
FECHA: FATROM £ REP“EEEN?NTE FiRMA DEL INSPECTOR
RESERVADD PARA USO DEL IVSS
RECIBIGD FOR DA MES AR CRITICADG COOIFICARD
mﬁn-ﬁcT'J

Esta Formuiaric esth avlorizado por el WSS y vilido onicamants pars ser consignado o las Oficinas Administrativas

EL FORMULARIO ¥ SU TRAMITACION SON COMPLETAMENTE GRATUITOS
WWW_IVEs. gov.ve




FORMA: 14-02
AMIETERD DEL TRABAD

IETITUTD VENEZOLAND DE LOS SEGURDS SOCIALES
DIRECCION GENERAL DE AFILIACION ¥ PRESTACHINES EN DINERD

REGISTRO DE ASEGURADO

ﬁi REPUBLECA BOLIVARIANA DE VENEZLIELA
N

UNSERTE UMA EQULS (X EN EL RECUADRO CUECDRRESPONDA)
[ THSCRIFCION DE TRARATATIR CAMEID DEWUWERD | DECLARACIGN TE
MODIFICAGHD )
EM EL IV55 . HOEDATRS DE CEDULA DE IDENTIDAD FAMSL|AREE
LLENE LAS CASILLAS -
FE) LLENE ENTRE Lascasiilas | EXTRAMIERDSMPEZOMAND LLENE LAS CASHLLAS
| &L 14, LOS DATOS QUE "L bR LE AREGLIRARG 34,815, 98,17, 18Y 19
CESEA MODIFICAR i : SOLC FIRMA EL ASEGLRADD
A ANTERICR
5] TRORERIR PARA E1
- vROI e B C D
PATRCRCS
1 RAZOM SOCIAL DE L& EMPRESA 0 NOMBRE DEL FATROND z NUMERD DE EMPRESA
1 vl E| 1 CEDULADE iDENTIDAD M2 EL NLWERD 0F ASEGURADD-EE 4 MUMERD DE ASEGURADD 5 BuC DRTO. DPECIA
COKNFDRNA CON T 5 E3
VEMEZCLAMG, o 51 ES
EXTRAMIERD Y EL MUMERD DE
CEDLILA DE IDENTIDAD
J - B 2 COMNDICION
| I 5 APELLIGOS ¥ NOMBRES DEL TRABAMDOR 7. FECHA DE MACRIMIENTD TRARA AR
[H& MES et
eEnaorann [
many [
] . . 2. GALARIC iR ; [Re.r)
SERG 1. ZURDO 11 INGRESO & EMPRESA EEMANAL 1. DSUPREION U DFICD BEUBRCION
B F =l P CAAALLS [t MES i AND
: = 0. CE L
14 DOMICIIC Y DIRECCION EXACTA DEL THARAIADOH EEIS?EE;:IEF GHNCT
DECLARACION DE FAMILIARES
: “FECHA Dt
15, i, CEDULA DE o T i
PERENTESCD |DERITOAD e SEXD 1 APELLIDNS ¥ MOMBRES DEL FAMILIAR BMACIMIENTD
[ F ] MES ME
-—
SELLL CE LA EMPRE, DEL PATRCHD TIRMA DEL TRABAJADCH
0 RECIBIODD EN EL IVES n AGTA DE FISCALIZACION
FECHA SEGLA | AROD | NUMERC FECHA
o ] L3 [F] M LY
FIRMA ¥ SELLD
D18 00

Ests Formulario esid sutorizacdo por el IVSS y vilido dnieamente para ser consignadn e las oficinas administrativas
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Republica Bolivariana de Venezuela C Q.
Alcaldia del Municipio Autonomo N® PLAN, |©
* “Juan German Roscio” HEEiN:
) 'Dlreccmn de Gestion y Administracion Tributarias
Division de Rentas

SOLICITUD DE LICENCIA POR ACTIVIDADES ECONOMICAS
DATOS DEL CONTRIBUTENTE

RAZON SOCIAL:
N° RIF: NIT:
DIRECCION:
TELEFOND: CAPITAL SOCIAL:
MUNICIPIO:
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE Y APELLIDO: CLN
DIRECCION:
TELEFONO:
DATOS DEL INMUEBLE
Ne CATASTRO: PROPIO: ARRENDADO:;
NOMBRE DEL PROPIETARIO: SOLVENCIA N°:
ACTIVIDAD ECONOMICA
ECHA DE INICIO DEL EJERCICIO: FECHA DE CIERRE DEL EJERCICIO:
Ne CODIGOD DESCRIPCION DE ACTIVIDADES aLicuoTa INGRESQS
J
FUNCIONARIO RECEPTOR I OLICITAN
FIRMA Y FECHA FIRMA Y FECHA

ESTE FORMULARIO TIENE UN PRECIO DE 85, F. 100 COMO TASA, CONFORME AL ART, AM 108 OF LA ORDENANZA
SOBRE ACTIVIDADES ECONGMICAS, DE INDUSTRIAS, COMERCIO, SERVICIOS O DE INDOLE SIMILAR VIGENTE.




EQUIPOS DE OFICINA

CONCEPTO P. UNIT

UNIDADES

TOTAL (Bs)

Sillas 2.400.00
Escritorios B 2.400,00
Computadoras 3] 21.000,00
Teléfonos G £80,00
Archivador 1

EQUIPOS

L 1O BF: Cl =
Lamparas de emergencia 130,00 1860,0
Cajas registradaras 2900,00 232000

Kit de vigilancia 975,00 1 975,0
Carritos de supermercado (duplex) 659,00 20 13180,0
Cestas (Flastico) 43,00 30 12000

Magquina decodificadora 295,00
Magquina etiquetadora 49,00 3

MOBILIARIO
COMERCIAL

CONCEPTOD
Racks

Vitrinas
Lockers 270,00
Muebles C.R 1250.00

s

TOTAL (Bs)
254720

8400

1620
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Alcaldia Municipio "Juan German Rosela”
04092008 Pégina, 1

Eisborade per: T.5.U. Migus! Ponce

LISTADC DE CONTRIBUYENTES
LISTADD - ACTIVIDAD BECON. 62159 DETAL DE OTROS ARTICULOS DE FERRETER{A ¥

~ Patete  Fazon Soclal Tec0

®277

MATERIALES GLIARICC, C.A
EZECUMEL GOMEZ PEREIRA
MATERIALES SUMAIN INDUSTRIALES, C.A

JESUS ANTONIO GUINDD CEDENO
TORNILLOS GUARICO C.A

JOSE A, CHAGIN CARPIO

AV. FELIPE ACCSTA CARLES N= 30

Hor 3112
AV, SENDREA N*® 62

URE, LOS JARDINES EDF. B, P.B LOCAL N®= 4

00434 MATERIALES ¥ MAQUINARIAS, C.A. (IMAYMAGA) AV BOLIVAR FRENTE PLAZA LDS SAMANES
RCBEATD GAROFALD OSORID
0480 COMERCIAL MARTINEZ, C.A. AVENIDA LOS LLANGS N, 134-4

JOSE RAFAEL MARTINEZ

DO565 ABASTOS ¥ FERRETERIA LAS PALMAS AVENIDA LAS PALMAS
FABLO BUSTAMANTE

poG62 DISTHIBUIDORA EL ALBANIL, G.A CALLE PEDRO NOLASCO N® 25, MORERA
SALUL MONTESING

00¥02 ARENERA PUEBLO NUEVO SA.L. AVENIDA BOLIVAR B.LPUEBLO NUEVG
ISIDORO PEREZ ARMAS

0087e COMERCIAL BEL¥AM S.R.L. AVENIDA MIRANDA EDF. MARIA JOSE 67

01280

JOSE BENITO BUSTAMANTE HERNANDEZ
LAMITECHO

OSCAR J. ARALG

CALLE LAMORERA N, 3

01762 ARENERA PUEBLO NUEVO, 5.R.L AV. BOLIVAR, SECTOR PUEBLO NUEVD
ISIDORC PEREZ ARMAS

02268 DISTRIBUIDORA GASO S.R.L CALLE AOSCIO N, 126
JOSE 5034

03997 DIST. DE MATERIALES LA OFERTA, C.A AVENIDA LOS LLANGS N° 129

JOAD DA SILVA ANDRADE

04156 CERAMICAS BALBRICA, C.A AVENIDA MIRANDA N® 67, EDF. MARIA JOSE
VICENZD BRIGUGLIO

04285 MANGUERAS HIDRAULICAS ROTOLO C.A. AV, LOS LLANGS EDF. SAN JUAN
GIOVANINAG ROTOLO PULIDO

DE145  DIST. MATERIALES LA UNIOMN C A, URB.ANTONIO MIGUEL MARTINEZ
LUES DANIEL MARTINEZ

05338 MATERIALES GOUVEIA, C.A. CALLE BERMUDEZ N¥ 19
HORACIO DIONISIO GOUVEL

05352 HIERRGCS ¥ ALAMBRES MONAGAS, CA SALIDA A LOS LLANOS N° 189
ANTONID SEGUNDO MARTINEZ

05430 INVERSIONES RANUAREZ D'ELIA CA AV, MIFLANDA N, 102
PAULINA AIDA DELIA DE RANUAREZ

06380 FERRETECA, CA AV, FEAMIN TOROD ENTRADA AL BARRID BICENTENARIO
YERRYCSON GREGORID TORRES GONZALEZ

DEE0E DISTRIBUIDOHAA EL NEGRO JM URB. SANTA ISABEL, MZNA. 5, CASA N® 19

Q7026

o7ioT

07140

07183

JAVIER AAMON MARTINEZ BASTIDAS
FERAETERIA ¥ MATERIALES 2000, C.A

ALLY HYE ABDOOL HAFEEZ

ASOC, COOP. "SERVICIOS FUTURO", RLL
MARCOS AUGUSTO SPERANDIC RODRIGUEE
MULTISERVICIOS EDIL LOS LLANGS, C.A.
ANGELO LI VIGNT PULIDG

CERAMICAS SATURNG, C.A

OSWALDO ERNESTO GAPRILES

L/AB. LAS PALMAS | VILLA LAS ACACIAS

TOARE 02,P.B. H. 01, GJTO. AESD. EL BOSQUE

AV, MIRANDA N a1 LOCAL 3

AN ACOSTA CARLES, EDF. MCGDENA PARCELA W= 01

HENAY RENTRCHA DO VALE
7214 CORPORACION EL-5OL. C.A BALIDA LOS LLANGS N7 107
JEAN CARLOS TRAVIESO
07283 GUARITUBOS, C.A AV_FELIPE ACOSTA CARLES, EDF, MODENA N® 26
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LISTADO DE CONTRIBUYENTES
LISTADO - ACTIVIDAD ECON, 62152 DETAL DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURA, LACAS Y

00002 MATERIALES GUARICD, C.A AV. FELIPE ACOSTA CARLES N* 30
EZEQUIEL GOMEZ PEREIRA pigl 3112
00024 CASA CASTILLO: C.A. AV. BOLIVAR N¥&1
GARCIA BRITO CLAUDIO SEGUNDT
00215 MATERIALES SUMAIN INDUSTRIALES. C.A AV, SENDREA N= 62
JESUS ANTONIO GUINDO CEDERD
Oo243  JUAN JOSE GUTIERREZ, C.A. AV. SENDREA N 108

ooz74

i 00287
00434
00448
00480
0D48E
DoSES
00GE2
o07e2
91753
T
L 0aTis
04253

04263

04273

LABHE

04858

04881

4952

0a062

05103

a2re

no2os8

JUAN JOSE GUTIERREZ

SERVINFER S.RIL.

CARMEN GARZON DE FERNANDEZ
CASA IMPERIAL

JOSE BUENAVENTURA RONDON ALAYON
MATERIALES ¥ MAGUINARIAS, C.A, (MAYMACA)
ROBERTO GAROFALD OSORID

AUTO MERCADD SAN DIEGO, C.A
MANUEL HENRIQUES MOMIZ
AGROPECUARIA SAN JUAN, C.A,
JOAD DA BILYA ANDRADE
COMERCIAL MARTINEZ, C.A.

JOSE RAFAEL MARTINEZ

ABASTOS ¥ FERRETERIA LAS PALMAS
PABLO BUSTAMANTE

DISTRIBUIDORA EL ALBANIL, C.A

SAUL MONTESING

FERRETERIA CASA ROEL S.R.L.

JUAN MANUEL PESTANA

BALND MATERIALES DE ACERD S.RA.L.
BRUND BAGGIO

DIST.MATERIALES CONST. DIMACO SAL
EDITH ©. DE GAROFALD
PINTURAS SAN JUAN, G.A

PADLG ZUCCARD YOMMAZZO
TORMNILLOS ¥ RODAM. SAN ANTONIO, 5.R.L
JOSE ALBERTO DE SOUSA DE FARIA
FERREPINTURA LA MANGUERA
ANGEL MARIA RODAIGUEZ

FERRE ELECTRI LA MANGUERA
ALFREDO RODRIGUEZ
FERREACRILICOS LA FE

JOSE FRAMCISCO ALLEGAI
FERREAGRC LA MEJOR

NESTOR ESTEVES LATOUCHE

FERRE ABASTO DAN & BELK C.A
DANIEL E. ALVAREZ GUTIERREZ
DISTRIBUIDORA R.S.

CARLDS DE CARVAHLD RITO
QUIMFES C.A.

YESID TORRES BOHOGUEZ
IMPORTADORA BARATISIMG C.A.
MIGUEL ALBERTO ROYE RONDON
FERREAUTO EL GATIAC C.A,

JOSE GARCIA GALLDSA

BARATICOS C.A.

WLADIMIE JOSE VEGAS MARGUEZ

AVENIDA LOS LLANOS LOCAL 2 EDF.DOMN JUAN

AVENIDA SENDREA

AV, BOLIVAR FRENTE PLAZA LOS SAMANES

AV. FERMIN TORO, C.C. DON SALVADOR

AVENIDA LOS LLANOS N, 123

AVENIDA LOS LLANOS N, 134-A

AVENIDA LAS PALMAS

CALLE FEDRO NOLASCO N* 25, MORERA

AVMIRANDA C.C. SALIAS

AV PERIMETHAL VIA LA VILLA

C.NACIONAL VILLA DE CURA

AVENIDA FERMIN TORO EDF. DONA LUGIA

AVENIDA LOS LLANOS N° 85-A

AVENIDA BOLIVAR

AV, BOLIVAR FRENTE A LA BOMBA IMATACA

AVENIDA LOS LLANDS C.C. SANTA ISABEL

CALLE MARING EDF EXCELSIOR

UARB.ROMULD GALLEGOS 8. 02 C.04

CALLE COLON M. 35 BARRIO 14 DE MARZO

URE. PARIAPAN SECTOR 02

CALLE INFANTE

AVENIDA LOS LLANOS M. 110

AVLOS LLANGS EDF.SANTA CECILIA
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' Patente Razon Eu:lal EIMEIEI‘I:

05334 FERRE HOGAR LOS MORROS, C.A. AVENIDA MIRANDA
JUAN MANUEL PESTAMA
05352 HIEAROS Y ALAMBAES MONAGAS, C.A SALIDA A LOS LLANGS MN® 189
ANTONIO SEGUNDO MARTINEZ
05532 MUNDO ECONOMICO, C.A. AVENIDA SEMDEA N® B3
JIHAD MESBER
05650 QUING. ¥ FERRETERIA LOS ANDES AV, MIRANDA M. 18
PEDRO DE LA CRUZ ARAQUE
05734 ACRILICOS ¥ COLORES RAFA AV.FERMIN TORO AV.BOLIVAR ¥ C/MONTEVIDED

' D5704
05816
DEEED

D58eG

JOSE GREGORIO BARRIOS SAAVEDRA
SUPERMERCADD CASA SAN JUAN CLA

LUCIAND RAFOSO MARTING
AGROFERRETERIA PARAPARA C.A,

MOISES JESUS BERDES PACHECO
DISTRIEUIDORA DON JOSE CA.

JOSE GREGORIO BARRIOS SAAVEDRA

COMERCIAL AGROPECUARIA SAN PABLED, CLA,

JESUS RAMON TANG ASCANIO

CARRET. NACIOMAL VIA LOS LLANDS N, 153-2

CALLE SAN LUIS PARROQUIA PARAFARA

AV, LOS LLANGS N* g2-4 EDIF. DON JUAN

CARRET.MAC.SECTOR LUCAS ENTRADA CANTAGALLD

06105 FERRBE-LLANO, C.A. (FELLACA). AV, BOLIVAR N' 256, LOCAL N2 01,
ALFREDC RODRIGUEZ
05183 INBRIGD, C.A CALLE PAEZ N® 51

06390

MARIA ROMELIA BRICERD GODOY
FERRETECA, C.A

YERRYCSON GREGORIO TORRES GONZALEZ

JOSE ANTONIC DIAS DE ANDRADE

AV, FERMIN TCRO ENTRADA AL BARRIO BICENTENARIO

08438 DISTAIBUIDORA DE MATERIALES DELTA, C.A CALLE GEDENO N 67
ARGEMNIS JESUS COLL LARA
06532 FEARETERIA Y CONCRETERA NUESTHA SRA. DE LAS B/ LAS MERCEDES, C/ LAS MERCEDES S/N
MESSERESTARIDES DE MOREND
0BS54 PINTURAS BOLIVARIANAS, C.A TRANSEUNTE
EMIO VITALE GIANLUCA
DESEE  CORPOAACION SUNY G.A AW BOLIVAR SECTOR PUEBLO MUEVO
EFRAIN MONTILLA
06638 INVERSIONES LA MIRANDA, C.A AV, MIRANDA N° 72
MANUEL GARLOS FERREIRA DE ABREU
06662 FERRETERIA LA CONSTRUCTORA, C.A AV, BOLIVAR, SECT. PUEBLD NUEVO
l OMAIRA JOSEFINA CAMPOS
06754 INVERSIONES 1008 CJTO. RESIDENCIAL VALLECITO, PARC. M-F-10-01
MARYOR| ELIZABETH ZAVARCE
06774 FERREBLOQUES LA PUERTA, C.A FOMA INDUSTRIAL N° 02, G/ EL VIDRIO
I ALEJANDRO ESTEBAN MORGADOD REGGIO
DET7E  HIERRDS MONAGAS, C.A SALIDA LOS LLANDS N= 185-C
. ANTONIO SEGUNDO MARTINEZ
DBBED FERRETERIA Y CERRAJERIA LOS LLANDS, C.A AV, BOLIVAR N° 57
GLENNEYS BAMOS CASTRO
06828 COMERCIAL VIRGEN DE FATIMA, C.A AV. BOLIVAR N® 256-8
JOSE VIEIRA PINTO
06B94  ASOCIACION COOPERATIVA "BRI-TRO" B/ DEFORTIVO, Cf AYACUCHO PJE. VENEZUELA
JOSE LUIS BRICEND TROCOMNIS
p7o07  TORNIMORRD, CA AV. FERMIN TORD N® 42
EMILIZ AURORA ACOSTA PACHECO
07057  ASDCIACION COOPERATIVA COVIVEN, R.L CALLE 1= DE MAYD CIG AV, BOLIVAR SECT. PUEBLD NUEVD
RODOLFO VALENTIN GAMEZ ARIAS
07100 AGLOLAM GUARICO, 5.4 AV, FEAMIN TORD, EDF. MODEMA PARCELA N* 0
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07118 PINTA OFEATAS, C.A CALLE MARIFIO, EDF. ROSARIO LOCALE
MIGUEL ANGEL RAMIREZ GUERRERG
07221 "INVERSIONES J & 1, C.A" AV.FERMIN TORCLS/FERMIN TORD CASA N™ 21-A
JAKELINE CARBALLO DE VALDIVEZ
07300 FERRETIENDAS, C.A. AV, LOS LLANDS N 107-1
AUBEM DARID GUANCHEZ RIVEROCL
07433 M1 SOCIO CARRET. NACIONAL M= 140, VIA SAN SEBASTIAN
MAYYIS MARILIM YANEZ ZAMORA
07467  INVERSIONES GUAFAL COMJ, RESD, VALLECITO, PARCELA MP-10-1, EL GUAFAL
MARYORI ELIZABETH ZAVARCE
i 07472 FERRE HOGAR LOS MORROS I C.A AV MIRANDA MN*® 83

LUCAS GUILLERMO BASTIAMI LANDAETA

| il
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Requisites para la Splicitud de la Licencia por Actividades
Erondmicas, de Industnia, Comercio, Servicios o Indole similar en &l
Mumnieipio Juan Gertngn Roscio

l.- Adquisicitin de la Planilla de Solicitud de Licencia per Actividades Econdmicas. g

2 .- Copia del documenta Constitutivo o Registro Mereantil. //f

3.- Copia de la Cédula de Identidad del] Representanie Legal (en algunos casos de los socios)
4.- Copia del Rif. de Empresa y del Representantes legal.

5.- Copia de la Constancia de Conformidad de Uso ('ﬂbn%ﬁgasiﬁn) expedida por fa Direccién de
Gestion Urbana (2° piso Alcaldia) Tasa de 0,38 u.t!

6.« Duplicado de 1os Reeibes de pago (Impuesto y Tasas)

7.- Copia del Contrato de Arrendamiento Notariade o Documento de Propiedad del Inmueble &
(segiin sea €l caso). _

£.- Solvencia Municipal por Propiedad Inmobitiaria. =

.- Copia del Permise del Cuerpo de Bomberos.

10.- Copia de la Conformidad Sanitaria (expedida por la Subregion de Salud Edo. Guarico)
L.~ Permiso Sanitario o Registro Sanitaric Nacional dependiendo de Ia actividad econdmica a
ejercer (expedida por la Subregitn de Balud Ede. Guirico)

12.- Una Fotografia de frente del local donde va a funcionar =

CASD; ASDCIACIONES COOFERATIVAS

Constancia de Inseripcion en la Superintendencia Nacional de Cooperativas (SUNACOOF)

Cédula de Identidad de cada uno de los asociados.

Carta de Exoneracion de Impuesto o planilla de declaracion de Impuesto (sxpedida por el SENIAT) en caso de
tenerla,

Dhservacionzs

a- CUANDD SE REQUIERE PERMISO SANITARIQ; 5i el establecimiento va & ejerce las siguientes
actividades. Restaurant, Luncheria, Yenta de Especies Alcoh6licas, Venta de Viverss, (frutas; productos secos,
etc.), Detal de Camnes, Pescados; Aves entre otros sfines, Supermercados; Farmacias:

b.- CUANDO SE REQUIERE REGISTRO SANITARIC NACIONAL. Si gl establecimiento va a realizar las
siguientes actividades: Peluguerias, Barberias, Salones de Estéticas, Salones de Belleza, Gimnasios, Spa,
Funerarias, Consultorios Médicos, Odontoldgicos, Laboratorios Clipicos, Distribuidores de Productos Médice
Quirirgicos, Distribuidores de Equipos Médicos Quirlrgicos. Empresas de Servicios y manienmimienioc de
aparates medicos quirirgicos.

Taggs Admipdatrativas o Pagai:

Expedicidn de la Licenein: §,76 w.b, (Art.18 N° 5 Ordenanza de Tasas Administrativas y Certificaciones Municipal)
Expedicidn de Selvemein: 0,19 w.t. (Art.18 N° | Ordenanza de Tasas Administrativas y Cartificaciones Municipal)
Trammits cion de fs Livenois: 2 . (Art. 15 N° | Ordenanza de [mpussto sobee Actividades Econdmicas)

Impueste Munitipal (Inicial) Varis dependiendo de lo Actividade: Ecendmics & ejercsy.

AV CEDEND - F_'A'ITA{:!.iD MUMCIPAL FRENTE A LA-PLAZA BOLIVAR - SAK 1UAN DE LOE MORROS - ESTADD GUARICS
TEL 0E45.431.654 71431 78.33 FAX 0Z46- £21.51. 71 www aermandosclo-guarsn gob.ve. smail gestion tibutana roscicdigmail.com
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