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Fuente Vicepresidencia de Recursos Humanos
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Estructura de la Gerencia de Logistica (continuacion)

ANEXO B.1 Estructura de la Gerencia Logistica CEDIS, (Mariche)

Sélo tienen un turno de trabajo de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. No tienen personal de

mantenimiento ni limpieza, ambas funciones las tienen que hacer los propios

trabajadores, las cuales se especifican en la Tabla 1, la

Figura 2 muestra el Organigrama de CEDIS,,

Cantidad de Operarios y Turno de Trabajo CEDIS, (Mariche)

Personal Cantidad de Operarios Cantidad de Turnos Turnos de Trabajo
Jefe de Almacén 1
Supervisor de Almacén |
Analista de Gestion 1 1 7:30 am. - 5:30 p.m.
Ayudante de Almacén 13
Choferes 3
Total Operarios 19

Tabla 1. Cantidad de Operarios y Turnos de Trabajo CEDIS2 (Mariche)

Fuente Propia

[ Jefe de Almacén (1) }

[ Supervisor

de Almacén (1) ]

Analista de
Gestion (1)

}_

[

de Almacén (13)

|
Ayudante

) |

Choferes (3)

Fignra 2. Organigrama CEDIS, (Mariche)
Fuente Propia
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ANEXO B.2 Estructura de la Gerencia Logistica CEDICO

Todo el personal de este Centro cuenta con un turno de trabajo, pero
dependiendo de la labor de cada operario, tendra un horario diferente. Se detalla en la

Tabla 2 y en la Figura 3, el organigrama del Centro.

No cuentan con Auxiliar de Limpieza, actualmente la realizan los mismos

operarios.
Cantidad de Operarios y Turno de Trabajo CEDICO

Personal Cantidad de Operarios Cantidad de Turnos Turnos de Trabajo
Coordinador CEDICO | | 8:00 a.m. -5:00 p.m
Analista de Gestion de Centro | | 8:00am -5:00pm
Recibidores 2 | 6:30 a.m. - 5:00 p.m
Auxilira de Despacho | I 6:30 am. - 5:00 p.m
Avudantes de Almacén 2 1 6:30 a.m. - 2:30 p.m

8:00 a.m. - 5:00 p.m (Trabajan
Chéferes 5] 1 sabado y domingo en horario
rotativo)

Total Operarios 13

Tabla 2. Cantidad de Operarios y Turnos de Trabajo CEDICO
Fuente CEDICO

Coordinador
CEDICO (1)

_{ Analista de ]
Gestion (1)

—[ Recibidores (2) J
Auxiliar de

_[ Ayudantes de }
Almacén (2)

—[ Chdferes (6) J

Fipttra 3. Organigrama CEDICO
Fuente CEDICO
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ANEXQO B.3 Estructura de la Gerencia Logistica Sucursal PLUS

Trabajan con diferentes turnos de trabajo, dependiendo del 4rea, se especifica en

la Tabla 3 y el organigrama del Centro en la

realiza un outsourcing.

Figura 4. La impieza de la tienda la

" Cantidad de Operavios v Turna de Trabajo PLUS

Personal

Cantidad de Operarios

k1 A e
2™ Turnag)

__v__z_.,_L

("

Cantidad de Turnas

Turnos de Trabajo

Tabla 3. Canndad de Operarios y Turnos de Trabajo Sucursal PLUS
Fuente Propia

Gerente Sucursal | | 8:00 am. - 300 pm
[Sub-Gerente Sucursal 1 | 8:00 a.m, - 5:00 p.m
Secretaria 1 | 8:00 a,m, - 5:00 p.m.
Recepeionisia | | 8:00 a.m. - 5:00 p.m.
Subgerente de Lopgistica i | R0 g, - 5:00 poo
Jele de Recepeion Mercaneid 1 i £:30 am - 4:00 pon.
Analista de Gestion Centro | | 3:00 a.m, ~ 5:00 p.m.
Recibidor 4 | 6:30 am, - 4:00 p.m.
Encarpada de Cambios 1 1 8:00 a.m. - 5:00 p.m.
Jefe de Wiveres | 1 6:30 am, - 4:00 pm
Enecarpado de Pasitio ! | 8:00 am, - 5:00 p.om
S ol 630 am -2:30pm
fellion 5 = 200 p.m,_- 9:00 p.m,
Jefe de Deposito 1 1 7.00 am, - 4:00 p.m.
Avudante de Almacén O | §:00 a.m.- 5:00 p.m.
Jefe de Perfumeria 1 | 8:00 am. - 5:00 pm
¥ .
Depositario (Perfumerfa) 3-3 2 ;£ ;::“ : G:}g g::
Jefe de Licores 1 1 8:00 am. - 5:00 pm
) : 6:30 am, - 2:30 p.m.
Asisiene de Licores -1 2 .00 :::; - 9;?}0 L:;.
Depositario ( Unicamente Licores) -1 2 ;;3 ; ::1 : iig g::
Jefe de Compras I | B.00 am. « 5:00 pam,
Oficial Jefe de Sepuridad PCP 1 | 630 a.m. - 2:30 pom,
Oficial de Seguridad PCP i 1 6:30 a.m. - 4:00 p.m.
Total Operarios 42
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Descripcion de la Red de Distribucion de los Centros de

Distribucién (continuacion)

ANEXO C.1 Descripcion de la Red de Distribucion CEDIS,
(Mariche)

Este Centro de Distribucion queda ubicado en la Carretera Petare-Santa Lucia,
en el kilometro 01, al lado del depésito de Central Madeirense, almacena toda la parte de
productos congelados (pescados, quesos, algunas mantequillas, charcuterfa, carniceria
(pollo, gallina y pernil)) asi como también todo el material de procura (hojas, bolsas
plasticas, guantes, botellas, empaques transparentes, rollos de caja, etc.). Se encarga de

distribuir:

A todos los Express (mediante la flota de camiones de CEDICO): todos

los productos que se almacenan en el Centro (congelados y procura)

menos los productos de pescaderia.

— A las Sucursales Vecinales y PLUS: le distribuye todos los productos
congelados y de procura.

— A CEDICO: los productos congelados y material de procura.

— Al CEDIS;: sélo le distribuye material de procura.

CEDIS, (Mariche), se encarga de elaborar las bandejas de carne a ser utilizadas
en las sucursales Vecinales v Plus, y en CEDICO, para la elaboracién de los productos
preempacados de Carniceria; ademas de eso se encarga de realizar los empaques de los
frutos secos, que luego empaquetan en el mismo Centro, para enviarlo a las diversas
sucursales de la Cadena de Supermercados, a CEDICO se le despacha materia prima de

perecederos, y éste se encarga de rebanar y picar, para luego preempacar los productos.

El Centro de Distribucion de Mariche, cuenta con 3 camiones propios para
sucursales grandes, tienen Cavas Isotérmicas capaces de mantener la temperatura de los

productos.

El cronograma de despacho de CEDIS2 se detalla en la Tabla 4.
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CRONOGRAMA DE DESPACHO CEDIS MARICHE
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado
5 Tahona Santa Edviguis | Palos Grandes| Tahona Santa Edviguis | Palos Grandes
ucursal a - -
Santa Fe Vizcaya Macaracuay Santa Fe Vizcaya Macaracuay
Despachar
Manzanares Manzanares

Tabla 4. Cronagrama de Despacho CEDIS2 (Mariche)
Fuente CEDIS,

=10
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ANEXO C.2 Descripcion de la Red de Distribucion CEDICO

Fs un Centro de Distribucion de Conveniencia de la Cadena de Supermercados,
el cual se encuentra ubicado en la Trastienda de la Sucursal Vecinal de Manzanares, en el
Centro Comercial Manzanares Plaza. CEDICO, se encarga de distribuir los productos
preempacados de Charcuteria, Carniceria y Fraver (Ver Anexo ].11), exclusivamente a
todos los Gama Express. CEDICO, tomé parte de las instalaciones de la trastienda de la
Sucursal de Manzanares, para uso exclusivo de la elaboracion de los productos
preempacados en atmosfera controlada mencionados anteriormente; por tal motivo,
ademas de surtir a los Gama Express, debe hacerlo también a la Sucursal Vecinal de
Manzanares.

CEDICO cuenta con una Flota de 8 Camiones para surtir los productos
prempacados; ademds colabora con el Centro de Distribucion de Mariche (CEDIS,),

buscando y distribuyendo a los Gama Express los productos perecederos y de procura.

Con su propia flota de camiones, distribuye ¢l sushi y pollo en brasa, a las

Sucursales Gama Express, como se presenta a continuacion:

Distribucidn Sushi:

— Elaboracion Sucursal PLUS — Express La Joya (La Guarita) y
Express San Bernardino
— Elaboracion Express Las Mercedes — Express Chuao

— Elaboracion Express La Urbina — Express Santa Maria

Distribucidn Pollo en Brasa:

— Elaboracion Sucursal PLUS — Express La Urbina y Santa Maria
— Elaboracion Express Las Mercedes — Express Chuao y Express La

Joya (La Guarita)

Las Sucursales Express de San Bernardino y La Joya no venden Pollo en Brasa.
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Las 6rdenes de Sushi y Pollo se manejan por los pedidos de las sucursales y esta
sujeto a la capacidad de produccién que tenga el operador; Ej.: Si una sucursal pide 20
bandejas de sushi pero el operario solo tuvo tiempo para elaborar 15, se deben mandar

las 15 realizadas.

Ademds este Centro, se encarga de distribuir a todas las sucursales los productos
de Panaderia que son elaborados en la trastienda del Gama PLUS; CEDICO utiliza uno
de sus camiones exclusivamente para la distribucion de estos productos. Este camion

distribuye los productos de panaderia en dos turnos, los cuales son:

Primer turno (mafnana):

— Productos Cocidos (son todos los productos que ya se envian a las
sucursales totalmente horneados y listos para el consumidor).

— Precocidos (son los productos que tienen previo calentamiento en el
horno pero no total; en la sucursal deben calentarnos en el horno un

promedio de 15 minutos antes de ser vendidos al consumidor).

Segundo turno (tarde):

— Productos Congelados.

Los camiones de CEDICQO, realizan las rutas por cada dia en el orden que se
especifica en la Tabla 5; para los despachos a la Sucursal Vecinal de Manzanares, no se
necesita ningtn camion, ya que la operacion se realiza por la trastienda; debido a que
CEDICO comparte instalaciones con la Sucursal Vecinal de Manzanares, Los despachos
hacia la Sucursal de San Bernardino son realizados por una unidad que va directo a ésta;
es una unidad asignada solamente para despachar esa sucursal. Los domingos sélo se
despacha a las Sucursales que presentan fallas o bajas en inventario. También se cuenta
con un cronograma de despacho desde Mariche a las Sucursales Express y hasta

CEDICO, con la flota de CEDICO, presentado en la Tabla 6.

Los Camiones de CEDICO tienen Cavas Isotérmicas que mantienen la

Temperatura de la Cava.
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CRONOGRAMA DE DESPACHO A LOS GAMA EXPRESS
Despachos de Carniceria y Charcuteria
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Chuao Santa Maria Chuao Santa Maria Chuao Santa Maria
Sucursales | Macaracuay (La Joya) l.a Urbina Macaracuay (La Joya) La Urhina Macaracuay (La Joya) La Urbina
a Despachar San Bernarding Santa Eduviguis San Bernardino Santa Eduviguis San Bernardino Santa Eduviguis
Manzanares Mercedes Wanzanares Mercedes Manzanares Mercedes -I

Tabla 5. Cronograma de Despacho de CEDICO a los Gama Express
Fuente CEDICO

CRONOGRAMA DE TRASLAEO DESDE MARICHE A LOS GAMA EXPRESS

Despacho de Perecederos y Procura
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Sucursales a CEDICO Chuao La Urbina Santa Maria San Bernardino
Despachar Las Mercedes | Santa Eduviguis | Macaracuay (La Joya)

Tabla 6. Cronograma Traslado desde CEDIS2 (Mariche) a los Gama Express
Fuente CEDICO
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ANEXO C.3 Descripcién de la Red de Distribucion Sucursal PLUS

Esta sucursal se encuentra ubicada en el sector Santa Eduvigis, al frente de la
estacion del Metro de Parque del Este, su red de distribucion cubre pricticamente todas
las sucursales Vecinales y Express. En las instalaciones del PLUS, se produce el pan, en
sus diferentes presentaciones, el cual se distribuye diariamente a todas las demis
sucursales, estos productos son elaborados en ¢l turno de la noche (de 09:00 p.m. a 6:00
a.m. con dos horas de descanso), y son despachados a primeras horas de la manana por

uno de los camiones de CEDICO.

También se elabora Sushi, el cual se despacha a las Sucursales Express La Joya y
San Bernardino; ademas se prepara pollo en brasa, que se envia a las sucursales Express
La Urbina y Santa Maria, tanto el Sushi como el pollo, se despacha entre las 10:00 a.m. v
11:00 a.m., segun el pedido realizado previamente por cada una de las sucursales. Es
muy raro que se envie carne o pescado a las otras sucursales, pero puede ocurrir, cuando

hay exceso de stock de estos productos y las otras sucursales estdn escasas.

Muchas veces el PLUS recibe las mercancias que en las demds sucursales no se
vende, debido a que presenta la mayor rotacién de productos y la idea es que no se darie

la mercancia.
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ANEXO D
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Descripcion de los Procesos Logisticos de los Centros de

Distribucion (continuacion)

ANEXO D.1 Descripcion de los Procesos Logisticos CEDIS,
(Mariche)

Cuenta con tres andenes de recepcion y despacho simultineos, trabajan con
cronograma de despacho (Ver Tabla 4), y actualmente se esti implementando un
cronograma de recepcién, porque el espacio es muy pequeno para trabajar

simultineamente la recepcion y el despacho de los productos.

Este Centro tiene una alta rotacién de mercancia, debido a que guardan los
productos que mds se venden. Cuentan también con un taller de reparacion de la
maquinaria y utensilios pesados de las sucursales (rebanadoras, miquinas de jugo de

naranja, etc.) que no se puedan reparar en las mismas, v son llevados al taller.
]_ 3

Proceso de Recepcion

Ll diagrama de flujo de proceso del proceso de recepcion de este Centro se

muestra en el Anexo E.10

Toda la mercancia que este Centro recibe es a granel, no paletizada, al momento
de recibirla se verifica la cantidad, peso y codigo del producto. Se tiene una balanza en
el drea de carga (Ver Anexo J.12 y Anexo ].13), en la cual se colocan los productos que
no tienen un peso estindar, para conocer realmente el peso total del producto y
comparar con la orden de compra, y asi verificar que estd llegando la cantidad y el peso
indicado en la orden. Luego, se traslada la mercancia en trollies (Ver Anexo ].14) hacia
las dreas de almacenamiento. Para la carga y descarga de los camiones, se utiliza una
rampa movible para poder acoplar los camiones al piso del andén. No cuentan con
cronograma ni horario de recepcion, siempre se le da prioridad a las operaciones de
despacho, que son a primeras horas de ]a manana, los camiones de proveedores esperan
a que se desocupen los andenes, para una vez culminado el proceso de despacho,

continuar con el proceso de recepcion de mercancia.
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Proceso de Almacenamiento

Tienen diez cavas industriales en rotal, de las cuales una de ellas es dual, es decir,
sirve para congelado y también para refrigerado, las cavas no las tienen sectorizadas por
producto, juegan con todas dependiendo de lo que reciban y también de acuerdo a la
temporada (Ej.: Epoca navidefia = toneladas de pernil); la cava de pescado es la tnica
que se utiliza sectorizada para guardar pescado, y no cuenta con ningin tipo de
identificacion de los productos; por la practica y la experiencia, los operarios suelen
conocer donde se ubica cada tipo de pescado. En la Tabla 7 se detalla las dreas por pisos

en este Centro de Distribucion.

Planta Baja Primer Piso

— Andenes de Recepeién y Despacho — Almacenamiento Productos Procura

— Cavas de Almacenamiento — Taller Mecdnico

— Almacenamiento de frutos secos — Archivo Muerto
— Area de elaboracién de empaques de frutos
SeCos
— Area de elaboracion de bandejas
preformadas para productos preempacados

Tabla 7. Areas por piso CEDIS2 (Mariche)
Fuente Propia
Al culminar el proceso de recepcion, los productos de procura son llevados
hacia el primer piso mediante un ascensor de montacarga (Ver Anexo J.15); mientas que
los productos perecederos, son llevados a las cavas, mediante una rampa elevadora que
baja hasta ¢l drea de las cavas. Los andenes se encuentran en el primer piso a la altura de

la entrada de los camiones; para facilitar la descarga y carga de los camiones.

Proceso de Preparacién de Pedido (picking y packing)

El diagrama de flujo de proceso del proceso de preparacion de pedido de este

Centro se muestra en el Anexo F.11

El picking de productos se realiza con una orden de pedido que contiene el tipo
de producto y la cantidad, esta orden se recibe de cada una de las sucursales, el dia
anterior al despacho o algunas veces en la mafana del mismo dia de despacho, el picking
se realiza con un equipo mévil trolly (carrucha). Esta operacion la realizan tres

operarios, una persona chequea las cantidades del pedido y le indica a los otros dos, los
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productos a recolectar y acomodar en el trolly; luego se manda por el ascensor hasta los
andenes, para que luego otra la descargue en el camién; por dltimo se manda el ascensor

con el trolly descargado, para continuar de forma ciclica la operacién.

Ademas, en este Centro se empaquetan los frutos secos: almendras, pistacho,
nueces, avellanas, mani, merey, etc., y se elabora el empaque (bolsitas) para cada uno de
estos productos, también se elaboran las bandejas transparentes para la carne
preempacada, que se distribuye a las sucursales Vecinales y Plus, asi como también a
CEDICO. Al culminar la elaboracién del preempaque de los productos secos; los
productos son llevados a planta baja y almacenados en un lugar abierto ubicado entre

los andenes y las cavas industriales; para luego ser despachados a las sucursales (Ver

Anexo |.16).

Proceso de Despacho

El diagrama de flujo de proceso del proceso de despacho de este Centro se

muestra en el Anexo .12

Esta operacion es realizada a primeras horas de la manana y consiste en
despachar el pedido a cada sucursal, segin el cronograma de despacho (Ver Tabla 4) y la
orden de pedido que cada sucursal emite a CEDIS2. Al momento de realizar el
despacho se verifica el peso de las cajas de cada producto que en la mayoria viene
Impreso en la etiqueta de la caja, un operario le dicta a otro operario cada uno de los
pesos de la cajas, y éste los va sumando directamente con una calculadora registradora,
para luego cargar las cajas al camion, otros productos ya vienen con un peso estdndar
(no hay necesidad de pesarlos), y se realiza la misma operacién; hay productos que antes
de ser cargados al camién se pesan en una balanza industrial junto con el trolly
(carrucha) y las cajas, y luego se le resta el peso de las cajas y del wrolly al peso total y el
operario encargado anota este peso, muy pocos productos hay que pesarlos en la
balanza industrial. La operacién de anotar y registrar los pesos de los productos y las
cantidades de los mismos, se realiza para claborar la nota de entrega a ser enviada a la

sucursal y para control propio de la mercancia del centro.

- 18-




Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

Proceso de Operaciones de Cambio de Mercancia Daifiada hacia
proveedores
El diagrama de flujo de proceso del proceso de cambio de mercancia dafada

hacia proveedores de este Centro se muestra en el Anexo E.13

La mercancia que se dana en cada una de las sucursales, de los productos que
distribuye CEDIS,, la mandan las propias sucursales por medio de los camiones de
CEDIS,, cuando regresan de despachar los pedidos, esta mercancia dafnada se almacena
en las cavas y luego cuando el proveedor regresa se le devuelve. La mercancia que en
mayor proporcion se regresa son los quesos, debido a que éstos se danan relativamente

muy rapido.

El CEDIS, recibe toda la mercancia, en el caso de los frutos secos, al momento
de empaquetar chequean si estd apta y sino se aparta y se devuelve al proveedor (ocurre
con muy baja frecuencia). Al momento de devolver la mercancia al proveedor, se le
entrega una nota de débito que especifica el tipo de producto, el codigo del mismo y las
cantidades que se estin devolviendo; y se notifica a oficina principal para que realice el

descuento al momento de cancelarle al proveedor.

o




Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

ANEXO D.2 Descripcion de los Procesos Logisticos CEDICO

[iste Centro cuenta con dos andenes de recepcion y despacho simultineos,
ubicados al lado de los cinco andenes de recepcién de la Sucursal Vecinal de
Manzanares. Se explicara detalladamente cada una de las operaciones realizadas en este

Centro.

Proceso de Recepcion

El diagrama de flujo de proceso del proceso de recepcién de este Centro se

muestra en el Anexo F.14

CEDICO sdlo recibe los productos de charcuteria, toda la recepcion de frutas,
verduras y reces, se reciben por los andenes que le corresponden a la sucursal de

Manzanares. El horario de recepcion de los productos de charcuteria por los andenes de

CEDICO es hasta las 3:30 p.m.

LLos andenes de la Sucursal Vecinal de Manzanares, cuenta con un Horario de
Recepcion para Proveedores de Perecederos de 6:00 a.m. a 8:30 am.; y con un Horario
de Recepcion de Proveedores de 8:00 am. a 1:00 p.m., para luego retomar las

actividades de 3:00 p.m. a 5:30 p.m.
El proceso de recepcion en CEDICO es realizado de la siguiente manera:

El proveedor al momento de llegar a CEDICO, empieza a descargar la
mercancia de los camiones; la cual es realizada por el mismo personal del proveedor. La
mercancia del proveedor viene en cestas o a granel; al momento de bajar la mercancia,
una persona encargada de la recepcion de los productos, verifica el pedido realizado al
proveedor; el tipo de producto que esta llegando, el estado en el que se encuentra y el
peso del mismo. Al momento de pesar los productos, se carga por tipo de productos la
mercancia en la balanza; ésta nos indica el peso total del producto; a este peso se le resta
lo que pese la cesta vacia. De esta manera se verifica que esté llegando el peso de cada
producto indicado en el pedido realizado. Luego de verificar el peso, se procede a cargar

los productos en las cestas guacaleras para posterior almacenamiento en las cavas.

=9




Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de ima Cadena de Supermercados

CEDICO tiene sus propias cestas guacaleras, en ellas se mandan los productos
I = ?
elaborados en el centro y ademds se almacenan los productos enviados por el
) !
proveedor. Las cestas en las que trae los productos el proveedor, son retiradas durante el
proceso; CEDICO no utiliza para sus operaciones internas ni para el almacenamiento de

los productos, cestas de los proveedores.

Al momento de recibir la mercancia; si el peso o cantidad del producto es mayor
a lo indicado en el pedido; se negocia con el proveedor para devolverle la mercancia que
sobra; en caso de ser menor el peso o cantidad a lo indicado, se recibe y se realiza los

cambios en la orden de pedido, modificando las cantidades en el sistema.

La recepcion de los productos en CEDICO, tienen una politica de devoluciones;
en la cual, los productos deben tener 90 dias de vida atil; si un producto no cumple con
esta politica, no es recibido y es devuelto al proveedor; si sucede esto con 3 tipos de
productos o mas del pedido, no se recibe ningin producto; se devuelve el pedido

completo al proveedor.

Proceso de Almacenamiento

CEDICO, solo recibe por sus andenes los productos de charcuteria; luego de
realizar todo el proceso de recepcion, se trasladan en carretillas las cestas guacaleras que
contienen los productos recibidos y se almacenan en la cava de materia prima de
charcuterfa; en un orden especifico por tipo de producto y caracteristicas del mismo
(Ver Anexo ]J.17). Este orden en las cavas es realizado por los operadores, los cuales por
previo conocimiento y experiencia, saben como almacenar correctamente la mercancia.
No se tiene un orden establecido, los espacios de los estantes en las cavas no estin

sectorizadas mediante etiquetas o habladores.

Los productos que se elaboran a lo largo del dia en cada una de las ireas de
preempaque del Centro, a medida que se procesan, se pesan y se les coloca las etiquetas,
s¢ van guardando en las cestas guacaleras y se llevan directo a las cavas de
almacenamiento, en donde son apiladas las cestas una encima de otra (Ver Anexo ].18)

H]

para al dia siguiente ser despachadas a las Sucursales Express. Las cestas son apiladas
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una encima de otra sin tener ningin orden especifico por tipo de producto o por familia

de productos.

Proceso de Preparacién de Pedido (picking y packing) y Proceso
de Despacho
El diagrama de flujo de proceso del proceso de preparacién de pedido de este
Centro se muestra en el Anexo .15 y el diagrama de flujo de proceso de despacho en el

Anexo E.16

Los Procesos de Preparacion de Pedido y el Proceso de Despacho se realizan
como una operacion conjunta, a medida que los operarios realizan el picking de los
productos, al mismo tiempo los van acomodando en las cestas guacaleras para el

despacho, el cual es realizado sélo en horas de las manana.

Al momento que el operario debe retirar la mercancia de las cavas (elaborada el
dia anterior), ésta se saca completamente por medio de una carretilla (Ver Anexo J.19),
es decir, todas las cantidades existentes de cada uno de los productos, y se lleva a la zona
de predespacho, en la cual, la mercancia es clasificada por tipo de producto (Ver Anexo
J.20), para luego los operarios seleccionar cada producto requerido por la orden de
pedido de cada sucursal. Los requerimientos (productos y cantidad) de cada pedido, lo

realiza cada Sucursal y lo manda el dia anterior a CEDICO.

En la preparacién de pedido en el drea de predespacho, el Coordinador de
CEDICO le va diciendo al operario el tipo de producto y cantidad del mismo,
correspondiente a cada sucursal; el operador va apilando las cestas de los productos que
le va diciendo el Coordinador hasta terminar de apilar y separar todos los pedidos por

sucursal.

Luego de acomodar los pedidos por sucursal, dos operadores pesan las cestas
guacaleras con los productos en la balanza y anotan los codigos de los productos en una
lista de forma manual (Ver Anexo J.21), para luego entregar esa lista al Analista, con la
finalidad de que éste realice las facturas a ser enviadas a cada sucursal. Esta operacién es

realizada de la siguiente manera:
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Un operador coloca las cestas en la balanza; y le dicta a su compartiero de trabajo
encargado de anotar en la lista, el codigo del producto (Ver Anexo J.22) y el peso que le
indique la balanza, mientras otro operador va apilando las cestas previamente pesadas.
Al terminar, debe realizar con la proxima cesta la misma operacién, hasta culminar el
pedido de una sucursal. Al concluir el pedido de una sucursal, otra persona se encarga
de cargar las cestas en el camién con la ayuda del chofer. El chofer se encarga de
ordenar las cestas dentro de la cava del camion, de colocatle un hablador (hoja blanca
que indica la sucursal a la cual va el pedido) y una cinta adhesiva ancha transparente
envolviendo todas las cestas guacaleras que correspondan a un pedido por sucursal (Ver

Anexo J.23).

La operacién de preparar pedidos que contengan los productos de carniceria, es
mas facil y rapido de pesar y acomodar que los pedidos con productos de charcuteria, ya
que contienen codigos que engloban varios tipos de productos, esto quiere decir, que
para distintos tipos de productos hay un mismo cédigo con el que se identifican, y
debido a esto, se pueden pesar varios productos juntos; a diferencia de los productos de
charcuterfa, donde cada tipo de producto tiene un cédigo en particular. Ej.: La carne de
primera, tiene un mismo cédigo, pero ésta engloba lomito, punta, solomo, entre otros; a
diferencia de los productos de charcuterfa que tienen un cédigo distinto para los
diferentes tipos de quesos, jamdn, pavo, ete. La mercancia que sobra de la zona de

predespacho se retorna a las cavas de almacenamiento.

Proceso de Operaciones de Cambio de Mercancia Dafiada hacia
proveedores
El diagrama de flujo de proceso del proceso de cambio de mercancia danada

hacia proveedores de este Centro se muestra en el Anexo E.17

Las operaciones de cambio hacia los proveedores, solo es realizada directamente
por CEDICO con los productos distribuidos a este Centro enviados por el proveedor;
los productos enviados por Mariche, son enviadas a ese Centro, para que éste contacte
al proveedor y realice la devolucion. CEDICO, devuelve al proveedor, los productos
que se encuentren vencidos o danados al momento de utilizarlos para la preparacién de

los productos preempacados; esto quiere decir, cuando al producto se le quita su
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envoltura o empaque para utilizarlo en la elaboracién de los productos preempacados, y

el producto esté vencido; se negocia con el proveedor y se devuelve.
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ANEXO D.3 Descripcién de los Procesos Logisticos Sucursal PLUS

Cuenta con 7 andenes de recepcién y despacho, de los cuales 2 tenen rampas
exclusivos para recibir la mercancia que viene del CEDIS,, debido a que la misma viene
en paletas, a estos camiones se les da prioridad respecto a los demis proveedores, por su

tamano.

Proceso de Recepcion

El diagrama de flujo de proceso del proceso de recepcién de este Centro se

muestra en el Anexo E.18

Al PLUS le distribuyen semanalmente mds de 150 proveedores, no cuentan con

horario de recepcién para productos perecederos y no perecederos (viveres).

En el proceso de recepcion, hay un recibidor que es el operario que verifica las
cantidades y tipo de productos segun la orden de pedido que haya realizado la sucursal
PLUS, solo los camiones de cesta bisica que vienen del CEDIS,, no son chequeados
productos ni cantidad, el CEDIS, verifica por el sistema SAP el stock de la sucursal
PLUS y envia los productos de cesta basica; no hay necesidad de montar una orden de
pedido para estos productos, para las otras categorias de productos, si es necesario
montar una orden de pedido a cada proveedor. La descarga de los camiones en la
operacion de recepcion de productos la realizan los propios operarios de los
proveedores, ellos sacan la mercancia y la acomodan en los pasillos de la trastienda
cercanos al drea de recepcion (Ver Anexo ].24), al terminar la descarga, si la mercancia
esta dispuesta en cestas guacaleras, se entrega las cestas que hayan sido descargadas de
los camiones del mismo proveedor en despachos anteriores, estas cestas estin ya
previamente almacenadas para ser entregadas a los proveedores, durante el proceso de
recepcion de mercancia se escanea el codigo de barra de la misma con un PDT, para
darle ingreso al sistema, si el proveedor despacha menos mercancia de la pedida por la
orden de compra, se recibe esta cantidad, pero si la cantidad sobrepasa lo pedido en la

orden de compra, se devuelve al proveedor con una nota de débito.
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Las tunica mercancia que no se escanea, es la que se pesa, como la carne, queso,
frutas, verduras, hortalizas y legumbres, en la recepcién se anota en un cuaderno el tipo
de producto y peso del mismo, luego se le da ingreso al sistema SAP, estos productos

no tienen un codigo propio.

En la recepcién de carne, los operadores de los proveedores junto con un
receptor del PLUS, se encargan de colocar los rieles que salen desde la cava de
almacenamiento de cirnicos hasta los andenes de recepcién (Ver Anexo ].25), para
poder transportar la carne hacia la cava. Al momento de recibir la carne, se pesan cuatro
ganchos que estan en el riel (el peso lo arroja la balanza electrénica automaticamente), el
operario del proveedor va colocando pieza por pieza en cada uno de los ganchos (Ver
Anexo ].26), hasta alcanzar el total del pedido; luego de esta operacién, se pesan cuatro
reces (ya colocadas en los ganchos del riel) y a este peso se le resta el peso de los cuatro
ganchos iniciales. Hay un operario encargado de supervisar esta operacién y es quien
verifica junto con la orden de compra, el peso de la carne; ademis es quien lleva el
registro en una carpeta con los reportes de llegada, el cual contiene: fecha, nombre del
proveedor, nombre del producto, nimero de piezas, kilos, nimero de precinto de la
cava del camién y el precio total. Luego de que se van registrando cada una de las reces
recibidas, los operarios de los proveedores, llevan la carne hasta la cava de
almacenamiento y guiados por un operario de la Sucursal PLUS la acomodan dentro de

las mismas.

Actualmente hay un solo vigilante en la zona de descarga y se cuenta con dos
camaras de seguridad, de las cuales una es infuncional por su ubicacién. El personal que
estd en la zona de recepcion, también se encarga del mantenimiento y la limpieza de la

misma.

Proceso de Almacenamiento

El diagrama de flujo de proceso del proceso de almacenamiento de este Centro

se muestra en el Anexo E.19

-26 -
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La trastienda de la Sucursal Gama PLUS, cuenta con varios pisos, y la misma
tiene diversas dreas de almacenamiento de productos, las cuales se especifican en la

Tabla 8.

Planta Baja Primer Piso Segundo Piso
— Piso de venta ~ Almacenamiento de viveres — Almacenamiento papel
— (Cavas. de = almacepamiento| ... oo
— Andenes Bl S e =
ndenes refrigerado para came Almam1mmm viveres
— Depésito de cambio de mercancial|—  Cavas de  almacenamiento| _
R e - e
Satida T S e Almacenamiento detergentes
— Area destinada a compras por|— Area de claboracion productos de
internet panaderia
— Area de elaboracion de sushi
— Area preparacion de jugos y salsas

Tabla 8. Areas por piso Sucursal PLUS
FFuente propia.
El depésito de perfumeria, pasapalos, licores y chocolates, estin cerrados, a

modo de seguridad.

El proceso de almacenamiento de la carne, las frutas y verduras, y los productos
terminados de panaderia enviados por los proveedores como bimbo, holsum, etc. la
realizan los propios operarios de los proveedores, guiados por un operario de la Sucursal
PLUS, todos los demds productos son almacenados por operarios de la Sucursal PLUS,
los productos de panaderia son almacenados por los operarios de produccién, éstos
deben dirigirse hasta el drea de recepcion, verificar que el pedido sea el correcto, y
llevarlo al drea de almacenamiento, la mercancia que viene del CEDIS, llega en paletas,
pero se deposita a granel. Todos los productos (perecederos o no perecederos) se
trasladan por los ascensores hacia su ubicacion especifica en el almacén de la trastienda,

donde es organizado y ubicado por el personal correspondiente (Ver Anexo |.27).

Proceso de Preparacién de Pedido (picking y packing)

Segtin el requerimiento que tenga el piso de venta, un operario encargado del
reaprovisionamiento del mismo (pasillero), se dirige al depésito de los productos y va

seleccionando y colocando en un trolly (carrucha) viveres de varios tipos para

reubicarlos en los estantes del piso de venta de la Sucursal PLUS.
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Para los productos elaborados en la Sucursal PLUS (panaderia, sushi, pollo en
brasa), que son despachados a las otras sucursales, los de panaderia se acomodan en
bandejas de aluminio apiladas en un carrito, en cestas apiladas encima de una patineta, o
rambién en bandejas plasticas apiladas en una patineta, dependiendo del producto de
panaderia a despachar se acomoda segin lo antes mencionado, para poder desplazarlas a
la zona de carga o despacho (Ver Anexo ].28), el sushi y el pollo en brasa se acomodan
en las mismas cestas que utilizan para los productos de panaderia; un operario de cada
irea le coloca un papel identificando la sucursal al cual va dirigido el pedido
(habladores). El picking de estos productos para el piso de venta de la Sucursal PLUS es
llevado directamente por un operario por medio de un trolly o carrito de bandejas,
segun sea el caso.

Para la preparacion de pedido de carnicerfa, varias reces son seleccionadas y
llevadas al piso de venta por varios operarios, en éste la separan por partes y la colocan

en el mostrador para que el cliente visualice el pedido que quiera realizar.

Todo el picking en la Sucursal PLUS es a granel, no se lleva registro del mismo
de ningin tipo, sélo existe registro al momento que los productos ingresan a la

trastienda por la operacion de recepeion.

Proceso de Despacho

El diagrama de flujo de proceso del proceso de despacho de este Centro se

muestra en el Anexo E.20

El despacho de los productos que se elaboran en la Sucursal PLUS es realizado
en la manana, a esta hora los camiones de panaderia son prioridad, debido a esto, dos
andenes son destinados solo para el despacho de los productos de panaderia a las otras
sucursales. Fl despacho del sushi y pollo en brasa es realizado a horas intermedias de la

manana, segun ¢l requerimiento de cada sucursal.

Todos estos productos son bajados a la zona de carga o despacho, ya
previamente identificados con los habladores, para que el chofer ayude a acomodarlos
en el camion segin la ruta de despacho. En el caso de los productos de panaderia, los

productos elaborados son bajados en bandejas de aluminio dentro de cestas apiladas

“28 .
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encima de una patineta, o también en bandejas plasticas apiladas en una patineta. Al
recibir ]a mercancia en los andenes de despacho, el chofer es quien se encarga de cargar
cada uno de los productos en el camién; especificamente las bandejas de aluminio, las
cestas y las bandejas plasticas dependiendo de los productos a despachar; los carritos
que contiene las bandejas de aluminio y las patinetas, no son cargados al camién, se
quedan en la sucursal. El chofer por previa experiencia, conoce como debe colocar los

productos en el camién para despachar correctamente a las sucursales (Ver Anexo ].29).

Proceso de Operaciones de Cambio de Mercancia Dafiada

El diagrama de flujo de proceso del proceso de cambio de mercancia danada de

este Centro se muestra en el Anexo .21

La mercancia danada de esta sucursal se regresa a los proveedores dos dia por
semana (martes y jueves), si son viveres, son guardados en un cuarto destinado solo para
este proposito, las frutas y verduras para cambio, son almacenadas en la misma cava de
las frutas y verduras para piso de venta, y los productos congelados, estin guardados en
una cava de mercancia danada de productos congelados, los productos perecederos
como queso, pollo, pescado, se las lleva un camion de CEDIS,, y éste la guarda en sus
cavas para que ¢l proveedor las retire en este Centro. La Sucursal PLUS lleva registro en
un cuaderno, de mercancia de cambio para cada proveedor, y al momento de la entrega
se realiza una nota de débito, hay proveedores que sélo aceptan mercancia vencida (no
rota, deteriorada), otros que al momento de la notificacién de mercancia dafiada, no la

retira, sino que realiza un descuento con un porcentaje estipulado en la proxima orden

de compra.
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ANEXO E.1 Formato General Diagramas de Flujo de Procesos

Todos los diagramas de flujos de procesos de cada uno de los procesos

logisticos de los Centros de Distribucion son fuente propia.

ormato General - laborade Por: Saul Partilio'y Glaret Sdnchos
EXCELSIORGAMA B ool il

PRO-PROOCT Facha: agetts ZnE

v | simbologia

Conjunto estandar de simbolos para diagramas de proceso segiin ASME

O B Vv

Un elrewo grande
Indica una cperacian

Un cuacrade indica

Una flecha indica un un tiangulo indica una inspeccion

transporte un aimacenamiento

Conjunto no estandar de simbolos para diagramas de proceso

- >0 DT

Inicia Sefoma una
decisién Se realiza una Enlaceconetra  Conector entre
inspeceion junto con Una cperacidn y un - aclividad na reflejaca simbalos
una cReracién transpore se en |a pdgina de
realizan al msmo descripeién
liempo

Figura 5. Formaro General Diagrama de Flujos de Procesos
Fuente VP de Comercializacion

e
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ANEXO E.2 Diagrama de Flujo de Procesos CEDIS, (Proceso de

Recepcidn)

EXCELSIOR GAMA

. Rol
 Fases

Inicio

Cranr Oriden di
Entrega Ertrants

)

Werlicar Cedige’
{ de wa Precuctas
¥ Ina Canticades
Inicadnn o
In Facium

g{n canligads

Indicadas sn
ln Focturn son
Iguates?

Si

I i
Modificar las
Cankdadan
¥ Craat Hota

de Devolucién
(Hn eane de
507 Necosaris)

Fignra 6. Proceso de Recepeion CEDIS,

EXCELSIOR GAMA

~ Rol
Fases

Inicia

Jete de Recepclén | Roclbidores.

e pd
/ /LElceduu\u\

fudos los. productos

ol cum:;?/

Guordas Neta

Diagrama de Flujo de Procesos
Operaciones de Recepcion
CEDIS, Los Ruices

Diagrama de Flujo de Procesos
Operaciones de Recepcion
CEDIS, Los Ruices P

Aren ge Negocio: V' Comorcialwasion

PROPROAO00 Fechi

Procedimiento

* Luege de iener la factura, se debe verificar |a ©C; Esla se
verifica en SAP, ademas de eso se debe verificar |a fecha en
la que & debia recikyr la mercancla.

= En SAP se debe crear |a orden ce entrega entrante para
permitic 1a entrada de la mercancla al almacén; y se debe
celocar |a fecha reai de-la entroda de mercancla, la cantidad
ce buftos totales que nos Indica la factura, ademds de eso s
debe colocar el muele por donde se desea descargar la
mercancia

= Werificar que el pedido sea el comects; que las caniidades
sean las Indicadas en las facluras y que el codigo ce los
productes sea ¢l Indicada en la factura

+ En caso de qun las cantidades indicadas en |a factura soan
mendres @ |as indicadas en la OO se debe moditcar esto en
@l slstema, En caso de que ias cantidades Indicadas en la
factura sean mayores a |as indicadas en la OC; al momente de
la entrega de los productos, se deben devolver los productcs
@l proveedor y crear una Nota de Devolutién para ese
producto excecdo,

—+ Operaclones a moditicar

O = Crdan de Campra

Araa de Nogosa: VP Comerclallzacion

PRO.B01 Facha:

Procedimients

En casa de que en la Mota de Endrega el Cadige de un Producto
sea diferente a la Factura, se debe modificar el céaiga en el
slsterna Para modificarlo se debe colocar el n® de la nota de
entrega. El sistema me va a mostrar fa Lista de los Productos
con sus mepectives cidigos, Be modifica ! Codige en el campe
donde me muestra el mismo y se guarda en e sistema los
cambios realizades

Guardar Neda de Entrega en el Sistema,, al realizar este, el
sisterna aulomaticamente me imprime la Mota de Entrega.
Asignar Entregas a los Recibidores; para gue estos realicen el
procesa de Recepeidn.

Generar OT; esto 5 debe hacer por medio cel POT

Generar e Imprimic las  Etiquetas, para poder (denhficar
posteriormants on el almacen, cada une de los productos que se
estdn reciblendo

Clasificar etiguetas, se separan y &2 ordenan en orden allabdicn,
por tpo de producte o por ¢l cidigo interno de la planta

' —+ Operaciones a mod(flcar

OT = Craen da Transporte.

©C = Orden do Sompra.

Fignra 7. Proceso de Recepeion CEDIS; (continuacion)

-85

Elnboradn Par Saul Parlite § Ciaret Sancher

Claborsdo Por: Soul Portillo y Clarl Sanclhez
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4 Arva sgaclon VP Somerciall zaman
Diagrama de Flujo de Procesos
| Operaciones de Recepcién Elaborado Par Saul Parmiio g Clare
EXCELSIOR GAMA P P !
CEDIS.‘ Los Ruices BRO-PRO-001 Fecha ! .
_..______R_I__._.i___ — e = —_
- o
S Proced
Fases Rocibiciu imiento
Doscargar
Camitn

. Dlescargar Camibn

. Paletizar Mercancia (en caso de nc estar paletizada)

S Revisar y Contabilizar la Mercancia en caso de estar
paletizada, esto se hace al azar (s0 escoge cualguier
paleta)

. Revigar y Guardar en sistema FV de ios Productos,
para esio se debe introducir el cddige del materal o
preducio

+  Colocar eliquota corresponcienis @ cada producto

Ejecutar ol Revinary | | para su identificacion,
Recepcion Marcancla e L +  Transportar Paieta de Area de Recepcion a Area de
y Espera
. Entregar Facturas al provesdar, se le entrega la copla

firmada y seliada por Excelsior Gama
Trans. Dw Palets

de Espura

Entrogn
Facluras
', —* Operaclones a modificar

pUPRRT ¥ FV = Facha ca Voncmionto

Figura 8. Proceso de Recepeidn CEDIS, (continuacion)
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ANEXO E.3 Diagrama de Flujo de Procesos CEDIS, (Proceso de

Almacenamiento)

Area de Negocla VP Caomarcial@acion
Diagrama de Flujo de Procesos
Operaciones Almacenamiento Elnberada Por! Saul Portila y o
EXCELSIOR GAMA P
CEDIS, Los Ruices OHOPRODN Fecha
e Rol Montacargista Procedimiento
P —‘“\\
(N:wnllaur o + Actualzar el POT
Inicio Ll * Revisar Mentacargas, que estén en optimas
=3 condiclones para realizar las cperacionss,
j + Verificar fo Pafeta. que este bien envuelta y en
/"—‘- -..\ buen estadc.
|' nuvml Werilicar * 3i hay diferencias en |3 canlicad de productos
\ “"'“""““ e Palata Gue hay en la paleta vs. la cantidad de productos
\ / que oebera tener (a paleta segun fa crden del
POT, ae e cdebe potificar eato al Supenvisor de
Almacén
ibarms UA y = Sl no hay diemncias, se debe lberar UA y
Segulr con " Fip
Asignar Dl'mr\m? .
:ID'“ Siguiente Paleta asignar @ ubicacién donde debe  estar
almacanada en el almacén
" NMI‘CWI
nunm.w o
Nmn:nﬂ
. | ‘ . .
Ejecutar Traalacar _‘{ Sonrmae ) Trasladar Mefcancia @ uxcacian asigrada
| Morzancia \unmnlen « Confirmar Ubloacién donde esta sienda
_____/’ colocada |2 paieta. con la ubicagan

aalgnada anteriarmente

| —» Operacicnes a modificar

Lluk = Unidad de Almacenamiento

Figitra 9. Proceso de Almacenamiento CEDIS,
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ANEXO E.4 Diagrama de Flujo de Procesos CEDIS, (Proceso de

Preparacién de Pedido)

Aron de hegocia; VP Come

Diagrama de Flujo de Procesos
EXCELSIOR GAMA Operaciones de Picking I

srado Poi. Soul Portilio y Claeel Sar

CEDIS, Los Ruices PR
Rol Bupervisor de Almacén | Montacargulsta Procedimlento
Fases
T,
* So debe seleccionar el pedide a recoleclar, & Intreducir
J:;‘L";:Tr:':.h locos los dalos necesarios an SAP para poder confimmatle
ol Pedigoy | ensisiemay los op pr
Crenr cidor | * Sele asigna a un grupo de trabajo o pedide y se crea la
da frangpede S o1
* Almomento de crear la O, el sisterma venlica que lodos
los productor del pedida tengan pesicién de pss, &
algunes no tenen crea ofra OT la cual es la OT Adrea,
“ cen la Ninalidad de bajar les productos y asl hacer que los
4 cperarics tengan al alcance de sUs mancs, lodos los
Eiitiegar OT Adren < ‘Hw;?:?;:'l N productos parglﬂ recoleceén de los mismos
* maniscarguista s tlnen pesicitn < * 5S¢ debe Enlregar la OT Aérea a uno oe los
\‘“ pia? - montacarguista para que realice los cambios en &l
N almacén
v \ * Ejecutar lo que Indique fa OT Agrea (monlacargusta),
il - % ¥ (revisar &n de P to de matena
Inicio ] / ™ 1 prima  (Reposicion contra pedide)). A culmicar s
: Efocutar |6 que operacian, of debe guasdar toda la operacon en el sistema
Indiqua la OT Adoa : por media del POT
| N, | = Alculminar la operacon, el montacarguista entrega la OT
\H‘___/ i gl supervisor para que este elimine las dos OT que se

3 : crearon y crear una nueva OT Unica, la cusl cortempiard a
\ ¥ todos los productos del pedido.

Y Eleninas los OT, y
Crear nueya OT

- —* Operaciones a modificar

OT = Orelwn ddn Trarspodle

Figrra 10. Proceso de Preparacion de Pedido CEDIS,

Diagrama de Flujo de Procesos
EXCELSIOR GAMA Operaciones de Picking ittt

1 Sl Portilla y Clarel Sanchez
CEDIS1 Los Ruices PRO-PRE 001 I nche
- Supervisor de Almacén | Operario 1 Procedimiento
Fases
* Nolificar al Operarie ol n® de Podido gue dete realizer y entregare e PDT
{supenvisor de almacen)
=] Motficas al jole * Activar el POTy Empezar Pickng, Buscar Carre |Apitador)
| A dograpa sl | *  Huscar Paleta vacia y Trasladerse hacia Ubicacidn de procucls a fecolects
s e Pedidey  f segdn me lo nden of POT
%, Entregar POT / = Recolactar Preducto, para realize: esio se deben seguil los sigusntes pascs
| B 4 1. Escanear Ubicocian
J\ [\ 2 Escanear Codigo del Producta
Y 3 Luego de que of POT confirme of progucta, e debe presicnar la Tecla F1y
Buscar Patol vacia y Empazar Pcking, \ luaga F4.
Trasladarsa hacla g Buscar Carrg » & Al cuminar log pases antericres, af sistema me muestra of siguionte producto;
Unicacitin el Froduclc / idgllagar) /' y & se quere guardar fodos los groductos gue ya se han recolectado, sa In
V "'l /’ debe dar ala lecia F1

Dbservaclones;
En caso de que & PRT no lea el prosucla, colocar luegs ¢e escanear |a

' Na )

o A ubicacian del products, & numers del cddge de forma manual, ¥ se le debe

Ejocutar = P e dar lupge o tatecla Erter Luege confirmar e igual farma, pranonando n tocla
7 4 y sucesivamente i la lecla F1

Picking Rasoisciar / Ervalver Paietd Il. En case de gue na estén lne canbdides requendas del prodicts, oo debe

Predusto an Rede Manus) presionar la tecla FA, colocar la cantidad de producitos que se tomaron, en

c@se de que no hoye magin producto, se debe colocar 0 Luego de realizar
msto, s# debe presionas fa tecla F1. luege se escanea la ubicacidn, y
nuevaments 58 presiona 1o tecla F1, A continuacidn, el aperadar cebe anctar
en un papel, las cantdades de bulcs que se tomaron del producto, la
cantidadet que e pedion, la ubicacidn del praducts y ol cddigs del misme. A
final del Picking, esto so I entrega &l Supervisor pare que realice ias
modficaciones necesarias.

*  Envolver Paleta con Rollo Manual, esto se debe hacer cusnde (8 paleta tiens
una gran cntdad de productes, debido o que cuando o apilador en
movimeento, puede haber una calda de los prodiectos desde la paleta
lpuaimente oo fesdizo osts cusnde |a paloto estz completa, se envualve la
paleta para que no se caigen los productos al maomerta de trastadar 1 paeta

Dpsearie t= Jots del gripo hacla la Maguing Envelvecoa de Paletas
anrcargade del picking ce s * Gila Paleta esta completa e debe passr al siguienle paso. sino e debe
un pedide —+ Operaclones a modificar recolectar ol prasimo praducta

Fignra 17, Proceso de Preparacion de Pedido CEDIS; (continuacion)
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Arwa do

4l VP Camelcializacion

Diagrama de Flujo de Procesos
EXCELSIOR GAMA Operaciones de Picking Elaborada Port Sall Permllo y Glaret Sanchez
CEDIS, Los Ruices EROERGO0 Fachauazets <00
R Rol s"':l'.';“"m e Operario 1 Procedimiento
l‘\ * Trasladar Paleta hacia donde se encuerira
ubicada la Maguina Envolvedora de Palelas,
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/ lieva por escrito el n* del pedide v |a sucursal) y
| l/ celocarmelo a la Paleta
* Lievar Paleth a Ancén correspondlente (andén
|wol~ur Pl Par conde & plensa cespachar esa mercancla)
U‘"' “‘"'l" an "“IU"W * 5| el Pedico ha culminade, Informar a
m““nwlw_ 5:"&':‘?.': Supervisar que se ha culminade el pedido v Ia
\, m“,,"“, i cantigad de Paletas que se realizaron. En case
de no haber culminado el Pedido, se debe
buscar una Paleta vacla para continuar con el
Coréimar y *  Confirmar y Guardar el Pedido en el sistema
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Picking N anal smm realizade),
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:B
b
Guardar F‘Nh
on Corpeta
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Figira 12. Proceso de Preparacion de Pedido CEDIS; (continuacion)
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ANEXO E.5 Diagrama de Flujo de Procesos CEDIS, (Reposicién
Contra Pedido)

Area de Negocio: VP Comargializacion

'_'Di;g;a_ma de Flujo de Pfocéség

Reaprovisionamiento de Materia Prima TR e o
EXCELSIOR G.AMA tRBpQSIC[éﬂ contra Pedido} Elaborade Por Saul Pertillo y Claret Sanchez

PRO-PRO-0MY Fecha® agostis
. CEDIS, Los Ruices . ! —
= B,
Eatans Rol = :]’E""l' Montacargista Procedimients
- i + Al encontrarse producios faltantes en la  lista
M i pmiia e de recolecta de pedide, se debe emilir en
* \ Ubkacionas de sistema un formate de ubicacianes de productos
00 do resar en el dlea de reserva, y se debe buscar fos
! | productos faltantes. (Se debe buscar el codigo
Iniclo : i del productn),
: {_/ 1 =Emitir & esce productos ef listado, dondé se
H fm—— 1 debe colocar el codige del produde, y se
RorTa iiliaeen reaprovisiona |a ubecacian de Picking que tenga
' L4 : definida en ese listado
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producto asignaco en fa arden,

* Colocar palsta completa en lugar seleccionado
cal drea de picking, en caso de no enconlrarse
existencia de ese producto

= Extraer productcs ublcados en la paleta para
posterics posicionamionta da |a misma, en caso

de Picking de encontrarse exltencis de ese producta en el
P = Productos enconlrodes en dreo de area de Picking seleccianada
Teharve -

PC = Palola Camplota dol Producto

|| —> Operaciones a moditicar

Figura 13. Proceso de Reposicion Contra Pedido CEDIS,

Diagrama de Flujo de Procesos s tiegocin

VP Comercintizngian

Reaprovisionamiento de Materia Prima_ e —T
EXCELSI.OR GAMA tRQPQsicién contra Pedido) . laborado Por: Saul Portille y Clarot Sdnchez

PRO-PRO.O0T Foeha: mnan E0E

__ CEDIS, Los Ruices

e Rol ::lem' Montacargista Procedimiento
I |
. *Colocar los PR en la paleta ce donde fus
extraide los preductos encontrados en el rea de
(colmr PR Picking, se debe colocar la cantidad de
en Paletn
N productos faltantes.
= *Rellenar la paleta con los PPi antericrments
ecutar
Rnap?wlilnn — extraldos de Ja palela
* Entregar OT al Supervisor de Almacen
. = Realizar OT en el Sistema
! .T?,‘.':.‘.’.f,’.f. X = Generar nueva OT para el pedido
Fin ! ¥

OT = Srdan de Trandporie.

PP = Productas enconirados an Ares
dn Piching

PR = Prodicton sncantiados an dies do
feasrm

i 0
v parasiznsa.a medificar PG n Palaia Complata del Froducts

Figura 14. Proceso de Reposicion Contra Pedido CEDIS, (continuacion)
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

ANEXO E.6 Diagrama de Flujo de Procesos CEDIS, (Reposicion

Contra Ubicacidn)

EXCELSIOR GAMA

Los Ruices

Rol Supervisor
Fases de Almacen Montacargiety
* FEmitic Formata ",
[ us Uieacien y J :
! Yerfcar Posicionny
4 e Pu:klig/
! - Iguients
Inicio ! | Paslilo
1 (zﬂ-v proucion, g | ¢
' que no tHenan .
. ubazion :
X \Q:mmy :
sl
L Emry ;
0% onn.nu\ o
*, formate de PP u;—'—
*, Nirwa it Picking’ *
b
b o % ™,
Ejecutar Tran. Productn A iCaloeacien
a ce Paleh
Reaprovislenamientio a‘. PT-. H\\cn:mﬁlql:’.‘/)
/
No
FF = Productos Fallanies i
PPim. Priotrclios mooanimmaas sn Ares : (/Em-u \
da Pickirg | G [+ PR
PR = Productos siconbisdos on ifes de r-—l H ey \_? la nnlﬂ/n
rensnm ] e

PG = Palata Complata def Preducto

Diagrama de Flujo de Procesos . tegenn vp oz
Reaprovisionamiento de Materia Prima
(Reposicion contra Ubicacién)
CEDIS

Etsbradn Par 5

PROPRO0T Focha apas!

Procedimiento

* En el sistema, se seiecciona el pasillo del cual

s desea bajar la mercapcla ¥ se emite un
listado de todas |as ubicaciores (formatc de
Ubicaci | ol ehe
pazillo. Se debe verficar que todos los productos
ubicados en ese pasllo conlengan per lo menos
una pasicitn de Pleking

=5 hay productes gue no benen ubkcacidn en

frea e Picking, se Impome e formato de
ublcagidn, se emfe @ esos productos sin
ubicacién un listadn, s& caleca el codge del
material y se reaprovisiona la ubjcacidn de
Ficking que tenga definida en ese kstado, Esta
ubicacidn de Picking se le colaca en el Formato
de Lbicacian para que el mantacargista ya sepa
de donde va a sacar, donde la va a colocar y
cual es la mercancia Al finalizar fe antrega el
farmato al monacagieta,

* Transpertar Producto desde drea de reserva a
#@rea de Picking, & montacargista toma el
producto asignado en la crden

* Colocar palets completa en lugar selecclonade
del area de picking, en caso de no enconlianse
existencia de ese producto

* Extraer producios ubicados en la paleta para
posterior posicienamienlo de la misma, en caso
de encontrarse existencia de ese products en &l
#rea de Picking seleccionada

. —* Cperaciones a modificar

Figura 15. Proceso de Reposicion Contra Ubicacion CEDIS,

CEDIS, Los Ruices

Supervisor

Fases de Almacén SRaTaCAMIN
(e]
I(Culm PR
an Palata
yoree,)
"
Ejecutar

Reaprovisionamlento

P-hn_ )\
con 9P|/

S

y

[ Generur

'\:Mun A )

i

Realicar
Translarancis
¥ Procasar
i of siotor

Fin

g = Operaclones a madificar

Diagrama de Flujo de Procesos  fcau

'Reaprovisionamiento de Materia Prima
EXCELSIOR GAMA (Reposicién contra Ubicacion)

Negoecio: VP Qomuruializacidn
Elaborade Pad Saul Panillo y Clamt Sanchoes
FRO-FRG.00 Fecha

Procedimiento

=Calocar los PR en la palcta de donde fue
axtralco los productias encontrados on ol droa de
Picking. se debe colocar la cantided de
productos fallantes.

*Relienar |la paleta con los PP ameromentes
exlraldos de |a paleta

= Generar Orden RN, en |z cual se debe anotar la
ubscacidn de donde fue bajada o mercancla
{@rea de Resorva) y la ubicaciin de desting
{drea de Plcking)

*Llevar y enfregar el formate de ubicacidn v la
Orden RM al Supervisor.

+ Realizar ia translerencia (operacion nealizada
por el montacargstal y procesalta en el sistema

RM = Raposkidn de Mercancia

PPi = Preductos encantrades en ére
do Pleking

PR = Profugtes ancontiados en drop de
fesar

PC = Palota Completn del Froducta.

Figira 16. Proceso de Reposicion Contra Ubicacidon CEDIS; (continuacién)
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Mejoramiento de los Precesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

ANEXO E.7 Diagrama de Flujo de Procesos CEDIS, (Proceso de
Despacho)

| Area de Negoeio: VP Comeraializacitn

' Diagrama de Flujo de Procesos
_ Operaciones de Despacho Elahara For: Saul Port
FACEESIORGANA CEDIS, Los Ruices

PRO-PRO-0N1 Fecho

Fasén- -RPI :.um; F Pe'nunp de Seguridad | Operario 1 Procedimlento

+ CGan |a nota de entrega y el Picking ya preparado
en el anden correspandiente, se procede &
cantapilizar ia mercancla, que a cantidad de
Faietas sea in misma Canticad estipuiada en la
neta de errega

» Verificar que el n® de Mata de Ertrega sea el
correspendients al cofocado en los hatiadores
de |as Paletas, ademas venficar la Sucursal ala
cual es enviado {Haldaderes, Hopa Blanca que
st e coloca @ las Paletas con la idenficacidn del
n® de enfrega ¥ |8 Sucursal)

* Revisar que sea &l camidn que viene en busca
del pedico y pemmitiie el pasoc ai andén de
despacho Al permibrie el paso, |3 cabing del
camion cebe ser revisada, Todo esto debe ser
realizado par ¢ Persanal de Sequridac

+informar a las Sucursales el Pedide que esta
slendo enviade, notilicaries el n° deo entrega y |a
hora en gue debe estar llegando ¢l camién,

+Cargar el camidn con las  Paletas ya
F con la Esta
operacion lo debe reaiizar el eperanc con un
Traspaleta Manual o Zoma

« Entregar Carpeta al Personal de Segundad,
esia carpeta cebe cantenes la nola de entrega,

* Cheguear |os Dogumerntos, verificar &l n® de la
nots ge enltega, (Perscnal de seguridad)

= Trancar y Colocar Preginto de Segundad al
Camidn. {Personal de Seguridad).

= Entregar fa Caipeta al choler que conliene |a
Meta de Entrega,

Cormabikzar el

L3
Fraparnda

Inicio

/ Fovisar y
Peornitic

Varificar n*
e nota de
whitegn

(Imrmru
Bucursales
Ejecutar

Despacho

Operalio 1 Oparanc
quo mansa (8 Zome o
Traspalata Manial

Figura 17, Proceso de Despacho CEDIS,
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Mejoramiento de los Procesos Loglsticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

ANEXO E.8 Diagrama de Flujo de Procesos CEDIS; (Orden y

Organizacion de Almacén)

Diagramé de Flujo de Procesos /.«

dus hvegooio: VP Comuncializaciin
Operaciones de Orden y Organizacién S e e
EXCELSIOR GAMA da Nmacén abarado Hor San 2l
CEDIS1 Los Ruices }

Fases & | ::R,'g:rn Organizador de Almacén Procedimiento

Nata: En el caso de encontrar * Buscar pasilo que se desea argamizar,

Tio e varlas paletas de un mismo » Buscar Tipo de Almacén (005 Picking, 001
Almacén producto  incompletas  en Heserva)

diversos lugares de drea do = Revisar Stock {Lista de Productes)

reserva, se hace el mismo = 5 hay un tipe de products almacenads en

- -\ procedimiento y el transparte vanas éreas do Picking, se debe unificar
Inicio 7o B io realiza el montacargista lodob escs producios en una sola area de
“R:'n?h% | Roviar Siock Preking,

= En el caso de encontrar productos repetidos,
so-genefa y se impdme la OT, luego se le
wnliega al OA. (en el caso de preductos
repeticos en el area de Picking)

«En &l caso de no encontrar produdos
repeticos, se imphma Stock ¥ so entrega al
Orgarizader de Almacén

"""""""" » Seirasparta y se undica enwn solo lugar de
almacenamisma un fipe de producto {los
productos repeticdos]

* Confirmar y Guardar la OT en ef sistema

* Rovisar en ol almacén, of pasillo que especifica
la erden, venlicar que tedes |os produdios

S eslén en e lugar especilicado en el Stock y las

No /u'mk canfidades correspondientes.

‘—\ anOMs? Si las cantidades son las indicadas y lodos las

~ productos Estan en el Jugar inccada en la

Ejecutar
Organizacién

arden, y ademas si no hay productos dafacos,
ontonces se puede dedr gue tedo esta en

si |
07 = Crden du Transparte arden
OA = Ceganizador de Almacdn | F 7 s Operaciones a modificar
CL= Conlro de Drlribucidn e tai

Fignra 18. Proceso de Orden y Organizacion de Almacén CEDIS,

Diagrama de Flujo de Procesos FR———
Operaciones de Orden y Organizacion —
EXCELSIOR GAMA de Almacén

ar; Saul Portiltio v Cioret Sanahor
CEDIS1 Los Ruices PRO-PRO-GIT Fecha o
Fibes Hpary e Organizadar de Almacen Procedimiento
Le] L F
- \r
o Enregar \I
| Bocka ]!
. Emrulwl/l' * Al estar tedo en Orden s le enirega el Stock
N al Bupervisar de Almacén
* 5i hay aigun producto vencida o golpeado
{producte danode) se Frocece @ trasporar &l
producto al drea de cambic
ecutar AR * 5 hay diterencias en las  cantdades
OrEjaniznniﬁn g:;:, encorfradas en almacén ve ios cantidades
g y Reporta ol | que nos dice ol sistema, o 8 un producto no
— V W U // wela en el lugar Indicade, se progede a hacer
y entregar un reparte &l Analista de
Inventaric
* Motiicar los cambios &l Superisor de
cemen Aimacin

= Madificar ¥ Canfirmar en el sistema los

- : i Cambics reatzadns
d Mod#icar y ] Holificar
! | canfirmar |+ camaias al
L\ e slaslama 2 '\ suparvisor
. Ll

; "I-I __, Operaciones a modificar

Al = Analisia de Irvantaria

Figura 19. Proceso de Orden y Organizacion de Almacén CEDIS) (continuacion)
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucidn de wna Cadena de Supermercados

ANEXO E.9 Diagrama de Flujo de Procesos CEDIS; (Cambio de

Mercancia Dafiada)

Diagrama de Flujo de Procesos

Aren de Nogooio: VP Comarcializacidn

EXCELSIOR GAMA

. Rol
Fases

Iniclo

Ejecutar

Cambio de

Mercancia
Daiada

CF = Drdun de Peilido

Cperans 3 = Perscnn encargads dél
troa oo camalon,

ME = Marcancis Daflads
CD = Cantre de Dwiribucitn

Operaciones de Cambio
(Cambio de Mercancia Dafiada —
Hacia Proveedores)
CEDIS, Los Ruices

potada Par, Soul Fortile y Claret Sanchaz

PRO-PRO-0M 1!

Operaric 3

Jofe de Almactn

Realizar
Formate
de MD

Merfca n* de
QF y Colocal
n* de cadan
ania balsa

b

Entragar
Farnato a

date de
Recapetn /

I

Fwabzan
Factura

i =* Operaciones a modificar

Procedimiento

+ Rualizar Formato de MO en el cual se coloca las
M ¥ tipos de
almacén, que se enconiraban vencidos;
También se coloca n® de QP
= Venficar n® de OF, y colocario en la bolsa
corespandiente al producta a cambiar para
luega poder ser identficada

= Entregat Formato de MD a Jefe de Recepeisn
para gue realice |a factura del producto dafinde.

an

+ Realizar la facura, colocando las camidad cel
producto a ser devuello.

= Al llegar el proveedar con una nueva OF, se le
ensefia el Formato MO y los productes o ser
devueites, y se le entrega una copis cel
Farmata.

*Entregar Mercancla Dafada al Proveeder la
préxima vez que venga al CD, y sacarle copa a
la orden de enbiega enviada por el proveedor
(En alguncs casos el provesdor no recibe la
mercancia sine gue se bola)

= Enviar Facturas y Orden de Entrega firmada par
el proveedor 8 Piso 5 para que realicen el
gnscuento al momenta de pagarle al provesdor.

Fignra 20. Proceso de Cambio de Mercancia Dafada CEDIS,
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

ANEXO E.10 Diagrama de Flujo de Procesos CEDIS, (Proceso de

Recepcion)

EXCELSIOR GAMA

Diagrama de Flujo de Procesos

Aren de Nogacin: VP Comorcializacisn

opemb[nnes de Recepclén Elaberada Par: Saul Fartilla y Claret Sanclics
CED[Sz Mariche | Pro-PRO001 Fooha: gt 2007
= y .
Fases R Procedimlento
y - ) + Al momenta de |a llegada cel camién, después de abrir
N la cava del camidn, s coloca la rampa movibée I cual
::"':.'f;;y”'“' ) sa Ulliza para acoplar la cava del camién al pisa dal
da loe productos | anén.
« Venficar con la factura del proveedor, que los cédigos
de los productos, |a cantidad y el pess de los mismos
; sean los indicades en la arden ce compra,
'/ Mediicar poss, '\ * Sl hay alguna diferencia en cantidad, peso o codige de|
: ”:'.‘fv:m“ . producto, s debe modificar en &l sistema. Si la
W\ a0 sistems canticac o peso de un producto es Mayor A lo indicaco
" en |a orden de compra, se debe notificar al proveedar ¥
:g::::;n T \Iﬁ" entregar una nota de devolucidn, §i la cantidad o pesa

Tenalnclnt
marcancla hacia
Arens do
almacenamionts

Figura 21, Proceso de Recepeion CEDIS,

- 42 -

ci un products es menor, se debe modficar en el
alstema,

« Descargar los productos del camion, medianle e uso
delosrollers

= Trasladar la mercancla hasta |la balanza y para
pesarla {solo aguellos productos que no tengan peso
eslindar, o que sus cajas o empaques na indiguen el
peso del mismo|

* Revisar la mercancia que se osla pesando, que haya
llegade en buen estado y se debe revisar su fecha de
vencimiente

= Trasladar mercancia hacia dreas de almacenamiento.

_“- —+ Operaciones o modificar




Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de wia Cadena de Supermercados

ANEXO E.11 Diagrama de Flujo de Procesos CEDIS, (Proceso de

Preparaciéon de Pedido)

EXCELSIOR GAMA

Diagrama de Flujo de Procesos
Operaciones de Picking

CEDIS, Mariche

Rol
Fases
! ‘meiw Orden de I'-I
Paddo de cace
v sucursal .
N !
=

Ejecutar
Picking

Montacargista

A

Buscar Traliar y
Trasiadas hacia

Trasladar
troles hacis

andanus ;‘

]

Fignra 22, Proceso de Preparacion de Pedido CEDIS,

N

{u\umhws ~
um.nharwudo
|y recolectn rln
( EM’.ﬂII’ QP

alfS s

ubicacién dol producta

Ao do Negocio: VP Comurclaliacidn

orado Far Soul Pordilio y Glaret 5

PRO-PRO-DGT Fecha: afjoun 200k

Procedimienta

* |mprimir la OF emitida por cada una de |as sucursaies
¥ erfregar @ grupo de cperanos encargados de
Peeparar log pedidos; so le debe entregar &l opetario
encargade de chequear las canbdades del pemdo.

* Al recabir 1a OF, los.
las predusios, deben buscar un froller y dlngme hacia
| ubcacian del pamer producto que indigue |a arden,

+ Recolectar productd; cargar camidades del producto
Indicada per la OF en al troller

+ 5| ¢ Uoller cuenta con capacidad para seguir
recolectande producios, ¥ no se ha lerminado de
recalectar todes los productos del pedide. los operarios
deben trasladarse |unlc con el troller, hada la
ublcacion del siguente producto v recolectar las
cantidad Indicadas en la OF.

* Trasladar trallers cargades con los productos del
poedide hacia andenes de carga; ai no se ha culminado
el pedido, € operader debe buscar otro irofer y
dirigirse hacia |a ubicaclon del sigulente producto gue
Indique la CP.

* 5 se ha cdminado ¢ pedido, se debe enfregar la OF
al analista, para que regisire |a operacién realizada en
el sistemna

= Operaciones a modificar

OF & Crdan ds Putide {Lata que coatiany lot productan i las
cantdodos dal msme a recoloctar




Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucién de wna Cadena de Supermercades

ANEXO E.12 Diagrama de Flujo de Procesos CEDIS, (Proceso de
Despacho)

Arga de Negocio, VP Comerclaliz

Diagrama de Flujo de Procesos
Operaciones de Despacho Elubarade Por: Sau| Podtilla y Clargt Sanehez
EXCRLSIORIGAMA CEDIS, Mariche PR

Fegha: agesto 200E

Fa“e'n ol Operadores 1/ Oporario 2 Procedimlento
f\ ,-—-—-‘\ ¢ Luego de sefeccionar los productos indcados por el peado ¥
B8r cargados en el troller, se traslaga ef mismo desde las
Trasludat Troker hocla: % Veellcar pos dreas do emacenamiento hacia les andenes de despache,
andongs de despache 0 lon productos * Verificar peso do los praductos ¥ registrar les mismos, para
realizar pasterormente la nota de enlrega
E/ * 8 @l procucto no conbend una eliguels o alguna
identificacidén que me indca o pesc del mismo, se debe
tragtadar ol Uoller hacia la batanza y pessd ol producto para
/\\ posteriormenta dictar e peso gue Indique & balanza al
. “ aperans 2, y #sl de esla manera registrarlo,
5 A ~ * &l ne se necests pessr ¢l producto, se dehe dictar ol oiro
ecutar A {5 NecetRi posil eperans 2, ¢l pess del productn, para gue este [o registre an
[E)lespachu s s snilee.
Mo ™. / * Traslagar of troller can ios productos del pedde hacia la cava
4 el camitn y descargar fos producios en fa cava, Luego de
apeo realizor esta sa gobe tomar &l oller para saguir realizands &l

despicho de log demids productos.

* Si s culmind de cargar en ks cava todos los productos de los

1 pedidas a despachar, se debe realizer @ nota de entrega y

; entregar al chafer, para postenoiments e entfegods o cada

; una de las sucorsales & despachar, ademas s cebe carrar
con un precints de segunded o cava del canion

Tmslnitas okt |.-u§\
cavn dal camidn /

Reaiizar

/L.r;/.:nnm de cargar, Si nota de entraga | |

s y corrar cava
adas [oa procuctes Cperanos 1 = Parsonal encargade de recoloctar lon producton; san

n denpochar? ~ »: el camian A
4 quienas buscan ls mercancia y la cargan en fos rolars pars lusgo
b ’ baiaddarln o los anduries de cargs
e [_K ] o

S Opuraria 3 = Pursinn uncaigada de vorficar la aidan do paddo y
dictar a ks opararios 1, los produclos. @ recaloctar

|\ —+ Operaciones a modificar

Figura 23. Proceso de Despacho CEDIS,

-44 -




Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucicn de una Cadena de Supermercados

ANEXO E.13 Diagrama de Flujo de Procesos CEDIS, (Cambio de

Mercancia Dafada)

Diagrama de Flujo de Procesos

Operaciones de Cambio ?
(Cambio de Mercancia Daftada ~ Elaborada Per
EXCELSIOR GAMA Hacia Proveedores)

CEDIS, Mariche

acldn

ot Sonchez

CHPROO07

s Rol Superyisor de Althacen | Ayudantes de Almacén Procedimiento
* Recibir la mercancla dafada proveniente ce las
h sucursales: y fuego frasladarla hasta |as cavas de
it m almacenamienta de mercancia dafiada, para entregar
(]Rﬁ?:‘ll;‘;:ﬂ:li preductos p a las p . al de sef
et dafiados nn visitados por a5 mismos, Ademas de los productos
\1\—! P las cavas [&l i de las par e centro;
y también ee realiza |@ operaciones de cambic de
s mefcancla dafeda de log productes que so empaguetan
on el cenlio, estes al dafnados, se
an g cavas para posteror entrega al proveedor,
\ L} la fa recibida en las cavas de
mhh’mmu\ \ Realizar almacenamienta
Ejecutar Tumcia o Wiy —— nglta an g::: « Al momente de la wisla del proveeder al centro de
Cambio de Jompatie /) R distnbucstn, se debe realizar la nota de dedite gue
Mercancia o contenga Al cécige, las caracteristicas y las cantidades
Danada del producto & sor devuoltas (lo realiza ol supervigor de
almacen)

+ Trasladar mercancla daflada ce las cavas de
almacenamiento a los andenes de despachio, y entregar
mercancla a los proveederes,

Erflimgar nota de
GalAa @ boy
proviedsies.

Nz o

+ Entregar nota ce debito @ los proveedores, y notificar a
oficina prncipal para que reabcen el descuenta al
de pagarie a los |

—* Operaciones a modificar

Fignra 24. Proceso de Cambio de Mercancia Dafada CEDIS:
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de wna Cadena de Supermercados

ANEXO E.14 Diagrama de Flujo de Procesos CEDICO (Proceso de

Recepcion)

Aran de Negocia) VP Camersializacidn

Diagrama de Flujo de Procesos

. EXCELSIOR GAMA Operaciones de Recepcion Elborado Par: Soul Partlila y Glaret Sancher
| CEDICO PROPROAONT | Focha; ages

e N )

Procedimiento

= Revisar factura del proveedar, se debe revisar |a factura contra
el pedico realizacs, para venficar que o que se este
recibiendo sea lo indicada en la OC
* Descargar productos de la cava del camion, se debe
descargas producto por prod (esta of i6n es real
por los operarics cel praveodar)
= Chegquear Fecha de Vencimienta de los producios, & &4 llega @
detectar que algin producto na cuenta con una fecha de vencimento
mayo @ B0 $as a partir de |a fecha recibida, s devuslve o praducto
ol provesdor, y wl se consigan 3 o mas productes con fechas de
vancimients menares & 80 dias, se devuelie el pedida complelo al
. Adomas de |a fecha de vancimiente, & dabe chaquear e
catado en el que B& Bncusnln o praducts recibida
« Pesar una cesta vacla del proveedor, parg luego pesar o
productos; esto se hace para conocer ol peso real de los
roductos ya que |os mismos son enviacas por el proveedos
Ejecutar En cestas ;Ulgilem. R
Recepcidn P e * 8l el pesc que |ndica fa balanza es dferente al peso indicado
> ‘ &n 1a OC, se debe modificar la OC en sistema; =i el paso que
- indica |a balanze es mayer al peso que indica la OC, se
——dm@m‘ negedia con el prov para deveolverle o sob Ly osiel
W een prevendor ) peso que incica |a balanza es menor al peso que indica ta O,
se modifica en el sistema el peso ded producto recibido
= Con cada producio distinte, luego de confirmar ol peso del
misma; se debe traspasar de las ceslas del proveedor a las
ceslas propias de CEDICO. esto se hace cen la finalidad du
Fodet almacenar los producios en nuesiras proplas cestas y

Fevisar facture
dal preveadar

Pezor castas y
pradustos
o fa balanza

LEl poge quu indica
Ia balanza os ol peso

Traspnal asl el provesdor se Covuelve con sUs cestas.
productes KEN
et —+ Qperaciones a madificar

D0 = Orden e Compen

Figura 25. Proceso de Recepeion CEDICO
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

ANEXO E.15 Diagrama de Flujo de Procesos CEDICO (Proceso de
Preparacion de Pedido)

| Aroa do Negocio: VP Comargic sen

| Diagrama de Flujo de Procesos
E LSIOR GAMA Operaciones de Plcklng Elatiaiido Por. Saul Portills y Clarat Sanchez

CEDICO PRO-PRG-DOY Facha:

Bol Procedimlento

» Traslagar mediante el uso de una carretila todas |as cestas
i . con productos que se sncuentren dentro de la cava de
Cudanar coatas almacenamiento de PT,
unaldeads i = Ordenar par lipe de producto en drea de predespacho, cada
frodaspacho fv una de las cestas exlraldas de fas cavas de almacenamienta
g de PT, estas ceslas cebe ser apiladas unas encima de cira
para cada fipo de producto y colocadas sobre las palelas
plasticas, para as! evitar contaminacion de o8 productos.
= &l se terming de extraer todos Ios productes de |a cava de
almacenamiento de PT, se deben buscar |as cestas vacias de
CEDICO, para colocar en ellas los productos a ser
despachados,
* Notificar al coordinador de CEDICO y comenzar con |
leccidn de los p pedidos por cada uma de las
sucursales a despachar. Se debe hacer la seleccltn de los
productos por sucursal, y al terminar cada una de ellas, deben
sel separadas entre ellas; las ceslas pol sucursal deben ser
apladas  unas  encima de ciras y  apartacas para
Cargar en los camicnes a despachar
* 5i se termina con |a separacion y recoleccion de los pedides a
lodas las sucursales, se procede a realizar [as cperaciones de
despacho.

Ejecutar
Picking

| —+ Oporaciones a modificar

FT = Produtte Tarminade

Fignra 26. Proceso de Preparacion de Pedido CEDICO
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ANEXO E.16 Diagrama de Flujo de Procesos CEDICO (Proceso de

Despacho)

EXCELSIOR GAMA

CEDICO

Diagrama de Flujo de Procesos
Operaciones de Despacho

A dn Nogoc

Elabarada Par: Saul Paniiloy

PRO-FRO-001 Fecha: afjestn 2U0F

Rol

. : Ayudantes de Almacén | Chofer
ases
N A
/ ( Reglsrar datos , °,
Pasar praducics. deos '| :
\‘\ on i balanas .",' |\ D‘;:‘mnl‘ﬂ:': /._.I
AN
5
No /bt
N\, Henpochar %
Ejecutar 7 y
Despacho \"

- '
f w} r..mr coslas -}\

Cortar camin
kw.-um o segui o ..+ olcemin /x
S ) ¥

Dovolyes coalas
cava do
aimacenomiarte

Fignra 27. Proceso de Despacho CEDICO
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Procedimiento

* Pesar productos de los pedidcs en |a balanza; se debe pesar
por cada codigo de producto distimo en |3 balansa {cada
producta pogen un cidigo que lo identifica; se doben pesar par
separagos todes los productes del pedide). Agemas e debe
dictar al cperagor encargado. de regelrar 108 proouclos &
despachar, el cédigo del producta y &l peso indicado por la
balanza del mismo,

* Regisirar catos de los preductos a despachar; se debe copiar
en &l formato cuadriculade que tene uno de los operadores, el
chdiga y el peso de cada uno de les produclos que se van
pesando en la balanza, para posterorments entregare el
formate al analista para que este emita |as notas de enirega a
ertregar por sucursal {se lena un farmato par sucursal)

= Cargar las costas do cage pedide en el camidn y ordenaries en
Bl camién, se deben separar as ceatas de cada pedido
mediante & uso de una cinta adhesiva transparente; ademds
&0 dobe colocar unos habladores que indiguen hacia cual
sucursal va chda grupo de cestas: (eslo es realizado por los
ayudantes de almacén con la ayuda del chofer, el cual es
quien ordena la mercancia dentio del camign)

+ Al culminar de cargar en la cava del camidn todas s cestas a
despachar; se debe cerrar la cava con el uso de un presinto de
engunidad

* Bi hay coslas con PT que sp oncucntran en ol dres de
plecespacho; se doben devobver ias mismas haca 1a cava de
almaceramiento de PT

—+ Oparaciones a modificar

PT = Procucte Terminade

Claret Stnchez



Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucién de una Cadena de Supermercados

ANEXO E.17 Diagrama de Flujo de Procesos CEDICO (Cambio de

Mercancia Dafiada)

Diagrama de Flujo_de Procesos

Operaciones de Operaciones de Cambio 2
Mercancia Dafada - aboradn Per Soul Porlilla y Clarat Sanchez
EXCELSIOR GAMA l:Hac:ia Proveedores) o il S
CEDICO PROPRO-03 Foc
Fases R.“' [ Parsonal de Producelén | Ayudants de Almacén : Prosadimiants

* Revisar morcancia a ulilizar para la elaboractn de ins
productos presmpacades; sl so encuantra la mercancia en mal
estado o vencide, se debe aimacenar en la cava do

N mercancla dafiada y notficar al coordinader de CEDICO. (esto

P

/ Trastadar m.-:mu% es realizado por el personal de produccion de cada drea)
Fevinar marcancla dafnda hacia * Trasladar mercancla dafiada hacia la cava de almacenamiente
ln cavm >4 ce mercancla dafada.
Ejecutar i + Al llegar el proveedor al centio para el despacho de nueva
Cambio de mercancia, se le debe mostrar al proveedar la mercancia qua
Mercancia se encuentra dafiada y negeciar con el mismo, |a gevolucidn
Dafada o eses producios

ﬁmlm marcancia’y

#l proveede: |
¥ negociat
doveiugen

. .I‘- —+ Operaciones a modificar

Figura 28. Proceso Cambio de Mercancia Danada CEDICO

-49 -




Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Cemtro de Distribucidn de una Cadena de Supermercados

ANEXO E.18 Diagrama de Flujo de Procesos Sucursal PLUS

(Proceso de Recepcion)

Arva de Negocoi Samefciali zackan

Diagrama de Flujo de Procesos
Operaciones de Recepcion

Elatorado Por Saul Py

ot Bdnchesz

tille y

EXCELSIOR GAMA

Sucursal PLUS PRO-ARO-001 Frazha:
Rol Jefe do Recopeion
Fases Procedimiento
/ e = Luego de tener ja factura, se debe verficar la OC, Esta se
_T verifica en el POT, ademas de esc se debe verificar la fecha
, | Deacargar en laque se gebla recibir |a mercancia.
V;f:":,g.‘f ﬂﬂ::““:":r'"m » Descargar productes de |a cava del camian, revisar que los
z ta produclos estén en optimas condiciones para el consume y
L,’ realzar products & products con el PDT las siguientes
s operaciones
- Escanear cidigo del producto para idestificaro
- Verificar que las ibidias sean las enla
4 /\ QC y revisar que las Indicadas en la factwa del proveedor,
Py 3 sean las i que se estan L
:ﬁl".‘l;:;:: / - Confimar en el POT |a cantidad del producto que se estd
yCroarbota |}, ‘LExisten

de Cevalucién ] en canfidad nu> {todo esto se realiza en o caso de producios no perecederos,

{ancann de. 4 sl producios? - que no necesiten pesarse}
st ! * B existen diferencias entre |a cantidad recibioa de un prodicts
Ejecutar } ¥ No ¥ lo que indica la OC; se debe modificar en ef PDT = 6e esta
Recepcidn | recibiende menos mercancia de la indicada por la QG y sl ia

©C = reen da Comprn

o i Operaciones a modificar

Figura 29. Proceso de Recepeion Sucursal PLUS

EXCELSIOR GAMA

Diagrama de Flujo de Procesos
Operaciones de Recepcién
Sucursal PLUS

cantidad es mayoer, se debe recibir 5ok lo indisade per 13 OC y
devclver |8 mercancla sobranie al provesdor [Urts con una

" {Pesiar prodoctas un} ; ‘o8 graducio w»,\ nata de debdo para que realicen el descuento. En e caso de
s bealanas y reglstrar | # &4 saliin recibionde los productos perecederos;, no se hacen los cambics en el
fox pesos s // POT, sinc en |a carpeta donce se llevan los registros de

enraca de |os procuctas per cada famidia de productos,

= Bi =e feciben producios perecederce, & deben pesar en la
balanza para verificar que o que indsque |a tactura tralda por el
provesder sea ceqects, ¥ registrar los Kg recibidos de cada
producto |a carpeta de registro correspondiente a cada familia
{les produclos de charcuterfa v efmices son reglstrados on
una carpeta, ¥ los productos del campe en ofra carpeta de
registro difeserie]

(Aros do Negoeio: ¥P Camorclallmcian
1

| Elaborado Por Saul Partillo y Clael Sanchoz

PRO-PRC.OM Feeho: ar

Procadimiento

= Trasladar los b ¥ p
hacia las dreas o cavas de almacenamienta seqin sea el
Casd.

* 5i se culming [a recepoitn de todes los procuctes indicacos en
fa OC, se confirma en el POT la OC & o gue se ewtd

00 na p - sine culminar

FEGISHD en 8l cudderns cofespondente

*Ei los prod fueran par el
proveedor on cestas; se deben entregar al proveedor la misma
cantidac de cestas eritegadas, cake deslacar que se deben
eniregar las cestas vaclas que se tienen almacenades y que
carrasponden al proveedor que nos estd despachanda

= Operaciones a medifiear

+ En la recepcion de carme, |os operadares de los proveedores junto con un receptor del plus, se deben encargar de colocar
lo& rieles que salen desde la cava de almacenamiento de carnicos hasta los andenes de recepatn, para podes transportar la

o~ (Rl Jefede Recepelan
Fases
Trasladnr productes
m———' reccidos a las Aross
T dn almacanamenta
7
Ejecutar
Recepcion e r SN
(Conirmat recapcitn 1 culming h\
de memancia rﬁml'nz:aj.f ;
5 dul pacidn?
No
Ertregor paletsn
waelng al provesdar
M
Observaci balanza

catne hacia la cava, Al momento de recibir la came, se deben pesar 4 ganchos que estan en e riei (el pesc o amoja la
. el operario del proveedor debe colocar pieza por pleza en caca una oo |os ganchos,

hasta alcanzar el total del pedido; luege de esta operacitn, se pesa 4 reces (ya colocadas en fos ganches del nel) y a este

peso se le resta ol peso de fos cuatro ganchos inicales,

* Al registrar en las carpetas de productos perecederos recitidos, se debe colocar fecha, nombre del proveedor, nomtre del

QO = Grdan do Gampea

producto, numers ce plezas, kies, numers de precinto de la cava del camian

Figira 30. Proceso de Recepeion Sucursal PLUS (continuacion)
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucién de una Cadena de Supermercados

ANEXO E.19 Diagrama de Flujo de Procesos Sucursal PLUS

(Proceso de Almacenamiento)

Aren o hegasio: VP Comarcializagion

! Diagrama de Flujo de Procesos
Operaciones de Almacenamiento Elaberads Par: Saul Partiile y Glare Sinehoz
EXCELSIOR GAMA P 5
Sucursal PLUS PRO.PROAIG Facha; agean 2001
~~. Rol | ‘Ayudante de Almachn Procedimiento
Fases -
X * Luege recibir y registrar cada producte, durante of proceso de
recepeion, se dobe trasladar la mercancla desde los andenes
Tiasladar productoe hacia las dreas de almacenamiento; haca las cavas en case
duuda los andanes ironlad de ser un producio pereceders, o en los racks oe
e carga \\:n una pakaia? I 6l &5 un producte no o . &l fraslado
si se debe hacer medionte e usc de (os ascenzores
,/ mantacargas.
Ejecutar No + Bl los 58 1 en una

paleta, se debe despalelizar la misma (quitar el embalaje|,
para poder almacenar los diversos productos.

+ 81 la mercancia no viene en paletas, se debe acomodar la
mercancia on las cavas o racks de aimacenamiento segon sea

Almacenamiento

. el cono. Los no que son en
Das p
Mn::::‘:‘l.-u ..:r:m.,.."f:u paletag, deben ser digiribuidos v almacenades en |as racks, en
- lag ubi =] i par la sucursal
= Elal de los p i | para ia pi i deben ser ¥
almacenados por s mismos operanos de as diversas areas de produccién
Observacionas  * El @macenamiento de los panes Industriales, deben ser por el mismo p - tai y como lo haoe o persanal

de Pan Bimbo

. — Operaciones a moditicar

Figura 31. Proceso de Almacenamiento Sucursal PLUS
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

ANEXO E.20 Diagrama de Flujo de Procesos Sucursal PLUS
(Proceso de Despacho)

i . . .;‘\ o ey + Vi Co cializacion
. Diagrama de Flujo de Procesos =~ """ e
(g EXCELSIOR GAM A| Operaciones de Despacho Etaborads Pat; Saul Portlilo y Clarer Sénchez
i

Sucursal PLUS PROPROOIT | Fuch: mgesto 2008

==, Rol I Choter Proced

. - v imianto
Fases
»luega ce gquo cada drea de producsion,  elabore aus
productos, eslos son almacenades en carites o cestas
lduradicar pot dependlendo de cual sea el case, estos productos daben sor
'”:;‘u";u“: ianti hablad gue [ndican la sucuraal
iyt hacla |a cuat se debe despachar el producto)
- + El personal de cada érea da produccion, debe trasladar los
productes a despachar hacla los andenes de carga, mediante
wta el uso de |os mentacargas y de los trollers o carrito
Ejecutar dependiendo de cual sea el raso
Despacho + S le entrega la mercancla al chofer y, este debe cargar los

productas on la cava del camidn; y colocarle nuevamente los

hakiadores (en caso de Ser nacesaria)
Cortat cava c"!,ﬂ:z:‘:“ = Cerrar la cava del camitn medante e uso del precnte de

b e dnl cammitn seguridad.

+ Al trasladar |a mercancla hacia los andenes ce carga, se debe colocar I8 misma en los pastlos cercanos a los andenes de
rarga y no en los proplos andenes para mo las domas i i en esa area; esio debe realizarse

Observaciones &N caso de que el canidn en el cual se va a despachar la mercancla, no haya llegado @ |8 sucursal,

* Al momento de |a legada del camidn, se deben deslinar los andenes que poseen |a rampa hidraullca para la carga de la
marcancia, al recir el camién ¢ debe acoplar medante ¢l uso de la rampa. @l piso del andén

. _..“- —+ Operaciones a modificar

Figura 32, Proceso de Despacho Sucursal PLUS
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ANEXO E.21 Diagrama de Flujo de Procesos Sucursal PLUS
(Cambio de Mercancia Dafiada)

Fiujo de Procesos

operaciunes de Camhio Aroade -‘|¢,~|]nr.|r:| VP Comorcializacion
(Cambic de Mercancia Danada - Elnbaiate P Soul Portila y Clarel Sancliez
EXCELSIOR GAMA Hacia Proveedores) -
o __ SUCURSAL PLUS [ hoeat
Fi&‘ﬂb ) Encargada de Depdsito Procedimiento

 +Al encontrarse mercancia dafiada en las areas de

"4 produccidn o en piso de venta, se debe trasladar |a
/ mercancia hacla las cavas de almacenamienta i los
TrvIBRr Irrcancia N cHay productas produsios enconfraces son viveres, son guardades en un
dafndn haca lau cavay je————ce-{ paracediios uose =1 ciqnq pestinado s6lo para este propdsito, fas frutas y

do almszanamanta Mncl""“‘:{/No verduras para cambio, scn almacenadas en la misna
o

: / cava de las 1ias y vercuras para piso de venla, y los
si ] Gy BE

i , eatdn g &N una cava de
dafiada de 4

= 8t hay productos perecederos que se necesilan cambiar
por no encantrarse en buenas candiciones, ke debe
eniregar y cargar on los camiones del CEDIS? que visiten
la sucursal, para que ellos lo almacensen en sus cavas y
postenormente reciamar a los provesdores.

‘Reglstrar sntragn ds
Ejecutar recancls galads

Cambio de |n cuateno
Mercancia \\H_'_“/ * Regigtrar | entrega de fa mercancia dafada en el
Daflada cuntame de reglstra en donde ee llevan los camblcs por
mercancia gue 8 encuentre en mal estade. este
cuademno se lleva para tener un registro de Inventano de
los produclos devuetlos al proveedsr
Tisslades maccancia \ )
daflada hacla — opl de visitar |os la sucursal, so lvs
las andenus ! entrega los productos dafiades correspondiontes a su
marca, So debe trasladar la mercancia haca los andenes
de carga.

Realizar
nola de debite
¥ tegistrar entraga

+ Realizar nota de debito al proveedor, donde se aspocifica
Ia cantidad, el cadige y las caracteristicas del producto a
devolvel, ademds se dobe registrar 1a entrega en sl
cuaderno de cambics de mercancia cdaflada (este
cuadermna es distinte &l wilizado para los producios

dafiad tregades al CEDIS?,
i = Operaciones a modificar st 2 i

Figura 33. Proceso de Cambio de Mercancia Dafada Sucursal PLUS
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucidn de una Cadena de Supermercados

Anidlisis de los Procesos Logisticos de los Centros de

Distribucién (continuacién)
ANEXO F.1 Analisis de los Procesos Logisticos CEDIS, (Mariche)

Proceso de Recepcion

La operacién de recepcion en este centro es realizada de forma manual, la
vetificacién de la cantidad, el peso y el codigo por producto que se esta recibiendo, se
hace contra la orden de compra; y si hay alguna modificacién, se anota en la misma
orden para luego registrar el cambio en una computadora. Esto puede generar errores al
momento de transcribir los datos y de identificar los productos que estin llegando, ya
que el operador tiene que visualizar el codigo del producto para compararlo con el que
indica la orden de compra; ademads al realizar la operacion de forma manual, la
operacién se tornia un poco engorrosa y no se optimiza el tiempo de operacion. Todo lo
mencionado anteriormente, podria realizarse mediante la utilizacién de una plataforma
que se le pueda facilitar al operador, y de esta manera, lograr que la operacion se haga de
forma automatizada y que se optimice el tiempo empleado para la realizacion de la

recepcion.

La inspeccién de los productos se realiza aleatoriamente, para verificar que los
productos estén en buen estado y el pesaje de los productos se realiza de una forma en
la cual se comprueba efectivamente el peso real del producto; estos controles al
momento de la recepcion son muy importantes ya que evita que se reciba mercancia en
mal estado y se comprueba realmente (contra la orden de pedido) el peso y las

cantidades de los productos que estan

No cuentan con cronograma ni horario de recepcién, ni se establece citas con
anterioridad a los proveedores, generando en algunas ocasiones (por coincidencia en la
cantidad de proveedores que llegan en un dia) colapso y retrasos en la operacién de

recepcion.

= 5 =




Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

Proceso de Almacenamiento

El CEDIS,, presenta un problema central, el cual es la falta de espacio de
almacenamiento; las dreas de almacenamiento de los materiales de procura estin
totalmente colapsadas, generando desorden y desorganizacion al momento del
almacenamiento, y retrasando las actividades de almacenamiento y de preparacion de
pedido por la falta de espacio para la circulacion de los operadores y los trollies que se
utilizan para realizar dichas actividades (Ver Anexo ].30). Ademas, se tiene un drea de
almacenamiento de archivos muertos de la cadena de supermercados y un taller
mecanico, los cuales, también estan colapsados, por el poco espacio y el volumen de

archivos o equipos que se maneja, respectivamente (Ver Anexo |.31 y Anexo J.32).

Por la falta de espacio, se tiene un mal almacenamiento de los productos y un
mal manejo de la mercancia, generando asi deterioro de los mismos y pérdidas para el

centro.

El centro cuenta con diez cavas industriales en total, no las tienen sectorizadas

por producto, juegan con todas dependiendo de lo que reciban y también de acuerdo a

la temporada; esto genera complicaciones al momento de mantener la calidad de los

productos por la contaminaciéon cruzada que se genera en las cavas al cambiar

aleatoriamente el funcionamiento y el tpo de productos que almacenan, debido al
¥ 9

volumen de productos que ingresa al centro.

El tiempo promedio del proceso de recepcién y almacenamiento es de 96 min.
(1'36"") por camién con una desviacion estandar de £9,13 min., el Anexo G.7 muestra

la toma de tiempos realizadas para determinar el tiempo promedio de esta operacién.

Proceso de Preparacion de Pedido (Picking y Packing)

La Operacidon de Picking realizada en este centro es eficiente, pero tiene puntos
claves que pudiesen mejorarse, entre los cuales estan, el rendimiento del personal tanto
como optimizar el tiempo de la operacién vy, asi de esta manera, elevar la eficiencia de la

operacion propia.
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Actualmente la operacion de picking es realizada de forma totalmente manual,
un operador contiene una lista de la cual, va dictando a los otros dos operarios los
productos a recolectar; no se cuenta con una plataforma con la cual pueden contar los
operarios, para identificar correctamente los productos a recolectar. Al realizar la
operacion de esta forma, se pueden generar errores al momento de identificar los
productos, ademas, cuando el operador visualmente va dictando y contando los
productos a recolectar, pueden enviarse productos que no estén contemplados en la

orden o cantidades distintas a las indicadas, por descuido del operador.

La Operacion de Picking pudiese realizarse de forma automatizada si el operador
contara con una plataforma (que le ayude a identificar los productos y a visualizar la
orden), y si los productos estuviesen ubicados en dreas de almacenamiento identificadas
por tipo de producto y por cédigos que identifiquen el lugar en particular del
almacenamiento; esto actualmente no es posible lograrse, por el poco espacio y la
cantidad de volumen de productos que maneja el centro. Ademis de lo mencionado
anteriormente, con el uso de la plataforma pudiese confirmarse directamente la orden en
el sistema y no tendsia que recurrir el operador a una maquina, lo cual evitarfa lo errores

de trascripcién de datos y optimizaria el tiempo de la operacion.

Proceso de Despacho

La operacion es realizada de buena forma y ordenadamente en este centro, la
forma de revisar y contabilizar la mercancia es la adecuada, se lleva bien el registro de los
pesos de los productos a ser despachados; ademds se cuenta con un cronograma de
despacho hacia las sucursales, el cual ayuda a evitar colapsos al momento de realizar la
operacion y a mantener las sucursales totalmente abastecidas. Otro punto importante, es
que los camiones se acoplan a los andenes mediante una rampa movible (Ver Anexo
J.33), lo cual hace que se carguen correctamente los productos al camién mediante el

uso de los trollers y que se realice rapidamente la carga.

El registro de lo que se esta mandando a las sucursales se lleva en una hoja en la
cual se anota el tipo de producto, el cédigo, el peso y las cantidades del mismo. Esto se
hace para poder realizar la nota de entrega a ser enviada a la sucursal y para control

propio de la mercancia del centro. Todo esta operacion, deberia poder realizarse
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mediante el uso de una plataforma que le facilite al operador registrar directamente en el
sistema, lo anteriormente mencionado; para asi evitar, errores de trasctipcion de datos, y
equivocarse al momento de identificar los productos, por verificar visualmente el codigo
del mismo y no mediante el uso de la plataforma, ademis, se optimizaria el iempo de la

operacion.

El iempo promedio del proceso de preparacion de pedido y despacho es de 85
min. (17257") por camién con una desviacién estindar de 30,67 min., el Anexo G.8
muestra la toma de tiempos realizadas para determinar el tiempo promedio de esta

operacion.

Proceso de Operaciones de Cambio de Mercancia Daifiada hacia
proveedores
Este centro se encarga de devolver al proveedor toda la mercancia que este envia
a las sucursales y que se encuentra en mal estado; recibe todo de las sucursales y lo
guarda en una cava para posteriormente entregar al proveedor; es una operacién
realizada de forma ordenada, ya que se le entrega al proveedor una nota de débito que
identifica cual es el producto, las cantidades y el cédigo del mismo; y ademas se le
entrega al proveedor la mercancia correspondiente. Esto hace que al momento de
cancelar al proveedor, se emita el descuento por estos productos danados, lo cual hace
que se disminuyan los costos por mermas de la cadena de supermercados; ademas de
que ayuda a ofrecer al cliente, productos de alta calidad, ya que obliga a los proveedores,
a enviar al centro productos en buen estado y de buena calidad. Toda la operacién de
registrar estos productos danados y de realizar la nota de débito se realiza de forma

manual.
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ANEXO F.2 Analisis de los Procesos Logisticos CEDICO

Proceso de Recepcion

CEDICO, realiza un buen control de inspeccién al momento de recibir la
mercancia traida por los proveedores, se verifica el tipo de producto que estd llegando,
el estado en el que se encuentra y el peso del mismo. FEl peso de cada producto se
verifica mediante una balanza y se comprueba el peso real del mismo, luego de pesar el
producto se procede a restar el peso de la cesta vacia para obtener el peso real del
mismo. Esta operacion es efectiva, ya que comprueba el peso real del producto, y ayuda
a que se verifique con exactitud el peso que indica la factura y la orden de pedido. La
verificacién de la mercancia que llega a CEDICO se realiza de forma manual en la hoja
que contiene el pedido, ésta la tiene el operador de recepcion y debe entregarsela al
analista al culminar la operacion, para registrar lo recibido en el sistema; esta operacion
es ineficiente, deberia realizarse de forma automatizada, esto quiere decir, que el
operador de recepcion deberfa contar con una plataforma que le facilite registrar de

forma directa en el sistema lo que esti recibiendo.

La politica de recepcién hacia los proveedores utilizada en CEDICO es buena,
ya que evita tener mermas que incurran en los costos de produccion y almacenamiento
de los productos, por estar los productos en condiciones no favorables para el consumo

y para la venta a los clientes.

El tiempo promedio del proceso de recepcién es de 50 min. por camién con una
desviacion estindar de 22,78 min., el Anexo G.9 muestra la toma de tiempos realizadas

para determinar el tiempo promedio de esta operacion.

Proceso de Almacenamiento

La cava utilizada para el almacenamiento de los productos preempacados es
pequena, las cestas deben ser apiladas una encima de otras y sin ningin orden en
especifico; todo esto hace imposible la seleccion de las cestas que deben ser enviadas a
las sucursales dentro de la misma cava, impidiendo de esta forma, mantener la cadena de

frio que deben mantener los productos mientras se realiza las operaciones de seleccion
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de pedido. Las cavas de almacenamiento de materia prima estin bien ordenadas y

permite una facil seleccién de los productos a ser utilizados en las dreas de preempaque.

Proceso de Preparacion de Pedido (Picking y Packing) y Proceso
de Despacho
La preparacion de pedido y el proceso de despacho, deben realizarse en un
ambiente a bajas temperaturas para mantener la cadena de frio de los productos.
Actualmente no se cumple con esto, los operadores extraen de la cava de
almacenamiento los productos y lo colocan en el drea de predespacho para la realizacion
del picking; esta operacion toma tiempo, y al no mantener la cadena de frio, los
productos empiezan a perder sus caracteristicas; ademas de eso, los camiones utilizados
por CEDICO no contienen thermo king, son isotérmicos, en época de calor esto es un
grave problema y hace que sea mayor el tiempo en que no se encuentren en buenas

condiciones los productos (Ver Anexo ].34).

El registro del codigo y el peso del producto que contiene cada cesta a ser
enviada, es realizada en una hoja de forma manual por un operador; esto es dictado por
otra persona que va colocando las cestas en la balanza; para luego entregar la hoja al
analista y asi éste, realice las facturas a ser enviadas a cada sucursal; esta operacién
deberfa realizarse de una forma mds automatizada, proporcionindole al operador la
plataforma necesaria para realizarla y asi registrar directamente el pedido a ser enviado
en el sistema, y de esta manera lograr que se realicen automaticamente las facturas.
Realizando la operacién de forma manual se pierde tiempo y ademés es mas facil que se

cometa un error al transcribir los datos.

Los camiones utilizados en CEDICO para ¢l despacho de los productos hacia
las sucursales, no se acopla al piso del anden, quedando asi una separacién
aproximadamente de 30 cm. entre el camion y el piso del andén; colocan una paleta de
piso multiuso (Ver Anexo ].35) para poder montar el pedido en ¢l camidn, la cual es
bastante insegura para dicha operacién y podria causar dafios importantes al momento

de un accidente en la salud de los operadores.
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CEDICO le manda sus camiones a Mariche para distribuir a los Gama Express
los productos perecederos y de procura, debido a que este Centro se le hacia muy dificil
la distribucién con sus propios camiones. las rutas realizadas por los camiones de
CEDICO son lejanas y el trafico de la ciudad hace que el tiempo de llegada del camion a
cada uno de sus destinos se incremente, esto ocurre ademis por lo lejano que se

encuentra este centro de las demads sucursales.

Cuando llega algin camién del CEDIS,, se para el despacho de mercancia de
CEDICO, porque hay una sola puerta de entrada por la cual transitan los productos de
CEDICO y todo lo que recibe la tienda de Manzanares (Ver Anexo J.36); debido a las
limitaciones de espacio y por seguridad, cuando se estin descargando las paletas
provenientes del camion del CEDIS,, no debe haber transito de personas; esto hace que
se retrasen las operaciones de CEDICO. Al culminar de recibir la mercancia
proveniente del CEDIS,, CEDICO puede continuar con sus operaciones; pero al
momento de sacar los productos de las cavas para llevarlo a las dreas de predespacho, se
hace un poco complicado el transito por el poco espacio que dejan las paletas ubicadas
en los pasillos cercanos al drea de recepcién de la tienda Manzanares. Ademas de esto, el
constante transito de personas en el drea de recepcion de Manzanares hacen mis dificil

la labor de trasladar las cestas de los productos preempacados al area de predespacho de

CEDICO.

Algunas veces las sucursales Express devuelven los pedidos a CEDICO porque
no es el pedido que piden, ya que CEDICO al verificar el pedido realizado por la
sucursal, observa que no tiene algunos tipos de productos y lo que hace es mandarle
otro parecido. Por ejemplo: Si una sucursal pide Queso Amarillo Torondoy, y CEDICO
lo que tiene es Los Frailes, ellos lo que hacen es sustituir el Torondoy por Los Frailes y
se lo mandan a la sucursal. Esto sucede ademas por el poco espacio y la capacidad de
produccion que tiene CEDICO, muchas veces no se tiene el producto deseado por la
sucursal. Para que no ocurran estas devoluciones que acarrean costos innecesarios en la
distribucién; los Gerentes de las tiendas deben ponerse de acuerdo con el Coordinador
de CEDICO vy presentarle vatias opciones con respecto a los tipos de productos que

necesitan, o darle libertad al coordinador de CEDICO para que mande lo que crea
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conveniente por ese tipo de producto faltante, y el Gerente de la tienda debe darle
entrada a esa mercancia que se envia desde el centro de distribucion.

El tiempo promedio del proceso de preparacion de pedido y despacho es de 107
(60747"") min. por camién con una desviacién estindar de 11,56 min., el Anexo G.10
muestra la toma de tiempos realizadas para determinar el tiempo promedio de esta

operacion.

Proceso de Operaciones de Cambio de Mercancia Daiiada hacia
proveedores
Iiste centro tiene buen control sobre la mercancia danada hacia proveedores,
mantienen buena relacién con los proveedores y los mismos se hacen responsables de la
mercancia dafiada que se encuentre al momento de utilizar la materia prima para la

produccion de los productos preempacados.
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ANEXO F.3 Anilisis de los Procesos Logisticos Sucursal PLUS

Proceso de Recepcion

La recepcion de los productos en esta sucursal, en linea general es rapida,
dependiendo de la cantidad de mercancia que lleven los camiones de los proveedores, y
que exista un andén de recepcién libre al momento que cada uno de ellos llega a la

sucursal para poder ser recibido el pedido rapidamente.

Esta sucursal utiliza el PDT para darle entrada al sistema a los nuevos productos,
esto es realizado de manera eficiente y agiliza la labor de recepcion, los inicos productos
que no se marcan con el PDT, son los que se pesan (frutas, verduras, carne, entre otros);
al momento que el operario marca el producto con el PDT se registra automaticamente
en el sistema el tipo de producto y la cantidad del mismo, la fecha de vencimiento se

coloca de forma manual en el sistema por un operario.

En la de recepcion de la carne, ésta es colocada en un riel con ganchos que va
directo a la cava de almacenamiento, pero este riel no se acopla al camién, sino que el
operario del proveedor de la carne debe cargar en su espalada la pieza de carne y

colocarla en el gancho, realizando un gran esfuerzo (Ver Anexo ].37).

Se ha planteado que se realice la recepcion de pedido por cita como el CEDIS,,
para evitar el colapso de camiones en cola que muchas veces tienen que esperar en las
calles, ocasionando trafico e incomodidad en la localidad, el dia critico para la recepcién
es los miéreoles, debido a que se recibe demasiada mercancia, el horario de los

trabajadores de recepcion es hasta las 5:00 p.m. y éstos muchas veces salen pasadas las 7

p.m.

La recepcion de los productos de panaderia y sushi, la realizan los operarios de

producciéon de estas dreas, retardando asi sus labores propias de operacion.

El tiempo promedio del proceso de recepcion es de 41 min. por camién con una
desviaciéon estandar de +12,19 min., el Anexo G.11 muestra la toma de tiempos

realizadas para determinar el tiempo promedio de esta operacion.
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Proceso de Almacenamiento

El PLUS estd presentando un grave problema de espacio, no tiene donde
almacenar la mercancia, hay demasiada mercancia atravesada en los pasillos de
recepcion, porque no hay espacio en los depdsitos, obstaculizando asi, el paso de las
personas (Ver Anexo |.38 y Anexo ].39). Para la cantidad de mercancia que se maneja en
el PLUS, el depésito quedd muy pequeno (Ver Anexo J.40, Anexo J.41 y Anexo ].42),
también hay colapso de mercancia porque se pide mis a los proveedores de la que se
vende, muchas veces se dana la mercancia antes de ser exhibida, debido a que son
demasiadas cantidades; en la cava de almacenamiento de fraver (Ver Anexo 43), hay
productos que tienen hasta 8 dias almacenados, cuando es asi, se escogen los mejores
que puedan pasar a piso de venta y los demas se devuelven al proveedor, pero con tanto
tiempo el producto de estar almacenado antes de llegar al consumidor, éste no esta

adquiriendo un producto en optimas condiciones, como deberia ser.

El otro problema grave es la critica falta de personal en los depésitos, lo cual
ocasiona que la mercancia no esté bien clasificada, hay productos abiertos, tirados,
desordenados, no hay un adecuado control FIFO ni por fecha de vencimiento de los
productos (Ver Anexo 44). El pasillo del depésito que deberia ser de escape en caso de
emergencia, tiene mercancia en paletas atravesadas, impidiendo el paso cémodo de las
personas que por alli transitan, muchas veces con carretilla. No hay seguridad en los
depésitos, existen muchos robos nocturnos, actualmente llevan un control de pérdidas,
destruccion y robo, y han determinado que los niveles son bastante elevados. El espacio

para guardar papel higiénico es pequenio para el volumen que se maneja.

En los depositos no refrigerados, los ventiladores de extraccion de aire, estan
obstaculizados por mercancia, los operarios no tienen espacio donde acomodarla y la
deben amontonar hasta casi llegar al techo del deposito, debido a esto, hay baja
circulacion de aire dentro de los mismos, haciendo que los operarios sientan mucho

calor al momento de realizar sus operaciones.

Al igual que la recepcion de los productos de panaderia y sushi, El
almacenamiento de los mismos, la realizan los propios operarios de cada una de estas

areas, retrasando su labor.
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El tempo promedio del proceso de almacenamiento es de 10 min. por paleta
con una desviacion estandar de £2,61 min., el Anexo G.12 muestra la toma de tiempos

realizadas para determinar el tiempo promedio de esta operacion.

Proceso de Preparacion de Pedido (Picking y Packing)

El picking de productos es eficiente para el piso de venta, hay pasilleros
sectorizados en el piso de venta, que son los encargados de buscar la mercancia en los
depositos, el problema es que los depésitos muchas veces al estar desordenados, los

pasilleros retardan su operacion.

La preparacion de pedido de los productos de panaderia y sushi para ser
distribuidos, se colocan en cestas que muchas veces se comparten entre cada area, lo
ideal es cada departamento deberia tener sus cestas para asi poder llevar un control de

las mismas, y evitar la combinacion de estos productos.

Proceso de Despacho

El Hipercompacto PLUS, cambié su concepto de estructura, distribuyendo a las
otras sucursales, ocasionando que no se dé a basto con la alta demanda interna. El
despacho de productos producidos en esta Sucursal, como son los de panaderia y sushi,
es realizado a tempranas horas de la manana, el personal de cada irea se encarga de
llevar la mercancia desde el lugar de produccion hasta los andenes; un grave problema es
que las cestas de estos productos se comparten entre las sucursales, pero al momento
que se pierden o deterioran (Ver Anexo ].45 y Anexo ].46), el que acarrea con la nueva
adquisiciéon de cestas, es la Sucursal PLUS, esto no deberia ser, cada sucursal deberia
tener sus cestas previamente identificadas, y al entregar la mercancia, ésta
inmediatamente ser traspasada a las cestas de la sucursal correspondiente a la entrega, de
esta manera se evitaria la pérdida y deterioro de las cestas propias de la Sucursal PLUS.
Otro gran problema es que las bandejas de despacho con los productos de panaderia,
una vez entregada la mercancia, estas bandejas retornan a la sucursal sucias, y los
operarios de la produccion de panaderia son los que las deben lavar y limpiar, perdiendo

asi tiempo en sus operaciones, las bandejas deberfan regresar a la sucursal limpias.
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La Sucursal PLUS no trabaja con orden de pedido para los productos de
panaderia y sushi, despachados a las demas sucursales, acarreando complicaciones de
abastecimiento en la propia Sucursal PLUS, muchas veces se envian altas cantidades de

estos productos a la demds sucursales y queda desabastecida de los mismos, la Sucursal

PLUS.

El tiempo promedio del proceso de despacho es de 20 min. por camion con una
desviacion estandar de 2,57 min., el G.13 muestra la toma de tiempos realizadas para

determinar ¢l tiempo promedio de esta operacion.

Proceso de Operaciones de Cambio de Mercancia Daiiada hacia
Proveedores
La mayor parte de la mercancia que se dafia en este Centro en por descuido y
mala manipulacién (Ver Anexo 47 y Anexo48), perdiendo asi gran cantidad de
productos, cuando éstos se dafian (si son viveres) hay un cuarto de desecho, el cual esta

bastante desordenado y pequeno para toda la mercancia dafiada que en ¢l se guarda.

Para la devolucion de mercancia danada como frutas, verduras, hortalizas,
legumbres, etc., las cuales se almacenan en la misma cava que las que van al piso de
venta, se les devuelve al proveedor en dias consecutivos, causando molestia en éstos,
debido a la gran cantidad de devolucién de mercancia danada, que muchas veces ni
siquiera ha sido exhibida en piso de venta, por la falta de coordinacion y control al

momento de realizar 1a orden de compra.
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ANEXO G.1 Tiempos Proceso de Recepcion CEDIS,

-

N°® Operacion |Tiempo (min.)

1 232

2 167

3 206

4 214

5 183

6 208
Promedio 202
Varianza 536.2667

Tabla 9. Muestra piloto
Fuenre Propia

Confianza 0.9
I 1.64485363
error 0.05
error (abs) 10.0833
n 14

Tabla 10. Datos estadisticos
Fuente Propia

N? Operacién | Tiempo (min.)
1 232
2 167
3 206
4 214
5 183
6 208
7 214
8 218
9 177
10 213
11 226
12 187
13 204
14 183
Promedio 202
Desv. Estdndar 19.5701

Tabla 11. Tiempos operacion
Fuente Propia
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ANEXO G.2 Tiempos Proceso de Almacenamiento CEDIS,

N°® Operacion |Tiempo (min.) N° Operacion |[Tiempo (min.)
1 3 26 2
2 3 27 3
3 3 28 4
| 4 3 29 4
I 5 4 30 3
|| 6 5 31 4
I 7 4 32 4
| 8 2 33 3
' 9 3 34 4
' 10 3 35 5
' 11 2 36 2
12 2 37 3
13 3 38 3
14 3 39 2
15 3 40 3
16 4 41 4
17 2 42 3
18 2 43 3
19 2 44 2
20 4 45 2
21 4 46 4
22 2 47 3
23 5 48 3
24 3 Promedio 3
25 4 Varianza 0.6297

Tabla 12. Muestra piloto
Fuente Propia

__Datos Estadisticos
Confianza 0.95
K 1.95996398
error 0.05
error (abs) 0.1605
| n 94

Tabla 13. Datos estadisticos
Fuente Propia
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|
|
|
| Tiempos Tamaro mao de Muestra
] operaci6n por paleta (i eracion por paleta
\ N° Operacion | Tiempo (min.) N® Operacién | Tiempo (min.)
1 3 49 4
2 3 50 3
| 3 3 51 3
4 3 52 ;]
5 4 53 4
6 5 54 4
1 7 4 55 5
8 2 356 4
‘ 9 3 57 3
| 10 3 58 3
| 11 2 59 2
12 2 60 2
13 3 61 3
14 3 62 3
15 3 63 4
16 4 64 2
17 2 65 5
| 18 2 66 3
| 19 2 67 3
I 20 4 68 3
i 21 4 69 5
22 2 70 2
23 5 71 3
24 3 T2 2
25 4 73 5
26 2 74 4
27 3 75 4
28 4 76 3
29 4 77 3
30 3 78 2
31 4 79 4
32 4 80 3
33 3 81 2
34 4 82 3
35 5 83 3
36 2 84 3
! 37 3 85 3
38 3 86 4
39 2 87 2
40 3 88 3
41 4 89 4
42 3 90 3
43 3 9] 4
44 2 92 3
45 2 93 4
46 4 94 4
47 3 Promedio 3
48 3 Desv. Estindar 0.7788
Tabla 14. Tiempos operacion
Fuente Propia
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ANEXO G.3 Tiempos Proceso de Preparacion de Pedidos CEDIS1

___ operacién por pedido | | n por pedido
N° Operacion |[Tiempo (min.) N° Operacién |Tiempo (min.)

1 198 12 129

2 159 13 182

3 122 14 190

L 125 15 135

5 169 16 143

6 177 17 123

7 141 18 163

8 157 19 197

9 186 20 138

10 134 Promedio 156

11 147 Varianza 654.9295

Tabla 15, Muestra piloto
Fuente Propia

___Datos Estadisticos
Confianza 0.9
K 1.64485363
error 0.05
error (abs) 7.7889
n 29
Tabla 16, Daros estadisricos
Fuente Propia
___ operacion porp | | operaci6 edido
N® Operacién | Tiempo (min.) N* Operacion | Tiempo (min.)
1 181 17 143
2 159 18 163
3 136 19 151
4 125 20 138
5 169 21 164
0 177 22 153
2 oy 23 129
g lgg 24 147
25 179
10 134 2 125
11 147 :
12 129 37 L4
13 182 ;g if:
14 190 - =
T 135 Prom‘cdlo 153
16 143 Desviacion 22.0762
Tabla 17, Tiempos operacion
Fuente Propia
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ANEXO G.4 Tiempos Proceso de Reaprovisionamiento Contra

| Pedido CEDIS,

Promedio 8

Varianza 1
Tabla 18. Muestra piloto
Fuente Propia

" Datos Estadisticos _
Confianza 0.95
K 1.95996398
error 0.05
error (abs) 0.4141
n 2

Tabla 19, Datos estadisticos
Fuente Propia

Tiempos Tamafo d¢ Muestra | [ Tiempos Tam:

____operacién porpedido | | operacién

N°® Operacion | Tiempo (min.) N" Operacion
1 10 17 7
2 8 18 6
3 8 19 7
4 7 20 5
§ 9 21 7
6 7 22 5
7 9 23 6
8 10 24 9
9 7 25 10
10 7 26 7
11 8 27 9
12 5 Promedio 7
13 7 Desviacion 1.4694
14 5 Tabla 20. Tiempos operacion
15 3 Fuente Propia
16 6
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ANEXO G.5 Tiempos Proceso de Reaprovisionamiento Contra
Ubicacién CEDIS;

N Operacién Tnempo (min.)
1 148
2 173
Promedio 161
Varianza 313

Tabla 21. Muestra piloto
Fuente Propia

__Datos Estadisticos |
Confianza 0.95
K 1.95996398
error 0.05
error (abs) 8.0250
n 19

Tabla 22. Datos estadisticos
Fuente Propia

""‘aﬂﬁ! e IV n’aé‘tléh‘“
N" Operacién Tiempo (mm.)
1 148
2 173
3 123
4 139
5 132
6 151
7 150
8 154
9 174
10 165
11 161
12 142
13 167
14 124
15 145
16 132
17 178
18 163
19 122
Promedio 150
Desviacion 17.8194

Tabla 23. Tiempos operacion
FFuente Propia
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ANEXO G.6 Tiempos Proceso de Despacho de Pedidos CEDIS,

e 4 -
N’ Operacién |Tiempo (min.) | [N° Operaciéon |Tiempo (min.)
1 15 8 16
2 12 9 12
3 20 10 14
4 13 Promedio 14
5 13 Varianza 7
6 16
T 12

Talia 24. Muestra Piloto
Fuente Propia

Datc stadis I
Confianza 0.9
K 1.64485363
error 0.05
error (abs) 0.7157
n 35

Tabla 25, Datos estadisticos
Fuente Propia

=
N? Operacit Tiempo (min.) N? Operacion | Tiempo (min.)

1 15 22 16

2 12 23 12

3 20 24 18

4 13 25 14

S 13 26 17

6 16 27 12

7 12 28 18

8 16 29 15

9 12 30 14

13 13 34 19

14 12 35 19

15 20 Promedio 15

16 19 Desviacion 29162

17 18

18 20

19 13

20 13

21 10

Tabla 26, Tiempos operacion
Fuente Propia

= s




Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

ANEXO G.7 Tiempos Proceso de Recepcion y Almacenamiento de
Pedidos CEDIS,

]

N° Operaciéon |Tiempo (min.)

1 78

2 95

3 103
Promedio 92
Varianza 163.0000

Tabla 27. Muestra piloto
Fuente Propia

Confianza 0.9
K 1.64485363
error 0.05
error (abs) 4.6000
n 21

Tabla 28. Datos estadisticos
Fuente Propia

11] |

il =

Tiempo (min.)
1 78
2 95
3 103
4 92
5 93
9 104
10 101
11 105
12 96
13 99
14 96
15 104
16 89
17 100
18 97
19 92
20 82
21 94
Promedio 96
Desv. Estandar 9.1355

Tabla 29. Tiempos operaciin
Fuente Propia

= T




Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

ANEXO G.8 Tiempos Proceso de Preparacién de Pedidos vy
Despacho CEDIS,

'L y ’

N° Operacion |Tiempo (min.)
1 93
2 112
Promedio 103
Varianza 180.5000

Teabla 30. Muestra Piloto
TFuente Propia

Confianza 0.9
K 1.64485363
error 0.05
error (abs) 5.1250
n 19

Tabla 31. Datos estadisticos
Fuente Propia

N Operacion | Tiempo (min.)

1 93
2 112
3 109
4 107
5 33
6 89
7 37
8 108
9 106
10 37
11 102
12 27
13 77
14 77
15 32
16 31
17 110
18 115
19 76

Promedio 85

Desv. Estandar 30.6762

Tabla 32. Tiempos operacion
Fuente Propia



Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

ANEXO G.9 Tiempos Proceso de Recepcion CEDICO

N° Operacion |Tiempo (min.)
1 47
2 53
Promedio 50
Varianza 18.0000

Tabla 33. Muestra piloto
Fuente Propia

==

Confianza 0.9
K 1.64485363
error 0.05
error (abs) 2.5000
n 8

Tabla 34. Datos estadisticos
Fuente Propia

N® Operacién | Tiempo (min.)

1 47

2 53

3 51

4 48

5 51

6 47

7 55

8 48
Promedio 50
Desv. Estandar 2.7818

Tabla 35, Tiempos operacidn
Fuente Propia
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ANEXO G.10 Tiempos Proceso de Preparacion de Pedidos y
Despacho CEDICO

N Operacion |Tiempo (min.)
1 92
2 116
Promedio 104
Varianza 288.0000

Tabla 36, Muestra piloto
Fuente Propia

Confianza 0.9
K 1.64485363
error 0.05
error (abs) 5.2000
1 29

Tabla 37. Datos estadisticos
Fuente Propia

__operacion por camion
N° Operacion | Tiempo (min.)
1 92 18 106
2 116 19 114
3 102 20 123
4 92 21 117
5 99 22 96
6 92 23 9]
7 104 24 121
8 111 25 121
9 99 26 124
10 90 27 90
11 119 28 111
12 123 29 107
13 118 Promedio 107
14 115 Desv. Estdndar 11.5695
15 96
16 114
17 104

Tabla 38. Tiempos operacién
Fuente Propia
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucicn de wna Cadena de Supermercados

ANEXO G.11 Tiempos Proceso de Recepcion Sucursal PLUS

N° Operacién |Tiempo (min.)
| 46 13 48
2 28 14 35
3 55 15 44
4 44 16 33
5 26 17 36
6 28 18 50
7 25 19 56
8 55 Promedio 43
9 39 Varianza 189.9437
10 58
11 28
12 25
Tabla 39. Muestra piloto
Fuente Propia
" Datos Estadisticos |
Confianza (.85
K 1.43953147
error 0.1
error (abs) 4.3098
n 21
Tabla 40. Datos estadisticos
Fuente Propia
— — S e
T T
1) DI can i ____operac . o
N Operacién | Tiempo (min.) N® Operacion | Tiempo (min.)
1 46 13 48
2 28 14 55
3 55 15 44
4 44 16 33
5 26 17 36
6 28 18 50
7 25 19 56
8 55 20 32
9 39 2] 57
10 58 Promedio 41
11 28 Desv. Estandar 12.1981
12 25

Tabia 41. Tiempos operacion
Fuente Propia
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

ANEXO G.12 Tiempos Proceso de Almacenamiento Sucursal PLUS

N® Operacion |Tiempo (min.) N? Operacion

1 10 16 11
2 9 17 10
3 7 18 11
4 14 19 13
5 14 20 9
6 7 21 12
7 11 22 13
8 9 23 11
9 8 24 13
10 11 25 14
11 6 Promedio 9
12 6 Varianza 2.9182
13 12

14 8

15 7

Tabla 42. Muestra Piloto
Fuente Propia

Confianza 0.9
K 1.64485363
Crror 0.06
error (abs) 0.5247
n 29

Tabla 43. Datos estadisticos
Fuente Propia

R |
N Operacién | Tiempo (min.) N” Operacién | Tiempo (min.)
1 10 18 11
2 9 19 13

20 9
3 z 21 12
4 14 22 13
5 14 23 1
6 7 24 13
7 11 25 14
8 9 26 9
9 8 27 14
10 11 28 8
11 6 29 13
12 6 Promedio 10
13 12 Desv. Estandar 2.6185
14 3 Tabla 44. Tiempos operacion
15 7 Fuente Propia
16 11
17 10

--80 -
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ANEXO G.13 Tiempos Proceso de Despacho Sucursal PLUS

N Operacion |Tiempo (min.)
| 18
2 23
Promedio 21
Varianza 12.5000

Tabla 43, Muestra piloto
Fuente Propia

D e
Confianza 0.85
K 1.43953147
error 0.05
error (abs) 1.0250
" 25

Tabla 46, Datos esradisticos
Fuente Propia

N® Operacién | Tiempo (min.) N°® Operacion | Tiempo (min.)
1 18 15 21
2 23 16 21
3 19 17 17
4 23 18 21
5 20 19 16
6 24 20 20
7 18 21 23
8 16 22 16
9 16 23 22
10 21 24 21
11 16 25 2]
12 23 Promedio 20
13 19 Desv. Estandar 2.5756
14 19

Tabla 47. Tiempos operacion
Fuente Propia
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ANEXO H
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de wna Cadena de Supermercados

ANEXO H.1 Costo Némina CEDIS, (Los Ruices)

CotodeNowimCEDIS (osRuieey |
Cargo Cantidad |Pago Mensual (BsF.)|Pago Anual (BsF.)|Total Anual (BsF.)
Gerente Logistica 1 7000 84000 84000
Jefe ] 3.000 36,000 108.000
Supervisor % 1.900 22.800 68.400
Analista 3 1.700 20.400 61.200
Asistente Supervisor 2 1,600 19.200 38.400
Secretaria 1 1.200 14.400 14.400
Choferes 7 1.100 13.200 92.400
Montacarguista 6 1.400 16.800 100,800
Personal Almacen 34 1.200 14.400 489,600
Seguridad 3 1.100 13,200 39,600
Total 03 1,096,800

Tabla 48. Costo Nomina CEDIS;

Fuente xx

ANEXO H.2 Costo Nomina CEDIS, (Mariche)

CostodeNommaCEDIS,(Mariche) ]
Cargo Cantidad |Pago Mensual (BsF.)|Pago Anual (BsF.){Total Anual (BsF.
Jefe 1 3.000 36.000 36.000
Supervisor 1 1.900 22,800 22.800
Analista 1 1.700 20.400 20,400
Avudante de Almacén 13 1,200 14,400 187,200
Chéteres 3 1,100 13,200 39,600
Total 19 306,000

Figura 34. Costo Nomina CEDIS,

[Fuente xx
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucidn de wna Cadena de Supermercados

ANEXO H.3 Costo Nomina CEDICO

: ____ Costo de Némina CEDICO |

Cargo Cantidad |Pago Mensual (BsF.)|Pago Anual (BsF.){Total Anual (BsF.)
Coordinador | 2,200 26.400 26.400
Analista | 1.900 22.800 22.800
Personal Almacen 5 1.200 14,400 72.000
Choferes 6 1.100 13.200 79.200
Total 13 200,400
Frgrra 33, Costo Nomina CEDICO

Fuente xx
ANEXO H.4 Costo Némina Sucursal PLUS

; ___Costo de Nomina Sucursal PLUS |

Cargo Cantidad [Pago Mensual (BsF.)| Pago Anual (BsF.)|Total Anual (BsF.)
Subgerente Logistica 1 4.300 51,600 51.600
Jefe 6 3.000 36,000 216.000
Analista 1 1.900 22.800 22.800
Asistente 2 1.500 18,000 36,000
Secretaria 2 1.200 14,400 28.800
Personal Almacen 26 1,200 14,400 374.400
Jefe de Seguridad 1 1.400 16,800 16.800
Oficial Seguridad 1 1,100 13,200 13.200
Total 40 759,600

Figura 36. Costo Ndmina Sucursal PLUS
Fuente xx
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

ANEXO I.1 Diagrama de Flujo de Procesos Estandarizados (Proceso

de Recepcion)

EXCELSIOR GAMA

Rol

Jefe de Recepoidn
Fases
e
b (mromq da
PRLEAR Entregn Entrain
gl - ——=\ ¥ los Confidades
A indcadas o
Lser Ia Factur
Si ’ \\
Ne
Inicio P Mealnwln
/' Cortidaden
yCroar Nata |
e Duyoluciin
80 casa da
L eCHER

5]

Figura 37. Proceso de Recepeion Estandarizado

EXCELSIOR GAMA

Diagrama de Flujo de Procesos
Operaciones de Recepcién

Diagrama de Flujo de Procesos
Operaciones de Recepcion El

el zncicen

Elaborode Por; Saul P

PRO-PR!

Fecho e

Procedimiento

* Luego de tenor |a factura, ae debe verficar la OC. Esta se
verfica an SAF, ademds de eso se debe venficar la fecha en
Ia que se debla rechir la mercancla

* En SAP se debe crear la orden do enfrega enfrarie para
permilis la enlrada de la mercancia al almacén y se debs
colocar la fecha real de la entrada de mercancia, la cantidad
de bultcs totales gue nos indica [a factura; ademas de eso sa
debe colocar @ muelle por donde se desea descargar la
mercancia

+ Menficar que el pedico sea el corects, que las cantidades
sean |as indicadas en las facturas y que el codigo do loce
productes soa ¢l Indicade en |a factura.

* En case de que las carlidades incicadas en [a factura sean
menares a las indicadas en la 0T se debe modificar esto en
el slatema. En caso de que las cantidades indicadas en la
faciura sean mayores @ las indicadas en la OC, al momento de
la entrega de los productos. se deben devaolver los producios
al proveedor y ocrear una MNota de Devolucitn para ese
producio excedido.

o 5 Operaciones nuevas o
/T moditicadas

QG = Qrden da Compia

Area oo N

oo Far Soul Parhlie y Claret Sanchos

PROPROAO0T Fex

-, Rol Jefe de Recepcdn | Recibidores
Fases
| o
./'
Maditicar _/islcnaau da
tocas o productos
e2 ol comocta?, 5
cHay I".
1 pmduck- I/C-nllunrﬂnn
avalear al prevasdar s da Lniragu
Inicie [N dbua @‘3 .

ﬂ“{%ﬂ

| nn::w ! 9 -
‘6‘ farmatos
dn marcarcls dafinda
| %;/ ';n“'":l' LN, aedlregat
. s NN

Crear
oaumants

do
duyakicionas,

Figura 38. Proceso de Recepeion Estandarizado
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Procedimiento

En caso de qgue en la Mola de Enfrega el Codige de un Producte
sea diferente a la Facluea, se debe modificar el cédigo en el
sistema Para modificarla se debe colocar el n* ce |a nota de
entrega. El sistema me va a mostrar |a Lista de los Productos
0N sus respectivos codiges Se mocifica el Soaigo en el campa
dende me muesira el mismo y se guarda en el sislema los
coambies realizados

Guardar Neta de Entregas en el Sistema; al realizar esto, el
sistema auomaticamenta me impame la Nota de Entrega

Buscar los formatos de mercancia dafiada a ser enliegadas al
proveedor (este se hace sl hay exislencias de productos a
devaolver al proveedar)

5i se debe enlregar al proveedor mas de tres lormatos, se debe
cleal un documente de devoluciones, este decumento cebe
contener los nimeros de todos los formatos de mercancla a
enfregar

Operaciones nuavas o

~ modificadas

(continuacion)




Diagrama de Flujo de Procesos
EXCELSIOR GAMA Operaciones de Recepcion

| Fases | ~ Recibidores

Gannrnr o
imptimis
Etiquatas

Ejecutar /

Racepclan @1______, iMercancla
Camita Patotizada? ~

V

~—

@

Aroa de b

Focha; 3

Procedimiento

= Aslgnar entregas a los recibidores y entregar formates de
mercancla dafiada. para que estos realicen o process de
recopoidn y devolver en casc de haber existencias, la
mercancla dafiada de olros pedidos anteriores

= Generar OT, eslo se debe hacer por medio del POT

* Generar & Imprmir (a5 Etiquetas mediante el FDT, para
poder identificar postenommente en el almacen, coda uno
de los productos que s& estan recibiendo,

= Clasificar efiquetas, s¢ separan y Se ordenan en orden
alfabétice, por tipo de preducts o por el céaige intermao de la
planta,

* Descargar Camsbn

= Paletizar Mercancia (en caso de no estar palelizada)

= Revisar y Confabllizar la Mercancla en caso de estar
palelizada, esto se hace al azar (se escoge cuakjuier
paleta). En casa de encontrar cantidad de producto, inferior
8 la Indicpda en la Nota de Entrega, se debe modificar
cantidad del products en e sistema mediante el POT

~ Fvizal y Gomndar en & POT o P teios Prodocios.

", —p Operaciones nuevas o
- modificadas

% = Focha da arcirmnio

OF & Ordun o Transparts

Figira 39. Proceso de Recepeitn Hstandarizado (continuacion)

Diagrama de Flujo de Procesos
EXCELSIOR GAMA Operaciones de Recepcion

Fases R“ i fisiores
1/ Colnear |
-
Ejecutar . -
Recepeion

firea de o) VP Comancializa
Elabarade Poc Saul Portilio y Cladel S0
PRO-PRO-0 Foaha: agusld

Procedimiento

Colecar cliqueta correspondiente a cada producto para
50 identicacidn.
+ Trarspora Poea ge Aea de Recepoitn @ Mes de
Espera.
Erfregar Facturas al proveedor, se le entrega la copla
fimmada y sellada por Excelsior Gama, Tambedn se le
debe enfregar el proveedor, la copias de les farmalos de
devoluciin de mercancis o en caso de ser vanos
formatos, la copa del doecumento de develucian Estos
formatos o documenlos deben estar frmados por el
chaoter

"7y s Operaclenos nuevas o
' medificadas

Figura 40. Proceso de Recepeién Hstandarizado (continuacion)
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermereados

ANEXO 1.2 Diagrama de Flujo de Procesos Estandarizados (Proceso

de Almacenamiento)

Aren de Negecio: VP Camersiallzacitn

| Diagrama de Flujo de Procesos
| Operaciones Almacenamiento | Elabintnda Par Saul Portille y Glares Sanchoz
EXCELSIOR GAMA - :
| PROPROGEN k
e = N R :
e Rol Moitacarglsta Procedimiento
= Actualizar al PDT,
Inicio = Revisar Montacargas, que estén en optimas
condiciones para realizar las operacicnes
= Verificar la Palela, que este bien envuelta y en
buen estado
Fwvmar Waiifcar = 5 hay diferencias en la cantidad de productos
Moniacargas In Peleta que hay en la paleta ve. 1 cantioad de productcs
~— que deberla tener 1a paleta segun la arden oel
PDT, se |e debe notificar esto af Supervisor de
/\ Aimacén
No, x i
Litsarar LAy / N = 51 no hay dilerencias, se debe liberar UA y
U’::eo::n e_ﬁlmmu? Ej::?:r:rl:::lah asignar la  ubicacién donde debe  estar
y almacenada en ol almacén.
Hotifcar o
Supervisor de
Amacén
) Ejecutar 5 = :ﬂa\ » Trasladar Mercancia a ubicacion asignada
L Marcancin Ubicacion « Confirmar Ubicacian donde esta siendo
colocaca la paleta, con la ubicacian
asignada antefiormente
i} Operacionas nuovas o
—
modificadas

UA = Uridad de Almacensmisntc

Fignra 41. Proceso de Almacenamiento HEsrandarizado

i
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ANEXO I3 Diagrama de Flujo de Procesos Estandarizados
(Preparacion de Pedido)

Arca do

Diagrama de Flujo de Procesos
Operaciones de Picking

Eluboradn Pur. Saul Portitlic y Clarnet Sdnchez

EXCELSIOR GAMA

I nch

PRO-PRO-00%

Isor de Almacén Pracadimionto

* Se debe seleccionar el pedide a recolectar, & Intreducir
1odos log datos necesarios en BAF para poder confirmario
on sstema y asigranseio a los operadores para realizara
Se le asigna a un grupe de trabae el pedido y se crea (o
o7
Al momento de crear |a OT, el sistema venfica que todos
les prediuclos del pedido tengan posicién de pise, sl
algunos ne benen, crea otra CT la cual es la OT Adrea,
con |a finalidad de bajar los productos v sl hacer que los
aperanos tengan al alcance de sus manos, todos los
Frocuctos para la recolecctn de los mismos
He debe notificar el ndmere o& fa T Adrea a uno de los
montacarguista parn que realice tos cambos en el
almacén
Introducir numero de OT Agrea, Visualzar en POT la
orden ¥ Ejecutaria (o hace el montacarguista), (revisar
de B i de maleria  prima
(Reposicion contra pedido)). Al culminar la cperacian, el
debe confinrmar toda la cperacién en el sistema por medio
del PDT
Metficar al Operario el n" ce Pedido que debe realzar y
&l POT (suparviser de
Acivar el POT ¥ Empezar Picking, Buscar Carro | Apilador)

Asignas mun
Grupa de irabajo
wl Padido y
Craar orden
eln wannportn

Salncclarar ol
ide

Iniclo

Introduck Hﬂlﬂr}
40 OT an PT,
wnsualizar orgon
¥ ejocutarin

Hattficar i jefe
do gnipe ol
e Prclido y
Entregar POT

Operacicnes nuevas o
medificadas
E OF = Orden de Transaods

Figura 42. Proceso de Preparacion de Pedido Estandarizado

EXCELSIOR GAMA

Afoa do Nel 1 VP Cemarciolzncidn

Diagrama de Flujo de Procesos
Operaciones de Picking y Packing

Elaiorade Por Soaul Porille y Clarol 54

Supervisor de Almacén | Perscnal Picking

o= Rol
Fases

[

| B

N

Buscas Palata vacin y
Trasladarsa hacia

P
P
4 Ervelver Potas,
n oo Manu

Ejecutar
Picking

#N

s

No }/

Fersenal Picking = Jote dal
grupa nts con otro operador
ercargados cel poking de

un petido madificadas

A ila Paists ! habladory |
asla complatn T, v coafirmar .'I
P

\\

py /

taen |
elpoT

]

’ — Operaciones nuevas o

Ubicacin dal Prm‘lnﬂy

:Nc =
Hecaloctar
Producto

N,

o

=

Buscar Paietn vecin y Trasladarse haca Ubicecion del producto &
recalectar segln ma la ndca el POT.

Recolectar Producto, para realizer esto se doben segus |os siguientes
pasos:

Escanear Ubcacitn

Escanesr Codge del Fraducin

Luego de que el POT confme o products, se debe presionar la Tecla F1y
luego Fd.

Al culmenar los pasos antenares, e misterna me muesta o siguente
producto; ¥ & se guiere puardar todos los productos gQue ya e han
racalectads, se e debe das a ln fecla F1

Qbseryaclones;

En coso de que ol PDT no lea of products. calocar luego de escanear la
ubicacién del producte, el ndmere del cédigo ¢e forma manual, y se le debe
dar juego & i tecin Enter Luega confirmar de igual farma, presonands la
tecla Fd y sucesivamante o la tecla F1,

En cass de gue no estén las cantdaden requendas dol products, se debe
presioran la tecla F8, colocar la cantidad de productos que s¢ Tamaron. an
caso de que no Reya ningin praducts, se debe colocar § Luego de reshzar
eslo, 8 debe preslonar (o tecla F1, luego se escanea o ubicacén, v
nuevaments &g presiona (a teca F1 A continuacién, o operager deba
anoter en un pegel, las cantidades de bultas que e tomaren del producto,
la cantidades que se pedian, la ubrcacén del producto y el cédge del
misme. Al final del Picking, esta se e entrega al Supeniear pars gue reaica
las meddicaciones necesarias

Envolvar Falata con Rolo Manual, esto se debe hocer cusneéo |o paleta
bene uni gran cantidad de preductos, debida a que cusndo el apilador en
movirmeento, puede haber una celda de les productes desde la paleta,
fguaimente se realiza esto cuands la paleta esta complata, se envuslve la
paleta para gue no se cegen los productos & momenta de tresladar la
paleta hacia la Magqunans Envelvedera de Paletas

&l la Paleta esta completa se debe posar ol siguiente pass, sino se Sebe
recoiectar ol prima produclo

Realizar y colocar hablagor a la paleta (Hablador Hoja blanca gue
cantiene nimero del pedido y sicursal de cesting ). Ademads se debe
canfirmar [a culminacién de la paleta en el POT

Fignra 43. Proceso de Preparacion de Pedido Estandarizado (contnuacion)
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucicn de una Cadena de Supermercados

Arca de Negoala, VP Camersializnglén

 Diagrama de Flujo de Procesos bye ey
E IOR GAMA Operaciones de Packing Elabarsdo Por s;n.u. Pattille y Giaret Sgrchoz

PRO-PRO-00Y Fecha: sgosta
foses " VERET oot ors g Pt
. * Trasladar Palota hacia donde se encuentra
Teaslader Palota ublcada fin Maquina Envolvedora de Paletas
@—v Maguina Erv, * Envolver Paleta en Maguina Enveivedora de
e Padetan Paletas, luego realizar habladores (papel que
llewa por eserite el n° del pedide v la sucursal} y
colocarseio a la Paleta
nvoiver Paset * llevar Paleta & Andén correspondiente {andén
Liewar Paietn o on Magung par conde se plensa despachar esa mercancla)
isresagiete im‘:‘. * 5| el Pecido ha culminado, se debe confirmar et
Ielarafloar pedido en el POT o infermar a Superviser que
&g ha culminado e pedide y la cantidad de
Faletas que se realizaron. En caso de ne haber
culminado el Pedide, se debe buscar una Paleta
4 vacla para confinuar con el proceso.
Ejecutar il L?/ * Imprimir &l Documento del Pedido {Nota de
Packing Entrega del pecide realizado)

emprimin
DOecumenta
dal Padida

‘Guardar Padidn
#h Carpais
per Rutas

Guardar Decumento del Pedido en Carpeta Por
Rutas.

7 —s Operaclones nuevas o
. modificadas

Opwaiia 3= Parsora Encargata de embalas paletas y onlocare an fos
andenss de daspache.

Pemonal Pioking = Jete dal grupa e con abio opetader encasgados del
picking de un pedido

Figura 44. Proceso de Preparacion de Pedido Estandarizado (continuacion)




Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucicn de wna Cadena de Supermercados

(Reposiciéon contra Pedido)

(Reposicion contra Pedido)

ANEXO I.4 Diagrama de Flujo de Procesos Estandarizados

Diagrama de Flujo de Procesos /e nosocio v Comersiaizacion
| Reaprovisionamiento de Materia Prima
EXCELSIOR GAMAi Elabarade Por Soul Parmile

PRO-PRO-D0Y Feeha! sl

Rﬁl ‘Supervisor e
Fases | deAlmagén . Monacarglsta.
Il
i nimara s
¢\ aui pedidean |
; slamtema /)
Inicio ¥
N Riakeal,
| @ ndicar 0T
Trans. Praducts. # Colocacién
Ejecutar i da Palul
Roaprovisionamiento ‘,: p';:'m,, e

umw-?/
bl Oparaciones nuevas o
[t WL

modificadas

OT = Ordon de Transporte

PRi= Productos ancontiades en dras Exlruar
dw Pleking e
PR = Progucts encanracos en dron de Li I
resarva

PEC = Paletn Complala ol Producta

Prpcod!mlailm

= Introduclr nimeda del pedido para realizar la
recolecta de producios; esle me va mostrar dog
27 en casc de encontrarse producta pedidos sin
ubicacitn de picking Al encorfrarse productcs
faltantes en la lisla de recclecta de pedico, el
sistema emite una OT de los productos que no
tienen area de picking ¥ estan contemplados en
el pedida.

« Venficar OT Adrea, se debe verlical que los
producios que se deben reubicar, tengan
destinade una ubicackan do picking.

= Indicar al menlacarguisla e ndmero de la orden
para que la infroduzca en & POT y pueda
visualizar y confirmar la orden de transporta

* Intreducir nomero ge OT en el POT y Tranaportar
Producto. desde drea do reserva a  drea de
Pictang, el tema el produch
asighade en |a orden

» Colocar paleta completa en lugar selecoicnade
del érea de picking, en caso de no encontrarse
existencla de ese producto,

= Extraer productos ubicacos en la paleta para
pesterion posiclonamiente de la misma. en caso
de encontrarse existencia de ese producto en el
area ce Picking selecconada,

Figira 45. Proceso de Reposicion Conrtra Pedido Esrandarizado

Diagrama de Flujo de Procesos /e eqoeo v cumializaion
Reaprovisionamiento de Materia Prima o
EXCELSIOR GANIA [Reposlchfm contra Pedido} | Elabarada Por: Baul Pordillo y Claret Sanche:

PRGPRO-001 Focl

Fasos (Rl eyl Montagargista | Procedimlento
*Celocar los PR en la palela do donde fue
exfraldo los productes encontrades en el drea ce
Colocar PR Picking, se debe coiccar la canlidad ce
on Paleta
productes faltantes
*Rellenar la paleta con los PP anteriormente
Elecutar exfraldos de 1o paieta
Reaprovisionamlenta

*+ Confimmar QT en sstema, mediante el FOT

"

;'@m.m, SRR
{8
Ib'.\\-\-‘_/.

Operaciones NUeVas o
modificadas

OT = Ordoeny de Transpore.

P = Preductan encentrades on dres
da Picking

PR = Producios arcantrados en dten dn
resonva

Figira 46. Proceso de Reposicion Contra Pedido Fstandarizado (continuacion)



Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

ANEXO 1.5 Diagrama de Flujo de Procesos Estandarizados

(Reposicion contra Ubicacion)

Area do Nogomo: VP Comarcializaciorn

Diagrama de Flujo de Procesos
B:C:E Reaprovlsionamiento de Materia Prima tinborads Por Saul Pritilie y Claret Sanches
LAGE GANA (Reposicién contra Ubicacidn) PROFRO0Y I

Fu““a _Rol : :."m"' | Montacargista Procodimienta

*En el POT, 82 selecciona y s& visualiza el pasillc
oel cual se desea bajar la mercancia y se
visualiza un listade de todas |as ubicaciones de
preductos exislenles en ese pasile Se debe
verificar que todes |os productos ubicados en
ese paslio conlengan por lo mence una posicidn
de Picking

*5| hay productos gue no tienen ublcaddén en
drea oo Pleking, se visualiza listado ce
ublcacones de un pasidlo, se coloca ¢ cidigo
del material y se reaprovisiona la ublcaciin de
Picking que tenga definida en ese kelado, (cada
products  lene  definida en  sstema una
ubicacién de picking)

Sigulenta
Pasillo

* Transportar Producto desde drea de reserva a
area de Picking, & montacargista toma el
producta asignade en la orden,

* Colocar paleta complets en lugar selecclenads
del &rea de picking, en caso de no encontrarse

ia de ese p Se cobe
ubicacién de picking y etiqueta def products;
ademas se debe colocar en el PDT, las
cantidades del praducto reubicada,

+ Extroer procuctos ubicados en la paleta para

Ejecutar
Reaprovislenamlento

71— Operaciones nuevas o
madificadas
PR = Producian Faltantes
PP = Froductan ancantisics an dres
G

de Pleking
posterior posicionamienio de la misma, en caso
’P:-MPmaudo- encoriracas en dren dw ol it de ese p ey
drea de Picking seleccionada

PG = Paleln Compisla deol Products

Figira 47. Proceso de Reposicién Contra Pedido Ubicacion

Diagrama de Flujo de Procesos /e neaseo vi

Reaprovisionamiento de Materia Prima e
EXCELSIORGAMA {Reposlc[éﬂ contra Uhicaclén} Elabarago Por: Saul Portillo y Clarel Sanche:

PRO-PRODOOY Feeha

omorcializaciin

Fa us Rol ::R,’m Montacargista i Procedimiento

*Colocar fos PR en 8 paleta de donde fue
exiraido los productos enconlrades en of drea de
Colocar PR Picking, e debe colocar |o cantidod de

Ejecutar xS P'm, procuctes faitantes
Reaprovisionamionta
*Rellenar 1a paleta con las PPantencments
extraides de i paleta Al culminar, se debe
escanear [a ublcacin de picking v ia etiqueta del
producto, Ademds se debe colocar mediante el

POT, las cantidadues del products reublcadn

* Cenfirmar reubicacidn én sistema mediante el
PDT.

Fin

e} Operaciones nuevas o
ML medificadas

1M = Rnpasicidn de Mercancia

PPI = Productos encantradas an aren
do Picking

PR = Praductcs ancantiados en dron de
rigona

PG = Paleta Completa del Producio

Figura 48. Proceso de Reposicion Contra Ubicacion Estandarizado (continuacion)
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucidn de wna Cadena de Supermercados

ANEXO 1.6 Diagrama de Flujo de Procesos Estandarizados

(Operaciones de Despacho)

Operaciones de Despacho

EXCELSIOR GAMA

. Rol Supervisor Supervisor de Almacén | Porsonal de
Fases de Almacén Sequrlidad) Operario 1
Cantatilizar ol Y aimpnmie Y\,
Pucking eliqunlas ) )
Prapatadn ) \ de cada 3
paleta A
Inicio ! i
5 v i
Rt 1
pﬂ:';;l" | Caloear !
ST i W
Carmvo \
amianes ) A
Ejecutar
Despacho

-
Cheguear Trancar y I/ Entroga de
Operao 1 = Oparatia I Coloenr Carpata al
qus manejs i o o DCocumentos Pracinta Chafer
Trazpaleta Manual 2

Fignra 49. Proceso de Despacho Hstandarizado

-03 -

Ared de Nogocio:

Diagrama de Flujo de Procesos

Elabarada Po

PRO-PRO.001 i

Procedimiento

+ Con la nota de enlrega y ol Plcking ya proparada
en el andén correspondiente, se procede a
contabilizar la mercancia, que la cantidac de
Faletas sea la misma Cantidad estipulada en la
nola de entrega.

* Realizar e imprimir eliquetas corresponciente a
cada paleta; estas etiquetas al ser escansadas
en una sucursal indica los productos y las
cantidades de [os mismos que confiene {a
paleta.

+ Colocar efiquetas correspandiente a cata una
ae las paletas,

* Revisar que sea el camidn que viene en busca
del pedido y permitidle el paso al ancén de
despacho. Al permitie el paso, la cabing del
camidn debe ser revisada, Todo esto debe ser
realizado por el Personal ce Seguridad.

* Informar-a las Sucursales el Pedido que esta
slends enviada, notificarles el n” de entrega y ia
hora en que debe ostar legands el camian

*Cargar el camién con les  Paletas  ya
prevismenle cargadas con la mercancia, Esta
aperacién jo debe realizar ol operario con un
Traspaleta Manuwal o Zorra.

= Entregar Carpeta al Pesonal de Seguridac,
esta carpela debe contener |a nota de entrega

* Chequear los Deocumentos, verficar ef n® de g
nota de entrega. (Pemsonal de segunidad)

= Trancar y Colesar Precinto de Seguricad al
Camién. (Personnl de Seguridad)

* Ertragar la Carpeta al chofer que comtiene ia
Heta de Enlrega

Wil Porlillo y Claret Sancle:



Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de wuna Cadena de Supermercados

ANEXO 1.7 Diagrama de Flujo de Procesos Estandarizados (Orden

y Organizacion de Almacén)

ot Aren de Negaeis: VI Comereializacibn
Diagrama de Flujo de Procesos
' Operaciones de Orden y Organizacién ©utemos Por Sau Parmile y Claret Sanches
EXCELSIOR GAMA P y org i i Do
| de Almacén FRO-PROAI0 Foehal agsatn S04
- Rol
Fases e Organizador de Almacén Proced|miento |
b Neta; En el easo de encentrar = Buscar pasilo que se desea organzar
| i varies paletas de un mismo mediante el POT
i producte  Incompletas  en * Ravisar Stock (Lista de Productes)
diverses |lugares de drea de = 8i hay un fipo de producta almacenado en
| resorva, se hace of mismo wafias areas de Picking, se debe unificar
procedimiento y el transporte tocos esos productas en una scla area de
Inicio |e realiza el montacargista Picking,

] * En el caso de encontrar productos repetidos,
58 genera la OT per el POT, (en of casa de
productos repefidos en ef area de Picking)

=En el casc deo no encomirar productos
repetides. se visualiza slock de paslia en

it PET {Canticades de los productas).

= Se trasporta ¥ se unifica en un solo lugar de
almacenamiente un 1ipo de producto (los

» Cenfirmar y Guardar 1a 0T en ol PLT.

= Revisar en el aimacen, el pasillo que especifica
la orden, verificar que lodos los productos
eatén en el lugar especificade en el Stock y las

Ejecutar cantidades caresponsientos
Organizacién « &l las cantidades son las Indicadas y todes las

productos estdn en el lugar indicade en ia
crden, y ademas si no hay productos dafados,
entonces se puede decir gue todo esta en
orden,

¢ 7 Operaclones nuevas o

i madificadas

O = Cran da Transparte
24 = Crgunizudar do Almocén
L0 = Centro g Datibucian

Figura 50. Proceso de Orden y Organizacion de Almacén Estandarizado

. - | droa de Negooia: VP Come Tacken
Diagrama de Flujo de Procesos
EXCELSIOR GAMA Operaciones de Orden y Organizacién | Elabarado For: Saul Portilo y Glarel Sanehes
de Almacén PRO-PRO-OH1 Fecha e
Rol Supervisor Organizader de Almacén Procedimiento
Fases de Almacén eslemifing
|
. *Al estar todo en Orden s continua con
3 revision de proxime posilo.
S hay aigin preducio vencide o golpeado
{producto dafiado) se procede a trasporar el
producto al drea de cambie.
Ejecutar =5 hay di en las
rampoital Praducte anconfradas en almacén ve, las cantidades
Organizacin a Aren de Camain que nes dice &l sistema, o 80 un producio no

esta en el lugar indicado, se procede a hacer
y entregar un repore al Analista de
Inventana
= MNotificar qua se fealizarcn cambwos  al
Supervisor de Almacén.
= Medificar y Cenfirmar en el alstema s
Cambios realizados,

COperaciones nuovas o
. modificadas
Al = Anaisla o Ieventaric

Figura 51. Proceso de Orden y Organizacion de Almacén Estandarizado (continuacion)
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucicn de una Cadena de Supermercados

ANEXO 1.8 Diagrama de Flujo de Procesos Estandarizados (Cambio

de Mercancia Dafiada)

Diagrama de Flujo de Procesos | Aren du Negeoo: VI Comarelalidacitn

é Operaciones de Cambio i = =
LSIOR GAMA (Cambio da Mercancia Dafada - !I-I.-,Iv.-r-mu Par Saul Portilla y Slare! Sanches
| Hacia Proveedores) | pro.pro.0or F

| o Ral
Fases ' .

e =t
| Operarie 3 Jefe do Almacén Procedimiento

Realizar
Formata
de MD

* Realizar Formato de MD en el cual se coloca las
cantidades ¥ tipos de productas enconfrados en
almacén, que se encontraban vencidos,
También &2 coloca n® de OF

= Verificar n® ce GP, y colecarlo on la bolsa
correspongients al preducio a cambiar para
luege poder ser identificade

= Entregar Formata de MD a Jefe de Recepaidn
para que realice |a factura del producto dafado.

| Inicia

Erragar

= Realizar o factura, colocando las cantidad del
producto @ ser devuelio,

= Al llegar el proveedor con una nueva CPF, se lg
wnsefia ol Formato MOy los productos a ser
devuelles, y se le enlrega una copia oel
Farmata.

+Entregar Mercancla Dafada al Proveedor la
préxima vez que venga al CD, y sacarle copa a
la orden de entrega enviada por el proveedor
(En algunce casos el proveedor no reclbe la

Ejecutar
Cambio de
Mercancia

Danada

Entragar
OF = Crden de Pedita

Qperanc 3= Parsenn encargadn de marcancla sino gue se bota)
; dres d cambios. + Enwiar Facturas y Orden de Entrega firmada par
- MD = Mercansin Cahada . _, Oparaclanes nuevas o el provesdor 8 Piso f para gue realicen of
CR = Senlrs de Dl . modilicadas al de pagaile al pr

Figura 52, Proceso de Cambio de Mercancia Danada
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

ANEXO ]J.1 Rampa Hidraulica CEDIS,

=87




Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucién de wna Cadena de Supermercados

ANEXO ].3 Etiqueta de Productos

ANEXO ].4 Dispositivo PDT
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucicn de una Cadena de Supermercados
ANEXO J.5 Reubicacién Aérea/Area de picking




Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

ANEXO ].7 Habladores

- 100 -




Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucidn de una Cadena de Supermercados

| ANEXO ].9 Area de cambios
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

ANEXO ].11 Productos Preempacados CEDICO
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de wna Cadena de Supermercados

ANEXO ].13 Tablero digital de balanza CEDIS,

|-m1 1SS

il

ANEXO ].14 Equipo movil trolly CEDIS,
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de wna Cadena de Supermercados

ANEXO J.15 Ascensor Montacarga CEDIS,
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

ANEXO J.17 Almacén Materia Prima en cava CEDICO

' i e

| T A
S i -

| ﬁ

.

ANEXO ].18 Almacén Productos Terminados (P.T) en cava
CEDICO
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

ANEXO J.19 Traslado de P.T. a area de predespacho CEDICO

ANEXO ].20 Clasificacion de mercancia en area de predespacho
CEDICO

111 100 it
]

TN
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucién de una Cadena de Supermercados

ANEXO J.21 Operaciéon de registro de productos despachados
CEDICO

ORI 1 10147060 B

M ESANO URIGUAYO) ancan

e ¥ 7RG LTINS

75.00 10,88 2

$ l.ﬂ|lml||l

Mmzma-
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ANEXO ].24 Acomodo de mercancia en pasillos de trastienda PLUS
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ANEXO J.30 Colapso en el almacén de materiales de procura

CEDIS,
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de wna Cadena de Supermercados

ANEXO J].31 Area de almacenamiento archivos muertos CEDIS,
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

ANEXO ].33 Rampa movible de acoplamiento de andén a camién
CEDIS,

ANEXO ].34 Camion cava utilizado por CEDICO




Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

r ANEXO ].35 Paleta de piso multiuso CEDICO

-




Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucidn de una Cadena de Supermercados

ANEXO ].38 Pasillo obstaculizado por paletas (4area de recepcion)
PLUS

THRE




Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

ANEXO ].39 Pasillo obstaculizado por mercancia (depdsitos) PLUS
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

ANEXO ].41 Colapso de mercancia en depoésitos PLUS
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

ANEXO ].43 Colapso de cava refrigerada PLUS
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados

ANEXO J.45 Cestas en mal estado PLUS

ANEXO J.46 Cestas con productos elaborados PLUS
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Mejoramiento de los Procesos Logisticos del Ceniro de Distribucion de wna Cadena de Supermercados

ANEXO ].47 Mercancia dafiada por mala manipulacién en depdsitos
PLUS

ANEXO ].48 Mercancia dafiada por mala manipulacion en depdsitos
PLUS
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