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ANEXOS
Anexo A

ANEXO A

Tabla A- 1: Determinaciin del tamafio de muestra para cada una de las fases del proceso de compra

de Materia Prima Importada.

ler Trimestre

2do Trimestre

3er Trimestre

4to Trimestre

ler Trimestre

2do Trimestre

Jer Trimestre

Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 10% | Error 10% | Error 10% | Error 10%
n 149 | n 123 | n 152 | n 110

4to Trimestre

Confiabilidad

ler Trimestre

97

n

2do Trimestre

3er Trimestre

90% | Confiabilidad | 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
IK 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
LError 10% | Error 10% | Error 10% | Error 10%
n n 101 | n 113

4to Trimestre

Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Hrror 2% | Error 2% | Error 2% | Error 2%
n 73 | n 37 | n 93 [ n 83

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 10% | Error 10% | Error 10% | Error 10%
n 60 | n 51 | n 70 | n 67
ler Trimestre 2do Trimestre Jer Trimestre 4ro Trimestre

Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
IK 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 5% | Error 5% | Error 5% | Error 5%
n 40 | n 58 | n 34 | n 36
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Confiabilidad 90% | Confiabilidad | 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 10% | Error 10% | Error 10% | Error ~__ 10%
n 167 | n 73 | n 185 | n . 160

| Fase VII (lmportacion, Materia Primay Material de Empaque) |

ler Trimestre 2do Trimestre Jer Trimestre 4to Trimestre

Confiabilidad 97% | Confiabilidad 97% | Confiabilidad 97% | Confiabilidad 97%
K 217 | K 217 | K 217 | K 2,17
Error 1% | Error 1% | Error 1% | Error 1%
n 27 | n 53 | n 53 | n 24

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla A- 2: Determinacion del tamario de muestra para cada una de las fases del proceso de compra

de Materia Prima Nacional,

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 10% | Error 10% | Brror 10% | Error 10%
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ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

r Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 10% | Error 10% | Error 10% | Error 10%
n 50 | n 185 | n 149 | n 183

| Fase Il Materia PrimaNaciona) ]

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
Confiabilidad 95% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,96 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 5% | Error 5% | Error 5% | Error 5%
n 47 | n 69 | n 39| n 41
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
Confiabilidad 95% | Confiabilidad 95% | Confiabilidad 95% | Confiabilidad 95%
K 1,96 | K 1,96 | K 1,96 | K 1,96

| Error 10% | Brror 10% | Error 10% | Error 10%
n 45 | n 73 | n 103 | n 42

[FascV(Materia PrimaNaciona ]

ler Trimestre 2do Trimestre Jer Trimestre 4to Trimestre
Confiabilidad 95% | Confiabilidad 95% | Confiabilidad 95% | Confiabilidad 95%
K 196 | K 1,96 | KK 1,96 | K 1,96
Error 2% | Error 1% | Error 1% | Error 1%

n 55 | n 83 | n 114 | n 44 |

ler Trimestre 2do Trimestre Jer Trimestre 4to Trimestre

Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 10% | Brror 10% | Error 10% | Error 10%
n 111 | n 104 | n 138 | n 139
[Fase VI (Material de Empaque) |

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Confiabilidad 95% | Confitabilidad 95% | Confiabilidad 95% | Confiabilidad 95%
K 1,96 | K 1,96 | K 1,96 | K 1,96
Error 2% | BError 2% | Error 2% | Error 2%
n 39 | n 63 [ n 37 | n 43

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla A- 3: Determinacion del tamaro de muestra para cada una de las fases del proceso de compra

de Material de Enspague.

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 10% | Error 10% | Error 10% | Error 10%
n 102 | n 96 | n 101 | n 90
' ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
I 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 10% | Error 10% | Error 10% | Error 10%
n 103 | n 152 | n 111 | n 105
ler Trimestre 2do Trimestre Jer Trimestre 4to Trimestre
Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 2% | Error 2% | Error 2% | Error 2%
n 130 | n 120 | n 199 | n 160
ler Trimestre 2do Trimestre Jer Trimestre 4to Trimestre
Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 10% | Error 10% | Error 10% | Error 10%
n 44 | n 43 | n 40 | n 46
ler Trimestre 2do Trimestre Jer Trimestre 4to Trimestre
Confiabilidad 95% | Confiabilidad 95% | Confiabilidad 95% | Confiabilidad 95%
K 1,96 | K 1,96 | K 1,96 | K 1,96
Error 2% | Error 2% | Brror 2% | Brror 2%
n 3 | n 65 | n 36 | n 72
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Etror 10% | Error 10% | Error 10% | Error 10%
n 111 | n 104 | n 138 | n 139
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre
Confiabilidad 95% | Confiabilidad 95% | Confiabilidad 95% | Confiabilidad 95%
K 1,96 | K 1,96 | K 1,96 | K 1,96
Error 2% | Error 2% | Error 2% | Error 2%
n 39 | n 63 | n 37 | n 43

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla A- 4: Determinacion del tamaro de muestra para cada una de las fases del proceso de compra

ler Trimestre

de Material de Empaque.

2do Trimestre

3er Trimestre

ler Trimestre

96 | n

2do Trimestre

3er Trimestre

4to Trimestre
Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 10% | Error 10% | Error 10% | Error 10%
n 94 | n 173 | n 134

4to Trimestre

ler Trimestre

2do Trimestre

3er Trimestre

Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 10% | Error 10% | Error 10% | Error 10%
n 163 | n 210 | n 83 | n

4to Trimestre

151

86 | n

Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 2% | Etror 2% | Error 2% | Error 2%

59 | n 5 | n 106

4to Trimestre

51 | n

2do Trimestre

3er Trimestre

2do Trimestre Jer Trimestre
Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 10% | Error 10% | Error 10% | Error 10%
n 60 | n 52 | n 60

4to Trimestre

ler Trimestre

2do Trimestre

3er Trimestre

ler Trimestre

Confiabilidad 95% | Confiabilidad 95% | Confiabilidad 95% | Confiabilidad 95%
K 196 | K 1,96 | K 1,96 | K 1,96
Error 2% | Error 2% | Error 2% | Error 2%
n 25 | n 68 | n 101 | n 101

4to Trimestre

ler Trimestre

126 | n

2do Trimestre

3er Trimestre

Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 10% | Error 10% | Error 10% | Brror 10%
n 93 | n 159 | n

4to Trimestre

160

Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 2% | Error 2% | Error 2% | BError 2%
n 70 | n 65 | n 65 | n 32

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla A- 5: Determinacion del tamario de muestra para cada una de las fases del proceso de compra

de Misceldneos,

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 10% | Error 10% | Error 10% | Error 10%
n 90 | n 118 | n 107 | n 99
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Hrror 10% | Error 10% | Error 10% | Error 10%
n 12 | n 119 | n 124 | n 137

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
KK 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 10% | Error 10% | Error 10% | Frror 10%
n 86 | n 62 | n 109 | n 66

ler Trimestre 2do Trimestre Jer Trimestre 4to Trimestre

Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Frror 2% | Error 2% | BError 2% | Error 2%
n 66 | n 69 | n 53 | n 54

ler Trimestre

2do Trimestre

3er Trimestre

ler Trimestre 2do Trimestre Jer Trimestre 4to Trimestre

Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 2% | Error 2% | Error 2% | Error 2%
n 61 | n 75 | n 103 | n 50

4to Trimestre

Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 10% | Error 10% | Error 10% | Error 10%
n 56 | n 157 | n 153 | n 126
ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 2% | Error 2% | Error 2% | Error 2%
n 52 | n 40 | n 53 | n 25

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla A- 6: Determinaciin del tamaiio de muestra para cada una de las fases del proceso de compra

de Técnicas Importadas.

ler Trimestre

2do Trimestre

3er Trimestre

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 10% | Error 10% | Error 10% | Error 10%
n 154 | n 115 | n 97 | n 132

4to Trimestre

Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 10% | Error 10% | Error 10% | Error 10%
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ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Confiabilidad 95% | Confiabilidad 95% | Confiabilidad 95% | Confiabilidad 95%
K 1,96 | K 1,96 | K 1,96 | K 1,96
Error 2% | Error 2% | Error 2% | Error 2%
n 67 | n 41| n 32 | n 113

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
FHrror 10% | Error 10% | Error 10% | Error 10%

n

ler Trimestre

132

n

2do Trimestre

111

n

Jer Trimestre

n

4to Trimestre

138

ler Trimestre

2do Trimestre

3er Trimestre

Confiabilidad 95% | Confiabilidad 95% | Confiabilidad 95% | Confiabilidad 95%
K 1,96 | K 196 | K 196 | K 1,96
Error 5% | Hrror 5% | Error 5% | Error 5%
n 64 | n 54 | n 49 | n 39

4to Trimestre

Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90% | Confiabilidad 90%
K 1,65 | K 1,65 | K 1,65 | K 1,65
Error 10% | Error 10% | Error 10% | Error 10%
n 105 | n 81 | n 91 | n 86
ler Trimestre 2do Trimestre Jer Trimestre 4to Trimestre

Confiabilidad 95% | Confiabilidad 95% | Confiabilidad 95% | Confiabilidad 95%
K 1,96 | K 1,96 | IK 1,96 | K 1,96
Error 1% | Error 1% | Error 1% | Error 1%
n 64 | n 96 | n 72 | n 73

Fuente: Flaboracion propia.
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Tabla A- 7: Muestra de datos de los tiempos de duracion de cada fase del proceso de compra de
Materia Prima lmportada.

Fase I Tiempo de duracion (dias)
1 0 2 | 3 2 0 | 0 | &Il i
2 | I | o | 2 I 2 I 2
§] 1] | 1] 1 2 1 1 1 ()
| [ 1 I I o1 ol ol 1
2 1 1 2 | 1 l 1 | 22|33
= 2 I 3 | 2 [ 3 2211 2
? A | 2 3 | 1 2 HERERERE
“Z 2 3 % | 2 2 32 |2 |2 |2
E | | A | L [t [1[1 ]2
z | 2 1|1 2 1 | 2 [ ¢ | T || '8
E | 2 2 | 2 2 HERERERE
o
4 2 l % 1| 1 3 3 | 2 | 3 I
)
E & 2 I 2 2 I 5 |21 | 3
e : = { = U
= I I 2| 0 1 2 1 I 2 I
| I % | 2 I I 2 | 2 [ @
Promedio 1,55 Desv. Estandar 0,77
3 2 | 2 - a2 BT o] L3 2
2 I | 0 I 2 I 2 I 2
( 3 | () | 2 1 | 0 1
i ! =
2 2 2 | 2 2 I 2 [ 8 I 2
re 3 2 1 2 3 2 2 1 1 i
8 I | [ I | 31 |o] 1|2
] ' 2 |1 2 5| 2| 2|3 | 2|
g | 2 WE | AN ERE
w _— —- —
g I 2 SR 2 3 | 2 1 I 2
.=
= 2 1 1 2 1 1 2 1 [ 2 3
-§ z 2 2| 3 2 21| 2]2]z¢2
g E 2 3| 4 3 2| 2 I 3| 3
5] 3 3 2
Promedio 1,66 Desv. Estandar 0,86
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Fase III Tiempo de duracién (dias)
2 16 14 15 | 13 16 14 14 15 | 16 | 14
E 16 17 18 | 17 16 14 15 17 | 18 | 17
@ 16 18 15 | 14 13 16 19 17 | 15 | 13
© 18 17 |16 | 15 | 14 16 15 | 16 | 17 | 16
¢ 19 18 16 | 15 14 15 14 15 | 14 | 13
E 13 12 14 | 14 15 12 16 5 | 15 | 13
) E 14 13 4 | 12 13 14 15 14 | 15 | 15
g 15 14 13
E. Promedio 15,08 Desv. Estandar 1,66
1 13 12 | 14 12 14 12 14 | 16 | 16
2 14 15 14 | 15 14 16 11 13 | 14 | 17
s 14 15 14 | 12 15 14 13 14 | 15 | 14
'E 19 18 16 | 15 14 15 14 15 | 14 | 13
v 13 12 14 | 14 15 12 16 15 | 15 | 13
o 14 13 14 | 12 13 14 15 14 | 15 | 15
E 12 12 12 | 12 15 16 17 16 | 17 | 16
g 14 13 iz | 13 14 15 12 13 | 12 | 1
= 12 13 12 | 11 12 11 12 11 | 12 | 13
B 13 12 14 | 15 14 13 11 4 | 11 | 11
Eﬂ 14 14 12
(4 2]
Promedio 13,68 Desv. Estandar 1,68
18 14 15 | 16 17 14 12 14 | 16 | 16
- 17 17 16 | 15 13 16 14 15 | 14 | 15
k 16 15 17 | 18 18 18 16 17 | 14 | 13
- 14 15 15 | 14 16 18 14 18 | 17 | 20
g 14 13 12 | 13 14 15 12 13 | 12 | 11
3 12 13 12 11 12 11 12 11 12 13
& 18 19 18 | 17 17 18 19 18 | 19 | 19
g 19 19 18 | 17 16 15 14 13 | 14 | 13
§ 14 15 13 14 13 14 14 14 | 15 [ 16
g 13 16 14 | 17 15 14 18 15 | 18 | 12
= 12
Promedio 15,06 Desv. Estandar 2,28
X
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17 | 18 14 15 13 15 |19 [17]15] 13
; 14 | 14 15 16 17 16 | 14 | 13| 14| 17
8 19 | 19 20 19 | 20 17 | 15 | 16 | 15| 16
= 18 | 17 16 15 | 15 18 | 18 | 14| 13| 15
8 17 | 18 17 16 17 15 | 17 | 16|16 15
9 14 | 16 18 18 19 18 |17 |16 18] 18
I 20 | 19 17 16 17 18 | 14 | 15|19 | 16
E 19 | 18 16 16 | 15 19 | 18 | 17|16 | 19
f ‘B 18 | 19 15 14 | 19 17 | 16 | 15| 14 | 16
§ 18 | 19 19 18 | 18 18 |17 [15]18]18
g 18 | 15 16 17 17 18 | 17 |19 16| 15
17 | 16 15
Promedio 16,62 Desv. Estandar 1,75
Promedio Fase 15,11 D(:’:sv. 1,84
111 Estandar
Fase IV Tiempo de duracion (dias)
2 6 | 4 5 3 4 5 4 [6[5]6
g 4 | 5 5 3 4 5 3 | 4|23
g 6 | 4 5 3 4 5 3 [ 546
3 ;g 5 | 4 6 4 5 4 6 |6 |44
E “ 6 | 7 7 7 7 T REAERE:
g 3 | 4 5 6 4 5 4 | 6|56
E Promedio 4,93 Desv. Estdndar L3l
P 9 | 3 3 3 4 5 4 | 843
g 5 | 4 T 3 8 5 4 [ 5]5]4
2 2 7 | 5 6 4 5 8 8 | 8| 7|7
£ 5 | 4 7 5 4 8 5 744
é E 7 | 6 8 4 5 6 7 | 5] 4|5
% : i Desv.
& Promedio 5,25 okt ds 1,66
- 5 | 4 3 4 5 4 7 [7]5] 4
k| 5 | 3 4 8 7 7 8 | 8|85
g 7 | 8 A 5 7 6 5 [5]6] 4
g o T | 7 7 6 5 6 7 6|58
E 2 7 | 5 6 4 5 8 8 8|77
g 7 | 6 4 8 8 8 6 | 5|57
*g 7 | 6 8 3 4 5 3: | 8| 4|3
= Promedio 5,96 Desv. Estindar 1,57
XI
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Anexo A
é 3 4 5 6 5 6 4 3 4 3
3 3 4 5 6 4 | 6| 4| 5] 4]-s
2 4 2 4 2 4 | 2| 4] 4| 3|3
E 4 | 4 5 5 6 | 3| s[4 4]3
¢ 7 8 8 5 716 | 5|5 ] 6] 4
3 T | 7 7 & | 5 |6 7|6 |58
E 3 3 4 3 4 | 6 | 4
=]
’ § Promedio 472 Desv. Estindar 1,50
]
Promedio Fase IV | 5,22 Desv. Estandar | 1,51
Fase V Tiempo de duracion (dias)
g . 120 | 150 170 130 [ 110 90 [ 120 | 110 | 130 | 110
d 2 109 | 112 115 120 | 130 | 157 | 135 | 121 | 123 | 118
E - 123 | 124 125 170 | 80 [ 90 | 79 | 65 | 70 | 88
E k| 90 | 112 134 140 | 150 [ 134 | 122 | 150 | 89 | 89
E < Promedio 117,6 Desv. Estandar 25,44
i 170 | 132 133 120 | 60 | 89 | 70 | 59 | 85 | 86
ﬁ 96 | 98 97 90 | 87 | 92 | 93 | 120 | 150 | 140
g 130 | 140 145 170 | 117 | 127 | 150 [ 145 | 89 | 87
§ 2 90 | 97 96 78 | 80 | 61 | 118 | 116 | 115 | 120
g & 102 | 130 124 121 | 118 ] 117 115 | 123 | 114 | 130
i 145 | 150 143 123 | 132 133 | 134 | 131
=]
E’D Promedio 114,18 Desv. Estindar 26,31
7]
g 150 | 145 130 140 | 148 | 150 | 139 | 118 | 140 | 132
@ 90 | 89 115 117 [ 112 | 120 | 119 | 140 | 115 | 120
- 123 | 120 125 123 [ 123150 [ 170 | 90 | 180 | 160
g3 117 | 116 117 130
53
E Promedio 127,77 Desv. Estandar 20,71
=
¥ 90 | 87 89 90 | 92 | 144 | 134 | 133 | 121 | 124
¢ 145 | 146 123 143 (123 80 | 68 | 70 | 80 | 110
'ﬁ,g 123 | 120 131 160 | 129 | 150 | 135 | 140 | 138 | 140
E iy 116 | 117 118 122 | 119 | 118
o _8
E’ Promedio 118 Desv. Estiandar 23,88
&}
Promedio Fase V 119,39 Desv. Estindar | 23,34
X1l
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ANEXOS
Aunexco A
I 1 1 2 | 1] 2 |1]2]1
2 [ 3 2 3 3 [ 3 3324
3 | 4 4 4 5 |2 3]al2]s
2 | 3 3 2 R ER YR
g 3 | 4 2 3. | 4 | 2 | 2 |4 |5 |4
14 2 | 1 2 3 3 | 4 | 2 |1]3]2
8 3 | 4 3 2 3 | 2[4z 4]2
= 3 4 2 3 4 | 3 4 |3 (3|4
& 4 4 4 4 4 | 4] 3 [3]lda]4
g 4 | 4 3 n 2 | £ | 2 |3 |43
5 2 3 1 3 4 4 3 433
) g 4 4 3 2 4 | 2| 5 |4 |2]3
3 2 | 2 3 2 2 21 ]olo]2
0 10 0 1 t | 2 [ 2 [1]1]1
2 | 1 2 1 2 |1 1. (2122
2 | 1 1 2 o [ 2112
Promedio 2,53 Desv. Estindar 1,12
Promedio Fase VI 1,84 Desv. Estandar | 0,98
Fase VII Tiempo de duracion (dias)
=y 92 [ 93 94 90 [ 91 [ 89 [ 97 [91]90]89
9 g 90 | 93 92 91 |90 | 87 | 93 [92] 9493
E g © 92 | 89 95 93 | 94 | 93 | 91
E < Promedio 91,77 Desv. Estandar 2,17
8 97 | 98 87 90 |91 [ 91 [92[98]96]96
g 95 | 87 88 94 | 96 | 93 | 97 [ 888796
g8 94 | 93 92 93 | 91 [ 95 | 8 [92]091]095
E 2 9 | 95 92 91 |93 | 8 | 90 [93]95]96
.§ 2 91 | 97 98 96 | 96 | 95 | 94
g 92 | 90 88
A Promedio 92,98 Desv. Estandar 3,17
P 92 [ 90 96 99 |95 [ 98 [ 97 [93]93]92
¢ 91 | 90 87 80 | 88 97 | 93 |96|98]099
88 94 | 91 96 96 | 95 | 98 | 97 |92 ] 9289
ES 90 | 92 93 93 |92 [ 91 | 91 |97]92]99
v 2 93 | 94 95 89 |91 ]93] 98
& 92 | 93 93
% Promedio 93,48 Desv. Estindar 3,11
g @ 88 | 91 92 93 94 | 91 | 93 [ 92 (93|93
gy 87 | 92 91 89 | 88 | 89 | 91 |91 |92 89
3 E % 89 | 89 90 91 -
‘e = Promedio 90,75 Desv. Estiandar | 1,89
Promedio Fase VII 92,25 Desv. Estandar | 2,59
Tiempo total de duracién 237,10
Desy. Estandar duracion total 4,58
Fuente: Elaboracion propia.
XIV




AR e |e]|=]mfn =] — Q= |et|=|=]|=|m —|o|e|=|ci|wa|m|n|—
£)
N2
I R =+ 0 . =)
I = olet|=|=|=|ea|=r|m | Sl |en|—=| |1 || Slo|ei|=|ea|=s ||| ]|en|ca |
Z N = o -
< 3
] == |o|c|o|m|a|cl|—= o= et e | — et |en = |1 |eafen || ||~ )
= 2
=
2
2 [=R RN R Rl Bl B B B wlm e fo|l= o=t |=] ==l ||| o
- 3 S 3
~— = =1 g
IM \nﬂ; o “ g
u o - - =
S ) = = o
S | = H z 7
3 el o U o
2 gl === |=m ||| Al ||| ||+ || B e == |eo ||| |c|=|O
= i
= 2| 5
& 5| =
‘e | v
3 o
5 = =
= m.110122322 —lo|lc|=|c|o|en|— — e | | [ | S¢
< E
— 3= i [} )
= N =N i~ |lolo|=|o|aa|g|cat|o|—|s|—|o|a|cr|c |
.mfxu,. —_ - o]
]
.H —|oN]|— |9 ||| |CF|— === | — ||| |F (|| T | T
=
=
S
= O | = et [er | fen e [e1] o et ot el e fol]| o fel|el ot oo ol fal] o
.- - .-
s 3 3 3
-.nu..-.h
3 £ g g
8 8 e 2] <]
5§ 3 & £ &
NNm =G I G = B cl|—=|n|—=|c1|ci|ca|— ||| |F |0
)
= 5
S.W
PR
e =
.3 u soue
s o @ | SOUE ¢ SO[ 2P IIISOUWILI) JIDWILIJ SOUE ¢ SO[ 2P 231} JIDIAT,
3 | = - - ¢ SO[ 9p 2ms2wL] opundag :
.w.fal | 1 ¥




£
%
7
i

Taneno

== |=|—= | |o1|—= Slel|el|—|— o |—|=|e1 el E_U Slet|=|ctfen|m || |el ||
-~ o1 ] o
= e || el el | | — | s A RN R WS B Rl Bl Rl o e ol el e B R B e ol e B B o M e oo B o ) e =
= = —_
cljet|er|— o1l |olfen o= | = o|l=|z|=|n|n|lca|=|c|=|n|a|m|F| ==~
[ I
- - | | -
b = [ S
e |—= =1 = | |11 e=] ==l |g ||l | = |= 1| |= |l ||| |0l|= ||l | |— =
= =
2
:W ..m | .m
- |
& = w
= s [ [ jua]
: o . | BE
4 w 5 o
crlet|ct|=|=|=+|e1|— 7 laloi|=|=|=|8|=|=|=|c1|=|e|=|=|F|=|e|en]|m|F]|=]|—= |11 @
/ < ) a
o _
a g0 |
cl|—= =1z || — || — .,m —|e1|el|— | —let|=|o|er|el | = ||| |o1]|= = 1| e |o1|m
| |
ol — !
-
— = |
cafer|o|= || ol | == |- S (TBl= |||l |— = =lenlclfe | = |t o|l=|T|=|m|n| == ]|n
T 7]
|
e m E
e . _
ury b e = | | ]
S =i L] =%
B | ] — —
2 .= | |
N —_
At - |
— e e |or | — ool ]enen __.m — || == cl|— == |en|elfen || jen ||t |en|—~|—=|3|—= |
=
=
Dc | | [
[ | |
| | |
=] | o | o
—lolel|=|=|m|o|=|—=]|.2 clfem| == S| ==t |=|ct| =] |1 fen|en e |~ |01 fea|— o
=] = | =
o - L7 o
| = = = g
gil | = g 3
— | =i |et el | —|—|n Pr —|en o1 |— pr cl|lel|—=|m|el|m| =t |=|c1|cl|cl|T || = |=|c1|—=|= Pr
|
|

SOUE ¢ SO 2P I1SIWLH OUeN7)

Promedio Fase 1

Fase [1

soue ¢ so| ap

SIS IOWILL ]

SOuUE ¢ SO ap 2nsoulmn Cm-—:._.\mum

XVI




S.
m
b
’s
Z
=

Anexo A

] Sler|—= ||| — || — — == (] — o ||~ o o e === al&lala
o =i |= ||| =] oo |— Tl — 1| = | o oo 1|l |ea|ed 3 i
=3 ity ||~ |0 -
— = | N[N |—= ||| T — e | (o ] B Bl Rl ] Lag] — |- — === ol e
-
3 g 3
(o] — == || =]~ o|—=|o Tl Sl |en |+ &) [ B o|lo|a|— d_..... ~|oo|eo |||
B 3 g
R - R
w o o
= &) - m
5 & k: 5
~ =8 E RN NEN Ee i Bl Ko — || G| bl Bl bl Eal Laal =l A= || ] el Rl Reall Rl Rl a1
S
g
[} —lilNi | |ci|—= |2 — (=] — — = || o] [ B k=] — = || Mn;?coo;,.u
R
2 |3
— == ]—]|x ol oo — oo~ — — = cl{ct|ol]|— n__.vc85978
= |o
=}
bl
o ~ 3 | = ~
& | 2 |8 S
- — =1 L7 -
- =
2 &=
= —_ =l ]| =] - - — — e | o | <+ — |- S [ B m.u_o o~ oo |~
=
w
a
=} =] c
— |l | == [ == |13 =3 e ] 5| e |ea | =+ 28] — ol —|lo|o|o = t~|%0 | |2 |2 |G
] Ul e 7]
E gl 3 E
o el o
— =l = |~ el Bl B Pr.q:. (== B ol o K| Lo —i ] et el Bl Bl Bl Pr. 0097.?9“

SOUE ¢ SO[ P 23ISIWIL] 11T,

SOUE ¢ SO[ Ip 271S9WLI] OJEND)

Promedio Fase II

Fase II1

SOuE ¢ So[ 2p
N SIUIN JDWILLJ

XVII




2
@) = ~|lov o ||| oo | w0 |w|wv|wn — e |cu|e || |~ ||
" 3 =
M o= 6985?99%79?8%6756 % [l E e 2 | (e || | %0,
AR - - - = =
< ~|wo|—|w|o|w|o c|ES|lx]|2 ~ ||~ | e | || — =) |t ||| |
2
ol |Slo|w|a | Sloo|on | o |oo |oo |~ 1|t |eca e clfen|en|en|el|ct|em
b - L -
< = = =
e T - - =
= =] =] ki =
o] g “a o =
bt - - ﬂ -
] 7] 17 L 7]
= 4 &3 — 2 M
wlwlo|o|ofanie]| o[22 |2 o] o @len ||| ] o [l |1 fen ||+ E
@ @ @ p=| i n
9] o o z = o
=} A A = z =)
2 A
:
[l E=2 ol = =3 = ) e =] [l K= = =l = = m Tlci|en|en | eyl (ol |en | |0l
=)
= ol u
LT E- M EToN K-« J B0 - N o — | B B e I~ |Gy |o0 |0 Larl g ||| || |
4 o —_—
= —
2] ~ - & g @ o w
S 8 S| S |8 < o
oS o =8 (R o o -~
—
~ |2 |e|~|c|w|w SIS (2 [l Ea o B wm =+ | |=|cl|en <+ | |en|ea|=t | |ou| =
S
w
o
2
> i == =} - =] =} ) 2
Cl B Ll el Rl ol ) = 0 Rl Bl o - - e b cllen|en || o el e |al]e | ool g
7] 3] e = o Q
= g B| = E g
= —|—=|c| g o =| 8 sl & 2 2
O | = o] = v [ e Pr_ el e ] e Pr. o~ |o|o |~ Pr =T || || Pr T ||| T ||| T Pr
—
—
(=
2
soue ¢ s |
SOuE ¢ SOUE ¢ so[ 2p L soue SOue
SO[ 9p ansawWwn o |@
sO[ 9p ansauIm opuniag ’ S1SWIL oEN)) 3 2 |¢ SO[ 2P 21)S2WILI] IDWILJ| ¢ SO[ Ip 2;\sawI] opungag
> 19213, X o | * . 4
2
=9




T
' ANEXOS
Amnexo A
3 2 3 2 1 2 1 2 1 3
= 2 2 2 3 1 3 1 3 4 2
§ 2 3 1 2 1 4 2 3 1 8
) 4 2 4 3 3 3 2 3 2 2
K= 3 2 4 2 3 4 3 3 2 5
= 3 4 3 3 | .2 2 3 4 | 2| 4
& 2 | 3 2 % 8 2 3 3 | 3 | 4
E 4 2 4 2 4 3 2 3 | 20| 1
e 1 2 1 3 2 2 1 3 4 1
'_ g 2 4 £ |2 3 1 2 [ 3 ]2
i 1| 2 3
; Desv.
Promedio 2,53 Estindat 0,98
L 1 3 2 1 2 1 1 1 1 B!
g N 4 3 1 1 3 2 1 2 4 3
E .g 2 3 2 1 1 2 1 2 1 3
E . 2 | 2 2 3 [ 2] 1 1 2 [ 1|1
g ] 2 2 -
s ; esv.
S Promedio 193 Batdnda 0,95
Promedio Fase Desv.
v 2R Estindar 022
Fase V Tiempo de duracién (dias)
4’ 120 | 115 118 119 | 121 123 121 121 | 123 | 120
8 118 | 119 136 119 | 140 145 147 148 | 124 | 125
E = 115 | 116 117 120 | 124 124 123 123 | 122 | 140
b .g 116 | 117 118 139 | 121 122 120 118 | 122 | 137
E .: 120 | 121 123 127 | 129 136 130 133 | 136 | 123
E 121 | 118 118 122 | 121
A . Desv.
=]
P Promedio 124,62 Estindar 8,45
2 127 | 133 126 115 | 119 123 122 123 | 124 | 121
g 132 | 133 134 135 | 136 138 139 136 | 135 | 140
rg 134 | 123 122 121 | 124 122 120 130 | 119 | 130
7 118 | 119 136 119 | 140 145 147 148 | 124 | 125
-: 115 ] 116 117 120 | 124 124 123 123 | 122 | 140
g 116 | 117 118 139 | 121 122 120 118 | 122 | 137
g 118 | 125 130 121 | 1306 138 139 136 | 135 | 140
o 126 | 136 136 128 | 122 120 118 122 | 137 | 142
'Eu 121 | 122 123
Z Desv.
& Promedio 127,49 Estsndis . 8,59
XIX




ANEXOS
Anexo A

133 | 123 123 124 | 125 121 119 119 | 119 | 121
134 | 120 121 122 | 123 118 123 124 | 122 | 121
,§ 136 | 121 122 139 | 138 136 137 131 | 130 | 133
:; 135 | 121 122 138 | 121 122 120 119 | 118 | 119
8 111 | 115 130 113 | 115 112 113 114 | 112 | 113
4 121 | 124 113 118 | 123 119 124 126 | 129 | 118
g 131 | 133 123 124 | 125 123 115 117 | 118 | 119
8 115 | 116 117 120 | 124 124 123 123 | 122 | 140
E 116 | 117 118 139 | 121 122 120 118 | 122 | 137
g 119 | 121 122 123 | 121 119 118 132 | 119 | 121
IE 136 | 137 134 113 | 115 112 113 114 | 112 | 113
121 | 119 123 137
Promedio 122,56 Desv. Estandar 7,32
g 111 | 122 120 123 | 124 119 111 117 | 116 | 115
» é 123 | 110 122 123 | 123 122 121 118 | 119 | 118
E :; 122 | 121 115 112 | 122 122 112 124 | 120 | 119
e 8 121 | 118 118 119 | 113 122 123 122 | 123 | 124
g g 121 | 120 123 124
© Promedio 119,48 Desv. Estindar 3,99

Promedio Fase V 123,54 Desv. Estandar | 7,09

Fase VI Tiempo de duracién (dias)
i | 2 1 2 [ 1 1 1 o[ 1] o0
1 1 1 3 | 2 2 3 2 o |1
3 [ o0 3 2.1 3 2 1 2 | 3| 2
g 1 | 2 3 0o | 1| 2 1 2 | 3 | 1
= 2 |1 2 1 | 2 1 2 1 | 2|1
8 2 |1 1 0 | o0 1 1 2 | 2 |1
k', 2 | 3 3 2 [ 3 4 4 3 [ 4| 3
& 1 0 2 1 1 2 2 2 1 2
g 1| o 1 0 | 1 0 1 2 | 0|1
g 2 | 1 0 2 | 1 0 2 1 | o 2
E 1 2 1 2 1 0 1 3 1 0
i 1 | 2 2 g | 2 2 1 1t o1
1 2 0 1 | 2 0 1 o | 1] 2
1 | 2 2 0 | 1
Promedio 1,41 Desv. Estandar 0,94
Y 2 |1 2 - [ 2 0 1 o[ 1] 3
¢ 1| 2 1 2 |1 0 1 2 [ 1] o
8 8 2 |1 2 1 2 1 2 L1 [3]1
E L. 1 | 2 1 1 | 3 1 1 2 [ 211
g ¢ 0o | 1 2 HE 1 2 1 | 2 | 1
Eﬂ B 2 | 2 2 L | 2 1 2 1 | 2 | 1
] Promedio 1,40 Desv. Estandar 0,67

XX
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Anexo A
" =13 2 e 1 2 DA E
eg i 2 0 |2 1 2 HIERE
= 0 | 4 2 1750 1 2 ol3]o0
k| > | 2 2 2 |2 2 1 2 | 4| 2
*i: B || 2 1 Tl 0 1 21 ]o
£ 1 1 1 32 2 3 2101
g T 2 RE: 3 4 3041
£ N E 2 g |3 2 0 2 [ 4|2
g 2 1 2
= Promedio 1,72 Desv. Estandar 1,04
g 2 1 2 1 |1 1 1 A E
g 2 1 2 § |5 1 2 1% 4
g g 3 | 2 3 2 | 3| 2 3 |23 ]2
E E 2 | 1 2 1|1 2 3 2132
§ - 1| 2 1
© Promedio 1,77 Desv. Estindar 0,72
Promedio Fase VI 1,58 Desy. Estiandar | 0,84
Fase VII Tiempo de duracién (dias)
5] 32 | 31 30 33 [ 28] 30 31 [30]32]31
-% 36 | 33 30 31 [32] 33 30 [20]28]30
b 31 | 35 38 37 |33 30 31 [290]29]30
£ 28 | 29 30 31 [32] 23 32 [31]29]30
E s 38 | 39 37 38 [36] 36 31 [30]29]30
< 37 | 28 29 28 [29] 28 31 | 30]32]32
g 36 | 37 39 32
E. Promedio 31,88 Desv. Estandar 3,12
0% g 31 | 32 32 31 [33] 30 32 | 30]29]28
ER-R- 30 | 29 30 29 [30] 29 28 | 302930
En g 30 | 31 32 30 [33] 32 31 |30
= E = Promedio 30,39 Desv. Estindar 1,37
2 33 | 28 32 28 [31] 29 32 [28]32]33
= 32 | 35 37 27 30| 38 37 | 383936
g, 31 | 33 31 43 [32] 29 30 [29]28]29
E 2 30 | 31 29 28 |32 28 32 |32 3229
g™ 41 | 28 39 28 | 33
g Promedio 32,04 Desv. Estandar | < 3,91
E.q
XXI
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Anexo A
- 38 27 31 38 36 27 33 29 29 35
8 36 32 41 39 | 36 | 38 | 37 | 30 | 30 | 31
2 36 38 39 40 | 43 42 40 34 35 37
g . 39 38 32 33 36 35 37 39 37 33
w
E 2 33 28 32 28 | a1 | 29 | B2 | 28 | 32 | 33
‘g 32 35 37 27 | 30 38 37 38 39 36
g 30 42 32 30 33 32 31 30 35 37
= 5 ; Desv.
&) Promedio 33,17 Estandar 4,94
Promedio Fase Desv.
VI 31,87 Estingar| %
Tiempo total de duracién | 170,45
Desviacion Estandar | 2,22

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla A- 9: Muestra de datos de los tiempos de duracion de cada fase del proceso de compra de

Material de Empague.
Faise Tiempo de duracion (dias)

1 4 2 3 2 4 1 1 1 1
z 2 3 1 1 3 1 4 2 1 3
- 1 3 1 0 0 2 2 1 1 1
bl 2 1 2 1 0 2 1 1 1 1
= 1 4 2 1 1 1 4 4 2 1
E- 4 4 2 1 0 0 1 4 0 3
Z 2 1 1 1 2 3 2 1 1 2
g 1 1 2 1 1 0 3 1 1 2
‘5 2 2 2 1 1 0 1 1 2 1
E 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2
[ 0 2

Promedio 1,60 Desv. Estandar 1,05

2 1 0 1 2 1 1 1 1 1
g 1 0 1 1 1 2 0 0 0 1
= 1 0 2 1 2 2 1 2 1 2
8 1 1 2 2 1 1 3 1 1 2
K 3 3 1 1 1 0 2 2 | 0 2
g 1 3 2 1 1 3 2 0 * g 3
g 3 2 1 2 2 1 0 1 1 2
'8 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1
3 2 1 1 2 1 2 0 1 1 1
gn 2 0 2 2 1 2
L2 Promedio 1,36 Desv. Estindar 0,80

XXI1
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ANEXOS
Anexo A
2 1 + 3 1= 3 4 (13 ]2
= 3 | 2 4 4 |1 3 AETELE
E 1 3 3 32 3 31 ]3]2
38 2 || 4 2 2 |3 3 t [t ]t ]2
ES W E 1 W 2
§ Promedio 2,26 Des, 0,95
= ’ Estandar ’
| &)
I Prome;i‘lro Fase 2,09 EEI:;;\(;M 0,84
Fase V Tiempo de duracidén (dias)
3 46 | 47 45 47 | 48 48 44 | 45 46 | 44
@ 45 | 43 44 45 | 46 45 44 | 43 | 45 | 44
38 43 | 45 44 43 | 45 44 43 | 44 | 47 | 44
E L 2| 43 47 44 | 45 46 48 [ 45| 46 | 44
5 8 45 | 45 46 43 |45 46 47 | 44 | 43 | 47
E 45 | 44 43 45 | 44
R Promedio 44,87 Desv. Estandar 1,47
@ 2| 43 47 44 [ 45 46 48 | 45 [ 46 | 44
G 43 | 45 45 43 [ 45 44 454716 45
P 45 | 46 42 44 |43 47 44 | 43 | 44 | 45
s 48 | 49 47 47 | 46 46 45 [ 43 [ 46 | 45
g 44 | 46 45 43 |42 42 43| 45| 44 | 44
7 47 | 47 46 47 | 46 45 46 | 44 [ 47| 45
E 46 | 47 46 46 | 45 46 46 | 45 | 47 | 45
< 48 | 47 47 46 | 45 46 45 | 47 | 48 | 45
£ 2| 4 47
:.%IJ Promedio 44,89 Desv. Estandar 3,60
48 | 52 52 50 |53 43 46 |44 | 43 [ 45
45 | 48 47 48 |56 48 47146 45| 44
2 44 | 47 46 45 |53 52 53 [ 54 | 53 | 55
G 46 | 47 46 45 |47 46 48 [ 47 46 | 52
E 46 | 46 45 44 |45 46 47 | 46 | 47 | 51
- 43 | 47 47 48 |45 46 47| 46 | 54 | 53
3 46 | 48 46 47 | 45 46 46 | 48 | 47 | 47
7 46 | 45 46 RS 46 45 | 44 | 44| 45
£ 46 | 47 45 47 | 48 48 44 | 45| 46 | 44
E 45 | 43 44 45 | 46 45 44 | 43 | 45 | 44
& 43 | 45 44 45 |45 44 43 | 44 |47 | 44
& 2| 8 47 44 | 45 46 48 | 45 | 46 [ 44
Promedio 46,47 Desv. Estandar 2,85
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ANEXOS

Anexo A

g " 33 28 32 28 | 31| 29 32 28 32 28
3 32 30 29 33 | 30| 28 31 30 | 29| 28
E :-: 33 33 31 29 | 32| 29 30 29 32 29
w8 34 28 29 28 |33] 30 | 31
9
vy ; Desv.
£ Promedio 30,30 Estindar 1,87
}_':', " 33 30 32 35 |-32:] 28 32 33 32 32
8 ,g 33 27 29 22 1°51 | 30 31 32 29 29
E e 33 | 33 31 32 [32]33 | 32 29 [31] 28
o 8 32 34 33
E o Desv
= T i :
| S Promedio 31,30 Estdndas 1,78
' Promedio Fase Desv.
VII 30,66 Estindar 2,06
Tiempo total de duracién 88,02
Desviacion Estandar 1,29

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla A- 10: Muestra de datos de los tiempos de duracion de cada fase del proceso de compra de
Mercadeo.

Fase I Bl ~ Tiempo de duracién (dias)_

. 1 1 1 1 2 0 2 1 1 1
2 0 2 28 | | 1 1 1 2 | 0
s 2 1 1| 2 | 1 0 0 2 | 1| 2
8 1 1 21 3 2 1 0 2 | 2] 1
B 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
& 1 0 1 o | 2 1 0 0 1 0
E 2 1 2 | & | % 1 2 2 | 2 | 1
g 1 1 1 s 1 1 2 1 i
’g 1 1 2|2 | 2 1 1 1| 1
& 1 2 s |1 2

Promedio 1,16 Desv. Estandar 0,67

1 0 2 T4 [0 0 1 0o ol o
2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2
" 1 1 2 1 1 0 1 1 1 2
o 2 0 1 1 1 1 0 2 1 2
~ 1 2 1|00 2 2 HIENE
= 2 1 2 [ 1] o 2 1 1| 1] 1
7 1 1 2 | 1| 1 1 1 | 2 | 1
g 2 1 2 1 2 1 2 3 3 2
S 2 3 2 | 3| 3 3 3 2 | a | 2
=]
& 2 1 0 1
&
#d Promedio 1,34 Desv. Estindar 0,82
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o«
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0

ol
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ol

0

Lot |

0,89
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1,45
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1,20
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0

L
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ANEXOS

Anexo A

2 11 13 14 15 |13 15 14 14 115 | 13
T? 14 | 14 15 16 |17 | 16 14 |13 |14 |15
3 14 14 13 12 | 14 15 12 1511 | 14
% 2 13 16 15 16 | 16 14 14 13 | 15| 15
g = 16 17 17 16 | 15 16 15 16 | 17 | 16
‘; 16 16 15 14 | 15 16 16 14 | 15
K
EQ Promedio 14,64 Desv. Estdndar 1,41
w
" 14 15 14 13 | 13 14 12 18:| 13| 15
TOJ 13 15 13 12 | 13 14 12 14 | 14 | 12
g 12 13 13 12 |12 13 12 15113 | 13
% E 13 14 14 13 | 13 12 13 15| 14 | 15
E ® 13 14 15 14 | 14 12 14 16 [ 15 | 14
E 12 12 13 16 | 13 13 14 14 | 14
ELE Promedio 13,49 Desv. Estandar 1,09
16 16 17 17 |5 16 16 17116 | 15
13 16 14 1% |15 14 16 15114 | 12
é 11 13 14 15 || 15 15 14 14 | 15| 13
:; 14 14 15 16 | 17 16 14 13 | 14 | 15
b3 14 14 13 12 | 14 15 12 15|11 | 14
E 13 16 15 16 | 16 14 14 13 [ 13 | 14
g 12 14 13 14 |13 14 13 14 | 12 | 14
g 13 15 13 12 | 13 14 12 14| 14 | 12
E 12 13 13 12 |12 13 12 15 13|13
é 13 14 14 13 | 13 12 13 15[ 14 | 15
1 13 14 15 14 | 14 12
Q
Promedio 13,93 Desv. Estandar 1,38
Promedio Fase IIT | 14,12 | Desv. Esténdar | 1,25
Fase IV Tiempo de duracion (dias)
3 1 2 3 1 1 2 2 2 2 1
g = 3 1 3 2 2 3 2 1 4 | 2
& 2 1 2 3 2 2 1 1 1 2 1
£a 1| 2 2 1 (2] 4 1 |2]|2]3
b :.-_';’ 2 3 3 2 2 2 2 1 2 1
E 2
R~ Promedio 1,86 Desv. Estandar |~z 0,75
8 2 | 2 1 3|3 2 3 231
Y 3 3 2 2 2 3 1 1 2 1
g 2 | 3 3 1|1 2 2 1(3]3
p *g 1] 3 2 2 2] 3 2 |1 1|1
E ol 1 3 2 2 1 2 2 1 2 3
= 1 2 1 1|1 1 2 2 (3] 4
gﬂ Promedio 1,97 Desv. Estandar 0,82
ol
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ANEXOS

Aanexo -1
52 | 53 55 57 | 55 59 51 56 | 55 | 52
& 42 | 43 47 44. | 45 46 46 |48 | 47 | 47
] 45 | 45 46 43 | 45 46 45 44 | 44 | 45
bi 45 | 44 43 B | 4| B 4 |45 46 | 44
k| 42 | 42 44 48 | 46 47 46 |45 | 47 | 46
= 2 | 42 42 47 46| 46 15 | 44 [ 45 | 46
5 2| % 2 47 |45 | 47 47 |48 [ 45 |46
£ 41 42 41 46 | 55 48 58 52 | 55 | 46
g 40 | 44 | 41 45 | 46 45 46 45 | 47 | 46
'E 4z | 41 | 42 44 (46| 47 45 | 47 | 48 | 48
5 2 N I I B
Promedio 46,13 Desv. Estandar 2,93
Promedio Fase V 46,74 Desv. Estandar | 5,23
Fase VI Tiempo de duracion (dia;;)_ -
| | 1 0 2 1 | () 1 |
2 2 i 0 | 0 l 1{o|o
2 | | 1 0 |0 2 NEIEAED
= 3 2 3 [ 3 |5 5 2 3 (1] 3
" 3 4 3 2 |3 2 4 322
f 2 3 Z 4 | 4 3 4 23] 4
= 3 4 3 4 |3 3 3 41213
2 3 4 3 3 2 3 3 4| 4|3
£ 3 | 4 3 2 (2] 3 TREERE
= 3 4 3 4 | 3 4 3 4133
E K 1 0 30 2 1 0 lo] 2
= | | 1 2 10 1 1 2|l 1] o
3 I 2 | ] 2
Promedio | 2,15 Desv. Estindar 1,30
1 1 2 [ 1 ]2 | ( 2271
& | l 1 [ 1 |2 1 1 HIERIE
= 2 | 2 | I ENE I 2 3201
2 1 2 | 3 | 2 1 2012
P 3 2 | 2 | 3 | 3 A ERIEN
g ! 2 3 1 2 3 | A E
g I 3 3 1 1 3 3 I | 2|3
E | 0 | 0 | 2 ! 0 0 1] o0
s 1 0 2 1 0 0 | 1} (0 1]
g 2 1 I
gﬂ
= Promedio 1,41 Desv. Estandar 0,88
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ANEXOS

Anexo A
s 35 37 34 33 |39 33 30 38 | 29 32_-
:q” 32 32 31 30 | 32 33 33 26 | 31 | 31
] 39 29 30 33 | 33 30 30 34 |30 | 29
g 45 32 33 34 | 35 37 36 36 | 32 | 34
Eé 40 33 34 33 | 35 28 28 29 | 30 | 31
B b 34 30 35 36 | 33 28 33 321 32.] 35
.§ 33 33 33 32: | 35
c% Promedio 32,85 Desv. Estindar 3,21
Z 40 39 41 43 | 33 28 36 331 32|32
E 33 | 27 29 32 |40 | 38 31 | 322929
P 33 33 31 32 | 32 33 32 37|37 28
E 32 34 33 34 | 31 28 31 30| 39 | 36
g 32 32 29 27 | 30 28 31 30 | 29 | 37
b 31 33 33 29 | 32 29 30 29 | 32| 36
| g 34 | 28 29 28 | 33

% Promedio 32,37 Desv. Estandar | 3,642497558
[-q
] 31 | 30 31 30 [34] 27 33 | 333129
g . 32 [ 31 30 33 [28] 30 31 [30][32]31
S .2 29 | 28 30 31 [32] 33 30 |29 28] 30
E% 31 | 30
° 8
E Promedio 30,56 Desv. Estandar 1,66
Q

Promedio Fase VII 31,41 Desv. Estandar | 2,57

Tiempo total de duracién | 98,27

Desviacion Estdndar 1,71

Fuente: Elaboracion propia.
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G, | ANEXOS
@ Anexo A
8 12 | 14 13 14 [13] 14 13 | 14]12]| 14
g 13 | 15 13 12 [13] 14 12 14|14 12
g 12 | 13 13 12 |12 13 12 [15]13] 13
& é 12 | 13 14 15 |13 | 14 15 |11[15]16
E 3 17 | 15 13 RE KT 12 (13|14 |15
£ 12 | 13 11 12 [ 12 11 |13[14]12
Eﬂ 15 | 12
& Promedio 13,18 Desv. Estandar 1,26
16 | 14 15 13 [16] 14 14 [15]16] 14
" 13 | a2 14 14 [ 15| 12 16 [15]|15]13
,g 14 | 13 14 12 [13] 14 15 |14]15]15
| - 15 | 14 13 15 [ 14| 15 14 [15[14 |13
: g 15 | 13 12 14 | 12| 14 12 |14 | 16 | 16
3 14 | 15 14 15 [ 14| 16 15 |13[14]15
& 14 | 15 14 16 | 15| 14 13 | 14 | 15 | 14
£ 13 | 16 14 15 |14 13 13 14 [ 14 | 15
E 14 | 14 15 14 |12 13 15 14 | 16 | 15
g 19 | 18 17 18 19| 19 18 [18[19]19
B 19 | 18 17 18 [19| 18 17 |15 14
Promedio 14,83 Desv. Estandar 1,79
o 12 | 14 15 12 | 14| 12 13 [13]13]13
f 13 | 15 16 13 |12 12 14 | 13| 14| 14
8 12 | 16 14 14 [13] 13 14 14|15 13
£ e 13 | 15 13 12 [14] 13 13 | 13|13]15
£% 14 | 16 14 14 [12] 12 14 |13 [14]13
E 13 | 15 15 12 | 14| 12
§ Promedio 13,50 Desv. Estandar 111
Promedio Fase III 14,21 Desv. Estandar | 1,45
Fase IV Tiempo de duracién (dias)
= 1 2 3 1 it 2 2 alz]4
—3 3 1 3 T I 3 2 N E
g 2 | 2 1 E 2 1 t |2 |2
g o 2 | 1 1 5 | 2 3 2 AERE
"] =]
E & 2 1 3 2 [T 2 3 1 I
2 1 2 1 2 [ % 3 2 21113
E 1 2 1 2 |4 2
~ Promedio 1,97 Desv. Estindar 0,82
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ANEXOS

Anexo A
« 31 30 32 30 [29] 28 31 | 3232 31
= 29 29 28 30 |29 | 30 30 |29 30| 29
b 30 32 31 3 |32 33 30 |31]32| 30
o 31 30 29 28 |27 28 28 | 29|30 31
g % 31 30 31 29 [28 | 28 33 | 32|32 31
ki 33 30 30
U
E Promedio 30,17 Eg;’;‘;ar 1,48
B 33 28 32 28 [ 31| 29 32 |28[32] 28
. 32 30 29 27 [ 30| 28 31 |30 |29 28
LR 31 33 31 29 | 32
C g Desv.
E Promedio 30,04 Estdadas 1,81 ¥
Promedio Fase VII 30,47 E?t::‘;a: 2,04
8149
2

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla A- 12: Muestra de datos de los tiempos de duracidn de cada fase del proceso de compra de

Téenicas Importadas.

Fasel | N Tiempo de duracion (dias)

2 2 2 2 ] 1] 1 0 1 1 [ 1] 2
" 2 2 g |2 [ e 1 2 1 | 2| 2
i 1 0 1| o] o 0 1 t | 2] 2
= 1 2 HERN 1 2 1] 1 |1
. 0 1 0o | 2| o 1 1 0 2] 2
i 2 3 1] 2 | 1 2 2 3 (2| 3
£ 2 1 2 | 3| 4 3 3 g 5] 2
E 2 3 1 2 3 3 2 1 2 3
E 1 2
R Promedio 1,55 Desv. Estandar 0,93

- 1 1 IR 2 1 2 112

b 1 1 2 0|0 0 1 0 1 0 |

Y 1 0 o | 1] o 1 0 1|0 | 1

g 2 1 1 1 1 1 0 1 1 2

¢ 2 1 2 1|1 |1 0 0 THERE

E * 1 2 el 1 2 1 1 1| 2

e 2 1 2 1 1 2 0 1 3 1

Eo 1 1 2

o Promedio 1,05 Desv. Estindar 0,70
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& 2 | 3 3 30| 4 5 3 4 | 5| 3
8 4 | 5 4 3 | 4 3 4 4 | 5| 3
o 2 | 3 3 3 | 4 5 4 5 | 4] 3
2 5 4 4 3 4 5 4 5 [ 5 [«
¢ 2 4 | 5 4 4 | 5 3 4 5 | 4 | 4
E 6 | 5 6 7 | 6 5 6 6 | 51 4
g 5 4 4 5 4 4
& Promedio 4,20 Eg;i‘(’l'ar 1,01
5 | 4 3 4 [ 5 4 3 4 [ 5[ 4
5 | 3 4 g | 2 3 4 3] 4] 5
71 6 6 5 17 6 5 5 16 ) 4
@ 5 | 6 7 6 | 5 6 7 6 | 35| 4
E 5 | 6 q 6 | 4 5 6 5 | 5 | 4
@ 5 | 4 6 5 | 4 3 4 516 | 5
g 4 5 6 4 | 6 5 4 5 141 3
@ 3 | 2 3 4 | 4 3 3 3 | 4| 5
@ 3 | 4 5 3 | 4 3 2 3 ] 5] 3
E 6 | 7 6 6 | 5 6 4 3| 6 | 5
g 3 | 4 3 5 1 6 4 3 4 | 7] 8
g 4 | 5 3 6 | 7 8 7 8 | 8 | 8
© 5 | 4 6 6 | 5 7 6 5 | 6 | 7
4 | 3 4 5 [ 5 3 2 4
Promedio 4,96 Ega?;‘;ar 2,94 |
Promedio Fase Desv.
v 451 Estindar L
Fase V Tiempo de duracion (dias)
= 170 | 180 189 187 [ 190 | 167 100 [ 108 | 104 | 118
8 98 | 97 160 166 | 163 | 162 161 | 162 | 178 | 176
& 130 | 135 133 139 | 150 | 172 164 | 163 | 166 | 156
g 75 | 90 110 12 {1201 180 148 | 155 | 165 | 187
g g 165 | 176 183 190 [ 155 | 148 176 | 153 | 189 | 190
E 99 | 87 96 97 [130 [ 120 118 | 119 | 123 | 140
g 120 | 118 119 116
}E Promedio 143,95 Egz;‘(’i‘m 3207
" 180 | 189 177 185 [ 180 | 163 165 | 178 [ 134 [ 120
g 120 | 118 119 116 | 114 | 121 123 | 118 | 122 | 123
ﬁ 2 156 | 147 119 148 | 160 | 170 167 | 163 | 165 | 163
E% 158 | 169 119 140 | 145 | 190 140 | 123 | 116 | 118 |
‘; 'g 115 | 110 113 118 | 165 | 112 123 |[\43 | 126 | 127
a“ 132 | 133 116 115
& Promedio 140,50 Eng:;a: 24,78
o 188 | 190 170 165 | 187 | 147 186 | 190 | 119 | 136
g8 145 | 168 190 186 | 119 | 180 188 | 167 | 116 | 112 |
2R 126 | 103 190 176 | 188 | 198 187 [ 119 | 117 | 165 |
P 187 | 179 187 190 | 198 | 117 167 | 145 | 144 | 140 |
g 133 | 127 143 165 [ 145 | 134 126 | 140 | 133
= Promedio 157,51 Desv. Estand 28,72
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" 2 2 1 T [ 1 1 o] 1] 2
E 1 1 2 1 0 1 2 1 0 1
“ 1 2 1 I 1 0 2 [ 1] 2
2 1 2 1 Qi 1 2 1 211 1
= 2 1 2 L. b2 1 2 1 [ 2] 1
& 2 [ 4 1 0 | 0 1 T |2 |8 | 1
£ 2 | 8 s 5 il 1 2 3 2 |3 ]2
‘B 4 3 4 3 3 4 3 4 | 5 | 4
g 3 | 2 3 3 | 3 4
U= Promedio 1,76 E:Z;::I.a: 1,11
Promedio Fase Desy.
Vi 1,68 Estandar 1,02
Fase VII Tiempo de duracién (dias)
- 99 | 91 92 93 | 94 91 93 | 93 [ 95 | 94
2 87 | 92 91 89 | 88 89 91 | 92 | 93 | 93
& 89 | 89 90 91 | 89 88 90 | 91 | 92 | 89
B o 88 | 87 89 90 | 91 92 92 | 93 [ 90 | 89
E =§ 88 | 89 89 87 | 89 88 99 | 91 [ 92| 93
g 91 | 90 101 89 | 88 89 93 | 93 [ 93 | 92
E 94 | 91 96 108
5 Promedio 91,44 Egz:‘;m 3,52
92 | 93 94 90 | 91 89 97 | 91 | 90 | 89
S 90 | 93 92 91 | 90 87 93 | 92 | 94 | 93
i 92 | 89 95 93 | 94 93 91 | 95 | 103 | 93
2 91 | 96 89 93 | 94 99 98 | 91 | 90 | 90
£ 97 | 93 90 93 | 94 93 89 | 88 [ 106 | 91
g 97 | 98 97 94 | 98 98 86 | 104 | 85 | 103
é 84 | 103 87 88 | 86 84 85 | 102 89 | 93
E 86 | 84 85 83 | 89 80 87 | 88 | 89 | 80
2 84 | 87 80 82 | 79 80 77 | 79| 85| 83
E) 99 | 101 100 101 | 110 | 103
& Promedio 91,42 Ezzi;ar 6,54
@ 89 | 88 87 90 | 91 91 92 | 93 | 94 | 89
& 88 | 87 88 89 | 90 91 92 | 93 | 94 | 93
'g 88 | 93 92 93 | 91 95 89 | 88 | 87 | 86
E 88 | 95 92 91 | 93 89 90 |~92 | 91 | 91
' p 91 | 89 90 88 | 87 86 93 | 95 | 87 | 91 |.
2 86 | 85 88 82 | 80 84 90 | 82 | 87 | 86
E 84 | 82 83 87 | 85 88 86 | 82 | 81 | 83
g = 8% Desv.
[2 Promedio 88,53 Eatindas 3,81
LIl
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2 98 94 93 92 | 91 98 90 85 | 84 | 83
E 90 88 83 87 | 79 84 8 | 83 | 82 | 81
2 92 93 94 90 | 91 89 97 91 | 90 | 89
E 90 93 92 91 90 87 93 92 94 93
g 92 89 95 93 | 94 93 91 95 | 96 | 93
@ 91 90 89 93 | 94 93 92 | 91 | 90 | 90
£ 89 88 87 8 | 88 | 89 87 | 8 | 88 | 87
c 91 93 90
E Desv
6 Promedio 90,07 Betdndas 3,91
Promedio Desv.
Fase VII 20,36 Estandar 4,44
e —
o | 28050
| 94
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Tabla A-13: Reswmen de fa duracidn de las fases v fa driracion total bara cada droceso de compras.

Importacion ; 119,39 9225 23709
(Materia
Prima y
Material de
Empaquc) (s 093 1.9 1.84 1,51 23:35 (0,98 259 459
Materia
Prima Prom 147 1,66 7,81 253 123,54 1,58 3187 170,46
Nacional g 1,01 0,99 1,32 0,92 709 0,84 3,34 2,22
Material de Prom 1,44 1,34 6,98 209 45,34 1,07 30,66 88,02
Empaque g (.94 0,89 1,05 0,84 251 0,72 206 1,29
Prom 1,29 1,18 14,12 1,92 46,74 1,62 Rt 08,28
Mercadeo g 0,88 1 1.25 081 5.24 0.2 257 1,71
Prom 1,17 1,56 14,21 218 30,72 1,19 3046 81,49
Miscelineos o 0,73 1,02 145 0,8 204 1,07 2,04 1,31
Técnicas Prom 1,38 1.6 30,82 451 150,14 1,68 90,36 280,49
Impnnadas a (1,88 (19 231 1,99 20,61 1,02 44 545

Fuente; Elaboracion propia.
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ANEXO B

Compras de Miscelaneos

el Gerente del | Especialista en | Gerente de Gerente
Solicita
)10 rea Compras Procura General filpscen

Realiza una

requisicion de

materiales,
(Manual)

e W ——

Impnme tres (3)

coplas de |la
misma.

¥

Firma las tres
(3) copias,

|
|
L

Firma las tres
(3) coplas.

|
v
Envia las tres
(3) copias a
Especialista en
Compras

e L L L

Y

< Fase |
H

Recibe las tres
(3} copias

¥
Firma una y la
_ envia al
solicitante como
"Recibido”

T

< Fase ll

----- e

v
Envia solicitud
de cotizacion a
proveedores
(minimao tres).

A4

Se reciben .\
cotizaciones

v

A

LV
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Compras de Miscelaneos
L Gerente del Especialista Gerente de Gerente
SPISEE Area en Compras Procura General GlnEcen

Escribir Carta de
No | Justificacion de
[ Proveedor Unico

Analisis de las
Collzaciones
segun calidad,
costo y tiempo de
antraga.

h

Escogencia del
proveador

e

Se genera ur numero He 'Ng
Crden deCompra
— - Se coloca Orden

de Compran |+
sistama SAP

¥

Imprime la
Orden de !
Compra |

| .| Firma la Orden

de Compra | o '—G

h 4

Firma la Or‘dan
de Compra

Envia por fax o
emall la Orden de
Compra al
proveedor y al
solicitante

LVI
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Compras de Miscelaneos

e Gerente del | Especialistaen | Gerente de | Gerente
Solicitante Area Compras Procura General Amscon

%

4
Se solicita
respuesta de
“reciblde” por
parte del
proveedar
|

Compra tiene
algtin error?,

Si |

h
2 Caorregir Orden de No
© Compra |
72}
1]
L

I f
NATTTTTTTTTTTTTTTTT T

[Tomemw -1

Seguimiento de la -
Orden de Compra

=

@

©

l o
\/

-

Y

Recepcion de la
mercancia

Solicita factura o ¢Tiene
nota de entrega al |« Na factura o nola
G‘ solicitante de entrega?
Se generg un numero gde si
recepcidn de materi [
llamado MIGO |
hJ
Da recepcién de
la mercancia en
| el sisterna (SAPR)
¥
confinmarer
nimero de
racepcion en el
almacén (MIGD) .
an SAR iy
" .
>
E,,} Verlficar que la
o mercancia llegue
u- -~ ajsolidlanle ------------ -
 freemesseccsasjreccererrens hsssssssnnme

Fignra B- 1: Proceso de Compras de Misceldneos (Fuente: Elaboracién propia).
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Importacion de Materia Prima y Material de Empaque

) =y Gerencia de
. Especialista en Gerente de Procura y S .
Gerente de Logistica Importacion Exportacién Adn;;::::::nsén ¥

Realiza una
Solicitud de
Pedido automatica
(SAP) o manual
(Original y 2
copias)

s

Libera la Solicitud
de Pedido (SAP)

emm--
Y

Recibe la Solicitud
de Pedido
automatica (SAF)
o manual (Original
y 2 copias)

< Fase ll < Fase |

A4

Cotiza segon el
proveedor

<Fase 1
H
]

Y

Convierte la
Solicitud de
Pedido en Orden
de Compra (SAP)

h 4

Imprime fa Orden
de Compra

¥

Firma la Orden de
Compra

| Firmaa Orden de
Compra

2
@
IE o - -
N/ " s e e
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Importacion de Materia Prima y Material de Empaque

Gerente de Logistica

Especialista en
Importacién

Gerente de Procura y
Exportacién

Departamento de
Finanazas
(Caracas)

\/

Y
Solicita al agente
aduanal
codificacion
arancelaria para
comprar el
material con divisa
preferencial.

.

Se solicha al

Y
Recibe del
proveedor Factura
Proforma y fecha
de despacho
eslimada,

h 4

Realiza solicitud
de divisasa través
de pag. Web (16
dlas antes de la
fecha de
despacho)

Y

Imprime formulario
RUSAD 004/005-

Y

Envia formulario
RUSAD 004/005 y
factura proforma a

Finanzas en
Caracas

Y

Recibe |a planilia y
proforma firmadas
y selladas,
Maonitorea via

intemet la AAD,

N

1
h i

Envla planilla y
proforma al Banco
para ser
aprobados.

b

Obtiene la AAD
{Autorizacion de
Adquisicion de
Divisas)
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Importacion de Materia Prima y Material de Empaque
; Gerencia de
; Especialista en Gerente de Procura y - ;
G .
erente de Logistica ey oS Exporacin Adn':m::‘::lséﬂ y

%

—_—

Autoriza el
despacho del
proveedor

¥
Recibe del
proveador factura,
packing list (lista
de empaque),
guia marltima o
adrea

I
|
h 4
Factura original y
documentos de
embargue (Bill of
Leading), llsta de
empaque,
Cartificados de
Analisis, Ordan de
Compra, AAD,
Permisos de
Importacion,

ST

h 4
Envia al Agente
Aduanal el
documento
anterior (Via
emall),

¥

Solicita

autorizacion dat
Agenle Aduanal a
través de la pag.
Web de CADIVI

L4
Recibe
diarlamente dal
Agente Aduanal
un expediente dal
eslatus de la
Imporacion.

>

a

E o - ---
N\

LX
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Importacion de Materia Prima y Material de Empaque

Gerente de
Logistica

Especialista en
Importacién

Gerente de Procura y
Exportacion

Gerencia de
Administracion y
Finanzas

|
. 3
Verifica que el
material haya
liegado de
acuerdo a lo
indicado por el
Agente Aduanal
|
—
Reclbe solicitud
de derechos del
agenle aduanal
(Solicitud de
adelanto de pago)

|
Y

Elabora carta de
solicitud de
adelanto de pago

ylaenviaa
Finanzas

(Solicitud de

derecho anexada)

Y

Recibe nimero de
autorlzacion del
Banco,

Y

Envia el nimero
de autorizacion al
Agente Aduanal,

h 4

Verlficar llegada
del material al
Almacén,

Y

U

LXI

v

Imprime la carta

|Control de Gestion|
|

Solicha Ta
aprobacian del
Gerente de
Finanzas y el
Gerente de

L4

Envia la cana al
Banco y al Agente

Aduanal
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Importacién de Materia Prima y Material de Empaque

: Gerencia de
. Especialista en Gerente de Procura y . ;
Gerente de Logistica Imporaelon Exportacién Adrr;;::;r::;én y

¥
Recibe
documentacion
del Agente
Aduanal.

>

b

i =
\/--.--------------.----.-----r---------------u------------------------------------

Y

Arma y distribuye
3 expedientes: 1)

S Archivo, 2)
CADIVI v
% 3)Finanzas
IL .
N/ ]
Fin

Fignra B- 2: Proceso de Compras de Importacion de Materia Prima y Material de

Empaque (Fuente: Elaboracion propia)
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A continuacién se describen mas a detalle las fases del proceso de compras de
importacion, el cual incluye materia prima, material de empaque, productos
semiterminados y productos terminados, apreciables en la jError! No se encuentra el
origen de la referencia..

« Fase I: Emisién de la solicitud.

Para la requisicién de algin insumo importado, el solicitante (En este caso el personal
de Logistica, autotizado por el Gerente de Logistica) emite una solicitud de manera
manual o a través del sistema SAP. Si es manual, escribe los detalles del material en una
planilla que viene con dos copias y la hace firmar por el gerente del drea. Una vez
obtenida la firma, la hace llegar al Especialista en Importacién de la Gerencia de Procura
y Exportacion.

Duracién promedio de la fase: 1,6 dias.

+ Fase II: Captura de la solicitud.

El Especialista en Importacién recibe la planilla con las dos copias y firma una que
devuelve al solicitante a manera de evidenciar que la solicitud fue recibida en la Gerencia
de Procura. El comprador se asegura de que la solicitud sea lo suficientemente explicita
en cuanto a cantidades y especificaciones del material. Si la solicitud fue hecha de
manera automatica, el comprador la recibe cuando éste ingrese en el sistema.

Duracion promedio de la fase: 1,7 dias.

« Fase III: Proceso de cotizacion.

El comprador procede a solicitar una cotizacién a al menos tres proveedores. Al
recibirlas, el hard un analisis de ellas considerando aspectos como el costo, la calidad del
producto y los tiempos de espera. Para la compra de insumos importados existe una
lista de proveedores autorizados, los cuales son los tnicos que pueden suministrarlos. Si
al enviar la solicitud de cotizacién se obtiene respuesta de un tdnico proveedor, es
necesario que el comprador redacte una Carta de Justificacion de Proveedor Unico, ya
que la Gerencia tiene como politica que el comprador analice al menos tres cotizaciones.
Duracion promedio de la fase: 15,1 dias.

+ Fase IV: Emision de la Orden de Compra.
Una vez escogido el proveedor, se acuerdan las especificaciones del material, la fecha de
despacho estimada y todas las permisologias requeridas para traerlo. Si la solicitud fue
hecha manualmente, se introduce la Orden de Compra en el sistema SAP con todas las

especificaciones de la misma; si fue hecha automaticamente, se convierte en una orden,

LXIII
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generando asi un nimero de Orden de Compra. En esta, se incluyen las especificaciones

y cantidades del material, la fecha de entrega estimada y los datos del proveedor y del
agente aduanal. Se imprime la orden y se hace firmar por el Getrente de Procura y
Exportacion. Si el monto total de la orden supera los § 5000, es necesario que sea
firmada también por el Gerente General. Posteriormente se envia por fax o por email la
orden de compra al proveedor y al solicitante para que esté informado de la fecha
estimada de llegada del material y de que la orden ya fue enviada al proveedor. A este
altimo se le solicita una respuesta de que recibi6 la orden. En caso de que el proveedor
se de cuenta de que las cantidades o las especificaciones de la orden de compra no son
las acordadas al momento de la cotizacién, éste lo hace saber al comprador para que
emita una nueva orden.

Duracién promedio de la fase: 5,2 dias.

+ Fase V: Seguimiento de la Orden de Compra.

Esta fase se procede a tramitar todos los permisos y requerimientos necesarios para
importar. Lo primero es solicitar al agente aduanal la codificacién arancelaria del
material y de esta manera determinar los permisos que éste amerita. Luego se solicita al
proveedor una factura pro forma que debe llegar al comprador junto con la fecha de
despacho estimada. Posteriormente se debe solicitar la Autorizacion de Adquisicién de
Divisas (AAD) a través de la pag. Web de CADIVI. Una vez adquirida ésta, se autoriza
el despacho al proveedor y se recibe de ¢l, la factura, lista de empaque, guia maritima o
aérea, certificados de anilisis, permisos de importacién, etc. Todos estos documentos
son enviados al agente aduanal para que realice la recepcion del material en el puerto o
aeropuerto. Luego el comprador se mantiene diariamente al tanto del estatus de la
importacion, a través del agente aduanal.

Duraciéon promedio de la fase: 119,4 dias.

« Fase VI: Recepcion del material.

Esta fase comprende todo el proceso de recepcion del material en el almacén de la

empresa y todos los tramites necesarios para la correcta facturacion de la importacion.

L)
<

Duracion promedio de la fase: 1,8 dias.

« Fase VII: Registro de la compra y pago al proveedor.
Consiste en armar el expediente de la importacién y distribuirlo a los interesados: una
copia para archivar en las compras de la Gerencia de Procura, otra para CADIVI y la

Gltima para el Departamento de Finanzas. Duracién promedio de la fase: 92,2 dias.
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Compras Técnicas (Importacién)
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Compras Técnicas de Importacion

; - Gerencia de
; Especialista en Gerente de Procura y b ;
Gerente de Loglstica Imporacién Exportasion Adn';irrl::;r::sbn y

L]
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> documentacian
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\/.... - - essessee———— e .

¥

Arma y distribuye
3 expedientes: 1)
Archivo, 2)
CADIVIy
3)Finanzas

<Fase Al

=D

Figura B- 3: Proceso de Compras Técnicas de Importacion (Fuente: Elaboracion

propia) h

A continuacion se describen mas a detalle las fases del proceso de compras técnicas

importadas que se muestran en la Figura B- 3:
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» Fase III: Proceso de cotizacion.

El proceso de compras técnicas difiere de los demds procesos de compras, puesto que
en €l, el Especialista en Compras no participa en la solicitud de cotizaciones, su analisis y
la seleccion del proveedor. Cuando el solicitante (Servicios Técnicos) determina la
necesidad de un equipo o material, procede a solicitar una cotizacién a los proveedores
de confianza que han suministrado el mismo en otras ocasiones. Al recibir las
cotizaciones, las analiza y selecciona al proveedor definitivo para la compra. En este
momento el solicitante acuerda con el proveedor todas las especificaciones de la
compra: requisitos de importacion, fecha estimada de entrega, etc.

Duracién promedio de la fase: 30,8 dias.

« Fase I: Emision de la solicitud.

Luego de haber escogido al proveedor, el solicitante emite una Solicitud de Pedido y se
la hace llegar al Especialista de Compras Técnicas de Importacion, junto con copia de
las cotizaciones recibidas, el proveedor seleccionado y los requisitos de la importacién.
Duracion promedio de la fase: 1,4 dias.

+ Fase II: Captura de la solicitud.

El Especialista en Compras Técnicas de Importacion recibe la solicitud.

Duracién promedio de la fase: 1,6 dias.

« Fase IV: Emision de la Orden de Compra.

El comprador emite la Orden de Compra y la hace firmar por el Gerente de Procura y
Exportacion, y si de ser necesario por el Gerente General. Luego de emitida, la escanea
y la envia por email al proveedor y solicitnte.

Duracién promedio de la fase: 4,5 dias.

« Fase V: Seguimiento de la Orden de Compra.

Esta fase se procede a tramitar todos los permisos y requetimientos necesarios para
importar el equipo, repuesto o material. Lo primero es solicitar al agente aduanal la
codificacién arancelaria del material y de esta manera determinar los permisos que éste

amerita. Luego se solicita al proveedor una factura pro forma que debe llegar al
~,

LY

comprador junto con la fecha de despacho estimada.
Posteriormente se debe solicitar la Autorizacion de Adquisicién de Divisas (AAD) a
través de la pag. Web de CADIVI. Una vez adquirida ésta, se autoriza el despacho al
proveedor y se recibe de él, la factura, lista de empaque, guia maritima o acrea,

certificados de analisis, permisos de importacion, ete. Todos estos documentos son
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enviados al agente aduanal para que realice la recepcién del material en el puerto o
aeropuerto. Luego el comprador se mantiene diariamente al tanto del estatus de la
importacion, a través del agente aduanal.

Duracién promedio de la fase: 150, 1 dias.

« Fase VI: Recepcién del material.

Esta fase comprende todo el proceso de recepcién del euipo en el almacén de la
empresa y todos los trimites necesarios para la correcta facturaciéon de la importacion.
Duracién promedio de la fase: 1,7 dias.

+ Fase VII: Registro de la compra y pago al proveedor.

Consiste en armar el expediente de la importacién y distribuirlo a los interesados: una
copia para archivar en las compras de la Gerencia de Procura, otra para CADIVI y la
Gltima para el Departamento de Finanzas.

Duracién promedio de la fase: 90,4 dias.
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Compras de Mercadeo
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Compras de Mercadeo
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Figura B- 4: Proceso de Compras de Mercadeo (Fuente: Elaboracién propia).

5

Las fases del proceso de Compras de Mercadeo mostradas en la Figura B- 4 se
describen a continuacién:
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« Fase I: Emision de la solicitud de pedido.

Para la requisicién de algin material de mercadeo, el solicitante de esta drea emite una

solicitud de manera manual o a través del sistema SAP. Luego, consigue la aprobacién

del Gerente de Producto y la hace llegar al Especialista en Compras de mercadeo de la

Gerencia de Procura y Exportacion.

Duracién promedio de la fase: 1,3 dias.

« Fase II: Captura de la solicitud.

El Especialista en Compras recibe la solicitud y verifica que sea lo suficientemente

explicita en cuanto a cantidades y especificaciones del material. Dependiendo del detalle

de la descripcion del articulo a adquirir el proceso de compra seri ripido o mucho mas

lento, puesto que la devolucion de material es muy frecuente en este tipo de compra.

Duracién promedio de la fase: 1,2 dias.

« Fase III: Proceso de cotizacion.

El comprador procede a solicitar una cotizaciéon a al menos tres proveedores. Al

recibirlas, hard un analisis en el que considerari costo, calidad del producto y tiempos de

espera. Iin caso de que el material ofrecido por el proveedor no sea exacto al solicitado,

el comprador negocia con el solicitante la posibilidad de comprar el mas parecido en el

mercado. En las compras de mercadeo la escogencia del proveedor estd mas sujeta a

cambio que en otros matetiales como la materia prima, puesto que depende de la oferta

el proveedor. Si al enviar la solicitud de cotizacion se obtiene respuesta de un tnico

proveedor, es necesario que el comprador redacte una Carta de Justificacién de

Proveedor Unico.

Duracion promedio de la fase: 14, 1 dias.

« Fase IV: Emision de la Orden de Compra.

Al tener escogido el proveedor y al haber acordado con el las especificaciones del

material y el tiempo de entrega esperado, se introduce en el sistema SAP la orden de

compra, generando asi un nimero de Orden de Compra. En esta, se incluyen las

especificaciones y cantidades del material, los datos del proveedor y la fecha de entrega
Mo

esperada. Se imprime la orden y se hace firmar por el Gerente de Procura y

Exportacion. Si el monto total de la orden supera los BsF. 10 mil, es necesario que sea

firmada también por el Gerente General. Posteriormente se envia por fax o por email la

orden de compra al proveedor y al solicitante. En caso de que el proveedor se de cuenta

de que las cantidades o las especificaciones de la orden de compra no son las acordadas
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al momento de la cotizacion, éste lo hace saber al comprador para que emita una nueva
orden.

Duracién promedio de la fase: 1,3 dias.

« Fase V: Seguimiento de la Orden de Compra.

Esta fase es tnicamente de control y verificacién de que la orden se encuentre en
ejecucién. Consiste en una constante comunicacién con el proveedor.

Duracién promedio de la fase: 46,7 dias.

» Fase VI: Recepcion del material.

Esta fase comienza con la llegada del material al almacén de la empresa. El personal de
almacén recibe el material y se cerciora de que venga con la factura o con una nota de
entrega. Si no tuviera ninguna de las dos, debiera notificar al comprador para que se la
solicite al proveedor, pero hasta el momento en el que llegue alguna de las dos, el
material no entrard al almacén como material disponible. Si si tuviera factura o nota de
entrega, el personal de almacén registra en el sistema SAP la recepcién del material,
generindose un nimero de recepcion del material llamado MIGO. El comprador puede
ingresar diariamente en el sistema SAP para verificar si estd registrado el MIGO, de
manera de poder saber cuando llega el material al almacén. Si en el sistema ya aparece el
MIGO, el comprador simplemente sabe que ya llegd el material y se comunica con el
solicitante para verificar que almacén se lo haya hecho llegar.

Duracion promedio de la fase: 1,6 dias.

« Fase VIIL: Registro de la compra y pago al proveedor.

En primer lugar el comprador debe hacer llegar la factura de la compra a la Gerencia de
Administracion y Finanzas, para que programe la fecha de pago al proveedor con base
en el vencimiento de la factura.

Y por ultimo debe armar el expediente de la compra, incluyendo solicitud de pedido,
cotizaciones, orden de compra, factura, etc. para archivo de la Gerencia.

Duracién promedio de la fase: 31,4 dias.
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Compras Nacionales de Materia Prima y Material de Empaque
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Compras Nacionales de Materia Prima y Material de Empaque
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Figura B- 5: Proceso de Compras Nacionales de Materia Prima y Material de

Empaque (Fuente: Elaboracion propia).
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A continuacién se describen mis a detalle las fases del proceso de compras de materia
prima nacional y el proceso de compras de material de empaque nacional mostradas en

la Figura B- 5:

Proceso de compras materia prima nacional:

« Fase I: Emision de la solicitud.

Para la requisicion de materia prima, el solicitante (En este caso el personal de Logfstica,
autorizado por ¢l Gerente de Logistica) emite una solicitud de manera manual o a través
del sistema SAP. Si es manual, escribe los detalles del material en una planilla que viene
con dos copias y la hace fitmar por el gerente del drea. Una vez obtenida la firma, la
hace llegar al comprador.

Duracién promedio de la fase: 1,5 dias.

« Fase II: Captura de la solicitud.

El comprador recibe la planilla con las dos copias y firma una que devuelve al solicitante
a manera de evidenciar que la solicitud fue recibida en la Gerencia de Procura. Ll
comprador se asegura de que la solicitud sea lo suficientemente explicita en cuanto a
cantidades y especificaciones de la materia prima. Si la solicitud fue hecha de manera
automatica, el comprador la recibe cuando éste ingrese en el sistema.

Duracién promedio de la fase: 1,7 dias.

« Fase III: Proceso de cotizacién.

El comprador procede a solicitar una cotizacién a al menos tres proveedores. Al
recibirlas, él hard un analisis de ellas considerando aspectos como el costo, la calidad del
producto y los tiempos de espera. Para la compra de materia prima existe una lista de
proveedores autorizados, los cuales son los Gnicos que pueden suministrarla. Si al enviar
la solicitud de cotizacién se obtiene respuesta de un Gnico proveedor, es necesario que
el comprador redacte una Carta de Justificacién de Proveedor Unico, ya que la Gerencia
tiene como politica que el comprador analice al menos tres cotizaciones.

Duracién promedio de la fase: 7,8 dias.

+ Fase IV: Emision de la Orden de Compra.

Al tener escogido el proveedor y al haber acordado con el las especificaciones del
material y el tiempo de entrega esperado, se introduce en el sistema SAP la orden de
compra, generando asi un numero de Orden de Compra. En esta, se incluyen las

especificaciones y cantidades del material, los datos del proveedor y la fecha de entrega
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esperada. Se imprime la orden y se hace firmar por el Gerente de Procura y
Exportacion. Si el monto total de la orden supera los BsF. 10 mil, es necesario que sea
firmada también por el Gerente General. Posteriormente se envia por fax o por email la
orden de compra al proveedor y al solicitante. En caso de que el proveedor se de cuenta
de que las cantidades o las especificaciones de la orden de compra no son las acordadas
al momento de la cotizacion, éste lo hace saber al comprador para que emita una nueva
orden.

Duracién promedio de la fase: 2,5.

+ Fase V: Seguimiento de la Orden de Compra.

Esta fase es unicamente de control y verificacion de que la orden se encuentre en
ejecucion. Consiste en una constante comunicacion con el proveedor.

Duracion promedio de la fase: 123, 5.

« Fase VI: Recepcion del material.

Esta fase comienza con la llegada de la materia prima al almacén de la empresa. El
personal de almacén la recibe y se cerciora de que venga con la factura o con una nota
de entrega. Si no posee ninguna de las dos, debe notificar al comprador para que se la
solicite al proveedor, pero, hasta el momento en el que llegue alguna de las dos, el
material no entra al almacén como material disponible. Si si tiene factura o nota de
entrega, el personal de almacén registra en el sistema (SAP) la recepcion del material,
generandose un nimero de recepcion del material llamado MIGO. El comprador puede
ingresar diariamente en el sistema (SAP) para verificar si estd registrado el MIGO, de
manera de poder saber cuando llega el material al almacén. Si en el sistema ya aparece el
MIGO, el comprador simplemente sabe que ya llegd la materia prima y se comunica con
el solicitante para verificar que almacén se lo haya hecho llegar.

Duraciéon promedio de la fase: 1,6 dias.

« Fase VII: Registro de la compra y pago al proveedor.

En primer lugar el comprador debe hacer llegar la factura de la compra a la Gerencia de
Administracién y Finanzas, para que programe la fecha de pago al provcc\dor en base al
vencimiento de la factura. %
Y por dltimo debe armar el expediente de la compra, incluyendo solicitud de pedido,
cotizaciones, orden de compra, factura, etc. para archivo de la Gerencia.

Duracion promedio de la fase: 31,6 dias.
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Proceso de compras material de empaque nacional:

El proceso de compra de material de empaque a nivel nacional es similar al de compra

de materia prima nacional, por lo que se ha obviado el detalle de cada fase. Los tiempos
| de duracién de cada una de ellas varfan con respecto a los de materia prima, y se
| exponen a continuacion

« Fase I: Emision de la solicitud.

Duraciéon promedio de la fase:1,4 dias.

« Fase II: Captura de la solicitud.

Duracién promedio de la fase: 1,3 dias.

« Fase III: Proceso de cotizacion.

Duracion promedio de la fase: 6,9 dias.

« Fase IV: Emisién de la Orden de Compra.

Duracién promedio de la fase: 2,1 dias.

+ Fase V: Seguimiento de la Orden de Compra.

Duracién promedio de la fase: 45,3 dias.

+ Fase VI: Recepcion del material.

Duracién promedio de la fase: 1,1 dias.

s
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ANEXO C

Tabla C- 1: Datos Matriz de Kraljic de principios activos de productos elaborados en Laboratorios

Farma.

AMLOPIN 10mg | Amlodipina
TAB X 10 Besilato X X
AMLOPIN 5mg | Amlodipina
TAB X 10 Besilato = 5
AMLOPIN 5mg Amlodipina
TAB X 20 Besilato X %
Vit B12 1 %
SD %
Tiamina
BEFOL Clorhidrato 3 .
CAPSULAS X 30 [ pima=——
! Clorhidrato =
Acido
Félico =
BREINOX
400mg CAP X 30 Piracetam X X
(10146)
BREINOX
800mg TAB X 30 | Piracetam ¥ X
(10147)
COLYPAN Trimebutina
200MG TAB X X X
Maleato
20
COLYPAN Trimebutina
200mg TABX 30 |  Maleato % *
COLYPAN Trimebutina
300MG TAB e X X
REC LP X 20
CORADONA
200MG Amiodarona
COMPRIMIDOS | Clohidrato * *
X 10
CORAZEM
60mg TAB Diltiazem )
CUBIERTA X | Clorhidrato X X N
20
CORAZEM ”
90mg TAB Diltiazem
CUBIERTA X | Clorhidrato = 2
10
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PRILACE 10MG TAB !

X 10 Enapril Maleato X
PRI b ;

e R Enapril Maleato X

X 20
PRILACE 10MG TAB Enapril Maleato 5

X 50
PRILACE 20MG TAB [ | Mal

X 20 napril Maleato X
PRILACE 20MG TAB - :

X 50 Enapril Maleato X
PRILACE 5MG TAB .

X 20 Enapril Maleato X
ULCON 1g TAB X 40 | Sucralfato Polvo X
ULCON 1g/5ml SUSP ; : i

X 190ml Sucralfato Pasta X
TAPAZOL 5MG TAB .
X 100 Metimazol X
VALPRON 3 :
250mg/5ml JARABE | “lf:’;:;:? de x
X 180ml 3 :
VALPRON 260mg Valproato de )
TAB X 50 Sodio X
VALPRON 500mg Valproato de
TAB X 60 Sodio %
VALPRON Valproato de
SOLUCION X 30ML Sodio X
Acetaminofen
Polvo USP .
ACUTEN 500-25mg <
TAB X 20
Codeina Base be
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Tiamina
Clorhidrato
BRIOMET CAPSULAS X Piridoxina
30 Clorhidraro X
Coenzima B12
Carbonato de
CALCIO OSTELIN SUSP Calcio
X 170ML &
Vitamina D3
Cristalina
Carbonato de
CALCIO OSTELIN SUSP Calcio
X 180ml X
Vitamina D3
Cristalina
DOLOMAX 100mg TAB
Ken-opofeno X
X 10
DOLOMAX 100MG TAB | -
X 20 UTO[)(J CI0 X
DOLOMAX 25% GELX | [~ .
3 D G £ IUI)(.] €1 X
FARMACAINA 10% SOL Lidocaina
ATOMIZADOR X 50ml Clothidrato =
FARMACAINA 2% Lidocaina
JALEA X 30g Clorhidrato X
FARMACAINA 2% o
SOLUCION VISCOSA X CI:} ‘;.“c‘l‘mf <
100 ml ridarato
FARMACAINA 5% Lidocaina
POMADA X 10g Clorhidrato %
FARMACAINA 5% Lidocaina
POMADA X 35g Clothidrato X
Alendronato N
ry 3 i1 v
FIXOPAN 35mg TABX 4 | /- X
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FIXOPAN 70mg TAB X 4

Alendronato Sadico

(10134)
FURACIN APOSITO Nitrof
SOLUBLE TUBO 30g ornEzond
Ibuprofen 90%
IBUCODEN 300mg-20mg
TAB REC X 10
Codeina

ILOSONE 125MG/5ML
SUSP X 120ML-F

Estolato de
HEritromicina

ILOSONE 250MG /5ML

Hstolato de

100mg CAP X 40

SUSP X 120ML-F Hritromicina

ILOSONE 500MG TAB X Estolato de

24-F Eritromicina
MACRODANTINA Macrocristales de

Nitrofurantoina

MACRODANTINA 50mg Macrocristales de
CAP X 30 Nitrofurantoina
NOTOLAC 10mg TAB X Ketorolac
12 Trometamina
NOTOLAC 20mg TAB X Ketorolac

10 Trometamina
RINOLAST 120MG TAB : ’
REC X 10 Fexofenadina
RINOLAST 180MG TAB Fexofenadina
REC X 10

RINOLAST D 30-

TAB REC X 10

30MG/5ML SUSP X Fexofenadina
120ML
RINOLAST D 60-60MG Wisulenading ~

TEOBID 100mg TAB X
30

Teofilina Anhidra
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TEOBID 200mg TAB . .
20 mg B Teofilina Anhidra X
TEOBID 2 . .
gg mgTaB X Teofilina Anhidra X X
TEOBID 300 ‘AB - .
30mg LB Teofilina Anhidra X x
Benzalconio
ACNEX 10% CREMA 30g | Cloruro Solucion X X
50%
Benzalconio
ACNEX 5% CREMA 30g Cloruro Solucion X X
50%
Acetaminofen
ADOLEN 250MG- Granulado
250MG-65MG TAB REC %
X100 Cafeina X
Acido
Acetilsalicilico
Acetaminofen
Granulado
ADOLEN 250mg-250mg- Cafeina X
65mg TAB REC X 12 %
Acido
Acetilsalicilico
Acetaminofen
Granulado
ADOLEN 250MG-
250MG-65MG TAB REC Cafei X
X 20 areina b4
Acido
Acetilsalicilico &
FEMMEXULTRA 200mg- | Ibuprofeno 90% X
30mg TAB REC X 10 X
Cafeina x
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Sulfato de Zine

Salicilato de Metlo X
FRICSOL 10-10g/100ml
LINIMENTO ATOM X
30ml
Mentol
Salictlato de Metil,
FRICSOLGEL 10-10% RsESEER 2
JALEA X 30g X
Mentol
Betacaroteno al
20% =
Luteina X
Zeaxantina X
Ti {65t
OPTIVITA PLUS Vit. C Recubierta X
CAPSULAS X 30 *
Vit, B X
Oxido de Zine
Selenito de Sodio
Pentahidratado &
PIOKILPLUS 1% Peg i
CHAMPU X 60 ML wEtina * o
SENCIA Cloruro de
HIERBABUENA CMA. Estroncio X X
DENT. X 59g Hexahidratado
SENCIA MENTA CMA, if;;‘:cf; . .
DENT. X 5% Hexahidratado
TERACEZINC Vitamina C Recub.
CAPSULAS X 24 = =
Sulfato de Zinc X
Vitamina C Recub.
TERACEZINC PEEER %
CAPSULAS X 60 %




Vitamina C

TERACEZINC Recub. i
GRANULADO ]
Sulfato de Zine X
TERAFLEM 4MG/5ML Bromhexina
JBE PED X 90ML Clorhidrato B
TERAFLEM 8MG/5ML Bromhexina
JBE ADUL X 90ML Clothidrato *
Acetaminofen &
Polvo USP
TERAGRIP 10g GRAN Clorfeniramina
ADUL X 36 SOB Maleato
Cafeina
Acetaminofen
Polveo USP
TERAGRIP 10g GRAN Clofenioa
ADUL X 6 SOB e
Maleato
Cafeina
Acetaminofen
‘I"ERJ%GRIP SOmg- PUIVU USP
U,Smg,/ ml SOL ORAL - -
PEDx15ml Clorfeniramina
Maleato
Acetaminofen
Polvo USP
TERAGRIP D 650-30- Pseudoefedrina
2MG TAB REC X 10 Clorhidrato
Clorfeniramina
Maleato
Aceraminofen
Polvo USP
TERAGRIP D 650-30- Pseudoefedrina
2MG TAB REC X 48 Clorhidrato
Clorfeniramina <
Maleato
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TERAGRIP D 650-30-
2MG/10G GRAN X 36

Acetaminofen
Polvo USP

Pseudoefedrina
Clorhidrato

Clorfeniramina

Maleato
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TERAGRIP D 650-30-
2MG/10G GRAN X 6

Acetaminofen

Polvo USP

Pseudoefedrina
Clorhidrato

Clorfeniramina
Maleato

TERAGRIP FORTE DA
GRAN X 6 + TERAGRIP
FORTE DIA TAB X 4

Clorfeniramina
Maleato

Acetaminofen
Polvo USP

Pseudoefedrina
Clorhidrato

TERAGRIP FORTE NOCHE

GRAN X 6 + TERAGRIP

FORTE NOCHE TAB X 2

Clorfeniramina
Maleato

Acetaminofen
Polvo USP

Pseudoefedrina
Clorhidrato

TERAGRIP GRAN PED 10g

COLITA X 6 5OB

Clorfeniramina
Maleato

Acetaminofen
Polvo USP

TERAGRIP JBE PEDT X 120ml

Clorfeniramina
Maleato

Acetaminofen
Polvo USP

TERAGRIPFORTE DIA
GRANULADO 10G X 36

Acetaminofen
Polvo USP

Clorfeniramina
Maleato

Cafeina
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Acetaminofen Polvo

USP %

TERAGRIPFORTE DIA Clorfeniramina =
GRANULADO 10G X 6 Maleato %
Cafeina X

Acetaminofen Polve

TERAGRIPFORTE DIA UsP = .
TAB RECUBIERTA X 10 Pseudoefedrina
Clorhidrato =
Clorfeniramina
Maleato A
TERAGRIPFORTE DIA Acetaminofen Polvo i -
TAB X4 + NOC GRAN X2 usp X
Pseudoefedrina -
Clorhidrato %
Clorfeniramina N
Maleato *
TERAGRIPFORTEDIA [~
X4 + NOCHE X2 TAB * “‘”JU“QI;' el I X
REC 5
| Pseudoefedrina .
Clorhidrato %
. Acetaminofen Polvo
TERAGRIPFORTE usp X
NOCHE GRANULADO - - .3
10G X 36 Clorfeniramina ”
Maleato
Acetaminofen Polvo
TERAGRIPFORTE USP X
NOCHE GRANULADO - - X
10G X 6 Clorfeniramina ”
Maleato
_ Acetaminofen Polvo
TERAGRIPFORTE USP x
NOCHE TAB — X
RECUBIERTA X 10 Clorfeniramina %
Maleato
Dextrometorfano <
TERATOS 15mg- Bromhidrato <
100mg/5ml JBE X 90ml Guayacalato de ' .
Glicerilo e
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Dextrometorf;
TERATOS 7,5MG- ?;crormdr;tzno
50MG/ SML JBE PED X =
90M Guayacalato de
Glicerilo
TERATOSMIEL Dextrometorfano
15MG/5ML |BE :
/ X 90-11\ s ADUL Bromhidrato i
TERATOSMIEL Dextrometorfano
7,5M 5 PED X |
y G/SDgl{g‘l\ﬁ[]_‘BE PED X Bromhidrato :

TERAGRIPTOS 650-30-
15-4mg TAB REC X 10

Acetaminofen Polvo
UsP

Pseudoefedrina
Clorhidrato

Dextrometorfano

Bromhidrato

Clorfeniramina
Maleato

TERAGRIPTOS GRAN
X 36

Acetaminofen Polvo
UspP

Pseudoefedrina
Clorhidrato

Dextrometorfano
Brombhidrato

Clorfeniramina
Maleato

TERAGRIPTOS GRAN
X6

Acetaminofen Polvo
UsP

Pseudoefedrina
Clorhidrato

Dextrometorfano

Bromhidrato

Clorfeniramina
Maleato
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Acido Falico

Loratadina s
RINARIS 5mg-60mg/5ml Clorhidrato
JBE ADU X 60 ml Pseudoefedrina
Clorhidraro %
BETADINE 0,8g/100ml lodo
TOPICO BUCAL X 120ml | Polivinilpirrolidona X %
BETADINE 10% SOL lodo y
VAGINAL X 180ml Polivinilpirrolidona X =
BETADINE 7,5% JABON Todo -
LIQ X 120ml Polivinilpirrolidona % =
BETADINE 7,5% JABON lodo
LIQ X 240ml Polivinilpirrolidona % s
BETADINE SOLUCION lodo
X 180ml Polivinilpirrolidona X x
Citrato de Calcio
Tetrahidratado %
CALCIBON D
MAGNESIOTAB REC X X
30 Vitamina D3 seca X
Oxido de Magnesio
USP A
Citrato de Calcio
Tetrahidratado 5
CALCIBOND SOYA TAB Vitamina D3 seca X
X 30 %
Oxido de Magnesio
UsP %
Isoflavonas de Soya al .
40% *
Citrato de Calcio
Tetrahidratado X
CALCIBONNATAL TAB «
REC X 30 Vitamina D3 seca X
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CLIMASOY Isoflavonas de
CAPSULAS X 45 Soya al 40% -
Calcio Carbonato
precipitado
KIDCAL 300MG-
100UI/5ML SUSP X e . X
180ML Vitamina D3 seca
Gxido de Zine
Calcio Carbonato
precipitado
KIDCAL SUSP Vitamina D3 seca
BANANA X 180ML x
oxido de Zinc
Calcio Carbonato
precipitado
KIDCAL SUSP TUTTI-
FRUTTI X 180ML o *
Vitamina D3 seca
SENOKOT 10mg/5ml Senna Spray
JARABE X 120ml | Dried para Jarabe x
SENOKOT 10mg/5ml Senna Spray
JBE X 60ml Dried para Jarabe %
SENOKOT 8,6mg TAB |  S¢nna Spray
X 30 Dried para X
tabletas
SENOKOT CON g Sorav
DOCUSATO TAB X atadeliny X
20 Dried para Jarabe

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla C- 2: Datos Matrig; de Kraljic de Productos Terminados comprados a nivel nacional.

AZITROMIN 200mg SUSP x
15ml

AZITROMIN 500mg G TAB X 2

AZITROMIN 200mg SUSP X
22,5ml

AZITROMIN 500mg TAB X 3

DOLOMAX 100mg/2ml INY IM
X 100 AMP

DOLOMAX 100MG/2ML SOL
INYIMX 1

DOLOMAX 100mg/2ml SOL
INY IM X 6

DOLOMAX 100MG/5ML SOL
INY IV X 1 AMP

DOLOMAX 100mg/5ml SOL
INY IV X 6

NOTOLAC 30mg/ml AMP
IV/IMX 1

NOTOLAC 30mg/ml AMP
IV/IMX 3

FEMMEXPLUS 200MG CAP
BLANDAS X 10-1

FEMMEX ULTRA 400mg-60mg
CAP BLANDAS X 72

FEMMEX ULTRA 400mg-60mg,
CAP BLANDAS X 10

TERAGRIP CAP BLANDA X 12

TERAGRIP CAP BLANDA X12 -
MOROCHO

TERAGRIPEM CAP BLANDA X
12

TERAGRIPEM CAP BLANDA
X12 - MOROCHO

VITAMINA E 40001 CAPSULAS
BLANDAS X 30

VITAMINA E 400UI CAPSULAS
BLANDAS X 60

Fuente: Elaboracion propia.
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' Tabla C- 3: Datos Matriz; de Kraljic de Productos Terminados importados.

CORAZEM CD 120mg CAP X
10 X .
CORAZEM CD 180mg CAP X .
10 X
DUOPRES 2,5MG-10MG CAP
X 24 X %
DUOPRES 5MG-10MG CAP X
X X
I 24
DUOPRES 5MG-20MG CAP X
X X
‘ 24
ISOKET 0,1% INFUSION SOL
X X
v
LIBRAX 5mg-2 5mg CAPSULAS
X x
\ X 20
MESTINON 60mg TAB X 20 x x
‘ PROTAMINA AMPOLLAS X ; .
5ml
BEDOYECTA INY X 1 . .
JERINGA
BEDOYECTA INY X 3 .
| JERINGAS =
| BRIOMET 2ML CONC INY X 1 " %
| FCO
BRIOMET 2ML CONC INY X 2 . ,
FCOS
BRONKLAST 1mg/ml SUSP . "
P/NEB X 20ml
CECLOR 250MG /5ML SUSP X . .
100ML
CECLOR RETARD 750MG . g
TAB X 10
CECLOR AF 375MG/5ML . )
SUSP X 50ML ?
CELECTAN 100MG /5ML SUSP . s )
| X 30ML ’ ;
CELECTAN 100MG/5ML SUSP . )
X 60ML




CELECTAN 500MG TAB REC
X6

HERRONDUO CAP X 20

HERRONDUO CAP X 30

HERRONGYN CAP X 20

HERRONGYN CAP X 30

STAMYL GRAGEAS X 20

STAMYL GRAGEAS X 50

STAMYL GRAGEAS X 72

KEFORAL 1G TAB X 10

KEFORAL 250MG/5ML SUSP
X 100ML

KEFORAL 500MG TAB X 24

KEFORAL 500MG TAB X 12

NOTOLAC 30MG TABLETAS
SUBLINGUALES X 4

SUMITAN 250MG /5ML
POLVO SUSP ORAL X 70ML

SUMITAN 375MG TAB REC X
14

SUMITAN 375MG TAB REC X
8

SUMITAN 750MG TAB REC X
8

VIGORAN CAP BLANDAS X
25




CALCIBON 200MG TAB X 30-
M
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CALCIBON 200mg TAB X 60-M

CALCIBON C/VIT D
315mg/200UI TAB X 30-M

CALCIBON C/VIT D
315mg/200UI TAB X 60-M

HIDRAPLUS SABOR COCO X
500ml

HIDRAPLUS SABOR FRESA X
500ml

HIDRAPLUS SABOR
TUTTIFRUTI X 500ML

HIDRAPLUS SABOR UVA X
500ml

KALMAX COMPOSITUM

HIDRAPLUS SABOR CHICLE
X 500ML

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla C- 4: Datos Matriz de Kraljic de Productos Semi-terminados importados.

BEDOYECTA INY X 1
JERINGA

CALCIBON 200MG TAB X 30-
M

CALCIBON C/VIT D
315mg/200U1 TAB X 30-M

CORAZEM CD 120mg CAP X
10

CORAZEM CD 180mg CAP X
10

FEMMEXPLUS 200MG CAPS
X 10

TERAGRIP CAP BLANDA X
12

TERAGRIPEM CAPS
BLANDA

VIGORAN CAP BLANDAS X
25

BRIOMET 2ML CONC INY X
1 FCO

ELANTAN LONG 50mg CAP
X10

HERRONGYN 80mg-1mg
CAPSULAS X 30

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla C- 5: Datos Matrig, de Kraljic de Material de Empague de productos fabricados en

Laboratorios Farma.,

PVC BLISTER 141mm DUPLEX x
: POLIETILENO S/IMP 0,03mm,
&REE?;X 47cm PERFORADO E
mg — - -
30 (10146) EST BREINOX 400mg TAB X 30 x
ALUM BLISTER 135mm BREINOX
400mg TAB X
EST BREINOX 800mg TAB X 30
BREINOX PVC BLISTER 141mm DUPLEX
NOX ™ A\TUM BLISTER 142mm BREINOX
800mg TAB X 800me TAB x
30 (10147) 8
POLIETILENO S/IMP 0,03mm,
47cm PERFORADO ke
FOIL ALUM 54mm S/IMP
P EST PRILACE 10mg TAB X 10
1OMG TAB % | FOIL ALUM S4mm PRILACE 10mg .
10 AB
POLIETILENO S/IMP 0,03mm,
47em PERFORADO E
EST PRILACE 10mg TAB X 20 X
FOIL ALUM 54mm S/IMP
PRILACE FOIL ALUIM 54, d Prriiljljél?w !
10MG TAB X . = VMg X
o0 TAB
POLIETILENO S/IMP 0,03mm,
47e¢m PERFORADO %
FOIL ALUM 54mm S/IMP X
EST PRILACE 10mg TAB X 50 X
FRILAGE FOIL ALUM 54mm PRILACE 1
10MG TAB X wam Omg &
* TAB
POLIETILENO S/IMP 0,03mm,
47cm PERFORADO *
EST PRILACE 20mg TAB X 20 x
B— FOIL ALUM 54mm S/IMP x
20MG TAB X FOIL ALUM 54’1':11.:1'1 PRILACE 20mg g
20 TAB %

POLIETILENO 5/IMP 0,03mm,
47cm PERFORADO




ULCON 1g
TAB X 40

EST ULCON 1G TAB X 40

PVC BLISTER 141mm DUPLEX

ALUM BLISTER 142mm ULCON
TAB

POLIETILENO S/IMP 0,03mm,
47em PERFORADO

VALPRON

250mg/5ml

JARABE X
180ml

FCO AMB BOSTON 180ml 28mm
L/VZLA

ETQ ADH VALPRON 250mg/5ml
JBE X 180ml

POLIETILENO S/IMP 0,06mm,
47cm PERFORADO

TAPA ALUM PP 28 mm (1)

VALPRON
260mg TAB X
50

PVC BLISTER 134mm

ALUM BLISTER 135mm VALPRON
260mg TAB

EST VALPRON 260mg TAB X 50

POLIETILENO §/IMP 0,03mm,
47cm PERFORADO

VALPRON
500mg TAB X
60

PVC BLISTER 141mm DUPLEX

ALUM BLISTER 142mm VALPRON
500mg TAB

EST VALPRON 500mg TAB X 60

POLIETILENO S/IMP 0,03mm,
47e¢m PERFORADO

CALCIO
OSTELIN
SUSP X 180ml

FCO AMB BOSTON 180ml 28mm
L/VZLA

TAPA ALUM PP 28mm
C/POLIETILENO

VASO DOSIFICADOR AFORADO
10Y 15ml

POLIETILENO S/IMP 0,06mm,
47cm PERFORADO

EST CALCIO OSTELIN SUSP X
180ml- AV

ETQ ADH CALCIO OSTELIN SUSP
X 180ml- AV
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DOLOMAX
100mg TAB X
10

PVC BLISTER 134mm DUPLEX

ALUM BLISTER 135mm
DOLOMAX 100mg TAB MM

EST DOLOMAX 100mg TAB X 2
MM

POLIETILENO S/IMP 0,03mm,
47em PERFORADO

DOLOMAX
2,5% GEL X
30G

POLIETILENO 5/IMP 0,06mm,
47cm PERFORADO

EST DOLOMAX 2,5% GEL X 10g
MM

TUBO DOLOMAX 2,5% GEL X
10g MM

FARMACAINA
10% SOL
ATOMIZADOR
X 50ml

FCO VIAL 50ml FARMACAINA
10% SOL ATOM

EST FARMACAINA 10% SOL
ATOM X 50ml

ETQ ADH FARMACAINA 10%
SOL ATOM X 50ml

VALVULA FARMACAINA 10%
SOL ATOM-62674

APLICADOR FARMACAINA 10%
SOL ATOM-64719

TAPA PLAST FARMACAINA 10%
SOL ATOM-65398

POLIETILENO 5/IMP 0,06mm,
47e¢m PERFORADO

FARMACAINA
2% JALEA X
30g

EST FARMACAINA 2% JALEA X
30g

TUBO FARMACAINA 2% JALEA
X 30g EST

POLIETILENQO S/IMP 0,06mm,
47cm PERFORADO

FARMACAINA
5% POMADA
X 10g

EST FARMACAINA 5% POMADA
X 10g

TUBO FARMACAINA 5%
POMADA X 10g

POLIETILENO S/IMP 0,06mm,
47cm PERFORADO
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PVC BLISTER 141mm DUPLEX x
EST IBUCODEN 300mg-20mg TAB =
IBUCODEN REC X 10
300mg-20mg TAB ALUM BLISTER 142mm X
REC X 10 IBUCODEN TAB REC *
POLIETILENO S/IMP 0,03mm,
47cm PERFORADO .
POLIETILENO $/IMP 0,06mm,
47¢cm PERFORADO =
EST ILOSONE 125mg/5ml SUSP
ORAL X 120ml 2

ETQ ADH ILOSONE
N 125mg/5mISUSP ORALX120ml
1ILOSONE

125MG /5ML PROSP ILOSONE TAB Y SUSP X

SUSP X 120ML-F CUCHARA DOSIFICADORA 5ml
ILOSONE SUSP %

FCO PLAST BLANCO 120ml
(ILOSONE) *

TAPA PLAST C/LINNER P28
NARANJA(ILOSONE)
POLIETILENO S/IMP 0,06mm,
47¢m PERFORADO
EST ILOSONE 250mg/5ml SUSP
ORAL X 120ml
ETQ ADH ILOSONE

ILOSONE 250mg/5mlISUSP ORALX120ml
250MG/5ML PROSP ILOSONE TAB Y SUSP X x
SUSP X 120ML-F ™ -1 cHARA DOSIFICADORA 5ml
ILOSONE SUSP *
FCO PLAST BLANCO 120ml
(ILOSONE)

TAPA PLAST C/LINNER P28
NARANJA@ILOSONE)

PVC BLISTER 168mm DUPLEX X

-
POLIETILENO S/IMP 0,03mm, B
ILOSONE 47¢m PERFORADO 3 2
500MG TAB X [ ESTILOSONE 500mg TABREC X | «x
24-F 24 x

ALUM BLISTER 161mm ILOSONE
500mg TAB REC

PROSP ILOSONE TAB Y SUSP




MACRODANTINA
50mg CAP X 30

PVC BLISTER 141mm DUPLEX

EST MACRODANTINA 50mg
CAP X 30

ANEXOS
Amnexo C

ALUM BLISTER 142mm
MACRODANTINA 50mg

POLIETILENO S/IMP 0,03mm,
47cm PERFORADO

RINOLAST 120MG
TABREC X 10

FOIL ALUM 70mm 5/1IMP

POLIETILENO S/IMP 0,03mm,
47c¢cm PERFORADO

EST RINOLAST 120mg TAB REC
X 10

FOIL ALUM 70mm RINOLAST
120mg TAB REC

RINOLAST 180MG
TAB REC X 10

FOIL ALUM 70mm 8/IMP

POLIETILENO S/IMP 0,03mm,
47cm PERFORADO

EST RINOLAST 180mg TAB REC
X 10

FOIL ALUM 70mm RINOLAST
180mg TAB RIEC

RINOLAST D 30-
30MG/5ML SUSP
X 120ML

FCO AMB BOSTON 120ml 28mm
L/VZLA

TAPA ALUM PP 28mm
C/POLIETILENO

CUCHARA DOSIFICADORA

POLIETILENO S/IMP 0,06mm,
47cm PERFORADO

EST RINOLAST D 30-30mg/5ml
SUSP X 120ml

ETQ ADH RINOLAST D SUSP X
120ml

ANTI-FOAM FG-10

RINOLAST D 60-
60MG TAB REC X
10

FOIL ALUM 60mm 8/IMP

POLIETILENO 5/IMP 0,03mm,
47em PERFORADO

EST RINOLAST D 60-60mg TAB
REC X 10

FOIL ALUM 60mm RINOLAST D
60-60mg TAB R
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PVC BLISTER 134mm DUPLEX X
ALUM BLISTER 135mm TEOBID
TEOBID 300mg 300mg TAB LP *
TAB X 30 EST TEOBID 300mg TAB X 10 x * X
POLIETILENO S/IMP 0,03mm,
47em PERFORADO %
EST ACNEX 10% CREMA X 30g m
TUBO ACNEX 10% CREMA X
ACNEX 10% 30g *
CREMA 30g POLIETILENO $/IMP 0,06mm, *
47e¢m PERFORADO *
CARBOMER 940 X

EST ACNEX 5% CREMA X 30g
TUBO ACNEX 5% CREMA X 30g

ACNEX 5% -
CREMA 30g POLIETILENO $/IMP 0,06mm, X .
47cm PERFORADO
CARBOMER 940
PVC BLISTER 141mm DUPLEX
EST FEMMEXULTRA TAB REC .
FEMMEXULTRA X MM
200mg-30mg TAB ALUM BLISTER 142mm x
REC X 10 FEMMEXULTRA TAB R MM X
POLIETILENO S/IMP 0,03mm,
47¢cm PERFORADO a4
FCO AMB BOSTON 30ml 20mm
L/VZLA X
TAPA ALUM PP 20mm
C/POLIETILENO X
FRICSOL 10- EST FRICSOL 10g-10g/100ml "
10g/100ml LINIMENTO 30ml
X
LINIMENTO ETQ ADH FRICSOL
ATOM 30ml LINIMENTO X 30ml G
BOMBA PLAST FRICSOL
LINIMENTO ATOM &

POLIETILENO S§/IMP 0,06mm,
47cm PERFORADO A




FCO PEAD BLANCO 50 X 91mm

ANEXOS
Anexo C

EST TERACEZINC GRAN 10G X 6
SOB

(D)
TAPA PP BLANCA C/LINER 38mm .
OPTIVITA )
PLUS POLIETILENO S/IMP 0,03mm,
CAPSULAS X 47cm PERFORADO %
30 EST OPTIVITA PLUS CAPSULAS X
30 ®
ETQ ADH OPTIVITA PLUS
CAPSULAS X 30 %
EST PIOKILPLUS 1% CHAMPU X
60ml *
PIOKILPLUS | TUBO C/TAPA PIOKILPLUS 1%
1% CHAMPU CHAMPU X 60ml 2
X 60 ML PEINE PIOKILPLUS 1% CHAMPU x
POLIETILENO $/IMP 0,06mm,
47cm PERFORADO x
TUBO SENCIA MENTA CMA
DENT X 59g *
SENCIA —— —— =
MENTA cya. | ESTUSENCIA 1\;)%51\;1 A CMA DENT "
DENT, X 59 5
POLIETILENO 8/IMP 0,06mm,
47c¢m PERFORADO X
PVC BLISTER 141mm DUPLEX x
TERACEZINC POLIE?LEPI\;?F:’(’;%PD%B mm, X
CAPSULAS X s
24 EST TERACEZINC CAP X 24 x
ALUM BLISTER 142mm
TERACEZINC CAP *
PVC BLISTER 141mm DUPLEX x
POLIETILENO S/IMP 0,03mm,
TERAGEING 47em PERFORADO ’
CAPSULAS X — - -
60 EST TERACEZINC CAP X 60 x
ALUM BLISTER 142mm
TERACEZINC CAP *
POLIETILENO S/IMP 0,03mm,
47cm PERFORADO ¢ *
TERACEZINC | FOIL ALUM/POLIPROPILENO
GRANULADO P/TERACEZINC GRA *

cX




ANEXOS

Anexo C

TAPA ALUM PP 28mm
C/POLIETILENO §
VASO DOSIFICADOR AFORADO
10Y 15ml %
TERAFLEM :
FCO PET AMBAR 90ml
8MG/5ML " *
JBE ADUL X POLIETILENO S$/IMP 0,06mm,
90ML 47cm PERFORADO *
ETQ ADH TERAFLEM 8mg/5ml
JBE ADUL X 90ml *
EST TERAFLEM 8mg/5ml |BE
ADUL X 90ml :
FOIL ALUM TERAGRIP GRAN
ADUL 10g *
TERAGRIP | CAJA COLECTIVA PRODUCTOS
10g GRAN VARIOS =
ADULX36 | DISP TERAGRIP GRAN ADUL 10g
SOB X 36 SOB %
EST TERAGRIP GENERICO S/IMP
X 6 SOB g
FOIL ALUM TERAGRIP GRAN .
TERAGRIP ADUL 10g
10g GRAN | EST TERAGRIP GRAN ADUL 10g X
ADUL X 6 6 SOB i
SOB POLIETILENO S/IMP 0,03mm,
47¢cm PERFORADO &
FCO AMB BOSTON 20ml 20mm
L/VZLA =
TAPA ALUM PP 20mm
C/POLIETILENO #
TERAGRIP GOTERO VIDRIO 60mm BULBO
80mg- CORAL C/CELOFAN *
0,5mg/ml SOL | EST TERAGRIP SOL ORAL PED X
ORAL 15ml ¥
.
PEDx15ml '~ ErH ADH TERAGRIP SOL ORAL
PED X 15ml *
Ny
POLIETILENQO S/IMP 0,06mm, %
47cm PERFORADO =




TERAGRIP D 650-
30-2MG TAB REC
X10

PVC BLISTER 141mm DUPLEX

POLIETILENO S/IMP 0,03mm,
47cm PERFORADO

ANEXOS

EST TERAGRIP D 650-30-2mg
TAB REC X 10

ALUM BLISTER 142mm
TERAGRIP D TAB REC

TERAGRIP D 650-
30-2MG/10G
GRAN X 36

CAJA COLECTIVA
PRODUCTOS VARIOS

EST TERAGRIP GENERICO
S/IMP X 6 SOB

DISP TERAGRIP D 650-30-
2mg/10g GRAN X 36

FOIL ALUM TERAGRIP D 10G
GRANULADO

TERAGRIP D 650-
30-2MG/10G
GRAN X 6

POLIETILENO 5/IMP 0,03mm,
47cm PERFORADO

EST TERAGRIP D 650-30-
2mg/10g GRAN X 6

FOIL ALUM TERAGRIP D 10G
GRANULADO

TERAGRIP |BE
PEDT X 120ml

FCO AMB BOSTON 120ml
28mm L/VZLA

TAPA ALUM PP 28mm
C/POLIETILENO

VASO DOSIFICADOR
AFORADO 10Y 15ml

POLIETILENO S/IMP 0,06mm,
47cm PERFORADO

EST TERAGRIP JBE PED X
120ml x

ETQ ADH TERAGRIP JBE PED
X 120ml EXP

TERAGRIPFORTE
DIA
GRANULADO
10G X6

CAJA COLECTIVA
PRODUCTOS VARIOS

EST TERAGRIP GENERICO
S/IMP X 6 SOB

DISP TERAGRIPFORTE DIA
GRAN 10g X 36

FOIL ALUM TERAGRIPFORTE
DIA GRAN 10g
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TERAGRIPFORTE
DIA X4 + NOCHE
X2 TAB REC

PVC BLISTER 141mm DUPLEX

PVC BLISTER 141mm DUPLEX

POLIETILENO S/IMP 0,03mm,
47cm PERFORADO

ALUM BLISTER 142mm
TERAGRIPFORTE NOC TAB

EST TERAGRIPFORTE DIA
X4+NOCHEX2 TAB REC

ALUM BLISTER 142mm
TERAGRIPFORTE DIA TAB

TERAGRIPFORTHE
NOCHE
GRANULADO
10G X 36

CAJA COLECTIVA
PRODUCTOS VARIOS

EST TERAGRIP GENERICO
S/IMP X 6 SOB

DISP TERAGRIPFORTE
NOCHE GRAN 10g X 36

FOIL ALUM TERAGRIPFORTE
NOCHE GRAN 10g

TERAGRIPFORTE
NOCHE
GRANULADO
100G X6

POLIETILENO S/IMP 0,03mm,
47cm PERFORADO

EST TERAGRIPFORTE NOCHE
GRAN 10g X 6

FOIL ALUM TERAGRIPFORTE
NOCHE GRAN 10g

TERAGRIPFORTE
NOCHE TAB
RECUBIERTA X
10

PVC BLISTER 141mm DUPLEX

POLIETILENO 8/IMP 0,03mm,
47em PERFORADO

ALUM BLISTER 142mm
TERAGRIPFORTE NOC TAB

EST TERAGRIPFORTE NOCHE
TABRECX 10

TERATOSMIEL
15MG/5ML JBE
ADUL X 90ML

TAPA ALUM PP 28mm
C/POLIETILENO

VASO DOSIFICADOR
AFORADO 10 Y 15ml

FCO PET AMBAR 90ml

POLIETILENO S/IMP 0,06mm,
47cm PERFORADO

EST TERATOSMIEL JBE AD X
90ml

ETQ ADH TERATOSMIEL JBE
AD X 90ml
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TAPA ALUM PP 28mm

ANEXOS

BUCAL X 120ml

POLIETILENO S5/IMP 0,06mm,
47em PERFORADO

C/POLIETILENO %
VASO DOSIFICADOR AFORADO
10Y 15ml B
TERATOSMIEL ]
JBE PED X POLIETILENO S/IMP 0,06mm, .
90ML 47cm PERFORADO 2
EST TERATOSMIEL JBE PED X
90ml "
ETQ ADH TERATOSMIEL JBE .
PED X 90ml
ETQ BETADINE TOPICO BUCAL
X 120ml 2
BETADINE
FCO PET AMBAR 120ML
0,82/100ml .
TOPICO

TAPA ALUM PP 28 mm (1)

ETQ BETADINE 10% SOL
VAGINAL X 180ml

FENOPON 436 (NEUTRONIX S-60
)

BETADINE FCO PET AMBAR 180ML %
10% SOL
VAGINAL X POLIETILENO S/IMP 0,03mm, .
180ml 47c¢m PERFORADO
TAPA ALUM PP 28 mm (1) x
BOUQUET M-4600
FCO PLAST BETADINE 7,5% JBON
LIQ X 120ml %
TAPA PUSH PULL COSMETICA
5 X
BETADINE 24XL
7,5% JABON POLIETILENO S/IMP 0,06mm, .
LIQ X 120ml 47em PERFORADO
COMPERLAN LD X
FENOPON 436 (NEUTRONIX S-60 .
)
FCO PLAST BETADINE 7,5% JBON .
LIQ X 240ml s
TAPA PUSH PULL COSMETICA .
BETADINE 24XL
7,5% JABON POLIETILENO S/IMP 0,06mm, 2
LIQ X 240ml 47cm PERFORADO
COMPERLAN LD X
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BETADINE
SOLUCION X
180ml

ETQ BETADINE 10% SOL X
180ml

FCO PET AMBAR 180ML

POLIETILENO S/IMP 0,06mm,
47em PERFORADO

TAPA ALUM PP 28 mm (I)

CALCIBONNATAL
TAB RECX 30

EST CALCIBONNATAL TAB
REC X 30

ETQ ADH CALCIBONNATAL
TAB REC X 30

FCO PEAD BLANCO 50 X
91mm (L)

TAPA PP BLANCA C/LINER
38mm (L)

CLIMASOY
CAPSULAS X 45

TAPA PP BLANCA C/LINER
38mm (L)

POLIETILENO S/IMP 0,03mm,
47em PERFORADO

FCO PEAD BLANCO 48 X
72mm (L)

EST CLIMASOY CAPSULAS X
45-PE

ETQ ADH CLIMASOY
CAPSULAS X 45-PE

KIDCAL SUSP
BANANA X 180ML

FCO AMB BOSTON 180ml
28mm L/VZLA

VASO DOSIFICADOR
AFORADO 10Y 15ml

POLIETILENO §/IMP 0,06mm,
47cm PERFORADO

EST KIDCAL SUSP BANANA
X 180ml

ETQ ADH KIDCAL SUSP
BANANA X 180ml

TAPA ALUM PP 28 mm (1)
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FCO AMB BOSTON 180ml 28mm
L/VZLA r

TAPA ALUM PP 28mm
C/POLIETILENO %
KIDCAL VASO DOSIFICADOR AFORADO

SUSP TUTTI- 10Y 15ml £

FRUTTI X POLIETILENO S/IMP 0,06mm, )
180ML 47cm PERFORADO %

EST KIDCAL SUSP TUTTL-FRUTTI

X 180ml 3
LTQ ADH KIDCAL SUSP TUTTI-
FRUTTI X 180ml
TAPA ALUM PP 28mm
C/POLIETILENO =
VASO DOSIFICADOR AFORADO
10Y 15ml *

EST SENOKOT 10mg/5ml JBE X
120ml

SENOKOT
10mg/5ml
JARABE X ETQ ADH SENOKOT 10mg/5ml

120ml JBE X 120ml

FCO PET AMBAR 120ML X

POLIETILENO 5/IMP 0,06mm,
47cm PERFORADO
FCO AMB BOSTON 70ml 28mm
L/VZLA *
TAPA ALUM PP 28mm
C/POLIETILENO
VASO DOSIFICADOR AFORADO
SENOKOT 10Y 15ml &

10mg/5ml JBE e SsrNoROT 10mg/5ml JBE X =
X 60ml bt X

ETQ ADH SENOKOT 10mg/5ml
JBE X 60ml

POLIETILENO S/IMP 0,06mm,
47cm PERFORADO

i
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PVC BLISTER 134mm DUPLEX %
CAJA COLECTIV P/EMBALAJE
SENOKOT SOLIDOS *
3=°m8;gf"5 X |7 EST SENOKOT 8,6mg TAB X 30 X x
ALUM BLISTER 135mm SENOKOT
8,6mg TAB x
PVC BLISTER 134mm DUPLEX %
EST SENOKOT CON DOCUSATO
SENOKOT TAB CUB X 20 *
CON
DOCUSATO X
TAB X 20 ALUM BLISTER 135mm SENOKOT
C/DOCUSAT TAB *
POLIETILENO $/IMP 0,03mm,
47cm PERFORADO x

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla C- 6: Datos Matriz de Kraljic de Material de Empague de productos Semiterminados.

BEDOYECTA INY X 1
JERINGA

EST BEDOYECTA SOL INY X
1 JERINGA

AGUJA BESTERIL 22X 1 1/4
PULG

POLIETILENO §/TMP 0,03mm,
47em PERFORADO

CALCIBON 200MG TAB
XN 30-M

FCO PEAD BLANCO 50 X
91mm (1)

EST CALCIBON 200mg TAB X
60-M

ITQ ADH CALCIBON 200mg
TAB X 60-M

POLIETILENO §/IMP 0,03mm,
47cm PERFORADO

TAPA PP BLANCA C/LINER
38mm (1)

CALCIBON C/VIT D
315mg/2000I TAB X 30-
M

TAPA PP BLANCA C/LINER
38mm (L)

ETQ ADH CALCIBON C/VIT
D TAB REC X 15-M

POLIETILENO S/1IMP 0,03mm,
47cm PERFORADO

FCO PEAD BLANCO 48 X
72mm (L)

CORAZEM CD 120mg
CAPX 10

PVC BLISTER 168mm DUPLEX

ALUM BLISTER 161mm
CORAZEM CD 120mg

LEST CORAZEM CD 120mg CAP
LP X 10

POLIETILENO S/IMP 0,03mm,
47em PERFORADO

CORAZEM CD 180mg
CAP X 10

PVC BLISTER 168mm DUPLIEEX

ALUM BLISTER 161mm
CORAZEM CID 180mg

ST CORAZEM CD 180myg CAP
LP X 10

POLIETILENO S/IMP 0,03mm,
47cm PERFORADO
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PVC BLISTER 168mm DUPLEX x
LST TERAGRIP CAD
TERAGRIP CAP BLANDAS X 12 *
| e
BLANDA X 12 ALUM BLISTER 161mm LS .
TERAGRIP CAP BLANDA
| POLIETILENO $/IMP 0,03mm,
47em PERFORADO *
PVC BLISTER 168mm DUPLEX X
ST VIGORAN CAPSULAS 2
VIGORAN CAP BLANDAS X 25
BLAND_AS X 25 ALUM BL]:‘HI I“R 161mm X %
VIGORAN CAP BLANDAS
POLIETILENO S/IMP 0,03mm, "
| 47cm PERFORADO
EST BRIOMET 2ml CONC INY .
‘ X 1TCO
I7TQ ADI AGUA DESTILADA
BM(;NM&&ZI%EONC P/INYECCION 2 ML " *
POLIETILENO S/IMP 0,03mm,
47em PERFORADO %*
AMP BLANCA 3 ml 8/IMP X
ST ELANTAN LONG 50mg .
ELANTAN LONG 50mg CAPX 10 .
CAP X 10 POLIETILENO $/IMP 0,03mm, "
47cm PERFORADO
POLIETILENO S/IMP 0,03mm, R
HERRONGYN 80mg- 47¢m PERFORADO .
Img CAPSULAS X 30 EST HERRONGYN 80mg-1myg ’
CAPX 30 *
Fuente: Elaboracion propia.
] P
R
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ANEXO D

Tabla D- 1: Descripeiin del cargo de Gerente de Procura y Exportacion.

NOMBRE DEL CARGO

FACTORES CRITICOS DEL EXITO

Gerente de Procura y Exportacién,
Reporta a: Gerente General de Laboratorios
Farma.

- Negociacion efectiva.

- Relacion costo-beneficio.

- Conocimientos sobre permisologias nacionales
(CICPC, Dalfa, Milco, etc.).

- Calidad del Servicio,

- Oportunidad y Calidad de informacion,
- Calidad de los insumos.

- Condiciones de pago.

- Fuentes de suministros.

- Calidad de la cartera de proveedores.

- Entrepas en tempo solicitado,

OBJETIVOS DEL CARGO

METRICAS DE DESEMPENO

- Proveer los insumos, suministros, productos
semiterminados, productos terminados y servicios
locales, de  exportacion  y/o  importacion
requeridos, garantizando la  cantidad, calidad,
tiempo y precios competitivos que permitan un
adecuado funcionamiento de las Unidades de
Negocio del Grupo Farma o entes externos a ella,

- Reportes a dempo.

- Bntrega a clientes internos (tempo respuesta).
- Hallas por falta de materiales, productos y/o
servicios.

- Niveles de rechazo de materiales comprados.
- Reduccion de costos

- Nuevos suplidores.

- Condiciones de crédito.

- Dias de pago.

ACTIVIDADES NECESARIAS

REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS

- Responsable del desarrollo de estrategias que
permitan ahorros monetarios.

- Responsable del desarrollo de estrategias que
permitan diversificar proveedores y productos,

- Supervisa continuamente el status de las rdenes
de importacion y exportacion.

- Canaliza recepcion de requisiciones de compras
nacionales o de importacion.

- Canaliza requerimientos de productos de los
paises.

- Responsable de la
proveedores,

- Establece relaciones efectivas con proveedores.

- Negociar precios, tarifas y condiciones de pago
con proveedores,

- Supervisar que los proveedores cumplan con los
estindares de calidad y tiempos de entrega.

- Proponer alternativas de sustitucidn, donde sea
aplicable, con ¢l fin de reducir costos.

- Jerarquizar las necesidades de compras con los
clientes internos y externos.

- Supervisar los permisos de comercializacion
necesarios (CICPC, Dalfa, Milco, etc.)

- Realizar andlisis y seguimiento periddico del
mercado importador y exportador..

- Autorizar gastos de la Gerencia a su cargo, septin
el limite de autoridad establecido.

bisqueda de nuevos

- Graduado universitario con postgrado.

- Dominio oral y escrito del idioma inglés.

- Conocimientos de regimenes regulatorios (PT],
Dalfa, Mileo, etc.)

- Cuatro (4) anos de experiencia en cargos
similares.

- Manejo de Micros.

- Facilidad de expresion,

- Capacidad de negociacion-

i

Fuente: Elaboracion propia con revision de la Gerencia de Recursos Humanos.
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Tabla D- 2: Descripeidn cargo Jefe de Compras Nacionales.

NOMBRE DEL CARGO

FACTORES CRITICOS DEL EXITO

Jefe de Compras Nacionales.
Reporta a: Gerente de Procura y Exportacion.

- Negociacion efectiva.

- Relacidn costo-beneficio,

- Conocimientos sobre permisologias nacionales
(CICPC, Dalfa, Milco, etc.).

- Calidad del Servicio.

- Oportunidad y Calidad de informacion.

- Calidad de los insumos.

- Condiciones de pago.

- Fuentes de suministros,

- Calidad de la cartera de proveedores.

OBJETIVOS DEL CARGO

METRICAS DE DESEMPENO

- Proveer los insumos, suministros, productos
semiterminados, productos terminados y servicios
obtenidos en plaza local y que son requeridos,
garantizando la cantidad, calidad, tiempo y precios
competitivos  que  permitan  un  adecuado
funcionamiento de las Unidades de Negocio del
Grupo Farma o entes externos a ella.

- Reportes a tlempo.

- Entrega de los insumos (tiempo respuesta).

- Fallas por falta de materiales, productos y/o
servicios.

- Niveles de rechazo de materiales comprados.
- Reduccion de costos

- Nuevos suplidores.

- Condiciones de crédito.

- Dias de pago.

ACTIVIDADES NECESARIAS

REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS

- Mantener actualizadas las listas de precios de los
materiales, archivos de compras colocadas, maestro
de proveedores y artes, entre otros.

- Realizar andlisis y seguimiento periddico del
mercado de insumos.

- Recibir requisiciones, elaborar 6rdenes de compra,
realizar la compra haciendo control y seguimiento
hasta recibir la aprobacion del usuario.

- Establecer relaciones efectivas con proveedores.

- Nepociar precios, tarifas y condiciones de pago
con proveedores.

- Supervisar que los proveedores cumplan con los
estandares de calidad y tiempos de entrega.

- Proponer alternativas de sustitucion, donde sea
aplicable, con el fin de reducir costos.

- Jerarquizar las necesidades de compras con los
clientes internos y externos.

- Supervisar los permisos de comercializacion
necesatios (CICPC, Dalfa, Milco, etc.)

- Realizar andlisis y seguimiento periddico del
mercado local.

Supervisar 5 Especialistas en Compras y un
Comprador Junior.

- Autorizar gastos de su drea.

- Graduado universitario.

- Dominio oral y escrito del idioma inglés (No
indispensable).

- Conocimientos de regimenes regulatorios (PT],
Dalfa, Milco, etc.)

- Cuatro (4) anos de experiencia en cargos
similares.

- Manejo de Micros y del Sistera SAP (Mddulo

- Facilidad de expresion.

- Capacidad de negociacion-

i

Fuente: Propia con revision de la Gerencia de Recursos Humanos.
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‘Tabla D- 3: Descripeiin cargo Especialista en Compras Nacionales (Material de Empague,

Materia Prima, Mercadeo, Miscelaneos, Técnicas).

NOMBRE DEL CARGO

FACTORES CRITICOS DEL EXITO

Especialista en Compras Nacionales.
Reporta a: Jefe de Compras Nacionales.

- Negociacion efectiva.

- Relacion costo-beneficio.

- Conocimientos sobre permisologias nacionales
(CICPC, Dalfa, Milco, etc.).

- Calidad del Servicio.

- Calidad de los insumos,

- Condiciones de pago.

- Fuentes de suministros.

- Calidad de la cattera de proveedores.

OBJETIVOS DEL CARGO

METRICAS DE DESEMPENO

- Proveer los insumos, suministros y servicios
necesarios, garantizando la  cantidad, calidad,
tiempo y precios competitivos que permitan un
adecuado funcionamiento de las Unidades de
Negocio del Grupo Farma.

- Repottes a tiempo establecido.

- Bntrega de los insumos (dempo respuesta).

- Fallas por falta de insumos.

- Niveles de rechazo de materiales comprados.
- Reduccidn de costos

- Nuevos suplidores.

- Condiciones de crédito,

- Dias de pago.

ACTIVIDADES NECESARIAS

REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS

- Mantener actualizadas las listas de precios de los
materiales, archivos de compras colocadas, maestro
de proveedores y attes, entre otros.

- Realizar andlisis y seguimiento periddico del
mercado de insumos.

- Recibir requisiciones, elaborar érdenes de compra,
realizar la compra haciendo control y seguimiento
hasta recibir la aprobacién del usuario.

- Hstablecer relaciones efectivas con proveedores.

- Negociar precios, tarifas y condiciones de pago
con proveedores.

- Propone alternativas de sustitucidn, donde sea
aplicable, con el fin de reducir costos.

- Jerarquiza las necesidades de compras dentro de la
Unidad de Negocio.

- Actualiza periddicamente el
Proveedores segiin especificaciones.

Maestro  de

- Graduado universitario.
- Conocimiento  del
intermedio)

- Conocimientos de regimenes regulatorios.

- Minimo dos (2) afos de experiencia en cargos
similares,

- Manejo de Micros.

- Facilidad de expresion.

- Capacidad de negociacion-

idioma  inglés  (nivel

Fuente: Elaboracion propia con revision de la Gerencia de Recursos Humanos.
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Tabla D- 4: Descripcidn cargo Comprador Junior de Mercadeo.

NOMBRE DEL CARGO

FACTORES CRITICOS DEL EXITO

Comprador Junior de Mercadeo.
Reporta a: Jefe de Compras Nacionales.

-- Calidad del Servicio.

- Oportunidad y Calidad de la informacion.

- Atencidn de clientes internos y externos.

- Atencién a prioridades de la tarea.

- Cumplimiento de objetivos en el tempo deseado.

OBJETIVOS DEL CARGO

METRICAS DE DESEMPENO

-Apoyar la gestion de las dreas de Compras de
Mercadeo.

- Reportes en tempo establecido.
- Actualizacidn de archivos.

ACTIVIDADES NECESARIAS

REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS

- Mantener actualizados los archivos de expedientes
de compras colocadas y artes, entre otros.

- Actualiza peridédicamente el Maestro  de
Proveedores segin especificaciones.

- Recibe correspondencias,

- BEstablece relaciones efectivas con proveedores.

- Asiste al jefe de Compras Nacionales y al
Especialista en Compras de Mercadeo en las tareas
que se le asignen.

- Atencion de proveedores.

- Colocar 6rdenes de compra.

- Solicitar y recibir cotizaciones.

- Buscar opciones de diversificacion  de
proveedores y reduccion de costos.

- Graduado universitario o T.S.U.

- Minimo un (1) afo de expetiencia en cargos
similares (No indispensable).

- Manejo de Micros

- Facilidad de expresion y de interrelacionarse con
otros.

- Capacidad de negociacion.

- Persona dindmica altamente dirigida a la tarea y
cumplimiento de objetivos.

Fuente: Propia con revision de la Gerencia de Recursos Humanos.

i
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Tabla D- 5: Descripcidn cargo Jefe de Compras Internacionales.

NOMBRE DEL CARGO

FACTORES CRITICOS DEL EXITO

Jefe de Compras Internacionales.
Reporta a: Gerente de Procura y Exportacion.

- Negociacion efectiva.

- Relacion costo-beneficio.

- Conocimientos  sobre
importtacion y exportacion,

- Calidad del Servicio.

- Oportunidad y Calidad de informacion.
- Calidad de los insumos.

- Condiciones de pago.

- Fuentes de suministros.

- Calidad de la cartera de proveedores.

petmisologfas - de

OBJETIVOS DEL CARGO

METRICAS DE DESEMPENO

- Proveer los insumos, suministros, productos
semiterminados, productos terminados y servicios a
exportar o importar requeridos, parantizando la
cantidad, calidad, tiempo y precios competitivos
que permitan un adecuado funcionamiento de las
Unidades de Negocio del Grupo Farma o entes
externos a ella.

- Reportes a tiempo.

- Entrepa a clientes internos y externos (tiempo
respuesta),

- Fallas por falta de materiales y/o servicios.

- Niveles de rechazo de materiales comprados.
- Reduccion de costos

- Nuevos suplidores.

- Condiciones de crédito.

- Dias de pago.

ACTIVIDADES NECESARIAS

REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS

- Mantener actualizadas las listas de precios de los
materiales, archivos de compras colocadas, maestro
de proveedores y artes, entre otros.

- Realizar analisis y seguimiento continuo del status
de las 6rdenes de importacion y exportacion,

- Recibir requisiciones, elaborar drdenes de compra,
realizar la compra haciendo control y seguimiento
hasta recibir la aprobacion del usuario

-Recibir  6rdenes de compra, coordinar  la
preparacion de la  mercancia y realizar la
exportacién haciendo control y seguimiento hasta
la recepcion en el pafs destino.

- Establecer relaciones efectivas con proveedores.

- Negociar precios, tarifas y condiciones de pago
con pr()vt:t:dorc&

- Supervisar que los proveedores cumplan con los
estindares de calidad y tiempos de entrega.

- Proponer alternativas de sustitucion, donde sea
aplicable, con el fin de reducir costos.

- Jerarquizar las necesidades de compras con los
clientes internos y externos.

- Supervisar los permisos de comercializacion
necesarios. Realizar la  nacionalizacion de  los
Mmismos.

- Realizar andlisis y seguimiento periddico del
mercado importador y exportador.

Supervisar 5 Hspecialistas en Compras y un
Comprador Junior,

- Autorizar gastos de su drea.

- Responsable de todas las permisologias y
contactos con entes gubernamentales.

- Graduado universitario.

- Dominio oral y escrito del idioma inglés.

- Conocimientos de exportaciones, importaciones y
regimenes regulatorios.

- Cuatro (4) afios de experiencia en  cargos
similares,

- Manejo de Micros.

- Facilidad de expresion.,

- Capacidad de negociacion-

il

Fuente: Propia con revision de la Gerencia de Recursos Humanos.

CXXIV




ANEXOS

Anexo D

Tabla D- 6: Descripcin cargo Especialista en Exportaciones.

NOMBRE DEL CARGO

FACTORES CRITICOS DEL EXITO

Especialista en Exportacion,
Reporta a: Jefe de Compras Internacionales.

- Negociacion efectiva.

- Relacion costo-beneficio.

- Conocimientos  sobre permisologfas, Cadivi,
BCV, Aduanas.

- Calidad del Servicio.

- Oportunidad y Calidad de informacion.

OBJETIVOS DEL CARGO

METRICAS DE DESEMPENO

- Proveer los insumos, productos semiterminados,
y productos terminados a exportar necesarios,
garantizando la cantidad, calidad, tiempo y precios
de exportacion competitivos que permitan  un
adecuado funcionamiento de las Unidades de
Negocio en los diferentes paises donde el Grupo
posee operaciones y/o con terceros.

- Reportes a iempo.

- Entrega de requerimientos en el tiempo
establecido (tiempo respuesta).

- Fallas por falta de despacho habiendo
disponibilidad del producto.

- Reduccion de costos.

ACTIVIDADES NECESARIAS

REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS

- Mantener actualizadas las listas de precios de los

materiales, archivos de compras colocadas, entre

0Otros.

- Realizar andlisis y seguimiento continuo del status

de las 6rdenes de exportacion.

-Recibir  érdenes  de  compra, coordinar la

preparacion  de la mercancia vy realizar la

exportacion haciendo control y sepuimiento hasta

la recepcion en el pais destino.

- Establecer relaciones efectivas con proveedores.

- Negociar precios, tarifas y condiciones de pago

con proveedores.

- Supervisar que los proveedores cumplan con los

estindares de calidad y tiempos de entrega.

- Proponer alternativas de sustitucion, donde sea

aplicable, con el fin de reducir costos.

- Gestionar los permisos de exportacion necesarios,
Actualizar periédicamente el Maestro  de

Proveedores segan especificaciones,

- Graduado universitario.

- Dominio oral y eserito del idioma inglés.

- Conocimientos de exportaciones y regimenes
regulatorios,

- Cuatro (4) anos de experencia en  cargos
similares.

- Manejo de Micros,

- Facilidad de expresion.

- Capacidad de negociacion-

Fuente: Propia con revision de la Gerencia de Recursos Humanos.
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Tabla D- 7: Descripciin cargo Especialista en Compras de Importaciones.

NOMBRE DEL CARGO

FACTORES CRITICOS DEL EXITO

Especialista en Compras de Importacion.
Reporta a: Jefe de Compras Internacionales.

- Negociacion efectiva.
- Relacion costo-heneficio,
Conocimientos sobre permisologias, Cadivi,
BCV, Aduanas.
- Calidad del Servicio.
- Oportunidad y Calidad de informacion.
- Calidad de insumos.
- Condiciones de pago.
- Fuentes de suministros.
- Calidad de la cartera de proveedores

OBJETIVOS DEL CARGO

METRICAS DE DESEMPENO

- Proveer los insumos, suministros y servicios
importados necesatios, garantizando la cantidad,
calidad, tiempo y precios competitivos que
permitan un adecuado funcionamiento de la
Unidad de Negocio.

- Reportes a tiempo.

- Entrega de requerimientos en el tiempo
establecido (tiempo respuesta).

- Fallas por falta de insumos.

- Niveles de rechazo.

- Reduccidn de costos.

- Nuevos suplidores.

- Condiciones de crédito.

- Dias de pago.

ACTIVIDADES NECESARIAS

REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS

- Mantener actualizadas las listas de precios de los
msumos y/o suministros, archivos de compras
colocadas y artes, entre otros.

- Realizar andlisis y seguimiento periédico del status
de las 6rdenes de importacion,

- Recibir requisiciones, elaborar érdenes de compra,
realizar la compra haciendo control y sepuimiento
hasta recibir la aprobacién del usuario.

- Hstablecer relaciones efectivas con proveedores.

- Negociar precios, tarifas y condiciones de pago
con proveedores,

- Propone alternativas de sustitucion, donde sea
aplicable, con el fin de reducir costos.

- Jerarquiza las necesidades de compras dentro de la
Unidad de Negocio.

- Acmaliza periédicamente ¢l
Proveedores segin especificaciones.
- Realizar andlisis y seguimiento periddico del
mercado de insumos,

Maestro  de

- Graduado universitario,

- Dominio oral y escrito del idioma inglés.

- Conocimientos de importaciones y tegimenes
regulatorios.

- Cuatro (4) anos de experiencia en cargos
similares.

- Manejo de Micros.

- Facilidad de expresion.

- Capacidad de negociacion-

Fuente: Propia con revision de la Gerencia de Recursos Humanos.
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Tabla D- 8: Descripcion cargo Comprador Junior Internacional.

NOMBRE DEL CARGO

FACTORES CRITICOS DEL EXITO

Comprador Junior de Internacional.
Reporta a: Jefe de Compras Internacionales.

- Negociacidn efectiva.

- Relacion costo-beneficio.

- Calidad y orientacion de servicio.

- Oportunidad y calidad de informacién.
- Atencion a clientes internos y externos.

METRICA S DE DESEMPENO

OBJETIVOS DEL CARGO
-Apoyar la gestion  del Jefe de Compras

Internacionales, del Especialista en Compras y del
Especialista en Exportaciones.

- Reportes en tiempo establecido.
- Seguimiento de importaciones y exportaciones
realizadas,

ACTIVIDADES NECESARIAS

REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS

- Mantener actualizados los archivos de expedientes
de compras colocadas y artes, entre otros,

Acrualiza  periddicamente el Maestro  de
Proveedores segiin especificaciones en SAP.
- Recibir requisiciones, cargar drdenes de compra
en SAP, hacer seguimiento hasta recibir aprobacion
del usuario.
- Controlar que los proveedores cumplan con los
estindares de calidad y tiempos de entrega.
- Recibir correspondencias del area.
- Asistir al Jefe de Compras Internacionales y/0
Especialista en Compras de Importacion y al
Especialista en Exportaciones en las tareas que se le
asignen,
- Establecer contactos con Agentes Aduanales para
seguimiento de la operacion,

- Graduado universitario o T.5.U.

- Minimo un (1) ano de experiencia en cargos
similares (No indispensable).

- Manejo de Micros

- Facilidad de expresion y de interrelacionarse con
Otros.

- Capacidad de negociacidn.

- Manejo de estrés.

Fuente: Propia con revision de la Gerencia de Recursos Humanos.
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ANEXO E
A continuacion se presenta el plan de implementacién propuesto:

A. Explicacion de politicas del Grupo Farma en el programa de induccién.

+ Objetivos: Capacitar a todo el personal nuevo del departamento de Procura en los
programas de induccién, de manera de que entren a la organizacién con
conocimientos de las politicas.

« Actividades:

- Preparar presentacion.
- Elaborar material para ser suministrado en la induccion.

| « Responsable: FEl Gerente de Procura delega esta responsabilidad a quien
corresponda.

« Fecha de implantacion: Se realizari en el mes de octubre del afio en curso (2008).

« Recursos: Se requiere de computadora, Video Beam, impresora y hojas de papel.

« Tiempo de ejecucion: La duracion sera de 3 horas.

B. Talleres informativos sobre politicas existentes en la organizacion.

« Objetivos: Capacitar al equipo de Procura a través de un taller de adiestramiento, en
el que se presenta informacion sobre las politicas de Grupo Farma, donde aplican,
para asi formar al equipo para un desenvolvimiento mas eficiente.

« Actividades:

- Organizar un taller.
- Preparar presentacion.
- Elaborar material para ser suministrado a las personas que recibiran el taller.

« Responsable: Tl Gerente de Procura delega esta responsabilidad a quien
corresponda.

 Fecha de implantacion: Se realizari en el mes de octubre del ano en curso (2008).

« Recursos: Se requiere de computadora, video beam, impresora y hojas de ‘ﬁapcl.

« Tiempo de ejecucion: La duracién de este taller es entre 8 horas.

| C. Adaptacidn al formato de documentaciéon del Grupo Farma los procesos

| de Compras levantados por el equipo investigador.
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+ Objetivos: Disponer de todos los procesos de compras documentados segin los
formatos del Grupo Farma con el fin de conocer los lineamientos para la ejecucién
de las compras, y asi contribuir a un mejor desempeno de la gestion.

« Actividades:

- Adaptar los procesos ya descritos a los formatos del Grupo Farma.
- Realizar un presentacion de los procesos a la Gerencia de Procura.
- Hacer llegar los procesos ya documentados a los integrantes del

departamento de Procura.

Responsable: El Gerente de Procura delega esta responsabilidad a quien

corresponda.

Fecha de implantacién: Se realizari en el mes de octubre del afio en curso (2008).

Recursos: Se requiere de computadora, Video Beam impresora, hojas de papel,

recursos humanos para la presentacion.

Tiempo de ejecucion: La duracidn de esta actividad es minimo dos meses.

D. Participacién de Procura en reuniones estratégicas.

« Objetivos: Coordinar con los otros departamentos las actividades a realizarse, estar
informados de los objetivos de la organizacidén para que todos trabajen en conjunto y
alcanzar un alto nivel de desempeno.

« Actividades:

- Hacer una presentacion que argumente las razones por las que se considera
necesario la participacion de la Gerencia de Procura en dicho comité.

« Responsable: El Gerente de Procura junto con su staff.

« Fecha de implantacion: Se puede ejecutar a partir del mes de Octubre 2008.

« Recursos: Se requiere de computadora y Video Beam.

« Tiempo de ejecucién: La duracién de esta actividad es de 4 horas.

E. Inclusion de la Gerencia de Procura en el Comité de Nuevos Productos.
+ Objetivos: Estar involucrados e la planificacion del lanzamiento de los productos
que saldran por primera vez al mercado. Trabajar en conjunto con las demis

Gerencias para lograr que el lanzamiento de Nuevos Productos sea de la forma

esperada.
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« Actividades: Hacer una presentacién que argumente las razones por las que se
considera necesario la participacién de la Gerencia de Procura en dicho comité.

* Responsable: Las Gerencias Generales, la Gerencia de Mercadeo y la Gerencia de
planificacion y la Demanda, la Gerencia de Procura, La Gerencia de Logistica.

« Fecha de implantaci6n: Se puede ejecutar a partir del mes de Octubre 2008.

+ Recursos: Se requiere de computadora y Video Beam.

« Tiempo de ejecucion: La duracién de esta actividad es de 4 horas.

F. Induccion al personal de los indicadores de gestién para la medicién del
desempeno de la Gerencia de Procura.
« Objetivos: Capacitar al personal de la Gerencia de Procura sobre los indicadores de
gestion que se utilizardn para la medicion del desemperio de dicha Gerencia.
« Actividades:
- Hacer una presentacién sobre los indicadores de gestion que se van a utilizar.
- Elaborar material que contenga la descripcion, formula y observaciones de
cada indicador para ser entregado a los trabajadores del departamento de
Procura.
- Hacer una reunién con el personal de Procura con el objetivo de explicar los
indicadores.
- Realizar y distribuir un documento formal de dichas descripciones, férmulas
y observaciones
+ Responsable: El equipo investigador del presente Trabajo Especial de Grado.
« Fecha de implantacién: Se puede ejecutar a partir del mes de Octubre 2008.
+ Recursos: Se requiere de computadora y Video Beam, impresora, hojas de papel.

« Tiempo de ejecuciéon: La duracién de esta actividad es entre 2 y 3 horas.

H. Talleres de adiestramiento sobre SAP.

» Objetivos: Capacitar al equipo de Procura a través de un taller de adiestramiento, en
el que se presenta informacion sobre el médulo de compras de SAP, de m;'nera de el
equipo esté en la capacidad de aprovechar todas las bondades del sistema.

« Actividades:

- Organizar el taller.

- Preparar material para ser entregado a las personas que reciben el curso
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Responsable: Las personas certificadas en SAP pertenecientes al departamento de
tecnologia de la informacion.

Fecha de implantacién: Se puede ejecutar a partir del mes de Octubre 2008.
Recursos: Se requiere de computadora y Video Beam, impresora, hojas de papel.

Tiempo de ejecucion: La duracion de esta actividad es entre 14 y 16 horas.

Reuniones periédicas de la Gerencia de Procura.
Objetivos: Propiciar una comunicacién mas fluida, favoreciendo el trabajo de los
integrantes de la Gerencia de Procura para generar una mejor calidad de servicio de
la empresa.
Actividades: Hacer una presentacién que argumente las razones por las que se
considera necesario la participacion de la Gerencia de Procura en dicho comité.
Responsable: Ll Gerente de Procura junto con su staff.
Fecha de implantacion: Se puede ejecutar a partir del mes de Octubre 2008.
Recursos: Se requiere de computadora y Video Beam.

Tiempo de ejecucién: La duracién de esta actividad es de 1 a 3 horas.

J. Liberaciones automaticas de 6rdenes y solicitudes.

Objetivos: Disponer de la herramienta de Liberacién de érdenes y solicitudes a
través del sistema SAP, de manera de eliminar las firmas que son necesarias por parte
del Gerente de Procura y del Gerente General.
Actividades:

- Activar la herramienta de liberaciones automaticas de 6rdenes y solicitudes.

- Adiestrar al personal que vaya a trabajar con la liberacion de estas érdenes y

solicitudes.

Responsable: Las personas certificadas en SAP pertenecientes al departamento de
tecnologfa de la informacion.
Fecha de implantacion: Se puede ejecutar durante los tres meses.
Recursos: Se requiere de computadora y el sistema SAP. 8

Tiempo de ejecucion: La duracion de esta actividad es entre 2 y 3 horas.

K. Utilizacién de indicadores de gestion para la evaluacion y seguimiento de

proveedores.
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« Objetivos: Disponer de parametros que midan el nivel de desempefio de los
proveedores.
« Actividades:
- Hacer una presentacion para el personal de la Gerencia de Procura sobre los
indicadores de gestiéon que se van a utilizar.
- Elaborar material que contenga la descripcion, férmula y observaciones de
cada indicador para ser entregado a los trabajadores del departamento de
Procura.
- Realizar un documento formal de dichas descripciones férmulas y
observaciones.
« Responsable: El equipo investigador del presente Trabajo Hspecial de Grado.
« Fecha de implantacién: Se puede ejecutar en los proximos tres meses.
« Recursos: Se requiere de computadora y Video Beam, impresora, hojas de papel.

+ Tiempo de ejecucion: La duracién de esta actividad es entre 2 y 3 horas.

L. Desarrollo y seleccién de proveedores confiables.

« Objetivos: Disponer de proveedores que se adapten a las necesidades del Grupo
Farma y con los que se tenga una excelente relacion, de manera de poder disponer de
los insumos cuando sea requerido

« Actividades:

Seleccionar proveedores potenciales.

Estudiar y analizar dichos proveedores potenciales.
- Seleccionar proveedores definitivos.
- Mantener una relacion beneficiosa para ambas partes.

« Responsable: El Gerente de Procura con el personal de Procura.

Fecha de implantacién: Se puede ejecutar en los proximos tres meses.

« Recursos: Se requiere de computadora y Video Beam, impresora, hojas de papel.

« Tiempo de ejecucion: No hay tiempo definido, cada vez que sea necesario.

M. Codificacién del grupo de materiales: Miscelineos, Mercadeo y Compras
Técnicas.

« Objetivos: Disponer de un sistema de codificacion para los insumos miscelaneos,

mercadeo y compras técnicas para facilitar la administracion de los mismos.
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« Actividades:
- Hacer el inventario de todo los insumos, de modo de tener una idea general
de la coleccion.
- Hacer una descripcion detallada de cada insumo, de manera de facilitar al

compra del mismo.

Estandarizar cada insumos en cuanto a peso, medida y formatos, pata asi

evitar variaciones entre ellos.

Codificar los insumos.
- Disponer de la codificacion de dichos insumos en SAP.
+ Responsable: El Gerente de Procura delega esta responsabilidad a quien
corresponda.
« Fecha de implantacion: Se puede ejecutar en los proximos seis meses.

« Tiempo de ejecucién: La duracion de esta actividad serd de 3 meses.

N. Mejor uso del sistema SAP.
« Objetivos: Disponer de todas las potencialidades del sistema SAP de manera de
contribuir a la automatizacion de la Gerencia de Procura.

Actividades:

- Poner a la disposicion del personal de Procura todas las potencialidades de
SAP.
- Adiestrar al personal de Procura a trabajar con dichas potencialidades.
« Responsable: El personal de tecnologia de la informacion.
« Fecha de implantacién: Se puede ejecutar durante los proximos 5 meses.
« Recursos: Se requiere de computadora y Video Beam, sistema SAP.

« Tiempo de ejecucion: La duracién de esta actividad es entre 3 y 4 meses.

O. Gestion estratégica por tipo de insumo segun la Matriz de Kraljic.

« Objetivos: Gestionar la compra de los principios activos, producl'os\telminados,
productos semiterminados y material de empaque que adquiere el GL:&II)() Farma
segun los cuadrantes a los que pertenezcan basandose en la matriz de Kraljic.

« Actividades: Reunién con la Gerencia General con el objetivo de exponer el

resultado de la clasificacion de los insumos realizada por el equipo investigador y dar

a conocer las estrategias a seguir segun dicha clasificacion.
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« Responsable: El Gerente de Procura con el personal de Procura,
« Fecha de implantacién: Se puede ejecutar a partir de los préximos 4 meses.
» Recursos: Se requiere de computadora, impresora y hojas de papel.

» Tiempo de ejecucion: Esta actividad tendri una duracién entre 4 y 5 meses.

P. Modificaciéon de la estructura organizacional del Departamento de
Procura.
+ Objetivos: Disponer de una estructura organizacional que contribuya a un mejor
desempeno de la Gerencia de Procura
« Actividades:
- Cambio de la estructura organizacional con la que actualmente cuenta el
Grupo Farma a la estructura organizacional propuesta por el equipo de
investigadores del Trabajo Especial de Grado.
- Reorganizar al personal de Procura segtin los puestos de trabajo propuestos.

- Contratar personal para os nuevos puestos de trabajo propuestos.

Responsable: El Gerente de Procura.
« Fecha de implantacién: Se puede ¢jecutar durante los préximos 3 meses.
+ Recursos: Se requiere de personal capacitado.

+ Tiempo de ejecucién: La duracién de esta actividad es entre 3 y 4 meses.

Q. Adquisicién de licencias SAP
+ Objetivos: Lograr que el procesos de solicitudes de érdenes de compra se realice a
través del sistema SAP, de manera de automatizar los procesos.

Actividades:

- Comprar licencias SAP para los Departamentos que realizan solicitudes de
ordenes manualmente.
- Ensenar a trabajar con el sistema SAP a dichos departamentos.
* Responsable: Las Gerencias Generales y el Departamento de tecnologia de la
informacion. X
» Fecha de implantacion: Se puede ¢jecutar durante los préximos 3 meses.

+ Recursos: Se requiere de personal capacitado.

« Tiempo de ejecucion: La duracion de esta actividad es entre 3 y 4 meses.
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Fioura [-1: Diagrama Gantt para Ia ejecucion del plan de implementacion (Fuente: Elaboracion propia).
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