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RESUMEN

Los afios recientes se han caracterizado por un entorno lleno de incertidumbre y
ambiguedad, que ha llevado a las empresas a la adopcion de estrategias de cambio y a la
implementacién de herramientas administrativas que le permitan mejorar su gestion,
encontrandonos con estructuras organizacionales predominantemente de tipo funcional y
rigido para enfrentar los nuevos desafios.

Como respuesta a esta necesidad surge la estrategia de la adopcion del enfoque de procesos
0 gestidén por procesos, que busca que las organizaciones tengan estructuras con mayor
capacidad de adaptacion al entorno cambiante, mayor flexibilidad, mas capacidad de
aprender, de crear valor y con mayor orientacién al logro de objetivos.

El presente estudio comprende el disefio de un sistema de gestién por procesos para la
empresa Sincrudos de Oriente Sincor, C. A., enfocado en los requisitos de la Norma ISO
9001:2000, el cual se enmarca dentro de la modalidad de investigacion proyectiva, también
conocida como proyecto factible, apoyado en investigacion de campo, siguiendo un disefio
de investigacion no experimental y transeccional.

El estudio cubre diferentes etapas (levantamiento de informacion, procesamiento y analisis
de datos) que permitieron obtener el disefio de mapas y matrices de estructuracion de
procesos, donde se puede visualizar la desagregacion de procesos, Su Secuencia e
interaccion; asi como, sus aspectos claves de control.

En este mismo sentido, se formulan propuestas de mejoras para la optimizacion de los
procesos y un plan de accion, en base a la estructura de procesos, para el desarrollo de la
documentacion e implementacion del sistema de gestion de la calidad de Sincrudos de
Oriente Sincor, C. A.

Los resultados alcanzados encierran valor metodologico, pudiendo servir de guia a todas
aquellos individuos y/u organizaciones que deseen implementar un sistema de gestion de la
calidad tomando como base el sistema de gestion por procesos que aqui se propone.

Descriptores: Gestion, Calidad, 1ISO 9001:2000, Gestion por Procesos, SINCOR

viii



INTRODUCCION

En el presente trabajo especial de grado se presenta una propuesta para el disefio de la
gestién por procesos de Sincrudos de Oriente Sincor, C. A., para sus operaciones
especificas de mejoramiento de crudo. A tal efecto se parte de la visién global de los
procesos que agregan valor al negocio, con el &nimo de aumentar y mantener la eficacia de
las operaciones, concentrar los esfuerzos en las areas claves y asegurar la calidad y
excelencia en las actividades de forma integrada; todo ello mediante la gestion eficiente y

planificada de la organizacion y sus recursos.

El enfoque metodoldgico utilizado estd orientado a construir las bases de una sélida y
préactica gestion por procesos que permita a la organizacion operar siguiendo enfoques de
gestién modernos, practicos, Gtiles y dindmicos; siendo el fin Gltimo potenciar la eficiencia

operacional.

Las bases conceptuales y practicas de la presente investigacion recogen la orientacion
proporcionada en el documento ISO/TC 176/SC 2/N 544R2 “Orientacién sobre el
concepto y uso del enfoque basado en procesos para los sistemas de gestion” y las
directrices y requerimientos de la norma ISO 9001:2000 referida a sistemas de gestion de la

calidad.

El presente documento estd conformado por siete capitulos; el primero explica el
cuestionamiento y la problematica que dirige la investigacion, presenta los objetivos,

justificacion y alcance de la misma.

El segundo capitulo describe de manera general a la empresa Sincrudos de Oriente Sincor,
C. A., presentando su mision, vision, valores corporativos, descripcién de su cadena
integrada del negocio, la estructura organizacional y descripcion de la Planta “El

Mejorador”.

El tercer capitulo, presenta los antecedentes de la investigacion y las bases tedricas que la

sustentan.




El cuarto capitulo corresponde al marco metodolédgico, donde se describe el disefio y tipo
de investigacion, la unidad de anélisis, poblacion y muestra considerada, las técnicas e
instrumentos de recoleccidén de datos, técnicas para procesamiento y andlisis de datos,

sistema de variables y el cronograma de trabajo desarrollado

El quinto capitulo, Presentacion y Analisis de Datos, describe la estrategia de ejecucion de
la investigacion para lograr los objetivos planteados y los resultados obtenidos que
permitieron formular la propuesta, que se presenta en el sexto capitulo: “La Propuesta”, de

un sistema de gestidn por procesos para la empresa objeto de estudio.

En el séptimo capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones generadas luego de

la realizacion de la presente investigacion.

Finalmente se presentan las Referencias Bibliograficas consultadas y mencionadas en la

investigacion.




CAPITULO I

1. EL PROBLEMA

En este capitulo se brinda una descripcion concreta del problema en estudio, partiendo de lo

general y hasta lo particular, se explica el cuestionamiento y la problematica que dirige la

investigacion.

1.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las organizaciones, de cualquier tipo o sector empresarial, tamafio, estructura o
madurez en calidad, necesitan, para tener éxito, establecer un sistema de gestion
apropiado. Los modelos de excelencia creados en las diferentes latitudes son
instrumentos practicos que ayudan a las organizaciones a establecerlos, midiendo

en que punto se encuentran dentro del camino hacia la excelencia.

Los diferentes modelos, incluyendo los sistemas de gestion certificables
consideran los procesos como un factor fundamental y la mayoria de las empresas
y las organizaciones que han tomado conciencia de esto han reaccionado ante la
ineficiencia que representa las organizaciones departamentales con su nichos de
poder y su inercia excesiva ante los cambios, potenciando el concepto del

proceso, con un foco comin y trabajando con una vision de objetivo en el cliente.

La gestion por procesos coexiste con la administracion funcional, asignando
"propietarios” a los procesos clave, haciendo posible una gestion interfuncional

generadora de valor para el cliente y que, por tanto, procura su satisfaccion.

Determina qué procesos necesitan ser mejorados o redisefiados, establece
prioridades y provee de un contexto para iniciar y mantener planes de mejora que
permitan alcanzar objetivos establecidos y hace posible la comprension del modo

en que estan configurados los procesos del negocio, de sus fortalezas y debilidades.

Dado los beneficios que se obtienen al gestionar los negocios bajo un enfoque
integrado de sus procesos y que la excelencia es uno de los valores corporativos
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1.2.

que sustenta la manera de operar de Sincrudos de Oriente Sincor, C. A., se

plantea la siguiente interrogante ¢;cual debe ser la estructura de procesos de

Sincrudos de Oriente Sincor, C. A., como base del sistema de gestion de la

calidad, para que sirva como una herramienta util para la mejora interna en el

camino hacia la excelencia y como plataforma para cumplir con las exigencias de
la Norma ISO 9001:20007.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Para dar respuesta a la interrogante planteada, el investigador formulé los siguientes

objetivos:

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo General

Disefiar un sistema de gestion por procesos para Sincrudos de Oriente
Sincor, C. A., como plataforma al sistema de gestion de la calidad de su
negocio de mejoramiento de crudo; enfocado en el cumplimiento de los
requisitos de la Norma 1SO 9001:2000.

Objetivos Especificos

Para llegar al objetivo general es necesario cubrir diferentes etapas, que en
si mismas, representan los objetivos especificos de la presente

investigacion:

= Disefiar los mapas y matrices de estructuracion de procesos que permitan
la identificacion de los procesos, visualizacion de la desagregacion,
secuencia e interaccion de los mismos; asi como, sus aspectos claves de

control.

» Formular mejoras para la optimizacion de los procesos del negocio de

mejoramiento de crudo de Sincrudos de Oriente Sincor, C. A.

= Formular un plan de accidn, en base a la estructura de procesos, para el
desarrollo de la documentacion e implementacion del sistema de gestion

de la calidad de Sincrudos de Oriente Sincor, C. A.
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1.4.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La tendencia hoy dia, probada por grandes empresas en los beneficios que se
obtienen al gestionar los negocios bajo un enfoque integrado de sus procesos, es en
definitiva el disefio de sistemas de gestion basados en una gestion por procesos
adecuada a las propias necesidades de la empresa y bajo una Optica global e
integrada, y no bajo el enfoque rigido de alguna norma, sino utilizandola como guia;
adicionalmente la visualizacion integral de los procesos proporciona una eficaz
herramienta para organizar el trabajo, documentar y controlar los procesos, y

especialmente establece las bases de un mejoramiento continuo.

La gestiobn por procesos es una forma de organizacion diferente a la clasica
organizacion funcional, los procesos asi definidos son gestionados de modo
estructurado y sobre su mejora se basa la de la propia organizacion, mediante la
identificacion, la seleccion, la descripcién, la documentacion y la mejora de los

procesos.

La estructuracion de los procesos de un sistema de gestion, es en definitiva la mejor
herramienta para iniciar o continuar los procesos de documentacion, alineados a un
enfoque integral que evita las redundancias o estrategias aisladas de documentacion
sin una integracion de los procesos, como de hecho debe ser, los productos de un
proceso son insumos de otros, todos ellos unidos con el fin de lograr los resultados
esperados por la empresa.

Con la adopcién de una estructura enfocada en procesos, Sincrudos de Oriente
Sincor, C. A. obtendra las bases para una estrategia de gestion integradora que en
definitiva racionalizara los esfuerzos, evitara redundancias, aportara valor practico,
alineara al personal en una vision conjunta y facilitara la implantacion eficaz de

mejoras reales bajo estandares de gestion de la calidad.

ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion comprende el desarrollo de un proyecto que abarca el disefio de la
gestioén por procesos para Sincrudos de Oriente Sincor, C. A., orientado hacia la
mejora y segun los requisitos de la Norma 1SO 9001:2000, bajo el entendido de
lograr una armonizacion de los procesos con la estructura organizativa y dentro de

las realidades, lineamientos, normas y politicas generales de la empresa.




La investigacion abarcO el proceso medular de mejoramiento de crudo y todos
aquellos procesos relacionados de apoyo o direccion. También abarca a todas las
unidades y personas directamente involucradas y relacionadas con los procesos en

estudio.

Se excluye del alcance de esta investigacion lo que corresponde a las etapas de
exploracion, extraccion y produccion de crudo por limitaciones de tiempo, recursos y
ubicacion de las operaciones relacionadas a estas actividades; asi como por razones

estratégicas de la empresa Sincrudos de Oriente Sincor, C. A.




CAPITULO 11

2. DESCRIPCION GENERAL DE SINCRUDOS DE ORIENTE SINCOR, C. A.

Sincrudos de Oriente Sincor, C. A. es una operadora petrolera conformada por la estatal
venezolana PDVSA (con una participacion de 38%), TOTAL de Francia (con 47%) y
Statoil de Noruega (con 15%).

Es una empresa verticalmente integrada, que produce 200 MBD de crudo extrapesado de 8°
API -provenientes de la Faja del Orinoco-, y los mejora en 180 MBD de Zuata Sweet, un
crudo liviano y dulce de 30-32° API. Durante el proceso de mejoramiento, se obtienen a
diario 900 toneladas de azufre y 6 mil toneladas de coque, que son colocadas en los

mercados internacionales.

Esta operadora se establecid en la década de los 90, como resultado de una decision del
gobierno venezolano, que permitid6 a PDVSA asociarse con empresas extranjeras para el
desarrollo de las reservas de la Faja del Orinoco, las cuales se estiman en 235 mil millones
de barriles de crudo extrapesado.

La empresa tiene una vigencia de 35 afios a partir del primer despacho de crudo sintético,
realizado en marzo de 2002.
2.1. UBICACION GEOGRAFICA

Las operaciones de Sincrudos de Oriente Sincor, C. A. se desarrollan en el estado
Anzoétegui, en una de las regiones venezolanas con mayores reservas probadas de

crudo.

Zuata, San Diego de Cabrutica y Jose comprenden los tres puntos geogréaficos que
hacen realidad la elaboracion del Zuata Sweet.




2.2.

2.3.

Venezuels

_____

Estado Anzoategui

Jose
Mejoramento

San Diego de Cabrutica
Produccion

Zuata
Extraccidn

Figura N° 1. Ubicacion geografica de Sincrudos de Oriente Sincor, C. A.
Fuente: www.sincor.com (2007)

MISION

Por medio de su participacion en el desarrollo de la Faja del Orinoco, la mision de
Sincrudos de Oriente Sincor, C. A. es maximizar el valor de los participantes,
mediante el mejoramiento continuo en el desempefio de sus operaciones, mientras
genera beneficios para Venezuela y mejora el desarrollo de las comunidades locales,

donde Sincor esta presente.

VISION

= Sincor sera reconocida como la empresa lider en produccion y mejoramiento de
crudo pesado, con un desempefio superior al de las empresas -y asociaciones-

petroleras, en los indicadores seleccionados.

= Sincor tendra una organizacion eficiente orientada hacia el negocio, capaz de

maximizar valor para sus participantes y la sociedad.

= Sincor administrard el negocio mediante la promocion continua del
mejoramiento, pensamiento estratégico e integridad, ofreciendo a sus empleados

un ambiente pleno de retos y una organizacion para el aprendizaje.

= Sincor realizaré todas sus actividades con un alto sentido de responsabilidad por

el medio ambiente y la seguridad.

= Sincor promovera altos valores éticos y conciencia social.




= Sincor se comprometera con el desarrollo de todos sus empleados.

= Todos los empleados estaran comprometidos con el cumplimiento de la vision de

Sincor.

2.4, VALORES CORPORATIVOS

La mision y vision de Sincor estan sustentadas por valores compartidos por nuestro

entorno organizacional. Estos valores son:

24.1.

24.2.

24.3.

244,

2.45.

2.4.6.

Salud, Seguridad y Ambiente

Para Sincor la salud, la seguridad y la proteccion del medio ambiente son las
maximas prioridades.

Excelencia

Buscamos la excelencia en todo lo que hacemos y tenemos la determinacion
de mantenernos dentro de los mas altos estandares de la industria a escala
mundial.

Etica Personal y Profesional

Para nosotros la manera de hacer negocios es tan importante como los
resultados que logramos.

Aprendizaje Organizacional

La capacidad de aprender y desarrollarnos como personas, profesionales y
como organizacion es la clave del alto desempefio.

Conciencia Social

Actuamos de una manera socialmente responsable con todos los publicos
relacionados con la organizacién, comprometidos con los principios que

establece el desarrollo sustentable.

Diversidad e Integracion Multicultural

Somos una organizacion multicultural y reconocemos la diversidad como

clave del éxito.




2.5.

DESCRIPCION DE LA CADENA INTEGRADA DEL NEGOCIO

La cadena integrada del negocio de Sincrudos de Oriente Sincor, C. A. incluye la

exploracion, extraccién, produccion, mejoramiento y comercializacion de crudo.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

Exploracion - Extraccion (Zuata)

El crudo extrapesado (8,5° API) se extrae a través de pozos horizontales con
bombas de cavidad progresiva, y con inyeccion de diluente, para reducir su

viscosidad y facilitar su transporte.

En octubre de 2005, Sincor inici6 la segunda campafa de perforacion para
mantener los volimenes de crudo extrapesado que se requieren con el objeto

de enviar al Mejorador y asi cumplir con la produccion de Zuata Sweet.

Durante el 2006 se perforaron 67 pozos, mientras que en el 2007 la meta

corresponde a 84 pozos.

Produccion (San Diego de Cabrutica)

En la Estacion Principal, ubicada al sur de Anzoategui, se recolecta el crudo
de las macollas. El gas asociado es separado y el crudo es diluido, calentado
y deshidratado para garantizar la calidad requerida que permita su transporte,
mediante un oleoducto de 200 kilémetros hasta la Division de Mejoramiento,
ubicado en el Complejo Industrial Petroquimico y Petrolero “General de

Division José Antonio Anzoategui”, al norte de esa entidad federal.

Mejoramiento (Jose)

El Mejorador produce 180 mil barriles diarios de Zuata Sweet, crudo liviano
de 32° API. También se generan 900 toneladas de azufre (para la industria
petrogquimica y fertilizantes) y 6.000 toneladas de coque (de aplicacion en la

industria eléctrica y del cemento).

Comercializaciéon

El Zuata Sweet se comercializa principalmente hacia los centros refinadotes
de la Costa del Golfo y la Costa Este de los Estados Unidos de América y El
Caribe.
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2.6.

Sincor es la Unica operadora de la Faja del Orinoco que cuenta con un

Terminal de Sdlidos, desde alli despacha el coque y el azufre.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Sincrudos de Oriente Sincor, C. A. esta dirigida por un Presidente, un Gerente
General y un Gerente General Alterno, los cuales son asignados por los socios, al

igual que otros cargos estratégicos de la empresa.

Esta estructurada en seis divisiones: Division de Produccion, Division de
Mejoramiento, Division de Mercadeo, Division de Finanzas, Division de Recursos
Humanos y Administracion y la Division de Seguridad, Higiene, Ambiente y
Calidad.

A su vez existen otras gerencias asesoras que sirven de apoyo a las distintas
divisiones principales: Gerencia de Auditoria, Gerencia de Negocios, Gerencia de
Legal, Gerencia de Asuntos Corporativos, Gerencia de Desarrollo Sustentable y

Gerencia de Proteccion.

También hay dos gerencias de servicios las cuales estan bajo la responsabilidad de la
Gerencia General Alterna: Gerencia de Sistemas, Tecnologia de Informacion y

Telecomunicaciones y la Gerencia de Procura y Contratos.

&DDNSA

Fresidente
&ansn

Garente de
Auditaria

SINocom

Gerente del
e [ ooron ]
Gerente
S=ns=ral
SINcoR Altarno

Gersnte de

Procurs v
Contratos

;‘lk &an ;l‘k ﬁ_

””” Gerente de Giw

i Gerente de Div, erente de '8
@erents ds Div. a3 te de D d= Marcaden

d= Finanzas de Praduccién de Meioramisnta

&ansn sSiINncom &pnvsn sSiNncos
. Gerente de Diw
Gerante debiv de seguridad. aerante de Garanta Legal
mea

v Administracién y calidad

| |
SIiNcor/ %ansn %PDUSA

derents de Gerente de Gerente de
Asuntos Cesarrolla Proteccién
Corporatives Sustentable

Figura N° 2. Estructura Organizacional de Sincrudos de Oriente Sincor, C. A.
Fuente: www.sincor.com (2007)
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2.17.

DESCRIPCION DE LA PLANTA “EL MEJORADOR”

El Mejorador esta construido en un area de mas de 200 hectéareas y tiene la capacidad
de producir hasta 180 MBD de Zuata Sweet, a partir de los 200 MBD de crudo
extrapesado de 8° API, provenientes de la Estacion Principal, en San Diego de
Cabrutica. En el proceso también se obtienen a diario seis mil toneladas de coque y
900 toneladas de azufre.

Figura N° 3. Vista aérea de la Planta “El Mejorador”
Fuente: www.sincor.com (2007)

El Mejorador esta compuesto por las unidades de:

2.7.1. Destilacion Atmosférica

Es la encargada de recuperar y reenviar a la Division de Produccion, el
diluente que se mezcla con el crudo extrapesado, para facilitar su transporte
hasta El Mejorador.

La unidad fracciona a presion atmosférica y alta temperatura (374°C) los
destilados que forman parte del crudo procesado, los cuales alimentan a las

unidades de proceso aguas abajo, con excepcion del diluente.

2.7.2. Destilacion al VVacio

Es la responsable de separar los destilados pesados, presentes en el residuo
largo que proviene de la unidad de destilacion atmosférica, y que por su
composicion debe ser fraccionado a baja presion (vacio) y alta temperatura
(407°C), para evitar su craqueo térmico.
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2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

2.7.6.

2.1.17.

Los destilados son enviados para hidrotratamiento, y el residuo corto, al

proceso de conversion por coquificacion.

Coquificacion Retardada

En esta unidad se convierte el residuo corto, transformandolo en gas
combustible, destilados y coque. Su principio de operacion es craquear
térmicamente el residuo corto, al fragmentar sus moléculas convirtiendolas

en destilados de alto valor, mediante una alta temperatura (504°C).

El tiempo de residencia en los tambores donde se queda el cogue formado y
los destilados, salen por la linea de tope hasta la fraccionadora, en la cual se

obtienen gases incondensables, nafta, LPG y gasdleos.

Hidrotratamiento

Aqui se reciben la nafta y los gaséleos livianos, provenientes de las unidades
de Destilacion y de Coquificacion, para ser hidratados mediante el uso de

catalizadores y la adicion de hidrégeno. Esto permite retirar el azufre.

Hidrocraqueo

Es aqui donde se tratan los gaséleos pesados de las unidades de Destilacion y
Coquificacion, mediante un proceso de hidrogenacion catalitico de alta
severidad, para obtener un producto mas liviano y con bajo contenido de

azufre.

Manufactura de Hidrégeno

Son las encargadas de transformar el gas natural y vapor de agua, en
hidrogeno. Este proceso se realiza a elevada temperatura (800°C), utilizando
un catalizador de reformacion, el cual activa la reaccion entre el gas vy el

vapor natural de agua.

Recuperacion de Azufre

En esta unidad el sulfuro de hidrdgeno proveniente de las torres

regeneradoras de aminas y del tope de las torres despojadoras de aguas
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2.7.8.

2.7.9.

agrias, se convierte -mediante una quema controlada- en didxido de azufre y,

luego de una reaccidn catalitica, finalmente se obtiene el azufre liquido.

El azufre obtenido es condensado y enfriado, drenandose de los reactores
hacia la fosa de azufre, en donde es desgasificado para ser enviado a los

tanques de almacenamiento.

Tratamiento de Gas Cola

Esta unidad procesa los gases de cola provenientes de las unidades de
Recuperacion de Azufre. Este proceso consiste en el hidrotratado del gas de
cola, en un reactor donde se inyecta hidrogeno fresco, para transformar el

dioxido de azufre contenido en éste, nuevamente en sulfuro de hidrégeno.

El gas de cola “limpio” pasa al incinerador, donde se realiza una emision

controlada de SOx (dioxido de sulfuro).

Despojadoras de Aguas Agrias

Estas unidades recolectan el agua del proceso de destilacion y coque. El agua
en estas unidades proviene del vapor de despojamiento, del agua contenida
en el crudo, del vapor usado en los eyectores, tambores y valvulas (para
evitar taponamiento), y del vapor de velocidad en los hornos; y contiene

fenoles, sulfuro de hidrogeno y amoniaco, entre otros.
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CAPITULO Il

3. MARCO TEORICO

Este capitulo tiene el proposito de presentar los antecedentes tedricos que llevan al

planteamiento del problema asi como una conceptualizacion adecuada de la teoria que

sustento el analisis de los datos obtenidos y la formulacion de la propuesta de un Sistema de

Gestidn por Procesos para la empresa Sincrudos de Oriente, C. A.

3.1

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El enfoque de gestion por procesos ha sido estudiado desde la segunda década del
Siglo XX, por ejemplo por Mary Parker Follet, quien revalu6 el mecanicismo de
Taylor y las relaciones de poder y autoridad, e insistio en la importancia de la
participacion en todos los niveles y de la integracion para el trabajo coordinado, sin
subordinamiento, en el que “no hay que preguntar ante quienes se responde, sino qué

se responde”, principios de empoderamiento requeridos para la gestion por procesos.

Mas adelante, W. Edwards Deming, en 1950, introdujo en Japdn el ciclo Planear,
Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) desarrollado por Walter A. Shewhart, como una
metodologia que facilita la gestion del enfoque basado en procesos, que es sugerida
en las normas de gestion de la calidad 1SO 9001:2000. De igual forma, el Dr.
Deming present0 el ciclo del disefio, produccion, ventas e investigacion de mercados,

una aproximacion al ciclo de producto en el que se fundamenta la cadena de valor.

Otro aporte lo realizd, desde 1950, el Dr. Kauro Ishikawa expresando “el proceso
siguiente es su cliente”, y sugirié la conformacion de comités interfuncionales de
apoyo, como “la trama necesaria para fomentar las relaciones a lo ancho de la

empresa”, en respuesta al seccionalismo que dificulta las relaciones horizontales.

En 1993 Michael Hammer & James Champy en la Reingenieria de la empresa,
destacaron la importancia de orientar la organizacion hacia los procesos Yy
presentaron al mundo empresarial la cuestionada estrategia de la Reingenieria de

Procesos (BPR), fundamentada en un redisefio radical de los procesos del negocio,
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que puede traer buenos resultados en unas organizaciones, pero en otras puede
destruir la capacidad de creacion de valor, asi que su adopcion debe evaluarse muy

cuidadosamente.

También en 1993 H. James Harrington aborda el tema de la gestion por procesos
como la estrategia del mejoramiento de los procesos de la empresa (MPE), un
enfoque un poco méas conservador, orientado a la identificacion y mejoramiento de

los procesos criticos del negocio.

En el mundo de habla hispana también se encuentran interesantes conceptos como el
de Jose Antonio Pérez - Ferndndez de Velasco, quien relaciona la gestion por
procesos como los resultados econdmicos de la organizacion, considerando que con
ella la organizacion se orienta a la creacion de valor; y también Juan B. Roure,
Manuel Morifio y Miguel A. Rodriguez del IESE — Universidad de Navarra, quienes
tratan el tema con una perspectiva estratégica, al centrarse en los procesos criticos de

la organizacion.

La serie de normas ISO 9000:2000 recomienda el denominado Process approach,
uno de los ocho principios de gestion de la calidad presentados en la serie, y que
aparece tanto en la norma de fundamentos y vocabulario como en la norma de
requisitos para sistemas de gestion de la calidad. Ademas de esto existe el documento
ISO/TC 176/SC 2/N 544R 1SO 9000 “Introduction and Support Package: Guidance
on the Process Approach to quality management systems”, en el que se encuentra
una guia presentada por el Comité Técnico 176 de la ISO sobre la aproximacion a los
procesos, con el que se busca dar herramientas que permitan a las organizaciones

mejorar su desempefio.

En este mismo sentido, a continuacion se presentan algunas investigaciones

relacionadas conel presente estudio:

Beltrén J., Carmona M., Carrasco R., Rivas M., Tejedor F., (2003). Guia para una
gestion basada en procesos. Esta guia tiene como objeto establecer los principios y
las directrices que permiten a una organizacion adoptar de manera efectiva un
enfoque basado en procesos para la gestion de sus actividades y recursos. Puede ser
utilizada por todas aquellas organizaciones que deseen dotar de un enfoque basado
en procesos a su gestion, y de manera particular a aquellas organizaciones que

necesiten aplicar y/o mejorar dicho enfoque en el &mbito de un sistema de gestion de
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3.2.

la calidad conforme a la familia ISO 9000 y/o en el marco del modelo EFQM de

excelencia empresarial.

Castillo A., (2003), Modelo de sistema de gestién por procesos en entidades del
Estado. El estudio se desarrollo en base a un programa de trabajo destinado a revisar
y optimizar la estructura organizativa de una entidad del sector transporte en Lima,
Perd. Para ello se definio como primera etapa del trabajo la ejecucion de un
diagnostico y una segunda etapa dirigida a la optimizacion de los procesos claves de

la entidad para proponer una nueva estructura organizacional.

Nogueira D., (2002), La capacitacion y el aprendizaje en el despliegue del control
de gestion. El trabajo expone el desarrollo de un modelo conceptual de control con
los procedimientos especificos que permiten: conectar el rumbo estratégico de la
empresa con la gestion de sus procesos, vincular los tres niveles de gestion
empresarial e integrar herramientas, con el propésito de potenciar el control de
gestion y agilizar el proceso de toma de decisiones en las organizaciones, a traves de
un proceso de formacidn-accion, reservandole un espacio especial a la utilizacion del
cuadro de mando integral y la gestion por procesos, como herramientas decisivas
para el despliegue de las estrategias y el alcance de los objetivos.

Rivadeneira Z., (2003). Gestion por procesos aplicado a la Unidad No Catalitica |
de la Refineria Estatal de Esmeraldas en Ecuador. El objetivo general propuesto
para este proyecto fue aplicar la teoria de gestion por procesos en la unidad no
catalitica | de la Refineria de Esmeraldas, a fin de identificar las actividades
operativas o administrativas que no generan valor agregado y eliminar las

ineficiencias e ineficacias que han ocasionado disminucion en la productividad.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

A continuacion se presentan una serie de conceptos principales, expresiones 0

variables involucradas en el problema formulado.
3.2.1. Calidad

Conjunto de propiedades o caracteristicas de un producto o servicio, que le

confiere su aptitud para satisfacer necesidades expresadas o implicitas.
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3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.25.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Documentacion

Permite la comunicacion del proposito y la consistencia de la accién. Cuando
hablamos de documentacion de un sistema de la calidad, hablamos
normalmente de manuales, procedimientos, instrucciones y registros.

Gestion de la Calidad

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo
relativo a la calidad.

Gestion por Procesos

Gestion de una organizacion basada en la comprension, el analisis, el
seguimiento, la medicion y la evaluacién del desempefio de los procesos y
sus interacciones, para conocer como se estan realizando las actividades y

para determinar donde estan las oportunidades de mejora.

Indicador de Proceso

Valor resultante de la aplicacion de férmulas que agrupa variables de
medicion y que permite controlar la eficiencia y eficacia de los procesos del
sistema de gestion.

Instruccion de Trabajo

Actividad desagregada y bien definida de un procedimiento que transforma
elementos de entrada en elementos de salida a través del cumplimiento de
una secuencia de tareas normalmente de caracter especializada o técnica.
Insumos (Entradas de un Proceso)

Son los elementos que *“alimentan” un proceso, sea productos materiales,
informacion, productos tangibles, u otros.

Medicion del Proceso

Consiste en cuantificar los niveles de efectividad, eficiencia y adaptabilidad
del proceso en estudio.
Mejoramiento de la Gestion

Acciones emprendidas en toda la organizacion con el fin de incrementar la
eficiencia y la eficacia de las actividades y de los procesos para brindar

beneficios adicionales a la organizacion, sus clientes y grupos de interés.
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3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

3.2.14.

Mapas de Procesos

Representacion grafica de los procesos de una organizacion, pueden
presentarse en varios niveles de desagregacion. Es una aproximacion que
define la organizacion como un sistema de procesos interrelacionados. El
mapa de procesos impulsa a la organizacion a poseer una vision mas alla de
sus limites geograficos y funcionales, mostrando como sus actividades estan
relacionadas con los clientes externos, proveedores y grupos de interés. Tales
"mapas” dan la oportunidad de mejorar la coordinacion entre los elementos

clave de la organizacion

Mejoramiento Continuo de los Procesos

Es una metodologia dindmica, destinada a evaluar, analizar y mejorar la
eficiencia de los procesos claves de las empresas, sobre las bases de las

necesidades y requerimientos del cliente.

Organizacion
Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion determinada de

responsabilidades, autoridades, relaciones y actividades de transformacion de

unos bienes en otros de mayor valor.

Proceso

Conjunto de recursos y actividades repetitivas relacionadas entre si que
transforman elementos de entrada en elementos de salida. También puede
definirse como cualquier actividad o grupo de actividades que emplea un
insumo agregandole valor, para suministrar un producto Util para el cliente

interno o externo.

Procedimiento

Parte desagregada y bien definida de un proceso que transforma elementos de
entrada en elementos de salida a través del cumplimiento de una 0 mas
actividades. Normalmente se expresa por medio de un documento escrito que
contiene: el objeto y el alcance, qué debe hacerse y quién debe hacerlo,
cuando, dénde y como debe hacerse, qué materiales, equipos y documentos
deben utilizarse, y como debe controlarse y registrarse.
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3.2.15.

3.2.16.

3.2.17.

Producto (Resultados o Salidas de un Proceso)

Es el resultado de las actividades de un proceso (productos materiales,
productos tangibles, tales como un servicio, un programa de computadora,

recomendaciones de uso u otros).

Registro

Documento que provee evidencias objetivas de las actividades efectuadas o
resultados obtenidos por la organizacion durante el desenvolvimiento de sus

actividades, tanto administrativas como operativas.

Sistema de Gestién de la Calidad

Integracion de responsabilidades, estructura organizativa, procesos,
procedimientos, instrucciones de trabajo y recursos que se establecen para

llevar a cabo la gestion de la calidad.
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CAPITULO IV

4. MARCO METODOLOGICO

Este capitulo esta referido al contexto operativo de la investigacion a traves del cual se fijan

los lineamientos que se llevaron a cabo y los procedimientos seguidos para recabar la

informacion necesaria para dar respuesta a las interrogantes. En este sentido se desarrollan

el disefio, tipo de investigacion, unidad de andlisis, poblacion y muestra, las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos, técnicas para procesamiento y andlisis de datos,

sistema de variables a utilizar; asi como, el cronograma de trabajo propuesto para el logro

de los objetivos de la investigacion.

4.1.

4.2.

DISENO DE LA INVESTIGACION

En funcidn de los objetivos formulados, el presente estudio se corresponde con un
disefio de campo, conceptualizado por Arias F. (1998) como "... la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
variable alguna” (p.48). Ello se justifica ya que durante la investigacion la fuente de
informacion principal la constituyd, tanto el personal de la Division de Mejoramiento
como el personal corporativo, y se desarroll6 completamente en las instalaciones de
Sincrudos de Oriente Sincor, C. A.; recabandola tal como se presentd sin introducir
modificacién alguna. Por tanto, considerando que no existe la manipulacion de
variables, se enmarcé como no experimental y de acuerdo a la perspectiva de

temporalidad, transeccional; ya que los datos se obtuvieron en un periodo de tiempo.

TIPO DE INVESTIGACION

Este trabajo especial de grado tuvo como propdsito el desarrollo de una propuesta de
disefio de la plataforma de estructuracion de un sistema de gestion de la calidad
dirigido a potenciar la eficiencia operacional de Sincrudos de Oriente Sincor, C. A.

sobre las bases de una sélida y préactica gestion por procesos, por lo que el presente
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4.3.

4.4,

4.5.

estudio reune las condiciones metodoldgicas de una investigacion proyectiva,

también conocida como proyecto factible.

UNIDAD DE ANALISIS

En la presente investigacion, la unidad de analisis corresponde a los procesos
asociados al negocio de mejoramiento de crudo, a fin de identificar los procesos para
estructurarlos en mapas de procesos y clasificarlos en base al valor que estos aportan,
y facilitar la implementacion eficaz de mejoras reales bajo estandares optimos de

gestion de la calidad.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion en estudio, que explica Arias, F. (1998) como "... el conjunto de
individuos para el cual serdn validas las conclusiones de la investigacion™ (p. 46),
estuvo conformada por todas las personas directamente involucradas y relacionadas
con los procesos en estudio que laboran en la Division de Mejoramiento y en las
oficinas corporativas de Sincrudos de Oriente Sincor, C. A., las cuales estan

representadas en una muestra de treinta y ocho (38) personas sin distincion de sexo.

Arias, F. (2006) destaca que “... cuando por diversas razones resulta imposible
abarcar la totalidad de los elementos que conforman la poblacion accesible, se

recurre a la seleccion de una muestra” (p. 83).

Se consideran muestras de tipo no probabilisticas o dirigidas (internacional u
opinatico), pues la elecciéon de los elementos no depende del azar o probabilidad,

sino de las caracteristicas de la investigacion y del criterio y juicio del investigador.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de los datos se utilizo la técnica de la entrevista, donde el
investigador formul6 preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés
(gerentes, responsables claves y personal directamente involucrado en los procesos),

estableciendo un diélogo peculiar, asimétrico que le permita recoger la informacion.

La entrevista fue estructurada a traves de una guia de entrevista (guia de entrevista de
levantamiento de mapas de procesos), donde se sefialaron una serie de puntos de

interés que se fueron explorando en el curso de la misma; sin embargo, se dejo la
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4.6.

libertad, de acuerdo al juicio del investigador, de incluir otros puntos de interés o
formular otras preguntas durante el desarrollo de la entrevista por considerarse

importantes o de gran aporte para la investigacion.

Es importante sefialar que las entrevistas se realizaron a las horas méas apropiadas
para los entrevistados, teniendo en cuenta que su posible duracion no afectase la

confiabilidad de los datos.

TECNICAS PARA PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Dado que los datos se presentaron de forma verbal, que de acuerdo al tipo de
informacidn a recolectar era imposible cuantificarla y de acuerdo a los objetivos de la
investigacion, los mismos no se convertirdn en datos numéricos y quedaran como

informacién no cuantificada, se utilizé la técnica de andlisis cualitativa.

Se parte entonces, de una masa de datos donde se encontrara la informacion

necesaria para desenvolver la investigacion.

En primer lugar, se realizd una revision detallada de todos los datos obtenidos,

atendiendo en especial a su coherencia.

Luego, se clasificaron los datos en base al esquema general de presentacion de la

investigacion.

Una vez clasificados, se realizo el analisis cotejando los datos que se refieren a un

mismo aspecto y tratando de evaluar la fiabilidad de cada informacion.

Estos datos, sumados a la experiencia del investigador, permitieron desarrollar la
gestion por procesos de Sincrudos de Oriente Sincor, C. A. de forma estructurada;
identificando los procesos, determinando su secuencia e interaccion y estableciendo
formalmente cada uno de los procesos y su gestion, permitiendo, asi, el

cumplimiento de los objetivos especificos de esta investigacion.

4.6.1. Fases Metodoldgicas de la Investigacion

Partiendo de la necesidad de aprovechar al maximo el valor individual de los
miembros de Sincrudos de Oriente Sincor, C. A., el valor colectivo de las
relaciones entre las distintas areas de la empresa, el know-how de la

organizacion, la realidad de las operaciones y la prioridad de implicar a todo
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4.7.

el personal en el desarrollo actual y futuro del sistema de gestion de la

calidad, se establecieron las fases metodologicas descritas a continuacion:

2

FASES

1
LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION
DISENO DE MAPAS DE
PROCESOS Y

PROPUESTAS

DESCRIPCION

PRODUCTOS

Recoleccién de los datos sobre cada
proceso, actividad y tarea identificada
(entrevistas a la gerencia, personal clave
de cada una de las areas de la
organizacion e involucrados directos en
los procesos).

«Informacién clave de cada proceso.

*Flujos generales y especificos de la informacion.
«Grado de documentacién actual.

«Actores que intervienen.

«Oportunidades de mejora.

Revisién de la informacion levantada,
clasificacién y andlisis en detalle

« Mapas de Proceso Nivel O (procesos), Nivel 1
(subprocesos) y Nivel 2 (procedimientos).

« Determinacion de entradas y salidas,
interacciones y desagregacion funcional por cada
sub-proceso.

«Identificacién de procedimientos propuestos y sus
interacciones.

*Propuestas de Mejoras

Revisién integral de los Mapas de
Procesos y propuestas definidas,

« Mapas de Proceso Nivel O (procesos), Nivel 1
(subprocesos) y Nivel 2 (procedimientos)

3 VALIDACION DE LOS depuracién y aceptacion final (reuniones depurados y validados.
MAPAS DE PROCESOS Y con la gerencia, personal clave de cada *Propuestas de Mejoras validadas
PROPUESTAS una de las areas de la organizacién e *Bases estructurales para la posterior implantacion
involucrados directos en los procesos del sistema de gestién de la calidad.
Figura N° 4. Fases metodoldgicas de la investigacion.
Fuente: Autor (2007).

Esta investigacion se manejara con una variable cualitativa ya que “... sobre este tipo

de variable no puede construirse una serie numérica definida” Sabino (1989: p. 80);

asi mismo se manejara, segun su grado de complejidad, como variable compleja ya

que se descompondra en tres subvariables o dimensiones a las cuales se les

determinaron sus indicadores.

4.7.1. Definicién Nominal

La presente investigacion tuvo como objetivo general desarrollar la gestion

de procesos de Sincrudos de Oriente Sincor, C. A. para que sirva como

plataforma al sistema de gestion de la calidad para su negocio de

mejoramiento de crudo; enfocado en la adecuada optimizacién de sus

procesos y el cumplimiento de las exigencias de la Norma 1SO 9001:2000.

En tal sentido, la propuesta de disefio de la gestion de procesos representa la

variable en estudio.
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4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

Definicion Real

Para lograr el objetivo planteado se desarrollara una metodologia de
estructuracion de la gestion por procesos que consta de tres fases, descritas en
la seccion 4.6.1, de las cuales se originan las tres subvariables o dimensiones

identificadas: diagnostico, elementos y eficacia.
Definicién Operacional

Las actividades a ser realizadas para medir cada una de las subvariables o
dimensiones establecidas estdn descritas en la Tabla N° 1.

Operacionalizacion de las variables de la investigacion.
Operacionalizacién de Variables

Seguidamente se presenta en la tabla siguiente el proceso de

operacionalizacién de la variable de estudio:

VARIABLE SUBVARIABLES O INDICADORES
(Definicion DIMENSIONES (Definicion Operacional)
Nominal) (Definicion Real)
Diagnéstico = Entrevistas con el personal.

= Recopilacion de informacion.
= Analisis del funcionamiento de los
procesos.

Elementos = |dentificacion de los  procesos,
subprocesos y procedimientos.

= |dentificacion de la desagregacion,
secuencia e interaccion de los procesos.

= |dentificacion del proposito, insumos
principales, resultados, organizaciones
responsables y aspectos claves de
control de los procesos.

= |dentificacion de oportunidades de
mejoras de los procesos.

Disefiar la gestion
por procesos

Eficacia = Disefiar la estructuracion de la gestion
por procesos, acorde al enfoque de
procesos en el que se basa la Norma
1SO 9001:2000.

= Formular un plan de accion, en base a la
gestion de procesos, para el desarrollo
de la documentacion e implementacion
del sistema de gestion de la calidad
acorde a la Norma 1SO 9001:2000.

Tabla N° 1. Operacionalizacion de las variables de la investigacion.
Fuente: Autor (2007).
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48. CRONOGRAMA DE TRABAJO

La duracion total de la investigacion se estima en aproximadamente 35 dias,

dependiendo de la complejidad y magnitud de los procesos en estudio y de la

disponibilidad del personal de Sincrudos de Oriente Sincor, C. A.

La estrategia es asegurar que se establezca el enfoque por procesos que permita

establecer una gestion estandarizada, controlada y optimizada, que garantice la

aplicacion eficaz del sistema de gestion de la calidad.

La metodologia a utilizar combina los elementos de la serie de normas de calidad

ISO 9000, con una metodologia basada en procesos, que integra diversos enfoques y

herramientas de calidad y mejoramiento de procesos.

A continuacion se presenta el cronograma de trabajo establecido para el desarrollo de

los objetivos de la investigacion.

CRONOGRAMA DE TRABAJO
DISENO DE LA GESTION POR PROCESOS PARA EL SGC

[I=] Acividad Dwration Fan Finizn 2
hiar | Agr | M3 Jun
ESTRUCTURACION DE LA GESTION POR PROCESCS OE SINCOR 50 0ayE AR BST
H 21 EVALUACION DE LA GESTION DE PROCESOS 13 days [T g 180407 —'
2 Revision de la crientacion y esfructura de procesos 1.5 days Q207 03mamy
4 Preparacion de las Encuestas de Procesos y Listas de puntos clave 2days R oemaTy
Ejzcucion de Enfrevistas Claves (Matrices de Evaluacion) 7 days 107 1amamy
2.2 OPTIMIZACION (1ER NIVEL) DE LOS PROCESOS 10 days 1ainanT a2mEnT |
Analisis de las Matrices de Evaluacion y Encuestas de Procesos 2 days 130407 250407
S Analisis y Formulacion de las Matrices de Mejoras Sdays 28007 Q20507
2.3. ESRUCTURACION DE LA GESTION DE PROCESOS 21 days Tanany 1resT |
i Analisis de los Procesos y formulacion Mapas de Procesos niveles Dy 1 Sdays 13M0a? 280407
1 Validacicn de los Mapas de Procesos niveles 0y 1 £ days 28017 Q2esTT
z Desarrolle de Mapas de Procesos nivel 2 y Matrices de Estructuracion Sdays oanaTT 020507
B Walidacién de los Mapas de Procesos nivel 2 y Matrices Estructuracion Sdays L= 170507
T 2.4. PLANIFICACION DE DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DEL SGC 2 days 1TI0ENT 18/05MT
15 Formulzcian y revisian de Plan de Accidn 2 days TIOEITT 180507
Tarea [ Tar=aresumioa [ 1 mesumen o proyzcio [je—y
Dwison se— ORI L dpeme 4
Progreso I Hioresumido o Fecha limke Ik
Hito & Frogresa resunioc I_—
Fesumen WY Tarcas exemas T
SMCOR Fagna 1

Figura N° 5. Cronograma de trabajo - Disefio de la gestidn por procesos del SGC.
Fuente: Autor (2007).
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CAPITULO V

5. ANALISIS Y PRESENTACION DE DATOS

5.1

ESTRUCTURACION DE LA GESTION POR PROCESOS

Para el desarrollo de la estructuracion de la gestién por procesos se analizé la
informacion levantada, se identificaron y clasificaron los procesos, y se determiné su

secuencia, interaccion y desagregacion.

Toda esta informacion se presenta a través de representaciones graficas denominadas
“Mapas de Procesos” en correspondencia con la desagregacion de procesos. Dichos
procesos se agrupan alrededor de la cadena de valor en cuatro categorias de procesos

tal como se indica a continuacion:

» Procesos Estratégicos: Son aquellos que proporcionan directrices a todos los
demas procesos o controlan aspectos claves, a fin de habilitar y/o garantizar el

funcionamiento adecuado de dichos procesos.

» Procesos Medulares - Cadena de Valor: Referidos a diferentes areas de la
empresa y tienen impacto en el cliente creando valor para éste. Son las
actividades esenciales del servicio, su razon de ser, o procesos transformadores

de los insumos en el producto final destinado al cliente.

» Procesos Medulares — Soporte: Dan apoyo a los procesos medulares, y por lo
general abarcan los aspectos y servicios de naturaleza técnica que facilitan el

desarrollo de los procesos medulares de la cadena de valor.

» Procesos de Apoyo: Dan apoyo a los demas procesos, y por lo general abarcan
la administracion de los recursos de la empresa, sean humanos, materiales,

financieros o de informacion.
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5.2.

Es importante sefialar que el disefio propuesto se enfoca en tres niveles de
desagregacion, representados en mapas de procesos, los cuales comprenden lo

siguiente:

= Mapa de Procesos — Nivel 0: Representan los procesos generales 0 macros y sus
principales interacciones, agrupados segun las categorias de procesos, sean éstos
estratégicos, medulares — cadena de valor, medulares - soporte o de apoyo. Véase
la Figura N° 6.

= Mapa de Procesos — Nivel 1. Representan para cada uno de los procesos
identificados, la desagregacion en subprocesos con sus respectivas interacciones.
Véase la Figura N° 7.

= Mapa de Procesos — Nivel 2: Representan para cada uno de los procesos y
subprocesos identificados, la desagregacion en procedimientos que los integran,
indicando también sus interacciones, entradas y salidas. VVéase las Figuras N° 8 al
11.

En este mismo sentido, se presentan en “Matrices de Estructuracion de Procesos” la
categoria, el propdsito, los insumos principales, los subprocesos, los resultados, las
organizaciones (funciones) responsables, las interacciones principales y los aspectos

claves de control de cada uno de los procesos identificados. VVéase la Figura N° 12.

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS

Considerando en todo momento la vision de los procesos y los requisitos de la
Norma ISO 9001:2000 se identificaron las brechas y se determinaron las situaciones

susceptibles de ser mejoradas y/o adecuadas.

A partir de este analisis se enuncian las propuestas de mejoras y/o acciones

necesarias para optimizar los procesos:
5.2.1. Proceso: Gestion de Planificacion del Negocio

e Incorporar a la Planificacion del Negocio la orientacion estratégica de
una gestion por procesos y mejoramiento continuo de los sistemas de

gestion de la calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional.
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ESTRATEGICOS MERDUEARES APOYO
CADENA DE VALOR SOPORIE

GESTION DE

GESTION DE

PLANIFICACION
DE NEGOCIO

C SUMINISTRO DE
: ) GESTION DE P~
GESTION CiEzilony CONFIABILIDAD
Bl INSTITUCIONAL Y [iamme COMERCIAL D LS SERVICIOS

SOCIAL DEL INSTALACIONES

NEGOCIO

GESTION DE
TECNOLOGIAS
DE INFORMACION

ENTES
REGULADORES

GESTION DE
EVALUACION Y
OPTIMIZACION

GESTION DE
LOGISTICA DE
PRODUCTOS

GESTIONDE LA el
CALIDAD

TECNICA

GESTION DE LA
DOCUMENTACION
Y REGISTROS

SOcCIos

GESTION DE
ASPECTOS
LEGALES

GESTION DE
PROYECTOS DE
INGENIERIA Y
CONSTRUCCION

GESTION DE
SERVICIOS
INDUSTRIALES

GESTION DE
RECURSOS
HUMANOS

ENTORNO

GESTION DE
SEGURIDAD E
HIGIENE
OCUPACIONAL

GESTION DE
GESTION DE ANALISIS EN EL

MEJORAMIENTO LABORATORIO

GESTION

CESIION FINANCIERA

AMBIENTAL

CLIENTES

GESTION DE

EVALUACION Y | GESTION DE
MEJORA PROTECCION

INTEGRAL

RETROALIMENTACION DE CLIENTES

Ob . s6l las i . incipal Leyenda: Proceso que no Entidad Interacciones Interacciones Cadena
servaciones: 0lo se muestran las interacciones principales forma parte del —y COn todos los » ENtre
P P CJ Proceso SGC . Externa procesos procesos de Valor

Figura N° 6. Mapa de procesos (Nivel 0). Vision general de los procesos.
Fuente: Autor (2007).
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TIPO DE

SUB-PROCESOS

Proceso Gestion de la Calidad

PROCE:!

Proceso Gesti6n de Planificacion de Negocio, Proceso Gestion Institucional y Social Proceso Gesti6n Evaluacion y Mejora

Integral

-

Proceso Gestién Ambiental

ES-GIS02
Gestion de
Relaciones

Institucionales

Gestion de
Comunicaciones
itucionales

ES-PLNO1
Formulacién de
Plani

Desarrollo de la
Gestion de
Procesos

ES C
Desarrollo de la
Gestion de la
Calidad

=
Seguimiento a
Planes y
Directrices

y Mejoramiento de
Directrices o) la Gestion
Gestion de
Desarrollo
Sustentable

‘Todos los Procesos

Proceso Gestion de Aspectos Legales Proceso Gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional

ES-SHOO! ES-AMB

SHO! MB02

noO—Om—H>20—H0nm

O<0OT>»

DOr>»< mMUT >»ZmMUO>»0

m4ITO0OTOW

ES-LEGO:
Gestion de
asos Legales

Gestion de
Permisologia

Gestion
Preventiva de
SHO

Manejo de

Evaluacion
alacio Incidentes

Controles de
SHO

Ambiental

Manejo de

Incidents

Accidentes

Ambientales
1

Evaluaciones y
Controle
Ambientales

eventiva

Proceso Gesti6n Comercial

CLIENTE
!

ME-COMO0L

ME-GLP!

Proceso Gestién de Logistica de Productos

Seguimiento y
Evaluacion de la

Produccion y

ME-GLP04

= Despacho Programacion y
Hotts Ventas Coordinacion
) del Despacho de
Productos
zern | ve.covos |
IE-CO! Planificacion de la T TIOOE
E-COM03 Manejo Reclamos. Operaciony ME-GLPO E,e;‘..;;‘nv
Administracion , g Coordinacion dela Almacenamiento o
de Contratos i Recepcion B Y Convol de S CEIENTE
5 Satisfaccion de Despacho ; Despacho de
Comerciales e (PRI Productos

Proceso Gesti6n de Servicios Industriales

1E-INDOL
Planificacion y

Seguimiento de
los Servici

Industriales JE-INDO2

Produccion y
Suministro de

A

IE-MEJO:

Destilacion y

ME-N 1
Recepcion y

ervicios
JE-INDO3 Industriales
Manejo de
Desechos
Industriales

Control ds
Insumos
Operacionales

Coquificacion

NE-MEJO:
Seguimiento y
Monitoreo

Mejoramiento

A 3
Hidrotratamiento

Operacional del

y Recuperacion
de Azufre

Proceso Gestion de Mejoramiento

Proceso Gestion de Evaluacion

y Optimizacién Técnica

[

Proceso Gestion de Proyectos de Ingenieria y Construccion

SM-TECO01 SM-TEC02
Seguimiento y Estudios de SM-PRY RYO
Analisis Técnico Evaluacion y Administracion e o=
de Procesos Formulacion de Proyectos Ingenieria
Operacionales Técnica

TECC
Asistencia
Técnica

Proceso Gestion de|Confiabi

CNF
Planificacion y
Programacion

del

SM-CNF03
Monitoreo y
Analisis de

Mantenimiento GonfiE G

Ejecucion y
Evaluacion del
Mantenimiento

Planificacion y
Control de
Proyectos

Ejecucion de la
Construccion

ilidad de las Instalaciones

Proceso Gestion de Analisis en el Laboratorio

[

SM-LABC
Manejo y
Control de
Muestras

I-LAB

SM-CNF04
Control de
Instalaciones e
Insumos para
Mantenimiento
0

M-
Control de
Instalaciones e
Insumos para
Andlisis

Ejecucion de
Andlisis

Proceso Gestion de Suministro de Bienes y Servicios

AP-SUMO: P-SUMO02 i

Registro y Gestion de
Evaluacion de Procuray
Proveedores Contrataciones

G 3
Administracion F
de Contratos de Gestion
Suministro de
Bienes y Serv.

Proceso Gestién de Recursos Humanos

HO1
Organizacion
del Personal

" Administracion
Desarrollo de o
Personal e

Compensacion

, o eron > GRHOG
CRL Gestion de
Cestone Servicios al

Calidad de Vida Cirearal

Administracién
de Asuntos
Laborales

Gestion de
Servicios
Generales

SUMO4

Materiales

AP-GTIO!
Proteccion de

Proceso Gestién de Tecnologias de Informacién

Activos de
Informacion
Electronica

1

GTI

Control de la

Infraestructura
e Tl

P-GTI02
Desarrollo de
Proyectos de TI

n de

Todos los Procesos.

ny
Control de
Servicios de Tl

Proceso Gestién de Proteccion

Todos los Procesos.

P-PRTO1
Gestion
Preventiva de
Proteccion

P-PRTO02
Evaluaciones y
Controles de
Proteccion

DOCO1
Control de la
Documentacién

Proceso Gestion de la Documentacion y Registros

DOCO2
Control de los
Registros

‘Todos los Procesos

Proceso Gestion Financiera

FINC
Planificacion
Financiera

Manejo de
Eventos

P-FINC
Registro y
Control de

Obligaciones
Fiscales

FINO2
Administracién
Financiera

AP-FIN
Registro y

Desfavorables
de Proteccion

Control
Contable

muestran las interac
salidas

Leyenda

ecificos.

()

o

— Caenad

Figura N° 7. Mapa de procesos (Nivel 1). Identificacion de subprocesos.
Fuente: Autor (2007).
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Proceso Gestion de Planificacion del Negocio
ENTRADAS PROCEDIMIENTOS RESULTADOS

Directrices de Clientes (Clientes)
Directrices del Mercado (Entorno)

Planes y Programas en General (Todos los
Procesos)

Informacién Seguimiento Contratos
Comerciales (Proceso de Gestion
Comercial)

Directrices, Lineamientos, Premisas y
Orientaciones (Socios)

Contratos Comerciales (Proceso Gestion
Comercial)

Normas, Leyes y Regulaciones (Entes
Reguladores)

Variables Macro-Econémicas (Fuentes de
Informacién Econémica, Entorno, Gestién
Financiera)

Estados Financieros (Proceso Gestién
Financiera)

Informacién de Seguimiento de Indicadores
de Gestion (Proceso de Gestion,
Evaluacién y Mejora Integral)

Informacién Socio-politica (Entorno)

ES-PLNO1 Sub-Proceso Formulacion de Planes y Directrices

Formulacion de
Planes de
Negocio

Formulacion de
Directrices de
Negocio

Divulgacion de

Planes y
Directrices

Estados Financieros (Proceso de Gestion
Financiera)

Informacién de Seguimiento de Indicadores
de Gestion (Todos los Procesos, Proceso
de Gestion, Evaluacién y Mejora Integral)

Seguimiento de

Planes y
Directrices

ES-PLNO2 Sub-Proceso Seguimiento a Planes y Directrices

Plan de Negocio (Socios y Todos los
Procesos)

Presupuesto (Proceso de Gestion
Financiera)

Directrices Corporativas — Vision, Mision,
Metas, Politicas, Objetivos u otras (Todos
los Procesos)

Informacién de soporte a la divulgacion de
Planes y Directrices (Todos los Procesos)

Planes y directrices corporativas

formuladas, divulgadas.

Informes de Seguimiento de Planes y
Directrices (Socios y Todos los Procesos)

Planes y directrices revisadas
periédicamente.

Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados
generales o grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican solo las
entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacién de cada Procedimiento.

Leyenda:

- Procedimiento

D Procedimiento que no
forma parte del SGC

Flujo de
Informacion

C) Entidad
Externa

Figura N° 8. Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos estratégicos.

Fuente: Autor (2007)
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Proceso Gestion Institucional y Social del Negocio

ENTRADAS PROCEDIMIENTOS RESULTADOS
ES-GIS01 Sub-Proceso Gestion de Comunicaciones Institucionales

POR DEFINIR NO PREVISTO PARA EL SGC DE MEJORAMIENTO DE CRUDO POR DEFINIR

SE ABORDARA EN ETAPAS POSTERIORES DE TRABAJO
Propgsito:
NO PREVISTO PARA EL SGC DE MEJORAMIENTO DE CRUDO
POR DEFINIR i POR DEFINIR
SE ABORDARA EN ETAPAS POSTERIORES DE TRABAJO

Propgsito:
Por definir
ES-GIS02 Sub-Proceso Gestion de Relaciones Institucionales

NO PREVISTO PARA EL SGC DE MEJORAMIENTO DE CRUDO

SE ABORDARA EN ETAPAS POSTERIORES DE TRABAJO
Propésito:
L Por definir
ES-GIS03 Sub-Proceso Gestion de Desarrollo Sustentable _
Observaciones: Lainformacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados  |Leyenda: o Entidad Flujo de
generales o grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican sélo las P imient D Procedimiento que no ntida e -
entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacién de cada Procedimiento. - rocedimiento forma parte del SGC D Externa Informaci6n

Figura N° 8 (continuacién). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos estratégicos.
Fuente: Autor (2007).
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Proceso Gestion de idad
ENTRADAS ROCEDIMIENTOS RESULTADOS

Normas y Regulaciones (Fuentes Externas)
Politica de la Calidad (Proceso de
Formulacién de Planes y Directrices )
Directrices generales en materia de la
Calidad (Socios, Clientes)

Requisitos y Especificaciones para el
Desarrollo de Planes de la Calidad (Todos
los Procesos)

Requerimientos de Asesoria en Materia de
Gestion de la Calidad (Todos los Procesos)
Informe de Revisién por la Direccién (Sub-
Proceso de Evaluacion de al Gestion)

ES-CALO1 Sub-Proceso Desarrollo de la Gestién de la Calidad

Formulacién y
Revision de
Planes de la

Calidad

Control de
Requisitos de
Calidad en
Contratistas

Asesoramiento
en el Control y

Aseguramiento
de la Calidad

Planes de Negocio (Proceso de
Formulacién de Planes y Directrices)
Requerimientos para la aplicacion de
Cambios en los Procesos (Todos los
Procesos)

Informacién de Seguimiento de Indicadores
de Gestion (Proceso de Gestion,
Evaluacion y Mejora Integral)

Formulacién de
Objetivos e
Indicadores de
Procesos

Disefio, Desarrollo e Disefio y
Implantacién de la Elaboracion de
Gestion de Procesos Documentos

ES-CALO2 Sub-Proceso Desarrollo de la Gestiéon de Procesos

Planes de la Calidad y sus Revisiones
(Todos los Procesos)

Informacién y comunicaciones de
Asesoramiento en Gestion de la Calidad
(Todos los Procesos)

Evaluaciones de Requisitos de Calidad de
Contratistas (Sub-Proceso de Registro y
Evaluacion de Proveedores)

Propgsito:
Orientacion y planes de la

calidad definidos y revisados

periédicamente, y gestion de la
calidad coordinada y asistida.

Indicadores de Gestién y sus Revisiones
(Todos los Procesos)

Documentos de Procesos Actualizados
(Todos los Procesos)

Mapa de Procesos y sus revisiones (Todos
los Procesos)

Planes de Accién para la Implantacién de
procesos (Todos los Procesos)

Gestion de procesos

estructurada, documentada,
implantada y controlada

Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados  |Leyenda:
generales o grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican solo las
entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacion de cada Procedimiento.

- Procedimiento que no Entidad____, Flujo de
-Procedlmlento D forma parte del SGC (:) Externa Informacion

Fuente: Autor (2007).

Figura N° 8 (continuacién). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos estratégicos.
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Proceso Gesti6on de Aspectos Legales

ENTRADAS PROCEDIMIENTOS RESULTADOS
ES-LEGO1 Asistencia Legal

POR DEFINIR NO PREVISTO PARA EL SGC DE MEJORAMIENTO DE CRUDO POR DEFINIR
SE ABORDARA EN ETAPAS POSTERIORES DE TRABAJO
Propésito:
Por Definir.
ES-LEGO2 Gestiéon de Casos Legales
NO PREVISTO PARA EL SGC DE MEJORAMIENTO DE CRUDO
POR DEFINIR POR DEFINIR

SE ABORDARA EN ETAPAS POSTERIORES DE TRABAJO

Propésito:

Por Definir.

ES-LEGO3 Gestiéon de Permisologia

NO PREVISTO PARA EL SGC DE MEJORAMIENTO DE CRUDO
POR DEFINIR ] POR DEFINIR
SE ABORDARA EN ETAPAS POSTERIORES DE TRABAJO

Propésito:

Por Definir.

Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados  |Leyenda: imi i Flujo de
generales o grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican sélo las - Procedimiento D Procedimiento que no (:) Entidad  _,, | fJ y
entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacién de cada Procedimiento. forma parte del SGC Externa nformacion

Figura N° 8 (continuacion). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos estratégicos.
Fuente: Autor (2007).
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Proceso Gestion de Evaluacion y Mejora Integral

ENTRADAS PROCEDIMIENTOS RESULTADOS
Requisitos para la Calificacién de Auditores ES-EMIO1 Sub-Proceso Evaluacion de la Gestion i i i
(Proceso de Gestion de la Calidad y Proceso de s:%sgéggf [ﬁuglgﬁ:i;céﬁgé%dno (Proceso
Gestion de la Documentacion y Registros ) Registros) y

Registro de Auditores (Proceso de Gestion de la
Documentacién y Registros)

Informacién sobre la Satisfaccién de Clientes
(Proceso de Manejo de Reclamos, Sugerencias Y
Satisfaccion de Clientes)

Informacién de Seguimiento de Indicadores de
Gestion (Todos los Procesos)

Informacién de Seguimiento de Objetivos de la
Calidad (Proceso de Gestion, Evaluacion y
Mejora Integral)

Informacién sobre desempefio de Proveedores
(Proceso de Registro y Evaluacion de Ejecucion de e
Proveedores) N Re\[gisrleocr::i%?]r la
Evaluaciones de Actividades de Adiestramiento Internas

(Proceso de Desarrollo del Personal)

Informes de Auditorias (Sub-Proceso
Mejoramiento de la Gestién)

Informacién de Eventos Desf. (Sub. Proceso
Manejo Eventos Desf.)

Informes de Auditorias Internas (Todos los
Seleccion y Planificacién de Procesos)

Calificacion de Auditorias y
Auditores Revisiones

Informes de Revision por la Direccién
(Todos los Procesos, Socios)

Informes de Seguimiento de Indicadores de
Gestién (Todos los Procesos)

Informes de Evaluacion de la Satisfaccion
de los Clientes (Proceso de Gestion
Comercial, Socios)

Control de
Indicadores de
Procesos

Procesos y sistemas de gestion

controlados y evaluados.

Productos y Servicios No Conformes
(Todos los Procesos)

Informes de Auditorias Internas (Proceso
de Evaluacion de la Gestién)

Informes de Auditorias Externas (Entes
Externos)

Informes de Evaluaci6n de la Satisfaccién
de Clientes (Proceso de Gestion
Comercial)

Informes de Revision por la Direccion
(Proceso de Evaluacion de la Gestion)

Planes de Acciones Correctivas y
Preventivas (Todos los Procesos)

{ Informes de No Conformidad (Todos los
Manejo de No Procesos)

Conformidades Informes de Acciones Correctivas (Todos
los Procesos)

Informes de Acciones Preventivas
(Todos los Procesos)

Informes de Acciones de Mejora (Todos los
Procesos)

Propuestas y Sugerencias del Personal Gestién de Gestion de Gestién de
(Cualquier Miembro de la Organizacién) Acciones Acciones Acciones de P
Informacién de Seguimiento de Indicadores Correctivas Preventivas Mejoras Proposito:

de Gestion (Todos los Procesos)

Mejoramiento continuo de la

gestion.
ES-EMIO2 Sub-Proceso Mejoramiento de la Gestion

Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados Leyenda: . . Eluj
P e . p P Leyenda: ujo de
generales o grupos de informacién, no a registros o documentos especificos. Se indican sélo las - Procedimiento D Procedimiento que no D Entidad —_

entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacién de cada Procedimiento. forma parte del SGC Externa Informacion

Figura N° 8 (continuacion). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos estratégicos.
Fuente: Autor (2007).
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Proceso Gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional
ENTRADAS PROCEDIMIENTOS RESULTADOS

ES-SHOO1 Sub-Proceso Gestiéon Preventiva de SHO

Directrices y Politicas en Materia de SHO (Sub-
Proceso de Formulacién de Planes y
Directrices)

Informacién de Analisis e Identificacion de
Riesgos (Fuentes Internas o Externas)
Solicitud de Ingreso de Personal (Proceso
Gestién de RRHH)

Solicitud, Notificacién o Aviso de Proteccion
(alerta, novedad, incidente o contingencia)
(Todos los Procesos, Cualquier Medio o
Persona)

Planificacion de

Coordinacion
Comunicacional
en SHO

la Gestién de
SHO

Concientizacion

en Gestion de
SELIELRY
Salud Ocup.

Definicion e
Implementacion
de Medidas
Preventivas

Gestién del

Sistema de

Permisos de
Trabajo

Planes y medidas preventivas
definidos e implementados.

Normas, Leyes y Regulaciones (Entes
Reguladores)

Informacién de Andlisis e Identificacién de
Riesgos (Fuentes Internas o Externas)

Directrices, Lineamientos, Premisas y
Orientaciones (Socios, Proceso de
Formulacién de Planes y Directrices )
Especificaciones Técnicas (Proceso de
Gestion, Eval. y Opt. Técnica)

Informacion de Cumplimiento de las Medidas
Preventivas y de Control de SHO (Todos los
Procesos)

Contratos Comerciales (Proceso de Gestion
Comercial)

Informacién Técnica de Proveedores (Sub-
Proceso de Registro y Evaluacion de
Proveedores)

Identificacion y
Evaluacién de
Tareas Criticas

Identificacion, Control Equipos
Evaluacién y y Sistemas de
Notificacién de Seguridad y

Riesgos Salud Ocup.

Evaluacién de

Cumplimiento

de Legislacion
en SHO

Programacién y
Ejecucion de
Inspecciones

de SHO

Control de
Sustancias
Peligrosas

ES-SHOO02 Sub-Proceso Evaluaciones y Controles de SHO

Monitoreos,
Pruebas y
Estudios de
SHO

Control de
Requisitos SHO
en Contratistas

Ejecucion y
Evaluacién de
Simulacros

Seguimiento y
Reporte de SHO

Administraciéon

de Permisologia

en Seguridad y
Salud Ocup.

Emision y
Control de
Permisos de
Trabajo

Eventos Desfavorables (Sub-Proceso de Eval.
y Ctrl. de SHO)

Planes, Programas, Normativas, Instructivos y
Documentos de Medidas de Control (Proceso
de Evaluaciones y Controles de SHO y
Proceso de Gestién Preventiva de SHO)

Manejo y
Control de
Incidentes /
Accidentes

Respuestay
Control de
Emergencias de
SHO

Investigacion
de Incidentes,
Accidentes

ES-SHOO03 Sub-Proceso Manejo de Incidentes v Accidentes de SHO

Planes y Documentos de Control (Todos los
Procesos)

Identificacion del Personal Propio o de
Contratistas (Proceso Gestion de RRHH)
Informes de Prevencién y Proteccion Integral
(Todos los Procesos)

Desviaciones u Oportunidades Mejoras (Todos
los Procesos)

Comunicaciones con entes Reguladores (Enteq
Externos)

Reportes Prevencién y Proteccion Integral
(Todos los Procesos)

Propdsito:

Documentos de Identificacién de Riesgos y
Programas de SHO (Todos los Procesos)
Informes de Inspecciones y Evaluaciones de
SHO (Todos los Procesos)

Permisos de Trabajo (Todos los Procesos)
Informes de Evaluacién de Cumplimiento
Legal (Entes Reguladores / Clientes / Socios /
Partes Interesadas)

Registros de Control de Sustancias Peligrosas
(Todos los Procesos)

Propésito:
Riesgos identificados.
Evaluaciones y controles de
SHO ejecutados.

Registro y Ctrl. de Eventos Desfavorables
(Todos los Procesos / Proceso Eval. y Mejora
Integral)

Reportes y Estadisticas de Incidentes y
Emergencias (Todos los Procesos / Proceso
Eval. y Mejora Integral)

Propésito:
Incidentes y Accidentes
controlados y evaluados.

Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados  |Leyenda:
generales o grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican solo las
entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacion de cada Procedimiento.

- Procedimiento

D Procedimiento que no
forma parte del SGC

Entidad — Flujo de »
Externa Informacion

Figura N° 8 (continuacién). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos estratégicos.

Fuente: Autor (2007).
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ENTRADAS PROCEDIMIENTOS RESULTADOS

ES-AMBO1 Sub-Proceso Gestion Preventiva Ambiental

Planes y Directrices en Materia Ambiental
(Sub-Proceso de Formulacién de Planes y
Directrices)

Planificacion de

Buenas Practicas en Gestion Ambiental
(Entorno)

Requerimientos de emisién de Comunicaciones
Ambientales Internas o Externas (Todos los
Procesos y Entorno)

Registro de Aspectos e Impactos Ambientales
(Sub-Proceso de Evaluaciones y Controles
Ambientales)

la Gestion
Ambiental

Concientizacién
en Gestion
Ambiental

Definiciéon e

Implementacién
[CAVELIGES
Preventivas

Coordinacion
Comunicacional
Ambiental

Planes de Inspecciones Ambientales (Sub-
Proceso de Gestion Preventiva Ambiental)
Legislacién y Normativas Aplicables en Materia
Ambiental (Entes Reguladores)

Aspectos e Impactos Ambientales Identificados
(Todos los Procesos)

Requerimientos de Permisologia de Tipo
Ambiental (Todos los Procesos, Entorno y
Entes Reguladores)

Informes / Reportes de Operacion y Control de

Ident. y Eval.
de Aspectos e
Impactos
Ambientales

Control de
Aspectos e
Impactos
Ambientales

Control de
Emisiones,
Efluentes y
Desechos

ES-AMBO2 Sub-Proceso Evaluaciones y Controles Ambientales

Control Equipos
y Sistemas de
Medicién
Ambiental

Insumos, Servicios Industriales y Desechos

(Sub-Proceso Manejo de Desechos

Industriales) Programacion y
Ejecucién de
Inspecciones
Ambientales

Monitoreos,
Pruebas y
Estudios

Ambientales

Identificacion y
Acceso a
Requisitos

Legales

Evaluacion de

Cumplimiento

de Legislaciéon
Ambiental

Seguimiento y
Reporte
Ambiental

Administracion
de Permisologia
Ambiental

Control de
Requisitos
Ambientales de
Contratistas

definidos e implementados.

Planes, Programas y Documentacién de
Medidas Preventivas Ambientales (Todos los
Procesos)

Planes de Inspecciones Ambientales (Sub-
Proceso Eval. y Ctrl. Ambientales)

Programas de concientizacién en materia
Ambiental (Todos los Procesos)
Comunicaciones Ambientales Internas y
Externas (Cualquier miembro de la organizacién,
Entorno, Entes Reguladores)

Propésito:
Planes y medidas preventivas

Registro de Impactos y Aspectos Ambientales
(Todos los Procesos)

Informes de Evaluacién del Cumplimiento Legal
Ambiental (Entorno, Entes Reguladores)
Informes de Inspecciones, Monitoreos y
Estudios Ambientales (Proceso de Eval. y
Mejora Integral)

Reportes de Control de Equipos y Sistemas de
Medicién Ambiental (Todos los Procesos)

Riesgos identificados.

Evaluaciones y controles
ambientales ejecutados.

Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados
generales o grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican sélo las
entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacion de cada Procedimiento.

Leyenda:

- Procedimiento

 —

Procedimiento que no
forma parte del SGC

Flujo de
Informacién

(D Entidad
Externa

Figura N° 8 (continuacion). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos estratégicos.

Fuente: Autor (2007).
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Proceso Gestion Ambiental

ENTRADAS PROCEDIMIENTOS RESULTADOS
Informacién de Incidentes, Accidentes No . . H H H Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora
Conformidades Ambientales (Entorno y Todos ES-AMBO3 Sub-Proceso Man_ejo de Incidentes y Accidentes en Materia Ambiental (Proceso de Eval. y
los Procesos) Ambientales Mejora Integral)
Boletines de Seguridad de Produccién (Sub- Informes de Estudios de Incidentes y

Proceso Seguimiento y Monitoreo Operacional

accidentes Ambientales (Proceso de Eval. y
del Mejoramiento)

f Respuesta y Mejora Integral)
Manejo de Control de Planes y Programas de Respuesta ante

Acoidentes . Emergencias (Todos los Procesos)
Accidentes |R(élgi32:ﬁ25y

Investigacion
de Incidentes y
Accidentes

Propgsito: )
Incidentes, accidentes, y
emergencias controladas y

evaluadas.

Figura N° 8 (continuacion). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos estratégicos.
Fuente: Autor (2007).
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Proceso Gestion Comercial

ENTRADAS

Planes y Directrices Generales del Negocio
(Proceso de Gestion de Planificacion del
Negocio)

Informacién del Mercado (Entorno)

Datos de Resultados Financieros (Proceso
de Gestién Financiera)

Datos de Clientes (Clientes)

PROCEDIMIENTOS
ME-COMO1 Sub-Proceso Gestion de Mercadeo

e ga (0] Ana de
dio ae ego O
e do Rend ento
Ané LUEUSERY
Re o de Registro de

Precios

RESULTADOS

Informes de Resultados de Estudios de
Mercado (Proceso de Gestién de
Planificacién del Negocio y Sub-Proceso de
Gestion de Ventas)

Premisas de Ventas (Sub-Proceso de
Gestion de Ventas, Sub-Proceso
Administracién de Contratos Comerciales)

Registro de Precios (Sub-Proceso de
Gestion de Ventas , Sub-Proceso
Administracion de Contratos Comerciales)
Registro de Clientes (Sub-Proceso de
Gestién de Ventas, , Sub-Proceso
Administracion de Contratos Comerciales)

Informacion de mercado

analizada.

Premisas de Ventas (Sub-Proceso de
Gestion de Ventas)

Registro de Precios (Sub-Proceso de
Gestion de Mercadeo)

Registro de Clientes (Sub-Proceso de
Gestion de Mercadeo)

Condiciones de Clientes (Clientes, Entorno)
Planes de Operacién (Sub-Proceso de
Planificacién de la Operacién y
Coordinacion de la Recepcion y Despacho)
Solicitudes de Pedido (Clientes)
Informacién sobre Facturacién (Proceso de
Gestién Financiera)

Informacién y Acciones sobre Seguimiento
de Contratos Comerciales (Sub-Proceso de
Administracion de Contratos Comerciales)

Planificacién y
Seguimiento de
la Gestién de
Ventas

Administracién
de Pedidos de
Clientes

Gestion de
Ventas de
Productos

Definicién de

Lineamientos y
Términos Base
para Ventas

ME-COMO2 Sub-Proceso Gestiéon de Ventas

Términos y Condiciones de Venta (Cliente)

Informacion para Facturacion (Sub-Proceso
de Administracién de Contratos
Comerciales)

Premisas de Venta (Sub-Proceso de
Planificacién de la Operacion y
Coordinacién de la Recepcién y Despacho,
Procesos de Gestion de la Planificacion del
Negocio, Sub-Proceso de Gestién de
Mercado))

Pedidos de Clientes atendidos y

procesados para su
satisfaccion.

Figura N° 9. Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos medulares (Cadena de valor).

Fuente: Autor (2007).
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ENTRADAS PROCEDIMIENTOS RESULTADOS

Legislacion y Normativas Aplicables
(Entorno, Entes Reguladores)

Términos y Condiciones de Venta
(Clientes, Sub-Proceso de Gestién de
Ventas)

Modificaciones en los Términos y
Condiciones de Venta (Clientes, Sub-
Proceso de Gestién de Ventas)
Informacion para Facturacion (Sub-Proceso
de Gestion de Ventas)

Planes de Venta (Sub-Proceso de Gestién
de Ventas)

Registro de Precios (Sub-Proceso de
Gestién de Mercadeo)

Registro de Clientes (Sub-Proceso de
Gestién de Mercadeo)

ME-COMOS3 Sub-Proceso Administracion de Contratos Comerciales

Formulacién de
Contratos
Comerciales

Seguimiento de
Contratos
Comerciales

Coordinacién de
Acciones para
Cumplimiento
de Contratos

Preparacion de
Informacién
p/Facturacion
Comercial

Modificacién de
Contratos
Comerciales

Reclamos y Sugerencias de Clientes
(Clientes)

Informacién Obtenida a través de
Instrumentos de Medicion de la
Satisfaccion de Clientes (Clientes)

Atencion de
Reclamos y
Sugerencias de
Clientes

Evaluacion de la
Satisfaccion de
Clientes

Coordinacién de
Acciones para

Satisfaccion de
Clientes

ME-COMO04 Sub-Proceso Manejo de Reclamos, Sugerencias y
Satisfaccion de Clientes

Contratos Comerciales y sus Revisiones
(Clientes, Sub-Proceso de Gestion de
Ventas, Sub-Proceso de Planificacién de la
Operacién y Coordinacién de la Recepcion
y Despacho, Sub-Proceso Formulacion de
Planes y Directrices, Sub-Proceso
Evaluaciones y Controles de SHO)
Informacién para Facturacion (Proceso de
Gestién Financiera)

Informacién y Acciones Originadas por el
Seguimiento de los Contratos Comerciales
(Cliente, Sub-Proceso de Gestion de
Ventas, Sub-Proceso Formulacion de
Planes y Directrices)

Informacién sobre Resultado de Planes de
Negocio en Marca (Sub-Proceso de
Seguimiento a Planes y Directrices)

it
Acuerdos comerciales
divulgados y controlados.
Productos facturados segtn

acuerdos comerciales.

Comunicaciones con Clientes (Clientes)
Informes de Evaluacién de la Satisfaccién
de Clientes (Proceso de Gestion de
Evaluacién y Mejora Integral)

Acciones Emprendidas para la Satisfaccion
de Clientes (Clientes, Proceso de Gestion
de Evaluacion y Mejora Integral)

Proposito: _ i
Reclamos atendidos y nivel de
satisfaccion evaluado,

coordinadas acciones ante
desviaciones.

Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados
generales o grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican solo las
entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacioén de cada Procedimiento.

Levenda:

-P dimient D Procedimiento que no
rocedimiento forma parte del SGC

Entidad — Flujo de -
Externa Informacion

Figura N° 9 (continuacién). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos medulares (Cadena de valor).

Fuente: Autor (2007).
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Proceso Gestién de Mejoramiento
ENTRADAS PROCEDIMIENTOS RESULTADOS

Presupuestos / Planes y Programas de ME-MEJO1 Sub-Proceso Recepcién Yy Control de Insumos Reportes / Informes de Control de Insumos
Produccioén e Insumos (Sub-Proceso de H (Proceso de Gestién de Mejoramiento)
Planificacion de la Operacién y Coordinacion Operamonales Inventario de Insumos en Planta (Proceso
de la Recepcion y Despacho) de Gestioén de Mejoramiento, Proceso de
Reportes / Informes de Produccion (Proceso Gestion de Suministro, Gestion de Logistica
de Gestién de Mejoramiento) de Producto)

Informacién de Insumos Operacionales Requerimientos de Insumos y Materiales

(SPrO\_/e_edor)es, Proceso de Gestién de (Proceso de Gestion de Suministro)
uministro;

Précticas de Trabajo Seguro / Medidas

Preventivas / Permisos de Trabajo (Proceso de ‘2

Gestion SHO ) ol REEEDENDN 3 Recepcién de

Informacién Técnica de Equipose Almacenamiento Catalizadores y

Instalaciones (Proceso Gestién Confiabilidad de Crudo Quimicos

de las Instalaciones) Diluido

Preparacion y
Coordinacion
para Recepcion
de Insumos

Control de ]
Consumo de Insumos operacmnales
Insglmos = recibidos, almacenados y
antd controlados.
Presupuestos / Programas de Produccion, .
Planes Calidad (Sub-Proceso de Planificacion Erfgér&w&siénR; po%%?:éigr?;?gsls(tg%iggos que

de la Operacion y Coordinacion de la
Recepcion y Despacho, Sub-Proceso
Desarrollo de la Gestién de la Calidad)
Informacion sobre Disponibilidad de Insumos
Operacionales y Servicios Industriales
(Proceso de Gestion de Suministro de Bienes y
Servicios, Sub-Proceso de Produccion y
Suministros de Serv. Indust.) Seguimiento de Reporte de las
Informacién de Variables del Proceso y las Variables Operaciones de
Especificaciones Técnicas en General . h h
(Documentacion Técnica) Operacionales Mejoramiento
Informes de Mantenimiento de Planta, Equipos
y Sistemas (Proceso Gestion Conf.
Instalaciones)

Informes de Recomendaciones Técnicas
(Proceso Gestion Conf. Instalaciones)
Précticas de Trabajo Seguro / Medidas Manejo de
Preventivas / Permisos de Trabajo (Proceso de Control de la Monitoreo de las Evaluaci6n de Operaciones/

Gestién SHO) . : .

Reportes de Analisis de Laboratorio (Proceso Seguridad Instalaciones de las Operaciones Productos No
Gestion de Analisis en el Laboratorios Operacional Planta de Mejoramiento Conformes en
Reportes de Control y Seguimiento de Proceso
Operaciones (Proceso de gestion de
Mejoramiento)

Demanden Informacion)

Planes de Control y Seguimiento de
Produccion (Proceso Seguimiento y Analisis
Técnico de Procesos Operacionales)

No Conformidades de Operaciones y/o
Productos (Proceso de Gestion de Evaluacion
y Mejora Integral)

Reportes de Fallas y Solicitudes de
Correcciones (Proceso Gestién Conf.
Instalaciones)

Solicitudes de Asistencia Técnica (Proceso
Gestion de Eval. y Opt. Tec.)

Productos No Conformes (Proceso de Gestion
de Evaluacién y Mejora Integral)

Operaciones de mejoramiento

ME-MEJO4 Sub-Proceso Seguimiento y Monitoreo monitoreadas, evaluadas y
Operacional del Mejoramiento desviaciones manejadas.
Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados  |Leyenda: o . :
generales o grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican sélo las -Procedimiento D Procedimiento que no Entidad — _,, :Zl;”O de
entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacion de cada Procedimiento. forma parte del SGC Externa nformacion

Figura N° 9 (continuacién). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos medulares (Cadena de valor).
Fuente: Autor (2007).
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Proceso Gestion de Mej miento
ENTRADAS PROCEDIMIENTOS RESULTADOS

ME-MEJO2 Sub-Proceso Destilacion y Coquificacion

Agua y Aminas (Sub-Proceso Hidrotratamiento y
Recuperacion de Azufre)

Presupuestos / Programas de Produccién (Sub-
Proceso de Planificacién de la Operacion y
Coordinacién de la Recepcién y Despacho)
Paquete de Quimicos (Proceso de Gestién de
Suministro de Bienes y Servicios)

Servicios Industriales (Proceso de Gestion de
Suministro de Bienes y Servicios, Sub-Proceso de
Produccién y Suministros de Serv. Industriales)
Norr_nasdy Proced|mlentos de SHO (Proceso de
gestion de S|

Planes de Paradas de Equipos

(Proceso Gestion de la Confiabilidad de las
Instalaciones)

Reportes de Analisis de Laboratorio (Proceso
Gestién de Andlisis en el Laboratorio,
Informacion sobre Disponibilidad de Insumos
Operacionales (Sub-Proceso de Recepcion y
Control de Insumos Operacionales)
Instrucciones Técnicas de Operacion (Proceso de
Gestion de la Documentacién y Registros)
Crudo Diluido (Divisién de Produccién)

Formulacion de
Premisas e
Instrucciones
Operacionales

Control de las
Operaciones de
Destilacién y
Coquificacién

Toma de
Muestras en
Destilacién y
Coquificaci

Operacion de
Desalacion de
Crudo

Operacion de
Destilacion
Atmosférica

Operacion de
Destilacion al
Vacio

Operacion de
Coquificacion

Pre-Arranque
Operacional de
Destilacion y
Coquificacién

Arranque
Operacional de
Destilacion y
Coquificacion

Parada de las
Operaciones de
Destilacion y
Coquificacion

Preparacion Pa-
rada Operac. de
Destilacion y
Coquificacion

Agua y Aminas (Sub-Proceso de Destilacion y
Coquificacién)

Hidrocarburo Destilado y Craqueado (Proceso
de Destilaciéon y Coquificacién)

Paquete de Quimicos y Catalizadores (Proceso
de Gestion de Suministro de Bienes y
Servicios)

Servicios Industriales (Proceso de Gestion de
Suministro de Bienes y Servicios, Sub-Proceso
de Produccion y Suministros de Serv. Indust.)
Normas y Procedimientos de SHO (Proceso de
Gestion de SHO)

Planes de Paradas de Equipos

(Proceso Gestion de la Confiabilidad de las
Instalaciones)

Reportes de Andlisis de Laboratorio (Proceso
Gestion de Anélisis en el Laboratorio,
Informacién sobre Disponibilidad de Insumos
(Sub-Proceso de Recepcién y Control de
Insumos)

Instrucciones Técnicas de Operacion (Proceso
de Gestion de la Documentacion y Registros

Formulacién de
Premisas e
Instrucciones
Operacionales

Control de las
Operaciones de
Hidrotrat. y
Recuperacion

Tomade
Muestras en
Hidrotrat. y

Recuperacion

Operacion
Manufacturadora
de Hidrégeno

Operacion
Hidroprocesos
de Naftay
Destilados

Operacion de
Hidrocraqueo

Operacion de
Recuperacién
de Azufre

Operacion de
Produccién de
Zuata Sweet

Pre-Arranque
Operacional de
Hidrotrat. y
Recuperacion

ME-MEJO3 Sub-Proceso Hidrotratamiento y Recuperacién de Azufre

Arranque
Operacional de
Hidrotrat. y
Recuperacion

Parada de las
Operaciones de
Hidrotrat. y
Recuperacion

Preparacion Pa-
rada Operac. de
Hidrotrat. y
Recuperacion

Hidrocarburos Destilados y Craqueados
(Proceso de Hidrotratamiento y Recuperacion dg
Azufre)

Coque (Proceso de Logistica de Productos)
Productos No Conformes / Informacién Soporte
(Proceso de Gestion de Evaluacion y Mejora
Integral, Gestién de Logistica de Producto)
Reportes de Control y Seguimiento de
Operaciones (Sub-Proceso de Seguimiento y
Monitoreo Operacional del mejoramiento)
Resultados de los Indicadores de Gestion
(Proceso de Gestion de Evaluacion y Mejora
Integral)

Agua y Aminas (Sub-Proceso Hidrotratamiento |
Recuperacion de Azufre)

Alivio de Gases al Mechurrio (Proceso de
Gestién Servicios Industriales)

Productos de las operaciones de
destilacion y coquificacién dentro de
los pardmetros de calidad.

Zuata Sweet (Sub-Proceso de Planificacion de
la Operacion y Coordinacién de la Recepcion y
Despacho)

Azufre (Sub-Proceso de Planificacion de la
Operacién y Coordinacion de la Recepcion y
Despacho)

Productos No Conformes / Info. Soporte
(Proceso de Gestion de Eval. y Mejora Integral,
Gestion de Logistica de Producto)

Reportes de Control y Seguimiento de
Operaciones (Sub-Proceso de Seguimiento y
Monitoreo Operacional del Mejoramiento)
Resultados de los Indicadores de Gestion
(Proceso de Gestion de Eval. y Mejora Integral)
Inventario de Produccion (Proceso de Gestion
Logistica de Productos)

Agua y Aminas (Sub-Proceso de Destilacion y
Coquificacién)

Propésito:
de las operaciones
hidrotratamiento y recuperacion de
azufre dentro de los parametros de

Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados
generales o grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican sélo las
entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacioén de cada Procedimiento.

Leyenda:

-Procedimiento

G Procedimiento que no
forma parte del SGC

Flujo de
Informacion

C) Entidad
Externa

Figura N° 9 (continuacién). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos medulares (Cadena de valor).
Fuente: Autor (2007).
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Proceso Gestidon de Logistica de Productos

ENTRADAS

Planes y Directrices Generales de Negocio
(Proceso Gestion de Planificacion del Negocio)
Contratos Comerciales y sus modificaciones
y/o anexos (Proceso Gestién Comercial)
Reportes /Planes/ Informes de operacion /
Premisas Operaciones (Proceso de Gestién de
Mejoramiento)

Regulaciones Nacionales e Intern.

(Entes Reguladores)

Perfiles de Potencial de Operacion (Division de
Produccién)

Premisas de Ventas (Sub-Proceso Gestién de
Ventas)

Informacion Batches (Fuentes Externas)

PROCEDIMIENTOS
ME-GLPO1 Sub-Proceso Planificacion de la Operacion
y Coordinacién de la Recepcidon y Despacho

Evaluacion y
Formulacién de
Escenarios y
Premisas

Formulacién del
Plan de
Despacho de
Operacién

Validacién y
Coordinacion
del Plan de
Operacién

Formulacién del
Plan de
Operacion

Planes de Potencial de Produccién (Sub-
Proceso de Planificacién de la Produccion
Coordinacién de la Recepcién y Despachogl
Planes de Despacho (Sub-Proceso de
Planificacién de la Produccién y Coordinacién
de la Recepcion y Despacho)

Condiciones de Despacho (Sub-Proceso de
Planificacién de la operacién y Despacho)

Evaluacién del
Desempefio de
Operacion y
Despacho

Seguimiento al
Cumplimiento
del Plan de
Operacion

Seguimiento al
Cumplimiento
del Plan de
Despacho

ME-GLPO2 Sub-Proceso Seguimiento y Evaluacion de la
Operacion y Despacho

Planes de Despacho (Sub-Proceso de
Planificacién de la Produccién y Coordinacion
de la Recepci6n y Despacho)

Condiciones de Despacho (Sub-Proceso de
Planificacién de la Produccién y Coordinacién
de la Recepcién y Despacho)

Reportes de Seguimiento del Despacho (Sub-
Proceso Seguimiento y Evaluacion de la
operacién y Despacho

Programacion
del Despacho de
Productos

Coordinacion
Externa para el
Despacho de
Productos

Coordinacion

Interna para el

Despacho de
Productos

ME-GLPO0O4 Sub-Proceso Programacion y Coordinacion del

RESULTADOS
Planes de operacion (Proceso de Gestion de
Mejoramiento, Sub-Proceso de Gestién de
Ventas, Sub-Proceso de Planificacion y

Seguimiento de los Serv. Idust.)

Planes de Despacho (Proceso de Gestion de
Mejoramiento y Proceso de Gestion Logistica
de Productos)

Reportes de Desempefio de la Operacion
(Socios, Gestion de Planificacion del Negocio,
Gestion de Mejoramiento)

Planes de operacion y despacho
formulados.

Reportes de Seguimiento de la Operacion
(Sub-Proceso de Planificacion de la Producciéon
y Coordinacién de la Recepcién y Despacho,
Proceso de Gestién Comercial)

Reportes de Seguimiento de la operacién (Sub-
Proceso de Planificacién de la Produccion y
Coordinacién de la Recepcién y Despacho,
Proceso de Gestion Comerua{

Indicadores de Gesti6n de operacién y
Despacho (Proceso Gestién y Evaluacién
Integral)

Planes y gestion de operacién y

despacho evaluados en su
cumplimiento.

Programas y Documentacion del Despacho
(Sub-Proceso de Ejecucion y Control de
Despacho de Productos)

Propésito:
Despacho programado y

coordinado para proceder a su

Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados
generales o grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican sélo las
entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacién de cada Procedimiento.

Despacho de Productos
Leyenda: - Procedimiento que no
- Procedimiento D forma parte del SGC

eiecucion.
Entidad Flujo de
Externa Informacién

Figura N° 9 (continuacién). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos medulares (Cadena de valor).

Fuente: Autor (2007).
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Proceso Gestion de Logis

ENTRADAS PROCEDIMIENTOS RESULTADOS

Inventario de Produccion (Proceso de Gestion
de Mejoramiento)

Productos a Recepcionar y Despachar
(Proceso de Gestion de Mejoramiento)
Instrucciones y Especificaciones Técnicas de
Productos (Proceso de Gestion de
Mejoramiento)

Planes y Programas de Despacho (Sub-
Proceso de Programacién y Coordinacién de
Despacho de Productos)

Especificaciones de Calidad de los Productos
(Proceso de Gestion de Mejoramiento)

ME-GLPO3 Sub-Proceso Almacenamiento y Control de Productos

Almacenamiento
y Control de
Azufre

Almacenamiento
y Control de
Coque

Almacenamiento
y Control de
Crudos

Verificacion y
Certificacion de
la Calidad del
Producto

Manejo y
Control de
Productos No
Conformes

Toma de
Muestras de
Productos

Productos a Despachar (Sub-Proceso de
Almacenamiento y Control de Productos)
Programas_de Despacho (Proceso de
Programacion y Coordinacién del Despacho de
Productos)

Informacién y Documentacién Administrativa
para el Despacho (Entorno, Clientes,
Proveedores, Proceso de Gestion del
Mejoramiento)

Certificados de Calidad de Productos (Sub-
Proceso de Almacenamiento y Control de
Productos)

Reportes de Planificacién de Cargamentos |
(Sub-Proceso de Planificacion de la operacion
y Despacho)

Informacion sobre Naviera (Proceso de Gestion
de Suministro de Bienes y Servicios)

Andlisis de Laboratorio (Proceso de Gestién de
Anélisis en Laboratorio)

Ejecucién y Ctrl.
de las Oper. de
Recepcion y
Despacho

Administracién
de la Recepcion
y Despacho

Planificacion de
la Carga de
Productos

Cierre y Reporte
del Despacho

ME-GLPO5 Sub-Proceso Ejecucién y Control del Despacho de Productos

Producto Preparado para el Despacho (Sub-
Proceso de Ejecucion y Control del Despacho
de Productos)

Certificados de Calidad de Productos (Sub-
Proceso de Ejecucion y Control del Despacho
de Productos, Clientes¥

Producto No Conforme (Proceso de Gestién dg
Evaluacion y Mejora Integral)

Andlisis de Laboratorio en Despacho (Proceso
de Gestion de Andlisis en Laboratorio)

Productos almacenados y
controlados.

Productos Despachado (Cliente, Sub-Proceso
de Seguimiento y Evaluacién de la operacién y
Despacho)

Reportes de Mediciones en Buque (Sub-
Proceso de Almacenamiento y Control de
Productos)

Reclamos de Clientes en Despacho (Sub-
Proceso de Manejo de Reclamos, Sugerencias
y Satisfaccion de Clientes)

Documentacion del Despacho (Clientes)

Productos despachados segin

requerimientos de Clientes en
cantidad y calidad.

Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados
generales o grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican solo las
entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacién de cada Procedimiento.

Leyenda: Procedimiento que no

forma parte del SGC

| —

- Procedimiento

Flujo de
Informacion

Entidad
Externa

-

Figura N° 9 (continuacién). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos medulares (Cadena de valor).

Fuente: Autor (2007).
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PROCEDIMIENTOS

RESULTADOS

Proceso Gestion de Confiabilidad de las Instalaciones

ENTRADAS

Presupuestos / Planes de Produccién (Sub-
Proceso de Planificacién de la Operacién y
Coordinacién de la Recepcién y Despacho)
Informacién Técnica sobre Procesos y Equipos
(Proceso de Gestion de Evaluacion y
Optimizacion Técnica, Proceso de Gestion de la|
Confiabilidad de las Instalaciones)
Requerimientos de Servicios de Mantenimiento
— Reportes de Fallas / Avisos SAP (Todos los
Procesos)

Informes de Asistencias Técnicas (Proceso de
Gestion de Evaluacion y Optimizacién Técnica)
Reportes / Informes / Histérico de
Mantenimiento, Control y Andlisis de Fallas de
Equipos, Sistemas e Instalaciones (Proceso de
Gestion de la Confiabilidad de las Instalaciones)
Dossier del Trabajo Realizado (Sub-Proceso
Ejecucién y Evaluacién del Mantenimiento)
Practicas de Trabajo Seguro / Medidas Prev. /
Permisos de Trabajo / Andlisis de Riesgos
(Proceso de Gestion SHO)

Informes de Insumos de Mantenimiento
(Proceso Gestién de Suministros de Bienes y
Servicios)

Mantenimiento

Atencién de
Requerimientos
de
Mantenimientos

Planificacion del
Mantenimiento

Programacion
del
Mantenimiento
Extraordinario

Programacion
del
Mantenimiento
Rutinario

SM-CNF-01 Sub-Proceso Planificacion y Programacion del

Seguimiento y
Control de
Planes y
Programas

Programacion y
Coordinacién de
Paradas
Mayores

Seguimiento y
Control de
Paradas
Mayores

Planes y Programas de Mantenimiento (Sub-
Proceso Ejecucién y Eval. Mtto.)
Programacion de Paradas Mayores (Proceso
de Gestion del Mejoramiento)

Reportes / Informes de Seguimiento a Planes y
Programas de Mantenimiento (Procesos
Involucrados)

Requerimientos de Insumos y Materiales
(Procesos de Gestion de Suministros de
Bienes y Servicios)

Andlisis de Riesgos de Tareas Especificas
(Sub-Proceso Ejecucién y Evaluacién del
Mantenimiento)

Planes y Programas de Mantenimiento (Sub-
Proceso de Panificacién y Programacién del
Mtto.)

Informacién Técnica sobre Procesos y Equipos
(Proceso de Gestion de Evaluacion y
Optimizacién Técnica, Proceso de Gestion de
la Confiabilidad de las Instalaciones)

Informes de Recomendaciones Técnicas
(Proceso de Gestién de Evaluacion y

Control de
Trabajos de

Optimizacién Técnica, Proceso de Gestion de
la Confiabilidad de las Instalaciones)

Practicas de Trabajo Seguro / Medidas Prev. /
Permisos de Trabajo / Andlisis de Riesgos
(Proceso de Gestion SHO)

Reportes / Informes / Histérico de
Mantenimiento, Control y Andlisis de Fallas de
Equipos, Sistemas e Instalaciones (Proceso
de Gestion de Evaluacion y Optimizacion
Técnica)

Herramientas, Materiales, Equipos (Proceso
Gestion de Suministros de Bienes y Servicios)

Preparacion
para el
Mantenimiento

Control de
Calibraciones
de Patrones y

Equipos

Mantenimiento
No Conformes

Cierre
Administrativo
del
Mantenimiento

Seguimiento del
Mantenimiento

Evaluacion de
los Trabajos de
Mantenimiento

Ejecucion del

Mantenimiento

SM-CNF-02 Sub-Proceso Ejecucioén y Evaluaciéon del Mantenimiento

Planes y Programas de
Mantenimiento formulados y
controlados.

Solicitudes de Asis. Tec. (Proceso de Gestion de
Evaluacion y Optimizacion Técnica)

Reportes / Informes de Mtto. (Procesos
Involucrados)

Documentacién de Equipos y Sistemas de Medicién
Calibrados y Verificados (Procesos Involucrados)
Requerimientos de Insumos Oper. y Recursos
(Proceso de Gestion de Suministros de Bienes y
Servicios)

Estadisticas de Ejecucion del Mtto. (Procesos
Involucrados)

Trabajos No Conformes (Proceso de Gestion de
Evaluacién y Mejora Integral)

Dossier del Trabajo Realizado (Sub-Proceso
Planificacién y Programacién del Mantenimiento)
No Conformidades de Operaciones y/o Productos
(Proceso de Gestién de Eval. y Mejora Integral)
Cierre Aviso SAP (Sub-Proceso Planificacion y
Programacién del Mantenimiento)

Propésito:
qu

Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados
generales o grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican solo las
entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacion de cada Procedimiento.

Leyenda:

Procedimiento que no Entidad Flujo de »
forma parte del SGC Externa Informacion

Fuente: Autor (2007).

Figura N° 10. Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacién de procesos medulares (Soporte).
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PROCEDIMIENTOS

Proceso Gestion de Confiabilidad de las Instalaciones

ENTRADAS

Normas y Regulaciones de aplicaciones
(Fuentes Externas)

Herramientas Metodolégicas (Confiabilidad)
(Fuentes Externas)

Planes y Programas de Mantenimiento (Sub-
Proceso Planificacién y Programacion del
Mantenimiento)

Informacién Técnica sobre Procesos y Equipos
(Proceso de Gestion de Evaluacion y
Optimizacién Técnica)

Informes de Recomendaciones Técnicas
(Proceso de Gestion de Evaluacion y
Optimizacién Técnica)

Reportes / Informes / Histdrico de Equipos,
Sistemas e Instalaciones (Proceso de Gestion
de Evaluacién y Optimizacién Técnica, Sub-
Proceso Seguimiento y Monitoreo Operacional
del Mejoramiento)

SM-CNFO03 Sub-Proceso Monitoreo y Analisis de Confiabilidad

Desarrollo de Monitoreo de
Politicas de Equipos,
Cuidado de SIS CINEERY

Equipos Plantas

Planificacion y

Inspecciones

alisis de
Confiabilidad de
[ES
Instalaciones

Manejo y
Control de
Informacién de
Instalaciones

Ejecucion de
Ejecucion de Pruebas y
Evaluaciones

RESULTADOS

Reportes de Monitoreo, Inspeccion, Pruebas,
Evaluaciones y Control de Equipos, Sistemas e
Instalaciones (Sub-Proceso Ejecucion y
Evaluacién del Mantenimiento)

Histérico de Equipos, Sistemas e Instalaciones
(Proceso Gestién Confiabilidad en las
Instalaciones, Evaluacién y Optimizacién
Técnica)

Informes de Confiabilidad de Equipos,
Sistemas e Instalaciones (Sub-Proceso
Ejecucién y Evaluacion del Mantenimiento)
Indicadores de Desempefio de Equipos,
Sistemas e Instalaciones (Todos los Procesos)
Anélisis de Fallas y Recomendaciones (Todos
los Procesos)

Planes de Paradas de Equipos (Proceso de
Gestion de Mejoramiento, Sub-Proceso de

Asistencia Técnica, Proceso de Gestion de

Proyectos de Ingenieria y Construccion)

Propésito:
Informacién de confiabilidad de

las instalaciones para
planificacion, programacion y
control del Mantenimiento.

Planes y Programas de Mantenimiento (Sub-
Proceso Planificacién y Programacion del
Mantenimiento.)

Insumos, Materiales y Herramientas para el
Mantenimiento (Proceso de Gestion de
Suministros de Bienes y Servicios)
Informacién sobre Condiciones de Ambiente y
Seguridad (Proceso de Gestién SHO, Proceso
de Gestion Ambiental)

Control de las Control de los

Control de los
Materiales para
el Mtto.

Condiciones de Equipos y

REEIERES
para el Mtto.

Amb.y Segur. e
Hig. para Mtto.

SM-CNFO04 Sub-Proceso Control de Instalaciones
e Insumos para el Mantenimiento

Registro e Identificacion de Materiales y
Herramientas para el Mantenimiento (Sub-
Proceso Ejecucién y Evaluacion del
Mantenimiento, Sub-Proceso Asistencia
Técnica, Sub-Proceso Desarrollo de la
Ingenieria)

Solicitudes de Materiales y Herramientas para
el Mantenimiento (Proceso de Gestion de
Suministros de Bienes y Servicios)

Instalaciones e insumos para el

mantenimiento disponibles y
controlados.

Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados  |Leyenda: L ; Flui

! n ! - ac : Leyenda: ujo de
generales 0 grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican solo las -Procedimiento D Procedimiento que no (:] Entidad — _y FlJ
entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacién de cada Procedimiento.

forma parte del SGC

Externa Informacion

Figura N° 10 (continuacién). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos medulares (Soporte).

Fuente: Autor (2007).
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Informacién Técnica — Especificaciones de
Equipos (Proveedores)

Documentacién Técnica de los Procesos
(Proceso de Gestion de Mejoramiento)

Planes de Control y Seguimiento de Operacién
(Proceso de Gestion de Mejoramiento)
Reportes / Informes / Histérico de
Mantenimiento, Control y Anélisis de Fallas de
Equipos, Sistemas e Instalaciones (Proceso
Gestion de Confiabilidad de las Instalaciones)
Registro de Equipos de Seguimiento y
Medicién (Sub-Proceso de Monitoreo y
Andlisis de Confiabilidad)

Reportes de Andlisis de Lab. (Proceso de
Gestion de Andlisis en Laboratorio)

Proceso Gestion de Evaluacion y Optimizacién Técnica

ENTRADAS PROCEDIMIENTOS RESULTADOS

SM-TECO1 Sub-Proceso Seguimiento y Analisis
Técnico de Procesos Operacionales

Monitoreo de los
Dispositivos y
Sistemas de
Medicién

Monitoreo
Sistemas Auto-
matizados de
Procesos

Monitoreo de las
Variables del
Proceso

Andlisis de

Técnico de
Procesos
Operacionales

Informacién Técnica - Especificaciones (Procesd
de Gestion de Mejoramiento) Reportes /
Informes / Histérico de Mantenimiento, Control y
Andlisis de Fallas de Equipos, Sistemas e
Instalaciones (Sub-Proceso de Monitoreo y
Andlisis de Confiabilidad)

Reportes de Andlisis de Lab. (Proceso de
Gestion de Andlisis en Laboratorio)

Reportes / Informes Operacionales o de
Produccién, Medicién y Control de Calidad del
Producto, y No Conformidades de Oper. y
Productos (Proceso de Gestién de
Mejoramiento)

Informacién Técnica de Fuentes Externas
(Entorno)

Desarrollo de
Estudios de
Evaluacién

Técnica

SM-TECO02 Sub-Proceso Estudios de
Evaluacién y Formulacién Técnica

Formulacién de
Propuestas de
Proyectos

Seguimiento y
Evaluacion de
Recomendacio-
nes Técnicas

Formulacién de
Recomendacio-
nes Técnicas

Solicitudes de Asistencia Técnica (Procesos
Operacionales)

Informacién Técnica — Especificaciones para la
Realizacién de Pruebas (Sub-Proceso Estudios
de Evaluacién y Formulacién Técnica)
Especificaciones de Ingenieria (Proceso de
Gestion de Proyectos de Ingenieria y
Construccion)

Pruebas y Ensayos (Proceso de Gestién de
Anélisis de Laboratorio)

Informacién Técnica (Fuentes externas)

Atencién de
Solicitudes de
Asistencia
Técnica

Asesoramiento
y Apoyo Técnico

SM-TECO03 Sub-Proceso Asistencia Técnica

Ejecucion de
Pruebas y
Ensayos
Técnicos

Ejecucion de
Ingenieria
Conceptual

Ejecucion de
Inspecciones
Técnicas

Informes de Monitoreo y Control de Equipos,
Sistemas, Plantas y Procesos Operacionales
(Proceso de Gestion del Mejoramiento, Sub-
Proceso de Monitoreo y Andlisis de
Confiabilidad)

Estadisticas y Resultados de Andlisis Técnicos
para el control de los procesos (Proceso de
Gestion del Mejoramiento, Sub-Proceso de
Monitoreo y Andlisis de Confiabilidad)

posito:
Equipos, sistemas, plantas y

procesos operacionales
monitoreados.

Propuestas de Proyectos (Procesos
Operacionales)

Recomendaciones Técnicas e Informacién
Técnica (Procesos Operacionales)
Reportes de Seguimiento y Evaluacion de
Recomendaciones Técnicas (Procesos
Operacionales)

Proposito:
Optimizacién y adecuacion téc-
nica de procesos operacionales,
sistemas, equipos y plantas.

Reportes de Seguimiento y Evaluacion de
Asistencia Técnica (Procesos Operacionales,
Sub-Proceso de Planificacién y Programacion
del Mantenimiento)

Formulacion de Propuestas de Proyectos (Sub-
Proceso Estudios de Evaluacién y Formulacion
Técnica)

Propésito:
Asistencia técnica suministrada,
en areas 0 procesos
operacionales.

Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados
generales o grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican s6lo las
entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacion de cada Procedimiento.

Leyenda:

D Procedimiento que no
forma parte del SGC

-Procedimiemo

Entidad
Externa

Flujo de
Informacién

Figura N° 10 (continuacién). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos medulares (Soporte).

Fuente: Autor (2007).
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Proceso Gestion de Proyectos de Ingenieria y Construccioén
A

PROCEDIMIENTOS
SM-PRYO01 Sub-Proceso Administraciéon de Proyectos

ENTRADAS

Propuestas de Proyectos Aprobados (Todos
los Procesos)

Propuestas de Proyectos Fuera de Ciclo
(Todos los Procesos)

Informacién Técnica — Especificaciones de
Proyectos (Todos los Procesos)

Necesidades de Insumos y Materiales
(Proceso de Gestion de Suministros de Bienes
y Servicios)

Reclamos de Proyectos (Sub-Proceso de
Planificacién y Control de Proyectos)
Contratos/Orden de Compra (Proceso de
Gestion de Suministros de Bienes y Servicios)

Formulacién y
Evaluacién del
Portafolio de
Proyectos

Aprobacion de

PDP Fuera Ciclo

Form. Portafolio
de Proyectos

Seguimiento a la
Procuray
Materiales de
Proyectos

Seguimiento a la
Contratacion de
Proyectos

Administracion
de PDP’S
Aprobadas

Cierre
Administrativo
de Proyectos

Manejo de las
Comunicaciones
en Proyectos

Atencion de
Reclamos de
Proyectos

Proyectos Aprobados (Sub-Proceso de
Administracién de Proyectos) Informacion y
Documentacién Administrativa de los
Proyectos (Sub-Proceso de Administracion de
Proyectos)

Proyectos Cerrados a Nivel Administrativo
(Sub-Proceso de Planificacién y Control de
Proyectos)

Informacién de Evolucién de los Proyectos
(Proyectos en Proceso)

Preparacion de
Presupuestos
de Proyectos

Estimacion de
Costos de
Proyectos

Mantenimiento
de la Base de
Datos de Costos
de Proyectos

Elaboracion de
Provisiones de
Proyectos

Formulacién de
Lineamientos de

Planificacién y
Control Proyec.

Control de
Progreso de
Proyectos

Planificacion de
Proyectos

Control de
Costos de
Proyectos

SM-PRY02 Sub-Proceso Planificacion y Control de Proyectos

Proyectos Aprobados (Sub-Proceso de
Planificacién y Control de Proyectos)
Informacién y Documentacién Administrativa
de los Proyectos (Sub-Proceso de Planificacion
y Control de Proyectos y Sub-Proceso
Desarrollo de la Ingenieria)

Proyectos Cerrados a Nivel Administrativo
(Sub-Proceso de Planificacién y Control de
Proyectos)

Solicitud Insumos y Materiales (Proceso de
Gestién de Suministros de Bienes y Servicios)

Proyectos administrados desde

Su propuesta hasta su cierre.

Planificacién de Proyectos (Sub-Procesos de
Desarrollo de Ingenieria y Ejecucién de la
Construccién)

Informacién Financiera y Contable sobre los
Proyectos (Proceso de Gestion Financiera)
Reportes de Control y Avance de Proyectos
(Sub-Procesos de Desarrollo de Ingenieria y
Ejecucién de la Construccion)

Reclamos de Proyectos (Proceso de
Administracién de Proyectos)

Planes formulados y

controlados en su ejecucién.

Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados  [Leyenda:

generales o grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican solo las
entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacién de cada Procedimiento.

- Procedimiento D Procedimiento que no
imi forma parte del SGC

Entidad — Flujo de -
Externa Informacion

Figura N° 10 (continuacién). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos medulares (Soporte).
Fuente: Autor (2007).

48




oceso Gestion de Anal

ENTRADAS

Programacion
del Muestreo y
Anélisis

Necesidades de Muestreo y Andlisis (Procesos
Demandantes)

PROCEDIMIENTOS

SM-LABO1 Sub-Proceso Manejo y Control de Muestras

Manejo y

Control de

Muestras

; Retenidas
Manejo y
Control de

Muestras para
Andlisis

RESULTADOS

Muestras para Andlisis (Sub-Proceso Ejecucién
de Anélisis)

Reportes de Recepcién y Control de Muestras
en el Laboratorio (Sub-Proceso Ejecucion de
Andlisis)

Planes de Muestreo y Andlisis (Procesos
Demandantes)

Propoésito:

Muestras representativas
preservadas y controladas.

Requerimientos de Andlisis (Procesos
Demandantes)

SM-LABO2 Sub-Proceso Ejecucion de Analisis

Muestras para Analisis (Sub-Proceso Manejo y
Control de Muestras)

Informes / Reportes de Cntrl. Materiales en
Lab. (Sub-Proceso Control de Instalaciones e
Insumos para Andlisis)

Reportes de Recepcion y Control de Muestras

Administracion

Requerimientos
de Andlisis

Ejecucion de
Andlisis de
Muestras

de

Aseguramiento
de la Calidad de
Resultados

en el Laboratorio (Sub-Proceso Manejo y
Control de Muestras)

Informacién Técnica (Proceso de Gestion de
Evaluacién y Optimizacién Técnica)

Equipos Verificados y Calibrados, Insumos y
Condiciones Ambientales Adecuadas (Proceso
de Gestion de Evaluacion y Optimizacion
Técnica) Précticas de Trabajo Seguro /
Medidas Preventivas (Proceso de Gestién
SHO)

Control de los
Datos de
Analisis

Estimacion de la
Incertidumbre
de la Medicién

Manejo de
Quejas de
Clientes

Implantacion
Validacion y
Actualizacién de
Métodos

Control de
Trabajos No
Conformes

Verificaciones
Intermedias de
Equipos

Reportes de Resultados de Andlisis de
Muestras (Procesos Demandantes)

Informes / Reportes de Verificaciones y
Validaciones (Sub-Proceso Control de
Instalaciones e Insumos para Andlisis)
Desviaciones, No Conformidades y
Oportunidades Mejoras (Proceso de Gestién
de Evaluacién y Mejoramiento Integral)

Propésito:

Resultados de analisis
confiables y oportunos.

Requerimientos de Insumos para Andlisis (Sub-

Proceso Ejecu. de Andlisis)

Fallas de Equipos o Desviaciones a Condiciones
Ambientales (Sub-Proceso Ejecucién de
Anélisis)

Informes / Reportes de Validaciones y
Verificaciones (Sub-Proceso Cntrl de Instalac. e
Insumos para Analisis)

Informacién Técnica (Proceso de Gestion de
Evaluacion y Optimizacién Técnica)

Control de las

Condiciones de
Ambiente y
Seguridad

Control de los
Equipos

Control de
Patrones y
Materiales de
Referencia

Control de
Reactivos y
Materiales del
Laboratorio

SM-LABO3 Sub-Proceso Control de Instalaciones
e Insumos para Andlisis

Informes / Reportes de Cntrl. Materiales en
Lab. (Sub-Proceso Ejec. de Andlisis)
Informes / Reportes de Mtto., Calibracion, Veri.
y Ctrl. de Equipos, Patrones y Mat. Ref. (Sub-
Proceso Ejecucion de Andlisis)

Informes de Ctrl Condic. Ambientales (Proceso
Ejec. de Andlisis)

Requerimientos de Insumos (Proceso de
Gestion de Suministros de Bienes y Servicios)

Q 0
Instl. e insumos para el anélisis
disponibles y controlados.

Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados
generales o grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican solo las
entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacion de cada Procedimiento.

Leyenda:

Procedimiento que ni
forma parte del SGC

Flujo de
Informacién

0

D Entidad

Externa

Figura N° 10 (continuacion). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos medulares (Soporte).

Fuente: Autor (2007).
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oceso Gestion de Suministro de Bie

ENTRADAS PROCEDIMIENTOS
Directrices, Requisitos y Criterios para la N H A
Evaluacion de qProveed)r;res (Proct’e)so de Gestion AP-SUMO1 Rengtl’O y Evaluacion de Proveedores
de la Planificacién del Negocio, Proceso de
Gestion de Suministro de Bienes y Servicios)
Informacién de Productos y Requisitos de
Proveedores (Proveedores)
Registro de Proveedores (Proceso de Gestién
de Suministro de Bienes y Servicios)
Directrices, Requisitos y Criterios para al

A
Evaluacion de Proveedores (Proceso de Gestién
de Calidad, Gestién RRHH, Gestién SHO, PROVEEDORES
Gestion Ambiental, Gestion Proteccién, Gestién —

de Asesoria Legal)
Informacién del Desempefio de los Proveedores

Registro de Proveedores (Sub-Proceso de

= Actualizacién Gestion de Procura y Contratos)
Homologamgn del Registro de Informes de Evaluacién de Proveedores
de Proveedores Proveedores (Proceso de Gesti6n, Evaluacion y
Mejoramiento Integral, Sub-Proceso de Gestién
de Procura y Contratos)

(Proceso Gestion de Suministro de Bienes y Evaluacion de Evaluacion de

Servicios) Proveedores de Proveedores de

Reportes/Estadisticas de Administracion de Materiales Servicio -
Contratos de Suministros (Sub- Proceso Proveedores registrados
Administracion de Contratos de Suministros de evaluados y controlados

Bienes y Servicios)

AP-SUMO2 Gestién de Procura y Contratos

Presupuestos (Proceso de Gestion de la
Planificacion del Negocio)
Orientaciones del Negocio — Visiones,

Politicas, Objetivos, Metas u otras (Proceso de Planificacion iy
Gestion de la Planificacion del Negocio) General de la Elabor.’_JICIlon de
. ; Requerimientos
Necesidades de Compra de Bienes o Procura 'y Esirsiasia
Contratacion de Servicios — Solicitud de Pedido Contratos y 9

Planes/Proyecciones de Compras o
Contrataciones (Procesos Gestion Financiera)
Solicitud de Requisitos, Ofertas/ Cotizaciones
(Proveedores)

Pedidos (Procesos Gesti6n Financiera y Sub-
Procesos Gestién de Materiales /
Administracion de Contratos)
Reportes/Estadisticas de Compras y
Contrataciones (Todos los Procesos)
Contratos de Procura (Todos los Procesos,
Proveedores)

(Todos los Procesos)

Ofertas, Listas de Precios, Informacién de
Productos y Requisitos de Proveedores
(Proveedores)

Catélogo de Materiales (Sub-Proceso Gestion
de Materiales)

Registro de Proveedores (Proceso de Gestion
de Suministro de Bienes y Servicios)

Pedidos de Compras (Proceso de Gestién de
Suministro de Bienes y Servicios)

Contratos e Informacién de Proveedores Negociacion y L
(Fuentes Internas y Externas) Formulacién de Eval uacion
Estimaciones de Costos (Proceso de Gestion - Ord:/rées de Comercial de
de Suministro de Bienes y Servicios) Omggmrs{g“sc'o y Ofertas
Regulaciones en Materia de Tréafico y Aduana

(ENTES REGULADORES)

Aprobacion de Solicitud,

Evaluacién
Técnica de
Ofertas

Preparacion de v
denes de Paquete de Recepcién y

Compra/Servicio A Apertura de
y Contratos e Ofertas

Seguimiento de Logistica de
Ordenes de Importaciones y

Compra/Servicio Exportaciones Requerimientos de procuras y

contrataciones gestionados para
ser satisfechos.

Observaciones: La in.formacié_n, especificaqa en entradas/salidas corrgsponden a enunci@dos Leyenda:
generales o grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican sélo las

- Procedimiento que no Entidad Flujo de
. i o He Procedimiento D — > i
entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacion de cada Procedimiento. - forma parte del SGC Externa Informacion

Figura N° 11. Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos de apoyo.
Fuente: Autor (2007).
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Proceso Gestion de Suministro de Bie

ENTRADAS

Pedidos de Compras (Sub-Proceso de
Compras y Contrataciones)

Contratos e Informacién de Proveedores
(Fuentes Internas y Externas)

Documentacion / Informacién de Prestacion de
Servicios (Proveedores)

Informacién / Asesoria Legal (Proceso Gestion
de Aspectos Legales)

Gestion de
Modificacién de
Contratos

Revision y
Aceptacioén de
Bienes de
Servicios

Aceptacién de

PROCEDIMIENTOS

AP-SUMO3 Administracion de Contratos de Suministros de
Bienes y Servicios

Recepcion y

Bienes y
Servicios

AP-SUMO4 Gestiéon de

Materiales

Informacién de Materiales a Recibir — segiin
Pedidos (Sub-Proceso Gestién de Procura y
Contratos)

Insumos y Materiales (Sub-Proceso de Gestion
y Suministro de Servicios Industriales)
Requerimientos de Materiales (Todos los
Procesos)

Documentacién de Entrega (Proveedores)

Planificacién de
Inventarios de
Materiales

Catalogacion de
WEICHEES

Optimizacion y
Control
Inventarios de
Materiales

Manejo de
Materiales
Sobrantes

Recepcién de
Materiales

Almacenamien-
to y Control de
Materiales

Salida de
WECHEES

Gestion de
Materiales No
Conformes

Contratos de Suministro o Comunicaciones en
General (Procesos G. Financiera, Otros
Procesos y Sub-Procesos, Proveedores)
Bienes y Servicios Recibidos — Registro de
Recepcién de Bienes y Servicios (Proceso de
Gestion Financiera)

Reportes/Estadisticas de Administracion de
Contratos de Suministros (Todos los Procesos)

Suministros recibidos segun
requerimientos contractuales

Planes de Inventario de Materiales (Sub-
Proceso de Gestion de Procura y Contratos)
Registros de Recepcion y Entrega de
Materiales (Sub-Proceso Procura y
Contrataciones, Proceso de Gestion
Financiera)

Reportes de Reposicién o Faltantes de
Inventario y Estadisticas de Inventario (Sub-
Proceso de Gestion de Procura y Contratos)
Reportes de Inventario y Catalogo de
Materiales (Todos los Procesos)

Registro de Materiales No Conformes (Proceso
de Gestion, Evaluacion y Mejora Integral,
Gesti6n Financiera, Proveedor)

y almacenados segln planes
establecidos

Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados
generales o grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican solo las
entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacién de cada Procedimiento.

Leyenda:

-Procedimiemo

| —

Procedimiento que no
forma parte del SGC

Flujo de
Informacién

Entidad
Externa

Figura N° 11 (continuacién). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos de apoyo.

Fuente: Autor (2007).
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Proceso Gestion de Suministro de Bienes y Servicios

ENTRADAS

Solicitudes de Servicios Generales (Todos los
Procesos)

Documentacion / Informacién de Prestacion de
Servicios Generales (Proveedores)

Pedidos y Contratos de Servicios Generales
(Sub-Proceso de Gestion de Procura y
Contratos)

PROCEDIMIENTOS
AP-SUMO5 Gestién de Servicios Generales

Planificacion de
Servicios
Generales

Administracion Control y

A Seguimiento de la Me_dicién_ gie la
de Solicitudes Y eseaion ok Satisfacciéon de

de Servicios Servicios Servicios
Generales Generales Generales

RESULTADOS

Requerimientos de Compras y Contrataciones
de Servicios Generales (Sub-Proceso de
Gestion de Procura y Contratos)

Registros de Prestacion y Recepcion de
Servicios Generales (Proveedores, Proceso de
Gesti6n Financiera)
Reportes/Informacién/Estadisticas de Servicios
Generales (Todos los Procesos)

Gestion de servicios generales

segln requerimientos internos

Figura N° 11 (continuacién). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos de apoyo.

Fuente: Autor (2007).
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Proceso Gestion Tecnologias de Informacion

Requerimientos de IT (Usuarios, Todos los
Procesos)

Datos e Informacién Electrénica (Usuarios,
Todos los Procesos)

Lineamientos de Proteccion Electrénica
(Proceso Gestién de Proteccion)

Asignacion,
Modificacion y
Control de
Claves

PROCEDIMIENTOS
AP-GTIO1 Proteccioén de Activos de Informacion Electrénica

Realizacion de
Respaldo de
Informacion
Electrénica

Recuperacion
de Informacion
electrénica

Estudios de
Factibilidad de

- ) Proyectos IT
Requerimientos de IT (Usuarios, Todos los

Procesos)

Informacién Detallada de los Proyectos de IT
Requeridos (Todos los Procesos)

Plan de Negocios (Proceso Gestion de
Planificacién del Negocio)

Disefio y
Planificacion de
Proyectos IT

Ejecucion y

Seguimiento de
Proyectos IT

Control de
Cambio de
Alcance de
Proyectos IT

AP-GTI02 Desarrollo de Proyectos de IT

Cierre de
Proyectos IT

Perfil de Usuario — Claves y Accesos
(Personal)

Registros de Proteccion, Recuperacién y
Control de la Informacién Electrénica
(Usuarios y Todos los Procesos)

Propésito:

Activos de informacién
totalmente protegidos y
disponibles

Informes y Registros de Resultados de
Pruebas de Proyectos de IT (Usuarios, Todos
los Procesos)

Planes, Informes y Registros de Proyectos de
IT Ejecutados (Usuarios, Todos los Procesos)

Propésito:
Proyectos de desarrollo de IT

ejecutados planificadamente y
segun los requerimientos

entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacién de cada Procedimiento.

Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados Leyenda: . . :
generales 0 grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican sélo las -Procedimiento D E)rr(;igdp?rlt?an(tj(;lqgégo (:) EQI:edrﬁg :;I?ci?r::cién

Figura N° 11 (continuacién). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos de apoyo.

Fuente: Autor (2007).
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Proceso Gestion Tecnologias de Informacion

ENTRAD

Necesidades de Usuarios — Solicitudes de
Asistencia de IT: Hardware y Software, entre
otras (Usuarios, Todos los Procesos)

Reclamos, Quejas y Sugerencias (Usuarios,
Todos los Procesos)

AP-GTIO3 Prestacion y Control de Servicios de IT

Administracion
de Solicitudes
de Asistencia de
IT

Prestacién de Medicién de la

Asistencia para Satisfaccion de

Hardware y los Servicios de
Software Asistencia IT

RESULTADOS

Estadisticas de Administracién de
Requerimientos de Usuarios (Proceso de
Gestion, Evaluacion y Mejora Integral)
Resultados de la Evaluacion de la Satisfaccion
de Usuarios (Proceso de Gestién, Evaluacién y
Mejora Integral)

Registro de la Prestacion de Asistencia IT
(Proceso de Prestacion y Control de Servicios
deT)

Propésito:

Servicios de IT ejecutados de

forma controlada

Fallas de Software o Hardware (Usuarios y
Medios de Monitoreo)

Amenazas Tecnoldgicas del Entorno (Entorno
Interno y Externo)

Informacién Técnica de Software y Hardware
(Proveedores o Fabricantes)

Actualizacion de Software / Hardware
(Proveedores)

Identificacion y
Registro de
Infraestructura
de IT

Gestion de
Cambios a
Infraestructura
de IT

Asignacion de
Equipos al
Personal

Monitoreo y
Control de
Servicios IT

AP-GTI104 Control de la Infraestructura de IT

Solicitudes de Compra de Hardware/ Software
o Contratacion de Servicios de IT (Proceso de
Suministro)

Registro de la Infraestructura de IT (Todos los
Procesos)

Documentacion Técnica y de Control de
Servicios IT (Usuarios)

Registros de Controles de Cambio (Proceso
Gestion de Tecnologias de Informacién)

Propésito:

Infraestructura de IT controlada

y mantenida

Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados  |Leyenda:
generales o grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican solo las
entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacion de cada Procedimiento.

Procedimiento que no Entidad Flujo de
forma parte del SGC

Externa Informacién

Fuente: Autor (2007).

Figura N° 11 (continuacién). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos de apoyo.

54



Proceso Gestion de la Documentacion y Registros

ENTRAD

Directrices, Lineamientos, Premisas y
Orientaciones (Socios)

Solicitudes de Cambio, Incorporacién o
Desincorporacién de Documentos (Todos los
Procesos)

Documentos en Formato Electrénico o Papel
(Todos los Procesos)

Normativas, Leyes Aplicables y demas
Documentos de Referencia (Entidades
Externas)

Planes de Mejoras — Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora (Proceso de Gestion,
Evaluacién y Mejora Integral)

Lineamientos de Proteccion en Seguridad
Légica (Proceso Gestion de Proteccion)

PROCEDIMIENTOS
AP-DOCO1 Control de la Documentacion

Control de

Documentos

Maestro de Documentos Actualizado (Todos
los Procesos)

Registro de Documentos Obsoletos (Todos log
Procesos)

Registros de Control de la Documentacion
Interna y Externa (Todos los Procesos)
Comunicacion de Documentos Actualizados
(Todos los Procesos)

Propésito:

Documentacién correctamente

controlada y disponible

Solicitudes de Cambio, Incorporacién o
Desincorporacion de Registros (Todos los
Procesos)

Registro del SIG (Todos los Procesos)

Planes de Mejoras — Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora (Proceso de Gestion,
Evaluacién y Mejora Integral)

Normas y Reglamentos Aplicables y demés
Documentos de Referencia (Entidades
Externas)

AP-DOCO2 Control de los Registros

Control de
Registros

Registros Controlados (Todos los Procesos)

Maestros y Controles de Registros (Todos los
Procesos)

Propésito:

Registros correctamente

controlados y disponibles

Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados Leyenda:
generales o grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican sdlo las
entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacion de cada Procedimiento.

Procedimiento que no
forma parte del SGC

Entidad > Flujo de
D Externa Informacién

Figura N° 11 (continuacién). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos de apoyo.

Fuente: Autor (2007).
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ENTRADAS

Proceso Gestion de R

PROCEDIMIENTOS

RESULTADOS

Directrices, Lineamientos, Premisas y
Orientaciones (Socios, Proceso de Gestion de
la Planificacion del Negocio)

Requerimientos de Personal (Todos los
Procesos)

Informacion / Requisitos del Personal (Todos
los Procesos)

Registro de Elegibles (Proceso de GRH)
Documentacién del Personal Elegible (Personal
Elegible / Fuentes Externas)

Referencias del Personal Elegible (Fuentes
Internas y Externas)

Planificacién y

Control

Organizacional

Movimientos de

Personal

Egreso de
Personal

AP-GRHOL1 Organizacioén del Personal

Planificaciéon Organizacional — Organigramas
(Todos los Procesos)

Descripciones de Cargo, Perfiles y/o
Competencias del Puesto y Estimacion Fuerza
Hombre (Todos los Procesos)

Entrevistas de Salida (Proceso GRH)

Propésito:
Planificacién de la estructura
organizativa y movimientos de
personal gestionados acorde
con los requerimientos
organizacionales

Directrices, Lineamientos, Premisas y
Orientaciones (Socios, Proceso de Gestion de
la Planificacién del Negocio)

Planes de Mejoramiento de los Procesos
(Proceso de Gestién, Evaluacién y Mejora
Integral)

Resultados de Acto Médico al Personal,
informacién de proteccién y pruebas
psicotécnicas (Especialistas Externos/Internos,
Gestion de Proteccion)

Referencias del Personal Elegible (Fuentes
Internas y Externas)

Identificacion del Personal Propio o
Contratistas (Sub-Proceso de Gestion
Preventiva de SHO)

Necesidades de Adiestramiento (Todos los
Procesos)

Planes de Induccién (Todos los Procesos)
Criterios para la Evaluacién del Desempefio —
Objetivos, Metas de Desempefio (Socios,
Proceso de Gestion de la Planificacion del
Negocio)

Reclutamiento y
Seleccion de
Personal

Publicacion de
Cargos
Vacantes

Ingreso de
Personal

Aseguramiento
de las
Competencias

Planificacién y
Ejecucion de
Adiestramientos

Induccion del
Personal

AP-GRHO2 Desarrollo del Personal

Desarrollo de
Adiestramientos
en el Trabajo

Desarrollo de
Planes de
Sucesion y
Carrera del

Personal

Evaluacion del
Desemperfio

Programacién y
Seguimiento del
Desarrollo de
Talentos

Certificacion de
Posiciones
Especializadas

Competencias del Puesto (Todos los Procesos)

Expediente del Personal (Archivo Confidencial /
Proceso de GRH)

Oferta, Contratos y Acuerdos de Empleo
(Archivo Confidencial y Personal)

Solicitud de Cuenta y Claves de Acceso a
Sistemas Computarizados (Proceso de GTI)

Solicitud de Ingreso a Némina y Planes del
Nuevo Personal (Proceso GRH, Sub-Proceso
de Gestién Preventiva SHO)

Resultados de la Induccion (Archivo Confidencial
y Proceso de GRH)

Informes de Resultados del Desempefio del
Recurso Humano (Personal, Proceso de GRH)

Planes de Entrenamiento y/o Desarrollo de
Carrera y su Seguimiento (Todos los Procesos)

Evaluaciones de las Actividades de

Adiestramiento (Proceso de Gestién, Evaluacion

y Mejora Integral)

Propésito:
Contar con el Recurso Humano
idéneo y capacitado para lograr

los planes estratégicos y
objetivos de Sincor

Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados
generales o grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican solo las
entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacién de cada Procedimiento.

Leyenda:

- Procedimiento

G Procedimiento que no
forma parte del SGC

Flujo de
Informacion

Entidad
Externa

Figura N° 11 (continuacién). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos de apoyo.
Fuente: Autor (2007).
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Proceso Gestion de Recursos Hum s

ENTRADAS

Directrices, Lineamientos, Premisas y
Orientaciones (Socios, Proceso Gestion de la
Planificacion del Negocio)

Legislacién y Normativas Aplicables (Entes
Reguladores, Entorno)

Requisitos de la Convencién Colectiva
(Entorno, Fuentes Internas)

Plan de Compensacion (Proceso GRH)
Expediente del Personal Contratado (Archivo
Confidenc., Proceso GRH)

Oferta, Contratos y Acuerdos de Empleo
(Archivo Confidencial y Personal)

Reclamos, Quejas o Sugerencias del Personal
(Todos los Procesos)

Informacién Laboral de Contratistas (Fuentes
Externas, Entorno, Proceso de Suministro de
Bienes y Servicios)

Informacién del Clima y Entorno Laboral
(Todos los Procesos, Fuentes Externas)

PROCEDIMIENTOS

AP-GRHO3 Administraciéon de Asuntos Laborales

Declaracion de
Ausencia de
Conflicto Intereses
en Proceso de
Contratacion

Administracion
de Contratos
de Terceros

Directrices, Lineamientos, Premisas y
Orientaciones (Socios, Proceso Gestion de la
Planificacién del Negocio)

Informacion del Entorno (Fuentes Internas y/o
Externas)

Requerimientos de Eventos de Calidad de Vida
(Todos los Procesos)

AP-GRHO4 Gestion de la Calidad de Vida

Planificacion de

Eventos de
Calidad de Vida

RESULTADO

Resultados del Andlisis del Clima y Entorno
Laboral (Todos los Procesos)
Planes y Seguimientos de Acciones Laborales
— Adecuacion o Mejoramiento de las
Relaciones y Clima (Todos los Procesos)
Regulaciones o Informacién de Control Laboral
a Contratistas (Contratistas)

Documentacion de Amonestaciones,
Reconocimientos o de Asuntos Laborales con
el Personal (Archivo Confidencial y Personal)
Informacién de Manejo y Control de las
Relaciones Laborales (Archivo Confidenc. /
Entes Reguladores)

Propésito:
Asuntos laborales gestionados
de acuerdo a los requerimientos

y normativas legales de
aplicaciéon

Planes y Seguimientos de Eventos de Calidad
de Vida (Todos los Procesos)

Resultados de Evaluaciéon Reactiva y/o
Medicién del Impacto de Eventos de Calidad
de Vida (Proceso de GRH)

Propésito:

Eventos de calidad de vida

ejecutados segln necesidades

Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados  |Leyenda:
generales o grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican solo las
entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacion de cada Procedimiento.

- Procedimiento que no Entidad » Flujo de
- Procedimiento D forma parte del SGC Externa Informacion

Figura N° 11 (continuacién). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos de apoyo.
Fuente: Autor (2007).
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Proceso Gestiéon de Recursos Humanos

PROCEDIMIENTOS
AP-GRHO5 Administracion de la Compensacion

ENTRADAS

Informacién del Entorno — Estudios de
Compensacion y Otros (Fuentes Internas o
Externas)

Plan Organizacional (Proceso de GRH)
Orientaciones del Negocio — Visiones,
Politicas, Objetivos, Metas u otras (Proceso de
Gestion de la Planificacién del Negocio)
Legislacion y Normativas de Aplicacion (Entes
Reguladores, Entorno)

Solicitud de Ingreso a Némina y Planes del
Nuevo Personal (Proceso GRH)

Expediente del Personal Contratado (Archivo
Confidenc., Proceso de GRH)

Resultados de la Evaluacién de Desempefio
(Proceso de GRH)

Promoci6n de Personal (Proceso GRH)

Determinacion

y
Administracion

Pago de Horas
Extras

Pago de
Vacaciones

Administracién de Sueldos y Salarios . Planes
de Compensacion (Proceso GRH)

Nomina de Pago al Personal (Proceso Gestion

Financiera)
Pago de

Pago de Prestaciones Reportes de Némina (Proceso Gestion
Utilidades Sodcles Financiera)

Propésito:

Compensaciones canceladas
segun los previsto

Informacién del Entorno — Beneficios, Ayudas
Financieras u otras (Fuentes Internas o
Externas)

Plan Organizacional (Proceso de GRH)

Orientaciones del Negocio — Visiones, Politicas,

Objetivos, Metas u otras (Proceso de Gestion Administracion

AP-GRHO6 Gestidn de Servicios al Personal

Disefio y
Actualizacién
de Planes de

Beneficios Administracion de Beneficios (Proceso GRH)

Reportes de Admon. de Remuneracién, Planes

Otorgamiento

de la Planificacién del Negocio)

Legislacion y Normativas de Aplicacién (Entes
Reguladores, Entorno)

Solicitud de Ayudas (Personal)

Resultados de la Evaluacién de Desempefio
(Proceso de GRH)

y Aplicacion de
Planes de Salud

Otorgamiento

y Beneficios (Archivo Confidenc., Entes
Reguladores)

Documentacion de la Administracion de
Planes y Beneficios (Archivo Confidenc.,
Proceso de GRH, Entes Externos)

de Ayudas
Educativas

Tramitacién de

de Ayudas para
Gimnasio

Programas de
Desarrollo
Profesional

Tramitacion de
Fianzas para
Personal
Trasladado a
Otra Localidad

Tramitacién de
Becas para
Personal
Técnico

Propésito:

Reconocimient
o al Logro

Extraordinario Beneficios otorgados segun

planificacion

Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados
generales o grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican solo las
entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacién de cada Procedimiento.

Leyenda: Flujo de

Informacién

Entidad
Externa

Procedimiento que no
forma parte del SGC

| —

-Procedimiemo

Figura N° 11 (continuacién). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos de apoyo.

Fuente: Autor (2007).
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Proceso Gestion Financiera

ENTRADAS PROCEDIMIENTOS RESULTADOS
AP-FINO1 Planificacion Financiera

Directrices, Planes, Lineamientos y Premisas
del Negocio (Proceso de Gestién de
Planificacién de Negocio)

Informacién Contable y Financiera (Proceso P
de Gestion Financiera) Formulacion de
Informacién de Ejecucién Presupuestaria Presupuestos
(Todos los Procesos)

Presupuestos Formulados (Todos los
Procesos)

Propésito:

Planes financieros desarrollados

de acuerdo con costos y
presupuestos

NO PREVISTO PARA EL SGC DE MEJORAMIENTO DE CRUDO
POR DEFINIR ) POR DEFINIR
SE ABORDARA EN ETAPAS POSTERIORES DE TRABAJO

Propésito:

Por Definir.

AP-FINO2 Administracién Financiera

Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados  |Leyenda: o . Fluio de
enerales o grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican solo las - imi D Procedimiento que no D Entidad ~ __,, Fluode
g e K i3 Procedimiento forma parte del SGC Externa Informacion

entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacién de cada Procedimiento.

Figura N° 11 (continuacién). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos de apoyo.
Fuente: Autor (2007).
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Proceso Gestion Financiera

ENTRADAS PROCEDIMIENTOS RESULTADOS
AP-FINO3 Registro y Control de Obligaciones Fiscales

POR DEEINIR NO PREVISTO PARA EL SGC DE MEJORAMIENTO DE CRUDO
SE ABORDARA EN ETAPAS POSTERIORES DE TRABAJO

POR DEFINIR

Propésito:

Por Definir.

AP-FINO4 Registro y Control Contable

NO PREVISTO PARA EL SGC DE MEJORAMIENTO DE CRUDO

SE ABORDARA EN ETAPAS POSTERIORES DE TRABAJO
Propésito:
Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados  |Leyenda: . ; Flujo de
enerales o grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican sélo las imi D Procedimiento que no Entidad  _, Fl B
gntradas y sglidgs principales, otras se detgllan en documentacion c?e cada Procedimiento. - Procedimiento forma parte del SGC C) Externa Informacion

Figura N° 11 (continuacién). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos de apoyo.
Fuente: Autor (2007).

60



Proceso Gestion de Proteccion

ENTRADAS PROCEDIMIENTOS RESULTADOS

AP-PRTO1 Sub-Proceso Gestién Preventiva de Proteccién

POR DEFINIR NO PREVISTO PARA EL SGC DE MEJORAMIENTO DE CRUDO
SE ABORDARA EN ETAPAS POSTERIORES DE TRABAJO

POR DEFINIR

Propgsito:
NO PREVISTO PARA EL SGC DE MEJORAMIENTO DE CRUDO

POR DEFINIR POR DEFINIR

SE ABORDARA EN ETAPAS POSTERIORES DE TRABAJO
Propgsito:

POR DEFINIR

Propdsito:
Por definir
Observaciones: La informacion especificada en entradas/salidas corresponden a enunciados Leyenda:

generales o grupos de informacion, no a registros o documentos especificos. Se indican sélo las -Procedimiento D Procedimiento que no (:) Entidad —_— ::l;”o de
entradas y salidas principales, otras se detallan en documentacion de cada Procedimiento. forma parte del SGC Externa nformacion

AP-PRTO2 Sub-Proceso Evaluaciones y Controles de Protecciéon

NO PREVISTO PARA EL SGC DE MEJORAMIENTO DE CRUDO

POR DEFINIR ]
SE ABORDARA EN ETAPAS POSTERIORES DE TRABAJO

AP-PRTO3 Sub-Proceso Manejo de Eventos Desfavorables de Proteccién

Figura N° 11 (continuacién). Mapa de procesos (Nivel 2). Identificacion de procesos de apoyo.
Fuente: Autor (2007).
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PROCESO
GESTION DE PLANIFICACION DEL NEGOCIO

CATEGORIA PROPOSITO
Proceso Estratégico Orientaciones del negocio formuladas, divulgadas y evaluados.
INSUMOS PRINCIPALES SUB-PROCESOS RESULTADOS
Directrices de Socios ES-PLNO1 Sub-Proceso Formulacion de Planes y | Planesy directrices corporativas
Directrices de Clientes Directrices formuladas, divulgadas

o Planes y directrices revisadas
ES-PLNO2 Sub-Proceso Seguimiento a Planes 'y | periédicamente

Directrices

Directrices del Mercado

Planes y Programas en General
Acuerdos Comerciales

Normas, Leyes y Regulaciones
Estados Financieros

Seguimiento de Indicadores de
Gestion

Informacién Socio-politica

ORGANIZACIONES RESPONSABLES INTERACCIONES PRINCIPALES

Direccion (Presidente, Gerente General y Gerente General Alterno) Entorno
Cuerpo Gerencial (Gerencias de Primera y Segunda Linea) Entes Gubernamentales
Gerencia de Negocios Clientes

Socios

Todas los Procesos

ASPECTOS CLAVES DE CONTROL

Verificacion del entendimiento, por parte del personal, de las directrices corporativas divulgadas.
Cumplimiento de los planes y directrices corporativas formuladas y divulgadas.
Revision de las desviaciones a planes y directrices corporativas.

Figura N° 12. Matrices de estructuracion de procesos.
Fuente: Autor (2007).
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PROCESO
GESTION INSTITUCIONAL Y SOCIAL DEL NEGOCIO

CATEGORIA PROPOSITO
Proceso Estratégico Gestidn institucional y social con impacto positivo para el negocio.
INSUMOS PRINCIPALES SUB-PROCESOS RESULTADOS

ES-GIS01 Sub-Proceso Gestion de

POR DEEINIR Comunicaciones Institucionales POR DEFINIR

ES-GIS02 Sub-Proceso Gestion de Relaciones
Institucionales

ES-GIS03 Sub-Proceso Gestion de Desarrollo
Sustentable

ORGANIZACIONES RESPONSABLES INTERACCIONES PRINCIPALES

Gerencia de Asuntos Corporativas
Gerencia de Inversion Social

POR DEFINIR

ASPECTOS CLAVES DE CONTROL

POR DEFINIR

Figura N° 12 (continuacién). Matrices de estructuracion de procesos.
Fuente: Autor (2007).
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PROCESO
ES-CAL GESTION DE LA CALIDAD

CATEGORIA

Proceso Estratégico

PROPOSITO

Directrices, lineamientos y directrices formuladas y divulgadas para el desarrollo,

documentacion e implantacién de una gestién eficaz de la calidad.

INSUMOS PRINCIPALES SUB-PROCESOS RESULTADOS

Normas, regulaciones y estandares
internacionales

Directrices generales en materia de la
calidad de Socios y Clientes

Requisitos y especificaciones de
todos los procesos

Requerimientos de asesoria en
materia de gestion de la calidad

Informacién de revision, auditoria,
evaluacién y mejora de procesos y
calidad

ES-CALO1 Sub-Proceso Desarrollo de la Gestidn
de la Calidad

ES-CALO02 Sub-Proceso Desarrollo de la Gestion
de Procesos

Orientacién y planes de la calidad
definidos y revisados periédicamente

Gestién de la calidad coordinada y
asistida.

Gestidn de procesos estructurada,
documentada, implantada y
controlada

ORGANIZACIONES RESPONSABLES

Gerencia de Seguridad, Higiene, Ambiente y Calidad
Coordinacién de Gestion de la Calidad

INTERACCIONES PRINCIPALES

Entes Reguladores y Certificadores en Calidad

Proceso Gestion de Evaluacion y Mejora Integral
Proceso Gestion de Documentacion y Registros

Todas los Procesos

ASPECTOS CLAVES DE CONTROL

Verificacion del entendimiento, por parte del personal, de la Politica y Objetivos de la Calidad.
Verificacion de la aplicacion del enfoque de procesos.

Verificacion de la aplicacion del estandar de documentacion.

Verificacion de la aplicacion de los objetivos e indicadores de procesos.

Figura N° 12 (continuacién). Matrices de estructuracion de procesos.

Fuente: Autor (2007).
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PROCESO
GESTION INSTITUCIONAL Y SOCIAL DEL NEGOCIO

CATEGORIA PROPOSITO
Proceso Estratégico Gestion institucional y social con impacto positivo para el negocio.
INSUMOS PRINCIPALES SUB-PROCESOS RESULTADOS

ES-GIS01 Sub-Proceso Gestion de

POR DEFINIR Comunicaciones Institucionales POR DEFINIR

ES-GIS02 Sub-Proceso Gestiéon de Relaciones
Institucionales

ES-GIS03 Sub-Proceso Gestion de Desarrollo
Sustentable

ORGANIZACIONES RESPONSABLES INTERACCIONES PRINCIPALES
Gerencia de Asuntos Corporativas
Gerencia de Inversion Social

POR DEFINIR

ASPECTOS CLAVES DE CONTROL

POR DEFINIR

Figura N° 12 (continuacién). Matrices de estructuracion de procesos.
Fuente: Autor (2007).
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PROCESO

L. GESTION DE LA CALIDAD

CATEGORIA PROPOSITO
Directrices, lineamientos y directrices formuladas y divulgadas para el desarrollo,
documentacién e implantacién de una gestion eficaz de la calidad.

INSUMOS PRINCIPALES SUB-PROCESOS RESULTADOS

Proceso Estratégico

Normas, regulaciones y estandares ES-CALOL1 Sub-Proceso Desarrollo de la Gestidon Orientacion y planes de la calidad

internacionales . definidos y revisados periddicamente
rerna _ de la Calidad 1€0s y revisados period

Directrices generales en materia de la y Gestién de la calidad coordinada y

calidad de Socios y Clientes ES-CALO2 Sub-Proceso Desarrollo de la Gestién | asistida.

Requisitos y especificaciones de de Procesos Gestion de procesos estructurada,

todos los procesos documentada, implantada y

controlada

Requerimientos de asesoria en
materia de gestion de la calidad

Informacién de revision, auditoria,
evaluacién y mejora de procesos y
calidad

INTERACCIONES PRINCIPALES

ORGANIZACIONES RESPONSABLES
Gerencia de Seguridad, Higiene, Ambiente y Calidad Entes Reguladores y Certificadores en Calidad
Coordinacion de Gestion de la Calidad Proceso Gestion de Evaluacion y Mejora Integral
Proceso Gestion de Documentacion y Registros
Todas los Procesos

ASPECTOS CLAVES DE CONTROL

Verificacion del entendimiento, por parte del personal, de la Politica y Objetivos de la Calidad.
Verificacion de la aplicacién del enfoque de procesos.

Verificacion de la aplicacién del estandar de documentacion.

Verificacion de la aplicacion de los objetivos e indicadores de procesos.

Figura N° 12 (continuacién). Matrices de estructuracion de procesos.
Fuente: Autor (2007).
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PROCESO
GESTION DE ASPECTOS LEGALES

CATEGORIA PROPOSITO
Proceso Estratégico Asesoramiento y apoyo legal prestado, y atencion requerida a casos legales.
ES-LEGO1 Asistencia Legal
POR DEFINIR ES-LEGO02 Gestion de Casos Legales POR DEFINIR

ES-LEGO3 Gestion de Permisologia

ORGANIZACIONES RESPONSABLES INTERACCIONES PRINCIPALES

POR DEFINIR POR DEFINIR

ASPECTOS CLAVES DE CONTROL

POR DEFINIR

Figura N° 12 (continuacién). Matrices de estructuracion de procesos.
Fuente: Autor (2007).
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PROCESO
ES-EMI GESTION DE EVALUACION Y MEJORA INTEGRAL

CATEGORIA PROPOSITO
Proceso Estratégico Gestion general de los procesos evaluada y mejorada continuamente.

INSUMOS PRINCIPALES SUB-PROCESOS RESULTADOS
Informes de Auditorias / Revisiones ES-EMIO1 Sub-Proceso Evaluacidon de la Gestion Procesos y sistemas de gestion
Informacion sobre la Satisfaccion de . . controlados y evaluados
Clientes ES-EMIO02 SUb'PrOCGS‘?,Meloram'ento de la Mejoramiento continuo de la gestion
Informacién de seguimiento de Gestion ((jaccmr_\es correctivas, preventivas y
Indicadores de Gestion y Objetivos de € mejoras)
la Calidad
Informacion sobre desempefio de
Proveedores
Propuestas y sugerencias del
Personal

ORGANIZACIONES RESPONSABLES

INTERACCIONES PRINCIPALES

Gerencia de Seguridad, Higiene, Ambiente y Calidad (Corporativo) Clientes y Proveedores
Gerencia de Seguridad, Higiene y Ambiente (Mejorador) Proceso Gestién de la Calidad
Coordinacion de Gestién de la Calidad

Coordinaciones / Superintendencias de Seguridad, Higiene y Ambiente
Coordinaciones de Sistemas de Gestion / Procesos

Todas las Organizaciones

Cumplimiento de los Planes / Programas de Auditorias y Revisiones por la Direccion.
Control de la calificacion de los auditores designados.

Control de las no conformidades.

Seguimiento y control de las acciones correctivas, preventivas y mejoras.

Proceso Gestion de Documentacion y Registros
Todas los Procesos

Figura N° 12 (continuacién). Matrices de estructuracion de procesos.
Fuente: Autor (2007).
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PROCESO
ES-SHO GESTION DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

CATEGORIA PROPOSITO
Proceso Estratégico Personas con salud ocupacional, instalaciones y operaciones seguras.

INSUMOS PRINCIPALES SUB-PROCESOS RESULTADOS
Normas, Regulaciones y Estandares - _ i4 i Planes y medidas preventivas
Internacionales ES-SHO01 Sub ProcessgoGestlon Preventiva de definidos e implementados
Directrices generales en materia de la Riesgos identificados y notificados
Seguridad e Higiene Ocupacional de | E5.SHO02 Sub-Proceso Evaluaciones y Controles | Evaluaciones y controles de SHO

Socios y Clientes de SHO ejecutados

Requisitos y especificaciones de . .

todos los procesos en materia de ES-SHO03 Sub-Proceso Manejo de Incidentes y Bvaitatigy ) Accidentes controlados y
Informacion de Analisis e Accidentes de SHO
Identificacién de Riesgos

Informacion de Cumplimiento de las
Medidas Preventivas y de Control de
SHO

Informacion de Eventos Desfavora-
bles de SHO (incidentes, accidentes,
no conformidades o desviaciones)

INTERACCIONES PRINCIPALES

ORGANIZACIONES RESPONSABLES

Gerencia de Seguridad, Higiene, Ambiente y Calidad (Corporativo) Entes Gubernamentales

Gerencia de Seguridad, Higiene y Ambiente (Mejorador) Clientes

Coordinaciones / Superintendencias de Seguridad e Higiene Socios

Todas las Organizaciones Proceso Gestion de Evaluacion y Mejora Integral

Proceso Gestion de la Calidad
Todas los Procesos

Control de riesgos.

Cumplimiento de Planes / Programas / Medidas Preventivas y de Control de SHO.

Cumplimiento legal de los aspectos de SHO.

Control y evaluacion de eventos desfavorables de SHO (incidentes, accidentes, no conformidades o desviaciones).

Figura N° 12 (continuacién). Matrices de estructuracion de procesos.
Fuente: Autor (2007).

69




PROCESO
ES-AMB GESTION AMBIENTAL

CATEGORIA PROPOSITO

Proceso Estratégico Gestion general de los procesos evaluada y mejorada continuamente.
INSUMOS PRINCIPALES SUB-PROCESOS RESULTADOS

Normas, Regulaciones y Estandares ES-AMBO1 Sub-Proceso Gestién Preventiva Planes y medidas preventivas
Internacionales : definidos e implementados

S . Ambiental . o -
Directrices generales en materia Riesgos identificados y notificados
ambiental de Socios y Clientes ES-AMBO02 Sub-Proceso Evaluaciones y Evaluaciones y controles ambientales
Requisitos y especificaciones de ; ejecutados
todos los procesos en materia de Controles Ambientales

ambiental . . Incidentes, accidentes, y

inf o de Andlisi ES-AMBO03 Sub-Proceso Manejo de Incidentes y | emergencias controladas y evaluadas
nformacién de Analisis e ; ;
Identificacion de Aspectos / Impactos Accidentes Ambientales
Ambientales

Informacion de Cumplimiento de las
Medidas Preventivas y de Control
Ambiental

Informacion de Eventos Desfavora-
bles con Impacto Ambiental

ORGANIZACIONES RESPONSABLES INTERACCIONES PRINCIPALES

Gerencia de Seguridad, Higiene, Ambiente y Calidad (Corporativo) Entes Gubernamentales

Gerencia de Seguridad, Higiene y Ambiente (Mejorador) Clientes

Coordinaciones / Superintendencias de Ambiente Socios

Todas las Organizaciones Proceso Gestion de Evaluacion y Mejora Integral

Proceso Gestién de la Calidad
Todas los Procesos

Control de riesgos.

Cumplimiento de Planes / Programas / Medidas Preventivas y de Control Ambiental.
Cumplimiento legal de los aspectos Ambientales.

Control y evaluacion de eventos desfavorables con impacto ambiental.

Figura N° 12 (continuacién). Matrices de estructuracion de procesos.
Fuente: Autor (2007).
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PROCESO
GESTION COMERCIAL

CATEGORIA PROPOSITO
Proceso Medular

Productos vendidos y acuerdos comerciales administrados.
(Cadenade Valor) |

INSUMOS PRINCIPALES SUB-PROCESOS RESULTADOS

Planes, Directrices y Premisas ME-COMO1 Sub-Proceso Gestién de Mercadeo Informacién de mercado analizada
Generales del Negocio By Pedidos de Clientes atendidos y
Informacion del Mercado y Precios ME-COMO02 Sub-Proceso Gestion de Ventas procesados para su satisfaccion
Datos, Informacion, Requerimientos y L ‘2 Acuerdos comerciales divulgados y
Reclamos de Clientes ME-COMO03 Sub-Proceso Admmlstracmn de controlados
Planes de Operacion Contratos Comerciales Productos facturados segun acuerdos

- . . . ial
Solicitudes de Pedido (Clientes) ME-COMO04 Sub-Proceso Manejo de Reclamos, CR(;TIZ:]'S:ZM didos
Informacion de Contratos Sugerencias y Satisfaccion de Clientes

Nivel de satisfaccion evaluado

Coordinadas acciones ante
desviaciones

Legislacion y Normativas Aplicables
Términos y Condiciones de Venta

INTERACCIONES PRINCIPALES

ORGANIZACIONES RESPONSABLES
Gerencia de Mercadeo Clientes
Gerencia de Ventas Proceso Gestion de Planificacion del Negocio
Proceso Gestion de Mejoramiento
Proceso Gestion de Logistica de Productos
Proceso Gestion de Servicios Industriales
Proceso Gestion de Suministro

Control de requerimientos de Clientes.

Control de los acuerdos y términos comerciales.

Monitoreo y control de informacion y datos de mercado y precios.
Control del nivel de satisfaccion de los Clientes.

Figura N° 12 (continuacién). Matrices de estructuracion de procesos.
Fuente: Autor (2007).
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PROCESO
GESTION DE SERVICIOS INDUSTRIALES

CATEGORIA PROPOSITO

Proceso Medular . . . L . . . . .
Y Servicios industriales suministrados segin parametros de calidad y eficiencia.
(Cadena de Valor)

INSUMOS PRINCIPALES SUB-PROCESOS RESULTADOS
Planes de Operacion ME-INDO1 Sub-Proceso Planificacién y Planes y seguimiento en la
e . o . . roduccion y suministro de servicios
Iﬂfs?;ﬁ';%%ﬁggecn'ca sobre Equipos e Seguimiento de los Servicios Industriales ndustriales
Datos de Control y Seguimiento de ME-INDO2 Sub-Proceso Produccién y Suministro | Senvicios industriales suministrados
Produccion de Servicios Industriales de Servicios Industriales P
. Desechos manejados, controlados y
Insumos y Materiales . tratados
Practicas de Trabajo Seguro, ME-INDO3 Sub-Proceso Manejo de Desechos
Instrucciones de Manejo de Efluentes Industriales
Medidas Preventivas, Permisos de
Trabajo

Legislacion y Normativa de Aplicacion
Control de Desechos Industriales

ORGANIZACIONES RESPONSABLES INTERACCIONES PRINCIPALES

Gerencia de Operaciones Proceso Gestién de Mejoramiento

Superintendencia de Servicios Industriales Proceso Gestion de Logistica de Productos
Proceso Gestion de Confiabilidad de las Instalaciones
Proceso Gestion de Suministro
Proceso Gestion de Evaluacion y Optimizacion Técnica
Proceso Gestién de Analisis de Laboratorio

ASPECTOS CLAVES DE CONTROL

Cumplimiento de parametros de calidad de los servicios industriales suministrados.

Cumplimiento de pardmetros de cantidad y oportunidad de los servicios industriales suministrados.
Control de servicios industriales no conformes.

Control de desechos industriales.

Figura N° 12 (continuacién). Matrices de estructuracion de procesos.
Fuente: Autor (2007).
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PROCESO
ME-MEJ GESTION DE MEJORAMIENTO

CATEGORIA PROPOSITO
Proceso Medular ‘. . . . . P . L .
(Cadena de Valor) Operacidn segura. Zuata Sweet y otros productos producidos segln especificaciones técnicas de calidad y eficiencia.

INSUMOS PRINCIPALES SUB-PROCESOS RESULTADOS

Normas, Regulaciones y Estandares - _ i Insumos operacionales recibidos,
Internacionales ME-MEJOL SIL:; uPr:loocseg(:) ;Zi?g:;?ensy Control de almacenados y controlados

Presupuestos / Planes y Programas Productos de las operaciones de

de Produccion e Insumos _ _ Tacid destilacion y coquificacion dentro de
_ ) ME-MEJO2 Sub Proceso Destilacion y los parametros de calidad

Insumos Operacionales, equipos e Coquificacién
instalaciones, y su Informacion q Productos de las operaciones de
Préacticas de Trabajo Seguro / ME-MEJO3 Hidrotratamiento y Recuperacion de glzdurf?geggm:gnég ?/Orsecgpgr:%ctlr%r; %Z
Medidas Preventivas / Permisos de Azufre calidad P
Trabajo q

e . L . Operaciones de mejoramiento
Inforrlnaclon Técnica de Equipos e ME-MEJO04 Sub-Proceso Seguimiento y Monitoreo mgnimreada& Svaoe y
Instalaciones Operacional del Mejoramiento desviaciones manejadas

Informacion de Variables del Proceso
y Especificaciones/Recomendaciones
Técnicas en General

Reportes de Andlisis de Laboratorio

Operaciones seguras y controladas

Crudo Diluido

ORGANIZACIONES RESPONSABLES INTERACCIONES PRINCIPALES
Gerencia de Operaciones Proceso Gestion de Servicios Industriales
Superintendencia de Destilacion y Coking Proceso Gestion de Logistica de Productos
Superintendencia de Procesos de Hidrégeno Proceso Gestion de Confiabilidad de las Instalaciones
Superintendencia de Turno Proceso Gestion de Suministro
Coordinador de Operaciones de Manejo de Sélidos Proceso Gestion de Evaluacion y Optimizacion Técnica

Proceso Gestion de Andlisis de Laboratorio
Monitoreo y control de las variables operacionales de los procesos de Destilacién, Coquificacion, Hidrotratamiento y Recuperaciéon de Azufre.
Control de insumos operacionales (calidad y cantidad).

Control de la calidad de los sub-productos y productos del proceso operacional de mejoramiento de crudo.

Seguimiento y control de paradas / arranques de planta.

Figura N° 12 (continuacién). Matrices de estructuracion de procesos.
Fuente: Autor (2007).
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PROCESO
ME-GLP GESTION DE LOGISTICA DE PRODUCTOS

CATEGORIA PROPOSITO
Proceso Medular .
(Cadena de Valor) | Productos manejados, controlados y despachados.

INSUMOS PRINCIPALES SUB-PROCESOS RESULTADOS
Normas, Regulaciones y Estandares ME-GLPO1 Sub-Proceso Planificacion de la Planes de operacion y despacho
Planes y Directrices Generales de Operacion y Coordinacion de la Recepcion y Planes y gestion de operacién y
Negocio Despacho despa}php evaluados en su

: L cumplimiento
Contratos Comerciales 5 ME-GLP02 Sub-Proceso Seguimiento y Productos almacenados y
Reportes/Planes/Premisas Operacion Evaluacion de la Operacion y Despacho controlados
Premisas de Ventas .
- Despacho programado y coordinado
Inventario de Produccion ME-GLPO3 Sub-Proceso Almacenamiento y para proceder a su ejecucion
Productos a Despachar Control de Productos Productos despachados segdn
Instrucciones y Especificaiones ME-GLP04 Sub-Proceso Programacion y Li?:{ﬁgg"yezgﬁ,gg Clientes en
ecnicas de Froductos - Coordinacion del Despacho de Productos
Informacién y Documentacion
Administrativa para el Despacho ME-GLPO05 Sub-Proceso Ejecucion y Control del
Certificados de Calidad de Productos Despacho de Productos
y/o Resultados Andlisis Laboratorio

ORGANIZACIONES RESPONSABLES INTERACCIONES PRINCIPALES

Gerencia de Mercadeo Proceso Gestion de Mejoramiento
Gerencia de Planificacion y Optimizacion Proceso Gestion de Servicios Industriales
Gerencia de Operaciones Proceso Gestion de Confiabilidad de las Instalaciones

Proceso Gestion de Evaluacion y Optimizacion Técnica
Proceso Gestién de Analisis de Laboratorio
Entes Externos Relacionados con el Despacho (naviera, muelle, etc.)

Cumplimiento de los planes/programas operacionales y de despacho.

Control de los productos almacenados y para el despacho (calidad y cantidad).

Control de la documentacién y gestiones para el despacho.

Cumplimiento de las especificaciones e instrucciones de almacenamiento y despacho de productos.

Figura N° 12 (continuacién). Matrices de estructuracion de procesos.
Fuente: Autor (2007).
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PROCESO
GESTION DE CONFIABILIDAD DE LAS INSTALACIONES

CATEGORIA PROPOSITO
Proceso Medular Equipos e instalaciones operacionales disponibles y confiables.
(Soporte) |
INSUMOS PRINCIPALES SUB-PROCESOS RESULTADOS

Presupuestos / Planes de Produccion SM-CNF-01 Sub-Proceso Planificacion y mgﬂfesnﬁn'?é‘r’l%"’}gﬁu‘ﬁ:d osy
'sr(‘)fg{é“gfgjcggscnéﬁ ﬁ)(‘)";séomca Programacién del Mantenimiento controlados
Instalaciones SM-CNF-02 Sub-Proceso Ejecucién y Evaluacion 5@”15’&%13“%’5‘%?%,@?”22
Requerimientos de Servicios de del Mantenimiento opgracién y P

Mantenimiento o o
Informacion de confiabilidad de las

|Tn(£g|rr1rir(1:(’edsé de Recomendaciones SM-CNFO03 Sub-Proces_o M_omtoreo y Andlisis de | istalaciones para planificacion,
Confiabilidad programacion y control del
Practicas de Trabajo Seguro / ) ] Mantenimiento
;\/I:dltll!a_s l?jre\F/a-_/ Permisos de Trabajo | SM-CNFO04 Sub-Proceso Control de Instalaciones | |sstajaciones e insumos para el
nAIsIs de Riesgos _ e Insumos para el Mantenimiento mantenimiento disponibles y
Herramientas, Materiales, Equipos controlados

Herramientas Metodoldgicas

Informacién sobre Condiciones de
Ambiente y Seguridad

INTERACCIONES PRINCIPALES

ORGANIZACIONES RESPONSABLES

Gerencia de Mantenimiento Proceso Gestion de Mejoramiento

Superintendencia de Planificacién del Mantenimiento Proceso Gestion de Servicios Industriales
Superintendencia de Especialidades Proceso Gestion de Evaluacion y Optimizacion Técnica
Superintendencia de Confiabilidad Proceso Gestion de Analisis de Laboratorio
Supervision de Inspeccion Proceso Gestién de Suministros

ASPECTOS CLAVES DE CONTROL

Cumplimiento de los planes/programas de mantenimiento.

Control de las instalaciones, equipos herramientas e insumos disponibles para el mantenimiento.
Evaluacion de los trabajos de mantenimiento (calidad y oportunidad).

Control de los trabajos no conformes.

Figura N° 12 (continuacién). Matrices de estructuracion de procesos.
Fuente: Autor (2007).
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PROCESO
GESTION DE EVALUACION Y OPTIMIZACION TECNICA

CATEGORIA PROPOSITO
Proc(gzzxf;u'ar Procesos operacionales, sistemas, equipos e instalaciones evaluados y optimizados técnicamente.
INSUMOS PRINCIPALES SUB-PROCESOS RESULTADOS
Normas, Regulaciones y Estandares SM-TECO1 Sub-Proceso Seguimiento y Analisis Equipos, sistemas, plantas y

Internacionales Técn de P o ) | procesos operacionales monitoreados
Especificaciones Técnicas e Histo- ecnico de Frocesos Operacionales Optimizacion y adecuacion técnica de

ritica de Procesos, Equipos e Instala- _ _ ; P procesos operacionales, sistemas,
ciones (Documentaciccl)n Técnica) SM-TEC02 SUbFProceISO_IIESt_lIJ_q'OS de Evaluaciony equipos y plantas
ormulacion fecnica

Planes de Control y Seguimiento de Asistencia técnica suministrada, en

Operacion _ SM-TECO03 Sub-Proceso Asistencia Técnica areas o procesos operacionales
Reportes / Informes Operacionales o
de Produccién, Medicion y Control de
Calidad del Producto, y No
Conformidades de Operaciones y
Productos

Solicitudes de Asistencia Técnica
Especificaciones de Ingenieria
Pruebas y Ensayos

ORGANIZACIONES RESPONSABLES INTERACCIONES PRINCIPALES
Gerencia de Servicios Técnicos Proceso Gestion de Mejoramiento
Superintendencia de Ingenieria de Procesos Proceso Gestion de Servicios Industriales
Proceso Gestion de Logistica de Productos
Proceso Gestion de Andlisis de Laboratorio
Proceso Gestion de Proyectos de Ingenieria y Construccion
Proceso Gestidn de Confiabilidad de las Instalaciones

Calidad de la informacion técnica de entrada.
Cumplimiento de Planes / Programas de monitoreo y control técnico.
Cumplimiento de recomendaciones técnicas.
Efectividad de las recomendaciones técnicas.

Figura N° 12 (continuacién). Matrices de estructuracion de procesos.
Fuente: Autor (2007).

76



PROCESO
GESTION DE PROYECTOS DE INGENIERIA Y CONSTRUCCION

CATEGORIA PROPOSITO
Proceso Medular . ., ., - . . ..
(Soporte) Proyectos de ingenieria'y construccion planificados y controlados. Listo para arranque de la instalacion.
INSUMOS PRINCIPALES SUB-PROCESOS RESULTADOS
Propuestas de Proyectos Aprobados - - ini i Proyectos administrados desde su
SM-PRYO01 Sub-Proceso Administracion de propuesta hasta su cierre
Propuestas de Proyectos Fuera de Proyectos
Ciclo Planes formulados y controlados en
Informacion Técnica / SM-PRY02 Sub-Proceso Planificacion y Control Su ejecucion
Especificaciones de Proyectos de Proyectos Dossier de Ingenieria verificado y
Necesidades de Insumos y Materiales validado
para Proyectos SM-PRYO03 Sub-Proceso Desarrollo de la Instalacion lista para arranque
Reclamos de Proyectos Ingenieria Documentacion Técnica y
. . Administrativa de Proyectos
Informacién de Evolucién / . g
Seguimiento de los Proyectos SM-PRY04 Su b-Procesq !EJECUCIOH dela
Documentacién Técnica de Construccion
Instalaciones, Procesos y Equipos

ORGANIZACIONES RESPONSABLES

INTERACCIONES PRINCIPALES

Gerencia de Proyectos Clientes Internos de Proyectos

Superintendencia de Control de Proyectos Proceso Gestion de Evaluacion y Mejora Integral
Superintendencia de Ingenieria Proceso Gestion de Mejoramiento

Superintendencia de Construccién Proceso Gestion de Servicios Industriales
Coordinacién de Contratos de Proyectos Proceso Gestion de Evaluacion y Optimizacion Técnica

Proceso Gestién de Confiabilidad de las Instalaciones
Cumplimiento de planes de proyectos.

Cumplimiento de costos de proyectos.

Control de calidad de los productos de ingenieria.

Control de calidad de las instalaciones (cumplimiento especificaciones).

Figura N° 12 (continuacién). Matrices de estructuracion de procesos.
Fuente: Autor (2007).
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PROCESO
GESTION DE ANALISIS EN EL LABORATORIO

CATEGORIA PROPOSITO
Proceso Medular Resultados confiables y oportunos de andlisis de muestras.
(Soporte) |
INSUMOS PRINCIPALES SUB-PROCESOS RESULTADOS
Necesidades de Muestreo y Analisis SM-LABO1 Sub-Proceso Manejo y Control de hﬁtégg&;a:d;(espreggr?tt%igggs
Requerimientos de Analisis Muestras P y

Instalaciones e insumos para el

Muestras para Andlisis . L, Lo i f

Equinos Verificados v Calibrados SM-LABO2 Sub-Proceso Ejecucién de Analisis analisis disponibles y controlados
quip - y i . Equipos y Metodologias Técnicas

Insumos y Condiciones Ambientales SM-LABO3 Sub-Proceso Control de Instalaciones | actualizadas, validadas y disponibles

Adecuadgs _ e Insumos para Andlisis Resultados de analisis confiables y

Informacién y Metodologias Técnicas oportunos

de Anélisis

Normas y Estandares Nacionales e

Internacionales

ORGANIZACIONES RESPONSABLES
Gerencia de Servicios Técnicos Proceso Gestion de Mejoramiento
Superintendencia de Laboratorio Proceso Gestion de Servicios Industriales
Proceso Gestion de Logistica de Productos
Proceso Gestion de Evaluacién y Optimizacién Técnica
Proceso Gestion de Confiabilidad de las Instalaciones
Proceso Gestion de Suministros

Cumplimiento de la Programacion de Muestreo / Analisis.

Control de la calidad de las muestras recibidas.

Verificacion de la calidad de los resultados de analisis.

Control de las variables que afectan los resultados de analisis (equipos, técnicos, instalaciones, condiciones ambientales, etc.).

INTERACCIONES PRINCIPALES

Figura N° 12 (continuacién). Matrices de estructuracion de procesos.
Fuente: Autor (2007).
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PROCESO
AP-SUM GESTION DE SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS

CATEGORIA PROPOSITO
Proceso de Apoyo Bienes y servicios suministrados segun planes y requerimientos internos.

INSUMOS PRINCIPALES SUB-PROCESOS RESULTADOS
Directrices, Requisitos y Criterios _ i A4 Proveedores registrados evaluados y
para la Evaluacion de Proveedores AP-SUMO1 Registro y Evaluacion de Proveedores controlados
Reportes/Estadisticas de Contratos y AP-SUMO02 Gestion de Procura y Contratos Requerimientos de procuras y
Suministros o » contrataciones gestionados para ser
Presupuestos AP-SUMO03 Administracion de Contratos de satisfechos
Necesidades de Compra de Bienes o Suministros de Bienes y Servicios Suministros recibidos segun

Contratacion de Servicios — Solicitud requerimientos contractuales

de Pedido AP-SUMO04 Gestion de Materiales Materiales recibidos, entregados y
; ; g . Imacenados seguln planes

Ofertas, Listas de Precios, AP-SUM ion rvici neral a ;

Informacion de Productos y SUMOS Gestion de Servicios Generales establecidos

Requisitos de Proveedores Servicios generales suministrados

Regulaciones y Leyes segun requerimientos internos

Informacion / Asesoria Legal
Productos / Servicios solicitados

ORGANIZACIONES RESPONSABLES

INTERACCIONES PRINCIPALES

Gerencia de Contratos Procura y Logistica (Corporativo) Proceso Gestion de Mejoramiento

Gerencia de Logistica y Contratos (Mejoramiento) Proceso Gestion de Servicios Industriales
Superintendencia de Procura y Contratos Proceso Gestion de Logistica de Productos
Superintendencia de Almacén e Inventarios Proceso Gestion de Proyectos de Ingenieria y Construccion

Proceso Gestion de Confiabilidad de las Instalaciones
Todos los Procesos

Cumplimiento de las especificaciones de calidad y oportunidad de los requerimientos de bienes y servicios.
Control del lote econémico para pedidos de compras.

Evaluacion de calificacion y desempefio de los Proveedores.

Salvaguarda y control del almacenamiento y movimientos de inventario.

Figura N° 12 (continuacién). Matrices de estructuracion de procesos.
Fuente: Autor (2007).
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PROCESO
GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

CATEGORIA PROPOSITO

Proceso de Apoyo Software, hardware, informacion electrénica y telecomunicaciones disponibles, confiables y seguras.

INSUMOS PRINCIPALES SUB-PROCESOS RESULTADOS

Requerimientos de IT - P4 i i Activos de informacion totalmente
AP-GTIO1 Proteccién de Activos de Informacién brotegidos y disponibles

Datos e Informacion Electronica ANi

Lineamientos de Proteccion Electronica P.royectéas del dq?arrgllo de IT p
Electronica AP-GTI02 Desarrollo de Proyectos de IT %g"r‘égaué’r?n,ﬁ’iggt'o'ga amente y segun
Informacién Detallada de los sz s - :

Proyectos de IT Requeridos AP-GTIO3 Prestacién y Control de Servicios de IT ggrr]\t/rlgllggge IT ejecutados de forma
Reclamos, Quejas y Sugerencias AP-GTI04 Control de la Infraestructura de IT Infraestructura de IT controlada y
Fallas de Software o Hardware mantenida

Amenazas Tecnoldgicas del Entorno

Informacién Técnica de Software y
Hardware

ORGANIZACIONES RESPONSABLES
Gerencia de Informatica y Telecomunicaciones Clientes Internos
Gerencia de Servicios Técnicos Todos los procesos
Superintendencia de Informéatica y Telecomunicaciones

INTERACCIONES PRINCIPALES

ASPECTOS CLAVES DE CONTROL

Control de efectividad en la atencién de los requerimientos de IT.
Control de la disponibilidad del software y hardware.

Evaluacion de la satisfaccién de los clientes internos.

Control de la disponibilidad de la informacion electronica.

Figura N° 12 (continuacién). Matrices de estructuracion de procesos.
Fuente: Autor (2007).
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PROCESO
GESTION DE LA DOCUMENTACION Y REGISTROS

CATEGORIA PROPOSITO
Proceso de Apoyo Documentacién y registros manejados y controlados de forma eficaz.

INSUMOS PRINCIPALES SUB-PROCESOS RESULTADOS

Directrices, Lineamientos, Premisas y - P4 Documentacion correctamente
Oriontaciones AP-DOCO01 Control de la Documentacion y de los controlada y disponible

Solicitudes de Cambio, Incorporacion Registros Registros correctamente controlados
o Desincorporacién de Documentos AP-DOCO02 Control de los Registros y disponibles

Documentos en Formato Electrénico

o Papel

Registros Generados

ORGANIZACIONES RESPONSABLES INTERACCIONES PRINCIPALES

Gerencia de Seguridad, Higiene, Ambiente y Calidad Proceso Gestién de la Calidad
Coordinacion de Gestién de la Calidad Proceso Gestion de Evaluacion y Mejora Integral
Gerencia de Servicios Técnicos Todas los Procesos

Coordinacion de Control de Documentos

ASPECTOS CLAVES DE CONTROL

Control de tiempos de archivo y condiciones de almacenamiento de documentos y registros.
Control de cumplimiento de requerimientos de cambio, incorporacién o desincorporacion de documentos.
Control de la disponibilidad de documentos y registros.

Figura N° 12 (continuacién). Matrices de estructuracion de procesos.
Fuente: Autor (2007).
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PROCESO
AP-GRH GESTION DE RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROPOSITO
Proceso de Apoyo Recurso humano competente, motivado y en continuo desarrollo.

INSUMOS PRINCIPALES SUB-PROCESOS RESULTADOS
Directrices, Lineamientos, Premisas y AP-GRHO1 Organizacién del Personal Planificacion de la estructura
Orientaciones organlze}tlva y mo(;nmlentog de |

o . personal gestionados acorde con los
RequerlmlenF?s de Personal AP-GRHO02 Desarrollo del Personal fequerimientos organizacionales
Documentacion del Personal AP-GRHO03 Administracién de Asuntos Laborales | Contar con el Recurso Humano
Necesidades de Adiestramiento ] ) ] idoneo y capacitado para lograr los
Legislacion y Normativas Aplicables AP-GRHO04 Gestién de la Calidad de Vida gli?]régf estratégicos y objetivos de
ggﬂeli:lt?\lltgs de la Convencion AP-GRHO05 Administracion de la Compen sacion Asuntgs |aFora|es ge.sti.onados de

L . acuerdo a los requerimientos

Requerimientos, Reclamos, Quejas o AP-GRHO06 Gestion de Servicios al Personal normativas legales de aplicacion
Sugerencias del Personal . Eventos de calidad de vida
Informacién Laboral de Contratistas ejecutados segun necesidades
Informacién del Clima y Entorno Compensaciones canceladas segun
Laboral los previsto

Beneficios otorgados segun

planificacién

ORGANIZACIONES RESPONSABLES INTERACCIONES PRINCIPALES

Gerencia de Recursos Humanos y Administracién (Corporativo) Proceso Gestion Financiera
Gerencia de Recursos Humanos (Mejoramiento) Proceso Gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional

Proceso Gestién de Asuntos Legales
Todos los Procesos

ASPECTOS CLAVES DE CONTROL

Cumplimiento de los planes organizacionales.

Control del personal segln perfil y competencias del puesto.
Cumplimiento de los planes / programas de adiestramiento.
Cumplimiento de los compromisos con el personal.

Figura N° 12 (continuacién). Matrices de estructuracion de procesos.
Fuente: Autor (2007).
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PROCESO
GESTION FINANCIERA

CATEGORIA PROPOSITO
Proceso de Apoyo Recursos financieros administrados de manera efectiva e informacion financiera confiable y oportuna.
INSUMOS PRINCIPALES SUB-PROCESOS RESULTADOS

AP-FINO1 Planificacién Financiera

POR DEFINIR AP-FINO2 Administracidn Financiera POR DEFINIR

AP-FINO3 Registro y Control de Obligaciones
Fiscales

AP-FINO4 Registro y Control Contable

ORGANIZACIONES RESPONSABLES INTERACCIONES PRINCIPALES

Gerencia de Finanzas

POR DEFINIR

ASPECTOS CLAVES DE CONTROL

POR DEFINIR

Figura N° 12 (continuacién). Matrices de estructuracion de procesos.
Fuente: Autor (2007).
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PROCESO
GESTION DE PROTECCION

CATEGORIA PROPOSITO
Proceso de Apoyo Personas y activos protegidos.

INSUMOS PRINCIPALES SUB-PROCESOS RESULTADOS

AP-PRTO1 Sub-Proceso Gestion Preventiva de

POR DEFINIR Proteccion POR DEFINIR

AP-PRTO02 Sub-Proceso Evaluaciones y Controles
de Proteccién

AP-PRTO03 Sub-Proceso Manejo de Eventos
Desfavorables de Proteccién

ORGANIZACIONES RESPONSABLES INTERACCIONES PRINCIPALES

Gerencia de Proteccion

POR DEFINIR

ASPECTOS CLAVES DE CONTROL

POR DEFINIR

Figura N° 12 (continuacién). Matrices de estructuracion de procesos.
Fuente: Autor (2007).
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5.2.2. Proceso: Gestion de la Calidad

Disefiar un modelo de analisis de gestion de los procesos, basado en las
metodologias de analisis de Costos de Calidad.

Adquirir alguna herramienta computarizada para disefiar y modelar

procesos.

Definir un mecanismo estandarizado de implantacion de procesos que
incluya mecanismos de monitoreo y evaluacion de la eficacia de la puesta

en préactica de los procesos documentados.

Establecer una actividad para la formulacion de un plan de la calidad
enfocado a los procesos de negocio, que sirva de guia en el
aseguramiento de la calidad de los productos, y que permita la referencia
a otros documentos técnicos mas especificos como por ejemplo: plan de

muestreo, plan de monitoreo de procesos, etc.

Definir un comité de coordinacion de la documentacion de los procesos
(CDP), que permita mantener la vision estratégica centralizada de todos
los esfuerzos de documentacion que se llevan a cabo en la empresa y
vigile la integridad del enfoque de procesos, liderizado por la Gerencia de
SHAC y con la participacion de las gerencias con iniciativas de

documentacion en ejecucion.

Definir indicadores estandarizados que permitan monitorear el avance en
la documentacion, con respecto a un total de documentos “estimados”

por proceso y organizacion.

5.2.3. Proceso: Gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional

Implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
segln la norma OHSAS-18001, con la vision del enfoque de procesos

definido en los mapas de procesos.

Incorporar directamente a los documentos donde se describen las
instrucciones de trabajo o procedimientos operacionales (precisamente en

asociadas a las actividades o tareas donde aplique) las advertencias,
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medidas preventivas o0 acciones de control de los aspectos de seguridad e

higiene ocupacional.

Formular un esquema estandarizado para la emision de los reportes de
seguridad e higiene ocupacional, se observan diversos esquemas y

patrones.

Elaborar un manual general o rector del sistema de gestion de seguridad e

higiene ocupacional.

Diferenciar los procedimientos de las instrucciones de trabajo, vy
establecer una nueva clasificacion de la base documental existente,

fundamentada en los enfoques de procesos definidos.

5.2.4. Proceso: Gestion Ambiental

Continuar con los esfuerzos para la implementacion de un sistema de
gestion ambiental segun la norma 1SO-14001; con la vision del enfoque

de procesos definido en los mapas de procesos.

Incorporar directamente a los documentos donde se describen las
instrucciones de trabajo o procedimientos operacionales (precisamente en
asociadas a las actividades o tareas donde aplique) las advertencias,
medidas preventivas o0 acciones de control de los aspectos / impactos

ambientales significativos.

Elaborar un manual general o rector del sistema de gestion ambiental.

5.2.5. Proceso: Gestion de Evaluacion y Mejora Integral

Formalizar un mecanismo de reuniones préacticas y productivas para el
control y mejoramiento de la gestion, a tres niveles de la organizacion, a
saber: de la direccion, por proceso y equipos de mejoramiento
(temporales). Este mecanismo puede ser incorporado como parte del

procedimiento de revision por la direccion.

Definir un Comité de EMI (Evaluacion y Mejora Integral) para la
planificacion y seguimiento de los procesos y del mejoramiento de la

gestion.
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5.2.6.

5.2.7.

Definir y aplicar un esquema de recompensa al mejoramiento, el cual
motive al personal hacia la generacion de ideas de mejoras y aplicacion

de un esquema de mejoramiento continuo en la organizacion.

Automatizar la administracion del mejoramiento, mediante el desarrollo /
adecuacion de herramientas computarizadas que permitan facilitar el
control de los indicadores de gestion, y ademas registrar, planificar,
controlar y evaluar las mejoras, asi como el anlisis estadistico de las

mismas.

Revisar la formulacién de los indicadores de gestion en funcion de los
factores claves de éxito, enfoque de procesos y valor agregado para el
control de gestion y toma de decisiones, basandose en el procedimiento

que se establezca para ello.

Desarrollar equipos de mejoramiento internos usando técnicas
especializadas de “Team-Building” o conformacion de equipos de alto

desempefio.

Establecer un plan de mejoramiento dindmico que integre las acciones
correctivas, preventivas y de optimizacion, y que permita realizar
seguimiento al mejoramiento continuo para cada uno de los procesos

identificados.

Consolidar la figura de los lideres de procesos como agentes de cambio y
responsables claves en el control y mejoramiento continuo de los
procesos, ademas de ser los administradores claves de la documentacion

de sus procesos.

Proceso: Gestion Comercial

Establecer un mecanismo estandarizado para la medicion de la

satisfaccion de los clientes externos.

Proceso: Gestion de Logistica de Productos

Fortalecer los mecanismos establecidos para el tratamiento y control de

los productos no conformes, se observan algunas iniciativas, pero no
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formalizadas bajo un esquema estandarizado desde la deteccion, acciones

correctivas y preventivas, y evaluacion de la eficacia de dichas acciones.

Establecer un mecanismo Unico que estandarice la toma de las muestras
de producto, y que a su vez permita llamados o referencias a

instrucciones de trabajo especificas por tipo de muestreo.

Incorporar al cuerpo especifico de las tareas en las instrucciones de
trabajo documentadas, relacionadas con el manejo, transporte,
almacenamiento y control de los productos, los aspectos especificos para
la prevencion / control de los aspectos de riesgos a la salud y seguridad,
aspectos e impactos ambientales y elementos de cumplimiento legal, con
indicaciones explicitas que las permitan diferenciar de las tareas y

actividades.

Lograr la automatizacion de toda la informacion de la gestion y reportes
de planificacion, seguimiento, monitoreo y control de la logistica de

productos.

5.2.8. Proceso: Gestion de Servicios Industriales

Establecer mecanismos estandarizados para el manejo y control de los
desechos industriales, integrando en el estudio a todas las organizaciones
que puedan generar desechos en la empresa (mejoramiento, laboratorio,

servicios médicos, mantenimiento, etc.).

5.2.9. Proceso: Gestion de Mejoramiento

Estandarizar la agenda en las reuniones diarias de operaciones para

hacerlas mas concretas y productivas.

Definir e implementar responsables y canales de comunicacion efectivos
para todas las actividades de operaciones de mejoramiento, es decir,

ejecucion, seguimiento y control, incluyendo control de seguridad.

Formalizar los mecanismos de comunicacion en la  emision de
lineamientos de operaciones, con el fin de hacerlos extensivos a todas las

areas involucradas.
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Aclarar los conceptos de procedimiento e instrucciéon de trabajo en las

areas de operaciones de mejoramiento.

Completar el desarrollo de las instrucciones de trabajo / procedimientos
operacionales de todas las areas de mejoramiento, e incorporar al cuerpo
especifico de las tareas en las instrucciones de trabajo que sean
documentadas, los aspectos especificos para la prevencién / control de
los aspectos de riesgos a la salud y seguridad, aspectos e impactos
ambientales y elementos de cumplimiento legal, con indicaciones

explicitas que las permitan diferenciar de las tareas y actividades.

5.2.10. Proceso: Gestion de Confiabilidad de las Instalaciones

Ampliar la participacion del contratista en el proceso de planificacion

tanto en mantenimiento rutinario como extraordinario.

Automatizar y mejorar la organizacion del Almacén de equipos,

materiales y repuestos de la Gerencia de Mantenimiento.

Asignar nombres en espafiol a los distintos registros utilizados, ya que el

inglés no es dominado por todo el personal de la gerencia.

Estandarizar los reportes de mantenimiento, sus nombres y estructura

segun su objetivo.

Fortalecer y estandarizar los mecanismos establecidos para evaluar la

eficacia de los trabajos de mantenimiento.

5.2.11. Proceso: Gestion de Evaluacion y Optimizacion Técnica

Estandarizar los reportes técnicos, sus nombres y estructura segin su

objetivo.

Fortalecer y automatizar los mecanismos establecidos para la
divulgacion, seguimiento y evaluacion de la eficacia de las mejoras y

recomendaciones técnicas.

5.2.12. Proceso: Gestion de Proyectos de Ingenieria y Construccion

Continuar con la implementacion de los procesos documentados.
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5.2.13. Proceso: Gestion de Andlisis en el Laboratorio

Continuar con la implementacion del sistema de gestion de la calidad
segun la norma ISO/IEC-17025:2005.

5.2.14. Proceso: Gestion de Suministro de Bienes y Servicios

Continuar con los estudios relativos a la optimizacion de los inventarios.

Disefiar mecanismos estandarizados para el manejo y control de los

sobrantes en el inventario.

Unificar los codigos de catalogacion de inventario a nivel de toda la

corporacion.

Fortalecer y estandarizar a nivel de toda la corporacion, los mecanismos

de evaluacion de proveedores.

Prever y fortalecer las gestiones de compras y contrataciones segun

planes, y minimizar la atencion de emergencias.

5.2.15. Proceso: Gestion de Tecnologias de la Informacion

Establecer vinculos directos con los documentadores de los procesos, con
el fin de lograr incorporar y validar en la documentacion que se genere,
los aspectos relativos a los sistemas computarizados y mantener una
armonizacion entre las estructuras de los procesos y los sistemas

computarizados.

Verificar si estd debidamente establecido un mecanismo estandarizado
para la identificacion y clasificacion de los activos de informacion, en
funcién de su nivel de confidencialidad, tipo de proteccion y mecanismos

de levantamiento ante contingencias.

Verificar que se cuenta con los mecanismos y evidencias de las

validaciones a los cambios en sistemas computarizados.

5.2.16. Proceso: Gestion de la Documentacion y Registros

Establecer una estructura Unica de codificacion y archivo de los registros

de la calidad.
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e Utilizar una herramienta automatizada para establecer flujos de trabajo
(ademas de su uso para revision y aprobacién de documentos), que
permitan incorporar informacion en los registros (que no se encuentran
amarrados a un sistema computarizado), segun se establezca en el flujo

de informacion de cada uno de los procedimientos.
5.2.17. Proceso: Gestion de Recursos Humanos

e Propiciar a futuro la adecuacion de estructuras organizativas enfocadas a

[procesos.

e Continuar con las acciones de organizacion de los expedientes del

personal.

e Establecer mecanismos estandarizados que permitan la visualizacion del

Plan de Adiestramiento anual por cada persona.
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CAPITULO VI

6. LAPROPUESTA

6.1.

PLAN DE ACCION, EN BASE A LA ESTRUCTURA DE PROCESOS, PARA
EL DESARROLLO DE LA DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

A partir de las brechas y acciones de mejoras identificadas se detalla el
cronograma de trabajo para el desarrollo de la documentacion e implementacion del
sistema de gestion de la calidad, para el proceso medular de mejoramiento de crudo y

procesos de apoyo Yy direccion relacionados.

Se establecieron el objetivo y alcance del plan de accion, las actividades propuestas a

ser desarrolladas y sus duraciones.

6.1.1. Titulo

Desarrollo de la Documentacion e Implementacién del Sistema de Gestion
de la Calidad de Sincrudos de Oriente Sincor, C. A. para el Negocio de

Mejoramiento de Crudo.

6.1.2. Objetivo

El plan de accion planteado tiene como objetivo: “Documentar e
Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad de Sincrudos de Oriente
Sincor, C. A. para el Negocio de Mejoramiento de Crudo, de acuerdo a las
exigencias de la norma 1SO 9001:2000 y las estructura de procesos definida,
asegurando la adecuacion del mismo segun dicha norma, y garantizando la
adecuada optimizacion de sus procesos segun las mejores practicas y

estandares internacionales”.
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6.1.3.

6.1.4.

Alcance

El plan de accién planteado abarca el desarrollo de dos fases para lograr el
funcionamiento eficaz del sistema de gestion de la calidad, especificamente
en cuanto a su documentacion e implantacion y lograr el objetivo previsto
que permita establecer un Gptimo sistema de gestion de la calidad segun la
norma 1SO 9001:2000.

El plan de accion comprende la ejecucion del desarrollo de los documentos y
Su puesta en practica para aquellos procesos que conforman el sistema de
gestion de la calidad para el negocio de mejoramiento de crudo, y que
asegure el establecimiento de un esquema optimizado de gestion, controles
eficaces de la calidad y productividad de los procesos, que ademas garantice
la satisfaccion de los clientes y permita el establecimiento de bases para un
mejoramiento continuo; bajo la premisa béasica de un enfoque de procesos
(definido en los mapas de procesos) y realidades / necesidades de Sincrudos
de Oriente Sincor, C. A.

El desarrollo considera en todo momento los requerimientos de la norma de
calidad 1SO 9001:2000, bajo el entendido de lograr una armonizacion de los
procesos con la estructura organizativa y sistemas computarizados, y dentro
de las realidades, lineamientos, normas y politicas generales de la empresa y

de ley.

Cronograma de Ejecucion (Diagrama de Gantt)

A continuacion se presenta el cronograma de ejecucion propuesto para el
desarrollo de la documentacién e implementacion del sistema de gestion de

la calidad.
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ID Actividad Duration Start Finish 2006 [2007 [ 2008 [2009 20
1[2]3Ja[1]2]3[4a[1]2]3]4a[1]2]3]4]1

! |PROYECTO: Documentacién e Implantacion del SGC 343 days Mon 07/05/07 Fri_05/09/08 mm—

2 EASE 3: DOCUMENTACION 303 days Mon 07/05/01 Eri 11/07/0 —

3 3.1. Preparacién parala Documentacién 106 days Mon 21/05/0 Mon 15/10/0% ‘

4 Definicion de Lideres de Procesos 106 day: Mon 21/05/07 Mon 15/10/07 i

5 Conformacion de Equipos de Documentacion 10 day« Mon 21/05/07 Fri 01/06/0° .

6 Ejecucion Taller Preparacion para la Documentacion Lideres de Proceso 90 day ¢ Mon 21/05/07 Fri 21/09/0° E

7 DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS 205,6 days Tue 08/05/07 Thu 28/02/0¢ —

8 3.2. Proceso de Gestion de la Calidad ES-CAL 71 days Tue 08/05/0% Wed 15/08/0° i.

9 Andlisis y estructuracion general del Proceso 20 day Mon 21/05/07 Fri 15/06/0° a;'

10 Documentacion Procedimientos del Sub-proceso ES-CALO1 20 day: Mon 21/05/07 Tue 03/07/07 iﬂ;

11 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso ES-CAL02 48 day' Tue 08/05/07% Fri 13/07/0° i

12 Desarrollo de Caracterizacion, Indicadores, Politicas y Lineamientos 20 day Wed 18/07/0% Wed 15/08/0° ﬁ

13 3.3. Proceso de Gestiéon de Evaluacion y Mejora Integral ES-EMI 123 days Eri 18/05/0° Tue 06/11/0% .~

14 Andlisis y estructuracion general del Proceso 20 day Mon 21/05/07 Fri 15/06/0° D;'

15 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso ES-EMIO1 30 day: Mon 25/06/07 Fri 03/08/0° ih

16 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso ES-EMI02 30 day: Fri 18/05/0° Mon 27/08/07 W

17 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso ES-EMI03 30 day: Tue 28/08/07 Mon 08/10/07 Hﬁl

18 Desarrollo de Caracterizacién, Indicadores, Politicas y Lineamientos 20 day': Wed 10/10/07 Tue 06/11/07

19 3.4. Proceso de Gestién de Planificacion del Negocio ES-PLN 37 days Wed 09/01/0¢ Thu 28/02/0¢

20 Andlisis y estructuracién general del Proceso 10 day Wed 09/01/0¢ Tue 22/01/0¢ =

21 Documentacion Procedimientos del Sub-proceso ES-PLNO1 15 day: Wed 23/01/0¢ Tue 12/02/0¢ Ul

22 Desarrollo de Caracterizacion, Indicadores, Politicas y Lineamientos 10 day Fri 15/02/0¢ Thu 28/02/0¢ l

23 DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS MEDULARES (CADENA DE VALOR) 206,35 days Mon 07/05/07 Thu 28/02/0¢ :—

24 3.5. Proceso de Gestiéon Comercial ME-COM 71 days Mon 21/05/0% Mon 27/08/0: '

25 Andlisis y estructuracién general del Proceso 8 day Mon 21/05/07 Wed 30/05/0° [;'

26 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso ME-COMO1 8 day: Fri 01/06/0° Tue 12/06/07 |q'

27 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso ME-COMO02 12 day: Wed 13/06/07 Thu 28/06/07% ﬂ:‘

28 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso ME-COMO03 15 day: Mon 02/07/07 Fri 20/07/0° o

29 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso ME-COMO04 12 day: Mon 23/07/07 Tue 07/08/07 ﬂ;

30 Desarrollo de Caracterizacion, Indicadores, Politicas y Lineamientos 14 day: Wed 08/08/07 Mon 27/08/07 []

Figura N° 13. Cronograma de ejecucion para el desarrollo e implementacion del sistema de gestién de la calidad.

Fuente: Autor (2007).
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ID Actividad Duration Start Finish 2006 [2007 [ 2008 [2009 20
1]2[3T4af1]2]3]4[1]2[3T4a1[2]3]4]1

31 3.6. Proceso de Gestién de Mejoramiento ME-MEJ 197,5 days Mon 14/05/0% Eri 22/02/0:

32 Andlisis y estructuracion general del Proceso 40 day: Mon 21/05/07 Fri 13/07/0° o

33 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso ME-MEJO1 34 day: Mon 21/05/07 Thu 26/07/07 Uj

34 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso ME-MEJ02 87,5 day Mon 21/05/07 Wed 19/09/0° W%

35 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso ME-MEJO03 55 day¢ Wed 19/09/07 Wed 05/12/0°

36 Documentacion Procedimientos del Sub-proceso ME-MEJ04 40 day' Wed 05/12/07 Fri 08/02/0¢

37 Documentacién Instrucciones de Trabajo del Proceso (100) 100 day' Mon 14/05/07 Thu 13/12/07%

38 Desarrollo de Caracterizacion, Indicadores, Politicas y Lineamientos 10 day: Fri 08/02/0¢ Fri 22/02/0¢

39 3.7. Proceso de Gestion de Servicios Industriales ME-IND 92,35 days Mon 07/05/0% Wed 12/09/0°

40 Andlisis y estructuracion general del Proceso 15 day« Mon 21/05/07 Fri 08/06/0°

41 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso ME-INDO1 20 day': Tue 12/06/07% Mon 09/07/07

42 Documentacion Procedimientos del Sub-proceso ME-IND02 60,8 day Mon 07/05/07 Mon 30/07/0%

43 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso ME-IND03 15 day Mon 11/06/07 Mon 13/08/07

44 Documentacion Instrucciones de Trabajo del Proceso (20) 87,35 day Mon 14/05/07 Wed 12/09/0°

45 Desarrollo de Caracterizacion, Indicadores, Politicas y Lineamientos 21 day Tue 14/08/07 Wed 12/09/0°

46 3.8. Proceso de Gestion de Logistica de Productos ME-GLP 114 days Wed 12/09/0° Thu 28/02/0¢

47 Andlisis y estructuracion general del Proceso 10 day Wed 12/09/0% Wed 26/09/0°

48 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso ME-GLPO1 15 day Wed 26/09/07 Wed 17/10/0°

49 Documentacion Procedimientos del Sub-proceso ME-GLP02 17 day: Wed 17/10/0% Fri 09/11/0°

50 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso ME-GLP03 20 day': Fri 09/11/0° Fri 07/12/0°

51 Documentacion Procedimientos del Sub-proceso ME-GLP04 17 day: Fri 07/12/0° Thu 10/01/0¢

52 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso ME-GLP05 20 day': Thu 10/01/0¢ Thu 07/02/0¢

53 Documentacién Instrucciones de Trabajo del Proceso (30) 75 day Wed 12/09/07 Fri 04/01/0¢

54 Desarrollo de Caracterizacion, Indicadores, Politicas y Lineamientos 15 day: Thu 07/02/0¢ Thu 28/02/0¢

55 DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS MEDULARES (SOPORTE) 299 days Fri 11/05/0° Fri 11/07/0:

56 3.9. Proceso de Gestion Anélisis Lab. SM-LAB 293 days Mon 21/05/0% Eri 11/07/0¢

57 Adecuaciéon Documentacién segun 17025:2005 y cambios internos 161,25 day Mon 21/05/07 Thu 10/01/0¢

58 Adecuacion Manual de la Calidad 30 day Mon 24/09/07 Fri 02/11/0°

59 Adecuacion de la Documentacién a Estandar de Calidad 35 day': Mon 26/05/0¢ Fri 11/07/0¢

Figura N° 13 (continuacidn). Cronograma de ejecucion para el desarrollo e implementacion del sistema de gestion de la calidad.

Fuente: Autor (2007).
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ID Actividad Duration Start Finish 2006 [2007 [ 2008 [2009 20
60 3.10. Proceso de Gestién Confiabilidad SM-CNF 161 days Eri 11/05/0° Eri 21/12/0 4 !
61 Andlisis y estructuracion general del Proceso 11 day: Mon 21/05/07 Mon 04/06/07

62 Documentacion Procedimientos del Sub-proceso SM-CNFO01 30 day: Fri 11/05/0° Mon 16/07/07

63 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso SM-CNF02 98,8 day Fri 11/05/0° Wed 26/09/0°

64 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso SM-CNF03 65 day Wed 18/07/07 Tue 16/10/07

65 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso SM-CNF04 115,15 day Fri 29/06/0° Fri 07/12/0°

66 Documentacion Instrucciones de Trabajo del Proceso (50) 150 day' Mon 28/05/07 Fri 21/12/0°

67 Desarrollo de Caracterizacion, Indicadores, Politicas y Lineamientos 20 day: Mon 25/06/07 Fri 20/07/0°

68 3.11. Proceso de Gestién Proyectos Ingenieriay Const. SM-PRY 71 days Tue 15/05/01 Tue 21/08/01

69 Andlisis y estructuracion general del Proceso 6 day ¢ Tue 15/05/07% Tue 22/05/07

70 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso SM-PRY 01 20 day': Mon 04/06/07 Fri 29/06/0° i

71 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso SM-PRY 02 20 day': Mon 04/06/07 Fri 29/06/0°

72 Documentacion Procedimientos del Sub-proceso SM-PRY 03 25 day Mon 02/07/07 Fri 03/08/0° i'

73 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso SM-PRY 04 20 day': Mon 02/07/07 Fri 27/07/0° i[;

74 Desarrollo de Caracterizacién, Indicadores, Politicas y Lineamientos 15 day Wed 01/08/07 Tue 21/08/07 i

75 3.12. Proceso de Gestién Evaluacion y Optimiz. Técnica SM-TEC 59 days Wed 02/01/0¢ Mon 24/03/0¢ w
76 Andlisis y estructuracién general del Proceso 6 day ¢ Wed 02/01/0¢ Wed 09/01/0¢ |

77 Documentacion Procedimientos del Sub-proceso ME-TECO01 16 day: Thu 10/01/0¢ Thu 31/01/0¢

78 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso ME-TECO02 16 day Fri 01/02/0¢ Fri 22/02/0¢

79 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso ME-TEC03 20 day': Tue 26/02/0¢ Mon 24/03/0¢ i
80 Documentacion Instrucciones de Trabajo del Proceso (10) 25 day': Thu 10/01/0¢ Wed 13/02/0¢

81 Desarrollo de Caracterizacién, Indicadores, Politicas y Lineamientos 10 day Wed 20/02/0¢ Tue 04/03/0¢ l
82 DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS APOYO 237 days Mon 21/05/01 Thu 24/04/0¢ :—
83 3.13. Proceso de Gestién Suministro AP-SUM 201,65 days Mon 21/05/0% Thu 06/03/0¢ —
84 Andlisis y estructuracion general del Proceso 10 day Mon 21/05/07 Fri 01/06/0°

85 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso ME-SUMO1 60 day: Mon 04/06/07 Fri 24/08/0° ]j

86 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso ME-SUMO02 95,65 day Mon 21/05/07 Mon 01/10/0% —]

87 Documentacion Procedimientos del Sub-proceso ME-SUMO3 60 day: Mon 01/10/07 Wed 02/01/0¢

88 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso ME-SUMO04 85 day': Tue 12/06/07% Tue 20/11/07 rll

89 Documentacion Procedimientos del Sub-proceso ME-SUMO5 30 day: Mon 26/11/07 Wed 16/01/0¢

90 Documentacion Instrucciones de Trabajo del Proceso (10) 100 day: Tue 09/10/07 Thu 06/03/0¢ %
91 Desarrollo de Caracterizacién, Indicadores, Politicas y Lineamientos 20 day: Wed 16/01/0¢ Wed 13/02/0¢ []

Figura N° 13 (continuacion). Cronograma de ejecucion para el desarrollo e implementacion del sistema de gestion de la calidad.

Fuente: Autor (2007).
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ID Actividad Duration Start Finish 2006 [2007 [ 2008 [2009 20
al1]2]3]4a]1]2]3]4a[1]2]3]4a[1]2]3]4]1

92 3.14. Proceso de Gestién Documentacion y Registros AP-DOC 86 days Wed 01/08/0° Wed 28/11/0° "

93 Andlisis y estructuracién general del Proceso 20 day': Wed 01/08/07 Tue 28/08/07

94 Documentacion Procedimientos del Proceso 40 day Thu 30/08/07 Wed 24/10/0°

95 Desarrollo de Caracterizacion, Indicadores, Politicas y Lineamientos 20 day': Thu 01/11/07 Wed 28/11/0°

96 3.15. Proceso de Gestion Tecnologias de Informacién AP-GTI 65 days Eri 25/01/0t Thu 24/04/0¢ w

97 Andlisis y estructuracion general del Proceso 8 day! Fri 25/01/0¢ Tue 05/02/0¢

98 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso AP-GTIO1 15 day Wed 06/02/0¢ Tue 26/02/0¢

99 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso AP-GTI02 20 day': Wed 06/02/0¢ Tue 04/03/0¢

100 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso AP-GTI03 20 day: Wed 27/02/0¢ Tue 25/03/0¢

101 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso AP-GTIO4 15 day: Wed 05/03/0¢ Tue 25/03/0¢ h

102 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso AP-GTIO5 10 day Wed 26/03/0¢ Tue 08/04/0¢ h

103 Desarrollo de Caracterizacion, Indicadores, Politicas y Lineamientos 10 day: Fri 11/04/0¢ Thu 24/04/0¢ l

104 3.16. Proceso de Gesti6n Financiera AP-FIN 40 days Thu 02/08/0% Wed 26/09/0° "

105 Andlisis y estructuracién general del Proceso 10 day: Thu 02/08/07 Wed 15/08/0° [;

106 Documentacién Procedimiento del Proceso 20 day': Thu 16/08/07 Wed 12/09/0° [];

107 Desarrollo de Caracterizacién, Indicadores, Politicas y Lineamientos 10 day Thu 13/09/07 Wed 26/09/0° |

108 3.17. Proceso Gestién Recursos Humanos AP-GRH 76 days Mon 21/05/0% Mon 03/09/01 ..

109 Andlisis y estructuracion general del Proceso 20 day: Mon 21/05/07 Fri 15/06/0° B;'

110 Documentacion Procedimientos del Sub-proceso AP-GRHO1 15 day: Tue 19/06/07 Mon 09/07/07 ﬂ}

111 Documentacién Procedimientos del Sub-proceso AP-GRH02 15 day Tue 10/07/07% Mon 30/07/0% [;

112 Documentacion Procedimientos del Sub-proceso AP-GRHO04 15 day: Tue 31/07/07 Mon 20/08/07 Ul

113 Desarrollo de Caracterizacion, Indicadores, Politicas y Lineamientos 10 day Tue 21/08/07 Mon 03/09/0% l

114 3.18. Adecuacién Manual de la Calidad / Plan de la Calidad 64 days Mon 10/09/0% Thu 06/12/0:

115 Levantamiento y analisis de la informacion 20 day' Mon 10/09/07 Fri 05/10/0° []

116 Adecuacion del Manual de la Calidad y Plan de la Calidad 24 day' Mon 08/10/07 Thu 08/11/07% m

117 Depuracién y Ajustes del Manual de la Calidad / Plan de la Calidad 20 day': Fri 09/11/0° Thu 06/12/07% D

118 3.19. Revision y Depuracion Documental del SGC 100 days Mon 21/05/0% Eri 05/10/0° .'

119 Talleres de Validacion de los Procesos 100 day+ Mon 21/05/07 Fri 05/10/0° Ej

120 Depuracién de la Documentacién General del SGC 100 day ' Mon 21/05/07 Fri 05/10/0° [j

Figura N° 13 (continuacidn). Cronograma de ejecucion para el desarrollo e implementacion del sistema de gestion de la calidad.
Fuente: Autor (2007).
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ID Actividad Duration Start Finish 2006 [2007 [ 2008 [2009 20
) 1[2]3Jaf1]2]3]4a[1]2]3]4a[1]2]3]4]1

121 FASE 4: IMPLANTACION 333 days Mon 21/05/07 Fri 05/09/0:

122 4.1. Preparacion parala Implantacion 101,1 days Thu 16/08/07 Tue 15/01/0¢ "

123 Formulacién de los Programas de Implantacién Procesos Estratégicos 10 day: Thu 16/08/07 Thu 30/08/07 ﬂ

124 Formulacién Programas Implantaciéon Procesos Medulares (cadena de valo 10 day Fri 07/12/0° Fri 21/12/0°

125 Formulacién Programas Implantacion Procesos Medulares (soporte) 10 day: Fri 21/12/0° Tue 15/01/0¢ ﬁ

126 Formulacién de los Programas de Implantacion Procesos de Apoy o 10 day: Fri 21/12/0° Tue 15/01/0¢ []

127 IMPLANTACION DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS 83 days Mon 21/05/01 Wed 12/09/0° :’

128 4.2. Proceso de Gestion de la Calidad ES-CAL 82 days Mon 21/05/0% Tue 11/09/0% .

129 Ejecucion de Talleres de Implantacion 15 day Mon 21/05/07 Fri 08/06/0° ﬂ

130 Seguimiento, apoyo y asistencia en la Implantacion (periodo piloto) 60 day: Mon 21/05/07 Fri 10/08/0° [j

131 Depuracion de la documentacion y divulgacion de los cambios 15 day Wed 22/08/07 Tue 11/09/07 ﬁ

132 4.3. Proceso de Gestién de Evaluacién y Mejora Integral ES-EMI 83 days Mon 21/05/0 Wed 12/09/0° .'

133 Ejecucion de Talleres de Implantacion 15 day Mon 21/05/07 Fri 08/06/0° U

134 Seguimiento, apoyo y asistencia en la Implantacion (periodo piloto) 60 day: Mon 21/05/07 Fri 10/08/0° E]

135 Depuracion de la documentacion y divulgacion de los cambios 15 day: Thu 23/08/07 Wed 12/09/0° ﬂ'

136 4.4. Proceso de Gestién de Planificacion del Negocio ES-PLN 48 days Mon 21/05/0% Wed 25/07/0° "

137 Ejecucion de Talleres de Implantacion 10 day: Mon 21/05/07 Fri 01/06/0° [

138 Seguimiento, apoyo y asistencia en la Implantacién (periodo piloto) 30 day: Mon 21/05/07 Fri 29/06/0° DZ;

139 Depuracioén de la documentacién y divulgacion de los cambios 10 day: Thu 12/07/07 Wed 25/07/0° |

140 IMPLANTACION DE LOS PROCESOS MEDULARES (CADENA DE VALOR) 111 days Mon 21/05/07 Mon 22/10/07 =~

141 4.5. Proceso de Gestion Comercial ME-COM 90 days Mon 21/05/0} Eri 21/09/0 '

142 Ejecucion de Talleres de Implantacion 10 day Mon 21/05/07 Fri 01/06/0° |

143 Seguimiento, apoyo y asistencia en la Implantacién (periodo piloto) 80 day': Mon 21/05/07 Fri 07/09/0° [];

144 Depuracion de la documentacion y divulgacion de los cambios 10 day: Mon 10/09/07 Fri 21/09/0° l

145 4.6. Proceso de Gestion de Mejoramiento ME-MEJ 106 days Mon 21/05/0% Mon 15/10/0% .~

146 Ejecucion de Talleres de Implantacion 10 day: Mon 21/05/07 Fri 01/06/0° [,

147 Seguimiento, apoy o y asistencia en la Implantacion (periodo piloto) 80 day': Mon 21/05/07 Fri 07/09/0° E

148 Depuracioén de la documentacién (1) y divulgacién de los cambios 10 day: Mon 10/09/07 Fri 21/09/0°

149 Depuracioén de la documentacién (2) y divulgacién de los cambios 10 day: Tue 02/10/07% Mon 15/10/07 %

Figura N° 13 (continuacidn). Cronograma de ejecucion para el desarrollo e implementacion del sistema de gestion de la calidad.

Fuente: Autor (2007).
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ID Actividad Duration Start Finish 2006 [2007 [2008 [2009
4]1]2[3Jafa]2[34[1]2]3]41]2]34

150 4.7. Proceso de Gestion de Servicios Industriales ME-IND 111 days Mon 21/05/0% Mon 22/10/0% '

151 Ejecucion de Talleres de Implantacion 10 day Mon 21/05/07 Fri 01/06/0° [,

152 Seguimiento, apoyo y asistencia en la Implantaciéon (periodo piloto) 80 day: Mon 21/05/07 Fri 07/09/0° [

153 Depuracioén de la documentacioén (1) y divulgacién de los cambios 10 day: Mon 17/09/07 Fri 28/09/0°

154 Depuracion de la documentacién (2) y divulgacion de los cambios 10 day Tue 09/10/07% Mon 22/10/07 %

155 4.8. Proceso de Gestion de Logistica de Productos ME-GLP 93 days Mon 21/05/0} Wed 26/09/0° .'

156 Ejecucion de Talleres de Implantacion 10 day Mon 21/05/07 Fri 01/06/0° |

157 Seguimiento, apoyo y asistencia en la Implantacién (periodo piloto) 80 day: Mon 21/05/07 Fri 07/09/0° [];

158 Depuracion de la documentacién y divulgacion de los cambios 10 day: Thu 13/09/07 Wed 26/09/0° |

159 IMPLANTACION DE LOS PROCESOS MEDULARES (SOPORTE) 333 days Mon 21/05/07 Fri 05/09/0: .—

160 4.9. Proceso de Gestion Analisis Lab. SM-LAB 40 days Mon 14/07/0¢ Eri 05/09/0: '

161 Seguimiento, apoyo y asistencia en la Implantacién (continuacién) 40 day' Mon 14/07/0¢ Fri 05/09/0¢ D

162 4.10. Proceso de Gestién Confiabilidad SM-CNF 106 days Mon 21/05/0% Mon 15/10/0% .‘

163 Ejecucion de Talleres de Implantacion 10 day Mon 21/05/07 Fri 01/06/0° |,

164 Seguimiento, apoyo y asistencia en la Implantacién (periodo piloto) 80 day': Mon 21/05/07 Fri 07/09/0° [

165 Depuracioén de la documentacioén (1) y divulgacién de los cambios 10 day: Mon 10/09/07 Fri 21/09/0°

166 Depuracioén de la documentacién (2) y divulgacién de los cambios 10 day Tue 02/10/07% Mon 15/10/07 %

167 4.11. Proceso de Gestién Proyectos Ingenieriay Const. SM-PRY 82 days Mon 21/05/0% Tue 11/09/01 ..

168 Ejecucion de Talleres de Implantacion 10 day Mon 21/05/07 Fri 01/06/0° [

169 Seguimiento, apoyo y asistencia en la Implantacién (periodo piloto) 60 day Mon 21/05/07 Fri 10/08/0° []

170 Depuracion de la documentacion y divulgacion de los cambios 10 day: Wed 29/08/07 Tue 11/09/07 ?

171 4.12. Proceso de Gestién Evaluacién y Optimiz. Técnica SM-TEC 108 days Mon 21/05/0% Wed 17/10/0° .~

172 Ejecucion de Talleres de Implantacion 10 day: Mon 21/05/07 Fri 01/06/0° [,

173 Seguimiento, apoy o y asistencia en la Implantacion (periodo piloto) 70 day Mon 21/05/07 Fri 24/08/0° [

174 Depuracion de la documentacién (1) y divulgacién de los cambios 10 day Mon 10/09/07 Fri 21/09/0°

175 Depuracioén de la documentacioén (2) y divulgacién de los cambios 10 day: Thu 04/10/07 Wed 17/10/0° %

176 IMPLANTACION DE LOS PROCESOS APOYO 148 days Mon 21/05/07 Wed 12/12/0° q

177 4.13. Proceso de Gestién Suministro AP-SUM 148 days Mon 21/05/0% Wed 12/12/0° :q

178 Ejecucion de Talleres de Implantacion 10 day Mon 21/05/07 Fri 01/06/0° [,*

179 Seguimiento, apoyo y asistencia en la Implantacién (periodo piloto) 130 day Mon 21/05/07 Fri 16/11/0° [ [

180 Depuracioén de la documentacioén (1) y divulgacién de los cambios 10 day: Mon 10/09/07 Fri 21/09/0°

181 Depuracion de la documentacién (2) y divulgacion de los cambios 10 day Thu 29/11/07 Wed 12/12/0° ‘_;

Figura N° 13 (continuacion). Cronograma de ejecucion para el desarrollo e implementacion del sistema de gestion de la calidad.
Fuente: Autor (2007).
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ID Actividad Duration Start Finish 2006 [2007 [ 2008 [2009 20
1]2]3f4f1]2]3]4[1]2]3]42]2]3]4]1

182 4.14. Proceso de Gestién Documentacion y Registros AP-DOC 73 days Mon 21/05/0% Wed 29/08/0° '

183 Ejecucion de Talleres de Implantacion 10 day Mon 21/05/07 Fri 01/06/0° |

184 Seguimiento, apoyo y asistencia en la Implantacién (periodo piloto) 60 day Mon 21/05/07 Fri 10/08/0° [];

185 Depuracion de la documentacion y divulgacion de los cambios 10 day: Thu 16/08/07 Wed 29/08/0° H

186 4.15. Proceso de Gestién Tecnologias de Informacién AP-GTI 77 days Mon 21/05/0% Tue 04/09/0% ..

187 Ejecucion de Talleres de Implantacion 10 day: Mon 21/05/07 Fri 01/06/0° |

188 Seguimiento, apoy o y asistencia en la Implantacion (periodo piloto) 60 day Mon 21/05/07 Fri 10/08/0° [];

189 Depuracion de la documentacién y divulgacién de los cambios 10 day Wed 22/08/07 Tue 04/09/07 H

190 4.16. Proceso de Gestion Financiera AP-FIN 50 days Mon 21/05/07 Eri 27/07/0 "

191 Ejecucion de Talleres de Implantacion 10 day Mon 21/05/07 Fri 01/06/0° |

192 Seguimiento, apoyo y asistencia en la Implantacién (periodo piloto) 40 day Mon 21/05/07 Fri 13/07/0° D;

193 Depuracion de la documentacion y divulgacion de los cambios 10 day: Mon 16/07/07 Fri 27/07/0° ‘

194 4.17. Proceso Gestién Recursos Humanos AP-GRH 112 days Mon 21/05/0% Tue 23/10/0% .~

195 Ejecucion de Talleres de Implantacion 10 day: Mon 21/05/07 Fri 01/06/0° |,

196 Seguimiento, apoy o y asistencia en la Implantacion (periodo piloto) 80 day': Mon 21/05/07 Fri 07/09/0° [

197 Depuracion de la documentacién (1) y divulgacién de los cambios 10 day Mon 24/09/07 Fri 05/10/0°

198 Depuracioén de la documentacioén (2) y divulgacién de los cambios 10 day: Wed 10/10/0% Tue 23/10/07 %

199 4.18. Revisién General del SGC 33 days Thu 24/01/0¢ Mon 10/03/0¢ '

200 Ejecucion de revision general del SGC segin 1SO-9001:2000 10 day: Thu 24/01/0¢ Wed 06/02/0¢ ﬂ;

201 Definicion de hallazgos, correctivos y mejoras 10 day: Thu 07/02/0¢ Wed 20/02/0¢ h

202 Conformacion y presentacion de Informe de Revision General 10 day Tue 26/02/0¢ Mon 10/03/0¢ H

Figura N° 13 (continuacién). Cronograma de ejecucion para el desarrollo e implementacién del sistema de gestion de la calidad.

Fuente: Autor (2007).
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

CONCLUSIONES

e Lainvestigacion se realizé enmarcado en los enfoques de investigacion aplicada,

propios de las areas de ciencias administrativas y de gestion.

e Se han cumplido los objetivos y alcance de la investigacion en los aspectos

relacionados con la gestion por procesos.

e La investigacion implicé una extensa actividad de investigacion bibliografica,
documental y de campo para lograr conformar el contenido descriptivo presente

en las diferentes secciones que conforman este trabajo.

e Los resultados alcanzados encierran valor metodoldgico, al crearse un referente
para implantar un sistema de gestion de la calidad o un sistema de gestion

integrado.

e Se establecieron las bases para generar un proceso continuo de optimizacion de
procesos.

RECOMENDACIONES

e Difundir el sistema de gestion por procesos en todos los niveles de la
organizacion.

e Efectuar talleres de revision de las propuestas de optimizacion de los procesos.

e Extender la investigacion a la Division de Produccion, con el fin de lograr

integrar los procesos comunes que aplican a la Division de Mejoramiento y de

Produccion.

e Poner en préactica el plan de accion propuesto para establecer la base documental

del sistema de gestion.
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