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Muchas mujeres no saben la causa de sus fracasos amorosos, se preguntan una y otra vez
por qué sus relaciones son tan tormentosas, se culpan por no ser lo suficientemente capaces
para mantener una relacion saludable y se sienten atraidas por hombres problematicos e

insensibles.

Estas mujeres no entienden ni saben lo que les pasa, muchas veces ignoran la causa de
su comportamiento, soportan cada vez mas humillaciones y desprecios, sus vidas giran
alrededor de un hombre que les maltrata psicologica o fisicamente, un hombre que les

genera sufrimiento, tristeza, odio e inseguridad.

Mujeres que sufren de dependencia afectiva cuyo significado del amor es igual a sufrir.
Mujeres que se obsesionan con un amor lleno de altibajos que proporcionan una adrenalina
tan excitante que llega a convertir a su pareja en su droga. Cada vez requiere de mayores
dosis de afecto, desea cambiar a su hombre porque no le trata como ella quisiera, le
reclaman atencion, anulan su existencia y permanecen en una relacidon caotica; pero

siempre con la esperanza de que algin dia vaya a funcionar la relacion.

Una mujer que busca hombres que parecen necesitados para hacerles cambiar por medio
de su amor y hombres que buscan mujeres con estas caracteristicas para hacerles
responsables de sus actos. Los dos carecen de autoestima y poseen un profundo sentimiento

de miedo a la soledad.

En Venezuela son muchos los casos que se presentan de violencia doméstica y de
mujeres que sin saberlo manifiestan esta conducta que algunos autores definen como
“enfermedad”. Por alguna razon continian con hombres que no las respetan, que las
rechazan, que consumen drogas o que son alcoholicos. Ellas no saben por qué siguen con
esos hombres ain sabiendo que se sienten mal, no entienden por qué no son capaces de

dejarlos: ellas no han descubierto que el amor viene primero desde adentro.



Es por ello que la estrategia de comunicacion que se pretende realizar propone facilitar a
esta poblacién una explicacion de su comportamiento en el caso especifico de mujeres
involucradas con parejas que sufren de alcoholismo. Se busca comprender que a través de
la autoestima se puede prevenir el tipo de conducta dependiente afectiva y que por medio
del conocimiento de si mismo se puede enfrentar el alcoholismo de la pareja en pro de una

vida mas saludable.

En la fase inicial de este proyecto se recoge un cumulo de conceptos y planteamientos
sobre la dependencia afectiva y el alcoholismo que dan paso al proceso de planificacion
estratégica. Seguidamente se hace referencia sobre el rol de la mujer y su participacion en
la sociedad venezolana, se definira la clase media en Venezuela como punto de referencia
para definir el publico objetivo y se describira la funcion de AL-ANON (Alcoholicos
Anonimos para familiares) como la Unica organizacion disefiada para ayudar a los

familiares de los alcohdlicos en Venezuela actualmente.

En la segunda fase se explica la metodologia utilizada para la realizacion de la presente
investigacion, en la cual se plasman los datos recopilados y analizados y los instrumentos
necesarios para obtener los mismos. Una vez aplicados los instrumentos, se procedera a
analizar los resultados obtenidos de la derivacion de las unidades de andlisis expuestas en el

proyecto para posteriormente realizar la estrategia comunicacional.

En la tercera fase, se presenta el disefio de la estrategia comunicacional cuyo objetivo
radica en informar a la mujer venezolana de la clase media, sobre la autoestima en la
prevencion de relaciones dependientes afectivas de pareja con problemas de alcoholismo y
es en este apartado donde se define el concepto creativo, se indican los costos, se detalla la
planificacion de medios y se insertan las piezas realizadas a partir de los resultados

obtenidos.



Por ultimo se exponen las conclusiones a partir de los resultados obtenidos en la
investigacion y del desarrollo de la propuesta estratégica. Ademas, se sugieren

recomendaciones con la finalidad de que esta investigacion pueda trascender en el tiempo.



JUSTIFICACION

“A las mujeres les gusta que las traten mal”. ;Cudantas veces se han escuchado frases
como esta? Pareciera que hay mujeres que los hombres buenos les parecen aburridos y
aquellos que las maltratan son de los que se “enamoran”; pero, ;Cudl es la causa de este
comportamiento? Segln investigaciones realizadas, estas mujeres sufren de lo que se
denomina dependencia afectiva, una forma de comportamiento que genera sufrimiento a

causa de la obsesion por el ser amado.

Entre los tipos de dependencias se encuentran aquellas denominadas como
codependencias en las que el individuo se relaciona con personas adictas al alcohol u otras

drogas con la intencidn de curarla y protegerla en detrimento de su propia estima.

Esta situacién puede ser mas comun de lo que parece y no se puede adjudicar al hecho
de que a la mujer le gusta que la traten mal, por el contrario hay que ir més alla, entender
cudles son las causas de ese comportamiento y el por qué esas mujeres al querer salvar a

sus parejas se olvidan de si mismas.

Es por lo expuesto en los parrafos anteriores que es de gran importancia un estudio como
el que se plantea, ya que a través de una estrategia de comunicacion eficaz se puede
prevenir el tipo de conducta dependiente afectiva en mujeres involucradas con parejas
alcoholicas y por ende se puede ofrecer un bien a la sociedad partiendo de la armonia

familiar.

Es importante destacar que la comunicacion estara dirigida a mujeres de la clase media
venezolana; sin embargo cabe sefialar que el alcoholismo no es un problema que atafie

unicamente a este sector de la sociedad, por el contrario es un problema que no distingue



clases sociales. Pero a fines de esta investigacion el publico objetivo que se tomara en

cuenta seran las mujeres de la clase media venezolana.

En este orden de ideas también es necesario sefialar que en Venezuela solo existe una
organizacion capaz de brindarles una mano amiga a estas mujeres que sufren con sus

parejas alcohdlicas dia tras dia: AL ANON (Alcoholicos Andnimos para familiares).

AL-ANON es la tnica organizacion en Venezuela que funciona exclusivamente como
grupo de pares constituido por familiares y amigos de los alcohdlicos; sin embargo la
politica de la organizacion no permite ningun tipo de publicidad o ayuda externa ajena a la

que genera el propio grupo de apoyo.

Es por lo antes expuesto que AL —ANON serd el punto de contacto con las mujeres
afectadas por la problematica que se viene planteando, sirviendo como indicador de gestion

para evaluar la estrategia comunicacional propuesta en el presente proyecto.



DELIMITACION

Esta investigacion se limitara al estudio de casos de dependencia afectiva en mujeres de
la clase media venezolana que se encuentran o no involucradas con parejas que sufren de
alcoholismo, asi como también a la investigacion bibliografica que sirva de base para

definir las caracteristicas de la dependencia afectiva y su posterior erradicacion.

Se estudiara la situacion actual del rol que la sociedad designa a la mujer venezolana a
través de las instituciones que velan por sus derechos y las leyes que la amparan, se definira
el patron de conducta del alcohdlico y las organizaciones que ayudan a erradicarlo y se

profundizaré en el estudio de la dependencia afectiva.

Todo ello servird de base para la formulaciéon de una estrategia comunicacional que
informe a la mujer venezolana de la clase media sobre la autoestima en la prevencion de

relaciones dependientes afectivas de pareja con problemas de alcoholismo.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1.- MUJER Y RELACIONES DEPENDIENTES
AFECTIVAS

A continuacion se presentardn las definiciones y relaciones conceptuales asociadas a la
investigacion desde la perspectiva de las relaciones dependientes afectivas, asi como

también las caracteristicas que se presentan en la misma y su posterior recuperacion.

1.1.1.- Definiciones y relaciones conceptuales

1.1.1.1.- Dependencia afectiva

Yagosesky (1998) expresa que la dependencia afectiva es un rasgo de inmadurez
emocional y advierte que el que la sufre necesita de consultar sus decisiones con otros
porque no confia en si mismo, niega su realidad, no es autonomo, siente culpa y actia para

complacer a las demds personas.

Algunos profesionales definen la dependencia afectiva como una enfermedad. Uno de
ellos es Beattie (1991) quién expresa que es una situacion que implica una forma de
pensamiento y comportamiento que produce dolor. La dependencia es progresiva y “puede
disparar el aislamiento, la depresion, una enfermedad fisica o emocional, o fantasias

suicidas” (Beattie, 1991, p. 60).



Por su parte, Norwood (1985) explica la dependencia afectiva como “amar demasiado” y

lo define de la siguiente forma:

Significa obsesionarse por un hombre y llamar a esa obsesion “amor”, permitiendo
que ésta controle nuestras emociones y gran parte de nuestra conducta y, si bien
comprendemos que ejerce una influencia negativa sobre nuestra salud y nuestro
bienestar, nos sentimos incapaces de librarnos de ella. Significa medir nuestro amor

por la profundidad de nuestro tormento (p. 21).

1.1.1.2.- Codependencia

Alvarado S (2008). Adicciones. Codependencia. Recuperado en Enero 23, 2008, de

http://www.adicciones.org: la codependencia se define “como el ciclo de patrones de

conducta, y pensamientos disfuncionales, que producen dolor, y que se repiten de manera
compulsiva, como respuesta a una relacion enferma y alienante, con un adicto activo o en

una situacion de toxicidad relacional”.

1.1.1.3.- Adiccion al amor

Castello J. (2000). Analisis del concepto "dependencia emocional". I Congreso Virtual

de Psiquiatria. Recuperado en Enero 22, 2008, de http://www.psiquiatria.com:

Conceptualmente, podemos equiparar la adiccion amorosa con la dependencia

emocional. Se trata de una de las nuevas "adicciones sin sustancias", aunque es

9



10

posiblemente tan antigua como el propio ser humano. Algunos trabajos han estudiado
este fendmeno comparandolo con el modelo tradicional de los trastornos relacionados
con sustancias (...) encontrando numerosas coincidencias que han justificado su
denominacion de "adiccion": necesidad irresistible ("craving") de tener pareja y de
estar con ella; priorizacion de la persona objeto de la adiccidon con respecto a
cualquier otra actividad; preocupacidon constante por acceder a ella en caso de no
encontrarse presente ("dependencia"); sufrimiento que puede ser devastador en caso
de ruptura ("abstinencia"), con episodios depresivos o ansiosos, pérdida ain mayor
de autoestima, hostilidad, sensacion de fracaso, etc.; y utilizacion de la adiccion para

compensar necesidades psicologicas [cursiva en el original].
1.1.1.4.- Apego

Riso (2004) define el apego como una adiccidon psicologica donde una persona deja de
lado su amor propio y su autorespeto para rendirse a otra persona en nombre de un amor
romantico. Explica que la persona que es apegada sufre una despersonalizacion para
convertirse en el anexo del otro. El ser amado es como la droga que necesita el dependiente
afectivo para sentirse bien; pero realmente el gusto de la droga no es el que lo define como
adiccion sino la incapacidad que se tiene para dejarla y renunciar a ella ya que la persona

apegada necesita su fuente de gratificacion.
1.1.2.5.- Autoestima

El autoestima segun lo define Yagosesky (1998):

Es el resultado del proceso de valoracion profunda, intima y personal que cada
quien hace de si mismo en todo momento, esté o no consciente de ello. Este
resultado es observable, se relaciona con nuestros sentidos de valia, capacidad y
merecimiento, y es a la vez causa de todos nuestros compromisos (p.14) [negrita y

cursiva en el original].
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1.1.2.- Clasificacion de las dependencias afectivas

Segun Sirven C y Villa M. (2007). La dependencia sentimental afectiva". 8° Congreso
Virtual de Psiquiatria. Interpsiquis 2007. Recuperado en Noviembre 28, 2007, de

http://www.apfem.com, las dependencias se clasifican de la siguiente manera:

1.1.2.1.- Dependencias sentimentales: marcado por la adiccion al amor y el patrén de

repetir el comportamiento con otras parejas similares.

1.1.2.2.- Codependencia y Bidependencia: se expresan como trastornos de la
personalidad que pueden provenir de la infancia o por un proceso de aprendizaje. Segun
Sirven C y Villa M. (2007). La dependencia sentimental afectiva". 8° Congreso Virtual de
Psiquiatria.  Interpsiquis 2007. Recuperado en Noviembre 28, 2007, de

http://www.apfem.com, las principales caracteristicas son:

La falta de identidad propia perdiendo la conexion entre lo que siente, necesita y
desea, con autonegligencia e inversion de enorme energia en mantener la imagen o el
status porque su autoestima es baja. Es un proceso propio de familias disfuncionales
(mayormente de alcoholicos y adictos). Se describe la bidependencia como una doble
dependencia propia de sujetos adictos que desarrollan una adicidén sentimental que se
sobreafiade y consiste en un habito relacional acomodaticio con un comportamiento
controlado por el primariamente adictivo que es fruto del aprendizaje sociopatico

intenso y por lo comun prolongado.
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1.1.2.3.- Dependencias situacionales: son aquellas que se caracterizan no solo por los
factores psicoldgicos sino por una situacion que facilita su desarrollo. “Por ejemplo una
situacion familiar con vinculos rigidos favorecedores de roles subordinados y actitudes
inculpadoras y proteccionistas” asi lo explica Sirven C y Villa M. (2007). La dependencia
sentimental afectiva". 8° Congreso Virtual de Psiquiatria. Interpsiquis 2007. Recuperado en

Noviembre 28, 2007, de http:/www.apfem.com

1.1.3.- Influencias culturales

Los medios de comunicacion, las canciones y las novelas (sobre todo en el Occidente),

por lo general, promueven el amor sufrido. Al respecto Norwood (1985) expresa:

Desde las canciones populares hasta la 6pera, desde la literatura clasica hasta los
romances arlequinescos, desde las telenovelas diarias hasta los filmes y obras de
teatro aclamadas por la critica, estamos rodeados por innumerables ejemplos de
relaciones inmaduras e insatisfactorias que se ven glorificadas y ensalzadas. Una y
otra vez esos modelos culturales nos inculcan que la profundidad del amor se puede
medir por el dolor que causa y que aquellos que sufren de verdad, aman de verdad (p,

82).

El conjunto de creencias, segiin explica Norwood (1985), de una sociedad que se apoya en el
hecho de que la mujer puede cambiar al hombre por medio de su amor y su paciencia, logran
condicionar al individuo en sus relaciones de pareja, asi como también “la ética judeo-cristiana
que encarna el concepto de ayudar a aquellos que son menos afortunados” (Norwood, 1985,

p.161). A partir de alli se crea toda una sumision hacia aquellos que tienen problemas como un
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acto de ayuda, generosidad y compasion que puede verse encarnado en cualquier situacion,

incluyendo la vida en pareja.

Como podra evidenciarse, la influencia de estos factores culturales son importantes a
considerar al momento de comprender la dependencia afectiva; sin embargo existe atin un factor

cultural importante que define a la sociedad venezolana especificamente: el machismo.

Al respecto Carrera (1973) expresa que “El machismo o predominio del hombre, tiene sus
raices en la sociedad patriarcal; es por tanto un fendémeno sexual-socioldogico mundial. Sin
embargo, presenta matices muy diversos segin las culturas” (p.7). Esto se debe, contintia
Carrera (1973), a que “el hombre tiene privilegios sexuales, ejerce el poder politico y mantiene

un régimen discriminatorio contra la mujer” (p.7).

Para Carrera (1973) el régimen patriarcal en Venezuela es el responsable del machismo. En
este sentido, el autor expone que esto se evidencia a partir de la desigualdad “sexual y social del
hombre y la mujer” (p.40), asi como también del predominio del macho en la sociedad
venezolana como producto de la influencia europea, a través del proceso de colonizacion en
donde la importancia del género femenino fue disminuido y la importancia del género

masculino fue exaltado por medio de la violencia y la tosquedad.

Asimismo, la religion sembr6 la sumision y la docilidad de la mujer y el predominio del
hombre y “el movimiento de ascenso burgués en Europa tipifico lo masculino y lo femenino,
otorgandole al hombre privilegios de todo orden y relegando a la mujer a su dependencia”

(Carrera, 1973, p.7).
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1.1.4.- Caracteristicas del dependiente afectivo

Los individuos dependientes afectivos manifiestan una serie de conductas asociadas con:
la baja autoestima, provenir de un hogar disfuncional, apego, inmadurez emocional,
necesidad de control, negacion de la realidad y problemas sexuales. Estas caracteristicas se
pueden presentar, cada una por separado, en mayor o menor proporciéon dependiendo de

cada individuo.

1.1.4.1.- Baja autoestima

Segun Yagosesky (1998):

“La Baja autoestima es un estado de desequilibrio y conciencia reducida,
generalmente originado durante el nacimiento y la crianza, que promueve y
sostienen  pensamientos, sentimientos, emociones 'y  comportamientos
autolimitadores, que afectan el funcionamiento del individuo, consigo mismo y con

su entorno” (p.16) [negrita y cursiva en el original].

Los dependientes afectivos, afirma Beattie (1991), suelen culparse por todo, se critican,
se toman las cosas de manera muy personal llegando a sentirse victimas e inclusive toman
los fracasos de los demas como propios. Se deprimen por la falta de cumplidos y halagos y
aun asi cuando los reciben, los rechazan. Temen cometer errores, sienten que la vida no
vale la pena y tienden a ser bastantes indecisos dificultandoseles expresar abiertamente sus

sentimientos.
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1.1.4.2.- Provenir de un hogar disfuncional

Una definicion de una familia disfuncional ofrecida por Norwood (1985) es la siguiente:

Una familia disfuncional es aquella en que los miembros juegan roles rigidos y en la
cual la comunicacion esta severamente restringida a las declaraciones que se adecuan
a esos roles. Los miembros no tienen libertad para expresar todo un espectro de
experiencias, deseos, necesidades y sentimientos, sino que deben limitarse a jugar el

papel que se adapte al de los demas miembros de la familia (p.22).

Algunas de las caracteristicas que segin Norwood (1985) se pueden presentar en la
familia disfuncional, sin que necesariamente se den todas, son las siguientes: abuso del
alcohol u otras drogas, maltratos desde los padres a los hijos, conductas compulsivas de
comer, jugar, gastar, hacer ejercicios o trabajar en exceso, discusiones y tiempos extensos
en los que los padres no se hablan o padres que tienen fuertes diferencias de valores y

principios.

Asimismo, continua Norwood (1985), padres que compiten con los hijos o entre ellos
mismos, conductas sexuales inapropiadas desde alguno de los padres hacia un hijo o hija
que puede ir desde la seduccion hasta el incesto, familias en las que a uno de los padres le
cuesta relacionarse con los demas miembros y aquellos cuya comunicacion es casi nula
donde acatar las normas y las reglas es lo primordial sin tomar en cuenta la diversidad de

pensamientos respecto de diferentes temas como el sexo, la religion, la politica entre otros.

15



16

Tarde o temprano la persona que proviene de un hogar disfuncional termina por negar
su propia realidad, ya que ha aprendido ese patron desde su nifiez. Comienza a desarrollar
un nivel de incapacidad de discernimiento de lo que es bueno o malo y aquellas situaciones
que para otros resultan peligrosas o insanas para ellos son normales ya que no hay

capacidad de evaluarlas en forma real.

La mujer que proviene de un hogar disfuncional al no haber podido convertir a sus
padres en las personas carifiosas que ella queria entonces intenta relacionarse con hombres
“emocionalmente inaccesibles” (Norwood, 1985, p.24) a los que puede cambiar a través de
su carino y afecto. Una vez establecida esa relacion, por miedo al abandono, puede llegar
hacer cualquier cosa con tal de mantener a la persona a su lado hasta el punto de esperar o

esforzarse mas por complacer al otro.

1.1.4.3.- Apego

El apego, segun Riso (2004), se instaura en una persona cuando gasta todas sus energias
en retener su fuente de gratificacion (en este caso, su pareja) llegando a reducir el goce de
la vida a la del otro. Para el autor existen algunas caracteristicas importantes que definen el
tipo de apego: (a) la vulnerabilidad al dafio, que genera apego a la seguridad y a la
proteccion, (b) el miedo o intolerancia a la soledad y al abandono, que genera apego a la
estabilidad y confiabilidad (c) el apego a las manifestaciones de afecto y (d) apego a la

admiracion.

En cuanto a la vulnerabilidad al dafio el esquema central de pensamiento es “No soy
capaz de hacerme cargo de mi mismo” (Riso, 2004, p. 54). Estos sujetos ven a sus parejas

como aquellos con los cuales estan a salvo.
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En cuanto al miedo al abandono, explica Riso (2004), no es tanto la intencién de
mantener una estabilidad de pareja sino el hecho de que se convierta en una obsesion el que

no se disuelva.

En cuanto a las manifestaciones de afecto el sujeto dependiente, expone Riso (2004),
esta al tanto de que tan carinosos son con ¢l como una forma de medir cuanto se les quiere.
Todas las manifestaciones de afecto y de carifio se traducen en que el amor aun esta vivo y
en el preciso momento en que las demostraciones disminuyen, el sujeto se siente mal y cree

que perdera el amor de su pareja.

En cuanto al apego a la admiracion, Riso (2004) explica que se refiere a la necesidad de
ser reconocidos y admirados. Estas personas poseen una baja autoestima de tal modo que
cuando alguien les demuestra admiracion, se apegan rapidamente. Intrinsicamente existe el

miedo a la desaprobacion y al desprecio.

1.1.4.4.- Inmadurez Emocional

Cuando se habla de inmadurez emocional se esta haciendo referencia al tipo de actitud
que tiene una persona ante ciertas situaciones en las que se pone a prueba su capacidad para
tolerar acontecimientos, asi como sus reacciones ante el sufrimiento y la frustracion. Riso
(2004) plantea tres patrones: bajos umbrales para el sufrimiento, baja intolerancia a la
frustracién o egocentrismo y la ilusion de lo permanente. El autor los describe de la

siguiente forma:

Bajos umbrales para el sufrimiento: incapacidad de soportar lo desagradable,

deseando que todo lo que pase en la vida sea gratificante.

Baja tolerancia a la frustracion/ egocentrismo. el sujeto piensa que el mundo gira a

su alrededor y si las cosas no funcionan como ¢l desea siente rabia e impotencia.
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llusion de lo permanente: el apegado cree en la idea de que su amor y su pareja seran

para siempre.

1.1.4.5.- Control

Los dependientes afectivos, segun Beattie (1991,) quieren controlarlo todo. Creen saber
coémo deberian ser las cosas y como deberian de comportarse los demas. Intentan controlar
las situaciones y su entorno “por medio de su desamparo, de sentimiento de culpa, de
coercion, amenazas, manipulacion, dominio o de su afan de dar consejos” (Beattie, 1991,
p-70); no obstante estos intentos, por lo general, no tienen éxito y lo unico que logran es

desatar la ira de los demas hacia el sujeto quién se siente frustrado y enojado.

Algunos indicadores que identifican a los sujetos con un comportamiento controlador
son los siguientes: “miden cuidadosamente sus palabras para lograr el efecto deseado,
“tratan de decir lo que creen que complacerd a la gente”, “tratan de decir aquello que

2 e

lograra que la gente haga lo que ellos quieren que haga”, “esperan expresar sus opiniones
L b 13 2 (13

hasta que conocen las de los demas”, “suplican”, “sobornan” y “eliminan la palabra no de

su vocabulario” (Beattie, 1991, p. 73).

1.1.4.6.- Negacion de la realidad

Los dependientes afectivos niegan la realidad que los rodea, al negar la realidad pueden
llegar a negar sus propios sentimientos al punto de preferir no sentir nada. Al respecto
Beattie (1991) expresa que estos son mecanismos que ayudan a ignorar aquellas

informaciones que no se desean afrontar al igual que lo que sucede con la familia
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disfuncional. De alli que una mujer que experimente la negacion, se relacionard con

personas dificiles e inaccesibles emocionalmente.

Por otra parte, negar la realidad también es justificar, asi lo expresan Beattie (1991) y
Norwood (1985) al mencionar que: cuando una mujer justifica el hecho de que su marido o
pareja no le preste atencion, sea indiferente, la trate mal, la golpee fisicamente o la maltrate
psicolégicamente y ella asume que €l es asi por su culpa, que ¢l estd muy cansado o que

ella no hace las cosas bien, esa mujer esta justificando las acciones negativas de su pareja.

1.1.4.7.- Problemas sexuales

A nivel de sexualidad los dependientes afectivos pueden presentar varias formas:

Beattie (1991) afirma que algunas conductas son: tener relaciones sexuales a pesar que
no tener ganas, cuando estan enojados con su pareja o cuando realmente quisieran que su
pareja los abrazara y amara. Se les dificulta pedir lo que quieren o simplemente no hablan
de ello, pueden tener relaciones con su pareja; pero se desligan emocionalmente, inventan
razones para la abstinencia, tienen fantasias sexuales con otras personas o consideran tener

una relacion extramarital.

Norwood (1985), contrariamente, expresa que una de las principales caracteristicas de
una mujer dependiente afectiva es que usa el sexo para manipular y cambiar a su pareja. Su

iniciativa sexual estd enmarcada en como le genera satisfaccion a su pareja y no en como
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ella se satisface (llegando a tener una conducta promiscua que se justifica en el hecho de

gratificar a otra persona y no a ella misma).

1.1.5.- Teorias del comportamiento de las relaciones dependientes afectivas

Para comprender al individuo dependiente afectivo es necesario conocer como es la dindmica
y el comportamiento de las partes que se involucran dentro de la relacidon de pareja. Es por ello
que a continuacion se presentan las teorias que describen el comportamiento de las relaciones

dependientes afectivas.

1.1.5.1.- El triangulo del drama de Karpman

El tridangulo, explica Beattie (1991), estda formado por tres posiciones: el rescatador, la

persecucion y la victima los cuéles se comportan de la siguiente forma:

“Ser rescatador y cuidador son sinénimos. Sus definiciones tienen mucho que ver con el
hecho de ser facilitadores. Facilitadores es un término de la jerga terapéutica que significa
ayudar en forma destructiva. Cualquier acto que ayude a un alcohdlico a seguir bebiendo, a
impedirle que sufra las consecuencias, o que de alguna manera haga mas facil el seguir

bebiendo, se consideran conductas facilitadoras” (Beattie, 1991, p. 23) [cursiva en el original].

El sujeto dependiente rescata a personas que cree que no son capaces de hacerse cargo de si

mismas (victimas). Las victimas si son capaces de ser responsables de ellas; pero el dependiente
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no lo acepta. El rescatador se vuelve perseguidor, se siente enojado y vulnerable con la persona

que ha ayudado ya que ésta no se comporta como ella esperaba y ni siquiera sigue sus consejos.

En el momento en que el sujeto dependiente siente toda su ira, la victima percibe todo el
cambio de actitud y se vuelve en contra de su perseguidor ya que en su interior se siente
sobreestimado. El perseguidor ahora se dirige al lugar de la victima, se siente apenado,
desamparado, lleno de dolor y de vergiienza: sus intensiones de ayudar han sido en vano. Esta
persona quiere ser buena ayudando y se pregunta una y otra vez por qué siempre le pasa lo
mismo y no se da cuenta de que probablemente si no deja de rescatar y cuidar a los demas el

patron se siga repitiendo.

Expuesto lo anterior se pueden nombrar algunas conductas que se pueden calificar de rescate
o rescatadoras (Beattie, 1991): hacer cosas que no se desean hacer, decir si cuando realmente se
desea decir no, hacer algo por los demas sabiendo que ellos tienen la capacidad para hacerlo por
si mismos, satisfacer las necesidades de otros sin que lo hayan pedido, hacer més de lo que le
corresponde, pensar y hablar por los demés, dar mas de lo que se recibe, solucionar los

problemas de los demas y arreglar sus sentimientos.

1.1.5.2.- Teoria de Robin Norwood

Norwood (1985) expone una teoria sobre la dependencia afectiva desde el caso de mujeres
involucradas con hombres adictos a alguna sustancia en especifica, ya sea alcohol u otras

drogas.
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La autora explica que en el area de la terapia, por lo general, se dice que la gente se casa con
alguien que es igual al padre o a la madre; pero este concepto no es totalmente cierto ya que
realmente el individuo se casa o involucra con aquellas personas con las cuales pueden revivir
los sentimientos que enfrentaba mientras crecia. De tal modo que el individuo se siente en un

ambiente conocido y familiar.

En tal sentido una mujer que halla sentido dolor y desamparo en su nifiez serd mas
dependiente si el hombre con el cual se involucra le ofrece la oportunidad de experimentar lo

mismo.

Las mujeres con este patron necesitan sentirse utiles para el otro, necesitan ayudar a los
hombres con los que se relacionan mientras ellos necesitan de una mujer que les ayude a
controlar sus comportamientos y hacerse cargo de sus responsabilidades. Norwood (1985)
identifica a estas mujeres como adictas al dolor emocional y a los hombres, ya que una relacion
dolorosa causara en ellas la misma satisfaccion de una droga fuerte y el no tener un hombre en

el cudl concentrarse puede ser igual a la suspension de la droga y causar los mismos efectos.

Al final de su etapa mas crénica, la mujer después que ha hecho todos sus esfuerzos y ver
que no ha tenido resultado puede buscar ayuda profesional; pero con la intenciéon de cambiar a
su pareja. En este punto es necesario que la persona profesional le haga entender que la del

problema es ella, que la que debe cambiar es ella. Asi lo asevera Norwood (1985).

1.1.6.- ;Como superar las relaciones dependientes afectivas?

Los dependientes afectivos pueden experimentar diferentes sentimientos a medida que tratan

de desapegarse de su fuente de gratificacion. Esto lo comparten Beattie, (1991); Norwood
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(1985) y Riso (2004). Los autores coinciden en que para salir del cuadro de dependencia

afectiva es importante buscar ayuda profesional.

A continuacion se presentan las diversas formas en que el individuo puede superar una

relacion dependiente afectiva.

1.1.6.1.- Los cinco pasos de Elisabeth Kubler Ross

Los cinco pasos de Elisabeth Kubler Ross (cp. Beattie, 1991) son los mismos en los que

la gente acepta la muerte:

Negacion: Beattie (1991) expone lo siguiente: “es un estado de shock, de aturdimiento, de

panico y de una negativa general a aceptar o a reconocer la realidad” (p.187) [cursiva en el

original].

Ira: Beattie (1991) expresa que éste es un estado en el que la persona deja de negar su

realidad para entrar en ira, racional o irracional.

Regateo: Beattie (1991) expresa que en esta etapa el individuo piensa que si hace algo y

acttia, no sufrird la pérdida.

Depresion: en esta etapa el regateo no ha funcionado y es tal como lo explica Beattie

(1991) “cuando finalmente estamos exhaustos de nuestra lucha por apartar la realidad, y
cuando decidimos reconocer lo que la vida nos ha dado nos entristecemos, a veces nos

deprimimos terriblemente”. (Beattie, 1991, p.190-191).

Aceptacion: Segln Beattie (1991) la aceptacion es la etapa en la que el individuo se

ajusta a su situacion, se siente comodo con su presente y con sus circunstancias creyendo,

de alguna manera, que se ha beneficiado con la pérdida o el cambio de situacion sin
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entender del todo cémo ni por qué; pero con la sensacion de haber crecido con la
experiencia. Es de importancia destacar que la recuperacién es un proceso que esta en

manos unicamente de la persona dependiente y no en su pareja.

1.1.6.2.- Los diez pasos de Robin Norwood

Para Norwood (1985, p.245-246) los pasos para superar una relacion de dependencia

afectiva son los siguientes:

Buscar ayuda: la autora explica que la ayuda puede ser a través de un libro, a través de

un especialista, una linea telefonica de ayuda entre otros. Lo importante es comprender que
para salir de ese problema es necesario de una ayuda externa ya que el individuo se
encuentra en una situacion que por mas se ha esforzado en mantener con el tiempo no ha

mejorado y por ende no puede salir de ello solo.

Hacer de la recuperacion la primera prioridad en la vida: es que el individuo
logre comprometerse, educarse e invertir tiempo para la recuperacion y traslade esa energia

que estaria dispuesto a invertir para hacer cambiar al otro en si mismo.

Buscar un grupo de apoyo integrado por pares: esto permite al afectado compartir

sus experiencias con los otros y sentirse identificado. De esta forma logra aceptarse mas a si

mismo, siente que pertenece a un grupo y encuentra apoyo en su recuperacion.

Desarrollar un lado espiritual: 1a autora lo define como tener un poder superior, creer

en algo a lo cual se le adjudique lo que no se puede manejar ni controlar, ya sea Dios, el

grupo de apoyo u otros.

Dejar de manejar y controlar: es no ayudar ni aconsejar al otro, porque éste también

tiene toda la capacidad de resolver sus propios problemas. Es prestar mas atencion a la vida
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propia que a la de la pareja, es desprenderse de las responsabilidades del otro y dejar que ¢l

asuma sus propias consecuencias.

Aprender a no engancharse en los juegos: es evitar el tridngulo de rescatador,

perseguidor y victima. Es poner fin al juego, al caos y al drama.

Enfrentar los propios problemas y defectos: es mirarse en profundidad con la ayuda
de la espiritualidad, del grupo de apoyo y del terapeuta. Es examinar la vida, lo que hace
infeliz, el pasado, los logros, los fracasos y todo lo que concierne al individuo, para que en
ese proceso renuncie a culpar a los demas de todo lo que le pasa y asuma su propia

responsabilidad.

Cultivar el desarrollo de lo que se necesita de si mismo: es “no esperar que él
cambie antes de seguir con la vida” (Norwood, 1985, p. 277). En esta etapa, segin
Norwood (1985), el individuo puede conocer gente nueva, hacer lo que le guste, darse
tiempo y atencion para si mismo y de esta forma puede lograr mantenerse ocupado en sus

propios intereses y no en los de los del otro.

Volverse egoista: para Norwood (1985) volverse egoista es tolerar la ira del otro. Antes,
el individuo dejaba de hacer sus propias cosas por anteponer las de la pareja y ahora como
el patron ha cambiado éste se siente disgustado. Ante esta situacion se debe sobrellevar la
desaprobacion y seguir con las actividades propias cultivando el compromiso y la

ocupacion de si mismo.

Esta etapa es sumamente importante ya que con el cambio de rol de “cuidadora de los
demas a cuidadora se si misma” (Norwood, 1985, p. 285) es posible que para la pareja, en
este caso el hombre, sea muy dificil aceptar que ya no hay nadie que se haga responsable de
sus actos y entonces decida marcharse en busqueda de otra mujer que siga el patron de

conducta dependiente afectiva.
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Compartir sus experiencias: al ser el Gltimo paso de la recuperacion, es necesario que

se haya trabajado fuerte para comenzarlo, ya que implica ayudar a otras mujeres, compartir

la experiencia de la propia recuperacion y dar a otros sin esperar nada a cambio.

1.1.6.3.- Desarrollo de la autoestima

Yagosesky (1998) lo explica como “vivir conscientemente”. Practicar el auto evaluacion
para identificar los modelos mentales de lo que se ha aceptado hasta ahora como bueno o
malo y extrapolarlo a la realidad para asi proponer una forma de vida mas rica, sana y
armoniosa. Es asumir la responsabilidad de los actos, de los que se dice, de lo que se hace y
de lo que se siente.  Tal como lo expresa Louse (1984) los seres humanos son ciento por

ciento responsables de todas sus experiencias y cada pensamiento estd formando su futuro.

Para desarrollar la autoestima es necesario “asumir el riesgo, enfrentar el miedo y
permitirnos expresar y aceptar ideas, emociones y comportamientos que hemos llegado a
ver como inadecuados o indignos” (Yagosesky, 1998, p. 212). Es ser cada vez mas
independientes, dejando a un lado todos los artificios para retener cualquier fuente de
gratificacion, expresando todos los sentimientos y opiniones y eliminando la culpa para

llegar al perdon.

1.1.6.4.- Aceptacion

La aceptacion es todo lo contrario a la negacion y el control. “es la voluntad de
reconocer cudl es la realidad y dejarla tal como es, sin necesidad de modificarla”
(Norwood, 1985, p. 200). Esta apreciacion de la aceptacion es compartida por Beattie

(1991) y Riso (2004).
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1.1.6.5.- Desapego

El desapego, afirma Beattie (1991), es una forma sana de relacionarse con el otro sin
sentido de posesion y adiccion. La persona desapegada controla sus miedos al abandono y
mantiene su identidad personal. Siente afecto y carifio por el otro, ama sin miedo y se
desprende de todo tipo de apegos. Esta conciente en su manera de relacionarse, se quiere y

acepta cOmo es.

;Como se logra el desapego?

Beattie (1991) sugiere lo siguiente para desapegarse: (a) identificar cuando se
experimente ansiedad, rechazo o confusion, en otras palabras, cuando falte la paz y la
tranquilidad, (b) encontrar una forma de liberarse de la ansiedad: musica, meditacion,
reuniones entre otros, (c) descubrir lo que se necesita para cuidar de si mismo, (d) no tener
miedo de la gente ni darles el poder de ser la fuente de la felicidad, (e) no tomar las cosas
de manera tan personal, ni reflejar la propia autoestima en la conducta de otras personas ni
en el rechazo y (f) evitar que los pensamientos negativos, el mal humor de los demaés o el

alcoholismo arruine la vida propia.

Por su parte Riso (2004) defiende que para vencer el apego es necesario evitar la
exposicion de la fuente de sufrimiento o de apego a través de las siguientes herramientas:
(a) recordar y concentrarse en lo malo de forma constructiva, (b) rodearse de personas que
ofrezcan animo y apoyo en la decision, (¢) deshacerse o bloquear los estimulos sensoriales
materiales como perfumes, musica o cosas que recuerden la fuente de apego, (d) controlar
los impulsos: dejar de llamar a la persona que se quiere dejar, no verla o evitar los lugares

que le recuerden momentos juntos.
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1.2.-ALCOHOLISMO

A continuacion se presentan las definiciones y relaciones conceptuales asociadas al
alcoholismo desde una perspectiva general a una mas especifica como el caso venezolano.
Asimismo se describirdn las caracteristicas que definen al alcohdlico, su dindmica familiar,

las fases del alcoholismo y su recuperacion a través de Alcohodlicos Anonimos (A.A).

1.2.1.- Definiciones y relaciones conceptuales

1.2.1.1.- Alcoholismo

“El alcoholismo es una enfermedad cronica, un desorden de la conducta caracterizado
por la ingestion repetida de bebidas alcoholicas, hasta el punto de que excede a lo
socialmente aceptado e interfiere con la salud del bebedor, con sus relaciones

interpersonales o con su capacidad para el trabajo”. (Rodriguez, 1977; cp. Valencia, 1985)

Valencia (1985) senala:

Después de siglos de catalogar el alcoholismo como flaqueza moral, actualmente la
opinidon médica la considera como una enfermedad, la cual, al igual que la diabetes,
puede ser controlada, pero no curada. Como el alcoholismo es una enfermedad,
resulta inutil acusar a los alcoholicos de falta de fuerza de voluntad, o rogarles que
desistan de hacerse dafio a si mismos y de perjudicar su carrera, sus negocios o0 a su
familia. Los familiares del alcohdlico no deben sentirse culpables, pues no causan la
enfermedad ni tampoco pueden curarla (p.18).
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Por otra parte el Al- Anon Family Group Headquarts, Inc (1981) considera que “el
alcoholismo es una enfermedad progresiva. Nunca se mejora; por el contrario, solamente

puede empeorar, hasta que se tome medidas radicales para detenerlo” (p.11).

1.2.1.2.- Adiccion

Segun Cabrera (2005):

La adiccién es una forma grave de dependencia que consiste en la necesidad
imperiosa de la persona que pierde su capacidad de dominio, en relacion con el
consumo de drogas. Ahora bien, las adicciones no son sélo hacia las drogas, podemos
desarrollar adicciones hacia el trabajo, los juegos, el sexo o las bebidas alcoholicas.
Por lo general, tienden a ocultar los problemas mas subyacentes como depresion o
baja autoestima (...) La condicién para hablar de adiccion es que interfiera con el
desarrollo normal de las actividades basicas de la vida como el estudio, el trabajo o

las relaciones interpersonales (p.353).

1.2.1.3.-Dependencia respecto a una droga

Para Cabrera (2005) “la dependencia a las drogas puede ser psiquica o fisica. La
dependencia psiquica es la compulsion a tomar una sustancia determinada para obtener los
efectos agradables o evitar malestar (....) La dependencia fisica es un estado de adaptacioén

del organismo producido por la administracion repetida de una sustancia” (p.353).
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En muchos casos la dependencia fisica “se manifiesta por la aparicion de trastornos
fisicos, al interrumpir la administracion de la misma. A este conjunto de sintomas se le
conoce como sindrome de abstinencia. Su intensidad y duracion depende del tipo de droga
y otros factores como frecuencia, cantidad y antigiedad del consumo” (Cabrera, 2005,

p.353) [cursiva en el original].

Por su parte, los adictos tienden a desarrollar un estado de tolerancia a la droga. Cabrera
(2005) afirma que “es un estado de adaptacion caracterizada por la disminucion de la
repuesta a la misma cantidad de droga, o por la necesidad de una dosis mayor para provocar

el mismo efecto inicial” (p.353).

1.2.2.- Alcoholismo en Venezuela

Desde los tiempos pre - colombinos la ingesta alcoholica en Venezuela ha representado
un grave problema social, lo que comenzd con rituales de tipo religioso, pasando por
rituales sociales como bodas, nacimientos, muertes, ascensos o descensos del poder, se

convirtio en un problema de dimensiones preocupantes segun lo resefia Valencia (1985).

Por otra parte Valencia (1985) sefiala que “el consumo de alcohol excesivo influye
negativamente en las relaciones interfamiliares, sociales del individuo y en la economia

nacional” (p.14). Con relacion a esto expresa:

En el pais no existe una asistencia integral y apropiada para el alcohdlico, menos aln,
para los familiares, bien sea por una dispersion de los recursos econdmicos o por
escasez de personal especializado. De esta manera, los familiares desconocen todo lo
relativo a la enfermedad, a la realidad que confrontan y por ende se les dificulta

realizar los ajustes necesarios para funcionar adecuadamente (p.15).
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Sin embargo, Valencia (1985) reconoce la existencia en Venezuela como en otros
paises, de los grupos Alcoholicos Anonimos para familiares (Al- Anon) y sefala “que es
una cofraternidad constituida por los familiares y amigos de los alcoholicos y un aporte

significativo en la recuperacion de la familia” (p.15).

1.2.3.- Caracteristicas de la personalidad del alcohdlico
Al- Anon Family Group Headquarts, Inc (1981):

Los alcohodlicos son personas que pueden manifestar intenso entusiasmo, pero de
corta duracion. A menudo tratan de hacer més de la cuenta, y demasiado rapidamente.
Tienden a exigir la perfeccion en ellos mismos y en los demds. Cuando se frustran sus
intenciones, pueden convertirse en seres dolorosamente deprimidos o
exageradamente agresivos. Hay una falta de estabilidad interior con la cual enfrentar
los problemas de la vida de una manera realista. Los alcohdlicos a menudo pueden
ser gente muy atractiva e inteligente. Muchos mantiene ideales elevados, lo cual, sin
embargo, les parece imposible de cumplir en la vida diaria. La autodestruccion es

caracteristica comun del alcohélico (p.10).

Habach (1979; cp. Valencia, 1985) senala algunos rasgos de personalidad que

caracterizan a los alcohdlicos:

Personas sobresalientes e inteligentes, pero incapaces de reconocer sus propios
valores; viven en un mundo de contradiccion y conflicto, tienden a ser penosos y
exhibicionistas, son incapaces de establecer una relacion o vinculo de acercamiento lo
suficientemente verdadero y fuerte para romper el aislamiento en que viven, estan en

conflicto con su propia identidad y no se reconocen a si mismos; necesitan afecto y a
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su vez, son incapaces de expresarlo; son materno dependientes y poseen un alto

exponente autodestructivo (p.22).

Rojas y Castro (1976; cp. Valencia, 1985, p. 23) concluyeron que el enfermo alcoholico

reune las siguientes caracteristicas:

Debilidad intelectual.

Disminucion en la capacidad de percepcion sensorial, de orientacion del pensamiento

consistente y controlado y observacion realistica.
Retraimiento hacia la vida de la fantasia.

Se sujetan a normas sociales con una aceptacion pasiva, falta de libertad individual,

debilitamiento del autocontrol.
Personalidad inmadura de imaginacion pueril.
Presentan alteraciones en el area sexual.

Desajustes emocionales, tales como ansiedad, timidez, miedo, depresion y baja tolerancia a

la frustracion.

1.2.4.- Dinamica familiar del alcohdlico

Valencia (1985) menciona la manera en la cual la dinamica familiar se centra en el
alcoholico: “Algunos miembros quieren salvar al alcoholico, otros lo rechazan. Ante la
acumulacion, la repeticion de experiencias displacenteras; descalificacion de su presencia y

de sus palabras, los miembros de la familia tienden a alejarse de si mismo y de los demas”

(p.30).
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Rojas y Castro (1976, cp. Valencia, 1985) en relacion con el enfermo alcoholico y la
familia acotan que “se lesiona el nucleo familiar y su relacién con el medio, el paciente no
cumple con sus obligaciones laborales, abandona el hogar generalmente en forman

temporal y es este momento cuando solicitan ayuda” (p.23).

Para Valencia (1985, p.24) existen aspectos resaltantes dentro de la dindmica familiar de

un alcoholico:

Comunicacion dificultosa, indirecta, distorsionada.

Un ambiente familiar caracterizado por la imprevisibilidad.

Presiones y promesas.

Marginalidad de los nifios.

Alteracion de los roles en la estructura familiar.

Dificultades para manejar el tiempo y el espacio familiar e individual.
La toma de decision es un elemento de disfuncion.

No aceptacion del alcoholismo como enfermedad, ni del alcoho6lico como enfermo. Para los

familiares el alcohdlico es un vicioso, un irresponsable.

Actitudes negativas como consecuencia de la poca o ninguna informaciéon sobre la

enfermedad.

Tellez y colaboradores (1980; cp. Valencia, 1985) afirman que las disputas continuas en
matrimonios alcoholicos conducen inevitablemente a eliminar la comunicacidon que es vital

para un buen matrimonio:
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Muchas de las dificultades en lograr una buena comunicacién no dependen del
alcohdlico, pero si de la esposa. Las tensiones e incertidumbres en la que vive todos
los dias — el terror, el temor, la ira- han deformado tanto su capacidad de pensar que

muchas reacciones son emocionales y a menudo destructivas (p.27).

1.2.5.- Fases del alcoholismo

Valencia (1985) sefiala que cuando la ingesta de alcohol no es excesiva, no se visualiza
como problema ya que nuestro sistema de creencia gira alrededor de que “beber es signo de
hombria, aumenta la capacidad de trabajo fisico, ayuda a combatir el frio, ayuda a la
digestion, estimula voluntad, mejora el contacto social. Si se tienen estas creencias, el

alcohol es aceptado y hasta estimulado sexualmente” (p.33).

Por otra parte Jellinek (1945; cp. Valencia, 1985) afirma que cuando la ingesta
alcohdlica se hace mas frecuente en el individuo y éste no puede controlar su manera de

beber, es cuando entra en la fase del Alcoholismo:

La aceptacion comienza a variar, ya los familiares, vecinos y amigos, no aceptan que
el alcohoélico no puede parar de tomar. Sus creencias ahora tienen otras connotaciones
como consecuencia de la convivencia con el alcohdlico activo. Surge un nuevo
sistema de creencias donde el individuo bebe porque es un vicioso, porque no tiene
fuerza de voluntad, porque los amigos lo estimulan, porque el trabajo que realiza
lleva implicito el tener que beber, porque es un sinvergiienza, porque es un
irresponsable, porque bajo la influencia del alcohol puede hacer lo que en su sano

juicio no haria (p.34).
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Las etapas de la enfermedad seglin Al- Anon Family Group Headquarts, Inc (1981, p.11)

son las siguientes:

El individuo bebe quizas los fines de semana y algunas ocasiones que se pueden considerar
especiales. Es posible que aunque pueda controlar su bebida haya tenido algunos

problemas; pero no tan serios como para perjudicar a los demas.

Luego el individuo comienza a tener problemas progresivos con la bebida: problemas
familiares y en el trabajo. En esta etapa el individuo acepta que debe hacer algo con su

problema; pero no cree necesario la busqueda de ayuda profesional.

Posteriormente el individuo alcoholizado reconoce que su bebida es un problema
incontrolable. En esta etapa el bebedor quiere dejar de beber pero a la vez no quiere recibir

ayuda profesional.

En la tltima etapa el bebedor estd devastado por su condicion de alcohoélico y por lo general
ya ha perdido su familia y sus amigos, ha estado preso o ha estado en el mundo sin rumbo

ni responsabilidad.

1.2.6.- Alcoholicos anonimos (4.A.)

“Los Alcohdlicos Andnimos constituyen una comunidad de hombres y mujeres que
comparten su mutua experiencia, fortaleza y esperanza, para resolver su problema comun y

ayudar a otros a recuperarse del alcoholismo” (Olivier y Baquedero, 1987, p. 68.).

Alcoholicos Andénimos. (2008);Qué es A.A.? Recuperado en Enero 20, 2008, de

http://www.alcoholicos-anonimos.org/ indica:
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Alcoholicos Anénimos es una comunidad extendida por todo el mundo, cuyos
hombres y mujeres se ayudan unos a otros a mantener su sobriedad y que comparten
libremente la experiencia de su recuperacién con otros que puedan tener problemas
con la bebida y desean solucionarlos. El Programa de A.A. se basa en Doce Pasos

sugeridos disefiados para la recuperacion personal del alcohdlico.

En Alcohdlicos Andnimos se plantea que la solucion real para superar el alcoholismo
depende de una transformacion espiritual, que cambia totalmente la actitud hacia la vida.
Para Olivier M. y Baquedero R (1987) “la defensa contra la primera copa no sélo viene del
poder humano ya que con eso es insuficiente por ende se necesita de un poder superior” (p.

68).

Hecfe y Torbes (1997), sefialan que el Gnico e indispensable requisito para ser miembro
de Alcoholicos Anonimos es el deseo de dejar la bebida por siempre: “En Alcohdlicos
Anonimos el proceso terapéutico es la dindmica grupal que induce al alcohdlico al cambio

de actitudes, teniendo como punto de partida la sobriedad” (p.71).

Los alcohdlicos anénimos, segiin explica Alcoholicos Andnimos. (2008). Recuperado en

Enero 20, 2008, de http://www.alcoholicos-anonimos.org/, continuian identificaindose como

alcohdlicos atn cuando llevan varios afos sin probar el alcohol y saben que cuando una
persona pierde la capacidad de controlar su forma de beber, no podra volver a hacerlo de
forma controlada. Sin embargo, en A.A. puede llegar a ser un alcohélico sobrio, es decir,

un alcoholico en recuperacion.

A.A. se interesa exclusivamente en la recuperacion y la sobriedad continuada de los
alcohdlicos individuales que recurren a la comunidad para pedir ayuda. No participa en la
investigacion del alcoholismo ni en tratamientos médicos o psiquidtricos y no apoya a

ninguna causa.
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Es por ello que entre las normas de A.A. esta la del autofinanciamiento por medio de las
aportaciones voluntarias de sus miembros y no acepta contribuciones de fuentes ajenas.
Ademas, sus miembros mantienen el anonimato personal a nivel de prensa, radio, television
y demés medios de comunicacioén social. Asi lo asevera Alcohodlicos Anonimos. (2008).

Recuperado en Enero 20, 2008, de http://www.alcoholicos-anonimos.org/

En definitiva, Alcohdlicos Anénimos. (2008). Recuperado en Enero 20, 2008, de

http://www.alcoholicos-anonimos.org/, concluye que cada uno de los integrantes debe

tomar A.A. como mejor le convenga: para unos es la reunion de A.A., para otros el
Programa; para otros es el Dios de su religion; pero lo principal es que el concepto

funcione.

1.3.- ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

1.3.1.- Identificacion del publico objetivo

Kotler (1993) explica que la audiencia meta es muy importante en las decisiones del
mensaje dado que “podrian ser compradores potenciales de los productos de la empresa,
usuarios actuales, personas con poder de decision e influyentes (...) podria estar formada

por individuos, grupos, publicos especificos o el publico en general” (Kotler, 1993, p. 640).
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Es de gran importancia determinar cudl es ese publico objetivo y luego identificar como
se comportan, cuales son sus impresiones, actitudes, creencias e ideas acerca del producto u

objeto en cuestion. Asi lo expone Kotler (1993).

1.3.2.- Objetivos de comunicacion

Segun (Kotler y Armstrong, 2003, p. 479) “un objetivo de publicidad es una labor de
comunicacion especifica que se debe realizar con un publico meta dentro de un periodo
especifico. Los objetivos de publicidad se pueden clasificar segun su proposito primario:

informar, persuadir o recordar” [negrita y cursiva en el original].

La publicidad informativa: Kotler y Armstrong (2003) indican que es aquella que se

usa, por lo general, en la etapa introductoria del producto para darse a conocer, explicar el

producto o para informar acerca de cambios en el precio del producto.

La publicidad persuasiva: Kotler y Armstrong (2003) indican que es aquella que se usa

para cambiar las percepciones acerca de la marca y sus atributos, para crear preferencia por

la marca o un cambio hacia ella o para persuadir a la compra.

La publicidad de recordatorio. Kotler y Armstrong (2003) indican que es aquella que

se usa para mantener la marca en la mente de los consumidores, recordarles que en
cualquier momento pueden necesitar el producto o recordarles donde se compra el

producto.
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1.3.3.- Diserio del mensaje

“El desarrollo de una estrategia eficaz de mensaje inicia con la identificacion de los
beneficios para el cliente que pueden ser aprovechados como atractivos publicitarios”

(Kotler y Armstrong, 2003, p. 484).

Es a partir de lo antes expuesto que se realiza el concepto creativo, el cual debe servir
“como guia para escoger los atractivos publicitarios especificos que se usaran en una
campafa publicitaria” (Kotler y Armstrong, 2003, p. 484). Estos atractivos deben tener,
segun el autor, tres caracteristicas fundamentales: ser significativos (destacar los atributos),
ser creibles (que los consumidores crean en el producto y sus beneficios) y ser distintivos

(identificar el aspecto que lo diferencia de sus competidores).

El mensaje debe tener un tono de comunicacion que logre captar la tencion del
consumidor. Kotler y Armstrong (2003) explican que estos mensajes van desde el estilo que
muestra a personas usando el producto hasta llegar a la fantasia, pasando por testimonios,

musicales, entre otros.

1.3.4.- Seleccion de canales

Kotler (1993) divide los canales de comunicacion en personales e impersonales. La
comunicacion personal se refieren a la comunicacion directa entre dos o mas personas y los
vehiculos para que se establezca esa comunicacion son “cara a cara, de persona audiencia,
por teléfono y a través del correo” (Kotler, 1993, p. 649). Este tipo de comunicacion

permite una relacion bidireccional e individual positiva.
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Kotler (1993) sefiala que este tipo de comunicacidon es conveniente en dos situaciones:
“cuando el producto es costoso, de riesgo y de compra poco frecuente” y “cuando el

producto tiene un status importante”. (Kotler, 1993, p. 649) [cursiva en el original].

Por su parte las comunicaciones impersonales son aquellos cuya comunicacién se
realizan sin contacto personal y estan conformadas segin Kotler (1993) por los medios, las

atmosferas y los eventos.

Los medios: pueden ser “medios impresos (periddicos, revistas, correo directo), difusion

(radio, television), electronicos (audiocintas, videocintas, videodiscos), y de exhibicién

(anuncios, sefiales, carteles)” (Kotler, 1993, p. 650).

Las atmosferas: “Son ‘ambientes envasados’ que crean o refuerzan la inclinacion del

comprador hacia la compra del producto” como por ejemplo la decoracion (Kotler,

1993:650).

Los eventos: “Son acontecimientos disefiados para comunicar mensajes especificos a las

audiencias meta. Los departamentos de relaciones publicas organizan conferencias de
prensa, grandes inauguraciones y patrocinan eventos deportivos para lograr efectos

especiales de comunicacion con una audiencia meta” (Kotler, 1993:650).

1.3.5.- Seleccion de los medios

La seleccion de medios segin Kotler y Armstrong (2003) implica: las decisiones de
alcance, frecuencia e impacto que se desea, la escogencia de medios, la seleccion de

vehiculos y fechas en que se realizara la comunicacion.
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Decision de alcance, frecuencia e impacto:

El alcance: Es “una medida del porcentaje de personas del mercado meta que se exponen

a la campafia publicitaria durante cierto periodo” (Kotler y Armstrong, 2003, p. 488)

[cursiva en el original].

La frecuencia: Es “una medida de cuéntas veces un miembro representativo del mercado

meta esta expuesto al mensaje” (Kotler y Armstrong, 2003, p. 488).

El impacto: “es el valor cualitativo de una exposicion al mensaje a través de un medio

dado” (Kotler y Armstrong, 2003: 488-489).

1.3.6.- Escogencia en medios

Es importante segin explican Kotler y Armstrong (2003), que los planificadores

conozcan el alcance, la frecuencia y el impacto de cada uno de los medios.

Principales medios: Segin (Kotler y Armstrong, 2003; Russel y Lane, 1995) los

medios mas importantes son: perioddicos, television, radio, respuestas directas, revistas,

exteriores e Internet.

1.3.7.- Seleccion de vehiculos

Los planificadores de medios segiin explica Kotler y Armstrong (2003) deben escoger y

seleccionar los vehiculos idoneos dentro de cada medio que han escogido previamente.
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Decision de los tiempos en los medios: se refiere a la propagacion de toda la

publicidad a lo largo de todo el afio, asi como el patron de los anuncios. Al respecto Kotler
y Armstrong (2003) dividen los tiempos de medios en continuidad y pulsacion [cursiva en

el original].

Continuidad: “implica programar los anuncios a intervalos uniformes durante cierto

periodo” (Kotler y Armstrong, 2003, p. 490).

Pulsacion: “significa programar los anuncios a intervalos irregulares durante cierto

periodo” (Kotler y Armstrong, 2003, p. 490).

1.3.8.- Distribucion del presupuesto

Segun Kotler y Armstrong (2003) existen cuatro métodos de distribucion del

presupuesto:

Meétodo costeable: es aquel en el que las empresas “fijan el presupuesto de promocion
en el nivel que, en opinion de la direccion, la empresa puede pagar (...) El punto de partida
son los ingresos totales, de los cuales se restan los gastos operativos y los gastos de capital,

y luego se aparta una porcion de lo restante para publicidad” (Kotler y Armstrong, 2003, p.
480).
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Método de porcentaje de ventas: es aquel “que determina el presupuesto de

promocion como cierto porcentaje de las ventas actuales o pronosticadas, o como un

porcentaje del precio de venta unitario” (Kotler y Armstrong, 2003, p. 480).

Meétodo de paridad competitiva: consiste en “establecer el presupuesto de promocion

igualando los gastos de los competidores” (Kotler y Armstrong, 2003, p. 481).

Meétodo de objetivo y tarea: consiste en la “creacion del presupuesto de promocion

mediante: (1) la definicion de objetivos especificos; (2) la determinacion de las tareas que
deben efectuarse para alcanzar esos objetivos, y (3) la estimacion de los costos de realizar
dichas tareas. La suma de estos costos es el presupuesto de promocion propuesto” (Kotler y

Armstrong, 2003, p. 481).

1.3.9.- Mezcla de comunicacion

Kotler (1993) sefiala que existen herramientas de promociéon en las que se puede
distribuir el presupuesto como lo son la: publicidad, promocion de ventas y propaganda,

fuerza de ventas y relaciones publicas.

Publicidad.: 1as cualidades de la publicidad segtin Kotler (1993) se pueden describir de la

siguiente forma: es publica, persuasiva, uso de elementos audiovisuales y de color y

unidireccional.

Promocion de ventas y propagandas: Segin Kotler (1993) se usan para obtener una

respuesta rapida o para obtener mas ventas y son de corta duracién. Algunas herramientas

usadas son los cupones, concursos entre otros.
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Fuerza de ventas: “La venta personal es la herramienta de ventas mas eficaz en ciertas
etapas del proceso de compra, particularmente en la creacion de preferencia, conviccion y

accion del consumidor” (Kotler, 1993, p. 655). Sus cualidades son las siguientes:

Es una relacion directa, interactiva ¢ inmediata.
Permite la retroalimentacion.

Puede generar relaciones estrechas entre los representantes de ventas y consumidores de

gran importancia.

Hace que el comprador se sienta comprometido de alguna forma, por el solo hecho de haber

escuchado al representante.

Relaciones Publicas: Segin Kotler (1993) las Relaciones Publicas (RRPP) tienen gran
credibilidad por estar estructuradas en forma de hecho noticioso y no como un anuncio. Las
historias son mas creibles y al igual que la publicidad tienen la capacidad de utilizar

herramientas que le dan expresividad al hecho.

1.3.9.1.- Estrategia de impulso versus estrategia de atraccion

Kotler (1993) explica que seglin la mezcla de comunicacion se puede usar una estrategia
de impulso o de atraccion. La primera promueve la fuerza de ventas y promocion comercial
que va dirigida a intermediarios y la segunda promueve la publicidad y promocion al
consumidor que va dirigida a que los usuarios finales demanden el producto a los

intermediarios.
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1.3.9.2.- Etapa del ciclo de vida del producto

A tomar en cuenta para la mezcla de promocion, la cual representa un punto importante

en la relacion costo — beneficio.

Etapa introductoria: Kotler (1993) explica que en la etapa introductoria “el costo-

eficacia de la publicidad y la propaganda es elevado, seguido por el de promocion de ventas
para inducir a la prueba y a la venta personal para ganar cobertura de distribucion” (Kotler,

1993, p.661).

Etapa de crecimiento: Kotler (1993) explica que en esta etapa “todas las herramientas

pueden descender en cuanto a su eficacia, debido a que la demanda tiene su propio

momento a través de la publicidad de voz en voz” (Kotler, 1993, p. 661).

Etapa de madurez: Kotler (1993) explica que en esta etapa “la promocion de ventas, la

publicidad y la venta de personal, todas, en ese orden, se vuelven mas importantes” (Kotler,

1993, p. 661).

1.3.10.- Medicion de resultados

En este apartado es necesario evaluar con regularidad los efectos de la comunicacién y
de la publicidad sobre las ventas. Medir los efectos de la comunicacion segun Kotler y
Armstrong (2003) se realiza a través de la prueba de un anuncio para identificar antes o

después de su difusion cual es la respuesta del publico, el recuerdo, entre otros.

Por otro lado, los efectos de las ventas segun explican Kotler y Armstrong (2003), son

mas dificiles de medir ya que las ventas dependen de otros factores como el precio del
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producto, sus caracteristicas o su disposicion; sin embargo una forma de medirla es

comparando las ventas del pasado con el gasto de publicidad en el pasado.

1.3.11.- Gestion y coordinacion de todo el proceso

En este punto de la estrategia de comunicacion Kotler (1993) sugiere el concepto de
comunicaciones integradas con el cudl la compania puede desarrollar una mayor
coordinacién de su gestion. Para ello propone que se designe un director de comunicacién
que se encargue de las comunicaciones a nivel de persuasion, el desarrollo de filosofias que
apoyen lo importante que resultan las herramientas de comunicacion, el mantenimiento de
un registro de todos los gastos por concepto de promocion y un seguimiento del ciclo de

vida del producto asi como la coordinacion de todas las actividades de promocion.

CAPITULO II1.- MARCO REFERENCIAL

2.1.- MUJER VENEZOLANA

En este apartado se definira el rol actual que tiene la mujer venezolana, su participacion
en diversos ambitos, las leyes que la amparan, las cifras que se manejan en cudnto a la

violencia en contra de la mujer y las organizaciones que la apoyan.

2.1.1.- Derechos y participacion de la mujer

Actualmente en Venezuela segin Di Brienza, et al. (2005) la participacion de la mujer

se evidencia a través del compromiso que ha asumido el gobierno nacional en convenciones
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internacionales y reformas en el marco legal, tal como el texto constituyente de 1999. Se
han creado nuevas leyes que ofrecen a la mujer la oportunidad de equidad con el hombre y
la erradicacion de cualquier tipo de discriminacién en pro de una mayor participacion en

materia politica, econdémica y social.

Efectivamente la participacion de la mujer venezolana en los ultimos afos se ha hecho
evidente en espacios publicos como las Asambleas de Ciudadanos y Populares. Se ha
adquirido una nueva conciencia social e igualmente el presupuesto para el desarrollo de la
mujer ha crecido favoreciendo los programas orientados hacia las mismas. Asi lo asevera

Di Brienza, et al. (2005).

Segun la hipotesis del capital humano, Becker (1975; cp. Alcindor y Grauer, 2006), el
nivel educativo, la capacitacion en el trabajo y la experiencia dentro del mercado laboral
constituyen poderosos determinantes en la productividad de las personas y por consiguiente

determinantes de los salarios o remuneraciones individuales de cada persona.

Segun esta hipotesis, aquellas personas que poseen mayores niveles de educacion y
mayor formacion dentro del mercado de trabajo, van a ser capaces de aportar una cantidad
mayor de esfuerzo productivo util y por lo tanto son consideradas mas productivas que

aquellas personas con menores niveles de estudios y formacion.

Alcindor y Grauer (2006) consideraron que en general los ingresos de los hombres son
mayores a los de las mujeres, ya que los primeros gozan de mayores niveles de experiencia

que las segundas. La falta de experiencia femenina se debe al desapego con el trabajo a
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causa de los compromisos familiares que a lo largo de su vida disminuyen su participacion

en la actividad econdmica remunerada.

Ledezma (2000; cp. Di Brienza 2005) asegura que desde la década de los ochenta las
diferencias de género han sido objeto de estudios y en ellas se evidencia las dependencias.
Por su parte segun un estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) “revels
que el ingreso promedio de las mujeres trabajadoras es 20% menor que el de los hombres” (Caripa B. (2006,

21 de Noviembre). Las mujeres ganan 20 % menos que los hombres. Recuperado en Mayo

7, 2008, de http://www.venescopio.org.ve). Este mismo estudio develd que los cargos de la
administracion publica por lo general lo ejercen los hombres mientras que los cargos en
empresas privadas, el sector de finanzas y seguros lo ocupan en su mayoria las mujeres con

cargos directivos y gerenciales.

Al respecto Di Brienza, et al. (2005) estima que las mujeres profesionales en Venezuela
ejercen profesiones de maestras y profesoras mientras que las otras ocupaciones son
menores. Sin embargo, la movilidad femenina se ha incorporado a nuevas ocupaciones

tanto tecnologicas como politicas.

2.1.2- Leyes en Venezuela

Las leyes que a continuacion se presentan pretenden lograr una mayor equidad de género

y amparo hacia la mujer.
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2.1.2.1.- Ley de Igualdad de Oportunidades para la Mujer

En la Ley de Igualdad de Oportunidades para la mujer (1999) se contemplan los
derechos politicos de la mujer y la participacion en asociaciones civiles, partidos politicos y
sindicatos asi como la eliminacion de cualquier forma de discriminacion contra la mujer.
Se expone la intervencion del Estado, a través del Ministerio de Educacion, como un ente
que garantiza la formacion educativa igualitaria entre los ciudadanos erradicando y
previniendo estereotipos de conducta de dependencia de la mujer o de superioridad y/o

inferioridad de ambos sexos.

Es a través de esta ley que se crea el Instituto Nacional de la Mujer (INAMUJER) para
promover la igualdad de los sexos a través de politicas publicas, de la creacion de leyes y
reglamentos, garantizando la prestacion de servicios en materia econdémica, politica y social

entre otros aspectos

2.1.2.2.- Ley Orgdnica sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia

En la Ley sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, se promueve
la erradicacion de violencia y discriminacion contra la mujer desde cualquier ambito y no
unicamente desde el seno familiar. Procura fomentar la participacion de la mujer en asuntos
de la Administracién Publica, la creacion de politicas publicas que logren erradicar la
desigualdad de géneros, fomentar la educacion, el derecho a la vida y la proteccion de

mujeres victimas de violencia fisica, emocional, sexual, laboral y patrimonial.

Es importante destacar que esta ley derog6 la Ley sobre la Violencia y la Familia de

1998, asi lo expone el Ministerio del Poder Popular para la Comunicacién e Informacion
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(2006, 5 de Diciembre). Ley sobre los Derechos de la Mujer a la altura de la Constitucion

Bolivariana de Venezuela. Recuperado en Mayo 7, 2008, de http://www.minci.gob.ve

2.1.2.3.- Ley Organica del Trabajo

Esta ley fue reformada en 1991, asi lo confirma Di Brienza, et al. (2005), en aspectos
relacionados con la participacion de la mujer en el campo laboral. En ella se contemplan
aspectos como la no discriminacion de la mujer en cuanto a la remuneracién y otras

condiciones como el embarazo incluyendo el periodo de gestacion y lactancia.

2.1.2.4.- Ley de proteccion de la Familia Maternidad, Paternidad

La ley de proteccion de la Familia Maternidad, Paternidad contempla la proteccion
social y economica por parte del Estado en cuento a la estabilidad laboral, el subsidio

familiar, la licencia de paternidad y el derecho del menor a la identidad paterna.

2.1.3.- Violencia hacia la mujer

Cuando se habla de la violencia hacia la mujer no se estd haciendo referencia so6lo a los
casos de maltrato fisico en las parejas, sino también a las formas psicoldgicas de agresion
en las que se irrespetan los derechos de la mujer. Al respecto Di Brienza, et al. (2005)

expone lo siguiente:

Los datos sobre los casos atendidos por la Defensoria Nacional de los Derechos de la
Mujer permiten ilustrar estas formas de atropello. El detalle mensual de estos casos se

presenta a continuacion: La violencia hacia la mujer empieza a ser un tema mas
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publico a partir de 1998 con la promulgacion de la Ley sobre la Violencia contra la
Mujer y la Familia y con la reestructuracion del antiguo Consejo Nacional de la

Mujer, actualmente Instituto Nacional de la Mujer (p.117).

Boletin en Cifras (2004; cp. Di Brienza, et al. 2005, p.118) indica que para el afio 2004
se estimd que los agresores y agredidas tenian un nivel de rango de edades “entre los 20 y
40 afios” con relaciones que llevan cierto tiempo de duraciéon y/o son prolongadas. Di
Brienza, et al. (2005) expone que el numero de casos registrados por violencia se distribuia

de la siguiente manera:

Un 59 % se dio en relaciones con mas de 6 afios de duracion y en un 74 % de los
casos, las victimas han soportado la violencia 5 afios o menos, siendo que un 14 %

han mantenido la relacion por 15 afios o mas (p.118).

En este orden de ideas (INAMUIJER (2007). 0800 abril junio. Datos para la prensa

segundo trimestre 2007. Recuperado en Mayo 5, 2008, de http://www.inamujer.gob.ve)

expone que para el afio 2005 se registraron “5038” llamadas a través del 0800 mujeres,
“5083” llamadas para el afio 2006 y “2586” llamadas para el lapso entre enero y junio de
2007 de las cudles se obtuvieron las siguientes conclusiones: los mayores indices de
mujeres afectadas lo ocupan mujeres en edad reproductiva de “20 a 44 afios”, el vinculo de
la agraviada con el agraviante es en su mayoria la pareja actual lldmese esposo o concubino

y en menor proporcion ex parejas u otros familiares.

Asimismo, (INAMUIJER (2007). 0800 abril junio. Datos para la prensa segundo

trimestre 2007. Recuperado en Mayo 5, 2008, de http:/www.inamujer.gob.ve), las

estadisticas develaron que por lo general los hijos de las agraviadas tienen “mas de 18
afos” mientras que existe un nuamero significativo de casos en doénde los hijos se
encuentran en edades comprendidas entre los “0 y 11 afios” de edad. De esta manera se
estima que el “87, 41 %” de los casos es por violencia intrafamiliar, es decir, dentro de la

familia y el resto fuera de ella.
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Aunado a ello las llamadas recibidas para el 2007 fueron en el “100%” de los casos por
violencia psicologica, “68,83%" por violencia fisica y “12,99 %” por violencia sexual. Asi
lo asevera (INAMUIJER (2007). 0800 abril junio. Datos para la prensa segundo trimestre

2007. Recuperado en Mayo 5, 2008, de http://www.inamujer.gob.ve). Con relacion a esto,

se estima que mas del 75 % de las mujeres que llamaron se comunicaron por primera vez a

la institucién mientras que el restante hacia un reporte de su caso.

Guerrero y Sanchez (2000; cp. Di Brienza, et al. 2005) indican un fendmeno bastante
importante y es el hecho de que los casos de violencia doméstica no pertenecen a los
sectores desfavorecidos. En una investigacion hecha por los autores en el 2000 se evidencia
que en el “80 %” de los casos presentados las victimas tenian un nivel de instruccion
universitario de educacion, en el 2001 un “42 %” y en el 2003 un “13,5 %” Guerrero y

Sanchez (2000; cp. Di Brienza, et al. 2005, p.119).

De lo expuesto anteriormente se deduce que la violencia estd también en los estratos
altos de la poblacion y que la poblacion esta mas dispuesta a realizar las denuncias. Al
respecto Boletin en Cifras (2004; cp. Di Brienza, et al. 2005, p.119) expone que el nivel de
educacion de la victima pudiese ser cualquiera pero la data arrojé que el “34, 4 %” de los
casos las victimas tienen un nivel educativo de béasico o menos y del “61 %” que resta, el

“19 %" terminaron la universidad.

Por su parte la linea 0800 mujeres a través del INAMUJER (2004; cp. Di Brienza, et al.
2005, p.119) estima que un “14 %> de las llamadas recibidas eran hechas por mujeres con

nivel de instruccidn universitaria.

2.1.4.- Organizaciones e instituciones que apoyan a la mujer

A continuaciéon se hara referencia sobre las organizaciones e instituciones mas

importantes que funcionan en Venezuela en beneficio de los derechos de la mujer, de la
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erradicacion de la violencia y de la equidad de género. Se ampliara la informacion de dos

instituciones consideradas importantes y las demas solo serdan nombradas.

2.1.4.1.- Instituto Nacional de la Mujer (INAMUJER):

INAMUIER es creado a través de la reforma de la Ley de Igualdad de Oportunidades
de 1999 en la cual se contemplan sus funciones y constitucion. INAMUJER (2008). Qué
es INAMUJER. Recuperado en Mayo 8, 2008, de http://www.inamujer.gob.ve/, lo describe

de la siguiente forma:

INAMUIJER es el 6érgano permanente de definicion, supervision y evaluacion de las
politicas y asuntos relacionados con la condicion y situacion de la mujer. Tiene por
finalidad: planificar, coordinar y ejecutar las politicas dirigidas a la mujer; intervenir
en la formulacion de politicas publicas que afecten a la mujer en los campos de
interés para éstas, tales como los de salud, educacion, formacidn, capacitacion,
empleo, ingreso y seguridad social; garantizar la prestacion de los servicios
necesarios en materia juridica, socioecondémica, sociocultural, sociopoliticas y

sociodoméstica, en los términos contemplados en la ley.

2.1.4.2.- Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo con equidad de

género (PNUD:

El PNUD funciona como la red de desarrollo de las Naciones Unidas cuyo enfoque maés
importante es el tema de la igualdad de géneros y participacion de la mujer en diferentes
ambitos. “El PNUD plantea la necesidad de definir, con la activa participacion de hombres
y mujeres, un nuevo modelo de desarrollo que subvierta las actuales relaciones de poder
basadas en la subordinacion de las mujeres” PNUD (2008).PNUD: Desarrollo con equidad
de género. Recuperado en Mayo 8, 2008, de http://www.pnud.org.ve/
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2.1.4.3.- Otras instituciones que apoyan a la mujer
Comision Interamericana de los derechos humanos (CIDH)
Defensoria Nacional de los derechos de la Mujer

Divisién contra la Violencia a la Mujer y la Familia en el Cuerpo de Investigaciones

Cientificas, Penales y Criminalisticas (CICPC)

Coordinadora de Organizaciones de Mujeres (CONG de mujeres)

Banco de desarrollo de la mujer (Banmujer)

Centro de Investigacion Social, Formacion y Estudios de la Mujer (CISFEM)
Observatorio Venezolano de los Derechos Humanos de las Mujeres

Centro de Estudios de la Mujer de la Universidad Central de Venezuela (CEM-UCV)
Fundacion para la Prevencion de la Violencia Doméstica hacia la mujer (FUNDAMUIJER)

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)

2.2.- CLASE MEDIA EN VENEZUELA

La presente investigacion asume el perfil de la clase media para caracterizar al publico
objetivo. Es por ello que en el siguiente apartado se describira la misma, en funcion del
porcentaje que alcanza con relacion al total de la poblacion, los datos socioculturales que le
caracterizan y nivel de vida. De esta forma se lograra establecer el perfil de la muestra que

se ha elegido para formar parte del presente trabajo de grado.
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Luis Vicente Ledn, Vicepresidente de la Encuestadora Datanalisis, (2000; cp. Marao M,
Del Valle R y Rivas R, 2000, p.62) indica que los estratos ABC de la poblacién venezolana
lo conforman el “21 %” con respecto al total, el cual estd representado por una poblacion
que Ledn califica de hedonista ya que las responsabilidades colectivas son mas importantes

que las individuales. Al respecto expone:

Es un estrato socioeconomico que primero se comporta con los valores
convencionales de Venezuela, para quien por ejemplo las responsabilidades mdas
importantes son las responsabilidades colectivas y no las individuales. Siente que su
responsabilidad como persona no es tan importante como las responsabilidades de él
con el grupo, la empresa, el gobierno. Eso es un primer elemento de valor. Hedonista
porque parte de que su felicidad es que los demds sientan que el esta bien o esconder

su perdida de capacidad (p. 64) [cursiva en el original].

Datanalisis (1999; cp. Marao M, Del Valle R y Rivas R, 2000), establece las
caracteristicas mas importantes de los estratos socioecondmicos en Venezuela, de donde se
establece que la clase media en Venezuela obtiene sus ingresos a través de sueldos,

beneficios y honorarios profesionales.

Por lo general el padre o el jefe de la familia tienen grado de instruccion de técnico
superior o universitario y la madre estudios secundarios completos, técnicos y
universitarios con menos frecuencia, asi lo expone Datanalisis (1999; cp. en Marao M, Del
Valle R y Rivas R, 2000). Por ultimo, sus viviendas se mantienen en buenas condiciones

sanitarias y se ubican en casas, quintas o apartamentos con servicio y algunos lujos.
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Rodriguez (2003) expone que la clase media ha estado presente a lo largo de las
sociedades latinoamericanas suavizando los extremos socioecondémicos de riqueza y
pobreza. Se trata de un estrato que no disfruta de todos los privilegios de la riqueza, pero
tampoco es totalmente pobre; los ingresos provienen de su trabajo en forma de sueldos,
honorarios profesionales, pequefias empresas, o trabajos independientes, entre otros.
Ademas poseen un nivel de vida humilde y digno; en la mayoria de los casos tienen una
vivienda propia, carros, trabajadores domésticos que les ayudan en la casa, asisten a
clinicas y escuelas privadas, tienen alguna poliza de seguro, salen de vacaciones incluso al
exterior, se reunen frecuentemente con amigos a disfrutar reuniones familiares, entre otras

cosas.

Esta clase social constituye un factor resaltante dentro de la dindmica econémica de un
pais puesto que se trata de un estrato activo que compra frecuentemente bienes y servicios.
De igual manera estimulan la estabilidad politica, ya que ellos mismos representan y
ejercen la libertad e igualdad politica y demandan valores institucionales. Por ultimo
propician el desarrollo de una cultura ni elitesca, ni masiva, pues aprecian moderadamente

el arte, las letras y la ciencia. Asi lo indica Maza (2000; cp. Rodriguez M, 2003, p.18).

2.3.- AL ANON

2.3.1.- AL- ANON

AL-ANON (Alcoholicos Anonimos para familiares) es una confraternidad constituida
por los familiares y amigos de los alcohdlicos, cuyo aporte significativo es la recuperacion

de la familia, ya que favorece al cambio de actitud hacia el alcohdlico y sus conductas. Uno
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us enunci ice: venci u i u
de sus enunciados dice: “Estamos convencidos de que el alcoholismo es una enfermedad
que frecuentemente, un cambio en la actitud de la familia puede contribuir a la

recuperacion.” (Al- Anon Family Group Headquarts, Inc, 1981, p.117).

Estos grupos trabajan primordialmente para que la familia acepte que vive con un
enfermo y no con un vicioso y cambie de actitud. Es por esta razéon que Olivier y
Baquedero (1987) lo describen como “Asociacion de familiares y amigos de los
Alcoholicos Andénimos, principalmente conyuges, regida por principios similares a los de
Alcoholicos Andnimos (...) ayudandolos a crecer espiritualmente apoyados en los 12 pasos

de Alcoholicos Anonimos” (p.73).

Esta asociacion se encarga de proporcionar alivio a las esposas y esposos, quienes por
todos los medios posibles han intentado que su pareja deje la bebida definitivamente; pero

este proceso le ha generado bastante frustracion.

2.3.2.- Al-anon para las mujeres

La mayoria de las esposas de los alcohdlicos tienen que tomar las decisiones de la
familia, asumir la responsabilidad de la educacion de los hijos y salir a trabajar para
mantener el hogar. Valencia (1985) afirma que “este papel de hacerse cargo de los deberes
del esposo crea en ella resentimiento y confusion, ya que estd sobrecargada de trabajo y

siente duda en cuanto a su habilidad para cargar con toda esta responsabilidad” (p.42).
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Valencia (1985) explica como afecta el cambio de papeles que se genera en la dindmica
familiar: “el esposo, por su parte puede resentirse, aunque injustamente, porque ella ha
asumido la autoridad de la casa. Los hijos son afectados por este cambio de papeles en los

padres. Ya no tienen un padre al que pueden respetar plenamente” (p.42).

“Al-Anon le ayudara a reconocer que ella no fue la causante del alcoholismo de su
esposo; por tanto, tampoco puede esperar curarlo. Se da cuenta que puede y debe regresar
al mundo. En ese pequeio y comprensivo grupo de Al- Anon ella se prepara para volver a
entrar en la vida social, donde no sera objeto de censura como lo fue en el pasado. Mientras
mas ella se acerque a una vida normal, tanto mejor sera para toda la familia”. (Al- Anon

Family Group Headquarts, Inc, 1981, p.22).

2.3.3.- Al-anon para los hombres

Al- Anon Family Group Headquarts, Inc (1981) sefiala que atin cuando los problemas
fundamentales de los esposos y las esposas en Al-Anon son idénticos, existen algunas

diferencias.

En cuanto a la economia familiar, Al- Anon Family Group Headquarts, Inc (1981)
sefala que el esposo de una alcoholica suele reaccionar al revés que la esposa de un
alcohdlico: “En muchos hogares, es el hombre quien mantiene a la familia. La esposa del
alcoholico, especialmente cuando hay nifios de por medio, aguantard humillaciones y
maltratos debido a que dependen de ¢l para sobrevivir. Mientras que el hombre la

abandonard” (p.25).

Si no tienen hijos y considera que la situacion ha sobrepasado las posibilidades de toda

rehabilitacion, lo mas probable es que resuelva iniciar una nueva vida, sin su esposa
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alcohdlica. Si tienen hijos, es posible que valiéndose de medios legales los traslade a un
ambiente mas sano, para protegerlos contra las malas consecuencias de la negligencia

materna (Al- Anon Family Group Headquarts, Inc, 1981, p.25).

En cuanto a las reuniones sociales, Al- Anon Family Group Headquarts, Inc, (1981)
expresan las pocas ganas que manifiestan las esposas y los esposos de los alcohdlicos de

recibir vistitas en casa o de ir de visita:

Nunca podra saber si su esposa alcoholica estard en condiciones de cumplir con la
cita social. Y suponiendo que lo esté, aun cuando al principio de la fiesta todo marche
bien, es probable que tengan que retirarse antes de tiempo, debido a la conducta
indecente de la alcoholica. Para el hombre no alcohodlico, existe una humillacion
adicional: sabe que los otros esposos desprecian al que no puede controlar la
conducta de su esposa. Teme que lo consideren un cobarde y que pongan en duda su

masculinidad (p.26).

Al- Anon Family Group Headquarts, Inc (1981) indica que es posible que el esposo de
una alcoholica asista a las reuniones de Al-Anon durante el periodo activo del alcoholismo,

para aprender a enfrentarse a las incertidumbres que se le presentan diariamente:

En algunos casos, el marido siente poca inclinacion a dedicarle a la rehabilitacion de
su esposa todo el tiempo que la misma requiere y se limita a sentirse agradecido
porque ella ha encontrado la manera de solucionar su problema. Pero si ¢l reconoce
que las dificultades que la familia ha experimentado le atafien tanto a ¢l como a su
esposa, comprendera que le conviene asistir a Al-Anon y participar en sus actividades

de forma continua (p.27).

59



60

CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

La revision descriptiva del ambito del problema presente, pretende plantear la estrategia
comunicacional como un instrumento exploratorio. A continuaciébn se presenta la

metodologia empleada en el presente trabajo de grado.

3.1.- PROBLEMA

(Como informar a la mujer venezolana de la clase media la importancia de la autoestima
en la prevenciéon de relaciones dependientes afectivas de pareja con problemas de

alcoholismo a través de una estrategia comunicacional?

3.1.1.- Descripcion del problema

El alcoholismo es una enfermedad y no un vicio como muchas personas pueden creer;
sin embargo mujeres que estan involucradas con parejas alcohdlicas no saben esta realidad
y en su afdn por recuperar y salvar a su pareja del alcoholismo renuncian, sin darse cuenta,
a su propia estima. Ellas no comprenden que no son las responsables del alcoholismo de su

pareja.

Estas mujeres no saben que sufren de dependencia afectiva: una forma de
comportamiento que ha sido estudiada y de la cudl se desprenden formas de pensamiento

que producen sufrimiento y mucho dolor.
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3.2.- ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

3.2.1.- Objetivo General

Estrategia comunicacional para informar a la mujer venezolana de la clase media sobre
la autoestima en la prevencion de relaciones dependientes afectivas de pareja con

problemas de alcoholismo.

3.2.2.- Objetivos especificos

Definir el rol actual y el contexto de la mujer venezolana.

Definir caracteristicas de una relacion dependiente afectiva.

Definir la familia alcoholica.

Desarrollar el concepto de estrategia comunicacional.

Seleccionar las herramientas de comunicacion a ser utilizadas en la estrategia.

Escoger los medios idoneos para transmitir el mensaje.

3.3.- HIPOTESIS Y/O PREGUNTAS

DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion no tiene hipotesis ya que no se pronosticara ninguin dato.
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3.4.- DETERMINACION DEL TIPO DE INVESTIGACION

Exploratoria:

La presente investigacion es exploratoria ya que el tema de investigacion ha sido poco
estudiado desde la perspectiva que se plantea. Se estudiaran las teorias conocidas hasta los
momentos y el como se manifiesta la dependencia afectiva en mujeres involucradas con
parejas alcoholicas y no alcohdlicas, considerando a las primeras como foco principal para
plantear una estrategia comunicacional que genere en ellas conocimiento de su situacion y

ofrezca una solucion.

Sampieri et al. (2006) afirma que “los estudios exploratorios se efectiian, normalmente,
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del

cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (p.100).

3.5.- DISENO DE LA INVESTIGACION

Diserio no experimental

La presente investigacion tiene un disefio no experimental ya que las variables no
seran manipuladas; Unicamente serdn observadas. Se estudiard y analizard como se
manifiestan las diferentes variables relacionadas con la dependencia afectiva en mujeres
involucradas con parejas alcoholicas y no alcohdlicas, pero no se hard intervencion en

ninguna de ellas.
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Sampieri et al. (2006) a proposito del disefio no experimental expone lo siguiente:

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos
en la investigacién no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos (p, 205) [negrita en el original].

Por su parte Kerlinger y Lee (2002) apoyan la idea que se viene planteando sobre la

investigacion de disefio no experimental expresando lo siguiente:

La investigacién no experimental es la busqueda empirica y sistematica en la que el
cientifico no posee control directo de las variables independientes, debido a que sus
manifestaciones ya han ocurrido o a que son inherentemente no manipulables. Se
hacen inferencias sobre las relaciones entre las variables sin intervencion directa, de

la variacién concomitante de las variables independientes y dependientes (p.504).

Por las razones expresadas, se puede concluir que la presente investigacion es de disefio
no experimental. Se observard el fenomeno de la dependencia afectiva y sus respectivas
variables independientes como un hecho que ya ha ocurrido, que no puede ser manipulado

y en el cual no se puede intervenir.
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3.6.- FUENTE DE DATOS

Las fuentes de informacion necesarias para la investigacion seran de tipo mixtas

conformadas por fuentes bibliograficas y fuentes vivas.

Las fuentes bibliograficas estan relacionadas con el campo de la psicologia, marketing y
estrategias comunicacionales. Por su parte las fuentes vivas serdn representadas por
personas capaces de ofrecer informacion para la realizacion de la estrategia

comunicacional.
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3.7.- OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla # 1: Operacionalizacion de variable autoestima

64

Variable

Dimension

Indicadores

Ttems

Instrumentos

Fuentes

Autoestima

Caracteristicas de

una baja autoestima

Desprecio de dones

Sentido de inferioridad
y desprecio de los

demas

Carencia de respeto
hacia el propio

cuerpo/Autodestruccion

Irresponsabilidad de los
actos propios/influencia

del entorno

Predisposicion ante las

situaciones

(Realizar una buena obra o recibir un halago es un

hecho de poca importancia?

(Han conocido personas que se sientan inferiores a

las demas o que sienten que las desprecian?

(,Qué opinan de las personas que irrespetan su

cuerpo con maltratos o agresiones fisicas?

(Creen que algunas de sus situaciones dificiles o
decisiones en términos generales se deben a la

influencia de los demas?

(Es posible predisponerse ante situaciones, hechos

Focus Group

Mujeres involucradas
con parejas alcohdlicas y

no alcoholicas
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Negacion de la realidad o personas desconocidas?

(Qué opinan de ir a un a un lugar para que le lean
la carta astral o le echen las cartas para saber que

hacer con su pareja o para retenerla?

(Han sentido que en ocasiones que reducimos los
defectos de nuestra pareja o que podemos saber
que algo anda mal, pero que nos decimos a
nosotras mismas que todo esta bien y hasta

tendemos a olvidar las cosas malas?

Tablao #2: Operacionalizacion de la variable provenir de un hogar disfuncional

Variable Dimension Indicadores Items Instrumentos Fuentes
Provenir de un hogar Caracteristicas de un hogar Abuso de alcohol y/u otras (Se observo el Focus Group Mujeres
disfuncional disfuncional drogas (prescriptivas o ilegales) | abuso del alcohol u involucradas
otras drogas? con parejas
alcohdlicas
. Se observo y no
Conducta conductas de tipo alcoholicas
compulsiva-
compulsiva adictivas como:
comer en exceso,
trabajar en exceso,
limpiar en exceso o
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Maltrato del conyuge y/o de los
hijos

Conducta sexual inapropiada

Discusion

y tension constantes

Lapsos prolongados en que los
padres se rehiisan a hablarse

Padres que compiten entre
sipor la lealtad de sus hijos

Rigidez extrema

jugar
empedernidamente?

(Presencid
maltratos fisicos o
psicologicos?

(Observo algun tipo
de conducta sexual
no apropiada entre

los miembros
familiares?

(Eran las
discusiones
constantes? ;Se
involucraba?

(Presencid lapsos
prolongados de
tiempo en que los
miembros de la
familia no se
hablaban?

(Ha sentido que sus
progenitores tienen
actitudes o
principios
opuestos? ;Quién
imponia las reglas?

(Predominaba una
relacion de padre a
hijo de acatar
normas y reglas?
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Tabla # 3: Operacionalizacion de la variable apego
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Variable Dimension Indicadores Items Instrumentos Fuentes
Apego Caracteristicas del Intolerancia a la soledad y al (Qué sensacion nos produce imaginar el Focus Group Mujeres
apego abandono abandono de nuestra pareja? involucradas
con parejas
Vulnerabilidad al dafio (Es imprescindible la presencia de una pareja 1
alcohdlicas
para que nos defienda y nos ampare? y 10
alcohdlicas

Miedo al desamor y a la carencia

afectiva

(Es importante que el cariflo sea reciproco en

una relacion de pareja?

(Ustedes creen que nos sentimos mal si no nos

aceptan?
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Tabla # 4: Operacionalizacion de la variable inmadurez emocional
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Variable Dimension Indicadores items Instrumentos Fuentes
Inmadurez Caracteristicas de la inmadurez Bajos umbrales para el sufrimiento (Ustedes creen que | Focus Group Mujeres
emocional emocional las personas son involucradas
felices aunque su con parejas
relacion de pareja alcoholicas
le cause dolor? y no
alcohdlicas

Baja tolerancia a la frustracion/
egocentrismo

Ilusion de lo permanente

(Creen que es
necesario controlar
todo en una
relacion para no
salir dafiado o
perjudicado?

(Ustedes creen que
la persona que ama
debe girar su
mundo alrededor
de la otra y darle
sus gustos?

(Qué opinan de
la siguiente frase?:
el amor es eterno
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Tabla # 5: Operacionalizacion de la variable problemas sexuales
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Variable Dimension Indicadores Items Instrumentos Fuentes
Problemas Caracteristicas | Evita el sexo (Ustedes que opinan sobre tener relaciones sexuales con la pareja a Focus Group Mujeres
Sexuales pesar de no querer o sentirse enojado? involucradas
con parejas
alcohdlicas
y no
(Es necesario tener confianza en las relaciones y expresarse inclusive en alcoholicas
Comunicacion las cuestiones relacionadas con la sexualidad?
Usa el sexo (Creen ustedes que primero se debe satisfacer a la pareja y luego a uno
mismo?
Tabla # 6. Operacionalizacion de la variable dependencia afectiva
Variable Dimensiones Indicadores Items Instrumentos Fuentes
Dependencia Caracteristicas generales Definicion (Qué es la dependencia afectiva? | Entrevista no Psicologos
afectiva estructurada y
Tipo de dependencia (Qué tipos de dependencia se psiquiatras
conocen? expertos en
el area de la
(Qué promedio de hombres y deg;:;iie‘?:la
Pacientes con dependencia afectiva mujeres vienen a consulta por
problemas de dependencia
afectiva?
;La dependencia afectiva es
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Soporte de la
comunicacion

Pacientes pertenecientes al publico
objetivo

Aspectos relacionados con la
comunicacion

igual en hombres que en
mujeres?

(Como se manifiesta la
dependencia de una mujer que
esté involucrada con una pareja

que es adicta al alcohol?

(Qué tan frecuente se presenta
este tipo de dependencia?

(Qué es lo primero que debe
saber una persona dependiente
afectiva relacionada con un
alcoholico para cambiar su
actitud?, ;Cual es el factor que
mas le afecta?

(A manera personal, si tuviese la
oportunidad de dar un mensaje
masivo a las personas
dependientes relacionadas con
alcoholicos qué les diria para que
cambiaran su actitud?

(Como se puede recuperar la
mujer dependiente que convive
con un alcohdlico?

(A que rango de edades
considera que debe estar dirigida
la comunicacion?

{Como enfocarias esta campafia
reforzando lo positivo o lo
negativo?
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Tabla # 7: Operacionalizacion del objetivo general para unidad de analisis expertos en comunicacion

Objetivo Dimensiones | Indicadores Items Instrumento Fuente
Estrategia Objetivos de Funcién, (En qué deberia centrarse el objetivo de la campaiia? Entrevista no Expertos en comunicacion,
comunicacional la tiempo , % estructurada mercadeo, publicidad y
para informar a la comunicacion (Qué porcentaje del ptiblico objetivo deberia ser creativos.
mujer de la clase alcanzado con la comunicacion?
media venezolana
sobre la autoestima , . i .

- (Qué tiempo deberia durar la campafia?
en la prevencion de
relaciones . . . ~
dependientes Tono (Cual es el tono mas apropiado para esta campafia?
afectivas de pareja Mensaje
con problemas de (Qué tipo de mensaje es mas efectivo para esta
alcoholismo. campafia?
Enfoque
(Cual deberia ser el enfoque de esta campaiia, en
ué ia gi unicacion?
torno a qué elemento deberia girar la comunicacioén?
Concepto | ¢COmo deberia ser manejado el concepto dentro de
iez fia?
las piezas de la campaiia?
Pieza ) ) )
(Qué tipos de piezas serian las mas 6ptimas para esta
campafia?
(Cuantas ejecuciones considera necesaria?
Planificacion (Qué elementos graficos son indispensables?
Planificacion ) ] ) ]
de medios (Qué planificacion de medios se recomienda para esta

campana?

(Cuales son los vehiculos mas apropiados para la
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Vehiculos

Alcance,
cobertura y
frecuencia

Presupuesto

Factibilidad

ejecucion de esta campaia?

En esta campafa ;cual deberia ser el alcance, la
cobertura y la frecuencia?

En cuanto al presupuesto ;Cuanto deberia ser la
cantidad minima requerida de inversion en medios
para alcanzar los objetivos deseados?

(Cual seria el método mas adecuado para determinar
dicha inversion en medios?

(Como es la actitud de los medios masivos de
comunicacion ante la donacién de espacios para
proyectar campaifias de indole social?

(Existe alguna restriccion para la donacion de
espacios a nivel televisivo?
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Tabla # 8: Operacionalizacion del objetivo general para unidad de analisis representantes de la mujer en

Venezuela
Objetivo Dimensiones | Indicadores items Instrumento Fuentes
Estrategia comunicacional para | Soporte de la Rol de la (Como ha sido el desempefio de la mujer en los Entrevista no Representantes
informar a la mujer de la clase | comunicacion mujer ultimos afios? estructurada de los derechos
media venezolana sobre la de la mujer en
autoestima en la prevencion de Violencia

relaciones dependientes
afectivas de pareja con
problemas de alcoholismo.

hacia la mujer

Casos de
violencia
hacia la mujer
en hogares
con parejas
alcohdlicas

Aspectos
relativos a la
comunicacion

(Como es la violencia en Venezuela hacia la mujer?

(De los casos que se reportan como violencia
doméstica, que porcentaje estd involucrada con parejas
que consumen alcohol?

En ese caso, la violencia, por lo general, ;es fisica o
psicologica?

(Tomando en cuenta las mujeres que sufren de
violencia en el hogar como consecuencia de vivir con
un hombre alcoholico, cual seria el mensaje mas
adecuado para tratar a esas mujeres y como deberia ser
planteado?

(En torno a que elementos deberia girar la
comunicacion?

(Qué aspectos son los mas significativos para generar
un cambio de actitud como consecuencia de la
presencia de dependencia emocional en estas mujeres?

(Qué medios son los mas idoneos para llegar al publico

objetivo?

Venezuela
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Tabla # 9: Operacionalizacion del objetivo general para unidad de andlisis representantes de Alcohdlicos

o
Anonimos
Objetivo Dimensiones | Indicadores items Instrumento Fuentes
Estrategia comunicacional para Soporte de | Alcoholismo (Como se ha trabajado el tema del alcoholismo en | Entrevista no Representantes de
informar a la mujer de la clase la en Venezuela Venezuela los tltimos afios? estructurada Alcoholicos
media venezolana sobre la comunicacion Anoénimos
autoestima en la prevencion de La (Cual es el motivo de las personas que asisten a la
relampnes depenchentes Organizacion | organizacion? ;Qué los motiva a dar el primer paso
afectivas de pareja con para asistir a la organizacion?
problemas de alcoholismo.
(Quienes frecuentan mas la organizacion, los
hombres o las mujeres y (Como identifican y
describen su problema?
(Qué tipo de tratamiento utilizan para superar el
problema de la dependencia?
(Como describen su relacion con su pareja?
(Cual es su opinidn respecto a como afecta el
alcoholismo a la pareja del alcohdlico?
Aspectos P
P (En torno a que elementos deberia girar la
relativos a la . e
Co comunicacion, para llegar a nuestro publico
comunicacion
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objetivo?

(Qué aspectos son los mas significativos para
generar un cambio de actitud como consecuencia de
la presencia de dependencia emocional en las
mujeres que conviven con una pareja alcoholica?

(Qué medios son los mas idoneos para llegar al
publico objetivo?
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3.8.- DETERMINACION DE LAS UNIDADES

DE ANALISIS Y POBLACION DE INTERES

3.8.1.- Expertos en psicologia y psiquiatria: profesionales en el area de la
psicologia y la psiquiatria que a través de su experiencia logren identificar el
comportamiento de una persona que sufre de dependencia afectiva. Sus

representantes de evaluaran a través de entrevistas no estructurada.

3.8.2.- Expertos en comunicacion: profesionales en el area de la comunicacion
social: profesores universitarios y especialistas en el area de planificacion de la
comunicacion, publicidad, creatividad y mercadeo. Sus representantes de evaluaran a

través de entrevista no estructurada.

3.8.3.- Representantes de los derechos de la mujer en Venezuela: expertos
en el tema de la equidad de género y defensa de los derechos de la mujer en
Venezuela a través de instituciones reconocidas por dicha labor. Sus representantes

de evaluaran a través de entrevista no estructurada.

Las instituciones seleccionadas son el Instituto Nacional de la Mujer (INAMUJER) y
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ya que representan
dos instituciones serias y comprometidas que apoyan el desarrollo de la mujer y

luchan por su causa en Venezuela.

3.8.4.- Representantes de Alcohdlicos Anonimos en Venezuela: expertos en

el tema del alcoholismo en Venezuela que a través de su experiencia como
representantes de Alcoholicos Andonimos (AA) logren ofrecer un panorama detallado

de como afecta el alcoholismo al que lo sufre, al entorno del mismo y expliquen
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coémo se ha trabajado en Venezuela este problema. Sus representantes de evaluaran a

través de entrevista no estructurada.

3.8.5.- Usuarias (publico objetivo): mujeres de edades comprendidas entre los

25 y 45 anos de edad que estén involucradas con una pareja alcohdlica y mujeres de
edades comprendidas entre los 25 y 45 afios de edad que no estén involucradas con
una pareja alcoholica. Sus representantes seran evaluadas a través de una sesion de

Focus Group.

Cada uno de estos grupos ofrecerd una vision importante sobre el problema para
asi poder establecer el contexto adecuado y, al integrar sus respuestas, asumir una

determinada conclusion.

3.9.- ELABORACION DE INSTRUMENTOS PARA
RECOLECCION DE INFORMACION EN CADA UNIDAD DE
ANALISIS

3.9.1.- Seleccion

Focus Group

Es un método que consiste segiin Sampieri et al. (2006) “en reuniones de grupos
pequenios o medianos (tres a 10 personas), en las cuales los participantes conversan
en torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal, bajo la conduccién

de un especialista en dinamicas grupales” (p.605).

Por otra parte Sampieri et al. (2006) describe la dindmica del focus group de la

siguiente manera: “se retine a un grupo de personas y se trabaja con éste en relacion
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con los conceptos, las experiencias, emociones, creencias, categorias, sucesos o los

temas que interesan en el planteamiento del problema” (p.606).

Se consider6 al focus group el instrumento mas apropiado para estudiar el
comportamiento de mujeres involucradas con parejas alcohélicas y no alcoholicas,
partiendo del hecho de que a través de una conversacion en un ambiente relajado e
informal se puede obtener mayor sinceridad por parte de las participantes ya que los
puntos a tratar son de indole personal y en consecuencia los resultados a través de

este instrumento seran mas fidedignos.

La entrevista

La entrevista para Kerlinger y Lee (2002) “es una situacioén interpersonal cara a
cara donde una persona (el entrevistador) le plantea a otra persona (el entrevistado)

preguntas disefiadas para obtener respuestas pertinentes al problema de investigacion”
(p.631).

Ademas Kerlinger y Lee (2002) sefialan dos tipos de entrevistas “la estructurada y
la no estructurada, o estandarizada y no estandarizada” (p.631) [cursiva en el

original].

A fines de esta investigacion se usard la entrevista no estructurada, para las
unidades de analisis de expertos en diferentes materias, que tiene como caracteristicas
segun Kerlinger y Lee (2002) que “son mas flexibles y abiertas. A pesar de que los
propositos de investigacion determinan las preguntas planteadas, su contenido,

secuencia y redaccion estan en manos del entrevistador” (p.632).
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Se considera el instrumento mas idoneo ya que las entrevistas del tipo no
estructurada permitiran que los entrevistados respondan abiertamente a las preguntas

de mayor interés para la investigacion.

Las preguntas son de tipo abiertas, definidas por Kerlinger y Lee (2002) como
“aquellas que brindan un marco de referencia para las respuestas y a su expresion.
Aunque su contenido esta determinado por el problema de investigacion, no imponen
ninguna otra restriccion sobre el contenido ni forma de las respuestas del

entrevistado” (p.633).

3.9.2.- Validacion

Focus Group

Instrumento validado por la Profesora Mercedes Pulido de Bricefio quien como
Ministra de la Mujer (1979), logré la aprobacion de la Reforma del Cédigo Civil, que
facilito los Derechos de la Mujer y la igualdad de todos los hijos ante la Ley. En 1985
fue designada Subsecretaria General de las Naciones Unidas. Siendo Presidenta de la
Junta Ejecutiva en Unicef impuls6 los Derechos del Nifo. Directora de la Revista

"SIC".

Actualmente imparte clases de psicologia social en la Universidad Catdlica Andrés

Bello UCAB.

Instrumento validado por el Profesor Jorge Ezenarro quien imparte clases de

metodologia de la investigacion en la Universidad Catolica Andrés Bello.
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Instrumento validado por el Dr. Manuel Serna, Médico Psiquiatra de La Clinica
Santa Maria y quién maneja El grupo de Alcoholicos Andnimos de los Chorros

ubicado en Caracas.

Unidades de analisis

Instrumento validado por la Profesora Mercedes Pulido de Bricefio quien como
Ministra de la Mujer (1979), logré la aprobacion de la Reforma del Cédigo Civil, que
facilito los Derechos de la Mujer y la igualdad de todos los hijos ante la Ley. En 1985
fue designada Subsecretaria General de las Naciones Unidas. Siendo Presidenta de la
Junta Ejecutiva en Unicef impuls6 los Derechos del Nifo. Directora de la Revista

"SIC".

Actualmente imparte clases de psicologia social en la Universidad Catdlica Andrés

Bello UCAB.

Instrumento validado por el Profesor Jorge Ezenarro quien imparte clases de

metodologia de la Investigacion en la Universidad Catdlica Andrés Bello

Instrumento validado por el Profesor Pablo Ramirez quien imparte clases de

metodologia de la Investigacion en la Universidad Catélica Andrés Bello.

3.9.3.- Ajuste

El instrumento elaborado para la aplicacion del Focus Group sufrio varias
modificaciones en cuanto al tono y sentido de las preguntas, ya que en un principio se

consideraron un tanto intrusivas para ser respondidas por las participantes. En tal
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sentido las preguntas que eran personales se reformularon para ser mas indirectas a
través de la redaccion en tercera persona. Asimismo se acortaron el niimero de
preguntas ya que resultaban muy largas y tediosas a la hora de ser respondidas por las

participantes. Esto aplica a todos los topicos que se presentan a continuacion:

Focus Group

Topico. autoestima

Este topico fue entrelazado con el topico Negacion de la Realidad considerado
parte del mismo problema. En principio se habian estimado por separado, es decir,

como dos variables independientes; pero luego sufri6 esta modificacion.

Preguntas modificadas: Las preguntas que a continuacion se presentan fueron

modificadas en su redaccion y/o sentido. Algunas fueron enlazadas con otras para su

mayor comprension.

(Cuando usted realiza una buena obra, recibe un halago o sabe que hizo algo bien le
da poca importancia?

Cuando observa su entorno ;se siente menos o inferior que los demas?

(Siente que ha irrespetado su cuerpo de alguna forma? ;Cémo y en que situaciones?

[ Siente la influencia de amigos o terceros en sus decisiones?

(Esta predispuesta ante los acontecimientos? ;Esta a la defensiva ante los hechos,
personas, opiniones?

(Ha frecuentado sitios para que le lean la carta astral o le echen las cartas para saber
que hacer con su pareja o para retenerla?

[ Tiende a reducir los defectos de su pareja?

Usted sabe que algo anda mal en su pareja; pero ¢ usted se dice “Todo estd bien”, “No

hay problemas”, “Todo es soportable”, “No es tan grave”?

81



82

(Cree usted que maximiza los aspectos positivos de la relacion y minimiza las
dificultades?
(Recuerda solamente las buenas cosas de su relacion?

(Olvida rapidamente y casi por completo las experiencias negativas de su relaciéon?

Preguntas eliminadas: Las siguientes preguntas fueron eliminadas ya que fueron

consideradas redundantes.

(Ha intentado hacerse dafio?

(Siente que las demas personas la desprecian?

(Culpa a los demas de sus propias faltas, de sus desgracias y debilidades?

[ Tiene dudas sobre el amor que le brinda su pareja?

[ Siente que su pareja la ama a medias y con limitaciones? ;Forma parte de sus
pensamientos las siguientes frases?: “Me quiere; pero no se da cuenta” O “Los
problemas psicoldgicos que tiene le impiden amarme”

Cuando su pareja es indiferente, egoista o agresiva ;usted piensa que “esa es su
manera de amar” y que usted es la responsable de que ¢l se comporte de esa manera?
Por lo general: Si su pareja esta cansada y ha tenido un mal dia. Cuando llega a casa
¢la trata con indiferencia e inclusive pareciera que no la quiere ni ver?

[ Sientes que solamente la aman cuando no hay problemas?

(Usted compara su relacion con otras argumentando que “Nadie es perfecto” o que

“Hay parejas peores™?

Resultado final: a continuacion se presentan como quedaron las preguntas para

este topico.

(Realizar una buena obra o recibir un halago es un hecho de poca importancia?
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(Han conocido personas que se sientan inferiores a las demds o que sienten que las
desprecian?

(,Qué opinan de las personas que irrespetan su cuerpo con maltratos o agresiones
fisicas?

(Creen que algunas de sus situaciones dificiles o decisiones en términos generales se
deben a la influencia de los demés?

LEs posible predisponerse ante situaciones, hechos o personas desconocidas?

(Qué opinan de ir a un a un lugar para que le lean la carta astral o le echen las cartas
para saber que hacer con su pareja o para retenerla?

(Han sentido que en ocasiones que reducimos los defectos de nuestra pareja o que
podemos saber que algo anda mal, pero que nos decimos a nosotras mismas que todo

esta bien y hasta tendemos a olvidar las cosas malas?

Topico: Provenir de un hogar disfuncional

Este topico fue modificado con la finalidad de no ser tan intrusivo en la vida de las
participantes. Para ello se decidi6 eliminar la introduccién que se hacia en las mismas
con el pronombre usted. A continuacion las preguntas originales que posteriormente

fueron modificadas.

En su hogar ;usted observd el abuso del alcohol u otras drogas?

En su hogar ;usted observo conductas de tipo compulsivas como: comer, trabajar,
limpiar, jugar etc.?

En su hogar ;usted presencio o fue victima de maltratos fisicos o psicologicos?
En su hogar ;usted fue victima de seduccion por parte de uno de sus progenitores?
En su hogar ;existia un ambiente hostil y de discusiones constantes?

En su hogar ;presencié lapsos prolongados de tiempo en que sus padres no se

hablaban?
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En su hogar ;Sinti6 que sus padres tenian actitudes o principios opuestos?
En su hogar ;sintid usted que la relacion padre e hijo era simplemente una relacion de

acatar normas y reglas?

Resultado final: a continuacion se presentan como quedaron las preguntas para

este topico.

En el seno familiar de su hogar paterno y materno:

. Se observo el abuso del alcohol u otras drogas?

. Se observé conductas de tipo compulsiva adictivas como: comer en exceso, trabajar
en exceso, limpiar en exceso o jugar empedernidamente?

(Presencid maltratos fisicos o psicolégicos?

(Observo algin tipo de conducta sexual no apropiada entre los miembros familiares?
(Eran las discusiones constantes? ;Se involucraba?

(Presencid lapsos prolongados de tiempo en que los miembros de la familia no se
hablaban?

(Ha sentido que sus progenitores tienen actitudes o principios opuestos? ;Quién
imponia las reglas?

(Predominaba una relacion de padre a hijo de acatar normas y reglas?

Topico: Apego

Preguntas modificadas: las preguntas que a continuacioén se presentan fueron

modificadas en su redaccion y/o sentido. Algunas fueron enlazadas con otras para su

mayor comprension.
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(Le teme al abandono emocional de su pareja?

(Es imprescindible la presencia de su pareja en todo momento?
(Esta usted pendiente de cuanto carifio recibe de su pareja?
(Es adicta a los mimos y carifios?

(Se siente mal cuando no los recibe?

(Siente la necesidad del reconocimiento y adulacion de su pareja?

Preguntas eliminadas: Las siguientes preguntas fueron eliminadas ya que fueron

consideradas redundantes.

(Toleraria o tolera que su pareja fuese fria, agresiva o mal padre porque le da la
garantia de que siempre estara con usted?

(Cree usted que el mundo es peligroso y hostil? En caso afirmativo ;necesita de
alguien mas fuerte, psicologicamente hablando, para sentirse segura y protegida?
(Se siente usted desamparada y desprotegido sin la presencia de su pareja?
Resultado final: a continuacion se presentan como quedaron las preguntas para
este topico.

(Qué sensacion nos produce imaginar el abandono de nuestra pareja?

(Es imprescindible la presencia de una pareja para que nos defienda y nos ampare?
(Es importante que el carifio sea reciproco en una relacion de pareja?

(Ustedes creen que nos sentimos mal si no nos aceptan?

Topico: Inmadurez emocional

Preguntas modificadas: Las preguntas que a continuacién se presentan fueron

modificadas en su redaccion y/o sentido. Algunas fueron enlazadas con otras para su

mayor comprension.
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(Se siente capaz de renunciar al placer, bienestar y seguridad que le brinda su pareja,
aun identificando que también le causa dolor?

(Si las cosas no suceden tal y como usted desea siente rabia?

(Siente que la persona que ama debe girar a su alrededor y darle gustos?

(Cree usted que es imposible que su pareja y usted se dejen de querer?

(Cree usted que el amor es inalterable, eterno, inmutable e indestructible?

(Cree usted que su relacion continuara para siempre, para toda la vida?

Preguntas eliminadas: Las siguientes preguntas fueron eliminadas ya que fueron

consideradas redundantes.

(Es capaz de sacrificar el goce inmediato por el bienestar a mediano o largo plazo?

(No le importa que tan dafiina o poco recomendable sea su relacion porque no quiere

sufrir su pérdida y ausencia?

[ Se siente capaz de saber perder y de resignarse ante cualquier hecho que no suceda

como usted o imagind?
(Se siente capaz de procesar pérdidas importantes?

(Siente que su pareja “es suyo” en un sentido posesivo?

Resultado final: a continuacion se presentan como quedaron las preguntas para

este topico.
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(Ustedes creen que las personas son felices aunque su relacion de pareja le cause
dolor?

(Creen que es necesario controlar todo en una relacion para no salir dafiado o
perjudicado?

(Ustedes creen que la persona que ama debe girar su mundo alrededor de la otra y
darle sus gustos?

(Qué opinan de la siguiente frase?: el amor es eterno

Topico: Problemas sexuales

Preguntas modificadas: Las preguntas que a continuacion se presentan fueron

modificadas en su redaccion y/o sentido. Algunas fueron enlazadas con otras para su

mayor comprension.

(Usted tiene relaciones sexuales con su pareja a pesar de que no quiere o que siente
que esta enojada?

(Tiene relaciones sexuales con su pareja cuando en realidad quisiera que la abrazaran
y le dieran carifo?

(Habla usted de sexo con su pareja?

(Usted le pide a su pareja o le sugiere lo que le gustaria hacer cuando tienen
relaciones sexuales?

(Le preocupa mucho si satisface a su pareja en la cama? ;Inclusive antes que
satisfacerse usted primero?

[ Se excita usted a partir de que su paraje se excita?
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Preguntas eliminadas: Las siguientes preguntas fueron eliminadas ya que fueron

consideradas redundantes.
(Pierde el interés en el sexo o busca excusas para abstenerse?

(Cuéndo tiene relaciones sexuales usted se desliga emocionalmente dejando el acto a

lo puramente fisico?

(Considera que su vida sexual ha sido promiscua?

Resultado final: a continuacion se presentan como quedaron las preguntas para este

topico.

(Ustedes que opinan sobre tener relaciones sexuales con la pareja a pesar de no

querer o sentirse enojado?

(Es necesario tener confianza en las relaciones y expresarse inclusive en las

cuestiones relacionadas con la sexualidad?

(Creen ustedes que primero se debe satisfacer a la pareja y luego a uno mismo?

Pregunta agregada sin topico especifico para el grupo de mujeres

involucradas con parejas alcohdlicas

Con una frase: {Como ha sido su experiencia en AL-ANON?
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Una vez expuestas las modificaciones realizadas en la guia sobre topicos del focus
group, es importante describir las reformas que sufrieron las preguntas de las

entrevistas no estructuradas dirigidas a los expertos.

A continuacion se presentan las preguntas originales que fueron cambiadas o

agregadas por cada unidad de analisis y su respectivo resultado final.

Unidad de analisis: expertos en psicologia y psiquiatria
Pregunta agregada:

(Como enfocarias esta campafia reforzando lo positivo o lo negativo?

Resultado final: a continuacion se presentan como quedaron las preguntas en esta

unidad de analisis.
[ Qué es la dependencia afectiva?
(Qué tipos de dependencia se conocen?

(Qué promedio de hombres y mujeres vienen a consulta por problemas de

dependencia afectiva?

(La dependencia afectiva es igual en hombres que en mujeres?
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(Como se manifiesta la dependencia de una mujer que esté involucrada con una
pareja que es adicta al alcohol?

(Qué tan frecuente se presenta este tipo de dependencia?

(Qué es lo primero que debe saber una persona dependiente afectiva relacionada con
un alcohdlico para cambiar su actitud?, ;Cual es el factor que mas la afecta?

(A manera personal, si tuviese la oportunidad de dar un mensaje masivo a las
personas dependientes relacionadas con alcoholicos qué les diria para que cambiaran
su actitud?

(Como se puede recuperar la mujer dependiente que convive con un alcoholico?

(A que rango de edades considera que debe estar dirigida la comunicacién?

(Como enfocarias esta campafia reforzando lo positivo o lo negativo?

Unidad de andlisis: expertos en comunicacion

Preguntas que fueron modificadas: las preguntas que a continuacion se

presentan fueron modificadas en su redaccion y/o sentido. Algunas fueron integradas
con otras preguntas para lograr una mayor comprension del entrevistado, evitar la

redundancia y hacer un buen uso del tiempo en la entrevista.

(Cuadl es el tono més apropiado para las campafias de indole social?

(Qué tipo de mensaje es mas efectivo para las campanas de indole social?
(Cual deberia ser el enfoque de esta campana?

(Como deberia ser el enfoque adecuado para realizar un concepto adecuado?

(Qué planificacion de medios se recomienda para una campana de caracter social?
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Preguntas que fueron eliminadas: las siguientes preguntas fueron eliminadas o

en su defecto fueron integradas a otras por considerarse muy extensa la entrevista y

en su mayoria redundantes.
(Qu¢ tan intensa y profunda deberia ser la comunicacién?
La comunicacion ;deberia girar en torno a que elemento?

[ Qué caracteristicas debera reunir una pieza publicitaria de caracter social para que se

considere efectiva?
(Qué tipos de medios recomienda para llegar al publico objetivo?

(Como ha sido la planificacion de medios de las campafias de indole social mas

exitosas?

Resultado final: a continuacion se presentan como quedaron las preguntas en esta

unidad de anélisis.

(En qué deberia centrarse el objetivo de la campafia?

(Qué porcentaje del publico objetivo deberia ser alcanzado con la comunicacion?
(Qué tiempo deberia durar la campafa?

(Cuadl es el tono mas apropiado para esta campaiia?

(Qué tipo de mensaje es mas efectivo para esta campania?
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(Cual deberia ser el enfoque de esta campana, en torno a qué elemento deberia girar

la comunicacién?

(Como deberia ser manejado el concepto dentro de las piezas de la campana?

(Qué tipos de piezas serian las mas Optimas para esta campana?

(Cuantas ejecuciones considera necesaria?

[ Qué elementos graficos son indispensables?

(Qué planificacion de medios se recomienda para esta campaiia?

(Cuaéles son los vehiculos mas apropiados para la ejecucion de esta campaiia?
En esta camparia ;cual deberia ser el alcance, la cobertura y la frecuencia?
b

En cuanto al presupuesto ;Cudnto deberia ser la cantidad minima requerida de

inversion en medios para alcanzar los objetivos deseados?

(Cual seria el método mas adecuado para determinar dicha inversion en medios?

(Como es la actitud de los medios masivos de comunicacion ante la donacion de

espacios para proyectar campaiias de indole social?

(Existe alguna restriccion para la donacion de espacios a nivel televisivo?
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Unidad de andlisis: representantes de los derechos de la mujer en

Venezuela

Esta unidad no presentd ningun tipo de modificacidon, desde un principio se considerd

correcta en su redaccion y sentido.

Resultado final:

(Como ha sido el desempeio de la mujer en los ultimos afios?
(Como es la violencia en Venezuela hacia la mujer?

(De los casos que se reportan como violencia doméstica, que porcentaje esta

involucrada con parejas que consumen alcohol?
En ese caso, la violencia, por lo general, ;es fisica o psicoldgica?

[Tomando en cuenta las mujeres que sufren de violencia en el hogar como
consecuencia de vivir con un hombre alcohélico, cudl seria el mensaje mas adecuado

para tratar a esas mujeres y como deberia ser planteado?
(En torno a que elementos deberia girar la comunicacion?

(Qué aspectos son los mas significativos para generar un cambio de actitud como

consecuencia de la presencia de dependencia emocional en estas mujeres?

(Qué medios son los mas idoneos para llegar al publico objetivo?
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Unidad de analisis: representantes de Alcohdlicos Anonimos.

Preguntas agregadas:

(Y como se empieza a desarrollar esta enfermedad?

LY es posible que esa mujer aun dejando a su pareja recaiga nuevamente y se

involucre con una pareja alcoholica?

Resultado final: a continuacion se presentan como quedaron las preguntas en esta

unidad de analisis.
(Como se ha trabajado el tema del alcoholismo en Venezuela los ltimos afios?

(Cual es el motivo de las personas que asisten a la organizacion? ;Qué los motiva a

dar el primer paso para asistir a la organizacion?

(Quiénes frecuentan mas la organizacion, los hombres o las mujeres? y ;Coémo

identifican y describen su problema?
(Qué tipo de tratamiento utilizan para superar el problema de la dependencia?
(Como describen su relacion con su pareja?

(Cudl es su opinidén respecto a como afecta el alcoholismo a la pareja del

alcohdlico?

(En torno a que elementos deberia girar la comunicacion, para llegar a nuestro

publico objetivo?
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(Qué aspectos son los mas significativos para generar un cambio de actitud como
consecuencia de la presencia de dependencia emocional en las mujeres que

conviven con una pareja alcohélica?

(Qué medios son los mas idoneos para llegar al publico objetivo?

3.10.- Diseiio del plan operativo de muestreo

3.10.1.- Poblacion de interés y escogencia del marco de muestreo

Expertos en psicologia y psiquiatria. profesionales en el area de la psicologia y
la psiquiatria que a través de su experiencia logren identificar el comportamiento de

una persona que sufre de dependencia afectiva.

Expertos en comunicacion: profesionales en el area de la comunicacion social:
profesores universitarios y  especialistas en el area de planificacion de la

comunicacion, publicidad, creatividad y mercadeo.

Representantes de los derechos de la mujer en Venezuela: expertos en el

tema de la equidad de género y defensa de los derechos de la mujer en Venezuela a

través de instituciones reconocidas por dicha labor.

95



96

Las instituciones seleccionadas son el Instituto Nacional de la Mujer INAMUJER) y
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ya que representan
dos instituciones serias y comprometidas que apoyan el desarrollo de la mujer y

luchan por su causa en Venezuela.

Representantes de Alcoholicos Anonimos en Venezuela: expertos en el tema
del alcoholismo en Venezuela que a través de su experiencia como representantes de
Alcoholicos Anonimos (AA) logren ofrecer un panorama detallado de como afecta el
alcoholismo al que lo sufre, al entorno del mismo y expliquen como se ha trabajado

en Venezuela este problema.

Usuarias (publico objetivo): mujeres de edades comprendidas entre los 25 y 45
anos de edad que estén involucradas con una pareja alcohdlica y mujeres de edades
comprendidas entre los 25 y 45 afos de edad que no estén involucradas con una

pareja alcohdlica.

3.10.2.- Meétodo de recoleccion de datos

Una vez aplicadas las entrevistas y realizados los focus group, las respuestas e
impresiones dadas se plasmaron en matrices de contenido debido al cardcter no
experimental y cualitativo de la investigacion. Segin Kerlinger (1988) “es un método
para estudiar y analizar las comunicaciones en una forma sistematica, objetiva y

cuantitativa a fin de mediar las variables” (p.543).

Los datos obtenidos fueron analizados de forma cualitativa y se utilizaron como
informacion esencial para la elaboracion y desarrollo de la estrategia comunicacional

de dicha investigacion.
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3.10.3.- Seleccion del método de muestreo

Para esta investigacion se seleccionaron mujeres con caracteristicas particulares

2

por lo que el tipo de muestreo utilizado fue el no probabilistico de tipo intencional
que segun Kerlinger (1988) “se caracteriza por el uso de juicios y por un esfuerzo
deliberado de obtener muestras representativas, incluyendo 4reas o grupos

supuestamente tipicos de la muestra” (p.135).
Para Sampieri et al. (2006)

Las muestras no probabilisticas son de gran valor, pues logran, si se procede
cuidadosamente y con una profunda inmersion inicial en el campo, obtener los
casos (personas, contextos, situaciones) que interesan al investigador y que
llegan a ofrecer una gran riqueza para la recoleccion y el andlisis de los
datos”(p.262).

Para la muestra se escogieron mujeres que estuviesen involucradas con parejas
alcohdlicas y este es un factor lo suficientemente determinante para que el método de
muestreo sea el no probabilistico. Asimismo sucede con las mujeres que no estan
involucradas con parejas alcohdlicas ya que en definitiva deben tener pareja y en el
caso de las unidades de andlisis también porque son representantes y expertos de
temas y situaciones especificas relacionadas con el alcoholismo y la dependencia

afectiva.
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3.10.4.- Ejecucion del plan

La ejecucion del plan se orientd a la busqueda de los expertos y participantes del
focus group. Para la obtencion de datos de expertos la profesora Mercedes Pulido
resultd ser un pilar fundamental, ya que logré direccionar la investigacion hacia las

personas indicadas y especialistas en las diferentes materias.

En el caso de la unidad de analisis de expertos psiquiatras y psicologos la
profesora Mercedes Pulido logro ofrecer el contacto con a la Dra. Silvana Dakduk,
Licenciada en Psicologia, Profesor- investigador del IESA y de la Universidad
Catdlica Andrés Bello (UCAB) y el psicologo Guillermo Yaber quien imparte clases
en la UCAB y que a su vez expresé manejar poco el tema de la dependencia afectiva;
pero que logr6 conectar a la Dra. Cristina Valarino Hernandez, Doctora en Psicologia
Clinica, especialista en terapia familiar y de pareja y docente de la UCV quien resultd

ser la entrevistada en la presente unidad de analisis.

Asimismo el Dr. Manuel Serna, Médico Psiquiatra colabor6 en la unidad que se
viene planteando y en la de representantes de Alcohdlicos Andnimos (AA) ya que
maneja el grupo de AA de los Chorros en la Clinica Santa Maria ubicada en el
Marqués en Caracas. A su vez, el otro representante de AA fue contactado
directamente a través de la sede principal de AA. Asimismo el expresidente de AA el
Dr. Elias Torres Médico Psiquiatra y psicoterapeuta del Instituto central de psiquiatria
y quién actualmente trabaja todo tipo de adicciones en pacientes diversos resulto ser

colaborador en esta unidad.

Por otra parte, para la unidad de analisis expertos en comunicacion se recurrié a la

profesora y Lic. En Comunicacion Yasmin Trak especialista en comunicaciones de la
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UCAB vy al Licenciado en Comunicacion Social José Luis DaMotta Director Creativo
de MATRIX Publicidad quien imparti6 clases de publicidad en la UCAB y de donde

surge el contacto.

La unidad de andlisis representantes de la mujer en Venezuela se resolvio en
primera instancia a través de la profesora Mercedes Pulido quién sirvié de puente
para llegar a la Licenciada Sonia Obregon Especialista en género del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y posteriormente a través de una cita
programada directamente con el Instituto Nacional de la Mujer. Para ello fue
necesario trasladarse a la sede del instituto ya que no fue posible encontrar respuesta
para una entrevista via telefonica, correo o fax. Ese mismo dia se pudo obtener la
entrevista con la Defensora Nacional de los Derechos de la Mujer la Licenciada en

Derecho Neila Isturde.

Para finalizar, las participantes del focus group fueron contactadas a través de uno
de los grupos de Al- ANON que, por peticion del mismo, no se puede identificar ya
que una de sus normas es el anonimato. No obstante fueron ellas, las participantes,
las que sirvieron como muestra de las mujeres involucradas con parejas alcohdlicas.
Por su parte, las mujeres que participaron en el focus group de las mujeres que no
estan involucradas con parejas alcoholicas se contactaron a través de personas

conocidas que colaboraron con la investigacion.
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CAPITULO IV: PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1.- MATRICES DE RESPUESTA POR CADA
UNIDAD DE ANALISIS

4.1.1.-Unidad de andlisis expertos psicologos y psiquiatras

Matriz de resultado de unidad de analisis expertos psicdlogos y psiquiatras (ver anexo
#1)

Resultados: unidad de andlisis expertos psicologos y psiquiatras

- La dependencia para la Lic. Dakduk es una condicion de la persona que es incapaz
de romper vinculos importantes con otras personas, para la Dra. Valarino es un
sindrome y no una enfermedad, que se produce en hogares donde los padres son
maltratadores o sobreprotectores y apunta hacia la codependencia en donde el sujeto
no vive su propia vida sino la de los demés ya que quiere rescatar y salvar a otros. “El
individuo sufre mucho porque no es libre de tomar sus propias decisiones” asi lo
asegura la Dra. Valarino y al respecto afiade que éste, “se llena de ira porque asume
mucha responsabilidad” y entonces su vida se vuelve dificil, con mal humor y con un

caracter controlador.

Por su parte, para el Dr. Serna la dependencia no es del todo negativa ya que es
bueno que exista una dependencia mutua de la pareja para ayudarse; pero si eso se
convierte en el hecho de que alguna de las partes desea que se le resuelva todo, es

negativa.
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- En cuanto a los tipos de dependencia, los expertos afirman que existen muchas
variaciones. Sin embargo, el punto de convergencia radica en que la dependencia
puede tomar muchas formas dependiendo de los vinculos que establezca la persona
a lo largo de su vida. De tal modo que existen dependencias de tipo social, afectivas,
sexuales, dependencia hacia las drogas, el alcohol, el juego, hacia los padres entre

otros.

- No existe estadistica sobre la cantidad de hombres y mujeres que sufren de
dependencia afectiva. No obstante, los expertos coinciden en que puede presentarse
de igual forma en ambos géneros; sin embargo se espera que la mujer sea mas
dependiente segun afirma la Lic. Dakduk. Por su parte la Dra., Valarino asevera que

el “80 % de la familia venezolana es dependiente”.

- La dependencia de una mujer que esta involucrada con una pareja que es adicta al
alcohol se manifiesta por la intencion de curar y salvar a su pareja del problema, a

pesar de que éste no lo admita.

- Para los expertos, lo primero que debe saber una mujer que esta involucrada con una
pareja alcoholica es que no estd en sus manos salvar a la otra persona, que puede

hacer una vida independiente y que el alcoholismo es una enfermedad.

- Para los expertos, el mensaje que debe ofrecérseles a las mujeres que se encuentran
relacionadas con parejas alcoholicas, en la estrategia comunicacional, se orienta en
diferentes direcciones: para la Lic. Dakduk el mensaje es decirles a esas mujeres que
su vida no depende de su pareja sino de si misma, para la Dra. Valarino el mensaje es
que busque ayuda porque por si solas no lo van a lograr ya que el ser dependiente es
una forma que se ha gestado en el seno del hogar. Por ultimo el Dr. Serna expone que

el mensaje es que hable con su pareja para llegar a una conclusioén: que deje el
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alcohol o que ella lo deje a ¢l. Al respecto la Dra. Valarino apoya lo expuesto por el

Dr. Serna.

- La Lic. Dakduk y la Dra. Valarino coinciden en el hecho de que para la campana se
debe de ofrecer a la afectada un centro de ayuda y al respecto la Dra. Valarino indica
que lo més importante es que esa persona se valore a si misma y que se ame para que
no se deje maltratar mientras que la Lic. Dakduk expone que la solucién tampoco es

que deje a su pareja, sino que cambie ella para mejor.

- Los expertos coinciden en que el rango de edades que debe dirigirse la
comunicacion es en edad temprana desde los 20 en adelante para el Dr. Manuel
Serna, desde los 12 en adelante para la Dra. Valarino y entre los 22 y los 40 para la

Lic. Dakduk.

- En cuanto al enfoque de la estrategia comunicacional los expertos coinciden en que
no debe ser ni positivo ni negativo, ya que debe presentarseles una perspectiva en la
que se plantee que si se puede salir de esa situacion. Sin embargo para la Lic. Dakduk
el enfoque deberia de ser totalmente positivo mostrandole a esa mujer que su vida

puede ser mejor que lo que esta viviendo.

4.1.2.- Unidad de andlisis expertos en comunicacion

Matriz de resultados de unidad de andlisis expertos en comunicacion (ver anexo # 2)
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Resultados unidad de andlisis expertos en comunicacion

- Para los expertos el objetivo de la campafia y el porcentaje que deberia ser
alcanzado del publico objetivo depende de las cifras que se manejen en cuanto a la
cantidad de mujeres que se encuentran involucradas con parejas alcoholicas y algunos
puntos importantes a considerar son: que es una situacion delicada de abordar, que
existe una forma sana de convivir en pareja diferente a la que se presenta en la
problematica planteada, que es una situacion que no es excluyente de acuerdo a las

clases sociales y que puede pasarle a cualquiera.

- En cuanto a la duracién de la campaiia los expertos difieren ya que por un lado el
Lic. Damotta recomienda maximo un mes de exposicion en medios por cuestiones de
que el tema es bastante delicado y por otro la Lic. Yazmin Trak propone tres meses

de exposicion en medios incluyendo en ese periodo la evaluacion de la campaiia.

- En cuanto al mensaje los expertos coinciden en el hecho de que debe haber un
llamado a la accion en el sentido de decirle a esa persona que puede salir de esa
situacion; sin embargo difieren en el enfoque y tono del mensaje. Para el Lic.
DaMotta el mensaje debe adecuarse a la situacion del pais y si la solucioén es buscar
ayuda, que sea a través de pares, de personas cercanas al afectado o un organismo que
genere confianza con un mensaje emotivo, fuerte, de impacto y que logre sensibilizar
al publico objetivo para que el afectado piense que necesita salir de esa situacion. En
tal sentido los elementos graficos pueden variar dependiendo del concepto que se
maneje; pero lo que recomienda es que si la campafia se va a direccionar a un centro
de atencidn de cualquier tipo, a este elemento se le de un peso importante dentro de la

grafica.

- Para la Lic. Yazmin Trak el mensaje debe ser enfocado totalmente desde un punto
de vista positivo en donde se le presente al afectado que existe una realidad distinta a

la que esta viviendo como una solucion con elementos graficos que apelen los valores
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de la familia, al rol de la mujer y desde un punto de vista aspiracional. Asimismo
plantea el hecho de tomar en cuenta al hombre alcohédlico, de como la pareja puede
ayudar al otro a través del conocimiento de la situacion y de organizaciones como
Alcoholicos Anoénimos (AA) y de como lograr formar un hogar sano a través de la

recuperacion del alcoholico y de la pareja.

- En cuanto a las ejecuciones necesarias para la campana los expertos no mencionaron
una cantidad exacta, ni tiempo por considerarlo parte de la estrategia que se ira

revelando a medida que avance la investigacion.

- Los expertos coinciden en que para la planificacion de medios deben ir medios
masivos como TV, radio e impresos; sin embargo el peso que se le otorga es distinto
para ambos. El Lic. DaMotta expresa que ademas de los medios masivos, incluyendo
la TV por cable, se deben utilizar medios BTL que logren llegar al publico objetivo
en situaciones donde se encuentren solas, donde no sientan que se les estd juzgando
sino que simplemente se le presenta una situacion y ellas se quedan con esa

informacion.

Por su parte la Lic. Trak no le otorga tanto peso a los medios masivos (aunque no los
descarta) como a la comunicacidon personal que se pueda generar en comunidades,
colegios, juntas de vecinos, grupos de pertenencia, foros, charlas, talleres, seminarios,
lideres comunales, voceros entre otros sin llegar a saturar, también propone un sitio
Web y rechaza la idea de la publicidad exterior por considerarla mas apta para otro

tipo de campafias y la TV por cable también.

- Los expertos coinciden en que la frecuencia debe ser lo suficientemente equilibrada
como para no llegar a saturar. Usar la television en el horario de la mafiana, al

mediodia y en el de la novela.
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- En cuanto al presupuesto los expertos concuerdan en que dependerd del plan de
medios; sin embargo recomiendan el patrocinio de algunas empresas que pueden ser
organizaciones que se dediquen a la proteccion de la mujer o de la familia y la

busqueda de espacios gratuitos en los medios de comunicacion.

- Los medios masivos de comunicacion se encuentran abiertos a cualquier tipo de
propuestas que sean un aporte para la sociedad cediendo espacios gratuitos para
campaiias de indole social u ofreciendo tarifas especiales. A su vez no existe ningiin
tipo de restriccion en cuanto a la donacion de espacios televisivos; por el contrario se

apega a la Ley de Responsabilidad Social y Empresarial.

4.1.3.- Unidad de andlisis representantes de los derechos de la mujer en

Venezuela

Matriz de resultados de unidad de analisis representantes de los derechos de la mujer

en Venezuela (ver anexo # 3)

Resultados unidad de andlisis representantes de los derechos de la mujer

en Venezuela

- En los ultimos afos la mujer venezolana ha obtenido mayor participacién en todos
los ambitos, sobretodo a nivel politico donde actualmente hay muchas mujeres al
mando de cargos tan importantes como el Consejo Nacional Electoral (CNE), el
Poder Legislativo, el Poder Judicial, La Defensoria del Pueblo entre otros y esto se
debe a una lucha que viene desde hace muchos afios atras por los derechos de la

mujer.

105



106

Al respecto la Lic. Sonia Obregéon destaca la labor de la Convencidn Internacional
para la erradicacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer, La
Convenciodn Interamericana a favor de la erradicacion de la violencia en contra de la
mujer, las conferencias de las Naciones Unidas y la Lic. Neila Isturde destaca la labor
del gobierno actual de la Republica Bolivariana de Venezuela, las reformas de la
Constitucion Nacional de 1999 donde se incluye un lenguaje no sexista y medidas de
no discriminacion hacia la mujer, la labor del Instituto Nacional de la Mujer
(INAMUIJER) encargado de dirigir las politicas publicas de las mujeres y la creacion

de una Ministra de Asuntos de Estado para la Mujer.

- Asimismo es necesario destacar que la participacion de la mujer no solo se denota
en el aspecto politico sino también a nivel econémico, educativo y social donde la

mujer ha alcanzado mayor equidad de género.

- No existe una estadistica que explique ampliamente como es la violencia en
Venezuela hacia la mujer, no existen cifras que dimensionen totalmente la
problematica; sin embargo el INAMUIJER a través de su linea telefonica demuestra el
hecho de la violencia en contra de la mujer en Venezuela como un hecho grave que
reporta los casos de violencia en Venezuela y que segin la Lic. Sonia Obregén lo
hace solo en un 25 % de lo que ocurre. Por su parte la Lic. . Neila Isturde apela a que
existen muchas formas de violencia, pero que en la Ley Organica de los Derechos de
la Mujer a una Vida Libre de Violencia sancionada en el 2007 se contemplan 15
formas de violencia entre ellas no solamente la que ocurre en el hogar sino la que

ocurre en otros contextos.

- En este orden de ideas, tampoco existen cifras ni estudios que especifiquen que
cantidad de mujeres estan involucradas con una pareja alcohdlica y que sufran de

violencia doméstica; sin embargo las entrevistadas desde su experiencia afirman que
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el alcoholismo a pesar de no ser necesariamente la causa principal de la violencia, si

es un factor o detonante que influye en el problema.

- Es necesario destacar que las expertas coinciden en el hecho de que los roles de
cada género marcan una sociedad. En el caso de Venezuela se esta hablando de una

cultura machista donde el papel de la mujer es de subordinada.

- Cuando se habla de violencia, aseveran las expertas, casi siempre se habla de
violencia tanto psicoldgica como fisica. Por lo general no son excluyentes, aunque
puede haber casos de violencia psicoldgica donde no halla violencia fisica, siendo la
primera una forma no tangible de violencia que puede llegar a afectar mas a la

victima que un maltrato fisico.

- El mensaje mas adecuado para llegar al publico objetivo con la estrategia que se
desea realizar es hacerle saber a la mujer cuéles son sus derechos, las leyes que la
amparan como la Ley Orgénica de los Derechos de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia o la Ley de la Proteccion de la Familia, Maternidad y Paternidad y hacerle
entender que esa situacion que puede estar viviendo es evitable y que existen
organismos a los que puede acudir en busqueda de una orientacion psicologica como

por ejemplo el INAMUIJER.

Al respecto la Lic. Sonia Obregdén propone que en el mensaje no solamente se le
llame la atencidn a la mujer sino también al hombre fomentando el autocontrol del
mismo, ya que desde su experiencia, en campafias similares, ha dado resultado su
incorporacion dentro de la comunicacion. La Lic. Neila Isturde apoya la idea de llegar
al publico objetivo a través de las Organizaciones Civiles, de los Concejos
Comunales, de las Misiones, de los Comités de Salud entre otros, por medio de un
mensaje positivo hacia la mujer donde se le muestren sus derechos, donde se le

motive al logro y se le de valor.
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- Las expertas coinciden en que son necesarios todos los medios de comunicacion
masivos para la realizacion de la estrategia que se desea plantear asi como también
medios no tradicionales para poder llegar a la mayor cantidad de poblacion, ya que la

problemadtica que se plantea no es excluyente de ningun estrato de la sociedad.

4.1.4.- Unidad de analisis representantes de alcohdlicos anonimos

Matriz de resultado de unidad de analisis representantes de alcoh6licos andénimos (ver
anexo # 4)

Resultados unidad de andlisis representantes de alcoholicos anonimos

- Los expertos coinciden en que el tema del alcoholismo en Venezuela en los ultimos
afnos se ha trabajado en forma mas conciente, ya sea a través de la proliferacion de
Alcoholicos Andnimos (A.A.) como grupo de apoyo de los afectados por el
alcoholismo o por instituciones y organismos que procuran educar a la poblacion
sobre esta enfermedad. Asimismo se toma en cuenta la participacion del gobierno
actual de la Republica Bolivariana de Venezuela en pro de la educacion de los mas
jovenes acerca de las consecuencias que acarrea la ingesta de alcohol en el organismo

y en el ambito social.

- Las personas que asisten a A.A. por primera vez lo hacen cuando su situacion es
practicamente critica, en otras palabras, cuando su vida se vuelve inmanejable como
consecuencia del consumo de alcohol en exceso o también en ocasiones la
motivacion se produce a través de un amigo del afectado que se ha recuperado y ha

dejado de consumir.
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-Por lo general son los hombres quienes mas frecuentan A.A. aunque no se descartan

a algunas mujeres que también llegan a la organizacion por motivos de alcoholismo.

- El alcohol, aseveran los expertos, forma parte de la vida del alcohodlico. Llega a
convertirse en uno de los principales problemas de la pareja como consecuencia de su

consumo €n €xXCeso.

- Es importante destacar el fendmeno de la tolerancia al cual hace referencia el Dr.
Elias Torres quien define al alcoholismo como una enfermedad incurable en la que el
afectado sufre transformaciones en el organismo que le permiten adaptarse a la

sustancia tolerando mayores dosis de la misma.

- Los expertos aseguran que el tratamiento para el alcoholismo es diverso. En una
persona que esta muy intoxicada o que en su defecto se encuentra en una fase cronica
de la enfermedad el tratamiento es la hospitalizacion, asi como ayuda psiquiatrica,

psicoldgica, terapia individual, de pareja y de familia en cualquiera de sus etapas.

- El Dr. Elias Torres asegura que se nace con la enfermedad del alcoholismo
dependiendo del numero de antecesores enfermos alcoholicos que halla habido en la
familia del individuo, asimismo asegura que el caso del consumo de bebidas
alcoholicas en las maternidades privadas en Caracas aumenta la probabilidad de que
el nifio que nace se convierta en un potencial alcoholico en el caso de que se le de a

probar aunque sea una cantidad minima de la sustancia.

- El paciente alcohdlico describe una relacion de pareja que depende del grado de
conciencia que se tiene del problema. Si el individuo estd conciente de su problema,
la relacion se torna mas amistosa y reciproca; mientras que si no lo estd, entonces
puede caer en el campo de echarle la culpa a otros incluyendo a su pareja por lo que

le esta pasando.
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- El alcoholismo afecta a la pareja del alcoholico terminantemente en su forma de
convivencia con el otro y consigo mismo. Con el tiempo se vuelve costumbre una
forma de convivir con el otro dénde siempre hay una esperanza de que éste cambie.
En el fondo la mujer que convive con el alcohdlico siente que lo quiere y la realidad
es que tolera cada vez mas cualquier tipo de ofensas o dolor que le cause su pareja
porque ella se ha atribuido la tarea de salvarlo, protegerlo y cuidarlo o porque se

siente incapaz de sobrevivir a otra forma de vida sin €l.

- Es importante sefialar que la mujer que convive con un alcoholico y que decide
separarse, puede recaer con una pareja igualmente alcohodlica. Asi lo expone el Dr.
Elias Torres quién explica que la causa de esa reincidencia se debe a que esa mujer se
ha acostumbrado a vivir, por lo general, en el maltrato desde su nifiez y esta es su

forma de convivencia que la lleva a escoger una pareja problematica.

- La comunicacion que se debe generar para la presente investigacion debe enfocarse,
segun los expertos, en definir primero el problema: el alcoholismo es una enfermedad
incurable. Entonces desde alli, segundo, comprender que esa persona (su pareja) es
alcohdlica por diversos motivos y entenderlos y tercero que continuar en esa situacion
genera mayor tolerancia en el tiempo, logrando adaptacion en una situacion de

frustracion.

- Los medios mas idoneos para llegar al publico objetivo en esta investigacion, segiin
los expertos, es la comunicacion directa ya sea desde las comunidades, liceos,
colegios entre otros. Del mismo modo proponen los medios masivos y otros medios

como el socio drama, cine foro o a través de Alcoholicos Andonimos.

- Generar un cambio de actitud en la mujer que convive con un alcohodlico como
consecuencia de la dependencia afectiva se logra a través de la educacion de la misma
en términos de quién es su pareja, quién es ella, por qué ella quiere estar con ¢l, qué

son las adicciones y qué es el alcoholismo. Asi lo exponen los expertos entrevistados.
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4.2.- MATRICES DE RESPUESTA DE FOCUS GROUP

4.2.1.- Sesion de focus group: mujeres involucradas con parejas

alcoholicas

Matriz de resultados de sesion de focus group de mujeres involucradas con parejas

alcohdlicas (ver anexo # 5)

Resultados de la sesion 1 de focus group: mujeres involucradas con

parejas alcoholicas

- El hecho de recibir un halago, para las participantes, mas que ser un hecho de poca o
mucha importancia es algo que a cualquier persona la hace sentir bien; sin embargo
se denota que si es mas importante el hecho de que cuando se da se reciba. En el caso
de recibir carifio es considerado importante y que debe ser reciproco, ahora bien, es
interesante el hecho de pensar que si la pareja no es carifiosa se pueda pensar que esa
es su forma de querer y que eso hay que entenderlo, tal como lo expresé una de las
participantes. Asimismo el hecho de que no es necesario (en la pareja) que la vida de

uno gire alrededor del otro; pero si que le de sus gustos.

- Sentirse inferior a las demas personas es un hecho que las participantes admitieron
haber conocido en su entorno (desde el desprecio que se puede sentir de los demas);

pero en ningin momento lo relacionaron con ellas mimas, mas bien fue asociado
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como una caracteristica de tener una baja autoestima en donde el alcoholismo (de un
ser cercano) puede o no incidir en ello. Por el contrario cuando se les pregunté como
las hacia sentir el hecho de no ser aceptadas, las participantes se mostraron un poco
apaticas y se deduce que el hecho de que la primera participacion fuese tan directa
con su respuesta, diciendo que no le teme al rechazo, logré condicionar a las demas

generando esa apatia.

- El tema del maltrato fisico hacia si mismo genero entre las participantes rechazo, es
decir, no estan de acuerdo con las personas que lo hacen; sin embargo la pregunta
tomo otro rumbo en donde las participantes trasladaron el maltrato hacia la pareja y el
como eso afecta al otro, en otras palabras, las consecuencias que acarrea el ser
maltratado: el miedo, el temor o la capacidad de valorarse luego de pasar por una

situacion de maltrato.

- Para las participantes la influencia de los demas en sus propias decisiones es algo
que se puede presentar en algunas de sus situaciones. A pesar de que una de las
participantes admitidé no ser influenciada, se contradijo al decir que es considerada
con los demas tratando de que sus decisiones no afecten a los otros, por lo que se

infiere que en definitiva el entorno es importante para tomar sus decisiones.

- En el cincuenta por ciento de los hogares paternos y maternos de las participantes se
observo el abuso del alcohol, sobretodo en la figura paterna y en el resto de los
hogares no se observo nada. En el caso de otras drogas las participantes admitieron en

su totalidad, que no observaron nada.

- En la mayoria de los hogares existieron conductas compulsivas — adictivas como el
limpiar en exceso, comer en exceso o trabajar en exceso. Asimismo se cuenta el
alcoholismo de los padres y familiares de las participantes como conducta del tipo

adictiva.
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- En el cincuenta por ciento de lo hogares de las participantes se presenciaron
maltratos en su mayoria de tipo psicoldgico y en menor proporcion del tipo fisico. El

otro cincuenta por ciento expreso que en su hogar no hubo maltratos.

- Todas las participantes expresaron abiertamente que en sus hogares paternos y

maternos nunca presenciaron conductas sexuales inapropiadas.

- En algunos hogares las discusiones eran constantes entre padres o entre padres e
hijos y en los otros las discusiones que existian eran las “normales”; sin embargo se
denota el hecho de que en la mayoria de los casos las participantes respondieron que
si hubo en sus hogares lapsos prolongados de tiempo en que los padres o hermanos

no se hablaban.

- En los hogares de las participantes las reglas las imponia la madre en su mayoria y
siempre hubo una relacion preponderante de acatar normas y reglas desde una
posicion de respeto a la autoridad. Asimismo la relacion entre el padre y la madre se

caracteriza por algunos principios opuestos.

- Predisponerse ante situaciones, hechos o personas desconocidas es irrisorio para las
participantes asi como también el hecho de ir a un lugar a leerse las cartas para saber
que hacer con su pareja; aunque es necesario destacar que en este ultimo caso, el
hecho de que la respuesta de la primera persona haya sido un no, logré condicionar en
cierto modo a aquellas que no emitieron opinion. Se infiere esto por la actitud de las
participantes, ya que las proximas dos respuestas fueron una negacion también; pero
las otras dos participantes agacharon la cabeza y la mirada con cierta timidez y pena

sin interactuar con las demas.

- “Tapar el sol con un dedo” es la frase con la que las participantes resumieron su
experiencia al convivir con un alcohdlico. En algin momento de la relacion las

participantes admiten que han negado su propia realidad al tratar de justificar la
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conducta del alcohodlico y es importante destacar que lo han hecho no solo por ellas,

sino por tratar de mantener una imagen ante la sociedad.

- El imaginarse solo, en la actualidad, no representa problema alguno para las
participantes; sin embargo esto se debe, y asi lo expresan algunas, a la labor del grupo
de AL — ANON. En el pasado, admiten que el imaginarse solas les causaba mucho
temor y miedo; pero el hecho de conocerse a si mismas les ha generado mas
confianza y menos temor. Asimismo no creen que el amor es eterno ni que es

necesario ¢ imprescindible una pareja para que las ampare, las proteja y las defienda.

- La relacion entre la felicidad y el dolor se presenta como imposible: no se puede ser
feliz en una relacion que cause dolor. Ahora bien, las participantes responden a través
de su experiencia: una justifica el hecho de sentir dolor en su relacion de pareja como
consecuencia de convivir con un alcoholico al que debe ayudar y en el que debe
aprovechar los momentos buenos, otra expone que no siempre todo es felicidad y que
esos momentos hay que disfrutarlos; pero que cuando son més los momentos
dolorosos que los de felicidad alli hay un problema y las demés opinan que cuando

hay dolor no se es feliz.

- Las participantes se sintieron intranquilas cuando se tocd el tema del control en una
relacion. Ninguna quiso opinar excepto una participante, quién expreso con claridad
que cuando se convive con una pareja alcohdlica se quiere controlar todo en esa

relacion, ya que el otro no puede controlarse ni a si mismo ante el alcohol.

- Tener relaciones sexuales con la pareja a pesar de no querer o sentirse enojado es
una violacioén. Asi lo consideraron las participantes y al respecto coincidieron en que
esa violacion viene de ambas partes: de si mismas y del otro. Por otro lado se cree
importante discutir y hablar las cuestiones relacionadas con la sexualidad para que
puedan estar satisfechas ambas partes; pero se le da un especial énfasis al hecho de

que hay que comprender al otro por su condicién de alcoholico.
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- La experiencia en AL- ANON como grupo de ayuda ha sido para todas las
participantes un antes y un después. A pesar de que ain conviven con su pareja
alcohdlica han recibido herramientas que las han ayudado a enfrentar su situacién ya

que antes se sentian desorientadas.

4.2.2.- Sesion de focus group: mujeres que no estan involucradas con

parejas alcohdlicas

Matriz de resultados de sesion de focus group de mujeres que no estan involucradas

con parejas alcohdlicas (ver anexo # 6)

Resultados de la sesion 1 de focus group: mujeres que no estan

involucradas con parejas alcohdlicas

- Para las participantes el hecho de recibir un halago al realizar una buena obra es

bastante importante ya que con ello ayudan a los demas y se sienten bien.

- Las participantes admitieron haber conocido a personas que se sienten inferiores a
los demas y ello lo adjudican al fisico y al no poder encajar en un determinado grupo
social. Es importante sefialar que una de las participantes admiti6 haberse sentido

inferior en alglin momento de su vida.

- Cuando de plante6 el tema del maltrato fisico hacia si mismo, todas las participantes
expresaron que aquellos que se maltratan a si mismos deben de buscar ayuda
psicologica o psiquiatrica y ello se adjudica a una falta de autoestima o masoquismo,

segun expreso una de las participantes.
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- Salvo en uno de los casos, las participantes expresaron que en sus hogares maternos

y paternos no se observo abuso de alcohol u otras drogas.

- En la mayoria de los casos, las participantes afirmaron que en su hogar se observd
conductas del tipo compulsiva, sobretodo en la forma de limpiar y en uno de los casos

de presento la ludopatia.

- En la mayoria de los hogares hubo cierto maltrato del tipo psicoldgico desde los

padres hacia los hijos.

- En ninguno de los casos se presentaron conductas sexuales inapropiadas entre los

miembros familiares.

- En los hogares de las participantes en un cincuenta por ciento se presenciaron
discusiones constantes debido a las conductas adictivas o divergencias en puntos de

vista. El otro cincuenta por ciento expres6 que no habia discusiones constantes.

- La mayoria de las participantes asumié que en sus hogares paternos y maternos no
presenciaron lapsos de tiempo en que los miembros no se hablaban salvo dos casos:

uno en que los tios no se hablaban y otro en que los hermanos no se hablaban.

- La madre en la mayoria de los hogares de las participantes imponia las reglas; sin
embargo en algunos casos el padre también lo hacia; sin embargo cabe destacar que
en cuanto a principios se denotd que si existian algunas diferencias en cuanto al

caracter.
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- En la mayoria de los hogares de las participantes predominaba una relacién de
acatar normas y reglas, sin embargo s6lo en dos casos se observo la rebeldia de las

participantes que asumieron que no acataban las reglas.

- La mayoria de las participantes opinan que muchas de sus decisiones se deben a la
influencia de los demas. Esto se debe a que en ocasiones desean complacer a los que
las rodean o tratan de cumplir las expectativas de los demads; sin embargo eso

dependera de cada situacion.

- Las participantes aseguran que es posible predisponerse ante situaciones, personas o
hechos desconocidos dependiendo de la situacion; pero que en tal caso si existe la
predisposicion. Para alguna proviene de los estereotipos, para otra de la realidad

venezolana y para otras simplemente cada quién es como es.

- Ir a un lugar a leerse las cartas para saber qué hacer con la pareja no es el motivo
principal de las participantes. Aunque la mayoria lo ha hecho, admitieron que lo
hicieron en algiin momento por curiosidad o por diversion; pero aseguran que no se
debe basar la relacion en este hecho, ni utilizar acciones de este tipo para retener a

una pareja.

- Las participantes admitieron que han sentido que en ocasiones reducen los defectos
de su pareja de tal modo que pueden llegar a justificar las acciones del otro porque
han querido negar su propia realidad; pero también afirman que eso llega hasta un
punto en el que ya no se puede negar ni justificar nada. Una de las frases empleadas
por las participantes es que el amor es ciego y que cuando se niega la realidad el

punto de quiebre es cuando la persona se quita la venda.

- Imaginar el abandono de la pareja, para la mayoria de las participantes, es una
experiencia desagradable que da miedo, terror, dolor y desequilibrio; sin embargo el

resto de las participantes respondid que esa sensacion es solo una sensacion; y que la
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vida sigue y continlia. Cabe destacar que estas ultimas participantes hicieron notar

que habian sufrido en alguna oportunidad una decepcion amorosa.

- Para todas las participantes no es necesaria la presencia de una pareja para que las

defienda ni las proteja, por el contrario imaginarlo les causa risa.

- Las participantes creen que es importante que toda pareja reciba carifio. Es
importante destacar que este item fue tomado por las participantes desde ellas hacia
sus parejas, de tal forma que, el hecho de dar carifio les resulta importante como
forma de gratificacion hacia el otro y de innovacién en la relaciéon. Solo una de las

participantes menciono el hecho de que debe ser reciproco.

- Por otra parte la mayoria de las participantes expuso que no creen que sea necesario
que la persona que ama se deba a la otra persona o que su mundo gire alrededor de
ella, mas si creen que es necesario el hecho de dar carifio y complacer en ciertas
cosas; pero evitando el exceso porque tal como lo planted una de las participantes,

esto puede originar asfixia.

- Las participantes opinan que el hecho de sentirse mal al no ser aceptado depende del
interés que tenga el individuo en entrar o no en determinado grupo. Si se tiene interés
por supuesto que se siente mal, pero sino no. También estd el hecho que una de las

participantes acotd y es la auto evaluacion del por qué no se encaja en un grupo.

- Las participantes no creen que una persona pueda ser feliz aunque su relacion de
pareja le cause dolor. Expusieron que las personas que creen que son felices en una
relacion dolorosa lo que logran con ello es sentirse mejor aunque €so no sea cierto.
En otras palabras, estas personas se aferran a los buenos momentos y “juran que son

felices”. Asi lo expusieron las participantes.
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- Controlarlo todo en una relacion para no salir perjudicado es un hecho que para las
participantes generd diferentes posturas: (a) asumir que si se puede controlar todo en
una relacion aunque a veces se pueda salir perjudicado, (b) asumir que
definitivamente no se puede controlarlo todo porque antes debe existir comunicacion,
confianza, tolerancia y libertad, (c) que si se debe controlar para poder echarle la

culpa al otro, (d) que se controla para que el otro mas bien no salga afectado por nada.

- La mayoria de las participantes creen que el amor no es eterno. Piensan que €ste se
acaba y una de las participantes explico que la tnica forma de que fuese eterno es no
pensar que es eterno, asi como otra de las participantes adjudicé esta creencia a una

cuestion cultural.

- Tener relaciones sexuales con la pareja a pesar de no querer o estar disgustada es un
hecho que las participantes rechazaron, ya que como mujer hay que tener respeto para
consigo mismo. Asimismo consideran que es necesario tener confianza y
comunicacion con respecto a la sexualidad asi como también que la satisfaccion sea

mutua.
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CAPITULO V: ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

5.1.- Unidad de analisis expertos psicologos y psiquiatras

- La dependencia afectiva se caracteriza por "la incapacidad de romper vinculos
importantes con otras personas "segun los expresé la Lic. Daduk, en otras palabras,
adiccion al amor para Riso (2004), quien expone que es una condicion de la persona
en la cual el ser amado se convierte en la droga que necesita para sentirse bien y el
gusto por la droga no es la que la define como tal, sino la incapacidad de renunciar a
la fuente de gratificacion que le produce. Al respecto, continua Riso (2004), para el
individuo se convierte en una obsesion el que esa relaciéon no se disuelva y el

esquema central de pensamiento es un profundo miedo al abandono: apego.

En este sentido, Castello J. (2000). Analisis del concepto "dependencia emocional". 1
Congreso Virtual de Psiquiatria. Recuperado en Enero 22, 2008, de
http://www.psiquiatria.com expone que "el sufrimiento puede ser devastador en caso
de ruptura" y es precisamente el sufrimiento una de la caracteristicas de la
dependencia afectiva. Beattie (1991) y Alvarado (2008) coinciden en que para el
individuo su vida se vuelve pesada y dificil y su forma de pensamiento y
comportamiento le producen dolor, sin embargo es importante destacar que la
concepcion de la dependencia es diferente para cada autor. Algunos lo definen como
enfermedad tal como Beattie (1991) y otros como sindrome tal como la Lic. Daduk;

pero el punto de encuentro es el sufrimiento y el dolor que experimenta el individuo.
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Asimismo, dentro de lo que se conocen como dependencias se encuentra la
codependencia propia de sujetos que segun explica Norwood (1985) provienen de
hogares disfuncionales y afirma la Dra. Valarino, padres  maltratadores o
sobreprotectores. Adicionalmente, Sirven C y Villa M. (2007). La dependencia
sentimental afectiva". 8° Congreso Virtual de Psiquiatria. Interpsiquis 2007.
Recuperado en Noviembre 28, 2007, de http://www.apfem.com, explican la
codependencia como "un proceso propio de familias disfuncionales (mayormente de

alcoholicos y adictos)"

El individuo, a su vez, no vive su propia vida y se siente responsable de los demas,
siente ira porque asume mucha responsabilidad: quiere rescatar y salvar al otro. Esta
concepcidn es compartida por Beattie (1991), Norwood (1985), la Dra. Valarino y el
Dr. Serna. Valencia (1985), al referirse a las esposas de los alcoholicos expresa que
"ese papel de hacerse cargo de los deberes del esposo crea en ella resentimiento y
confusion, ya que esta sobrecargada de trabajo y siente duda en cuanto a su habilidad

para cargar con toda esa responsabilidad" (p. 42)

- Los tipos de dependencia son muchos y dependeran de las situaciones y relaciones
que establezca el individuo. Para los expertos pueden ser de tipo social, afectivas y
sexuales, hacia las drogas, el alcohol, el juego entre otras, mientras que para Sirven C
y Villa M. (2007), La dependencia sentimental afectiva. 8° Congreso Virtual de
Psiquiatria. Interpsiquis 2007. Recuperado en Noviembre 28, 2007, de
http://www.apfem.com, las dependencias se dividen en dependencias sentimentales,

codependencia y bidependencia y situacionales.
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- A pesar de que no existe estadistica sobre la cantidad de hombres y mujeres que
sufren de dependencia afectiva, segiin lo expresaron todos los expertos entrevistados,
la literatura consultada se inclina hacia la experiencia en mujeres. Esto se evidencia
en los enfoques de las autoras Beattie (1991) y Norwood (1985) quienes a su vez

explican la conducta del tipo codependiente en este género.

- Tanto los expertos como los autores Beattie (1991) y Norwood (1985), coinciden
en que una de las manifestaciones de la dependencia en una mujer que estd
involucrada con una pareja alcoholica, es la intencion de curar y salvar a su pareja,
pesar de que la misma no admita su alcoholismo. Al respecto, Norwood (1985)
explica que las mujeres con este patron necesitan sentirse utiles para el otro y son

adictas al dolor emocional. Ellas piensan que cambiandolo a al, ellas seran felices.

Valencia (1985) expone que algunos de los miembros de la familia quieren salvar al
alcohdlico; pero a su vez el individuo no admite su alcoholismo. Esto es, un proceso
propio de las fases del alcoholico. Al- Anon Family Group Headquarts, Inc (1981)
explica que el individuo no reconoce que tiene problemas con la bebida sino cuando,

por lo general, ha perdido su familia, sus amigos entre otras cosas.

Es por todo ello que la mujer que estd involucrada con una pareja alcoholica debe
comprender que el alcoholismo es una enfermedad. Asi lo asevera Al- Anon Family
Group Headquarts, Inc (1981): “Al-Anon le ayudara a reconocer que ella no fue la
causante del alcoholismo de su esposo; por tanto, tampoco puede esperar curarlo. Se
da cuenta que puede y debe regresar al mundo (...) Mientras mas ella se acerque a
una vida normal, tanto mejor serd para toda la familia”. (Al- Anon Family Group

Headquarts, Inc, 1981, p.22).

- Los expertos entrevistados coinciden en que el mensaje ofrecido a las mujeres que

se encuentran relacionadas con parejas alcohdlicas, en la estrategia de comunicacion
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planteada, debe centrarse en el hecho de que esa mujer puede buscar ayuda
profesional para superar su situacion, para que a partir de ese momento se genere un

cambio en cuanto a la valoracién de si misma.

En este sentido Norwood (1985) identifica como primer paso para superar una
relacion de dependencia afectiva buscar ayuda, ya sea a través de un especialista, una
linea telefonica, grupos de apoyo, conocimiento de si mismo entre otros. Por su parte
Al- Anon Family Group Headquarts, Inc (1981) expone que su labor, precisamente es

preparar a las personas que asisten al grupo para insertarse nuevamente a la sociedad.

Autores como Beattie (1991), Norwood (1985), Riso (2004) y Yagosesky (1992)
apuntan al desarrollo de la autoestima; sin embargo para Beattie (1991) Norwood

(1985) y Riso (2004) es también aceptacion de la propia realidad.

En este orden de ideas, Beattie (1991) sugiere el desapego como una forma de
relacionarse sin sentido de posesion y Riso (2004) difiere de todos los demas autores
al sugerir (para vencer el apego) evitar la exposicion de la fuente de sufrimiento. Al
respecto, la Dra. Valarino y el Dr. Serna lo explican como un dilema que es planteado
desde la mujer hacia su pareja: o deja el alcohol o ella lo deja; sin embargo estas

posturas son mas radicales.

- El rango de edades para la estrategia comunicacional debe estar enmarcado desde
los 20 hasta los 45 afios de edad. Esto se concluye al analizar la teoria y las
proposiciones de los expertos. Es necesario destacar que no existen estadisticas que
demuestren la cantidad de mujeres que se encuentran relacionadas con parejas
alcohdlicas por lo que se tomd como punto de referencia las cifras manejadas por el
Instituto Nacional de la Mujer (INAMUIJER) en cuanto a violencia en el hogar, ya
que por lo general en los hogares donde existe un familiar alcoholico hay violencia,

ya sea de tipo psicologica o fisica.
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Al respecto, Rojas y Castro (1976, cp. Valencia, 1985) acotan que “se lesiona el
nicleo familiar y su relaciéon con el medio, el paciente no cumple con sus
obligaciones laborales, abandona el hogar generalmente en forman temporal” (p.23).
Al- Anon Family Group Headquarts, Inc (1981) indica que los alcohodlicos "pueden
convertirse en seres dolorosamente deprimidos o exageradamente agresivos" (p.10).
Por su parte, Habach (1979; cp. Valencia, 1985) expresa que los alcoholicos "son
incapaces de establecer una relacion o vinculo de acercamiento lo suficientemente
verdadero y fuerte para romper el aislamiento en que viven, estan en conflicto con su

propia identidad y no se reconocen a si mismos" (p.220).

Por su parte, INAMUJER (2007). 0800 abril junio. Datos para la prensa segundo
trimestre 2007. Recuperado en Mayo 5, 2008, de http://www.inamujer.gob.ve,
expone que los mayores indices de mujeres afectadas por violencia doméstica lo
ocupan mujeres en edad reproductiva de “20 a 44 afos” y el vinculo de la agraviada

con el agraviante es, en su mayoria, la pareja actual.

- El enfoque sugerido por los expertos para la estrategia comunicacional es, en
definitiva mostrarles a esas mujeres que si hay una salida a esa situacion y los autores
tales como Beattie (1991), Norwood (1985) y Riso (2004) lo enfocan hacia la

recuperacion desde lo positivo.

5.2.- Unidad de analisis expertos en comunicacion

-Para (Kotler y Armstrong, 2003, p. 479) “un objetivo de publicidad es una labor de
comunicacion especifica que se debe realizar con un publico meta dentro de un
periodo especifico. Los objetivos de publicidad se pueden clasificar segin su

proposito primario: informar, persuadir o recordar”.
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Por su parte, los expertos expresaron que el objetivo de la estrategia y las ejecuciones
necesarias dependen de las cifras que se manejan en cuanto a la cantidad de mujeres
que se encuentran involucradas con parejas alcoholicas; pero a fines de esta
investigacion, como se ha planteado en puntos anteriores, se tomaran en cuenta cifras
manejadas por el INAMUIJER ya que no existen estadisticas que revelen la cantidad
de mujeres que se encuentran relacionadas con parejas alcohodlicas, ni siquiera del

grupo de AL- ANON, ya que son confidenciales.

Es importante destacar que los expertos consideraron que la problematica que se esta
tratando no es un problema de clases sociales; sin embargo a fines de la investigacion,

se tomo como muestra a las mujeres de la clase media.

Por otra parte Kotler y Amstrong (2003) en cuanto a la clasificacion del objetivo de la
comunicacion consideran que la estrategia que se desea platear es del tipo
informativo que segln los autores se usa, por lo general, en la etapa introductoria del

producto para darse a conocer.

- Como se ha presentado en el punto anterior, la estrategia es del tipo informativa por
lo que se considera debe ser un tiempo corto que logre impacto. Asi lo sugirieron los
expertos entrevistados donde la media del tiempo maximo de exposicion resulta en

dos meses.

- El mensaje sin lugar a dudas es plantearle a la mujer que se encuentra involucrada
con una pareja alcoholica, que ella puede salir de esa situacion ayudandose ella
misma, queriéndose, elevando su autoestima, presentandole una realidad en donde

existe una solucién y un llamado a la accion: busca ayuda.

Los expertos coinciden en ello aunque el enfoque y tono de la comunicacién lo

sugieran desde diferentes perspectivas. Lo importante es que el concepto sea
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desarrollado de manera coherente para cumplir con el objetivo de comunicacion. Es
por ello que ya sea a través de un mensaje netamente positivo como lo sugiere la Lic.
Track o de impacto y emotivo como lo sugiere el Lic. DaMotta, la finalidad es llegar
al publico objetivo y generar ese llamado a la accion para lograr captar la atencion del

consumidor tal como lo sugieren Kotler y Armstrong (2003).

En este orden de ideas, el mensaje para Beattie (1991), Norwood (1985) y Riso
(2004) es la aceptacion. Norwood (1985) la define como "la voluntad de reconocer
cual es la realidad y dejarla tal como es, sin necesidad de modificarla"; sin embargo
es importante destacar que esto es un proceso dificil para el sujeto, ya que el patron
de conducta es ayudar al otro dejando a un lado el si mismo, disminuyendo cada vez

mas el autoestima y viviendo a través del otro.

Al- Anon es una organizacion que ayuda a los familiares de los alcohoélicos y al ser
un centro de ayuda con grupos de pares ofrece soluciones potenciales a los mismos.
Es por ello que se considera la busqueda de ayuda como una de las soluciones
posibles. En este sentido Norwood (1985) plantea que lo primordial es que la mujer
que se encuentre en una situacion de convivencia con una pareja alcohdlica busque

ayuda profesional.

Asimismo se encuentra la elevacion de la autoestima que lleva consigo el
conocimiento de si mismo donde Beattie (1991), Norwood (1985), Riso (2004),

Yagosesky (1998) y Al- Anon Family Group Headquarts, Inc (1981) coinciden.

- En cuanto a la planificacion de medios Kotler y Armstrong (2003) apuntan a las
decisiones de alcance, frecuencia e impacto que se desea, la escogencia de medios, la
seleccion de vehiculos y fechas en que se realizara la comunicacion. Al respecto los
expertos entrevistados coincidieron en que la frecuencia debe ser equilibrada porque
es una tematica delicada. Con respecto al alcance los expertos no ofrecieron detalles

porque forma parte de las decisiones de los investigadores.
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Los medios més importantes segin (Kotler y Armstrong, 2003; Russel y Lane, 1995)
son: periodicos, television, radio, respuestas directas, revistas, exteriores e Internet y
los canales de comunicacién los personales e impersonales, siendo los primeros

comunicacion cara a cara y los segundos sin contacto personal.

De tal forma que los expertos sugirieron los dos tipos de canales de comunicacion y
el uso de los diversos medios masivos como la television, la radio, las revistas y el

Internet a excepcion de los periddicos.

- Segun la informacion ofrecida por los expertos y las definiciones de los autores
Kotler y Armstrong (2003) el método de distribucion del presupuesto idoneo para la
estrategia es el método de objetivo y tarea que consiste en la “creacion del
presupuesto de promocioén mediante: (1) la definicion de objetivos especificos; (2) la
determinacion de las tareas que deben efectuarse para alcanzar esos objetivos, y (3) la
estimacion de los costos de realizar dichas tareas. La suma de estos costos es el

presupuesto de promocion propuesto” (Kotler y Armstrong, 2003, p. 481).

Asimismo los expertos sugieren el patrocinio de empresas ya sean publicas o privadas
y la otorgacion de espacios en medios de comunicacion gratuitos ya que estos deben

atenerse a las disposiciones de la Ley de Responsabilidad Social y Empresarial.

5.3.- Unidad de andlisis representantes de los derechos de la mujer en

Venezuela

- La mujer venezolana en los ultimos afios ha obtenido mayor participacion politica,
econdmica y social, asi como también mayor equidad de género. De esta manera lo
aseveraron los expertos entrevistados y al respecto Di Brienza, et al. (2005) expresa
que esa participacion se ha hecho evidente en espacios publicos como Asambleas de

Ciudadanos y Asambleas Populares como consecuencia del compromiso que ha
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asumido el gobierno nacional en convenciones internacionales y reformas en el marco
legal como la Constituciéon de 1999. Esta posicion es compartida por la Lic. Neila
Isturde quien destaca la labor del gobierno actual que ha incluido medidas de no
discriminacion hacia la mujer a través de leyes como la Ley Organica de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia, la Ley de la Proteccion de la Familia, Maternidad y
Paternidad o la Ley de Igualdad de Oportunidades de la cual surge la creacion del

Instituto Nacional de la Mujer.

No obstante, es necesario destacar los datos arrojados en un estudio realizado por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) de donde se concluye que "el ingreso
promedio de las mujeres trabajadoras es 20% menor que el de los hombres” (Caripa
B. (2006, 21 de Noviembre). Las mujeres ganan 20 % menos que los hombres.
Recuperado en Mayo 7, 2008, de http://www.venescopio.org.ve), y a su vez los
cargos ejercidos por las mujeres son en su mayoria en empresas privadas mientras

que los hombres ejercen cargos en la administracion publica.

Por el contrario las expertas entrevistadas destacaron enormemente la participacion
actual de las mujeres en cargos publicos como el Consejo Nacional Electoral (CNE),

el Poder Legislativo, el Poder Judicial, La Defensoria del Pueblo entre otros.

- Las cifras manejadas por el Instituto Nacional de la Mujer (INAMUIJER) son el
punto de referencia de los expertos entrevistados y de la presente investigacion en
cuanto al tema de la violencia en Venezuela, ya que no existen cifras que demuestren
la cantidad de mujeres que se encuentras involucradas con parejas alcohdlicas, ni

cifras que dimensionen totalmente la problematica de la violencia.

De tal modo que se toma como un punto de referencia, justificado en el hecho de que
para los entrevistados el alcohol no es causa de violencia pero si un detonante de la
misma y la violencia puede ser del tipo fisica o psicologica. De alli se destaca que la

personalidad de un alcoholico puede llegar a ser violenta.

128



129

Al- Anon Family Group Headquarts, Inc (1981) expresa que el alcoholico es una
persona que se puede volver extremadamente agresiva ya que posee una conducta

autodestructiva y depresiva.

- Existen muchas formas de violencia; sin embargo cuando se habla de violencia se
estd haciendo referencia a la violencia fisica y psicologica, ya que se encuentran
intimamente relacionadas, aseveran los expertos entrevistados. INAMUJER al
presentar sus estadisticas expresa que para el afio 2007 las llamadas recibidas fueron
en el “100%” de los casos por violencia psicologica, “68,83%” por violencia fisica y
“12,99 %” por violencia sexual. (INAMUJER (2007). 0800 abril junio. Datos para la
prensa segundo trimestre 2007. Recuperado en Mayo 5, 2008, de

http://www.inamujer.gob.ve).

A su vez la Lic. Neila Isturde expresa, con relacion a los tipos de violencia, que en la
Ley Organica de los Derechos de la Mujer a una Vida Libre de Violencia se
contemplan 15 formas de violencia, tomando en cuenta no sélo las que ocurren en el

seno familiar sino en niveles mas generales.

- Expertos y autores coinciden en que la cultura machista marca la sociedad
venezolana. Al respecto Carrera (1973) expresa que “el machismo o predominio del
hombre, tiene sus raices en la sociedad patriarcal; es por tanto un fendmeno sexual-
sociologico mundial. Sin embargo, presenta matices muy diversos segun las culturas”
(p.7). Esto se debe, continia Carrera (1973), a que “el hombre tiene privilegios
sexuales, ejerce el poder politico y mantiene un régimen discriminatorio contra la

mujer” (p.7).

El caso venezolano, segin explica Carrera (1973), debe su influencia a la
colonizacién e influencia europea que logrd disminuir la importancia de lo femenino

y exaltar lo masculino a través de hechos violentos y toscos. Es esta sociedad
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patriarcal la caracteristica que marca a la mujer en Venezuela es un rol de

subordinada, sumisa y docil.

- La tendencia en cuanto al mensaje que debe plantear la estrategia de comunicacion,
segin las entrevistadas, es el de informar a la mujer acerca de sus derechos,
amparados en las Leyes venezolanas y en la busqueda de ayuda profesional para
enfrentar su problemadtica, tal como lo propone Norwood (1985) al sugerir como
primer paso para la recuperaciéon de una mujer que se encuentra en una situacion de
sufrimiento a causa de la adiccion de su pareja, la busqueda de ayuda profesional o

grupo de pares.

En este orden de ideas AL-ANON (Alcoholicos Andénimos para familiares) funciona
como un grupo de pares importante constituido por familiares y amigos de los
alcohdlicos. En este sentido afirman: “Estamos convencidos de que el alcoholismo es
una enfermedad y que frecuentemente, un cambio en la actitud de la familia puede

contribuir a la recuperacion.” (Al- Anon Family Group Headquarts, Inc, 1981, p.117).

Respecto a las leyes se destacan la Ley Orgénica de los Derechos de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia, la Ley de la Proteccion de la Familia, Maternidad y

Paternidad y la Ley de igualdad de Oportunidades para la Mujer.

Por otra parte, se propone el uso de comunicacion personal que Kotler (1993) define
como “cara a cara, de persona audiencia, por teléfono y a través del correo” (Kotler,
1993, p. 649) y que las entrevistadas apoyan. A su vez se enfatiza en el hecho de la
valoracion de la mujer, tal como los autores proponen superar las relaciones
dependientes afectivas, a través de la elevacion de la autoestima, de la aceptacion de
la realidad y el desapego. Siempre enfocado en la mujer; sin embargo se destaca la
opinion de la Lic. Sonia Obregoén quien propone un llamado de atencion al hombre

también.
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Asimismo, no se descarta el uso de los medios masivos de comunicacion, que segin
las entrevistadas deben abarcarlos todos. Se toma en cuenta el caracter informativo de
la estrategia comunicacional y a pesar de que la problematica no resulta excluyente a
los estratos socioecondmicos, tal como lo expresaron las entrevistadas, serd tomado
en cuenta a fines de la investigacion solo las mujeres de la clase media en Venezuela

a manera de muestra.

Esto se justifica en el hecho de que los casos de violencia doméstica no pertenecen
solo a sectores desfavorecidos y como ya se ha planteado en parrafos anteriores, al no
existir cifras de mujeres que se encuentren involucradas con parejas alcohdlicas, la
referencia es la violencia en el seno familiar que puede ser tanto fisica como

psicolodgica.

Al respecto, Guerrero y Sanchez (2000; cp. Di Brienza, et al. 2005) indican que en
una investigacion en el 2000 se evidencia que en el “80%” de los casos de violencia
presentados, las victimas tenian un nivel de instruccion universitario, en el 2001 un
“42%” y en el 2003 un “13,5%” Guerrero y Sanchez (2000; cp. Di Brienza, et al.
2005, p.119).

Adicionalmente, Boletin en Cifras (2004; cp. Di Brienza, et al. 2005, p.119) expone
que el nivel de educacion de las victimas por violencia doméstica en una
investigacion arrojo que el “34, 4 %” de los casos las victimas tenian un nivel
educativo de basico o menos y del “61%” que resta, el “19%” terminaron la
universidad. A su vez la linea 0800 mujeres a través del INAMUIJER (2004; cp. Di
Brienza, et al. 2005, p.119) estimo que un “14%” de las llamadas recibidas eran

hechas por mujeres con nivel de instruccion universitaria.
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Es por todo ello que se tomara en cuenta la mujer de la clase media a pesar de que se
sabe que la problematica que se plantea no es excluyente de ninglin sector de la

sociedad.

5.4.- Unidad de analisis representantes de Alcohodlicos Anonimos

- Valencia (1985) expone que el problema del alcohol en Venezuela ha existido desde
los tiempos precolombinos y sigue siendo un problema; sin embargo en los tltimos
afos segln afirman los expertos entrevistados, se ha educado mas a la poblacion y se
ha despertado la conciencia, ya sea a través de Alcoholicos Andnimos (A.A.),

instituciones o conciencia impartida desde el gobierno.

Por el contrario Valencia (1985) sefiala que "en el pais no existe una asistencia
integral y apropiada para el alcoholico, menos aun, para los familiares, bien sea por
una dispersion de los recursos econdomicos o por escasez de personal especializado.
De esta manera, los familiares desconocen todo lo relativo a la enfermedad, a la
realidad que confrontan y por ende se les dificulta realizar los ajustes necesarios para
funcionar adecuadamente" (p.15). No obstante, reconoce que en Venezuela existen

grupos de Alcohdlicos Andnimos (A.A).

Conviene destacar la definicion ofrecida por Valencia (1985) sobre el alcoholismo:
"actualmente la opinidon médica la considera como una enfermedad, la cual, al igual
que la diabetes, puede ser controlada, pero no curada. Como el alcoholismo es una
enfermedad, resulta inutil acusar a los alcohdlicos de falta de fuerza de voluntad, o
rogarles que desistan de hacerse dafo a si mismos y de perjudicar su carrera, sus

negocios o a su familia” (p.18).
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Al- Anon Family Group Headquarts, Inc (1981) considera que “el alcoholismo es una
enfermedad progresiva. Nunca se mejora; por el contrario, solamente puede

empeorar, hasta que se tome medidas radicales para detenerlo” (p.11).

En este sentido, aseveran los expertos, el alcohol forma parte de la vida del
alcohdlico, provocando problemas en el ntcleo familiar. Valencia (1985) al respecto
expresa que “algunos miembros quieren salvar al alcohdlico, otros lo rechazan. Ante
la acumulacidn, la repeticion de experiencias displacenteras; descalificacion de su
presencia y de sus palabras, los miembros de la familia tienden a alejarse de si mismo
y de los demas” (p.30). Asimismo Rojas y Castro (1976, cp. Valencia, 1985) indican
que sin lugar a dudas “se lesiona el nicleo familiar y su relacion con el medio, el
paciente no cumple con sus obligaciones laborales, abandona el hogar generalmente

en forman temporal y es este momento cuando solicitan ayuda” (p.23).

- Jellinek (1945; cp. Valencia, 1985) afirma que el individuo entra en una fase de
alcoholismo cuando no puede controlar su manera de beber y la ingesta de la bebida
se hace frecuente. Al respecto Al- Anon Family Group Headquarts, Inc (1981) y los
expertos entrevistados coinciden en que el individuo asiste a una organizacion de
ayuda como A.A. por primera vez cuando practicamente ha perdido su familia, no
puede controlarse, y su vida se vuelve inmanejable. En algunas ocasiones el individuo
se siente motivado a buscar ayuda cuando ha visto la recuperacion de un conocido a

través de un grupo de apoyo.

Es importante destacar que los adictos a una sustancia desarrollan un estado de
tolerancia hacia la droga. Asi lo asevera el Dr. Elias Torres experto entrevistado y al
respecto Cabrera (2005) afirma que “es un estado de adaptacion caracterizada por la
disminucién de la repuesta a la misma cantidad de droga, o por la necesidad de una
dosis mayor para provocar el mismo efecto inicial” (p.35). Asi, el afectado sufre
transformaciones en el organismo que le permiten adaptarse a la sustancia tolerando

mayores dosis de la misma.
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- El tratamiento para el alcoholismo segliin expresaron los expertos y la teoria es la
ayuda psicologica, terapias de pareja y familiares; sin embargo si el individuo se
encuentra en una etapa cronica de la enfermedad lo ideal es la hospitalizacion. A su
vez Alcoholicos Anonimos afirma que la verdadera recuperacion consiste en una
transformacion espiritual. Olivier M. y Baquedero R (1987) lo explican a través de la
siguiente frase: “La defensa contra la primera copa no solo viene del poder humano
ya que con eso es insuficiente por ende se necesita de un poder superior” (p. 68) y ese
poder es el programa de los Doce Pasos, Dios o la religion. Al respecto, Hecfe y
Torbes (1997) senalan que en “En Alcohdlicos Andénimos el proceso terapéutico es la
dindmica grupal que induce al alcohdlico al cambio de actitudes, teniendo como

punto de partida la sobriedad.” (p.71).

- “Los Alcoholicos Anonimos constituyen una comunidad de hombres y mujeres que
comparten su mutua experiencia, fortaleza y esperanza, para resolver su problema

comun y ayudar a otros a recuperarse del alcoholismo” (Olivier y Baquedero, 1987,

p. 68.).

En este sentido los expertos afirmaron que desde su experiencia, son los hombres
quienes mas frecuentan la comunidad de A.A. Sin embargo, Al- Anon Family Group
Headquarts, Inc (1981) afirma que existen diferencias entre los esposos y esposas de
alcoholicas o alcohdlicos respectivamente. Al respecto expresa: “En muchos hogares,
es el hombre quien mantiene a la familia. La esposa del alcoholico, especialmente
cuando hay nifios de por medio, aguantara humillaciones y maltratos debido a que

dependen de ¢l para sobrevivir. Mientras que el hombre la abandonara” (p.25).

De tal forma que el hombre que convive con una esposa alcoholica tenderd a dejarla

mientras que la mujer que convive con un esposo alcohélico sobrellevara la situacion.
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- El alcoholismo afecta indiscutiblemente la relacion de pareja, asi lo afirman los
expertos; en relacion a esto Tellez y colaboradores (1980; cp. Valencia, 1985) indican
que la comunicacion queda practicamente eliminada. Es por ello que a causa de la
situacion, expresa Valencia (1985), las esposas de los alcoholicos toman las
decisiones familiares y asumen toda la responsabilidad; pero esto causa en ellas

confusion, frustracion e ira.

En este sentido Beattie (1991), Norwood (1985) y los expertos entrevistados explican
que las mujeres relacionadas con hombres adictos necesitan ayudarlos, protegerlos y
cuidarlos para sentirse utiles mientras que ellos necesitan de una mujer que se haga
cargo de sus responsabilidades; sin embargo Valencia (1985) expresa que “este papel
de hacerse cargo de los deberes del esposo crea en ella resentimiento y confusion, ya
que esta sobrecargada de trabajo y siente duda en cuanto a su habilidad para cargar
con toda esta responsabilidad” (p.42). Esto es lo que Beattie (1991) y Norwood

(1985) identifican como una conducta rescatadora.

Por otro lado debe considerarse que el tipo de conducta que antes se describe es un
patron que puede repetirse con otra pareja a pesar de que se abandone o se separe de
la misma. Asi lo asevera el Dr. Elias Torres quien expone que la causa de este
fenémeno se debe a que esa mujer se ha acostumbrado a vivir, por lo general, en el
maltrato desde su nifiez. Norwood (1985) comparte lo expuesto por el Dr. Torres e
indica que la mujer que proviene de un hogar disfuncional al no haber podido
convertir a sus padres en las personas carifiosas que ella queria entonces intenta
relacionarse con hombres “emocionalmente inaccesibles” (Norwood, 1985, p.24). De
este modo ella cree que podrd cambiarlo a través de su carifio y una vez que logra

establecer la relacion hara cualquier cosa por mantener a esa persona a su lado.

-El mensaje que debe plantear la estrategia de comunicacion debe concentrarse, segin
afirmaron los expertos, en la comprension del alcoholismo como enfermedad sin cura

con todo lo que ello implica. Los Alcoholicos Anonimos, segiin explica Alcohdlicos
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Anénimos. (2008). Recuperado en Enero 20, 2008, de http://www.alcoholicos-
anonimos.org/, continuan identificandose como alcohdlicos aun cuando llevan varios
afos sin probar el alcohol y en este caso pueden llegar a ser alcoholicos sobrios o en

recuperacion.

Por otro lado, los expertos también plantearon que el mensaje debe concentrarse en
que la mujer entienda que al convivir con una pareja alcohdlica ha generado
tolerancia y adaptacion en una situacioén de frustracion. Es decir, conductas del tipo

rescatadoras mencionadas por Beattie (1991) y Norwood (1985).

En este orden de ideas, los medios que deben ser utilizados en la estrategia son
medios de comunicacion directa y medios masivos. Kotler (2003) define los primeros
como canales de comunicacidon personal y segun los expertos son los més idoneos
para llegar al publico objetivo, ya que es a través de un proceso informativo
educacional que se puede generar un cambio. Se recomendaron comunicaciones
directas desde las comunidades, liceos, colegios entre otros y a su vez medios como

el socio drama, cine foro o por medio de organizaciones relacionadas con el tema.
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5.5.- Sesion de focus group: mujeres involucradas con parejas

alcoholicas

-Riso (2004) expresa que una de las manifestaciones de afecto que se presenta en el
individuo es el apego, en donde el sujeto dependiente mide cuanto carifio recibe de su
pareja con la finalidad de cuantificar de alguna manera el amor que esté recibiendo.
De tal modo que, cuando deja de recibirlos se siente mal creyendo que puede perder

el amor de la pareja.

En este sentido se puede inferir que las participantes al otorgarle mas peso al hecho
de recibir halagos o manifestaciones de carifio en todo momento, pueden estar
presentando alguna forma de apego. Asi como también, el hecho de que la pareja
debe darle gustos al otro aunque no sea necesario que la vida gire en torno a ese

sujeto.

Los dependientes afectivos, afirma Beattie (1991) suelen deprimirse por la falta de
cumplidos y cuando los reciben los rechazan; sin embargo las participantes no
consideraron deprimirse por falta de cumplidos por el contrario no hicieron
comentarios de recibir cumplidos sino de darlos. Esto se puede considerar
complacencia para mantener la fuente de gratificacion. Al respecto Norwood 1985,
p.24) indica que la mujer que es dependiente y que ademas proviene de un hogar

disfuncional, trata de complacer a su pareja en todo con tal de mantenerla a su lado.

- Sentirse inferior a las demas personas es una caracteristica propia de un individuo
que posee una baja autoestima. Al respecto Yagosesky (1998) expresa que “es un
estado de desequilibrio y conciencia reducida, generalmente originado durante el

nacimiento y la crianza, que promueve y sostienen pensamientos, sentimientos,

137



138

emociones y comportamientos autolimitadores, que afectan el funcionamiento del

individuo, consigo mismo y con su entorno” (p.16) [negrita y cursiva en el original].

Las participantes reconocieron que en su entorno han conocido este tipo de
conductas; sin embargo no lo relacionaron con ellas mismas, mas al ser asociado
como una caracteristica que puede surgir como consecuencia de convivir con una
familiar alcoholico, se puede inferir que se pueden haber sentido asi en algin
momento; pero que no quisieron expresar mayores detalles. Esto puede tener causa en
la inhibicién que produce el admitir esto cuando la primera respuesta de una de las
participantes fuese un rotundo no al presentarseles el item que preguntaba acerca del

sentimiento que causa el no ser aceptadas.

Con relacion a la dindmica familiar que genera la convivencia con un familiar
alcohdlica expresa Valencia (1985, p.24) se generan "actitudes negativas como
consecuencia de la poca o ninguna informacion sobre la enfermedad" y la negatividad
es una de las caracteristicas de la baja autoestima, segun lo expresa Beattie (1991), al
concluir que los dependientes afectivos se culpan por todo, se critican, se toman las
cosas de manera muy personal, se sienten victimas, se deprimen, sienten que la vida

no vale la pena, entre otras actitudes.

Tellez y colaboradores (1980; cp. Valencia, 1985) indican sobre las esposas de los
alcohdlicos que: "Las tensiones e incertidumbres en la que vive todos los dias — el
terror, el temor, la ira- han deformado tanto su capacidad de pensar que muchas
reacciones son emocionales y a menudo destructivas" (p.27). Por lo tanto, cuando las
participantes relacionan la baja autoestima con el alcoholismo puede considerarse un
indicio de dependencia afectiva en ellas tomando en cuanta que no necesariamente se

produzca siempre y que son esposas de alcoholicos.
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- Tellez y colaboradores (1980; cp. Valencia, 1985) indican que esposas de
alcohdlicos tienden a tener actitudes autodestructivas; no obstante las participantes
rechazaron el maltrato fisico hacia si mismas. Ahora bien, las participantes
relacionaron el maltrato con el hecho de recibirlo y esto puede ser considerado como
un indicio de que en algin momento pudieron haber estado en una situacion de
violencia fisica o psicoldgica, ya que sus respuestas se inclinaron mas hacia las
consecuencias del ser maltratado como el miedo, el temor o la capacidad de valorarse

a si mismo luego de pasar por una situaciéon de maltrato.

Al- Anon Family Group Headquarts, Inc (1981) expresa que los alcohélicos "cuando
se frustran sus intenciones, pueden convertirse en seres dolorosamente deprimidos o
exageradamente agresivos. Hay una falta de estabilidad interior con la cual enfrentar
los problemas de la vida de una manera realista" (p.10). Por tanto un alcohdlico al

tener actitudes agresivas puede caer en el campo del maltrato fisico y psicologico.

Habach (1979; cp. Valencia, 1985) senala que los alcoholicos son "personas
sobresalientes e inteligentes, pero incapaces de reconocer sus propios valores; viven
en un mundo de contradiccion y conflicto" (p.22). Por su parte Rojas y Castro (1976;
cp. Valencia, 1985, p. 23) afirman que el enfermo alcohdlico posee una "disminucioén
en la capacidad de percepcion sensorial, de orientacion del pensamiento consistente y
controlado y observacion realistica", es decir, viven en una fantasia y tienen
"desajustes emocionales, tales como ansiedad, timidez, miedo, depresiéon y baja

tolerancia a la frustracion".

- Ayudar a los demas y ayudar a la pareja es una de las caracteristicas de un tipo de
personalidad dependiente, segiin asegura Norwood (1985) y una mujer dependiente
afectiva puede llegar hacer cualquier cosa por complacer a los demas. De tal modo
que se convierten en personas influenciables, tal como lo describe Beattie (1991) al
explicar las conductas del tipo rescatadoras como decir que si cuando desean decir

no, hacer més de lo que corresponde, satisfacer a los demads, entre otras.
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En este orden de ideas se desprende que las participantes al asegurar que muchas de
sus decisiones son influenciadas por los demas pueden estar mostrando un signo de
dependencia afectiva. Al respecto Yagosesky (1998) expresa que el individuo que
presenta dependencia afectiva necesita consultar sus decisiones con otros porque no

confia en si mismo.

- Norwood (1985) expresa que "una familia disfuncional es aquella en que los
miembros juegan roles rigidos y en la cual la comunicacién esta severamente

restringida a las declaraciones que se adecuan a esos roles" (p.22).

Segun Norwood (1985) un hogar disfuncional puede presentar abuso del alcohol u
otras drogas asi como conductas compulsivas de comer, jugar, gastar, hacer ejercicios

o trabajar en exceso.

En el cincuenta por ciento de los hogares paternos y maternos de las participantes se
observo el abuso del alcohol, sobretodo en la figura paterna y en el resto de las
participantes no se observo nada. Sin embargo en la mayoria de los hogares existieron
conductas compulsivas como limpiar, comer o trabajar en exceso. De esta forma se
puede deducir que el hecho de que en el hogar de la mayoria de las participantes se
haya experimentado el tipo de conducta compulsiva-adictiva puede ser un indicio de

dependencia afectiva en las mismas.

Por el contrario no se puede asegurar que el abuso de alcohol sea un indicio en cuanto
a la presentacion de dependencia afectiva en las participantes, ya que soOlo el

cincuenta por ciento admitié este hecho en su hogar materno y paterno.

Norwood (1985) indica que en un hogar disfuncional se presentan maltratos desde los
padres a los hijos; no obstante en el cincuenta por ciento de lo hogares maternos y
paternos de las participantes se presencio maltrato por lo general del tipo psicolégico,

por lo tanto a pesar de que el maltrato sea una caracteristica de un hogar disfuncional
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solo la mitad de las participantes asegur6 haberlos recibido en su infancia y en

definitiva no se pude concluir que por ello sean dependientes en su totalidad.

Por otra parte, Norwood (1985) expresa que una de las caracteristicas de un hogar
disfuncional son conductas sexuales inapropiadas en el nicleo familiar; no obstante,
en ninguno de los hogares de las participantes se presenciaron este tipo de
situaciones, por lo que se considera que la misma no influye en un tipo de

dependencia en las participantes.

Asimismo, en la mayoria de los hogares de las participantes habia lapsos prolongados
de tiempo en que los padres, los hermanos no se hablaban o la relacion entre el padre

y la madre se caracterizaba por algunos principios opuestos.

Ademas se evidencio en menor proporcion, discusiones constantes entre padres, entre
padres e hijos o discusiones consideradas como normales. Al respecto Norwood
(1985) indica que otra de las caracteristicas de un hogar disfuncional son las
discusiones y tiempos extensos en los que los padres no se hablan. En este sentido
esta caracteristica, considerada por la autora, puede haber generado dependencia en

las participantes.

Por ultimo, en la mayoria de los hogares habia una relacién predominante de acatar
normas y reglas siempre desde una posicion de respeto a la autoridad. Esto es lo que
describe Norwood (1985) al referirse a la familia disfuncional en donde la
comunicacion es practicamente nula. Es importante destacar que en la mayoria de los

hogares de las participantes las reglas las imponia la madre.

En definitiva las participantes presentan algunas de las caracteristicas de provenir de
un hogar disfuncional; sin embargo no se puede afirmar que provengan totalmente de

un hogar disfuncional ya que las respuestas fueron muy diversas.
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- Negar la realidad, segiin afirma Beattie (1991), es un mecanismo que ayuda a
ignorar aquellas informaciones que no se desean afrontar. Asimismo negar la realidad
también es justificar, tal como lo exponen Beattie (1991) y Norwood (1985), como
aquellas acciones de indiferencia o malos tratos que se justifican con el cansancio de
la pareja o con la culpa a si mismo. Asi sucede con la familia disfuncional y es desde
alli que la mujer que experimente la negacion, se relacionard con personas dificiles e

inaccesibles emocionalmente.

Dicho esto, es importante resaltar el hecho de que las participantes describieron el
hecho de convivir con un alcohélico a través de una frase que denota la negacion que

han experimentado: “Tapar el sol con un dedo”.

Admitieron abiertamente que han negado su realidad en muchas ocasiones por
mantener una fantasia ellas mismas y por mantener un status en la sociedad. No
obstante las participantes admitieron que aparentemente no les convence el hecho de
consultar el tarot, cartas y derivados para saber que hacer con su pareja. En este
sentido parece que aceptan su realidad; pero evidentemente al admitir que la han

negado es, sin lugar a dudas, un signo de dependencia afectiva en las participantes.

- Riso (2004) identifica que la ilusién de lo permanente es una de las caracteristicas
propias de la inmadurez emocional que experimenta el sujeto apegado, de tal forma
que el mismo considera que el amor y su pareja seran para siempre; sin embargo las
participantes no creen que el amor sea eterno, ni que sea necesaria una pareja que las

ampare, las proteja y las defienda.

A su vez, creen que actualmente no presentan problemas con la soledad; pero ello lo
adjudican al hecho de encontrarse en recuperacion con el grupo de AL-ANON. En el

pasado, admiten que la soledad les causaba angustia y temor.
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El miedo al abandono, explica Riso (2004), se caracteriza por la obsesion de
mantener a la pareja siempre al lado. Castello J. (2000). Analisis del concepto
"dependencia emocional". I Congreso Virtual de Psiquiatria. Recuperado en Enero
22, 2008, de http://www.psiquiatria.com, lo explica como adiccion al amor que
produce una: "necesidad irresistible ("craving") de tener pareja y de estar con ella;
priorizacion de la persona objeto de la adiccion con respecto a cualquier otra
actividad; preocupacion constante por acceder a ella en caso de no encontrarse

presente ("dependencia")" [cursiva en el original].

Como podré analizarse, se puede inferir que las participantes han sufrido episodios en
los que temen quedarse solas sin su pareja; sin embargo actualmente no, debido a un
proceso de recuperacion y en consecuencia se puede deducir que el miedo al
abandono es una caracteristica que ha influido para calificar a las participantes como

dependientes afectivas.

- Alvarado S (2008). Adicciones. Codependencia. Recuperado en Enero 23, 2008, de
http://www.adicciones.org, define la codependencia “como el ciclo de patrones de
conducta, y pensamientos disfuncionales, que producen dolor, y que se repiten de
manera compulsiva, como respuesta a una relacion enferma y alienante, con un adicto

activo o en una situacion de toxicidad relacional”.

Al respecto Beattie (1991) comparte lo expresado en lineas anteriores afirmando que,
la dependencia es una forma de comportamiento que produce dolor y Norwood
(1985) asegura que una mujer que convive con un adicto a una sustancia intenta
recrear los mismos sentimientos de su nifiez con su pareja. De tal modo que si ha
experimentado dolor serd mas dependiente cuanto més sufrimiento experimente con
la pareja, ya que la autora les considera como adictas al dolor emocional. Esta
situacion causard en ella la misma satisfaccion que una droga fuerte y el no tener un

hombre en quien concentrarse es como la suspension de la misma.
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De acuerdo a este enfoque las participantes expresaron que no se puede ser feliz si se
experimenta dolor en una relacion de pareja; sin embargo segln las respuestas parece

ser una situacion tolerable: sentir dolor, luego felicidad y otra vez mas dolor.

Dicho esto se puede inferir, segun la teoria, que si las participantes conviven con
alcohdlicos han experimentado dolor. Estas mujeres estan en recuperacion; pero sin
embargo siguen con sus parejas a pesar de que en ocasiones les pueda ocasionar
dolor. Por tanto, se considera que la experiencia de sentir dolor esta intrinsicamente
relacionada con el individuo que convive con un alcohdlico, mas no siempre es
evidente y en definitiva las participantes a pesar de considerar que es imposible ser
feliz en una relacion dolorosa se contradicen cuando expresan en otros items

relacionados con el tema, lo dificil que es convivir con una pareja alcoholica.

Una de las caracteristicas principales de los dependientes afectivos es el control. Ellos
“miden cuidadosamente sus palabras para lograr el efecto deseado, “tratan de decir lo
que creen que complacera a la gente”, “tratan de decir aquello que lograra que la
gente haga lo que ellos quieren que haga”, “esperan expresar sus opiniones hasta que
conocen las de los demas”, “suplican”, “sobornan” y “eliminan la palabra no de su

vocabulario” (Beattie, 1991, p. 73).

Al respecto, las participantes no emitieron juicio y se sintieron intranquilas cuando se
les pregunt6 acerca del control en una relacion. En tal sentido se puede inferir que
han tenido conductas controladoras, mas no lo quisieron aceptar a excepcion de una
participante que declar6 firmemente que al convivir con una pareja alcoholica se

quiere controlarlo todo ya que el otro no puede controlar nada.
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Esto representa que la mayoria de las esposas de los alcoholicos asumen mucha
responsabilidad. Valencia (1985) indica que “este papel de hacerse cargo de los
deberes del esposo crea en ella resentimiento y confusion, ya que esta sobrecargada
de trabajo y siente duda en cuanto a su habilidad para cargar con toda esta
responsabilidad” (p.42). De esta forma el control es un indicador de dependencia

afectiva que parece ser identificado en las participantes.

- Beattie (1991) afirma que algunas mujeres dependientes afectivas tienen relaciones
sexuales a pesar que no tienen ganas o cuando estan enojadas y Norwood (1985),
contrariamente, expresa que usan el sexo para manipular y cambiar a su pareja donde

lo importante es satisfacerla.

Al respecto las participantes negaron todo lo expuesto por las autoras ya que
consideran el hecho de tener relaciones sexuales con la pareja a pesar de no querer o
sentirse enojado como una violacidon y piensan que es importante la comunicacion en
este sentido considerando la condicién de alcoholico del otro. De tal modo que se
puede deducir que las participantes no presentan problemas con su sexualidad; sin

embargo toman en cuenta que su pareja es alcohdlica y que esta situacion influye.

- AL- ANON representa para todas las participantes un gran apoyo en su
recuperacion como esposas de alcoholicos y se adjudica al hecho de que las mismas
pertenezcan al grupo de ayuda, que en la actualidad no presenten muchos de los

esquemas o caracteristicas de una persona dependiente afectiva.

Se concluye que las participantes presentan los siguientes indicios de dependencia
afectiva: apego, relacion que se torna problematica, negacion de la realidad, algunas
caracteristicas de provenir de un hogar disfuncional e inmadurez emocional. En
cuanto a la baja autoestima, el control y problemas sexuales no se consideran tan
influyentes en las participantes para calificarles como conductas dependientes

afectivas.
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5.6.-Sesion de focus group: mujeres que no estan involucradas con

parejas alcohdlicas

- Para Beattie (1991), los individuos dependientes afectivos se caracterizan por tener
una autoestima baja, por lo que en ocasiones suelen deprimirse cuando no reciben
cumplidos o halagos y aun recibiéndolos tienden a rechazarlos. Al respecto las
participantes indicaron que el hecho de recibir un halago al realizar una buena obra
tiene gran importancia y ello se adjudica al bienestar que produce el ayudar a las

demas personas con la misma.

Es importante destacar que la respuesta de las participantes pudiese mostrar indicios
de dependencia afectiva si se parte del hecho de que el individuo desea siempre
ayudar a su pareja como lo indica Norwood (1985); pero considerando, que estas
mujeres no estan involucradas con parejas alcohodlicas, no es posible afirmar del todo

que la sufran.

- El autoestima, segun expresa Yagosesky (1998) es " el resultado del proceso de
valoracion profunda, intima y personal que cada quien hace de si mismo en todo
momento, esté o no consciente de ello. Este resultado es observable, se relaciona
con nuestros sentidos de valia, capacidad y merecimiento' (p.14) [negrita y cursiva
en el original]. Por el contrario una baja autoestima es ""un estado de desequilibrio y
conciencia reducida (...) que promueve y sostienen pensamientos, sentimientos,
emociones y comportamientos auto-limitadores, que afectan el funcionamiento del

individuo, consigo mismo y con su entorno” (p.16) [negrita y cursiva en el original].

En este sentido, las participantes admitieron que han conocido personas con una baja
autoestima, que se sienten inferiores por el fisico o por no encajar en algin grupo
social mas no lo relacionaron con ellas mismas, a excepcion de una de las

participantes. Por lo tanto al representar esta ultima, una minoria, no puede
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considerarse determinante para concluir que las participantes poseen una baja

autoestima.

Asimismo las participantes indicaron que el hecho de sentirse mal al no ser aceptado
dentro de un grupo dependera del interés en entrar en ese grupo: a mayor interés mas
se sentiran mal si no es aceptado, aunado a ello las participantes aseguraron que
siempre es posible predisponerse ante situaciones, personas o hechos desconocidos
dependiendo de la situacion; pero esta postura no es determinante para definir a la
muestra como dependiente, ya que por el contrario siempre analizan la situacion

tomando en cuenta los diversos escenarios que se pueden presentar.

- Beattie (1991), indica que la dependencia afectiva “puede disparar el aislamiento, la
depresion, una enfermedad fisica o emocional, o fantasias suicidas” (Beattie, 1991, p.

60). En otras palabras, la autodestruccion del individuo.

En este sentido, las participantes al expresar que aquellas personas que tienen este
tipo de conducta deben buscar ayuda psicologica mostraron madurez ante una
problematica como ésta ya que la consideran un proceso propio de personas que
tienen una autoestima muy baja. Por lo tanto se infiere que las participantes no
presentan caracteristicas del tipo autodestructivas que pudiesen calificarlas como

dependientes afectivas.

- La familia disfuncional es, segin Norwood (1985), "aquella en que los miembros
juegan roles rigidos y en la cual la comunicacion estd severamente restringida a las
declaraciones que se adecuan a esos roles" (p.22). Algunas de las caracteristicas que
identifican a este tipo de hogares son para Norwood (1985) el abuso del alcohol u
otras drogas; sin embargo en los hogares maternos y paternos de las participantes no
existié este tipo de conducta, por lo que a partir de este enunciado no se puede
deducir que las participantes provengan de un hogar disfuncional y sean mas

propensas a ser dependientes afectivas.

147



148

Por el contrario, en la mayoria de los casos, las participantes afirmaron que en sus
hogares si se observaron conductas del tipo compulsiva sobretodo en la forma de
limpiar y en uno de los casos de presento la ludopatia. Al respecto Norwood (1985)
indica que las formas de jugar o limpiar en exceso son conductas compulsivas-
adictivas propias de familias disfuncionales, por lo que en este caso si se puede
afirmar que existen indicios de que las participantes provengan de un hogar

disfuncional y por lo tanto que sean mas propensas a ser dependientes afectivas.

En otro sentido, se extrae que en ninguno de los hogares maternos y paternos de las
participantes se presentaron conductas sexuales inapropiadas entre los miembros
familiares, ni lapsos prolongados de tiempo en que los miembros no se hablaban,
cuestion que Norwood (1985) identifica como caracteristicas de provenir de un hogar
disfuncional. A su vez, si hubo en la mayoria de los hogares maternos y paternos de
las participantes cierto maltrato del tipo psicolégico desde los padres hacia los hijos,

caracteristica propia que segin Norwood (1985) identifica a hogares disfuncionales.

Con relacion a las discusiones constantes en el hogar, caracteristica propia de
hogares disfuncionales que menciona Norwood (1985), la mitad de las participantes
admiti6é que se presentaban este tipo de situaciones; pero al representar solo el 50 %
del total no se puede concluir que las participantes provengan de un hogar
disfuncional; sin embargo denotaron que si existian diferencias o principios opuestos
entre padres. Por otra parte, en la mayoria de los hogares paternos y maternos de las
participantes predominaba una relacion de acatar normas y reglas, caracteristica
propia de hogares disfuncionales segiin Norwood (1985), y por lo general provenian

desde la madre.
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En definitiva las participantes presentan algunas de las caracteristicas de provenir de
un hogar disfuncional; sin embargo no se puede afirmar que provengan totalmente de

un hogar disfuncional ya que las respuestas fueron muy diversas.

- Beattie (1991) explica las conductas del tipo rescatadoras propias de sujetos
dependientes, por ejemplo decir que si cuando desean decir que no, hacer mas de lo
que corresponde, satisfacer a los demds o hacer cosas que no quieren. En otras
palabras, los dependientes son altamente influenciables en sus decisiones y al
respecto las participantes admitieron que muchas de sus decisiones, dependiendo de
cada situacion, se deben a la influencia de los demas ya que por lo general desean
complacer a los demds. En este orden de ideas, se puede inferir que con respecto a

este apartado las participantes presentan indicios de dependencia afectiva.

- Beattie (1991) y Norwood (1985) indican que los dependientes afectivos niegan su
realidad e ignoran aquellas informaciones que no desean afrontar. Asimismo niegan
al justificar acciones como indiferencia o malos tratos de la pareja. Al respecto las
participantes fueron muy sinceras al asumir que en ocasiones reducen los defectos de
sus parejas para tratar de justificar sus acciones, negando su propia realidad; pero
para ellas existe un punto en el que ya no hay cabida para negaciones o
justificaciones. En tal sentido se puede inferir que las participantes presentan indicios

de dependencia afectiva a partir de la negacion de la realidad por justificacion.

Por otro lado las participantes admitieron abiertamente que han ido a lugares a leerse
las cartas para saber que hacer con su relacion; sin embargo recalcaron que solo lo
hicieron por curiosidad, que no lo han hecho para retener a la pareja y que es
importante que las decisiones no sean influenciadas por lo que dicen estas personas.
También en este sentido se puede inferir que las participantes presentan indicios de

dependencia afectiva a partir de la negacion.
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- Riso (2004) define el apego como una adiccion psicologica en la que el individuo es
incapaz de renunciar a su fuente de gratificacion (su pareja) y esto es lo que lo define
como adiccidn. Por lo tanto es incapaz de tolerar la soledad y al respecto la mayoria
de las participantes admitid6 que el imaginar que sus parejas las abandonasen les
causaba miedo, terror, dolor y desequilibrio, por lo que se infiere que las participantes
presentan indicios de dependencia afectiva con respecto a la intolerancia a la soledad

y miedo al abandono.

Sin embargo es importante destacar que la otra minoria mostré actitudes que
indicaban que habian sufrido decepciones amorosas y sus respuestas fueron de

resignacion con frases como: la vida continua.

- Para Riso (2004) existen varios tipos de apego, uno de ellos es la vulnerabilidad al
dafio cuyo esquema central de pensamiento es “No soy capaz de hacerme cargo de mi
mismo” (Riso, 2004, p. 54). Los individuos apegados ven a sus parejas como sus
protectores. Con relacion a ello las participantes al rechazar este esquema de

pensamiento, no mostraron signos de dependencia afectiva.

- El sujeto dependiente, en cuanto a las manifestaciones de afecto esta al tanto de que
tan carifiosos son con ¢l como una forma de medir cudnto se les quiere, de tal modo
que cuando disminuyen las demostraciones el individuo se siente muy mal porque
cree que perdera a su pareja. Asi lo expresa Riso (2004) y al respecto las participantes
expresaron que a ellas les parece importante que toda pareja reciba cariiio como una
forma de mantener viva la relacion, es dar carifio sin necesidad de que el mundo gire

alrededor del otro o de que se llegue al exceso.

Esta postura se considera madura, ya que siempre se esta acotando que debe ser un
cariio que nace solo y que no debe asfixiar, por lo tanto se considera que las

participantes no presentan indicios de dependencia afectiva en cuanto a este apartado.
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- La dependencia afectiva segin Beattie (1991) estd marcada por una forma de
comportamiento que produce dolor. Al respecto Norwood (1985) expresa que
"significa medir nuestro amor por la profundidad de nuestro tormento" (p. 21) y en
este sentido las participantes expresaron que en una relacion que cause dolor no se
puede ser feliz y por tanto lo que se esta haciendo es negando la realidad tratando de

vincularse a los pocos gratos momentos.

Es por ello que se puede inferir que a pesar de que las participantes puedan haber
tenido en sus relaciones momentos dificiles o dolorosos, aparentemente estan claras
en que no pueden negar su realidad; sin embargo aceptaron haberla negado en algin

momento.

- Para Beattie (1991) los dependientes afectivos quieren controlar y manipular las
situaciones y su entorno “por medio de su desamparo, de sentimiento de culpa, de
coercion, amenazas, manipulacion, dominio o de su afdn de dar consejos” (Beattie,
1991, p.70). Al respecto las participantes presentaron posturas muy diversas, por lo
que no se puede concluir que el control las determine para ser calificadas como

dependientes afectivas.

Las posturas fueron las siguientes: se puede controlar aunque se salga perjudicado, no

se debe controlar y si se debe controlar.

- La inmadurez emocional es un tipo de actitud que tiene una persona cuando se pone
a prueba su capacidad para tolerar situaciones y reacciones ante el sufrimiento y la
frustracion. Riso (2004) plantea que la ilusion de lo permanente es una de estas
situaciones en donde el sujeto apegado cree que su amor y su pareja seran para
siempre. Al respecto la mayoria de las participantes al indicar que piensan que el
amor no es eterno y que por el contrario se acaba, denotan que no presentan signos de

dependencia afectiva.
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- Beattie (1991) afirma que algunas conductas que identifican a una persona
dependiente afectiva es tener relaciones sexuales a pesar que no tener ganas, cuando
estan enojados con su pareja o cuando realmente quisieran que su pareja los abrazara
y amara. Por el contrario, Norwood (1985), expresa que mas bien los individuos
dependientes usan el sexo para manipular y cambiar a su pareja tratando de

satisfacerla en todo.

Con relacién a este apartado, las participantes indicaron desacuerdo con las dos
posturas y resaltaron el respeto que debe existir para consigo mismo antes de asumir
una posicion como las planteadas por las autoras, la confianza y la comunicacion en
la relacion. Es por ello que no se puede calificar a las participantes como

dependientes afectivas por problemas sexuales.

-Se concluye que las participantes presentan los siguientes indicios de dependencia
afectiva: algunas caracteristicas propias de provenir de un hogar disfuncional,
influencia del entorno en las propias decisiones y negacion de la realidad por
justificaciéon. En cuanto a la baja autoestima, inmadurez emocional, problemas
sexuales y conductas del tipo controladoras no se consideran influyentes en las

participantes para calificarles como dependientes afectivas.
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CONCLUSIONES

- En las relaciones humanas existen tipos de dependencia social, econémica, cultural
y entre ellas se identifica la dependencia afectiva, considerada como una forma de
comportamiento y pensamiento que produce dolor y sufrimiento en el individuo. Este
posee un profundo miedo al abandono y obsesion por la idea de que su relacion de
pareja pueda disolverse. A partir de esta situacion, surge la codependencia como una
forma de comportamiento donde el individuo se hace responsable de su pareja con la

intencion de curarla y salvarla.

- Como componente importante de la codependencia surge el alcoholismo, como
factor influyente que afecta las relaciones de dependencia y autoestima. Considerando
que es una enfermedad como cualquier otra, se requiere de tratamiento a través de
grupos de apoyo y ayuda profesional por medio de terapias psicologicas individuales
y familiares. Los datos aportan que la mujer involucrada con un alcohodlico debe
buscar ayuda profesional para salir de ese estado de sufrimiento y dolor que le

produce hacerse cargo de su pareja.

- La investigacion aporta la importancia de la colaboracion de las personas en la
recuperacion del alcoholismo. La mujer involucrada con una pareja alcohdlica debe
aceptar la realidad de su situacidn, preocuparse por sus propios intereses y su
autovaloracion a través de un proceso de autoestima, que le ayude a ser una mujer
mas fuerte y le ofrezca las herramientas necesarias para comprender que la salvacion

de su pareja no estd en sus manos, sino en las del individuo alcoholico.

153



154

- Para el logro de los objetivos planteados debe existir una organizacion que apoye a
las mujeres afectadas por la problematica que se plantea. Dado que la finalidad del
presente trabajo de grado es crear una estrategia de comunicacion, se considera
importante no solo la informacion, sino el apoyo de mensajes emocionales que

refuercen la autoestima.

- Debido a que la comunicacioén es un refuerzo para nuevos habitos, se presenta la
necesidad de apoyo a nuevos patrones de comportamiento. Las mujeres entrevistadas
y los expertos expresaron su preferencia hacia organizaciones de apoyo que
garantizan la rutina, pertenencia e identificacion con el grupo. Habiéndose
identificado a AL-ANON como una organizacion sin fines de lucro, que brinda ayuda
a familiares de alcoholicos, se considera como punto de referencia para llevar a cabo

la estrategia de comunicacion.

- La experiencia en un grupo de apoyo o de pares son determinantes. Ello se
demuestra a través de la vivencia de las participantes que formaron parte de la
investigacion, en cuanto a mujeres involucradas con parejas alcohdlicas, las cuales
pertenecen a uno de los grupos de AL-ANON. Lo importante es que estas mujeres
afirmaron que su estancia en la organizacion, les ha servido de mucho para enfrentar

su problematica y su recuperacion como consecuencia de convivir con un alcoholico.

- La investigacion indicd que las manifestaciones de dependencia afectiva como
provenir de un hogar disfuncional, rechazo del problema o negacion de la realidad, se
presentan tanto en mujeres que estan y no estan involucradas con parejas alcohdlicas.

Por otra parte es importante destacar que se manifiestan caracteristicas diferentes
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entre los grupos, ya que las mujeres que no estdn involucradas con parejas
alcohdlicas no presentaron necesidad de apego, inmadurez emocional y relaciones

problemadticas interpersonales.

- Los componentes de autoestima, conductas controladoras y problemas sexuales son
dificiles, en el marco de la investigacion, de calificarlos o evaluarlos dado que la
diversidad de los grupos y la pertenencia a la organizacion formal por parte de la
mujeres involucradas con parejas alcoholicas, no permite establecer una
diferenciacion, ya que se considera que el hecho de estar en proceso de recuperacion

afecta como se ven ellas mismas.

- Se concluye que la estrategia de comunicacion es del tipo informativa y se considera
actuar en dos niveles de aproximacion al problema: comunicacion cara a cara que
permite la identificacion del grupo y uso de los medios de comunicacidon masivo en

periodos cortos como reforzamiento del mensaje y generador de recall.

- En definitiva la estrategia de comunicacion que se plantea en el presente trabajo de
grado, tiene sus bases en una investigacion de las formas de comportamiento de la
persona que presenta dependencia afectiva en una relacion con un individuo
alcohdlico. El estudio plantea que por lo general la mujer afectada de la clase media,
dificilmente comprende su propia conducta, asi como tampoco identifica la adiccion
de su pareja, asume una responsabilidad que no le corresponde y al darse cuenta que

no puede modificar a su pareja, llega a sentirse devastada y fracasada en el intento.
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- La autoestima se ve afectada por la sobre-responsabilidad que se asume en la
recuperacion del otro; o también porque en situaciones de pérdida de la pareja la

autoevaluacion del individuo se presenta negativamente.

- Por todo ello es que el mensaje que se le quiere ofrecer a estas mujeres, a través de
la estrategia comunicacion tenga como objetivo reforzar la autoestima, reconocer la
importancia de buscar apoyo y que enfrente el problema como una enfermedad que
tiene recuperacion. Es importante que el mensaje recoja el papel o el rol de apoyo que
la mujer debe buscar para si misma y para la pareja a través de testimoniales

vinculados al problema.

CAPITULO VI: ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Para los fines de este trabajo de grado el desarrollo y planteamiento de la estrategia
que se presenta a continuacion es producto del cruce de los conceptos expuestos en el
marco conceptual, el conocimiento dado por los expertos y la experiencia vivida por
cada mujer involucrada en el proyecto. Se trata de un compendio de ideas entre lo

teodrico y las vivencias relatadas en dicha investigacion.

Es importante destacar que se considera que para llevar a cabo una estrategia de
comunicacion eficaz, en la presente investigacion, debe existir una institucion que

respalde las comunicaciones que se pretenden realizar, por lo que se tomard Unica y
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exclusivamente como punto de referencia el nombre y objetivo de la organizacion

AL-ANON (Alcoholicos Anonimos para familiares).

Se llegd a esta conclusion debido a que el punto de convergencia entre las teorias y
los expertos entrevistados fue que la estrategia de comunicacion deberia tener un
centro de ayuda para las mujeres afectadas. De tal forma que en los presentes
apartados, la organizacion de AL-ANON aparecera como la institucion en la cual el
publico objetivo podra acudir en el llamado que se hace a través de la presente
estrategia de comunicacion; sin embargo conviene reiterar que es s6lo un punto de

referencia.

6.1.- Publico objetivo

Mujeres de la clase media en edades comprendidas entre los 20 y 45 afos de edad,
que han culminado sus estudios de secundaria, técnicos y carreras universitarias,
estan involucradas con parejas alcoholicas y desean salvar a su pareja del

alcoholismo; pero se sienten frustradas al no poder influir en ello.

Al ser mujeres de la clase media forman parte de una clase social caracterizada por
ser hedonista y en consecuencia parte de su felicidad radica en el hecho de que los

demas sientan y piensen que ellas estan bien.
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6.2.- Objetivos de comunicacion

Desarrollar una estrategia de comunicaciones dirigida a alcanzar a mayor cantidad
de personas del target y generar notoriedad y conocimiento de nuestra asociacion y el

conocimiento de nuestros servicios.

6.2.1.- Objetivo general

Informar a la mujer venezolana de la clase media sobre la autoestima en la
prevencion de relaciones dependientes afectivas de pareja con problemas de

alcoholismo.

6.2.2.- Objetivos especificos

-Alcanzar al 60% de personas del target con una frecuencia promedio de exposicion

del mensaje de 3 veces.

-Captar la atencion del publico objetivo.

-Motivar al publico objetivo a que logre un cambio en su comportamiento de vida.

-Fortalecer la identidad del grupo de apoyo ante el publico objetivo, con la finalidad

de que se tenga conocimiento sobre los beneficios de ser parte del mismo.
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Tiempo de duracion de estrategia comunicacional

El tiempo que se estipula para la realizacion de la estrategia de comunicacion
tomando en cuenta que se encuentra en una etapa introductoria, es de 3 meses
comprendidos entre el mes de septiembre, octubre y noviembre del presente afio.

(Como propuesta de campaiia tipo, se puede adaptar al periodo necesario)

Por la velocidad de alcance de los medios utilizados se garantiza lograr captar por

lo minimo 60% del target indicado durante el periodo de la campaiia.

6.3.- Disenio del mensaje

/Quién es nuestra competencia y como es su publicidad?

En Venezuela el unico grupo de apoyo que se encarga exclusivamente de ayudar a
familiares de alcoholicos, entre ellos las mujeres en situacion de convivencia con una

pareja alcoholica, es AL- ANON. Por lo tanto no hay competencia.

No obstante es importante, una vez mas, sefialar que se estd tomando como punto
de partida la organizacion AL-ANON; sin embargo si se creara otra institucion la

competencia en este caso seria el propio AL-ANON.
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/;Cudl es la impresion total que nuestra estrategia comunicacional debe

dejar en el consumidor, para alcanzar los objetivos?

AL-ANON como institucion seria que cuenta con el personal capacitado para
ayudar a las mujeres que conviven con un alcoholico a comprender que el

alcoholismo es una enfermedad y que ellas necesitan tanta ayuda como su pareja.

;Cudl es nuestra ventaja unica o promesa basica para lograr lo que

deseamos dejar en el consumidor?

Al- ANON es la Unica institucion seria y organizada que apoya exclusivamente a
mujeres que conviven con parejas alcohdlicas y les ofrecen herramientas para

enfrentar el alcoholismo de su pareja a través de su propia recuperacion.

/Qué podria apoyar la ventaja unica o promesa bdsica?

Personal capacitado.

Linea de atencion telefonica.

Ayuda e informacidn a través de pagina Web.

Andnimo.
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;Como vemos a la marca? Personalidad

Femenina, seria, elegante, leal, amistosa y comprensiva. Es como si fuera tu mejor

amiga.

Sugerencias y presentacion de la imagen corporativa

Este es el logo de AL- ANON en la actualidad; sin embargo se desea hacer un
refrescamiento del mismo a través de una tipografia y colores que se acerquen mas al

publico objetivo; no obstante los simbolos del triangulo y el circulo quedan igual.

Se sugiere la mezcla de colores vivos que aludan a que existe una mejor vida y que

se puede salir de ese problema con un corte més femenino.

Es por esta razon que hacemos la propuesta del siguiente logo en el cual se
mantuvo el mismo formato triangular con un circulo en el centro, que emula la figura
femenina y el ascenso o superacion de la mujer. Por otra parte se planeta un color mas

llamativo y que se identifique con la mujer de hoy por lo que se cambi¢ el color azul
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por un color fucsia. Ademas se le incluyo el simbolo del renacimiento y felicidad: la
flor. Este simbolo se coloco en el centro del circulo para llamar la atencion del

publico objetivo y de esta manera trasmitir la importancia que tiene el renacimiento

en la mujer.

Concepto creativo

jAyudalo; pero ayudate ti también!

6.4.- Seleccion de canales

Con el propdsito de cumplir los objetivos planteados, a continuacion se presentan y
describen los elementos comunicacionales que deben ser utilizados para la ejecucion

de la estrategia de comunicacion.
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6.4.1.- Comunicacion personal

Se fundamenta primordialmente en la comunicacion cara a cara generada por
parte de la institucion sin fines de lucro AL-ANON vy el publico objetivo. En este
sentido se propone que se organicen reuniones de padres y representantes en los
distintos colegios de la ciudad, reuniones con las asociaciones de vecinos de las
comunidades, la realizacion de cines foros donde se proyecten peliculas relacionadas
con el tema de interés y charlas informativas en teatros, iglesias o lugares comunes,
donde se le entregue informacion al publico de interés sobre AL-ANON por medio de

volantes informativos.

En dichas reuniones sociales se les entregara a los asistentes material informativo
sobre AL —ANON junto con una invitacion para la préxima jornada de reunion.
Ademas de colocar el nimero de contacto 0800ALANON vy la pagina web: www.al-

anon.com.ve. Asimismo se tocaran temas como:

-La dependencia afectiva.

-La codependencia.

-La dinamica familiar del alcohdlico.

-Formas de superar la problematica que se plantea.

-Las leyes que amparan a las mujeres en el pais.
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6.4.2.- Comunicacion impersonal

Con la finalidad de llegar a todas las mujeres de clase media del territorio
nacional, se presenta una seleccion de medios impresos, electronicos y audiovisuales

para de esta manera despertar el interés e informar al publico meta.

La seleccion de dichos medios se debe basicamente al alcance (television), la
capacidad de explicar o informar (revistas y prensa) y mantener la confidencialidad

de las personas a través de un website.

6.5.- Seleccion de medios y vehiculos

Medios impresos

Se considera conveniente publicar un anuncio informativo en una revista de corte
femenino y actual, con el fin de sea visto por el publico objetivo. Este anuncio debe
contener informacién sobre AL-ANON vy sus beneficios, asi como también la linea

telefonica y la pagina web.
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Las revistas seleccionadas para este proyecto fueron Estampas de El Universal y
Todo en Domingo de El Nacional. También se considera la seleccion en los diarios,
en las secciones dedicadas a la mujer, debido a que tienen buena circulacion entre el
target al cual se dirige la estrategia comunicacional. Asimismo estos cuentan con un

tiraje semanal (encartados en el dia domingo) de 200 mil y 250 mil ejemplares.

Por otra parte se plantea la realizacion de reportajes a especialistas o
representantes de AL-ANON en revistas o encartados de corte femenino o doméstico,
como una estrategia de relaciones publicas. De esta manera se logra dar informacién
acerca del problema de dependencia afectiva con parejas alcohdlicas y su posible
salvacion por medio de AL ANON, sin ningin costo y con amplia cobertura

periodistica.

Cuadro de inversion para revistas: (ver anexo # 7).

Cuadro de inversion para prensa: (ver anexo # 8).
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Medios electronicos

Actualmente uno de los medios con mayor impacto son las paginas web, por lo
que se propone la elaboracion de un sitio en Internet donde las mujeres afectadas
puedan navegar de manera confidencial, y la vez informarse sobre AL-ANON vy sus

beneficios.

Este sitio debe ser de corte femenino, con sutil tipografia que de sensacion de
tranquilidad y frescura a todo el que lo visite. En dicha web las mujeres pueden
encontrar informacion sobre AL ANON y ademads pueden intercambiar experiencias
por medio de un chat, donde semanalmente habra un experto asesorando y apoyando

a dichas mujeres, a través de video conferencias y seminarios virtuales.

Por otra parte se puede utilizar este recurso con el fin de vender bibliografia
especializada y souvenirs de AL ANON, como calcomanias, chapas, franelas, entre

otros.

Medios audiovisuales

La television es un medio masivo que llega a todos los sectores de la sociedad,

especialmente y con mayor alcance a la clase media venezolana.
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Se plantea un comercial de 30 segundos donde se muestre una vision positiva
sobre el problema expuesto, a través de la historia relatada por medio de imagenes y

un fondo musical que coloque al publico en el contexto de la situacioén planteada.

Esta estrategia comunicacional no busca ser similar a las hechas anteriormente,
donde el maltrato y la violencia hacia la mujer es el objetivo clave de la campaiia,
para de esta manera sensibilizar al espectador. En esta estrategia se quiere llegar a la
afectada, en este caso la mujer que vive con un hombre alcohélico, y demostrarle que

si existe solucidn a su problema, desde un punto de vista positivo.

Para la proyeccion de esta pieza, se plantea canales de caracter serio, con
responsabilidad social, con cobertura nacional y que abarquen edades comprendidas
entre los 20 y 45 afios, tal es el caso de un fragmento muy importante de la audiencia
de Televen y Globovision en sefal abierta y Rctv Internacional en sefial paga, Por su
convocatoria, el perfil de su audiencia y la relacion costo eficiencia de la

participacion publicitaria en esos canales.

Cuadro de inversion para Televen: (ver anexo #9).

Cuadro de inversion para RCTV: (ver anexo # 10).

Cuadro de inversion para Globovision: (ver anexo # 11).
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6.6.- Asignacion de recursos

La asignacion de recursos para la estrategia comunicacional planteada se llevara a
cabo a partir del presupuesto que dispongan las empresas e instituciones publicas que
tomen esta estrategia de comunicacién como parte de su proyecto de responsabilidad
social y empresarial, establecido en la ley a través del patrocinio, debido a que las
instituciones que actuan en este campo son por lo general voluntarias y de escasos

recursos.

6.7.- Presupuesto

La inversion estimada para llevar a cabo la estrategia comunicacional es la

siguiente: (ver anexo # 12).

6.8.- Medicion de resultados

La efectividad de la estrategia planteada no podrd ser medida en este proyecto

debido a que los tiempos estimados no son acorde con la entrega del mismo.

Con la finalidad de evaluar el impacto de la estrategia comunicacional establecida, se

revelan posibles indicadores de gestion:
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-Encuestas a la poblacion a quien va dirigida la estrategia. Estas encuestas deberan
realizarse cada 15 dias por el tiempo establecido para de esta manera medir la

evolucion del publico meta.

-A través de la linea telefonica 0800-ALANON se registrara una base de datos que
sirva para contabilizar la cantidad de mujeres que utilizaron dicha herramienta para su

crecimiento personal.

-Se utilizara la pagina web: www.alanon.com.ve como buzon de sugerencias y

encuesta para recopilar informacion sobre el publico meta y la aceptacion del

mensaje.
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6.9.- Piezas

Campana: jAyudate ti también!
Version: Revista

Tamaifio: Ancho 19.5c¢cm x Alto 25.5cm
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¢Tu foareja es alcoholica
Yy sufres con 617

7
EnAl-anon te brindamos una mano am 'ufa
7 para que superes este problema.
z
X
non
& N Somas una confraternidad constitvida por los familiares

y amigos de los alcohdlicos, cuyo aporte significative

es |la recuperacion de la familia, ya que favorece a

1 *
|=: * F cambia de actitud hacia el alcohélice y sus conductas.

Muestra asociaciéon s5e encarga de
proporcionar alivic a las esposas,
quienes por toedos los medios posibles
han intentado que su pareja deje la
bebida definitivamente pero este pro
ceso le ha generado bastante frus
tracion.

Se da cuenta que puede y debe

regresar al mundo.

Comunicate con nosotros. GSDDﬁLANON iy 2 i i e
www.al-anon.com.ve !Aﬁ?ﬁﬁéﬁéﬂ; prero ﬁ'ﬂjﬂﬁfﬁf& ti tambien!
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Campaia: jAytudate ti también!

Version: TV

Comercial: 30”

172

Audio

Musica: “El se rindio. ..

Video

Musica: ...¢1 me dijo
que me amaba. ..

Abre el comercial con el
plano general de una
mujer que se encuentra
sentada en el orillo del
mueble de su casa. Ella
esta llorando con mucho
sentimiento 'y observa
una fotografia que se
encuentra en un
portarretrato.

Musica: ...y ama el
alcohol...

Corte a plano detalle del
portarretrato  con la
fotografia ~ donde  se
observa a la mujer con su
marido recién casada. Es
una foto mas vieja (se
nota que ha pasado el
tiempo) y ellos salen
muy felices.

(Flash Back) Corte a
plano general de la mujer
que lleva a su marido en
hombros borracho
saliendo de una fiesta de
gala. Los invitados
murmuran.
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Musica: ...él se rindio. ..

Sfx: botella contra la
barra.

173

Musica de  fondo:
continua; pero
instrumental.

Voz en off de locutora:
Ya lo has hecho todo por
ayudarlo

Corte a plano medio del
marido que toma un
sorbo de su trago y lo
lleva a la mesa con rabia.

Musica de  fondo:
continua; pero
instrumental

Voz en off de locutora: y
ahora es tiempo de que
tu también te ayudes

(Flash Back) Corte a
plano general de la mujer
que lleva a su marido a
un centro de
rehabilitacion y mientras
¢l entra con desgano, clla
se queda afuera un poco
triste y resignada.

(Flash Back) Corte a
primer plano de la mujer
que ve como su marido
entra al centro de
rehabilitacion. Ella esta
triste, resignada y baja la
cabeza
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Voz en off de locutora:

Quiérete, amate
sonriele a la vida

y

(Se disuelve) Primer
plano de la mujer que
sube la cabeza con otra
cara. Ahora ya no esta
triste ni tiene lagrimas y
sonrie.

Voz en off de locutora:
Mientras €l se recupera

Sfx. aplausos

Corte a plano general del
marido en el grupo de
pares, estan en circulo
contando sus
experiencias. El marido
parece haber contado ya
la suya. Estd parado y
sonrie  mientras  los
demas aplauden.

Voz en off de psicologa:

Recupérate ta también

Sfx. aplausos

(Se disuelve). Corte a
plano general de la mujer
afectada en el grupo de
pares, estan en circulo
contando sus
experiencias. La mujer
parece haber contado ya
la suya. Estd parada y
sonrie  mientras  las
demas aplauden.
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Voz de la mujer
afectada:

Al- ANON es el tnico
grupo de apoyo andénimo
en Venezuela que te
ayudara a enfrentar el
alcoholismo de tu pareja
como lo hizo conmigo

Comunicate al 0800 AL-
ANON o entra en
nuestra pagina Web
WWW.ALANON.COM

jAyudalo; pero aytdate
ta también!

Corte a plano americano
de la mujer afectada que
esta en el parque sentada
en un banco. Ella mira
directamente a la cdmara
mientras habla.

Se imprime: 0800AL-
ANON

Se imprime pagina Web:
WWW.ALANON.COM

Se  imprime  slogan:
jAytdalo; pero ayudate
ti también!
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Campaia: jAytudate ti también!

Version: Home Web Site

g g safari File Edit View History Bookmarks Window Help = = @ 4) = (=F96% Thu 8:42 PM ?
‘000 Al-Anén —
D@ A http: [ fwww.al-anon.com ve “'fQ' Google
| Appk .G_nngle Amazon eBay Yahoo!

Al-Anon = =

News v

date)a titambien!

HiIEEIn e

Quignes somos? 12 Pasos Unete Ubicacion  Bibliografias Chat Tiendita DBO0AL-ANON
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Campaia: jAytudate ti también!

Version: Chapas

HL-Bnon
www.al-anon.com.ve

OB00ALANON

HL-Amnon

www.al-anon.com.ve
0800ALANON

177

HL-AnNnon

HL-Hnmnonm

iAYUDALO;
PERO AYUDATE TUTAMBIEN!
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Campaia: jAytudate ti también!

Version: Tarjetas de invitacion

RAL-Anan

.
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Campaia: jAytudate ti también!

Version: poliptico

AYUDALO; PERO AYUDATE TUTAMBIEN!

-Anon

AL

AknivBoos Andnimos pan familaes)

ityUdalo; pero ayidate t tambien!
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RECOMENDACIONES

- Se recomienda que la organizacién de AL-ANON (Alcohélicos Andnimos para
familiares) al tener experiencia en el campo estudiado, debe difundir més las opciones

que se tienen ante estas situaciones de dependencia afectiva.

- Dado que el alcoholismo tiende a ser una variable ambigua: socialmente es aceptada
como un elemento de intercambio social y por otra parte también es uno de los
mayores causales de problemas sociales. La organizacion debe asumir Ia
comunicacion como un proceso de concientizacion de los efectos de la codependencia
y la necesidad de utilizar mecanismos de apoyo para enfrentar los conflictos que ella

genera.

- Tomando en cuenta la diferenciacion de medios masivos, es necesario asumir esta
problemdtica desde la vision del mercadeo social. No es sélo generar miedos y

amenazas del problema sino capacidad para enfrentarlo.

- Se recomienda incluir en la agenda del servicio publico el apoyo y discusion de esta

problematica que involucra la violencia familiar.

- Dados los avances que significan hoy la investigacion neurocientifica, que implican
nuevas tendencias de la actividad fisiologica cerebral en las conductas adictivas y
debido a la identificacion del componente emocional en los patrones de dependencia,
se recomienda continuar con investigaciones o estudios que permitan tanto a las
personas involucradas en conductas dependientes, como a las futuras generaciones,
involucrarse en el campo de la prevencion y la diversidad de conductas que produce

la adiccion, para de esta manera reforzar la capacidad en la toma de decisiones.
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Anexo # 1
Pregunta Dra. Silvana Dakduk Dra. Cristina Valarino Hernindez Dra. Manuel serna
Lic. en Psicologia Doctora En Psicologia Psiquiatra
Profesor investigador del IESA Psicéloga Clinica. Especialista en terapia Clinica Santa Maria
familiar y de pareja.
Docente de la UCV

;Qué es la “La dependencia afectiva es una “Bueno eso es un término que no sé quien lo | “El asunto de dependencia tiene asi
dependencia | condicién de la persona que es inventd, pero si te puedo hablar de la | como un sentido peyorativo de
afectiva? incapaz de romper vinculos codependencia que es un sindrome que se | depender como que no fuera bueno

importantes con otras personas”

produce en personas que han estado viviendo
en hogares, donde tienen padres maltratadores
de hogares o que son sobreprotectores o que
han perdido seres queridos por muerte o por
divorcio. Es un sindrome, no una enfermedad
porque no se usa pastilla ni hospitalizacion, ni
tiene cura. La persona con el sindrome de
codependencia puede ser afectiva, social,
laboral y esto hace que la gente se vuelva muy
controladora, que quiera vivir la vida de los
deméas en vez de vivir su propia vida, que es
una persona que quiere estar salvando o
rescatando a otros, aunque otros no se lo hayan
pedido. Es una persona que sufre mucho porque
no es libre de tomar sus propias decisiones.
Siempre tiene a alguien al lado que no es su
hijo; pero que lo cuida como si lo fuese, y a la
larga se llena de ira porque asume mucha
responsabilidad que se le asignaron o que se la
asignod el mismo por la desviacion. Entonces su

depender; pero yo pienso que en todo
afecto hay una dependencia (...) en
cierto sentido tiene que haber otra
persona para realizarse el afecto (...)
entonces tiene que haber alguien que
experimenta y otra que reciba esa
atencion sin que eso quiera decir que
es una sumision, que es como perder
la libertad sino mas bien son dos
personas que se complementan y van
creciendo juntas , creo que la vida es
un continuo crecer (...) yo creo que
siempre hay una dependencia en los
seres humanos y mientras eso se
mantenga en un plan de madurez, en
que esa dependencia sea para
ayudarse mutuamente no lo veo
negativo, ahora si eso llega al punto
de que la otra persona lo que quiere
es que el otro le resuelva sus
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vida se vuelve muy pesada, muy dificil de
sobrellevar, se vuelve una persona de mal
humor y controladora”

problemas ya eso no estaria correcto
(...) siempre puede haber una
dependencia que puede ser positiva
como la del alumno al maestro y del
maestro al alumno porque si no tiene
alumnos, pues deja de ser maestro

2

. Qué tipos de
dependencia se
conocen?

“Existen muchos tipos ya que si
asumimos que la dependencia
afectiva es la incapacidad de romper
vinculos importantes con otras
personas y parte de la salud mental
supone cierta autonomia, entonces
deben haber muchos tipos de
dependencias porque a lo mejor la
busqueda de la pérdida del vinculo
puede generar agresion, trastornos
de la personalidad, trastornos
afectivos en general y lo que se
llaman trastornos de adaptacion
social  estrictamente. Entonces
existen dependencias de tipo social,
afectivas ...”

“Hay muchos tipos, la dependencia es cualquier
cosa a la cual la persona esté aferrada de una
forma exagerada y que le produzca dafo. Por
ejemplo puede haber dependencia afectiva,
dependencia sexual, dependencia a las drogas,
el alcohol o el juego, es decir la persona no
puede vivir sin eso de lo cual depende...”

“Yo pienso que hay multitudes de
dependencia porque es desde que
nacemos, la dependencia hacia la
madre, hacia el padre, hacia nuestros
familiares y a la vez que la persona
va creciendo esa dependencia va
tomando otra forma, porque no seria
ideal decir bueno es mejor nacer
huérfano para no tener padres de que
depender (...) pero tampoco uno
puede pretender que le van a resolver
todo...”

Has tenido
casos de
dependencia
afectiva?

“(...) en mi experiencia clinica habia
personas que padecian  algin
trastorno del comportamiento en
general, no necesariamente una
enfermedad mental, donde Ila
dependencia era comorbida con
algin otro problema (...) por
ejemplo un trastorno académico, a lo

“Si claro los he tenido”

“Si claro que he tenido; pero es lo que
te digo siempre hay dependencias de
todo tipo y todo va a depender del
momento, de la persona y su
personalidad”
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mejor eso era comorbido con algun
problema de dependencia o un
problema de pareja; pero es que a lo
mejor parte del problema iba de la
mano con un problema (...) yo diria
en este caso que la dependencia es
sintomatica de una condicién, es
decir, la dependencia en si misma no
es una enfermedad pero si un
sintoma”

&Qué
promedio de
hombres y
mujeres van a
consulta por
problemas de
dependencia
afectiva?

“Socialmente se esperaria que los
problemas de dependencia se den
mas en mujeres que en hombres, no
manejo ninguna cifra; pero esta es
una cultura que refuerza mucho la
dependencia mas en mujeres que en
los hombres”

“Mira, especificamente en mi consulta, no
tengo estadistica sobre eso, pero a mi consulta
no van porque tienen un problema de
dependencia, es decir, entre las cosas que uno
encuentra como psicologo esta el factor
dependencia, pero la persona muchas veces no
se da cuenta que lo tiene, en la mayoria de los
casos. La dependencia de cualquier tipo, en
muy exagerada, debemos estar hablando de que
el 80% de la familia venezolana es dependiente
y se cria en hogares dependientes, tenemos una
sociedad que es dependiente (...)”

“En general siempre en todas las
parejas que estan en consulta y los
que no estan en consulta también, esta
involucrado ese problema de la
dependencia (...) el alcoholico es un
inmaduro como todos los adictos a
las drogas, son personas que se han
quedado en una etapa muy primitiva
en su desarrollo emocional y
justamente lo que causa el trastorno a
la persona no es el alcohol ni la droga,
por supuesto que le hace dafio, pero
esa persona que consume alcohol o
que consume droga, estd enferma
antes de consumir alcohol o consumir
la droga .(...) pudiera ser que por
curiosidad consumiera droga o
alcohol de una forma irresponsable
(..) si es una persona que tiene su
criterio de personalidad desarrollado
pues no va a seguir, ahora si es un
fracasado seguird consumiendo; pero
es que ya estaba fracasado antes de
consumir (...) si cayo en el
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alcoholismo es porque algo estaba
mal (...) siempre hay problemas de
dependencia y de todo tipo tanto en
mujeres como en hombres”

JLa
dependencia
afectiva es
igual en
hombres que
en mujeres?

“(...) se espera mas que la mujer sea
dependiente de la figura masculina.
El hombre tiene un rol mucho mas
asertivo y mas dindmico”

“(...) es igual en hombre y mujeres”

“Depende mucho de la personalidad
de cada uno porque hay mujeres como
muy independientes que no le afecta
tanto la personalidad del marido y si
eso llega a extremos pues se separan
(...) pero eso depende de la
personalidad y de cada momento de la
persona porque puede ser que una
jovencita que se cas6 a los 18 afios
entonces aguante siete aflos de un
marido alcohodlico justificandolo ante
ella, ante su familia y todo eso; pero
llega un momento en que eso no ha
cambiado y decide separarse (...) pero
todo depende de la personalidad y el
momento sea hombre o mujer”

.Como se
manifiesta la
dependencia
de una mujer

que esté
involucrada
con una pareja
que es adicta
al alcohol?

“Bueno el alcoholismo es un
problema del otro, no es un
problema de ella; pero ella lo vive
como parte de su cotidianidad
porque no puede romper el vinculo.
Entonces eso se mantiene a través
del tiempo (...) yo creo que la
dependencia se manifiesta primero
por no querer romper el vinculo y yo
diria incluso que por no poder
ayudar, porque te mantienes alli, esa
situacion esta alli y no hay siquiera

“Bueno cuando esa mujer estd con una pareja
que es adicta al alcohol, lo que deberia hacer
para ayudarla es sugerirle que vaya a un
especialista que asuma la responsabilidad de
curarse si el quiere curarse, como €so no ocurre
en los mayorias de los casos, que la persona no
se quiere curar, tiene que hacer cabeza de que
esta enfermo y que le estd haciendo dafo a si
mismo y a los demads, entonces esta sefiora
empieza a hacer muchas cosas para curarlo
aunque el no se quiera salvar, entonces €so es
lo que se llama codepencia, ser adicto a un

“Posiblemente ella lo ha querido
mucho, se ha enamorado y quizas el
alcoholismo no estaba tan
desarrollado y fue después con el
matrimonio que el hombre esta
frustrado, no ha podido salir adelante,
viene la carga de la familia y de
repente no sirve para nada entonces
(...) en mi experiencia en general los
alcoholicos que vienen, las parejas
han fracasado y si no se han separado
es porque ya ha sido mucho el tiempo
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la proximidad para buscar una
alternativa...

(...) he tenido casos, es
consecuente y muy frecuente (...) lo
que si esta claro, no manejo la cifra,
pero estoy segura que es mas
frecuente que una mujer conviva con
hombres con problemas de alcohol o
drogas que al revés (...) la cuestion
es que los hombres aun teniendo ese
tipo de problemas, como es el
alcoholismo, aun puede hacer vida
en pareja, la mujer no, porque te
aseguro que le cuesta mucho mas
hacer una vida en pareja a lo largo
del tiempo teniendo el mismo
problema y es mas probable que él
la deje a ella en esa situacion a que
ella lo deje a ¢l porque es mas
propensa a ser dependiente por el
mismo factor social que hablabamos
hace un rato...”

dependiente, dependiente del alcohol(...)

(...) hay un porcentaje que obliga a la
persona dependiente a que se cure o lo deja.
Cuando eso sucede por el amor o el dolor que
siente hacia la mujer, se decide curar y asume
la responsabilidad de verse con un especialista,
porque si uno lo lleva obligado no se cura, la
persona tiene que asumir su propia curacion

(..)

de convivencia y la mujer aguanta
(...) a lo mejor los hijos, las
posibilidades econdémicas hacen que
ella aguante, tampoco hay que pensar
que el alcohdlico es un ser execrable
y que no hay que esperar nada de €l.
Puede ser, que es lo corriente, que
tiene sus periodos de no tomar y
entonces se recupera y todo va bien
porque en general en el 90 99% en el
alcohol o las drogas esta siempre el
volver a recaer, aun los que lo dejan y
que se pueden considerar que no estan
curados sino que no estan en periodos
de consumo. Ese periodo de no
consumo puede considerarse estable
cuando lleva algunos afios; pero aun
asi esa persona puede volver a recaer
(...) una vez que todo habito se deja
de practicar y se vuelve hacer, hay
como un mecanismo en el organismo
de hacerlo mucho mas seguido como
para recuperar el tiempo que no pudo
hacerlo”

.Qué es lo
primero que
debe saber una
persona
dependiente
afectiva
relacionada
con un
alcohdlico

“lo primero es estar conciente de la
situacion en términos de la gravedad
por ejemplo a lo que te estas
exponiendo. El dafio a si misma y el
dafio que le esta haciendo al otro
porque de alguna manera estas
reforzando la conducta del otro sin
prestar ayuda (...) el factor que mas
le afecta es la incapacidad para

“lo primero que debe saber no, lo primero que
debe hacerle a la persona alcohodlica es que la
persona que ha estado protegiéndola, es que le
diga no te protejo mds, o te curas o no estoy
contigo, eso es lo que da resultado para que la
persona toque fondo y reaccione (...) los
alcohélicos tienen conducta de
irresponsabilidad, de irritabilidad , de mal
humor, de maltrato a los demas, en ocasiones se

“debe saber que el otro esta enfermo,
que es una enfermedad y el factor que
mas le afecta es que la persona que no
toma puede terminar tomando
también y es lo que pasa en la gran
mayoria de los casos, el que esta
enfermo enferma al otro, esto pasa
porque lo quiere, porque lo va
acompafiar, porque el asunto es que
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para cambiar
su actitud?,
¢Cual es el
factor que mas
la afecta?

pensar que puede hacer una vida
independiente /por qué estas alli?,
porque crees que sin esa persona no
lo vas hacer mejor , porque si tienes
la certeza o la seguridad que te
puede funcionar mejor en otro
contexto tu no estarias alli”

vuelve agresivo fisica y verbalmente, es una
persona que no cumple, dice mentira, no llega a
tiempo, promete que no va a beber mas, que se
va a curar pero lo sigue haciendo, sus amigos y
sus reuniones estan relacionadas con el alcohol,
entonces todo eso lo debe saber un persona
dependiente afectiva(...)”

no se rasque, ti te puedes tomar tus
traguitos los fines de semana con los
amigos, vamos hacer una parrilla,
entonces ya después no es la parrilla
sino que es el trago en las noches
viendo television (...) entonces los
dos comienzan a “beber socialmente”
y se convierten en un par de borrachos

(..)

cuando se va cayendo en el
alcoholismo la persona va
descuidando todos sus deberes y su
misma persona y las va dejando
porque no se atreve hacerlas entonces
va decayendo por ejemplo si tiene una
reunion trabajo en una compatfiia y no
se ha preparado, dice que esta
enfermo y ya después que vuelve a
pasar la gente se pregunta ;bueno y
siempre esta enfermo? ...”

A manera
personal, si
tuviese la
oportunidad
de dar un
mensaje
masivo a las
personas
dependientes
afectivas
relacionadas
con alcoholicos
qué les diria su

“No dejes que tu vida dependa del
otro, deja que tu vida dependa de ti
misma (...) porque el problema alli
es como te dije tu vida se torna en la
conducta del otro y yo creo que el
mensa

je basico es ese”

“Lo mas valioso que existe es la dignidad de la
vida y el amor a la familia, que las personas
adictas estan en gran riesgo de perder no soélo a
su familia, sino su trabajo, su salud, los amigos
y la pareja, y que el precio que estan pagando
por esa adiccion es demasiado elevado, eso es
para los alcohélicos, pero para las personas que
dependen de un alcohdlico le diria que busquen
ayuda, que la dependencia tiene que ver con al
forma como se ha forjado esa familia y que
todas esas cosas las puede cambiar (...) porque
por un consejo nadie deja de ser dependiente,

“Tiene que hablarle seriamente a su
pareja, que se comunique con Ssu
pareja, no algo asi de sopeton; pero si
llegar a un dilema o dejas el alcohol o
te dejo (...) el amor tiene que ser
mutuo siempre, eso de amor de un
solo lado no funciona entonces ya
habrd un momento en que ella se
cansara y el también porque el ya esta
casado con la botella...”
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para que
cambiaran
actitud?

tiene que buscar ayuda(...)

,Como se
puede
recuperar la
mujer
dependiente
que convive
con un
alcohélico?
.Como
cambiaria su
conducta?

“evidentemente una campana sola no
lograria persuadir yo creo que el
esfuerzo de la campafa
comunicacional lo que deberia es
hacer despertar la situacion, ahora
para que se genere un cambio de
conducta tiene que haber un lugar,
algin centro de ayuda o centro
terapéutico donde pueda recibir
orientacion ~ personalizada  (...)
entonces la campafia comunicacional
es como el primer paso ¢cudl seria el
segundo paso? Tener un lugar a
donde ella pueda ir (...) una
campaiia que se fije como meta que
la gente se acerque a estos centros
para superar su situacion, ya es un
gran logro...

yo no tomaria como logro que la
persona deje o abandone a la persona
, €s0 para mi no seria un indicativo
porque incluso ella puede seguir
viviendo con ¢l; pero bajo otras
condiciones porque también
entendamos que a lo mejor por
razones econdmicas, geograficas o
por tantas razones tu sigues alli pero
tu actitud es otra en esa situacion...”

“una de las cosas que tiene que hacer es amarse
a si misma, una persona que es dependiente no
tiene suficiente autoestima ni suficiente amor a
si misma y eso es lo primero que tiene que
hacer, porque una persona que se quiere no se
deja maltratar, ni pegar ni gritar ni tratar de
forma indeseable (...) la persona dependiente
debe estar de pie para que nadie lo pise, y para
estar de pie hay que sentirse digno y hay que
valorarse (...)

“es lo que te digo, yo creo que ella
debe hablar con su marido o con su
pareja y alli comenzar el cambio”
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JA que rango
de edades
considera que
debe estar
dirigida la
comunicacion?

“Esta campaiia deberia estar dirigida
a mujeres adultas jovenes entre 22 y
35 afios e incluso hasta 40, yo creo
que mas de eso no porque si estan
sobre los 40 estdn mdas propensas a
despertar por si mismas, incluso esa
gente puede tener hasta esperanza y
a lo mejor no le interesa salirse de
esa situacion ya tengo 20 afios en
esto entonces yo invertiria el
esfuerzo en aquellas personas que
pueden romper ese vinculo y rehacer
nuevamente su vida y ofrecerle una
vida distinta a las personas que estan
a su alrededor ...”

“Desde la edad que una persona empieza la
secundaria, te digo eso porque es una edad
donde la persona es mas independiente, esta
con personas de otro sexo, ya no esta con papa
y mama cerca y ademas tienes la capacidad de
razonar y discernir, exactamente estamos
hablando desde los 12 afios en adelante, para
prevenir pues...”

“Yo creo que muchachas muy
jovenes, que estan en edad de casarse
porque es en esa edad de noviazgo
que los muchachos toman bastante
pero hay algunos que se quedan en
esa etapa (...) de 20 a 25 estaria bien
y después de alli hacia delante...”

.Coémo
enfocarias esta
campaiia,
reforzando lo
negativo o lo
positivo?

“Desde una perspectiva netamente
positiva, los beneficios que ella
puede lograr de no vivir en esa
condiciéon, creo que son Mmas
reforzantes que los negativos porque
si reforzamos lo que es negativo para
nosotros probablemente nos estamos
equivocando porque si ella lo viese
negativo no estuviera alli. jMira lo
negativo que te esta pasando! es su
dia a dia, no debe ser tan malo para
ella puesto que sigue alli (...) ahora
si ti le dices mira que mejor puede
ser tu vida si funcionamos de esta
forma, me parece que es mejor y

“(...)mira como te dije antes, yo creo que tiene
que darle un punto de vista neutro, o dejas el
alcohol o te dejo, no es ni positivo, ni negativo,
es lo que se vislumbra nada mas, es la Unica
solucion a su problema(...) es decir existen
formas de salir del problema no te quedes alli”

“(...) mostrandole que ella puede salir
de esa situacion si decide hacerlo de
una forma ni positiva ni negativa, es
simplemente decirle que ella puede
decir o dejas el alcohol o te dejo y no
malgastar su juventud...”
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mas

experiencia dice que es
enfatizar en los atributos positivos y
beneficios que se pueden obtener
que en lo negativo”

ademas la
mejor

persuasivo,

Anexo # 2

Pregunta

Lic. José Luis DaMotta
Director Creativo de MATRIX Publicidad

Lic. Yasmin Trak

.En qué deberia
centrarse el objetivo
de la campaiia?

“(...) el objetivo lo deben plantear ustedes, es parte
de su tesis (...)”

“(...) fundamentalmente estamos hablando de un estilo de
comunicacion en donde una de las variables principales es la
ética, el como plantear una situacion tan delicada sin intimidar a
las personas afectadas, que tal vez pueda resultar un poco
delicado, pero al mismo tiempo hay que ser duros en el mensaje
(...) Yo pienso que lo que es el eje del mensaje tiene que ir
quizas un poco hacia lo que es el tema de contrastar que hay una
realidad diferente, que ti como mujer no tienes porque estar
sometida a eso porque hay una realidad distinta, porque la vida
en familia puede ser distinta y t como mujer no necesariamente
te tienes que calar eso. (...)”

.Qué porcentaje del
publico objetivo
deberia ser alcanzado
con la comunicacion?

“(..) esa pregunta no te la puedo responder y te voy a
decir por qué, porque yo creo que esa pregunta solo te
la puedo responder si tienes data de investigacion en
doénde yo pueda decirte: yo creo que el alcance que va
a tener esto, segin la data que estd arrojando la
investigacion y es tanto por ciento (...) Es dificil
llegar a una medicion exacta si ni siquiera la campafia
ha estado expuesta (...) es imposible saber cuantas

“(...) yo creo que debe ser bastante masivo, no te podria hablar
de un porcentaje porque no conozco cifras de cuantas personas
estan en esa situacion, sin embargo es una situacion susceptible
de que le pase a cualquiera, desde la que tiene mas recurso hasta
la que tiene menos recursos(...) no es un tema de perfil
socioecondémico o sociodemografico (...) Quizas lo que tu vas a
mostrar es la situacion de la clase media pero eso afecta a la
clase baja y a la clase alta también, no es un mal exclusivo de
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mujeres sufren de este problema; pero lo que si se
puede saber es cuantas denuncias al afio se hacen (...)
entonces de esas denuncias, de esas personas ;qué
queremos alcanzar? bueno, queremos alcanzar (y esto
es aspiracional) que la campafia la vea el 40 % de la
poblacion y que de ese 40 % el 20 % se sensibilice
(...) pero ese es una aspiracion, ti necesitas data para
saberlo...”

una clase social...”

.Qué tiempo deberia
durar la campafia?

“(...) no es recomendable “machacar” el mensaje
tantas veces (...) yo pienso que una buena
exposicion en medios y maximo un mes (...) yo no
haria mas de eso porque después empiezas a causar
dafio (...) porque me impactas y yo digo bueno si yo
tengo este problema; pero ya cuando empiczo a
verlo veinte, treinta veces no me gusta que me lo
digan, ya sé que lo tengo (...) eso tiene que ser en
periodos cortos...”

“(...) yo estimo que una campafia como esa podria durar tres
meses. (...) es un tiempo prudencial como para hacer el
lanzamiento de campaia, ciertas actividades que sean un poco
mas de mercadeo social y obviamente dentro de esos tres meses
evaluar los resultados de esa campafia, para evaluar la
efectividad del mensaje y ver si hay cosas que se puedan
reforzar o cambiar...”

¢ Cual es el tono mas
apropiado para esta
campaiia?

“Para mi es totalmente emocional, tiene que lograr
un impacto de sensibilidad inmediata, no puede ser
ingenuo, tiene que ser rudo crudo en el buen sentido
de la palabra (...)”

“Presentar el mensaje de manera positivo, por muy mala que vea
la situacién siempre hay que buscarle el lado positivo a las
cosas...”

. Qué tipo de
mensaje es mas
efectivo para esta
campaiia?

“Eso es lo que tienes que ver, qué mensaje le vas a
decir a esa persona porque la realidad es que en
Venezuela el mensaje es no te dejes hacer esto; pero
buscar ayuda significa busca a un hermano, un
amigo; pero en la autoridades no, porque aqui
practicamente tu llamas la policia y le dices mira mi
esposo llegd borracho y me esta pegando y le dicen
mire sefiora vaya a controlarlo y practicamente no
vuelva a llamar y ésa es la realidad del pais (...)
entonces (coémo tiene que ser el mensaje?: quiere a ti

(...)yo pienso que el eje conductor desde el punto de vista
comunicacional tiene que ser que existe una realidad distinta a
la que ta estas viviendo, tiene que ser desde un punto de vista
positivo, de aspiracion y deseo a tener algo mejor a lo que
tienes. (...) se trata de ofrecer la soluciéon para que mejores tu
situacion y logres salir de alli (...) recuerden que los medios de
comunicacion tienen la gran ventaja y bendicion de transmitir
valores familiares.(...) Yo personalmente creo que hay que
hacer un mensaje positivo, algo que no asuste a la gente, que no
intimide ni falte el respeto a las personas, ni las menosprecie por
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misma, no dejes que te sigan haciendo esto, tienes
que quererte, tienes que ser fuerte, busca ayuda
alguien que de verdad te pueda ayudar y alejar de
este problema... para mi ese tiene que ser el
mensaje aqui en Venezuela (...)

estar viviendo esa situacion y aprovechar la cercania de los
colegios, las vecinas, de los grupos de pertenencia y obviamente
haciendo un refuerzo en lo que son medios de comunicacion
social para crear conciencia...”

2 Cual deberia ser el
enfoque de esta
campaiia, en torno a
qué elemento deberia
girar la
comunicacion?

“Cada mensaje tiene que adaptarse a la situacion del
pais. No todos los mensajes funcionan para todos los
paises ;cual es el problema aca? eso es lo que hay
que detectar para poder ver como se construye la
comunicacion ...”

“Yo creo que deberia girar entorno a darle importancia al rol de
la mujer (...) al rol de la mujer en cuanto a pilar fundamental en
lo que es la construccion de la familia y por ende en la
construccion de la sociedad (...) el papel de como la mujer ha
dejado de ser un ente pasivo en lo que es la familia y la
educacion de los hijos y la relacion de pareja, convirtiéndose en
un ente activo (...) tratar de buscar ese complemento necesario
en la pareja para poder constituir un hogar sano , yo creo que va
un poco por alli, en el rol de la mujer, en lo importante que tu
eres como mujer como para no dejarte abusar o para no dejarte
“apabullar” por una situacion que tiene solucidon, es mas
inclusive hablar con asociaciones como Alcoholicos Anénimos
(...) Explotar un poco la parte de la pareja, el como hacer para
que ¢l salga de esa situacion que esta viviendo. No unicamente
la parte negativa de que lo voy a denunciar sino también la parte
positiva de formar una pareja que es estar juntos para formar
algo en un futuro y asi como estoy en las buenas también estoy
en las malas con esa persona, la parte de que yo también me
beneficio si ta sales de eso. (...) Yo creo que va un poco por
alli...”

. Coémo deberia ser
manejado el concepto
dentro de las piezas
de la campaiia?

“(...) es que la persona que esta sufriendo el
problema piense o reaccione y diga yo necesito salir
de esto (...)”

“(...) darle una solucién al problema, que no se sientan solas y
que sientan el apoyo de la gente, para que pueda superar el
problema (...)”

.Qué tipos de piezas

“(...) mira por lo general yo considero que en

“(...) debe ser una campafia muy realista, que le hable claro la
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serian las mas
oOptimas para esta
campaiia?

estas campaiias tienes que apelar a la conciencia,
tienen que ser super emotivas, fuertes y super
impactantes...”

persona afectada y que le de una solucion como ya les dije
anteriormente (...)”

. Cuantas ejecuciones
considera necesaria?

“(...) una cantidad importante pero equilibrada para
no llegar a saturar (...)”

“(...) mira eso te lo va a dar cuando comiences a investigar bien
tu mercado y veas cudles son los medios que ese target utiliza
para enterarse de las cosas (...) no te podria decir son siete
piezas o cuatro piezas, eso depende el mensaje y de la mezcla de
medios que ustedes vayan a hacer (...)”

. Qué elementos
graficos son
indispensables?

“Eso depende del concepto, lo que si es que si tu
quieres direccionar la campafia hacia un centro de
atencion telefonica de ayuda, por ejemplo, ese
elemento tiene que tener un peso importante dentro
de la grafica para que la persona sepa que
visualmente aqui hay un teléfono a donde yo puedo
llamar y me pueden escuchar (...) y en cuanto a
elementos, te repito, depende del concepto porque tu
puedes tener fotografias pero también puedes tener
ilustracién o puede ser tipografico completamente y
esa es una eleccion completamente libre y dependen
de lo que ustedes quieran hacer (...) lo Unico que te
digo es que todo es valido...”

“Mira graficamente yo creo que lo que es la imagen de la
familia, tratar de mostrar en la medida de lo posible la
convivencia, la armonia (...) rescatar esos valores que todos los
tenemos aunque sea en lo mas profundo, tratar de rescatar eso y
mostrarlo (...) graficamente mostrar que hay una situacion
distinta a la que esa mujer estd viviendo, con sus respectivos
codigos de talentos, lenguajes y vestuarios que sean compartidos
por tu target...”

. Qué planificacion de
medios se recomienda
para esta campaifia?

“La comunicacion tiene que ser masiva yo te diria
que television tiene que ir, radio, impresos también
haria BTL que es una comunicaciéon muy personal,
porque una comunicacion personal con un problema
tan personal a lo mejor puede dar una conjugacioén
especial, es decir, agarrarla en un momento donde
ella sepa que nadie la estd viendo, que nadie la esta
espiando sino que es algo que le llega a ella y ella se
queda con esa informacion (...) por ejemplo ;jqué

“Lo que hablamos al principio, el cara a cara es muy importante,
foros, talleres, seminarios, tenemos también la posibilidad de
utilizar la television, las radios comunitarias para llegar a otros
estratos un poco mas bajos (...) yo pienso que para este tipo de
cosas lo mas importante es un contacto con la gente (...) como
esta campana es a titulo informativo se debe establecer una
mezcla de medios que les permita tener un tiempo de trabajo
(...) pero en realidad no recomiendo el bombardeo informativo
porque la saturacion tiende a generar rechazo...”
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pasa en un vestidor de una tienda? (...) {qué pasa en
el espejo, en la puerta de un bafio?... (...)
situaciones donde tu agarres a la persona cautiva
porque la persona no tiene mas que mirar, la vas a
atrapar completamente y ella no estd expuesta (...)
no es lo mismo un volante en la calle ...

(...) yo te diria que para hacer efectiva esta
campafia tener presencia de algin centro de ayuda
canalizado a través de una linea 0800 donde
psicologos asistan a estas personas con el problema

(.)

(...) uno de los medios que les podria proponer para su
campaia es la elaboracion de un sitio en Internet, ya que eso te
genera un espacio de contenido, de actualizacion constante, con
foros y encuestas que te permite llegarle a esa clase media que
utiliza Internet constantemente...”

¢ Cuales son los
vehiculos mas
apropiados para la
ejecucion de esta
campaifia?

“En television, television abierta y television por
cable porque este es un problema que no tiene que
ver con clases sociales, es un problema que sucede
en todos los niveles”

“Television abierta en horario estelar, el horario de la novela,
por cable no me atreveria a poner eso en cable (...) yo te diria
que publicidad exterior no porque la gente tiene un habito de
consumo de publicidad exterior para otro tipo de producto y no
le prestas tanta atencidén a un mensaje tan profundo como el que
se va a utilizar (...) también en revistas de corte femenino
fundamentalmente”

En esta campaiia
cual deberia ser el
alcance, la cobertura
y la frecuencia?

“Una frecuencia importante pero equilibrada y en un
tiempo maximo de un mes, porque la gente se satura
(...) en television las piezas deberian ser pasadas en
la mafana que es cuando las mujeres estan
preparando loncheras para los hijos, levantandose
bien temprano, al mediodia también porque estan en
la casa y en el prime time horario de novela...”

“(...) creo que es muy importante la comunicacion cara a cara,
utilizar voceros que sean lideres comunales, siempre hay gente
que te puede servir como agente multiplicador para llegar
directamente a lo que es la persona afectada (...) no quiero decir
con esto que los medios masivos no puedan tomarse en cuenta
en caso de tener el presupuesto necesario para hacerlo nunca
esta de mas algo de publicidad institucional amparada por
alguna ONG que se dedique justamente a la proteccion de la
familia y la mujer , television, también se me ocurre en lo que
respecta a actividades de comunicacion, organizar talleres o
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foros en escuelas, aprovechar un poco el tema de que son las
mamas las que estan pendiente de los nifios, y aprovechar lo que
es la atencion infantil para utilizar ese poder de convocatoria,
donde las madres puedan asistir a una charla o aun foro donde
de alguna manera puedan canalizar sus inquietudes, a través de
la opinién de expertos.(...)

En cuanto al
presupuesto ;Cuanto
deberia ser la
cantidad minima
requerida de
inversion en medios
para alcanzar los
objetivos deseados?

“Si queremos causar impacto fuerte en ese mes y
tener una presencia importante esta entre 1000 y 1500
millones de bolivares para tener presencia en ese

2

mes

“No te podria dar una cifra porque eso va a depender cuando tu
decidas tu plan de medios”

¢ Cual seria el método
mas adecuado para
determinar dicha
inversion en medios?

“Yo como sugerencia te diria cuando hables ese
punto, que el objetivo de esta campafia es buscar
espacios gratuitos en medios ya que es una campafa
de bien publico sin fines de lucro, por lo tanto seria
muy posible que los medios estén dispuestos a ceder
sus espacios... entonces de verdad yo trataria ese
tema asi porque me parece ridiculo meterle dinero
cuando es algo que no es comercial... porque fijate
el dinero a menos que sea una institucion que esté
financiando (...) por ejemplo la OEA, la ONU (...)
estas organizaciones siempre consiguen el dinero
para la produccion (...)”

...)qu ia w , qu i
< e seria un aporte de las empresas, que te cedan espacios

.y

.Como es la actitud
de los medios masivos
de comunicacion ante

la donacion de

“Si es un comercial de bien publico los medios estan
dispuestos a ceder espacios por eso te digo entonces
repercutiria tremendamente el presupuesto, de echo

“Podrias llegar a algun tipo de acuerdo con los medios, no estoy
muy segura que te lo vayan a donar el espacio pero si que te
hagan una tarifa especial (...) puedes negociar tarifa o buscar
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espacios para
proyectar campaias
de indole social?

no solo en television sino en prensa, vallas (...)”

patrocinio de empresas socialmente responsables que quieran
aportar a la comunidad...”

Existe alguna
restriccion para la
donacion de espacios
a nivel televisivo?

“No, los medios te pueden ceder espacios por esta
ley de responsabilidad social”

“No, no creo que exista problema alguno”
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Pregunta

Lic. Sonia Obregén
Especialista en género del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo

Lic. Neila Isturde
Defensora Nacional de los derechos de l1a mujer

. Como ha sido el
desempeiio de la
mujer en los ultimos
afios?

“No se puede negar que a nivel mundial la mujer ha
conseguido muchisimos avances en términos del
ejercicio de sus derechos (...) Algunos de esos
grandes avances en los ultimos siglos son Ia
Convencion Internacional para la erradicacion de
todas las formas de discriminacion contra la mujer,
La Convencion Interamericana a favor de Ia
erradicacion de la violencia en contra de la mujer y
algunas conferencias de las Naciones Unidas (...) no
solamente entonces en términos de conocimientos de
derecho sino también en la conquista de espacios
dentro de la sociedad, espacios que antes les eran
negados o vetados. En sus ultimos aflos la mujer ha
venido conquistando espacios politicos (...) son cada
dia mayores los nimeros de mujeres que participan
del gobierno, bien como Presidentas de la Republica,
como en Suramérica tenemos actualmente dos casos:
Chile y Argentina, sino también en otros 6rganos de
representacion (...) En Venezuela por ejemplo,
actualmente tenemos tres poderes encabezados por
mujeres: Consejo Nacional Electoral, Poder
Legislativo y el Poder Judicial (...) Esto es algo muy
interesante ya que hace cuarenta afios no habia ni una
mujer en la cabeza de algun poder (...) Asi mismo
ocupan otros espacios en la vida social como en la
actividad econdémica, en donde cada vez mas se
incorporan al trabajo, aunque actualmente existan
diferencias entre los salarios que devengan hombres
y mujeres, esas diferencias cada vez son menores

“La lucha por alcanzar los derechos de las mujeres vienen
desde casi los inicios de la humanidad, de echo hay mujeres
que han muerto en la hoguera, mujeres que han sido
luchadoras, mujeres que han sido radicales, mujeres que por
defender sus derechos han sido catalogadas como brujas (...)
,qué es lo que ha pasado en nuestro siglo, en nuestra época
moderna?, que las mujeres han luchado por el reconocimiento
de sus derechos. Se sabia que tenian derechos como seres
humanos; pero sus derechos no eran reconocidos como el
derecho al voto, a la participacion politica, a los cargos
publicos. En Venezuela, que es el caso que nos ocupa, hemos
marcado un icono jpor qué? Porque a partir de todas esas
luchas de las grandes heroinas, es el momento de 1999 cuando
se reforma la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, donde se incluye un lenguaje no sexista y medidas
positivas de no discriminacion. Cuando hablamos de lenguaje
no sexista estamos hablando siempre desde la perspectiva de
género, que es visualizar a la mujer en todos los espacios,
porque anteriormente la mujer se escondia detras de lo
masculino. Cuando habian tres mujeres y un hombre se hablaba
de ellos, entonces estamos en esa lucha de que sean ellas y
ellos, no involucrarnos en ellos.

En cuanto al momento histérico que estamos viviendo
podras darte cuenta de que tenemos mujeres en altor cargos ya
en la Administracion Publica como es el Tribunal Supremo de
Justicia, como es el CNE, como es la Asamblea, como es la
Fiscal General de la Republica, la Defensora del Pueblo, casi
todos los poderes ya estan dirigidos en manos de las mujeres.
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(...) otro espacio ocupado por las mujeres es el
educativo, donde existe una alta participacion del
género en colegios y universidades (...) a pesar de
que todavia queda mucho por hacer y mucho que
lograr para que las mujeres tengan un ejercicio pleno
en igualdad con los hombres, se han logrado grandes
avances y eso hay que reconocerlo...”

Eso ya es un paso y eso es consecuencia de la lucha de las
mujeres, porque bien es cierto que la mayoria de la poblacion
estudiantil en las Universidades y en las escuelas son poblacion
femenina; pero quien accedia a los cargos publicos era el
hombre y anteriormente podia estar una mujer y un hombre en
los mismos cargos; pero la diferencia de sueldo era notoria.

Actualmente (...) existe el ente rector que dirige las
politicas publicas de las mujeres que es el INAMUJER. Ahora
tenemos (...) la creacién del nombramiento de una Ministra de
Asuntos de Estado para la Mujer como es Maria Ledon. El
espacio que estamos abarcando ha cambiado mucho, tenemos
mayor participacion”

. Como es la violencia
en Venezuela hacia la
mujer?

“(...) nadie sabe exactamente como es el perfil de la
violencia de la mujer en Venezuela, entre otras cosas
porque no hay estudios de victimizacion, ni siquiera
cifras confiables que permitan dimensionar el
problema, definir donde el problema es mayor, en
qué lugares la mujer es mas victima de violencia, no
existen esas cifras y por supuesto no se han hecho
analisis suficientes sobre este tema (...) Sin embargo,
se conocen algunos datos que hacen presumir, que
estamos ante un problema muy serio y grave que
afecta a gran cantidad de mujeres y por lo tanto debe
ser reconocido como tal (...)se sabe que INAMUJER
a través de la linea que ha dispuesto para recibir
casos de violencia, el afio pasado tuvo un
descubrimiento bien importante en cuanto a las
llamadas que recibid. No se sabe con precision si este
fendomeno obedece a que existen mas casos de
violencia o que las mujeres se sienten mas dispuestas
a denunciar esos casos (...) por la experiencia a nivel
mundial se sabe que lo que realmente se reporta y
llega al conocimiento de las autoridades es apenas
un 25% de lo que realmente ocurre (...)”

“En el 2007 se sanciond la Ley Organica de los Derechos de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia derogando a la Ley de
Violencia contra la Mujer y la Familia jpor qué? Porque hoy en
dia se ha demostrado que la mujer no es solamente victima de
la violencia intrafamiliar sino que somos victimas de otras
formas, en la ley aparecen quince; pero son mas (...) como la
mediatica, la simbolica, la institucional, la psicoldgica, la
sexual, acoso, hostigamiento, amenaza... es mucha la gama de
violencia. Se tratd de agregar diferentes tipos de violencia mas
comunes; sin embargo, claro, faltan muchos mas...”
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.De los casos que se
reportan como
violencia doméstica,
que porcentaje esta
involucrada con
parejas que
consumen alcohol?

“(...) no hay estudios de perfiles de la violencia en
Venezuela, sin embargo nosotros realizamos
recientemente un proyecto que se llamé “Campafia
de prevencion y reduccion de la violencia hacia la
mujer” donde se hizo un estudio de percepcion de la
violencia hacia la mujer (...) en dicho estudio, las
personas que investigaron este temas, incluyen el
alcoholismo como uno de los factores que contribuye
a agravar el problema e incluso lo mencionan como
una justificacion del agresor por el hecho violento
(...) una de ellas es por ejemplo, el hecho de que
estaban bajo los efectos del alcohol y por lo tanto
eran inconscientes de lo que hacian y por ende
irresponsable de sus actos(...) no necesariamente es
la causa principal , por que las causas son en
definitiva otras, pero si es un elemento que
contribuye a la violencia en contra de la mujer”

“Mira lo que es el alcohol u otras sustancias psicotropicas o
estupefacientes son un detonante de la violencia mas no es
vinculante ;por qué te digo esto? Porque la mayoria de los
agresores provienen de una educaciéon machista, de una cultura
egocentrista que es la imagen o la figura que han visto en sus
hogares: la mujer es débil, el hombre es fuerte, la mujer es del
hogar, el hombre es de la calle. No podemos estadisticamente
indicar que la mayoria de la violencia doméstica es producto de
las personas que consumen alcohol, porque hay agresores que
tiene otro tipo de patologias y no es precisamente el alcohol que
influye en el detonante, porque estamos hablando de una
relacion de subordinacion, una relacion asimétrica entre el
hombre y la mujer desde nuestras religiones, que si la mujer
nace de la costilla del hombre, de que la mujer cuando se casa
tiene que seguir al hombre donde vive, desde nuestro codigo
civil de que la mujer puede usar el apellido del hombre y en
ninguna forma vas a ver que el hombre pueda usar el apellido
de la myjer (...)”

En ese caso, la
violencia, por lo
general, ;es fisica o
psicologica?

“(...) es de los dos tipos, de hecho INAMUJER ha
reportado que en los ultimos meses ha recibido
muchas denuncias del tipo psicoldgica, entonces se
combinan las dos, no vienen solas, casi siempre la
violencia psicologica estd acompaiiada de la
violencia fisica o la precede (...) lo terrible de la
violencia psicolégica es que es menos reconocible
que la fisica, es mas facil reconocer como violencia
que te empujen, que te peguen (...)”

“Todas la violencias y en todos los tipos de violencia esta
inclusa la violencia psicologica porque son situaciones que
vulneran tu autoestima, te desaniman, te entristecen, te
deprimen, te afecta psicoldgicamente. En todas las formas se da
la violencia psicologica mas puede pasar que hay violencia
psicologica y no fisica, porque el hecho que denigren de ti, que
te humillen, que te vejen verbalmente no estamos hablando de
violencia fisica y a veces afecta mas la violencia psicologica
que la fisica”

.Tomando en cuenta
las mujeres que
sufren de violencia en

(...) yo creo que el mensaje debe ser hecho para los
dos, de hecho la campafia que nosotros hicimos
conjuntamente con otra agencia del sistema de

“Por supuesto que cuando la mujer vive con un hombre
alcoholico la situacion es critica porque ahi va haber descuido
de la pareja, descuido del hogar, de los hijos y por supuesto que
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el hogar como
consecuencia de vivir
con un hombre
alcoholico, cual seria
el mensaje mas
adecuado para tratar
a esas mujeres y
como deberia ser
planteado?

Naciones Unidas, se basa precisamente, en apelar al
hombre como parte del problema y como parte de la
solucioén, entonces se llama al hombre a que
reflexione antes de actuar, que cuente tres, como dice
el slogan de la campafia, antes de dejarse llevar por el
recurso de la violencia (...) mas que un llamado a
buscar ayuda, es el momento de hacer reflexionar a
ambos sobre lo que estan viviendo(...) creo que los
mensajes debe dirigirse en ambos sentidos, tanto a la
mujer, en el sentido de reforzar que es titular de
derechos y que ser victima de violencia menoscaba
sus derechos y que no es algo que tenga que soportar
0 aceptar por determinadas razones, pero también
hacia el hombre en la medida de hacerlo participe en
la solucion del problema (...)”

no en todos los casos; pero el modo de violencia debe ser
mayor. Nosotros aqui tenemos en el INAMUJER a la
Defensoria que atiende y asesora legalmente a las mujeres, le
canalizamos sus denuncias ante los organismos receptores; pero
también tenemos la Direccion de Prevencion y Atencién de la
Violencia, el servicio 0800 donde contactamos con los
organismos y otro tipo de atencion primaria. Siempre tratamos
de brindar a las mujeres una ayuda psicolégica con un
especialista, porque no es facil y mucho menos pensar que
porque la mujer recibe maltratos o golpes es masoquista porque
a veces hay una relacion de dependencia o econdmica o por los
hijos o una situacion de precariedad, de cultura, de que no
puedo ser la Unica divorciada de mi familia, de que dira la
gente... son muchos los factores. Entonces lo que hacemos en
este caso (...) es explicarles la compensacion emocional y en
este caso si convive con un familiar alcohdlico lo ideal es ir a
un organismo competente para buscar la orientaciéon de vida y
que sean tratados psicoldgicamente tanto la mujer como el
hombre. La mujer no esta obligada a convivir con una pareja
alcoholica, ella estd en toda su libertad y en todo su derecho de
separarse.

El mensaje es buscar la orientacion hacia los organismos
correspondientes, buscar la ayuda para su grupo familiar que
debe verse afectado por tener un familiar alcoholico y ayudarla
a ella misma como mujer para que ella se empodere de sus
derechos, tratarla psicologicamente y que pueda salir adelante

.y

.En torno a que
elementos deberia
girar la
comunicacion?

(...) a nosotros nos ha resultado muy interesante y
muy efectivo, creemos que asi ha sido en las
anteriores campafias, el hecho de involucrar la figura
del hombre en las campafias comunicacionales como
elemento participe del problema, que por sus propios
medios y voluntad el hombre puede superarse, y lo

“Lo importante antes de hablar de como comunicarnos a las
mujeres (...) es importante que ustedes tengan conocimiento de
la perspectiva de género que eso significa el partir de las
necesidades tanto del hombre como de la mujer y saber muy
bien cual es la historia de la lucha que han tenido las mujeres
por salir de esa relacion de subordinacion y de sumision en la
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que el haga como autocontrol o busqueda de ayuda
sirve para superar el problema (...) el hombre es
victima de la violencia que genera con su pareja (...)
por ende creo que el mensaje debe reforzar esos
elementos(...)

cual en nuestros aspectos culturales nos han impuesto ;Cémo
pueden guiar ustedes la comunicacion? Diciéndole a la mujer,
afirmandole: tu eres un ser humano, tu tienes derechos, tu vales,
tu eres una mujer fuerte, una mujer inteligente y trabajadora,
porque si comparas la realidad con la teoria destructiva del
machismo tu te das cuenta de que en las Organizaciones
Civiles, en los Consejos Comunales, en los comités de salud, en
las misiones y en lo que se ha creado la mayor participacion es
de la mujer. ;Como dirigir la comunicaciéon? Desde esas
organizaciones de base, asi como estd creado un consejo
comunal, dentro de ese consejo comunal debe haber una
comision que se encargue de los derechos de la mujer. Nosotros
aqui en INAMUIJER tenemos los puntos de encuentro con
INAMUIJER que es el rescate historico de nuestras heroinas.
Los puntos de encuentro deben de tener el nombre de una
heroina porque es mucha la informacion que tenemos que la
historia no es solamente de los hombres, de Bolivar, de Sucre,
de Paez... tenemos heroinas valiosas: Manuelita Saenz,
Joaquina Sanchez, Juana la Avanzadora... es un extenso
namero de mujeres luchadoras que han sido protagonistas
andnimas de nuestra historia y nosotros tenemos el deber de
rescatar sus nombre...”

. Qué aspectos son los
mas significativos
para generar un
cambio de actitud
como consecuencia
de la presencia de
dependencia
emocional en estas
mujeres?

“(...) los roles de cada género tienen un papel
fundamental en ello, ya que tienen un poder
importante sobre la formacion de opinion dentro de
la sociedad (...) se debe llevar mensajes que busquen
alterar esas construcciones tradicionales, de los roles
de los géneros, por ejemplo si tu analizas la
publicidad la gran mayoria lo que hace es reforzar
esos roles, por ejemplo es muy dificil que tu veas un
comercial de aceite o de comida donde la que cocine
no sea una mujer, entonces eso lo que hace es
reforzar de la mujer en el ambito doméstico (...) es
un tema de la importancia de la subordinacion de un

“Decirles que hay ordenamientos juridicas, que tenemos la
Constitucion Bolivariana de Venezuela donde se establece en
el articulo 21 las medidas positivas de no discriminacion,
tenemos el reconocimiento del trabajo de las mas de casas,
tenemos el lenguaje no sexista que no es un capricho de decir
abogado o abogada, médico o médica (...) gramaticalmente ha
estado escrito que lo masculino absorbe lo femenino en la
practica y en la cultura y en el comportamiento (...) no es una
concepcion feminista radical sino que ya es hora de que
despertemos y que nosotras ocupemos los lugares porque
somos mujeres luchadoras. Tenemos el rol de madre, de
estudiante, de trabajadora... y después de la Constitucion tener
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sexo hacia el otro y eso juega un papel importante, a
través de los mensajes que se publican(...)

conocimiento de que existen convenios internacionales
ratificados por Venezuela como la CEDAW que es la
convencion para eliminar todas las formas de discriminacion en
contra de la mujer (...) que de ahi se desprende también los
ordenamientos juridicos vigentes como es la Ley Orgéanica de
los Derechos de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
tenemos una ley que se sanciond el afio pasado que es la Ley de
la Proteccion de la Familia, Maternidad y Paternidad donde ahi
se recoge la corresponsabilidad del hombre en cuanto a la
crianza y a la educacion de los hijos...”

. Qué medios son los
mas idoneos para
llegar al publico
objetivo?

“(...) todos los que sean posibles, la television como
medio masivo, la radio porque me parece que se hace
un vinculo interesante, pero también seria interesante
incluir otros medios no convencionales como por
ejemplo nosotros adoptamos la estrategia de publicar
la campafia en impresos que son de mayor consumo
para los hombres, como la gaceta hipica, en los
diarios deportivos, en el metro, el cine (...) para
problemas graves como este que no afecta a una
clase social en particular, ni a una region del pais en
particular , ni a un nivel educativo, es un problema
que esta ampliamente distribuido por todas las clases
sociales, por ende no es facil decir que a través de un
solo medio vas a canalizar ese mensaje por ende se
debe buscar aquellos medios que puedan penetrar en
esa amplia variedad de lugares y personas(...)

“Todos los medios de comunicacion tienen que volcarse a esta
campafia”

Anexo # 4
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Pregunta

Dr. Elias Torres
Médico Psiquiatra y psicoterapeuta
Instituto central de psiquiatria
Ex presidente de AA

Dra. Manuel Serna
Médico Psiquiatra
Clinica Santa Maria
Maneja el grupo de AA de los Chorros

.Como se ha
trabajado el tema
del alcoholismo en
Venezuela los
ultimos aios?

“Ha habido mayor apoyo de las instituciones (...)
nos hemos dejado asesorar mejor por la oficina
Panamericana de la Salud y la Organizacion
Mundial de la Salud en cuanto que el alcohol es un
producto nocivo para la salud y no es que antes no
nos hubieran asesorado; pero todo lo que se
produjo antes se transformo en letra muerta que no
conllevo a tomar acciones importantes... Tenemos
por ejemplo, el maestro Luis Razetti de la escuela
de medicina... él hizo las primeras investigaciones
en alcohol en 1896 (...) y lleg6 a la conclusion de
que el alcohol era sumamente nocivo para los
pueblos latinoamericanos y particularmente para
los venezolanos ;por qué? Porque este no era un
pais que consideraban la sustancia como en otros,
era divertido tomar alcohol; pero no pensaban que
eso traia otras consecuencias y ¢l estuvo
investigando y se dio cuenta de todo el dafio que
nos hacia a nivel de aparato digestivo,
cardiovascular, rifiones, en los ojos e hizo
advertencias a las autoridades de aquella época y
las autoridades de aquella época trasformaron sus
investigaciones en un Decreto Ley en el que el
Ministerio de Educacion y todos los maestros del
pais tenian que ensefiar desde el preescolar los
efectos que habia al consumir bebidas alcohdlicas,
que habia que ensefiarselo a todos los nifios y era
una responsabilidad de los maestros (...)

“Bastante bien porque el grupo de Alcoholicos Andnimos (AA)
tiene una gran fuerza en este sentido, y se ha extendido por toda
Venezuela (...) yo creo que no se deberia hacer propaganda de
bebidas alcohodlicos y que se deberia, sobretodo en los jovenes
ensefarles a tomar (...) hacerles ver que cuando tomen deben
haber comido algo, que tomen con moderacion, los grados distintos
de las bebidas alcoholicas, saber a qué los puede conducir estar
tomados”
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Actualmente se estd luchando porque la gente
entienda que los cambios que se estdin dando
curriculares en algunos aspectos son sumamente
positivos en este aspecto. Entonces si queremos
cambiar, hay que cambiar lo que se deba cambiar
(...) la idea fue que en aquel momento Razzetti
logrd eso (...) y pasaron 100 afios, estamos en el
2008 (...) para que nosotros creamos en la palabra
de un sabio venezolano (...)

Desde hace unos 5 afios para aca... de verdad
estd prohibido conducir bajo la influencia del
alcohol, se esta dando ensefianza sobre los aspectos
del alcohol y de otras sustancias; pero
preferiblemente del alcohol...La oficina
Panamericana de la Salud y la Organizacion de la
Salud estdn haciendo campafa (...) donde se
explica que el alcohol mata a través de un accidente
de transito o una fiesta donde la gente termina
disparandose...los decretos de los ultimos cinco
afios (...) en dias de asueto Semana Santa,
Carnaval y como hay una Venezuela que
simplemente por llevar la contraria a la persona que
esta prohibiendo algo, dicen que eso es malo, que
es un abuso del poder, que como es posible que
prohiban consumir licor en Semana Santa (...) y
que un gobierno se comprometa con la salud del
pueblo... a mi me parece muy bueno que alguien
tenga suficiente voluntad para decir, esta prohibido
(...) tenemos que evitar la cantidad de muertos que
teniamos antes y en los ultimos cinco afios ha
habido un refuerzo en cuanto a este sentido (...)
por supuesto ahora se tuvo que rotular todas las
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Quiénes frecuentan
mas la organizacion,
los hombres o las
mujeres? y ;Como
identifican y
describen su
problema?

botellas de licor que es una sustancia peligrosa para
Sallcbhdlecosomdmdenmios  hiiofreentariancsmgse 1ds
Hoctmepéro. rpmederhabdord eags dajita hoviehpre
Hevdiesucnavitetrde dicendusa vonsod tgpahesom dd
tegacoitl @] mibdlvatiwmdsievés, muchachas que traen
al novio que le dicen: mira te lo digo aqui delante
del Dr. o tu dejas el alcohol o yo te dejo y te quedas
con. tisibotellaodY esotoneés laigimentatrényema)ue
Han, tanilvgpeaideiges, dmnnosrdlilo 46 adxss wbhetla
ywodifioagiestadcsacuetardel dehezglendipm lsutitade
dezBelidas mdsphntieas no dmienmycutaneiasurodty
pemosye légracampziépdroypqrala nyewosviraieras a
consnibacehoustpdr pendydiene vquedvio, misscoinaéd
de preescolar, para que esos nifios de preescolar
lleguen a la universidad y a los niveles de poder
con esta conciencia (...) ;cudl es el trasfondo de
tod®esto?ygudatodaige taafilanfperdaecdsegasbridos
qmbgotachann deriendoseytodoids. ¢ra la qisyotena
estoyinsifimtandlzseds amadcaogoalathbaooychbhcdads
(le J85 otras mesas...

“Los hombres, aunque ahora las mujeres toman muchas también y
algo que no era corriente era que en un bar estuvieran sentadas en
la barra tomando inclusive hasta solas y otras buscando compafias
(...) en el alcohodlico estd la soledad y una persona no se siente
igual con la botella, llega a ser su compafiera...

...generalmente en los grupos de AA pasa un tiempo en que no
hablan, no es necesario que la persona que valla hable como los
que ya tienen tiempo que hablan de su problema...asi se van
metiendo en la actividad (...) también hay algunos que sienten que
van a volver a recaer y describen lo que les esta pasando y se
generan opiniones ...”

2 Cual es el motivo
de las personas que
asisten a la
organizacion? ;Qué
los motiva a dar el
primer paso para
asistir a la
organizacion?

...Me dicen Dr. estoy muy mal y cuando yo les
digo que eso es una enfermedad incurable se
SRotquemyay moale( queda wadenfermedacnindanatile,
guaostizragiRidvany (ipne qudi gssincutibhe?apeaditg
noutiene unabageyiestadeivicadsfambcionlts oeacalsd
deganistaro dhwsnasspasmedidaeahie de ausstonianda
dpadragengo €l.piganismo se va adaptando a la
sustancia, va desarrollando el fendémeno de Ila
tolerancia, cada dia que pasa tolera mayores
cantidades de la sustancia. Ellos se sienten muy
feliz y muy contentos de que ellos vean a todo el
mundo borracho en una mesa mientras ellos salen
caminando elegantemente, mientras que es muy
triste porque comienzan de esa manera; pero ya en

“Muchas veces viene porque un amigo que ha sido alcohodlico ha
dejado de consumir y lo motiva (...) él ve que no esta marchando
bien y en un momento de lucidez se da cuenta que va por mal
camino”
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esa parte son alcoholicos...otras veces, ya pasado
unos afios, con una copa ellos estan tan mal que
entonces lo sacan cargados o apoyados en el
hombro de la esposa (...) hasta que mueren
intoxicados...”

.Qué tipo de
tratamiento utilizan
para superar el
problema de la
dependencia?

“Cuando llegan aqui reciben tratamiento
individual, de pareja, de familia, farmacolégico,
ambulatorio, hospitalizacion...solamente los casos
muy graves necesitan de ser hospitalizados porque
corren peligro sus vidas, puede ser de unas 72 a 76
horas, puede durar hasta unos 15 o 30 dias,
depende del tipo de conducta. Hay indicaciones
cerebrales que le producen psicosis, pueden tener
sindrome de abstinencia como por ejemplo (...) ver
fantasmas, monstruos, podria haber un cuadro
asociado de locura que se dispara como
consecuencia de estas situaciones, querer matar, de
pronto te dan una cachetada (...) y él no se acuerda
de nada de lo que hizo porque tiene una laguna
alcoholica que es producida por el mismo alcohol;
pero este puede durar minutos, horas, dias o
semanas sin recordar lo que hizo, puede haber
matado a una persona y no recordar, haber
intentado violar y no acordarse es grave y
digamos que esto es consecuencia de la parte aguda
ya del alcoholismo y sus otras consecuencias como
economicas: firmar un pagaré, endeudar toda su
casa y quedarse sin nada, consecuencias de tres
botellas que tiene en la cabeza...

...en el tratamiento estan las terapias de grupo

“Depende de la fase en que la persona esté, si estd muy
intoxicado lo corriente es que se deje hospitalizado para que deje
de tomar, porque es muy dificil que sin hospitalizarse un
alcohdlico que esté en una fase aguda valla a dejar de tomar (...)
cuando se hospitalizan estan en una fase cronica y cuando viene a
las reuniones de AA, a través del grupo comienza la abstinencia,
comienzan las recaidas (...) comprende que no puede solo y que
necesita una ayuda psiquiatrica no solo en sentido médico sino
psicologica (...) lo importante es que por lo general todos piensan:
mi problema es el alcohol. Y la verdad, es que mi problema lo
demuestra el alcohol; pero yo tengo un problema, yo tengo una
personalidad problematica algo en mi que me motiva a tomar”
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dirigidas responsable de los psiquiatras, los
psicologos, trabajadores sociales, socidlogos que
trabajan en pareja el terapeuta responsable y el
coterapeuta responsable del terapeuta para llamarle
la atencion o modificar la estrategia (...) la otra es
individual, de pareja, de familia (...)”

.Y como se
empieza a
desarrollar esta
enfermedad?

“Se nace... en los hombres aumenta
proporcionalmente dependiendo de la cantidad de
antecesores enfermos alcoholicos que hay, puede ir
desde unos 45 a un 75 % de posibilidades de que
ese niflo que naci6 varéon valla a desarrollar la
enfermedad al hacer contacto con el alcohol, si es
una nifia la que nace, puede tener del 3 al 70 9 %
de desarrollar la enfermedad al hacer contacto con
el alcohol ;jcuando hace contacto con el alcohol?
En la maternidad de las clinicas privadas mas que
en los hospitales publicos (...) en la salas de parto
se consumen botellas de alcohol, botellas de 18
afios. Entonces todo el mundo viene y le pasan por
la boca al nifiito recién nacido un poco de alcohol
para verlo como arruga la cara y ahi lo envenenan,
porque ya su cerebro comienza a producir una
endorfina cerebral que es la responsable de que el
nifio se transforme o no en un alcohdlico (...)”

.Como describen su
relacion con su
pareja?

“Si vienen a solucionar el problema son muy
amables y cariflosos son proactivos en resolver el

“Muchas veces le echan la culpa a la pareja: mi mujer no me
comprende. Bueno entonces comienza uno a investigar (...) pero
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problema y si no tiene la intencioén o no creen tener
el problema depende del trabajo de preparacion que
uno haga para que esta persona entienda que no es
una mala costumbre (...) por lo general les va mal
por su manera de beber...”

siempre culpan a los demas de lo que les pasa”

¢ Cual es su opinién
respecto a como
afecta el alcoholismo
a la pareja del
alcohdlico?

“Homicidios, psicosis ... después de 5 afos de
convivir como novia, esposa, madre o hija de un
enfermo esa persona sufre una serie de trastornos
emocionales importantes que ameritan de
tratamiento para salir de eso porque ya que esta
marcada por la convivencia ... 5 afios que te han
maltratado, engafiandote, insultandote,
descalificandote, que te han dejado de lado (...) y
ella sigue con él porque hay una mayor capacidad
de tolerancia a la frustracién (...) para salvarlo su
instinto maternal lo traslada a la pareja y entonces
lo toma como un hijo al que tiene que cuidar, tiene
que proteger, querer y amar con todo el dolor que
le cause... en el caso del hombre no, porque
cuando €l ve que ella se esta besando con otro, que
se escapa a media noche y se va para la calle, dice
no la quiero ver mas ... directamente lo relacionan
con otra situacion y estd la identidad del hombre
que es un macho (...)”

“Bueno va habiendo un periodo de desamor, de separacion, de
sentimiento hasta que al final se rompe el lazo... puede ser que no
se divorcien o se separen, que vivan en la misma casa pero cada
vez son mas extrafios entonces a lo mejor la mujer se refugia en los
hijos o en cualquier otra cosa y se va alejando... entonces son esas
mujeres martires, son ellas las que trabajan (...) ellas lo quisieron o
lo siguen queriendo y entonces ellas piensan que €l se va a curar y
tienen la esperanza (...) piensan cémo van hacer sin la persona,
como el marido le estd representando en cierta forma, algo
econdmico, cierta autoridad ante los hijos, entonces piensa que va
a ser peor o que la poca ayuda que ¢l pueda estar dando va a ser
nula entonces ...”

.En torno a que
elementos deberia
girar la
comunicacion, para
llegar a nuestro

“Como el alcohol mata y el alcoholismo es una
enfermedad incurable si el hombre tiene problemas
con su manera de beber que no acepta y no quiere
buscar ayuda profesional (...) ella corre el riesgo de

“Creo que hay que hacerles ver bien el problema (...) su marido es
problematico y es una conexion de problemas (...) el problema no
es el alcohol, el problema es la persona y esa persona se volvio
alcoholica por problemas de personalidad (...) porque tiene que
haber un mutuo entendimiento (...) tratar de resolver una
incognita...”

212




213

publico objetivo?

perder la vida en el intento, ;por qué? porque si
sigue con €l al cabo de 4 o 5 afios entonces aguanta
que si peleas, cachetadas, el escandalo de la familia
y se va adaptando mas a los maltratos y a los
insultos que a las caricias ...”

.Y es posible que esa
mujer aun dejando
a su pareja recaiga

nuevamente y se
involucre con una
pareja alcohdlica?

“Si puede reincidir, por lo general ella escoge una
pareja similar a su padre o a su hermana que la
maltrataba y que la ensefid a vivir maltratada...
hasta que se de cuenta y se ponga en tratamiento
que ella viene para ser feliz y no para ser pateada”

. Qué aspectos son
los mas significativos
para generar un
cambio de actitud
€omo consecuencia
de la presencia de
dependencia
emocional en las
mujeres que
conviven con una
pareja alcohdlica?

“Educacion e informacion. Educacion en el area de
las adicciones en general y de alcohdlicos ¢por
qué? porque si es una muchacha sana no va querer,
no va a correr el riesgo de caer con una enfermedad
que es tan terrible (...)”

“Debe estudiar bien a la pareja para ver primero cuando comenzé a
tomar y ver si antes de tomar era una persona exitosa o era un
fracasado (...) estudiarse ella y ver que es lo que ella ve en esa
pareja...”

. Qué medios son los
mas idoneos para
llegar al publico
objetivo?

“A través del socio drama. Podrian utilizar una
pelicula para hacer un cine foro, llegar a las madres
en los colegios o los liceos o comunidades y hacer
una actividad solo para mujeres, invitar a mujeres
que tuvieron problemas con el alcoholismo que son
de AL Andn (...) médicos, socidlogas, abogadas,

“Lo mas idéneo es de persona a persona, ir a las comunidades (...)
medios masivos como la television, la radio, la labor de AA que
llega a muchos (...)”
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juez (...)

... medios masivos seria bueno con un mensaje de
que si tu novio sufre de problemas de alcoholismo
acude a este sitio...”

Anexo #5
Topico Preguntas Verbatum Observaciones
del investigador
Autoestima Realizar una “Recibir un halago, uno se siente tan bien cuando se lo hacen. Pienso | Para iniciar la sesion se les

buena obra o recibir
un halago es un
hecho de poca
importancia?

que t puedes recibir, pero también uno lo puede dar. Se trata de dar
y recibir, normalmente es bueno cuando uno hace las dos cosas”. (3)
“Realmente yo los halagos los suelo recibir bien pues (risas). Yo he
trabajado mucho con mi autoestima. Lo he trabajado porque bueno
quizés yo no fui la hija mas deseada o querida y eso deja secuelas. A
medida que uno crece y se incorpora a terapias extra AL ANON, que
se relacionan mas con la vida personal, entendemos que la autoestima
es algo super necesario. A medida que se fortalece el autoestima uno
se atreve a halagarse a si mismo y hasta a los demas”. (5)

“Bueno yo no quiero repetir lo mismo que dijo mi compafiera, pero
yo por ejemplo soy una persona muy susceptible a que si uno no da
primero pues nadie te dard luego. Por eso yo soy una de las personas
que da para recibir, pero si pienso que uno en determinados
momentos, cuando uno se siente mal, pues le hace falta los carifiitos,
los halagos, entonces cuando no los recibo me siento como triste
porque uno siempre los da a la gente”. (2)

ofrecio a las participantes una
introduccion en donde se |

Las participantes nimero 1, 4
y 6 recibieron la pregunta
como obvia por lo que no
emitieron ningin juicio y solo
afirmaron con sus cabezas lo
que sus compafieras decian.

,Han conocido
personas que se
sientan inferiores a
las demas o que

“Mira yo me siento identificada con esa pregunta, porque de hecho
tengo una hija que a raiz de la enfermedad de su papa, ella se siente o
se sentia, bueno porque ahora esta trabajando eso con un psicélogo,
ella se siente agredida y maltratada por todos los demas. Ella quedo

La  participante  numero 1
continua callada.

Las participantes 5 y 6 afirmaron
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sienten que las
desprecian?

con ese resentimiento”. (4)

“Yo conozco a una persona pero que no tiene nada que ver con el
alcoholismo. Esa persona pues lo que pasa en su vida, hace que en
algin momento se sienta despreciada, era como mucho conflicto
alrededor de cualquier cosa que observa, y por ende se sienten
aisladas y a lo mejor en algin momento se vuelven alcohodlicos, pero
es por la misma ingenuidad que la persona tiene cuando tiene baja
autoestima”. (3)

“La verdad es que yo si he conocido a personas que se sienten muy
inferiores a los demas, y que sienten que en su entorno son
despreciadas. Como decia la compafera, deben de sufrir de una
autoestima bien baja porque cuando una persona se siente bien
consigo mismo no se siente superior ni inferior a nadie.”(2)

que si conocian casos de este
tipo; pero no quisieron contar
especificamente.

. Qué opinan de las
personas que
irrespetan su cuerpo
con maltratos o
agresiones fisicas?

“La verdad es que a titulo personal nunca he recibido maltrato fisico,
sin embargo psicologico si, yo creo que desde tengo uso de razon he
recibido maltratos psicoldgicos. Cuando llegue a mi juventud me
senti muy mal y eso me ha generado muchas secuelas, que hoy en dia
las arrastro. Evidentemente el problema de mi esposo me generd
muchos miedos y temores en mi vida”. (2)

“Uno con esas situaciones de agresion lo que aprende es a valorarse y
a respetarse uno mismo” (4)

Todas las participantes afirmaron
su rotundo rechazo para con este
tipo de acciones; sin embargo el
ambiente en ese momento se
tornd bastante tenso ya que en
principio  se interpretd la
pregunta a modo personal (como
si se les hubiese preguntado si a
ellas las maltrataban) y esto se
evidencia en la respuesta de la
participante nimero 2 y 4. Las
participantes restantes no
quisieron emitir opinion.

Creen que algunas
de sus situaciones
dificiles o decisiones
en términos

“Si te puedo decir que a mi en ciertos y determinados momentos si
me han llevado a tomar decisiones que en este momento son dificiles
para mi, por influencia del que dirdn a que o me estan diciendo. Por
eso es que ahora cuando tomo una decision lo hago, mas no lo

La participante numero 1 solo
escucha, esta ausente y a la vez
trata de confirmar lo dicho por
sus compafieras asentando con la
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generales se deben a
la influencia de los
demas?

comento. Una cosa es cuando yo consulto, que te parece a ti tal cosa
0 que me sugieres ti, y otra cosa es cuando ya yo tomé la decision y
por comentarios o criticas me hacen dudar sobre mi misma. Antes era
un persona muy débil, pero ahora le pido ayuda a Dios y a mi
corazon, porque me he dado cuenta que de tanto pedir opinion me
han manejado y no me he dado cuenta”. (5)

“Para mi es muy dificil tomar una decisién que no haya manejado
yo, soy muy firme en lo que decido, sigo el camino y trato de orientar
mis pensamientos a eso sin que afecte a las demds personas, soy
considerada no solo con respecto a los demas sino en todos los
aspectos. No soy facil de influenciar. (3)

“Yo. Yo si me considero una persona muy indecisa, el vivir con
un alcohdlico, me considero una persona muy indecisa y que me dejo
influenciar en funcion de los requerimientos de otros”. (6)

cabeza.

Las participantes ntimero 2 y 4
no emitieron juicios; pero
tampoco tuvieron algin gesto
que indicara si les afectaba o no.
En términos generales parecian
abstraidas de la pregunta.

.Es posible
predisponerse ante
situaciones, hechos

0 personas

desconocidas?

“(Risas), no para nada” (5)
“No vale para nada” (3)
“No” (4)

“No” (1)

“No (risas) ;por qué habria que predisponerse? (6)

Las participantes respondieron
un rotundo no ante esta pregunta
y ademds con mucha seguridad a
través de sus palabras y gestos.

.Qué opinan de ir a
un a un lugar para
que le lean la carta
astral o le echen las
cartas para saber
que hacer con su

“Yo realmente te puedo decir que yo creo en un ser superior y no
creo en eso” (2)

“Yo tampoco creo en eso. Creo que primero hay que trabajar la
relacion de pareja, eso es lo que hay que hacer nada mas”. (3)

Las participantes se rieron al
principio de la pregunta pero
luego de la intervencion de la
participante niumero 2 todas las
demads bajaron la mirada y sélo
la 3 y la 5 expresaron su
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pareja o para
retenerla?

“No yo tampoco creo en brujas”. (5)

desacuerdo abiertamente.

,Han sentido
que en ocasiones
reducimos los
defectos de nuestra
pareja o que
podemos saber que
algo anda mal, pero
que nos decimos a
nosotras mismas
que todo esta bien y
hasta tendemos a
olvidar las cosas
malas?

“Bueno yo si. Antes de llegar a ALANON, uno como pareja de un
alcoholico trata de taparle todo y no ver los defectos que tiene su
pareja sobre todo con la familia de uno, uno trata de poner la mejor
cara con los vecinos aunque aqui aprendemos en ALANON de que
eso es imposible, que muy dificil tapar el sol con un dedo”. (1)

“Este...bueno eso que dice mi compafiera, de tapar todo sin que los
demas se den cuentan es cierto, porque al vivir con una persona
alcoholica debes taparle todo, todo lo niegas y dices que todo esta
perfecto cuando en realidad estda mal. Es ponerte una mascara para
que sencillamente la gente no te tenga lastima”.(4)

“Yo creo que tapar las cosas es muy malo, porque te estas engafiando
a ti misma. Hay cosas que a uno le sorprende del alcohdlico pero uno
tiene que tratarlo en pareja. En cuanto a lo que piensen los demas,
pues la gente siempre va a pensar y decir lo que les parezca y te van a
criticar. Pero necesariamente es algo que hay que tratar con la pareja
y buscar informacion para tratar el problema”. (3)

“Bueno, yo creo que hay momentos que si tienes que tapar, a mi me
tocd ese momento de tapar muchas cosas del alcohdlico de mi vida,
osea yo me echaba la culpa de todo lo que pasaba en nuestra vida, yo
buscaba siempre tapar todas las cosas malas que el hacia y no sélo
eso que uno asume toda la responsabilidad, la parte econdémica, la
parte sentimental con nuestros hijos y otras cosas, entonces bueno yo
siempre trataba de tapar el sol con un dedo”. (2)

La participante namero 1
venia con cierto recelo y no

habia intervenido hasta esta
pregunta donde expres6 con
claridad su sentir.

Las participantes 5 y 6
asentaron con la  cabeza
afirmativamente; pero no

emitieron opinion.

Provenir de
un hogar

.Se observé el

“Mi padre es alcoholico” (4)

Las participantes respondieron
con mucha naturalidad la realidad
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disfuncional

abuso del alcohol u
otras drogas?

“Mi papa también” (6)

“No en mi familia ni mis padres ni mis hermanos son alcohélicos”

M
“No” (3)
“No” (6)

“Si mi padre y muchos familiares han sido alcohoélicos” (2)

en sus hogares paternos y
maternos.

.Se observo
conductas de tipo
compulsiva
adictivas como:
comer en exceso,
trabajar en exceso,
limpiar en exceso o

“No para nada” (1)
“El alcoholismo de mi padre y limpiar en exceso de mi madre” (6)

“Pues, de nifia mi madre me mantuvo trabajando y limpiando
empedernidamente” (2)

Contrariamente a lo que se
penso, las participantes tomaron
la pregunta de forma natural y
respondieron con sinceridad.

jugar

empedernidamente? | “Siempre hubo una tendencia compulsiva hacia el control. Comer y
trabajar en exceso fueron conductas adictivas en mi familia y siempre
pensé que era pasajero; pero se fue quedando dentro de mi perfil
psicoldgico y lo proyecto en la actualidad” (5)
“No ... no” (3)
“Comer si, mi hija y yo somos adictas a comer y a limpiar” (4)

. Presencio “Maltratos psicologicos de nifia y de adulta también y mis hijos son | Las participantes se escuchaban y
maltratos fisicos o | los que ahora sufren a causa de esa violencia psicoldgica” (4) miraban con atencion entre ellas.
psicolégicos?

“No ninglin maltrato, solo en mi hogar actual al convivir con un

La participante numero 6
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alcoholico” (1)

“Vengo de un hogar en que todo lo relativo a las dificultades de
pareja no se trataban frente a los nifios y como fui la penultima de
cinco hijos tenia muy corta edad en relacion a mis hermanos
mayores” (3)

“Mi madre era muy estricta y exigente, de tal manera que pensé que
yo era una carga moral y psicoldgica” (5)

“Bueno... mi madre toda la vida fue una mama que me maltrat6 con
castigos como golpes ¢ insultos, de echo a los 14 afios me fui de mi
casa por tantos maltratos” (2)

respondié que no a través de sus
gestos mas no participo.

,Observo algin tipo
de conducta sexual
no apropiada entre

los miembros

“NO” (5)

cLNO” (2)

En esta etapa de la sesion las
participantes ~ se alarmaron y
respondieron con un rotundo no.

familiares? “No vale” (3) No se observd nerviosismo por
parte de ninguna participante por
“Gracias a Dios, no” (1) lo que se infiere que respondieron
con sinceridad.
“No” (4) -
“No” (6)
JEran las “ A veces” (6) Las participantes se miraban con
discusiones comprension y apoyo.
constantes? ;Se “Con el alcoholismo las discusiones eran constantes y tenia que
involucraba? afrontarlas” (4)

“Pues es sorprendente pero nunca observé discusiones entre mis
padres, solamente las normales pero jamas agresivas™ (1)

“Se daban discusiones, pero no eran constantes, se daban mas bien
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por el trato de mi padre hacia mi hermana mayor” (3)

“En mi caso no eran tan frecuentes y siempre pensé que eran para
mejorar el funcionamiento familiar” (5)

“Pues mi mama siempre peleaba con mi papa por celos, pero nunca
me involucré” (2)

.Presencio lapsos
prolongados de
tiempo en que los
miembros de la
familia no se
hablaban?

“Jamas” (1)

“Si, con mi madre” (6)

“Si, en ocasiones” (5)

“Si mi mama y mi papa pasaban tiempo sin hablarse” (2)
“Si, a veces entre hermanos” (4)

“Si, entre un hermano especifico y mis hermanos mayores” (3)

.Ha sentido que sus
progenitores tienen
actitudes o
principios opuestos?
¢, Quién imponia las
reglas?

“Si, mi papd y mi mama nunca se ponian de acuerdo en sus
relaciones y las reglas las imponia siempre mi mama” (2)

“No especificamente; pero entre mi mama y una hermana mayor si.
Mi madre imponia las reglas” (5)

“Cada quién las reglas que le correspondia” (1)

“Algunas cosas no en comun; las reglas las imponia mi papa y los
valores mi mama” (3)

“Quizas no coincidian en muchas cosas; pero mi madre imponia las
reglas” (4)

La participante namero 6 no
quiso participar. Se comportaba
algo retraida en cuanto al tema.
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(Predominaba una
relacion de padre a
hijo de acatar
normas y reglas?

“Si claro” (5)
K‘Si” (6)
“Pues siempre hubo una buena relacién” (1)

“Bueno por parte de mi padre si, ya que éste las imponia; pero en
general era una época que habia mucho respeto en el hogar” (3)

“En mi casa yo siempre fui sumisa y hacia lo que ellos querian” (4)

“Siempre acataba todo lo que ellos me decian” (2)

La participante numero 6 en esta
ronda de preguntas relacionadas
con el origen familiar se mostro
retraida.

El resto de las participantes
converso con tranquilidad.

Apego

. Qué sensacion nos
produce imaginar el
abandono de
nuestra pareja?

“Si se va, se va. Vendra otro”. (6)

“Bueno yo realmente antes de entrar a ALANON, no me imaginaba
la idea de estar sola, eso era para mi muy fuerte. Tuve que trabajar
mucho con psicélogos, porque a mi me aterraba a idea de estar sola,
después que cumpli mi terapia y llegué a ALANON, me di cuenta de
lo maravilloso que es el estar s6lo y conocerse a si mismo, como dice
mi compaiiera si se va, se va”. (5)

“Yo opino lo mismo, cuando uno se aprende a querer a uno mismo,
se da cuenta que la pareja que duerme con uno, en algun momento se
va a ir. Hay que soltar las riendas y ponerlas en manos de Dios”. (1)

“Hay que tener claro que uno cumple etapas con la persona, y que en
algiin momento se acabara lo que se vivid, y si hay un desacuerdo o
una inconformidad pues mas aun, es mejor para ambos”. (3)

“Bueno la verdad es que antes de llegar aqui a ALANON ya yo habia
abandonado a mi pareja (risas) es la verdad ya yo no queria nada,
porque tanto que luché por Juan, que ya me daba igual que estuviese
0 no estuviese, yo ya no sentia valor” (4)

En esta etapa de la sesion hubo
un silencio quizas hasta emotivo
en el que las participantes
expresaban sus respuestas con
resignacion.

Las participantes 2 y 6
expresaron a través de sus gestos
que no les importaba mucho si
las abandonaran.
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“Y si es al revés. {De que tu lo dejas a é1? (Risas). Bueno atn no me
ha dejado siempre soy yo la que lo dejo a el”. (5)

Es imprescindible
la presencia de una
pareja para que nos
defienda y nos
ampare?

‘LNO” (3)
“No yo amo a mi esposo pero no, para nada” (2)
“No mija si ya ni me mata las cucarachas”(6)

“Ella es echada pa’lante, asi es que es amiga no hay otra”. (5)

Todas las participantes
contestaron con un rotundo no a
esta pregunta ya fuese a través de
un lenguaje verbal o no verbal.

Es importante que
toda pareja reciba
carifo?

“Claro, indudablemente que si” (3)
“Si, claro” (5)

“El amor es de dos, uno estd con quien lo quiere, y nadie estd
obligado a querer a nadie, pero para que pueda surgir una relacion de
pareja efectiva debe haber amor, comprension, respeto, reciproco,
porque si no una de las partes va a estar frustrada”. (6)

“En cuento a eso de recibir el carifio, yo he tenido que aprender a
recibir el carifio. Yo he tenido dos relaciones, y ambas han sido bien
distintos, el primero era sumamente carifioso y Jests pues no es tan
carifioso, entonces he tenido que aprender a entender como ellos
dentro de ellos pueden sentir carifio; pero no te lo demuestran a
diario...esa es su forma” (3)

La participante numero 1 se
encontraba aislada y retraida para
este momento.

La participante nimero 2 y 4 no

quisieron intervenir, solo
asentaron con la cabeza
afirmativamente como si la

pregunta fuese obvia.
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¢ Ustedes creen que
nos sentimos mal si
no nos aceptan?

“Yo entiendo eso como si le tuviésemos miedo al rechazo, yo no. Yo
de verdad, verdad, no le temo al rechazo. Yo soy muy auténtica y
honesta y trato de comportarme como una persona de bien. Yo de
verdad que no voy buscando aprobacion en el resto de las personas.
Realmente yo no estoy pendiente de eso” (5)

Ninguna  participante  quiso
intervenir ante esta pregunta,
solo la nimero 5 mientras las
demas no dijeron nada. En
cuanto a sus gestos se registro
apatia ante la pregunta.

Inmadurez
emocional

¢ Ustedes creen que
las personas son
felices aunque su
relacion de pareja le
cause dolor?

“No, eso es ser masoquista” (6)

“La felicidad se acaba cuando empieza el dolor, bien sea el tuyo o el
de los demas. Si algo me genera dolor, definitivamente yo lo que
hago es apartarlo. (5)

“Yo creo que la felicidad no es en todos los momentos del dia. Yo en
este momento me puedo sentir feliz, pero puedo tener un
encontronazo con mi esposo y me puedo sentir muy mal, esas son
situaciones. Ahora cuando el dolor es mas frecuente, que los
momentos buenos o felices, alli hay un problema que si no lo paras se
puede convertir en algo peor. Pero problemas con la pareja siempre
van a existir, ahora lo que hay que saber es aprovechar mis momentos
de felicidad. La felicidad es un momento y hay que saber disfrutarlo
cuando llegue” (6)

“Cuando se convive con un alcoholico hay momentos que producen
dolor, ahora lo importante es no quedarse alli, es ocuparse y ver las
mejores soluciones para resolver las situaciones dolorosas. Hay veces
que sientes dolor por ti y por la otra persona, porque estas tratando de
resolver sus cosas y lo que hay que hacer es no quedarse con ese
odio, sino mas bien apoyarlo a buscar respuestas, y seguir adelante”

3)

La  participante  numero 1

continua abstraida.

Se logré con esta pregunta (para
ellas obvia, seglin se registro en
sus conductas) volver a retomar la
conversacion  demoliendo la
apatia con que se venia de la
pregunta anterior.
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.Creen que es
necesario controlar
todo en una relacion

para no salir

dafiado o
perjudicado?

“En el caso particular de quien convive con un alcohdlico, se
convierte en un controlador por excelencia, porque el familiar del
alcoholico tiene que controlar todo y resulta que uno se enferma,
porque ellos son incapaces ante el alcohol y la vida se le vuelve
ingobernable, por eso uno quiere controlar todo”. (6)

Ninguna participante desea emitir
opinién excepto la nimero 6. Se
siente  una  atmoésfera  de
intranquilidad e incomodidad ante
la pregunta.

Ustedes creen que
la persona que ama
debe girar su
mundo alrededor de
la otra y darle sus
gustos?

“No para nada, si eso pasa es porque no anda algo bien en ti” (5)
“No, no creo” (1)

“Yo opino que en parte si, a uno le gusta que le den sus carifiitos de
vez en cuando” (4)

“A mi me encanta que me consientan” (2)

“Bueno pero si no me consienten me consiento yo” (6)

La atmoésfera cambia con la
pregunta, las  participantes
opinan mas relajadamente y
conversan con tranquilidad.

. Qué opinan de la
siguiente frase?: el
amor es eterno

“No hay amor eterno” (2)

“Solamente en la cancion” (5)

Todas las participantes se rien a
carcajadas y se miran unas a otras
incluyendo la participante nimero
1 quien ha venido abstraida.

Problemas
Sexuales

o Ustedes que opinan
sobre tener
relaciones sexuales
con la pareja a
pesar de no querer o
sentirse enojado?

“Cuando una persona no quiere tener relaciones sexuales con una
persona, es violacion, asi de sencillo. Si yo en mi mente estoy
diciendo que no y lo hago estoy siendo violada” (6)

“Estoy de acuerdo con mi compaiiera” (2)

“Hay veces que las violaciones no vienen de otra persona sino de uno
mismo” (5)

Las participantes niimero 1, 3 y 4
escuchan con atencidon, pero
afirman con la cabeza, apoyando
lo que dicen sus compaiieras.
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,Es necesario tener
confianza en las
relaciones y
expresarse inclusive
en las cuestiones
relacionadas con la
sexualidad?

“Hay muchos factores que influyen y determinan el aspecto sexual en
las parejas alcohdlicas, en todos los aspectos de la vida en pareja
debe haber comunicacion y mas aun en la parte sexual”(6)

“En todo momento tiene que haber una comunicacion abierta y
mas con una relacién con una persona alcoholica, porque el siempre
quiere aparentar que las cosas estan bien. Bajo esa situacion yo no lo
acepto, si no es por un momento afectivo, romantico, yo creo que no
se debe afectar. Pero eso si, se debe buscar la manera mas sana de
afrontar el problema para que la persona se vaya superando y
autoexaminando” (3)

Todas las participantes asienten
afirmativamente con la cabeza
ante la pregunta.

.Creen ustedes que
primero se debe
satisfacer a la
pareja y luego a uno
mismo?

“Al revés. (Risas)Tiene que ser mutuo” (6)

“Si, dando y dando” (3)

Las participantes estan un poco
agotadas de este tipo de preguntas
y responden evasivamente, otras
no responden y su gestualidad
expresa las ganas que tienen de
que no se pregunta mas acerca del
tema.

AL ANON

Con una frase:
. Como ha sido su
experiencia en
ALANON?

“Bueno, antes de llegar a ALANON mi vida era un desastre, luego
que llegue aqui mi vida cambid, me encontré con DIOS y conmigo
misma. ALANON es muy sabio”. (4)

“Bueno para mi después que llegué al grupo, donde llegué con la
mente destruida, hoy en dia soy una mujer renovada. De la forma a
la que llegué, a lo que soy hoy” (2)

“La experiencia aqui es sumamente valiosa, uno aprende demasiado,
ademads de que recibimos inmediatamente un regalo maravilloso, que
es el grupo, el caminar acompafiado, no me refiero solamente a lo que
es la calidad humana, sino la sabiduria que se consigue en las
compafieras de ALANON. Nos deja demasiado” (3)

En esta parte de la sesion las
participantes estaban muy
emotivas y respondieron con
mucho sentimiento.

La participante numero 1 no
expreso nada solo afirmé con su
cabeza lo que escuchaba de sus
compafieras y se encontraba
bastante inquieta.
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“Para mi ha sido uno de los mejores regalos que me ha podido dar mi
poder superior. ALANON me devolvié mi hogar. (6)

“Para mi ALANON es un regalo de Dios” (5)

Anexo # 6
Toépico Preguntas Verbatum Observaciones
del investigador
Autoestima Realizar una “No es de poca importancia, a mi me encanta recibir halagos” (1) Para iniciar la sesion se les

buena obra o recibir
un halago es un
hecho de poca
importancia?

“No, recibir un halago a mi me parece importante y me hace sentir
importante” (2)

“No para nada, porque al tu realizar una buena obra siempre ayudas a
alguien” (3)

“No al contrario es de mucha importancia porque eso demuestra que
eres ser humano y existes, estas”(4)

“No, jamas porque uno se siente muy bien realizando algo que sea
bueno no solamente para uno sino también para los demas” (5)
“Opino igual que el resto, cuando uno hace algo nuevo se siente
bien” (6)

ofreci6 a las participantes una
introduccion en donde se les
explico la dindmica a realizar.

Todas las participantes
contestaron la pregunta en
forma ordenada por los
numeros que se les asignaron
previamente, por lo que se les
tuvo que explicar que no era
necesario intervenir en ese
orden.

,Han conocido
personas que se
sientan inferiores a
las demas o que
sienten que las
desprecian?

“Si generalmente las veces que he visto a alguien que se ha sentido
inferior a los demas, ha sido principalmente por su condicion fisica o
porque se siente en desventaja ante un grupo que tiene mas
capacidades para una actividad”(2)

“Y también se puede dar el caso que la persona se sienta inferior por
el ambito donde se desarrolla” (1)

“Bueno yo me incluyo porque a veces yo soy asi, aunque no
deberiamos ser asi porque todos somos humanos y tenemos errores”

Las participantes 3 y 5 no
intervinieron en esta pregunta
porque no tenian nada mas que
aportar que no se hubiese dicho

ya.
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“

“Si yo he visto personas que son discriminadas por su color,
condicion social o aspecto fisico” (6)

. Qué opinan de las
personas que
irrespetan su cuerpo
con maltratos o
agresiones fisicas?

“Que necesitan un psicologo o psiquiatra urgente” (2)
“Es asi” (6)

“Apoyo la idea, es asi” (3)

“Definitivamente estan locos” (4)

“Yo creo que tienen problemas de masoquismo o de autoestima
probablemente” (5)

La participante 1 no quiso
intervenir en la pregunta, se le
noto cierto desagrado con las
respuestas de las compafieras.

.Creen que algunas
de sus situaciones
dificiles o decisiones
en términos
generales se deben a
la influencia de los
demas?

“Aveces” (2)
“Yo creo que muchas veces si” (6)

“En parte, uno se ve influenciado por la intervencion de los demas,
ya que somos seres sociales. Eventualmente eso te condiciona,
aunque no de manera consiente” (3)

“Exacto y cuando empieza a ser consiente puedes lograr cambiarte tu
y que no te interese lo que piensen los demas de ti, pero hay
momentos que empiezas a pensar en todo lo que piensan los demas y
tratas de complacer a todo el mundo y al final no te sientes bien pero
luego cuando empiezas a hacer lo que quieres hacer y te sientes bien”

M

“Yo creo que hay que buscar un equilibrio entre lo que los demas
esperan de uno y lo que uno realmente quiere darle a los demas” (4)

“Si claro, yo creo que depende de los demas y de la situacion que

Todas las participantes
intervinieron en esta pregunta de
manera muy abierta y sin
problemas, incluyendo la
participante 1 a quien se le habia
notado cierto descontento en la
pregunta anterior.
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viven los otros” (5)

Es posible
predisponerse ante
situaciones, hechos

0 personas

desconocidas?

“Claro, porque uno siempre esta a la expectativa de lo que pueda
pasar y te predispones a lo que ya tu conoces o has visto y dices
bueno esta persona puede ser asi porque actua de tal manera, pero de
pronto te puedes llevar una sorpresa y no es asi” (1)

“Insertados en la realidad social de Venezuela hoy en dia, el factor
desconfianza es algo que predomina. Todos estamos alerta ante
cualquier persona, hecho nuevo o desconocido porque no sabemos de
donde viene o proviene y eso nos hace estar alerta ante ese hecho
nuevo” (2)

“Aparte cada quien es como quiere ser y eso hay que respetarlo” (4)

“Y depende de la situacion basicamente” (5)

Las participantes 3 y 6 no
emitieron ninguna respuesta a
pesar de haber estado hablando
entre si mientras sus compaifieras
respondian.

.Qué opinan de ir a
un a un lugar para
que le lean la carta
astral o le echen las
cartas para saber
que hacer con su
pareja o para
retenerla?

“Yo creo que es algo que todas debemos hacer en algin momento de
nuestras vidas; pero no es algo en lo que se debe basar tu relacion de
pareja, porque te puede afectar tu vida. Es algo que la gente deberia
hacer por diversion” (3)

“Yo creo que puede ser divertido en una situacién o contexto pero
quizas en alguna oportunidad cuando uno no consigue respuesta en la
realidad, uno trata de fantasear y con esas cosas fantaseas atin mas”

2

“Para mi es una estupidez, porque si no llega es porque no tenia que
llegar, si tu esposo tiene otra o te quiere dejar por otra son cosas de la
vida y ademas eso se hace es para sacarle plata a la gente”(4)

“Yo lo he hecho y me ha parecido buenisimo pero tampoco me lo
creo todo y no estoy de acuerdo que la gente vaya para que le hagan
trabajos al marido (Risas)” (1)

Las participantes tomaron la
pegunta como algo normal y
cotidiano. Hubo risas entre las
participantes del grupo. Todas
intervinieron de manera muy
motivadas ante la pregunta sin
mayor problema.
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“Si lo he hecho pero por curiosidad” (Risas) (5)

“Yo creo que puede ser una experiencia motivadora para quien se
sienta devastado en determinado momento” (6)

.Han sentido que en
ocasiones reducimos
los defectos de
nuestra pareja o
que podemos saber
que algo anda mal,
pero que nos
decimos a nosotras
mismas que todo
esta bien y hasta
tendemos a olvidar
las cosas malas?

13 Si’? (1)
“Claro” (3)

“Bueno la negacion es algo que todo ser humano practica por
naturaleza en autodefensa, cuando estamos ante un hecho que nos
hace sentir mal, la primera reaccion como mecanismo de defensa es
decir que es mentira y que no nos esta pasando a nosotros” (2)

“También puede ser por falta de comunicacion” (4)
“ Si alli va perfecto el dicho este de que el amor es ciego”(3)

“ Si pero siempre hay un punto de quiebre donde uno no puede seguir
cerrando los ojos porque las cosas se empiezan a salir de nuestras
manos por lo que la situacion se torna un poco distinta y empezamos
a reaccionar y admitir muchas cosas, por la misma influencia social,
que si fuese de las puertas de la casa para adentro de seguro no
admitiria” (2)

“Si es asi como dice la compafiera porque tu empiezas a ver una
realidad pero a la vez la ocultas y justificas en todo, hasta que de
repente tu te das cuenta que la soga te llega al cuello y te quitas la
venda” (1)

Las participantes 5 y 6 asentaron
con la cabeza afirmativamente;
pero no emitieron opinion.

En este item hubo mucho
entusiasmo por parte de las
participantes y se denot6 mayor
soltura a la hora de responder las
preguntas.

Provenir de
un hogar
disfuncional

.Se observé el
abuso del alcohol u
otras drogas?

“Si, por parte de mi padre” (1)
“No de eso nada” (4)

“NO” (3)

El resto de las participantes que
no respondieron la pregunta
expresaron que no a través de sus
gestos.
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.Observo conductas
de tipo compulsivas
adictivas como:
comer en exceso,
trabajar en exceso,
limpiar en exceso o

“Es posible en la alimentacion, algunos excesos y mi mama era
adicta a la limpieza” (5)

“Limpiar en exceso, por parte de mi madre” (4)

“Mi mama es fanatica del orden y mi papa bebe varias veces a la
semana pero nunca ha faltado al hogar” (1)

Las participantes respondieron
sin mayor problema la pregunta
planteada.

La participante nimero tres se
mostro indiferente.

jugar
empedernidamente? | “Si mi mama es adicta al orden”(6)
“NO” (3)
“Mi madre era y sigue siendo ludépata” (2)
. Presencio “Algunas discusiones por oposicion politica en padre y madre” (6) Las participantes 3 y 5 bajaron la
maltratos fisicos o cabeza e hicieron gestos de
psicolégicos? “No tanto como maltratos pero podria decirse que siempre fue | rechazo ante la pregunta expuesta,

bastante sencillo para todos herir con palabras” (2)
GLNO’7(3)

“S6lo cuando se ponia brava cuando no correspondiamos a los
deberes de la casa”(4)

“Fisicos no, de pronto cuando era mas pequefla una que otra pelea
con mis papas” (1)

“Si psicoldgicos si” (5)

sin embargo se expresaron igual
que el resto.

., Observo algin tipo
de conducta sexual
no apropiada entre

los miembros

‘LNO” (3)
“Ninguno”(4)

“Jamas” (2)

Todas las participantes
mostraron su rotundo rechazo
ante la pregunta, con gestos,
sonidos y palabras.
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familiares?

“Para nada” (1)

“No, ninguna” (5)

‘LNO” (6)

“Nunca ocurrieron discusiones”(4) Las participantes 4, 3 y 6

respondieron que no, sin

Eran las “No”(3) embargo cuando las demas
discusiones participantes intervinieron éstas

constantes? ;Se
involucraba? ;Por
qué?

“Si, siempre existieron los problemas de descuido del hogar a causa
de la obsesion de mi madre por el juego”(2)

“En mi época de adolescencia si porque yo queria salir y ellos me
sobreprotegian pero luego se resignaron por mi conducta”(1)

“En algunas oportunidades por desencuentros en puntos de vista”(5)

“Por temporadas. Si llegaba a involucrarme seguramente salia
afectada”(6)

escucharon con mucha atencion
a sus respuestas, como si les
afectara.

. Presencio lapsos
prolongados de
tiempo en que los
miembros de la
familia no se
hablaban?

“No, nunca se presentaron este tipo de problemas”(4)

“No, las pocas veces que ocurri6 fue por discusiones entre hermanos
por lo tanto no duraban nada sin hablarse(3)

“No para nada siempre se resuelven los problemas al momento” (6)
“Entre mis padres a veces” (1)

“No al contrario, siempre fue asombroso ver como las pocas horas de
una fuerte discusion todos lograbamos actuar como si nada y de

Se denoto poco interés sobre la
pregunta realizada, por lo que
sus respuestas fueron muy
concretas.
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manera natural” (2)

“En algunas oportunidades entre tios” (5)

.Ha sentido que sus
progenitores tienen
actitudes o
principios opuestos?
. Quién imponia las
reglas?

“Bueno mi mama es mas pasiva y mi papa es mas propenso a
molestarse por cualquier cosa, las reglas las impone mi papa pero a
través de mi mama” (1)

“En algunas actitudes eran muy buenas pero generalmente se

imponian de mi padre”(5)

“Para nada ambos imponen las reglas por un consenso” (3)

“No principios, pero si manera de actuar. Mi padre es machista pero a

la vez bastante tranquilo relajado, mi madre en cambio es
b

sumamente dominante y estresada, le impone drama a cualquier

situacion”(2)

“Mi mama era la que imponia las reglas”(4)

“No mi mama era la que siempre imponia las reglas”

Las participantes dialogaron
entre ellas por tener un vinculo
unisono, debido a que sus
madres  eran el factor
fundamental  para estar
restringidas en algunos
comportamientos y actitudes
dentro del hogar.

(Predominaba una
relacion padre e
hijo de acatar
normas y reglas?

“Si, siempre habia que llegar a una hora” (1)

“Si, debo acatar las normas” (6)

“Si, pero no era la caracteristica predominante de la relacion”(3)

“Si, en forma razonable”(5)

“Nunca. Somos cuatro hermanas y desde pequefias fuimos bastante

rebeldes las normas que seguiamos lo haciamos por conviccion,
nunca por imposicion o miedo”’(2)

Las participantes 1, 6, 3 y 5 se
sorprendieron con las respuestas
del resto de las compaiieras
debido a que no habia un vinculo
entre padre e hijo de acatar
normas de la casa, denotando
cierto cardcter de rebeldia entre
las participantes 2 y 4.
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“No casi nunca acataba las reglas”(4)

Apego

. Qué sensacion nos
produce imaginar el
abandono de
nuestra pareja?

“Desequilibrio, ya que me sentiria incompleta. Por lo menos mi
pareja y yo hacemos un buen equipo y nos compenetramos muy bien
y quedarme sin €l es como quedarme sin brazo ni pierna” (2)

“Terror, miedo”(3)

“Mucho dolor cuando uno quiere, porque cuando uno no quiere no. A
mi me esta pasando actualmente yo me estoy separando porque no
hay comunicacion entre nosotros y es una experiencia fea” (4)

“Fijate a mi me ha pasado muy curioso, porque a mi antes me daba
terror y miedo que me abandonaran pero actualmente yo se que mas
alla de que ¢l me deje la vida sigue y continua” (1)

“Es muy desagradable” (6)
“Si se va vendra otro y que le vaya bien (risas)” (5)

Hubo un pequeiio silencio antes
de responder, pero luego la
conversacion se torné muy fluida
entre las participantes.

Las participantes 1 y 5
expresaron a través de sus gestos
y miradas que habian sido
decepcionadas anteriormente y
por eso respondieron de una
manera muy desvinculante la
pregunta.

Es imprescindible
la presencia de una
pareja para que nos
defienda y nos
ampare?

“No” (3)

“No, imprescindible no es ” (2)

“No”(1)

“No, para nada, nosotras podemos solas (risas)” (4)

“No pero si es rico tener a alguien que uno lo acompafie hasta la
muerte de uno”. (5)

“No y actualmente menos, la mujer tiene que prepararse con los pies
bien puestos sobre la tierra” (6)

Todas las participantes
contestaron con un rotundo no a
esta pregunta. Hubo risas y gestos
de supremacia femenina en la
sala.
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Es importante que
toda pareja reciba
carifo?

“Claro, es que la tinica manera que tu pareja se quede contigo es que
se sienta comodo y amado. No hay manera de obligar a alguien que
se quede alli. El secreto es darle cariiitos (risas)” (3)

“Si, claro (risas) carifiitos e innovacion” (5)

“Si claro que si, el respeto, la armonia, comprension”. (6)

“Pero mutuo (Risas) no s6lo que yo de amor sino que también me
den ” (4)

La participante 1 se encontraba en
este momento mandando un
mensajito de texto a su pareja que
le estaba siguiendo la pista como
ella misma expreso, por lo que no
respondi6 la pregunta pero afirmé
con la cabeza.

La participante 2 no quiso
intervenir pero afirmé con la
cabeza.

¢ Ustedes creen que
nos sentimos mal si
no nos aceptan?

“Claro que si porque hasta a un animalito que tu le hagas un
desprecio se siente mal, imaginate no se va a asentir mal uno” (4)

“Si bueno, depende del grupo donde te desenvuelvas, si te interesa si
te afecta pero por el contrario no te importa entonces no” (3)

“Uno comienza a autoevaluarse si es rechazado de un grupo pero si
por el contrario te abren las puertas uno no se siente mal” (2)

“Exacto, depende del interés que tengas con ese grupo, porque si te
interesa te afecta” (1)

Las participantes 5 y 6 no
expresaron palabra alguna pero
hicieron gestos afirmativos cada
vez que alguna de sus
compafieras intervenian.

Inmadurez
emocional

Ustedes creen que
las personas son
felices aunque su
relacion de pareja le
cause dolor?

“NO” (6)

“No, porque uno debe sacar de adentro de uno una fuerza para que
eso no le afecte” (5)

“Si, porque la gente es capaz de estar con alguien asi le cause dolor.
Hay veces que la relacion es horrible, no hay respeto ni comunicacion
pero las personas juran que son felices para mantener esa relacion y
la familia” (3)

“No, yo creo que es parte de la negacion, si todo lo demas me va mal

La participante nimero 6 y 5
fueron las primeras en responder
ante la pregunta presentada.
Luego hubo un silencio en la sala
y la participante 3 reanud6 la
conversacion.

La participante 4 estuvo distraida
y apética ante la pregunta.
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no voy a pensar en lo
unico que me hace infeliz” (2)

“Yo creo que si, eso se ve a diario parejas que estd de los siete dias de
la semana, cinco mal y dos bien, y juran que son felices, pero eso no
es una verdadera felicidad porque no hay paz” (1)

.Creen que es
necesario controlar
todo en una relacion

para no salir

dafiado o
perjudicado?

“No, porque uno se desgasta de tanto controlar, y lo que terminas
haciendo es que la relacion se desgaste”. (3)

“No es necesario; pero a veces uno tiende a tratar de controlarlo todo

para que todo salga a tu favor, pero con eso lo que haces es salir mas
dafiado” (1)

“Nosotras en Venezuela tenemos complejo de Super Mujer y siempre
tratamos de controlarlo todo, para que nuestra pareja no salga
afectada por nada” (3)

“Claro que si, porque siempre le vamos a echar la culpa a ellos,
nosotros no tenemos la culpa(4)

“Controlarlo todo no, porque siempre debe existir aceptacion,
tolerancia y negociacion”(2)

“La libertad es lo mas importante, para llevar bien una relacion” (6)

“Se trata de tener confianza, mas que controlar y unas buenas bases”

(€]

En esta pregunta todas las
participantes se sintieron
identificadas y cada una ofrecio
su punto de vista. Se desarrollo
una atmosfera bastante comoda
entre las participantes.

. Ustedes creen que
la persona que ama
debe girar su
mundo alrededor de

“No para nada, no creo en el egocentrismo hacia tu pareja pero si
creo en la complacencia de la misma ” (1)

“No, no creo” (3)

La participante numero 4 solo
afirma con la cabeza ciertas
cosas que sus compaferas dicen
pero no emite juicio alguno al
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la otra y darle sus
gustos?

“La persona que estd a tu lado debe en cierta parte dedicarte tu
tiempito, a darte cariiiitos y cositas, eso es bonito” (2)

“Eso debe ser complementario y mutuo porque si no te pones al
servicio del otro” (6)

“Hay relaciones en donde al dar desmesuradamente el efecto que
genera en la otra persona es de rechazo porque se siente asfixiada”

“

respecto. .

.Qué opinan de la
siguiente frase?: el
amor es eterno

“Mentira. El amor dura un tiempo y luego es costumbre” (3)
“Mi ex novio decia que el amor eterno dura siete afios y eso fue lo
que yo duré con él. (Risas) (2)

“El amor puede llegar a ser eterno si no te lo planteas y dejas que la
vida lo decida por si misma, sin estar pendiente de eso” (1)

“No para nada no es eterno, porque nos morimos algin dia. Puede ser
eterno en cuestiones de familia, pero no con hombres. Viene un amor
y si no es, pues vendra otro” (4)

“Todo tiene un fin, todo se acaba” (6)

“Es algo que la cultura nos crea” (5)

Todas las participantes se rien a
carcajadas y se miran unas a
otras.

La participante numero 3 es la
primera en tomar la palabra y lo
hace de manera muy efusiva y
segura.

Cuando la participante numero 2
expresa lo que le paso con el ex
novio todas las demas se rien por
un minuto aproximadamente
hasta que la participante numero 1
interviene.

Problemas
Sexuales

. Ustedes que opinan
sobre tener
relaciones sexuales
con la pareja a
pesar de no querer o
sentirse enojado?

“Eso no va a pasar nunca si eres mujer y te respetas” (6)

“Puede pasar si eres muy sumisa y te dejas por miedo a la reaccion de
la otra persona” (3)

Todas las participantes denotaron
un desprecio rotundo ante Ila
pregunta hecha, por lo que
intervinieron de manera muy
seria.
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“No deberia pasar porque eso lo que indica es que estamos al final de
la relacion ” (5)

“No deberiamos hacerlo para darle el gusto a él, porque si uno no
quiere no lo debe hacer. Es tan sencillo de que si tu me tratas mal no
hay nada y punto, que te crees que por caricias y besitos me voy a
contentar , no y no” (Risas) (4)

“Si no hay respeto no hay nada” (2)

“Es triste y denigrante definitivamente” (1)

,Es necesario tener
confianza en las
relaciones y
expresarse inclusive
en las cuestiones
relacionadas con la
sexualidad?

“Hay que entenderse en todos los aspectos con la pareja, y uno de los
principales aspectos es la cama”(3)

“Es super importante que uno diga lo que le gusta, como uno se
siente, porque asi se nutre la relacion. Uno no debe esperar nada hay
que buscar que ambos se sientan coémodos”(2)

“Es importante, porque si hay comunicacién en una relacion se
logran mucha cosas” (4)

“En una relacion todo debe empezar por la confianza y
comunicacion, en todos los aspectos porque esa es la base” (1)

Todas las participantes asienten
afirmativamente con la cabeza
ante la pregunta.

Las participantes 5 y 6 no
quisieron intervenir tomando la
pregunta como obvia.

.Creen ustedes que
primero se debe
satisfacer a la
pareja y luego a uno
mismo?

“No la satisfaccion debe ser mutua” (6)
“Si, es un proceso de retroalimentacion” (3)

“No, deberia ser mutua, pienso que uno esta primero. Primero yo,
segundo yo y tercero yo” (Risas) (4)

“Toda relacion debe ser armoniosa entre los dos” (5)

Las participantes nimero 1 y 2
escuchan con atencidon, pero
afirman con la cabeza, apoyando
lo que dicen sus compaifieras.
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Anexo #7
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Anexo # 8
Cliente: Asociacion
Versiones): Al Anon
Periodo: Septiembre-Octubre
Medio: Prensa

1/2 Pégina Horizontal
El Universe 30 cms ancho x 25,8 cms alto 16473600 11993473
1/2 Pagina Horizontal (566)
ElNadonal 28,82 cms ancho x 23,93 cms alto 9261000 T315451
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Anexo #9
Cliente: Asociacion
Version(es): Al Anon
Periodo: Del 15 de septiembre al 15 de Octubre
Medio: Televen

SEPTIEMBRE OCTUBRE
LMMcJVSDLMMJVSDLMMJVSDLMMJVSDL MM
151617181920 21222324 2526271282930 1 2 3 4 5.6 7 8 9 101112131415 ToraL

Selectiva 14 Lunes a Viernes
Televen 07:002.07:59 pm Del 15 de Septiembre al 15 de Octubre | 3.000,00 30000000 |5]s]5|5]5] | |5[5]s[s]s] | [s]s|s5]5]s] | [4]3[3]3[3] | [3]3]3
Cufias negociadas 30"

Gira contra Precompra 2008
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Anexo #10
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Anexo #11

Cliente: Asociacion

Version(es): Al Anon

Periodo: Del 15 de septiembre al 15 de Octubre
Medio:

Television Globovision

Buenas Noches
Globovision 1 x 30" En vivo

Lunes a Viernes

Del 15 de Septiembre al 15 de Octubre 66.666,50
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Anexo #12

Cliente:
Version(es):
Periodo:
Medio:

Asociacion
Al Anon

Del 15 de septiembre al 16 de Noviembre

Todos los medios

Tarifas Negociadas con el medio en funcién de sus tarifarios
Impresion son 10000 ejemplares incluye distribucion

RCTV 15 de Sep al 15 de Nov 132 298.710
TELEVEN 15 de Sep al 15 de Oct 100 300.000
GLOBOVISION 15 de Sep al 15 de Nov 30 66.667
Prensa 15 de Sep al 10 de Nov 14 193.189
Revistas 19 de Oct al 16 de Nov 6 88.212
Produccion Comercial TV 30 Seg. 1 82.354

Impresiones  |10.000 Ejemplares 1 12.000

Total 284 1.041.132
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