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INTRODUCCION

Uno de los principales factores que actualmente afecta la calidad de vida de los
habitantes de la ciudad de Caracas, Venezuela, es sin duda el problema del
transito. El ciudadano comun invierte un promedio de quince horas semanales
en desplazarse por la ciudad, lo cual reduce significativamente el tiempo que
dispone para actividades recreativas, deportivas y de indole familiar (ltriago,
2008).

Chacao, area de gran vida comercial y municipio de mayor densidad poblacional
de la ciudad de Caracas, constituye un foco ineludible del congestionamiento

vehicular y peatonal en sus calles y avenidas.

Entre las muditiples causas del actual detrimento de la movilidad de este
municipio, destaca el incumplimiento de las normas de transito y su repercusion
sobre la circulacion de quienes hacen vida en el area. El reciente aumento del
numero de infracciones se considera asociado a una falta de conocimiento del
reglamento vial, asi como se detecta una estrecha vinculacién entre ambos
factores y la situacion de fransito que afecta visiblemente las condiciones del
municipio.

Esfuerzos anteriores de indole local en el ambito de la educacion vial, llevados a
cabo por diversas instancias de la Alcaldia de Chacao, no han conseguido
aportar soluciones sostenibles al grave problema de movilidad. El motivo de esto
corresponde fundamentalmente a la falta de una iniciativa coherente y focalizada

que permita abordar de manera eficiente las necesidades de los ciudadanos.



Recientemente, la Fundacion Vive Chacao, organizacion sin fines de lucro
creada por Lilian Tintori — esposa de Leopoldo Lépez, actual Alcalde de Chacao
—, contempla entre sus principales objetivos la implementacion de una campania
informativa de educacion vial dirigida a los publicos del municipio. No obstante,
esta alin no ha sido implementada en su totalidad pues carece de los recursos y
alcance suficientes para lograr — en el corto o mediano plazo — una solucién
significativa para el problema en cuestion.

Por los motivos previamente sefialados, el objetivo central del presente trabajo
de grado consiste en desarrollar una propuesta comunicacional para la
Fundacion Vive Chacao que logre centralizar los esfuerzos de educacion vial del
municipio, y confribuya a ejecutarlos de manera eficiente y sostenible. Para ello,
tendra lugar un diagnostico previo de la situacién actual de la Fundacion y sus
necesidades comunicacionales en términos de las expectativas manifestadas
por quienes hacen vida en el municipio.

Para tal fin, el presente estudio contempla la revision y analisis de fundamentos
tedricos relacionados al ambito de la ciudad y lo urbano, la movilidad, la
educacion vial y las estrategias comunicacionales. Seguidamente, se exploran
referencias de buenas practicas en el ambito de las politicas puablicas
desarrolladas en ofras localidades, y se examina el contexto especifico en el que
se desarrolla la investigacion. Finalmente se lleva a cabo el abordaje de las
percepciones que tiene la ciudadania y los expertos en la materia ante los
lineamientos mas idéneos que deben estar presentes en una estrategia

comunicacional de esta indole.



El reto de la investigacion consiste en lograr el disefio de mensajes y tacticas
comunicacionales gue resulten innovadoras y, a su vez, constituyan una

alternativa viable y sostenible para abordar el problema del transito en Chacao.

El principal aporte de este trabajo reside en su caracter tedrico-practico, pues
servira de referencia para organizaciones cuyas necesidades estén vinculadas al
tema del transito y la vialidad, o que pretendan desarrollar propuestas
comunicacionales en el ambito de las politicas pliblicas.



CAPITULO 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En los dltimos afios, se ha notado un incremento considerable del ndimero de
sanciones de fransito y accidentes viales registrados en el Municipio Chacao
(Ver anexo 1). Dicho municipio es el mas pequefio del area metropolitana y, a su
vez, presenta la mayor densidad poblacional. En el area coexisten 16.667
habitantes por kildbmetro cuadrado y una poblacién flotante de 1.5 millones de
personas diariamente (Alcaldia de Chacao, 2007a). Aunando a esto, su cénfrica
ubicacion y gran concentracion de negocios y oficinas comerciales hacen de
Chacao un lugar de transito obligatorio para un gran nimero de los habitantes
de la ciudad.

Ante la alta concurrencia de las vias del municipio, el reciente aumento de las
infracciones afecta de manera significativa su movilidad. Esto se evidencia pues
el 42 6% de los habitantes de Chacao considera que el mayor problema del
municipio es el congestionamiento (Consultores 21, 2008).

Se presume que dicho incumplimiento de las normas de transito, se debe a un
desconocimiento o falta de identificacion con las mismas. Cabe destacar que la
actual gestion del municipio ha tomado diversas iniciativas de indole educativa o
de formacion orientadas a disminuir el nimero de incidentes viales que
contribuyen a incrementar el problema de movilidad. Sin embargo, dichos
esfuerzos no se encuentran atados a un plan estratégico que permita resolver de
forma sostenible y permanente el problema en cuestion.

De prolongarse esta situacion, aunada al aumento de la concentracion vehicular

y el deterioro de las vias de circulacion — peatonales y vehiculares — de la zona,

4



puede resultar en un mayor detrimento de |a calidad de vida de los ciudadanos.
Por este motivo, se justifica el desarrollo de una estrategia de comunicacion
prolongada que sensibilice a los individuos que hacen vida en Chacao ante la
importancia del cumplimiento de las normas de transito, a fin de contribuir al
alivio del problema en cuestion.

12 Formulacion del probfema

¢Que lineamientos debe tener una esfrategia comunicacional que pretende

sensibilizar a las personas ante el cumplimiento de las normas de transito denfro

de un determinado municipio de Caracas?

1.3 Delimitacion

1.3.1 Tematica

Estrategia comunicacional sobre educacion vial dirigida a uno de los municipios

de la ciudad de Caracas.

1.3.2 Temporal

Desde agosto de 2007 hasta junio de 2008.

1.3.3 Espacial

La presente investigacion tiene lugar en el municipio Chacao, ubicado al noreste

de la ciudad de Caracas.



El producto final esta dirigido a individuos que viven, trabajan o transitan por el
municipio, pertenecientes a todas las edades y estratos sociales. Para fines de
este estudio han sido segmentados en términos de su modalidad de transito, en

peatones y conductores.

1.4 Justificacion

Para el momento no existe un estudio que analice y aborde de manera
sisternatica las necesidades del municipio Chacao en materia de educacion vial.
Por este motivo, el presente trabajo de grado constituye un mecanismo
novedoso para el tratamiento de este tema, en cuanto aporta soluciones
estructuradas para contribuir a la solucion del problema en cuestion,

La importancia de esta investigacion reside en su intencién de mejorar las
condiciones de vida de quienes coexisten en el municipio, al aportar alternativas
para salisfacer sus necesidades de transito y movilidad.

Finalmente, este estudio podra ser tomado como referencia para el disefio de
estrategias comunicacionales a nivel metropolitano — o incluso nacional — que
pretendan abordar un problema de indole similar, siempre que se tomen en
consideracion los criterios minimos necesarios para su replicabilidad.

1.5 Recursos y factibilidad

Debido a la amplitud del estudio que se aspira realizar, y la implicacion de
diversas instancias gubernamentales en el mismo, éste sera llevado a cabo por

dos investigadores.



Para su ejecucion, se cuenta con el apoyo y recursos de la Alcaldia de Chacao,

especificamente provenientes de los siguientes departamentos:

a) Oficina del Alcalde
b) Instituto Auténomo de Transito, Transporte y Circulacion (IATTC)

¢) Fundacién Vive Chacao.

Es importante destacar que los investigadores cuentan con una amplia red de
contactos en el ambito de las comunicaciones estratégicas, la vialidad y el
urbanismo. Se cuenta, ademas, con asesoria academica profesional con
experiencia en el desarrollo de estrategias comunicacionales de esta indole.

1.6 Principales gastos

Se estima un gasto promedio de un millon de bolivares o mil bolivares fuertes

que se distribuiran en:

Gaslos operativos, tales como ftransporte, llamadas telefonicas, alimentos,
bebidas, fotocopias e impresiones, empastados y encuadernaciones, tickets de

estacionamiento y refrigerios para los grupos focales.



CAPITULO 2 MARCO TEORICO

2.1 La ciudad y el medio urbano

2.1.1 La ciudad

“El siglo XX es sin duda el siglo de las ciudades y de las regiones”, opina Jorge
Pérez Jaramillo, Subdirector de Planeacion durante la gestion de Sergio Fajardo
en Medellin (Fundacion para la Cultura Urbana, 2007c). "En el mundo entero se
esta evidenciando cdmo cada vez mas adquieren protagonismo las regiones y
las ciudades, y como son ellas con sus comunidades las que son capaces de

forjar proyectos de futuro sostenibles” (Ibid.).

Recientemente, urbanistas como Jaramillo hablan del "protagonismo de lo local”,
el vuelco que esta teniendo el interés de muchos estudiosos por conocer a fondo
las ciudades y las dinamicas que las regulan. Sin embargo, esta curiosidad se
centra en indagar mas alla de lo fisico, a fin de explorar las relaciones que

existen entre los ciudadanos.

Agrega Jaramillo (2007c)

El proyecto de ciudad no es solo el fisico-espacial que se plasma
en el territorio en términos formales, sino que fundamentalmente la

ciudad es la sociedad entendida como una forma de vida y como



un proyecto politico, no electoral sino en su verdadero sentido, que

es la forma de vida que tiene una comunidad.

Hoy en dia existen academicos que han conseguido llevar esta idea de ciudad a
la gestion publica. Este es el caso de Antanas Mockus, ex alcalde de Bogota,
quien logrd transformar esta ciudad en términos de la cultura de sus ciudadanos
y no solo la infraestructura de la misma. Para Mockus "una ciudad no es solo
hardware, pues el que mira a la ciudad solo como hardware esta loco. La ciudad
es mucho software: cultura, regulacidn, reglas, sentidos, significados y

comportamientos (Fundacion para la Cultura Urbana, 2006a).

Otros expertos consideran que se trata de un proceso de rescate de un bien que
se habia perdido. Para Jan Gehl, Maestro en Disefio Urbano, "la ciudad ha sido
siempre el lugar de encuentro de la gente, el lugar donde puedes conocer tu
sociedad, tus conciudadanos, y donde te puedes desplazar sin pagar y sin estar
invitado” (Fundacion para la Cultura Urbana, 2006c).

A partir de la recuperacion de eslos espacios se da un proceso de renovacion de
las ciudades, en cuyo centro figura un elemento fundamental para su desarrollo

y estudio: el ciudadano.

a. El ciudadano:

De acuerdo con Martinez (2007), el ciudadano es la persona que vive en una

sociedad abierta y democratica; acepta los valores, principios, y los derechos
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humanos, y participa de la vida politica y social. Para este autor, "la condicion de
ciudadano se fortalece con la educacion y es una responsabilidad central del

Estado y de la sociedad” (Fundacién Ciudadania).

Para Jelin (1997), ser ciudadano o ciudadana significa dos cosas: "una, poseer
un sentimiento de pertenencia a una comunidad politica; otra, obtener un
reconocimiento de esa comunidad politica a la que se pertenece” (Agora n°7,
189-214). Es asi como el rol de ciudadano cobra sentido ante su participacion en
las actividades de su sociedad, tomando como punto de partida su aceptacion e

identificacion con ciertos codigos y normas preestablecidos.

Dichos cddigos surgen y se modifican a partir de la interaccion entre los
individuos en el espacio considerado como publico, el cual, para Grauer (2001)
resulta mucho mas amplio que la descripcion fisica de una calle, una plaza o un
parque. La ciudad es entonces "el escenario de la vida urbana (...) es
interaccion entre gente, ambiente natural y ambiente construido, en un proceso

de elaboracion y reelaboracion de productos uno tras ofro” (Grauer, Compilado,
p.8).

Es asi como este autor considera que en el hacer ciudad “el proceso y el
producto se entrelazan, se amalgaman en miultiples procesos y productos
continuos e infinitos, creando un tejido social, politico y econdmico — un entorno
urbano — dificil de desenmaranar” (lbid., p.9). Dicho entorno es el marco de
accion de los ciudadanos, el escenario material donde se llevan a cabo sus

actividades cotidianas.
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2.1.2 El medio urbano

Para Calvo et al. (2004), el medio urbano se refiere a:

Una serie de condiciones en parte naturales, pero sobre todo
producidas, tales como infraestructuras, patrimonio arquitectonico y
urbanistico, ftradiciones culturales, capacidades tecnolégicas
difusas, seguridad, ordenamiento institucional, que inciden

directamente en la calidad de vida de la poblacion (p.10).

Como su nombre lo indica, el medio urbano es entonces el vehiculo a través del
cual se hace posible la vida en la ciudad. Es el conjunto de elementos que
conforman su cara material y fisica, sobre la que tienen |ugar las dinamicas en

las que participan los ciudadanos.

Agrega Calvo et al. (2004) que un medio urbano de calidad comprende:

La existencia de calles seguras y afracltivas para el peatdn, bien
iluminadas, servidas por medios de transporte colectivo rapidos,
seqguros y confortables, es, desde el punto de vista urbanistico, el
ingrediente esencial para consfruir una ciudad interesante, en la

que propios Yy extrafios sientan que vale la pena vivir (p.32).

11



A pesar de que existe un maridaje entre la ciudad — entendida como el conjunto
de sus ciudadanos y las acciones que realizan — y el medio urbano
infraestructural que la acompafa, es importante considerar las diferencias entre

ambos elementos,

De acuerdo con Tulio Hernandez (2007}, "comunmente se tiende a confundir la
ciudad y el medio urbano, a pesar de que son elementos de naturaleza
completamente opuesta” (Seminario, Fundacion para la Cultura Urbana). Ambos
coexisten de manera cercana, pero corresponden a dinamicas y procesos de
distinta indole.

Para fines del presente trabajo, se consideraran ambos términos como
indicadores de dos realidades opuestas: la ciudad como simbolo de lo humano y
cultural, y el medio urbano como el ambito tangible en que tienen lugar las
dinamicas de la vida cotidiana, cuya calidad depende de diversos faclores.

2.1.3 Calidad de vida

Existen diversas posturas referentes a la relacion entre la calidad de vida de los
ciudadanos y los procesos de renovacion del medio urbano que los rodean

constantemente.

Para el socidlogo Tulio Hernandez (2007), el bienestar colectivo viene ligado a la
calidad de la calle (Seminario, Fundacion para la Cultura Urbana). El autor

afirma que "la calle es un termémetro de la calidad de vida". Sin embargo,
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segun Chirinos (2001), "esta no se mide por la cantidad de obras ejecutadas,
sino por la calidad y continuidad de los procesos de mejoramiento

urbano”({Grauer, Compilado, p.90).

Para esta autora (2001), "la calidad de vida de una ciudad es directamente
proporcional a su capacidad de ofrecer calles como espacios plblicos habitables
y no como simples vias de circulacion vehicular” (Grauer, Compilado, p. 101).
Aboga ademas por el desarrollo de los espacios fisicos de la mano con el
desarrollo humano (lbid., p.113), tendencia que impera en muchas ciudades
latinoamericanas y que emplea herramientas como la educacién para lograr una
transformacion del medio urbano, al tiempo que se atienden las necesidades
culturales de la poblacion.

Enrique Pefalosa (2001), ex alcalde de Bogota, coincide con esta postura, pues
considera que "una ciudad con solidaridad y armonia social, hermosa, con
autoestima y con una gran calidad de vida, atrae de manera sostenida el

desarrollo econdmico” (Ibid., p.3).

De esta manera, Pefalosa combina elementos culturales y estéticos a fin de
alcanzar una situacion de bienestar para los ciudadanos, lo cual constituye una
de las muchas alternativas empleadas para atender las necesidades de una
poblacion en particular.
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2.1.4 Estrategias del medio urbano

Existen diferentes maneras de aproximarse al medio urbano, disefiadas por

estudiosos y gestores de diversas procedencias.

Segln Tulio Hernandez (2007), son necesarios cuatro factores para lograr un
cambio en la conducta humana en el marco de un medio urbano particular, a fin

de lograr una consiguiente mejora en las condiciones del ambiente:

En primer lugar, debe existir voluntad politica por parte de las
autoridades. En segundo lugar, se deben realizar transformaciones
espaciales y cambios infraestructurales para dar a entender a los
habitantes y transeuntes del espacio que llevar a cabo el cambio
en su conducta tiene sentido. En tercer lugar, es necesario que
exista un sistema de sanciones que de forma legal imponga el
cambio de conducta que se pretende lograr. Finalmente, se deben
realizar intervenciones o© campafas de educacion ciudadana
alineadas a las acciones que se hayan realizado (Seminario,

Fundacion para la Cultura Urbana).

Existen en Venezuela dos ejemplos fundamentales de campanas de educacion

ciudadana que hoy en dia son referencias para futuros planes de esta indole.
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a. Campana "El Buen Ciudadano”

Renny Ottolina, el "Numero Uno” de la animacion en la television venezolana,
emprendio entre 1974 y 1979 un proyecto orientado a “lograr una mejora en el
comportamiento del venezolano en su ir y venir por |as calles de Venezuela, bien
fuese como peatdn o como conductor de vehiculos”. Esta campana consistio en
una serie de micros de television de caracter institucional, desarrollados a través
de la Direccion de Transito Terrestre del Ministerio de Transporte vy

Comunicaciones (Alarico, 2005b, p.49).

De acuerdo con Carlos Alarico Gomez, el mensaje de estos micros consistia en
demostrar a los ciudadanos con humor lo ridiculos que se veian en su

comportamiento en las calles. Comenta el autor:

(...) el televidente era testigo (desde los ultimos asientos de un
bus) de como un sobrao’ repentinamente se levantaba y le gritaba
al chofer: ‘'epa, mira, parate aqui, que me voy a bajar’. En otro,
mostraba choferes con las luces de emergencia encendidas y los
comparaba con autos policiales. Llegd a colocar a un grupo de
vacas en las calles de Caracas deambulando a su antojo (lbid.,
p.50).

Segun Alarico, estas cufias institucionales fueron merecedoras del "Premio a la
Mejor Campana Institucional®’, otorgado por ANDA en 1975 (lbid., p. 97).

Adicionalmente, tuvieron un éxito inmediato entre los ciudadanos:



Los peatones empezaron a cruzar las calles por las esquinas o por
donde el rayado asl lo indicase, los pasajeros empezaron a subirse
y bajarse de los colectivos en las paradas reglamentarias, los
choferes empezaron a respetar las luces de los semaforos, a no
detenerse sobre el rayado del cruce peatonal, a hacer uso correcto
de las luces de sefalizacion de los vehiculos y sobre todo, a
entender que el peatdn tenia preferencia en aquellos casos en que

no hubiese senalizacion (Ibid., p.o0).

El eslogan de Ottolina, "jQue facil es ser un buen ciudadano!”, es uno de los
elementos mas recordados de esta campana, la cual tiempo después paso a ser
el nombre de la iniciativa que secundo los esfuerzos de este personaje por
fomentar un comportamiento civico de altura.

b.  Martha Rodriguez Miranda y “Qué facil es ser un buen
ciudadano”

De acuerdo con Martha Rodriguez Miranda, autora e imagen de la iniciativa,
“Que facil es ser un buen ciudadano” surgid en Venevision en los afios ochenta
como un aporte del canal para la ciudadania. "Eran micros que se encargaban
de transmitir mensajes incentivando el buen comportamiento del ciudadano,
resaltando valores como la solidaridad, la colaboracién y el respeto” (M.

Rodriguez, conversacion personal, 9 de enero de 2008).

A fin de lograr que el mensaje fuese lo mas recordado posible, los micros eran
transmitidos una vez por hora, de lunes a domingo. La campana fue presentada

unicamente en television, durante un periodo de ftres afios (Ibid.).
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Con respecto al contenido de los mensajes, comenta Rodriguez que "los temas
se elegian segun lo que pasara en la ciudad; se hacia una evaluacion constante
y cuando se notaba alglin problema, se escribia sobre el” (Ibid.). Sin embargo,
no se hizo un diagnostico previo para justificar la produccion de los micros, sino
que se partic de la observacion de una falta de educacion en el pais.
Igualmente, no existen registros del éxito que tuvo esta iniciativa a lo largo de su
transmision.

Entre ofras iniciativas de educacion ciudadana, cabe destacar la campana
institucional de "Rumildo”, lanzada por PDVSA a principios de la década de los
80. La misma presentaba a un individuo que infringia las leyes de transito y no
ahorraba gasolina. "Rumildo” era interpretado por el actor Julio Jung, y el
propdsito de la iniciativa era promover el ahorro de este combustible (Revista
Producto, 1996).

Tiempo después, PDVSA introdujo a través de los medios de comunicacion ofra
campafia institucional, cuyo eslogan era “Cuidar es Querer”. La misma hacia
hincapie en la importancia del mantenimiento responsable de los bienes
materiales de la ciudad para garantizar la eficiencia y continuidad de los mismos
(Revista Producto, 2001).

Ademas de las iniciativas mencionadas, no se conoce en Caracas una estrategia
de educacion ciudadana que logre reunir las cuatro condiciones mencionadas
por Hermandez (Seminario, Fundacion para la Cultura Urbana, 2007). La
mayoria de los expertos sefala que se trala de una falta de alineacion entre los
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esfuerzos emprendidos por el gobiemo cenfral y cada uno de sus deparfamentos

en emprender una iniciativa que impacte a toda la ciudad.

Para Chirinos (2001), es necesario "observar el conjunto y no solo una de sus
partes (...) establecer estrategias que deriven en normativas, y al mismo tiempo
tomar acciones especificas para la promocion de espacios urbanos eficientes,

accesibles tanto vehicular como peatonalmente” (Grauer, Compilado, p.114).

No obstante, existen determinados casos en los que el estudio individual de las
partes permite alcanzar conclusiones Utiles para el colectivo. Renny Ottolina, por
ejemplo, consideraba el municipio como “la institucion basica del Estado (...) la
base para lograr la felicidad de todos, ya que es la que presta los servicios

fundamentales para la vida ciudadana” (Alarico, 2005a, p.159).

En este sentido, el presente trabajo de grado abordara el estudio del medio
urbano a través de uno de los municipios de Caracas, entendido como “la unidad
politica y primaria auténoma dentro de la organizacion nacional, establecida en
una extension determinada del territorio” (Ley Organica de Régimen Municipal,
Articulo 3).

2.2 Movilidad urbana y cultura ciudadana

Miralles (2002) citado por Lizarraga (2006}, comenta:
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En los Ultimos decenios se han producido profundos cambios
sociales, economicos y tecnolégicos que han derivado en un nuevo
modelo de movilidad urbana. Ese modelo, que tiende a implantarse
globalmente, se caracteriza por el aumento de las distancias medias
recorridas, los cambios en los motivos de los desplazamientos y las
maodificaciones en la localizacién de las actividades productivas
(p.284).

Existen distintas aproximaciones al termino de movilidad. Sin embargo, la
presente investigacion pretende abordar aquéllas que hacen referencia al ambito
del transporte y la vialidad. En este sentido Oscar Anzola (2008), presidente de
Urvisa, Urbanismo y Vialidad SA, considera que la movilidad es "una busqueda

de alternativas y transporte para moverse entre origenes y deslinos de viaje’

(Seminario, Alcaldia de Chacao).

Por su parte Ricardo Montezuma (2008), director de la Fundacion Ciudad
Humana de Bogota, dicha blsqueda se debe a la necesidad de responder ante
un problema de congestion, entendida como “la reduccion progresiva de la
velocidad de circulacion con incrementos de tiempos de viaje, gastos de
combustible, y pérdida de tiempo de productividad, entre otros”. Para este aulor,
la congestion es entonces una "manifestacion de problemas espaciales,

funcionales, temporales y estructurales” (lbid.).

A fin de alcanzar una solucion para el problema de movilidad, diversos experfos
han estudiado los motivos de la congestion vehicular. Para Lizarraga (20086),
esto se debe a una mayor dependencia del vehiculo privado para los
desplazamientos personales, lo cual ha generado demandas adicionales de

transporte que solo pueden satisfacerse con el uso de mas automaviles (p. 286).
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Este autor cita varias medidas que han sido utilizadas para aliviar la congestion,
tales como “expandir la capacidad de las vias, limitar el acceso a las areas
congestionadas mediante racionamiento, o mejorar la eficiencia de las carreteras
(...)" (Ibid., p. 302). No obstante, para Montezuma (2008) "la solucion a los
problemas de movilidad la encontraremos haciendo de ellos un uso inteligente,

no prohibiendo los autos” (Seminario, Alcaldia de Chacao).

Este dltimo autor, entre ofros, considera que la solucion a este problema va mas
alla de lo técnico. Este es el mismo caso de Juan Fernando Peterson (2008),
director de Veedurias Ciudadanas de la Camara de Comercio de Bogota, quien
opina que existe la necesidad de "humanizar la movilidad”, es decir, concebirla
“como una consfruccion no solamente técnica sino social” (Ibid.).

Estos autores buscan involucrar cada vez mas a los ciudadanos en la
implementacion de soluciones para este problema, a diferencia de estudiosos
como Lizarraga (2006), quienes consideran necesario "establecer limitaciones a

la conducta de los usuarios” (p. 309).

Por otra parte, ciertos investigadores ponen en duda la posibilidad de cambiar el
comportamiento de los ciudadanos en el marco de situaciones de transito
desordenadas. Este es el caso del urbanista Marco Negron (2006), quien
asegura que "es entendible por que alguien pasa la luz roja del semaforo”,
cuando situaciones como la inseguridad o la comodidad se imponen sobre la

conciencia ciudadana (http://salvapantalla.blogspot.com).

Sin embargo, para Montezuma (2008) la movilidad corresponde a un problema

cultural que se puede mejorar con el respeto a las normas y con la educacién e
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informacion (Seminario, Alcaldia de Chacao). Peterson (2008) coincide con esta

afirmacion cuando sefiala:

La educacion al ciudadano es esencial pues se genera confianza y
cumplimiento de reglas (...) se debe aprender a convivir y compartir
con seguridad, responsabilidad y respeto. Se debe llegar a un
relacionamiento diferente con el medio ambiente y posibilitar la
movilidad en condiciones de equidad, creando asf la infraestructura
necesaria para que la eslta sea favorable (lbid.).

Para efectos del presente trabajo de grado, se tomara como punto de partida
esfe ultimo concepto de movilidad, debido a que el mismo hace referencia al
potencial que tienen herramientas educativas y cullurales — como es el caso de

una estrategia comunicacional — para mejorar los problemas en el ambito.

La educacion ciudadana se convierte entonces en un elemento fundamental
dentro de una estrategia de movilidad urbana, la cual, de acuerdo con Lizarraga
(2006) "debe integrarse en un sistema global de sostenibilidad que permita cubrir
las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacerlas (...) (p.312).

2.3 Educacion Vial

Segun Adolfo Roberto Vasquez (s/f), la educacion vial es "la adquisicion de
habitos que permitan al ciudadano acomodar su comportamiento a las normas,

reglas y principios del transito” (http://feduvia.blogspot.com).
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En este sentido, Juan Andrés Rondon — presidente del Institulo Autdonomo de
Transito, Transporte y Circulacion (IATTC) — comenta que "se debe educar a
peatones y conductores en el uso de la infraestructura vial, ofreciendo
informacion constante y condiciones urbanas que les facilite su adaptacion al
sistema” (Seminario, Alcaldia de Chacao, 2008).

Por ofra parte, Maceratesi (2007) afirma que la educacion vial implica mas que el
conocimiento de |las normas y las sefales de transito. "Se trata de apuntar a una
educacion vial integral como camino para la formacion de la conciencia personal

que incluya la concientizacion vial® (http://feduvia.blogspot.com).

Esta autora concluye que la educacion vial forma parte de la educacion social, la
cual corresponde a la creacidon de una cultura ciudadana "que se efectiviza a
partir de la creacion de habitos y actitudes de convivencia, de calidad de vida, de

respelo por el medio ambiente y por supuesto, de seguridad vial
(http://eduvia.blogspot.com).

De manera similar, el Ministerio de Educacion y Ciencia de Espafia (1981)

establece que:

Un adecuado comportamiento vial, esto es, un correcto uso de las
vias publicas, es una parcela mas del comportamiento ciudadano,
que exige su correspondiente forma educativa. De ahi la obvia
justificacion de integrar la Educacion Vial en el marco general de la

educacion civica (http://w3.cnice.mec.es).
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En este sentido, los autores previamente citados exponen dos planos o
dimensiones de la educacién vial: un plano formal o institucional, y ofro

valorativo y simbdolico, vinculado al proceso de socializacion de los individuos.

De acuerdo con esto, Maceratesi (2007) agrega que la educacion vial “va mas
alla del mero conocimiento de normas y sefales, y, por tanto, mas alla de la
formacion necesaria para ser conductor y la que se recibe en los periodos de
educacion formal” (http://eduvia.blogspot.com).

Sin embargo, ademas del conductor, el sistema vial torma en consideracion a los
peatones entre sus dos tipos de actores principales:

2.3.1 El peatdn:

Segun el Reglamento de la Ley de Transito Terrestre (1999), el peatéon es
"aquella persona que fransita a pie por vias o terrenos (...). Se consideran
también peatones los impedidos que circulan en sillas de ruedas con o sin

motor, los que conducen a pie una bicicleta o ciclomotor de dos ruedas’

(Reglamento de la Ley de Transito Terrestre, Articulo 231, Numeral 35).

En el mismo texto, se define como paso de peatones a la "zona habilitada
especialmente para que los peatones puedan atravesar la calle” (Reglamento de
Ibid., Numeral 32).

El espacio de circulacion designado para el peatén se denomina acera. De

acuerdo con Gouverneur (2001):
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Las aceras son la expresion mas simple del espacio civico.
Reconocen a importancia del peaton, lo protegen de la agresion del
vehiculo, Establecen la transicion entre lo publico y lo privado.
Permiten caminar con libertad, favoreciendo los encuentros
vecinales, alimentan el comercio y son hilos conductores de la vida

urbana (Grauer, Compilado, p.69).

Para este autor (2001), las caracteristicas comunes de una acera corresponden
a "una superficie continua, frecuentemente arborizada, bien alumbrada, en
donde el pavimento, el mobiliario urbano y el paisajismo han sido disefados
para la comodidad del transelnte y para dar un sentido de unidad, de orden y de
placer estetico” (Ibid., p.69).

2.3.2 El conductor:

Segun el Reglamento de la Ley de Transito Terrestre (1999), se entiende por

conductor:

Toda persona que conduce, maneja o tiene control fisico de un
vehiculo de motor en la via publica; que controla o maneja un
vehiculo remolcado por ofro o que dirige, maniobra o estd a cargo

del manejo directo de cualquier otro vehiculo.

De acuerdo con este reglamento los conductores son responsables del control
de su vehiculo, lo cual implica que al aproximarse a ofros usuarios de la via
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deben adoptar precauciones para asegurar la seguridad de los mismos
(Reglamento de la Ley de Transito Terrestre de la Reptblica Bolivariana de
Venezuela, 1999, Articulo 151).

Para Bofill (2001), las calles, sean del tamafo que sean, son el espacio citadino
por excelencia donde gran parte de la actividad urbana y humana se lleva a

cabo” (Grauer, Compilado, p.87).

Por su parte, Tulio Hernandez (2007) considera que la calle tiene dos funciones:

Conectar (fluir) y ser espacio de detenimiento o de encuentro.
Estas dos funciones sdlo se cumplen en aquellos lugares en los
que se respeta el espacio publico. Para que sea lugar de
encuenfro, debe existir un minimo de monitoreo o proteccion
administrativa de parte de la policia y las autoridades (Seminario,

Fundacion para la Cultura Urbana).

Como ciudadanos, tanto peatones como conductores tienen el deber de proteger
y defender la estructura vial que existe en el medio urbano en el que habitan. No
obstante, para garantizar dicho respecto debe concientizarseles frente a su

utilidad. De acuerdo con Ariana Paz (2008):

Solo en la medida en la que la gente entienda el funcionamiento de
los sistemas, se reduciran los niveles de ansiedad y se cumpliran
las normas. Cuando el conductor entiende que el semaforo dura

mas porgue esta hecho para los peatones, y los peatones respeten
25



las sefiales, todo ira mejorando” (Conversacion personal, 28 de
febrero de 2008).

Es por este motivo que surge el interés por crear conciencia en los ciudadanos
ante las normas que rigen su entorno, en oftras palabras, lograr su
sensibilizacion. De acuerdo con la Real Academia Espanola (2008), sensibilizar
se refiere a la "accion y efecto de sensibilizar, dotar de sensibilidad o despertar
sentimientos morales, estélicos, entre otros” (hitp://www.rae.es).

Para Antanas Mockus (s/f) citado por Montezuma (2005), sensibilizar es un
deber mas que una opcion gue se tiene con la ciudadania (Global Urban
Development Magazine, Volumen 1). El ex alcalde de Bogota considera que el
conocimiento da poder a la gente, pues "si la gente conoce las reglas y es
sensibilizada por el arte, el humor y la creatividad, son mucho mas propensos a
aceptar el cambio” (Ibid.).

Dicho cambio sugerido por Mockus se refiere a la transformacion de la cultura
ciudadana en términos de lo que se toma como aceptable. Por este motivo, la

sensibilizacion es considerada un mecanismo 0til para educar a la ciudadania.

Por este motivo, la educacion de los ciudadanos, en el plano simbdlico de la
educacion vial, puede ser abordada a través de una estrategia comunicacional
que pretenda sensibilizarlos ante los elementos que regulan el sistema de
transito.
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2.4 Estrategia Comunicacional

2.4.1 Definicion de Estrategia de Comunicacion o Estrategia

Comunicacional:

Una esfrategia de comunicacion es un plan coherente que determina hechos y
acciones especificos de comunicacion que deben ser llevados a cabo para
lograr plenamente, y de la manera mas eficiente, ordenada y armoniosa,
objetivos previamente determinados, de acuerdo con las disponibilidades vy

recursos existentes (Billorou, 1992, p.17).

Al tratarse de "planes o técnicas para dirigir un asunto o para conseguir un
objetive” (Turina, 2004), estas iniciativas se conciben como estratégicas pues
estan cefiidas a lineamientos previamente definidos que determinan su disefio e

implementacion.

Por su parte, Libaert (2000) considera que una estrategia comunicacional es un
instrumento metodoldgico, el cual puede ser utilizado para definir el
posicionamiento de imagen, lanzar una nueva campana, o incluso preparar una

operacion de relaciones publicas (p.25).

A pesar de su versatilidad de aplicaciones, la mayoria de los autores coinciden
en que las esftrategias de comunicacion son una herramienta valiosa para
organizar y sistematizar los esfuerzos de una organizacion al dar a conocer un
plan, proyecto o propuesta a sus audiencias clave. Sin embargo, para ltalo
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Pizzolante (2007), deben derivarse de un proceso de “"armonizacion de
intereses”, en el que se atiendan e involucren las necesidades de cada uno de
los individuos que resultan directamente impactados a partir de sus mensajes

(Conversacion personal, 10 de diciembre de 2007).

En este sentido, Pizzolante (2007), sostiene que "el foco de la comunicacion
esfralegica es agregar valor al plan de negocios de la organizacion” (lbid.), por lo
que una estrategia comunicacional sera eficiente en la medida en la que asista a
las instituciones en la ejecucidn de proyectos que confribuyan a fortalecerse

internamente y frente a sus publicos de interés.

2.4.2 Elementos de una Estrategia de Comunicacion:

Una vez definidos los objetivos de la estrategia comunicacional, de acuerdo con
Libaert (2000), es esencial determinar el “campo de la comunicacion” o los
elementos que integran dicha estrategia (p. 28). Este autor hace referencia al
esquema de las cinco "W" de Harold Laswell — ; Quien? ;Qué dice? ;Por qué
canal? ;A quién? ;Con que efecto? — pero sefiala esta formula como
“insuficiente” pues no incorpora las preguntas ;Donde? ;Cuando? y ;Por que?
(Ibid., p. 29).

Por este motivo, Libaert considera que son cuatro los parametros que deben
tomarse en cuenta a la hora de desarrollar una estrategia comunicacional: "los
interlocutores de la comunicacion, conocidos como el emisor y el receptor; los

canales de transmision; el mensaje: el contenido, el significante y el significado
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del mismo; el contexto en el cual se inscribe esta comunicacion: lugar, momento,
objetivos” (Ibid., p.30).

a. Los interlocutores

De acuerdo con Libaert, el emisor y el receptor son los actores del proceso

comunicacional (Ibid., p.30).

En cuanto al emisor, o ente que emite el mensaje comunicacional, sera
considerado para el presente trabajo de grado principalmente desde su rol de
vocero, entendido como la “persona que habla en nombre de ofro u otros” para
transmitir un mensaje (hitp://www.diccionario-web.com.ar).

Para Italo Pizzolante (2007), "voceros somos todos”, pues:

Cuando hablamos de voceros, muchas veces nos referimos a aquél que
debe dar una entrevista a la prensa o el que asiste a un evento al cual es
invitada la empresa (...) Mas influyentes todavia son los comportamientos
que la empresa proyecta sin darse cuenta, o los comentarios que cualquier

empleado, sin importar el nivel, hace de ella (p. 158).

Por este motivo, Pizzolante considera que existen dos tipos de voceros, "el
oficial, nombrado por la empresa y que se comunica formal o informalmente; y el

no-oficial, que frecuentemente actia como un vocero informal que influye y suele
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acluar de manera no alineada con aquello que comunica el vocero oficial” (Ibid.,
p.158).

- Vocero oficial:

"Es aqueél a quien la organizacion le establece la responsabilidad de transmitir
mensajes corporativos frente a audiencias tales como los medios de
comunicacion, organismos gubernamentales y no gubernamentales, los

accionistas, instancias internacionales, etc.” (lbid., p. 158).

- Vocero no-oficial:

“Es, en la practica, el conformado por los miembros de la organizacion como un
todo, aquéllos que se comunican de forma cotidiana con audiencias como los

familiares, amigos, vecinos, colegas, funcionarios publicos, etc.” (Ibid., p. 158).

De acuerdo con Pizzolante, "estos voceros también transmiten mensajes y
contribuyen a la formacién de una imagen — positiva o negativa — de la empresa
frente a esas audiencias,; es por ello que se hace vital mantenerlos alineados
con los mensajes de la corporacion (lbid., p. 158).

No obstante, de acuerdo con Bernardini, presidenta de la empresa de
comunicaciones esfratégicas Comstat Rowland:
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No cualquiera puede ser vocero de la organizacion. Un buen vocero
debe poseer al menos las siguientes cualidades: liderazgo, carisma,
responsabilidad, capacidad de enfrentar situaciones adversas, buen
sentido del humor — indispensable para desmoronar al contrario —,
logica — capaz de repetir su historia 300 veces sin contradecirse para
imponer su discurso — y capacidad de responder (Revista Producto,
nuam. 168, s/f).

Con relacién a las cualidades de los voceros, agrega Pizzolante (2007) que
“para hacerlo de forma eficiente necesitan acercarse a su pulblico con una
aclitud adecuada, un interés sincero por compartir algo que consideran bueno y
valioso, consciente de quien es la audiencia y cuales son sus intereses” (p. 159).

Por ofra parte, en cuanto al receptor, o ente que recibe el mensaje, sera
considerado en el presente trabajo como sindnimo de los términos audiencias
clave y publico objetivo de la estrategia comunicacional. Debido a que dichas
estrategias tienen impacto sobre la organizacion y sobre su enforno, debe
considerarse tanto a los receptores externos como a los miembros de la misma
organizacion. Por este molivo, se habla de pulblico interno y externo de una

estrategia comunicacional.

Jorge Escobar Fernandez (2003), citado por Ortega (2007), define al publico
interno como "el grupo de personas que conforman una institucion y que estan
directamente vinculadas a ella. En el caso de una empresa, el publico interno
esta conformado por accionistas, directivos, empleados, trabajadores,
contratistas, proveedores, distribuidores, elc.” (p. 25).
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Igualmente para Escobar, “el ptblico externo esta determinado por las personas
que tienen alguna relacién con la institucion, sea ésta geografica, de productos o
servicio” (lbid., p.25). Agrega Margarida Krohling (2003) que los publicos
externos se refieren al "medio ambiente especifico de la organizacion unida a
ofras  organizaciones, como clientes, comunicadores, proveedores,
competidores, sindicatos, grupos de presion, agencias reguladoras, poderes

publicos, instituciones financieras, entre otras” [traduccién propia) (p.264).

b. Los canales de transmisioh

Existen diversos criterios a la hora de seleccionar los canales de transmisidn o
medios de comunicacion mas idéneos para dar a conocer una estrategia de

comunicacion,

Libaert (2000), considera que al momento de elegir los medios, se debe tomar
en cuenta que su importancia radica exclusivamente en su capacidad de lograr
el objetivo. La coordinacion y la adaptacion de los medios enfre si son

indispensables para lograr un resultado éptimo (p. 52).

Este autor senala que la seleccion de los meélodos de accion de las
comunicaciones depende del objetivo de comunicacion de la empresa, de su
mensaje, y de los pulblicos que quiere impactar. Por este motivo es
indispensable definir el tema de comunicacion a abordar, el alcance de la accion
(internacional, nacional, o local), y el nivel de difusion (unilateral, mensajes a

distancia, retransmision de informacién) (lbid., p. 33).

32



Castillo (2003) considera que "el medio o los medios seleccionados deben ser
capaces de transmitir el contenido creativo de las campanas de forma que
satisfaga los objetivos de comunicacion” (p. 17). Al igual que Libaert (2000),
destaca la importancia de que tanto el producto final como la manera de darlo a
conocer estén alineados con los lineamientos de la estrategia.

En la misma linea de lo sefalado por los dos autores anteriores, para Garrido
(2004) el desarrollo apropiado de piezas, soportes e instrumentos resulta central
para la implementacién y puesta en practica de los ejes conceptuales disefiados

en la estrategia:

Las comunicaciones de la empresa adquieren el estado de accion a
fravés de los instrumentos y soportes, los que a su vez tenderan a
ser enlazados en un mix de medios coherente y sinergico que les
confiera un sentido de totalidad eficiente desde el punto de vista de
la solucion y objetivos estratégicos [cursivas agregadas] (...) La
experiencia indica que, si bien algunos medios cobran mayor
protagonismo en el mix o en las cuotas de inversion, ello no significa
que se deba prescindir de ninguno por completo [cursivas
agregadas] {...) (p. 127).

Van Riel (2000), citado por Caslillo (2007), apunta que la seleccion de los
medios se lleva a cabo a partir de cuatro criterios fundamentales: presupuesto,
alcance, frecuencia de exposicién y continuidad. Sin embargo, este autor senala
que no existe una formula exacta que pueda definir o establecer la combinacion
o mix de medios que dara el mejor resultado (p.17).
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Por otra parle, a fin de esclarecer las diferencias que existen entre las
comunicaciones publicitarias y las organizacionales, Libaert (2000) comenta que
los medios mas ufilizados en éstas dlimas son los que se orientan a la

personalizacion, la segmentacion, la proximidad y la interactividad (p. 186).

Garrido (2004) coincide con lo anterior al sefialar que “las categorias de los
soportes tienden a ser divididas en la actualidad en funcion de las posibilidades
de personalizacion en la entrega del mensaje por parte de cada uno de ellos, del

modo siguiente: macro media, micro media y contactos personales (...)" (p.128).

- Contactos personales:

“(...) Son aquellos soportes de interaccion directa, cara a cara y personalizados,
en relacion con los publicos generales y especificos de la empresa. Son
caracteristicas ineludibles de los contactos personales las siguientes:

tangibilidad, credibilidad, disposicién, confianza y empatia® (Ibid., p.128).

Los contactos personales se distinguen por la eficiencia de respuesta a las
necesidades de los publicos y clientes, por la independencia en la toma de
decisiones, y porque representan los espacios de humanismo en las empresas,
que van en ayuda de las personas que requieren el servicio. La figura de este
soporte pretende consolidar los lazos de confianza con el cliente en una relacion

de cooperacion y prestacion de servicio a largo plazo (lbid., p.129-130).
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- Medios micro:

“Son soportes, instrumentos o medios que permiten un contacto entre la
empresa y su publico de interés, de un modo mas personalizado que los medios
estrictamente masivos y menos personal que en el caso de los confactos
personales (...)" (Ibid., p.130).

El autor atribuye a estos medios una serie de caracteristicas particulares, entre
las que destacan el nivel de personalizacion que se logra con ellos y la
capacidad de respuesta con relacion a las necesidades de los publicos (lbid.,
p.131).

Entre los instrumentos de los medios micro mas utilizados en la categoria se
encuentran: los folletos, boletines, revistas institucionales, buzones de
sugerencias, contacto telefénico, envio de correo electrénico, diarios murales,

videos institucionales, paginas Web, intranets (Ibid., p.131).

Este tipo de soportes es también conocido hoy en dia como "medios no
convencionales” o alternativos, también denominados medios "Below the fine”
(BTL) debido a que corresponden a todas las actividades de marketing que no
involucran compra de medios. De acuerdo con la agencia Comunicacion Alterna
(2006), bajo esta categoria se encuentran también vehiculos como patrocinios,
material en el punto de venta (POP), catalogos, exhibiciones, stands, seminarios
y presentaciones, enfre otros. Esta agencia sefiala que la medicion de estos
medios es mucho mas clara y efectiva que la de medios mas masivos, lo cual
permite su utilizacion en promociones y en esfrategias de marketing relacional

(http://www .comunicacionalterna.com.mx/btl.htrml).
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- Medios macro:

Son medios distantes “de la realidad individual de los sujetos ya que su
naturaleza es mas bien difusora y corresponde a los medios que funcionan a
traves de soportes electrénicos y técnicos masivos e impersonales” (Garrido,
2004, p.133).

El autor considera que este tipo de medios requiere de plataformas técnicas o
electronicas constantes para funcionar, y de mecanismos o férmulas emotivas
para disminuir la sensacion de distancia y frialdad en los publicos. Algunos
medios macro son: avisos de carretera o vallas, gigantografias, revistas, diarios,

radio, cine y television (Ibid., p. 133).

A pesar de no ser mencionado por Garrido (2004), Internet también es
considerado por muchos expertos en el tema como un medio de comunicacion
masivo. Kotler y Armstrong (2003) sefalan que el Internet se ha transformado
“de una mera herramienta de comunicacion, a una tecnologia verdaderamente

revolucionaria” (p.79).

Estos aulores agregan que el valor de esta herramienta esta en que permite
compartir grandes cantidades de informacion, por lo que sostienen que “para ser
competitivas en el mercado actual, las empresas deberan adoptar la techologia
Internet, de lo contrario, corren el riesgo de rezagarse” (p.79). Por su parte,
Trevifio (2005) comenta que recientemente muchas compafiias han descubierto
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que el Internet les da acceso a una gran variedad de usuarios, los cuales tienen

la caracteristica comun de estar ligados electronicamente (p.235).

c. El mensaje

Para Libaert (2000), debe prestarse especial atencion al significado del mensaje.
Este autor considera que en la comunicacion interpersonal se distinguen cuatro
niveles en el mecanismo de transmision de un mensaje: lo que pienso, lo que
quiero decir, lo que digo, lo que el interlocutor entiende (p.31). Por ello, debe

tenerse sumo cuidado a la hora de disefar el contenido de los mensajes.

El mismo autor (2000), sefiala que las principales caracteristicas del mensaje

organizacional son las siguientes:

- Coherencia:

Consiste en la concordancia del mensaje con la identidad de la empresa y con el
objetivo de comunicacion que esta persigue.

- Singularidad:

Se pretende crear un mensaje singular que pueda ser notado, memaorizado,

reconocido, e incluso recordado por los integrantes del publico objetivo.
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Con respecto a este punto, Trevifio (2005) considera que se debe trabajar en la
ejecucion de una plataforma que sea la directriz del esfuerzo y que dé solidez a
un concepto Onico que tenga suficiente fuerza para alcanzar los objetivos
planificados. El autor se refiere al disefic de una "proposicion Gnica de venta”,
constituida por un elemento central que distinga al producto o a la organizacion
de sus competidores o de ofertas similares. En pocas palabras, el resumen de

sus caracteristicas diferenciadoras (p. 12).

- Comprension:

El mensaje debe ser entendido en su totalidad por el interlocutor.

- Visibilidad:

“La visibilidad de un mensaje se expresa en dos niveles, el de su sefalética y el
de su conocimiento interno” (Trevifio, 2005, p.165).

La sefalética consiste en el codigo de color, la tipografia, los comunicados de
prensa, los logotipos, es decir, cada uno de los signos emitidos por la empresa.
Adicionalmente, se considera imprescindible que el mensaje sea conocido a la
perfeccion de los actores dentro de la empresa para poder transmitirlo de

manera eficiente al exterior.
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- Durabilidad:

Con respecto al mensaje organizacional, a diferencia del mensaje publicitario, la
eficacia se mide en el largo plazo.

- Adaptabilidad:

El mensaje debe poder aplicarse a todos los tipos de comunicacion de la
empresa. institucional, comercial, de reclutamiento. Adicionalmente, debe ser
integrado por los diversos interlocutores de la empresa, tanto internos como
externos (Trevifio, 2005, p. 162-168).

d. Elcontexto

Para Libaert (2000), el contexto se refiere al lugar, momento y objetivos dentro
de los cuales se desarrolla una estrategia de comunicacién (p. 30). En ofras
palabras, se trata de delimitar de forma clara y precisa el marco de la
investigacion.

El investigador debe, por tanto, exponer de manera detallada |las caracteristicas
que describen el contexto al momento del desarrollo de la estrategia, a fin de

facilitar su comprension y demostrar su factibilidad.
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Con relacion al objetivo, este autor establece que es el elemento central del plan
de comunicacién que a su vez determina una estrategia para el conjunto de las
acciones de la comunicacion. Los objetivos de comunicacion sélo pueden
definirse una vez que se hayan definido los objetivos de la empresa u
organizacion (lbid., p.133).

Libaert tambien sefala que por lo general un objetivo coexiste con otros
objetivos. Por ello, considera indispensable establecer una jerarquia, la cual
descansa en cuatro ideas: los objetivos generales deben ser simples, pocos,

tienen que jerarquizarse y deben ser congruentes entre si (Ibid., p.154).

2.4.3 Sostenibilidad de la estrategia

El Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (s/f) define
sostenibilidad como la “satisfaccion de las necesidades presentes sin
comprometer las de generaciones futuras” (hitp://www.idrc.ca).

En este sentido, por sostenibilidad de una estrategia de comunicacion se
entiende la posibilidad que ésta tiene de responder a las necesidades del publico
objetivo a quien va dirigida, a partir de los recursos con los que éste cuenta, y
sin intencién de involucrar a ofras audiencias para su consecucion e
implementacion. Esta habilidad se traduce generalmente en una mayor
durabilidad de la estrategia y una mayor proyeccion de sus resultados.
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De acuerdo con ltalo Pizzolante (2007), el "kif de supervivencia® o lo que no
debe faltar en una estrategia comunicacional a la hora de garantizar su
sostenibilidad, estd compuesto por 6 elementos esenciales: el manegjo de las
comunicaciones en crisis, el manejo del ambiente, el monitoreo de la economia
global, la gestion de la identidad corporativa, el buen manejo de informacion

financiera y el desarrollo de comunicaciones internas (p. 115-117).

Para este autor, este ultimo elemento es uno de los mas importantes. En su
texto senala la manera en la que las comparias hoy en dia desarrollan
programas sofisticados de comunicacion con audiencias externas, pero les falta
una estrategia coherente con sus publicos intermnos. La gestion de las
comunicaciones internas es, para Pizzolante, un elemento fundamental para
garantizar la sostenibilidad del plan de negocios de una organizacion (Ibid., p.
117).

Thierry Libaert (2000) también hace especial énfasis en un elemento crucial a la
hora de demostrar la habilidad de una estrategia de comunicacion para
sostenerse en el tiempo: las actividades de monitoreo y seguimiento. En este
sentido, define como factores decisivos la concrecion de los recursos

disponibles, los plazos y la conduccion (p. 198).

Este autor senala ademas que, en materia de plazos, la elaboracion de un
calendario o cronograma del plan persigue varios objetivos: delimitar las
acciones, permitir que todos en la empresa puedan conocer la planificacion de
medios y de comunicaciones, y facilitar la coordinacion coherente en las tacticas
a emprender (Ibid., p.202).
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En el desarrollo de una estrategia de comunicacion, existen aulores que
consideran que la sostenibilidad es un elemento indispensable para garantizar el
éxito de los planes disefados. David Torres, consultor de Pizzolante
Comunicacion Estratégica, comenta que “la sostenibilidad, asi como la
consistencia que se observa en la ejecucion de los planes en un periodo de
iempo determinado, son factores criticos de éxito de una estrategia de
comunicacion que agregue valor a los publicos objetive” (Conversacion personal,
21 de julio de 2008).

2.4.4 Metodologia

De acuerdo con Margarida Krohling (2003), el plan estratégico de
comunicaciones se debe llevar a cabo en ftres etapas fundamentales:
Investigacion y construccion de un diagnostico estratégico, planificacion
estratégica comunicacional y gestibn esfratégica comunicacional [traduccion

propia) (p.248).

a. [Investigacion y construccion de un diagnostico estratégico:

Esta etapa consiste en conocer a la organizacion para la cual se esta realizando
la estrategia comunicacional. En primer lugar se debe identificar la mision, vision
y los valores de |la empresa, para luego conocer la actividad a la que ésta se
dedica. Finalmente, se debe analizar el ambiente externo, el sectorial y el interno
de la organizacion para llevar a cabo un diagnostico estratégico de la
comunicacion [traduccion propia] (Ibid., p.248).
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b. Planificacion estratégica comunicacional:

Krohling considera que, una vez definido el perfil comunicacional de la
organizacion, se deben determinar los objetivos y metas cuantificables que se
desean alcanzar. Seguidamente se esbozan las estrategias generales, de
acuerdo con los proyectos establecidos, y se relacionan los proyectos con los
programas especificos [traduccion propia] (Ibid., p.272). Dichas estrategias
comprenden el desarrollo de un mensaje comunicacional acorde con las

necesidades de las audiencias en cuestion.

De acuerdo con Tejada (1991), citado por Urdaneta (1995):

Se deben dividir las audiencias en objetivos para asi determinar el
publico al que se dirigira una comunicacion determinada (...)
Posteriormente, se realizan los mensajes para cada publico, los
cuales deben ser coherentes con el mensaje genérico que se
quiere fransmitir. Luego se escogen los medios y los soportes

adecuados para cada tipo de comunicacion (p.35).

Ortega (2007) coincide con Tejada pues establece que, una vez definidos los
objetivos y los plblicos meta, el otro punto que debe tenerse en cuenta es el
mensaje. El autor sugiere que antes de transmitirlo se debe conocer cual es la
posicibn de los espectadores frente a él, pues si ya se tiene una idea
preconcebida, seria oportuno sensibilizar al publico para que tome conciencia y

reflexione en torno a lo que se quiere decir (p.25).
43



Finalmente, agrega Krohling (2003), debe establecerse un presupuesto general
que exponga los costos directos e indirectos que tendra el plan [traduccion

propia) (p. 272).

c. (Gestion estratégica comunicacional

Esta Gltima etapa consiste en la implementacion del plan comunicacional.
Krohling, sefnala que en primer lugar se debe dar a conocer la esftrategia entre
los empleados y participes de la empresa. A continuacion, se debe hacer
seguimiento de las acciones par evitar o corregir posibles errores. Finalmente,
se deben evaluar los resultados, preferiblemente de cada una de las partes del
proceso [traduccion propia] (lbld., p. 275).

Libaert (2000), al igual que Krohling (2003), expone una formula de planificacion
para el desarrollo de una estrategia comunicacional. La misma puede resumirse
en las siglas IACE: Investigacion, analisis y delimitacion de los problemas;
Accibn por programar y presupuestar; Comunicacion, lanzamiento del programa;
y Evaluacion, monitoreo y modificacion (p.29). Ambos autores coinciden en la
importancia de emplear una metodologia estandarizada para el desarrollo

eficiente de estrategias y planes de comunicacion.

Para fines de esla investigacion, se consideraran elementos indispensables en
el desarrollo de una estrategia de comunicacidn la investigacion previa del
entorno en cuestion, la ejecucién de tacticas, y el debido seguimiento y
evaluacion de las mismas por parte de los organismos competentes.
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CAPITULO 3 MARCO REFERENCIAL

Existen en Latinoamérica diversos ejemplos de politicas gubernamentales
empleadas con el fin de educar y sensibilizar a la sociedad a fravés de
herramientas que mejoren su calidad de vida. En el presente trabajo de grado,
se han seleccionado dos de las ciudades consideradas como ejemplos de
progreso en el desarrollo de la cultura urbana, y cuyos planes de educacion vial
y concientizacion ciudadana son verdaderos modelos de gestion publica. De
esta manera, Bogota y Medellin, los dos principales centros urbanos de
Colombia, seran tomados como referencias para el desarrollo de una esfrategia
comunicacional de educacion vial en Caracas, especificamente, en el municipio

Chacao.

De acuerdo con Herrera Mora (2005), "Colombia y Venezuela son paises
hermanos histdricamente. Ambos territorios fueron conquistados por Espafia en
el siglo XV, fueron gobernados por Virreinatos y dogmatizados hacia el
catolicismo espanol” (Observatorio de la Economia Latinoamericana, N° 43).
Adicionalmente, ambos paises formaron parte de La Gran Colombia hasta el ano
1830, cuando finalmente se convirtieron en Republicas, producto del mismo

proceso libertador.

Para este autor (2005) un analisis comparativo entre los paises revela que "el
continente, el idioma, la historia, la religion, la georeferenciacion entre otras
variables inflexibles son casi identicos” (Observaforio de [a Economia
Latinoamericana, N° 43). Por este molivo, la seleccion de estas ciudades
corresponde a las similitudes existentes entre la cultura y valores de sus

habitantes; los cuales, sumados a grandes parecidos en la constitucion
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arquitectonica de estos centros urbanos y la de Caracas, permiten establecer
paralelismos y estimar cierta replicabilidad de algunos de sus casos de éxito en

nuestro territorio.

Una vez establecida la similitud cultural existente entre Colombia y Venezuela, la
seleccion de estos dos centros urbanos se llevé a cabo a partir del valor que sus
politicas publicas pueden agregar al desarrollo de una estrategia de
comunicacion dirigida a los ciudadanos caraquenos. En este sentido, se tomaron
en consideracion dos elementos para determinar el peso de estas referencias en
el marco del presente trabajo de grado: reconocimiento internacional de la
gestion de ambas ciudades como referentes validos en la transformacion de la
ciudadania, y legado de ambos centros urbanos en el desarrollo de politicas de
movilidad y cultura ciudadana.

a. Reconocimiento internacional

Las alcaldias de Bogota y Medellin han sido dirigidas por tres administraciones
que han tenido reconocimiento internacional: Antanas Mockus y Enrique
Penalosa en Bogota; Sergio Fajardo Valderrama, en Medellin. Sus influencias
no solo se sienten hoy en dia en la gestion de alcaldes y funcionarios plblicos
en ese pals, sino que son considerados modelos validos y replicables a lo largo
de Latinoamérica.

Entre las principales distinciones obtenidas, de acuerdo con Rojas (2002), la
ciudad de Bogota ha sido reconocida por la comunidad internacional como
modelo de sistemas alternativos de transporte, y recibid el Stockholm Challenge
Award, reconocimiento de ciencia y tecnologia otorgado por el Royal Institute of
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Technology a partir de la institucionalizacion de su politica del “dia sin carros” (p.
3).

En el caso de Medellin, su red de bibliotecas (2002) fue galardonada el 12 de
diciemnbre de 2007 con el reconocimiento internacional del Global Knowledge
Partnership (GKP) en la categoria Cultura, debido a su gran aporte en el

desarrollo social de las comunidades.

b. Legado en el desarrolfo de politicas de movilidad y cultura

urbana

En el marco de una campaha de cultura ciudadana dirigida a mejorar la
movilidad y seguridad vial de los ciudadanos a nivel nacional, el Fondo de
Prevencién Vial de Colombia (2006) desarrolld una estrategia que comprende
esfuerzos paralelos en los principales centros urbanos del pals, entre los cuales
se considera a Bogota y Medellin como puntos estratégicos para su ejecucion.

(p.2)

En este sentido, la propuesta del Fondo de Prevencion Vial (2006) tiene cuatro
objetivos fundamentales:

1. Modificar ciertos comportamientos individuales y colectivos que
rifien fuertemente con la vida social en convivencia (mediante la
autorregulacion ciudadana, la capacitacion de ciudadanos y el

desarrollo de acciones de animacion sociocultural).

2. Construir colectivamente una imagen de ciudad compartida,
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actual y futura, y buscar que la comprension y el respeto de las

reglas confiera identidad ciudadana y sentido de pertenencia.

3. Impulsar lo que tradicionalmente se reconoce como cultura, la
cultura popular y las manifestaciones artisticas que puedan

contribuir a generar sentimiento de pertenencia a la ciudad.

4. Propiciar la parlicipacion comunitaria y la regulacion de la
Administracion por parte de la ciudadania. (p. 4)

A continuacién se presentaran las principales contribuciones de las ciudades de
Bogota y Medellin para el desarrollo y transformacion urbana y cultural de las
ciudades latinoamericanas debido a que, por lo anteriormente expuesto, se
consideran referencias valiosas para desarrollar una esfrategia de comunicacion

orientada a la educacion vial en el contexto caraqueno.

3.1 La Alcaldia Mayor de Bogota

De acuerdo con Montezuma (2005), el éxito de la transformacion de Bogota
puede atribuirse parcialmente a la sinergia entre los esfuerzos de dos de sus
alcaldes mas recientes: la campana educacional desarrollada por Antanas
Mockus y las iniciativas de Enrique Pefialosa para la optimizacion de la
movilidad urbana y los espacios publicos (Global Urban Development Magazine,

Volumen 1).

Durante una enfrevista para un audiovisual realizado por la Fundacion para la

Cultura Urbana (2006a), Mockus sefalé que esta sinergia se refiere a la

48



corresponsabilidad entre ambas gestiones, pues “si tU construyes sobre lo que el

ofro ya construyd, la edificacion avanza mucho mas rapido”.

No obstante, a pesar de la continuidad de sus proyectos, la gestion de ambos
alcaldes comprendida entre 1995 y 2003 tiene dos aspectos diferenciadores. En
primer lugar, Mockus centrd su ejercicio en el cambio social y la formacion de
una cultura ciudadana a partir de la aplicacion de principios academicos a las
politicas publicas. Pefalosa, por su parte, se abocd al desarrollo de
infraestructura vial, cultural y de esparcimiento que luego serviria a Mockus en

su segundo periodo como marco para sus campafas de educacion vial.

3.1.1 Antanas Mockus (1995-1997 y 2001-2003)

El trabajo de la administracion de Antanas Mockus estuvo centrado en promover
una cultura de ciudadania a través de una serie de programas destinados a
concientizar a los ciudadanos ante la necesidad de cambiar su actitud vy
comportamiento en el entorno urbano.

Una de las principales iniciativas de Mockus durante su primer periodo de
ejercicio fue el Plan de Desarrollo para 1995-1997 conocido como "Formar
Ciudad”, el cual tenia como base el desarrollo de una cultura de ciudadania,
espacios publicos, el ambiente, el progreso social, la productividad urbana y la
legitimidad institucional (Montezuma, Global Urban Development Magazine,
Volumen 1, 2005).
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En el marco de esta iniciativa, Mockus define ciudadania como “la suma de
habitos, comportamientos, acciones y reglas minimas comunes que generan un
sentido de pertenencia, facilitan la armonia entre los ciudadanos, y conducen al
respeto por la propiedad compartida y el reconocimiento de los deberes vy
derechos” (Ibid.). Este tema fue el foco cenfral de toda su administracion, a partir
del objetivo de alcanzar una nueva cultura urbana basada en el respeto mutuo

entre los ciudadanos a través de programas educativos.

A pesar de ftratarse de una sociedad que ha sido violenta por muchos afos, el
uso de meétodos represivos resultd innecesario para contrarrestar el desorden y
la anarquia. La gestion de Antanas Mockus durante ambos periodos de gobierno
se caracterizo por el uso de la cultura urbana para mejorar la seguridad, y de la
implementacién de estrategias educativas como “contrapeso pacifista” ante la

violencia (Caballero, Harvard Gazefte, 2004).

Durante su participacion en el foro “Claves Para Humanizar Caracas’,

organizado por la Alcaldia de Chacao en febrero de 2006, Mockus apuntd:

Debemos dejar — nosotros las autoridades — de ser tan punitivas
para crear un equilibrio entre el bienestar del ciudadano y el de la
ciudad. Tenemos que dejar de regafiar para educar mas. La ciudad
solo cambiara cuando los ciudadanos cambien. Un ejemplo claro
podrian ser los cartelitos de "No pise la Grama". El cambio operaria
cuando al ciudadano le provoque mas caminar por la gran acera que
le han construido, que encima de la poca grama que exista

(www.chacao.gov.ve, 2006).

En este sentido, el ex alcalde afirma que “el estado de derecho existe cuando la

gente se hace ciudadana, y la gente se hace ciudadana cuando no usa la fuerza
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por sf misma, sino que espera que si hay uso de fuerza el estado intervenga y la
proteja” (Fundacién para la Cultura Urbana, 2006a).

De acuerdo con esta premisa, su administracion concentré gran parte de los
recursos en el fortalecimiento de instituciones de orden publico tales como la
policia municipal, ademas de involucrar a diversos sectores de la sociedad como
nifnos y artistas en la ejecucion de los proyectos. Mockus considera que "son los
mas pequefios de la casa los mejores educadores de adultos que existen. La
sensibilidad de los artistas — urbanistas, escultores, pintores y arquitectos —
permitiria la humanizacion de la ciudad, creando armonias que fomentarian el

acercamiento de los ciudadanos” (www.chacao.gov.ve, 2006).

Su propuesta educativa tuvo como fin Ultimo la regulacién cultural, mas que
moral, haciendo énfasis sobre el autocontrol y la conciencia como elementos
basicos para lograr una transformacion de la conducta de los individuos, a través

del cumplimiento de los siguientes objetivos:

. Aumentar el cumplimiento voluntario de normas.

. Aumentar la capacidad de la gente de influir y corregirse
amablemente para cumplir normas.

. Aumentar la capacidad de resolver conflictos por acuerdos.

. Aumentar la capacidad de expresarse y comunicarse
(Fundacion para la Cultura Urbana, 2006a).

Para Mockus, "ayudandonos todos a comprender las normas, su cumplimiento
dependera menos de la parte represiva” (Fundacion para la Cultura Urbana,
2006a). La mejor expresion de la autorregulacion paso a ser entonces la
verglienza ante el vecino, dandole a entender a quien infringe la ley que afecta
de manera directa tanto al colective como a si mismo y evitando caer en

medidas punitivas absolutas o en la intolerancia.
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Durante una visita realizada en marzo de 2004 al Instituto de Politica del
Kennedy School en Harvard, Mockus declard que las campafas mas efectivas
son aquellas que combinan incentivos materiales con cambios normativos y la
participacion de todos los sectores. Su foco estuvo entonces en alcanzar un
cambio a través de estrategias artisticas y creativas que empleaban el poder al

rechazo individual y colectivo (Caballero, Harvard Gazefte, 2004).

En este sentido, los programas empleados utilizaban acciones simbolicas,
provocativas y humoristicas para ensefiar a los ciudadanos a reflexionar sobre
las consecuencias de su comportamiento en la vida urbana, en el marco de
juegos y dinamicas grupales didacticas como mecanismos para establecer una
cultura de autorregulacion y de consideracion. Entre los mas populares,
acreditados con un puntaje de 7 sobre 10 por los mismos residentes de Bogota,

se encuentran:

w Distribucion de 350.000 tarjetas de estilo futbolistico, con
una cara roja y la otra blanca, a ser utilizadas por los
ciudadanos para mostrar aprobacion o desaprobacion por
diversas acciones ciudadanas, especialmente por la

conducta de los conductores.

® Contratacion de alrededor de 400 mimos en las calles a fin
de ensefar a los conductores a ftravés de dinamicas y
actuacion el respeto por los cruces peatonales, el uso del
cinturon de seguridad y minimizar el uso de la cometa
(Montezuma, Global Urban Development Magazine,
Volumen 1, 2005).

Estas dos ultimas medidas responden ante uno de los principales problemas de

la ciudad de Bogota en las Ultimas décadas: el congestionamiento de las vias y
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los altos niveles de transito vehicular. En el ambito espacial y de movilidad
urbana, Bogota experimentd una serie de cambios fisicos durante el gobierno de
Mockus referentes a zonas peatonales, infraestructura vial, implementacion de
las ciclovias, |la revitalizacion de parques y aceras, y la creacion del sistema de
autobuses conocido como Transmilenio, mecanismo que logrd reducir la

congestion vial y agilizo el transito en horas pico (lbid.).

Para Mockus, sin embargo, el congestionamiento vehicular constituye un
problema de concientizacion ciudadana que requiere de medidas culturales mas
alla de mejoras de infraestructura. "Es absurdo que la gente se mueva en carro y
luego se siente en una bicicleta estatica a gastar las calorias que no gasté
caminando” afirmd durante una entrevista para la Fundacion para la Cultura
Urbana (2006a).

En este sentido, una de las estrategias empleadas tuvo como objetivo ensefiar a
las personas a desplazarse a traves de medios distintos al vehiculo privado, los
cuales no solo contribuyen a mejorar la movilidad de la ciudad, sino que resultan
mas “saludables” para quienes los usan. Esto conduce, no obstante, a la
necesidad de mejorar los espacios publicos de |la ciudad, a fin de incentivar a los

individuos a caminar y reducir su dependencia de los vehliculos.

Es asi como el espacio publico paso a ser un elemento fundamental, a partir de
su conceptualizacién como “espacio sagrado”, retomada luego por el alcalde
Enrique Penalosa. Para Mockus, la esencia del espacio piblico esta "en que la
gente valore mas lo colectivo que lo individual, y que entiendan que la calidad de
vida de todos depende del respeto por las instalaciones comunes® (Fundacion
para la Cultura Urbana, 2006a).

No obstante, la gestion espacial emprendida por este alcalde siempre tuvo de la
mano el cambio cultural con base en la educacion (Ibid.). El mayor legado de

Antanas Mockus fue la nueva cultura de ciudadania, doctrina que sentd las
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bases para reformas posteriormente alcanzadas durante la administracion de
Penalosa, tales como mejoras en la vialidad y en el fransporte publico,
acompanadas de medidas como el uso obligatorio del cinturén de seguridad y
restricciones del uso de automoviles privados para agilizar el transito en vias
urbanas (Montezuma, Global Urban Development Magazine, Volumen 1, 2005).

3.1.2 Enrique Penialosa (1998-2000)

De acuerdo con Rojas (2002), a diferencia del enfoque pedagogico de Mockus,
la gestion de Enrique Penalosa tuvo como foco “rescatar el poder que el espacio
tiene en modelar el comportamiento de los individuos y mejorar la democracia”
(p. 11). Su administracion se caracterizé por destinar gran parte de sus recursos
en el desarrollo de proyectos de infraestructura que desafiaban el modelo

tradicional de la ciudad.

El Plan de Desarrollo para 1998-2000 denominado “Por la Bogota que
Queremos”, tuvo como prioridades la desmarginalizacion, la integracion social, la
movilidad, el urbanismo y los servicios, la seguridad y la eficiencia institucional.
Por este motivo, este periodo se centré en la integracion del sistema de
tfransporte publico, la construccion y mantenimiento de las vias, y la mejora y
expansion de las ciclovias y del sistema municipal de parques y bibliotecas
(Montezuma, Global Urban Development Magazine, Volumen 1, 2005).

La labor de Pefalosa durante su perfodo de gobierno puede considerare dividida
en tres ambitos principales de accién: la movilidad urbana, el transporte y los

espacios publicos.
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a. Movilidad Urbana

De acuerdo con Rojas (2002), Enrique Pefialosa se caracterizd por dar prioridad
al transporte publico sobre el privado, al desarrollo de una ciudad para los
peatones y al crecimiento urbano organizado (p.11). Para Pefalosa, lo que
transformo verdaderamente a Bogota fue el "hacer una ciudad mas para la gente
que para los carros; hacer una ciudad para los nihos, los ancianos y los
discapacitados” (Fundacion para la Cultura Urbana, 2006b). En este sentido, el
alcalde emprendio una “"guerra confra los automoviles®, a traves de una serie de
medidas restrictivas del uso vehicular y del desarrollo de una serie de proyectos
de infraestructura.

Montezuma (2005), sefiala que la administracion de Penalosa mantuvo una
posicion firme en relacion a los automaoviles privados, considerandolos “la mayor
amenaza a la calidad de vida de la ciudad”. Uno de sus principales objetivos fue
aumentar el uso del transporte publico, a partir de estrategias que dieran a
conocer a los ciudadanos ofras alternativas de movilidad mas alla del uso de sus
propios vehiculos (Global Urban Devefopment Magazine, Volumen 1).

Existieron en este periodo dos estrategias emblematicas. En primer lugar, se
llevd a cabo la implementacion del programa “Pico y Placa”, el cual redujo
considerablemente la congestion vehicular en horas pico a traves de una
disminucion del 40% del uso de automoviles privados (Ibid.). Este programa
empleaba un formato similar al implementado en Chacao hasta marzo de 2008,
prohibiendo la circulacion de vehiculos de acuerdo al Ultimo nimero de sus
placas, de manera fija durante un dia de la semana.

Otra estrategia implementada por el alcalde consistio en invitar a los residentes
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de Bogota a imaginar como seria la ciudad sin automaoviles. Para ello, se llevo a
cabo en febrero del 2000 el primer "Dia sin carros” de Bogota, y el mas grande a
nivel mundial, programa que luego fue escogido a través de un referéndum
popular para ser institucionalizado como un evento anual (Ibid.). Adicionalmente,
el éxito de esta iniciativa fue reconocido a nivel internacional con el Stockholm
Challenge Award, en términos de su impacto y popularidad entre los ciudadanos
(Rojas, 2002, p. 12).

De acuerdo con Montezuma (2005), a pesar de la gran oposicion que varias de
las medidas restrictivas del uso vehicular tuvieron durante la primera etapa del
ejercicio de Enrique Pefalosa, ninguna administracion hasta el momento ha
trabajado tan arduamente en mejorar la movilidad y la calidad de los espacios
publicos en Bogota. El autor cita que esto se evidencia en una encuesta
publicada en el 2000 en el diario El Espectador, la cual reporté que el 40% de
los residentes de Bogota calificaban su labor como “excelente” (Global Urban

Development Magazine, Volumen 1)

b. Transporte publico

Uno de los logros alcanzados por Pefalosa en miras de la transformacion del
transporte publico fue la creacidn del Transmilenio, "un sistema de transporte de
alta capacidad compuesto de autobuses articulados con la capacidad de
transportar alrededor de 660 mil pasajeros al dia” (Rojas, 2002, p. 11).

De acuerdo con Montezuma (2008), el objetivo del Transmilenio era “proveer un
medio organizado y eficiente de transporte publico que representara una
alternativa al cadtico sistema independiente de autobuses que dominaban la

ciudad” (Global Urban Development Magazine, Volumen 1).
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Siguiendo el modelo del transporte publico de ciudades como Curitiba y Quito, el
Transmilenio logré transformar el uso del espacio publico de la ciudad vy
contribuir con las mejoras de la movilidad de sus habitantes. Para Pefialosa,
este sistema es "un simbolo de la democracia y de la prevalencia del interés
general sobre el particular, pues le estamos quitando espacio al automovil
particular para darle espacio al transporte publico” (Fundacién para la Cultura
Urbana, 2006b).

c. Espacios ptiblicos

Escribe Rojas (2002) sobre el valor de los espacios publicos para Penalosa:

Parques, plazas y vias peatonales son esenciales para la justicia
social. Aceras de alta calidad son el elemento méas basico para una
ciudad democratica. ... Los parques y el espacio pulblico son
importantes para una sociedad democratica pues son los Unicos
lugares donde los individuos se encuentran como iguales (p. 11).

Los espacios plblicos mejoraron considerablemente durante la administracion
de Penalosa. De acuerdo con el ex alcalde, pasaron de ser la tierra de nadie,
ignorada por las autoridades, apropiadas para el uso privado de cualquiera y sin
ningln tipo de consideracion por los seres humanos, a ser el espacio por
excelencia de la ciudad (Montezuma, Global Urban Development Magazine,
Volumen 1, 2005). Enrique Pefialosa construyo cerca de 1000 parques plblicos,
alrededor de 600.000 metros cuadrados de aceras y aumento

considerablemente la extension de las ciclovias (Rojas, 2002, p.11)

Con el fin de recuperar los espacios ocupados ilegalmente, fue creada durante
este periodo la Oficina para la Defensa del Espacio Publico. Adicionalmente, el

espacio para los peatones fue renovado a fravés de mejoras en las sefales de
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transito, la iluminacion y la siembra de arboles. En total fueron recuperados
aproximadamente 917.000 metros cuadrados de espacio publico (Montezuma,

Global Urban Development Magazine, Volumen 1, 2005).

Para Enrique Pefalosa, "una ciudad civilizada es aquélla en la que el lugar de
encuentro es el espacio publico. Esto construye integracion social, construye
inclusion y construye de alguna manera una ciudad mas democratica”
(Fundacion para la Cultura Urbana, 2006b).

Adicionalmente, los esfuerzos por promover la educacion ciudadana tuvieron
continuidad durante la gestion de Pefalosa. A través de campanas como
“"Bogota 2.600 metros mas cerca de las estrellas” se logrd una mayor
identificacion de los residentes de Bogota con su ciudad, a través de un
acercamiento a sus mayores cualidades y elementos diferenciales (Rojas, 2002,
p.12).

De acuerdo con el ex alcalde, "el mayor cambio en Bogota durante los Ultimos 3
0 4 afios es la transformacion de una ciudad que era odiada por sus propios
ciudadanos y donde no habia nada bueno que decir’ (Rojas, 2002, p.12). El
objetivo de la estrategia, por tanto, era lograr que los bogotanos amaran a su

ciudad.

Enrique Pefalosa se caracterizo por creer firmemente en la transformacion de la
ciudad, y en el bien colectivo a través de la limitacion de ventajas particulares.

En una entrevista para la Fundacién para la Cultura Urbana, comentd:

El progreso de la humanidad siempre ha exigido que haya

personas que se vean afectadas por el cambio. En esos casos,
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solo puede pensarse en la prevalencia del interés general sobre el
particular, no solo de los que estamos hoy sino de los que no han

nacido (Fundacién para la Cultura Urbana, 2006c).

3.2 La Alcaldia Mayor de Medellin

3.2.1 Sergio Fajardo Valderrama (2004-2007)

De acuerdo con Sergio Fajardo Valderrama, los problemas mas importantes de
la ciudad de Medelliin, que a su vez resultan comunes a toda América Latina,
pueden resumirse en dos factores. El primero de ellos, es el de las
desigualdades sociales; y el segundo, es el clima de violencia que comenzo en
los ochenta y cuyas raices se vuelven mas dificiles de erradicar con el paso del

tiempo (Conferencia, Fundacion para la Cultura Urbana, 2007).

Para 1991, Medellin era considerada la ciudad mas violenta del mundo, con un
promedio de 381 homicidios por cada 100 mil habitantes (Conferencia, Alcaldia
de Chacao, 2008). Con respecto a los principales efectos de la violencia, durante

su pendltima visita a Venezuela, el ex alcalde comentd:

La violencia va encerrando a las personas tras algun tipo de reja, lo
cual lleva a que nos movamos en sectores reducidos de la
sociedad e, igualmente, a que solamente nos relacionemos con
personas que se nos parecen. Esto crea una sociedad
fragmentada donde las relaciones con los ofros estan basadas en
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el miedo, no hay ciudadania y no hay convivencia (Conferencia,
Fundacién para la Cultura Urbana, 2007).

El tema de la violencia se convirlio en una de las mayores preocupaciones de la
gestion de Fajardo, quien convirti6 el urbanismo en una herramienta para
solventar los problemas de indole social mas arraigados en la ciudadania. En
este sentido, el llamado "urbanismo social” fue el modelo de intervencion urbana
definido para transformar a Medellin en una ciudad mas segura y agradable para

sus habitantes, en otras palabras, para “cambiarle la piel a la ciudad” (Ibid.).

De la mano de un equipo de académicos y expertos en desarrollo urbano,
Fajardo implementé durante sus cuatro afos de gobiermo lo que considerd una
nueva formula para hacer politica: "disminuya la violencia, y cada disminucién de
violencia que haga conviértala en oportunidades sociales” (Ibid.).

Para el ex alcalde, las obras sociales, en un contexto de violencia generalizada,
no contribuyen a reducirla. Adicionalmente, considera que un problema comun
en Latinoamérica es tomar como Unico objetivo de las intervenciones sociales el

mejorar la seguridad (Ibid.).

En este sentido, de acuerdo con Fajardo;

El eje de este nuevo esquema de intervencién social estuvo en la
educacion, pero entendida en un sentido amplio como el motor de
las transformaciones (...) Eso nos lleva a trabajar en el sistema

escolar, a través de un programa de calidad; en el sistema de la
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comunidad, el presupuesto participativo para trabajar con las
comunidades y construir la cultura del emprendimiento; y el
urbanismo aparece como uno de los puntos centrales {Fundacién

para la Cultura Urbana, 2007a).

El objetivo central de su programa de gobierno fue disminuir las barreras
impuestas por los problemas de violencia, y reencontrar a la ciudadania a traves
de los espacios publicos. Para ello, se emprendiéd un proceso de rescate de
dichos espacios, a través del desarrollo de proyectos de infraestructura de
escuelas publicas, parques-biblioteca, museos y centros culturales que gozaran
de una gran belleza estética, contenido cultural y simbdlico (Conferencia,
Fundacion para la Cultura Urbana, 2007).

“Tengo la conviccion que una de las formas para construir una sociedad mas
justa, donde las personas independientemente de su condicion social se vean
representadas y se vean incluidas, es convirtiendo lo publico en un mecanismo
de igualdad social”, comentd Fajardo durante una entrevista para Terra

Magazine (Ronderos, 2007).

De acuerdo con Alejandro Echeverri, Director de Proyector Urbanos durante la
gestion de Fajardo, el tema urbano y la arquitectura han sido los temas motores
en torno de la educacion. "Nosotros tenemos el lema 'Medellin la mas educada’,
y de alguna forma todas las transformaciones fisicas, de espacios publicos,
transporte publico han sido un soporte muy importante en la transformacion de la
Medellin de hoy”, comenta Echeverri (Fundacion para la Cullura Urbana, 2007b).
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Una de las principales evidencias del éxito de estas iniciativas se encuentra en
el impacto que han tenido sobre los indices de violencia. De acuerdo con
Fajardo en 1991 Medellin era la ciudad mas violenta del mundo, y gracias a su
gestion se paso de 381 homicidios por cada 100 mil habitantes registrados ese
afno, a una tasa de 26 en el 2007 (Seminario, Sergio Fajardo Valderrama, 2008).

Hoy en dia, este exito se ha traducido en un modelo de gestion cuya influencia
ha alcanzado ofras ciudades del mundo. El llamado "Modelo Medellin® es el
modelo de reinsercién social construido a partir de la experiencia adquirida
durante la ejecucion de diversos proyectos de infraestructura y desarrollo
humano, fundamentado en la confianza y en la coherencia. "Lo importante es
que la ciudadania se apropie de lo que hemos hecho,” comenta Fajardo. "Hay
una gran simpatia por lo que hemos venido haciendo y nos estan mirando desde

muchas partes” (Fundacion para la Cultura Urbana, 2007a).

De acuerdo con el portal de |la Alcaldia de Medellin llamado "La Transformacion
de Medellin Urbanismo Social 2004-2007", este modelo de urbanismo social

comprende cinco elementos fundamentales:

. Planear para no improvisar

. Parques Bibliotecas y equipamientos educativos
. Proyectos Urbanos Integrales

. Plan de paseos y calles emblematicas

. Vivienda Social

(http:/furbanismosocialmedellin.universia.net.co/modelo_medellin jsp?m=2
&s=200)
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Con relacion a la implementacion del Modelo Medellin, comento Fajardo:

El primer paso de la calidad es la dignidad y el respeto. Eso es
exactamente lo que buscamos cuando empezamos a participar en
politica: convertir en acciones todo ese suefio, pasar del discurso a
mostrar como fisicamente se pueden hacer las transformaciones y
tomar las decisiones de asignar muchos recursos publicos a la
educacion. Y lo mas importante: alrededor de la expresion
"Medellin, la mas Educada”, hemos logrado un proyecto de unidad
social (Ronderos, 2007).

Un elemento clave para alcanzar dicha unidad social fue solventar el grave
problema de movilidad que enfrentaba la ciudad de Medellin a finales de los
noventa. El Subdirector de Planeacion durante la gestion de Fajardo, Jorge
Pérez Jaramillo, sefala que el fenomeno de la expansion de las ciudades es
probablemente uno de los retos mas singulares que tiene la sociedad
(Fundacién para la Cultura Urbana, 2007a). El principal producto de ese
crecimiento desmedido es el congestionamiento de los centros urbanos.

“Estamos llevando a Medellin de la mano al siglo XXI, y este salto tiene razon de
ser en gran parte por la transformacion de la ciudad en generacion, uso y
cuidado del espacio publico para el encuentro de las personas”, sefiala Fajardo

ante esta situacioén (Urbanismo Social Medellin, s/f).

La estrategia desarrollada resultdé de la combinacion entre la optimizacion del
sisterna integrado de transporte publico a través de la creacion del Metroplus, la

generacion de espacio publico para los peatones y el mejoramiento de vias para
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conductores. Adicionalmente, el plan pretende contribuir al cuidado del medio
ambiente a traves de la reduccién y modernizacién del parque automotor, el uso
racional y ambiental de los combustibles, mayor continuidad en las vias y &l
aumento en el flujo de pasajeros que traera el nuevo sistema. "Queremos una
Medellin mas educada, para movermnos y para encontrarnos... La ciudad se

conoce en la calle, moviéndose por la ciudad” (Urbanismo Social Medellin, s/f).

Alejandro Echeverri comenta al respecto;

La idea es traer el medio urbano y el espacio plblico, que la gente
entienda el valor de caminar... La movilidad, como en la mayoria
de las ciudades de Latinoamérica, es tal vez uno de los retos mas
grandes que tenemos y nosofros no vemos otra opcién sino
fortalecer el transporte publico (Fundacion para la Cultura Urbana,
2007b).

En términos de movilidad y de desarrollo humano, hoy en dia Medellin es
considerada una referencia fundamental en Latinoamérica. En agosto de 2007
fue nombrada por segundo afo consecutivo la ciudad con mejor eficiencia fiscal
y financiera de Colombia por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP),
ademas de recibir la Calificacion Triple AAA otorgada por la Duff & Phelps de
Colombia en oclubre de ese mismo afio (Seminario, Sergio Fajardo Valderrama,
2008).

En este sentido, Medellin constituye un caso de eéxito con potencial para ser
replicado en ofras ciudades con caracteristicas similares. De acuerdo con Pérez
Jaramillo, existen grandes parecidos entre Medellin y Caracas en términos de su

geografia, su enclave natural, y también de su desarrollo urbano y metropolitano
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(Fundacion para la Cultura Urbana, 2007a). Por este motivo, seria posible

adoptar algunos casos de éxito en el marco del desarrollo urbano caraquenio.

Para Fajardo, la clave de eslte éxito esta en "nunca hacer una transaccion de la
ciudad a cambio de un interés politico sino trabajar por ella y mantener ese
contacto permanente con las personas” (Conferencia, Fundacién para la Cultura
Urbana, 2007). Durante una enfrevista realizada en el marco de la Conferencia

Anual de la Fundacion para la Cultura Urbana, comentd al respecto:

Si uno logra hacer una politica donde no hipoteca los intereses de la
sociedad a cambio de beneficios electorales, cuando llegue al poder es libre.
Nosotros somos libres, no le debemos nada a nadie, Pudimos armar un
equipo de personas que no fueron escogidas por razones politicas, sino
porque verdaderamente creen en este sueno (Conversacion personal, 21 de
junio de 2007).
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CAPITULO 4 MARCO CONTEXTUAL

Chacao es uno de los cinco municipios que conforma el Area Metropolitana de
Caracas, ubicado en el estado Miranda en la zona noreste de la ciudad,
limitando al oeste con el municipio Libertador, al sur con Baruta, al este con
Sucre y al norte con el estado Vargas. Fue creado oficialmente en el afio 1992,
cuando la Ley de Creacion del Municipio Chacao hizo oficial su separacion del
Municipio Sucre (Alvarez, 1995, p.83). Para el afio 2007, el municipio tenia una
poblacion de 150.000 habitantes distribuidos en 900 hectareas de extension
territorial (Alcaldia de Chacao, 2007a).

En 1993 se inicié la gestion de Irene Saez, primera alcaldesa de Chacao y a
quien se le atribuye la creacion de las politicas sociales del municipio, orientadas
al mejoramiento de la calidad de vida de los vecinos. Segin Alvarez (1995),
dichas politicas se realizaron a partir del desarrollo integral de las personas,
tornando en cuenta sus aspiraciones para lograr el bien comin y buscando el
necesario respaldo economico, politico, social y cultural, para asl lograr la
superacion del nivel de vida del area (p.106). Entre los principales logros de
Saez se destacan la creacion de un cuerpo policial de seguridad y transito

altamente reconocidos, y la mejora del espacio urbano de Chacao (Ibid, p.107).

En el afio 2000, Leopoldo Ldpez fue electo alcalde de Chacao. De acuerdo con
Amapola Risquez, directora de la Oficina del Alcalde, desde entonces su gestion
se ha caraclerizado — al igual que la de Irene Saez — por generar bienestar y
desarrollo local a traves de la busqueda del equilibrio entre la persona, su
comunidad y su entorno (Conversacion personal, 20 de diciembre de 2007). En

este sentido, el desarrollo local del municipio se presenta como la suma de “las 3
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K’ Capital Humano (Kh), referente a la persona; Capital Social (Ks), referente a
la comunidad; y Capital Fisico (Kf), referente al entorno (Alcaldia de Chacao,
2007a).

En primer lugar, el Capital Humano o gestién de la persona es atendido a través
de programas de educacion, como la construccion y recuperacion de escuelas y
preescolares; salud, con la consfruccion y recuperacion de clinicas y unidades
de emergencia; atencion a la indigencia con el Programa Techo; atencion a la
“juventud prolongada”, es decir, personas de la tercera edad; y seguridad a
traves de la disminucion de indices de delitos (Ibid.).

Segun el Alcalde Leopoldo Lopez, el Capital Social o gestién de la comunidad se
basa en la confianza. Este es atendido a través de la promocién de la
participacion ciudadana y organizacion comunitaria al generar organizaciones y
redes que permitan coordinar y mejorar los asuntos colectivos. Actualmente, en
Chacao hay mas de 130 organizaciones comunitarias dentro de las cuales se
encuentran grupos deportivos, la Justicia de Paz, y los confratos sociales de

acuerdos minimos (Ibid.).

De acuerdo con Risquez, "la gestion de Chacao esta basada en la transparencia
y el rescate de espacios piblicos” (A. Risquez, conversacion personal, 20 de
diciembre, 2007). El Capital Fisico o gestion del entorno corresponde a la
renovacion y recuperacion de las areas del municipio, como ha sido el caso de la
Avenida Francisco de Miranda, la Plaza El Indio, el Centro Cultural Chacao, el
Gimnasio Vertical, el Centro deportivo Eugenio A. Mendoza, y diversos parques
publicos entre otros (Alcaldia de Chacao, 2007a).
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La relacion entre estas tres esferas de accion esta, seglin Risquez, en que el
Capital Social genera y promueve la participacion ciudadana y, aunado al
rescate de los espacios publicos vy a la blisqueda del orden, hace que las
personas se dignifiqguen y colaboren con la mejora ciudadana. “En Chacao se
considera que rescatar los valores y espacios le da valor a la vida y a la
propiedad de sus residentes. Esto hace que las personas de la comunidad
sientan que pertenecen”, sefald Risquez (Conversacion personal, 20 de
diciembre de 2007).

Estas tres dimensiones constituyen las principales herramientas de gestidn
utilizadas por el Alcalde Leopoldo Lopez a lo largo de todo su periodo de
gobierno (2000-2008), calificado por el 51,30% de los habitantes del municipio
como “excelente” (Consultores 21, 2008). Durante los ultimos 8 anos, Lopez ha
logrado posicionar a Chacao como el mas seguro, el mas limpio, y el mas

ordenado de los municipios del area metropolitana (Datanalisis, 2007).

No obstante, actualmente el municipio Chacao sigue enfrentando un grave
problema que afecta de manera comun a toda la ciudad de Caracas: la falta de
movilidad. De acuerdo con un estudio realizado por la firma Consultores 21, el
principal problema del municipio es el transito (426%), seguido de Ila
delincuencia e insequridad (13%), la limpieza y el aseo (11,5%) y la vialidad
(6,1%) (Consultores 21, 2008).

Este mismo estudio refleja que el 68% de los habitantes del municipio
consideran que la vialidad y el transito son “lo peor que ha hecho” el Alcalde
Leopoldo Lopez durante su gestion. Sin embargo, a pesar de que el transito es
percibido como ineficiente, el estado de las calles solo es percibido como

negativo por un 1,5% de la muestra (Ibid.).
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Durante el mes de abril de 2008, tuvo lugar el Il Seminario Internacional de
Movilidad titulado "Experiencias Latinoamericanas: Cémo Moverse Mejor en las
Ciudades Venezolanas”, evento en que tuvo lugar el encuentro de diversos
expertos latinoamericanos en el desarrollo e implementacion de estrategias para

mejorar la movilidad urbana.

Entre las conclusiones a las que se arribo a partir del seminario, se encuentra “la
necesidad de establecer procesos de educacion vial, generar estrategias para
optimizar el uso del automoévil y establecer sistemas de transporte publico
eficientes que favorezcan a la mayor parte de los ciudadanos” (Fundacion
Cultura Humana, 2008).

En el marco de este evento, el Alcalde manifestd la importancia de ofrecer a los
habitantes de Caracas una ciudad sin congestion:

Nuestra prioridad es ofrecer soluciones efectivas, oportunas vy
reales que permitan resolver el congestionamiento vehicular con
propuestas factibles para disminuir el tiempo en las colas. Esto
obedece a que la congestidn vehicular afecta no sélo a quienes
van en vehiculos particulares, sino a esas miles de personas que
se trasladan en transporte plblico y que conforman mas del 70%
de los habitantes de la ciudad (Ibid.).

La Alcaldia ha puesto en marcha diversas iniciativas para rescatar las calles y

brindar un entorno agradable a los peatones que transitan diariamente por las
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aceras del municipio. Entre ellas, se destacan la eliminacion el mobiliario urbano

y la recuperacion de espacios publicos.

Una de las principales arterias viales del municipio Chacaoc es la Avenida
Francisco de Miranda, la cual consta de 3 kilometros desde Chacaito hasta
Parque Cristal y esta dividida en cinco tramos en su longitud. De acuerdo con
Risquez, por ser una via de alto transito peatonal, elementos como vallas y
kioscos obstaculizaban el libre desplazamiento de los individuos en las aceras

(Conversacion personal, 20 de diciembre de 2007).

A fin de mejorar la movilidad de esta avenida, recientemente se dividio cada uno
de sus tramos en dos zonas bien diferenciadas: la zona dura, de color beige,
hecha para el peatén o caminante por estar completamente libre de obstaculos;
y la zona blanda, hecha de ladrillos y destinada para el mobiliario que
comprende todo el proceso de arborizacion, publicidad, estandarizacion de
kioscos y paradas de autobuses. Adicionalmente, se han incorporado decenas
de bancos de descanso, postes de luz peatonal, sefalizacion adecuada e

iluminacion para los vehiculos (Conversacion personal, 18 de enero de 2008).

De acuerdo con Risquez, hoy en dia los centros comerciales son el unico lugar
donde la gente se siente segura para ir a recrearse, por lo que se encuentran
repletos de gente y lienen gran exito. Risquez considera que enfonces es
necesario recuperar los espacios publicos pues "a medida que hay seguridad,
arborizacidon y elementos recreativos, la gente se siente segura y amena para ir
a caminar y trabajar” (Ibid.).
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El problema de movilidad hace necesario el desarrollo de una esfrategia
orientada a mejorar la circulacion a fravés de las vias del municipio. La
implementacién de dicha herramienta requiere de la participacion de sus
habitantes, asi como |a colaboracion de los organismos encargados de coordinar
y regular el transito y circulacion. En este sentido, se analizara a continuacion el
rol de los tres actores que — de acuerdo con Risquez (2007) — deben tomarse en
consideracion la hora de disefiar una estrategia para mejorar el transito en
Chacao. los ciudadanos, el Instituto Autonomo de Transito, Transporte y
Cireulacion (IATTC) y la Fundacion Vive Chacao.

4.1 Participacion ciudadana en Chacao

Amapola Risquez sefiala que el objelivo de la Alcaldia es fomentar la
participacion ciudadana para garantizar a sus habitantes y ftranseuntes
condiciones dignas de vida, dentro de las cuales se encuentra la optimizacion
del uso de los espacios publicos, el incremento de la seguridad y la prevencién

de situaciones de riesgo (Conversacion personal, 18 de enero de 2008).

La Alcaldia de Chacao, tiene como base fundamental la interaccién y control, no
solo por parte de las autoridades municipales, sino por parte de los usuarios y de
las personas que hacen vida en los espacios y obras de infraestructura. Hoy en
dia existen en el municipio veinte asociaciones de vecinos que se retnen de
manera periédica para fungir como interlocutores de cada una de las

comunidades que representan (www.chacao.gov.ve) (Ver anexo 2).
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En cada uno de los espacios publicos se forman comites, integrados por los
usuarios y miembros de las comunidades, asi como por las personas que
ocupan dichos espacios. "Ellos mismos establecen unas normas, y al verse
involucrados, velan todo el tiempo por su cumplimiento”, comenta Risquez
(Conversacion personal, 20 de diciembre de 2007).

A fin de involucrar a los ciudadanos en las diferentes actividades y promover su
participacion en cada una de ellas, la Alcaldia dispone de una serie de
herramientas de comunicacion que permiten mantener informados a sus
habitantes de todo lo que acontece en el municipio. Dado que cada uno de los
medios de comunicacion contiene diferente informacion, se explicaran
brevemente por separado.

4.1.1 Pagina web de la Alcaldia de Chacao:

Funciona desde el 2001 bajo la direccion www.chacao.gov.ve como portal de
informacion sobre todo lo que acontece en el municipio. Castro y Rojas (2007)
sefialan que la pagina “no es un medic dedicado exclusivamente para la
propagacion de la oferta deportiva, cultural y tradicional del municipio, pero si

aborda esta materia” (p. 36) (Ver anexo 3).

De acuerdo con Amapola Risquez, la Oficina de Atencidén al Ciudadano es la
instancia encargada de disenar y mantener al dia la pagina web de la Alcaldia
(Conversacion personal, 20 de diciembre de 2007).
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4.1.2 Chacao Informa:

Seqgun Castro y Rojas (2007), "Chacao Informa” es el boletin informativo digital
de la Alcaldia de Chacao, el cual tiene una periodicidad quincenal y es enviado a
través del correo electronico a las 35.000 personas que actualmente se
encuentran afiliadas. Dicha afiliacion es gratuita y se realiza directamente a

través de la pagina web de la Alcaldia (p. 36) (Ver anexo 4).

4.1.3 *Chacao (asterisco Chacao):

De acuerdo con Castro y Rojas (2007) es un folleto full color que se reparte en
los diversos centros culturales y de esparcimiento del municipio. En él se
publican las principales aclividades de indole cultural y tradicional que Chacao

ofrece cada mes a través de sus diversas instancias.

Dicho folleto es distribuido de forma gratuita en los centros culturales y
educativos que se encuentran dentro del municipio, pero a partir del 2007 la
Fundacion Cultural Chacao se ha encargado de hacerlo llegar directamente a
cada uno de los hogares ubicados dentro de los limites de la Alcaldia (Casfro y
Rojas, 2007, p. 37) (\Ver anexo 5).

4.1.4 Otros medios:

El municipio Chacao también da a conocer sus aclividades a través de medios
de comunicacion convencionales tales como television, radio y prensa. Sin

embargo, estas comunicaciones no son propiciadas por el municipio vy
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constituyen informaciones que bajo el criterio del medio pueden o no salir al aire
(Castro y Rojas, 2007, p. 38).

Al momento de preguntarles que medio frecuentan para enterarse de las nolicias
referentes al municipio, los residentes de Chacao citan en primer lugar la
television (33,5%), seguida de las reuniones de vecinos (22,6%), la prensa
(20,8%), el correo electronico (10,1%), los volantes (8,1%) y por Ultimo la radio
(3,7%) (Consultores 21, 2008).

En este sentido, puede apreciarse el dominio de los medios tradicionales sobre
los medios del municipio, a la hora de ser percibidos como fuentes valiosas de
infarmacion local.

4.2 Instituto Autonomo de Transito, Transporte y Circulacion
(IATTC)

Como fue mencionado anteriormente, el principal problema del municipio
Chacao esta en sus condiciones de transito y movilidad (Consultores 21, 2008).
Adicionalmente, el indice de imposicion de multas ha aumentado de manera
considerable, registrandose un total de 2.296 multas durante el mes de junio de

2008, con un equivalente a Bf. 26.125,00 (www.chacao.gov.ve).

De acuerdo con las estadisticas de transifo correspondientes al periodo 2005-
2008, las infracciones mas recurrentes son la violacion del derecho de

circulacion de los demas usuarios en las vias, y el uso de equipos de
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comunicacion mientras se conducen los vehiculos (Conversacion personal, 21
de enero de 2008).

Estas infracciones afectan en igual medida a las dos modalidades de circulacion
fundamentales: el transito vehicular y el transito peatonal. Ambas son reqguladas
por el Insfituto Auténomo de Transito, Transporte y Circulacion (IATTC),
organismo encargado de garantizar la seguridad de quienes frecuentan las
calles del municipio y aplicar sanciones a cualquier hecho que comprometa
dicho fin.

De acuerdo con Yuraima Quintero, las sanciones aplicadas por las autoridades
del municipio son especificadas en el Titulo VI de la Ley de Transito y
Transporte Terrestre (2001), asi como en el Capitulo |l de la Ordenanza Sobre
Normas de Transito, Transporte y Circulacion del Municipio Chacao (1996) (Ver
Anexos 6 — 7).

Una de las principales funciones de esta institucion estd orientada a
proporcionar educacion de calidad a los ciudadanos, a fin de reforzar su cultura
vial y proteger tanto su integridad fisica como sus deberes y derechos (Direccidn
de Policia/ Division de Educacion y Seguridad Vial del IATTC, 2008).

Los fundamentos filosoficos y legales de la Educacion y Seguridad Vial se
encuentran en el articulo 3 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999); los articulos 3, 4, 15 y 54 de la Ley Organica de Educacion
(1980); los articulos 4 y 7 del Reglamento General de la Ley Organica de
Educacion (1999); y los articulos 10, 16, 680, 61 y 147 de la Ley de Transito y

75



Transporte Terrestre (2001) (Direccion de Policia/ Division de Educacion y
Seguridad Vial del IATTC, 2008) (Ver anexos 8- 11).

La Ley Organica de Educacion (1980), en su tercer articulo, establece:

La educacion fomentara el desarrollo de una conciencia ciudadana
para la conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente, calidad
de vida y el uso racional de los recursos naturales,; y contribuira a la
formacién y capacitacion de los equipos humanos necesarios para
el desarrollo del pais y la promocion de los esfuerzos creadores del
pueblo venezolano hacia el logro de su desarrollo integral,
auténomo e independiente (Ver anexo 9).

De acuerdo con esta disposicion y en virtud del incremento de lesionados por
causa de accidentes de transito en la zona, fue creada en el 2005 |la Divisién de
Educacion y Seguridad Vial del IATTC. De acuerdo con Yuraima Quintero, Jefa

de esta division, la misma tiene como finalidad:

Ser el mejor aliado al ciudadano para garantizar el control y
vigilancia del transito vehicular y peatonal en el Municipio,
fomentando la participacion ciudadana en forma permanente y
fundamentado en la normativa legal existente, a fin de generar una
cultura de orden y seguridad sobre las vias municipales en procura
de optimizar la calidad de vida de los habitantes y visitantes de

Chacao (Conversacion personal, 21 de enero de 2008).
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A fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Transito en materia
educativa, la Division de Educacion y Seguridad Vial ha desarrollado una serie
de programas e iniciativas que pretenden transmitir el contenido didactico de
manera sencilla y comprensible para alcanzar a un mayor numero de individuos.
“El objetivo de esto es elevar los niveles de conciencia para generar mejores

ciudadanos”, afirma Quintero (lbid.).

De acuerdo con la Jefa de la Division, la mayoria de los programas que
actualmente coordina la unidad estan dirigidos a nifios en etapa escolar. Se

explicaran a continuacion los dos mas importantes.

4.2.1 Programa Patrulla Escolar:

Iniciativa dirigida a contribuir al desarrollo de los conocimientos en materia vial,
fomentar la cooperacion entre profesores, alumnos, padres y la comunidad en
general, y desarrollar una disciplina en materia de transito a partir de las edades
mas tempranas. La duracion del programa es de 20 horas de capacitacion,
repartidas en 15 horas tedricas y 5 practicas. Una vez cumplido el programa, el
acto de graduacion de los patrulleros tiene lugar en la Plaza Bolivar de Chacao
(Direccién de Policia/ Division de Educacion y Seguridad Vial del IATTC, 2008).

De acuerdo con Quintero, el objetivo del programa es "formar a los nifios como
pequerios guardianes en la entrada y salida de su colegio, para que se
conviertan en multiplicadores de todo lo que se les ensefa en esta materia, no
solo en el colegio sino en casa”. Aclualmente se esta dando el proceso de
capacitacion de 25 patrulleros escolares en diversas escuelas del municipio

(Conversacion personal, 21 de enero de 2008).
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4.2.2 Presentacion de la Obra Teatral "El Guardian Vial y sus

amigos”:

Iniciativa dirigida a ensefar de forma amena el cumplimiento de la Ley de
Transito, formar futuros conductores respetuosos y destacar la importancia de

las sefiales de fransito.

La obra, de 45 minutos de duracion y dirigida a nifios entre los cinco vy siete afios
de edad, se presenta a partir de su solicitud en los colegios de la zona. De
acuerdo con Quintero, la iniciativa se da a conocer a través de la pagina web de
la Alcaldia y de manera informal, de boca en boca, entre los ciudadanos del
municipio (Conversacion personal, 21 de enero de 2008).

Adicionalmente, existe la posibilidad de realizar proyectos comunitarios y labor
social en el IATTC, visitas guiadas al parque vial ubicado en la sede del mismo,
y la instalacion del parque vial movil en cada uno de los colegios. La Division
cuenta ademas con una serie de publicaciones, tales como un libro ilustrado de
educacion vial y un libro de colorear, ambos repartidos a los estudiantes de los
colegios del municipio (Ibid.).

En menor medida, el IATTC coordina de manera periddica diversos programas
educativos dirigidos a jovenes y adullos. Se explicaran a continuacion los dos

mas importantes.
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4.2.3 Talleres de manejo defensivo:

Iniciativa orientada a mejorar las destrezas de manejo a fin de que el conductor
sea capaz de responder adecuadamente ante situaciones de emergencia en las
vias, prevenir accidentes automovilisticos, desarrollar una percepcién de
peligros y gerencia de riesgos, y evitar problemas en la carretera. Estos talleres
se llevan a cabo por solicitud, con grupos enfre quince y veinte personas,
principalmente provenientes de empresas de la zona metropolitana

(Conversacion personal, 21 de enero de 2008).

4.2.4 Charlas de educacion y seguridad vial:

Durante septiembre y octubre de 2007 tuvo lugar una serie de charlas
educativas que eran dictadas a los ciudadanos al momenfo de cometer una
infraccian. El proceso consistia en trasladar a los infractores a una sala de cine
en la que era proyectado un video de concientizacion vial, posterior al cual se les
colocaba la sancion.

A pesar de ser innovadoras, de acuerdo con Quintero, este tipo de iniciativas
requieren de un complicado proceso logistico, por lo que la mayoria de los
infractores prefieren recibir la boleta. Ante su alto costo y bajo impacto sobre la
poblacion, se ha decidido su cancelacion temporal (Conversacion personal, 21
de enero de 2008).
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4.3 Fundacion Vive Chacao

En el marco del evento “"Un deseo por Venezuela”, celebrado en diciembre de
2007, Lilian Tintori, Primera Dama del municipio y organizadora del evento,
menciono la necesidad de "humanizar la ciudad de Caracas”, a fin de lograr que
sus habitantes puedan caminar mas y manejar menos (Alcaldia de Chacao,
2007b).

La labor de Tintori se centra en apoyar la gestion de |la Alcaldia en distintas
areas tales como el deporte, la cultura y la familia a través de planes e iniciativas
que involucren de manera activa a la ciudadania. El objetivo de la Oficina de la
Primera Dama consiste en invitar a los ciudadanos, dentro y fuera de Chacao, a
utilizar la plataforma que el Alcalde ha generado dentro del municipio, al tiempo
que promueve el uso consciente de todas sus estructuras (Direccion de Policia/
Divisién de Educacion y Seguridad Vial del IATTC, 2007).

De acuerdo con Yuraima Quintero, por molivos personales, en el 2007 Tintori
comenzo a interesarse por el trabajo de la Division de Educacién y Seguridad
Vial, particularmente por su labor preventiva (Conversacion personal, 21 de
enero de 2008).

Quintero sefiala que durante una reunion que se llevd a cabo el afio pasado
entre la Primera Dama vy el Departamento de Transito, se evidencio la necesidad
de atender el grave problema de accidentes viales y sobrepoblacion vehicular

del municipio. Dicha situacién persiste en Chacao a pesar que la infraestructura
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de transito, movilidad y policia de circulacion esta en pie para garantizar su buen

funcionamiento (lbid.).

Debido a su ubicacion en el centro de la ciudad y el acceso que goza a través
del sistema subterraneo de Metro, Chacao es uno de los municipios con mayor
movimiento de transito tanto vehicular como peatonal. Adicionalmente, se ha
observado un aumento general de accidentes de transito en este seclor de la
ciudad, acumulandose 551 durante el mes de junio de 2008

(www.chacao.gov.ve).

Ante el deseo de Lilian Tintori por expandir la labor de |la Oficina de la Primera
Dama para atender la situacién de ftransito y congestion vehicular en el
municipio, surge en agosto de 2007 la Fundacion Vive Chacao bajo el eslogan
“construyendo una ciudad mas humana”. Conformada por un equipo
multidisciplinario, encabezado por la primera aliada, tiene como mision el disefio
e implementacion de una campafa de educacion y concientizacion vial, de la
mano del Instituto Auténomo de Transito, Transporte y Circulacion (Direccion de
Policial Division de Educacion y Seguridad Vial del IATTC, 2008).

De acuerdo con Ariana Paz, miembro de la Fundacion, el proyecto emprendido
por Vive Chacao pretende potenciar las ventajas del municipio tales como la
seguridad, la posibilidad de caminar por ciertos sectores y las opciones de
transporte publico. Esta intencién tiene como base el proceso de rescate de
espacios publicos emprendido por el Alcalde Leopoldo Lépez a lo largo de toda
su geslion (Conversacion personal, 28 de febrero de 2008).
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Lilian Tintori, imagen central de la campana Vive Chacao, goza actualmente de
un 75.9% de conocimiento en el municipio, ademas de un 61,8% de agrado por
parte de los encuestados. Sin embargo, no es considerada un lider politico
preocupado por el bienestar de Chacao y de sus habitantes (Consultores 21,
2008).

No obstante, afirma Yuraima Quintero, Tintori muestra un amplio compromiso
por el proyecto que lidera, pero éste no ha podido comenzar su ejecucion ante
las eventualidades politicas de los dltimos meses. (Conversacion personal, 21
de enero de 2008). Entre éstas, se destacan el proyecto de reforma
constitucional y la cercania de las elecciones municipales a efectuarse en
noviembre de 2008,

Uno de los objetivos del presente trabajo de grado consiste en conocer a
profundidad la labor y proyectos de la Fundacion Vive Chacao, a fin de
desarrollar una estrategia comunicacional que sirva de plataforma para la
ejecucion de un plan de educacion vial dirigido a los ciudadanos del municipio.
En este sentido, seran disculidos posteriormente los resultados de entrevistas y
contactos establecidos con los miembros de esta organizacion.
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CAPITULO 5 MARCO METODOLOGICO

5.1 Objetivos de la investigacion

5.1.1 Objetivo General

Desarrollar una estrategia comunicacional de educacion vial para la Fundacion
Vive Chacao.

5.1.2 Objetivos Especificos.

1) Conocer la situacion de la Fundacion Vive Chacao, su mision,
vision, y objetivos.

2} ldentificar las necesidades comunicacionales de la Campana Vive
Chacao a través de entrevistas, y los lineamientos que debe tener
la misma a traves de grupos focales.

3) Analizar criterios y metodologias de expertos de indole
comunicacional y de urbanismo que permitan mejorar las practicas

existentes.

4) Disefiar los mensajes vy tacticas de la estrategia comunicacional.
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5.2 Tipo de Investigacion

De acuerdo con Kinnear y Taylor {1998):

La investigacion exploratoria es el paso inicial en una serie de
estudios disenados para suministrar informacion en la toma de
decisiones. El propodsito de esta investigacion, es formular hipotesis
con referencia a los problemas potenciales y/o oportunidades
presentes en la situacion de decision. Esta investigacion, es
apropiada cuando los objetivos incluyen, la identificacion de
problemas u oportunidades, el desarrollo del problema o de una
oportunidad vagamente identificada, la adquisicion de una mejor
perspectiva sobre la extension de las variables, establecimiento de
prioridades, lograr perspectivas a nivel gerencial y de investigacion,
identificar y crear cursos de accion y la recoleccion de informacion
sobre problemas asociados (p.125).

La presente investigacion es de tipo exploratorio pues estd orientada a
proporcionar elementos adicionales que contribuyan a maximizar el alcance de
la campafia de Educacion Vial propuesta por la Fundacion Vive Chacao a fin de
lograr una mejora en el transito del municipio. Dicha investigacion generara
recomendaciones que luego podran ser aplicadas, de obtener la aprobacion de
la Fundacion.
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5.3 Disefio de Investigacion

De acuerdo con Kerlinger y Lee (2002), la investigacion no experimental consiste

en:

La busqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no posee
control directo de las variables independientes, debido a que sus
manifestaciones ya han ocurrido o a que son inherentemente no
manipulables. Se hacen inferencias sobre las relaciones entre las
variables, sin intervencion directa, de la variacion concomitante de
las variables independiente y dependiente (p.504).

El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental, debido a que
no se ejercera control ni manipulacion alguna sobre las variables bajo estudio,
sino que se observara de manera no intrusiva el desarrollo de las situaciones

dentro del Municipio Chacao.

En virtud a un analisis posterior, se desarrollaran recomendaciones en el marco
de una propuesta de estrategia comunicacional para dicho municipio.

Los instrumentos en que se apoyara la investigacion son la observacion directa,

la entrevista, la encuesta y la revision de archivos.,
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5.4 Modalidad de tesis

5.4.1 Estrategias de comunicacion

De acuerdo con el Manual de Trabajo de Grado de la Escuela de Comunicacion
Social de la Universidad Catolica Andrés Bello (2007), el presente trabajo
consiste en la creacion de una estrategia comunicacional basada en las
necesidades reales de alguna organizacion. Con este tipo de proyecto se busca
plantear soluciones comunicacionales a los problemas o necesidades gque dicha
organizacion pueda presentar, Esta modalidad comprende las siguientes etapas:

a. La seleccion de la organizacion a estudiar.

b. Consultas con fuentes internas de la organizacion.

c. Revision de la literatura relativa al area de las estrategias
comunicacionales.

d. Revision de la literatura relativa a la necesidad de la organizacion.

e. Formulacion de un problema concreto a investigar dentro del area,
considerando las variables pertinentes.

f. Definicion de una metodologia (propia de la consultoria en
comunicaciones) adecuada al problema.

g. Desarrollo de la propuesta.

5.4.2 Sub-modalidad 2: Desarrollo de Estrategias de comunicacion

Consiste en desarrollar una estrategia de comunicacion destinada a satisfacer
necesidades especificas de una organizacion. De acuerdo con el manual
consultado (2007), las etapas para su elaboracion son:
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Identificar todos los publicos de la organizacion.

Seleccionar los publicos a los que se dirigiran los mensajes.

Describir cualitativa y cuantitativamente estos publicos.

Analizar la situacion de la organizacion y sus requerimientos

puntuales.

Seleccionar las herramientas de comunicacion a ser ufilizadas en

la estrategia.

Desarrollar un concepto comunicacional coherente.

5.5 Operacionalizacion de variables

Objetiva Dimensiones | Indicadores items Instrumentos | Fuentes
1) Conocer | Situacion de | Caracteristic | Qe es la Fundacion Vive | Entrevista Fundacian
la situacion | Vive Chacao | asdela Chacaa? Vive
de la Fundacian & Cuignes la integran? Chaecao
Fundacion LCuando fue creada?

Yive i Trabaja con alguna ofra
Chacao, su arganizacian del municipio?
mision, 4Par qua?
visidgn y L Como se financian los
objetivos. proyectos de la Fundacién?
Audiancias ¢ A quian se dirgan los Entravista Fundacidn
claves de la mensajes de la Fundacion? Vive
Fundaclan LPar qua? Chacao
Medlos 4Gue medios consideran Entravista Fundacien
utitizados por | gue son los mas efectivos a Vive
la Fundacion | la hora de transmitir los Chacao
mensajes? ) Por qua?
Dasarralio y LLuidnes eslan Entravista Fundacidn
difusian de involucrados an &l Vive
mensaes dasarrollo y difusién de los Chacao
mensajes de la Fundacion?
Conocimient | 2 Cué iniciativas se han Entravista Fundacian
odela llevado a cabo para dar a Vive
Fundacian conocer |a Fundacion ante Chacao
por parte de | sus audlenclas? ;Por gua?
las parsonas
qua hacen
vida an
Chacap
Iniciativas y s Cuales son los fipos de Enfrevisia Fundacian
proyectosde | Inlciativas que promuave Vive
la Fundacion | actualmente la Fundagidn Chacao
Wive Chacao?
JComo s desarrollan
dichas inkciativas?
sCual es proyecto da
mayor importancia para la
Fundacién? ; Por qué?
Mecesidades | jCusles son las principales | Entrevista Fundacian
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necesidades detectadas Vive
por la Fundacidn? ¢ Por Chacao
qua’?
Misidn, Vision | Miskn y ¢La Fundacion tane mision | Entravista Fundacian
y Ohjetivos yision de la y vision definidas? Vive
organizacion | jcudles? Chacao
Objativos 4 Cusles son los objetivas Entrevista Fundacian
de [z fundacién? Vive
Chacao
Walores sCuales son los valores de | Enirevista Fundacian
la arganizacin? Viva
Chacao
Tabla 1 Cuadro técnico metodolégico — Objetivo 1
Objetivo Dimensiones Indicadores Items Instrumentos Fuentes
2) Identificar | Lineamiertos | Caracteristicas | jPor qué la campafia Entrevista Fundacidn
los de la campafa | se llama Vive Chacao? Wi
lineamientos £Cuando se cred? Chacao
¥ cQuben la crad?
necesidades i Qlué personas yio
comunica- instifuciones estan
cionales de la Involucradas an su
campafa desarrollo?
Vive Chacao. £ Cudl es su periodo y
lugar de ajecucion?
Justificacion de | jCudles son sus Entrevista Fundacidn
la campafia abjetives? Vive
i Qué necesidades Chacao
busca atendar? JPor
qua’y
£Es necesario Division da
desarrollar una Ed, y Seq.
campafia de educaciin Vial del
vial? Si, no, por qué IATTC
Financlamients | ;Cudl es al Entravista Fundacian
de la campafia | presupuesio de Vive
alacuckin de fa Chacaso
campana?
£Con qué presupuesta
sa cuentg
actualmanta?
iSe cuenta con algun
aliado econdmico?
Audiancias & quign va dingida la | Entrevista Fundagidn
clave de los campafia? , Por qua? Vive
mansajes LA quign cree gue Chacao
debe estar dirgida
dizha estrategia¥ Divisian de
Ed. y Seq.
‘ial dal
IATTC
Dep. de
Com. Inst,
IATTC
Dasarrollo y £Qulenas astan Entravista Fundacion
difusion de invalucrados en el Wive
mansajas dasarrollo y difusion da Chacao

los mensajes defa
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campania?

Tipo de medie | LA través de qué Entravista Fundacidn
usado medio se pretende dar Vive
a conocer los Chacao
mensajesy § Por qua?y
Dep. de
Com. Inst,
IATTC
Principales iCudles son las Entrevista Fundacidn
iniciatvas principales Inlciativas Wi
que se pretendan Chacao
desarrollar a través de
la campafia®?
& Exista alguna
iniciativa de cierre de la
campafa? ; Par qua?
2} Identificar | Mecesidades | Conceplo ¢ Exista un concepto Entravista Fundacién
los comunicacio- | Comunicacional | que hile todas las Vive
lineamientos | nales Iniclativas de la Chacao
¥ campana?
necesidades Imagen +Exista una Entravista Fundacién
comunicacio- imagen/logarsiogan Vive
nales de la raprasentative que hils Chacao
camparia todas las iniciativas de
Vive Chacao la campa fia?
Eficiencia de iConsidera que son Entravista Fundacian
mansajes/ afictantas los Vive
medios mensajes/ madios Chacao
escogidos?
i Existen mecanismos Dep. de
para determinar dicha | Grupos Cam. Inst.
eficiencia? ;Por qua? Focales IATTC
cCuales son los Parsonas
medios y mensajes que hacen
mas efectvos para dar vida an &l
a conocer la campafa Municipio
a las audiencias clave? Chacao
i Por gué?
Oiras i De acuerdo con los Entrevista Fundacidn
nagesidades lineamientos y Vive
situacion actual de la Chacao
campafa, qué otras
necesidades sa Divizion da
detectan? Ed, y Seg
Wial dal
IATTC
Deap. de
Com. Inst.
IATTC

Tabla 2 Cuadro técnico metodolégico — Objetivo 2
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Objetivo Dimensiones Indicadores tems Instrumentos Fuentes
3) Anallzar Critarios Elemantos da | ;Oué alemantos Entravista Expartos
critarios y una estrafegia | considera que Comunicacio-
metodologias daban astar nales /
da expearios presanies &n una Vialidad
da indole astrategla
comunicacio- comunicacional de
nal que una campaiia de
parmitan educaciin vial para
mejorar las que la misma sea
practicas efactiva? ; Por que?
axistentas. Sostenibilidad | jQue determing la Enfravista Expertos
de |a sostanibilidad de Comunicacio-
astrateglia una astrategia nales f
camunicacional a Vialidad
fraves del tiempo?
LPor qua?
Plblicos da iCudles son los Entrevista Expertos
una estrategla | principales pablicos Comunicacio-
a considerar en una nales f
astratagla Vialidad
comunicacional de
asta (ndola? ¢ Por
quey
Medios de una | ;Ous madios Entravista Expartos
estratagia recomienda utilizar Comunicagio-
an al caso nales f
planisado? ;Par Vialidad
quay
Efectividad da | ;Oué elemantos Entravista Expartos
Ios mensajes deben estar Comunicacio-
presantas an ks nalas |
mensajes para Wialdad
garantizar su
efactividad™ ;Por
que’y
Metodologias Metodologia i Qué mefodologia Enfrevisia Expartos
recomandada | sugiera saguir para Comunicacia-
dasarrollar una nales
astrategla Vialidad
comunicacional
afactiva? ; Por qua?
Tabla 3 Cuadro técnico metodolégico — Objetivo 3
Objetivo Dimensliones Indicadores ltems Instrumentos Fuentes
4) Disefar los | Ejecucion del Mensajes Discusian da Autoras dal
mansajes y Flan de dirlgidos 2 los resillados prasanta
tacticas de la Comunicacidn | pablicos objetivos. trabajo de
astrategia grado,
comunicacio- Tacticas de
nal camunicacion
dirigidas a los

pablicas obiativos.

Tabla 4 Cuadro técnico metodolégico — Objetivo 4
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5.6 Informacion secundaria

Para los fines de la presente investigacion se utilizé informacion secundaria
como fundamento tedrico, referencial v contextual, referente a materias de
ciudad y medio urbano, movilidad y cultura ciudadana, educacion vial y
comunicacion estratégica. La misma se obtuvo a partir de fuentes vivas y
electronicas, libros, publicaciones y trabajos de grado.

5.7 Unidades de analisis

a. Oficina del Alcalde de Chacao.

b. Departamento de Comunicaciones Institucionales del Instituto
Autonomo de Transito y Transporte de Chacao (IATTC).

c. Division de Educacion y Seguridad Vial del IATTC,
d. Fundacion Vive Chacao.
e. Personas que viven, trabajan o transitan por el municipio Chacao.

f. Profesionales de la comunicacion social especializados en el area
organizacional y de la planificacion, asi como especialistas en el area
de vialidad.

5.8 Instrumentos

5.8.1 Seleccion
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Debido al caracter exploratorio y no experimental del trabajo de grado, se hara
uso de tecnicas cualitativas, especificamente entrevistas en profundidad y
grupos focales.

La entrevista en profundidad es, segun Kinnear y Taylor (1998) una “entrevista
personal no estructurada que utiliza la indagacion exhaustiva para lograr que un
solo encuestado hable libremente vy exprese en detalle sus creencias y
sentimientos sobre un tema” (p. 315).

Este fipo de entrevistas permitiran la obtencion de informacion de fuentes
directas tales como los representantes de la Oficina del Alcalde de Chacao, la
Fundacion Vive Chacao y ambas instancias del IATTC; asi como los
profesionales de la comunicacion social y especialistas en el tema de vialidad.

Por otra parte, Kinnear y Taylor (1998) definen a los grupos focales como una
discusion interactiva dirigida por un moderador, con un pequefio numero de
encuestados simultaneamente. Segun los autores, “el valor de la técnica radica
en descubrir lo inesperado, lo cual es el resultado de una discusion de grupo de
libre flujo” (p.301).

Este tipo de dinamica sera ulilizado para recabar informacion a partir de un
grupo de personas que viven, trabajan o transitan por el municipio Chacao ante
la necesidad de levantar percepciones de que permitan conocer con mayor

amplitud la actual situacion que existe en el area de estudio.

Debido a que se trata de una investigacion de tipo no experimental, la naturaleza
de las variables imposibilita asignar de manera aleatoria a los participantes, los
cuales se estudiaran a partir de las caracteristicas distintivas que en ellos
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observe el investigador. Por este motivo, el instrumento de los grupos focales se
aplicara a traves de dos sesiones, ambas integradas por sujetos que hacen vida
en el municipio pero que se diferencian a partir de la manera en que transitan en
él: conductores y peatones.

5.8.2 Diserio

El disefio de cada uno de los instrumentos se llevara a cabo en funcion de la
audiencia a la cual van dirigidos. En el caso de las entrevistas en profundidad,
éstas se estructuraran de una forma sintetizada buscando obtener la informacion
necesaria a través del menor numero de preguntas posible, permitiendo
igualmente que se desarrollen conversaciones entre las entrevistadoras y los
sujetos entrevistados.

Los grupos focales seran disefiados dividiendo la discusion en dos partes, con
un descanso de intermedio. Las preguntas seran elegidas para generar
discusiones productivas entre los miembros que den cabida al libre flujo de
informacion.

Mo se utilizaran niveles de medicion debido a que la investigacion es de tipo
cualitativo (Ver anexos 12 - 17).

5.8.3 Validacion

A fin de garantizar que los instrumentos seleccionados y disefiados seran los
adecuados para alcanzar los objetivos de la investigacion, se consulto, previo a
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su aplicacion, a tres profesores de la Universidad Catolica Andrées Bello,
expertos en la materia:

a. Jorge Ezenarro, Profesor de Metodologia, Estadistica y Seminario
de Trabajo de Grado.

b. Ramon Chavez, Profesor de Comunicaciones Organizacionales.

c. Andrés Rojas, Profesor de Planificacion de la Comunicacion y tutor

del presente trabajo de grado.

Los tres profesores validaron los instrumentos finales.

5.8.4 Ajuste

Los instrumentos no seran aplicados a un grupo piloto, debido a que las
herramientas seleccionadas seran aplicadas a personas especificas.

5.9 Plan operativo de muestreo

5.9.1 Poblacion de interes

a. Amapola Risquez, Directora de la Oficina del Alcalde de Chacao.

b. Las dos personas que integran el Departamento de Comunicaciones

Institucionales del IATTC.
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¢. Dos personas que conforman la Division de Educacion y Seguridad
Vial del IATTC.

d. Los cuatro integrantes de la Fundacion Vive Chacao.

e. Todas las personas que viven, trabajan o transitan por el municipio
Chacao en la actualidad, es decir, peatones o conductores de
vehiculos publicos o privados que hacen vida en el municipio.

f. Todos aquellos profesionales de la comunicacion social especialistas
en el area organizacional y de la planificacion, y todos aquellos
profesionales especialistas en el area de vialidad.

5.9.2 Método de recoleccion de datos

Las entrevistas en profundidad se aplicaran a los integrantes de la Fundacion
Vive Chacao y de los dos departamentos del IATTC que forman parte de la
poblacion de interés, para cumplir con los dos primeros objetivos especificos de
la investigacion. También se aplicara este instrumente a los experios
comunicacionales y del area de vialidad para cumplir con el tercer objetivo
especifico.

Por otra parte, la técnica de grupo focal se aplicara a dos grupos de personas; el
primero a conductores que viven, trabajan o transitan por Chacao y el segundo a
peatones que cumplan con las mismas caracteristicas, con el proposito de
aportar informacion para el cumplimiento del segundo objetivo especifico de la
presente investigacion.
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5.9.3 Seleccion del método de muestreo

Segun el Manual de Trabajo de Grado (2007), para todas las unidades de
analisis que no representan la poblacion se recomienda el método de muestreo
no probabilistico, en el cual "cada individuo es seleccionado en virtud a criterios
no aleatorios que dependen del investigador”. En esta categoria se incluyen,
segun el texto mencionado, el muestreo por juicio, por conveniencia, por cuotas
o el muestreo snowball.

La Oficina del Alcalde de Chacao ha sido seleccionada como unidad de analisis
seqgun el muestreo por conveniencia, debido a referencias personales que
establecen nexos directos con los integrantes de eslta instancia.

A partir de las recomendaciones de esta primera unidad de analisis, se ha
abordado a los integrantes de la Fundacion Vive Chacao y de los departamentos
del IATTC a traves de muestreo por snowball o muestreo por bola de nieve.

Tante las personas — peatones y conductores — que viven, trabajan o transitan
por Chacao, como los expertos comunicacionales, seran escogidos a través del
muestreo por juicio y del muestreo por conveniencia. De esta forma, se
escogeran personas y expertos conocidos y considerados adecuados, asi como
aquellos que estén disponibles y dispuestos a participar en el estudio.

5.9.4 Tamarnios y elementos de la muestra

De acuerdo con el Manual de Trabajo de Grado (2007), el numero de integrantes
de la muestra no probabilistica viene dado por “la cantidad minima de personas
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para la cual cualquier contacto adicional deje de agregar informacion nueva o
relevante”. A partir de esto, se consideraran los siguientes tamanos y elementos
muestrales:

a. Amapola Risquez, Directora de la Oficina del Alcalde de Chacao.

b. Una persona que integra el Departamento de Comunicaciones
Institucionales del IATTC: Marlin de Freitas, Directora del
Departamento.

c. Una persona que integra la Division de Educacion y Seguridad Vial del

IATTC: Yuraima Quintero, Jefa de la Division.

d. Dos de los cuatro integrantes de la Fundacion Vive Chacao: Ariana
Paz y Diego Falcon.

e. Dieciocho personas que viven, trabajan o fransitan por el Municipio
Chacao en la actualidad, divididas en dos grupos, uno de conductores
y ofro de peatones:

Mueve conductores: Cecilia Jaeger, Maria Alejandra Rojas,
Manuel Lepervanche, Maria Inés Vera, Ignacio Fernandez,
Manuela Turco-Rivas, Eduardo Layrisse, Andrea Baranenko,
Arnaldo Strazzaboschi.

- Nueve peatones: Juan José Aguerrevere, César Peraza, Jose
Leonardo Jiménez, Francisco Moreno, Carlos l|zurieta,
Hermagoras Aguiar, Cristina Martinez, José Ramirez, Andreina
Rancel.

f. Siete expertos en materia de comunicacion y vialidad:

Cuatro especialistas en el area organizacional y de la
planificacion de la comunicacidn: Ramon Chavez, Profesor de
Comunicaciones Organizacionales de la Universidad Catolica
Andrés Bello y Gerente de Comunicaciones de Nestle; ltalo
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Pizzolante, Presidente del Consejo Directivo de Pizzolante
Comunicacion Estratégica; Agustin Beroes, Lider de Cuentas
de Pizzolante Comunicacion Estrategica; David Torres,
Consultor de Pizzolante Comunicacion Estratégica.

Tres especialistas en el area de vialidad: Carlos Gomez,
Arquitecto Urbanista Fundador del Instituto de Arquitectura
Urbana y el Instituto Regional de Estudios Urbanos de
Venezuela; Graciela Gabaldon, Coordinadora de la Maestria de
Disefio Urbano de la Universidad Metropolitana; Hannia
Gomez, Arquitecto y Directora de la Fundacion para la Memoria
Urbana.

5.9.5 Efecucion del Plan

El presente trabajo de grado tuve como punto de partida el planteamiento de una
asociacion entre la falta de conocimiento de las normas de fransito y la
disminucion de la movilidad en el municipio Chacao, situacion que afecta de
forma directa el trafico en el resto de la ciudad de Caracas.

En este sentido, se considerd el disefio de una estrategia de comunicacion como
el vehiculo mas apropiado para sensibilizar al publico ante la existencia de un
problema que afecta cada vez mas la calidad de vida de los ciudadanos. A fin de
obtener los insumos para desarrollar de dicha estrategia, se consulto, en primer
lugar, a los integrantes de la Oficina del Alcalde de Chacao.

A partir del método de entrevistas en profundidad, se consultd a Amapola
Risquez, Directora de la Oficina, quien sefald como actores principales de esta
investigacion a las instancias que han estado — o deben estar — involucradas en
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el disefio de una estrategia de educacion vial que pretenda mejorar el trafico en
Chacao: la Division de Educacion y Seguridad Vial y el Departamento de
Comunicaciones Institucionales del IATTC, y la Fundacion Vive Chacao.

De acuerdo con lo sefialado por Risquez durante las entrevistas, ésta Gltima
instancia se planted desde 2007 el desarrollo de una campana de educacion vial
como uno de los proyectos centrales de su gestion. Tomando en cuenta las
necesidades de esta organizacion, y observando su alto grado de alineacion con
el problema detectado, se establecio como objetivo central el desarrollo de una
estrategia comunicacional para la Fundacion Vive Chacao.

Por este motivo, el primer paso de esta investigacion consistio en administrar
una serie de entrevistas en profundidad a los miembros de Vive Chacao, a fin de
conocer la situacion actual de la Fundacion — mision, vision y objetivos.
Sequidamente, a partir de lo sefalado por Risquez y ante el vinculo existente
entre ambas organizaciones, se aplicaron entrevistas tanto a los miembros de
los departamentos del IATTC involucrados, como a los miembros de la
Fundacion para identificar y diagnosticar las necesidades comunicacionales que
presenta el plan de educacion vial que se encuentran llevando a cabo.

Paralelamente, se consultaron las percepciones de los individuos que viven,
trabajan o transitan por el municipio Chacao con respecto a la problematica a
través de la aplicacion de dos grupos focales. El primero de ellos fue
administrado a un grupo de peatones y el segundo a un grupo de conductores,
todos con la misma caracteristica de hacer vida en el municipio. A partir de este
instrumento se levantaron puntos de vista referentes a los lineamientos — medios
Yy mensajes — que deben ser incorporados en la estrategia de comunicacion a
desarrollarse.
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Posteriormente, fueron aplicadas entrevistas en profundidad a diversos expertos
de indole comunicacional y de desarrollo urbano. Esta fuente sera utilizada para
ampliar el criterio de los investigadores en la seleccion de medios y mensajes
correspondientes a la estrategia comunicacional dirigida a las audiencias
consideradas como claves en este estudio.

Finalmente, se analizaran y discutiran los resultados obtenidos. A partir de este
analisis, se desarrollara una propuesta de estrategia de comunicacion de
educacion vial para la Fundacion Vive Chacao.
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CAPITULO 6 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

6.1 Logistica del trabajo de campo

En primer lugar, para contactar a los miembros de la Oficina del Alcalde de
Chacao se hicieron llamadas telefonicas y se enviaron correos electronicos para
pautar una primera reunion con la directora de la Oficina. En este encuentro, se
obtuvo la informacion que llevd a contactar a los miembros de la Fundacion Vive
Chacao y a la Jefa de la Division de Educacion y Seguridad Vial del IATTC.

Inicialmente, se contactd a la Fundacion Vive Chacao por via telefonica y se
pautd una primera reunion con uno de sus miembros — Ariana Paz —, a quien se
le aplico la primera entrevista en profundidad con el proposito de cumplir el
primer objetivo especifico de la investigacion. El procesamiento de los resultados
obtenidos y su inclusion en la matriz disefiada para su analisis implico un trabajo
de tres dias aproximadamente (Ver anexo18).

Seguidamente, se hizo un segundo contacto telefénico con los miembros de la
Fundacion Vive Chacao a fin de establecer una segunda reunion para aplicar
una segunda entrevista en profundidad. La misma se llevé a cabo con dos de
sus miembros — Ariana Paz y Diego Falcon — y tuvo como objetivo la obtencion
de informacion para cumplir con el segundo objetive especifico de la presente
investigacion. Los resultados fueron procesados e incluidos en las matrices en
aproximadamente dos dias (Ver anexo 19).

Adicionalmente, se contactd a la Jefa de la Division de Educacion y Sequridad
Vial y a la Directora del Departamento de Comunicaciones Institucionales del

IATTC por via telefdnica, y se pautd una reunion para la aplicacion de una
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entrevista en profundidad a cada una. El proposito de este contacto reside en
cumplir el segundo objetivo especifico del trabajo de grado. El proceso de incluir
los resultados en la matriz de analisis tomd dos dias aproximadamente (Ver
anexos 20-21).

A conlinuacion, a través de via telefonica se concretaron citas con los
participantes de ambos grupos focales. Las actividades se realizaron con dos
semanas de separacion y tuvieron respectivamente una duracion aproximada de
dos horas incluyendo el descanso. Ambas discusiones fueron grabadas vy la
transcripcion, procesamiento e inclusion en la matriz de analisis se realizo en
aproximadamente dos semanas (Ver anexo 22). Con la aplicacion de este
instrumento se completo el levantamiento de informacion necesaria para cumplir
el segundo objetivo especifico de la investigacion.

A lo largo de aproximadamente dos meses, se establecieron contactos
telefonicos con diversos expertos comunicacionales y del area de vialidad con el
fin de concretar diferentes citas para administrar las entrevistas en profundidad
correspondientes  al tercer objetivo especifico de la investigacion. El
procesamiento y vaciado de los resultados en la matriz de analisis se hizo a lo
largo del tiempo invertido en contactar y entrevistar a los expertos (Ver anexos
23 - 29).

Finalmente, durante un mes se procedid a analizar y discutir los resultados
obtenidos, para luego invertir el siguiente mes en la elaboracion de la estrategia
comunicacional.
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6.2 Recoleccion de datos

El proceso de entrevistas a los integrantes de la Fundacion Vive Chacao, la
Division de Educacion y Seguridad Vial y el Departamento de Comunicaciones
Institucionales del IATTC no presentd inconvenientes, debido a la disposicion
que mostraron todos los sujetos.

La recoleccion de datos por medio de los grupos focales no presento dificultades
debido a que ambos se llevaron a cabo durante fines de semana, y los horarios
escogidos fueron convenientes para los participantes.

La recoleccion de datos de los expertos estuvo condicionada a la disponibilidad
de tiempo de los mismos. Por este motivo, el proceso se vio extendido ante los
reiterados contactos telefonicos que fueron necesarios.

6.3 Codificacion y vaciado de respuestas

Tras la aplicacion de las entrevistas en profundidad vy los grupos focales a los
diferentes elementos de la poblacion de interés, se obtuvo la informacion
necesaria para el cumplimiento de los tres primeros objetivos especificos de la
investigacion: conocer la Fundacion Vive Chacao, identificar las necesidades
comunicacionales que son y deben ser abordadas en una campafia de
educacion vial emprendida por esta organizacion, y analisis de las metodologias
y criterios mas adecuados para el disefio de una estrategia de comunicacion que
permita mejorar la situacion del municipio.
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La finalidad de esta actividad de recoleccion de informacion estuvo dirigida a
agregar valor al marco contextual y enriquecer las referencias bibliograficas y
referenciales como parametros para el desarrollo de la  estrategia
comunicacional producto de este trabajo. El vaciado de los resultados se hizo a
traves de matrices de contenido disefiadas para facilitar el analisis y posterior
discusion de los mismos.

6.4 Analisis de resultados

De acuerdo con el instrurmento de recoleccion de informacion utilizado, los
resultados seran presentados de la siguiente manera:

6.4.1 Entrevistas Fundacion/ Campana Vive Chacao
6.4.2 Grupos Focales

6.4.3 Entrevistas a expertos comunicacionales y de vialidad

6.4.1 Entrevistas Fundacion/ Campafia Vive Chacao

Pregunta Vive Chacao
AQuéesia La Oficina de la Primera Dama s llama Vive Chacao, Asi, es la Fundacidn a
Fundacion Vive través da la cual la Primera Dama dal municiple Chacao desarrella su trabajo an
Chacao? diferentes areas gue incluyen educacion, deporte, cultura, familia y educacion

vial. Se trata de una fundaclén privada, no adscrita a la Alcaldia sino al trabajo
de la Primera Dama. El objstivo es extrapolar sus iniciativas, de acusardo con o
qua pase en las elacclonas municipales y regionales, y convertirlas a largo plazo
an Vive Caracas o Vive Venezuela (Ver anexo 30}

sRuiénes la Lillan Tintorl, Primera Dama del municiplo, y el equipe que ella ha ko
integran? conformando: Ariana Paz (comunicadora social), Diego Faleon (comunicador
social) y Estefania Parra (estudios internacionales). No existen cargos ni
funcionas definidas. Se van asignando de acuardo con los provectas que surjan
a la Fundacion.

4Cuando fue El 1 de agosto de 2007,
creada?
ATrabaja con La Alcaldia es nuesiro principal apoyo, Nos brindan los recursos que ellos ya
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alguna otra
organizacion del
municipio? iPor
qué?

tienen, como salud, seguridad, efe, Trabajamos con base en ias direcciones que
tiena la Alcaldia, principalmente con la Oficina del Alcalde, la Direccion de
Informacién y Relaciones Pobiicas, la Direccion de Eventos vy Relaciones
Sociales, la Direccion Ejeculiva de Gestién Social. |a Direccion de Desarrollo
Social, la Direccidn de Educacion, y el IATTC. Mo abstante, al trabajo no slempre
sa restringe a estas direcciones. Trabajamos con loda la infraestructura que
iene ya montada la Alcaldla (Ver anexos 31 - 38) pues el objetive principal de
YWive Chacao es promover el trabajo gue ha hecho su gestidn, Lilian quiere
aprovechar los espaclos que ha genarado a lo largo de su carrerz artistica y
como locutora para promover el frabajo s2 ha hecho. Parma lograr eso
necesitamos al apoyo de la Alcaldia v que ellos estén dispuestos a trabagar en
conjunto con nosotros,

iComo se
financian los
proyectos de la
Fundacion?

Debido & que no contamos con recuUrsos propios. sempre s nos dan
Instrucciones de quea manejemos aclividades de bajo costo v de alto impacto. EI
financiamiento varia con cada proyecto, Como nos apoyvamos en la estruciura de
la Alealdia, generalmenta no e nos asignan recursos sino que an la medida an
la que surjan proyectos sllos en ocasiones nos prestan apoyo en cosas que ya
lienan, pero no lenamos la posibildad de contratar proveedoras. La mayor parta
de los recursos se obtiene por alianzas estratégicas vy donaciones, Contamos
con una serie de allados o patrocinantes comunes como Ruedas Por la Vida (ala
de RSE de Fal de Venezuela), gqulenes nos apoyan con el programa de
Educacion Vial,

& A quién se
dirigen los
mensajes de la
Fundacion? ;Por
quéd

En principio, a todos los ciudadanos de Chacao, pero la segmentacion espacifica
varla con cada proyecto. En segunda instancla, van dingidos al pdblico
mefropolitano, pues a fravés de la cobertura de medios, se busca que los
mansajes lleguen 2 todo &l munda. El pdblice de Chacao es la gente que hace
wida en Chacao, sean comemiantes, estudianfes y personas gue viven y
ransitan por Chacao. Chacao es un municiple de transito. Mo toedo el que pasa
por aca, vive acd, Los habitantes son muy pocos, La fundacidn, de acuerdo con
sU mision, visién y objetivos, se dirge a todos los cludadanos del pals para
darles a conocer la gestion del municipio. No obstante, el foco principal esta
sobre o que hacen vida en al municiplo. buscando implamantar un modeko que
luegao pueda replicarse an olros seclores.

£Qué medios
consideran que
son los mas
efectivos a la hora
de transmitir los
mensajes? jPor
qué?

For ko general nos centramos en al BTL en general. es declr, medios no
convencionales o programas que impliquen contacto directo con la gente. Mo
creemos an la entrega desproporclonada de matenal informative que después no
llega a nadie, este a5 un amor comun de las campanas, Preferimos sustituir
medios masivos por medios no convencionales. Por ejemplo, &n vez de repartir
panfletas, rapariir C0s, Por ejemplo, Lilian habla frente a la audiencia, volanteo,
afiches, carteleras, sistema de mensajeria de lexto de la Alcaidia, visltas a
colegios, 5iose busca lograr un gran impacto, se ulilizan los medios
radioeléctricos, pero crande se dirigen los mensajes a la gente de Chacao, Lilian
es g cara de la Fundacion y es ella quien establece el contacto con las
personas. Los volanles son un tema Importante pues se han usado para
promocionar eventos pequenos, pero no es 2l madio mas doneo. Se utilzan
tambign los medios de la Alcaldia (*Chacao, pagina web) para dar a conocer los
mensajes de la Fundacion.

SQuiénes estan
invelucrados en el
desarrollo y
difusian de los
mensajes de la
Fundacién?

La creacion de los mensajes suele sar de parte de Likan, pero no asta limitada
como una compatencia exclusiva de ailla, El resto del equipo fambién propone
ldeas orginales que luego desarrollan entre todos. El director de informacion y
RRPF de la Alcaldia nos ayuda a delimitar y canalizar las ideas operativamante,
Mos apoyamos an su departamento sl necesilamos hacer algun arte o
desarmollar un elemento gréfico, Este departamanto se encarga enteramants de
la difusion de los mensajes.

£Qué iniciativas
se han llevado a
cabo para dara
conocer la
Fundacidn ante
sus audiencias?

Mo hemos desarrollado un plan para dar a conceer solo |a fundacion. Esta se da
g conocar a traves de |os programas. pers no existe un plan especifico.
Consieramos que pocas personas pueden tener inferés en leer un artloulo
sobre la Fundacién, por lo gue preferimaos publicitar sus actividades. Lillan habla
de la Fundacian en cada evanto, y comeanta que la iniciativa es de Vive Chacao,
Fara dar a conocer la Fundacidn, se esta creando un grupo an Facabook.
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iPorqué?

¢4Cuales son los
tipos de
iniciativas gue
promueve
actualmente la
Fundacién Vive

Culturales, educativas, deportivas o familiaras.

Chacao?

iComo se Par lo general. fa metodologia de trabajo consiste en proponer una idea, se
desarrollan dichas | planifica y se epecuta con el apoyo de la Alcaldia vy de los aliados econdmicos.
iniciativas? En algunos casos. la Alcaidia soliciia la ejecucion de ciertos evenios. En esias

siluacionas, la Alealdia se encarga de la contratacion de provesdores y los
temas lagales, y elios los asesoran

£Cudl es proyecto
de mayor
importancia para
la Fundacién?
£Por qué?

La campafa de educacian vial @s uno de los proyvectos mas importantes, perc es
al qua se le estd dadicando menos Uempo pues existen muchos otras proyectos
que se estdn manejando, Sin embargo, no podria decirse que ess &l mMas
importante de lodos, puas Wodos son gualmeants relevantes.

¢4Cuales son las
principales
necesidades
detectadas por la
Fundacieén? /Por
qué?

Las prncipales necesidades que Vive Chacao ha detectado en el municipio
estdn relacionadas con impulsar & los caraquefios a disfrutar de la
infraestructura que Chacao posee aclualmente, especialmeanta an las areas de
deporte, cultura, familia v educacién vial, Adicionaimanta, axiste la intencion de
combpalir el grave problema de sobrepoblacidn vehicular del municipio, asl como
la necesidad de evitar los accidentes wiales. A nivel comunicacional,
necesitamos ayuda con esta campafa de educacion vial en particular, Las
necesidades de |la campafia son lodas, incluso el logo y slogan. Hemos
desamollado 2l plan de accidn, pere comunicacionalmente no lo hemos
explotade. Anle la imposiblidad de cumplir 2 caballdad con fas fechas, el
cronograma de fechas debe replantearse,

¢La Fundacion
tiene misidn y
vision definidas?
icudles?

Misson: ser el major allado del cludadano, apoyando la gastion del Ejecutive
Municipal en lo concerniente a las areas de Educacion, Culira, Depore y
Familia, confribuyendo desde astos Ambitos a la humanizacion de ta civdad para
mejorar la calidad de vida de los caraguefios.

Wisian: ser un modelo de Goblerno Municlpal participative vy auténomo,
comprometido con el mejoramiento parmanente de la calidad de vida de los
cludadanos da Chacao.

En el caso de la vision, es la visidn del gobiermo municipal {(Mer anexo 349),

4Cuales son los
objetivos de la
fundacien?

o [mpulsar a s chacacenses v a todos o8 caraguafios a vivir el municipio
Chaecao, aprovechando loda i Infraestructura que hoy poses para eso.

»  Promover, impulsar, y fortalecer 2| disefio de polificas novedosas en materia
da Educacidn, Deporte, Cultura y Familia, &n allanza con las direcclones de
la Alcaldia, demostrando que la Primera Dama trabaja por el bienestar de
los cludadanos.

e Desarrollar una campafia de educacion vial llamada Vive Chacao, que
colabore con la disminucion del ndmero de accidentes vialas y colabore con
los problemas de movilidad que actualmente enfrenta la ciudad,

iCudles son los
valores de la
organizacien?

Los valores de Vive Chacao son la frafemnidad, solidaridad, honestidad, liveriad,
unidad. responsabilidad y respeto a toedos los cludadanos sin ningin tipe de
distincion

Tabla 5 Entrevista Fundacién Vive Chacao
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Institucién Caracteristicas de la Campana

Vive Chacao 4Par qué la campafa se llama Vive Chacao?

Los problemas de transito en nuestra ciudad afectan la cofidianidad de todos los
caraquafios y nos obligan a vivir en una cludad que no disfrutamos. Vive Chasao
guiera invitar a todos a caminar, a manejar con inteligencia y prudencia, 8 moverse
de otras formas, como en blokclata o palinetas. creamos que esle &5 un gran pasc
hacia una ciudad mas humana y amable,

£Cuando =T cred? / Auién la creg?
En Agosto de 2007 por Lilian Tintori, acteal Primera Dama del municipio

AQué personas ylo instituciones estan involucradas en su desarrolio?

El equipo de la Fundacian Vive Chacao y del IATTC, slendo su vocera Lilian
Tintari

£Cual es su pericdo y lugar de gjecucién?

Desde Cotubre 2007 a Diciembre 2008, en todo Chacao aunque es posibie lkevar
algunas actividades a otras partes de la cludad.

Tabla 6 Entrevistas — Campana Vive Chacao — Caracteristicas de la

Campafia
Institucién Justificacién de la campafia
¥ive Chacao £Cudles son sus objetivos? jQué necesidades busca atender? jPor qué?

Educar a los peatonas y conductores sobre las leyes dal comportamlenta an las
yias pablicas para disminuir el numero de accidentes viales causados por la
imprudencia, sxceso de velocidad, manejar bajo los efectos del alcohol o la falta
de respato yio conocimiantos de fas leyes y sefiales de transifo,

Majorar la situacion de congesbon vehlcular en Caracas promoviendo al uso dal
transporte pdblico y el caminar.

Division de £ES necesario desarrollar una campana de educacion vial? 45, no, por qué?

Educacian y

Seguridad Vial 31, es necesario porque sencillamenta mizntras mas elevemos los niveles de

del JATTC concencla cludadana, a esa misma medida vamos a reducis los accidentes de
fransito.

Tabla 7 Entrevistas — Camparnia Vive Chacao — Justificacidn de la campana

Institucion Financiamiento de la campana

Vive Chacao £Cual es el presupuesto de ejecucion de la campana? 4Con qué presupuesto
se cuenta actuaimente? j5e cuenta con algin aliado econdmico?

Mo conlamos con un presupusaste sino con el apoyo de patrocinantes y da la
Alcaidla de Chacso. Actualmeante se cuents con la Fundacién Ruedas por fa Vida
de FIAT, la cual nos apoyd con la publicacion y distribucion de fa Gula "Educacion
y Seguridad Vial” v la Guia del Musvo Conductor, y Diageo que nos asta apoyando
con la campafia “Conductor Designade’, Adicionalmente, s& cuenta con
donaciones de diversas compahias para la realzacion de eventos o iniciativas
aspacificas.
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Tabla 8 Entrevistas — Campana Vive Chacao — Financiamiento de la

campana
Institucién Audiencias clave de los mensajes
Vive Chacao £A quién va dirigida la campana? ¢ Por qué?

Atodos los chacacenses, cada etapa fiene un publico objetivo distinto pusas ai final
gqueramos haber llegado a nifios, jovenas, adulios, molorizados, pealones,
conductores privados y plblicos, etc. Las estrategias de la Fundaciin estan
segmeniadas de acuerdo a las edades {jdvenses vy adulios) v las condiciones bajo
las cuales transitan {motorizados, laxislas, conductores privados y publicos, y

peatones),
Division de &A quién cree gque debe estar dirigida dicha estrategia?
Educacion y
Seguridad Vial Hay gue trabajara en lodos los niveles, tanto de transportistas, bien sea motos o
del IATTC yehiculos particulares. Pienso que sobre todo aqui en Chacao hace falta es

potanciar al peatdn. Porque podemos var por eemplo como la gante no la iImporta
caminar por |2 acera y pasar por el rayado, sino gue prefieren hacerlo por el medio
de la calla.

Dpto. de Com. &A quién cree que debe estar dirigida dicha estrategia?
Inst. de IATTC
A los peatones. Tamblén se debe reforzar al conductor y pasajero de lransports
plbfico,

Tabla 9 Entrevistas — Campana Vive Chacao — Audiencias clave de los

mensajes
Institucion Desarrollo y difusion de mensajes
Vive Chacao 4Quiénes estan involucrados en el desarrollo y difusién de los mensajes de

la campana?

El equipo de Vive Chacao y el equipo del IATTC son los dnicos invelucrados.

Tabla 10 Entrevistas — Campana Vive Chacao — Desarrollo y difusiéon de

mensajes
Institucion Tipe de medio usado
Vive Chacao £A través de qué medio se pretende dar a conocer los mensajes? i Por qué?

Distintes medios como un GO Informativa, vallas y a través de evenlos an calie,
porque pensamos que son los mas efecivos

Dpto. de Com. £A través de qué medio se pretende dar a conocer los mensajes? sPor que?
Inst. de IATTC
Las campafas bien desplegadas en medios avdiovisuales ayudan mucho, porque
craan opinlén publica. Pere para aste tipo de mansages siempra s major lo que
hagas in sifu, Que te montes an al fransporte pablico v des una charia ahi, por
epamplo, lega mas que poner valias y dar follelos. Lo mejor en mi opinidn es el
contacto directo,

Tabla 11 Entrevistas — Campana Vive Chacao — Tipo de medio usado
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Institucien Principales iniciativas

Vive Chacao ¢4Cuales son las principales iniciativas gue se pretenden desarrollar a traveés
de la campana? ;Existe alguna iniciativa de cierre de fa campafia? iPor
qué?

Promover el caminar, el uso de bicicletas y de fransporte pablico en lugarde
carros. Respetar las sefialas de transito y educar sobre la importancia de conducir
con responsabilidad, (ia iniciativa de cierre es) Rifar un cammo donado por Fiat, ya
que es un obsaguio que e hizo Flat a la Fundacian,

Tabla 12 Entrevistas — Campana Vive Chacao — Principales iniciativas

Institucién Concepto Comunicacional

Vive Chacao £Existe un concepto que hile todas las iniciativas de la campana?

Vive el municipio, vive W cludad. aprovecha lo que tienes an Chacao, Osalo vy
disfratalo

Tabla 13 Entrevistas — Campana Vive Chacao — Concepto Comunicacional

Institucién Imagen

Vive Chacao 4Existe una imagen/logo/slogan representative que hile todas las iniciativas
de la campana?

Mo, stlo el nombra "Vive Chacan”.

Tabla 14 Entrevistas — Campana Vive Chacao — Imagen

Institucion Eficiencia de mensajes ! medios

Yive Chacao iConsidera que son eficientes los mensajes/ medios escogidos? JExisten
mecanismos para determinar dicha eficlencia? ¢Por que?

Mo hemas empezado

Encuastas de calle que realice la aleaidia, estadisticas de accidentes e
infraccionas del |ATTC, Ademas de esos, no hay forma de medir ia eficiencia,

Dpto. de Com. sConsidera que son eficientes los mensajes/ medios escogidos? ¢Existen
Inst. de IATTC mecanismos para determinar dicha eficiencia? ;jPor qué?

Mosaltros le entregamos a Vive Chacao una base. Ellos, de acuerdo a sus
necesidades consideraron los mensajes v all yva nosotros no tenemaos inherzncia
directa puss eso se maneja a ofra escala.

Dentro del IATTC es0 a5 una debilidad de los programas. Mo kenemos forma de
madir ka eficiencia.

Tabla 15 Entrevistas — Campana Vive Chacao — Eficiencia de mensajes /
medios
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Institucion Otras Necesidades

Vive Chacao ¢De acuerdo con los lineamientos y situacion actual de la campafa, gue
otras necesidades se detectan?
Craar una imagen, stogan y conceplo que una todo ko gue la campafia qulare
abarcar. Crear mensajes directos y efectivos, siempre positivos, que se queden en
el cludadano y 1o Impulsen a camblar habllos. Se necesita invelucrar a todos los
pabiicos, puss resulta contradictorio que en algunos de los secioras del municipio
{an espacial los populares) los vecinos estén muy invaelucrados con el trabajo,
mignfras que en otros (areas de mayor nivel adguisitivo como La Castellana,
Altamira, Country Club) estan otalmente desconeciadas.

Division de iDe acuerdo con los lineamientos y situacién actual de la campafa, que

Educacion y otras necesidades se detectan?

Seguridad Vial

del IATTC La debilidad de la campafa es Ia falia de recursos materiales

Dpto. de Com. ¢De acuerdo con los lineamientos y situacion actual de la campafa, gue

Inst. de IATTC otras necesidades se detectan?

LIna falta de recursos materiales, pero sobre todo 52 necesita un mansaje que
unifique los esfuezos.

Tabla 16 Entrevistas — Campana Vive Chacao — Otras Necesidades

6.4.2 Grupos Focales

{(Ver anexo 40)

Pregunta Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
1. Cual es el | Primeroy El Rosalesal | Eltransito es | La inseguridad. | El exceso da
principal principal, &l problema al principal En las colas los | carros, La
problema que | transito. principal pues | problama por | motorzados cantidad de
hay en @&l ahl vive y al cual todos afracan todo el | calles y
municipic Pienso qua trabaja mucha | nos quajamos. | tempo aceras en
Chacao? cuando hay gente. La 5i hubiese consiruccion,
fiscales la infraestruciura | manos cola, La cantidad de | todo el tiempo
situacion as antonces as posiblemente | comercios y a toda hora
paor. un problama 8o gmaglaria nuevos que estan
porgue nunca | el problemsa cada vez va arreglandolas.
hay donde de la aumentando La congestion
parar &l carra, | insegurdad mas, ¥ no
el espacio s | porque creo amplian las vizhicular.
pequafio. qua la vias, Por
mayaoria de ajampla,
los atracos en | Campo Alegre
&l municipic hiciercn un
s0on de cambio de
oportunidad; zonifleacidn
en una cola pero no
enla cualuno | ampliaron las
o Hene g calles,
daonde
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agarrar,

Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8 Sujeto 9
Falta de ordan Falta da La congestian
en las espacio para vahicular y la
construcclonas astacionar los | vialldad es &l
que estan Carros es primer
hackandao. Hay Increible. problema,
demasiadas, saguido dea |a
Hay también una insaguridad.
gran falla de
calles.

Tabla 17 Grupo Focal de Conductores — pregunta 1

La mayoria de los sujetos menciono la congestion vehicular comeo principal

problema en el Municipio Chacao. Entre ofros, se menciond la inseguridad, el

exceso de carros, la falta de orden en las construcciones que se realizan en las

calles y |a falta de espacio para estacionar.

2. JQué
proyectos,
programas o
iniciativas
actuales de
Chacao
conoces?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
Minguna Ciclovias. Salud Los MNinguna
Chacaa. parguecitos
Juventud donde la gente
Fralongada, antrena, al
asun IMGCA nuavo,
programa he usado &l
para cantro
anclanos, vatarinario.
Centro Son muy
Cultural sollcitos por
Chacao ejemplo con la
nueve, he ido. | campana del
Hacen dengue,
programas en | porgue van y
la ealle. La fumigan. Si una
policia de los llama
Chacao es diciendo que
altamenta hay un hueco
reconocida. frante a mi
Medios de casa, me
comunicacion, | respondan.
Sujeto 6 Sujeto T Sujeto 8 Sujeto 9
Mo conozoo El gimnasio El centro la

vartical. Los | velerinano, lo | remodelacion

aerobics que | he usado de la Francisco

hacan en la de Miranda. EI

Francisco de programa Pico

Miranda los ¥ Placa

domingos, yoluntario,

Tabla 18 Grupo Focal de Conductores — pregunta 2
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La mayoria de los sujetos menciond conocer iniciativas o programas de Chacao.

De las iniciativas conocidas, la Unica mencionada mas de una vez fue el Centro

Veterinario de Chacao.

Entre otros estan las Ciclovias, Salud Chacao, el

Programa de Juventud Prolongada, Centro Cultural Chacao, la Policia de

Chacao, los parquecitos de entrenamiento, el nuevo IMCA, la campana contra el

dengue, la rapida respuesta de la Alcaldia ante denuncias, el gimnasio vertical,

la remodelacion de la Avenida Francisco de Miranda y el programa Pico vy Placa

voluntario.
3. Ahora Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
queremos
saber jCémo - En la Estoy Inscrita | Viva y circula Lo sa porgue
ta entaraste Francisco de | en boletines por Chacac.y | me ko
que ese(os) Miranda virleales veo todo lo que | cuentan. Mo
hiziaron semanales de | hacen I ha visto,
programafs) mucha Chacsoysilo | Tambiénuso | simplamenta
existe(n)? publicidad leo. En todo ko que COmo gue se
con vallas. Asterisco Chacao me sabea
También Chacao, que ofrace.
frante al Ldo | ko reparten
hay muchos | cernca da mi
postas con casa Eflos
pandones ponen
{en El Rosal | muchos
franta a pandones. En
Chacaito) prensa, sobre
que todo
muestran Fundacion
que se esta | Chacao, Enla
mejorando el | pagina web de
area, y la Alealdia
donde ponen | estd todo, 5
frases fransitas, ves
politicas fodas las
vallas y
pendones,
Sujeto & Sujeto 7 Sujeto 8 Sujeto 9
Mo de Chacao, Recuerdo la | Aparte da -
pero me antaro de | valla de la darme cuenta
las cosas an chama con circulando por
Intarnat, an franillos da &l municipio.
noticierodigital com | "Antes y que crao que
Después”, la | @s la principal
vien lg farma porgus
Francisco de | veo o qua sa
Miranda, ha hechoy o
que se asta
haciendo,
astay Inscrita
por mall a los
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bokatines
Chacao y del
Cantro
Cultural y por
alll me llega
toda la
informacion.
Mo los leo
slampre.

Tabla 19 Grupo Focal de Conductores — pregunta 3

La mayoria de los sujetos menciono la publicidad en calle (pendones, afiches,

vallas) como fuente de informacion. Se comentd que al circular por Chacao se

ve la informacion, haciéndose particular énfasis en la Avenida Francisco de

Miranda. Entre otras fuentes se mencionaron

los boletines virtuales del

municipio, *Chacao (Asterisco Chacao) y la informacion que corre de boca en

boca.
4, Antes Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
mencionamos
el transito... | Soyfiela Plcoy | En otras Eltréansie El dia da Minimizar &l
£Qué se puede | Placa, y entoda | ciudades del | afectaatoda | parada cambio da
hacer para | |z cludad todo &l | mundo, an la cludad. Hay | complata no canal. La
mejorar el | dia. Tambign horas pico qua hacer una | funciond hace | gents qua
transito en | creo que hay hay una via | planificacion mucho tliempe. | sa8 cambla
Chacao? que motivara la | sdlo para mucho mas Mo crao que de canal
gente a qua autobusas o | macro. Pleoy | Plee y Placa genara
caming mas, cual ta piaca hizo una | funciona a demasiada
PG para eso asagura que | diferencia menos que ko congestion,
hay que mejorar | lliegaras considerabie, pongan en toda | En puntos
las aceras, El termprano aungue no la ciudad, paro | clave,
matro daba Esto pueda | creoen plecoy | adn asi estoy minimizar al
funcionar bien, seruna placa totaimeante an cambio de
Y& que 8s un altemativa valuntano. contra. canal,
problema gque no | en Francisco
funcions blan. da Miranda. Mo g8 puade Tambign yeo
conflar en al qua hay un
transporte problema de
pdblica y esto | zonlfleacion:
hay qua Chagao es un
mejararia, municipio muy
Ponar chiguito donde
samaforos cada vez
inteligentes hacen mas
puede seruna | edificios con
medida pues las mismas
los fiscaies calles. Lo veo
ampaoran &l muy dificil,
transito v hay hara falta hacar
que ensafiara | puentes.

respetar s
samaforos,
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Sujeto 6 Sujeto T Sujeto 8 Sujeto 9
Conclantizara la | Estoy de Mo s&. Dandole a la
gente, La genfe acuerdo con genta una via
nova a respatar | las vias salo alterna
hasta que tfomen | para confiable que
conclencla. Que | autobusas. puada utliizar.
no e coman |os
samaforos. Si Yo creo que Hay que
hoy en dia hay fiscales meparar los
hacen un canal qua si autobuses, gue
para autobuses funcionan, respaten las
los unlcos que como en la reglas, que se
no van & ir por Libertadar. paren donde
ahi son os es nocada s
autobuses, minutas, y que

lleguen a
Hempe.

Tabla 20 Grupo Focal de Conductores — pregunta 4

La tendencia del grupo giré en torno a iniciativas de indole infraestructural, como

la mejora de las aceras y el transporte publico para incentivar a las personas a

caminar. También se mencionaron como opciones la minimizacién del cambio

de canal y el aumento del respeto a los semaforos. Una minoria comento la

necesidad de concientizar a las personas: “la gente no va a respetar hasta que

tomen conciencia”.
5. &Te Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
gustaria
poder Elcalor influye. | Mo sé Mo lovao MNecesitariamos El hacho de
caminar mas | Caminar an viable. Ma damasiados caminar va
por Caracas? | taconas es siento insegura | estacionamientos diractamente
£Qué  hace | grave, o un caminando en para podar parar el | relaclonado
falta para | ejecufivo en Chacao o an CAmD y caminar con la calidad
poder flux. Ademas la Caracas an toda 1o que del sarvick.
caminar mas? | inseguridad general. con quedamos Porque a
tambian influye. una kaplop en la pesar de que
cartera, por no todo el
alamplo. Me mundao vive
encantaria pero | Tenamos una en Chacao,
no lo hago. cultura disfinta, que buano
toda &l mundo gerfa tener un
camina en Europa. | rmunicipio
Agul no tenamos saguro donde
Sies cierto gque | cultura caminante puedesir de
hay mucha porgue ademas la parada al
gente que se hay muchas trabajo
mueve a pie. A | subldas y bajadas. | caminandao.
pesarque todo | Todo el mundose | Pero también
el mundo tiene | mete contige enla | la distancia
carrg, tambign calle ademas, es influys, y
hay un gentia peligrosisima, MEnos
que va g pia. sabiendo que
no cuento con
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un autobds o

metro gue no
van a llegar
FPodamos
caminar los
fines. paro
hoy por hay,
los dias de
trabajo no es
algo viahle,
Sujeto & Sujeta T Sujeto 8 Sujeto 9
Todo el La Insaguridad
mundo influye
camina per | demasiado.
Chacao. La | Hay mucha
gente sl probabilidad, un
camina, 50%, de que
porgue el ma roban,
metro estd espacialments
abarrotado y | de noche y si
los voy sola. Lo
autobuses haria fellz si no
agtan full, hubiess
Insaguridad
porque ademas
Chacao es
chiquito v llegas
rapido a

cuakguier lada,

Tabla 21 Grupo Focal de Conductores — pregunta 5

El grupo demostrd una tendencia a no querer caminar, debido en primer lugar a

la inseguridad que hay en las calles de Caracas. Otras razones por las cuales no

caminarian mas son el calor, las subidas y bajadas que hay en las calles, y la

falta de un transporte publico confiable para recorrer largas distancias. Se

menciono que “tenemos una cultura distinta, todo el mundo camina en Europa.

Aqui no tenemos cultura caminante”. Sin embargo, también se sefiald que hay

mucha gente que si camina, lo cual se comprueba al ver el Metro y los

autobuses llenos.

B, £Camo Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
crees que

puede Hacer pool Respetar las Lo de pagar Minimizar gl
contribuir el safiales de puada sar cambio de
cludadanao Ponar zonas | transito y problamatico canal
comun, as en las que manejar coma | para los papas

decir TU, cada s tiane que | se deba qua no viven

uno de pagar manajar, lene | en Chacao que

ustedes, para dianamente | que ser de ll=van a sus

mejarar el para parta da
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transito?

escalonada de
antrar al trabajo
y al colegio

fransitar, todos, nosdlo | colegios ahi,

limitar &l los

trénsito, ciudadanos |deal sarla

cOMmo an sino al caminar, perc

olros lados gobiama. Si sino me

dal munda no Yeo ofrecan

pueds sar esfuarzo de saguridad o un

una opoidn parta deal buen

que quizas goblerno no transporte

85 Un poco tiena mucho poblice, ne lo

extrama, sentido lo qua | voy a hacer.
YO pueda

Siftiene que | hacear. Mo creo que

ser de parte funcione que la

¥ parts ganle pague.

{gaobwama y

ciudadano)

pero estar

dispuesio es

Importanta.

Concientizar

a la gente.

Ejlemplor una

valla

mostrando a

la muarta s

Mo pasan por

la pasarala.

Sujeto 6 Sujeto T Sujeto 8 Sujeto 9
Qe hagan lo Mo oy a - Estoy en contra
necesano para caminar, ni de Ficoy placa
hacer majores aungue no pues se
calles. Mo hay me fueran a necesita un
maneara da qua robar. Ma asfuerzo de
la gente Creo gua parte del
colabore. Cue caminar es goblermna, Qus
colabore el una e digan “nao
goblarno y asl altarmativa. puades
colaborara el circular, pero
cludadano. Hay | Medidas yote doy taly
que tomar drasticas. tal’. La
meadidas solucion no
drashicas, como yigne de
ponar piea y nosotros, Mas
placa con & bien el
nimeros al dia. cludadano
Mo se puesden debe presionar
ponar pafitos para gque al
calientes, gobemo me da

las condiciones
Da repenta saiir qua necesito
antes, en para que
horarios mejore &
escalonados. transito
Hacer una
maneara

Tabla 22 Grupo Focal de Conductores — pregunta 6
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La mayoria del grupo coincidio en que el esfuerzo debe venir de parte del

gobierno, antes que de parte del ciudadano. Se menciono la necesidad de

aplicar medidas drasticas, como el cobrar por fransitar, la minimizacion del

cambio de canal, o el implementar Pico y Placa con ocho nimeros al dia.

Igualmente, se comentd que es necesario mejorar las calles. Solo una minoria

habld sobre concientizar a la gente y caminar como alternativas para aliviar la

situacion del transito.

7. Lluvia de
ideas: jQué te
viene a la
mentef qué
entiendes
cuando
escuchas
“educacidn
vial"?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
- Lagentz estd | Humillara fa Multa Campaha
agrasiva. gente sinve, Inmediata. para gue a la
Inzentivo por como ka Pienso que sa ganta e de
las buenas, no | campafia del debe cobrar a pana, grupo
humillar abusador la persona en de jovenas
violentamenta, &l momeanta con camara
sino de una Culen esté que comata la tomando fotos
farma positiva | implementando | infraccin tipo ¥ videos
y creativa, la educacian comearse la luz | preguntandols
vial deba o metarss por ala gente sl
implamentar &l hombrilla, no ke da pana
un filiro para Asi g8 las romper las
dar la licencia aduca, reglas
de condugir Ensafiar a la
lomarse 880 gente que lo
MAs &n saro asla haclendo
Ensefiara mal El
manejar en regafic es la
serio, muita,
Sujeto 6 Sujeto ¥ Sujeto 8 Sujeto 9
Raspetarlos - Darle
samaforos y el Incentives a la
pase peatonal gente puade
sarvir. Paro
Oa repenla mas importante
colocar una 8s ansefiara
manara la genta qué as
escalonada de I que asts mal
antrar an al y decirles =l
colegio y an el porqué. La
trabajo. multa es fa
farma que las
vas a hacer
caar an cuenta
qua asta mal,
una vez que lo
hicigron,

Tabla 23 Grupo Focal de Conductores — pregunta 7
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La mayoria del grupo relaciond “educacion vial” con la necesidad de ensefiarle a

la gente qué esta haciendo mal y por que, sea a traves de verglienza y

humillacién positiva, multas, o incentivos. Enfre otras ideas mencionadas fueron

el implementar un filtro para otorgar las licencias de conducir, &l colocar multas

de forma inmediata, el respetar los semaforos y el paso peatonal, y el establecer

una forma escalonada de entrar en colegios y trabajos.

Pregunta Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
B. Liuvia de | - - Las muitas Darles clases a | Yo harfa un
ideas: LA aqui son un los nifios de 18 | Dia da
quién crees chiste. Hace afos del pruaha al
gue es tiempo sl te munlcipia cual la haria
necesario agamaban Chacao, y publicidad y
educar? jQué hablando por | ensefiarles toda.
58 puede celuiar te clases de Hombrillos
hacer para cobraban Vialwdad y carrados,
educar a las 800 000 ponerlos a nadie s&
personas en el bolivares y la | manejar y que | puade
tema de gente ko al municipio k2 cambiar de
transito o respataba. otorgue las canal. Madiea
vialidad? Hoy en dia licencias, 58 podra
850 Ya no es comer la luz
asl Las porgue
mulias tanen habran
que ser palicias en
fuertes, le todos. Sila
tienen gue razan es
dolara la aaa, el
gente cambio va a
sar drastico
Obviamente y Ia genfe se
hay que dara cuenta
implementar
una campafia
informativa y
aducativa, hay
que ensefar a
la gente a
manejar
Como sa
deben usar
los sematoros,
los canales,
las lineas
cuando son
rectas wstad
no puade
pasar, cuando
s0on
pezpunieadas
&l
Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8 Sujeto 9
Multas, pero Para prevenir | - -
multas de g8 necesita la
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verdad. En
Rorma par
ejemplo te quitan
250 euros y 5
puntos de la
licancia =i te
comes un
semaforo. Y asi
la gente no pasa
con el roj,

campafa
educativa,
tienes un
poco de
cufias en TV,
radic y
periddico an
la cual se
axplguen las
reglas de
|uege durante
un tiempaote,
yalavar
qua las esias
axplicando
haces que s&
Implamentes
demostrando
aficiancia en
o5 cuerpos
policlales y
de sagundad,
Paro las
multas las
nacesitas a
juro, puas
tiane que
haber una
consecuencia
anque se
rompan las
reglas.

Tabla 24 Grupo Focal de Conductores — pregunta 8

La mayoria de los sujetos coincidid con que es necesario educar a los

conductores para que conozcan y respeten las reglas de manejar. Para lograrlo,

la mayoria estuvo de acuerdo con implementar campafas informativas y

educativas que expliquen las normas mientras paralelamente se apliquen multas

fuertes como consecuencia del incumplimiento de las reglas.

Pregunta Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
8, iConoces | No M Mo de Campana "Queé | Mo
los programas aducacidn paro | facil @s sar un
de educacién | Mo Mo =i soluciones Buan a7
vial gue esta En Los Palos cludadana”.
llevando a Grandes estdn
cabo la haclanda un
Alcaldia de slipar
Chacao? estacienamiento
sComo los sublerranes qua
conoces? waa ayudar a
que se
descongestione
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la calle. Mo es
aducacion paro
ayuda al
problema.
Sobra
educacion lo
que sa ha
hecho es un

poco de castigo.

la policia de
Chacao esta
mas pendiente
qua clras.

Se pueden
aproveshar los
SSpacios en
Radioy TV
gratuifos de
responsabilidad
Social,

Sujeto 6 Sujeto ¥ Sujeto 8 Sujeto 2
Ma M M Ma ha visto
nada de
Ma M M educacikin
como fal, El
anico cambio

que ha visto es
en los
autobuses qua
han vuelto a
panar la linea
por donds van
y par denda
pasan. En
Espafia hay
mucha
propagands an
radioy
television.

Tabla 25 Grupo Focal de Conductores — pregunta 9

En su totalidad, el grupo no conoce los planes de educacion vial que se estan

llevando a cabo en Chacao.

Pregunta Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
10. AQué | Yo nunca he | Los folletos no | Cuando recibes un | Yo pertenszeo | Yo
opinas sobre | recibide nada, | son buena idea | follsto en la calle, | al  porcentaje | pertenezco al
folletos, ni he visto | si se2 quiere | fijate en |a basura | de gente gue | porcentaje de
Vil gente mantaner 4| que estd jesto | agarra todo ko | la gente que
! rapartiando Chacao llmplo. | después y vas 3 | que ve, pero | estd segura
panfletos  © | normacion de | Ei folleto  es | encontrar todos | agarro lo que | que los
materiales Pico y Placa o | una valla | los folletos. | quiero agarrar. | follztos en la
que te | el poriodiguito. | persanal, Muchas personas | Podria agarrar | calle  Banen
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entregan en | Sdlo Madie o | ni  siquisra kos | un material | burundangs
la calle? | informacian CONSEna a|man. Es una | informativo de | No me atrevo
iLos politica. Menos que | inversién que hay | Pico y Placa. | a tocarlos, No
recibion? lenga algo | que analizar sl | por  ejamplo. | me parece un
Importanta. vale la pena. Las | Creo gue en | medio
¢Por qué? Ademdas,  la | parsonas no | lugar de | productive.
gente astd | quieren  tocarlos | eniregar cosas
ranuente a | por seguridad. La | en la calle, es
acaptar alga an | gente asls | mas  efectivo
la calle por | paranoica, En el | encartario en s
miede a la | caso de medios | prensa de los
burundanga deal municipio | domingos
Son na | como el *Chacao,
interrupcion en | estos estan
la wida diaria | puestos en  sitios
pues suponen | estratégicos v la
un lempo para | gente los agarra s
leerins, Hay | se guiere informar,
que tratar de
que no sean | Una manara
una eficiante de hacer
interupcion, llegar la
Se depe | informacion es 3
aprovachar los | raves de la
medios que | correspondencia
sean
relevantes para
la persona
target,
Sujeto 6 Sujeto T Sujeto B Sujeto 9
- - Yo
simplemente
agarro los
folletos que
antregan en la
calle porgus
me da Estima
con la persona
que los reparte.
Coma no
puadan
botarlos  ellos,
las boto yo.

Tabla 26 Grupo Focal de Conductores — pregunta 10

La mayoria de los miembros del grupo no recibe el material entregado en calle,

debido a la inseguridad que puede representar o por considerarlo basura. Asi, la

mayoria de los sujetos considera que los volantes, folletos y panfletos son un

medio poco productive debido a que "la gente los bota” o "son una interrupeion

en la vida diaria pues suponen un tiempo para leerlos.” lgualmente, se menciono

que los medios masivos son mas efectivos.
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Pregunta Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
11. ¢Cual es el | Informacion  de | Campafia Panflatos Follatos La dnica vaz
material campana politica da | poliicos.  Los | politicos, de | gue me
{folleto politica. Raman recibo cuando | Pico y Placa y el | atrevi a

: Muchacho, estoy en cola. periodiquito  del | agamar akgo,
panfisia, Et:s] municipia. fue de un
qie i Folicia  de
recugrdas Chacao que
haber recibido me  eniregd
en la calle? un follato de
LPor qué? Pico y Placa,

La  agarné
porgua
estaba  en
cola ¥y no
tenia  mas
nada que
hacer
Sujeto 6 Sujeto T Sujeto 8 Sujeto 9
Mo recuardo Mo recuerda Minguna Mo recuerda

Tabla 27 Grupo Focal de Conductores — pregunta 11

La mitad de los sujetos recuerda folletos de informacion politica, pues son los

Unicos que han recibido. Una marcada minoria recuerda haber recibido folletos

del programa Pico y Placa “porque estaba en cola y no tenia mas nada que

hacer”. La otra mitad de los sujetos no recuerda algin folleto, panfleto o volante.

Pregunta Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5

12. En el caso | Yo he wvislo | Mo ko recibiria | Mo crearla que | Yo repartivia &l | Yo recibirla el
que alguien | mucha si no tengo | e de audio. | CDolo pondra | CO por el
idantificado de publicidad en | motivacin sinG para | an un stand al hgcha da  ser
algin producto los _ para ponerlc en fa | que se | diferente, La
semaforos, vy | escucharo, computadora, y | acercarian  las | curosidad  me
o servicio te | on oco caso | Creo gque es | no sé si me | personas  que | mata Pero
ofrezca un CD | g2 |os  por | ofra atraveria a | estan slampra ¥
en la calle, glo | curlosidad. El | interupeidn a | ponerdo, En mi | interesadas en | cuando lz
recibirias? (lo | CD sirve soio | |a vida | carro no fengo | escucharo. Lo | persona  esié
escucharias? sl ma | colidlana. Mo | CO. antregaria antificada
Lpor qué? entrefiens, sa jushfica la | encartado  en | fenga  buena
aungue  no | inversion. Los | La personz, si| |os periddicos, prasencia. Cue
cred que sea | medios deben | acasc, kb va a tenga un
tan mala | ser acordes al | ver una wvez | Lo micro no | unifarme, a
idea, targeat, antonces sirve, Es o | algo que me
i hasta Qué | misma que | garanbice que
El CO funciona | punta la | repartir follatos, | no se trata de

exactamenia inversidn wva a | por lo que la | un
igual que el | lenerunretorno | Idea  no  es | adoctrinamiento
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panfleto, pues
al momento an
qua alguien fe
va a hablar
sobra algo
instituckonal. ko
quitas. 5ino ta
interesa, no o
Vas a
asguchar

regl? Por gue
no  hacer an
lugar de eso
una pagina de
Intarnel, para
que gulan asté
Intergsado lo
VEd an su cass.
El CO, al Igusal
qua el folisio, lo
VES URa ver y
lo  botas. en
cambia una
valla cada vez
que  pases la
vas a ver La
Impartancia

estd  en  la
fracuancia.

buena

politico-social

Sujeto &

Sujeto 7

Sujeto 8

Sujeto 9

JCug  tendria
asa CO7 Mo
ascucharna &
algulen  qua
trate de darme
Ena lecckon. Lo

Crearia que
s0n para verlos
an la
computadora.

Si quieres que
la genls

agammaria y o esguzhe un
botaria  igual mensaje,  en
qua un follata. yaz de producin

Enfre un disco
o un panfiato,
prefigrs =]
disco sl es de
audio, pero s
lo que sa trala
as de educar a
peatonas, no
fiene  mucho
santido  utilear
un ch a
rapartirla @n un
stand a Ia
ganta gue
camina,

miles de CDs
a5 mejor pautar
en radic. En
lugar de lenar
qua lograr que
la  gente lo
aceple, (o]
ascuchan
naturalmenta

Tabla 28 Grupo Focal de Conductores — pregunta 12

En general, el grupo no se mostré a favor de recibir o escuchar un CD entregado
en la calle, pues lo califican como similar a un folleto. Entre otras razones para
no recibirlo se menciono la falta de radio con CD en al carro, la falta de
motivacion para escucharlo, o las pocas ganas de escuchar a alguien tratando
de dar una leccion. Una minoria menciond que podria ser interesante un CD
para la computadora. Se sugirio repartir CDs en prensa o sustituirlos por pautas

en radio y vallas.
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Pregunta Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
13. Cuando vas al | Recuerdo la | La de Pronifio | He visto | En  lelavision  se | No recusrdo
cine, cuando | de Movistar, | (Movistar), las | muchos en | ests hablandgo | Mingune.
escuchas la da  soclalsmo | televisidn v en | muche  de  la
radio, cuando ves bolivariano radio, de | impieza, de pare
television, o Crag  que  un | cancer da | de instancias
cuando estas en mensaje mama y de | gubernamentalas
Internet o lees el institucional, al | plrateria. Crao | El Goblamo
periddico o igual que | haber Bolivariano nos
alguna revista cialguiar ascuchado lfeva una  morens
ile prestas mensaje, una de transito | an fodos los
atencion a los compite con los | en radio pero | medios, a cuenta
mensajes dem&s, Todos | hace mucho | de que es
institucionales? tratan de capiar | Lempo. institucional v  es
£Cudl recuerdas mi atencion, | Recuardo el | obligatorio,
en particular? por ko oque no | de la piateria,
los que pasan en | Recuerdo perfecto
diferenciana el cing las pautas
Far allo publicitarias de
pautaria an | Escucho programas coma al
medios an los | mucha radio, ¥ | de César  Miguel
que pueda | cuando  estoy | Rondon.
tener & |la genta | escuchando
mas caufive o | un  programa | Martha Rodriguez
receplva, que me gusta, | Miranda da
como el cine, | rara vaz | mensajes
La manera da | cambio el | Institucionales todo
evitar gque la | canal cuando | eftiempo
gente  cambla | viens
los canales, es | publicidad. Es
pautande  en | menfira  que
vivo en lps | paular en radio
programas. es hoy en dia
Tados una pérdida de
racugrdan  los | dinero,
programas  de
s principales
locutores.
Sujeto & Sujeta 7 Sujeto 8 Sujeto 9
Barrio En el canal 8 | La 0ftima gue | Recuerdo los
adeniro pasan unas | recuerds  en | mensajas dal
comiquitas TV es lade fos | Inshifuto  Espafiol
interaciales. nifios que no | de Transito, cuyo
fisnen hogar, | lema a5 "no
que es | podemos  manejar
animada por §i", que pasan

oon mucha
fracuencia en los
medios espafiolas.

Tabla 29 Grupo Focal de Conductores — pregunta 13

La mayoria de los sujetos demostro prestarle atencion a los mensajes

institucionales al recordar o saber de por lo menos uno en medios masivos como

124




radio y television. Los mensajes mas recordados por el grupo son los

institucionales del Gobierno Bolivariano.

Pregunta Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
14. (A traveés | Me da | En fos modulos | Creo que  una | Cuando sa | En primar
de cudl medio | igual de auxilio vial | campana de | ufiliza lugar, ¥
te gustaria a5 lipico que | educacisn vial | publicidad pansande  en
recibir ponen fodos los | deberfa ser a nivel | impactante  en | costos, a
informacién carnros que | naclonal. En aste | TV, la misma sa | pesar de que
sobra transito chocan, a fin de | caso  en  que | puede poner en | TV &5 masivo,
o vialidad en causar impacto, | Chacao es qulen | radie o  olro | para ml las
genaeral? Esa es una | tiene el liderazgo, | medio y | vallas

excealanis asumiendo sUS | provoca &l | implican
aportunidad, limitaciones misma efecta, mayar
pues la gente | geograficas ¥ impacto.  Es
pasa por  ahl | econdmicas, lcx major  pautar
fodos jos dias v | mejor  son los en la calle,
al ver log camos | medios no donde no le
piensa an que | convencionales esperes  que
pudo var | Seria bueno hacer fa wvas a
pasado. algo especial para encontrar
la zona, vincukar el alga
mensaje al fugar
aspeciflce donde En ™
58 pone la aplicarla  |a
informackn.  Se publicidad de
daben aprovechar shock, ne una
los  punios  mas publizidad
criicos y dar los institucional.
Mensaes de
manara puntual y
aspacifica.
Sujeto & Sujeto T Sujeto 8 Sujeto 9
Mo &, La radio | Las vallas las ves | La  publicidad
tamblén  slve | en un momento | espaficls que

para informarta
al momeanto que
astas an la calle
¥ puedes
cometer alguna
infracoion,
Madie., o casi
nadia, escucha
radioc &n su
casa.

Recuerde  que
en ia camstera
para . Valancla
hay una
campafia an la
que  pusieron
un camo que
sufrio Ln
accidente para
conclentizar  a
la_ gente que

an  que puedes
cometar una
infracecidn o no. En
cambio una cufa
la vas en tu casa y
cuando sales a
manajar no e
acuerdas Las
vallas astan  ahi
todo &l tiempo
infarmandote.

es da shock es
tan impactante
¥ controversial
qua la
recuardas
mucho después
da habarla
visto,
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pasa por ahi,

Tabla 30 Grupo Focal de Conductores — pregunta 14

Hubo una tendencia a apoyar los medios masivos, especialmente vallas, radio y

television. Una minoria comentd que los mejores medios serian los no

convencionales.

Pregunta Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
15.Encuantoa | No. Si ss | La genle no | He asislido a| Nunca Iria a | He participado
los eventos... | hace a | asiste a eventos | muchos eventos | un evenio de | en las cameras
iHas asistidoa | manera de | de viglidad | culturales, vialidad, Yo | da 10k,
algin  evento | curso porque todo el | porque me gusta. | creo que | porque las que
llevado a cabo | familiar o en | mundo piensa | Me he enferado a | todos agui | son en
por la Alcaldia | los colegios | que maneja blen. | traves de  ia | nos sabamos | Chacac  son
de Chacao? | de  manera | En las cajas de | prensa, el boletin | todas o casi | patrocinadas
4Como supiste | voluntaria, cigarros dice no | electronice y & | lodas las | porla Alealdia.
de ese evento? | si, pero da o | fumes que mafa | fravés de | normas  de | Me he
Los que | contraric no | ¥ la gente fuma | “Chacaoc. Asisti a | conducir, anterado a
respondieron iria, ElI foro | igualito, los palmeros de | pere no las | fravés de
si ACual? | liens quea Chacao, a obras | cumplimos, paginas
iPor qué | venir a mi. | Pero sl organizas | de  teatro.  La daportivas en
fueron? ne yo a él. un bazar donde | oferta cultural de | Una charia de | Internat

yo puede vender | Chacao  resulta | educacion
unas tortas  y | atracliva para mi. | vial se ufiliza
denar las | Sin embargo, no | como casligo
ganancias a | irla a un evanto | por  infringir
mejorar al | de viglidad | una lay de
transito, chévere, | porque ma | transito. pero
Lin caso asl seria | parece una | nadie iria por
viable, pero a | pardida de | wvoluntad
charlas o foros | Bempo, no s un | propia
donde ma van a | rato ameno como
decir  "manejar | me ofrecan olras
mial astd mal”, no | actividades,
iria.

Yo quiero ver a
La  reparcusion | un taxista o a un
directa que tieneg | autobusero
al mal | yendo a una
compaortamisnio charla da
vial en la vida de | educacion  vial,
las personas no | nome locreeana
as tan
importanta,  por
alle la charla no
es  vista como
algo Importante,

Sujeto 6 Sujeta T Sujeto B Sujeto 9
Munca me | Mo he o a | El problema no [ No (=3
ifa & una | ninguna. as la | asistido a
chafa a las desinfermacion. ningan
9 de la La gente sabe | evanio deal
noche para paro no le para, | municipio
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que me
digan que no
debo  wviolar
las layes da
transita. Yo
58 qua eso
asta mal. Yo
NG me paro

semaforns

me atracan

en los

a5 pargue

pere no hage
falta ir a una
charla para que
le digan qua
comerte la  luz
egla  mal el
Es0 o sabe todo
el mundo, por ko

porque no me
intarasa.
Munca iria a
una da
vialidad. Mo
perdariza  mi
tiempo an
as0.

daecidas

cred

de

menos al $0% da
los conductores
Cue  an  medio
del caos del dia

cumplirio, es fu
decisidn, par yo
que
informackn
fiene la mayoria

conduciores

na

la
la

los

Tabla 31 Grupo Focal de Conductores — pregunta 15

La mayoria de los sujetos no ha asistido a algun evento organizado por la

Alcaldia de Chacao debido a falta de interés. Hubo una tendencia en el grupo a

rechazar posibles eventos de vialidad por considerarlos una pérdida de tiempo

ya que “todos aqui nos sabemos todas o casi todas las normas de conducir,

pero no las cumplimos®. La minoria que ha asistido a eventos en Chacao se ha

enterado de ellos a través de Internet o por estar interesados.

Pregunta Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
16. ;Sabes | 5i. La asocio | SI La | Sl Hoyendia |51 A mi ma | SL  La  conozeo
quién gs | mucho con el | conozeo  por | ademdas  de | parece la | personalmenta ¥
Lilian deporte,  mas | la experiencia | ser una figura | persona mengs | Cr80 gue 8s una
Tintori? qua con  la | da Rebinson, | publica @5 | indicada para | persona  bastante

educacién vial, | su  programa | una figura | cualquier cosa, | compromatida,
éhilian - te | ). e mas | de radio y | polica. Por | salvo para su | Ademas, elia &s una
parece una | gnseiiandome | temas ser |a esposa | actividad imagen publica
persona algo deporlivo. | deportivos. de Leopoldo | deportiva. Nada | cuya credibilidad ha
confiable y | Pero creo que | Mo la asocioa | Lopez y por | mas  por  ser | ido craciando,
creible? i | como elis fus | temas da | mercadeo BEOEA de | Empezd con
la locutora y | vialidad,  En | paolitico, o es | Leopoldo Lapez | Robinson, después
respuesta animadora lamas Mo obstante. | no puedes | estuvo  en  un
puede deporfivos me | yo ulilizaria a | ponerla de | programa da
es no, 4POT | panemitic  un | parecs Lillan  para | Alcaldesa. Mo | television, y se caso
qué no es | byen mensaje, | excelents que | promocionar | va a serlo toda | con Lecpolda
confiablel apoye avantos la wvida Debe | Lopez. El es muy
crelble? El problema es | iniclativas deportivos en | asumir su papel | inteligeants y todo el
Conoces Lquien  pusda | como un | la Alcaldia, ya | de primera | mundo  sabe que
alguna de representar |a | maratén. Silo | que su | dama, da | alguien inteligente
fai vialldad? qua  ustedes | cammera acuerdo con las | N0 se puede casar
plensan hacer | empazd  con | funclones que le | COD Una bruta. Yo
iniciativas es una | algo deportivo | corresponden, y | creo en ella, no

127




de Lilian
Tintori en al
Municipio
Chacao?

Sa que Lllian
astuve  en  al
parrotan, al
maratén da
peros

campafna

aducativa, yo
no le pondria
cara, esc no

la agrega nl la
rasta
cradibildad
que sea una
parsona
plblica,
porque  quisn
esid dando el
mensage as la
Alcaldia de
Chacao, la
autoridad. Mo
necesitas mas
que 850,
Dabaria
carrar la
campana
oMo [s]
hacan las
espafiolas,

con el nombra
del instituto o
autaridad

responsable

Este no tiens
que ver con
Lilian  Tinton
coOmo

pErsona, sino
par como  as
percibida, 50
no se hubese
casado  con
Leopolda  no

aspiraria  al
cargo. Siono
esiuviese
casada, ]
oreerfa mas.
Ella acaba da

rompar un

racord. M
lene nada
que ver, 8so
a5 o gua
recuerdo, Ella
puade  lenaer
fodas las
ganas dal
mundo de
hacer cosas

buesnas, pero
por eso es por
o que s8 ha
dada a
conocer
ditimamenia.

y ha seguido
asi.  Ademas
tengo
antendido gue
ala es la
ganadora  de
un record en
kite suf a
nival mundial
Enfonces, me
parece  una
imagen
parfecta para
promocionar
los espacios y
cultura
daportiva del
munizipio,

Coma
alealdesa,
considers que
axisten
personas mas
capacitadas,
Mo la asocio
nia laimagen
da alcaldesa
nla la de
vialidad,

Yo no pandria
una  persona
publica.
Todos  aqui
debariamos
ser imagen de
vialidad,
anfonoes  por
qué no hacer
un  comsarnial
an que
aparsezca  un
cludadana
coman, ¥ no
solamenta  al
conductor
gino  tamblén
al paaton gue
25 jgual de
Incorracto.

Enr mi opinian,
un programa
de vialidad
daba sar
apolitico,

Lillan siempre
esld presente
an toda lo que
ez el area
deportiva, asi
como  ejerce
sU papel de
primera

no puede
aprovechar qua
es bonifa o gue
hace Kite para
habiar de
vialidad. Estoy
da acuerdo en
qua deben
utilizarse caras
del  ciudadano
comdn, o Ia
Alcaldla  como
Imagen, fil
siquiera la cara
dal Alcalde, en
tal caso la
misma policia.

Lilian estuvo en
la procesin del
Mazareno, ahi
asta Lilian, esta
an iodas parfes,

oMo candidata
prasidencial, pero si
crea an alla

(Con respects  al
tipp  de  Traffic
Cantar) Madie la ha
visto la cara nunca.

£ Chuién (=1 af
candldato para
vialidad? Mo existe,
Mo tengo ni idea en
Venezuela de algun
corrador de Farmula

1, que tampoco
sarla buana imagen
de vialidad, Una

buena Imagen seria
una  persona que
razpate las layes,
independignfaments
de cusles sean.
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dama

Ella s la que

Invitaba i
afio pasado el
3 de

diciembre a la
Plaza
Altamira

Sujeto &

Sujeta T

Sujeto 8

Sujeto 9

5i s8 guian as,
no 88 que esid
hacliende nl lo
que ha hecho

Sl se  quien
=3 o
COROZO0 ley
que ha hecho

50 se quian
a5, mo
conozco o
que ha hacho

50, 58 de ella
por la lsla
Robinson. No ke
presto mucha
atencidn  a o
qua dice, Mo me
parace
particuiarmeante
buena o mala
para dar akgdn
fransaja.

En tal zaso serfa
aproplado el tipo

de Traffic
Cantar

Estoy  seguro
qua fodas  las
cosas de
aerobics las
hace aila.

Tabla 32 Grupo Focal de Conductores — pregunta 16

Todos los sujetos saben quién es Lilian Tintori. La mayoria la considera una

persona confiable en el area deportiva, mas no en el area de educacion vial.

Hubo una tendencia general en el grupo a rechazar su imagen en cualquier

campafa a realizarse en el area de educacion vial. La mayoria de los sujetos

recomendo que las campanas de esta indole no deberian tener una cara, pues

“todos somos imagen de vialidad®. Ninguna de las personas conoce lo que ha

hecho o esta haciendo Tintori por el Municipio, mas alla de sus apariciones

publicas como primera dama.

Pregunta

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3 Sujeto 4

Sujeto 5

17, LQué  tan
dispuestas

estan  ustedes,
sinceramente, a

Siempra ¥
cuandao Seq
alge que no mea
quite iempo del

Crao  que no,
honestamenta

no. S me dices
que me sienie a

Si astaria
dispuesta,

pero sobre
fodo fos fines

Dapanda de lo
que sea, 5ies
una charla no.

Si lagre
cuadrar  mi
herardo para
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participar en | frabajo y sea | escuchar una | de semana ello, si,
cualquier algs que me | chada o a | que tengo mas
iniciativa que | interesa, participar &n un | fiempo que en
este destinada a | consideraria fore donde diran | la semana.
mejorar el | participar. lp  mismo  que
transito slampra, creo
vehicular ¥ que no lra.
peatonal? iPor
quea?
Sujeto & Sujeto 7 Sujeto 8 Sujeto 9
Mo, porque no | Creo que si, pero | Mo tengo | No estarla
tengo lempo. depande de mi | lempo. dispuasta  a
tiempo, mencs  gua
me pagasen.

Tabla 33 Grupo Focal de Conductores — pregunta 17

La mayoria de los sujetos respondid que no participarian pues no estan

dispuestos a dar su tiempo para una iniciativa de esta indole. Los que dijeron

estar dispuestos condicionaron su participacion al horario y tiempo que tengan

disponible.
Pragunta Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
1. ¢Cual es el Eltransito y Une da los La falta de El trénsito, los
principal problema la falta de problemas gue cloacas nifios de la
que hay en el vias aitemas. | mas me afecta | Cuando calla:
Municipio Chacao? ag la falla de llugve, como

estacionamignto | no hay

Yo vivo en una | desagie,

Zona donde hay | aparte de la

muchos cola no

restaurantes y fenamas por

la gante se para | donde

en la calle. Mi caminar

casa es una

fiesta peranne y
lo que tomaba
antes 7
minutos, ahora
foma 15. El
problema de la
gante que no
para an las
esguinas ha
majorado
poOrue pUskeron
policlas
acotados

130




Sujeto 6 Sujeto T Sujeto 8 Sujeto 9
Los carros La cola. La falta de Lafalta de
pasan a toda seqguridad en | camitos v de
valocidad por | Los indigentes los lransporta
las esquinas, | tamblan afectan | municipios pablico, Las
¥ no se al peaton, U estaclones
paran. Fara Curando colindan, an | de matro del
pasar hay caminas los ves | el Libertador | mumnicipio
que astar acostados en el | y Sucre. No | son todas
muy pisn, es0 me tienan iy
pendientas preccupsa. manera de concurridas,
porgue no contenar al no se dan
respatan, problema, y abasio, Mo

esto afecta a | existe

Chacao, infragstructur
a para tanta
genie.

Tabla 34 Grupo Focal de Peatones — pregunta 1

La mayoria de los sujetos respondié que el principal problema en Chacao es el

transito. Entre ofros, se menciond la inseguridad, la falta de estacionamientos y

cloacas, los indigentes y nifios en la calle, la falta de transporte publico y la falta

de respeto hacia los peatones por parte de los conductores.

2. ¢4 Qué proyectos, Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
programas e
iniciativas actuales | Este Conozco Cultura Creo que ¥ que transito
de Chacao municipio s | iniciafivas Chacao me mas qua mucho por la
2 aldnico qua | como el parece una todao la calle he visto
ronoces 82 ha dado la | camioncito 2n | buena culfura ios
tarea da, a el que puedes | iniciativa cludadana ambulatonos. la
nival de ir a revisarie porgua no que han casa de la
politicas tus dientes o | solo crean trabajado. En | Juventud
pablicas, da SEpACos otro Prolongada.
ardenar la vatarinaria, cultierales municiplos la | Hay mucho
ciudad en asl como la sino que o gente habla énfasis an ko
cuanio a basura para levan a ka por calular que &8 la
Infragstructur | desechar calle, en el carrg, ¥ | asistencia social
aEsoalamgo | excramanio También cuandoilega | delos
plazo de perros y conozoo 2 a Chagcao ciudadanos de
descongestic | las ciclovias, proyecto de deja de Chacao,
na &l Seha ampliacin hacer|a.
municipio, da | inculcado defa También Iz
mas aspaclo | mucho el Francisco da | gente
para caminar, | deporie Miranda que | respeta mas
mijora la ya sa al eruce por
calidad da Lo que ancuenira en | el rayadoan
vida, mas desconozoo la ditirma Chacao qua
saguridad a4 sl todos fase, an otros
e305 planes Tambilan la municiplos.
Ademas astd | tienen iniciativa Clue la gente
la iniciativa nombre, por para la cuando anlra
da recuparar | ejemplo, Juventud al municipio
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lag plazas ¥ "Recupera Tu | Pmolongada, se pase al
la presencia | Cludad”. Se la parte de switch de
de fa policia, | nota la salud ciudadania,
Iz cual ayuda | prasencia {ambulatorios | &5 un logro
& que sea pE me ), kos planes da la gesiion,
m&s parece qua daportivos
clivilzado el se ha hecho {gimnasic
municipio y la | muy bajo vartical),
gente puada | pedil. No se aducalivas
salira la calle | sidarke un {Colegio
&in nombre al Juan de Dios
preqcuparse. | movimento Guanchsa).
El panar dapartiva, Craoque a
policias an cultural, ate, nivael social
todos lados la genta ha habida
&5 para conoceria gran avancs
mantenar el mas las La gestion
cumplimienio | iniciativas. actual se ha
da las enfocado an
normas, mejorar la
calidad de
Los vida de los
maotorizados habitantes.
antes de
entrar a
Chacao se
ponen af
casco, y
curando salen
sa ko quitan,
Sujeto & Sujeto 7 Sujeto 8 Sujeto 9
El nuevo Conozoo Las Pico y placa
mearcado para | principalment | inlciativas que mea
los e las culturales parecs
buhcneros, Iniciativas han axcelante, al
qua sy culfurales, mejorado problems es
esiructura sustancialme | cuando sales
parece g nfe. Existan dal municipio
Sambil. rmuchos Chacao y e
Tamkbign la evenios agarra cola
parte de culturales, an lodas
amaio del incluso una partes
menicipia: sada para
plazas, 50, Ctras
|ardinas, pofiticas que
parquas. En La presencia | llevan a cabo
Caracas, policial s a5 pansar an
ademas de permanente =]
Baruta, es la an el centra transednie,
mejar zona del municipio | ampliando
en laquea pero menar las aceras,
ancuantras an las zonas | mejorando fa
espacios colindantes lurminosidad
plblicos. con otros de las calles,
rru el pos. ate.
buscando
que la aceras
Sean mas
transitables y
Sean
espacios de
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encuantro,

Tabla 35 Grupo Focal de Peatones — pregunta 2

Todos los sujetos conocen por lo menos un programa o iniciativa de Chacao.
Las mas reconocidas en el grupo fueron las culturales, sequidas de las reformas
y mejoras infraestructurales. Entre otras mencionadas se encuentran los Centros

Veterinario y Odontologico, las ciclovias, los eventos deportivos, la reforma de la

Avenida Francisco de Miranda, la presencia policial, el programa Pico y Placa,

los ambulatorios, el Centro para la Juventud Prolongada. Finalmente, se

menciond que en Chacao se nota un mayor respeto hacia las reglas que en

otros municipios.

3. Ahora queremos Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
saber jComo te
enteraste que Crao que la Un medices | Debidoa Chacao sa e enterc de
ese(os) granventaja | porque eslda | gue hace las cosas mas
da Chacaoes | lavista, loves | Chacac es | publicldad por | gue todo porque
programe(s] que tienan palpable. Otro | municipio sl solo porque | las vea. Mi
existe(n)? una politica | es elboletin | pequefio en | se ha oficina quada
conersnte en | informativo de | comparackd | convartido en an el Casco de
comunicacion | Chacao que ncon los un ejemple de | Chacao y
a5 No se envia por ofros, gestion siempre veo la
necesitan Corre slempra se | Slempre esun | casa da la
hacer una elactranico transiia por | referenta en Juyentud
campafia tada al RSE y gastion | Prolongada, |a
cuando por La pagina municipio plblica policia
amplo wab dal por 1 que antrenando, atc.
amregian una municipio as todo save, has qua la
caflea porqua | muy buana La gente me o
quignes ko porque astd comunicaci diga, a5 porque
hacen astan estructurada &n boca a lo vea,
uniformados, | de manara boca
al drea esta segmeniada tarnbian es
bign ivivo, trabajo, | importants:
delimitada. transito por Far alguna
Siempre as Chacao). extrafia
avidenta la Todo estd alll. | razdn, todo
axiztencia da &l mundo
akgdn slampre
proyects, saba ko qua
pues estd s estd
muy Blan haclendao
maneiada la an &l
ublcacian A niclpio.
asiratégica Desconoze
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dafa 0 si gllos
Informacién. tendran
lideras o
YOOBIOS
ooultos que
diviigan la
informacion
. Sin
embarge,
no
recuardo
fraber visto
una valla
grands en
la gue se
de fe dal
gasto qua
sa ha
hecho. La
presencia
mediatica
de
Leapolda
Lopez
tambian as
imporianie
porgue al
comunica
los planes,
Sujeto & Sujeto 7 Sujeto 8 Sujeto 9
- Leopoldo estd | Yo porque De Pico y
hacianda al an muchas | Placa ma
deber sar oporfunidad | enteré porque
Principalment | eshe al municiplo
e me entero tenido gue | hizo una
da las cosas hacar campafia
boca a booa, | gestiones masiva. tuvo
dantro de la | una campafia
Ha Alcaldia y importante,
intercambiado | me he
opinlones con | enteradoa | A nivel dal
varis través de rescate de
personas y panfletos. parqlas y
fodos dicen bolatinas. plazas. 50 se
que ka gante Enla vay ya Yo
es ofra pagina wab | que vivo en el
cuande antra | pusde munleiplc
a Chacao, revisarse el | Sucre, cuando
estado de anfroa
los Chacao veo
sanicios Ias calles
limpias y
perfectas.
La Asociacion
Cultural
Chacao, al
organismo
mas
importante de
actividades
culfurales,
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fiana un
bobatin.
Adamas a
fraves de
paginas wab
no ligadas al
munlcipio sa
consigus
informackan de
este fipo,

Tabla 36 Grupo Focal de Peatones — pregunta 3

La mayoria de los sujetos coincidio al decir que se enteran de los programas e

iniciativas de Chacao por que las ven al transitar por el municipio; “esta muy bien

manejada la ubicacion estrategica de la informacion”, comenté uno de los

sujetos. También el grupo tendié a mencionar la comunicacién boca a boca

como fuente de informacion. Entre otras, se menciond la pagina web de la

Alcaldia, los boletines virtuales del Centro Cultural Chacao y de la Alcaldia, v la

campafia mediatica que se manejo para Pico y Placa.

4, Antes
mencionamos el
transito... JjQué se
puede hacer para
mejorar el transito
en Chacao?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
La solucian Creo que ka Se debe Chacao, por Crao gue por
no depande solucion estd | crear saruno de los | ahora o Gnico
de Chacao an lograr qua | conciencla | municiplos que sa puade
nada mas, se | la genie nosa | del mas rcos de hacer s
debe astar en | meta en la lranspaorte Latincamérica, | implementar
contacto con | avenida plblico, fodos los madidas
los damas principal de Las rutas grandes pallatvas comao
MUENIZipIos. Altamira que internas cantms Picoy Placa y
Se debe SHEMmpre @s un | son econdmicos ponar mas
inverfir mas cans. Debe medianame | estan ubicados | fiscales an los
an desamollar | formentarse el | nle alll, por lo que | seméforos
un slstama caminar, decentes y | ransitan anarquicos de
coherente de | sobre lodo se respatan | dlarlamente la ciudad. Crao
lransporte por parte de las alrededor de 3 | que el problema
pablice, a fin | log habitantes | paradas. millones de dal ransite no
de quea sea de Chacao. 51 | paro se vehiculos. Una | Bena soluckn a
una se esid sufren las iniciativa que cono plazo
alternativa y invirtiendo en | consscuen | hafuncionado | porque no hay
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no fa ditima mayaor cias de o en hadrd y en | vias gue crucen
apelan, qua prasancia gue sa vive | oftras ciudades | laciudad de
la gente |o policial. debe | en el resto &5 [imitar un norte a sury
use porgua e | buscarse que | de sector del sl hay dos
gusla, porque | la genis se Caracas municipio sdlo | maneras de
a5 saguro, sienta segura | Producto para transporte | salir de Chacao!
confiable y de que puede | dela plblico y sa por el Rosal o
asta limpio, caminar, inseguridad | crean por Altamira.
sobre todo da | de otros astacionamient | Creo que es
Ademas, sa noche. munigipios, | oS en las mas que todo
debe la gente zonas un problema de
aoostumbrar | Tambian SACE BU aledafas. infraestructura.
glagente g fomentar el Carg pues
la eultura de | uso de las terne que lo | Mo es solo en
caminar, lo biciclatas roben, no Chacac, a
que no sok en Chacao, | nival genaral
sa logra con para ir al sino afuera. | las vias estan
la trabajo, en el | También es | saturadas y al
infraesiructur | caso de importante | fransporte
aque ya sa quignes viven | al pablico ya no
asta an Chacao. carpooiing. | sedaabasto,
haclendo. Por aitimo, Da mucha
sino crear un rabla var Otra
publicitando a | sistema de una alternativa son
través de una | transporte d& | congestion | ks
campafia la misma ¥ gue an ronomeaies
coherente a alcaldia, cada carro
nivel como un Vaya una
mnlcipal trolly sola
para hacerle persona,
saber a la pera esto
genie por qué as
as buano consecuen
caminar por cla de ia
Chacao insagundad
Dicha .
campafia
debe dara Se debe
conocer la rrgjorar
infraestructur entonces el
El transparte
desamoliada pablico y
para hacer las acaras,
mas atractivo Y crear
al transitar conciencia
por elia de o que
s caminar,
Ademas, a COMo S8
través de hizo en
mayor Baruta con
prasancla la
policial, ramodalac
porgue la éndala
genfenovaa Flaza
dajar de Aliredo
SACArsu Sadal.
carra hasla
que no sa
slantan
SEQUIDS,
Sujeto & Sujeto 7 Sujeto 8 Sujeto 9
Deabe Sa tenan que | Mo sdlo Eso as
mantenarse construir Chacao demasiado
una iniciativa | nuevas vias, | sino toda al | complajo. E
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como Pico y
Flaca paro
coordinada
antra todos
los
municipios de
Caracas. El
transito an
Chacao as
tan
dasastroso
como en los
damas
MUENIcipos.
Far atra
parte, debe
hacerse una
campafaa
nivel ascolar
para inculcar
la cultura de
carpooling,
partlendo de
los colegios
Adamas, sa
deben
construir
nuevas vias
de
COmUNICacion
an la ciudad.

o altermnativas
de
COMUNICacian
-Hay una
realidad que
a5 que hay
demasiados
carros en la
calle. En este
periodo de
bonanza
econémica la
gente ha
comprado
muchos
carros

area
matropalita
na debean
acomodar
al problemsa
di fransito.
Es muy
facil
transitar a
pig &n
Chacao.

Tambign se
puads
mejorar 8
travias dal
incramanio
dala
presancia
de fiscales
an al area,
2]
incantivand
oala gante
a cumplir
las normas
de fransito
yla
sefiallzacio
n La
ampliaciin
de las
acaras
también
permite
mayor
transito de
peatones

Pico y Placa
dabea
continuar, De
lo contrario, |a
situacidn va a
sar tan
insostanibla
que va a tenar
qua haber un
dia general de
parada,
Durante
tiampo an que
existio, ara
parfacto.

Tabla 37 Grupo Focal de Peatones — pregunta 4

La mayoria de los sujetos estuvo de acuerdo con que el problema de transito se

debe tratar con iniciativas como la construccion de vias alternas, la mejora de las

aceras y el transporte publico, y el aumento de la presencia policial en la calle.

Entre otras soluciones se mencionaron el realizar un cambio a nivel educativo

para la consiguiente creacion de cultura, el incentivar a cumplir las normas de

transito, y la implementacion de Pico y Placa.

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
&, § Te gustaria Debe habar El problema Al habear Yo orec que si
poder caminar mas | Mas policias | de Chacac es | seguridad, | se puede
por Caracas? jQué | Para que esta al tener caminar. Yo
hace falta para incrementar sobre ung espacio en | Incluso salgo
la sequridad, | pandienta. Mo | las aceras de rumbear y
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poder caminar
mas?

Este

e pe
tiena la
vantaja da
tenar un
rrbanismo
plano y astar
planificado
por cuadras,
g diferencia
de otros
municipios
que son muy
imequlares.

Aungue se
st
inyirtiendo an
que haya
aceras
caminahbkas,
da dia es
imposibie
caminar
porgue hace
mucho calor,
I cual no
puede ser
controladao
por &l
menieipio.
Fareso an
muchas
partes del
mundo se
inyierte en
plantar
arbolas,
como por
ejemplo en
Buanos
Ajres, para
hacer al araa
climaticament
a mas
propicia,

obstante, ias
sefializacions
sy &l rayado
aslan. Lo que
no sa respeta
as al rayado
amarilic en el
que no se
puade
estacionar,
a0 sa podria
Mejorar

Yy no tenar
mil
buhoneros,
al caminar
no zlo e
conviarte
an una
apeidn,
&lno una
opzidn
agradable.
En Sabana
Granda,
cuando
quitaron los
buhoneros,
la gente
incluso
dascubrid
los
COManns
de la zona,

caming hasia
mi casa, sin
ningdn
problama.

A vaces
prafiara
bajarme antes
dal metmo y
caminar
porque es
agradable. no
hay indigenies,
a5 Seguro.

Sujeto &

Sujeto 7

Sujeto 8

Sujeto 9

Fara poder
caminar mas
sa deba
continuar con
al plan da
ampliacion de
las aceras
Esto ha
sanvido en
Chacao y s&
vio el dia del
apaghn (29
de abril}
porgue ahl as
donde |la
gente camind
con mas

Mo, porgue es
muy dificil. E
ransporte
plablico no es
confiable como
apoyo para el
peatan,
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ardean,
porgue hay
mayor
aspacio.

La
jluminacian
de las calles
85 necesarna
tambian. El
plan de
alumbrado
pablico de
Chacao
facilita &l
caminar por
la calle. Si
M ponen a
SSC00Er 20
qué zona da
Caracas
prefiarc
caminar da
noche,
prefiaro
Chacao.

Tabla 38 Grupo Focal de Peatones — pregunta 5

La mayoria de los sujetos considera viable el caminar mas por Caracas, siempre

y cuando se lleven a cabo ciertas mejoras, como el incremento de la presencia

policial en la calle para garantizar la seguridad o la mejora de las aceras. Entre

otras condiciones para poder caminar mas se menciono el incremento de buena

iluminacion, la eliminacion de los buhoneros y la necesidad de respeto por parte

de los conductores hacia el rayado peatonal. Finalmente, se sugirio plantar

arboles para aliviar la situacion del calor.

8. JCOmo crees que Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
puede contribuir el
ciudadane comun, | Ser criticos Loimportante | Ser critico y | Ser buan o qua trabajo
v con el a8 denunciar | avisaralss | ciedadano an Chacao, en
SEQRC. T\, cacs municipio. Se | los autoridades | Muy poca ta madida da lo
uno de ustedes, debe estar problemas. o que asta | genta tiena posible hago
para mejorar el pendienta de | Yo hice una pasando, cullura de todo
transito? los solicitud por | Yo peaton y da caminando,
problamas corrac para danunci conductor. Se | trato de no
que nos que pusieran | que habfan | debsa avitar sacar tanto 2l
afectan y un policia unos focos | pedi las CATG.
sabar acosiado en de |uz que paradas del
canalizarlos, mi calle y al astaban fransporte
o correr la dia sigulente | apagados. | publico donde
YOZ, me |lamaron pEr no
para dacirme | tardaron corresponden,
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Se debe ser que fo ipana | dos pues es0
rasponsable | hacer. SRMAanas genera cola:
¥ tener an ponerlos
santide Los canalas par Dabe haber
comin en lo | estdn, loque | demoras una
que sa puede | falta &s con la rasponsabilida
¥ no sa dadirla al EDC d
pusds hacer, | colactiva qua mancomunada
y 5@ daben los puaden La o compartida
ufilizar los utilizar. conciancla | Una manera
recursos ciudadana de comenzar
disponibles, La gente no s a5 atacar tu
como as el antienda o importante, | clroulo de
caso del qua se estad &in influencia, por
transporte haciendao. ambargo ajempio,
plblico, Cipinan guea no as facll. | haclendo
an lugar da carpooiing, o
ampliar las cual ambkén
aceras, &5 hasta mas
deberian seguro. Es
construirss cugstion de
mas vias, blescarie la
funcionalidad a
ia
responsabilida
d an lugar de
vario comao un
castigo.
Sujeto 6 Sujeto T Sujeto 8 Sujeto 9
Cadaunade |- Yo creo Respetar las
lag personas qua es safalzacionas
debe sar un importante | y los
motor, instar informar a samafores, no
a sus clreulos las cruzar por la
de influencia sutoridades | mitad de la
a caminar y sobre los calle. hacer lo
arganizarse inconvenie | quete
Caminar an ntes. Yoen | ensefiarcn en
Qrupo mejora yarnas el colegio, es
o aminora la oporunidad | asl de facil.
situacidn de esio he
Inseguridad. hecho. Por
ejamplo,
Se debe cliando
comenzar de axistan
lo migre a lo huecos,
macro. Da puades
resto, oreo reclamar &
que no existe traves de fa
mayor pagina
posibifidad web. Es
importanta
que la
gloaldia
conozca
sUS
problemas,
Y siempre
sarun
ciudadano
critico, no
s0ko para
ponar
denuncias
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sino para
infarmarsea
de lo que
asta
pasando en
al

A nicipia.
La
informacian
muchas
yaces o
llega tarda
alas
autoridades

Tabla 39 Grupo Focal de Peatones — pregunta 6

En general el grupo opind que para mejorar la situacion del transito se debe
colaborar con las autoridades siendo ciudadanos criticos vy denunciando los
problemas. lgualmente la mayoria estuvo de acuerdo con que es necesario crear
conciencia ciudadana y ser responsables. Entre otras soluciones, se sugirio el
incentivar a las personas a caminar y usar el transporte publico mas a menudo,
asi como el respeto hacia las normas y sefales de transito.

7. Liuvia de ideas: Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Bujeto 5
AQué te viene a la
mentef qué Librito de las | Responsabllid | Conciencia, | Convivencia Abuso
antlendes cuando sefiales de ad. Es Es= Es nacesario
transito. Es necasano necesans aducar a todos
apcuchas necasario educar a educar a an genaral,
“educacion vial"? | aducar a todo | todos los toda &l que
el que ciudadanocs. transita por
transita por Chacao, an
Chacao aspacial los
que viven
an otros
municipios.
Sujeto & Sujeto 7 Sujeto 8 Sujeto 9
Convivencia, | Convivencia Crden. La Respeto, Se
Sa dabe educasion dabe aducar al
aducar s vial debe plblico
todos sar de vanezolano en
incluyando todos y ganaral,
las para todos. | especialments
autoridades a los fiscales
de transito.

Tabla 40 Grupo Focal de Peatones — pregunta 7
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En general, los sujetos relacionaron “educacion vial” a la necesidad de educar a

todos

los ciudadanos.

responsabilidad, orden, conciencia y respeto.

Las palabras mencionadas fueron convivencia,

Pregunta Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
8. Lluvia de ideas: Yo creo que | - Educaresalge | Loguevaa
£A quién crees que | Selrata de un dificll. 5 e funcionar y
as necesario balance enfre debe ensefiar | funciona son las
educar? 4Qué se laz medldas a la gante &l medidas
punitivas y el valor de que punitivas
puede hacar para uso de los adquiera clerta | (multas)
educara las madios, conocimiento o
personas en el que cumpla
tema de transito o Las multas ciertas cosas,
vialidad? no pueden Mas alla de o
quitarse punitive, hay
porgue hay que sar
conductas inteligentes a
anticiudadan la hora de
as que deben imgartir
evitarse, Mas conocimianto,
alla da la hay que
multa, sa mostrarle a la
debe reforzar gente como
3 fravés de una pequafia
publicidad accion hace
clidles son una diferencia
las en su vida, En
consecuencia la medida en
5 de viokar la que la genta ko
lexy. perziba de
maners
Eluso directa, sa
inteligente da majarara al
los medios, cumplimiento
convence
hasta g la
parsona mas
refrdgrada,
Sujeto & Sujeto 7 Sujeto 8 Sujeto 9
La gente en El problema -
tarminos con las
genarales s | mullas es
muy wisual, como obligas
por elio a la gente a
recomienda pagaras.
iniciativas
que s han Hay ofras
lievado a Cosas mas
cabo an valiosas
ciudades coma el
axitosas tiempo de las
como parsonas. La
Curltiba, mejor manera
de cambiar su

142




Erasii.

Sa deben dar
ajpmplos
tangibles,
comparando
el iempo de
desplazamian
to an relacian
alas
distancias y
al medio
uiilizado,

actitud, es
haciandalos
perder su
tiempo, por
alampla
dandoles una
charla
despuds de
comealer una
infraccian,

Tabla 41 Grupo Focal de Peatones — pregunta 8

La mayoria de los sujetos coincidio al decir que la mejor forma de educar a las

personas es a fravés de medidas punitivas o multas. También, se menciond que

se deben utilizar los medios de una forma inteligente para mostrarle al

ciudadano que su colaboracion puede beneficiarlo a el y al colectivo, Entre otras

sugerencias para educar a las personas en el tema de transito o vialidad esta el

exponer las consecuencias que trae la violacion de la ley y el sustituir las multas

por charlas educativas. Ningun sujeto hablo sobre los publicos que es necesario

educar.
Pregunta Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
8, jConoces los Picoy Placa, | Mo Wallas de Mo Mo
programas de o cual@s una Fica y
educacion vial que | formade Placa y de
aati e s & agj oacien camo “El
cabo la Alcaldia de | "' ey
Chacao? jComo Pico y
los conoces? Flaca”®,
Sujeto & Sujeto 7 Sujeto 8 Sujeto 9
M Mo Mo Mo

Tabla 42 Grupo Focal de Peatones — pregunta 9

La totalidad del grupo desconoce los programas de educacion vial que esta

llevando a cabo la Alcaldia de Chacao. La Unica iniciativa de transito que se

menciono fue el programa Pico y Placa.
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Pregunta Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
10. 4Qué Tianes que A mil me Los recibo Es afectivo en la | Una persena
opinas sobre saber quign fe | gustan siempra y medida qua no da Chacao me
folletos, lo da. Usarlos | slampra y cuando quien | satures a la gente | dio un follato.
volantes de forma cuando sean los reparta de informackan pero no solo

h estratégica. Bl | Informativas, | esté Hay gue lanzar me lo diaron
panfletos o sifio que que mea den identificado. mensajes clave SN0 que me
materiales que | gseojas sea infarmacion Calidad que 2 la gente se | explicaron. Ma
te entregan en esiratégico, sobre algo o grafica de le quede. Sife provocd
la calle? sLos porafemple sl | me remitan a | disefios an pones demasiada | quadarmea
recibes? iPor te doy un una pagina Chacao es infarmacion es hablando con
qué? panfiato qua web. buena. sumamenta la parsona, &

caming dos Tengo v ko disperso y se inciuso me
pasos ¥ vea lo folletos de conviarte an meli en la
que me esta Chagao. 5i basura, El pagina web,
diclendo. Que los leo. Tena | mensaje debe ser | Era de ayuda
me llame la muchao que espacifico, para
atencian wer con iz indigenies.
sobre algo. dispasicion
Ademas del que te los
debean tenar da, porque sl
un fin los dan de
aspacifico, mala gana
que no sea al genera
azar al dar un rachazo. Hay
panfieto. EI que entrenar
follata daberia a los qua
sar usado entragan
para apoyar follatos y que
algo mas entiendan e
grande. una walor de su
campafa mas trabajo.
grands con
Radwmo v TV
Yy tamian
alguien
debaria
explicarta.
Sujeto & Sujete 7 Sujeto 8 Sujeto 2
Mo recibo Mo agarro Debe estar Con tal que me lo
folletos ni nada por identiflcada la | de alguien
yolantes por temaor a que persona que | ideniificado y sea
aue me asta 0% reparta. visuaimante
malesta, no contaminado. | El sitio atraciivo, lo
s& qué hacer astratégico recibiria y ko
con ellos. La también es learia. Temo que
Interaccién bastanta tangsa
con la importante Burundanga. La
persana qua lacackon donde
te lpdaes los enfreguen es
importanta, importante: sl say
que te o dé peatona no ma
da una farma Interesa gue
personal y hayan puesto
explicativa. nuevos

samaforos para
los camos. Sivay
al Centro
Cultural, ne ma
imporia ko
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deportivo, Sa
dabean dirlgir
meansajes a
publicos
astraléglcamante:

Tabla 43 Grupo Focal de Peatones — pregunta 10

En general, el grupo mostré aceptacion a recibir folletos, volantes, panfletos o
materiales entregados en la calle, siempre y cuando quien los entregue este bien
identificado y muestre disposicion a explicar su contenido. La mayoria de los
sujetos sugirio que los folletos se repartan en lugares estratégicos, que tengan
que ver con el contenido del mismo. Los sujetos que no reciben folletos
explicaron que no lo hacen debido a la inseguridad que pudiesen representar.
Se menciond que el material debe tener un mensaje especifico.

Pregunta Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujefo 5
1. iCudl es el Mo requardo Lin panfleto Lin folisto de | Un folleto de Elde ayuda a
material ninguna. de esos qua sarvicios que | Chacao con indigentes que
(folleto, uno pegaen | ofrece telefonos de me dieron y
panfleto, etc) la nevara, con | Chacao. Era | senviclos de axplicaron

! todos los una especie salud, hace un mas

que mas taléfonos de | de mapasde | policiacos y
recuerdas ameargancia y | caricaturas. emergencia. En
haber recibido los sarvicios Lo conserve. | Chacao se han
en la calle? quete ofrece | porque fiene | preccupado por
4Por qué? la Alcatdia. loda la ponera

informacian parsonas
de telélonos. | Involucradas

con la Alcgidia
para repartir
falatas y astan
capacitados
para dar mas
informacian,
Sujeto & Sujeto T Sujeto 8 Sujeto 9
LUna guia Mo recuardo, | Panfleto de Mo recuarda.
praciica gue cuando
puede usar chocas, ta
cualquiera, dice quée
Far ajemplo sl hacer
usied a5 después de
yictima de que chocas,
raba, puads con nimearns,
hacar tal Es ciave para
cosa. Es muy esa tipo de
(ot sliuaciones
También
racuardo un
panfieto
catastral con
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datos

Tabla 44 Grupo Focal de Peatones — pregunta 11

Casi todos los miembros del grupo recuerdan por lo menos un folleto. Entre los
mas recordados se encuentran folletos de servicios de salud, policiacos vy de
emergencia que ofrece la Alcaldia de Chacao, un volante de ayuda a indigentes

de Chacao, y una guia practica para casos de emergencia.

Pregunta Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
12. En el caso Siesde Deabs estar Me parece Un CDde Mo loveria
que algulen audio, no acompafiade | extrafo, audio as muy
identificado de | tiEne ningun de algin prefiero desacertado
algtin producto sentido. Me panflato papel. para aducacian
parece rar, explicativo, Inciuso es vial, Sivas a
o servicio te Mo es practico | que me hasta mas publicitar una
ofrezcaunCD | 5jcamino por | obligue a inversion de | banda a5 ofra
en la calle, ilo la calle, no ponaria. S| dinero. cosa. Ahora, si
recibirias? glo sabria qué no. no le veo s para PC si
escucharias? hacer con él. la funcién. saria mas
Siquign me o | gue ssa acertado, con
RO AT da me explica | sabroso de un mapa del
que es ascuchar, municipicy
Multimedea, vy | agradable. axplicaciones
que fiene de sUs Zonas y
COSES Que son locacionas. Se
oiiles para mi, converiiria en
pueds sear. Lena
herramianta,
Sujeto & Sujete 7 Sujeto 8 Sujeto 9
Siesunaguia | UnCDo Me parace Yo no lo varia,
multimedia dal | bokalin interesante an el case de
municipio 23 infarmativo para sar multimedia.
la dnica e promaocicnar
manera que lo | interasaria. Si | poreemple a
aprobase. fuese una orquesta,
Senvicios semanal. o osiesun
basicos, mensual. 5 avento
policia, tuviese carro, | cultura, O si
clreutacidn, podria sar &s una
salud, interasanta herramienta
daports, Cran gua lo educativa
cultura, escucharfa multimedia,
educacian. .. Esosi, que con planos
Venga de ubicacion,
Identificada, sugananclas
con un librite, | de
restaurantes.

Tabla 45 Grupo Focal de Peatones — pregunta 12




La mayoria de los sujetos menciono que de tratarse de un CD de Audio
probablemente lo recibirian, mas no lo escucharian. Se menciono gue seria mas
interesante si el CD fuese una herramienta multimedia, y que deberia estar
acompanado de algin material explicativo que incentivara al receptor a verlo.

Pregunta Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
13. Cuando vas | Son Gfilesen | Viuna en el Recuardo El mansaje Con tal que
al gine, cuando | tanlo aque se | cinede aseo | unosde TV institucionat s2an
escuchas la sepa manejar | urbano. No de |a paolicia suale sarpoco | informativos, no
radio, cuando &l tono que sa | me inferesa de Chacao. afractivo y me malestan
ves television, usa Sinoes qué esta Es abumdo, Enlo | Pero estamos
ocuando estas | en tono de haclenda Importante que uno ya tan
en Internet o mensaje Leopoldo que no raye escucha gue va | sobreexpuesios,
lees el Institucional Ldpez comao &n la aempazar, de | que uno tlendea
periédico o formal, mejor. | persona, pero | propaganda, una o cambia. | a desecharlos,
alguna revista Si W Banes sl Chacao porque suena | Siesta inserto | Hay
iLe prestas una imagen como falso debido en una noticia y | demasiados
atencion a los grafica Institucin. EI | a que gulen qua lagra mensajes
mensajes aburrida, no ko | personalismo | o transmite involucrar 2 la politicos,
institucionales? | van a querar politice ests esla an comunidad
ECudl ver, Sies muy rayado campana funciona mejor,
recuerdas en crealivo, hace alactoral, EI Recuerdo un
particutar? que 2 mensaje micro de Pfizer
concantras an dabe sar que ara de
la informacian oportunoey salud y daban
Y nooan ka blen pensade | Informacian de
forma para gue no enfarmedades
suene a Ohles a la vez
propaganda, | gue transmilian
Tambeen hoy | su informacion
en dia hay instifucionat,
una sobre Las
saturacién, circunstancias
estamos afectan lz
sobra efectividad del
expuesios a mensaje, por
propaganda que par
del gobiernoe | ejemplo cuando
¥ ya unoestd | pasd ko da
predispuestc | Purina, fodo 2l
a que as un mundo gueria
fastidio. escuchar la
Afacta mi Informacion de
disposicion a | Purina que
ascuchar habia en radio.
algo qua
quizas si me
interesa
Sujeto & Sujeta 7 Sujeto 8 Sujeto 9
A vaces agui - Escucho
se confunde mucha radio
un mensaje Depande del
institucional mensaje y de
con las qué Institucion,
acciones que Siesuna
alaculo yo Instituckn que
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para, Esoes
una gran falla:
Mormalmeante
las
aplieacionas
politicas son
tedlosas y
aburridas, y
suena a
campafa
alactoral.
Crao que por
as0 ninguno
se ha hecho
memorable.
Mo recuerdo
ninguno.

no me interesa
lo camblo. Sias
una institugion
que me
intaresa, lo
dejo. Recuerdo
uno en el cine
de rescatar
areas vardes
de Baruta, no
mencionan a
Capriles
Radonskl ni su
funcidn como
alcaide. Es del
2007, Los de
Salud Chacao
tambian son
buanos, los que
pasaron en &l
cina.

Tabla 46 Grupo Focal de Peatones — pregunta 13

La mayoria de los sujetos expreso prestarle atencidn a

los mensajes

institucionales, y coincidio al decir que el contenido politico de los mismos los

hace aburridos y poco atractivos al convertifos en propaganda politica. Los

mensajes institucionales recordados fueron de aseo urbano, sobre la Policia de

Chacao, micro de salud de Pfizer, mensajes de Purina, mensaje de rescatar

areas verdes en Baruta, e informacian de Salud Chacao.

Pregunta Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
14. LA través Una de las Radio, Internal, | Los medios Camblar madios | Una buena
de cudl medio | cosas que me panfletos y MASVOS No fradicionales. En | valla, que
te gustaria han parecido contacto sarvira por la TV compiles axpligue clara
recibir mas efectivas directo. Mo me | que estarias | con muchos Y
informacion as tratar a las gusta cuando Invirtsendao medios. Se usa la | senclilamenta
sobre transito | comunicaciones | usan Facebook | mal, que le COMUNICAcian porgue es
o vialidad en corporativas o @l cing, [Pegue a directa con jos algo que no la
general? como las deun | cuando se alguien de ciudadanos hoy quita tiempo v

producto, matan an tu Mérida un an dia. Debes no ke puades
haciendo gua el | espacio, mensaje de agarcarte al quitar
tono de las Chacao as plblze con tampoco. O la
comunicacionas nulo, imagen para ves, o laves
sea distinto. Es Apelaria al craar conflanza.
ofra manera de BTL. Por ejemplo
comunicar o publicidad de | cuando
que asias quarilia y responden por
haciandao y &3 mercadac arrail
Inteligente. diracio, dirsctamenta y no
Chacao tiena Fublicidad automatizado.
s recursos Inteligante, y
publicidad
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para usar altermativa

que atague
medlos directamente
alternativas, al publico
Contacto que se asti
diracto. dirlglenda.

Radio

pudiese ser,

para

emisoras

muy

especificas.

Sujeto & Sujeto T Sujeto 8 Sujeto 9

Mo usen Email, con M gustan El cine as buena
mensajes da mensajes las del cina si la Alcaidia me
texto. Suglaro personalizados. | porgue se prasenta una
vallas y Aunque astoy vanden como | cufia creativa, si
pendones de satisfecha con | productos y ma |o presentas
luz como los de | los medios no las veo oMo un
Fizay Placa da | tradiclonales. COMmo producto que mea
la Foo de campafa haga decir "qua
Miranda. alectoral. Las | buano”. TVs de
Mercadear fa da Chacao Plasma
gestldn. Radio y las he vistoy | locallzadas
TV puede sar, me parecan estratégicamants,
PEFD MUY poco. muy busnas. | que no
Contacto infarmumpen el
diracto creo que transito, me
s el madio pareca una
mas efective. axcelenta apeldn.

Tabla 47 Grupo Focal de Peatones — pregunta 14

Hubo una tendencia en el grupe a mencionar el contacto directo como medio

preferido para recibir informacion de transito y vialidad. Algunos sujetos

mencionaron preferir los medios tradicionales, especificamente radio, vallas y

pendones. Entre otros medios mencionados se encuentran el cine, los medios

alternativos, el carreo electrénico e Internet,

Pregunta Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
156, En cuanto a | Flatano verde | Mavidad. Eventos an He asistido a Mo recuardo
los eventos. .. me dice todos | Actividad de Flaza Bolivar | obras de teatro haber ido o
;Has asistido a los festivalas los Palmeres | de Chacan, ¥ me antaro habarme
algin evento de misca qua te escolares ¥ poOrque conozoo enterado de

gue han anteras par obras da gente que trabaja | ningln evento

llevado acabo | o0 Fue queta teatro al alre | en la Alcaldia. &n Chacao.
por la Alcaldia | na byena enteraste. El | libre, Trabajé
de Chacao? allanza parddico &n Tal Cual,
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iComo supiste | estratégica hace buenas | Cullura
de ese evento? | porgue ataca resefias, Chacao tana
Los que ]al plblico ;C}hacao infurrgacir:rn
e, nfarma”. muy buana an
re:spondiaron Tamblan ma prensa y
sk (Cual? $Por | o cntarado y tambian se
qué fueron? he asistido a publican los
aventos por aventos an la
Facabook. misma.
Sujeto & Sujeto 7 Sujeto 8 Sujeto 2
Liso Culturales, Generalmente | Eventos
Guasacaca Fulaun los recibo por | deporiivos, paro
Exprass sobre | infercambio Internat. En pOr que Conozco
tado para delibros. Me | prensa gante que los
sabar da antera por también los arganiza
conciertos y bocs a boca. | dicen. Tango | Frecusnto
avenios relacion con ayantos
cllturales, &l Cantro culturales, Me
Cultural de entaro por la
Chacao por paging wab da
ofras vias, Guasacaca
Exprass,
(guasacacs
axprass blogspot.

com). Pero hay
mucha genta que
no se entera de
la existencia de
esta pagina

Tabla 48 Grupo Focal de Peatones — pregunta 15

Casi todos los sujetos han asistido a algun evento llevado a cabo por la Alcaldia

de Chacao, especificamente eventos culturales o deportivos. La mayoria de los

asistentes se enterd a través de Internet. Otros mencionaron la prensa y los

contactos personales como fuentes de informacion.

Pregunta Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
16. i 5abes quién | Esla esposa de | Me molesitala | Ella noes la 5i bien elia Mo he visto
es Lillan Tintori? | Leopalda axplolackon persona que | puade serun ningdn
iLilian te parece | LOpez esaes | dellarmino me va a ejemplo para mensaje dado
una persona la imagan que Primara transmitir daportas y para | por alla, pars
da. Fara mi Dama. Ellaes | confianza a safud, an o siempre ¥
conflabbay siempre serd la | tremanda la hora de académico, ne | cuando Lilian
creible? Sila que salié de comunicadora, | una campafa | es ejemplo dé el mansaja
respuesta @s no, | Operacion y ests de educaciin | para el caso de | serlamenta no
LPorqué no es Triunfo. Esole | comprometida | vial, porgue educacion vial. | ke restaré
quita un poco con el area figna una Prefiero a otro importancia
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confiablefcreible?
Conoces alguna
de las iniciativas
de Lilian Tintori
en al Municipio
Chacao?

de seriedad. La | deportiva, Se imagen mas que a Lillan por ser elia
Wa COmo puade hacia o Pandria por quian lo
imagen, no fraspolara jowial, ajemplo a fransmita, Yo
oMo aducacion dapartivo, Padro Penzinl la veo a alla
planificadoray | perofow culturaio de | que tiena como una
promotora de profile. espectacules. | imagen de parsana
una campafia Talvez para sariedad v &5 normal
de educacion una campafia | una voz
vial. Quizas su da deporta autarizada para
imagen pablica pusda el caso de
ha sido mas funcionar. educacion vial,
vanalizada, Mo Pondria de
s& qué esta Imagen a un
haciendo en comin
Chacan. cludadanc,
para legarie
ala gente, O
pusdo usar a
alguien
reconocido
que transmita
“yo soy
reconocido,
cumplo las
narmas,
puades
hacerlo tu
tambien.”
Sujeto 6 Sujeto ¥ Sujeto 8 Sujeto 9
Ponera alguisn | No conazeo Es Litlan me
relacionado con | nada que imporiante pareca, comao
&l ambito quea haya hacho que zapatars | parsona
qulares Lilkan &n 8 8us aducada a
promaocionar, cuanioa zapafos, Ella | fravés de la
an asta caso vialidad. as tronco da | campafa, que
COmo deportista la quita
Puade hacer | seradad al
Mitka Duno o un mensgje haber salido da
Viso, Mo se para un resiity.
dabearia caar an deportistas, Pondria a
el fipico cliche que exploten | Ernasto Viso
da usar una su fuerte, Ella | porque s al
figura para tamblén ankeo
promocionar puede hacer | venezolano en
algo porque LN frensaje Farmula 1.y
plardes el institucional, ademas es
mansaja y slemprey foven. Lilan
puede causar cuando no fa | haria que sa
rachazo, Lilian pongan coma | plerda al
85 Como sl me la reina de mensaje por
pusieras a Chacao qua | quanola
Federika es algo gue considens upa
Guzman: nada na ta has parsona sana y
qua ver, De ganado como | responsable.
repente tamar a tu curriculo Mo esta lo
personajes gua o suficlentemeanta
clave, para construiste, cafificada
hacerio mas Estoy de
directa: un acuardo con
motorizado, calocar
taxista, personas
autobusero, un claves como
peatin, un taxistas,
ciclista, efo. molorizados
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Paro no y
necesarlameanta autabusaros.
alguien
conackdo,

Tabla 49 Grupo Focal de Peatones — pregunta 16

El grupo en su totalidad sabe quien es Lilian Tintori. La consideran como una
imagen confiable en el area de los deportes, pero no en el area de educacion
vial. Se mencion6 que para transmitir mensajes de educacion vial se utilice como
voceros a personas ligadas con el tema, o a comunes ciudadanos. Ninguno de
los sujetos conoce los proyectos que Lilian esta llevando a cabo en Chacao, mas
alla de sus apariciones publicas como Primera Dama.

Pregunta Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5
17. (¢ Qué tan Wolaria porun | Sino ma Tamblén Yopwnsoque | Yodariael
dispuestos alcaide. Me pagan no voy. | depends del uno comao sempio
estdn ustedes, | parace gua tigmpo, cludadano tigng | Manejando bien
sinceramente, a | los ademas del | la Lgl‘;:“;'::::;
participar en cludadancs dinero. 5l me | responsabliidad | S0 D oor.
cualquier no tienen que acupa mucho | de hacerle
iniciativa que tomar los Hempa, no. saguimianto a
esté destinada probiemas en Puado la ejecuciin dal
a mejorar el SUS manos contribuir con | plan del
transito para aigo Alcalda, tiene
vehiculary solucionarkos, accesible, que habar
peatonal? jPor | porgue para COMmo proaciividad
qué? aso esta el redactar una | Mo eslaria

Alealde. Ma nola de dispuesto si

parece que pransa desde | tengo que dar

una no debe mi casa mucho fiempo,

estar obligado porgue no

a sar politico, tengs mucho.

& pueds

contriouir paro

no es una

abligacion el

inyolucrarse

directamanta

porgue pars

as0 estan los

de |a Alcaldia

Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8 Sujeto 9

Capaz estarla | Ayudaria Yo sl astoy Mi Interéas es

dispuesio, apficando mi dispuesio moderado y

depende da lo | profesian al slempre qua | enliendo a

que sea. Pero | asesorar parg | no gravedad dai

hay una falta hacer una Interrumpa ml | problama. Lo

de autoridad alianza trabajo. QU pasa es

politica y yo astratégica Colaboraria quea esta

e con otros siguiendo las | edad ya no

Involucraria reglas, tengo las
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an asto, en municipios mantenarme | tardes libres,
ayudar a an mi canat, Iria par
disefigrun nocomerme | solidandad a
plan desde la la luz, no akguien paro no
perspectiva PORErME an por satisfaccion
del al paso da parsonal.
cludadano. pealonas. Qizas a largo
plazo, sila
inlciativa que
se tome an
Chacao, harla
o posible para
llevarla a mi
municipic qua
a3 Sucre.

Tabla 50 Grupo Focal de Peatones — pregunta 17

La mayoria del grupo no esta dispuesto a participar, sea por no disponer de
tiempo, o por considerar que la mejoria del transito es responsabilidad del
gobierno. Los que demostraron estar interesados condicionaron su participacion
a su disponibilidad de tiempo. Finalmente, se menciond que la colaboracion a

mejorar el transito puede hacerse con el cumplimiento de las normas.

6.4.3 Entrevistas a expertos comunicacionales y de vialidad

Experto

4 Qué elementos considera que deben estar presentes en una estrategia
comunicacional de una campana de educacion vial para que la misma
sea efectiva? jPor qué?

1) Carlos Gomez,
experto en
urbanismo.

Se daebe basar en educacion escolar primaria v secundaria. Se dabe crear un
rechazo hacia el violador de las normas de conducta, Se debe presiar
atencion también a la fisionomia propla del mensaje y qua no lenga
contenido politico, Es muy importante tambigén que la campana se apligue an
toda Caracas Lo mas importanie es la educacion desde |la infancia,

2) Hannla Gdmez,
experta en
urbanismo.

Lo primero a5 justamente eso; devolvar las cosas a su justo lugar al poner las
normas viales an lugares visibles, donde la gente pueda leerlos con clandad.
FPorgue como no exisie sefalizacidn los peatones ¥ conductores se han
alvidado da las normas y reglas. Creo que no hace faila una estrategla
comunicacional o una campafia de educacion vial porque el sistema ensefia
solo, Ahora, el problema esta en que el sistema no asta visible claramante.
Una vez que se vuelva a colocar todas las sefiales visibles y claras, las
personas cumpliran las normas. Para algo nuevo sies Indispensable hacer
una campafia para que la gente la conozoca y sepa como  usarlo
correctamenta, an casos de nuevas cosas sl hay que educar a las personas.
Asl, o principal en el tema de educacidn vial es restaurar la sefalizacian,
volvar a poner las normas de forma clara, precisa y conclsa.

3) Graciela Gabalddén,
experta en
urbanismo.

Lo mas imporiante es la definicidn def contenido de esa esirategia, vy cudles
van a saf los objativos a cumplic, asl como al poblieo al cusl va a eslar
dingida. Asi, un elemento esencial antes de desarmoliar tu estrategia es
definirla. Uno de los abjetivas de |a estrategia puede sar fortalacer los valores
ciudadancs, pues @5 s0lo con |2 colaboracion de la gente que se puadse llevar
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a cabo una mejora en la siteacidn de transito de Caracas, Ofro objetivo
indudablemente es mejorar la clreulacién. Es indispensabla lograr que la
gente tenga conciencia de las mejoras que eso fraerd en su calidad de vida,
Hay gue sxpllcar que saguir las reglas traera un beneficie para todos los
cledadanos, y que &l no sa cumple se sanclona justaments para mantenar
ase orden. Crec que sl no as asl no funclona, y creo que |las sancionas
deben ser constantes y fuerles. Ahora, para llegar a esto @s muy Impartants
que en &l mensaje quede muy clare gue de es0 se va a bensficiar toda la
ciudad. En Chacao esta pasando mucho, por ejemplo con la mejora de las
aceras en Los Palos Grandes, |a gente no entiende que la mejora de la
peatonalizackon se resolverd a largo plazo entonces se aponen al proyecto.
Hay una falta de cultura gque es una de las cosas mas importanias que se
dabe fortalecer en esle ipo de campafias. Finalmenta, un alemanto gue debea
estar presente en toda estrategia comunigacional, no sl en el caso de
educacion vial, a5 la clandad an los mansajes.

4) Itale Pizzolante, El primara y mas importante as conocimiento del parfil da la audiancia clave.
experto en Mo solamente es la obvia, que es el conductor, sino los entomos soclales
comunicacion. dentro del municipio donde ese conductor aciia, Debe tomarse en cusenta

tamblén &l rol gque tlene el poder popular, es declr, las asoclaciones de
vecinos vy los concejos comunales. Otro elemsnto fundamental es &l
compromiso y la conexion entre quien esta obligade a hacar cumplir esa lay
(el policia) frenfe i@ campafa. Estos, no deben ftener una funcion de
reprasidn sobre el camblo cultural del municipio, sing una funcion educativa
sobre el comportamiento del ciudadano. El indicador de éxito de la campafia
debw sar una disminucion en las boletas raprasivas que sa dan, sin que haya
mas flexibilidad, tolerancia o falia de rigurosidad en hacer cumplir la ey, Es
decir, se daba medir objativamenta una disminuclon de las bolelas no porque
se 25 Mas lawo, sino porque |la gente esta reaccionando de manara distinia

5) Ramén Chavez, Escuchar a la gente y atendar realmente cuales son las demandas y las
experto en necesidades. basados en los estudios que hay en retacion a las negesidades
comunicacion. de transito de la zona, La razén obviaments as que a madida que tu

satisfaces la demanda o las peticiones de la genfe, en esa misma meadida tu
plan se pueda acercar mas a ser exitoso o no. Uno de los tlemas mas
importantas a la hora de comunicar asunfos viales es que fos nivelas de
satisfacewin, de aceplacidn y no aceplacion hacka una institucikon publica
pueden variar my rapidamente. Pero en la medida gue s2 vayan haciendo
esluarzos y se vaya expleando que son planes a large plazo, que es &l otra
tema gue yo cren importante, en esa misma medida la comunicacion va a ser

efactiva.
&) David Torres, En primer lugar, deben considerarse percepclones actuales y percepclones
experto en deseadas, a fin de anafizar gl desplazamiento gque existe de unas a ofras a o
comunicacion. largo del proceso. Para ello, una estrategia de esta indole no es posible sino

s lrazan Inlclaiments las verdaderas causas del prablema. Para mejorar el
problema existen una serie de solugiones estruciurates v politicas de gestidn
de las vias que parten del seguimiento de la conducta de los conductores, En
esta senfido, en la esirategia debe proponerse que se analicen con mayor
cuidado |as causas reales desde 2| punto de vista éenico para disponer de
los soporfes racionales suficientes para estructurar los mensajes, Esta tesis
reqquigre de unos insumos que no son de su ambite de competencla, pero
que deben existir. Por ello, se deben proponer las herramigntas que faciliten
la obtencidn de dichos insumos a fraves de canales de comunicacibn. For
ejgmplo, la consideracion de un estudio técnico, desamolio de mesas
lécnicas de trabaje, encuanlros cara a cara, antre olros, mecanismos. Esto
permite construir ia percepcidn de la gente con respacio al problema.

T) Agustin Beroez, Un primer problema que debe resalver la estralegla as como llegarke a las
experfo en audiencias de adentro ¥ como le llego a las audiencias de afuera de Chacao,
comunicacion. Baslcamenta los res puntos mas importantes para llevar 2 cabo o estrategla

son: hasta donde quiero liegar, como influyo ¥ como me proyecio.

Tabla 51 Entrevistas — Expertos — pregunta 1
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Los elementos mencionados por varios expertos fueron la fisionomia y claridad

de los mensajes, la explicacion del beneficio que la campaiia traera para los

ciudadanos, y la definicion de las audiencias clave. También, se le dio

importancia a la definicion del contenido de la estrategia en cuanto a objetivos a

cumplir y medios a utilizar.

Experto

£ Qué determina la sostenibilidad de una estrategia comunicacional a
través del tiempo? iPor qué?

1) Carlos Gomez,
experto en
urbanismo.

La madida en la cual sea incluida en la aducackdn formal, an los colagios,
Ademas, en la madida que una estrategia pariicular sea buena, con
mansajes claros, honestos y apoliticos, serd sostenible pues las parsonas se
la tomaran en serio ¥ no la veran comao propaganda politica. Tambign es
sostenible en la medida que hay sanciones conlra las conduclas que se
buscan eliminar,

2) Hannia Gomez,
experta en
urbanismo.

Hace faita una policia de cercania: estos son los policias que estan an las
esquinas que dirigen y arientan =l transito, 28 una avtoridad que agui no
existe. Crec gue eslo es un sarvicio continuo que debe haber para que W
"estrategia” perdure, tomando en cuenta que la estrategia debe ser la
reslauracion de la sefiallzacion. Los Alealdes son los responsables de hacer
que |la cuesion perdure, gue haya autoridades que orenten y regulen al
cumplimiente de las reglas.

3) Graciela Gabaldan,
experta en
urbanismo.

La sostenibllidad va a depender de la relacidn costo — beneficios, y de la
disponibilidad de recursos, porque campafa sin recuUrsos nNo o existe,
lgualmenta. para hacer una eslrategia sostenible se debe medir como la
gente acepta los mensaje de |a estrategia. Es necesario un buen fundamento
estadistios que ke haga seguimienio a la campafa y un monitoreo posterior
constante, porque se dabe medir si de verdad se asta cumpliende el objetivo.
Esto permilird hacer cambios y modificaciones an caso de que falle al
mensaje. Es importantisimo también que haya constancia en la aplicacidn de
iz campafa. Si se hace por un corfo periodo de tiempo ¥ de forma
intermitente no se verdn resullados. Finalmente, el compromise con las
autoridades es fundamental, pues a veces es ésta |a primera que causa los
problemas. Incluso considero necesaro educar a los funcicnarios. La
campafia también es para elios pues en muchas ocasiones no siguen las
reglas y por consiguienta no hacen que las mismas se cumplan. Sino hay
autoridad, la estrategia no serd sostenible

4) ltalo Pizzolante,
experto en
comunicacion.

Qlue esté conectada con la vision del dia a dia de la empresa, que no
responda a un efecio coyunfural Se debe conectar cada uno de |os
alamentos de la campafia con el proplo modelo de omanlzacidn de |a
empresa. en este caso, la alcaldia, Por ofra parte, 2l protagonismo de asa
campafa no debe ser personalizado en una figura, tal como la esposa del
alcalde o el alcalde. E| éxito de la campafia estd an lograr ser el arficulador
de liderazgos distintos al mismo, as decir, lograr que gulen capitalice esta,
aungue todo el mundo sepa quién estd deirds, sean s demas y se genera &l
mayar compromise. posible. El cbjetive estralégico entonces es como
consiruir mayor compromiso, La estrategia, una vez tomada la decisidn de su
lanzameanto, debe faner una vida de al menos un afio. 51 no s tene vision a
largo plazo, no se debe comenzar For Oitimo, debe haber una coherancia
antre |o que la campafia dice y lo que transmiten los policlas y demas
funcionarios, Ese s un factor critico de éxito

5) Ramoén Chavez,

Crao que apunta hacia el tema de satisfacer la demanda, de comunicar
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experto en
comunicacion.

siempra que estos son planes a large v no a corto plazo y que bdsicamente
astan orlentados al benaficlo y blenestar de la gente. Y Justamants el
bignestar de Iz gente tigne que ver con sostenibilidad

6) David Torres,
experto en
comunicacion.

Una campafa de este tipo no esta dirlgida a garantizar el cumplimiento de las
normas, sino a sensibilizar al pdblico en que parte del problema radica alli,
Por allo. 8l alcance es la sensibilizacidn. La sostenibilidad de la campafia

depende de su confinuidad Deben existir wvarias fases. lanzamiento,
mantenimianto y relanzamianto an la que se renueva la campafia. Se deben
tener preparadas ideas de cada fase.

T) Agustin Beroez,
experto en
comunicacion.

Creo que la educacion vial no sdlo Hane que estar difgida a los que andan a
pie 0 a los que mansjan los camiones. Creo que fambin pasa por los
fiscales da transito, las autoridades, 1a policia de clreulacion, Como ellos son
los encargados de dingir el transito, alios tienan que conocer los lineamientos
y objelives da lu campafia. &l por qué de lo que se esla hackendo para que
sean fus aliados Elos, los fupcionarios, serian una audiencia mas lo cual
ayudaria a hacer que tu estralegla sea sostanible.

Tabla 52 Entrevistas — Expertos — pregunta 2

Segun la mayoria de los expertos, una estrategia comunicacional de esta indole
es sostenible a medida que haya sanciones contra las conductas que se busca
eliminar. Asi, es necesario el compromiso con las autoridades pertinentes. Para
la mayoria de los sujetos es igualmente importante la constancia y continuidad
en la aplicacion de la estrategia pues los esfuerzos a corto plazo no tendran
resultados significativos. Se menciond que la sostenibilidad se determinara en la
medida que los mensajes de la estrategia sean claros, honestos, apoliticos, y
expliquen los beneficios de la campana, pues las personas la tomaran en serio y
no la veran como propaganda politica. Entre ofros elementos que determinan la
sostenibilidad se mencionaron la disponibilidad de recursos y el monitoreo
constante.

Experto

£Cudles son los principales plblicos a considerar en una estrategia
comunicacional de esta indole? jPor qué?

1) Carlos Gomez,
experto en
urbanismo.

Es importante gue |a esirategia sea dingida a toda la ciudad de Caracas y no
sole a los habitantes de Chacao. Yo esloy seguro que los chacacanses
cumplen las reglas y que la mayoria de las infracciones las cometen
personas de ofras municiplos. B pablice mas Importanls son las parsonas de
bajos recurses v de bajo poder adguisitivo que viven en Caracas. Ellos son
los qua mas necesitan ser educados, |ustamenta por al poco acceso que
fienen a la educacion. Y estas personas no son 1as que viven en Chacao, por
o cual volvemos al punto de gue la estrategia debe ser matropolitana. Creo
que el mayor problema son entonces las personas de bajos recursos, dina
incluse gque los motorizados, mololaxls y aulobuseros, conductoras de
transporte pdblico que pasan por Chacao. Los niios de primaria y secundaria
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da |os colegios. Genfe que pasa por Chacao, no necesariamants sdlo 1os que
vivan ahi.

2) Hannia Gomez,
experta en
urbanismo.

Las instituciones, los funcioparos piblicos, ks ingenigros vy arguitecios
municipales para que allos re arlanten los presupuestos para construir cludad
y presionen para que los Alcaldes desfinen presupuasto para eso, porque es
suU rasponsabilidad llevar a cabo los camblos. El objative de esta asltrategia
seria areglar la ciudad v re ordenar la sefializacion. Asi, la gente responderd
y hard lo gue ya sabe que tene qua hacer. También tiene que astar dingida a
fa policia de cercania, pues ellos tienen que saber como hacer su trabajo de
regular las reglas. Sin embargo, crec que no hace falla decide al comun
ciudadano, peatones y conductoras, que tignen gque cumplir las regias puss si
las reglas estan bien expuestas, allos automaticamenta las cumngliran.

3) Graciela Gabalddn,

experta en
urbanismao.

Principalments. hay dos publicos objetivos: peatones y conductores, A esios
hay gue segmentarios en niveles acondmicos vy educativos para levar
diferentes mensajes a cada nivel Es muy imporfante definir gue los
segmentos de poblacion Involucrados en la campafia sean desde una
parsena que no sabe leer hasta una persona con posigrados y master, En al
caso de los que no tlenen educackdn, s& hace como Renny Otloling que |a
hablaba a fodos, hacia y decia cosas que la genfe entendia, Las campafas
de cludadania se deben promover desde la educackdn lemprana, ya que
foma mucho mas tiempo ensefiar a la gente v lograr una verdadera mejora,
Finalmente, as Importante lograr el ordenamiento de los molorzados
Chacao tiene problemas de control de motorizados y tambign de paradas de
autobuses. También, hay mucho Irespeto al peatén. Asl, considero que
escoger un poblico especifico de Chacao es absurdo y no tigne ningun
santido. Mo podemas hablarle a una sola parsona. Se debe dirgr a todo el
que esté adentro, tanto el gue vive, como el gue pasa por Chacao

4) Italo Pizzolante,
experto en
comunicacion.

En primer lugar, &l interno, referido al tema policial. En segundo lugar. las
asociaciones de vecinos que actian donde esian los ciudadanos y, por
dltime, el cludadano comin. Hay muchas audiencias, pero si hablamos de
prioridades, el ciudadano de a pie debe ser informado pera con base en unas
prioridades. Algunos piblicos deben aslar informados, a5 decir, deben saber
fo que estd pasando. Otros, deben estar involucrados, pues tienen roles
espacificos. Por olimo, otros deben eslar comprometides con el proyecto y
suUs acciones, Se debe segmentar en tomo a estos niveles de compromiso,
En mi opinidn, |2 audiencia mas importante son los proplos policias. pues sl
elios se perciben a sl mismos nada mas como omanos de reprasion, no
astan logrando nada. Ef policia debe ser un drganc de sensibilizacian. En el
caso de Chacao, esos valores se han perdido, ante la ammogancia con que
actian los policias.

5) Ramdn Chévez,
experto en
comunicacion.

En Chacao espagificamenta deberia ser el Paatdn porque elios van a ser
ansafiados, ma imagino que uno de los temas va a sar ansefiarlos a cruzar
las calles, El peatdn va a tener qua astar involugrado en campafias
comunlcacicnales muy fuertes. Pero lambien al conductor, los que viven y los
que pasan

&) David Torres,
experto en
comunicacion.

A partir dal conocimiente o definicion de la percapeldn actual v lo que quisrs
cambiarse de ella (diagndstico), 52 analzs a guaé gQrupos O en qué grupos se
manifiesta, los cuales sarian los piblicos destino. Este lipe da poblicos as
diferenie a los poblicos vehiculo, ks cuales son infermediarios, lideres
Influencladores y medios de comunicacldn. Ambos lpos de publice deben
tomarse en cuenta,

T) Agustin Beroez,
experto en
comunicacion.

A nivel de audiencia se debera proyectar hacia adenfro v hacia fuera,
Podemaos disculir 3 nivalas. lo que as Chacao, o qua son los municipios que
limitan con Chacao y 2l cofiazo de gente que viene a Caracas, Hay que
considerar el impacto que voy a tener sobre cada una de las audienclas.
Entonces weo que las audiencias clave de la esirategia deben ser
espacilicameants parsonas que viven, personas que rabajan, y personas que
transitan por Chacao, Los vecinos son sin duda una audiencis a considerar
también. Parle del esfuerzo tlene que ser canalizado a través de las
astructiuras organizativas formales que existen, sean |untas de condominios o
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asociacionas de vecinos.. Porque s mas facii comunicarse con nodos que
tengan gente. Hay gue aprovecharlas come canales y plblicos objetivos a los
cuales transmitirle fos mensajes, También es imporfante recordar como se
transporta la gente: ademas de los gue van en carros, hay gente que va an
motos, hay otros muy Importantes que van & ple, v la gente dal transporte
pablico y los camlones. Tamblén puedes considerar una segmentacion de
aste lipo, pero sarla secundano. Crao gue hay que hacer una maltriz cruzada
de todo esto, para gue U pdblico objetivo sea una mezcla entre dande viven,
y cdmo se fransportan.

Tabla 53 Entrevistas — Expertos — pregunta 3

En general, el grupo de expertos estuvo de acuerdo con que los mensajes
deben estar dirigidos a personas que viven, trabajan y pasan por Chacao, tanto
peatones como conductores, de todos los niveles socioeconomicos y educativos.
Dentro del grupo de los conductores se mencionaron los de transporte publico,
taxis, y motos. Hubo una tendencia a enfatizar la importancia de incluir como
publico a las autoridades policiales para garantizar su  compromiso vy
colaboracion con la estrategia. Igualmente, una mayoria sugirid transmitir los
mensajes a traves de las asociaciones de vecinos del Municipio. Se mencionod
que los nifios de primaria y secundaria de los colegios deben ser un publico

objetivo.,

Experto £Qué medios recomianda utilizar en el caso planteado? jPor qué?

1) Carlos Gomez, Planso que deben usarse medios masivos que alcanzan a toda Caracas, Por
experto en lo tanto, hacaer campafias de radio, de prensa. En un estudio que hicleron an
urbanismo. la Universidad de Columbia en =l 2001 sobre la vuinerabilidad de Caracas,
salid que un excelents medio son las telenovelas. Enfonces se sugind
insertar mensajes educativos en las telenovelas, que las ven desde parsonas
da alto nivel econdmico hasfa personas de muy pocos recursos, Este podria
sar un medio interasante a ulilizarsa, porgue ademas usa al lenguaje real da
las personas. Mo sugiero afiches, pendones o volantes porque esios
matanales no educan a fa gente. Recomiendo colocar los mansajes an al
pensum del colegio, porque también es cierto gue los nifios educan & los
padres. 5| aprenden alge en el colagio, le rdn a decir a sus padmes y lo
corregiran cuando vean que éste actoe mal.

2) Hannia Gamez, Estoy en contra de las nuevas valla Light que ocupan como un meatro con
experta en veinte centimetros puas inferrumpen el paso del peaton. Hay que tener
urbanismao. mucho culdado con que los medios usados no dafien ta fachada urbana.
Recomiendo prensa escrita. 2 lo mejor un C0 ROM o brochures que te
llaguan a tu casa y te expliguen. También pudiese ser radio o micros en
telavizion. Ahora, si se frata de decir "camina por las aceras”. pues no lo
haria. Arreglaria las aceras Porgue una vez que la gente lo ve hecho, la
gente o usa. En cuanto a las sefakes. como por ejemplo agusllas que dicen
la velocidad, asas sl creo que hay que restaurarias y a la vez reforzar la
presencia de policias en calle gue garanticen su cumplimiznio,

3) Graciela Gabaldén, | Recomiendo pautar en radio y televisidn. La educacidn formal como medio es
experta en fundamental Mo se debe usar volantes, pues uno kos agarra y los bota, Los
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urbanismao.

mensajes puadan transmifirse a traves de elementos graficos como
pendonas, gue impactan la vista No creo que funcions &l marcades directa
pues la poblacion objativa @s muy grande para este ipo de aclividades,

4) Italo Pizzolante,
experto en
comunicacion.

Los medios mas adecuados son, en primar lugar, la informacion directa a
fravés del propio policia, ko cual supone que estén comprometidos con la
astrategla. En segundo lugar. la comunlcacion directa, ventana a venlana,
que se logra a través de volantes y de la presencia de la autoridad, en este
caso no de policlas sino de brigadas con presancia eslatagica. En lercer
lugar, as emisoras con mayor audiencia, s decir los panodistas y programas
de radio mas relevantes. Por ditimo, las vallas, aungue no haria campafias
masivas de publicidad, & menos gue se tratara de un propdsito electoral
masiva,

5) Ramédn Chéavez,
experto en
comunicacion.

i son locales, recomiendo emisoras, paro no se si hay, volantaria, sin gue
Interfiera tampoco el ransito porque sl no vas a iren contra de los principlos
de tu esirategia. Hay veces en que las encuestas pueden funcionar muy bien
a la hora da realzar camblos Infraestructurales pues se obtiene un fesdback
de la gente. Los medios mas importantes son aquellos cara a cara, que no
interfiaran con ml objetivo que es mejorar el transito v que me permitan un
feedback Como los foros, reuniones, explicaciones de las campahas, e

6) David Torres,
experto en
comunicacion.

Debido a gqgue el mensake que se quiere transmitir al conducior es
diametralmenie opuesto que &l deun motorizado, o peor que puado hacer es
pautar en televisidn pues no tenge un mansaje para lodos sino un mansaje
para cada uno. 5i el caso es ia segmeniacion, deben fenarse vanos recursos,
Fuedo enfonces segmentar via prensa, por ejemplo avisos que lengan una
mezcla da conductor y chofer, y an revisfas de mujeres v adolescentes los
temas vinculados a la educacikon, para asi lograr una mezcla de medios a
partir de un pdblco segmentado, Mo son recomendables los medios
tradiclonales sing publicidad da guerrlila. Por ejempla, las parsonas que sa
atraviesan en el hombrillo ¥ no se quitan hasta gue la gente deje de transitar
por ahi. La segmentacion es clave porgue permite dar el mensaje a quian sa
quiere. La gente no quiere perder fiempo con la publicidad, por elio 32 deban
axplorar medios alternativos para ser efactives. El reto estd en segmaentar y
ser alternativo

T) Agustin Beroez,
experto en
comunicacion.

Una vez que yo tomao la decision de “voy a concentrarme agui’ necesio
buscar medios que me ayudan a comunicarme con la gente gue vive alll o
con la gente que trabaja ahi. Puedo traer desde una charla o un volante para
dacirle a la genta ko que le quiere decir. 5i yo guiero llegarle 2 mas gente,
digamos que la eslralegla sea  a nival mas macre, debo utllzar madios
masivos, como la television, Y apoyarlos con folietaria v charlas, Si estamos
hablande de un perimetro pequefio al cual vamos a lransmitire la
informacion. enfonces creo que las charas, videos v volantes con follefitos
son busnos medios. Pondria charas inerantes qua vayan dasde a colaglos
hasta a empresas del municipio. Es mucho mas efectivo si vo voy a kos sitios,
porqua sl espero que la genle venga va a ser manos efactivo. Es mas, parle
del proceso de sanciones a guien e pongan una muita deberia ser hacerios
ascuchar charlas.

Tabla 54 Entrevistas — Expertos — pregunta 4

Hubo una tendencia entre los expertos a recomendar medios masivos, en
especial radio y prensa. Algunos de los expertos comentaron que los apoyarian
con pendones, videos, volantes, folletos v medios de contacto directo como
foros, reuniones y charlas. Asi, la sugerencia general gird en torno a una mezcla

de medios para garantizar el alcance y efectividad de la estrategia. Sin embargo,
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algunos de los expertos insistieron en no usar volantes debido a la poca
atencion que les presta el publico. Igualmente, se mencioné la importancia de la
comunicacion directa que permite la retroalimentacion, la publicidad alternativa,

y la inclusion de los mensajes en la educacion formal.

Experto

4Qué elementos deben estar presentes en los mensajes para garantizar
su efectividad? i Por qué?

1) Carlos Gomez,
experto en
urbanismo.

Estamos sobrasaturados de mansajes politicos, por 1o cual ditimameanta la
gente |2 huye al mensaje insfitucional Asl, es mejor el menssje sincer,
honesto y espontanec. Mo se dabe hablar de o que se hace o |o que sa
quiere hacer. se debe hacer y ya, A mi no me interesa la imagen de quien lo
hace, &l mensaje no deba lener &l sallo de Leopoldo Ldpez pues no debe ser
politico, El mensaje debe tener fisionomia propia para que sea efectivo, Y es
importanta que al mensaje sea lgual de buenc que la comunicacion del
mismo, Asi, considero que para gue sea efectivo debe ser bueno, debe ser
atico, v deba ser apolitico.

2) Hannia Gomez,
experta en
urbanismo.

Creo gue los mensajes deben sar muy serlos, porgue su difusidn cuesla
mucho dinerg, También deben ser concratos y no invasivos an Brminos de
espacio piblico.

3) Graciela Gabalddén,
experta en
urbanismo.

Una campafia debe ser enfendida por todo el mundo, sea cual sea su nival
aducative. El mensaje Bene que eslar disefiado para que sea de faci
captacion, ya que si haces una campafna demasiado sofisticada habra gente
qua no fa entenders. Entonces el mensaje tlena gue sar muy claro, simplea y
sencillo, Se debe buscar algo de gran impacto entenditle por fodos. Un
mensaje afectivo de una campafia de educacion vial debe demostrar los
baneficios de la misma, para lograr que la gente sepa que debs saguir las
reglas por su propio bien y por @l blen del colective. Tambign, se debs
fransmitir que hay sanciones por no cumpiir con las reglas, y que esas
sanciones existen lgualmente por el blen de la poblacion. Finalmente, deba
fener elemeantos graficos que, de forma directa, transmitan o que se quisre
decir. Los elementos graficos directos son Imprescindiblas pues wna gran
parie del publico s analfabeta. Lo escrito del mensaje se pierde faciimeania

4) Itale Pizzolante,
experto en
comunicacion.

En primer lugar, deban estar presantas los banaficlos individualas, es decir,
por qué se me esta pidiendo 2 mi como ciudadano que acide de delerminada
manera y por gué me conviena, En segundo lugar, debe estar presante qué
implicacion tiene la campafia sobre el modelaje colectivo, Es decir, debe
darse mas Importancia a el peso que Bene en lo Individual, ¥ luego en lo
social. Lo colective se refiere a desarroflar una linea de ciudadania, explotar
los conceptos basados an alla.

5) Ramdn Chavez,
experto en
comunicacion.

La efectividad de los mensajes viene determinada por cudles son fos
cambios, daspués la aceptacion que tiene la genla. Los mensajas dabarian
venir de la gente, de fo gue opinan, Los lideres vecinales son los que influyean
dirsctaments sobre la gente. Las campafias dingldas a ellos también pueden
ser interesantes. El confenido debe salir de la misma genie y se podria
utilizar 2 los mismos lideres como fransmisores de mensajes. Dacir siempra
ta verdad es muy eficiante, eso te pude servir como elemento, porque |a
gente sabe gue no lo astan engafiando y la crganizackin se va ganando una
credibilidad que as bien importante en estos tamas.

&) David Torres,
experto en
comunicacion.

Sg debe vaciar toda la informacion lkevantada durante a fase de diagnastico
para consiruir la percepcion actual y deseada, separando muy bien al
dlagnostice de la seluclén. La campafia debaria tener unos puntos focales:
del problema a la solucidn El objetiva no es refrescarle a la gente que hay un
problema de transito. pues ellos estan saturados de esa situacién. Lo que
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tigne senfido es comunicar lo gue se e va & pedir a la gente para atender ese
problema especifice. Esto estd dividide por audiencias, por lo que debs
hacerse una estrateqgia de difusion seleciiva. Mo se fieng un solo mansaje,
puss se |8 debe pedir a los nifios, escuelas de Wansilo, alcaldia y
conductores acciones partinentas para contribulr a una mejora. Por allo,
considero que s mas efectivo tralar tema por lema y soluckon por solucion
para cada audiencla.

T) Agustin Beroez,
experto en
comunicacion.

Basicamenta el elemente mas importante para que sean efectivos los
mensajes es decir por qué estas haciendo la campafa v los beneficios que
es0 raprasanta. Sin ese mansaje clave no se logra el impacto que se busca.
¥ lo otro es ko que hizo Renny, era dura porque comparaba a la gente con
vacas y con caballos ¥ era educacién masiva via television, simulando
situacionas tipicas y comparandote con el instinto animal, Declia que fenias
que sar mas racional vy decidir racionalmente en lugar de con el Instinto
animal,

Tabla 55 Entrevistas — Expertos — pregunta 5

La mayoria de los expertos comentd que el elemento mas importante para que
sean efectivos los mensajes es exponer por gqué se esta haciendo la campafia y
los beneficios que la misma representa, pues de esta forma el publico se
identificara con la estrategia. Igualmente, se resalto la simplicidad como
elemento clave para garantizar el entendimiento del mensaje por todos los
publicos. Se menciond que los mensajes deben ser apoliticos y por consiguiente
honestos y espontaneos, con elementos graficos que de forma directa

transmitan su contenido.

Experto £ Qué metodologia sugiere seguir para desarrollar una estrategia
comunicacional efectiva? ¢Por qué?

1) Carlos Gomez, La manera seria de enfrentar una politica comunicacional as de forma

experto en metropolitana porque el peatdn y aufomovilista que pasa por Chacao

urbanismo. mayaritariamente no @s de Chacao. Entonces una aslrategla comunicacional
de educacion vial no debe hacerse pensando primero en Chacao y |uego en
como aplicarle en loda Caracas. sino mas blen al revés: pansar en una
estrategia para foda Caracas y luego ver como la ampiezas a aplicar en
Chacao. Segundo, la educacion vial tiene que ver con aducacion cludadana,
y es0 tiene que esiar incluido en la educacion escolar, Por ello, se deben
incluir los mensajes en la educacon basica, primaria y clsdadana para que
cualkquier plan de educacion vial sea efaciivo.

2) Hannia Gomez, Mo sughera una melodologia pues no creo que hoy en dia sa debe aplicar

experta en una campana de educacian vial. Hoy en dia ef objetivo debe ser mejorar a la

urbanismo. cludad, lo cual va a hacer que desaparezcan muchos de los problemas de
incumplimisnto de reglas y normas

3) Graclela Gabaldon, | Sugken: la metodelogia de ensayo y amor, porque de esta forma se podran ir

experta en ajustando los mensajes de acuerdo a los resuitados, Tiene que ver con que

urbanismao. s obtenga el fundamanto estadistico v sa haga al monllores necesano para
que los mensajes sean efectivos. Tambign, sugiero que se haga como en
Bogold que la primera fase se haga por las buenas, y mas adelante se
comigncen a implementar las sancionas y castigos por &l incumplimiento a
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ias reglas, Para esto, el compromiso con ias autoridades es fundameanial

4) Italo Pizzolante, Recomiendo el Modelo de Acteacidn Plzzolante. El modelo PCE es una
experto en herramienta para la gestion y la reputacion empresarial que permite el
comunicacion. fartalecimiente institucional de nuestros clientes, construyendo la conflanza

frente a cada una de sus audiencias y la armonzacion de los infereses de la
amprasa con las expectativas de cada uno de allos. El abjetive fundamental
del Modeio a5 fortalecer institucionalmente g la empresa a fin de construir la
repulacion que le parmita generar la conflanza en sus audiencias y la
sostenibilidad para alcanzar sus objelivos de negocio. Esta compuesto por
tres esleras o dimenslones que se relacionan estrechamants |{Estrategia,
Mensajes y Habilidades), v una cuarta gue las integra (Govemance). Todas
allas ocurran an un contexto donde el entorno {tode aguello que rodea a la
empresal v el dintormmo (aguelio que estd contenido en la empresa, fal como
la cultura y la forma de hacer las cosas) condiclonan  la actividad de la

emprasa
5) Ramén Chavez, Después que tengo las oplniones de la gente voy a sacar las conclusionas da
experto en qué es o que me va a senyiry en donds tengo que hacer foco, cudles son los
comunicacion. dos o tres lemas mas importantes donde yo puesdo hacer foco y en funcion

de esos dos o tres tamas, desarrollar las accicnes de comunicacian
adapladas a asas necesldades. Slempra alineado a eso gue comeanta sobre
que os lideres comunitarios estén enferados, para que sean ellos
transmisores del mensaje. Hay que tocarle las puartas a los lderas pues
ellos son los que van a defender y difundir los mansajes

&) David Torres, El objetive es definir el verdadero problema y la verdadera solucidn y, an
experto en medio de los dos, la campafia representa un vehiculo para alcanzar un
comunicacion. cambio, o para sensibilzar con respecto a las verdaderas causas del

problema v lo que cada uno de nosotros puede hacer para mejorar, Para elia,
deben dalimitarse los elemantos de vialldad que se estan violande y por ende
coniribuyan a la congestion del transito. Dados estos elementos, se definen
los pibllzos a los que debe dirlgirse la campafia para atendaerlos. A parlir de
esto, 88 orea un mensake especifico para cada una de las audiencias. Cada
una de los mensajes se construye sobre la base de 3 a 5 pilares de la politica
de educacidn vial que se estd impulsando {percepcidn deseada), Cada uno
de astos pllares se confrasta con las percepciones acluales en tomo a astos
fermas, para asi akcanzar & fin oltimo que es una politica de educacidn vial
qua ayude a prevenir los problemas de transito que no dependan de un tema

estructural
T) Agustin Beroez, Lo primero que hay que hacer &s al analisis de dimensionas estratégicas. Los
experto en fres pasos que te menciong anteriormente; hasta donde quiero liegar, como
comunicacion. influya y como ma proyecto. Dos, aprovecharse, en funclon de los medios a

utilizar, de |as organizaciones que ya existen Mo hay que ponerse a inventar
nada porque ya estan hechas, como los consajos comunales y asoclaclonas
de vecinos Tres debo ver como le caigo a motorizados, camicneros, afo,
Algo Importante &5 que existen paises en el mundo gue han estudiado
mucho este tema de educacion vial, la fundacion podria buscar firmas de
convenios interinstitucionales con fundaciones equivalentas o institutos para
compartic expanancias v mejores practicas, vy rasrse una sare de axperios
qua te ayuden a montar charlas precisas. Asl a 12 large de lu estrategla
contards con expertos y profesionates que te ayudaran en el manejo del
tarma.

Tabla 56 Entrevistas — Expertos — pregunta 6

Todos los expertos mencionaron metodologias diferentes para el desarrollo de
una estrategia comunicacional efectiva. Sin embargo, se notd una tendencia a

sugerir que en primera instancia se debe determinar los publicos objetivos a los
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cuales se destinaran la estrategia, para seguidamente adaptar el contenido de
los mensajes sus necesidades y finalmente definir los medios a utilizarse.

6.5 Discusion de resultados

6.5.1 Problematica del Municipio Chacao

A lo largo del presente estudio, los resultados recogidos como insumos para el
desarrollo de una estrategia comunicacional de educacion vial para la Fundacion
Vive Chacao, coinciden en demostrar que el transito es el principal problema que
presenta este municipio.

Los participantes de ambos grupos focales — tanto peatones como conductores
— confirman la existencia de este problema, el cual a su vez se ve reflejado en
las estadisticas expuestas por el IATTC y en el Estudio de Opinion Publica
llevado a cabo en el 2008 por la firma Consultores 21.

Los consultados mencionan ademas una serie de problemas que en menor
medida afectan el municipio, como es el caso de la inseguridad, la falta de
estacionamientos y cloacas, la indigencia, la ineficiencia del sistema de
transporte publico, entre otros.

Motese como la mayoria de los factores anteriores se encuentra vinculada al
problema del transito. En este sentido, los sujetos sefialan diversas situaciones
como el incremento de las probabilidades de asalto debido al congestionamiento
vehicular, y la falta de drenaje en las vias peatonales y vehiculares el cual

dificulta el transito cuando llueve.
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Por otra parte, la Fundacian Vive Chacao (2008) comenta que los problemas de
transito afectan la cotidianidad de todos los caraqueiios y los obligan a vivir una
ciudad que no pueden disfrutar, haciendo referencia a los problemas de
movilidad que enfrenta la ciudad, y en consecuencia, el municipio.

Tanto Leopoldo Lépez (2008) como Ricardo Montezuma (2008) coinciden en
que la solucion para este problema debe ser una de las prioridades para
Chacao, ya que afecta en igual medida a los peatones y conductores pues
reduce sus posibilidades de circulacion y por ende su productividad,
empeorando asi su calidad de vida.

De acuerdo con Claudia Chirinos (2001), la calidad de vida es un factor
directamente proporcional a la capacidad que tiene la ciudad de ofrecer calles y
amenas y habitables, por lo que esta autora sostiene que el desarrollo de los
espacios fisicos debe ir de la mano con la humanizacién de sus ciudadanos.
Esta afirmacion pone en evidencia no sdlo la necesidad de desarrollar el medio
urbano, sino también la de rescatar la ciudad a través de valores, cultura y
tradiciones.

Alineada con esta aseveracion, la gestion de la Alcaldia de Chacao aborda de
forma conjunta a la persona y a la comunidad — elementos de la ciudad — vy el
entomo — elemento del medio urbano. Amapola Risquez, Directora de la Oficina
del Alcalde de Chacao (2008), sostiene que los esfuerzos actuales del municipio
se centran en promover la participacion de los ciudadanos, paralelo al rescate de
los espacios publicos y la busqueda del orden, a fin de alcanzar la dignificacion
de las personas y su consiguiente colaboracion con la ciudadania.
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Para lograr dicha colaboracion, Tulio Hernandez (2007) menciona la necesidad
de contar con cuatro condiciones fundamentales, tres de las cuales ya han sido
abordadas por las autoridades de Chacao: veluntad politica, cambios
infraestructurales y sistemas de sanciones. La cuarta de estas condiciones
corresponde a la intervencion a traves de programas que fomenten la educacion
ciudadana.

Autores como Ricardo Montezuma (2005) consideran que los programas
educativos son la herramienta mas idénea para lograr que los ciudadanos
respeten las normas que facilitan la convivencia, asi como un mecanismo Gtil
para mejorar los problemas de movilidad que los afectan.

En este sentido, las autoridades del municipio Chacao han emprendido una serie
de iniciativas y programas de indole educativo que, aunadas a las reformas
infraestructurales, buscan aliviar el problema de transito que afecta al municipio.

6.5.2 Politicas de Educacion Vial del Municipio Chacao

Tras abordar a los participantes de los grupos focales, se confirma que estos
conocen diversas iniciativas emprendidas por la actual gestion del municipio
referente a la transformacion del medio urbano para mejorar la movilidad. Tal es
el caso de la ampliacion de las aceras, la delimitacion de las ciclovias, la
constante presencia policial en el area, vy la reforma de la Avenida Francisco de
Miranda, también citada por Amapola Risquez (2008).

Los resultados sefialan que la totalidad de los sujetos consultados desconoce
los esfuerzos de la Alcaldia para mejorar la cultura ciudadana, de los cuales solo
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recuerdan el proyecto Pico y Placa y alguneos de los proyectos emprendidos por
el Centro Cultural Chacao.

Sin embargo, existen actualmente dos organismos vinculados a la Alecaldia
cuyos esfuerzos por hacer ciudad estan orientados a educar en el ambito de la
validad a las personas que hacen vida en el municipio: La Division de Educacion
y Seqguridad Vial del IATTC vy la Fundacion Vive Chacao.

En relacion a los programas de educacion y seguridad vial del IATTC, Yuraima
Cluintero (2008) considera que su importancia reside en elevar los niveles de
conciencia ciudadana para reducir los accidentes de fransito. Mo obstante,
Cluintero sefiala que la mayor parte de sus iniciativas ha estado dirigida a nifios
en etapa escolar.

Fecientemente, esta institucion trabajé en conjunto con la Fundacion Vive
Chacao en el desarrollo de un plan de educacion vial que aborda al resto de las
audiencias del municipio. Sin embargo, los miembros de la Fundacion expresan
no contar con los recursos necesarios para desarrollar este proyecto,
considerado como uno de los focos de su gestion. Por este motivo, el objetive
del presente trabajo consiste en desarrollar una estrategia de comunicacion que
complemente los esfuerzos de la organizacion.

Para dicho fin, el objetivo inicial de la investigacion se centro en conocer a fondo
las caracteristicas — mision, vision, valores y objetivos — de Vive Chacao para
comprender el marco estructural en el cual se desarrollo el plan previamente
mencionado,
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Esto ha permitido conocer que la Fundacion, constituida por un equipo de tres
profesionales liderados por Lilian Tintori, es una organizacion sin fines de lucro
creada en agosto del 2007 y orientada a apoyar la gestion del alcalde del
municipio.

Entre los propositos de la organizacion se encuentra impulsar a los ciudadanos a
disfrutar de los beneficios infraestructurales que ofrece el municipio; promover
politicas novedosas en materia de educacidn, deporte, cultura y familia; y
desarrollar una campafia de educacion vial para colaborar con los problemas de
movilidad presentes en el area.

Una vez analizada la situacion actual de la Fundacion, se procedio a conocer los
lineamientos de dicha campafia, asi como detectar sus necesidades de indole

comunicacional.

A partir de una entrevista llevada a cabo con los miembros de la Fundacion Vive
Chacao, se determina que la campana busca atender la situacion actual del
transito en el municipio, promoviendo el uso del transporte pablico v el caminar
para reducir el congestionamiento de la zona.

Igualmente, se constata que el publico objetivo de esta iniciativa corresponde a
todos los individuos que hacen vida en Chacao, a partir de una segmentacion en
terminos de edades (jovenes y adultos) y las condiciones bajo las cuales
transitan (motorizados, taxistas, conductores privados y publicos, y peatones).
Sus responsables no hicieron referencia al abordaje de publicos internos.

Vive Chacao manifiesta que todos los publicos pretenden ser abordados a traves
de una mezcla de medios concentrada en el uso de medios alternativos, como
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es el caso de un CD interactivo, concursos y charlas informativas. Los miembros
de la Fundacion justifican la escogencia de estos medios ante el poco alcance
que vehiculos como folletos y vallas han tenide en el pasado. Sin embargo, la
organizacion afirma no contar con un instrumento que permita determinar la
efectividad de los medios seleccionados.

Actualmente la campana carece de una imagen, concepto y eslogan que
unifiqgue su propodsito central, el cual se resume a través de la frase “vive el
municipio, vive tu ciudad, aprovecha lo que tienes en Chacao, Usalo y disfratalo”.
lgualmente, los miembros de la Fundacion manifiestan la necesidad de crear
mensajes directos y efectivos que de forma positiva impulsen al ciudadano a

cambiar su comportamiento.

Ante estas necesidades, no se ha desarrollado hasta el momento una estrategia
coherente para dar a conocer la campafia y el alcance que pretende tener.
Igualmente los esfuerzos de la Fundacion por promocionarse se han limitado a
la publicidad dada a diversos eventos de corte deportivo y cultural que ha
llevado a cabo Lilian Tintori.

La Primera Dama del municipio fue designada como la vocera oficial de la
Fundacion y de la campana, por lo que su presencia en cada uno de los
mensajes es considerada un elemento esencial. Sus miembros consideran que
esto es oportuno debido a los espacios que ha generado a partir de su
exposicion como comunicadora social e imagen publica.

Aun siendo una organizacion que trabaja de forma conjunta con la Alcaldia de
Chacao y ciertas instancias, no cuenta con recursos propios y el financiamiento
de sus proyectos se efectia a traves de alianzas puntuales de manera

168



independiente. Esto pone en evidencia que la mayor debilidad de la campafia
reside en la falta de recursos humanos y materiales para su ejecucion.

A pesar de la existencia de las iniciativas anteriormente mencionadas para
promover la educacion vial en Chacao, puede notarse un desconocimiento
general de las mismas por parte de los ciudadanos del municipio. No obstante,
existen diversos casos de éxito en otras ciudades en los que se ha demostrado
el potencial de este tipo de iniciativas para modificar el comportamiento de los
ciudadanos.

Este es el caso de la gestion de Sergio Fajarde Valderrama en Medellin, cuyo
lema “Medellin la mas educada”, aunado a diversos proyectos de infraestructura
y desarrollo humano fundamentados en la confianza y en la coherencia, lograron
la transformacion de esta ciudad en un periodo de tres afios.

Por otra parte, existe en Colombia otro referente importante. En Bogota, Antanas
Mockus y Enrique Pefalosa orientaron sus esfuerzos a promover una cultura de
ciudadania a través de programas educativos basados en la autorregulacion
moral de los individuos, alineados a su vez con la gestion del espacio urbano
para posibilitar el cambio del comportamiento de los ciudadanos,

Para Montezuma (2005), el éxito de la transformacion de Bogota puede
atribuirse a la sinergia que existio entre los esfuerzos de ambos alcaldes.

Mockus {2006) ha senalado en diversas ocasiones que esta sinergia se refiere a
la corresponsabilidad entre ambas gestiones, pues "si ti construyes sobre lo que

el otro ya construyo, la edificacion avanza mucho mas rapido”,
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Dicha corresponsabilidad o constancia entre iniciativas no ha existido en
Venezuela. Esto se hace evidente al comprobar la falta de conocimiento de los
sujetos ante los referentes fundamentales que ha tenido el pais en el ambito de
la educacion vial y cultura ciudadana: “El Buen Ciudadano” de Renny Oftolina,
“Que facil es ser un buen ciudadano” de Martha Rodriguez Miranda, y las
campafias "Rumildo” y "Cuidar es Querer” de PDVSA.

Por este motivo, se concluye que en el marco de la educacion vial, tanto
pasados esfuerzos hechos en el pais como programas que actualmente se
llevan a cabo en el municipio Chacao, carecen de un hilo conductor que
garantice su sostenibilidad.

Segun David Torres (2008}, la sostenibilidad y la consistencia en la ejecucion de
los planes son factores criticos de éxito de una estrategia comunicacional que
agregue valor a sus publicos. A fin de desarrollar un proyecto que logre
posicionarse de manera sostenible en la mente de los sujetos y atender sus
necesidades de manera eficiente, se decidio analizar las percepciones que estos
tienen con respecto a los elementos que deben estar presentes en la iniciativa.

6.5.3 Percepciones de la ciudadania

Ante el desconocimiento de los sujetos con relacion a las iniciativas actuales de
educacion vial del municipio, se decidio preguntarles que acciones concretas
consideran que deben emprenderse para mejorar el problema de transito que
afecta su calidad de vida.

Con relacion al concepto de educacion vial, tanto peatones como conductores
coinciden en la importancia de educar a los ciudadanos en terminos de vialidad.
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Mo obstante, sus opiniones sobre como hacerlo varian, pues los primeros
mencionan la convivencia y responsabilidad como variables fundamentales,
mientras gue los segundos hacen referencia a la necesidad de implementar
medidas reqgulatorias como sanciones e incentivos que contribuyan a modificar el
comportamiento de los ciudadanos.

Retomando la importancia de combinar esfuerzos de indole infraestructural con
iniciativas culturales para lograr este fin, resulta interesante descubrir que la
mayoria de los sujetos perciben que la solucién no trasciende al ambito fisico.

Los peatones consultados mencionan la construccion de vias alternas, la mejora
de las aceras y del transporte publico, y el incremento de la presencia policial.
Una minoria de los sujetos de este grupo menciona la importancia de cumplir las
normas de transito y planes como Pico y Placa, asi como lograr un cambio
educativo para la consiguiente creacion de cultura ciudadana.

Por su parte, los conductores coincidieron en que hace falta mejorar las aceras y
el servicio de transporte publico. A pesar de no mencionar la necesidad de
educar a los ciudadanos, sus respuestas demuestran cierta conciencia de la
importancia de evitar conductas como el irrespeto a los semaforos y el cambio
de canal al conducir.

Tanto peatones como conductores mencionan la optimizacion de las aceras

como un elemento fundamental para mejorar la movilidad del municipio, por lo
cual puede interpretarse que el transito peatonal es una alternativa que

proponen para reducir el congestionamiento.
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De acuerdo con Gouverneur (2001) las caracteristicas ideales de las aceras
corresponden a elementos como su uniformidad, arborizacion, iluminacion y
comodidad. Todos ellos, aunados a la seguridad y respeto de parte de los
conductores, son mencionados por los sujetos en términos de las condiciones
que son necesarias para permitir que mas transeuntes del municipio puedan
caminar por sus vias.

Mo obstante, son pocos los sujetos que actualmente consideran que caminar es
una alternativa realista al transito vehicular, por lo que se concluye que las
aceras del municipio Chacao aun no son adecuadas para el transito peatonal a
gran escala. Adicionalmente, se menciona una falta de cultura para caminar, que
reduce aun mas su consideracion por parte de los ciudadanos como un medio
para desplazarse,

El analisis de todas las respuestas anteriores permite concluir que, tanto
peatones como conductores sugieren la necesidad de crear cultura ciudadana
mas alla de los cambios infraestructurales que ya se han llevado a cabo en el
area, Sin embargo, los sujetos no expresan la importancia de atender esta
necesidad como prioritaria para mejorar el presente problema de transito.

Se evidencia que los individuos consultados no perciben que existe un vinculo
entre sus acciones en el medio urbano y la calidad de vida de quienes coexisten
en el mismo. Por este motivo, no conocen el potencial que pueden tener
iniciativas de educacion para crear conciencia y, por consiguiente, aliviar la
congestion vial.

Sin embargo, al ser consultados sobre qué contribuciones pueden realizar
directamente, el grupo de peatones expresa que entiende la importancia de
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concientizar a los ciudadanos, asi como colaborar con las autoridades y ser
ciudadanos criticos en torno a este fin.

Por su parte, los conductores recalcan el valor de ejercer medidas estructurales,
y que éstas deben ser implementadas por las autoridades, dejando a un lado la
responsabilidad del ciudadano para contribuir con la mejora del transito. De
manera opuesta a los peatones, proponen que la aplicacion de sanciones y
medidas regulatorias por parte del Estado es necesaria para lograr el
cumplimiento de las reglas. Dichas sanciones estan claramente expuestas en el
Titulo VI de la Ley de Transito y Transporte Terrestre (2001), v en el Capitulo ||
de la Ordenanza Sobre Normas de Transito, Transporte y Circulacion del
Municipio Chacao (1996).

A pesar de que algunos sujetos omiten su rol como colaboradores con las
iniciativas de las autoridades, para Chacao esta participacion es fundamental. La
promocion de la organizacion comunitaria para coordinar y mejorar los asuntos
colectivos es conocida como el Capital Social de la presente gestion del
municipio, ¥ actualmente ha conllevado a la formacian de veinte asociaciones de
vecinos que constituyen interlocutores de las comunidades que representan.

Amapola Risquez (2008) comenta que estos grupos de vecinos establecen sus
propias normas, y que al verse involucrados velan por su cumplimiento. Fajardo
Valderrama (2007) sefiala igualmente que la clave para el desarrollo de
programas que impacten a la ciudadania es que los mismos ciudadanos se
apropien de lo que se ha hecho.

Mo obstante, al ser consultados con respecto a su participacion en eventos
organizados por la Alcaldia, los peatones afirman haber asistido a eventos de
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caracter cultural y deportive, mientras que los conductores demuestran poco
interés por involucrarse con las actividades en general.

Con respecto a participar en eventos organizados por la Alcaldia referentes a
vialidad o educacion vial, ambos grupos — peatones y conductores — expresan
muy poca disposicion. La minoria que demuestra cierto interés lo condiciona a
su disponibilidad de tiempo.

Adicionalmente, los conductores expresan un gran rechazo a contribuir en la
mejora del transito por considerar cualquier esfuerzo una pérdida de tiempo. Uno
de ellos afirma incluso que “todos nos sabemos todas, o casi todas, las normas
de conducir, pero no las cumplimos”.

La afirmacion anterior, al igual que oftras respuestas, pone en evidencia las
marcadas diferencias que existen entre peatones y conductores con respecto a
la educacion vial y como debe ser abordada. Entre ellas, se destaca que los
peatones demuestran tener mayor conciencia de la responsabilidad del
ciudadano en la solucion del problema del transito, mientras que los conductores
abogan por medidas regulatorias tales como multas y sanciones. Sin embargo,
ambos coinciden en que existe una necesidad latente de concientizar a los
ciudadanos en el ambito de la vialidad.

Por este motivo, los mensajes incorporados en una estrategia comunicacional de
esta indole deben estar dirigidos a cada uno de estos publicos de manera
independiente. Debido a que cierftas opiniones corresponden parcialmente a
elementos que constituyen dicha, seran examinadas de forma detallada en el
apartado a continuacion.
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6.5.4 Lineamientos de una Estrategia Comunicacional de Educacion
Vial

A partir del analisis de la problematica existente en el municipio Chacao, y de las
percepciones que tienen los sujetos que hacen vida en esta area con respecto a
la misma, se evidencia la necesidad de trazar un plan coherente y estructurado
que atienda cada una de las necesidades planteadas de manera sostenible.
Este tipo de plan, de acuerdo con Billorou (1992), es conocido como estrategia
de comunicacion.

La mayoria de los autores consultados en este trabajo coinciden en que las
estrategias de comunicacion son una herramienta valiosa para organizar y
sistematizar los esfuerzos de una organizacion al dar a conocer un plan,
proyecto o propuesta a sus audiencias clave. Es por este motivo que, de
acuerdo con el objetivo central de esta investigacion, se decidio escoger una
estrategia de este tipo para dar a conocer un plan de educacion vial dirigido por
la Fundacion Vive Chacao a quienes hacen vida en este municipio.

A fin de complementar la informacion consultada a partir de la bibliografia, y el
analisis tanto de los esfuerzos de la Fundacién como de las percepciones de sus
publicos, se consultd ademas a una serie de expertos en el ambito
comunicacional y de vialidad cuyo criterio agrega valor al disefio de una
estrategia que mejore las practicas existentes.

Dicha estrategia, de acuerdo con Libaert (2000), debe tener cuatro parametros
fundamentales, los cuales corresponden a los interlocutores, los canales de
transmision, el mensaje, y el contexto en el cual se inscribe la comunicacion.
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Este ultimo parametro — el contexto — se refiere al lugar, momento y objetivos
dentro de los cuales se desarrolla la estrategia de comunicacion. El lugar
definido para la implementacion de la estrategia es el municipioc Chacao, de
acuerdo con su delimitacion geografica en la ciudad de Caracas. En cuanto a su
temporalidad, la misma se encuentra condicionada a la gestion de la Fundacion
Vive Chacao.

En cuanto a los objetivos, para Libaert (2000) constituyen el elemento central del
plan de comunicacion, el cual solo puede definirse una vez que se hayan
delimitado los objetivos de la empresa u organizacion. Los objetivos expuestos
por la Fundacion Vive Chacao se centran en dos temas fundamentales:
promover el caminar y el uso del transporte publico, y educar sobre las leyes de
transito.

Las opiniones de los sujetos consultados evidencian que el caminar mas por el
area no es un objetivo realista. Por otra parte estas opiniones, aunadas a sus
consideraciones sobre la problematica del municipio, determinan la necesidad
de informar y sensibilizar a los publicos ante la importancia de las leyes de
transito como el objetivo central de la nueva estrategia a ser disefiada por los
investigadores.

En relacion a los intedocutores de la estrategia de comunicacion, éstos se
consideran a su vez divididos en emisor o vocero, y receptor o publico objetivo.
Con relacion al vocero oficial de la estrategia comunicacional, Vive Chacao
manifiesta la necesidad de designar a Lilian Tintori como la imagen de la
campafia, pues es ella quien establece el contacto con los publicos objetivo.

Mo obstante, los sujefos de los grupos focales expresan que consideran a Tintori
una imagen confiable en el ambito deportive mas no en el de vialidad. Estos
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grupos sugirieron incluso que la estrategia no tuviera un vocero oficial, pues
“todos somos imagen de vialidad”.

Por su parte, los expertos sugieren que la imagen de la estrategia no debe tener
un contenido politico, pues esto le restaria importancia al mensaje al darle un
caracter propagandistico. Por este motivo, al ser Tintori la esposa de Leopoldo
Lopez, Alcalde de Chacao, su imagen se encuentra fuertemente asociada a este
ambito.

Sobre esto, agrega Fajardo Valderrama (2007), que la clave del éxito de las
campafias esta en nunca hacer una "transaccion de la ciudad a cambio de un
interes politico, sino trabajar por ella y mantener un contacto permanente con las
personas”.

Entre otros voceros oficiales sugeridos para esta estrategia, se encuentran Milka
Duno y Emesto Viso, corredores de competencias automovilisticas; Pedro
Penzini Fleury, locutor al que se asocia una imagen seria y confiable; Alsjandro
Cafiizales, locutor del segmento radial Traffic Center; o bien representantes de
las mismas audiencias.

Ante las sugerencias de expertos y participantes en grupos focales y tomando
en consideracion las exigencias de Vive Chacao, se decide que Lilian Tintori, a
pesar de no ser considerada como lider de opinidn en este contexto, sera

designada vocera oficial de la estrategia unicamente durante su etapa de
lanzamiento. Se llega a esta conclusion debido al importante rol que Tintori

ejerce dentro de la Fundacion,
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Considerando la pronta conclusion de la gestion de Leopoldo Lépez como
Alcalde de Chacao y la consiguiente finalizacion de las labores de Tintor como
Primera Dama a partir del proxime afio, la propagacion de los mensajes de la
estrategia en elapas posteriores se dejard en manos de otros voceros no
oficiales que gocen de credibilidad y receptividad del publico en cuanto al tema
de transito y vialidad.

Adicionalmente, los expertos sugirieren transmitir los mensajes a traveés de las
asociaciones de vecinos del municipio, las cuales estan en constante contacto
con los publicos objetivo.

Con relacion a dichos publicos, Libaert (2000) sefiala la existencia de audiencias
tanto internas como extemas que deben ser consideradas durante el desarrollo
de los mensajes. No obstante, la Fundacion Vive Chacao solo tomo en cuenta
durante la planificacion de su proyecto de educacion vial a aquellas personas
ajenas a la organizacion a las que van dirigidos los mensajes.

De acuerdo con Jorge Escobar Fernandez (2003), citado por Ortega (2007), el
publico interno es entendido como “el grupo de personas que conforman una
institucion y que estan directamente vinculadas a ella’, es decir, empleados,
accionistas, proveedores, entre otros. Para esta Fundacion, estos publicos
corresponden a sus propios miembros, aliados economicos y todas las
instancias de la Alcaldia de Chacao con las cuales frabaja.

En este sentido, los expertos mencionan la importancia de considerar a las
autoridades policiales en los mensajes emitidos por la organizacion, a fin de
garanfizar su compromiso con la estrategia, el cual es necesario desde el punto
de vista regulatorio.
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Con relacion a los publicos externos considerados por Vive Chacao para su
campafia, los expertos estan de acuerdo en que estos sean segmentados segun
la condicion en la que transitan por el municipio, sean peatones o conductores, o
sean personas que viven, trabajan o hacen vida en el municipio.

A partir de esto, y debido a que ya existen multiples iniciativas escolares
llevabas a cabo por el IATTC, se decide tomar como publicos objetivos de la
estrategia a todas aquellas personas que hacen vida en el municipio — sin
discriminacion de edad o nivel educativo y socioeconomico — y dirigir diversas
tacticas y mensajes especificos a cada uno de forma independiente.

Los conductores, de acuerdo con la Ley de Transito Terrestre (2001), son “toda
persona que conduce, maneja o tiene control fisico de un vehiculo de motor en
la via publica; que controla o maneja un vehiculo remolcado por otro o que
dirige, maniobra o esta a cargo del manejo directo de cualquier otro vehiculo”.
Los expertos mencionan dentro de esta categoria a los conductores de
vehiculos privados, transporte ptblico, taxis y motocicletas.

Por su parte, los peatones son "aquellas personas que transitan a pie por vias o
terrenos” segun la Ley de Transito Terrestre (2001). Los representantes del
Departamento de Comunicaciones Institucionales y de la Division de Educacion
y Seguridad Vial del IATC, coinciden en que deben dirigirse las comunicaciones
principalmente a estos sujetos.

El segundo elemento mencionado por Libaert (2000) corresponde a los canales
de transmision utilizados para dar a conocer los mensajes de la estrategia, los
cuales deben estar alineados al objetivo de la comunicacion y a los publicos a
los que va dirigida.
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En este sentido, la seleccion de los medios de comunicacion estara determinada
por su potencial para sensibilizar a quienes hacen vida en Chacao (peatones y
conductores que viven, trabajan o transitan en el area) ante la importancia de la
educacion vial para aliviar el problema de transito en el municipio.

Adicionalmente Van Riel (2000), citado por Castillo (2007), considera que a
pesar de no existir una formula exacta para la seleccion de los medios, ésta
debe llevarse a cabo a partir de cuatro criterios fundamentales: presupuesto,
alcance, frecuencia de exposicion y continuidad.

Debido a que la estrategia en cuestion pretende abordar exclusivamente a los
ciudadanos que conviven en el municipio, se consideraran en primer lugar los
medios de transmision de mensajes con los que cuenta la Alcaldia. Estos
medios son fundamentalmente la pagina web, el boletin digital Chacao Informa y
el folleto *Chacao. Ademas de tener un alcance, frecuencia y continuidad
apropiados, las pautas en estos medios son gratuitas para la Fundacion Vive
Chacao, lo cual contribuye a reducir el presupuesto de la campafa final.

A pesar de haber sido mencionados por varios de los sujetos, se evidencia que
los medios propios de Chacao no son los principales vehiculos consultados por
los ciudadanos a la hora de buscar informacion sobre las actividades del
municipio. Por ello, también se consideraran otro tipo de medios, tradicionales y
no tradicionales, para dar a conocer la estrategia en cuestion.

En primer lugar, los medios tradicionales o medios macro son aquellos
considerados por Garrido (2004) como “distantes de la realidad individual de los
sujetos ya que su naturaleza es mas bien difusora y corresponde a los medios
que funcionan a través de soportes electronicos y técnicos masivos e
impersonales”. En esta categoria se encuentran la radio, prensa, revistas, vallas,
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cine, television e Internet. El mismo autor considera que su ventaja reside en la
capacidad que tienen para hacer llegar los mensajes a una gran cantidad de
personas.

Con respecto a estos medios, los conductores consultados afirman que prefieren
recibir informacion sobre educacion vial a través de la prensa, vallas y radio, asi
como los pendones informativos que frecuentemente son colocados a lo largo de
la avenida Francisco de Miranda. A diferencia de estos sujetos, los peatones
mencionan los medios masivos como secundarios, pues prefieren el contacto
directo como principal fuente de informacion.

Los expertos recomiendan fambien el uso prioritarioc de los medios masivos,
principalmente la prensa y la radio. Las pautas en esta dltima se consideraron
fundamentales en los programas de mayor audiencia y, de haberlos, los de
alcance local. No obstante, Vive Chacao considera necesarios algunos medios
masivos, pero pretende sustituirlos cada vez mas por medios no convencionales.

Los medios no convencionales o medios micro, son para Garrido (2004) aquellos
instrumentos o medios que permiten un contacto entre la empresa y su publico
de interés, de un modo mas personalizado que los medios estrictamente
masivos.

Estos medios fueron ampliamente utilizados por Antanas Mockus durante su
gestion en Bogota, cuyo foco estuvo en alcanzar un cambio en el
comportamiento de los ciudadanos. Entre estas estrategias se destacaron la
distribucion de tarjetas de estilo futbolistico para mostrar aprobacion o
desaprobacion por diversas acciones ciudadanas, y la contratacion de mimos
que ensenaban a los conductores a traves de dinamicas y actuacion el respeto
por ciertas normas de fransito y de convivencia.
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Debido a que la estrategia en cuestion pretende sensibilizar a los ciudadanos
que hacen vida en un espacio territorial limitado, los medios no convencionales
permiten abordar a los publicos de una manera mas directa y personalizada. Sin
embargo, algunos de estos medios como folletos vy volantes ya han sido
descartados por Vive Chacao pues han resultado ineficientes en el pasado. Asi
mismo, los expertos contraindican su uso, y solo algunos de ellos los consideran
buenos vehiculos de apoyo.

Igualmente, los conductores consultados manifiestan no recibir folletos por temor
a que los mismos se encuentren contaminados, a diferencia de los peatones
quienes aceptan recibirlos siempre y cuando quien los distribuya se encuentre
debidamente identificado. Todos los sujetos confiesan que tienden a desechar

rapidamente estos medios.

Por este motivo, la Fundacion considera que un medio que puede reemplazar
folletos y volantes es la entrega de un CD de audio con informacion sobre la
campafia. No obstante, tanto peatones como conductores se muestran reacios a
recibir este tipo de vehiculo debido a no tener interés o facilidades para
escucharlo al momento de recibirlo. La mayoria de los sujetos sugiere
reemplazar el CD por uno de contenido multimedia a ser encartado en la prensa.

Adicionalmente, los representantes de Vive Chacao consideran que los medios
alternativos mas idoneos para dar a conocer sus mensajes son los BTL, los
cuales, de acuerdo con la agencia Comunicacion Alterna (2006), incluyen
vehiculos como patrocinios, material en el punto de venta (POP), catalogos,
exhibiciones, stands, seminarios y presentaciones, entre ofros. Sin embargo, la
Fundacion no menciona especificamente alguna estrategia planificada hasta el
momento que involucre este tipo de medios.
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Existe un tercer tipo de medios, ademas de los convencionales y no
convencionales, denominado contactos personales. De acuerdo con Garrido
{2004), estos medios corresponden a soportes de interaccion directa, cara a
cara y personalizados, en relacion con los publicos generales y especificos de la
empresa. Para este autor, su ventaja reside en la eficiencia de respuesta a las
necesidades de los publicos y clientes, v su potencial para consolidar las
relaciones de confianza y cooperacion.

En este sentido, lo expertos agregan que este tipo de contacto es sumamente
importante debido a la retroalimentacion que genera. Por su parte, tanto Vive
Chacao como el IATTC consideran que éste es un medio ideal para transmitir
mensajes educafivos en el area de vialidad. Ambas instancias mencionan
ejemplos de su aplicacion, como es el caso de eventos en la calle que han
contado con la presencia de Lilian Tintori, y charlas en autobuses que transitan
por la zona.

La mayoria de los peatones reconoce su preferencia por recibir informacion a
través del contacto directo, a diferencia de los conductores quienes prefieren
hacerlo a traves de medios masivos.

A partir de las opiniones y percepciones previamente mencionadas, se ha
decidido planificar una mezcla de medios que garantice el alcance y efectividad
de la estrategia, a través de una segmentacion con base en las preferencias de
cada uno de los publicos. Dicha planificacion de medios se llevara a cabo
tomando en cuenta los recursos limitados de la Fundacion, por lo que los
vehiculos considerados deben favorecer el mayor alcance posible al menor
costo, bajo una frecuencia que permita la recordacion de los mensajes
transmitidos.
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Dichos mensajes constituyen el tercer elemento de una esfrategia
comunicacional mencionado por Libaert (2000), quien considera que sus
principales caracteristicas son: coherencia, comprension, visibilidad, durabilidad,
singularidad vy adaptabilidad. En términos de estas caracteristicas se
determinara su eficiencia a la hora de transmitir el objetivo central de la
estrategia.

Con relacion a la primera de las caracteristicas previamente mencionadas, la
coherencia, se evidencio a partir del analisis de las entrevistas realizadas a Vive
Chacao y al IATTC que los mensajes referentes a la educacion vial
desarrollados para el momento no concuerdan con el objetivo de comunicacion
que se persigue alcanzar con la nueva estrategia.

A pesar de que dichos mensajes promueven el respeto por las sefiales de
transito y la educacion sobre la importancia de conducir con responsabilidad,
hacen referencia a otros objetives que se alejan del marco del presente trabajo.
Este es el caso de mensajes que aluden a la importancia de caminar y el uso de
bicicletas y transporte publico.

Adicionalmente, la idea sefalada por los miembros de Vive Chacao como hilo
conductor de toda su iniciativa de educacion vial resulta incongruente tanto con
el objetivo de la propuesta como con el objetivo original. Esta consiste en el
sorteo de un vehiculo donado por la compaiia de automoviles Fiat a fin de
premiar a uno de los ciudadanos del municipio.

Debido a las incongruencias encontradas y ante la necesidad de alcanzar el
nuevo objetivo trazado, se definiran los mensajes de la estrategia de
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comunicacion a partir de las percepciones de los sujetos consultados, aunadas a
las sugerencias de los expertos.

De acuerdo con los sujetos consultados, generalmente prestan atencion a los
mensajes de caracter institucional, pero no perciben positivamente el contenido
politico de los mismos. Tanto peatones como conductores coinciden al decir que
se debe educar a los ciudadanos a través de campafias, mientras paralelamente
se gjecute el uso de sanciones y medidas punitivas que refuercen el contenido
de los mensajes.

Mo obstante, de acuerdo con Mockus (2006}, dichas medidas punitivas deben
ser administradas inteligentemente. El ex alcalde afirma que “las autoridades
deben dejar de regafar para educar mas, pues la ciudad solo cambiara cuando
los ciudadanos cambien”. Por ello, la mejor expresion de la autorregulacion en
sus campafias paso a ser la verglienza ante el vecino, dandole a entender a
quien infringe la ley que afecta de manera directa tanto al colectivo como a si

mismao,

Los sujetos estan de acuerdo con este tipo de estrategias basadas en la
verglienza o humillacion positiva por parte de los ciudadanos, como herramienta
para mejorar su comportamiento. Esto, aunado a la aplicacion de sanciones que
expliquen el beneficio del cumplimiento de las normas, es citado por los expertos
como un elemento necesario en los mensajes.

Dichos expertos afirman que lo mas importante es transmitir el por qué de la
campafia y los beneficios que ésta tiene, a fin de lograr que el publico se
identifique. Esto mostro ser efective para Enrique Pefalosa, ex alcalde de
Bogota, quien aplicé diversas medidas represivas e impopulares, pero logro la
aprobacion de los ciudadanos combinandolas con estrategias educativas.
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Los expertos recomiendan que los mensajes deben ser simples para lograr el
entendimiento de la mayoria. Esta afirmacion coincide con una de las cualidades
mencionadas por Libaert (2000), referente a la comprension de los mensajes.

Con respecto a la visibilidad citada por este autor, los expertos sefialan que es
necesario incluir elementos graficos que transmitan el contenido de forma
directa, los cuales corresponden al cddigo de color, la ftipografia, los
comunicados de prensa, los logotipos, entre otros.

Otra de las cualidades mas importantes que deben tener los mensajes
corresponde a su durabilidad. Para Libaert (2000), la eficiencia del mensaje
organizacional, a diferencia del mensaje publicitario, se mide a largo plazo. No
obstante, tanto Vive Chacao como el IATTC mencionan no tener un mecanismo
para medir la eficiencia de los mensajes emitidos.

La medicion de dicha eficiencia es un elemento fundamental para Libaert (2000),
quien la asocia a las aclividades de monitoreo y seguimiento de los recursos
disponibles, los plazos y la conduccion del plan. Por su parte los expertos
afirman que el monitoreo constante es un elemento que determinara la
sostenibilidad de la estrategia.

Por sostenibilidad se entiende la "satisfaccion de las necesidades presentes sin
comprometer las de generaciones futuras®, segun el Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo (sff). De esta forma, la estrategia
comunicacional a desarrollarse sera sostenible a medida que disponga de los
recursos necesarios para su ejecucion y permita alcanzar los objetivos de
manera eficiente en el largo plazo.
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De acuerdo con lo previamente mencionado, los experfos sefialan que una
estrategia sera sostenible en la medida en que se aplique conjuntamente con
sanciones contra las conductas que se busca eliminar, y se aclaren los
beneficios de modificar dichas conductas. Adicionalmente, mencionan la
importancia de lograr constancia y continuidad de la estrategia pues los
esfuerzos a corto plazo no tendran resultados significativos.

A pesar de no ser mencionadas por los expertos, se ha decidido tomar en
consideracion dos cualidades adicionales que deben estar presentes en los
mensajes. singularidad y adaptabilidad. Para Libaert (2000), la primera
corresponde a su pofencial para ser memorizados, reconocidos y recordados; y
la segunda a su habilidad para poder aplicarse a todos los tipos de
comunicacion de la organizacion.

A partir de las sugerencias de los expertos y los comentarios de los participantes
de los grupos focales, se concluye que los mensajes a desarrollarse deben ser
apoliticos, deben transmitir el por qué de la estrategia y los beneficios que la
misma pretende aportar, deben ser simples y poseer elementos graficos que
faciliten su comprension.

Igualmente, se deben combinar los elementos mencionados con sanciones y
tacticas basadas en la verglienza que se le puede causar a los publicos, asi
como con la aplicacion de los mensajes durante un periodo no menor a seis
meses para garantizar la sostenibilidad de la estrategia.

Finalmente, a pesar de no ser mencionado por Libaert (2000) en los cuatro
parametros que debe considerar una esfrategia comunicacional, un proceso

fundamental corresponde a cual debe ser |a relacion entre los mismos y en que
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orden deben ser abordados. Este proceso se refiere a la metodologia a sequir al
momento de desarrollar la campana en cuestion.

Se ha definido entonces como metodologia mas adecuada la mencionada por
los autores Libaert (2000) y Krohling (2003), quienes coinciden en que existen
tres pasos fundamentales: investigacion previa del entorno en cuestion, la
gjecucion de propuestas y tacticas, y el debido seguimiento y evaluacion de las
mismas por parte de lo organismos competentes.

Por su parte, los expertos aportan diversas sugerencias para el disefio de una
estrategia de comunicacion, las cuales pueden resumirse en determinar los
publicos objetivos, adaptar el contenido de los mensajes a sus necesidades vy,
alineado a esto, definir los medios a utilizar,

En este sentido, una vez efectuada y analizada la investigacion del entorno, se
procedid a determinar los publicos objetivo, los mensajes y medios a utilizarse
para desarrollar propuestas y tacticas que seran incorporadas en la estralegia.
Dicha estrategia incluira un mecanismo de seguimiento para determinar su
efectividad y sostenibilidad.
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CAPITULO 7 ESTRATEGIA DE COMUNICACION

7.1 Objetivos

7.1.1 General

Sensibilizar a las personas que hacen vida en el municipio Chacao sobre la
importancia del cumplimiento de las normas de transito, para asi contribuir a
aliviar la congestion vehicular.

7.1.2 Especificos

a. Determinar los publicos objetivo a los cuales se dirigiran los mensajes
de la estrategia.

b. Crear los mensajes clave a dar a conocer a los publicos
seleccionados.

c. Disefiar las tacticas especificas para fransmitir los mensajes
desarrollados.

d. Definir los medios a traves de los cuales se difundiran los mensajes.

e. Elaborar el presupuesto y los plazos de tiempo necesarios para llevar
a cabo la estrategia.

f. Proponer un mecanismo de monitorec y seguimiento para evaluar
pericdicamente los resultados de la estrategia.

7.2 Puablicos Objetivo

7.2.1 Internos
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Corresponde a todos aquellos destinatarios que trabajan o se encuentran

vinculados con la Fundacion Vive Chacao.

a. Miembros de la Fundacion: Lilian Tintori, Ariana Paz, Diego Falcon,
Estefania Parra.
b. Oficina del Alcalde, dirigida por Amapola Risquez.
¢. Direccion de Informacion y Relaciones Publicas, dirigida por Samuel
Gonzalez.
d. Direccion de Eventos y Relaciones Sociales, dirigida por Adriana
Altiman.
e. Direccion Ejecutiva de Gestion Social, dirigida por Moisés Carvallo.
f. Direccion de Desarrollo Social, dirigida por Claudia Sanchez Montero.
g. Direccion de Educacion, dirigida por Tania Calderin.
h. Instituto Autonomo Transito Transporte Circulacion, dirigida por Juan
Andrés Ronddn Olivares.
- Direccion de Educacion y Seguridad Vial, dirigida por Yuraima
Quintero
- Departamento de Comunicaciones Institucionales, dirigida por
Marlin de Freitas.
i. Policia de Circulacion, dirigidos por Francisco Gabriele.
j. Presidentes y Vicepresidentes de Asociaciones de Vecinos.
k. Aliados Estratégicos:
- Fundacion Ruedas por la Vida
- Diageo
- Oftros aliados poltenciales.
7.2.2 Externos

Corresponde a todas aquellas personas sin discriminacion de sexo, edad,

nivel educativo o socioeconomico, que hacen vida en el municipio, externas a

la Fundacion Vive Chacao o a la Alcaldia de Chacao e instancias asociadas.
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Estos destinatarios se consideraran divididos segun la condicién bajo la cual
transitan por el municipio:

a. Peatones

b. Conductores
- Vehiculos privados
- Taxis
- Transporte Plblico
- Motocicletas

7.3 Mensajes

7.3.1 Concepto Comunicacional

Cumplir las normas de transito es importante pues, al hacerlo, mejora la
movilidad del municipio.

7.3.2 Mensaje general:

Cumplir las normas de transito es una altermnativa que tienen los ciudadanos
del municipio para contribuir a mejorar la actual situacion de
congestionamiento.

7.3.3 Mensajes especificos:

a. Mensajes dirigidos a publicos internos

Desempefias un papel fundamental al apoyar a la Fundacion Vive Chacao en
dar a conocer la importancia de las normas de transito sobre la movilidad del

municipio.

b. Mensajes dirigidos a Peatones
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Si cumples las normas de transito tales como cruzar por el rayado y respetar
las paradas designadas, contribuyes activamente a mejorar el transito del
municipio.

c. Mensajes dirigidos a Conductores

Si cumples las normas de transito tales como no hablar por teléfono al
conducir, respetar los semaforos, pasos pealonales y paradas designadas,
contribuyes activamente a mejorar &l transito del municipio.

7.3.4 Eslogan

“Cumpliendo se mueve Chacao”

7.3.5 Imagen

Se desarrollara el logotema de la estrategia, utilizando el eslogan de la
misma y los colores empleados por la Fundacion Vive Chacao — naranja y
azul — en todas sus comunicaciones graficas (Ver Anexo 41).

7.4 Tacticas y medios

La implementacion inicial de la estrategia esta contemplada para seis meses
continuos de ejecucion, al cabo de los cuales se llevara a cabo un periodo de
evaluacion de resultados para analizar la reanudacion de la misma en
terminos de su eficiencia en el logro de los objetivos planteados.

El eronograma de actividades para este periodo se considerara dividido en
funcion de las caracteristicas de los publicos objetivo — internos o externos —,

a fin de atender sus necesidades de forma directa y especifica.
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La ejecucion de todas las tacticas debe incorporar la imagen y el eslogan de
la estrategia, también designado como nombre de la misma. Adicionalmente,
todas las comunicaciones graficas deben presentar el logo de la Fundacion
Vive Chacao.

7.4.1 Abordaje de publicos internos

A partir de un mes previo al lanzamiento formal de la estrategia vy a lo large
de toda su ejecucion de cara a los publicos externos, se llevara a cabo una
sere de actividades con el proposite de dar a conocer su objetivo y alcance a
los miembros de la Fundacion Vive Chacao y a todos los representantes de
las instancias asociadas a la Alcaldia. El objefive central de este abordaje
consiste en convertir a los publicos internos en propulsores de los mensajes
de la estrategia, asi como facilitar la ejecucion de las tacticas en etapas
posteriores a partir del manejo de informacion de las mismas por parte de los
funcionarios que trabajan en el municipio.

Las tacticas contempladas son las siguientes:

- Desayuno con afiados

Actividad de relacionamiento con los representantes de los principales
aliados estratégicos con los que actualmente cuenta la Fundacion Vive
Chacao — Fundacion Ruedas por la Vida (Fiat) y Diageo — asi como aliados
potenciales que puedan contribuir con el financiamiento de las distintas
tacticas que componen la estrategia.

Dicho encuentro comprendera una presentacion formal del concepto,
objetivos y alcance de la estrategia, asi como la entrega de un kit informativo.
Dicho kit comprende el cronograma de tiempos de ejecucion, el presupuesto
inicial y una descripcion detallada de cada una de las tacticas que requieren
de financiamiento.
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También se entregara a los asistentes el press kit de la estrategia, el cual
comprendera la Guia Practica de Movilidad Urbana, el brazalete y
calcomania alusivos a la misma.

Durante la actividad, se dispondra de un periodo de tiempo para la revision
de los entregables asi como la negociacidn de alianzas y proximos pasos. La
cabeza de la Fundacion sera el vocero oficial del encuentro, el cual sera
convocado y ejecutado por la Fundacion Vive Chacao.

Adicionalmente, tendran lugar encuentros periodicos con cada uno de los
aliados actuales y potenciales, a fin de mantenerlos actualizados sobre los
avances de la estralegia en términos de la ejecucion de la tacticas
planificadas.

- Charlas informativas

Ejecucion de una charla informativa a la que seran convocados los miembros
de la Oficina del Alcalde y cada una de las instancias asociadas a la
Fundacién Vive Chacao a fin de informarles sobre la importancia de su rol
como voceros no oficiales de las iniciativas vinculadas a la educacion vial de
los ciudadanes del municipio,

Para dicho fin, se desarrollara una presentacion de caracter informativo
referente a la actual situacion de congestionamiento del municipio vy la
necesidad de promover las normas de transito como recurso para mejorar la
movilidad de quienes hacen vida en el area. Dicha presentacion dara a
conocer la estrategia "Cumpliendo se mueve Chacao”, a fin de sensibilizar a
los miembros de la Alcaldia ante la relevancia de conocer e involucrarse en la
difusion de iniciativas de esta indole.

En esta ocasion se hara entrega del press kit que comprende la "Guia
Practica de Movilidad Urbana®, el brazalete y calcomania alusivos a la
estrategia.
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Cada una de las instancias sera convocada a la charla de manera
independiente, y recibiran una nueva charla de menor duracion — actualizada
en términos de los avances de gjecucion de la campafia — de forma periddica,
cada seis semanas, mientras dure la primera fase de implementacion de la
estrategia.

El desarrollo y convocatoria de la charla estara a cargo de la Fundacion Vive
Chacao, y sus miembros fungiran como voceros de la actividad.

- Charla “Vecino Activa”™

Convocatoria a una charla informativa llamada "Vecino Active” a los
representantes de las 20 asociaciones de vecinos que existen actualmente
en el municipic Chacao, a fin de potenciar el valor que actualmente tienen
estas instancias como lideres de opinion y difusores de informacion de
relevancia para cada una de sus comunidades.

Esta actividad pretende dar a conocer el proposito y alcance de la estrategia
“Cumpliendo se Mueve Chacao”, a fin de sensibilizar a los vecinos ante la
necesidad de respetar las normas de transito y fomentar la convivencia
ciudadana, asi como propiciar su colaboracion como agentes propulsores de
las tacticas dentro del municipio.

La chara comprendera una presentacion del concepto, objetivos vy
cronograma de acciones de la estrategia, asi como un espacio para
preguntas y sugerencias de nuevas oportunidades de apoyo y colaboracion
que puedan contemplarse. Entre estas oportunidades, se encuentra la
incorporacion y coordinacion de los mensajes de la estrategia vy de las
normas de transito en los codigos de convivencia establecidos por cada una
de las comunidades.
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En esta ocasion se hara entrega del press kit que comprende la "Guia
Practica de Movilidad Urbana”, el brazalete vy la calcomania alusivos a la
estrategia.

La actividad comprende la ejecucion de una primera charla informativa, de
dos horas de duracion, a la que seran convocados los miembros de todas las
asociaciones. Seguidamente, se efectuaran dos encuentros adicionales -
actualizados en términos de los avances de ejecucion de la campaiia — con
tres meses de separacion.

La planificacion, convocatoria y ejecucion de la actividad sera desarrollada
por los miembros de la Fundacion Vive Chacao, con la asistencia de la
Direccion de Informacion y Relaciones Publicas. La cabeza de la Fundacion

sera el vocero oficial de la actividad.

- Taller para funcionarios de circulacion

Desarrollo de un taller de dos dias de duracion dirigido exclusivamente al
cuerpo de policias de circulacion del municipio Chacao. El objetivo central de
esta iniciativa es concientizar a los funcionarios ante su rol como garantes de
la educacion y seguridad vial, mas alla de la aplicacion cotidiana de multas y

sanciones.

Dicho taller comprende dos fases:

- Una fase informativa que tiene como objelivo dar a conocer la
situacion actual del esquema de aplicacion de sanciones ante las
infracciones cometidas en el municipio, asi como el reciente
incremento de las mismas y su impacto sobre la calidad de vida del
ciudadano que hace vida en el area.

- Una fase de caracter interactivo, cuyo objetivo es generar un foro de

discusion y dinamicas de intercambio de informacion con respecto a la
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situacion actual de las normas de transito y su rol en el alcance de su
cumplimiento, a fin de sensibilizar a los funcionarios ante los efectos
negativos del desconocimiento de las leyes de fransito sobre la
movilidad del municipio.

Durante la segunda fase del taller se impartiran diversas técnicas vy
conocimientos de voceria a fin de comenzar el proceso de capacitacion de
los funcionarios como voceros activos de la estrategia.

Este taller sera disenado por la Division de Educacion y Seguridad Vial de
IATTC y sera dictado a grupos de quince funcionarios hasta cubrir la totalidad
de los miembros de este cuerpo policial.

- Premio "Chacaoc en Movimienta”

A manera de cierre de la primera fase de implementacion de la estrategia y
con el objetivo de dar a conocer los resultados de su implementacion, tendra
lugar un evento al que seran convocados los miembros de la Fundacion Vive
Chacao, instancias asociadas y aliados estratégicos.

Durante dicho evento, se llevara a cabo una presentacion que resumira la
evaluacion cualitativa y cuantitativa del alcance de las tacticas ejecutadas, a
fin de analizar &l impacto de la estrategia sobre los publicos externos y los
proximos pasos de su implementacion.

A fin de promover el interés y participacion de los asistentes, esta actividad
se llevara a cabo en el marco de un concurso dirigido a fomentar el disefio de
alternativas novedosas para mejorar la movilidad del municipio.

Bajo la premisa "Ta mismo puedes hacer que Chacao se mueva®, se

convocara previamente a los invitados a desarrollar propuestas de
concientizacion las cuales, a partir de pocos recursos y tomando como foco el

197



cumplimiento de las normas de transito, sirvan como apoyc para la
transmision de los mensajes de la estrategia.

La convocatoria se llevara a cabo a través de un comunicado electrénico, en
el cual se estableceran las fechas y condiciones de entrega de las propuestas
participantes. Las mismas, seran evaluadas por representantes de la
Fundacion Vive Chacao y la Fundacion Cultural Chacao en términos de su
creatividad y funcionalidad.

El cierre del evento consistira en la entrega del premio "Chacao en
Movimiento® a través del cual se reconoceran tres de las propuestas
desarrolladas por los asistentes y seran consideradas como tacticas
potenciales a ser implementadas en futuras fases de la estrategia.

La planificacion, convocatoria y ejecucion del evento estara a cargo de los
miembros de la Fundacion Vive Chacao, con la asistencia de la Direccion de
Informacion y Relaciones Puablicas y la Direccidon de Eventos y Relaciones
Sociales de la Alcaldia.

El evento tendra lugar en el Centro Cultural Chacao, y contara con la
presencia de representantes de los medios locales del municipio. La cabeza
de la Fundacion fungira como vocero oficial de la actividad.

7.4.2 Abordaje de publicos externos
El conjunto de tacticas dirigidas a los publicos externos de la Fundacion Vive
Chacao se consideran a su vez divididas en dos etapas de ejecucion
secuencial:

a. Etapa de Lanzamiento: comprende los primeros impactos

mediaticos para aproximarse a los publicos externos de la
organizacion.
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b. Etapa de Desarrollo o mantenimiento: consiste en la ampliacion de
los mensajes a fin de alcanzar un impacto sostenido sobre las
audiencias clave.

A lo largo de este periodo la cabeza de la Fundacion seqguira desempenando
el rol de vocero oficial de la estrategia, a fin de fungir como figura publica
encargada de la difusion directa de los mensajes.

a. Etapa de Lanzamiento

- Convocatoria de Voceros

Actividad de relacionamiento que consiste en la convocatoria de una o dos
personalidades y lideres de opinion en el ambito ciudadano y del transito a un
desayuno en el Centro Deportive Eugenio A. Mendoza, sede de la Fundacion
Vive Chacao.

El objetivo de este encuentro es dar a conocer a los invitados el concepto,
objetivo y alcance de la estrategia "Cumpliendo se mueve Chacac” a fin de
establecer una alianza estrategica a partir de la cual cada uno de ellos se
constituya en vocero y propulsor de los mensajes disefiados.

Las personalidades convocadas para este encuentro, y por ende
consideradas voceros potenciales, deben reunir las siguientes caracteristicas:

Periodista, locutor o conductor de un segmento radial o televisivo
transmitido en el area metropolitana de Caracas.

- Lider de opinién

- Sensibilidad por el ambito del transito y/o la vialidad.
Credibilidad, responsabilidad, carisma.

En primera instancia, se sugiere la convocatoria de Algjandro Canizales,
locutor y conductor del segmento radial “Traffic Center”, debido a su
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sensibilidad ante el tema del fransito y sus cualidades como lider de opinion
en el ambito.

A partir de un primer encuentro, se pautara una relacion estratégica entre los
sujetos y la Fundacion Vive Chacao, en miras de contar con su participacion
como voceros oficiales durante la fase final de la estrategia comunicacional.
Dicha participacion se sostendra sobre un acuerdo de participacion gratuita
en la difusion de los mensajes.

El encuentro sera convocado y coordinado por los miembros de la Fundacion.

Pendones

Desarrollo de pendones a ser colocados a lo largo de la Avenida Francisco
de Miranda, previo acuerdo con la Direccion de Informacion y Relaciones
Publicas. La imagen grafica de dichos anuncios comprendera una ejecucion

con el logotema de la estrategia y el logo de la Fundacion Vive Chacao.

- Material POP

Desarrollo de un conjunto de entregables a ser distribuidos en cada una de
las tacticas durante las etapas de Lanzamiento y Desarrollo de la estrategia

comunicacional. Los entregables considerados son los siguientes:

o Guia Practica de Movilidad Urbana: Manual de caracter
informativo orientade a servir como referencia para los
ciudadanos que hacen vida en Chacao. Contiene infografias y
datos estadisticos alusivos a la situacion de movilidad actual del
municipio, una guia rapida de las normas de transito y
educacion vial, informacion sobre el valor de las multas y
procedimientos para su cancelacion, asi como teléfonos de
contacto de la Policia de Circulacion, el IATTC e instancias
relacionadas.
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- Brazalete y calcomania con la imagen y eslogan de la
estrategia.

o Silbatos con el logo de la Fundacion Vive Chacao.

= Penddn movil, a ser utilizado como soporte visual en eventos y
actividades itinerantes.

El disefio de cada uno de los productos correspondera a la Direccion de
Informacion y Relaciones Publicas, y la coordinacion de su produccion
correspondera a la Fundacion Vive Chacao. Los costos de disefio y
produccion seran asumidos por la Alcaldia de Chacao.

- Fop Up - Pagina web

Aparicion temporal de un Pop Up o mensaje saliente sobre el home de la
pagina web de la Alcaldia (www.chacao.gov.ve). La imagen grafica de dicho
anuncio comprendera el logotema de la estrategia, acompanado de la frase
“Entérate como” asi como el vinculo para ingresar al mini-site informativo de
la misma (Ver Anexo 42).

Rueda de FPrensa

Previo acuerdo con la Fundacion Cultural Chacao, realizar una rueda de
prensa en la sede del Centro Cultural para efectuar el lanzamiento formal de
la estrategia “Cumpliendo se mueve Chacao’. Dicho evento contara con la
cabeza de la Fundacion como vocero oficial, quien estara encargada de
presentar el concepto, objetivos y alcance de la estrategia. Adicionalmente,
se encontraran presentes los voceros adicionales designados.

En el marco de este evento tendra lugar una presentacion especial del foro
“La Palabra en Debate. Anecdotario del coleado y encolado” propiciado por la
Editorial Alfa y con la participacion del humorista Laureano Marquez, la
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ilustradora Rayma Suprani, el locutor Alejandro Cafizales y el psicologo
Cesar Landaeta quienes aportaran con un tono humaoristico variadas
sugerencias y puntos de vista sobre la busqueda de soluciones efectivas para
el problema del transito en Caracas.

La planificacion, convocatoria y ejecucion de este evento sera desarrollada
por los miembros de la Fundacion Vive Chacao, con la asistencia de la
Direccion de Informacion y Relaciones Publicas. La convocatoria sera
extendida a los periodistas de la fuente Ciudad y Calidad de Vida, a través de
un comunicado enviado por correo electronico.  Adicionalmente, el evento
contara con la presencia de los medios locales del municipio, tales como &l
folleto *Chacao y el boletin Chacao Informa.

Durante la rueda de prensa se hara entrega de un press kit a cada uno de los
asistentes de los medios, quienes recibiran una copia de la Guia Practica de
Movilidad Urbana, el brazalete y silbato alusives a la estrategia, asi como una
copia de la nota de prensa referente al evento (Ver Anexo 43).

- Mini-site “Cumpliendo se mueve Chacao”

Desarrollo de un mini-sife o seccion referente a la estrategia, accesible a
traves del pop up y un destacado en la pagina web de la Alcaldia de Chacao
{www.chacao.gov.ve).

El objetive de esta herramienta es ampliar la informacion dispenible sobre |a
estrategia, ademas de los mensajes y propuestas graficas, para informar al
ciudadano en términos de sus objetivos y alcance. En esta pagina estara
disponible el calendario de actividades que comprende la estrategia, asi
como informacion e imagenes actualizadas sobre las actividades que ya
hayan sido ejecutadas.
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Adicionalmente, el site contara con una version digital de la Guia Practica
para la Movilidad Urbana, a través de la cual el usuario podra acceder a
informacion de contacto descargable y vinculos de interes (Ver Anexo 44).

. Gira de Radio

Coordinacion de una serie de entrevistas para dar a conocer el objetivo vy
alcance de la estrategia "Cumpliendo se mueve Chacao” a traves de los
principales programas de radio escuchados por los individuos que hacen vida
en el municipio.

El propésito de estas intervenciones es promocionar las actividades que
estara desarrollando la Fundacién Vive Chacao en el marco de esta iniciativa,
e invitar a los oyentes a ingresar al mini-site para obtener mayor informacion
sobre la misma.

La planificacion, convocatoria y ejecucion de este evento sera desarrollada
por los miembros de la Fundacion Vive Chacao. El vocero oficial de esta

actividad sera la cabeza de la Fundacion.

Los medios mapeados para la gira inicial, son los siguientes:

MEDIO PROGRAMA HORARIO CORTE
Exitos 999 FM | Locutor: Casar Miguel Rondon Lunes a viarnas Informativo, Actualidad
6ag9am
Exltos 999 FM | Locutor: Pedro Penzini Flaury Lunes a viernes Recraative, Actualidad

4a 730 pm

Onda 107.9 FM

Los Runrunas

Locutor, Nelson Bocaranda

Lunaes a viernas

5a8pm

Infarmativo, Recraativa,
Actualidad

Onda 107.9 FM

Locutor Graciela Beftran

Lunes aviernes

Informafivo, Recreativo

Carias
Z2abpm
La Romantica Despierta tus sentidos Lunes a Viernes Recreativo, Actualidad,
Transito
BE.9FM Locutor: Gustavo Fiarral Ba 930 am
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La Roméantica Paor estos lares Lunes a Viernes Infarmativo, Recreafivo
Transito
BE.YFM Locutor. Raquel Lares 5a7:00pm
Atenao La Polo Music Lunes a viernas Recreativo, Actualidad
100.7 FM Locutor: Fole Troconls Ba9am
CHNY Al mediodia Lunes a viernas Informativo, Actualidad
1023 FM Locuter: Maria |sabel Parraga 12a1
CHY Matidos en la cola Lunes a viernas Informativo, Actualidad,
Transito
4a6pm
La Megsa De nuavo an la mafiana Lunes a viernas Recreativa, Juvenil
107.3 FM Locutor; Luis Chataing 7a%am
La Mega Zona Escolar Lunes a viernas Educativa. Juvenil
107.3 Fi Locuior: Aljandro Ledn 2a3pm
La Megs A la cuenta de tres Lunes aviernes Recreativa, Juvenil
107.3 FM Locutor: Erka de La Vega, 5a8pm

Ivan Malta ¥ Henrigue Lazo

Tabla 57 Estrategia — Gira de Radic

b. Etapa de Desarroflo

La segunda etapa de la estrategia dirigida a publicos extemos tendra una

duracion de cuatro meses a partir de la finalizacion de la etapa de

lanzamiento. Su objetivo principal es transmitir los mensajes de forma

constante y directa.

Durante esta etapa, las tacticas consideradas han sido disefiadas para

abordar de forma directa a los dos segmentos de interés de los publicos

externos: peatones y conductores. Adicionalmente, se ejecutaran tacticas

dirigidas a ambos publicos de forma conjunta.

Tacticas dirigidas a conductores (vehiculos publicos y privados)
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Pendones

Desarrollo de cuatro nuevas ejecuciones de anuncios colocados en pendones
a lo largo de la Avenida Francisco de Miranda, dirigidos a los conductores
que transitan por dicha arteria vial. Cada una de estas ejecuciones estara
dirigida a sensibilizar especificamente a uno de los cuatro tipos de
conductores que transitan por el area: conductores de vehiculos privados,
motorizados, taxistas y conductores de transporte publico.

El desarrollo de las piezas comprende la ejecucion grafica de cuatro acciones
llevadas a cabo por los publicos — uso del casco, respeto por los semaforos,
respeto de las zonas de embarque y desembarque de pasajeros, respeto del
rayado — acompafiadas del logotema de la estrategia y el logo de la
Fundacion Vive Chacao.

- Campana audiovisual “Defendamos nuestro tiempo”

Tactica orientada a sensibilizar a los conductores ante la importancia de las
normas de transito en la reduccion del tiempo invertido en desplazarse por el
municipio. A través de una serie de micros audiovisuales se pretende dar a
conocer que la infraccion de normas tales como respetar los semaforos,
ceder el paso al peaton, no utilizar el telefono celular y respetar las paradas
designadas contribuyen a aumentar la gran cantidad de tiempo que los
ciudadanos pierden en congestionamientos vehiculares.

Dichos micros seran transmitidos a través de las vallas moviles "Calle y
Media” colocadas en puntos estratégicos del municipio. Los mismos
comprenderan animaciones referentes a situaciones cotidianas de infraccion
— conductor parado sobre el rayado, conductor hablando por teléfono, taxi
recogiendo pasajeros fuera de paradas designadas —, acompanadas de cifras
ilustrativas del tiempo perdido por el conductor promedio a causa de la
congestion vehicular.
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En el marco de esta tactica se produciran cuatro micros de 10 segundos de
duracion cada uno, al final de los cuales aparecera la frase: "Defendamos
nuestro tiempo. Cumpliendo se mueve Chacao”.

La Fundacion Vive Chacao es responsable de la supervision de la produccion
del material audiovisual. Los mensajes seran proyectados durante cuatro
meses en las ubicaciones actuales de las vallas moviles dentro del municipio:

o Avenida Rio de Janeiro, subida hacia El Rosal

o Avenida Libertador, frente al Edificio Exa, Chacao

= Awvenida Luis Roche (Urbanizacion Altamira), a la altura de la
Floresta.
Final Avenida Blandin, antes de la redoma de La Castellana.

Tacticas dirigidas a peatones

Campafia “Sigue la cebra”

Tactica orientada a promover el desplazamiento peatonal a través de los
pasos designados o “rayados de cebra’. La ejecucion de la tactica
comprende la contratacion de un grupo de actores quienes portaran un
disfraz de cebra para emular de forma alegorica el comportamiento que
desean promover. Dicho disfraz a su vez comprende el atuendo de un policia
de circulacion del municipio.

Los oficiales “cebra” llevaran un cartel con la frase "sigueme’, y estaran
ubicados en las zonas de mayor circulacion peatonal del municipio, a fin de
incitar e invitar a los peatones a desplazarse por el espacio designado para
su movilizacion.

El mensaje de esta campafa se vera reforzado a su vez por una serie de
afiches colocados en postes, paradas y adyacencias de las estaciones de
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Metro del municipio, dirigidos a fortalecer la asociacion entre el personaje de
los oficiales "cebra” y el rayado peatonal. Dichos afiches contendran la frase
"¢ Cuantas cebras ves aqui?, acompanada de la imagen del oficial “cebra”
cruzando por el paso peatonal, ademas del mini eslogan "sigue la cebra” y &l
logotema de la estrategia.

La labor de las "cebras” se vera apoyada por una serie de voluntarios
debidamente identificados con el logo de la Fundacion Vive Chacao,
encargados de distribuir 430 silbatos igualmente identificados a los peatones
que circulan por el area. Dichos silbatos seran repartidos conjuntamente con
una ficha informativa que contenga la frase "t0 mismo puedes hacer que
Chacao se mueva”, acompafada del logo de la Fundacion y el eslogan de la
estrategia.

El objetivo de los silbatos consiste en invitar a los ciudadanos a senalar las
conductas no adecuadas que manifiestan los peatones que hacen vida en el
municipio, a manera de vehiculos para llamar la atencion de quien no respeta
el rayado peatonal. La ficha informativa de los silbatos sera incorporada a su
vez como destacado en el mini-sife de la estrategia.

Los sectores seleccionados para la ejecucion de esta tactica durante un
periodo de cuatro meses, son los siguientes:

= Avenida Venezuela (El Rosal)

o Avenida Francisco de Miranda

o Avenida Libertador

= Altamira (adyacencias a la Plaza Francia)
o Adyacencias a las estaciones de Metro.

- Improvisacion teatral
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Desarrollo de cuatro funciones de la obra teatral “Improvisto”, a partir de un
acuerdo previo con la compafiia teatral Akeke-Circoteatro, a cargo de las
renombradas presentaciones “Improvisto”. Dichas obras tienen como objetivo
la dramatizacion de situaciones cotidianas de la ciudad y de la calle, a partir
de un titulo suministrado por los miembros de |la audiencia.

A fin de respetar la limitacion de los temas a seleccionar por el publico, los
actores deberan solicitar a los presentes que suministren Unicamente
palabras y frases relacionadas con el transito, la calle y el medio urbano en
general. El tono de la comunicacion sera recreativo y a la vez educativo, a fin
de garantizar un alto nivel de recordacion de los mensajes.

Los lugares seleccionados para la realizacion de dichas presentaciones son
los siguientes:

= Plaza Francia (Altamira)
o Plaza Bolivar

o Plaza Brion (Chacaito)

- Redoma de La Castellana

Al final de cada presentacion, los actores haran mencion de la Fundacion
Vive Chacao y la estrategia "Cumpliendo se mueve Chacao”, invitando a los
asistentes a conocer mas sobre esta ultima ingresando al mini-site disponible
en la pagina web de la Alcaldia, asi como repartiendoles los brazaletes
alusivos.

La Fundacion Vive Chacao sera responsable de la contratacion de los

actores y la colocacion de un pendon movil de la estrategia en el lugar
destinado para las presentaciones.

Tacticas conjuntas

- Micros radiales
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Desarrollo de 32 micros radiales de 1 minute de duracion, a fin de ampliar a
travées de este medio la informacion disponible sobre la estrategia
comunicacional (Ver Anexo 45).

Los voceros seleccionados a partir del encuentro con la Fundacion durante la
etapa de lanzamiento, seran los talentos encargados de la grabacion de los
micros.

El contenido de los micros sera producido y actualizado por la Fundacion
Vive Chacao, en conjunto con la Direccion de Informacion y Relaciones
Publicas de la Alcaldia.

La frecuencia de rotacion de los mensajes sera de una aparicion diaria,
alternando dos versiones de los micros semanalmente, durante cuatro
meses.

Concurso de fotografia “Chacao Visual”

Convocatoria a los ciudadanos del municipio a participar en un concurso de
fotografia cuya tematica se centrara en el problema de movilidad del area vy
las alternativas de accion para resolverlo.

Los participantes del concurso deberan enviar a la Fundacion Vive Chacao
sus propuestas fotograficas referentes a la problematica del municipio, las
cuales seran evaluadas en términos de su valor artistico y originalidad.

Las piezas seleccionadas como ganadoras del concurso seran exhibidas en
la Galeria del Centro Cultural Chacao y seran colocadas temporalmente en el
mini-site de la estrategia.

Los términos del concurso seran establecidos por los miembros de la

Fundacion Vive Chacao, y la seleccion de las piezas ganadoras estara a
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cargo de la Fundacién Cultural Chacao y la Fundacion para la Cultura
Urbana.

Mantenimiento del Mini-site “Cumpliendo se mueve Chacac”

Incorporacidn de toda la propuesta grafica de esta etapa al mini-sife de la
estrategia:

a Imagenes de los pendones

@ Micros de la campafia "No perdamos mas tiempo”.
o Afiches de la campafia "Sigue |la cebra”.

o Micros radiales

Adicionalmente, durante la etapa de desarrolle del concurse "Chacao Visual®,
estara disponible en este site el contenido y parametros del mismo, asi como
posteriormente las piezas seleccionadas como ganadoras.

Finalmente, se incorporara una galeria de fotos descargables en las que
seran incorporadas constantemente las imagenes correspondientes a la
ejecucion de las tacticas y eventos que tengan lugar a lo largo de la
estrategia.

La Fundacion Vive Chacao estara a cargo de suministrar las imagenes a la
Oficina de Atencion al Ciudadano para su correspondients actualizacion en |la
web. Todos los contenidos del site tendran la opcion de "enviar a un amigo” a
fin de contribuir con el proceso de difusion de los mensajes de la estrategia.

- Distribucion adicional de material POP
Durante la fase de desarrollo, se designaran puntos estrategicos para la

distribucion del material POP (Guia Practica de Movilidad Urbana, franela,
brazaletes y calcomanias), tales como:
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o Colocacion de un stand de distribucian sencillo en los diversos
centros culturales, recreativos y deportivos del municipio, asi
como en todas las oficinas adscritas a la Alcaldia de Chacao.

o Contratacion de voluntarios debidamente identificados con el
logo de la Fundacion Vive Chacao encargados de distribuir el
material en eventos vinculados a la estrategia, asl como en
estaciones de servicio, automercados y centros comerciales
ubicados en &l municipio.

Muévete con Chacao”

Evento de cierre de la fase de desarrollo de la estrategia dirigido a comunicar
los resultados de la aplicacion de las tacticas. En el marco del mismo tendran
lugar una serie de conciertos y actividades teatrales a cargo de la companiia
teatral Akeke-Circoteatro, asi como intervenciones por parte del vocero oficial
seleccionado, quien invitara a los ciudadanos a seguir participando en las
actividades organizadas por la Fundacion WVive Chacao.

Dicho evento sera de acceso gratuito y tendra lugar en el Centro Cultural
Chacao. La planificacion, logistica y convocatoria de los arfistas estara a
cargo de los miembros de la Fundacion. La locacion estara decorada con el
pendon movil v los afiches correspondientes a las tacticas, y durante el
mismo se hara entrega del material POP a los asistentes.

La convocatoria tendra lugar a traves de menciones en los espacios radiales
que cuentan con la participacion de los voceros, asi como a traves de
mensajes colocados en las vallas moviles "Calle y Media” y notas de prensa
enviadas por correo electronico a los medios de la fuente Ciudad y Calidad
de Vida. Los medios locales también seran convocados al evento (Ver Anexo
46).
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7.5 Cronograma inicial de ejecucion y presupuesto

7.5.1 Cronograma inicial de ejecucion
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Tabla 58 Estrategia — Cronograma tentativo de ejecucion de la estrategia
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7.6.2 Presupuesto

MONTO AFROXIMADO POR PROVEEDOR CANTIDAD
TACTICA UNIDAD (Bt.) CONSULTADO | REQUERIDA | MONTO(Bf)
Guia practica de movilidad
urbana {20 paginas, a colon; 4.6 300 manuales 1380
{paqueta)
Brazaletes: 2,5 (impresién) + 10 | Impreslones Caprl
Material POP | {material) S0 brazakles a0
Calcomanias pequenas: 2 300 675
{Imprassn) + 0,25 (matarial) calcomanias
; : & pendones
Penddn mavil (S0x1,20); 64,80 Fandonmania méviles 5184
Refrigaria (desayuno tipo Cataring Gourmet 200
americana); 20 EA i
Desayuno con | Kit informativo {10 pags): 0,25 por aumesn
astimado de 25
aliados pagina
- Impresionas Caprl | asistentes: 10
Fress kit (guia + brazalete + 193.5
calcomania): 19.35 '
. Ml e
Charla Fress kit (guia + brazalete + : : k
) Impresiones Capri estimado de Tid
informativa | calcomania): 19,35 nlbadog: 45
Charla ; - Mamero
“Vacino gfc?asr::r:ig;lﬁ; ;ngazalata Imprasiones Capri astimado da 3487
Activo” L invitados: 20
Taller de E ;%?srbm;? telkar (20:pagal Imprasiones Capri NOmero 150
Funcionarios Ft. frigerio (al 20 Brx 2 proT—. : astimada da
efrigerio (almuerza): x atering Gourme e :
de Circulacién dias: 80 A invitados: 30 1800
Sonldo {sistema de voces): 1250 Zamblta Sound 1250
Pramio R - : 1 sistema
“Chacao en lluminacion (sencilla); 3000 Lights N Effects 000
Movimiento ) Carlos Guligrraz y
FParsonal tecnlco: 550 Ana Maria Diaz Z parsonas 1100
Refrigerio (desayuno fipo Catering Gourmet 80
americana): 20 SA
Convocatoria | Kit informatvo {10 pags) 0.25 Bf . , Numero
de voceros | por pagina ! " | Impresiones Capri astimada da 10
5 Y S—— asisfentes 4
rass lsia + brazalete + : :
calc:crnan(lg:; 19.35 |mpresiones Capri 774
280 pendonas
Pendones Pendones (1x3,90) 156 Fendonmania (140 pandones 43680
doble cara)
Cficina de
Atancion al
Pop-Up Disefio y montaje; G Ciudadano, 1 Pop-Up Q
Alealdla de
Chacao
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Cantro Cultural

Locacién: O Checas 1 locacion 0
Sonido (sistema de vocas). 1250 | Zamblto Sound i et 1250
sistema
Riudato lluminacion (sencilla); 3000 Lights M Effacts 000
Prensa e Carips Guliermez ¥
Personal técnico; 550 ‘Ana Marie Diar 2 personas 1100
Foro “La palabra en debate,
Anectdotano del coleado y Editarial Alfa 1 prasentacidn 0
encolado®; 0
Oficina de
i : P Atencidn al
Mini-site DD'SE‘F'D- montaje y actualizacion: |~ qadane, 1 Mini-sita 0
Alcaldia de
Chacao
! Lista de emisoras
Gira de Radio | Espacio radeal: mapeadas 12 apariclones Q
, Micolas Silva
:1""::;3%:33 y produccién del (provesadar 4 micros 1200
‘ freelance)
Campaia Rotacion
“Defendamos o . . Intercalada da
nuestro tiempa” oyeu_:cuf-n de micros con una ES W versianes
rotacibn de 18420 vaces an un Calle y Madia it 126052
mes: 31513 daknts 4
meses
Disfraz de cabra: 175 (disafic) + Taresa y Aurora :
Campasia | 180 (tela bin) Costureras EARIECRS titw
“Sigue la Afiches {tabloida); 8 Impresiones Caprl 200 afiches 1600
Cebra"
Silbatos o plios (bolsa de 144 JA CITY IMPORT
unidades): 68 CA (Santa Monica) | +30 Pitos 04
Funciones de la obra
Improvisaciones | "Improviste” con particlpacidn de - .
teatrales T actores: 4500 cada una (por Akeke-Cirglegir 4 Tunsiones 8e0o
paqueta)
Contratacion del talenio .
; ) Alejandra
mansual. 2500 (pracio espeacial 5 10000
para locucitn durante 4 meses) Cafizales 312;%:5{';1:; 1;19
Grabacidn {1 hora de estudio de 2 micros
para grabar dos micros semanales 1920
Micros radiales | semanales); 120 ) ) durante 4
B|g FI'OQ [:EGtudlc‘} meses = 16
Edleldn {1 hora de astuedio para semanas)
editar dos micros semanales); 1820
120
i Promedio de Raotacion diaria
Tiempo alaire: 0 circultos radiales al medio dia 0
Centro Cultural
Concurso Prarmio {exhibicidn en Galeria y Chacao y Oficina
“Chacao Visual” | minksita): 0 die Atencidn al S-ganadarms 4
Ciudadand
Evento Centro Cultural :
“Mudvete con | LOCECION o] Chab 1 loacion 0
Chacao”
Sonido: 2000 Zamblto Sound 1 sistema 2000
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lluminacion: 5000 Lights M Effects 5000
. Carlos Gulismez ¥
Parsonal téenico: 550 Ana Maria Diaz 4 parsonas 2200
Contratacion bandas 5000 cada | Vinllo Versus y 1 funclén cada 10000
una Telegrama una
Funcion de la abra "Improviste"
con participacian de 7 actones: Akeka-Clrooteatro 1 funcian 4500
4500 (por paguate)
Refrigernios para bandas {agua, !
snacks, café): 600 Visual Lab 8 parsonas G00
TOTAL 251.371
Tabla 59 Estrategia — Presupuesto inicial de la estrategia de
comunicacién
MONTO TOTAL
TACTICA PRESUPUESTADO PROPUESTA DE ALIANZA ESTRATEGICA | MONTO FINAL
Sa recomienda que el costo de disefio y
Material POP 83234 produccion se asumide por la Alealdia de 0
Chacao
Desayuno con 4185 Se recomienda que ef costo de este evento a
aliados : saa cublarte por la Alealdia de Chaeao
Charla
Hitatinetiva T4 Patrocinio de alado oficial 74
R e 387 Patrocinio de aliado oficial 387
Taller de
Funcionarios de 1850 Patrocinio de alado oficial 1950
Circulacion
Pramio “Chacac 5350 Palrocinio de alado oficial 5350
en Movimiento
Convocatoria de
VOCeraS 167.4 Patrocinio de aliado oficial 1674
El costo de los pendones es cubienta por la
Rancanes 2640 Alcaldla Chacao 2
Pop-Up 0 - 0
Se recomianda ulilizar el sonido y luces
disponibles en el Centro Cultural Chacao, asi
Rugda da Frensd 5360 coma el personal técnico de la misma 0
Fundacion.
Mini-site 1] wee 0
Gira de Radio 1] - ]
Campafia . . .
‘Dotoncamos | torasy | CaleyHediachece varamisones graitesa | a0
nuestro tiempo” i
Campafia "Sigue
la Cebra” 3579 Palrocinio de alado oficial A6TS
Improvisaciones
taatialon 18000 Palrocinio de alado oficial 18000
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MNegoclacion con el vooero para que haga las
locuciones de forma gratuita, Se propone
astablecer una allanza entre Fundacion Vive
Mjures radinlas G Chacao y Fundacion Unidn Radio para que ia g
grabacion y ediclon de los micros sea gratulta
en los estudios de Unidn Radio.

Concurso g 0
“Chacao Visual" -
Megociacian con los artistas para que se
Evento “Muévete 24300 presenten de forma gratuita. Para el rasto, sa 23300
con Chacao” recomienda contar con el patrocinio de algin
allado oficial.
Total 2513713 Total B4TOT 4

Tabla 60 Estrategia — Presupuesto final con alianzas estratégicas

7.6 Propuesta de mecanismos de evaluacion de resultados y

monitoreo de la estrategia comunicacional

A partir de la necesidad de lograr la consistencia y sostenibilidad de la
estrategia, una vez completada su primera fase de implementacion, resulta
necesario verificar ciertos indicadores para evaluar su efectividad:

indicadores operativos e indicadores de imagen.

7.6.1 Indicadores operativos

Este tipo de indicadores sefiala un punto de referencia a partir del cual puede
considerarse que se ha logrado exitosamente el objetivo planteado al disefiar

cada tactica de |a estrategia:

TACTICA INDICADOR

i Asistencia; 50% de patrocinantes potenciales
Desayuno con alkados eonvacados

Asistencia- 0% de personas convocadas
Charla informativa, Pramio "Chacao en

Maovimesnto™ Inseripelon da un minime de 20 propuastas
concursanies
Charla *Vecino Activa” Asmtancla: 80% de vecinos convocados
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Taller de Funcionarios de Circulacion Asistencia ; 80% de funcionarios convocados

Convocatorla de voceros Obtancion de alianza estratégica con 1 vocers

Material FOP Reparticion del 100% dal matenal producido

1000 visitas mensualkes al mini-site a través del

PopLn. Ml -shs link colocado &n al Pop Up,

Rueda de Pransa Aslstancla; 60% de medios convocados

- - e
Improvisaclones teatrales Asistencia de minimo 50 personas a cada obra

presentada
Coneurso “Chacac Visual® Farticlpacion da 150 personas en el Concurss
Evento "Musyetz con Chacao” Asistencia de 200 personas al evento

Tabla 61 Estrategia — Indicadores operativos de evaluacién de
resultados

7.6.2 Indicadores de imagen

Este tipo de indicadores sefiala el nivel de conocimiento y recordacion
alcanzados a partir de las tacticas implementadas en los publicos objetivo.
Para ello, se llevara a cabo una encuesta aplicada a una muestra de 600
individuos — peatones y conductores — a partir de la cual se consultara cual
&5 suU percepcion en relacion a la estrategia comunicacional y qué mensajes
recuerdan de la misma.

La Fundacion Vive Chacao estara encargada de la planificacion, convocatoria
y ejecucion de la encuesta, cuya muestra deberd comprender los publicos
internos de la organizacion en un 10%.

Adicionalmente, a fin de complementar la informacion recabada a partir de los
indicadores operativos y de imagen, se colocaran durante la ejecucion de |a
estrategia una serie de "buzones de sugerencias”, ubicados en los diversos
centros culturales, recreativos y deportivos del municipio, asi como en todas
las oficinas adscritas a la Alcaldia de Chacao.




Por otra parte, se incorporara al mini-site una seccion llamada "Escribe a la
Fundacion”, la cual consistira en un blog interactivo cuyo objetivo es propiciar
la discusion con relacion a la estrategia comunicacional, su alcance e impacto
de cada una de sus tacticas en particular.

El analisis de los resultados levantados a partir de los indicadores y demas
mecanismos de seguimiento permitira evaluar el éxito de la estrategia en
terminos de la efectividad alcanzada en la transmision de los mensajes e
impacto sobre los publicos objetivo. Dichos resultados constituiran los
parametros para el disefio de futuras etapas de implementacion de la
estrategia.
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CAPITULO 8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Interpretacion de los resultados

Los resultados oblenidos a partir de los instrumentos aplicados constituyen
los insumos fundamentales para alcanzar el objetivo general planteado al
inicio de esta investigacion: desarrollar los lineamientos de una esfrategia
comunicacional de educacion vial para la Fundacion Vive Chacao, que
permita atender de manera coherente y sostenible el problema de transito
existente en dicho municipio.

A lo largo del desarrollo de este trabajo, se siguieron los conocimientos
obtenidos durante la carrera en relacién a la planificacion de las
comunicaciones, gerencia de proyectos, y la estructuracion, disefio y
ejecucion de mensajes de indole publicitario e institucional.

El desarrollo de la estrategia se llevo a cabo a partir de la metodologia
senalada por Margarida Krohling en su publicacion Planeacion de las
Relaciones Publicas en las Comunicaciones Integradas, la cual propone el
cumplimiento de tres fases: investigacion y construccion de un diagnostico
estratégico, planificacion estratégica comunicacional y gestion estratégica
comunicacional. Dichas fases fueron complementadas con las sugerencias
realizadas por el autor Thierry Libaert en su obra El plan de comunicacion

aorganizacional.

En cuanto a la investigacion y construccion de un diagnostico estratégico,
primer paso de |la metodologia seleccionada, se llevo a cabo un analisis del
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entorno en que opera la Fundacion Vive Chacao, es decir, la consulta de
diversas fuentes documentales y legales, asi como contactos personales con
instancias relacionadas tales como la Cficina del Alcalde de Chacao.

De acuerdo con el primer objetivo de la investigacion — conocer a la
Fundacidn Vive Chacao — se procedio a realizar una serie de entrevistas con
los miembros de la Fundacion a fin de conocer tanto su mision, vision,
valores vy objelivos organizacionales como las estrategias que han
implementado hasta el momento en el ambito del transito. Dichas estrategias,
resumidas en la campana de educacion vial Vive Chacao, demostraron ser
esfuerzos desarticulados para responder de manera sostenible el problema

en cuestion.

Por este motivo, siguiendo el segundo objetivo del presente trabajo de grado
- identificar las necesidades comunicacionales de la campafia actualmente
implementada por la Fundacion Vive Chacao — se llevaron a cabo dos
grupos focales dirigidos a las audiencias consideradas como estratégicas:
peatones y conductores que hacen vida en el municipio.

En el marco del segundo elemento metodologico sefalado por Krohling, la
planificacion estratégica comunicacional, el abordaje de este grupo de
individuos sirvio para conocer las percepciones de la ciudadania frente al
problema de transito de Chacao y las soluciones que han sido
implementadas hasta el momento por las instancias competentes.

A partir del contacto con ambos grupos, se evidencié el desconocimiento de
los mismos ante los actuales esfuerzos de la Fundacion Vive Chacao y el
IATTC en el ambito de la educacion y seguridad vial, a pesar de estar
familiarizados con las amplias reformas infraestructurales llevadas a cabo por
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la actual gestion del municipio. Adicionalmente, en esta oportunidad los
sujetos no hicieron referencia a iniciativas pasadas que han sido
desarrolladas en el pais para concientizar a la ciudadania ante la importancia
de las normas de transito.

Los grupos focales no solo permitieron definir la necesidad de los publicos de
interés en términos de su sensibilizacion, sino que ademas permitieron la
consulta de los medios y soportes de su preferencia. Esta tarea simplifico el
esbozo de la estrategia y sus lineamientos generales, asi como la posterior
seleccion de los vehiculos para su difusion en el municipio.

Adicionalmente, a fin de facilitar el proceso de disefio, difusion e
implementacion de la estrategia, se consultdo a una serie de expertos de
indole comunicacional y de vialidad. En miras de desarrollar una estrategia
de comunicacion que permita mejorar las practicas actuales de la Fundacion
Vive Chacao — tercer objetivo de la investigacion — se consideraron las
sugerencias de estos expertos como insumos para el desarrollo de |a
propuesta definitiva.

Finalmente, de acuerdo con el cuarto objetivo del presente estudio, se
procedio a disefar la estrategia de comunicacion de educacion vial para la
Fundacion Vive Chacao, para la cual se disefio un cronograma secuencial de
ejecucion de las tacticas y un presupuesto general que expone los costos
directos e indirectos de cada una de las acciones propuestas. Se
consideraron, ademas, las posibles reducciones del presupuesto establecido
a través de la concrecion de alianzas estratégicas.

La fase final de la metodologia sugerida por Krohling establece la integracion
de los publicos internos de la organizacion durante todo el proceso de su
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implementacion. Para tal fin, los mismos fueron considerados a lo large del
diseno de la estrategia.

Finalmente, se propuso un mecanismo de seguimiento de los resultados que
permitira su evaluacion al cabo de los seis meses de implementacion de la
estrategia, a fin de garantizar su mantenimiento en el tiempo en funcion de su
eficiencia para satisfacer las necesidades de la poblacion abordada.

8.2 Conclusiones

A partir del analisis de la utilidad de los resultados en la consecucion de los
objetivos y metas del presente trabajo de grado, se enuncian a continuacion
las principales conclusiones y aportes alcanzados:

La optimizacion de la presente situacion del transito en Chacao
constituye una de las prioridades para las futuras gestiones del
municipio, pues el restringido desplazamiento en el area limita el
mantenimiento de condiciones dignas de vida de los ciudadanos.

- La educacion vial, entendida como la concientizacion o sensibilizacion
de los individuos ante las normas o minimos acuerdos establecidos
para garantizar condiciones de transito adecuadas, es un elemento
central de la cultura ciudadana. Asi mismo, constituye un factor
determinante para alcanzar una mejora de procesos como la movilidad
y la eficiencia de la infraestructura vial y el espacio urbano en general.

El éxito de una estrategia comunicacional reside en su habilidad para
ser sostenible en el tiempo y consistente con las necesidades de la
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poblacién para la que ha sido disefiada, asi como en la utilizacion de
los medios mas adecuados para dar a conocer sus lineamientos a los
publicos de interes de una manera sencilla y directa. A pesar de haber
existido en Caracas diversos intentos por sensibilizar a la poblacion en
terminos de vialidad, son pocos los que cumplen con estas
condiciones y, por ende, no son recordados actualmente por los
ciudadanos.

Las acciones derivadas de una campafia de educacion vial dirigida a
mejorar la movilidad de un area determinada deben estar focalizadas
en la consecucion de un objetivo Unico o central que canalice los
esfuerzos de manera continua. La campana de educacion vial Vive
Chacao posee actualmente dos objetivos centrales — promover el
caminar y promover las normas de transito — por lo que su amplitud de
foco limita el alcance de sus iniciativas en una u oftra direccion, asi
como dificulta la consecucion de las metas planteadas para un periodo
reducido de tiempo.

La segmentacion de los publicos de una campana de educacion vial
debe llevarse a cabo sin distincion de clase social, nivel educativo,
edad o condicion econdmica. El criterio mas adecuado para el
abordaje comunicacional de estos publicos se establece en funcion de
la modalidad en la que transitan por el municipio — peatones y
conductores — ya que esta determina su aproximacion a las normas de
transito y sus necesidades particulares en este ambito. Para el
momento, los esfuerzos realizados por la Fundacion Vive Chacao y el
Instituto Autonomo de Transito, Transporte y Circulacion (IATTC)
resultan limitados pues no responden a una segmentacion
estructurada con base en las necesidades de la poblacion, sino
orientada a los publicos en funcion de sus edades. Las tacticas
empleadas hasta la fecha abordan principalmente a la poblacion
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infantil la cual, a pesar de constituir el elemento central de cualquier
proceso educativo, de socializacion o sensibilizacion mediante
campafas informativas, representan publicos de interés necesarios
pero no suficientes desde el punto de vista comunicacional.

El abordaje comunicacional de una estrategia disenada por una
organizacion debe contemplar el disefio de mensajes dirigidos a sus
publicos intermos. La campafia de educacion vial Vive Chacao no toma
en cuenta estos publicos, por lo que su alcance y sostenibilidad dentro
de la misma Alcaldia resultan limitades y circunstanciales. Los
mensajes deben promover ademas el uso de los medios de difusion
interna para su propagacion.

La seleccion del vocero adecuado para dar a conocer los mensajes de
una campafia de educacion vial corresponde a su liderazgo, su
experiencia y sensibilidad ante los temas urbanos y el problema de
movilidad, la credibilidad y carisma que evoca a todos los publicos
considerados como claves, y su poca vinculacion con el ambito
politico.

Ademas de la existencia de mecanismos regulatorios tales como
sanciones y multas para contrarrestar las infracciones, la
autorregulacion y las tacticas orientadas a promover el marco legal a
través de incentivos y participacion ciudadana no sélo han demostrado
ser exitosas en Latinoamerica, sino que son consideradas soluciones
potenciales por los individuos que hacen vida en el municipio.

El seguimiento y evaluacion de los resultados de una estrategia
comunicacional son faclores esenciales para garantizar que las
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tacticas disefiadas logren satisfacer las necesidades de la poblacion
de manera eficiente. Hasta el momento, ninguna de las iniciativas
orientadas a la educacion vial — dentro y fuera del municipio Chacao —
posee un mecanismo de registro y evaluacion de resultados que
permita conocer su impacto real sobre los individuos. Esto dificulta el
proceso de determinacion de la efectividad de los mensajes en funcion
de los objetivos iniciales.

Una de las claves del financiamiento de una estrategia comunicacional
es la transparencia y rendicion de cuentas (accountability) en la
presentacion de sus resultados. La falta de mecanismos de medicion
de la efectividad de las campanas dificulta la obtencion de patrocinio y
aliados estratégicos que resultan esenciales en la obtencion de
recursos para su ejecucion.

A pesar de la importancia que representa el tema del transito v la
movilidad actualmente en Chacao y en toda el area metropolitana, los
recursos destinados por parte del sector privado para atender las
necesidades de la poblacion en este ambito resultan escasos.

Se hace necesario el disefio e implementacion de una campafia de
educacion vial de caracter permanente, a fin de sensibilizar a la
poblacion de manera constante ante la importancia de las normas de
transito en el mantenimiento de su calidad de vida. La modificacion de
esta campafia debera efectuarse uUnicamente en funcion de las
necesidades de la poblacion, conservando en todo momento su
intencion de alcanzar una mejora en este ambito.
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8.3 Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda a los miembros de la Fundacion Vive Chacao
e instancias asociadas la implementacion de la presente estrategia de
comunicacion de educacion vial como un mecanismo inicial para solventar el
problema de incumplimiento de normas de transito en el area, asi como una
primera aproximacion al tema, dadas las actuales condiciones de
congestionamiento vehicular.

Adicionalmente, se considera necesaric garantizar el desarrollo de
propuestas de esta indole de forma permanente y sostenida en el municipio,
mas alla de sus etapas de lanzamiento y desarrollo, en miras de consolidarse
como politicas constantes del municipio.

Mo obstante, tomando en cuenta que las causas del actual problema de
movilidad existente en el area trascienden al ambito comunicacional, se
recomienda — en el corto y mediano plazo — la adopecion de las siguientes
medidas:

8.3.1 A la Fundacion Vive Chacao

- Desarrollo de una estrategia de comunicacion — de manera previa o
paralela a la propuesta en el presente trabajo de grado — orientada a
dar a conocer la labor de la Fundacion y los proyectos que
actualmente maneja, ante la deteccion de un alto grade de
desconocimiento de la misma por parte de los ciudadanos que hacen
vida en el municipio. Dicha estrategia debe comprender, en primera
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instancia, tacticas dirigidas al relacionamiento de la organizacion con
los medios de comunicacion de la fuente ciudad y calidad de vida, asi
como la creacion de una seccion informativa sobre la misma en la
pagina web de la Alcaldia de Chacao.

Contratacion o captacion de nuevos miembros y voluntarios que
contribuyan a agilizar el disefio @ implementacion de los proyectos de
la Fundacion, en miras de alcanzar su mision, vision y objetivos de
forma eficiente y sostenible. Esta estrategia contribuiria, ademas, a
fortalecer el capital social del municipio.

Deteccion de potenciales aliados estratégicos y desarrollo de
actividades de relacionamiento que contribuyan a financiar los
proyectos de la Fundacion. Para tal fin, se sugiere establecer un
contacto con las siguientes organizaciones:

= Fundacion Seguros Caracas (Sequros Caracas): Organizacion
sin fines de luero que impulsa la investigacion y la formacion en
temas salud, relacionados con la Sequridad Vial y la Diabetes.

o Fundacion para la Cultura Urbana (Grupo de Empresas
Econoinvest): Ente privado y sin fines de lucro, cuya mision es
auspiciar y promover la investigacion de las manifestaciones
referentes a la ciudad.

Ambas organizaciones mencionadas fienen numerosos puntos de
contacto con la mision y objetivos de la Fundacion Vive Chacao, en
cuanto estan orientadas a promover la educacion, salud y cultura
ciudadanas como elementos indispensables para mejorar la calidad de

vida de los individuos.
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8.3.2 A la Alcaldia de Chacao

Ampliacion del sistema de ftransporte publico del area y de los
municipios colindantes, a fin de proveer a los ciudadanos de mayores
opciones de circulacion y desplazamiento que resulten en alternativas
del uso de vehiculos privados o particulares. Se recomienda apoyar
tales acciones con el desarrollo de estrategias comunicacionales que
den a conocer sus beneficios directos sobre la poblacion a la que van
dirigidas.

Continuidad del plan de mejoramiento de las aceras y vias peatonales
del municipio, de la manoc con el desamollo de una estrategia de
comunicacion orientada a concientizar a los ciudadanos sobre su uso
como vias alternas de circulacion. Dicho plan, aunado a una politica de
diversificacion de los medios de transporte del area, contribuira a
reducir de manera significativa problemas como la insuficiencia de las
vias y la consecuente limitacion de la movilidad de los habitantes de la
ciudad y, especificamente, de este municipio.

Desarrollo de estrategias de concientizacion ciudadana basadas en la
autorregulacion, y exploracion de la misma como un mecanismo valido
para garantizar el cumplimiento de las leyes pertinentes, mas alla del
ambito regulatorio.
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ANEXOS

Anexo 1
Estadisticas infracciones de transito — IATTC 2005-2007

2005

Vielen el dereche a la circulacién a los demas usuarios de las vias

trénsito

Usen equipos de comunicacion mientras se conducen vehiculos, con |29 956
exceprion de dispositivos de manas libres

Conduzcan vehiculos desprovistos de los dispositives, equiposy 27 321
accesorios de uso obligatorio relativo a las condiciones de seguridad, o

cuando dichos aditamentos prezenten defectos de funclonamiento

Estacianen en zonas especialmente demarcadas destinadas para 9 319
vehiculos v equipos de emergencia y prevencion u obstruir sus

accesos, o zonas prohibidas especialments

Conduzcan vehiculo efectuando competencias de velocidad y demas |7 205
maniobras prohibidas en 1as vias de circulacion

Desatiendan las Indicaciones de los semaforos 16 154
Conduzcan sin |a documentacion que lo habilite para tal fin 28 a8
Ejecuten cualquier tipo de actividad o de trabajo gque afecte |2 10 40
circulacion y la seguridad del transite, en contravencién a lo dispuesta

en este Decreto Ley

Mo acaten las indicaciones del policia de circulacion 26 17
Conduzcan vehiculos con la licencia vencida an 13
Conduzcan vehiculos de transporte terrestre de pasajeros o de carga |6 13
por los canales de circulacion no permitidos para tales vehiculos

Presten servicios de transporte terrestre publico de pasajeros y de 19 10
carga en cualquiera de sus modalidades sin estar debidamente

autorizados conforme a lo estabiecido en este Decreto Ley

Adelanten en sitios prohibidos en este Decreto Ley, por su Reglamento |25 9

o por la avtoridad administrativa del trdnsito v transporte terrestre

Se den ala fuga en caso de estar involucrades en accidentes de B g
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Conduican vehiculos bajo influencia de bebidas alcohdlicas, sustancias |4
estupefacientes o psicotrdpicas 0 por encima del limite maximo de
velocidad establecido

Conduzcan vehiculos sin haber obtenidao la licencia 1
Conduzcan vehiculos sin haber aprobado [a revision técnica, mecanica (22
y fisica

Incumplan la abligacidn de notificar al Registre Nacional de Vehiculos y|30
Conductores en los casas establecidos en este Decreto Ley y su
reglamento

Dafien o alterar los dispositivos para el control del transito, colocarlos (23
o sustituirios zin permiso de la autoridad administrativa

eorrespondiente

Conduzcan vehiculos cuya emision de gases, ruides o sonidos, superen |21
los limites permitides por las disposicienes gue regulan la materia

Fresten servicios conexos sin estar debidamente autorizado paraello |13
de conformidad a lo establecido en este Decreto Ley v su Raglameanto
Caobren tarifas de transporte publice de pasajeros que superen las 12
establecidas por la autoridad competente

Transporten exceso de personas o de carga, en condiciones que 11
afecten la seguridad de transito o el adecuado mantenimiento de las

viag

Incumplan con la ebligacion de registrar el vehiculo o suministren 3
datos falsos al Registro Nacional de Vehiculos y Conductores

Conduzcan vehiculos que no cumplan con las normas técaicas o de 12
contral de calidad relativas a |z tipologia de los vehiculos y limite de

peso para los vehiculos de carga

Featdn gue transite por los lugares prehibidos 31
Conduzcan vehiculos con la licencia suspendida 14
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Violen el derecho & la circulaci

e b L

on alos de

a5 usuarics de las vias

Conduzcan vehiculos desprovistos de los dispositivos, equiposy |27 4248
accesorios de uso obligatorio relativo a las condiciones de

seguridad, o cuando dichos aditamentos presenten defectos de

funcionamiento

Usen equipos de comunicacidn mientras se conducen vehiculos, |29 2E23
can excepcion de dispositives de manos libres

Estacionen en zonas especialmente demarcadas destinadas para |9 2311
vehiculos y equipos de emergencia y prevencion u obstruir sus

accesos, ozenas prohibidas especialmente

Conduzcan vehiculo efectuando competencias de velocidad v 7 1637
demas maniobras prohibidas en las vias de circulacion

Desatiendan las indicaciones de los semaforos 16 1340
Conduzcan sin la documentacion que lo habilite para tal fin 28 {693
Ejecuten cualquier tipo de actividad o de trabajo que afecte la |10 322
circulacion v la seguridad del transito, en contravencion a lo

dispuesto en este Decreto Ley

Conduzcan vehiculos sin haber obtenido la licencia 1 155
Mo acaten las indicaciones del policia de circulacidn 26 97
Conduzcan vehiculos con la licencia vencida 20 |61
Conduzcan vehiculos de transporte terrestre de pasajerosode  |Bb 55
carga por los canales de elrculacidn ne permitidos para tales

vehiculos

S5e den a la fuga en caso de estar involucrados en accidentes de  |B 47
transito

Conduzcan vehiculos bajo influencia de bebidas alcohdlicas, 4 45
sustancias estupefacientes o psicotrdpicas o por encima del

limite maximo de velocidad establecido
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Presten servicios de transporte terrestre publico de pasajerosy (19 27
de carga en cualquiera de sus modalidades sin estar

debidamente autorizados conforme a lo establecido en este

Decreto Ley

Adelanten en sitios pronibidos en este Decreio Ley, por su 25 16
Rezglamento o por la autoridad administrativa del tréansito ¥

transporte terrestre

Circulen sin placas identificadoras 15 16
Presten servicios conexos sin estar debidamente autorizado para |13 14
ello de conformidad a lo establecido en este Decreto Ley v su

Reglamento

Peatdn que transite por los lugares prohibidos il 12
Conduzcan vehiculos cuya emision de gases, ruldos o sonidos, 21 11
superen los limites permitidos por las disposiciones gue regulan

la materia

Incumplan la obligacion de notificar al Registro Nacional de a0 9
Wehiculos v Conductores en los casos establecidos en este

Decreto Ley v su reglamento

Danen o alterar los dispositivos para el control del transito, 23 ]
colocarios o sustituirios sin permiso de la autoridad

administrativa correspondiente

Presten servicios de transporte terrestre de carga #n cualguiera |17 &
de sus modalidades, en dias u horarins no permitidos

Incumplan con la abligacidn de registrar el vehicula o suministren|3 &
datos falsos al Registro Nacional de Vehiculas y Conductores

Cohren tarifas de transporte ptblico de pasajeros que superen |18 5
las establecidas por la autoridad competente

Conduzean vehiculos con placas que no corresponden 2 4
Ejecuten actos tendientes a eliminar o altarar el narmal 5 4
funcionamiento del dispositivo grafico de velocidad y distancia

recorrida

Conduzean vehiculos que no cumplan con las normas téenicas o |12 4
de control de calidad relativas a la tipologia de los vehiculos y

limite de peso para los vehiculos de carga

Conduzcan vehiculos sin haber aprobado la revisién tecnica, 22 3

mecanica y fisica
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Viclen el derecho a la circulacion a los demds usuarios de las vias

No Acatar la Sefalizacion Vial (Pico y Placa) 32 5253
Estacionen en zonas especalmente demarcadas destinadas para |9 4445
wehiculos y eguipos de emergencia y prevencicn u obstruir sus

accesos, o zonas prohibidas aspecialmente

Usen equipos de comunicacidn mientras se conducen vehiculos, |29 4248
con excepcion de dispositivos de manos libres

Conduzcan vehiculos desprovistos de los dispositivos, equiposy |27 3159
accesorios de uso obligatorio relativo a las condiciones de

seguridad, o cuando dichos aditamentos presenten defectos de

funcionamiento

Conduzcan vehiculo efectuando competencias de velocidady |7 2767
demas maniobras prohibidas en las vias de circulacion

Desatiendan |as indicaciones de los semaforos 16 16524
Conduzcan sin la documentacion que o habilite para tal fin 28 653
Conduzcan vehiculos sin haber obtenido la licencia 1 285
Eiecuten cualguier tipo de actividad o de trabajo que afecte la |10 212
crculacion y la seguridad del transito, en contravencidn a lo

dispuesto en este Decreto Ley

Mo acaten las indicaciones del policia de circulacidn 26 63
Se der a la fuga en caso de estar invalucrados en accidentes de |8 56
transito

Conduzcan vehiculos bajo influencia de bebidas alcoholicas, &) 52
sustancias estupefacientes o psicotrdpicas o por encima del

limite maximeo de velocidad establecida

Conduzcan vehiculos con la licencia vencida 0 40
Conduzcan vehiculos de transporte terrestre de pasajerosode |6 40
carga por los canales de circulacion no permitidos para tales

wvehiculos

Presten servicios de transporte terrestre piblico de pasajerosy |19 25

de carga en cualguiera de sus modalidades sin estar
debidamente autorizados conforme a lo establecido en este
Decreto Ley
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[Circulen sin placas identificadoras 15 24
Adelanten en sitios prohibides en este Decreto Ley, por su 25 20
|Reglamento o por la autoridad administrativa del trdnsito y

transporte terrestre

[Conduzcan vehiculos cuya emision de gases, ruidos o sonidos, 21 18
superen los imites permitidos por las disposiciones que regulan

|Ia materia

Presten servicios conexos sin estar debidamente auterizade para |13 15
ello de conformidad a lo establecido en este Decreto Ley v su

Replamento

|Peatan que transite por los lugares prohibidos 31 12
Transportien exceso de personas o de carga, en condicienss gque (11 9
afecten la seguridad de transite o el adecuado mantenimiento de

las vias

liIncumplan con la obligacion de registrar el vehiculo o suministren|3 F]
datos falsos al Registro Naclonal de vehiculos y Conductores

|Dafien o alterar los dispositives pam el control del transito, 23 8
colocarlos o sustituirlos sin permiso de la autoridad

administrativa correspondiente

lIncumplan |a obligacidn de notificar al Registro Nacional de 30 8
Vehiculos y Conductores en los casos establecidos en este

|Der.rem Ley v su reglamento

|Presten servicios de transporte terrestre de carga en cualquiera |17 7
de sus modalidades, en dias u horarios no permitidos

|Ejecuten actos tendientzs a eliminar o alterar el normal o 5
funcienamiento del dispositivo grafico de velocidad v distancia

[recorrida

[Conduzcan vehiculos que no cumplan con las normas técnicas o |12 5
de control de calidad relativas a la tipologia de los vehiculos y

|Iirnite de peso para los vehicules de carga

Conduzcan vehiculos sin haber aprobado la revision técnica, 22 4
mecanica y fisica

Conduzcan vehiculos con la licencia suspendida 14 4
Cobren tarifas de transporte publico de pasajeros que superen |18 4
las actablecidas por la autoridad compstente

|Cundua:an vehiculos con placas que no corresponden 2 3
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Anexo 2
Asociaciones de Vecinos 2008 — Munic ljﬁl’b Chacao

Asociacién Presidenis Viceprasidents Soede Direccidn

Asochacao _ _ Adrane m:ul Paez, entre Av;lnluﬂmn y
Asoctacion de Viclor Paris: ' Calle Bollvar, frente a la Plaza Bollvar
Vecnos del Cascode  S05.74.19 m 278.1278 ", Chacao, Casco de Chacao

Chacao - E-mail: aspchacao@hotmall.com

Gandica  Adolfo Alberto
Vecinos de 9525163

Av. Franciseo Solano, Sede El Topilo,
Sans-Soudl

Casa de la Cultura, Av. Pedro Matias
Avep ﬂmu_.ﬁw. m 2da. fransv.de la
Padragal 905.73.27

Gulliermo Hmm piu 1,
El Padregal.
E-mail: poveagcaros@hotmall.com

Final Av, Libertador can Av, José

Leonor Francisco
Asoclacion de : ks Fellx Sosa, casa No. 17-03, Sectar
g Dugaria Rojas 2841808 : ; i
Vecinos San José de 284 18.06 286 50.51 San Josd da |a Floresta

Encyacrie ASUNGION  \eniiel Hoyos Calle Coromoin, Vereda Simén
; 261.31.86 . Bolivar, Mo. 33, Seclor La Cruz
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Asociacion de 2848048 Lila Mamero de Eduldm.p__lns._;ph.r_:a,m.m
Residentes y 0412 Guevara 3 Roche. Al
Propletarios de la 7282202 E-mall: arppan@gmail com
Plaza Altamira -

njn““ima m"'"- = : : : | 33938 58 Ay, Lmﬂhagumumnm
'de  Clara Talayero José Marla .00 Jaipnq  Mohedano, Centro Gerencial
266.77.66 tay) Monedano, piso 12, La Casteliana

Club E-mail: nnﬂnmmwm |.coim

Residentesdeja Up, J2/viles  F.de Martinez . E-mail: infoaruca@hotmal com

v e 2644080 g camero Av. José Fellx Sosa, parte alta, Casa
Vecinos del Sector 0414 : No. 12-07, Secior Bello Campo

' | =] Médulo
Asoclacion da Rodrigo Av, Principal El Bosgue,
Vecinosdela Urb.El  Eleizaige  ElenaGhezzi 7316684  Policial (Policia Metopollana)
Bosque E-mali; asovebosque@ho
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Anexo 3
Pagina web de la Alcaldia Chacao

L @ Firefox Fie Efit e  Hotoly Bockmarcr  Tools: Awdow  Help | e = OEpIREE umesorM 1
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Anexo 4

Boletin digital Chacao Informa

ACAO

g

Boletin N° 263,

En este nimero de Chacao Informa 21/08/2008

Noticias Actividades
OBRAS
a la mano
Destacados éSabias que...?
8 anos de logros
Noticias

Promotores sociales y deportivos toman las
calles con PODER

Tras cumplir casi cuatro meses de intenso
entrenamiento, 50 jévenes adultos fueron
juramentados como promotores sociales y
deportives del Programa de Orientacién, Deporte
y Recreacién (PODER), mientras 25 adolescentes
se graduaron como asistentes; de esta manera,
Chacao incorpora un nuevo grupo de lideres
comunitarios a sus actividades de desarrolio
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Anexo 5

Folleto *Chacao
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Anexo &

Titulo Vi de la Ley de Transito y Transporte Terrestre (2001)

TITULO VI: DE LAS INFRACCIONES ¥ SANCIONES ADMINISTRATIVAS
Y DE LA RESPONSAEILIDAD

CAPITULO |
DE LAS INFRACCIONES ¥ SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Sanciones Hasta Diez Unidades Tributarias

Articulo 110. Seran sancionados con multas entre cinco (3) a diez (10} unidades tributarias,
quienas incurran en las siguientes infracciones:

1. Conduzcan vehiculos con |a licencia vencida, suspendida o sin haberla obtenido.

2. Circulen sin placas identificadoras o con placas gue no correspondan al vehicula,

3 Incumplan con la obligacian de registrar el vehliculo o suministren datos falsos al Registro
Macienal de Wehiculos v Conductores.

4 Caonduzecan vehiculos sin haber aprobado la revision técnica. mecanica v flsica.

5 Conduzcan vehiculos baje influencia de bebidas alcohdlicas. sustancias estypefacientes o
peicotrépicas o por encima del limite maximo de velocidad establecido.

& Ejecuten actos tendientes & eliminar o alterar el normal funcionamiento del dispositivo
grafico de velocidad v distancia recorrica.

7. Conduzean vehlculos de transponte terrestre de pasajeros v de carga por los canales de
circulacion no permitidos para tales vehiculos,

8 Desaliendan las indicaciones de [0 semaforos,

8 Conduzcan vehiculos efectuando competencias de velocidad v demas maniobras
prahibidas en las vias de circulacian.

10. Se den a la fuga en caso de estar invalucrados en accidentes de transita, 11, Estacionen
en Zonas especialments demarcadas destinadas para vehloulos v equipos de emergencia v
prevencion u obstruir sus accesos, o zonas prohibidas especialmente.

12, Bjecuten cualguier tipo de actividad o de trabajo que afecte la circulacion v la seguridad
del transito, en contravencian a lo dispuesto er este Decreto Ley.

13. Transporten exceso de personds o de cargd, El Ministerio de Infraestructura establecers,
mediante Resolucidn, los limites de personas y carga permitidos, segun el caso.

14, Conduzcan wehiculos gue no cumplan con las normas técnicas o de contral de calidad
relativas a |a tipologia de los vehiculos v limite de peso para los vehiculos de carga.

15. Prasten el servicio de transporte terrestre plblico de pasajeros v de carga en cualquiera
de sus medalidades, sin estar debidemente sutorizados conforme a lo establecido en este
Decreto Ley v su Reglamenta.

16. Presten el servicio de transporte terrestre de carga en cualguiera de sus modalidades,

en dias u horarios no permitidos.

253



17. Cobren tarifas de transporte plblico de pasajeros que superen las establecidas por la
autoridad competente.
18. Presten servicios conexos sin estar debidemente autorizados para ello de conformidad &

lz establecido en este Decreto Ley v su Reglamenta.

Sancicnes Hasta Cinco Unidades Tributarias

Articule 111, Seran sancionados con multa ce una (1) a cinee (5) unidades tributarias, os
propietarios v conductores que incurran en [as siguientes infracciones:

1. Conduzean vehloulos desprovistos de 1oz dispositivos, equipos © accesorios de uso
obligatorio relativo a las condiciones de seguridad, o cuando dichos aditamentos presenten
defectos de funcionamisnto:;

2. Conduzcan wvehloulos cuya emision de gases, rUidos o sonidos. supere los limites
permiticos por las disposiciones que regulan la materia.

3 Dafen o alteren los dispositivos para el contral del transito. los cologuen o sustituyan sin
permisn de la autoridad administrativa competente.

4 Adelanten en sitios prohibidos por este Decreto Ley, por sU Reglamento o por la autoridad
administrativa del transito v transporte terrestre.

5 Usen equipos de comunicacidn mientrag se conducen wehlculos, con excepcion de
dispositivos de manos libres.

S Wiolen el derecho a la circulacion a los demss usuarios de las vias.

7. Incumplan la obligacidn de nctificar al Registro Macional de Wehiculos ¥ Conductares en

los casos establecidos en este Decreto Ley v su Reglamento.

Sancion a Empresas Aseguradoras

Articulo 112, Seran sancionadas con multa de cinco (8) a diez {10) unidades tributarias, las
empresas aseguradoras y las personas naturales o juridices que se dediquen a la
compraventa de componentes automotrices usados o al servicio de taller mecanico, que
incumplan la cbligacion de notificar al Registro Nacional de Wehiculos v Conductores en los

supuestos previstos en los articulos 31 v 32 de aste Decreto Ley.

Multas por Exceso de Carga

Articulo 113. Las personas naturales vy juridicas que en sus wehiculos transporten exceso de
carga sin la autorizacion respectiva, seran sancicnadas de la siguiente manera:

1. Exceso hasta diez (10) toneladas, multa de diez unidades tributarias {10 UT) por cada
tonelada o fraccion excedida.

2. Exceso superior a diez [10) toneladas hasta veinte (20) toneladas, multas de weinte
unidades tributarias (20 UT) por cada tonelada o fraccion excedida. 3. Exceso superiar 8
veinte (20) toneladas hasta treinta (30) toneladas. multas de treinta unidades tributarias (30
LT par cada tonelada o fraccion excedida.

4 Exceso superior a treinta (30) taneladas hasta cuarenta (40} toneladas, multas de cuarenta

254



unidades tributarias (40 UT) por cada tonelada o fraccion excedida.

5. Exceso superior & cuarenta (40) tonelades hasta cincuenta (50) toneladas, multas de
sesenta unidades tributarias (80 UT) por cada tonelada o fraccicn excedida.

& Exceso superior a las cincuenta (50) toneladas, multas de cien unidades tributarias (100

UT) por cada tonelada o fraccidn excedica.

Reincidencia
Articuls 114, En caso de reincidencia. se duplicard el menta de 1a sancian.

Retencién del Vehiculo por Excess de Pasajeros o Carga

Articule 115, En los cagos previstos en el numeral 13 del atfeulo 110y en el articulo 113 de
este Decreta Ley, |3 autoridad administrativa competente impedird la circulacian del vehlculo
hasta tanto sean transferidos log pasajeros en exceso o liberado e excedente de carga. sin
perjuicio de la aplicacion de lag sanciones a que hubiere lugar.

Suspensitn o Revocatoria de la Licencia

Articule 116, Serd sancionados con suspension de la licencia;

1. Por el término de tres (3 meses. guien conduzea vehloculos de un tipo distinto al
autorizado por sU licendia.

2. Par el térming de seis (6) meses:

a. Los conductores con licencia de segundo o tercer grado, que conduzcan wehiculos
correspondientes & dichas licencias, en condizionas que pongan en peligro |3 seguridad del
transito.

b. Los conductores que hayan acumulado cinco (3) infracciones en un periodo de doce (12
MEeses.

3. Por el término de doce (12) meses:

a. Los conductores con licencia de cuarto grado, que conduzean wehiculos correspondientes
a dichas licencias, en condiciones que pongan en peligro la seguridad del transito.

b. Los conductores que en caso de accidente de trénsito terrestre hayan producido lesiones
gravisimas, de las tipificadas en el Cadigo Penal y que hayan sido declarados responsables
por dicho accidente. En este caso, cuando el hecho se haya producido como consecuencia
de la ingestidn de bebidas alcohdlicas, sustancias estupefacientes o psicotrépicas o por
exceso de welocidad, la suspension podra dictarse hasta por tres (3) afios contados a partir
de |la fecha de la sentencia definitvaments firme.

c. Los conductores que tengan mas de cinco {8) procedimientos acumulados en uno o mMas
expedientes por infraccian en sede judicial.

d. Los conductores gue hayan acumulade tres (3) sanciones par condusin vehiculos a exceso
de velocidad o bajo influencia de bebidas acaohdlicas o de sustancias estupefacientes o
peicotropicas,

4 For un teérming de tres (3) afos;
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a. Los conductores que en un término de docz (12 meses hayan acumulado al mencs dos
(Z) notas de suspension.

b. Los conductores que en casc de accidente hayan producido lesiones culposas graves de
las tipificedas en el Cadigo Penal y hayan sido declarados responsakbles por dicho accidente.
5. Por el terming de cinco (9) afos, a o8 conductores que en cazo de accidentes donde
tenoa lugar el fallecimiento de personas. havan sido declarados responsables por dicho
acoidente. Mo abstante. cuando el hecho se hava producido debido a la ingestion de bebidas
alcohdlicas, sustancias estupefacientes, peicotrdpicas o por evceso de velocidad. le serd
revocada la licencia v guedard inhahbilitado por diez (10) aftos para abtener nueva licencia.

En el caso del numeral 2, literal b) v numeral 3. literal a), de este artfculo. cuando el
conductor haya cumplido lag dos terceras partes de la sancion y dentro de este lapso haya
realizado un cursn sobre las normas de transito v transporte terrestre. con un minimo de
treinta (30) horas, s& ke conmutara €l resto de la sancian v la licencia recobirard su vigencia.
La autoridad administrativa del trénsito y transporte terrestre incorparara la decision al
Registro Macional de Wehiculos v Conductores. Las formalidades a seguir can ocasion de la
suspension de licencias de conducir seran establecidas en el Reglamento de este Decreto
Ley.

Retencién de los Vehiculos

Articulo 117, Se procedera a la retencian de los wvehiculos por parte de las autoridades
competentes del transito v transporte terrestre en sus respectivas circunscripciones, cuando
se werifiguen los siguientes supuestos:

1. Cuando &l wehiculo circule en condicicnes evidentas de inseguridad y mal funcionamisnto.
2. Cuando el conductor no porte documento aljuno que permita la identificacian del wehiculo.
3. Cuando el wehiculo circule sin sus correspondientes placas identificadoras.

4. Cuendo el wehiculo se encuentre actualmente involucrado en accidentes de transito
terrestre con personas lesionadas o fallecidas.

5 Cuando sea evidente la falsedad de los documentos de registro o de los seriales de
identificacicn del wehicula.

& En los demas cascs que sefale la ley.

En el caso del numeral 2 de este articulo, la autoridad debera hacer entrega del mismao al
momento de subsanarse la falta, sin perjuicio de la multa a que haya lugar. En el caso del
numeral 1, |2 autoridad entregara el wehiculo &l propietario al momento de disponer de una
aria, a los fines de ser conducido, bien a un lugar gue éste estime conveniente o bien a
talleres de reparacion que subsanen la falla, en cuyo caso el propietario guedara sujeto a
presentacian v revision del vehicule en la epotunidad gue se file. En el caso del numeral 4,
el vehiculo serda entregado a sus propietario previa autarizacion del Fiscal del Ministerio
Publico gue conezea del hecho, v cuando se frate del supuesto previsto en el numeral 5, 1as
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autoridades entregaran el wvehiculo & su propietario 2n un lapso no mayor de quince (15) dias
continuos, una vez descartada mediante experticia |a falsedad de los documentos o de los

serimles del mismo.

Restricciones de los Tramites en la Materia

Articule 118, Los tramitegs ante lag autoridades administrativas de transito v trangporte
terrestre. sdlo podran realizarse previa cancelacian de lag multas pendientes v los derechos
corregpondientes. salva gue con ocasidn del ejercicio de algln recurse se hayan suspendidn
los efectos del acte administrative gue die lugar a 1a impogicidn de la multa,

Destino de las Multas

Articule 119, El producto de las multas a que se refiere este Decretn Ley, cuando sean
impuestas par la autoridad adminigtrativa estadal © municipal competente del transito v
transparte terrestre. serd destinado al patrimenio de éstos. Bl productn de lag multas
impuestas por el Instituto Nacional de Transito v Transpaorte Terrestre y el Cuerpo Técnico de
Vigilancia del Transito v Transporte Terrestre, ingresaran al fisco nacional.

Acumulacion de Sanciohes
Articula 120, Cuando en un mismo hecho gl conductor & propietario cometiers dos o mas
infracciones, la autoridad administrativa competente sancionara aplicands acumulativamente

el monto de las mismeas.

Prescripcion de las Infracciones
Articulo 121. Las infracciones sancionadas con multa prescribirédn & los cinco (3 afios
contados & partir de |la fecha de notificacion al sancionado de la decision que pone fin al

procedimiznto que dio lugar a la sancian.

Sanciones e Infracciones en Materia de Infraestructura Vial

Articulo 122, Sin perjuicio de lo gue establezcan los contratos de concesion, los
concesionarios que participan en la explotacian v aprovechamiento de las vies, seran objeto
de sancicnes por parte del Ministerio de Infraestructura, de hasta el cinco por ciento (5%) de
sus ingresos brutos en los doce (12) meses anteriores al mes de la infraccidn, por la
comision de cualesquiera de los hechos siguientes:

1. Incumgplimientz reiteradc del deber de saministrar al Ministeric de Infraestructura |a
informacian que este sclicite, en la ocportunidac y en la forma en que hubiere sido requerida.

2. Impidan la realizacian de las ingpecciones que acuerde el Ministerio de Infraestructura.
Multas a Sociedades Mercantiles No Autorizadas

Articuls 123, Serd sancionada con multa de hasta mil unidades tributarias (1000 UTY par
parte del Instituto Nacienal de Transito v Transporte Terrestre, lag pereonas jurldicas que
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gjerzan actividades de transporte publico de pasajercs o de carga, sin la debida autorizacion
de conformidad con este Decreto Ley, sin perjuicio de la suspension de las actividades que

realiza.

Lapso para Pagar las Multas

Articule 124 Las multas a gue se refiere este Decreto Ley deberan ser pagadas en la
regpectiva oficina receptora de fondes. dentra de log treinta (30} dias habiles siguientes
contadog a partir de 1a netificacian. Vencide deho plaza se causardn intereses de mara. sin
necesidad de requerimiento previo de 1as autoridades administrativas del trénsite y transpone
terrestre. desde la fecha de su exigibilidad hasta la extincidn total de la deuda.

Juicio Ejecutivo

Articule 125 Si el sancionado no pagare la multa dentro del plazo indicado en €l artfeulo
anterior, las autoridades administrativas del transito v transporte terrestre. a traveés el
Grgana competente. iniciardn de inmediato € Juicio ejecutivo correspondiente para hacer
efective el crédito, siguiendose el procedimiento especial de la via ejecutiva previgto en le
Cédigo de Procedimiento Civil. Lag planillas de multas impuestas tienen el caracter e titulos
gjecutivos.

Procedimients Administrative para Aplicacion de Multas
Articulo 126. El procedimientoc administrative aara la aplicacion de las multas impuestas por
las infracciones establecidas en este Titulo, sera el previsto en este Decreto Ley para la

aplicacidn de multas por infracciones de transito.

CAPITULO Il
DE LA RESPONSABILIDAD POR ACCIDENTES DE TRANSITO

Reparacion de Danos

Articulo 127, El conductor, el propietario del vehiculo ¥ su empresa aseguradora, estan
solidariamente cbligados & reparar todo dafio que se cause con motivo de la circulacion del
wvehiculo, @ menos que se pruebe que el dafic proviene de un hecho de la wictima, o de un
tercero que haga inewitable el dafo; o que el accidente hubiese sido imprevisible para el
conductor. Cuando el hecho de |a victima o del tercero haya contribuido & causar el dafo, se
aplicara lo establecido en el Cadige Civil. En caso de colision entre wehiculos, se presume,
salvo prueba en contrario, gue los conductores tienen igual responsabilicdad por los dafios
calsados.,

Limite de Responsabilidad de los Propietarios de las Vehiculos
Articule 128 Los propietarios no seran responsables de los dafios causados por sus
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vehiculos cuando hayan sido privados de su posesion como consecuencia de hurto, robo o

apropiacion indebida.

Accidentes de Transito bajo los Efectos del Alcohol y Otras Sustancias

Articuls 129 Se presume. galvo prugba en contrarno. gue el conductor eg regponsable de un
acridente de transito cuando al aourrir éste. el conductar se encuentre bajo los efectos de
behidas alechilicas, de sustancias estupefacientes ¢ psicotrdpicas, o conduzea a exceso de
velonidad, Al conductor se le practicard el examen toxicoldgico corespondiente, el cual
podrd ser amitido en case de utilizacien de pruebas e instrumentos cientlficos por pare de
las autoridades competentes del transite v transporte terrestre al momento de levantar el
acridente. Los mecanismos e instrumentos para la practica del examen, seran desarrgllados
en el Reglamento de este Decreto Ley.

Denuncias por incumplimiento de Seguro de Responsabilidad Civil

Articule 130. El Ingtituto Macional de Tréansito v Transporte Terrestre informard a la
Superintendencia de Seguros, las denuncias contra aguellas empresas de seguro gue
incumplieren lag obligaciones cuntraldag en las polizas de responsabilidad civil de vehloulos
o condicionen la contratacion de las polizas. con el ohjeto de gue se les apliguen las
sanciones o medidag adminigtrativas contempladas en la ley.

Empresas de Arrendamiento Financiero y Responsabilidad Solidaria
Articulo 131 lLas empresas de arendemiento financiero no estan sujetas a la
responsabilidad solidaria establecida en este Capitule, salvo que para el momento del

accidente, la empresa arrendadora estuwviers en posesion del vehiculo.

Derechos de los Agraviados en Accidentes de Transito frente al Asegurador

Articulo 132, Las victimas de sccidentes de transito terrestre o sus herederos, tienen accion
directa contra el asegurador dentro de los limites de la suma asegurada por el contrato. Si
hay wvarics perjudicados v el total de las indemnizaciones debidas por los propietarios excede
de la suma asegurada, los derechos de aguellos contra el asegurador se dividiran
proporcicnalmente hasta la concurrencia de esta suma.

Mo obstante, el asegurador que pruebe haber pagado de buena fe a alguno de los
periudicados una cantidad mayor a la que le correspondia, queda liberado de
responsabilidad respecto & los demas perjudicados hasta |3 concurrencia de la cantidad

pagada.

Excepciones del Aseguracdor

Articule 133. En ningun caseo le podran ser opuestas a las viclimas o a sus causahabientes,
las excepciones gue pudiera tener el aseguradar contra el asegurado. El asegurador podra
repetir contra el asegurado cuando:
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1. Mo hubiese pagado |a prima en los t&rminos convenidos.

2. Obstaculice con su proceder el ejercicio de los derechos del garante.

3. Al producirse el accidente, el wehiculo este destinedo & usos diferentes de los
normalmente previsibles en el momento de la celebracidn del contrato.

4 Los dafioz reclamados hayan sido causados intencionalmente por el asequradoe o con s
complicidad.

5 Haya entregado e vehiculo a un conductar incapacitado o inhabilitade para conducir. a
sahiendas de tal circunstancia.

& Mo mantenga el vehlocule con su disefio ariginal. externo o interno. en cuanto a las
condiciones de seguridad v de buen funcionamiento exigidas por este Decreto Ley v U
Reglamento.

Prescripcién de las Acciones Civiles

Articule 134, Lag acciones civiles a gue se refiere este Decretn Ley para exigir la reparacian
de todo dafo prescribirdn a los doce [12) meses de sucedido € accidente. La accidn de
repeticion a gue se contrag el aticulo anterior prescribird en igual término, a partir del pago
de la indemnizacian carrespondiente.

Disposiciones Especiales
Articule 135 El Ejecutiva Nacional podra dictar disposiciones especiales sobire la garantla
de responsabilidad civil que juzgue conveniente establecer a los propietarios o conductores

de wehiculos con matricula extranjera.
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Anexo 7
Capitulo Il de la Ordenanza sobre Normas de Transito, Transporte y

Circulaciéon del Municipio Chacao (1996)

CAPITULO Il
DE LAS SANCIONES

Articulo 8. Serén sancionados con multa equivalente al quince por ciento (15%) del salario
minima urbano establecido, los peatones que transiten por lugares de wia publica que no le

son permitidos.

Articulo 9 Seran sancionados con multa eguivalente al veinte por ciento (20%:) dal salario
minima urbano establecido, los conductores que incurran en las infracciones siguientes:

1. - Conducir vehiculos sin la documentacian gue o habilite para tal fin.

2.- Los motorizados que circulen o estacionen sus vehlculos por lugares nes penmiticdos.

3. El conductor de la motocicleta v su acompafante que no utilicen casco protector,

Articule 10 Seran sancionados con multa equivalente al treinta por ciento (30%) del salario
minima urbano establecido, los conductores que incurran en las siguientes infracciones:

1.- Mo acaten la sefalizacion vial existente.

2.- Mo acaten las indicaciones del Policla de Cireulacisn en el ardenamiento del fransito.

3. Los conductores que conduzean vehloulos de un tipo distinte al autarizado por su licencia,

Articule 11. Seran sancionados con multa eguivalente al cincuenta por cientoe (5=5) del
salario minimo urbano establecido. guienes incurran en las siguientes infracoiones:;

1.- Los conductares de vehiculos de transporte colectiva, cualguier sea su clase o tipo, por
dejar o recoger pasajeros fuera de las paradas establecidas,

2.- Los conductores de vehloulos gue provoduen contaminacion sonica o atmosférica.

3.- Las personas que permitan la conduccian ce vehiculos 8 menores de edad sin licencia de
conducir o @ personas inhakiles para conducir,

4.- Conducir wehiculos excediendo los limites de welocidad. La Policia de Circulacidn
comprobara dicha infraccian con el uso de instrumentos tecnoldgicos.

5.- Los propietarics de aguellos wvehiculos cuyas modificaciones o alteraciones en sus
caracteristicas de fabricacion, afecten la seguridad wial yfo peatonal, a juicio de la Autoridad
Municipal correspondiente, salvo que presenten |la debida autorizacion emitida por las
Autoridades de Transito Terrestre com petentes.

&.- Quienes practiquen la mecénica automcotriz en las vias publicas.

7.- Los conductores de vehiculos gue utilicen elementos de comunicacian que perturben la
atencién gue deben tener al conducir.

&.- Los conductores de wehiculos que estacionen en zonas no permitidas.
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.- Quienes pinten, rompan, dafen o alteren algdn elemento del inventario wial, o los
cologuen o sustituyan sin autorizacion del Instituto Autdnomo de Transito, Transporte vy
Circulacion. El causante del dafo, ademas debera pagar el costo de reposicion o la
recuperacion del mismo. A los fines de la determinacion del monto del dafic se procedera &
abrir un expediente administrativo por parte del Ingtituto Autdnomo de Transito, Transpore v
irculacian,

10.- Quienes ejecuten cualquier frabajo gue afecte |a circulacion de vehiculos o peatones en
el Municipio. sin la abtencidn de los permisos respectivos,

11.- Los conductares gue conduzean bajo ingesta alcohdlica o de sustancias peicotropicas.

Paragrafo anico. A los fines de la determinacién de estos hechos |a Palicia de Circulacion
gueda facultada para utilizar los medios de prueba cientifica vy log examenes flsicos
pertinentes. Igualmente en caso de gue no se disponga de dichos medios la comprabacian
se efectuara mediante la elaboracian de un acta circunstanciada con la presencia de dos
testigos.

Articule 12 La reincidencia de las infracciones contempladas en esta Ordenanza serd
sancionada con el doble de la multa prevista, para la ultima de las infracciones cometica.

Articuls 13, La comisien oe varias infracciones en una misma ocasion. dard lugar a que la

sancion se apligue por el monto de la sumatoria de |as sancionas correspondientes.

Articulo 14 Las infracciones prescribirédn en el término de un afic, salvo que las mismas

sean interrumpidas con la notificacion del infractor por cualguier medio.
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Anexo 8
Articulo 3 de la Constitucion de la Repdblica Bolivariana de Venezuela
(1999)

Articulo 3. El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrcllo de la persona v
2l respeto a su dignidad, el ejercicic democratico de la voluntad popular, la construccian de
una sociedad justa v amante de |la paz, la promocicn de la prosperidad v bienestar del pueblo
v la garantia del cumplimiento de los principios, derechos v deberes reconocidos vy
consagrados en esta Constitucian. La educacian v el trabajo son 108 procesos fundamentales
para alcanzar dichos fines,

263



Anexo 9
Articulos 3, 4, 15 y 54 de la Ley Organica de Educacion (1980)

Articule 3 La educacion tiene comeo finaldad fundamental el pleno desarrolle de |a
personalidad v el legro de un hombre sang, culto, oritico v apto para convivir en una sociedad
democratica, justa vy libre, basada la familia como célula fundamental v en la walorizacion del
trabajo; capaz de paricipar activa, consciente v sclidariamente en los procesos de
transformacidn social; consustanciado con los walores de la identidad nacional v con la
comprensican, |a tolerancia, la convivencia y |as actitudes que favorezean el fortalecimiento de
la paz entre |las nacicnes vy los vinculos de integracion y sclidaridad latinoamericana. La
educacicn fomentard el desarrcllc de una conciencia ciudadana para la conservacion,
defensa y mejoramiento del ambiente, calidad de wvida v el uso racional de los recursos
naturales; v contribuira & la formacion v capacitacion de los equipos humanos necesarios
para el desarrollo del pals v 13 promocian de los esfuerzos creadores del pueblo venezolano
hacia el logro de su desarmallo integral, autdnoeme e independiente.

Articule 4. La educacian, come medio de mejoramiento de la comunidad v factor primordial
del desarrollo nacional. es un servicio pOblico prestado por e Estado, o impatido por os
particulares dentro de los principios v normas establecidos en la ley, bajo la suprema

inspeccian y wigilancia de aquel ¥ con su estimulo v proteccidn maoral v material.

Articule 15 El sistema educativo se fundamenta en principios de unidad. coordinacian,
factibilidad. regionalizacian, flexibilidad & innovacian, a cuyo efecto;

1. Se estructurara sobre |3 base de un régimen téchice administrativa comon v de los
redimenss especiales gue sean necesarios para atender los requerimientos del proceso
educativeo,

2. Se estableceran las conexiones & interrelaciones entre los distintos niveles v modalidades
del sistema educative para facilitar las transferencias v los gjustes regueridos para |a
incorporacian de gquienes habiendo interrumpido sus estudios deseen reanudarlos.

3. Se estableceran las condiciones para gue el regimen de estudios sea revisado vy
actualizado periddicamente.

4. Se fijgran las normas para que la orientacian educativa y profesional se organicen en
forma continua y sistematica con el fin de lograr el maximo aprovechamiento de las
capacidades, aptitudes y vocacion de los alumnos.

5. Se tomaran en cuenta las peculiaridades regionales del pais & fin de facilitar |2 adaptacion
de los objetivos v de las normas técnicas y administrativas a las exigencias y necesidades de
cada regian.

& 5e establecerdn las estructuras necesarias para que la investigacion y experimentacion

sean factores de renovacion del proceso educativo.
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Articulo 54. Las entidades plblicas, cuando sean requeridas, deberan participar en el
desarrollo de los planes vy programas del Ministerio de Educacian para atender exigencias del

sistema educativo.
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Anexo 10
Articulos 4 y 7 del Reglamento General de la Ley Organica de Educacion
(1999)

Articulo 4. La educacidn como funcidn y servicio pdblico v como derecho permanente e

irenunciable de |a persona se impartira mediante un proceso escolarizado v no escolarizado.

Articulo 7. En los planes y programas de estudio se especificaran las competencias, blogues
de  contenides  conceptuales,  procedimentales.  actitudinales.  objetivos,  actividades,
conocimientos, destrezas, wvalores v actitudes esenciales gue deberdan alcanzar los
educandos en cada area. asignatura o similar del plan de estudio para les distintes grados,
etapas v niveles de aprendizaje en los planteles de los medios urhana. rural v de las regiones
fronterizas v zonas indigenas,
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Anexo 11
Articulos 10, 16, 60, 61 y 147 de la Ley de Transito y Transporte
Terrestre {2001)

Articulo 10. El Ejecutive Macional mediante los Ministerics de Infraestructura v Educacion,
Cultura v Deportes, incluirdan en todos los niveles vy modalidades del sistema educativo
venezolano, programas permanantes de ensefanza en materia de trénsitc y transporte
terrestre, educacion y seguridad wial.

Las personas jurddicas poblicas v privadas v la sociedad civil organizada, actuaran
coordinadamente con el Ministerio de Infraestructura, en el desarrallo de los programas de
formacian civica dingidos a la ciudadania.

Articule 16, Son atribuciones del Instituto Macional de Transito v Transpore Terrestre, |as
siguientes:

1. Planificar v ejecutar programas de fortalecimiento institucional del sector de transito v
transporte terrestre.

2. Estudiar. elahorar v ejecutar provectos de transporte terrestre. en consonancia con el Plan
Macional de Transito v Transparte Terrestre, asi como hacer seguimientn a las aperaciones
en esta materia en todo el territoro nacional.

3 Coordinar, supendsar v evaluar la ejecucian de las politicas sobre las materias a gque se
refiere este Decreto Ley v al Plan Macional de Transita v Transporte Temrestre.

4 Establecer los mecanismos de coordinacion v homologacian de las policias con
competencia para el control v vigilancia del transito v transporte termestre,

5 Expedir v renowar, bajo su responsabilidad, las licencias para conducir wehiculos en &l
ambito nacional, en los diferentes grados y categorias.

& Otorgar v controlar las placas identificadoras de wehiculos, destinadas al uso plblico o
privado, en las diferentes clasificaciones y mocalidades.

7. Otorgar |las autorizaciones para la prestacion de los servicios de transporte pdblico de
pasajeros y de carga en el ambito de la competencia nacional.

& Autorizar, regular y registrar los servicios conexos, en las areas de

competencia del Poder Macional.

2 Hacer seguimiento al comportamiento de las tarifas del transporte plblico de pasajeros v
de carga, en los casos en que s23 competente.

10. Aplicar las sanciones ad ministrativas, en los casos previstos en este Decreto Ley.

11. Llevar estadisticas del transito v transporte terrestre, en coordinacion con el Instituto
Macional de Estadisticas.

12, Promover la educacion v seguridad vial, en coordinacion con los drgancs competentes.
13, “elar por el correcto funcionamiento en |a prestacian del servicio de transporte terrestre.
14, Percibir v administrar los ingrescs provenientes de los servicios que presten y de las

saNCionNes gue impengan.
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15 Dictar los actos administrativos generales o particulares, en las materias de su
competencia.
16. Informar trimestralmente al Ministerio de Infraestructura sobre los ingresos que perciban
vy administren.

17. Lag demas que se le asignen o le confiera la ey,

Articule 60. El Ejecutive Macional. por érgato de los Ministerios de Infraestructura v de
Educacian, Cultura vy Deportes, € Ingtituto Macional de Transito v Transporte Terrestre. asi
como log Egtados v lng Municipios. a través de sus autoridades competentes. fomentaran la
ensefianza de las normas v reglas del trangito, de la circulacion y de la seguridad en las vias.
A tales efectos, incluiran en log programas de educacian asignaturas relacionadag con estas
materias.

Articule 61, Lag autoridades administrativas competentes famentaran la paricipacion de la
ciudadania en la difugian v observancia de las reglas ¥ normas del transito terestre. Para
ello. podran organizar brigadas de valuntarios, quienes actuaran come sus auxiliares en las
materias v casns gue establezea el Reglaments de este Decretn Ley.

Articule 147 La autoridad administrativa del transporte v transito terestre gue conozca de
las infracciones cometidas por los conductores gue hayan puesto en peligro 1a circulacion del
transito v la seguridad de las personas, segun lo establecido en el Reglamento de este
Decreto ley, sin perjuicio de la multa correspondiente, podra disponer que asistan con
caracter de obligatoriedad a un curso de orientacidon en materia de educacion y seguridad

vidl, gue no excedera de treinta (307 horas ni podra dictarse en dias laborables.
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Anexa 12

Instrumento — Primera entrevista en profundidad aplicada a miembros

-

10.

11.
12.
13
14.
15
18.

de la Fundacian Vive Chacao

&0ue es la Fundaecion Yive Chacaao?

;Quignes |a integran?

i Cuando fue creada”?

¢, Trabaja con alguna otra organizacion del municipic? ; Paor que?

ACame se financian los proyectos de la Fundacion?

i A guign se dirigen los mensajes de la Fundacion? i Por que?

AOUE medios consideran gue son los mas efectivos a la hora de transmitic los mensajes?
iPor que’?

AOuignes estan involucrados en el desarrallo v difusion de los mensajes de la
Fundacian?

AOUE iniciativas =2 han llevado a cabo para dar a conocer la Fundacion ante sus
audiencias? iPor que?

ACUdles son los tipos de iniciativas gue promueve actualmente la Fundacion Vive
Chacao?

ACame se desarrallan dichas iniciativas?

ACUAl es provecto de mayor importancia para la Fundacian? g Por quét?

ACUdles son las principales necesidades detectadas par la Fundacion? L Por que?

ila Fundacion tiene misidn v visian definidas? ;Cuales?

ACUdles son los abjetivas de la Fundacian?

i, Cugles son los valores de la Fundacian?
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Anexa 13

Instrumento — Segunda entrevista en profundidad aplicada a miembros

L

10.
11.

12.
13
14.

15
16.
17.

de la Fundacian Vive Chacao

;Por gue la campana se llama Yive Chacac?

iCuando se cred? L Quien la creg?

& 0ue personas yio instituciones estan involucradas en su desarrolla?

&, Cual es su pericdo v lugar de gjecucian”?

ACUdles son sus abjetivos? L Qué necesidades busca atender? i Por que?

ACUal es el presupuesto de gjecucian de 1a campafia? LOon gué presupuesto se cuenta
actualmente?

i8e clenta con algln aliado econdmico?

A4 ouign va dingida la campafia? JPor quet

AOUiEnes estan invalucrados en el desarnrcllo v difusion de los mensajes de la campafa?
i traves de gue medio se pretende dar a conocer s mensajes? LPor quéy

ACUdles son las principales iniciativas que se pretenden desamrollar a través de la
campana?

i Existe alguna iniciativa de cierre de la campafia? LPor que?

i Existe un concepto gue hile todas las iniciativas de la campafia?

iExiste una imagen. logo o slogan representativa que hile todas las iniciativas de la
campana?

iConsidera gque son eficientes s mensajes v medios esconidos?

i Existen mecanismeos para determinar dicha eficiencia? LPor gue?

;i0e acuerdo con los lineamientos vy situacion actual de la campafia, que ofras

necesidades se detectan?
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Anexo 14
Instrumento — Entrevista en profundidad aplicada a miembros de la
Division de Educacidn y Seguridad Vial del IATTC

;B8 necesario desarrollar una campafia de educacion vial? Si, no, por qué.
i A guign cree que debe estar dirigida dicha estrategia”™
;i0e acuerdo con los lineamientos vy situacion actual de la campafia, que ofras

necesidades se detectan?
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Anexo 15
Instrumento — Entrevista en profundidad aplicada a miembros del

Departamento de Comunicaciones Institucionales del IATTC

i A guign cree que debe estar dirigida dicha estrategia”™

i A traves de qué medio se pretende dar & conocer los mensajes? ; Por qua?

Caon respecto a la eficiencia de mensajes y medios escogidos para llevar a cabo la
campafna de educacidn vial de Vive Chacao, ;,Considera que son eficientes los mensajes
Y medios escodidos?

i Existen mecanismeos para determinar dicha eficiencia? LPor gue?

i0e acuerdo con los lineamientos v situacion actual de la campafia. qué ofras
necesidades sg detectan?
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Anexa 16

Instrumento — Grupos focales con conductores y peatones

Farte 1

1. iCuales el principal problema gue hay en el Municipio Chacao’

2. LQUé provectos, programas € iniciativas actuales de Chacao conoces?

3 Ahora queremos saber i Como te enteraste gue esedos) programais) existedn)?

4 Antes mencionamos el transito... Oué se puede hacer para mejorar €l transito en
Chacao?

5 iTe gustaria poder caminar mas por Caracas? ,Qué hace falta para poder caminar
mes?

& :Como crees que puede contribuir el ciudadano comin, es decir TU, cada uno de
ustedes, para mejorar el transito? (Mo es necesariamente como contribuyes, sino como
PIEMSAS que podrias contribuir).

7. Lluvia de ideas: ,Qua te viene a la mente / qué entiendes cuando escuchas "educacidn
vial?

3. Uuvia de ideas: ;A quien crees que es necesaric educar? ;ug se pusde hacer para
educar & las personas en &l tema de transito o vialidad?

9 o Conoces los programas de educacion vial que esta llevando a cabo la Alcaldia de
Chacac? ; Como los conoces?

Parte 2

10. ;Que opines sobre folletos, volantes, panfletos o materiales que te entregan en la calle?
i Los recibes? ; Porque?

1. i Cual es el material (folleto, panfleto, etc) que mas recuerdas haber recibido en |a calle?
iPor que’?

12. En el caso que alguien identificado de algin producto o servicio les offezea un GO en la
calle. ilorecibirlan® jlo escuchalan? jpor quéy

13, Cuando wag al cine. cuando gscuchas la radio, cuands ves televigion, o cuando estas en
Internet o lees e periddico o alguna revista jle prestas atencidn a los mensajes
institucionales? ,Cual recuerdas en particular?

14, iA4 traves de cudl medio te gustara recibir informacian sobre transite o vialidad en
general’

15. Encuanto & los eventos... ;Has asistido a algln evento llevado a cabo por la Alcaldia de
Chacac? ;Como supiste de ese ewento? Los gue respondiercn sic ;Cual? jPor que
fueron?

16. ;Sabes quien es Lilian Tintori? ; Lilien te parece una persona confiable v creible? Sila

respuasta es no, ;Por que no es confiableforeible? Conocas alguna de las iniciativas de

Lilian Tintori en el Municipio Chacao?
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17. ;i Que tan dispuestos estan ustedes, sinceramente, a participar en cualguier iniciativa gue

este destinada a mejorar el transito vehicular v peatonal? ; Por gua?
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Anexo 17
Instrumento — Entrevista en profundidad aplicada a expertos

comunicacionales y de vialidad

LOUE elementos considera que deben estar presentes en una estrategia comunicacional
de una campana de educacion vial para que la misma sea efectiva? ; Por que?

& 0ue determina la sostenibilidad de una estrategia comunicacional a traves del tiempa”?
i Por gue?

i, Cugles son los principales plblicos @ considerar en una estrategia comunicacional de
esta indole’? ; Por gua?

& 0ue medios recomisnda utilizar en el caso planteado™ ¢ Por que’

i0ue elementos deben estar presentes en los mensajes para garantizar su efectividad?
i Por gue?

AOuE metodologia sugiers seguir para desarmallar una estrategia  comunicacional
efectiva? LPor gue?
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Anexo 18
Transcripcion — Primera entrevista en profundidad respondida por

miembros de la Fundacion Vive Chacao

Fuente: Ariana Paz, integrante de 1a Fundacion Wive Chacao.
Fecha: 28 de febrero de 2008,

1. i0us es la Fundacion Vive Chacaa?

Es |a figura juridica con la que llevamos los programas de la Oficing de la Primera Dama de
Chacac. Ademas es nuestra marca. Podriamas decir, para no complicarnos, gue la Oficina
de le Primera Dama se llama Yive Chacao. Asi, es le Fundacidn a traves de la cual &
Primera Dama del municipic Chacac desarrcla su trabajo en diferentes areas que incluyen
educacicn, deporte, cultura, familia ¥ educacion vial.

Se trata de una fundacidn privada, no adscrita a la Alcaldia sino al trabaje de la Primera
Dama. El ohjetiva es extrapolar sus iniciativas. de acuerdo con lo gue pase en las elecciones
municipales v regionales. v converirlas a larga plazo en Vive Caracas o Vive Venezuela, Se
egta intentande registrar 1a Fundacion come Vive WVenezuela, para asi poder manejar Vive
Chacao, Vive Caracas o cualguier ofra lacalidad como marcas. a fin de difundir el trabajo que

se lleve a cabo en distintas regicnes.

2. iQuignes la integran?

La Fundacian esta liderada por Lilian Tintor. Primera Dama del municipio. v el eguipa que
¢lla ha ida conformando: Ariana Paz, estudiante de comunicacion social; Diego Faledn gue
también estudia comunicacian social y Estefania Parra que estudia estudios internacionales.
Mo existen cargos ni funciones definidas. Se van asignando de acuerdo con los provectos
¢guUe surfan a la Fundacian.

3 iCuando fue creada?

El municipio empeza a tener Primera Dama en abril, cuando se casaron Lilian v Leopoldo
Lopez. Mosctros empezamos & trabajar 3 parir del primero de agosto de 2007, Ese dia la
Fundacion empezd & tomar mas forma. Sin embargo, antes de esc Lilian habia desarrallado

varios eventos en la Alceldia, como el Pizarran®.

4. ;i Trabaja con alguna otra organizacidn del municipio? ;,Por que?

La Alcaldia es nuestro principal apoyoe. Mos brindan los recursos que ellos ya tienen, como
salud, seguridad, etc. Trabajamos con base en las direcciones gue tiene la Alzcaldia,
principalmente con la Oficina del Alcalde, la Direccidn de Informacion v Relaciones Pdblicas,
la Direccidn de Ewentos y Relacionas Scciales, la Direccion Ejecutiva de Gestion Social, Ia
Direccidn de Desarrollo Social, la Direccign de Educacicn, Direccion de Deportes, Salud

Chacac, la Oficina Local de Planeamiento Lrbanc u OLPU, la policia del municipio v el
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Instituto Auténomo de Transito, Transporte v Circulacion o IATTC. Mo cbstante, el trabajo no
siempre se restringe a estas direcciones. Trabajamos con toda la infreestructura que tiene ya
montada |a Alzaldia pues el ohbjetivo principal de Vive Chacao es promowver el trabajo que ha
hecho su gestion. Chacao es considerado un ejemplo de gestidn en Wenezuela y en America
Latina, v Lilian guiere aprovechar [og espacios gue ha generads a 1o [argo de su carrera
artistica v como loocutora para promover el trabajo & ha hecho. Para lograr eso necesitam os
el apovo de la Alcaldia v que ellos estén dispuestos a trabajar en conjunto con nosotras,

5 ,Como se financian los proyectos de la Fundacion’?

Debido a gue no contamos con recursos propios, siempre se nos dan instrucciones e gue
manejemos actividades de bajo costo v de alto impacto. El financiamiento varia con cada
proyecto.

Como nos apovamos en la estructura de la Alcaldla, generalmente no se nos asignan
recuUrsns ino gue en la medida en la gue sunan provectos ellos en ocasiones nos prestan
apoyo BN cosas que va tienen. pero no tenemcs la posibilidad de contratar proveedores.

La mayor parte de los recursos se obliene por alianzas estratégicas v donaciones. Contarm os
con una sernie de aliados o patrocinantes comunes como Ruedas Por la Vida (ala de RSE de
Fiat de Venezuela). quienes nos apoyan con € programa de Educacion Vial.

& A Quien e dirigen los mensajes de la Fundacion®? iPor que?

En principic, & todos los ciudadanos de Chacao, pero la segmentacion especifica wvaria con
cada proyecto. En segunda instancia, wan dirigidos al pablico metropolitanc, pues a traves de
la cobertura de medios, se busca gue los mensajes lleguen & todo el mundo.

El publico de Chacao es la gente que hace vida en Chacao, sean comerciantas, estudiantes
¥ personas que viven y transitan por Chacao. Chacao es un municipio de transito. Mo todo 2
que pasa por aca, vive aca. Los habitantes sor muy pocos.

La fundacian, de acuerdo con su mision, vision y objetivos, se dirige a todos los ciudadanos
del pais para darles & conccer la gestian del municipio. Mo cbstante, el foco principal esta
sobre los que hacen wida en el municipic, buscando implementar un modelo que luego puedsa

replicarse en otros sectores.

7. &Que medios consideran gue son los mas efectivos & 1a hora de transmitir los mensajes?
i Por gue?

Desde gue tenemos la Fundacidn, hemos tenido sdle 3 & 4 eventos masivos v de alto
impactc medidtico, pues no los consideramos muy efectives. Por lo general nos centramos
en e BTL en general. es decir. medios no convencionales o programas gue impliguen
contacto directo con la gente.

Mo creemos en la entrega desproparcionada de material informativo gue después no llega a
nadie, este es Un ermor comun de las campafas. Preferimos sustituir medios masivos por
medios no convencionales. Por gjemplo. en vez de repartir panfletos, repartir Chs.
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Lilian s2 ha dado a conocer a traves de iniciativas como s ayudas econcmicas, a traves de
las cuales ha demostrado a la gente que su interes wa mas allé del dinero, que esta dirigido &
ayudarlos. Este tipo de proyectos se hacen siempre.

Los programas no son de alto impacto medistico sino de mediano alcance, e incluyen |a
presencia de varios medios. Por ejempla, Lilian habla frente a la audiencia. valantea, afiches,
carteleras, sisterma de mensajeria de texto de la Alcaldia, visitas a colegios.

Si se busca lograr un gran impacto. se utilizan los medios radioeléctricos, perm cuando se
dirigen los mensajes a la gente de Chacao, Lilian &% la cara de la Fundacian v es ella quien
establece e contacto con lag personas. Los volantes son un tema impartante pues se han
usado para promeoecionar eventos pequefios, pero no es el medio mas iddneo.

Se utilizan tambign los medios de la Alzaldiz come *Chacao v la pagina web. para dar a
conocer los mensajes de la Fundacian,

La Fundacidn comunica cada uno de sus provectos de manera independients, por ejempla. a
los metorizados a traves de un foro, a los conductores privados a traveés de un CO. se
segmenta par target a medida gue se van ejecutando los proyectos,

B iCuignes estan involucrados en el desarmollo v difusion de los mensajes de |3
Fundacian?

La creacion de los mensajes suele ser ode parte de Lilian, pero no esta limitada como una

competencia exclusiva de ella. El resta del equipo también propone ideas originales gue

luego desarrollan entre todos. El director de informacidn y ERPP de |a Alcaldia nos ayuda &

delimitar v canalizar las idess operativamente. Mos apoyamos en su departamento si

necesitamos hacer algin are o desarrollar un elemento grafico. Este departamento se

encarga enteramente de |a difusion de los mensajes.

S 5Que iniciativas se han llevedo a cabo para dar 8 conocer la Fundacion ante sus
audiencias? jPor que?

Mo hemos desarrollado un plan para dar & conocer solo |la fundacian. Esta se da a conocer &

través de los programas, perc no existe un plan especifico. Consideramos que pocas

perscnas pueden tener interes en leer un articulo sobre la Fundacian, por lo que preferimos

publicitar sus actividades.

Como el chjetive es promower |3 gestion de la administracian municipal, no consideramos

necesario separar la imagen de la Fundacidon de la de Lilian. Creemos que estd bien que |a

gente conozca el trabajo de la Fundacion coma el trabajo de la Primera Dama. Sin embargo,

Lilian habla de la Fundacicn en cada evento, y comenta que la iniciativa es de YWive Chacao.

Ella busca refurzar a partir de sus intervenciones gue gracias a estos programas el municipio

e ha vuelto mas seguro. transitable, estéticamrents agradable.

Para dar a conocer la Fundacion, g2 estd creando un grupo en Facebook,
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10. ;Cugles son los tipos de iniciativas que promusve actualmente la Fundacion Vive
Chacao’?

Culturales, educativas, deportives o familiares. Por gjemplo, todos los viernes en la noche un
grupo de personas de la zona, escoltados por la Policia del Municipio, trotamos desde hasta
la Flaza Altamira v Gatorade proves la hidratacidn, Tambign hay una zona de skaters gque
nosotros promovemos v se estd oreando Una plaza para peros.

Asociados al tema de la familia. =& han desamollado eventos comn el de Los Reves Magos,
un Ceseo por el 2008 v el de las hallacas en diciembre.

11. i Camo se desarrollan dichas iniciativas?

Par lo general. la metodologla de tfrabajo corsiste en proponer una idea, se planifica y se
gjecuta con €l apoyo de a Alcaldia y de los aliados ecandmicos.

En algunos casos, |a Alcaldla solicita la ejecucian de cieros eventos. como es el caso del
Dia del Nifio. En estas situaciones, la Alcaldia se encarga de la contratacion de proveedores
y log temas legales, v ellos los asesoran.

12, 3 Cual s proyecto de mayor importancia para la Fundacian? ¢Por que?

La campafia de educacion vial es uno de log proyectos mas importantes, pero eg al gue se le
estd dedicando menos tiempo pues existen muchos offos proyectos que se egtan
manejance. Sin embargn, no podria deciree que es e mas imporante de todos. pues todos

son igualmente relewantes.

13, ;Cuales son las principales necesidades detectadas por la Fundacion? ; Por que?

Las principales necesidades que “ive Chacao ha detectedc en el municipio estan
relacicnadas con impulsar a los caraguefios & disfrutar de la infraestructura que Chacao
poses actualmente, especialmente en las dreas de deporte, cultura, familia v educacidn wial.
Adicionalmente, existe la intencidn de combatir el grave problema de sobrepoblacion
wvehicular del municipic, asi comao la necesidad de evitar los accidentes viales.

A nivel comunicacional, necesitamos ayuda con esta campafia de educacion wial en
particular, perc & nivel de la Fundacidn comao un todo estamos bien manejandonos con el
nombre de Yive Chacac. La idea basica que guiere transmitirse es que Lilian Tintori es |a
Primera Dama del municipic Chacao y que ella trabaja en una oficing que recibe &l nomkbre
de Wive Chacao.

Las necesidades de la campafia son todas, incluso el logo v slogan. Hemos desarrollado el
plan de accion, perc comunicacionalmente no lo hemos explotado. Ante |a imposibilidad de
cumplir a cabalidad can las fechas. el cranograma de fechas debe replantearse. pero no se
ha hechao ain.

14. i La Fundacidn tiene misidn v visian definidas? s Cuales?
La misian (ce la Oficing de la Primera Dama) es ser el mejor aliado del ciudadans, apoyvando
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la gestidn del Ejecutivo Municipal en lo concerniente a las éreas de educacion, cultura,
deporte v familia, contribuyendo desde estos ambitos & |a humanizacion de la ciudad para
mejorar |3 calidad de vida de los caraguefios.

La wision (de la Oficina de la Primera Dama) es ser un modelo de Gobiermno Municipal
participativa v autdnomo. comprometida con el mejoramiento permanente de la calidad de
vida de los ciudadanos de Chacan.

En el caso de la vision &g una sola 1a vision del gobiemne municipal. Se encuentra en
hitp: Ay chacao. gov veigohmun.asp.

15. i Cuales son los objetivos de la Fundacian?

Impulsar a los chacaoenses v a todos los caraguefos a vivic € municipie Chacaa,
aprovechando toda la infraestructura que hoy poses para eso.

Promeover, impulsar. v fortalecer el disefio de pollticas novedosas en materia de educacian,
deporte, cultura v familia. en alianza con las cirecciones de 1a Alcaldia. demostrando que |a
Primera Dama trabaja por el hienestar de los cudadanos,

Desarrallar una campafia de educacion vial llamada Vive Chacao, gue colabore con |a
disminucion del ndmero de accidentes viales v colabore con los problemas de movilidad gue
actualments enfrenta la ciudad.

Debicdo a gue la gestion de este municipio es un ejemplo de la administracian pablica, Lilian
guiere aprovechar su prominencia v espacios en los medios para mostrarlo. Desde gue es
primera dama, la gente le ha tomado mucho carific. Esto potencia los objetivos de |a

fundacian.

16. ;Cuales son los valores de la Fundacidn?

Los walores de Vive Chaceo son la freternided, sclidarided, honestidad, libertad, unidad,
responsabilidad v respeto a todos los ciudadanos sin ningdn tipo de distincian.

La fraternidad, en particular, s2 refiere a |la sclidaridad entre vecinos. En Chacac el tama de
los wecinos es sumamenta importante, debido a que son mas activos y participativos que en
otras partes. A nivel de transito, la solidaridad se ve reflejada en entender que los demas
conductores v los peatones no son enemigos, sino que todos somos parte de una misma

ciudad vy tenemaos que apoyarnos. Hay que bajarle el nivel de ansiedad & la genta.
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Anexo 19
Transcripcion — Segunda entrevista en profundidad respondida por

miembros de la Fundacion Vive Chacao

Fuente: Diego Falcon v Ariana Paz, integrantes de la Fundacicon Vive Chacao.
Fecha: 27 de marzo de 2008,

1. i Porque la campafa se llama Yive Chacao?

Para poder vivic v disfrutar el municipio es necesarno que & ciudadane pueda moverse de
manera rapida, comeoda v segura. Los problemas de trafico en nuestra ciudad afectan |a
cotidianidad de todos los caraguefios v nos abligan a vivir en una ciudad que no disfrutamos,
una ciudad extrafa.

Vive Chacao guiere invitar a todos a caminar, @ mangjar can inteligencia v prudencia. a
moverse de otras formas. como en hicicleta o patinetas. creemos gque este es Un gran paso
hacia una ciudad mas humana v amable.

2. iCuando se cred? LQUiEn 3 crea?
Vive Chacao fug creada en Agosto de 2007 por Lilian Tintor. actual Primera Dama del
municipie.

3. iQué perennas yo instituciones estan invalucradas en su desarmallo?
La campafia de educacion vial Vive Chacan estd conformada por gl eguipe de la Fundacian
Vive Chacad y del 1ATTC, siendo su wocera Lilian Tintar.

4. i Cual es su pericdo v lugar de gjecucicn?
El pericdo de ejecucion va desde Octubre 2007 a Diciembre 2008, en todo Chacao aungue

es posible llevar algunas actividades a otras partes de la ciudad.

2. iCuales son sus objetivos” ; Qué necesidades busca atender? ; Por que?

Educar a los peatones v conductores sobre las leves del comportamiento en las vies publicas
para disminuir 2l ndmero de accidentes wiales causados por la imprudencia, exceso de
velocidad, manejar bajo los efectos del alcoho o la falta de respeto yio conocimientos de las
leyes vy sefales de trénsito.

Mejorar la situacion del trafico en Caracas promoviendo el uso del transporte plblico y el

caminar.

& Cual es el presupuestc de ejecucion de la campania? { ;Con queé presupuesto se
cuenta actualmente?
Mo contamos con un presupuestc sino con el apoyo de patrocinantes v la Alcaldia de

Shacao.
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7. .Se cuenta con algdn aliado econdmico?

Los aliados aun no estan definidos, pero actualmente se cuenta con la Fundacian Ruedas
por la Wida de FIAT, |a cual nos apoys con la publicacian y distribucican de la Guia “Educacion
v Seguridad Vial" v 3 Guia del Mueve Conductor, v Diageo que nos esté apoyando con la

campafia "Conductor Degignaca”

B i A guien va dirigida la campafia? jFor gue?

Atodog los chacacenses. cada etapa tiene un poblico objetiva distinta pues al final gueremos
haber llegade a niftos, jovenes, adultos. motarizados, peatones. conductores privados v
plblicos, ete. Los mensajes estan dirgidos a los usuarios de las vias del municipio que
congtituyen alrededor §31mil personas. Como Chacan estd en el centra (municipio gue
conecta al Libertador, Sucre v Baruta) es de log gue mas movimiento de transito tiene. A
nivel de peatones. tambign tiene alta movilidad al existir paradas de metro de alta circulacion
coma Chacao. Altamira y Chacaito.

Las estrategias de la Fundacion estan segmentadas de acuerdo a las edades (jovenes v
adultos) y las condiciones bajo las cuales transitan [motorizados. taxistas. concuctores
privados ¥ plblicos, v peatones).

9 jQuignes estan involucrados en el desarrcllo y difusian de los mensajes de 1a campafa?
El equipo de Vive Chacao v el equipe del IATTS san los Unicos involucrados.

10. ;A traves de qué medic se pretende dar & conocer los meansajes? s Por qua?
Distintos medios como un CD informativo, vallas v a traveés de eventos en calle porgue

pensamos que son los mas efectivos.

11. ;Cugles son |l3s principales iniciativas que se pretenden desarrcllar a través de |a
campafna’?

Promover el caminar, el usc de bicicletas y de transporte plblico en lugar de carros.

Respetar las sefimles de trénsito v educar sobre la imporancia de conducir con

responsabilidad.

12, ; Existe alguna iniciativa de cierre de la campafa? ,Por que?

Rifar un carro donado por Fiat, va que es un obsequio que le hizo Fiat a la Fundacian.

13. ;Existe un concepto que hile todas las iniciativas de la campafa”?

Vive el municipio. vive U ciudad, aprovecha o gue tienes en Chacao. Usalo v disfratalo.
14, i Existe una imagen. logo o slogan representative que hile todas las iniciativas de la

campana?
Mo, shlo el nembre “Wive Chacao”,
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15, ;Considera que son eficientes los mensajes vy medics escogidos?

Mo hemos empazado.

16, jExisten mecanismos para determinar dicha eficiencia? i Par gque?

Encuestas de calle que realice la alcaldia. estadisticas de accidentes e infracciones del
ATTC. Ademas de esos na hay forma de medir la eficiencia. Lag mediciones se hacen
"viendo®, al nhservar el comportamiento de la cente v la mejora en la movilidad del municipia.

17. iDe acuerdo con los lineamientos v situacién actual de la campafia. qué otras
necesidades se detectan?

CIear una imagen, slogan v concepto gue una todo o que la campafia quiere abarcar. Crear
mensajes directos v efectivos. siempre positivos. gue se queden en el ciudadano v o
impulsen a camkbiar habitos

Se necesita invalucrar a todos los plblicos, puss resulta contradictorio que en algunos de los
sectores del municipio (en especial los populares) los vecinos estén muy involucrados can el
trabajo. mientras gue en ofros (areas de mayor nivel adguisitive como La Castellana,
Altamira, Country Club) estan totalmente desconectadas.
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Anexo 20
Transcripcion — Entrevista en profundidad respondida por miembros de
la Division de Educacidn y Sequridad Vial del IATTC

Fuente: Yuraima Quintera, Jefa de la Division de Educacian v Sequridad vial del IATTC.
Fecha: 25 de sbril de 2008,

1. i Es necesarioc desarrcllar una campafa de educacion vial? Si, no, por qué.

Si, sl crec que es necesario porque sencillamente mientras mas elevemos los niveles de
conciencia ciudedana, a esa misma medide vemos a reducir los eccidentes de transito.
Porque independientemente de lo que arrojen las estadisticas, el incremento de los
accidentes de transito estd intimamente relacionado con el factor humano. Es este quien
dice hasta cual es la copa que se toma, es el que pisa el freno, deja de revisar el vehiculo, v
el factor humano es el que no tiene la hatilidad de maniobrar en tal o cual momento.
Depende del ser, no de las circunstancias gue llegan a través de una mala decisian o de la
na formacion gue tenga el ser. Pienso gue o mas importante es legrar gue el ciudadano
tome conciencia gue la responsabilidad de su vida estd en sus manas.

2. LA quien cree que debe estar dirigida dicha estratepia”

Hay gue trabajarla en todos los niveles, tanto de transportistas, bien sea motos o wehiculos
particulares. Pienso gue sobre todo agul en Chacao hace falta es potenciar al peatdn
especialmente. Porgue podemos ver por gemplo como en la calle hay dos aceras hien
anchas v la gente no le imparta caminar por la acera ¥y pasar par el rayado, sing gue
prefieren hacerlo por el medio de la calle ponigndo en riesgo sU vida, Entonces creo que hay
gque patenciar al peatdn por gue s se quiers a lo large de los afios ha sido come hien
marcadao el respeto de los conductores. incluss de los matorizados. De hecho puedes hacer
encUestas v darte cuenta que los motorizados respetan muchlsime la autoridad. Casi ningun
carre se para sobre el ravado a menos gue haya alguna contingencia. O sea. agui esto se
respeta, por lo menos dentro del municipio. En realidad con el peatén no hemos trabajado
pues nos hemos dedicedo a conductores v nifios en el colegio, perc ese es otro publico

porgue incluso la mayoria de los nifios que estudian en Chacao no viven en Chacao.

3 iDe acuerdc con los lineamientos vy situacion actual de la campafia que otras
necesidades s= detectan?
Bueno lo que pasa es que nosotros somaos |3 parte tecnica y ellos son la parte publicitaria por

una cuestion de imagen. La debilidad de la campana es |a falta de recursos materiales.
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Anexo 21
Transcripcion — Entrevista en profundidad respondida por miembros del

Departamento de Comunicaciones Institucionales del IATTC

Fuente: Marlin de Freitas, Directora de Comunicaciones Institucionales del 1ATTC
Fecha: 25 de sbril de 2008,

1. iA guign cree que debe estar dirigida dicha estrategia®™

A los peatones. Tambien se debe refarzar al conductor v pasajerc de transporte pdblico.

2. A través de qua medio se pretende dar & conocer los mensajes? s Por qué?

Las campafas bien desplegadas en medios audiovisuales ayudan mucho, porgue crean
opinidn publica. Pero para este tipo de mensajes siempre es mejor lo que hagas in situ. Que
te montes en el transporte pOblico v des una charla ahi, por ejempla. lega mas gue poner
vallag v dar folletos. Te toca mas ver que algan policla s& monte en un autobls v de un
mensaje. Lo mejor en mi opinidn es el contacto directo.

3 Con respecto a la eficiencia de mensajes v medios escogidos para llevar a cabo |a
campafna de educacidn vial de Vive Chacao, ;,Considera que son eficientes los mensajes
y medios escogidos?
Mosotros |e entregamos a Vive Chacao una base hecha por la Jefa de la Division de
Educacian ¥ Seguridad Vial v por mi. pues las dos somes perodistas. f ellos. de acuerdo a
sUs necesidades que incluyven el tema politico. la figura de la aliada de la gestion,
consideraron los mensajes v all yva nosotrog ne tenemos inherencia directa pues eso se
maneja a otra escala. Nosotros |e dimos |4 base v ellos desarrallaron los aderezos con sy
comité de estrategia.

4 i Existen mecanismos para determinar dicha eficiencia? ¢ Por gue?

Para que todos los proyectos sociales sean efectivos tu tienes que medir indicadores, v se
supone que quien estg ejecutando la campafa es quien debe contemplar la medician de
indicadores. Sin embargo, dentro del IATTC eso es una debilided de los programas. Mo
tenemos forma de medir la eficiencia. De hecho, ahora me estoy asesorando con una gente
que trabaja |a parte de gestion social, que nos daran herramientas para medir la efectividad
de los programas. Hoy por hoy los medimos cuando por ejemplo, nos encontramos con un
papa que nos comenta que desde gue su hijo vio la obra de teatro no me deja contestar el
celular en el carro. A traves de esas cosas sabemos que el mensaje esta llegando, v de
alguna forma medimos la efectividad. Pero tengo que reconccer que esa es una debilidad de

nosotros.
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5 De gcuerdo con los lineamientos v situacion actual de la campafia, que otras
necesidades s= detectan?
Hay una falta de recurscs materiales, pero sobre todo se necesita un mensaje que unifigue

los esfuerzos.
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Anexa 22

Grabaciones — Grupos focales con conductores y peatones

En el presente disco s encuentran las grabaciones de los grupos focales en el siguients
oroen:

1. Grupo Focal 1 - Parte 1.
2. Grupe Focal 1 — Parte 2.
3. Grupe Focal 2 — Parte 1.
4 Grupe Focal 2 — Parte 2.

Para escuchar lag grabaciones, insertar el dsco en cualguier reproductor de CO o en la
computadora.
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Anexo 23
Transcripcion — Entrevista en profundidad respondida por Carlos

Gamez

Fuente: Carlos Gdmez, Arquitecto v Urbanista. Fundador del Institutc de Arguitectura
Urbana, ¥ el Instituto Regicnal de Estudios Urbancs de Wenezuela.
Fecha: 2 de mayo de 2008,

1. LOue elementos considera que deben estar presentes en una estrategia comunicacional
de una campafia de educacian vial para que la misma sea efectiva? i Por que?

Se debe basar en educacion escolar primaria ¥y secundaria. Se deberla pensar en el redisefo
del curflicule para insertar educacion vial, ¥ gque se apligue en todo el pals a nivel
educacional.

Sin embargo, a nivel mas accesible se debe crear un rechazo hacia el violador de las normas
de conducta, gue se vea mal el incumplimienta de las reglas. Se debe prestar atencion
también a la fisionomia propia del mensaje ¥ gue no tenga contenido polltico, gue el mismo
sea honestamente para lograr una mejora en la ciudad ¥ no para ganar popularidad de las
autoridades que desarrallen los mensajes ¥ la comunicacian de los mismos. Es muy
importante también gue 1a campafia se apligue en toda Caracas. Un solo municipio resulta
poco efectivo para lograr un cambio. Pero lo mas importante es la educacion desde 1a
infancia, porgue poco s& logrard entregandole un papel a alguien que se coma la flecha. par
gjemplo. para que deje de hacerlo.

2. 5Que determina la sostenibilidad de una estrategia comunicacional & treves del tiempao”?
i Por gue?

La medida en la cual se incluye la estrategia en |2 educacion formal, en los colegios. La
sostenibilidad serg determinada a traves de mucho tiempo, si se incluye la educacion vial
como parte de la formacion del wenezolano.

Ademas, en la medida que una estrategia particular sea buena, con mensajes claros,
honestos y apoliticos, seré sostenible pues las personas se la tomaran en seric y no la veran
como propaganda politica. Seran capaces de ver gue &l verdadero fin de las comunicaciones
25 un bienestar ciudadanoc v no ganar votos o popularided para quien la lleva a cabo.
Tambien una estrategia de este tipo es sostenible en la medida que hay sanciones contra las

conductas que se buscan eliminar.

3. iCuales son los principales pdblicos a considerar en una estrategia comunicacional de
esta indole’? ; Por gua?

Primero, es importante que la estrategia sea dirigida a toda |a civdad de Caracas y no solo &

los habitantes de Chacao. Yo estoy segurc que los Chacacenses cumplen las reglas v que la

mayorla de 1as infracciones las cometen personas de otres municipios.
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Luego, el poblico mas importante son las perscnas de bajos recursos y de bajo poder
adguisitive gue viven en Caracas. Ellos son los que mas necesitan ser educados, justamente
por el poco acceso que tienen a la educacican. ¥ estas personas no son las que wiven en
Chacac, pues la mayoria de |as personas de Chacao tienen un alto poder adguisitive y facil
acceso 4 la informacian, por o cual wolvemosz al punte de gue la estrategia debe ser
metropalitana. La personas gue fienen el poder adguisitive para wiajar, por gemplo. saben
gue en otfos paises no se pueden comer la luz y gue por 1o tanto agqul tampoco, Creo que e
mayar problema son entonces lag personas de bajos recursos. difa incluso que |os
motorizados. Este es otro tema muy importants: los motarizados, mototaxis v autohuseros,
conductares de transporte plblico gue pasan por Chacao.

Los niftes de primaria v gecundarna de los colegios. Educacian basica v cudadana. Gente de
bajo poder adouisitive de toda Caracas. Gente que pasa por Chacao, no necesanaments
sOl0 0s QuUe viven ahil.

4 i Cue medios recomienda utilizar en el caso planteada? L Paor qué?

Pienso que deben usarse medios masivos que alcanzan a toda Caracas. Par o tanto, hacer
campafias de radio. de prensa. Incluso, en un estudio gque hicieron en la Universidad de
Columbia en el 2001 sobre la vulnerabilicdad de Caracas, v en ese estudio salid gue un
excelente medio son las telenovelas. Por gjemplo, cuando pasaban Betty la Fea era
fenomenal como 1a ciudad se paralizaba. Entonces s sudirid insertar mensajes educativos
en las telenovelas, que las wven desde perscnas de alto nivel econamico hasta personas de
muy pocos recursos. Este podria ser un medio interesante a utilizarse, porgue ademas usa el
lenguaje real de las personas. La idea serim entonces, meter los mensajes poquito a8 poco v
de una forma discreta pero efective. Es una forma gratuita e inteligente de transmitir un
mensaje, incluse la mejor pues no todo el mundo escucha radio o lee la prensa.

Mo sugierc afiches, pendones o wolantes pogque estos materiales no educan & |3 gente.
Recomizndo colocar los mensajes en el pensum del colegio, porque también es cierto que
los nifics educan a los padres, esto tambien salid en el estudio que se hizo en la Universidad
de Columbia en el 2001, Un nific vuele del colegio ¥ ve qgue el papa no respeta el semaforo
v si g2 lo dijeron en el colegio, pues el nific se lo dird al padre. Le dira "papa en &l colegio me
dijeron que eso no s2 hace". Si aprenden algo en el colegio, le irén & decir a sus padres v lo

corregiran cuando vean que &ste actde mal.

2 iQue elementos deben estar presentes en los mensajes para garantizer su efectividad?
i Por gue?

Primero debe haber una falta de mensajes palitices v cosméticns. Estamos sobresaturados

de mensajes pollticos, por lo cual ditimamente |a gente e huye al mensaje institucional. Asl,

es mejor el mensaje sincero, honesto v espontanen. Mo se debe hablar de 1o gue se hace o

lo que s guiere hacer. se debe simplemente hacer v va. Paner un pencddn gue dice *Chacan

estd limpio” es insdlite. Si Chacan esta limpio. la gente 1o sabrd, Entonces. los mensajes
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honestos, sinceros v apcliticos son los mejores. La idea no es comunicar, |2 idea es hacer. A
mi no me interesa la imagen de quien lo hace, el mensaje no debe tener el sello de Leopoldo
Ldpez pues no debe ser politico. Bl mensaje debe tener fisionomia propia para que sea
efectivc. ¥ es importante que el mensaje sea igual de bueno que la comunicacian del mismo.
Al considers gue para gue sea efectivo debe ser buend. debe ser &ftico, v debe ser
apolitice. Si Lilian Tintari v Leopolda Lopez hacen un mensaje de educacion vial bueno vy
excluyen la parte politica, se guedan callados v no dicen que o hicieran elles. igual todo el
mundo sabrd gue ellos son los autores de una u ofra farma, v el mensaje serd efectivo pues
no serda ni parecera tener fines pollticoes. ¥ mejor aln si 1o hacen sin fines de lucro v o
regalan a toda la ciudad.

& i0ue metodologia sugiere seguir para desarrollar una  estrategia  comunicacional
efectiva? LPor gue?

Primere. Chacan es el municipio mas chiguite. Tambign es el mas rico. Pero también s un
sitio de paso. Por lo cual es absurdo enfrentar 1a educacian vial sdlo en Chacan, pues |a
mayarla e las personas gue pasan por alli no viven en el municipio. La mavorda de las
personas son del municpie Libettador, Baruta, Sucre, El Hatille, ete. La manera seria de
enfrentar una polltica comunicacional es de forma metropolitana porgue el peatdn vy
automovilista gue pasa por Chacao mavoritariamente no es de Chacao. Entonces una
estrategia comunicacional de educacian wial no debe hacerse pensando primero en Chacao
¥ luego en como aplicarlo en toda Caracas, sinc mas bien al reves: pensar en una estrategia
para toda Caracas v luego wer como la empiezas a aplicar en Chacao, e incluso en ofros
municipios.

Segundo, la educacion vial tiene que wver con educacion ciudadana, y eso tiene que estar
incluido en |la educacion escolar. Es algo vital que nos deben ensefiar desde pequefics. Es
educacicon basica vy ciudadana que tiene que ser nacicnal o por lo menos metropaolitana. Por
ello, s2 deben incluir los mensajes en |a educacidn basica, primaria vy ciudadana para que

cualquier plan de educacidn vial sea efectivo.
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Anexo 24
Transcripcion — Entrevista en profundidad respondida por Hannia

Gamez

Fuente: Hannia Gomez, Arquitecto v Directora de la Fundacian para la Memoria Urbana.
Fecha: 30 de abril de 2005,

1. iQue elementos considera que deben estar presentes en una estrategia comunicacional
de una campafia de educacian vial para gue la misma sea efectiva® i Por qué?
La Alcaldla de Chacao ha hecho un esfuerzo con cumplir las normas de informacian vial, que
s0on estandares internacionales. Lo primero es justaments eso; devalver las cosas a sU justo
lugar al pener las nemmas viales en lugares visibles, donde la gente pueda leerlos con
claridad. Todo eso gque tiene que ver con el paso adtamaotor v paso peatonal. Eso no reguiere
de ningun estudio. es algo que simplemerte hay que hacer, porgue como noe existe
sefalizacion los peatones ¥ conductores se han olvidado de las normas v reglas. Creo que
no hace falta una estrategia comunicacional o una campafia de educacian vial porgue el
sistema ensefia solo, Ahora. el problema esta en gue el sistema no estd visible claramente.
Lna vez gue se vuelva a colocar todas las sefiales visibles v claras, 1as personas cumpliran
las normas. Yolver a una sefalizacion estandar internacional gue deberla ser la misma en
todos 1os municipios. en toda la ciudad. Asl se reestableceria el orden gue es o mas
necesano para poder educar en el ambito de la vialidad. per gue como dije antes. 1as sefiales
ensefian solas. Para algo nuevo como por ejemplo el Bus Caracas si es indispensable hacer
una campafa para gue la gente la conozea v sepa cimeo usarlo correctamente. en casos de
nuevas cosas si hay que educar a las personas. Asi, lo principal en el tema de educacion vial

es restaurar la sefializacidn, valver a poner las normas de forma clara, precisa y concisa.

2. 5Que determina la sostenibilidad de una estrategia comunicacional & treves del tiempao”?
i Por gue?
Hace falta una policia de cercania: estos son los policias que estan en las esqguinas gue
dirigen vy orientan el transito, es una autoridad gue agui no existe. Crec que esto es un
servicio continuo que debe haber para que tu “estrategia” perdure, tomando en cuenta que la
estrategia debe ser la restauracion de la sefalizacidn. Tiene que ver con una directriz de
gestidn municipal. Los Alcaldes son los responsables de hacer que e cuestidn perdure, que
haya autoridades que crienten y regulen el cumplimiento de las reglas. Tambign apegarnos &

los estandares internacionales garantizara |a sostenibilidad.

3. iCuales son los principales pdblicos a considerar en una estrategia comunicacional de
esta indole’? ; Por gua?
Las instituciones, los funcionarios publicos, los ingenieros v arquitectos municipales para que

ellog re arienten los presupuestos para constuir ciudad v presionen para que los Alcaldes
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destinen presupuesto para eso, porgue s su responsabilidad llevar a cabo los cambios. El
ochjetivo de esta estrategia seria arreglar la ciudad v re ordenar la sefializacion. Asi, la gente
responderd v hara lo que ya sabe que tiena gue hacer. También tiene quea estar dirigida a la
policia de cercania, pues ellos tienen que saber como hacer su trabajo de regular las reglas.
Sin embargo. creo que no hace falta decirle al comin ciudadano, peatones v conductores,
gue tienen gue cumplir las reglas pues s las reglas estan hien expuestas, ellos
automaticamente las cumpliran.

4 i Cue medios recomienda utilizar en el caso planteada? L Paor qué?

Medios gue no influvan con el paisaje urbano. Estoy en contra de las nuevas valla Light que
ooUpan como un metro con veinte centimetros pues interrumpen el pase del peatan.
Tampooo estoy de acuerdo con los nuevos Koscos que son vallas, son una usurpacion de
aceras al igual gue las valla Light. Esta es una sociedad que esta enferma de exceso de
publicidad. La publicicdad ha afeado la ciudad. En Paris o en Bogotd no hay publicicdad en
fachadas de edificios. La publicidad estd extralimitada de su area v tiene desfigurado el
rostro de la ciudad. Asl que hay que tener mucho cuidado con gue los medios usados no
dafen la fachada urbana. Hay que recardar la sebriedad urbana. Recomiendo prensa escrita,
a lo mejor un S0 ROM o brachures que te leguen a tu casa v te expliguen. También pudiese
sef radio o micros en elevision, Ahora, si se tata de decir "camina por las aceras”. pues no
lo harla. Arreglara las aceras. Porgue una vez gue la gente 1o ve hecha, 13 gente 1o usa. En
cuanto & las sefales, como por ejemplo aquellas que dicen la welocidad, esas si creo que
hay que restaurarlas vy a la vez reforzar la presencia de policias en calle gue garanticen su

cumplimiento.

2 iQue elementos deben estar presentes en los mensajes para garantizer su efectividad?
i Por gue?
Creo que los mensdjes deben ser muy serios, porgue su difusidn cuesta mucho dinero.

Tambien deben ser concretos ¥ no invasivos en términos de espacio pablico.

& ;0ue metodologia sugiere seguir pare desarrollar una estrategia comunicacional
efectiva? ; Por qua?

Mo sugiero una metodologia pues no creo que hoy en dia s2 debe aplicar una campafa de

educacicn vial. Hoy en dia el objetivo debe ser mejorar & la ciudad, lo cual wva a hacer que

desaparezcan muchos de los problemas de incumplimiento de reglas y normas.
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Anexo 25
Transcripcién — Entrevista en profundidad respondida por Graciela
Gabaldén

Fuente: Graciela Gabaldon, Coordinedora de la maestria de Diseno Urbano, UNIMET.
Fecha: 5§ de mayo de 2008,

1. L 0UE elementos considera gue deben estar presentes en una estrategia comunicacional
de una campafia de educacian vial para gue la misma sea efectiva® i Por qué?
Lo mas importante es la definicion del contenido de esa estrategia. v cudles van a ser os
objetives a cumpliv. agl comeo el pablico al cual va a estar dirigida. Asi, un elemento esencial
antes de desarmallar tu estrategia es definirla.
LUno de los objetivos de la estrategdia puede s2r fortalecer 1o valores ciudadanos. oreo gue
esto es sumamente importants, pues es s6l0 2on la colaboracion de la gente que se puede
levar a cabo una mejera en la situacion de trafice de Caracas. Asl otro objetivo
indudablements e mejorar la circulacian. También, es indispensable lograr que la gente
tenpa conciencia de las mejoras gue eso traerd en U calidad de vida, Ademas. en todas |as
campafias siempre hay, v s& deja claro que existen las sanciones. Por ejemplo, en Bogots al
prncipio se expusieron |as reglas v todas las acciones fueren voluntarias, Por supuesto todo
el mundo se opuso. Luego de esa primera parte se comenzaron a aplicar las sanciones &
todo aquel que no cumpliese las normas, logrando asi que las personas cumpliesen. Esto
demuestra que en estas campafias de educacion hay gue wenderle las cosas busnas a la
gente; hay que explicar que seguir |as reglas traera un beneficio para todos los ciudadanos,
que si no s2 cumple se sancicna justamente para mantener ese orden. Crec que sino es asi
no funciona, v creo que las sancicnes deben ser constantes v fueres. Asi, en todo este tipo
de campafas se debe manegjar el mazo vy la zenahoria, porgue si no queda en palabras nada
MESs.
Ahora, para llegar a esto es muy importante que en el mensaje guede muy claro que de eso
se wa a beneficiar toda |a ciudad. En Chacao esta pasando mucho, por gjlemplo con la mejora
de las aceras en Los Palos Grandes: la gente no entiende gque la mejora de la
peatonalizacian se resolverd & largo plazo entances se oponen al proyecto. Hay una falta de
cultura que es una de las cosas mas importantes que se debe fortalecer en este tipo de
campanss.
Finalmente, un elemento que debe estar presente en toda estrategia comunicacional, no sdlo

en el cagn de educacian vial. es la claridad en los mensajes.

2. i0ué determina la sostenibilidad de una estrategia comunicacional a través del tiempo?
LPor que?
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Para que una estrategia sea sostenible, no sdlo se debe tomar en cuenta la claridad de los
mensajes. Lo mdas importante es a3 relacion costc — beneficic. Podemos hablar de
mardvillosas campafas, pero no se nos auede olvidar una de las cosas que son
fundamentales: el presupuesto. Asi, |3 sosteribilidad va & depender de la relacion costo —
bensficios. v de la disponibilidad de recursos. porgue campafia sin recursos no existe.
lgualmente, para hacer una estrategia sostenible se debe medir come 1a gente acepta los
mensaje de la estrategia. BEs necesario un buen fundamento estadistico que e haga
seguimiento a la campafia v un maonitoreo posterion constante, porgue se debe medir si de
verdad se estd cumpliendo e abjetiva, Esto permitird hacer cambios v modificaciones en
casn de gue falle el mensaje.

Es importantisimo también que haya constanda en 1a aplicacian de la campafia. Si e hace
par un corto periodo de tiempao v de forma intermitente no se verdan resultados.

Finalmente, el compromise con |as autoridades es fundamental. pues a veces es ésta |3
primera que causa los problemas. Incluso considero necesarnio educar a los funcionarios. La
campafia también es para ellos pues en muchas ocasiones no siguen las reglas ¥ par
consiguiente no hacen que [as mismas s& cumplan. Si no hay autaridad, la estrategia no serd
sostenible,

3 i Cudles son los principales plblicos a considerar en una estrategia comunicacional de
esta indole? ;Por gué?
Principalments, hay dos plblicos cbjetivos: peatones y conductores. A estos hay gue
segmentarlos en niveles econdmicos v educativos para llevar diferentes mensajes a cada
nivel. Es muy importante definir que los segmentos de poblacian invelucrados en la campana
sean desde una perscna que no sabe leer hasta una persona con postgrados v master.
Una parte de |la campafa debe hacarse a través de la educacidn formal, desde el preescolar,
hasta la primaria v la secundaria. En el casc de los que no tienen educacian, s2 hace como
Renny Oftolina que le hablaba a todos, hacia y decia cosas que la gente entendia Las
campafies de ciudadania se deben promover desde la educacidn temprana, ya que toma
mucho mas tiempo ensefiar a la gente v lograr una verdadera mejora.. Hay que pensar en
educar a |3 gente, no solamenta en educacion vial.
Otro elemento que por regla general se le olvida & la gente es el punto de vista de los
funcionarics pdblicos. Ellos deben estar involucrados en este tipo de estrategia, pues si no
hay un compromisc por esta pare, la estrategia falla. No solo se trata de cdmo la woy &
dirigir, sino comao voy & comprometerme comao gebierno local para implantarla.
Finalmente, es importante lograr el ordenamiento de los motorizados. Chacac tiene
problemas de control de metorizados v también de paradas de autobuses. Hay motorizados
gue wan en el sentido contrario de 1a calle. Tambign. hay mucho irespeta al peatdn,
Asl, considero que escoger un poblico especifico de Chacao es absurda ¥ no tiene ningdn
sentido. Mo podemos hablarde a una sola persana. Se debe dirigir a todo el gue esté adentro,
tanto el gue vive, come el gue pasa por Chacan.
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4. 5 Que medios recomienda utilizar en el caso planteado? ; Por que?

Recomizndo pautar en radio y television. La educacian formal como medio es fundamental.
Mo se debe usar wvolantes, pues uno los agarra v los bota. Los mensajes puaden transmitirse
a traves de elementos graficos como pendones, que impacten la vista. Mo creo gue funcione

el mercaden directo pues |la poblacidan ohjetiva es muy grande para este tipo de actividades.

5 i0ue elementos deben estar presentes en los mensajes para garantizar su efectividad
iPor que’?
Una campafia debe ser entendida por todo el mundo. sea cual sea su nivel educativo. El
mensaje tiene que estar disefado para gue sea de facll captacion, ya que si haces una
campafia demasiado sofisticada habra gente gue no la entendera. Entonces el mensaje tiene
gue ser muy clare, simple v sencille. Se debe buscar alge de gran impacto entendible par
todos, desde un nifta hasta un analfabeto.
Tambign, un mensaje efective de una campafta de educacidn vial debe demostrar los
beneficios e la misma, para lograr gue |a gente sepa gue debe sequir 1as reglas por su
propio bien v par el bien del colectivo, Si no se demuestra el beneficio. la gente e va a
prestar poca atencian. Tambien, se debe transmitir que hay sanciones por ne cumplir con 1as
redlas, ¥ gue esas sanciones existen igualmente por el bien de [a pablacian.
Se debe transmitir de forma clara gue &l objetivo a largo plazo es lagrar que 1os usuarios
sean quienses defiendan a su ciudad. Bl abjetive no es salo mejorar [a situacian del trafico v
de los peatones.
Finalmente, para que el mensaje sea efective debe tener elementos graficos que, de forma
directa, transmitan |lo gue se quiere decir Los elementos graficos directos  son
imprescindibles puss una gran parte del pdblico es analfabeta. He llegado a 1a conclusion

que lo que mas queda es el color y la cara. Lo escrito del mensaje se pierde facilmente.

& ;0ue metodologia sugiere seguir pare desarrollar una estrategia comunicacional
efectiva? ; Por qua?

Sugiero la metodalogia de ensayo vy error, porque de esta forma se podran ir ajustando los
mensajes de acuerdo & los resultados. Tiene que wver con que se obtenga el fundamento
estadistico v s2 haga el monitorec necesario para que los mensajes sean efectivos.

Tamkbien, sugierc que se haga como en Bogotd: que la primera fase se haga por las buenas,
vy mas adelante se comiencen a implementar las sanciones y castigos por el incumplimiento a
las reglas. Primero se ensefian las reglas. Luego, si no se cumplen, se sanciona. Tanto &
automoviles que no cumplan las sefales, como a peatones que no respeten por donde v

cuando deben pasar. Para esto, el compromisa con las autoridades es fundamental.
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Anexo 26
Transcripcion — Entrevista en profundidad respondida por lalo

Pizzolante

Fuente: ltalc Pizzolante, Presidente del Consejo Directivo, PIZZOLANTE Comunicacion
Estrategica.
Fecha: 07 de mayo de 2008,

1. LOue elementos considera que deben estar presentes en una estrategia comunicacional
de una campafia de educacian vial para que la misma sea efectiva? i Por que?
El primero y mas importante es conocimiento del perfil de la audiencia clave. La audiencia
clave no solamente es 1a obvia. gue es el conductor. sino los entormos sociales dentro del
municipio donde ese conductor actla. Debe tomarse en cuenta también el ral gue tiene el
poder popular. es decir, lag asociaciones de vecinos v los concejos comunales.
Otro elemento fundamental es el compromiso ¥ 13 conexian entre guien esta obligado a hacer
cumplir ega ley (el policla) frente la campafa. Hay que priorizar quienes son |os stakehoiders
de la campafia y. por mi experiencia. es fundamental empezar por los policlas. Estos. no
deben tener una funcian de represion sobre e cambio cultural del municipio, sing una funcian
educativa sobre el comportamiento del ciudadana.
El indicadeor de éxito de 1a campana debe ser una disminucion en las boletas represivas gue
%€ tlan, sin que haya mas flexibilidad. tolerancia o falta de riguresidad en hacer cumplir 1a ley.
Es decir, se debe medir objetivamente una disminucion de lag boletas no porgue s es mas
laxo. sino porgue la gente esta reaccionando de manera distinta.

2. 5Que determina la sostenibilidad de una estrategia comunicacional & treves del tiempao”?
i Por gue?

Que esteé conectada con |3 wision del dia a dia de la empresa, que no responda & un efecto
coyuntural. Se debe conectar cade uno de los elementos de la campafa con el propio
modele de organizacion de la empresa, en este caso, la alcaldia. Por otra parte, el
protagonismo de esa campafa no debe ser personalizado en una figura, tal como |la esposa
del alcalde o el alcalde. El exito de la campafia estd en lograr ser el articulador de liderazgos
distintos al mismeo, es decir, lograr que quien capitalice esto, aungue todo el mundo sepa
quien esta detrés, sean los demas v se genere el mayor compromiso posible. El objetivo
estrateqico entonces es cdmo construir mayor compromiso.

La estrategia, una vez tomada la decisidn de su lanzamiento, debe tener una vida de al
mencs un &fio. S no se tizne vision a largo plezo, no se debe comenzar. Se busca generar
un nuevo modelo de relacionamiznto, ¥ la dnica campania en Yenezuela que fue exitosa en
este sentido fue la del Metro de Caracas, en los ochenta, la cual logrd un cambio de actitud

cuando la gente entraba al matro.
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Par dltimo, debe haber una coherencia entre 1o que 1a campana dice v lo que transmiten los

policias v demds funcionarios. Ese s un factor critico de axita.

3. iCuales son los principales pdblicos a considerar en una estrategia comunicacional de
esta indole? LPar que?
En primer lugar, &l intermne, refericde al tema policial. En segundo lugar, 108 concejos
comunales o asodiaciones civiles que actlan donde estan los ciudadanos vy, por Qiime. el
ciudadann comin. Por supuesto, ademas de ello estd el ral de los medios de comunicacian v
los periodistas. Ahl entra en jueno la segmentacion. por ejemplo. cuiles son 08 program as
de radio mas escuchados en las colas.
Ofro elemento fundamental es como articular desde el municipio gue esta campafia esté
conectada con otras Areas, por ¢emplo. los permisos para las vallas o las sefalizaciones. En
el caso de tener contratos para montar una valla, se debe procurar gue esto traiga el mayar
beneficio posible en relacidn con la campafia educativa gue se desarralle, como conseguir
tarifas mas econamicas. Se husca entonces maximizar internamente el poder de ser del
municipio come un todo. v ne nada mas el area comunicacional o [a fundacion por separado.
Hay muchas audiencias, pero si hablamos de priondades. el ciudadano de a pie debe ser
infarmado pero con base en unas priondades. Algunos publicos deben estar informados. es
decir, deben saber (o que estd pasando. Oftros, deben estar involucrados, pues tienen roles
especificos. Por Qltimao. otros deben estar comprametidos con el proyvecto v sUs acciones, Se
debe segmentar en torno a estos niveles de compromiso.
En mi cpinian, la audiencia mas importante son los propios policias, pues si ellos se perciben
a si mismos nada mas como drganos de represion, no estan logrando nada. Bl policia debe
ser un argano de sensibilizacicn. En el caso de Chacao, esos valores se han perdido, ante la

arrogaencia con gue actuan los policias.

4. 5 Que medios recomienda utilizar en el caso planteado? ; Por que?

Los medios mas adecuados son, en primer lugar, la informacion directa a traveés del propio
policia, lo cual supone gue estén comprometidos con la estrategia. En segundo lugar, |a
comunicacion directa, wentana a ventana, que se logra & traves de volantes v de |3 presencia
de |la autoridad, en este casc no de policias sino de brigadas con presencia estratégica. En
tercer lugar, las emisoras con mayor audiencia, es decir los periodistas y programas de radio
mas relewantes. Por dltimo, las wallas, aungue no haria campafas masivas de publicidad, &

mencs que se tratara de un proposito electoral masivo.

5 i0ue elementos debien estar presentes en |os mensajes para garantizar su efectividad?
L Por que?

En primer lugar. deben estar presentes log beneficios individuales. es decir. por qué se me

extd pidiende a ml como ciudadano que actle de determinada manera v por gué me

conviene, En segundo lugar. debe estar presente gué implicacion tiene 1a campana sobire |
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modelaje colectivo. Es decir, debe darse mas importancia a el peso que tiene en lo individual,
v luego en lo social. Lo colective se refiere a desarrollar una linea de ciudadania, explotar los

conceptos basados en ella.

5. L0uE metodologia sugiere seguir para desarmllar una estrategia  comunicacional
efectiva? s Por gue?
Recomignda el Maodelo de Actuacian Pizzolante, El modely PCE es una herramienta para la
gestion ¥ la reputacian empresarnal gue permite el fortalecimienta institucional de nuestros
clientes, construyendo la confianza frente a cada una de sus audiencias v la armeonizacién de
los intereses de la empresa con las expectativas de cada uno de llos,
El ahjetive fundamental del Modele es fortalecer institucionalmente a la empresa a fin de
construir - la reputacidn gue e permita generar la confianza en sus audiencias v 1a
sostenibilidad para alcanzar sus abjetivas de negocio.
Estd compuesto por tres esferas o dimensiones gue se relacionan  estrechaments
(Estrategia. Mensajes v Hahilidades), v una cuarta que las integra {Governance). Todas ellas
oCUmeEn en un contexto dande el entorno (tode aguelle gue rodea a la empresa) v el dintomo
[aguello gue esta contenido en la empresa, tal como la cultura v [a forma de hacer las cogas)
condicianan la actividad de la empresa.
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Anexo 27
Transcripcion — Entrevista en profundidad respondida por Ramén
Chavez

Fuente: Ramon Chawvez, profesor de Comunicaciones Organizacionales de la Universidad
Catolica Andrés Bello y Gerente de Comunicaciones de Nestla
Fecha: 14 de abril de 2005,

1. L0ue elementos considera gue deben estar presentes en una estrategia comunicacional
de una campafia de educacian vial para que la misma sea efectiva? i Por que?
Lo primera gue para hacer una campafia comunicacional efectiva en términos de educacion
vial tienes gue escuchar a la gente v atender realmente cuales son las demandas v las
necesidades, hasados en los estudios gue hay en relacion a las necesidades de transito de
la zona. En mi opinidén. esas serian los unto mas importantes a tener en cuenta vy 1a razan
ohviamente es que a medida gue tu satisfaces la demanda o las peticiones de |a gente. en
£8a misma medida tu plan se puede acercar mas a ser exitoso o no. Uno de los temas mas
importantes a la hora de camunicar asuntos viales es gue los niveles de satisfaccion, de
aceptacion y no aceptacion hacia una institucion publica pueden variar my rapidamente. Por
gjemplo. & encuentro Una cola. esa institucion esta perdiendn credibilidad ante mi pero en la
medida gue & vayan haciendo esfuerzos v s vava explicando gue son planes a largo plazo,
gue es el otro tema gue yo cren impartante, en esa misma medida la comunicacion va a ser
efectiva.

2. iQue determine |a sostenibilidad de una estrategia comunicacional & traves del tiempo?
i Por gue?

Bueno, justaments eso... Yo crec que me adelant2 entonces con |a respuesta pero

definitivamente crec que apunta hacia el tema de satisfacer la demanda, de comunicar

siempre que estos son planas a largo v no a corto plazo v que basicamente astan crientados

al beneficio v bienestar de la gente. ¥ justamente el bienastar de la gente tiene que vear con

sostenibilidad.

3. i Cuales son los principales plblicos & considerar en una estrategia comunicacional de
esta indole’? ; Por gua?

Para mi, en Chacac espacificamente deberia sar el Peaton porque ellos van a ser

ensefiados, me imagino que uno de los temas va a ser ensefarlos a cruzar |as calles. El

peatan va a tener que estar involucrado en campafias comunicacionalas muy fuertes. Pero

tambign el conductor, que sea como o califican ustedes alla en Chacao como los gue wiven y

los que pasan.

4 iQué medios recomienda utilizar en el caso planteado? L Por que?
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Yo crec que tendra que haber mucha comunicacion cara a cara, mas alla de las emisoras de
redic locales, no se silas hay. Sison locales, recomiendo emisoras, pero no se si hay. Lo
otro es medios cara a cara, volanteria, sin que interfizra tampoco el tréfice porgue sino vas a
ir en contra de los principios de tu estrategia. Fay weces en que las encuestas puaden
funcionar muy bien a la hara de realizar cambios infragstructurales pues se obtiens un
feadback de la gente. La alcaldla obtiene un feedback directo de sus habitantes v
transelntes. Los medios mas impontantes, entances. son aguellos cara a cara. que ne
interfieran con mi abjetiva gue es mejorar el transito ¥ gue me permitan un feedback. Como
los foros. reuniones, explicaciones de las campafias, eto.

5 ,Qué elementos deben estar presentes en los mensajes para garantizar su efectividad?
L Por que?
La efectividad de los mensajes viene determinada por cudles son los cambios, despueés la
aceptacion gue tiene la gente. Los mensajes deberian venir de |a gente. de o gue apinan.
Lo llderes vecinales san los gue influyen directamente sobre a gente. Las campafias
difnigidas a ellos tambign pueden ser interesantzs. Elementos especlficos no se, pero el
contenido debe salir de la misma gente v se podria utilizar a los mismos lderes como
transmisores de mensajes. Decir siempre |a verdad es muy eficiente. eso te pude servir
como elementa, porgue la gente sabe que no 1o estan engafando v 13 organizacion se va
ganando una credibilidad que es bien importante en estos temas.

& ;0ue metodologia sugiere seguir para desarrollar una estrategia comunicacional
efectiva? ; Por qua?
Aqui yo aplico el librito. ¥'o creo que despues que tengo las opinicnes de la gente woy 3 sacar
las conclusiones de que es lo gque me va a senvir v en donde tengo que hacer foco, cuales
son los dos o tres temas mas importantes donde yo puedo hacer foco v en funcian de esos
dos o tres temas, desarrcllar las acciones de comunicacidon adaptadas & esas necesidades.
Siempre alineado a esc que comente scbre que los lideres comunitarios estén enterados,
para quea sean ellos transmisores del mensaje. Hay que tocarle |las puertas a los lideres pues

ellos son los que wan & defender v difundir los mensajes.
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Anexao 28

Transcripcion — Entrevista en profundidad respondida por David Torres

Fuente: David Torres, Consultar, PIZZOLANTE Comunicacian Estratégica.
Fecha: 29 de abril de 2008,

1. Qe elementos considera gue deben estar presentes en una estratedia comunicasional
de una campafia de educacian vial para gue la misma sea efectiva® i Por qué?
En primer lugar. deben considerarse percepcianes actuales v percepciones deseadas. a fin
de analizar el desplazamiento gue existe de unas a ofras a lo largo del proceso. Para ello,
una estrategia de estas indole no es posible si no se trazan inicialmente las werdaderas
causas del problema.
El problema no es que hay muchos carros, puas en ciudades como Nueva York comviven
ma&s wehiculos en menor espacio y tardan el mismo tiempo en recorrer las mismas
distancias. Para mejorar el problema existen una serie de soluciones estructurales v politicas
de gestion de las vias que parten del seguimiento de la conducta de los conductores.
En este sentido, en la estrategia debe proponerse que se analicen con mayor cuidado las
causas reales desde el punto de wista técnico para disponer de los soportes racionales
suficientes para estructurar los mensajas.
De acuerdo con el modelo Pizzolante, en toda estrategia existen mensajes, habilidades v
acciones estructurales coordinedas por instancias de gobierno, governance. Esta tesis
requiere de unos insumos que no son de su ambito de competencia, pero que deben existir.
Par ellz, se deben proponer las herramientas que faciliten |a obtencion de dichos insumos &
traves de canales de comunicacion. Dichos insumos se refieren a la deteccidn de las causas
reales del problema, v deberian ser una instancia de |a tesis. Por gjemplo, la consideracion
de un estudio téchico, desarnrollo de mesas t&cnicas de trabajo, encuentros cara a cara. entre
ofros mecanismos. Esto permite construir la percepcion actual, a través de un gercicio de
diagndstivo gue determing la dimension o impacte concreto del problema en cuestion, es
decir, la percepsion de la gente con respecta al problema.

2. i0ue determing la sestenibilidad de una estrategia comunicasional a través del tiem po®
iPor que’?

LUna campafia de este tipo no esta dirigida a garantizar el cumplimiento de las narmas, sino a

sensibilizar al pablico en gque parte del problema radica alli. Por ello, el alcance es la

sensibilizacion. La sostenibilidad de la campafia depende de su continuidad.

Deben existir varias fases: lanzamiento, mantenimiento y relanzamiento en la que se renueva

la campafa. Se deben tener preparadas ideas de cada fase.

3 iCuales son los principales plblicos & considerar en una estrateqia comunicacional de

esta indole’? ; Por gua?
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A partir del conocimiento o definicion de la percepcican actual v lo gue quiere cambiarse de
ella (diagnastico), se analiza a qué grupos o en que grupes se manifiesta, los cuales serian
los publicos destino. Este tipo de publicos es diferente a los publicos vehiculo, los cuales son
intermediarios, lideres influenciadores ¥ medios de comunicacion. Ambos tipos de publico

dehen tomarse en cuenta.

4 i Cue medios recomienda utilizar en el caso planteada? L Paor qué?

& parir de la definicidn de los pablicos desting o vehloulo) se establecen los canales
actuales v finales de comunicacian. A veces este canal no existe, v se debe acudir al
intermediario para que traspase 1a informacion. Otras veces existen los dos v se refuerzan
mutuamente. A veces como no se ve de manera integral. se anulan y se desaprovechan los
mensajes.

Deben establecerse wvaras instancias: dindmicas cara a cara tangibles. insumos de
percepoian para conocer el foco de los mensajes, v por Gitimo, |08 soportes. Estos soportes
aportan elementos nuevos a la estrategia, para evitar gue se convierta en una mesa de
gquejas. Se debe pasar del diagndstico del problema a acuerdos minimos como base de
soluciones.

Debido a que & mensaje gue se quiere transmitic al conductor es diametralments opuesto
gue el de un motorizado, 1o peor que puedo hacer es pautar en television pues no tengo un
mensaje para todos sino un mensaje para cada uno. S el caso es la segmentacion. deben
tenerse warios recursos. Puedo entonces segmentar wia prensa, por ejemplo avisos que
tengan una mezcla de conductor v chofer, v en revistas de mujeres y adolescentes los temas
vinculados & la educacion, para asi lograr una mezcla de medios & partir de un publico
segmentado.

Mo son recomendables los medios tradicionales sinoe publicidad de guerrilla. Por ejgmplo, las
perscnas que se atraviesan en el hombrillo ¥ no se quitan hasta que la gente deje de
transitar por ahi. La segmentacidn es clave pogue permita dar el mensaje & quien se quiere.
La gente no quiere perder tiempo con la publicidad, por ello s deben explorar medios

alternativos para ser efectivos. El reto estd en segmentar v ser alternativo.

2. iQue elementos deben estar presentes en los mensdjes para garantizar su efectividad?
i Por gue?

Se debe vaciar toda la informacidn levantada durante |a fase de diagndstico para construir |z
percepcion actual v deseada, separando muy bien el dimgnastico de |la solucidn. Algunos
elemantos del diagnastico reciben solucian durante la fase de obtencién de informacian, v
ofros guedan sin ella. La solucdn gue ve la gente no necesariamente es la mas adecuada,
par o gue se tiene el enorme reto de decirle a la persona gue esta eguivocaca,

La campafa deberia tener unes puntos focales: del prablema a la salucion. El abjetivo no es
refrescarle a la gente gue hay un problema de transite. pues ellos estan saturados de esa
situacian. Lo gue tiene sentido es comunicar o gue se le va a pedir a la gente para atender
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ese problema especifico. Esto esta dividido por audiencias, por lo que debe hacerse una
estrategia de difusidn selectiva. Mo se tiene un solo mensaje, pues se le debe pedir a los
nifios, escuelas de transito, alcaldia v conductores acciones pertinentes para contribuir a una
mejora. Por ello, considero que es mas efectivo tratar tema por tema v solucidn por sclucion
para cada audiencia.

Sin embargn. yo no puedo decirle a una persana que no utilice su vehlcule pues no forma
parte de o que debe saber come conductor. Bl tema de racionalizacion del uso vehicular
(Pico y Placa) no s una politica de educacian vial,

& 50ue metodologla sugiere sequir para desarrallar una estrategia comunicacional
efectiva? LPor gue?
Lograr el posicionamiento deseado de una arganizacion come interlecutor walico de un tipo
especifico de mensajes implica como meta la definicidn de unos ejes de posicionamisnto. En
funcian de esos objetives o gjes de posicionamiento, se debe definir Governance en
comunicacian, o cual se refiere al modelo de gobierno. es decir. guien representa a la
organizacian frente a terceros, cuil va a ser la cara visible, Una organizacion sin rostro no
llega. tiene gue ser humanizada. Esto incluye voceria, ¥ luego, se debe definir el mapa de
audiencias clave. gue es el andlisis de los plblicos a o gue debe dingirse el vooero.
El objetivo es definir el verdadero problema v 1a verdacdera solucian v, en medio de los dos. |3
campafia representa un vehiculo para alcanza un cambio. o para sensibilizar con respecto a
las werdaderas causas del problema vy lo que cada uno de nosotros puede hacer para
mejarar.
Para ello, deben delimitarse los elementos de vialidad que se estan wviclando y por ende
contribuyen a la congestion del transito. Dados estos elementos, se definen los plblicos & los
que debe dirigirse |la campafia para atenderlos. A partir de esto, se crea un mensaje
especifico para cada una de las audiencias.
Cada uno de los mensajes s2 construye scokbre la base de 3 a 5 pilares de la politica de
educacion vial que se estd impulsando (percepcion deseada). Cada uno de estos pilares se
contrasta con las percepciones actudles en torno & estos temas, para asi alcanzar el fin
Oltimo que es una politica de educacion vial gque ayude a prevenir los problemas de transito

que no dependan de un tema estructural.
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Anexo 29
Transcripcion — Entrevista en profundidad respondida por Agustin

Beroez

Fuente: Agustin Beroez, Lider de Cuentas. PIZZ0OLANTE Caomunicacion Estratégica.
Fecha: 29 de sbril de 2008,

1. iQue elementos considera que deben estar presentes en una estrategia comunicacional
de una campana de educacion vial para que la misma sea efectiva? ; Por que?
Lo primero que es estratégico, es qua habria que evaluar muy bien si la campafa es solo
para el municipio, una primera instancia, perc al fin y al cabo el resto de los que pasan por
Caracas pasan por Chacac por lo cual tengo que tener un segundo nivel de educacion vial
hacia el resto de lo que es por lo menos Gran Caracas considerando que por Chacao pasa
un gentio. La interrogante es entonces gué tanto tengo que hacer yo hacia fuera de Chacaa,
y esas son dos estrategias diferentes. Un primar problema gue debe resolver |3 estrategia es
como llegare a las audiencias de adentro v cameo le llega a las audiencias de afuera de
Chacao, Me parece impontante como se puede aprovechar pollticamente la estrategia. O sea
pallticamente es interesante una estrategia de esta indale pues me proyecta mas alla del
municipic ¥ me hace trascender. Entonces basicamente los tres puntos mas importantes
para llevar a cabo tu estrategia son: hasta conde quiero llegar, como influyo v como me

proyects.

2. 50U determina la sostenibilidad de una estrategia comunicacional a traveés del tiempa
iPor que’?
Mira, la sostenibilidad se determina por algo muy importante, Creo que la educacian vial no
sdlo tiene gue estar dingida a los que andan a pie o a los que mangjan los camiones. Creo
gue tambien pasa por los fiscales de transito las autoridades, 1a policla de circulacion. Es
impresionante como a veces las propias autoridades no saben manejar las situaciones que
se les presentan. Hay una cantidad de recursos que las autoridades deben conocer, que si
no conocen, tu estrategia no sirve. Como ellos son los encargados de dirigir el transito, ellos
tienen que conocer los lineamientos v cbjetivos de tu campafa, el por que de lo que se ests
haciendo para que sean tus aliados. Ellos, los funcionarios, serian una audiencia mas lo cual

ayudaria a hacer que tu estrategia sea sostenible.

3. iCuales son los principales pdblicos a considerar en una estrategia comunicacional de
esta indole’? ; Por gua?

A nivel de audiencia se deberia provectar hacia adentro v hacia fuera. Podemos discutir 3

niveles: lo gque es Chacao, lo gua son los municipics que limitan con Chacao v el cofiazo de

gente gue vienz & Caracas.
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Hay gue considerar el impacto que woy a tener sobre cada una de las audiencias. Entonces
veo gue las audiencias clave de la estrategia deben ser especificamente personas que wiven,
perscnas que trabajan, y personas que transitan por Chacao, por ahi wvan los tiros. Los
vecinos son sin duda una audiencia 3 considerar tambign. Parte del esfuerzo tiene que ser
canalizadn a traves de las estructurag organizativas formales gue exizten, sean juntas de
condominios © asociaciones de vecinos, consejos comunales.. Porgue es mas facil
comunicarse con nodos que tengan gente. Hey gue aprovecharlos caomeo canales v publicos
objetivos a los cuales transmitirfle los mensajes. 8iyo los contacto, entonces se me hard mas
facil.

Tambign es importante recordar comeo se transporta la gente: ademas de 108 gue van en
carros. hay gente gue va en motos. hay otros muy importantes que van a pie. v la gente del
transporte poblico v los camiones. También puedes considerar una segmentacion de este
tipo. pero serla secundario. Creo que hay gue hacer una matriz cruzada de todo esto. para
que tu plblico objetivo sea una mezola entre donde viven, v camo e transpartan.

4 i Cue medios recomienda utilizar en el caso planteada? L Paor qué?

Lna vez gue yo tomo la decision de "voy a concentrarme agul” necesita buscar medios que
me ayuden a comunicarme can 1a gente gue vive alli o con 1a gente gue trabaja anl. Puedo
traer desde una charla o un valante para decirle a la gente o gue le quier decir. Si yo guiero
legarke a mas gente. digamos que 1a estratedia sea  a nivel mas macro. debo utilizar medios
masivos, comao la television. Y apovyarlos con folleteria v charlas. Si estamos hablando de un
perimetra pequefio al cual wamos a transmitirle [a informacican, entonces crec que las charlas,
videos v volantes con folletitcs son buenos medios. Pondria charlas itinerantes que vayan
desde a colegios hasta 3 empresas del municipio, decirles "como municipio requierc de hora
vy media para transmitir una informacion a tus rabajadores, jcuando puede ser?. Es mucho
mas efectivo si yo woy a los sitios, porgue si espero que la gente venga wva @ ser menos
efectivc. Es mas, parte del procesoc de sancicnaes a quien le pongan una multa deberia ser

hacerlos escuchar charlas.

2 iQue elementos deben estar presentes en los mensajes para garantizer su efectividad?
i Por gue?

Basicamente el elemento mas importante pare que sean efectivos los mensajes es decir por
que estas haciendo la campafa v los beneficios que esoc representa, los beneficios que
traera |2 campana para las personas. Decir: si yo tengo un comportamiento de este tipo, en
que contribuye mi comportamiento en un problema general. Sin ese mensaje clave no se
logra el impacto gue e busca, Y 1o otro e o que hizo Renny. era dura pergue comparaba a
la gente con wvacas vy con caballos v era educacion masiva wvia televisian, simulando
situaciones tipicas ¥ comparandate con el instinto animal. Decla que tenias gque ser mas
racianal ¥ decidir racionalments en lugar de con el instinto animal.
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& ;0ue metodologia sugiere seguir pare desarrollar una estrategia comunicacional
efectiva? ; Por qua?
Lo primera gue hay que hacer es el analisis de dimensiones estratégicas. Los tres pesos que
te menciong antericrmante: hasta donde guiera llegar, como influyo v camo me proyecto. Si
no tengao clarg hacia dénde guiers llegar, e alcance v el impacta, 1os mapas de audiencias
son distintos, Por que s yo guiero llegar salo hasta aqul. las audiencias son de una forma. Si
yvo en cambio guiero llegar hasta aca, las audiencias san otras, mas ofras cosas. ¥ a mime
parece gue esto si hay gue oruzarlo, par un lado para saber el tipo de medio gue usa la
gente. En este tipo de campafa se deja por fuera a los que andan a pie. v a estos no hay
que dejarlos por fuera.
Dos. aprovecharse, en funcian de les medios a utilizar, de las arganizaciones que ya existen,
Mo hay gue ponerse a inventar nada porgue ya estan hechas, como o8 consejos comunales
y asociaciones de vecinos,
Tres, debo ver como e caigo a motorizados, camioneros, ete. De alguna manera hay gue
involucrar a los entes nacionales gue existen v que tienen influencia sobre este tema. comao
defensa civil gue tiene dentro de su arganizacian a una direccidn de educacion vial. Entonces
debo ver camo sacar de ahl cosas gue me son Otiles a mi. También. en el ministerio de
educacidn. hay una encargada de incluir en los estudios. en los pensum, alko relacionado
con ese tema de educacian vial. Esto puede ser interesante.
Algo imporante es gue existen 2 o 3 paises en e munda que han estudiado mucho este
tema de educacion vial, como Espafa, Estades Unidos v Brasil. Son los mas ewanzados en
el tema de ecuacion vial. El tema es que la fundacidon podria buscar firmas de conwvenios
interinstitucionales con fundaciones equivalentes o institutos para compartir experiencias v
mejores practicas, y traerse una serie de expetos que te ayuden & montar charlas aqui en la
fundacian, charlas precisas. Eso te puede ayodar & darle rigurosidad & tu esfuerzo. Asi a lo
largo de tu estrateqia contards con expertos v profesionales que te ayudaran en el manejo

del terna.
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Anexo 31

Organigrama de la Alcaldia de Chacao
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Anexa 32
Oficina del Alcalde - Alcaldia de Chacao

Directora; Amapola Rlsguez.

Mision: ser el mejor aliado del ciudadano, facilitando la interaccion del Alcalde a traves de
las diferentas mudiencias internas v externas de |3 Alcaldia, promoviendo la paricipacion
ciudadana, optimizando la efectividad de su gestian vy la calidad de sus relaciones publicas,
garantizendo a todos los habitantes |a satisfaccion de sus necesidades, aspiraciones
comunes, excelencia en |a prestacian de los servicios publicos y transparencia en la gestion

finenciera.

Objetivo: gerenciar, administrar v aprobar las gestiones relacionadas con la administracicn
municipal. mediante la implantacion de politicas v estrategias a seguir por el Gobierno
mMunicipal. con la finalidad de garantizar el cumplimiento efective de las metas v objetivos,
siguiendo los lineamientos emanados de la normativa legal vigents,

Funcishes:

1. Dicta Reglamentos, Decretos, Rescluciones v demas Actos Administrativos, que regulan
el ambito de competencia legal de la administracicn municipal.

2. Establece pollticas v estrategias gue sirvan de marco de referencia para la toma de
decigiones de lag Direcciones ¢ Institutos Autdnomoes de la Alcaldla, can la finalidad de
lograr a corto v mediane plazo los objetivos que fortalezcan la gestian del Gobierno
muUnicipal,

3 Ejecuta. dirige e inspecciona los servicios v aobras municipales. mediante 1a coardinacian
con las distintas Direcciones de la Alcaldia, que garanticen la excelencia del senvicio,

4 Suscribe los contratos que celebre la entidad. dispone de gastos v ordena pagos
confarme a lo establecido en las Ordenanzas vigentes.

5 Presenta a consideracion del Concejo o Cabildo proyectos de ordenanza, con exposicion
de motivos que los fundamenten, orientados @ mejorar la gestion del municipic.

& Somete a consideracion del Concejo Munizipal los planes v programas de trabajo de la
gestion administrativa, asi como el Presupuasto de Ingresos v Gastos de la Alcaldia,
explicatives de la administracion de los recursos de la Alcaldia.

7. Presenta ante el Concejo Municipal la memaoria ¥ cuenta de |3 gestion del Gobierno
Municipal, para validar la eficiencia en el uso de los recursos de |a Alcaldia.

S Cumple v hace cumplir de manera correcta la aplicacion de las Leyes, Decretos,
Ordenanzas, Reglamentos v Resoluciones emanados de |las autoridades nacionales,
estadales y municipalas.

9. Examina vy aprueba las cuentas que deben presentar los Directores de |la Alcaldia, con la

finalidad de hacer seguimiento a la gestion.
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10.

11.

12.

13

14.

15

Promueve y supervisa la gestidn econdmica, planes de desarrollo urbano local,
programas sociales, culturales v deportivos, mediante la formulacidn de proyectos y
planes, dirigidos a lograr el desarrollo integral del municipic.

Evalia en coordinacian con el Director General, los lineamientos para la formulacidn de
los planes. gue tiendan al logra de una adecuada administracidn municipal.

Administra los ingresos fiscales propios, mediante la ejecucian de pollticas tributarias
coherentes. con la finalidad de invertiros en obras, programas sociales v servicios
pUblicos de forma eficients v opantuna gue incidan directamente en el bienestar colectivo
del municipio,

Mantiene infarmada a la comunidad sabre la administracian munizipal. mediante
diferentes estrategias e comunicacian, con |a finalidad de prapiziar la participacian
ciudadana en la solucian de problerm as,

Garantiza mediante la coardinacion de los Institutos Autdnomos v Fundacian, la
excelencia en la prestacion de los senvicios, seguridad integral, salubridad publica, asi
comao la atencidn primaria a la salud v a la cultura.

Protege. conserva v mantiene el registro del inventario de los bienes plblicos del
municipio. con la finalidad de asegurar la eficiencia de la gestian.

Estructura:

Despacho del Alcalde
Director
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Anexa 33

Direccion de Educacidn — Alcaldia de Chacao

Directora: Tania Calderin.

Misin: ser el mejor aliado del ciudadano. promavienda la excelencia educativa en el ambito
del municipio, ofreciendo un servicio educativa de calidad v posibilitande gl accesn.
permanencia y éxito de log nifins. nifias v adolescentes en |3 escusla.

Objetive: parantizar un adecuado servicio eduzativa municipal a la comunidad. definiendo
politicas v lineamientos, supervisando el desempefo de las unidades operativas (escuelas vy
otros servicios) adscritas al Despacho; promoviendo el mejoramiento de la educacian plblica

y privada, coordinando el disefio, |3 ejecucion v la promocion de diversos programas.

Funciones:

1. Disefa vy propone a la Direccion de Gestion Social, las politicas a ser adoptadas para la
orientacion y ejecucion de los programas y proyectos del servicio educacional que presta
la Alcaldia a la comunidad.

2. Establece los lineamientos y directrices & seguir para el disefio v ejecucion de los planes,
programas y proyactos para apoyar el mejoramiento de la educacion plblica y privada
del municipio.

2. Define los criterios para gjercer la labor de supervisicn vy de soporte técnico docente v
administrative que se ejecuta en las unidades educativas de |3 Alcaldia.

4. Define y disefia las orientacicnes v estrategies para la conceptualizacion de
invastinaciones y estudios, cuyos resultades contribuyan & mejorar |a gestion educativa
municipal.

5 Establece los oriterios v lineamientos a sequir para el mantenimiento v refaccian
oportuna v adecuada de las edificaciones educacionales.

& Establece las directrices necesarias para la dotacion de los recursos financieros,
materiales v humanos a las unidades educativas.

7. Define las politicas de acuerdo con la normativa correspondiente, para la administracion
del recurso humano (profesional docente) del municipio.

B Aplica la normativa establecida en lag ordenanzas gue & sancionen sobre el tema

educativo.

Estructura:
- Gerencia de Gestidn Educativa
- Gerencia de Programas v Provectos

- Gerencia de Administracian v Servicios
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Anexo 34

Direccion de Desarrollo Social — Alcaldia de Chacao

Directora: Claudia Sanchez Montero.

Mision: ser el mejor aliado del ciudadano, contribuyendo al ejercicio equitativo v participativo

de sus derechos sociales, v al desarrollo deportive y recreativo que garanticen una mejor

calidad de vida.

Objetivo: desarrollar programas preventivos, formativos, deportivos, recreatives v de

atencian & la poblacion del municipio, especialments hacia sus grupos mas wulnerablas,

promoviendo procescs organizativos que propicien la paricipacian y la construccidn de

ciudadania como alternativas para el desarrollo social local.

Funciones:

1.

ldentifica necesidades v opartunidades para 3 planificacion. programacian v desarsllo
de aociones sociales, deporivas v recreativas.

2. Disefia las pollticas gue orientan 1a toma de decisiones en el area de desarmallo departivo
v gsocial local, dentro del ambite del municipio.

3. Fomenta |a concertacidn entre los distintos sectores v actores que participan en el
desarmllo social v deportivo del municipio, a través de estrategias, planes ¥ programas
que inciden en el mejoramignto de las condiciones de vida de los distintos sectores del
MU RiCipic,

4 Coording acciones intermunicipales con las unidades de Desarrollo Social v Deportivo de
los distintos entes plblicos v privados v comunidad en general, para la formulacian
gjecucion de planes en el area social ¥ deportiva.

5 Establece lincamientos techicos v administratives gue orientan la ejecucion de pollticas a
traves de las distintas Gerencias.

& Coording procesos de divulgacion y difusidn de informacicn de las accicnes vy actividades
sociales, deportivas planificadas v de los resultados obtenidos.

7. Ordena los pagos de las compras y requenimientos de materiales efectuados por las
Gerencias adscritas a la Direccidn.

Estructura:

Gerencia de Programas de Desarrolle Socal
Gerencia de Contral Administrativa v Apoya a la Gestinn Social
Gerencia de Programas Deportivos
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Anexa 35

Direccion Ejecutiva de Gestidn Social — Alcaldia de Chacao

Director: Moises Canvallo Mufiez.

Misién: ser el mejor aliado del ciudadane. garantizando el desarrollo de planes ¥ proyectos
de senvicios sociales. de integracion v de paticipacian ciudadana en la gestidn municipal,
contribuyendo a mejorar 1a calidad de vida de o habitantes del municipio.

Objetive: dirigir. controlar v evaluar todas las ectividades llevadas a caho dentro de |a
planificacion del sector social a fin de garantizer el alcance de los objetives con |a calidad

requerida v en el lapso estipulado.

Funciones:

1. Presenta el plan general de gesticn social del municipio, mediante la compilacidn de
informacion de las Direcciones adscritas, con |3 finalidad de solicitar |z aprobacidn ante
el Alcalde.

2. Formula las politicas, planes, proyectos v programas para el sector social, mediante la
consolidacidn de la informacidn suministrada por las diferentes dependencias, con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipic.

3. Define los criterios técnicos v establece lineamientos, cursos de accian y estrategias de
los Institutos v Direcciones gue estan bajo su ambito de responsabilidad & fin de
garantizar un producto de calidad en los laasos praviamente establecidos.

4. Establece sistemas de control que permitan efectuar el seguimiento del evance de la
gestion, con la finalidad de garantizar vy aplicar los correctivos necesarios en forma
eficiente v aportuna.

5 Dirige el sistema de infaormacion social, e cual senvird de base para la comunicacion.
formulacian, seguimiento. evaluacian v contral de la politica social. can la finalidad de
conacer los indicadores sociodemodraficos del municipio.

& Determina la politica presupuestarnia del sector social. a través de los lineamientos
emanados de la Direccidn de Planificacian Estratégica v Presupuesto. con 1a finalidad oe
garantizar la racionalidad de la inversian secial en el municipio.

7. Define v gjecuta las estrategias comunicacionales requeridas para mejorar la efectividad
y eficiencia de la accidn del sector social d2l municipio;, en la cual es vocero oficial, con la
finalidad de garantizar su representatividad v legitimidad del sector.

3. Promueve |la participacion de |la comunidad en el diagnastico, formulacion, gestion v
supervision de los servicios sociales municipales, con la finalidad de garantizar el

derecho ciudadano de participacian en la gestion plblica.
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10.

11.

12.

Participa en todas las actividades vinculadas a la promocidn de gestiones sociales, con
la finalidad de garantizar la racionalidad de la accian pdblica v privada, optimizandao &
uso de los recursos humanaos, tecnicos v financieros en el campo social municipal.
Representa al Ejecutive como miembro principal en el Consejo Municipal de Derechos
del Mifio, Mifia v Adolezcente de la jurisdiceion. siguiends las directrices contempladas en
la ley ¥ garantizando su cumplimiento en el municipio.

Autoriza la realizacian de actividades. concentraciones, manifestaciones v uso de los
espacios plblicos del municipio. mediante comunicacian farmal, con la finalidad de
activar s mecanismos de seguridad necesarios para el buen desarrallo del eventao.
Infarma al Alcalde los logros v limitaciones en la prestacion de los servicios sociales
municipales. a fin de ejecutar oportunamente las opciones de solucian a los problemas
presentados.

Estructura:

Oficing de Apoyo v Cantral

[nstitute Municipal de Cocperacidn v Atencicn a la Salud
Diraccidn de Desarrcllo Social v Deportes

Direccion de Educacion

Direcoitan de Justicia Municipal

Fundacidn Cultural Chacan

Fundacian Orguesta Sinfanica Juvenil de Chacao
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Anexa 36

Direccion de Eventos y Relaciones Saciales — Alcaldia de Chacao

Directora: Adriana Altimari.

Misien: ser el mejor aliado del ciudadano. proparcionando a la organizacién v a la
comunidad un senvicio integral de excelente calidad. fundamentado en la investigacion.
consultora, apoyo tEchico & innovacion para la ejecucion de las normas de eventos.
protocolo v asistencia social.

Objetivo: coordinar el disefic de politicas en materia de eventos y asistencia social,
organizando todos los actos protocolarios v atendiendo a la comunidad en condicicnas de
vulnerabilidad social, proyvectando la imagen de la Alzaldia a traves de un equipo de trabajo

multidisciplinario.

Funciones:

1. Coordina la elaboracion e implantacion de anteproyectos en materia de ceremonial y
protocolo.

2. BEwalia el comportamiento v les tendencias actuales en materia de eventos y protocolo, a
fin de mantenerse a la vanguardia del ceremonial y protocole municipal.

3. Formula procesos para la esistencia social en materia de ayudas econdmicas, para
garantizar la adecuade distribucicn de los recursos scbre la base de la normative
vigente.

4. Nela por la imagen positiva ante la comunidad, consclidando las actividades de las

distintas dependencias que forman parte dz la Alcaldia de Chacao.
Estructura:

- Gerencia de Administracian, Ceremonial v Protocolo

- Gerencia de Asistencia Social
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Anexa 37

Direccion de Informacidn y Relaciones Piblicas — Alcaldia de Chacao

Director: Samuel Gonzalez.

Misién: ser el mejor aliado del ciudadane. martenienda infarmada a la comunidad en

general. asl como al personal de 1a Alcaldia acerca de la labor que realiza e Gobierno

Municipal, garantizands la imagen positiva de 3 Institucian a traves de la coordinacion y

gjecucion de planes estratégicos de medios comunicacionales,

Objetivo: gerenciar y mantener |a linea informativa, asi como proyectar la imagen positiva de

la Alzaldia ante |a colectividad, a traves de diversas herramientas comunicacionales.

Funciones:

1. Coordina vy ejecuta un plan de accidn destinado al mantenimiento de las relacicnes con
los medios de comunicacion social para conservar la imagen de la Alcaldia ante la
colectividad.

2. Ceoordina planes publicitarios e informativos de medios para mantenar siempre en
positivo la imagen de la Alcaldia frente a la colectividad.

3. Establece la linea editorial v el mantenimiento de |la imagen institucional v corporativa;
asi como la asignacicn, elaboracidn y aprobacidn de las pautas publicitarias en los
diversos medios de comunicacion, para darlos a conccer al colective, especialments a
los habitantes del Municipic Chacao.

4. Superviga el correcto manejo de los archivos fotografico y audiovisual, para presarvar la
informacidn gue estos contienen.

5 Coording v supervisa a través de cronogranas de actividades, la labor realizada por los
coardinadores v el equipo a sU cargo, en lo gue respecta a la difusion del mensaje
comunicacional gue se quiers dar a conocer,

Estructura:

GSerencia de Gestion de Cuentas
Gerencia de Gestidn de Imagen

Gerencie de Gestion de Informacion
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Anexo 38
Instituto Auténomo de Transito, Transporte y Circulacion — Alcaldia de

Chacao

Director: Juan Andres Ronddn Olivares.

Mision: garantizar el contral y wigilancia del transito wehicular v peatonal en el Municipic,
fundamentada en la Ley, |a prevencion, investigacion técnica y cientifica de los accidentas de
transito, generandc una cultura de orden v seguridad scbre las wias municipales, en pro del

mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y visitantes de Chacao.

Objetivo: consolidarse como organismo de excelencia al servicio plblico, comprometido con
la seguridad wial, lider en materia de transito v circulacion que permita alcanzar un alto nivel

de confianza, credibilidad, respeto y admiracion par parte de os venezalanos.

Funcisnes:

1. Control de la circulacion peatonal v vehicular,

2. Qrdenamisnto de la circulacion vial a través de a semafarizacion. demarcacion v
sefalizacion.

Supervisian y control del sistema de transporte poblico municipal.

Levantamiento & instruccian de expedientes por accidentes de transito,

Redistro v evaluacian de indicadores estadisticos de accidentes viales.

Registro computarizado de infracciones de transito.

S o kL

Educacitan ¥ prevencian vial,

317



Estructura:
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Anexa 39

Mision y Vision del gobierno municipal de Chacao

Misién: ser un modele de Gobierno Munizipal. paticipativo v autdénomo dedicado a mejorar
permanentemente la calidad de vida de los ciudadanos.

Vision: ser el mejor aliado del civdadano.
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Anexo 40
Campaiia inicial de Educacion Vial - Fundacién Vive Chacao

VIVE Aliada de la Gestién
CHACAO  p,oyectos Litian Tintori 2007 y 2008

C-npuﬁadeadmddnvial

Area: Vive Chacao. Construyendo una cludad més humana
Fin: Llevar a cabo una campaia de conclenciacion vial a diferentes niveles

Proposito:

- ﬁnefmzarmlusmrumelrﬁpmahslemmm materia de
nsito.
- Educar a peatones, conductores y peatones sobre estas leyes y el
comportamiento en las vias pablicas
- Colaborar con la reduccion del trafico vial promoviendo el uso del transporte
publico y el caminar
- Reducir el nimero de accidentes viales

Componentes: Durante el 2007 la campafia estard dividida en 3 fases
correspondientes a los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre

I Fase — Dirigida a Nifios

- Visitar a los colegios municipales para entregar la Guia de Educacion y
Seguridad Vial

- Iniciar el proceso de formacion de los Patrulleros Escolares

- (Charlas de Educacién Vial a nifios de educacidn basica y media

- Charlas a potenciales conductores y entrega de la Guia del Nuevo
Conductor,

II Fase - Dirigida a todos los ciudadanos

- Dramatizaciones en calle con las Sefiales Vivientes y el Guardian Vial

- Volanteo y charlas a infractores

- Distribucién del material de la campafia

- Abordaje a motorizados, conductores de transporte publico y Iaxistas,
pasajeros de transporte plblico y privado y peatones, a través de volantes y
cds con informacién sobre seguridad en las vias puablicas, el tréfico en la
ciudad y los trabajos de Chacao en ese sentido
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VIVE Aliada de la Gestién
CHACAO 1,y ectos Lilian Tintori 2007 y 2008

- Regalar protectores de cinturones de seguridad a los conductores

III Fase — Dirigida a jovenes

- Abordaje de Jovenes en locales noctumos

- Arranca la campafia del Conductor Designado en el Centro Comercial San
Ignacio, por 2 fines de semana del mes de diciembre (mas informacion
adelante)

— Amanca “Rumbea en Chacao”, un sistema de transporte plblico entre
locales nocturnos (mas informacién adelante)

Para el 2008 continuariamos en la calle con la campafia, pero esta vez mucho més
focalizados, con targets especificos por mes, divididos de la sigulente manera;

Enero — Peatones

~ Premia al peaton: Sorteos de zapatos deportivos y otros items como gorras,
paraguas y ponchos a peatones que transiten las calles de Chacao (Esta
actividad se llevara de la mano con el patrocinante deportivo) El propdsito
de la actividad es promover el caminar por la ciudad y utilizar el sistema de

transporte pdblico.
Febrero - Jovenes, vida noctuma en Chacao

- Ammanca "Regresa seguro”, un sistema de transporte plblico de Chacao
dirigido a aquellas personas que salen de los locales nocturnos hacla sus
casas

Cursos para el joven conductor

- Durante todos los fines de semana del mes se realizard una pequefia feria
con informacion sobre moviidad para los jovenes conductores,
Adicionalmente habrén instructores de trénsito y algunos carros de prueba
en los que los jovenes podran practicar el manejo de la mano del instructor.
Para esto se acondicionara una pista y un recorrido especifico.
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(%XIA‘{:EAO Aliada de la Gestion
Proyectos Lilian Tintori 2007 y 2008

Marzo - Motorizados
i segprrdad
- Motorizado pectegido: Reparticidn de chalecos de grotEtrin pare todos los

motorizados que transiten por Chacao. 30.000 piezas seran dadas de
manera gratuita con la intencion de, a futuro, volver obligatorio su uso.

Abril - Taxistas

— Entrega de protectores de los cinturones de seguridad a los taxistas de las
lineas registradas en Chacao, junto a un cd con informacién vial de interés,

Mayo — Camina por Chacao y ciclovia

~ Plan de educacion vial dirigido a impulsar que los habitantes del municipio
caminen y utilicen el transporte plblico y bicicletas en lugar de usar carros
particulares.

Junio - Conductores privados

- Premio al buen conductor: Con el apoyo de transito se realizara un sorteo
entre aquellos vehiculos del Municipio gque nunca hayan sido multado. Se
elegiran varios ganadores que se llevardn los premios dados por los
patrocinantes.

Julio - Foro

~ Realizar un foro sobre la movilidad vial y relacionado con los diferentes
temas que se tocan con esta campafia

Agosto - Dirigida a todos los ciudadanos

~ Abordaje a motorizados, conductores de transporte puiblico y privado,
taxistas, pasajeros de transporte plblico y privado y peatones, a través de
volantes y cds con los resultados de la campafia e Informacion sobre

seguridad en las vias publicas, el tréfico en la ciudad y los trabajos de
Chacao en ese sentido.
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Septiembre - Final de |la campaiia — Rifa del carro
— En septiembre cemard la campafia de movilidad, se realizaran ruedas de
prensa informativas y se rifaréa un carro marca FIAT a todas las personas
que hayan participado a través de las diferentes actividades llevadas a cabo
este afo.
Fecha: Octubre 2007 - Septiembre 2008

Poblacion Impacto: La campaiia esta dirigida a los usuarios de las vias en el
Municipio Chacao, que constituyen alrededor de 631.000 personas al dia.

Costos: Por presupuestar.

Alianza con: Instituto Auténomo de Transito, Transporte y Circulacion, FIAT y
Diageo
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Area: Movilidad

Ein: Traer a Venezuels el sistema del Conductor Designado, que ha funcionado
efectivamente en otros palses

Propdsito: Disminuir el nimero de accidentes viales provocado por manejar bajo la
influencia del alcohol

Componentes: Durante 4 dias se realizara un operativo en el que toda las personas
que ingresen al centro comercial en un carmo deberdn identificar a quien manejaréd
a la salida, esta persona, el conductor designado,no podra tomar bebidas
alcohdlicas y deberd llevar un brazalete para que estas no le sean vendidas pero
con el que ademas que recibira ofertas especiales en otras bebidas o comidas.

A la salida habra funcionarios encargados de chequear que todo el que salga
manejando lleve el brazalete. Adicionalmente, frente al centro comercial se
realizaran varios operativos de trénsito con alcoholimetros en donde se
chequearan a algunos de los conductores que salgan del San Ignacio.

Se deberd llevar a cabo una campaia publicitaria informando de las actividades
que se realizaran, esta debe integrar pendones, vallas, afiches y volantes con
informacidn sobre el sistema del conductor designado.

Fecha: Diciembre 2007

Poblacién Impacto: Todos los caraqueiios que acuden al municipio en las noches
para visitar los locales de baile y entretenimiento, sobre todo los jévenes.

Costos: Por presupuestar
Alianza con: Instituto Auténomo de Transito, Transporte y Circulacién, Diageo

324



VIVE
Aliada de la Gestién
K@HACAO Proyectos Lilian Tintori 2007 y 2008

Material POP necesario para realizar la campaiia:

Un carro para rifar al finalizar la campaiia
20.000 calcomanias para los carros, enumeradas para la rifa
20.000 protectores de cinturones de seguridad

Grabacidn, edicién y reproduccidn de 30.000 cds de audio con informacion

sobre la campaiia de movilidad

Franelas para identificar a los promotores que entregardn a los conductores

el material de la campaiia
Tapasoles y extintores para regalar a los taxistas
Cinta 3M fluorescente para regalar a los taxistas

Gorras, paraguas y ponchos identificados con la campafia y los logos de los

diferentes organizadores y patrocinantes

Zapatos para regalar a los peatones
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III Parte - Médulo II

Rumbea en Chacao
Sistema plblico de transporte entre locales nocturnos

Area: Movilidad

Fin: Crear una red de transporte publico gratuito que conecte a todos los locales
nocturncs del municiplo,

Propdsito: Rumbea en Chacao es un plan de movilidad desarrollado por La Aliada de la
Gestidn de Chacao y el Instituto Autdnomo de Trdnsito, Transporte y Circulacién.

Sus objetivos principales estdn dirigidos hacla la seguridad de todos los caraquefos
que diariamente visitan los locales noctumos del municipio. Al facilitaries a los usuarios
el moverse entre un local y otro sin llevar su carro colaboramos con la disminucién de
los accidentes viales provocados por la ingesta de alcohol.

Los principales propositos podrian ser resumidos de la sigulente manera:

Promover las visitas a estos locales y al municipio
Ofrecer una forma segura de moverse en las noches, una opcién nueva y util
para quienes no salgan con un carro propio.

Obtencion del listado de todos los locales noctumos en el municiplo

Creacidn, junto a Trénsito Chacao, de la red que estos autobuses cubrirdn y
establecimiento de las regulaciones que los vehiculos, conductores y pasajeros
deberan seguir.

Establecimiento de las horas en las que los autobuses trabajardn (proponemos
de 9 de la noche a 3 de la mafiana)

Obtencién de los autobuses

Creacin de las paradas especiales para estos vehiculos

Campafia Publicitaria

Fecha: Diciembre 2007

: Todos los caraquefios que acuden al municipio en las noches para

visitar los locales de baile y entretenimiento.
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Costos: Por presupuestar los costos de construccidn de las paradas y los sueldos de
los transportistas. Los autobuses serfan financiados por Diaego o el patrocinante

Alianza con: Instituto Auténomo de Transito, Transporte y Circulacién, Diageo
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Sistema publico de transporte nocturno
Area: Movilidad

Fin: Crear un sistema de transporte publico que salga en las noches desde el San
Ignacio a varios puntos de la ciudad, a través de diferentes rutas, y deje a los
usuarios en sus casas,

Propdsito: Disminuir el nmero de accidentes viales provocado por manejar bajo la
influencia del alcohol. Darles una opcidn a aquellas personas que quieran salir de
noche sin carro en caso de que consuman bebidas alcohdlicas.

Se frata de una especie de taxi compartido en la que se sigue una ruta flexible en
la que se deja a cada persona en su casa y estas pagan una tarifa muy baja. Es
una opcién segura y mas econdmica que un taxi que existe en otros paises y en
los gue ha funcionado muy bien.

Componentes:
» (Creacion, junto a Transito Chacao, de la red que estos autobuses cubriran y
establecimiento de las regulaciones que los vehiculos, conductores y

pasajeros deberan seguir.
» Obtencién de los autobuses
» Campafia Publicitaria

Fecha: Diciembre 2007

Poblacién Impacto: Todos los caraquefios que acuden al municipio en las noches
para visitar los locales de baile y entretenimiento.

Costos: Por presupuestar
Alianza con: Instituto Autdnomo de Trénsito, Transporte y Circulacién
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Ejecucion de tactica - Logotema de la Estrategia
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Anexo 42
Ejecucion de tictica - Pop up pagina web
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Anexo 43

Ejecucion de tactica — Nota de prensa referente a la Rueda de prensa

Fundacion Vive Chacao lanza campaiia para aliviar la congestion

vehicular
El congestionamiento vehicular es un problema gue afecta cada vez mas al municipio
Chacao y |a calidad de vida de sus habitantes y transeintes, El ciudadano comun invierte
diariamente cerca de 3 horas en las largas colas que ocupan las calles y avenidas,
Para mejorar esta situacion, la Fundacion Vive Chacao, organizacion sin fines de lucro
dedicada a apoyar la gestion de la Alcaldia en el ambito cultural, recreativo v deportiva; ha
puesto en marcha una campafa orientada a promover el valor de las normas de transito en
la mejora del problema de movilidad de la zona,
La campafia "Cumpliendo se mueve Chacao” busca resaltar la importancia del cumplimiento
de los reglamentos como alternativa para gue los ciudadancs contribuyan activamente a
mejorar el transito del municipio,
El lanzamiento oficial de la iniciativa — programada inicialmente para un periodo de seis
meses — se |leve a cabo el pasado (fecha) en las instalacicnes del Centro Cultural Chacao.
En el marco de una rueda de prensa que contd con la participacion de periodistas y
seguidores de los temas de la ciudad, tuvo lugar la presentacion de la campafna a cargo de
Lilian Tintori, Primera Dama del municipio y directora de |la Fundacién Vive Chacao,
Adicionalmente, el escenario fue compartido por una presentacion especial del foro “La
Palabra en Debate. Anecdotario del coleado y encolado” propiciado por la Editorial Alfa y con
la participacion del humorista Laureano Marquez, la ilustradora Rayma Suprani, el locutor
Alejandro Cafizales y el psicologo César Landaeta. Cada uno de estos personajes
aprovecho la ccasion para aportar una variada mezcla de sugerencias y puntos de vista
sobre la blsqueda de soluciones efectivas para el problema del transito en Caracas.
El evento contd con la presencia de los miembros de la Fundacion Vive Chacao, y con la
asistencia de la Direccion de Informacion y Relaciones Pulblicas de |a Alcaldia de Chacao.
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Ejecucion de tactica — Mini-site “Cumpliendo se mueve Chacacg”
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Ejecucidn de tactica — Modelo de micro radial versién semaforo

(Efecto de trafico, cornetas, etc)

Locuter 1

Locutor 2

La cola estd cada dla peor. A veces tenemos que salir hasta una hora
antes para llegar puntualmente a nuestro desting.

Aungue no o creas, esto pasa pues 1a mayvoria de las personas piensa
gue na hay nada que puedan hacer para mejorar el transito de la ciudad.
T =1 puedes lograr gue tode s mueva comenzande por algo tan
sencilla come seguir las narmas.

LOUAntas veces te ha blogueado el paso un canra por haberse camido la
luz? Pero. joudantas veces |0 has hecho t07 Imaginate todo el tiempo
fue nos ahorrarnames s todos cumpligsemos 1as leyes de transito.

La proxima vez que estes frente a un semaforo, respeta sus indicaciones
y considera 3 los demas conductores. Sigue las normas y veras gue
cumpliendo se mueve Checao.

Este fue un mensaje de la Fundacian Vive Chacan.
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Ejecucion de tactica - Nota de prensa “Muévete con Chacao”

| Cumpliendo
¢ mueve
CHACAO

Fundacion Vive Chacao invita al publico a moverse con el municipio
En el marco de una serie de iniciativas de educacidn y concientizacion vial, la Fundacion
Vive Chacao convoca a todos los ciudadanos a participar en el evento "Muévete con
Chacao”, encuentro que tendra lugar el proximo (fecha).

En esta oportunidad los asistentes disfrutardn de una serie de conciertos cortos que
ofreceran renombrados artistas nacionales de la talla de los grupos juveniles Vinilo Versus y
Telegrama, entre otros. Adicionalmente, el evento contara con una presentacion especial de
la reconocida obra “Improvista” a cargo de la compafia teatral Akeke-Circoteatro,

Esta actividad tendra come fin convocar a los ciudadanos que hacen vida en el municipio a
celebrar el cierre de la primera fase de |la campana "Cumpliendo se mueve Chacao’,
estrategia propulsada por la Fundacién Vive Chacao para dar a conocer la importancia de las
normas de transito en la mejora de la movilidad del municipio.

"Muévete con Chacao" se llevara a cabo en el Centro Cultural Chacao y el acceso serd
gratuito para todo publico. Para mas informacién, ingrese en el site "Cumpliendo se mueve
Chacao” a través de |la pagina web de 1a Alcaldia; www.chacao.gov.ve,
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