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Resumen

El centro de investigacion, que es objetivo de este proyecto, responde a la
necesidad de la Facultad de Ingenieria de una de las universidades més prestigiosas
del pais, de impulsar las inquietudes de investigacion de muchos profesores, con la
motivacion fundamental de iniciar el tercer milenio dentro de los nuevos
canones de tecnologia inaugurando sus oficinas el 28 de octubre de 1997.

Dado que el mundo globalizado de hoy es cada vez mas competitivo, el centro
considera que es de fundamental importancia formar futuros profesionales con una
excelente formacion académica, capacidad de construir y aplicar opiniones criticas a
lo largo de su ejercicio profesional, y mentalidad innovadora y creativa antes y
después de su incorporacion al campo laboral.

El estudiante debe estar en contacto desde muy temprano con actividades de
investigacion que le hagan cuestionarse y buscar respuestas convirtiéndose en un ser
critico racional con posibilidad de aportar soluciones novedosas en lo cientifico,
tecnolégico y humano, cosa que hoy estd muy apoyado por la Ley Organica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Ministerio de Ciencia y Tecnologia, 2005) y el
Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Ministerio de Ciencia y
Tecnologia-2, 2005).

Por tanto el centro de investigacion objeto de este estudio plantea la necesidad

de conocer su nivel de identidad y posicionamiento.



¢Son los niveles de identidad y compromiso organizacional realmente fuertes
como para que sirvan de sustento al posicionamiento del centro tanto a nivel de la
universidad como de entes externos a esta?

El objetivo general perseguido es que mediante un diagndstico, a una muestra
de la poblacion activa de la facultad de ingenieria de la universidad a la que pertenece
dicho centro de investigacion, se determinara el nivel de identidad y posicionamiento
que tiene el centro de investigacion, previendo el fortalecimiento de la misma para su
desarrollo.

Objetivos especificos

1. Determinar el nivel de identidad que este Centro Investigativo tiene en la
universidad.

2. Medir el posicionamiento y el alcance en materia de difusion de los logros
obtenidos en el mencionado Centro.

Para lograr los objetivos antes planteados es preciso aplicar una metodologia
que responda a la Investigacion Evaluativa, es el método de indagacion del DO, que
se lleva a cabo en colaboracion con el cliente. EI mismo est4 basado en un proceso
ciclico que consta de: diagndstico, recopilacion de datos, retroalimentacion vy
recomendaciones.

Para lo que se plantean las siguientes etapas:
1ra Etapa: Levantamiento de Informacion
2da Etapa: Evaluacion de los resultados obtenidos

3era Etapa: Presentacion de los resultados, conclusiones y recomendaciones.



Luego del diagnostico se pretende disponer con las recomendaciones
producidas de las evaluaciones realizadas para determinar el nivel de identidad que
este centro de investigacion tiene en la universidad a la cual pertenece.

Adicionalmente el posicionamiento y el alcance que en materia de difusion de
los logros obtenidos en el mencionado Centro.

Asimismo, se espera que de dicho diagnostico se puedan presentar
recomendaciones sobre:

e Definir canales de comunicacion 6ptima tanto dentro como fuera del
centro.

e |dentificacion de fortalezas y debilidades.

e Definir el camino a la integracién de su imagen con la cultura y su
identidad.

Como palabras claves dentro del estudio tenemos los elementos que
conforman nuestro marco tedrico: Compromiso organizacional, Comunicacion
efectiva, Posicionamiento, cultura organizacional Imagen, ldentidad Corporativa.

El propésito fundamental del presente estudio estd basado en obtener de forma
cuantitativa el nivel de identidad y compromiso organizacional de los trabajadores del
centro de investigacion, como una base para la proyecciéon y posicionamiento del
centro de investigacion dentro de la universidad a la que pertenece, tomando como
base para el mismo dos estudios realizados en el centro, uno orientado al
reconocimiento desde los estudiantes y el otro en la percepcion de los profesores

tiempo completo de la facultad de ingenieria de la universidad en cuestion.



Para la recoleccion de la informacion se planificé de la manera mas sencilla con
cinco pasos interrelacionados.
Primer paso: Planificar el uso de la informacion. En esta etapa el sistema cliente
toma la decision de proceder con la obtencion de informacién, al entender las
implicaciones que tiene dicha decision para el “feedback” y uso ultimo de la
informacion.
Segundo paso: Recolectar la informacion planeada sobre el sistema cliente.
Tercer paso: Analisis de la informacion recolectada. Aqui los datos crudos y brutos
requieren ser interpretados y organizados de una forma significativa y utilizable.
Cuarto paso: Devolucion al sistema cliente de informacion interpretada u organizada
para verificar su validez y lograr la aprobacion para planificar la alternativa elegida
por el cliente para iniciar las acciones de cambio.
Quinto paso: Hacer seguimiento.

El proceso de diagnostico de la organizacion se enmarcO en tres aspectos
fundamentales para el posicionamiento y proyeccion de la organizacion: Identidad y
Compromiso organizacional de sus integrantes, percepcion de los estudiantes y
percepcion de los profesores a tiempo completo de la facultad.

El proceso de diagnostico fue muy enriquecedor para ambas partes ya que en
el centro se habian realizado estudios pero no se habian hilvanado uno y otro lo que
no contribuia a detectar las necesidades integrales del centro y por otra parte para los
consultores fue de especial aprendizaje todo el proceso de negociacion en los

primeros contactos con el cliente, ya que habia cierta resistencia de parte de los



integrantes del centro a participar en actividades que pusieran en descubierto sus
debilidades.

El proyecto se desarrollé en el marco de lo planificado y bajo la constante
observacion y direccion de la tutoria aspectos que evitaron que se desviara el
proyecto de lo requerido como logro académico sin dejar de ser un trabajo
profesional, para presentar la satisfaccion de los objetivos planteados para el proyecto
y por ende para el trabajo especial de grado aqui desarrollado se presentara una
matriz comparativa de objetivos y actividades con las que se alcanza dicho objetivo.

Finalmente respondiendo la interrogante que nos planteamos como origen de
este trabajo: ¢Son los niveles de identidad y compromiso organizacional realmente
fuertes como para que sirvan de sustento al posicionamiento del centro tanto a nivel
de la universidad como de entes externos a esta? Podemos concluir que los niveles de
identidad y compromiso que tienen los trabajadores del centro deben fortalecerse para
que puedan servir como base para el desarrollo del mismo y asi lograr un

posicionamiento satisfactorio dentro de la universidad.
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Capitulo I.- PROPUESTA DE PROYECTO

1.1 Resumen
El centro de investigacion, que es objetivo de este proyecto, responde a la

necesidad de la Facultad de Ingenieria de una de las universidades méas prestigiosas
del pais, de impulsar las inquietudes de investigacion de muchos profesores, con la
motivacion fundamental de iniciar el tercer milenio dentro de los nuevos
canones de tecnologia inaugurando sus oficinas el 28 de octubre de 1997.

Dado que el mundo globalizado de hoy es cada vez mas competitivo, el centro
considera que es de fundamental importancia formar futuros profesionales con una
excelente formacion académica, capacidad de construir y aplicar opiniones criticas a
lo largo de su ejercicio profesional, y mentalidad innovadora y creativa antes y
después de su incorporacion al campo laboral.

El estudiante debe estar en contacto desde muy temprano con actividades de
investigacion que le hagan cuestionarse y buscar respuestas convirtiéndose en un ser
critico racional con posibilidad de aportar soluciones novedosas en lo cientifico,
tecnolégico y humano, cosa que hoy estd muy apoyado por la Ley Organica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Ministerio de Ciencia y Tecnologia, 2005) y el
Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Ministerio de Ciencia y
Tecnologia-2, 2005).

Por tanto el centro de investigacion objeto de este estudio plantea la necesidad

de conocer su nivel de identidad y posicionamiento.
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¢Son los niveles de identidad y compromiso organizacional realmente fuertes
como para que sirvan de sustento al posicionamiento del centro tanto a nivel de la
universidad como de entes externos a esta?

El objetivo general perseguido es que mediante un diagndstico, a una
muestra de la poblacion activa de la facultad de ingenieria de la universidad a la que
pertenece dicho centro de investigacion, se determinara el nivel de identidad y
posicionamiento que tiene el centro de investigacion, previendo el fortalecimiento de
la misma para su desarrollo.

Objetivos especificos

1. Determinar el nivel de identidad que este Centro Investigativo tiene en la

universidad.

2. Medir el posicionamiento y el alcance en materia de difusion de los

logros obtenidos en el mencionado Centro.

Para lograr los objetivos antes planteados es preciso aplicar una metodologia
que responda a la Investigacion Evaluativa, es el método de indagacion del DO, que
se lleva a cabo en colaboracion con el cliente. EI mismo est4 basado en un proceso
ciclico que consta de: diagndstico, recopilacion de datos, retroalimentacion vy
recomendaciones.

Para lo que se plantean las siguientes etapas:

1ra Etapa: Levantamiento de Informacion

2da Etapa: Evaluacion de los resultados obtenidos

3era Etapa: Presentacion de los resultados, conclusiones y recomendaciones.

11



Luego del diagnostico se pretende disponer con las recomendaciones
producidas de las evaluaciones realizadas para determinar el nivel de identidad que
este centro de investigacion tiene en la universidad a la cual pertenece.

Adicionalmente el posicionamiento y el alcance que en materia de difusién de
los logros obtenidos en el mencionado Centro.

Asimismo, se espera que de dicho diagnostico se puedan presentar
recomendaciones sobre:

v' Definir canales de comunicacién éptima tanto dentro como fuera del centro.

v" Identificacion de fortalezas y debilidades.

v" Definir el camino a la integracion de su imagen con la cultura y su identidad.

Como palabras claves dentro del estudio tenemos los elementos que conforman
nuestro marco tedrico: Compromiso Organizacional, Comunicacion Efectiva,

Posicionamiento, Cultura Organizacional, Imagen e Identidad Organizacional.

12



1.2 Planteamiento del problema

El centro de investigacion, que es objetivo de este proyecto, responde a la
necesidad de la Facultad de Ingenieria de una de las universidades mas prestigiosas
del pais, de impulsar las inquietudes de investigacion de muchos profesores, con la
motivacion fundamental de iniciar el tercer milenio dentro de los nuevos
canones de tecnologia inaugurando sus oficinas el 28 de octubre de 1997.

Los objetivos principales que tiene el centro de investigacion son los siguientes:

v' Realizar y ejecutar trabajos de investigacion que contribuyan al desarrollo
cientifico de la Ingenieria y areas afines, con el fin de responder a las
necesidades del mercado.

v Vincular a la Universidad con otras universidades, empresas y centros de
investigaciones nacionales e internacionales.

v" Propiciar la formacién de recursos humanos para la investigacion, docencia e
ingenieria.

v' Apoyar la docencia curricular y extra curricular de acuerdo con los
lineamientos del Consejo de la Facultad de Ingenieria.

Por tanto dado que el mundo globalizado de hoy es cada vez mas competitivo
y debido a esta realidad el centro considera que es de fundamental importancia formar
futuros profesionales con una excelente formacion académica, capacidad de construir
y aplicar opiniones criticas a lo largo de su ejercicio profesional, y mentalidad

innovadora y creativa antes y después de su incorporacion al campo laboral.
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Estas exigencias se traducen en la necesidad de involucrar al estudiante en
actividades que van mas alla de la exposicion de contenidos conocidos en aulas. El
estudiante debe estar en contacto desde muy temprano con actividades de
investigacion que le hagan cuestionarse y buscar respuestas convirtiéndose en un ser
critico racional con posibilidad de aportar soluciones novedosas en lo cientifico,
tecnolégico y humano, cosa que hoy estda muy apoyado por la Ley Organica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Ministerio de Ciencia y Tecnologia, 2005) y el
Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Ministerio de Ciencia y
Tecnologia-2, 2005). Asi mismo, el estudiante desde mucho antes de la culminacion
de sus estudios debe ponerse en contacto con su entorno para la aplicacion de su
conocimiento en la solucion de problemas que afectan a su comunidad, tal como lo
establecen la Ley de Servicio Comunitario (Asamblea Nacional de la RepuUblica
Bolivariana de Venezuela, 2005) y los programas de pasantias y trabajos de grado.

Por otra parte y sobre la base de estudios desarrollados en el Centro de
Investigacion objeto de este trabajo, se conoce que el estudiante venezolano esta muy
interesado en la participacion en actividades de investigacion, desarrollo en
innovacidén, encontrando que su participacion puede ser incentivada de diversos
modos, en los cuales el reconocimiento académico en asignaturas, el reconocimiento
publico como investigador en formacion y los incentivos econdémicos son parte

fundamental.
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De los antes expuesto, se desprende la preocupacion de conocer el nivel de
identidad y posicionamiento que tiene el centro, previendo el fortalecimiento de estos
aspectos para el desarrollo del mismo a fin de proponer soluciones innovadoras y
adaptadas a la organizacion. Las soluciones que se propongan deberan considerar las
caracteristicas del sistema educativo al que se vinculan y las percepciones que se
identifiquen, pues ellas determinan en gran medida las posibilidades de éxito.

¢Son los niveles de identidad y compromiso organizacional realmente fuertes
como para que sirvan de sustento al posicionamiento del centro tanto a nivel de la
universidad como de entes externos a esta?

1.3 Objetivo General

Mediante un diagnostico, a una muestra de la poblacién activa de las
facultades de ingenieria de la universidad a la que pertenece el centro de
investigacion, se determinara el nivel de identidad de sus integrantes y el
posicionamiento que tiene dentro de la universidad, previendo el fortalecimiento de la
misma para el desarrollo del centro.

Objetivos especificos

1. Determinar el nivel de identidad que este Centro Investigativo tiene en la
universidad.

2. Medir el posicionamiento y el alcance en materia de difusion de los logros

obtenidos en el mencionado Centro.

15



1.4 Metodologia

1.4.1 Marco Organizacional

El Centro de Investigacion y Desarrollo responde a la inquietud de la
Facultad de Ingenieria de una de las universidades mas prestigiosas del pais de
impulsar las inquietudes de investigacion de muchos profesores, con la
motivacién fundamental de iniciar el tercer milenio dentro de los nuevos
canones de tecnologia. En su sesion del 20 de mayo de 1997, el Consejo
Universitario reglamento el inicio del Centro.

El 28 de octubre de 1997, Dia del Ingeniero, el Centro inaugura sus oficinas.
Es importante resaltar que la estructura del centro esta conformada por diez personas,
estructura que es dindmica en funcion de los proyectos que se estén realizando se
incorporan recursos adicionales.

Objetivos y Funciones:

Los objetivos y Funciones del Centro actualmente estan en proceso de
revision, siendo actualmente los siguientes:
Los objetivos principales que tiene son los siguientes:

v' Realizar y ejecutar trabajos de investigacion que contribuyan al desarrollo
cientifico de la Ingenieria y areas afines, con el fin de responder a las
necesidades del mercado.

v Vincular a la universidad con otras universidades, empresas y centros de

investigacion nacionales e internacionales.
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v

v

Propiciar la formacion de recursos humanos para la investigacion, docencia e
ingenieria.
Apoyar la docencia curricular y extra curricular de acuerdo con los

lineamientos del Consejo de la Facultad de Ingenieria.

Algunas de las funciones que el centro desarrollara son:

v

v

Fomentar y promover la investigacion basica y aplicada.

Ofrecer asesoramiento, consultoria y servicios técnicos basicos, a las
empresas e institutos privados y publicos, y a otros centros de investigacion.
Promover y motivar las investigaciones de manera que éstas se traduzcan en
resultados y aquellos que lo requieran puedan ser patentados o publicados.
Publicar temas de investigacion que permitan el desarrollo de trabajos en los
nucleos de pregrado y postgrado.

Desarrollar, producir y difundir materiales técnicos especializados.

Unificar las operaciones de los diferentes Laboratorios de la Facultad

1.4.2 Marco metodoldgico

La metodologia que se empleara en el centro, sera con la visioén de considerar

a la organizacion como un sistema, en la cual se deben estudiar todos los factores que

con ella interactdan.
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Investigacion — Evaluativo:

Es el método de indagacion del DO, que se lleva a cabo en colaboracion con
el cliente. EI mismo est4 basado en un proceso ciclico que consta de: diagndstico,
recopilacion de datos, retroalimentacion y recomendaciones.

Suchman citado por Correa Santiago de 2002, define investigacién evaluativa
como sigue, “La investigacion Evaluativa es un tipo especial de investigacion
aplicada cuya meta, a diferencia de la investigacion basica, no es el descubrimiento
del conocimiento.

Poniendo principalmente el énfasis en la utilidad, la investigacion evaluativa
debe proporcionar informacién para la planificacion del programa, su realizacion y su
desarrollo. La investigacion evaluativa asume también las particulares caracteristicas
de la investigacion aplicada, que permite que las predicciones se conviertan en un
resultado de la investigacion. Las recomendaciones que se hacen en los informes

evaluativos son, por otra parte, ejemplos de prediccion”. (Suchman, 1967: 119).

El énfasis de este método estd en la evaluacion de los resultados y en la

recomendacién de acciones inmediatas que respondan a los mismos.

Se evallan los resultados como una base para posteriores esfuerzos que seran
realizados durante el proceso ciclico, en colaboracion con el cliente. Este método

también genera nuevos conocimientos que pueden usarse en otras partes

18



Se consideran los siguientes componentes:

1. Identificacion del problema: es el momento que da comienzo a todo el proceso.
Cuando una persona importante dentro de la organizacion se da cuenta de uno o0 mas
problemas de esta que podrian ser aliviados por un agente de cambio.

2. Recoleccion de datos y diagndstico preliminar: normalmente es hecha por el
consultor para evaluar el estado actual de la organizacion. Los métodos més comunes
son entrevistas, observacion, encuestas, y datos sobre el desempefio de la
organizacion.

3. Feedback para el cliente clave: se comparten con el cliente los datos recogidos y
sus resultados para presentar el mapa actual de la situacién organizacional.
Normalmente, el agente de cambio se preocupa por ayudar al cliente para que
determine las fuerzas y debilidades de la unidad en la que el consultor esta
trabajando.

4. Discusioén sobre el diagnostico: el consultor y el cliente discuten el Feedback e
intentan definir los problemas reales que necesitan cambio. El agente de cambio no
“dice” al cliente cuél es el problema, pero ayuda al cliente a determinarlo.

5. Recomendaciones: el agente de cambio y el cliente revisan y acuerdan los pasos a
tomar o acciones a emprender. Esto inicia el proceso con el cual el cliente comienza

a moverse hacia un equilibrio diferente.
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Etapas de la metodologia a emplear:

1ra Etapa: Levantamiento de Informacion

1. Contacto con el cliente
2. Definiciones importantes
3. Disefio del instrumento
» Definicion de la poblacion
» Definicion de la muestra
» Aplicacién de los instrumentos
4. Recoleccion, tabulacion y analisis de los resultados

2da Etapa: Evaluacion de los resultados obtenidos

3era Etapa: Presentacion de los resultados, conclusiones y recomendaciones.

1.5 Resultados esperados
Luego del diagnostico se pretende disponer con las recomendaciones
producidas de las evaluaciones realizadas para determinar el nivel de identidad
que este centro de investigacion tiene en la universidad a la cual pertenece.
Adicionalmente el posicionamiento y el alcance que en materia de difusion de
los logros obtenidos en el mencionado Centro.
Asimismo, se espera que de dicho diagnostico se puedan presentar
recomendaciones sobre:
v Crear la necesidad de definir canales de comunicacién éptima tanto dentro
como fuera del centro.
v' ldentificacion de fortalezas y debilidades.

v Definir el camino a la integracién de su imagen con la cultura y su identidad.
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1.6 Consideraciones éticas

Algunas de las consideraciones éticas que se tomardn en cuenta en el

desarrollo del presente proyecto de investigacion son las siguientes:

v' Empleo adecuado de los datos, en lo referente a los resultados de las encuestas
de compromiso organizacional que se emplearan a los trabajadores del centro.

v" Confidencialidad de la informacion.

v Acuerdos mutuos entre cliente y consultores en cuanto a las actividades a
desarrollar, negociacion (no coercién).

v' Comunicacién de resultados realistas.

v’ Para efectos de este trabajo se acordd con el cliente no utilizar el nombre del

mismo para efectos de confidencialidad
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1.8 Cronograma de Ejecucion

Actividad

Contacto inicial

Recoleccion de informacion

Enero

Febrero

Mar
12-16

Mar
19-23

Mar
26-30

Abr
09-13

Abr
16-20

Abr
23-27

May
01-04

May
07-11

May
14-18

May
21-25

Elaboracion y entrega de
propuesta

Disefio y revision del instrumento

Preparacion de los recursos
necesarios

Aplicacion del instrumento

Tabulacion de datos y emision de
resultados.

Anélisis de los resultados
obtenidos y estudios anteriores

Ajustes y cierre

Presentacion de los resultados,
conclusiones y recomendaciones
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1.9 Presupuesto

Actividad Consultores Horas estimadas Bs. c/hora

Disefio del instrumento 2 6 80.000,00( 960.000,00
Aplicacion del instrumento integrantes del centro 2 4 80.000,00| 640.000,00
Aplicacion del instrumento profesores/ estudiantes 2 6 80.000,00| 960.000,00
Transcripcion de los datos 2 4 80.000,00 640.000,00
Andlisis de resultados, informe 2 8 120.000,00 | 1.920.000,00
Presentacion de resultados directiva 2 2 120.000,00| 480.000,00
Presentacion de resultados a los integrantes del centro 2 3 120.000,00( 720.000,00
6.320.000,00

.V.A 11%  695.200,00

TOTAL 7.015.200,00

Nota: Se incluye la inversion solo para fines informativos, propuesta exenta de cobro por tratarse de un proyecto

académico. La tasa de IVA presentada anteriormente era la vigente para la fecha.
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Capitulo 11: MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL

Dentro del marco conceptual estaremos recorriendo los siguientes conceptos
que giran en torno al tema del nivel de identidad de la organizacion dentro y fuera de

ella.

Organizacional

Imagen
Comunicacién
efectiva

organizacional '

N

Posicionamiento

Cultura
organizacional

Figura 1.- Relaciones conceptuales (anélisis de mapa conceptual realizado por los

consultores para la fase diagnostica):
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Posicionamiento

El posicionamiento en el mercado de un producto o servicio es la manera en
la que los consumidores definen un producto a partir de sus atributos importantes, es
decir, el lugar que ocupa el producto en la mente de los clientes en relacion de los

productos de la competencia.

http://www.elprisma.com/apuntes/mercadeo v publicidad/posicionamientofundamen

tos/default.asp

En marketing, posicionamiento es la técnica que se utiliza para crear una
imagen o identidad para un producto, marca o empresa. Es el 'lugar' que un producto
ocupa en un mercado determinado tal como lo percibe el pudblico objetivo.
Posicionamiento es algo que se sitia en la mente del mercado. Una posicion de
producto es el modo en que los compradores perciben el producto. El
posicionamiento se expresa relativamente a la posicién ocupada por la competencia.

es.wikipedia.org/wiki/Posicionamiento

Imagen mental de un producto que el consumidor tiene. Incluye los
sentimientos, la experiencia y toda la informacién con la que cuenta el individuo.

www.buzoneo.info/diccionario marketing/diccionario marketing p.php

Posicionamiento  (positioning), segin el vocabulario de términos
publicitarios, es la palabra que designa al deseo concreto de una empresa para situar

su marca y su imagen dentro de un segmento concreto del mercado, por medio de una
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percepcion previamente establecida. Se dice que este término fue acufiado por Al
Ries y Jack Trout y explicado detalladamente en su libro posicionamiento publicado
por Mcgraw Hill en espafiol en 1982, como este par de personajes son los duefios del
término tomemos de sus propios escritos la definicion de posicionamiento: ™. Pero el
posicionamiento no se refiere al producto, sino a lo que se hace con la mente de los
probables clientes; o sea, como se ubica el producto en la mente de estos... el
enfoque fundamental del posicionamiento no es crear algo nuevo y diferente, sino
manipular lo que ya esta en la mente" y posicionar es crear ese algo en la mente,
teniendo en cuenta que lo que la mente recibe por primera vez se graba alli y no se
borra.

http://www.gestiopolis.com/canales5/mkt/igomeze/9.htm

Basado en las definiciones anteriores podemos decir que el Posicionamiento para
el centro de investigacion es el lugar que ocupan y el conocimiento de los servicios
que ofrece el mismo a estudiantes y profesores de la facultad de ingenieria de la
universidad a la que pertenece dicho centro.

Cultura organizacional

En French y Bell, definen la cultura organizacional como los valores,
hipétesis y creencias que tienen en comudn los miembros de la organizacion y que
modelan la forma en que perciben, piensan y actdan (French y Bell, 1996: 05).

Adriana De Souza - P.A. & Partners — 1998, en su investigacion acerca de
Cultura Organizacional, publicada en el site de internet que se presenta a

continuacion
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http://www.elprisma.com/apuntes/administracion de empresas/culturaorganizac

ional/, cita la definicion més aceptada de Cultura Organizacional la de Schein:
“Cultura organizacional es el patron de premisas basicas que

un determinado grupo inventd, descubrié o desarroll6 en el proceso de

aprender a resolver sus problemas de adaptacion externa y de

integracion interna y que funcionaron suficientemente bien a punto de

ser consideradas validas y, por ende, de ser ensefiadas a nuevos

miembros del grupo como la manera correcta de percibir, pensar y

sentir en relacion a estos problemas” (SCHEIN, 1984:56)

La cultura organizacional, a veces llamada atmosfera o ambiente de trabajo, es el
conjunto de suposiciones, creencias, valores y normas que comparten sus miembros.
Crea el ambiente humano en el que los empleados realizan su trabajo. Una cultura
puede existir en una organizacion entera o bien referirse al ambiente de una division,
filial, planta o departamento. Esta idea de cultura organizacional es un poco
intangible, puesto que no podemos verla ni tocarla, pero siempre esta presente en
todas partes.

Como el aire de un cuarto, envuelve y afecta a todo cuanto existe en la
empresa.

Por ser un concepto de sistemas dindmicos en la cultura influye casi todo lo
que sucede en el seno de la organizacion.

http://www.losrecursoshumanos.com/cultura-organizacional-concepto.htm
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De la comparacion y analisis de las definiciones presentadas por los diversos
autores, se infiere que todos conciben a la cultura como todo aquello que identifica a
una organizacion y la diferencia de otra haciendo que sus miembros se sientan parte
de ella ya que profesan y comparten los mismos valores, creencias, reglas,
procedimientos y normas.

Imagen corporativa

La imagen corporativa se refiere a como se percibe una compafiia. Es una imagen
generalmente aceptada de lo que una compafia "significa". La creacion de una
imagen corporativa es un ejercicio en la direccion de la percepcion. Es creada sobre
todo por los expertos de marketing en conjunto con los de comunicacion que utilizan
las relaciones publicas, campafias comunicacionales y otras formas de promocion
para sugerir un cuadro mental al publico. Tipicamente, una imagen corporativa se
disefia para ser atractiva al publico, de modo que la compafiia pueda provocar un
interés entre los consumidores, cree hueco en su mente, genere riqueza de marca y
facilite asi ventas del producto. La imagen de una corporacion no es creada solamente
por la compafia.

Otros actores que contribuyen a crear una imagen de compafia podrian ser los
medios de comunicacién, periodistas, sindicatos, organizaciones medioambientales, y

otras ONGs. http://es.wikipedia.org/wiki/lmagen corporativa

En el articulo “Como te ven te tratan: el manejo obligado de la imagen
corporativa” de Maria de la Luz Casas Pérez

(http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/proy/nl/exaula.html), esta define la

imagen como el conjunto de significados por los que llegamos a conocer una
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empresa, y a través de la cual las personas la describen, recuerdan y relacionan.
Es el resultado de la interaccion de creencias, ideas, sentimientos e impresiones que
sobre esa empresa tiene una persona (o0 un conjunto de personas).
Adicionalmente indica que para generar imagen no basta desarrollar un logotipo
“bonito”, utilizar colores electrizantes e inundar los medios de comunicacién de
slogans y jingles. La mejor imagen es aquella que comulga integramente con los
valores y las creencias de nuestra organizacion, es decir, es aquella que refleja
fielmente las caracteristicas de nuestra filosofia y cultura organizacionales. Es ademas
aquella que se apega fielmente a las caracteristicas de nuestra misién como empresa y
logra empatar lo que hacemos con lo que decimos. En otras palabras, la imagen debe
de emanar directamente de nuestra identidad y cultura organizativa.

La Imagen Interna del centro consiste en las representaciones compartidas
acerca de las cualidades y potencialidades de la organizacion, es decir, de sus
caracteristicas culturales.

La Imagen Externa del centro son todas aquellas caracteristicas de la
organizacion que son identificadas y evaluadas (positiva o negativamente) de manera
semejante por el publico externo (sean o0 no compartidas estas imagenes) conformada
por logotipos, slogans, etc.

En el centro de investigacion objeto de este estudio se considera tanto la
imagen interna a traves de la identidad de sus trabajadores y la imagen externa por

medio de estudiantes y profesores de la facultad.
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Compromiso Organizacional

Cristina Bayona, Salomé Goifii y Cristina Madorran en su trabajo
“Compromiso Organizacional: Implicaciones para la gestion estratégica de los
Recursos Humanos”(sf), comentan que resulta muy importante desde el punto de
vista de la estrategia empresarial conocer cuales son las relaciones que se establecen
entre los individuos y la organizacion en la que desarrollan su trabajo. Estos lazos han
sido estudiados a través de diferentes conceptos, pero parece que en la actualidad es
la nocién del Compromiso Organizacional la més aceptada a la hora de analizar la
lealtad y la vinculacion de los empleados con su  empresa.

(http://www.unavarra.es/organiza/gempresa/wkpaper/dt33-99.pdf)

En el site:

http://ddcyf.ucv.cl/homedcyf/site/asocfile/ ASOCFILE120041015161743.pp

t#38

Definen compromiso organizacional como: “Habilidad y disposicion del
individuo para alinear su conducta con las necesidades, prioridades y transformacion
de la organizacion”.

Finalmente podemos decir que el término general de compromiso
organizacional aglutina diferentes aspectos relacionados con el apego afectivo a la
organizacion (identificacion), con los costes percibidos por el trabajador asociado a
dejar la organizacion (permanencia) y con la obligacion de permanecer en la

organizacion.
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Por tanto el compromiso organizacional viene dado por elementos propios del
individuo que traen como consecuencia la modificacion del rendimiento del mismo

como se representa a continuacion (fuente propia).

iy

Caracteristicas
personales

Figura 2.- Aspectos de Compromiso Organizacional

Comunicacidn efectiva

Puesto de trabajo
Para Rafael Vidal en su articulo “Comunicacén Efectiva”

http://www.deleite.com.ve/detarticulo.asp?tipo=3&codigo=25

La comunicacion efectiva es el arte de:
v Generar una experiencia interna en otro.
v Generar en esa persona una respuesta acorde con nuestro objetivo personal

(el objetivo de nuestra comunicacion).
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Para comunicarnos efectivamente debemos tener claro qué es lo que queremos
lograr. Nadie se comunica por el mero hecho de transmitir una informacion. Todos
nos comunicamos con la intencion de que el receptor de la comunicacion haga algo
con la informacion que le estamos transmitiendo. Ese debe ser nuestro punto de
partida.

La comunicaciéon efectiva también permite el establecimiento de una
relacion entre las partes que interacttan, lo cual se logra conociendo a nuestro
interlocutor.

Es necesario conocer algunos de los mecanismos psicolégicos (sus
creencias, valores y experiencias cotidianas) que nuestro interlocutor utiliza para
entender lo que le decimos y tomar una decision con respecto a lo que esperamos que
haga.

Si queremos potenciar nuestra comunicacion, nuestras palabras deben ser
congruentes con nuestro lenguaje no verbal.

Esto esta conformado por:
v Lamirada.
v’ Laexpresion facial.
v" Los gestos con las manos.
v’ La postura corporal.
v" Los desplazamientos.
v El tono y volumen de la voz.
v La velocidad con la que hablamos.

v Laemocionalidad con la que decimos lo que decimos.
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Todos estos elementos deben adecuarse a nuestras palabras. De lo contrario,
pudiéramos estar diciendo una cosa con la boca y otra con los demés canales no
verbales, con lo cual la comunicacion pierde potencia y efectividad.

En conclusion, debemos tener claros los objetivos que queremos lograr con

la comunicacién, conocer al interlocutor y comunicarnos en su lenguaje psicoldgico.

Identidad organizacional

Para Corporate Identity Designer:

(http://www.corporateidentitydesigner.com/sp/ldentidad-Corporativa.html)

Desde la perspectiva de la identidad visual, es el disefio grafico quien se
ocupa de la concepcion, desarrollo y elaboracion de los elementos constituyentes de
la identidad de la empresa y la ordenacion operativa de su aplicacion practica. Desde
la perspectiva de la identidad conceptual, es la personalidad cultural de la empresa, la
que responde a la problematica de contenido de dicha identidad; entendiéndose por
personalidad cultural al conjunto de rasgos basicos de identidad, como el
pensamiento o las ideas que comprenden lo que ella es y el campo en el que actla.
Los elementos que componen una imagen son la diferenciacion, la fuerza y el
contenido. La diferenciacién se refiere al grado de conocimiento — espontaneo o no-
que los individuos tienen de una empresa o sus productos. Sin notoriedad, no podria
existir la imagen, no obstante, una empresa puede tener una notoriedad débil, es decir,
ser conocida por un grupo pequefio de individuos y sin embargo disfrutar de una
buena imagen. La fuerza de la imagen tiene que ver con la rapidez y espontaneidad

con la que un producto, una marca 0 una empresa se asocia con un estimulo
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relacionado con él (o ella): una imagen cercana tiene mucha fuerza y una imagen
lejana carece de ella; lo que relaciona en buena medida la fuerza con la notoriedad.
Las empresas deben conocer las normas de comunicacion para que la

imagen transmitida no sea deformada.

Finalmente partiendo de las diferentes definiciones expuestas anteriormente lo
primero que hay que saber es que, asi como la personalidad de un hombre, la
identidad corporativa es la imagen de la empresa; lo que la identifica de las demas.
La identidad corporativa de una empresa es un conjunto de atributos y valores que
toda empresa posee (cultura organizacional): su personalidad, su razon de ser, su
espiritu o alma. La imagen que refleje la empresa a través de la personalidad la hara
identificarse de las deméas y determinara la importancia de esta empresa en el mundo

de los negocios.

La identidad corporativa es un "sistema" de comunicacion que se incorpora a la
estrategia global de la empresa, y estd presente en todas sus manifestaciones,

producciones, propiedades y actuaciones.

En este concepto como se muestra en la grafica convergen todos los anteriores

descritos.
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Capitulo I111.- MARCO ORGANIZACIONAL

3.1 Génesis

El Centro de Investigacion y Desarrollo de Ingenieria responde a la inquietud
de la Facultad de Ingenieria de impulsar las inquietudes de investigacion de
muchos profesores, con la motivacion fundamental de iniciar el tercer milenio
dentro de los nuevos canones de tecnologia. En su sesion del 20 de mayo de
1997, el Consejo Universitario reglamento el inicio de dicho centro de investigacion

El 28 de octubre de 1997, Dia del Ingeniero, el centro de investigacion
inaugura sus oficinas en el segundo piso del Edificio de Laboratorios, sede de la
Facultad de Ingenieria de la UCAB.
3.2 Misidn y Objetivos

Para la actualidad no existe una mision y una vision definida del centro, tema
que es de interés para el desarrollo de este trabajo, por tanto no solo se presentara la

informacion siguiente:

La vision que tenian planteada para el momento de su creacion es la siguiente:
“Consolidar el funcionamiento como un centro de apoyo a la investigacion con
énfasis en la creacion y difusion de conocimiento en las areas de ingenieria bésica y

aplicada.

Consolidar la creacion de lineas de investigacion con programas y proyectos

asociados.
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Crear un medio de informacion eficiente para la difusion de la
investigacion dentro y fuera de la UCAB”

Objetivos y Funciones:

Los objetivos y Funciones del centro de investigacion actualmente estan en
proceso de revision, siendo actualmente los siguientes:
Los objetivos principales que tiene el centro son los siguientes:

v Realizar y ejecutar trabajos de investigacion que contribuyan al desarrollo
cientifico de la Ingenieria y areas afines, con el fin de responder a las
necesidades del mercado.

v" Vincular a la universidad a la que pertenece el centro con otras universidades,
empresas y centros de investigacion nacionales e internacionales.

v Propiciar la formacion de recursos humanos para la investigacion, docencia e
ingenieria.

v Apoyar la docencia curricular y extra curricular de acuerdo con los
lineamientos del Consejo de la Facultad de Ingenieria.

Algunas de las funciones que el centro se propuso desarrollar desde sus inicios son:
v" Fomentar y promover la investigacion basica y aplicada.
v" Ofrecer asesoramiento, consultoria y servicios técnicos basicos, a las
empresas e institutos privados y publicos, y a otros centros de

investigacion.
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v" Promover y motivar las investigaciones de manera que éstas se
traduzcan en resultados y aquellos que lo requieran puedan ser patentados
0 publicados.

v Publicar temas de investigacion que permitan el desarrollo de trabajos en
los ndcleos de pregrado, postgrado y Formacion Continua.

v" Desarrollar, producir y difundir materiales técnicos especializados.

v" Unificar las operaciones de los diferentes Laboratorios de la Facultad

3.3 Estructura

El centro de investigacion es un proyecto de y para la Facultad de Ingenieria y

en consecuencia pertenece a cada una de las unidades de la Facultad de Ingenieria de

la universidad a la que pertenece, constituyéndose de la siguiente manera:

Director del centro, Decano, Coordinado
de Laboratorios, Directores de
Escuela y Ciencias Basicas o
representates nombrados en
consejo de escuela, Jefes de
departamentos o representantes
nombrados por consejo de facultad,
Representante estudiantil

Nivel directivo

Director(a)  Consejo Técnico y de toma de
decisiones

—

Nivel
operativo

Figura 3.- Constitucion del Centro
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Relaciones Internas Universidad - Centro:
Las relaciones internas entre el Centro y la universidad a la que pertenece,
configuran una serie de compromisos y lineas de apoyo, las cuales se recogen en el

siguiente esquema:

Oferta y demanda especializada*

* Relacione

Consultas y solicitudes S ERRNITRg™
) Aoy O

De investigaciones

v
NUDICI

* Solicitudes de apoyo Postgrado

* Informes de Investigacio

P
mew . —sCentro
_ * Propuestas de proyectos

_ * Solicitudes de material
* Requerimientos para apoyo informatico
* Posibilidades de intercambio
interinstitucional * Solicitudes de apagyo a

formacioén de investjgadores

* Informes de Investigacion

* Propuestas de proyectos

" oficina * Materil

Cooperacion informatico

Figura 4.- Relaciones internas
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Relaciones Externas del centro:
Las relaciones externas entre el centro y su entorno, configuran una serie de

compromisos y lineas de apoyo, las cuales se recogen en el siguiente esquema:

publicacion de investigacion

— Emgresas

Oferta y demanda de * Oferta y demanda de
investigacion especializada investigacion especializada

* Qportunidades de asociacion

— Universidades

* Solicitudes de apoyo

N Venezuela Exterior
* Informes de Investigacion

UPC
NCSU
Florida
UPM
AUSJAL

Figura 5.- Relaciones externas
3.4 Problemética
Considerando la importancia de la investigacion para la formacion integral del
estudiante como pilar fundamental del desarrollo y creacion de conocimiento, aunado
a la caracterizacion del sistema educativo venezolano; en la Facultad de Ingenieria de
la universidad a la que pertenece el centro objeto de estudio surgio la necesidad de
conocer la percepcion de estudiantes-investigadores-profesores en cuanto a su rol en

las actividades de investigacion realizadas en la comunidad universitaria.
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El centro realiz6 un estudio de investigacion que incluye aspectos como
vision de la investigacion, contacto y experiencia en actividades de investigacion e
importancia de estas actividades a nivel académico y profesional. Entre los resultados
mas relevantes de este trabajo se destacan la caracterizacion del estudiante como
investigador, la necesidad sentida de que la universidad estimule la incursion de
estudiantes en el mundo de la investigacién, enriqueciendo asi la vida académica y
preparandolos con herramientas fundamentales para su vida profesional y finalmente,
propuestas que se consideran planes a seguir para estimular la investigacion
estudiantil en la universidad. La conclusion fundamental de esta investigacion es que
la comunidad académica reconoce el potencial del estudiante como investigador y
manifiesta la importancia de su participacion activa en investigacion como parte de su
formacioén, considerando como indispensable la implantacion de mecanismos de
apoyo que faciliten e impulsen la formacion de ingenieros investigadores vy
manifiestan no conocer o participar en actividades de investigacion con el centro
creado para tal fin.

Pero el desconocimiento de la existencia del centro y por ende de sus logros
por los diversos actores que pueden participar en actividades de investigacion hace
cuesta arriba la posibilidad de alcanzar los objetivos que tiene planteado el centro
dentro de sus canones, por tanto surge la necesidad de conocer el posicionamiento
del mismo dentro de la institucion a la que pertenece.

De los antes expuesto, se desprende la preocupacion de conocer el nivel de identidad
y posicionamiento que tiene el centro, previendo el fortalecimiento de estos aspectos

para el desarrollo del mismo a fin de proponer soluciones innovadoras y adaptadas a
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la organizacion. Las soluciones que se propongan deberan considerar las

caracteristicas del sistema educativo al que se vinculan y las percepciones que se

identifiquen, pues ellas determinan en gran medida las posibilidades de eéxito.
Surgiendo la interrogante siguiente:

¢Son los niveles de identidad y compromiso organizacional realmente fuertes

como para que sirvan de sustento al posicionamiento del centro tanto a nivel de la

universidad como de entes externos a esta?
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Capitulo IV.- EL DIAGNOSTICO

4.1. Proposito del diagndstico.

El propdsito fundamental del presente estudio esta basado en obtener de forma
cuantitativa el nivel de identidad y compromiso organizacional de los trabajadores del
centro de investigacion, como una base para la proyeccion y posicionamiento del
centro de investigacion dentro de la universidad a la que pertenece, tomando como
base para el mismo dos estudios realizados en el centro, uno orientado al
reconocimiento desde los estudiantes y el otro en la percepcion de los profesores
tiempo completo de la facultad de ingenieria de la universidad en cuestion.

4.2. Planificacién del proceso de diagndstico.

Para llevar a cabo el proceso de diagnostico en la organizacion se baso la
planificacion en las actividades sugeridas y documentadas en la catedra de
Consultoria Aplicada I “Intervencion Diagndstica”, donde se sugiere seguir una serie
de pasos sencillos que permiten construir una intervencion de diagndstico.

Una vez ubicado el cliente de estudio:

1. Se pautd una cita para una reunién exploratoria, en la que se presenté el objetivo
del trabajo, se establecieron compromisos de ambas partes y “las reglas del
juego”. No se discutieron aspectos de Desarrollo Organizacional (D.O) debido a
que la persona contacto en el cliente es Especialista en D.O de este mismo
programa de estudio y no se quiso propiciar controversia.

2. Se prepar6 una reunion de avance, donde se presento al cliente los acuerdos de
confidencialidad solicitados y una propuesta inicial de lo que seria el proyecto.

3. Se seleccionaron y solicitaron los insumos necesarios acerca de la organizacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Construccidn de la descripcién de la organizacién (a qué se dedica, qué hacen alli,
para qué sirve), se construyo la ficha técnica.

Al identificar las situaciones potencialmente més criticas y plantear el como
manejarlas surge el primer acercamiento del objetivo del trabajo.

Redaccion de carta de presentacion de propuesta.

Disefio, revision y ajuste con el cliente de la propuesta de diagndstico.

Revision de los estudios anteriores y propuesta del instrumento a aplicar.
Especificar condiciones para la administracion del instrumento.

Reunion con los integrantes del centro para presentarles el proyecto y notificarles
que se les aplicara un instrumento.

Aplicacion del instrumento.

Tabulacion, graficacion y analisis de los resultados.

Establecer hallazgos.

Formulacion de conclusiones y recomendaciones.

Presentacion de los resultados obtenidos.

Redaccion de informe de diagndstico.

Para la recoleccion de la informacion se planificéd de la manera mas sencilla

con cinco pasos interrelacionados.

Primer paso: Planificar el uso de la informacion. En esta etapa el sistema

cliente toma la decision de proceder con la obtencion de informacion, al entender las

implicaciones que tiene dicha decision para el “feedback” y uso ultimo de la

informacion.
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Segundo paso: Recolectar la informacion planeada sobre el sistema cliente.

Tercer paso: Analisis de la informacidn recolectada. Aqui los datos crudos y
brutos requieren ser interpretados y organizados de una forma significativa y
utilizable.

Cuarto paso: Devolucién al sistema cliente de informacién interpretada u
organizada para verificar su validez y lograr la aprobacién para planificar la
alternativa elegida por el cliente para iniciar las acciones de cambio.

Quinto paso: Hacer seguimiento.

4.3. Marco diagnostico

El proceso de diagndstico de la organizacion se enmarcO en tres aspectos
fundamentales para el posicionamiento y proyeccion de la organizacion, como se
puede observar la figura siguiente: Identidad y Compromiso organizacional de sus
integrantes, percepcién de los estudiantes y percepcion de los profesores a tiempo
completo de la facultad, ya que los profesores a tiempo convencional no son de
especial interés para las actividades de investigacion por su carencia de tiempo y poca

permanencia en la universidad.

Trabaiadores

DIAGNOSTICO

Estudiantes Profesores
Figura 6.- Marco diagndstico
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Para la realizacién del diagnostico organizacional se tomo como base el
estudio realizado por el centro de investigacion titulado “EL ESTUDIANTE COMO
INVESTIGADOR. PERCEPCION Y PROPUESTAS” realizado en julio 2006.

Dicho estudio perseguia conocer las percepciones que los estudiantes tienen
referente a los siguientes temas:

* Importancia de la investigacion para el crecimiento académico

* Importancia de que los profesores de la facultad realicen trabajos de
investigacion.

» Realizacion de trabajos de investigacion de parte de los estudiantes para
alguna materia del curso de pregrado.

* Realizacion de trabajos de investigacién como una actividad extra-curricular.

* Incentivos al estudiante para realizar actividades extra-curriculares de
investigacion

» Incentivo de parte de la Facultad de Ingenieria a actividades de investigacion.

» Facilitacion de espacios propicios para labores de investigacion

» Relacién del estudiante con el Centro de Investigacion y Desarrollo.

La metodologia seguida para el desarrollo de este proyecto, estuvo compuesta
de tres grandes fases (Ver Figura 7). La primera, considerada como estudio
documental sobre las caracteristicas fundamentales del sistema educativo venezolano

con respecto a la formacion de profesionales con inclinacion a la investigacion.
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La segunda fase, denominada levantamiento de informacion sobre la percepcion
del estudiante investigador, contemplé la elaboracion y aplicacion de una encuesta la
cual fue validada con una muestra de estudiantes de ingenieria de la universidad que
considerd los diversos estratos de esta poblacion participantes en la realizacion de
examenes finales y de reparacion que fue el momento seleccionado para la aplicacién
de las encuestas. A través de esta fase se buscd conocer la percepcion de los
estudiantes de pregrado sobre su rol como investigadores, las caracteristicas que
consideran necesarias desarrollar para su actividad como investigadores y los medios
de apoyo requeridos para el impulso de estas actividades.

Es importante destacar que en el levantamiento de informacion realizado se
considerd la participacion de estudiantes de todas las especialidades de ingenieria y
todos los semestres, no se considerd el total de la poblacion sino solo aquella
poblacién que se ve obligada a asistir a la presentacion de exdmenes finales y de
reparacion, lo que garantizd la mayor participacion de estudiantes de los niveles
menos avanzados de carrera los cuales representan retos fundamentales para la
formacion de investigadores. La tercera y ultima fase, denominada construccion de
una propuesta de cambio para la formacion de ingenieros investigadores, sobre la
base de la informacion obtenida de las fases anteriores y el marco de referencia de la
investigacion, contempld un analisis de ésta y el disefio de una estrategia basada
fundamentalmente en el estimulo hacia la investigacion, la formacion del estudiante
como investigador y el posterior reconocimiento a las actividades de investigacion

estudiantil.
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Investigacién documental y fortalecimiento del
marco de referencia

v

Levantamiento de informacion en campo a fin
de conocer la percepcion del estudiante
respecto a su incorporacion a actividades de
investigacion.

'

Construccién de una propuesta de cambio para
la formacién de ingenieros investigadores

Figura 7. Metodologia

Variables demogréaficas consideradas:

1. Escuela a la que pertenece: Industrial, Civil, Informéatica o
Telecomunicaciones.

2. Semestre al que pertenece.

Las interrogantes del instrumento, la escala de respuesta son tres posibilidades de

respuesta (si, no, ns/nc):

1.

2.

¢Considera importante la investigacion para su crecimiento académico?
¢Considera usted importante que los profesores de la Facultad realicen trabajos de
investigacion?

¢Ha realizado trabajos de Investigacion para alguna materia en su carrera
académica?

¢Ha realizado trabajos de Investigacion como una actividad extra-curricular?
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5. ¢Realizaria Ud. algin trabajo de investigacion como actividad extra curricular si
tuviera alguno de estos incentivos?

6. ¢Considera que su facultad y su escuela propician la investigacion?

7. ¢Considera usted necesario un espacio en la facultad para que estudiantes y
profesores realicen trabajos de investigacion para beneficio propio y de la
Universidad?

8. ¢Mantiene usted algun tipo de relacion con el CIDI, o con algin miembro de é1?
Como otro vértice del marco del diagnéstico tenemos a los trabajadores del centro

de investigacion a los que se le aplicd un instrumento inspirado en uno extraido de

Taking the Measure of Work; A Guide to Validated Scales for Organizational

Research and Diagnosis, por Dail L. Fields el mismo se tradujo y adapté al contexto.
Instrumento desarrollado por O’Reilly y Chatman (1986). Este usa 12 items para

describir tres dimensiones de compromiso organizacional:

1. Internalizacién, define como el empleado adopta la mision de la organizacion
como del mismo.
2. Identificacion, define como el empleado considera que los valores de la
organizacion son muy similares a los de ellos.
3. Permanencia, define como continua perteneciendo a la organizacion porque
el costo de cambiar de organizacion es muy alto.
Confiabilidad:

Coeficiente Alfa valora un rango desde .86 a .91 (Harris, Hirscfeld, Field y
Mossholer, 1993; Martin & Bennett, 1996; Pilla, Schriesheim, & Williams, 1999;

Sutton & Harrison, 1993)
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Validez
Sutton y Harrison (1993) examinaron los items con andlisis factorial y
muestran que los 12 items forman dos subescalas. La primera contiene ocho items y
combina identificacion e internalizacion como fuente de compromiso. El segundo
contiene cuatro items y corresponden a la permanencia como fuente de compromiso.
La Identificacién/internalizacion y la permanencia no estan correlacionados.
Fuente
Caldwell, D.F., Chatman, J.A., & O’Reilly, C.A I (1990). Building
organizacional commitment: A multi-firm study. Journal of Occupational and
Organizational Psychology, 63, 245-261. Items tomados de la tabla 2, p.252.
Copyright 1990. Reproducido con permiso.
Proposito
El proposito del presente instrumento es proveer informacion Gtil de la percepcion
del personal acerca de su compromiso organizacional.
Muestra:
El instrumento fue empleado a toda la poblacion de trabajadores ya que solo
son diez personas en su estructura principal, por tanto en este caso estadisticamente la
muestra coincide con la poblacion en estudio.

Escala empleada:

RANGOS DESCRIPCION
1 Totalmente en desacuerdo
2 Desacuerdo
3 Acuerdo
4 Totalmente de acuerdo
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Variables demograficas:
1. Género.
2. Antigiiedad en el Centro.
Items del instrumento
Todos son afirmaciones que se responden con el nivel de acuerdo a partir de
una escala de cuatro niveles.
1. Lo que esta organizacion representa es importante para mi.
2. Yo hablo acerca de esta organizacion con mis amigos como de una gran
organizacion para trabajar.
3. Si los valores de esta organizacion fueran diferentes, no seria un miembro de
ella.
4. Desde que me uni a esta organizacion, mis valores personales y los de la
institucion se han vuelto mas similares.
5. La razon por la que prefiero esta organizacion a otras es por lo que ella
representa, es decir lo que vale.
6. Mi incorporacion a esta organizacion esta originalmente basada en la similitud
de mis valores y aquellos representados por la institucion.
7. Estoy orgulloso de hablar con otros siendo parte de esta organizacion.
8. Yo me siento un miembro de los accionistas de esta organizacion aun cuando
soy solo un empleado.
9. Lo duro que trabajo para esta organizacion esté directamente relacionado a las

recompensas que recibo.
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10. Para ser recompensado aqui, es necesario expresar la actitud correcta.

11. Mi punto de vista acerca de esta organizacion es igual a aquello que expreso

publicamente.

12. Sin importar si soy recompensado de alguna manera, invierto esfuerzos extras

en beneficio de esta organizacion.

Como ultimo vértice contemplado tenemos la percepcion de los profesores tiempo
completo de la facultad de ingenieria de la universidad a la que esta suscrito dicho
centro.

Para recolectar esta informacion se utilizd un estudio que se tenia planteado
realizar en el centro acerca del rol del investigador de la universidad incorporandose
tres items que definen su relacion con el centro de investigacion y desarrollo de
ingenieria de la universidad, dicho estudio tuvo como fecha de inicio Mayo 2007 y
culmind en Julio 2007.

Los items planteados como complementarios a los ya existentes al estudio que se
tenia planteado son los siguientes:

1. Conoce usted el Centro de Investigacion y Desarrollo de Ingenieria porque:
a. Es parte de la organizacion de la Facultad de Ingenieria
b. Ha escuchado alguna informacion relacionada
c. Se envia informacion periddica por correo electronico
d. Lee sus carteleras
e. Conoce su sitio en Internet

f. Hace investigacion vinculada de algun modo al CIDI
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g. Le han atendido por alguna consulta -
2. ¢De qué manera cree usted que el CIDI puede apoyar el desarrollo de la
investigacion en la Facultad de Ingenieria?
a. Apoyo econémico
b. Apoyo tecnoldgico
c. Apoyo bibliogréfico
d. Asesoria especializada

e. Recurso humano

f. Otro (especifique)

3. ¢De qué manera el CIDI puede apoyar en las areas de las catedras que usted
imparte?
a. Apoyo tecnoldgico
b. Apoyo bibliografico
c. Asesoria especializada
d. Recurso humano

e. Otro (especifique)

Con el andlisis de los datos obtenidos en estos tres aspectos se generd la
informacion para identificar los hallazgos, generar conclusiones y recomendaciones

en cuanto al tema de este estudio.
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4.4. Andlisis de datos y presentacion de resultados.

Para presentar los resultados y su respectivo andlisis recorreremos los tres
vertices antes mencionados, comenzando de igual modo que en el apartado anterior
por la percepcion de los estudiantes, basado en el estudio realizado por el centro de
investigacion acerca de la percepcion que tienen los estudiantes de la investigacion.

Tomando como base los resultados del estudio realizado por el centro de
investigacion a los estudiantes de la facultad de ingenieria, que tenia por objetivo
realizar una investigacion de campo que intenta conocer la percepcion de estudiantes-
investigadores en cuanto a su rol en las actividades de investigacion realizadas en la
comunidad universitaria.

Dicha encuesta incluyé 3 partes: la primera busca conocer la opinién del
estudiante en cuanto a la investigacion y la relacion de ésta con su formacion
académica, la segunda indaga sobre la participacion directa que ha tenido el
estudiante con actividades de investigacion y la tercera sobre su perspectiva con

respecto a las condiciones de la Facultad para realizar actividades de investigacion.
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Porcentaje de Alumnos Encuestados

10,513

O Porcentaje de Alumnos
Encuestados

O Porcentaje Restante

89,487

Grafico 1. Porcentaje de Alumnos Encuestados

Poblacién Encuestada

54%

o Civil
O Industrial
O Informética

O Telecomunicaci

32%

Gréfico 2. Poblacion Encuestada
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Porcentaje de la Poblacion Encuestada respecto a la Poblacion de

cada Semestre

4% 1% 4% 17%

14%

4%

15%

9% 12%

OPrimero
B Segundo
OTercero
OCuarto
O Quinto

O Sexto

B Séptimo
O Octavo
ONoveno
EDécimo

Gréfico 3. Porcentaje de la Poblacion Encuestada respecto a la Poblacion de cada

Semestre

Los resultados de la encuesta demostraron una gran conciencia por parte del

estudiantado en cuando a la importancia de la labor investigativa, tanto del estudiante

como del profesor para lograr una buena formacion académica (Ver Gréfico 4 y 5).

Esto se puso en evidencia ya que casi la totalidad (97,59%) de los encuestados

consideraron importante que tanto estudiantes como profesores realicen trabajos de

investigacion.

¢;Considera importante lainvestigacion para su crecimiento
académico?

Resp. | # %
Si 32419759
No 8 | 241 a0
NS/NC| 1 | 0,30

200

o Si
=@ No
O NS/NC

150

100

2,41%0,30%

Gréfico 4. Importancia de la Investigacion para el Crecimiento Académico
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¢Considera usted importante que los profesores de la Facultad
realicen trabajos de investigacion?

osi
ONo
507 94,28% ONS/NC
5,72% 0,30%
Resp | # %
Si 313 (94,28
No 19 | 572 Gréfico 5. Importancia de que los Profesores de la Facultad
NS/NC| 1 0,30 _ realicen
Trabajos de Investigacion
En cuanto a la trayectoria investigativa del estudiante, se intentd conocer la

participacion del estudiante en trabajos de investigaciébn en asignaturas

correspondiente a su plan de estudios, encontrandose que una cantidad apenas menor

a la mitad de la poblacion responden negativamente (Ver Gréafico 6), lo que evidencia

cierto desconocimiento del estudiante en cuanto a qué es investigacion, ya que en

asignaturas impartidas en los planes de estudios de la poblacion estudiada se

requieren trabajos de investigacién como requisito académico.
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¢Harealizado trabajos de Investigacion para alguna materia en su
carrera académica?

asi

ONo

ONS/NC

Resp | # %
Si 185| 55,72

No [141] 42,47 | Grafico 6. Realizacion de Trabajos de Investigacion de Parte de
NS/NC| 7 | 2,11 los Estudiantes para Alguna Materia del Curso de Pregrado

La percepcion en cuanto a la necesidad del estudiante de realizar investigacion
para su crecimiento académico contrasta mucho con las actividades que éste ha
desarrollado, ya que casi la totalidad de los encuestados considera importante la
participacion en la investigacion como parte de su formacion, sin embargo no se

encuentran involucrados en este proceso (Ver Gréfico 7).
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¢Harealizado trabajos de Investigacién como una actividad extra-
curricular?

310

350

300

250+

asi
ONo
ONS/NC

200+

150

93,37%

100+

50

Resp | # %

Si 16 |4,82

No 310 |93,37

NS/NC| 7 |[211

Graéfico 7. Realizacion de Trabajos de Investigacion como una Actividad
Extra-curricular.

Por otra parte, se le pregunto al estudiante sobre los posibles incentivos que lo
podrian motivar a realizar actividades de investigacion externos a la actividad
académica natural. Se observa que la razén que motivaria mas fuertemente al
estudiante es la recompensa mediante puntos en alguna asignatura, seguido del
reconocimiento en forma de certificados o diplomas y finalmente pero muy cercano
en importancia, se encuentran los incentivos de aportes econdmicos y el acceso a

revistas y otros medios de difusion de la investigacion (Ver Gréfico 8).
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¢Realizaria Ud. algun trabajo de investigacion como actividad
extra curricular si tuviera alguno de estos incentivos?
79 079 28%

80,00+

70,00+

60,00 46,55% 45,95%

50,00+

40,00

30,00+

18,62% 18,32%
[ [/
7,81% 7,81

ODiplomas O Puntuacion en Materias
OAcceso a Revistas/Materiales OPremios Metdlicos

20,00+

10,00+

Gréfico 8. Incentivos al Estudiante para Realizar Actividades Extra-curriculares de

Investigacion

Con relacion a la percepcion del estudiante en cuanto a las condiciones e
incentivos que presta de la Facultad de Ingenieria para la investigacion estudiantil,
casi la totalidad de los encuestados expresan la necesidad de incentivos, ademas de un
espacio adecuado y dedicado exclusivamente a actividades de investigacion.
Asimismo, la mayoria de los estudiantes encuestados expresan su inconformidad en
cuanto a las condiciones mediante las cuales se propician la investigacion estudiantil

(Ver Grafico 9y 10).
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¢Considera que su facultad y su escuela propician la investigacion?

o Si
=@ No
O NS/NC

Resp | # %
Si 129 |38,74
No 182 |54,65
NS/NC| 22 | 6,61

Gréfico 9. Incentivo de parte de la Facultad de Ingenieria a Actividades de
Investigacion.

¢Considera usted necesario un espacio en la facultad para que
estudiantes y profesores realicen trabajos de investigacion para
beneficio propio y de la Universidad?

@ Si
= No
O NS/NC

Resp | # | %

Si 296 (89,16 - — , -

N 1513 Gréfico 10. Facilitacion de Espacios Propicios para Labores de
O il

Investigacion

NS/NC| 10 |3,01




Por ultimo, se hizo un diagnéstico sobre la identificacion de las unidades de
apoyo a la investigacion (centro de investigacion) encontrdndose que la mayoria de
los estudiantes desconocen la existencia de esta unidad institucional o tienen muy

poco contacto con ésta (Ver Grafico 11).

¢Mantiene usted algun tipo de relacion con el CIDI, o con algdn miembro de
él?

314

asi

ONo

94,58%

ONS/NC

Resp | # %

Si 9 2,71

No 314 | 94,58

NS/NC| 10 | 3,01

Graéfico 11. Facilitacion Relacion del Estudiante con el Centro de Investigacion y

Desarrollo
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Los resultados del analisis de percepciones de los estudiantes indican que la
investigacion es considerada fundamental y que se hace indispensable generar
condiciones apropiadas para su desarrollo y el desconocimiento de la unidad que
brinda apoyo y desarrolla dicha actividad.

En cuanto a los resultados obtenidos en el instrumento aplicado a los trabajadores del

centro tenemos lo siguiente:

Género: FL6]| m|[4 Antigiiedad en el Centro: promedio meses 24
item 11213 Prom.

1 Lo que esta organizacion representa es importante para mi. 1/0 |5 |4 |32

2 | Yo hablo acerca de esta organizacion con mis amigos como de una o1 |7 3,1
gran organizacion para trabajar.

3 Si los valores de esta organizacién fueran diferentes, no seria un 0|1 |5 |4 |32
miembro de ella.

4 | Desde que me uni a esta organizacion, mis valores personalesylosde |0 |4 |2 |4 |3
la institucién se han vuelto més similares.

5 La razén por la que prefiero esta organizacion aotrasesporloqueella |1 |1 |3 |5 | 3,2
representa, es decir lo que vale.

6 Mi incorporacioén a esta organizacion esta originalmente basada en la 212 |3 |4 |27
similitud de mis valores y aquellos representados por la institucion.
Estoy orgulloso de hablar con otros siendo parte de esta organizacién. | 0 3,3

8 | Yo me siento un miembro de los accionistas de esta organizacién aun 2|10 |5 29
cuando soy solo un empleado.

(1 9 | Lo duro que trabajo para esta organizacion esta directamente 0|5 (5 |0 |25 R

relacionado a las recompensas que recibo.

10 | Para ser recompensado aqui, es necesario expresar la actitud correcta |1 |1 | 6 29

11 | Mi punto de vista acerca de esta organizacion es igual a aquello que 0|1 8 |37 +
expreso publicamente.

12 | Sin importar si soy recompensado de alguna manera, invierto 110 (2 |7 |35
esfuerzos extras en beneficio de esta organizacion.
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Descripcion de la muestra

La muestra empleada equivale a la poblacion de trabajadores del centro que
consta de 10 registros conformados por empleados y beca trabajo de la organizacién
en estudio, dentro de los cuales tenemos 4 de género masculino, representando un
40% de la muestra 'y 6 empleados del género femenino quienes representan un 60%

de la muestra. (Ver Tabla 1)

Tabla de frecuencia GENERO

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Femenino 6 60,0 60,0 60,0
Masculino 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Total 10 100,0

Tabla 1.- Tabla de frecuencias por género

Otra de las variables cualitativas que se considero en el presente estudio, es la
antiguedad del empleado, la misma esta presentada en meses, teniendo un recorrido
muy amplio, de 60 unidades, dado por sus valores minimos y maximos, presentando
una media de 24,40 meses lo que es aproximadamente 2 afios, lo cual nos hace pensar

que para analisis sucesivos sea categorizada en intervalos. (ver Tabla 2)

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
En
meses 10 6,00 66,00 24,4000 21,4383
N vélido
(segln 10
lista)

Tabla 2.- Estadisticos descriptivos de la variable antigiedad
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Anadlisis descriptivos de las variables

De los items que conforman el instrumento tenemos los dos extremos en
cuanto a promedio de respuestas obtenidas, ambas pertenecen a la dimensién que
mide el sentido de permanencia del trabajador en la organizacion, la que se ubico en
el extremo inferior es el items que mide la satisfaccion laboral con respecto a la
compensacion (2,5) y como limite superior tenemos el items que evallia la

consistencia entre lo que opino de la organizacion y lo que expreso sobre la misma

9 | Lo duro que trabajo para esta organizacién esta directamente 0|5 |5 |0 |25
relacionado a las recompensas que recibo.
11 | Mi punto de vista acerca de esta organizacion esigualaaquello |01 |1 |8 |3,7

gue expreso publicamente.

con una puntuacion muy cercana al limite superior de la escala (3,7).

Variable antigiedad vs. Las dimensiones

La variable antigliedad se agrupd en dos categorias que vienen dadas por la
antigliedad menor a 18 meses y la mayor a 30 meses, debido a que entre 18 y 30

meses no hay ningan registro, claramente visible en el grafico siguiente.

antigiiedad en meses

70
60

50 —

40 -

@ antigliedad en meses

30 —

20 S S

Y ?Wﬂ?

3 4 5 6 7 8 9 10

- B

Gréfico 12.- Antigliedad por meses
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Tabla de frecuencia En meses

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vvalid 6,00 1 10,0 10,0 10,0
0s 7,00 1 10,0 10,0 20,0
12,00 1 10,0 10,0 30,0
14,00 2 20,0 20,0 50,0
17,00 1 10,0 10,0 60,0
18,00 1 10,0 10,0 70,0
30,00 1 10,0 10,0 80,0
60,00 1 10,0 10,0 90,0
66,00 1 10,0 10,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Total 10 100,0

Tabla 3.- Tabla de frecuencias de la variable antigiiedad

< 18 meses > 30 meses
O Permanencia 3,41 3,03
M Internalizacion 3,75 2,8

/ldentificacién

Gréfico 13.- Antigliedad categorizada
Al observar la grafica anterior podemos evidenciar que para los menos
antiguos el sentido de permanencia en la organizacion es menor que para los mas

antiguos y por el contrario la internalizacion-identificacion es mayor en este grupo
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que para los mas antiguos y en general los promedios de las variables en estudio
son mayor en los menos antiguos.

La relacion inversa entre la variable permanencia y la antigiiedad podemos
suponer que se debe que a medida que se es mas antiguo en la organizacion es mas
costoso para los trabajadores irse de la misma debida a la estabilidad y beneficios
alcanzados. Sin embargo, cabe destacar que el resultado arroja que en los mas
antiguos el grado de identificacion e internalizacion disminuye.

Variable género vs. Las dimensiones

3,3

3,24

Femenino Masculino

O Permanencia 3,29 2,93

B Internalizacién 3,16 2,96
/ldentificacién

Gréafico 14.- Género vs. Las dimensiones

En el gréafico anterior se puede observar que el género femenino tiene las dos
dimensiones en promedio superiores que el masculino y adicionalmente relacion
inversa entre las dimensiones, el genero masculino esta mas identificado e

internalizado con la organizacion que con sentido de permanencia en la misma,
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mientras que para el genero femenino tienen mayor sentido de permanencia que
identificacion e internalizacion con la organizacion.
De esto se puede inferir que el genero femenino se encuentra mas

comprometido con la organizacion.

3,16
3,12

3,11
3,081
3,061
3,04

Inter/ldent |Permanencia

OPromedio 3,08 3,15

Gréfico 15.- Las dimensiones

Segln se observa en el gréafico anterior el sentido de permanencia es mayor
que la identificacion-internalizacion, lo que se puede interpretar que para los
trabajadores es muy costoso irse de la organizacién, por tanto la tendencia es a
permanecer en la misma.

La diferencia entre los promedios de respuesta en las dos dimensiones se
puede atribuir a que la permanencia es mayor por los beneficios y recompensas que
se disfrutan al pertenecer a la organizacion, pero posiblemente a la organizacion
macro (UCAB) ya que ellos aunque trabajan para el centro de investigacion son
empleados de la universidad, mas alla de pertenecer al centro, ya que la

identificacion con el centro y la internalizacion de su mision y valores es menor.
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Por ultimo al revisar el instrumento aplicado a los profesores se extrajeron los
items de interés para este proyecto ya que dicho estudio contemplaba parte de una
investigacion interna del centro y el complemento que se incorpor0 para este estudio

como se describid anteriormente, obteniendo los siguientes resultados.

Aspectos que definen su relacidn con el centro de Investigacién y
desarrollo de Ingenieria

1-. Conoce usted el Centro de Investigacién y de Ingenieria porque: Frecuencia %

a. Es parte de la organizacién de la Facultad de Ingenieria 24 96%
b. Ha escuchado alguna informacién relacionada 22 88%
c. Se envia informacion periédica por correo 16 64%
d. Lee sus carteleras 16 64%
e. Conoce su sitio en Internet 14 56%
f. Hace investigacién vinculada de algiin modo al CIDI 5 20%
g. Le han atendido por alguna consulta 10 40%

2-. ¢De qué manera cree usted que el CIDI puede apoyar al desarrollo de
la investigacion en la Facultad de Ingenieria?

a. Apoyo econémico 12 48%
b. Apoyo tecnoldgico 18 72%
c. Apoyo Bibliografico 19 76%
d. Asesoria Especializada 17 68%
e. Recurso Humano 13 52%
f. Otro 0 0%

3-. ¢ De qué manera cree usted que el CIDI puede apoyar en las areas de
catedra que usted imparte?

a. Apoyo tecnolégico 11 44%
b. Apoyo Bibliografico 10 40%
c. Asesoria Especializada 13 52%
d. Recurso Humano 9 36%
e. Otro 0 0%

Tabla 4.- Tabla de frecuencias de los items del instrumento aplicado a profesores
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O a. Es parte de la organizacion de la

Conoce usted el Centro de Investigacién y de ingenieria porque: S
9 y 9 porq Facultad de Ingenieria

M| b. Ha escucahdo alguna informacién

30

relacionada
25 = 22 O c. Se envia informacién periédica por
correo
% 20 16 16 0O d. Lee sus carteleras
S 14
S 15 . .
o 10 m e. Conoce su sitio en internet
(O]
i 10
@ f. Hace investigacion vinculada de
5 algiin modo al CIDI
0 | g. Le han atendido por alguna consulta

Gréfico 16. Como conoce el centro.

¢De qué manera cree usted que el CIDI puede apoyar al desarrollo de la
investigacion en la Facultad de Ingenieria?

O a. Apoyo econdmico

19
20 18 17 M| b. Apoyo tecnodgico
12 O c. Apoyo Bibliografico
.g 157 12 — O d. Asesoria Especializada
c
g 10 W e. Recurso Humano
§ o f. Otro
L 5
0
0

Graéfico 17. Apoyo a la investigacion.
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¢De qué manera cree usted que el CIDI puede apoyar en las areas de
catedra que usted imparte?
14 13 O a. Apoyo techodgico
12 - 11 10 m b. Apoyo Bibliogréafico
< 10 9 O c. Asesoria Especializada
g 8 0O d. Recurso Humano
[}
me. Ot
8 6 e ro
o
4
2 0
0

Gréfico 18. Apoyo a las éreas de aprendizaje.

De igual modo que en los aspectos anteriores con los profesores a tiempo
completo de la facultad se evidencia que en tema de difusion el centro de
investigacion presenta debilidades evidentes ya que el reconocimiento del mismo
viene dado principalmente porque pertenece a la Facultad de ingenieria mas que por
sus logros y objetivos y se evidencia la poca participacion de los mismos en
investigaciones vinculadas al centro.

También es importante resaltar que la expectativa de apoyo viene dada por
aspectos relacionados a los posibles conocimientos que debe dominar el centro, en
cuanto a material bibliografico y asesoria especializada mas que cualquier otro

aspecto.
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Capitulo V.- VALORACION DEL PROCESO DIAGNOSTICO
5.1. Evaluacion del Proceso General

El proceso de diagndstico en general fue muy fluido y satisfactorio, no hubo
retrasos significativos en tiempo, los objetivos planteados se alcanzaron
satisfactoriamente.

Inicialmente se tuvieron que establecer las “reglas del juego” en aras de
transmitir confianza a nuestro cliente y lograr que el mismo se comprometiera con el
proyecto para garantizar la culminacién del mismo.

El proceso de diagnostico fue muy enriquecedor para ambas partes ya que en
el centro se habian realizado estudios pero no se habian hilvanado uno y otro lo que
no contribuia la detectar las necesidades integrales del centro y por otra parte para los
consultores fue de especial aprendizaje todo el proceso de negociacion en los
primeros contactos con el cliente, ya que habia cierta resistencia de parte de los
integrantes del centro a participar en actividades que pusieran en descubierto sus
debilidades.

Por tanto en general considero que el proyecto fue de gran valor, aprendizaje y
aporte para todos los actores, llenos de muchas satisfacciones y logros.

5.2. Relacidn entre lo Planificado y lo Ejecutado

Como se indica en el apartado anterior gracias a la confianza y el compromiso
logrado en el cliente el desarrollo del proyecto fue completamente exitoso y gracias a
que la planificacion del mismo se realiz6 de forma conjunta con el cliente el proyecto
no presentd desviaciones significativas ya que en cada una de las fases se

contemplaron plazos de holgura para subsanar cualquier inconveniente.
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Todas y cada una de las fases se lograron con éxito ya que lo ejecutado presenta

relacién directa con lo planificado desde las primeros contactos con el cliente.

5.3. Logro de los objetivos planteados en la propuesta del Trabajo de Grado

El proyecto se desarrollé en el marco de lo planificado y bajo la constante

observacion y direccion de la tutoria aspectos que evitaron que se desviara el

proyecto de lo requerido como logro académico sin dejar de ser un trabajo

profesional, para presentar la satisfaccion de los objetivos planteados para el proyecto

y por ende para el trabajo especial de grado aqui desarrollado se presentara una

matriz comparativa de objetivos y actividades con las que se alcanza dicho objetivo.

Actividades
Objetivos Desarrollo  de | Aplicacibn de un | Andlisis de | Conclusiones y
una propuesta instrumento interno estudios recomendaciones
anteriores y
resultados
obtenidos
Realizar un
diagnostico \/ ‘/ ‘/ \/
organizacional
Determinar el nivel de
identidad que este ‘/ ‘/
Centro Investigativo
tiene en la
universidad.
Medir el
posicionamiento y el ‘/ ‘/
alcance en materia de
difusién de los logros
obtenidos en el
mencionado Centro.
Realizar una
propuesta de \/
fortalecimiento del
centro

Tabla 5.- Matriz comparativa de objetivos y actividades
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Capitulo VI.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones.

Del instrumento aplicado a los trabajadores del centro se identificaron
aspectos relevantes entre los cuales podemos inferir, que la mayoria de los
trabajadores se sienten mas identificados con el o6rgano principal que con la
dependencia, de lo cual se desprende que el costo de irse de la organizacién se
incrementa con la antigiiedad esto puede deber que a medida que se es mas antiguo
en la organizacion es mas costoso para los trabajadores irse de la misma debido a la
estabilidad y beneficios alcanzados. Sin embargo, cabe destacar que el resultado
arroja que en los mas antiguos el grado de identificacion e internalizacion disminuye.

En el estudio realizado por el centro se destaca que la comunidad académica
reconoce el potencial del estudiante como investigador y la importancia de su
participacion activa en el desarrollo de investigaciones como parte de su formacion,
trae consigo el hecho de educar a profesionales integrales, capaces de crear
soluciones ingeniosas e innovadoras en diversas areas de desarrollo.

Los resultados del analisis de percepciones de los estudiantes indican que la
investigacion es considerada fundamental y que se hace indispensable generar
condiciones apropiadas para su desarrollo.

De igual modo los profesores a tiempo completo transmiten que reconocen el
centro por pertenecer a la facultad de ingenieria mas que por cualquier otra razon, lo
que evidencia que los canales de difusién actualmente empleados no son los mas

idéneos.
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Por ultimo, se hizo un diagndstico sobre la identificacion de las unidades de
apoyo a la investigacion (centro de investigacion) encontrdndose que la mayoria de
los estudiantes desconocen la existencia de esta unidad institucional o tienen muy
poco contacto con ésta.

Finalmente respondiendo la interrogante que nos planteamos como origen de
este trabajo: ¢Son los niveles de identidad y compromiso organizacional realmente
fuertes como para que sirvan de sustento al posicionamiento del centro tanto a nivel
de la universidad como de entes externos a esta? Podemos concluir que los niveles de
identidad y compromiso que tienen los trabajadores del centro deben fortalecerse para
que puedan servir como base para el desarrollo del mismo y asi lograr un

posicionamiento satisfactorio dentro de la universidad.
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6.2. Recomendaciones
En funcidn de estos resultados se precisaron una serie de recomendaciones, que
se listan a continuacion:
1.  Mejorar la percepcion de los trabajadores acerca del centro.
2.  Establecer canales de comunicacién 6ptimos con los trabajadores del
centro.
a. Mejorar el flujo o intercambio de informacion.
b. Crear y propiciar espacios formales e informales de relacién
entre sus trabajadores.
3. Lograr la integracion de los factores IDENTIDAD-IMAGEN-CULTURA
a. Programas de Induccion al personal que ingresa a la
organizacion
b. Llevar a cabo un plan de accién motivacional
4.  Definir un plan de desarrollo que permita proyectar el centro en la
universidad, dentro y fuera de la facultad de ingenieria, y asi alcanzar un
nivel de posicionamiento optimo.
5. Disefiar la Vision a partir de la Mision del Centro de Investigaciones.
6. Evaluar los valores organizacionales y su influencia en las relaciones entre
los trabajadores del Centro y los servicios que prestan a los usuarios.
7. Involucrar a los trabajadores en la difusion de los logros de la

organizacion.
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8. Se recomienda hacer un diagnostico de clima organizacional,
considerando las variables: estilo de liderazgo, estructura organizativa y

comunicacion.
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1. FICHA TECNICA

Nombre del Organizacion: CIDI Centro de Investigacion y Desarrollo de Ingenieria

Tipo de Organizacion: Centro de investigacion

Sector o nicho de la organizacién:

v

v

v

Realizar y ejecutar trabajos de investigacion que contribuyan al desarrollo cientifico de
la Ingenieria y areas afines, con el fin de responder a las necesidades del mercado.
Vincular a la UCAB con otras universidades, empresas y centros de investigacion
nacionales e internacionales.

Propiciar la formacion de recursos humanos para la investigacion, docencia e
ingenieria.

Apoyar la docencia curricular y extra curricular de acuerdo con los lineamientos del

Consejo de la Facultad de Ingenieria.

Naturaleza del Negocio:

Algunas de las funciones que el CIDI desarrollaré son:

v
v

Fomentar y promover la investigacion basica y aplicada.

Ofrecer asesoramiento, consultoria y servicios técnicos basicos, a las empresas e
institutos privados y publicos, y a otros centros de investigacion.

Promover y motivar las investigaciones de manera que éstas se traduzcan en
resultados y aquellos que lo requieran puedan ser patentados o publicados.
Publicar temas de investigacion que permitan el desarrollo de trabajos en los
nucleos de pregrado, postgrado y Formacion Continua

Desarrollar, producir y difundir materiales técnicos especializados.

Unificar las operaciones de los diferentes Laboratorios de la Facultad

Tamafio de la Organizacion: la estructura del centro en dinamica, si bien contiene una base

que es fija dependiendo de los proyectos que se estén realizando su estructura se modifica.



Director CIDI, Decano, Coordinador
de Laboratorios, Directores de
Escuela y Ciencias Basicas o
representates nombrados en
consejo de escuela, Jefes de
departamentos o representantes
nombrados por consejo de facultad,
Representante estudiantil

Nivel directivo
y de toma de
decisiones

Departamentos

Estudiantes
(Tesistas/Investigadores)

Vision de la Organizacion: Consolidar el funcionamiento como un centro de apoyo a
la investigacion con énfasis en la creacion y difusion de conocimiento en las areas

de ingenieria bésica y aplicada.

Consolidar la creacion de lineas de investigacion con programas y proyectos

asociados.

Crear un medio de informacion eficiente para la difusion de la investigacion
dentro y fuera de la UCAB

Mision de la Organizacién: Razén de ser, propésito de la Organizacion.

Necesidad Sentida: definir mecanismos de como difundir la informacion e incorporar a los
integrantes del centro en las diversas actividades.

Necesidad Detectada: La directora del centro debe delegar y compartir mas sus funciones,
involucrando a los integrantes del centro para que los mismos comprendan el por qué de las
cosas que se estan realizando y se sintonicen con los objetivos a alcanzar.

Difundir en la universidad la presencia del centro y que esta haciendo. Igualmente promover la
difusion y divulgacién de sus resultados.

Direccion Completa: Universidad Catdlica Andrés Bello, Edf. De Laboratorios Planta Baja.
Persona Contacto:Dra. Lourdes Ortiz Sosa, directora del Centro.
Datos Adicionales: Informacion complementaria de utilidad para caracterizar a la empresa, por

ejemplo imagen que tiene en su ramo, valores conocidos, lema o slogan de la misma, opinion
de algunos clientes o proveedores, sus competidores.



Otros centros de investigacién

UCV (http://www.ing.ucv.ve/Centros_de_investigacion/index.html)
CENTROS DE INVESTIGACION

INSTITUTO DE MATERIALES Y MODELOS ESTRUCTURALES (IMME)
Centro de Bioingenieria

ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
Centro de Investigacion Aplicada en Sistemas de Informacién Georeferenciada (CIASIG)

ESCUELA DE INGENIERIA METALURGICA Y CIENCIA DE LOS MATERIALES
Centro De Investigacién y Desarrollo de Biomateriales (CBM)

Centro de Ciencias e Ingenieria de Nuevos Materiales y Corrosion (CENMACOR)
Centro de Investigaciones y Desarrollo de Metalurgia Extractiva (CIDEMEX)
Centro de Investigacion y Desarrollo de Aceros Inoxidables (CINDACI)

Centro de Investigaciones Tecnoldgicas del Aluminio y sus Aleaciones (CITALA)
Centro de Microscopia Electronica (CME)

Centro Venezolano de soldadura (CVS)

Decanato de Investigacion y Desarrollo de la USB
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ldentification and internalization subscale:

—

What this organization stands for is important to me

2. ltalk up this organization to my friends as a great organization to
work for

3. If the values of the organization were different, I would not be as
attached to this organization

4. Since joining this organization, my personal values and those of the
organization have become more similar

5. The reason I prefer this organization to others is because of what it
stands for, that is, its values

6. My attachment to this organization is primarily based on the

similarity of my values and those represented by the organization

I am proud to tell others that I am a part of this organization

8. I feel a sense of “ownership” for this organization rather than just

being an employee

VY

R

.

Compliance subscale:

1. How hard I work for this organization is directly linked 1o how
- much 1 am rewarded
2. In order for me to get rewarded around here, it is necessary (o
express the right attitude
3. My private views about this organization are different from those 1
express publicly
v 4. Unless 1 am rewarded for it in some way, | see no reason to expend
extra effort on behalf of this organization




AC Consultores C.A.

Por lav excelenciov de sw ovganigaciow

El propésito del presente instrumento es proveer informacion Gtil de la percepcion del
personal acerca de su compromiso organizacional.

Por favor, dedique unos momentos a completar esta pequefia encuesta, la informacién
gue nos proporcione sera utilizada para desarrollo del centro.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun
proposito distinto a la investigacion llevada a cabo por el centro. Esta encuesta dura
aproximadamente 5 minutos.

En el debe marcar con una equis (x) la opcion de la escala que mejor describa su
respuesta. Es muy importante que las respuestas sean lo mas sinceras posibles ya que de ello
depende la validez de los resultados.

RANGOS DESCRIPCION
1 Totalmente en desacuerdo
2 Desacuerdo
3 Acuerdo
4 Totalmente de acuerdo
Género: F M Antigliedad en el Centro: promedio meses
ftem 11234

Lo que esta organizacién representa es importante para mi.

Yo hablo acerca de esta organizacion con mis amigos como de
una gran organizacion para trabajar.

3 | Si los valores de esta organizacion fueran diferentes, no seria
un miembro de ella.

4 | Desde que me uni a esta organizaciéon, mis valores personales y
los de la institucion se han vuelto més similares.

5 | Larazon por la que prefiero esta organizacion a otras es por lo
gue ella representa, es decir lo que vale.

6 | Mi incorporacion a esta organizacion esté originalmente basada
en la similitud de mis valores y aquellos representados por la
institucion.

7 | Estoy orgulloso de hablar con otros siendo parte de esta
organizacion.

8 | Yo me siento un miembro de los accionistas de esta
organizacion aun cuando soy solo un empleado.

9 | Lo duro que trabajo para esta organizacién esta directamente
relacionado a las recompensas que recibo.

10 | Para ser recompensado aqui, es necesario expresar la actitud
correcta

11 | Mi punto de vista acerca de esta organizacion es igual a aquello
que expreso publicamente.

12 | Sin importar si soy recompensado de alguna manera, invierto
esfuerzos extras en beneficio de esta organizacion.




UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
CENTRO DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO DE INGENIERIA (CIDI)
FACULTAD DE INGENIERIA

Caracas, 04 de Mayo de 2007.

Profesores/Investigadores
Facultad de Ingenieria
Presente.-

Estimados profesores, como parte de una investigacion que estamos
desarrollando en el Centro de Investigacion y Desarrollo de Ingenieria,
requerimos de ustedes una valiosa colaboracion al dedicarnos unos minutos de
su tiempo para responder la breve encuesta que se presenta a continuacion.
Este material se les esta enviando por via electrénica debido a la comodidad y
ahorro material que podria representar tanto para ustedes como para nosotros,
sin embargo, en caso de preferir responder en forma impresa, le pedimos que
nos lo haga saber y con gusto haremos las gestiones para hacerle llegar el
material impreso y retirar éste con sus respuestas cuando nos lo indique.

Mucho agradecemos su valioso aporte y de antemano nos comprometemos a
hacerle llegar los resultados de esta investigacion en cuanto dispongamos de
ellos.

Sin mas a que referir y siempre a su disposicion, se despide.

Atentamente,

Lourdes Maritza Ortiz Sosa.
Centro de Investigacion y Desarrollo de Ingenieria

Centro de Investigacion
y Desarrollo de Ingenieria



Investigacion en Ingenieria
Caso de Estudio UCAB

Encuesta de opinion
Parte I. Caracterizacion del encuestado:
Instrucciones:
A continuacién encontrara cinco (5) aspectos que caracterizan su rol en la
UCAB, agradecemos completar los datos correspondientes a los aspectos 1, 2 y
3, escribiendo en los espacios correspondientes, indicados con una linea
continua. Para el caso de los aspectos 4 y 5, se le pide marcar con x la o las
opciones que corresponda.

Aspectos de caracterizacion de su rol en la UCAB:

1.- Nombres y Apellidos:

2.- Teléfono:

3.- Direcciéon de correo electrénico:

4.- Escuela o Departamento al que pertenece en la Facultad de Ingenieria:
Ingenieria Civil

Ingenieria Industrial

Ingenieria Informatica

Ingenieria de Telecomunicaciones
Departamento de Matematicas
Departamento de Fisica

Departamento de Quimica
Departamento de Geometria Descriptiva
Departamento de Humanidades

CIDI

T TS@mooooTw

5.- Tiempo de dedicacion como docente:
a. Tiempo convencional
b. Medio Tiempo
c. Tiempo Completo



Parte Il. Caracterizacion de las investigaciones realizadas:
Instrucciones:

A continuacion encontrara una serie de aspectos que caracterizan la
investigacion que usted ha desarrollado en su vida profesional y especialmente
durante su vinculacion con la UCAB, se le agradece completar marcando una x
en la opcién que mejor corresponda en su caso con respecto a cada aspecto
sefialado y completar la justificacion a su respuesta en los espacios de lineas al
final de cada aspecto de caracterizacion. Este documento no pretende evaluar la
investigacion que usted ha realizado, solo pretende conocer las caracteristicas
generales de las investigaciones realizadas por investigadores de la UCAB y
especialmente de aquellos vinculados a la Facultad de Ingenieria.

Aspectos de caracterizacion de la investigacion realizada:
1. ¢Hace usted investigacion?

a. Si
b. No

Justifique su respuesta

Si requiere mas espacio puede anexar paginas a esta encuesta o filas en la
tabla en caso de llenarla por via electrénica

2. En caso de hacer investigacion, indique el tipo de investigacién que realiza
a. Investigacion Aplicada
b. Investigacion Cientifica
c. Otras. Especifique:

3. En caso de hacer investigacion, indique el estandar para documentacion que
utiliza
a. APA
b. 1SO
c. IEEE L
d. LNCS/LNAI
e. Otras. Especifique:




4. ¢ Utiliza metodologias especificas para sus investigaciones?
a. Si

¢,Cuales?
Nombre de la Autores de ¢ Por qué utiliza esta
metodologia Referencia metodologia?

Si requiere mas espacio puede anexar paginas a esta encuesta o filas en la
tabla en caso de llenarla por via electrénica

b. No

Justifique por qué

Si requiere mas espacio puede anexar paginas a esta encuesta o filas en la
tabla en caso de llenarla por via electronica

4. ¢ Considera usted gue las metodologias son fundamentales para el desarrollo
correcto de un proyecto?

a. Si

b. No

Justifique su respuesta

Si requiere mas espacio para completar esta tabla puede anexar mas filas




5. ¢ Considera usted que los trabajos de ascenso de profesores de la facultad de
ingenieria deberian seguir metodologias establecidas por la Facultad de
Ingenieria?

a. Si
b. No

Justifique su respuesta

Si requiere mas espacio puede anexar paginas a esta encuesta o filas en la
tabla en caso de llenarla por via electrénica

6. ¢Considera usted que los trabajos de grado de estudiantes de la facultad de
ingenieria deberian seguir metodologias establecidas por la Facultad de
Ingenieria?

a. Si
b. No

Justifique su respuesta

Si requiere mas espacio puede anexar paginas a esta encuesta o filas en la
tabla en caso de llenarla por via electrénica




Parte Ill. Caracterizacion de su relacion con el Centro de Investigaciéon y
Desarrollo de Ingenieria:

Instrucciones:

A continuacion encontrara una serie de aspectos que caracterizan su relaciéon
con el Centro de Investigacion y Desarrollo de Ingenieria, se le agradece
completar marcando una x en la(s) opcién(es) que mejor corresponda en su
caso con respecto a cada aspecto sefialado y completar la justificacion a su
respuesta en los espacios de lineas al final de cada aspecto de caracterizacion.

Aspectos que definen su relacion con el Centro de Investigacién y
Desarrollo de Ingenieria:

1. Conoce usted el Centro de Investigacion y Desarrollo de Ingenieria porque:
Es parte de la organizacion de la Facultad de Ingenieria
Ha escuchado alguna informacion relacionada

Se envia informacién periddica por correo electronico
Lee sus carteleras

Conoce su sitio en Internet

Hace investigacion vinculada de algun modo al CIDI

Le han atendido por alguna consulta
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2. ¢De qué manera cree usted que el CIDI puede apoyar el desarrollo de la
investigacion en la Facultad de Ingenieria?

Apoyo econémico
Apoyo tecnolégico
Apoyo bibliografico
Asesoria especializada
Recurso humano
Otro (especifique)
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3. ¢De qué manera el CIDI puede apoyar en las areas de las catedras que
usted imparte?
a. Apoyo tecnolégico
b. Apoyo bibliografico
c. Asesoria especializada
d. Recurso humano
e. Otro (especifique)




