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INTRODUCCION.

El desarrollo econémico de un pais tiene muchas vertientes, una de
las cuales es el crecimiento de los sectores industriales. Dicho crecimiento es
fundamental para atacar problemas sociales como el desempleo, la
generacién de ingresos para las familias y por tanto un mayor bienestar
social: desde el punto de vista econdmico la generacion de riqueza, el
incremento del producto y en el caso de que los bienes se exporten la
generacién de divisas. Sin embargo hay que entender que ese crecimiento
de los sectores industriales no puede venir de la nada, eso implica que
deben existir las condiciones necesarias para que se reproduzcan las
inversiones privadas, tanto nacional, como internacional.

Muchos autores han analizado esto como la generacién de ambientes
competitivos, los cuales tienen como objeto fundamental generar las mejores
condiciones de inversidn posible, las mayores facilidades y la maxima
proteccion a los beneficios obtenidos de la actividad econdmica que se ha
desarrollado. Conindustria ha trabajado arduamente en explicar cuales son
las debilidades y las fortalezas del sector industrial venezolano, se ha hecho
hincapie en plantear politicas que generen justamente esos ambientes
competitivos que produzcan el maximo aprovechamiento de nuestras
ventajas comparativas y que adicionalmente logremos interrelaciones
industriales fuerte. Es bien sabido que Venezuela en los Ultimos ochenta
anos hemos vivido de la renta que genera el sector petrolero, pero no hemos
logrado hasta ahora la tan ansiada diversificacidn productiva. Las politicas
industriales puesta en practica por los gobiemos anteriores no han contado
con la consistencia y la flexibilidad suficiente para poder en primer lugar
desarrollar algunos de los sectores productivos y en segundo lugar

modificarlas cuando los resultados no sean los deseados o adaptarlas a
nuevas realidades.
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Las condiciones necesarias para el desarrollo industrial a su vez
tienen muchisimas variables a ser tomadas si queremos lograr el
fortalecimiento de los tejidos industriales. Por un lado tenemos los Marcos
Regulatorios inadecuado limitan la inversion por la inexistencia de reglas de
juego o que las mismas estén poco claras, 1o cual no permite que exista
certidumbre en cuanto a las garantias de dichas inversiones; los costos en
los cuales tienen que incurmrir 1a empresa producto de la rigideces laborales;
los costos adicionales producto de las fallas de los servicios publicos, costos
asociados a la inseguridad publica’, los impuestos que no son retribuido en
bienes y servicios publicos eficientes, la poca infraestructura para la
produccion, la poca asesoria en las diferentes areas de la empresas y
finalmente los costos financieros?.

Dentro de todos los elementos mencionados la presente investigacion
tiene por objeto, realizar un analisis descriptivo de los costos de transaccién
en los que incurre la banca privada y los bancos de desarrollo creados por el
gobierno. La justificacion de la investigacion se fundamente en el hecho de
que estos dos entes han existido durante mucho tiempo en el sistema
financiero venezolano, mas sin embargo pareciera que los problemas a ios
cuales se enfrenta el sector industrial venezolano con respecto al
financiamiento de sus actividades sigue siendo los mismo que hace 40 afos
atras. Hay que hacer la salvedad de que el simple financiamiento a los

empresarios no genera todas las condiciones necesarias para poder

' Estos se refiere a los gastos en seguridad que tienen que pagar las empresas a las empresas de
vigilancia, o los costos que se asocian por la perdida de trabajadores tundamentales en el proceso
productivo producto de la inseguridad publica y los gastos de seguros que algunas empresa tienen que
incurrir para proteger las mercancias que salen de planta.

Véase: PENFOLD, Michael. “Costo_Venezuela. Opciones de Politicas para Mejorar la
Competitividad”. CONAPRI, CAF. Caracas. Julio 2002.

Véase: CONINDUSTRIA “Lineamientos para el Desarrollo Productive del Pais”,
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desarrollar exitosamente sus actividades, mas se entiende que es
fundamental para muchos empresarios el poder contar con un respaldo
financiero oportuno, seguro y barato, que no tenga un alto impacto sobre la
estructura de capital.

Por lo descrito anteriormente la investigacion se enfocara en un
primer momento al analisis de las diferentes teorias que le daran sustento a
las argumentaciones que se realizaran para cumplir con los objetivos
planteados a lo largo de la investigacion.

En segundo lugar describiremos cuales son las politicas de
financiamiento en periodos anteriores y su relacion con la politica industrial
para impulsar las Pequefias y Medianas Industrias, la razdén es tener un
registro de las diferentes politicas aplicadas por los gobiemos anteriores de
modo de poder relacionar o descubrir las semejanzas y/o diferencias con las
aplicadas en la actualidad.

El tercer punto es comparar los Costos de Transaccion que incurren la
banca desarrolio y la banca privada en el otorgamiento de financiamiento de
las PYMES, cuales son los elementos mas importantes que se toman en
consideracion a la hora de realizar el otorgamiento de créditos ya sea de
corto, mediano o largo plazo para las empresas, que indicadores se utilizan
como se relacionan los empresarios con estas instituciones.

El cuarto elemento a analizar son los efectos de los Costos de
Transaccion en las decisiones de financiamiento de las que toma los
empresarios a la hora de financiarse por una u otra opcidn, basicamente se
hara énfasis la descripcion del analisis costo-beneficio que normalmente
realizan los empresarios.

Posteriormente se realizaran una serie de propuestas de politicas
orientadas a atacar el problema de los Costos de Transaccidon para el

otorgamiento de financiamiento de las PyMES, de modo que se puedan
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minimizar dichos costos y hacer mas eficiente y oportuna la entrega de
financiamiento tanto publico como privado a los empresarios.

Finalmente se presentaran una serie de conclusiones gue serviran
para futuros analisis similares en esta area del conocimiento ademas de dar
respuesta a un problema del financiamiento para el desarrolio de las

actividades productivas.
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.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la actualidad el tejido industrial venezolano esta conformado por
una importante cantidad de Pequefias y Medianas Empresas, de hecho las
mismas representan alrededor del 80%° del total industrial venezolano, y
adicionalmente son una importante fuente generadora de empleo, ya que la
caracteristica principal de las PyMES es justamente la utilizacién intensiva de
Mano de Obra por encima del Capital, lo cual implica que la productividad del
Recurso Humano es fundamental.

En este sentido se entiende que el papel a desemperiar por el Estado
en la consolidacién de este tipo de empresas es crucial si se quiere lograr la
transformacion productiva que impulse el proceso de industrializacién. Por
otro lado el Sector Privado tiene el reto fundamental de cambiar los
paradigmas de la Pequefias y Medianas Empresas Industriales y convertirlas
en un sector dinamizador de la economia, con altos niveles de productividad,
para generar asi mayores niveles de competitividad y lograr la ansiada
diversificacion economica.

Los problemas que afectan a las PYMES son muy variados, diversos
analisis indican que en Venezuela la PyMES ha estado afectada por la
situacion de crisis y recesion econdomica generalizada por la que ha
atravesado nuestro pais en los ultimos afos, la cual se ha caracterizado por
altos niveles de inflacién, diferentes ajustes macroeconémicos, altas tasas de
interés, caida del consumo, disminucion de ingreso, etc*.

Adicionalmente existe una serie de problemas estructurales que
afectan a las PyMES venezolana, como lo es la falta de Asistencia a la
Competitividad, la falta de Alianzas Estratégicas entre el gobierno y los

empresarios y la falta de Financiamiento inmediato de Mediano y Largo

* «Informe Industrial” del Instituto Nacional de Estadistica. Afio 2.002.
*Véase: CONINDUSTRIA “Lineamientos para el Desarrollo Productivo del Pais”.




Rt T o . . . B
5, *ﬁf Instituciones Financieras. Eco. Eliodore M. Varela B.

g’

Plazo, este problema no es reciente, desde la década de los afios 60's se
han establecidos diferentes mecanismo para financiar la actividad productiva,
los resultados no han sido del todo positivo. En la actualidad nuevamente el
sector publico pone a disposicion de los empresarios una serie de fondos
publicos para financiar las actividades productivas, sin embargo los
pequefios y medianos empresarios siguen sufriendo el problema de una falta
de apoyo financiero que permita a los mismos lograr mayores niveles de
productividad y crecimiento de sus actividades.

Motivado por ello es que existe en la actualidad una urgencia por
reactivar las PyMES, para ello, diferentes organizaciones empresariales y
gremios se han propuesto llevar a cabo planes que permita brindar un
apoyo masivo con Asistencia a la Competitividad a la PyMES, asi como
atender sus necesidades de financiamiento inmediato y de mediano y largo
plazo, y establecer alianzas estratégicas entre el Ejecutivo, el Sector
Financiero y el Sector Privado las cuales no han sido eficiente puesto que no
han resuelto en problema a pesar de contar con recursos suficientes para
lograr establecer una politica de financiamiento coherente.

Ante esta situacibn los empresarios venezolanos deben
frecuentemente evaluar cuales serian las posibles fuentes de financiamiento
—ya sean publicas o privadas- a las cuales acudir para poder cubrir sus
necesidades, para ello se evalua variables como: los costos de transaccion,
los riesgos inherentes a la actividad economica, los plazos de cancelacién de
la deuda los tipos de interés, las garantias y/o fianzas, y los tiempo de
respuestas ante las solicitudes.

Sabemos que en términos comparativos el financiamiento publico es
mas flexible que el privado, mas sin embargo el sector de las PyMES en
Venezuela no ha sido beneficiado totalmente de las politicas financieras
desarrolladas por el estado, 1o cual genera un problema grave, ya que limitan
la obtencién de recursos financieros para el desarrollo. Es alli donde viene la
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evaluacion del empresario, ¢Cual de las opciones tomar?, si toma la banca
publica las condiciones de financiamiento son bastante flexibles en términos
de tasas de interes y plazos, pero el tiempo de espera para la aprobacion del
mismo es mayor, si se toma la banca privada, el tiempo de espera es menor,
pero el costo de capital es alto. Por tanto hay que enfocar el problema desde
tres punto de vista, por un lado ;Que hace que la banca publica tarde tanto
en tomar decisiones de financiamiento al sector industrial?, ¢ Sera que los
costos de transaccion para tomar decisiones son muy elevados en la banca
publica?; por otro lado ¢Por qué la banca privada no puede ofrecer mejores
condiciones en los creditos?; y finalmente ;Cual es el factor mas importante
para el empresario a la hora de tomar la decision de endeudarse?, ;Qué es
mas importante el tiempo de espera, la tasa de interés o el plazo de los
pagos para la cancelacion?.

Estas interrogantes son importantes ya que si bien los problema de
financiamiento no son los Unicos a los cuales se enfrenta nuestro sector
industrial, el mismo es uno de los mas fundamentales, esto en razon de que
ya se vivid una experiencia similar en el pasado y los resultados no fueron
los mejores, para no repetir el mismo error es necesario resolver el problema
que se plantea, para ello se intentara revisar y analizar cuales son los
elementos y los costos de transaccion en los que incumre la banca tanto
publica como privada para la asignacion de recursos financieros y cual es la
evaluacion del los pequenos y Medianos Empresarios a la hora de decidir
endeudarse.

1N
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Il.- OBJETIVOS DEL TRABAJO.

II.1.- Objetivo General.

Comparar la participacion de la banca privada y la banca publica en el

financiamiento de las PyMES en Venezuela.

1l.2.- Objetivos Especificos.

+ Describir las politicas de financiamiento de las PyMES en Venezuela.

% Contrastar los Costos Transaccionales en que incurren la banca
publica y la banca privada en el otorgamiento de financiamiento de las
PyMES en Venezuela.

% Analizar fos efectos de los Costos de Transaccion en las decisiones de

financiamiento de las PYMES en Venezuela.
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.- ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION.

llL.1.- Antecedentes de la Investigacion:

Los problemas del financiamiento para las PyYMES en Venezuela no
son recientes, ya que siempre ha existido una preocupacién por la
diversificacion de la economia. Las politicas para conseguir tal fin han sido
muy variadas, podemos facilmente describir tres grandes etapas de las
mismas; una primera etapa se inicia en la década de los afos 60°s, con la
llamada Politica de Sustitucién de Importaciones®, que nace de la necesidad
de crear y desarrollar un aparato industrial propio, sustentado en la Teoria de
la Industria Naciente®, y cuya operacionalizacién fue llevada a cabo por los
lineamientos de politica econdmica de la Comisién Econdmica Para Ameérica
Latina (CEPAL). Para poder aplicar las Politcas de Sustituciébn de
Importaciones se hacia necesaria una fuerte intervenciéon del Gobiemo en la
economia, eso lo haria a través del gasto publico, el cual seria la fuente de
recursos financieros mas importante que tendrian los agentes econémicos,

en nuestro caso existia una variante; en Venezuela la principal fuente de

% La Politica de Sustitucién de Importaciones consistié en producir internamente los bienes y servicios
y dejar de importarlos, para ello era fundamental desarrollar un buen tejido industrial, sin embargo la
sustitucion de importaciones solo se hizo sobre bienes finales y no sobre bienes de capital o intermedio
por lo que nunca se pudieron eslabonar los encadenamientos industriales.

® « _los paises en vias de desarrollo tienen una ventaja comparativa potencial en la produccién de
manufactura, pero las nuevas industrias manufactureras en los paises en vias de desarrollo no pueden
competir, micialmente, con las manufacturas establecidas anteriormente en los paises desarrollados.
Para permitir que las manufactura tomes impuiso, los gobiernos deberian apoyar temporalmente las
nuevas industrias, hasta que tengan un tamafio suficiente para enfrentarse a la competencia
mternacional Asi pues, tiene sentido, de acuerdo con este argumento, usar aranceles o cuotas de
mmportacion como medidas temporales para permitir el comienzo de la industrializacion detras de las
barreras comerciales” KRUGMA, Paul & OBSTFELD, Maurice. “Economia Internacional: Teoria

Peolitica”. Mc Graw Hill. Madrid. 1994.

-17 -
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ingreso habria de pasar a manos del Estado’, es por ello que el mismo
empieza a ejercer su accion interventora en la economia y realiza grandes
inversiones en la industria.

Es importante mencionar que el manejo de una gran cantidad de
recursos por parte del Estado venezolano no se dirigié enteramente por el
sistema financiero a traveés de los bancos privados; para la época nuestro
sistema financiero, no existian grandes bancos y en general era cerrado a la
competencia extranjera, es por ello que a través de los diferentes Gobiernos
de turno se empezd a crear una serie de bancos y a potenciar otros donde el
Estado tenia participacion, como el Banco Industrial de Venezuela, Banco
Nacional de Descuento, el Banco de los Trabajadores, Banco de Fomento
Regional, Banco de Comercio, el Banco Desarrollo Agricola y Pecuario,

etc. ®

, cada uno creado para atender necesidades especificas y asi poder
dirigir parte del ingreso petrolero a las diferentes areas de desarrolio.

Por la década de los 60°s, 70's y gran parte de los 80’s, el sector
gobierno dirigié grandes cantidades de recursos al sector industrial, las
herramientas fueron variadas, es decir existieron: subsidios, proteccionismo
comercial, créditos blandos, condonacion de deuda, créditos especiales a la
compra de maguinarias y equipos, etc., todo esto hizo que el Venezuela el
sector industrial creciera rapidamente pero de manera desordenada, la
accion del estado fue tratar de cubrir las necesidades de financiamiento del
sector industrial sin tener en cuenta que existen otras variables que
determinaban la competitividad de un sector, de hecho se realizaron

inversiones sin ningun seguimiento en areas donde la industria jamas

"Esto a partir de la década de los 70's con la nacionalizacién de la industria petrolero, adicionalmente
los precios del barril de petroleo en 1971, pasaron de 2$/Barril a 12$/Barril, eso significo una gran
bonanza en términos de ingresos.

® De estos solamente el Banco Industrial de Venezuela es quien queda en pie, los deméas quebraron v
por tanto liquidados- o fueron privatizados en la década de los 90°s.

- 13-
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encontraria la senda de la competitividad®, y al final si bien es cierto muchas
de nuestras empresas obtuvieron un rapido crecimiento, con tecnologia de
punta y un mercado seguro; los cuellos de botella es nuestra economia se
empezaron a hacer evidentes. En los 80's a finales de esa década, los
terminos de intercambio para Venezuela se revierten, no hay suficiente
dinero para mantener el financiamiento continuo al sector industrial, los
déficit fiscales son mas dificiles de manejar, el pais esta endeudado y la
banca publica entra en graves problemas.

En efecto, los problemas externos e internos de la banca publica eran
demasiados, por un lado los problema de ingreso generados en los
mercados petroleros determinan la incapacidad del estado en la provisién de
fondos publicos para capitalizar la banca (ya que se lleva a cabo una politica
de austeridad fiscal), internamente, la cartera de morosidad era demasiado
alta’® producto de la incapacidad de las instituciones financiera publicas de
cobrar los prestamos cedidos a los agentes econdmicos, las constantes
condonaciones de deuda de los gobiernos hizo que los deudores tomaran
una actitud poco seria ante sus responsabilidades, por tanto mucho de los
créditos otorgados no se pudieron recuperar, adicionalmente los banco
privados poco a poco fueron tomando espacios dentro del sistema financiero
venezolano haciéndose mas seguros que la banca publica en el manejo de
los fondo. Al final de la década de los 80’s, terminaria con varios bancos
intervenidos o cerrados, como el caso del banco de los trabajadores y el

banco agricola', y el Banco Industrial de Venezuela descapitalizado. La

° El caso mas importante es el sector textil, el cual nunca pudo desarrollarse de manera adecuada, esto
porque no existe mngun tipo de ventaja comparativa en el sector, y a pesar de ello se trato por todos los
medios de mantener un sector textil en el pais, el resultado fue la quiebra de la gran mayoria de las
empresas textileras existentes. La caracteristica principal de esta industria en la actualidad es el alto
grado de integracién vertical, lo cual no ocurre en Venezuela ya que la gran mayoria de las materias
primas necesarias para el proceso productivo son importadas.

10 v gase: VERAS, Leonardo & GONZALEZ., Ratl. “Quiebras Bancarias y Crisis Financieras en

Venezuela: Una Perspectiva Macroeconémica” BCV. Caracas. 1999.
"bid.

14 -
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situacibn macrocecondémica era insoportable, las dificultades en mantener
toda la estructura econdmica girando alrededor del estado, estuvieron
signadas por la caida de los precios del petréleo, era claro que el Estado ya
no podria mantener su accion dinamizadora dentro de la economia.

A partir de la década de los 90°s empieza una etapa de transicion. Las
politicas industriales pasan del intervencionismo excesivo a la liberacion
absoluta y eso afecta también a la banca, el segundo gobierno de Carlos
Andrés Peérez aboga por unas tasas de interés reales positivas con una
inflacion que en 1989 llego a ubicarse por encima del 80% y con inflaciones
superiores al 30% en los afos sucesivos, esto hace que el sistema financiero
empiece a sufrir los rigores de la crisis, esto debido a que tenian que captar
depésitos y sin la posibilidad de saber donde colocarlos, a la final muchos
bancos realizaran inversiones de alto riesgo, el crédito por parte del sector
industrial se contrajo™ y la banca publica entraba en un proceso de
saneamiento y posteriormente de privatizacidn, bajo este contexto estalla la
crisis bancaria de 1994 y en general los resultados ya conocido™ de la crisis
determinaron que el proceso de apertura tal como se evidencio termino por
mostrar las magnitudes de los problemas estructurales de nuestra economia.
Finalmente el sector industrial no contd con el apoyo del estado, y se dio un
proceso acelerado de depreciacion de los activos productivos, la falta de
capacitacion de la mano de obra, insumos costosos y un marco
macroecondémico hostil para la actividad empresarial redujo enormemente las
posibilidades de expansion.

Finalmente entramos a una tercera etapa que digamos se esta
evidenciando practicamente desde el afio 2003, en estos ultimos arios

" Ibid.

B La crisis financiera estalla en 1994 con el Banco Latino, al final al menos siete instituciones
financieras de importancia en el pais habrian sufrido las consecuencias de la corrida financiera, ellos
fueron: Banco ILa Guaira. Amazonas, Bancor, Barinas, Construccién, Fiveca, Maracaibo v
Metropolitano, los cuales se beneficiaron de auxilios financieros para hacer frente a la situacion.

-15 -
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podemos ver dos caracteristicas fundamentales del sistema financiero, por
un lado los margenes de intermediacion o el SPREAD bancario es uno de los
mas altos de América Latina, eso repercute negativamente sobre la
posibilidad de obtencion de creditos del sector privado, ya que las tasas de
interés activas muy elevadas desincentiva la inversidn. Por otro lado la fuerte
entrada de dinero producto de los altos precios del petrdleo a nivel
internacional han incentivado al gobierno a la creacion de nuevas
instituciones financieras publicas con diferentes objetivos y sectores que
atender en nuestra economia, tal es el caso del Banco de Desarrollo
Econdmico y Social (BANDES), Banco Industrial de Venezuela (BlV),
Banfoandes, Banco del Pueblo Soberano, Banco de la Mujer, Banco de
Comercio Exterior (BANCOEX), etc.; y otros bancos de desarrollos que
actian como fondos o bancos de segundo piso, tal es el caso del Fondo de
Crédito Industrial (FONCREL), Instituto Nacional para la Pequefa y Mediana
Empresa (INAPyYME), ambas dirigidas al sector industrial y destinada a
financiar los diferentes aspectos del negocio como lo es el capital de trabajo,
inversion y establecimiento de empresas.

Al igual que en el pasado la banca publica tienen una serie de
incentivos y razones para el otorgamiento de crédito, de hecho las decisiones
o los criterios con los cuales se evaluan un negocio pareciera no guardar una
estricta relacion’™, con los criterios que se usan en la banca privada.
Nuevamente las condiciones que se le da al sector industrial son muy
beneficiosas, el problema es que en el papel la toma de decisiones es lenta,

mientras que las necesidades de financiamiento son en muchos casos

" En muchos casos las decisiones sobre el otorgamiento de préstamo esta determinado por la
capacidad que tenga las personas de presionar a los asignadores de los fondo, esto es un proceso de
lobbing, el cual por tanto la captura de los encargados de asignar fondos se vuelve un objetivo par:
poder obtener el financiamiento, esto hace que otras personas sin esta capacidad queden relegadas o se
aprueben proyectos menos rentables contra otros que si lo son.
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apremiantes, ya sea por mantener la produccion o bien sea por desarrollar
algun negocio importante.

En el caso de la banca privada, el tiempo de respuesta es mas rapido,
sin embargo nuevamente en el papel, pareciera que las condiciones de los
prestamos son mas dura, las tasas de interés son mas elevadas y los plazos
de cancelacion de los prestamos son mas cortos, eso determina que el costo
de capital de la empresa sea mas elevado cuando existe endeudamiento a
través de la banca privada.

Este tipo de problemas han sido analizado por Conindustria. Esta
institucidn ha presentado una serie de trabajos orientados a mejorar la
competitividad de la industria de Venezuela, adicionalmente han venido
destacando la importancia de las PyMES para el desarrollo industrial de
Venezuela por lo que son investigaciones que sirven de antecedentes a esta
investigacion.

CONINDUSTRIA. “El Sector Industrial en el Contexto Econémico
Nacional”. Septiembre 2001. En este articulo, Conindustria destaca la

importancia para el desarrollo nacional, el poseer un sector industrial
competitivo y desarrollado, realiza un analisis de la situacion de dicho sector
en las décadas anteriores y analiza la situacion actual, propone politica
generales para atender las necesidades de la industria, dentro de las cuales
se encuentran politicas de Internacionalizacion de las empresas, politicas de
orientadas a la mejora de los incentivos fiscales, politicas orientadas a
reformas el sistema aduanero venezolano, politicas de mejora de la
competitividad para las PyMES, politicas de financiamiento, politicas de
infraestructura, servicios publicos y materias primas, politicas de empleo y de
flexibilizacion del mercado laboral, politicas institucionales y politicas de
desarrollo local. Lo interesante del informe es lo integral y sistémico de las
propuestas alli expresadas, adicionalmente el informe representa una
relacién con el presente trabajo ya que analiza la problematica del sector
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industrial y ademas propone politicas orientadas para mejorar el
financiamiento del sector industrial, las cuales son analizadas a lo largo del
trabajo de investigacion.

CONINDUSTRIA “Lineamientos para el Desarrollo Productivo del

Pais” 2003. en este informe se presenta una propuesta que resultado de un
estudio realizado por este organismo. Dicho documento es el resultado de
dos afios de debate y consulta con todos los diferentes estratos y sectores
de la industria venezolana.

En el mismo se hace especial referencia a la construccion de
consensos en torno al desarrollo de Venezuela y el reconocimiento a la
situacion de exclusién econdmica, politica y social que se ha agravado los
ultimos afos. Se hace hincapié en la ineficacia de las politicas publicas
aplicadas por el Estado venezolano. Los objetivos de alcanzar un verdadero
desarrollo productivo tienen como finalidad la superacion de la pobreza, el
fortalecimiento de la democracia y el desarrollo productivo. Este ultimo,
basado en la industrializacion el pais y en el desarrollo sostenido de las
capacidades y el bienestar de los venezolanos.

Se presenta proposiciones con el objetivo de construir un marco
institucional, que permita, la garantia de los derechos de propiedad y el
establecimiento de reglas de juego que permitan el desarrollo de las
actividades productivas en el Pais. Estas son condiciones fundamentales
para desarrollar la competitividad pais. Analiza que la transformacion de
Venezuela en una economia internacionalmente competitiva tiene como base
la industria. La misma se basa en el precepto que las economias modemas
han logrados sostenidos procesos de crecimiento y prosperidad como
resultado de articular politicas publicas que consoliden la actividad industrial
mediante, la incorporacion de tecnologia, la mejora de la capacitacion del
recurso humano y la generacion de empleos productivos.

1R .
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De a partir de lo anterior se detallan una serie de propuestas de
politicas publicas con sus respectivos instrumentos en un conjunto de areas,
prestando particular atencion a aquellos disefios que han sido aplicados
exitosamente en otros paises y que pueden servir de modelo para
modernizar el esquema de politicas industriales en Venezuela. Esos
elementos son: 1) Financiamiento a las Actividades Productivas; 2)
Generacion e incorporacion de nuevas tecnologias en el proceso productivo;
3) Capacitacion del Recurso Humano que requiere la produccion nacional; 4)
Desarrollo de una estrategia de integracion comercial y de impulso a las
exportaciones; 5) Participacion privada en el desarroilo de la infraestructura y
de servicios publicos; 6) Desarroilo de Zonas Especiales; 7) Utilizacion del
potencial de compras del Estado para estimular la produccion nacional; 8)
Redimensionamiento del sistema de promocion y apoyo a la PYME; y 9)
Asistencia Técnica integral para la PYME. El trabajo guarda relacion con la
investigacion en los aspectos de financiamiento a las actividades productivas
y el apoyo a las PYMES en Venezuela.

{11.2.- Marco Teorico de la Investigacién.

i11.2.1.- Pequena y Mediana Empresa.

La Peguefia y Mediana Empresa es un concepto que en la actualidad
se ha venido redimensionando en Venezuela, ya que tradicionalmente se ha
asociado al tamafio de las empresas el niumero de trabajadores que esta
posee, sin embargo en la actualidad existen otras variables que determinan
el tamafio de una empresa, estas pueden ser:. el volumen de ventas, el
alcance en términos de mercados, los beneficios obtenidos, etc. Estos
elementos complican aun mas el analisis de lo que son las PYMES, ya que
podriamos estar hablando de una empresa con un numero pequefio de
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trabajadores en términos relativos con otra que posea un mayor numero,
pero que a nivel de la generacion de ingresos ambas sean parecidas, 1o cual
indica que la empresa con menor cantidad de empleados es mas productiva
que la empresa con mayor numero de personas empleadas. Esto implica que
el concepto de PyMES es multidimencional, por lo que se hace necesario
delimitarlo para poder entender ventajas y las desventajas que posee las
pequefias y medianas empresas que conforma la industria, la caracteristica,
los problemas que la afectan y su importancia dentro del desarrolio industrial
de un pais.

{11.2.1.1.- Definicion:

Como ya se habia enunciado existen muchos criterios para hacer una
clasificacion de las pequefias y medianas empresas, en primer lugar la
Organizacion internacional del Trabajo OIT (1997; Foro de 1986), considera
pequefias y medianas empresas como aquellas que no posee un numero
mayor de cincuenta trabajadores, asi como también a las empresas
familiares en la cual laboran tres o cuatro de sus miembros, inclusive a los
trabajadores del sector informal de la economia.

Gonzalo Pérez (2004), plantea distintos criterios para definir a las
empresas por estratos, eso lo hace tomando en cuenta tanto en los paises
avanzados como a las economias en desarrollo; siendo en ambos casos
como un elemento en comun del indicador del tamafio de la empresa el
numero de personas empleadas. A partir de esta consideracion tenemos que
en ios paises desarrollados no emergentes es el nimero de trabajadores de
la gran empresa es de 500 en adelante. En el caso de los paises en
desarrollo se utiliza la estratificacion de micro, pequeria, mediana y gran
industria. En el siguiente cuadro No 1, se presenta un resumen de la
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clasificacion de las empresas por estratos, segin el niumero de empleados
en los diferentes paises.

Cuadro No 1: Estratificacion de Tamaio de las Empresas en la

industria.
Chile 10-49 50 -99 Mas de 100
Colombia 10 -199 200 Mas de 200
Brasil 10 -199 10 -499 Mas de 500
Costa Rica 6 — 30 31-100 Mas de 100
Guatemala 5-20 21-60 Mas de 60
México 31-100 101 — 500 Mas de 500
Peru 20-50 51 -199 Mas de 200
Venezuela (Ind) 5-20 21-100 Mas de 100
Canada < 200 > 200
Japon < 300 > 300
Francia 10— 499 > 500
Alemania 100 499 > 500
Italia 101 - 300 301 - 500 > 500
Espafna < 200 < 500 > 500
Estados Unidos 20-99 100 - 499 > 500
Reino Unido 10 - 49 50 -499 > 500

Fuente: Gonzato Pérez (2004).

Obsérvese que el caso Venezolano, se clasifican como PyMES,
aquellas empresas que poseen menos de cien (100) trabajadores, de las
cuales se consideran pequeifias empresas aquellas unidades de produccién
que emplean entre 5 a 20 trabajadores y en caso de las empresas medianas
aquellas que emplean entre 21 a 100 trabajadores. Asimismo la revista
CEPAL, hace una comparacion entre ios criterios que se utilizan en algunos
paises Latinoamericanos para clasificar a una empresa de PyMES, dicha
clasificacién se presenta en el cuadro No 2:
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para Clasificar las Empresas.

Cuadro No 2: Criterios Utilizados por Algunos Paises Latinoamericanos

. PEQUENA | MEDIANA GRAN
PAISES | CRITERIOS
EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA
Argentina® Ventas Hasta 3 Hasta 24 | Mas de 24
Bolivia Empleo Hasta 19 Hasta 49 | Mas de 49
b Hasta Hasta Mas de
Chile Ventas 25000 | 100000 | 100000
Colombia Empleo Hasta 50 | Hasta 200 Mgg; ©
CostaRica | Empleo Hasta 30 | Hasta 100 Mfgode
Elsalvador | Empleo Hasta 49 | Hasta99 | Mas de 99
Guatemala Empleo Hasta 25 Hasta 60 | Mas de 60
México® | Empleo | Hasta 100 | Hasta500 | 25 (e
Mas de
, Hasta Hasta 2.5
Panama* Ingresos . 2.5
1000000 millones millones
Venezuela®| Empleo Hasta 50 | Hasta 100 Ma;géi €

a En millones de pesos.

Fuente: Revista de la CEPAL numero 79. Abril (2003)

b En unidades de fomento (UF). Una UF equivale aproximadamente a 24 ddlares.

¢ Definicion para la manufactura,

d En balboas o ddlares (paridad uno a uno).

e Definicidn Gnicamente para la manufactura.

Finalmente la Ley para el Fomento y Desarrollo de la Pequefia y

Mediana Industria en Venezuela define a las PyMES, como:

“toda persona natural o juridica dedicada a la producciéon de bienes y
servicios, que con predominio de la operacion de la maquinaria sobre la
manual se dedique a la transformacion mecanica o quimica de substancias
organicas o inorganicas, inciusive de formas, de materias primas o de
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productos semielaborados, en articulos finales e intermedios, y siempre que su
facturacion anual (ventas) no sea mayor de cien mil unidades ftributarias
(100.000 U.T.) con una némina promedio anual que no sea superior a ciento
cincuenta (150) trabajadores.

No obstante, se le da la facultad al Ejecutivo Nacional de actualizar los
parametros de este concepto".15

Obsérvese finalmente que la legislacion venezolana hace una
clasificacién de las PyMES, en funcidn de dos criterios fundamentales, es
decir, se toma en consideracidn no sola la cantidad de trabajadores
empleados por la empresa, sino que ademas se incorpora al volumen de
ventas como otro criterio de clasificacion, sin embargo en el casao de que la
empresa supere las cien mil (100.000 U.T.) en ventas y no asi el nimero de
trabajadores se seguira considerando a la empresa como PyME, ya que el
criterio principal es el nimero de personal empleado.

111.2.1.2.- Ventajas y Desventajas

Entre las ventajas que poseen las PYMES, podemos encontrar o
siguiente:

1. Flexibilidad Tecnolégica: Se refiere a la posibilidad de adecuar
tecnologias a los procesos productivos, por lo que no es necesaria
tecnologia de punta, de hecho fas PYMES venezolanas trabajan con
un capital fijo que en promedio tiene 15 afos en funcionamiento, en
ofras ocasiones el capital usadao en el proceso productivo es de disefio
propio ya que las maquinarias son modificadas para ajustarla al

proceso. Esto implica que los niveles de productividad vengan dados

15C()NINDUSTR[A -Analisis Comparative de las Leves Para el Fomento de las PyMES en
Argentina, Brasil, Colombia, México v Venezuela”. Caracas. Octubre 2001
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por el factor mano de obra mas que por el factor capital
Adicionaimente, la flexibilidad tecnoldgica también se evidencia a que
las maquinarias y equipos se ajusta segun ios requerimientos de Ia
empresa, como cambiar de la elaboracion de un producto a otro
similar en cortos periodos de tiempo.

2. Proximidad o Cercania a los Mercado: La mayoria de las empresas
atienden a un mercado local, 0 mantienen a sus clientes cerca, esto
ies permite aicanzar ahorros ya que no se asume el costo de
transporte, adicionalmente les facilita realizar ajustes en los productos
como consecuencia de variaciones en los gustos y preferencia de los
consumidores capturando asi una mayor demanda.

3. Nivel de Especializacion: La PyMES por io general no tienen ila
capacidad de desarroltar o incorporar lineas de produccion, por io que
los procesos de Investigacion y Desarrollo que puedan llevar a cabo,
lo hacen para mejorar bien sea un producto o el proceso, haciendo a
la empresa especialista en la produccion, eso refuerza la productividad
de la empresa.

4. Estructura de Costo Flexible: Ante la simplicidad de los procesos
productivo producto de la fiexibilidad tecnoldgica, los costos fijos de la
empresa tienden a ser bajos y los costos variables pueden modificarse
rapidamente a las condiciones de mercado, ei manejo de los
inventario de materias primas es de muy corto plazo, por lo que una
caida de la produccidn no incrementa significativamente los costos
asociados al almacenamiento de la materia prima, y ios inventarios de
productos terminados tampoco se afectan significativamente, ya que la
mayoria de las empresas trabajan a contra-pedido'®, lo cual hace que

' Significa que para que la empresa prodazea una mercancia debe existir un pedido de por medio, de
lo contrario no se fabrica el producto.
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los costos por mantener un inventario de productos terminados
tampoco son significativos.

Intensivas en la Utilizacion de Mano de Obra: Las PyMES, tienen
como principal ventaja la utilizacidon de gran cantidad de mano de
obra, lo cual implica que el desarrollo de estos sectores son
generadores de empleo, recordemos que por la misma caracteristica
de ser flexibles en la utilizacidn de tecnologia, esto hace que la mano
de obra tenga que ser altamente productiva y eficiente.

Ventajas Sociales: cuando existen situaciones en las que se requieran
la incorporacibn de mas trabajadores, se puede integrar a la
produccién facilmente, asi mismo, cuando se necesite reducir costos
por ejemplo, se puede disminuir el personal sin tener efectos
importantes en nivel de empleo de una region.

Las desventajas de las PyMES en Venezuela generalmente estan

asociadas a los problemas de esta, por ello las dificultades que presentan las
PyMES son:

1.

Sesgo en el Régimen Regulatorio y Altos Costos Transaccionales: Los
regimenes regulatorios, tienden a tener efectos discriminatorios sobre
las PyMES ya que han sido desarrollado en base a las grandes
empresas, considerando las economias de escala y la estabilidad de
estas, en vez de la flexibilidad que es la caracteristica fundamental de
las PyMES. El resultado es que las PyMES tienen que cumplir con
diversos tipos de regulaciones lo cual hace que se eleven los costos
fijos de las empresas, asociados al complicado y excesivo papeleo,
constancias, registros, permisos, etc, esto hace que los costos
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hundidos'” y los costos de transaccién de cualquier tramite sean muy
elevados.

2. Limitaciones al Financiamiento: Las PYMES no cuentan con crédite de
mediano y largo plazo, dicho de otra manera, no existe el
financiamiento de capital de riesgo, esto limita la expansién y la
actualizacién de las empresas. Por tal razén, las PyMES prefieren
financiarse principalmente por recursos generados por sus beneficios
o de recursos personales de los duefios y/o socios de la empresa. Los
origenes de esta falta de acceso al financiamiento se deben
basicamente a; problemas de asimetrias de informacién —esto se
trabaja mas adelante- presentes en los mercados financieros, de las
cuales la principal es la percepcidn de que el negocio de la PyME es
mas riesgoso, lo cual implica el cobro de primas de riesgo adicionales;
segundo, el sector bancario no satisface las necesidades de las
PYMES ya que la evaluacion de los créditos bancarios esta basada en
registros histéricos de lo beneficios obtenidos, volimenes de ventas,
proyecciones del flujo de caja y las garantias, lo cual se constituyen en
una barrera porque las empresas no cuentan con dicho historial, no
llegan a los beneficios minimos exigidos por la banco, no posean las
suficientes garantias, etc.

3. Limitaciones al acceso de los recursos humanos: Estas se pueden
dividir en dos: en primer lugar los recurses gerenciales, ya que no
existe una preocupacién por los aspectos de gestidn de calidad, Ia
formacion y la capacitacion gerencial, la actualizacién tecnolégica y los
sistemas de informacién.; en segundo lugar la mano de obra tiende a
ser poco capacitada, y la capacitada es escasa, las instituciones

encargadas de formar un capital humano estan alejados de las

" Los Costos Hundidos son aquellos costos iniciales de cualquier inversion los cuales se asumen que
no son recuperables.
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necesidades de la industria, y cuando pueden acceder a mano de
obra calificada la misma es costosa ya que tienen que competir contra
grandes empresas que posean mayor disponibilidad financiera como
para poder pagar los salarios demandados.

4. Limitaciones de Acceso a la Tecnologia y al Know-how: Pocas PyMES
estan en capacidad de realizar procesos de Investigaciéon y Desarrollo.
Esto en parte, por el hecho de que las PyMES no cuentan con
suficientes equipos, infraestructura institucional y personal técnico-
cientifico que le permitan desarrollar labores de investigacion en la
empresa. Adicionalmente, en muchos paises, los proceso de registro,
mantenimiento y defensa de las patentes y copyright es costoso y
lento, trayendo como consecuencia que sdlo las grandes empresas
puedan acceder a estos.

5. Limitaciones Para Acceder a los Mercados: Las PyMES, presentan
dificultades a la hora de obtener informacidn para competir en los
mercados internos como en intemacionales. Los altos costos de
transporte asociado a la falta de variedad de servios hace que el
transporte sea ineficiente, la inseguridad obliga a la contratacion de
seguros haciendo que los costos por traslado de mercancias sea aito.

1l1.2.2.- Economia de fa Informacion.

La teoria clasica convencional asume que los agentes econdmicos
son capaces de tomar decisiones racionales y maximizadoras ya que tienen
informacion perfecta y completa. Nada mas alejado de la realidad, en el
mundo real el manejo de la informacién si bien es importante no hay garantia
de que todos podamos manejaria de igual manera ni en la misma magnitud.

Se asume que el mercado provee de la informacion mas importante
como lo son los precios, sin embargo si existe diferencia entre estos de un
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mercado a otro y las personas no poseen esa informacién provocara una
disminucion del beneficio individual. Supongamos que el bien “X”, es
comercializado en el mercado “1” a Bs. 20 y que en el mercado “2”, es
vendido a Bs. 40, si esto ocurriese implicaria que un individuo ubicado en el
mercado “2” se trasladaria hasta el mercado “1” para comprar el bien “X” en
Bs. 20, lo cual representaria un excedente de Bs. 20, esto obligaria segun el
mecanismo de ajuste clasico que los precios en el mercado “2” bajen hasta
gue se igualen con “1”

Para que esto ocurra debe existir dos condiciones importantes:
1.- Los costos de transaccidén debe ser bajos, lo cual lo explicaremos mas
adelante.
2.- El individuo esta en capacidad de manejar la informacién de ambos
mercados. En caso de que no el individuo no tenga conocimiento de que
existe un mercado “1”, con un precioc mas bajo, esa persona compraria a un
precio de Bs. 40 con lo cual existiria una perdida en el excedente del
consumidor de Bs. 20.

Este tipo de comportamiento genera entre otras cosas:
1.- Si los productores no poseen informacidbn pueden tomar decisiones
erradas en cuanto a la contratacion de los factores de produccion y por tanto
los precios mas elevados. Otro efecto es que el productos genere un exceso
de produccidn o déficit en la oferta.
2.- A nivel de consumidores estos pueden tener perdidas de excedentes o
dejar de consumir cierta cantidad de bienes.
3.- Los mercados tienden hacer una distribucion inequitativa de los recursos
favoreciendo a aquellos que manejen mayor informacion'®,

Los problemas de informacion los podemos dividir en dos:

% ibid.
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Informacion Incompleta: Implica que los agentes econémicos no manejan
toda la informacion disponible, las razones para que esto ocurra es la
incapacidad de los agentes econdmicos de manejar toda la informacion;
en segundo lugar los costos asociados a la adquisicién de la informacion
son elevados haciendo que la misma sea dificil de obtener; en tercer
lugar los mercados dispersos hace dificil que los agentes conozcan los
precios en esos mercados.’ Los efectos de este tipo de problema son:

1. Aversion al Riesgo: representa la actitud que posee los agentes

econdomicos hacia el riesgo de ciertas actividades econdmicas. Estas
se pueden clasificar en “aversa al riesgo”, razén por la cual en la
medida que aumenta el riesgo el agente disminuye las unidades de
consumo, inversion y/o ahorro; puede ser “neutra al riesgo”, las
unidades de inversion, ahorro o consumo no se modifican ante
incrementos del riesgo; finalmente las personas “propensas al riesgo”
las cuales en la medida que este aumenta las unidades de inversion,
consumo y ahorro también aumenta. La relacidon que se tienen con la
informacion es que la medida que se maneje una mayor informacioén la
certidumbre aumenta y el riesgo es menor. En la medida que los
mercados puedan transmitir informacion a un mayor numero de
agentes econdmicos las primas exigidas por riesgos son menores.

Seleccion Adversa: esto implica que la decisidon a tomar no es la mas
optima desde el punto de vista econdmico, el tipico ejemplo de este
comportamiento es el mercado de limones de G. Akerlof, se plantea
que la calidad de un bien puede variar y por tanto solo el propietario
del bien esta en capacidad de manejar dicha informacién, por lo que el

propietario posee mayor informacidn que el consumidor, esto lleva a

¥ El caso mas comiin es el de la discriminacion de precios, esto implica que los precios pueden ser
diferentes en dos mercados separados geograficamente, posibilitando la colocacién de precios

diferenciados entre estos vy que los individuos no puedan acceder a los precios mas bajos de uno de los
mercados.
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que el productor obtenga un beneficio mayor puesto que el valor del
bien seria menor de conocerse la calidad del bien por ambas partes, y

el consumidor pagaria mas por un bien por el cual hubiese estado
dispuesto a cancelar menos.

- Informacion Asimeétrica:. implica la informacion se distribuya de manera
uniforme entre los agentes econdmicos, es decir, que todos posean la
misma informacién. Los problemas que genera este tipo de informacion
es que algunas personas pueden tomar posiciones de ventajas ya que
maneja mayor informacion que otra obteniendo asi beneficios adicionales
sobre su centraparte. Adicionalmente le concede a quienes posee mayor
informacioén un mayor poder de negociacion. Los efectos de este tipo de
problema son:

1. Problemas de Principal — Agente: En este caso existe una relacidén
jerarquica entre una persona que detenta la propiedad de un activo
(principal) y que confiere el manejo o administracion del mismo a otra
(agente), el problema es la diferencia en terminos de intereses a los
cuales se enfrentan ambas personas, por o general quien se encarga
de la administracion del activo no muestra las intensiones al principal,
el cual no tienen la capacidad de manejar esa informacion.

Una de las caracteristicas mas importante de la informacion en
algunos casos es considerada como un bien publico, por lo que las politicas
publicas en algunos casos deben orientarse a mejorar los mecanismos de
transmision de la informacidn para que 10s agentes econdmicos puedan tener
la oportunidad de tomar las mejores decisiones. Al respecto Joseph Stiglitz
argumenta:

“.. la intervencion del Estado para remediar los fallos de la informacion
van mas alld que sencillas medidas de proteccion al consumidor. La
informacion es, en muchos aspectos, un bien publico, ya que suministrar
informacién a una persona mas no supone reducir la cantidad que tienen
otras. La eficiencia requiere que se difunda gratuitamente o, con mas
precision, que solo se cobre el costo real de transmitiria. El mercado privado a
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menudo transmite informacion insuficiente, lo mismo que suministra
inadecuada cantidad de otros bienes pl]blicos.”‘O

Se debe entender que en la medida que la informacién permeé a
todos los agentes econdémicos eso permitird una mejor toma de decisiones
ya que permite construir un mejor analisis costo- beneficio, en el caso del
sistema financieroc, el manejo de la misma es fundamental a la hora de
realizar asignaciones de los créditos, entendemos que las instituciones
financieras son aversas al riesgo por lo que en la medida que se alcance
mayor informacién sobre sus clientes en esa medida existira mayor
certidumbre por lo que los mecanismos para obtener ese informacion deben
optimizarse, es por ello que los costos de transaccidén forma parte importante
dentro de la asignacién de recursos financiero, es por ello que el estudio de
los mismo es importante para el posterior desarrollo de la investigacion
ademas de que forma parte de un mismo cuerpo tedrico como es el caso de
la economia Neo-Institucionalista.

111.2.3.- Economia de los Costos de Transaccion.

Tal como se indico en el apartado anterior es importante que
podamos analizar de los costes de transaccion?’ El analisis neoclasico,
considera que estos son nulos; este enfoque sirve para sustentar el modelo
de competencia perfecta y de equilibrio general. En general se asume que la
informacién es completa, perfecta y gratuita donde la capacidad de procesar

D STIGLITZ, Joseph. “La Economia del Sector Publico”. Antoni Bosch. Barcelona 1988.
2

! “Los costos de transaccion surgen cuando en el mtercambio se establece algin tipo de contrato para
intercambiar derechos de propiedad. Los costos de transaccion surgen como resultado de disefiar y establecer
contratos ex_post. Generalmente los costos de transaccion se asocian al establecimiento de derechos exclusivos en
cuanto al uso de los activos transados; dichos derechos se aplican a los siguientes rubros: defensa, proteccion y
camplimiento de derechos de propiedad; garantia del derecho del activo; garantia de exclusividad; derechos de
mtercambiar los activos.” MORALES, Fabio. Eficiencia e intercambio. Corriente neoclasica, institucionalismo
y neoinstitucionalismo. Cuadeco 1997(Pag. 8).
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y utilizar completamente la informacion por parte de los individuos, les
permite a ellos tomar decisiones racionales que conlleva a la maximizacién
de beneficios y minimizacidon de costos; los agentes asumen [0s costos
resultantes del marco legal y las regulaciones; la homogeneidad de los
productos hace que los agentes no tengan incentivos en la busqueda de
nuevas alternativas que les permita diferenciarse de los demas ya que
pueden incurrir en mayores costos y por ultimo el transporte y distribucion de
los recursos es irrelevantes. Por tanto el equilibrio simplemente es la
igualdad entre el costo marginal y el ingreso marginal, es decir los costos de
transaccion no son admitidos en este modelo.

En general las organizaciones incurren en costos cuando estas se
organizan, esta es la idea principal que proponia Ronald Coase, ya que las
empresas sustituyen al mercado en la gestion de los factores productivos
siempre y cuando los costos de transaccion sean bajos, ya que existe un
proceso de negociacion y acuerdos lo cual genera una serie de relaciones
contractuales dentro de la firma. Desde el punto de vista de Stigler los costos
de transaccidn estan asociados al manejo de la informacidn, para poder
realizar contratos sin que esto le genere ventajas a una de las partes. Esta
claro al asumir que la informacidn es perfecta y completa hace que no sea
necesario preocuparse por los costos de transaccion y por tanto estos no se
ven reflejado dentro de los costos de produccion normales en el modelo
neoclasico, por lo que el sistema de precio ofrece una informacion que se
limita a la utilizacion de los factores productivos.

Lo anterior puede verse resumido por el teorema planteado pot
Coase. Este enfatiza que si l0s costes de transaccion son elevados harian
inviables llevar acabo negociacion alguna ya que los posibles beneficios

derivados de la transaccion se verian mermados por altos costos productc
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de la negociacién® Armen Alchian realizd un estudio sobre instituciones
gubemamentaies y no gubernamentales sin fines de lucro donde los
derechos de propiedad no estaban bien definidos y por los tanto el esquema
de fijacion de precios no compaginaban con lo expuesto por el enfoque
neoclasico de igualdad entre los costos marginales y los precios, esto
porque el gobierno no cubre los costos de los servicios que presta lo que se
traduce en un subsidio de esta hacia la sociedad, ante estos los individuos
tratan de apropiarse de una mayor parte de los servicios y el mercado no
funciona porque no estan delimitados los derechos de propiedad creando
distorsiones graves en la asignacion y el uso del recurso. Este analisis
incorpora otro elemento adicional y es que los derechos de propiedad deben
estar bien definidos si queremos realizar un intercambio entre ellos, por lo
que bienes con derechos de propiedad mal definidos limitan el intercambio,
ya que los contratos para estos bienes tienden a ser mas extensos porque
se trata de normar cualquier posible situacion irregular producto de la
naturaleza del bien.

Oliver Williamson, partid del analisis del comportamiento de las
empresas bajo condiciones complejas en los mercados donde se
desenvuelven y que por lo tanto las senales que puede emitir el mercado por
ejemplo a través de los precios, es inconcluso e incompleto para basar las
decisiones bajo dicha informacion. Ademas la organizacion de la empresa no
es condicidn que pueda garantizar eficiencia en asignacidn de recursos, por
esto vemos que a nivel de empresa también se presentan fallas que
detentan en mayores costos y ademas de manejarse bajo ambiente de
riesgos e incertidumbre.

** La negociacién tradicionalmente incluye el manejo y busqueda de informacion, lo cual permite el
desarrollo de contratos que intercambien derechos de propiedad, el problema es que este es un

elemento ex ~ante, ya que una vez establecido un contrato vienen los costos asociados a la supervision
y monitoreo de los contratos para asegurar el cumplimiento de estos.
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Los Costos de Transaccion se definen como: los costos derivados del
intercambio de derechos de propiedad. Estos costos estan asociados al
establecimiento de contratos ex — ante de la transaccion y de vigilar y
asegurar su cumplimiento ex —post. Esto implica que los costos asociados a
la transaccion se refiere a:

1.- Defensa, proteccion y cumplimiento de los derechos de propiedad de los
bienes.

2- En segundo lugar que se puedan aplicar los principio de uso y
apropiacion, es decir que los agentes econdmicos puedan utilizar el bien en
aquella actividad que ellos consideren mas productiva y que se pueda
apropiar de los beneficios que genera dicha actividad.

3 - En tercer lugar el principio de exclusidn, el cual consiste en que los
agentes econdémicos puedan excluir a otros del uso de los bienes.

4. En cuarto lugar que el bien pueda ser transado o intercambiado por otros
bienes®

Esta postura es reforzada por Eggertsson, el cual define a los costos

de transaccidén como:

“Los costos de transaccion son los costos que surgen cuando los
individuos intercambian derechos de propiedad cgn respecto a bienes
economicos y hacen valer sus derechos exclusivos” 4

Matthews define:

“La idea fundamental de los costos de transaccion es que consiste
en el costo de concertar un contrato ex ante y de verificarlo y hacerlo
valer ex post, en oposicion a los costos de produccion, que son los
costos de ejecutar un contrato”.

T Véase: AYALA ESPINO, José¢ “Instituciones v Economia. Una Introduccion al Neo-
Institucionalismo Econémico” Fondo de Cultura Econémica. México 1999.

“Ibid. Pag. 63.

* Ibid. Pag. 63.
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Esto nos indica que los costos de transaccion, tiene una relacion
intrinseca con los derechos de propiedad y el marco institucional. Por tanto
estos costos van a depender del marco legal ya que este es el que nos
proporciona [os mecanismos para poder hacer cumplir los contratos, ademas
de que a través de los derechos de propiedad dependen justamente del
marco legal. Desde el punto de vista formal dichas reglas van a depender
de la tecnologia con la cual se apliqgue el marco juridico, al respecto Ayala
Espino argumenta:

“Los costos de transaccion estan relacionados por la tecnologia de
la transaccion. Esta ultima, al igual que la funcién de produccion, se
encuentra formalizada en una funcion de tecnologia de la transaccion,
que especifica la cantidad de recursos necesarios para llevar a cabo una
transaccion determinada entre cualquier par de agentes.”26

E!l marco institucional funciona entonces como un mecanismo que
genera certidumbre entre los agentes econdmicos, puesto los individuos
estan saben cuales las condiciones a las cuales estan atados a la hora de

realizar las transacciones. Marcun Oison arguye al respecto lo siguiente:

“Para generar las ganancias de transacciones complejas y las que
se realizan a lo largo de mucho tiempo, los individuos de una sociedad no
solo necesita libertad para comerciar sino también el derecho a garantizar
su titularidad sobre la propiedad y a hipotecar esta. Han de tener
asegurado el acceso a fribunales imparciales que puedan imponer el
cumplimiento de los contratos que firmen, asi como el derecho a crear
nuevas formas de cooperacidon y organizacion ampliadas, como las
sociedades de propiedad compartida.2

Adicionalmente los costos de transaccion no son estaticos, es decir
existen elementos que pueden modificar esos costos. El tamafio del

mercado, en la medida que este sea mas grande habran mas relaciones de

“ AYALA ESPINO, José. ‘Instituciones y Economia. Una introduccion al neoinstitucionalismo
econdmico”. FCE. Pag. 186.
OLSON, Marcun. "Poder y Prosperidad.” Siglo Veintiuno de Espaha. Pag. 219.
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intercambio entre personas que no se conocen por lo que se hace mas
importante los recursos que se dirijan a costear la informacion, los que
tienen un efecto sobre el precio, puesto que los agentes incluiran este costo
dentro del mismo. En segundo lugar los cambios en el marco legal imponen
generaimente a la sociedad nuevas reglas, que pueden modificar los costos
de transaccion.

El andlisis de los costos de transaccion es la base para poder
entender como las negociaciones entre los las instituciones financieras
privadas y publicas los empresarios pueden modificar la intension de buscar

financiamiento por una u ofra institucion.
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IV.- TIPO DE INVESTIGACION.

La presente investigacion puede catalogarse como descriptiva, ya que
los que se realiza es describir los elementos que esta inmersos en el
problema que representa para el empresario endeudarse con la banca de
desarrollo o0 con la banca privada la investigacion parte de describir las
politicas de financiamiento a las PyMES en Venezuela. Posteriormente se
realiza una descripcidén de los proceso de por los cuales hay que pasar para
poder tramitar un crédito en ambas instituciones, una vez realizado esto, se
estructura un analisis comparativo entre ambos mecanismos. Finaimente se
presenta las alternativas que el empresario evaluara en funcién de los
incentivos y desincentivos, las ventajas y desventajas que representan las
distintas opciones de endeudamiento, este analisis costo - beneficio es el
que determina por cual de los organismos, bien sea del Estado o por Banca
Privada realizara su respectiva solicitud de financiamiento, esto justamente
en atencion a las diferentes necesidades de financiamiento que se puedan
presentar, por tanto en el trabajo se termina construyendo son descripciones
de las relaciones de las variables lo que conlleva a una descripcion del

fendmeno estudiado.
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V.- DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefio con el cual se llevara esta investigacion es de tipo
Bibliografica, ya que la mayor parte del desarrollo de la misma se
fundamenta con base a referencias de otros autores que en su conjunto han
tocado parte del tema, esto ha sido producto de investigaciones anteriores a
la presentada y de las cuales se recopilo informacion para el desarrollo de
esta investigacion. Por tal motivo la fuente de la investigacion es
basicamente secundaria ya que la informacién no fue obtenida de la fuente
principal que son los autores de dicha investigacion.
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V1.- PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.

VIL.1.- Politicas de Financiamiento de las PYMES en Venezuela.

El tema del desarrollo industrial en Venezuela es de larga data y las
politicas utilizadas han sido muy variadas, claro siempre se ha usado al
petroleo como una palanca para obtener recursos financieros publicos que
permitan apalancar el resto de los sectores productivos del pais. Los distintos
problemas a los cuales se enfrentan los industriales Venezolanos son muy
variados y en general se han identificado casi todos, sin embargo el sector
productivo sigue siendo atrasado y en general el pais no cuenta con un
sector industrial capaz de igualar al sector petrolero en cuanto a
competitividad se refiere, manteniendo al pais en el atraso econémico y con
la condicion de seguir siendo monoproductor y monoexportador de petroleo,
esto representa un problema para la estabilidad de nuestra economia, ya que
el sector publico depende en un poco menos del cincuenta porciento de los
ingresos petroleros, esto hace que cuando los ingresos petroleros se
incrementa el gobiemo expande el gasto publico ante la abundancia de
recursos, cuando los ingresos petroleros caen, los gobiernos de turno
restringen el gasto profundizando las crisis, este comportamiento pro ciclico
aumenta los shock externos gue sufre nuestra economia.

Por esta razon es que el desarrollo de una economia diversificada es
fundamental para amortiguar l0s shocks externos, ya que ante caidas en los
precios del petrdleo, pudieran existir otros sectores capaces de generar
ingresos al fisco, de esta manera se mantendria la estabilidad fiscal y los
procesos de crisis serian menos severos a los que estamos acostumbrados.

Es por ello que haremos una revision de las politicas publicas
orientadas al desarrollo de las PYMES en Venezuela, sobre todo porque el
intimo estudio al respecto de la CONINDUSTRIA demostré que alrededor del
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80% del tejido industrial venezolano esta conformado por pequefias y
medianas industrias. Esto implica que ese sector absorbe alrededor de

250.00 puestos de trabajo y genera ingresos anuales por el orden de 12
millardos de bolivares anuales.

V1.1.1.- La Politica Industrial y de Financiamiento en los 60's, 70's
y 80’'s.

Las politicas de desarrollo industrial hasta la principio de las décadas
de los 90s, se enmarco en el proceso de sustitucion de importaciones. Esta
politica estaba orientada basicamente a proteger nuestro sector industrial de
la competencia internacional y se privilegiaba a los productos venezolanos
por encima de los foraneos. La proteccion del mercado interno haria que las
empresas adquirieran gran tamafo y pudieran generar economias de escala,
esas empresas emplearian a un gran numero de personas, las cuales
generarian rentas a las familias que se gastarian en el consumo de los
bienes producidos por esas empresas, los altos niveles de ahorro intermo
permitiian generar fondos que se orientarian a la aparicion de nuevas
empresas y de esta manera tendriamos un circulo virtuosos de generacion
de empleos, generacion de renta y crecimiento del producto®

Pero esto no ocurrié de esta manera, lIos empresarios venezolanos se
acostumbraron a la seguridad de tener un mercado local cerrado, lo cual
limitaba la competencia y por tanto el incentivo a ser eficiente, un sistema

financiero solidé hasta 1980%°, impulsado principaimente por el Boom

B Véase: FRANCES, Antonio. “Una Venezuela Posible” IESA. Caracas.

® Esta situacion se revertiria posteriormente, ya que el Estado en su afan de mantener una estabilidad
ficticia regulo las tasa de mterés del sistema financiero, ademds de que los indice de mflacidon
empezaba a mostrar un crecimiento sostenido y la poca competencia de instituciones financieras
internacionales, empieza ¢l sistema a mostrar sintomas de estancamiento, el crédito se contrae, los
activos reales de la banca se estancan, y el grado de profundizacién de la banca M2/PIB, comienza a
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petrolero facilitaba la intermediacion bancaria ya que el Estado financiaba
gran parte de los sectores industriales, es por ello que el Estado creo toda
una serie de instituciones financieras orientadas a atender las necesidades

crediticias, Leonardo Veras y Raul Gonzalez comentan al respecto:

“La expansion fiscal intensificé las operaciones bancarias de tres formas:
en primer lugar, ayudd a incrementar los depdsitos en la banca comercial. El
incremento del gasto piablico coadyuvo a la sostenida creacion de dinero
primario que se tradujo en nuevos depositos, y asi es como a principios de los
afios ochenta, la relacion que marca los depésitos a la vista en proporcién a
otros depositos a plazo registraba un 90%, cifra asociada a los ‘standards’ de
los paises desarrollados. En segundo lugar, la expansion fiscal increments las
operaciones de préstamos a través de varios fondos sectoriales de fomento a
la inversién productiva del sector privado, mediante los cuales se ponia a
disposicion de las instituciones financieras de un caudal de recursos,
condicionada su aplicaciéon a inversiones productivas prioritarias. El sector
agricola surgié como uno de los mas favorecidos como deja ver el cuadro 1
En esa forma se desarrollaba un nuevo canal de comunicacion entre la gestion
del gasto y la estructura financiera, en la que ambas partes cooperaban en el
proceso de inversion (Bello, 1986). El volumen de fondos del sector publico al
sector privado via instituciones financieras publicas y programas especiales de
financiamiento fue significativo (Mata, 1996).”°

La asignacion de los recursos muchas veces se hacian a crterios
poco transparentes, lo cual hacia que las personas interesadas en el
financiamiento optaran por presionar en las instancias de gobiemo
correspondientes para poder agilizar los tramites, ademas el estado fue muy
deébil otorgando financiamiento ya que no lo hacia siguiendo criterios de
rentabilidad por lo que muchas de esos fondos fueron destinados a otras
inversiones o a la compra de divisas, eso refleja la fuerte salida de capitales
que habitualmente ha sufrido Venezuela. Durante precios de petrdleo
elevados, el problema no se hizo presenta por la capacidad de gasto del
sector publico, pero a partir de 1981, empiezan a entrar en crisis algunos

bancos del Estado como el caso de:

mostrar cierto estancamiento. Véase: VERAS, Leonardo & GONZALEZ, Ratl. “Quiebras Bancarias
v Crisis Financieras en Venezuela: Una Perspectiva Macroeconéomica” BCV. Caracas. 1999.

¥ YERAS, Leonardo & GONZALEZ, Ratl. “Quiebras Bancarias v Crisis Finan cieras en
Yenezuela: Una Perspectiva Macroeconomica”.




Ve

oot T . . . , .
N W Instituciones Financieras. Eco. Eliodore M. Varela B.

-

Banco de Desarrollo Agropecuario. Bandagro (1981): Intervenido por
presentar problemas de liquidez. Proceso de liquidacion 1.991.

Banco de los Trabajadores de Venezuela (1982). constante déficit en camara
de compensaciébn y a una gran concentracidon de créditos otorgados a
empresas relacionadas. los créditos a las companias afiliadas y relacionadas
constituyeron un 41% de la cartera de colocaciones del banco ascendiendo a
casi 8.000 millones de bolivares, mientras que los créditos al sector publico
correspondian al 17% de la cartera total.

Banco de Fomento Comercial de Venezuela (1983). grave situacion
econOmica del pais agudizada por una masiva fuga de capitales, coloco al
gobierno en una situacién de insolvencia tal que imposibilitd el soporte
financiero de algunas instituciones financieras que pertenecian al Estado,
produciéndose la intervencion por falta de liquidez.

Ante esta situacion el Estado se ve obligado a rebajar los montos de
los créditos otorgados al sector industrial y adicionalmente la inestabilidad
macroeconomica imperante, el fracaso del modelo de sustitucion de
importaciones, termina con una etapa econdmica en Venezuela gue se
caracterizo por tener una economia cerrada al exterior, modelo de
explotacion petrolero rentista, sistema financiero poco soélido, fuerte
intervencion del Estado en la economia, poco desarrollo del capital
humano®', controles de todo tipo®, inflacion creciente, gasto publico

ineficiente, centralizacion de las decisiones, poca capacidad de

3 Esto se evidencia por la falta de productividad de la mano de obra, a pesar de que el pais contaba
con una buena relacién de unidades de capital por trabajador, la productividad total de la economia fue
relativamente baja, comparada con el resto de los paises Latinoamericanos. Sin embargo los salarios
que se pagaban era relativamente elevados con respecto al resto de América Latina, esto en parte por
las rigideces introducidas en la Ley del Trabajo de 1973.

* Controles en los principales mercados, el de bienes y servicios, el de mercado de factores, controles
de cambio y controles sobre las tasas de interés, esto llevo a la escasez generalizada y acentué la fuga
de capitales
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financiamiento para el desarrollo, mayor dependencia de los ingresos
petroleros.

VL.1.2.- La Politica Industrial y de Financiamiento en los 90°s.

La década de los 90°s se caracterizo por un proceso de ajuste
estructural, el mismo buscaba devolverle al pais la estabilidad perdida en la
década inmediatamente anterior, para ello se dispusieron una serie de
medidas tendientes a liberar la economia de todos los controles que las
ataban.

En esta década la politica industrial como se dijo no fue totalmente
clara, en términos generales se caracterizo por una apertura al comercio
exterior, una liberalizacion de los mercados y en general se dejo que la sola
iniciativa privada produciria los incentivos suficientes para el desarrollo
industrial, nada mas falso que eso, para un sector industrial acostumbrado a
vivir a la sombra del Estado, la completa liberacion sin apoyo en ciertos
aspectos importantes fue fatal, el principal problema a enfrenta fue
basicamente la imposibilidad de acceder a financiamiento publico, ya que era
importante que se mantuviera el equilibrio fiscal, eso implicaba que el
gobierno no podia gastar mas de lo necesario y se entro en un proceso de
optimizacion del gasto.

Adicionalmente, fue en esa década que se desarrollo la crisis
financiera mas importante de Venezuela, la misma nace como consecuencia
de una violenta caida de las captaciones de la banca ya que el ingreso real
de venezolano empieza a decrecer, la politica restrictiva del Banco Central
de Venezuela, que elevo las tasas de interés, ante esta situacion el sector
bancaric comienza un proceso de colocaciones en inversiones riesgosas, o
cual produce un procesc de acentuacion de la iliquidez del sistema, en ese

instante alguna instituciones financieras elevan las tasas de interés a montos
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nunca antes vistos, lo cual genera desconfianza ante los ahorristas y en 1994
empieza una envestida contra los bancos que se consideraban en
problemas, Veras y Gonzalez, argumentan lo siguiente:

“La competencia por elevar los depositos fue liderizada entre otros bancos
por el Latino. Para finales del afio 1993, el banco estaba ya mmerso en un
esquema Ponzi pagando tasas de interés entre 80 y 100% sobre sus depdsitos
en contraste con tasas de 50% ofrecidas por otras instituciones. El banco se
encontraba a todas luces en una necesidad imperiosa por elevar su flujo de
caja, confrontando para peores males la fuga de un tercio de sus depésitos.
Ante recurrentes resultados adversos en la Camara de Compensacion, el 13
de enero del afio 1994, el banco es excluido de ésta. Al verificarse la delicada
situacidn patrimonial (mucho mas grave a la detectada por la
Superintendencia de Bancos) el Consejo Superior aprucba la intervencion el
16 de enero en concordancia con lo establecido por la entonces muy reciente
Ley General de Bancos». El colapso y subsecuente cierre del Latino,
extendid el panico entre los depositantes y una serie de corridas se
sucedieron sobre aquellos bancos cuya reputacton era altamente dudosa para
el momento. La mayoria de estos bancos habia experimentado con una
variedad de esquemas e inversiones poco ortoedoxas que incluian deuda
venezolana en el extranjero, bonos cero cupon, bienes raices, el mercado de
valores, asi como préstamos directos a compaiiias relactonadas en muchos

casos sin garantia” >

En resumidas cuentas, las politicas financieras para apoyar a los
empresarios fue nula, la crisis financiera y los escasos recursos publicos
determinaron la incapacidad de ofrecer financiamiento por lo se puede decir
que dicha década estuvo signada por un sistema financiero con poca
intermediacion, modelo rentista con intensiones de diversificacion, proceso
de privatizacion de las empresas del Estado —salvo las industrias basicas de
Guyana y PDVSA-, disminucion de la regulacion empresarial, volatilidad en
las tasas de interés, volatilidad cambiaria, altos niveles de inflacion®
educacion deficiente, interés por los mercados intemacionales, gasto publico

¥ VERAS, Leonardo & GONZALEZ, Ratl, “Quiebras Bancarias y Crisis Financieras en
Venezuela: Una Perspectiva Macroeconémica”

3% Los altos niveles de inflacion, la volatilidad cambiaria y la volatilidad en tasa de interés no permite
una eficiente planificacion financiera de mediano o largo plazo entre las empresas, esto hace que la

vision del apalancamiento financiero sea basicamente de corto plazo, ya que el riesgo asociado a estas
variables en menor.
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ineficiente con poco énfasis en infraestructura, proceso de descentralizacion

incompleto con tendencia hacia la centralizaciéon de algunas competencias.

VL1.3.- Politicas de Industriales y de Financiamiento en la
Actualidad.

Los lineamientos para poder desarrollar al sector de las PyMES en
Venezuela en la actualidad son muy variados, en general se hace especia
referencia a tres factores fundamentales para poder alcanzar mayores
niveles de competitividad, es por ello que CONINDUSTRIA ha venido
desarrollando una serie de propuestas orientadas justamente a conseguir
esos niveles de competitividad.

La primera fase del proceso de fortalecimiento de las PYMES, es
justamente el desarrollo empresarial, esto debe orientarse hacia el logro de
mejores estandares de calidad y un incremento de la productividad, eso
implica una optimizacion en el uso de los factores de produccion, por lo que
la formacién del recurso humano y la acumulacion de capital debe ser

fundamental®

Una segunda fase corresponde a una mayor asistencia
financiera, para ello es importante reforzar las instituciones financieras tanto
publicas como privadas, orientadas al facilitar el financiamiento de las
actividades productivas de las empresas. De cumplir con los dos pasos
anteriores las empresas estaran listas para poder cumplir con una etapa de
expansion a otros mercados distintos a los locales, obsérvese que la
capacitacion es fundamental en todo el proceso de lo contrario el éxito de

esta politica estaria condenada al fracaso.

** Sobre todo si tomamos en cuenta que el capital con el cual operan muchas de nuestras empresas esta
totalmente depreciado, ya que el mismo tiene en promedio mas de veinte afio en uso de los procesos
productivos, es por eso que se hace necesaria la incorporacion de maquinarias y equipos nuevos que

permitan a las PYMES adaptarse a las nuevas tecnologias imperantes, aparte de que permitirian un
aumento de los niveles de productividad.
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Es importante recalcar el hecho de que el aspecto financiero este
como una segunda fase, se entiende que todo proceso de acumulacion de
capital y la posterior expansion a nivel internacional requiere de un aporte
financiero importante, sobre todo en el caso de las PyMES, ya que las
mismas poseen graves dificultades como lo es la falta de activos para
colocarlos en garantias, y flujos de caja que tienden a ser bajos con lo que el

financiamiento de estas actividades tiende a ser riesgoso.

ASISTENCIA A LA COMPETITIVIDAD

Fasel ' | Fase I I Fase I]

Empresarial llv Financiera I' Internacionalizacion

CAPACITACION |

Tomado de: CONINDUSTRIA. “El Sector Industrial en el Contexto

Econémico Nacional”.

Podria decirse que en la actualidad los altos precios del petréleo han
venido favoreciendo la aparicidn de nuevos organismos crediticios por parte
del gobiemo, los cuales han sido creados para atender las diferentes
necesidades de financiamiento de los sectores productivos, tal es el caso de:
FONCRE!" Fondo de Credito Industrial, el cual esta destinado financiar a
grandes proyectos de inversion, los cuales superen montos de los mil
millones de bolivares.

- 46



et L . . . .
%;’ Instituciones Financieras. Eco. Eliodoro M. Varela B.

e

INAPYME: Instituto Nacional para las Pequefia y Mediana Industria, la cual
atiende a pequefos y medianos empresarios, con montos que van desde los
cien millones de bolivares, hasta los mil millones de bolivares.

FONDAPFA: Fondo de Desarrollo Agricola, Pecuario y Forestal.

FONDEMI: Fondo de Desarrollo de Microcredito.

BANCOEX: Banco de Comercio Exterior se encarga de financiar a las
empresas que lievan a cabo procesos de exportacion.

Estos organismos crediticios tienen la compafiia de la Sociedad de
Garantia Reciproca (SOGAMPI), el cual tiene como objeto colocar al Estado
como fiador o crear un fondo de garantias donde participen varios
empresarios para obtener garantias que cubran los montos de los prestamos
cuando los activos empresariales no lo puedan hacer. Estos organismos son
los encargados de prestar financiamiento a los sectores productivos por parte
de los entes publicos. Adicional a ellos existen las instituciones financieras
privadas cuyo papel de intermediador es fundamental dentro del proceso de
desarrollo. Adicionaimente el gobierno nacional se ha trazado el desarrollo
selectivo de algunos sectores, lo cual hace que la distribucion de los recursos
se orienten a aquellos sectores con potencial de crecimiento a futuro, tal es
el caso del sector petroquimico, metalurgico, metalmecanica, farmacéutico y
plastico.

A pesar de estos elementos se sabe que el sector industrial
venezolano sigue presentando de graves fallas, las cuales encontramos:

- Promocionar la elevacion de los indices de crédito de la banca comercial a
las PyMES con objetivos anuales, esto debido a que las colocaciones que se
realizan a este sector son relativamente baja, ya que hay un problema de
riego asociado al tamario de la firma el cual explicaremos mas adelante

- Desarrollar un programa de agilizacion de tramites y tiempos de espera de
la banca comercial y entes financieros del Estado (respuesta de créditos para

las PYMES de una semana en la banca comercial y de dos semanas en

-47 -




e

';"'f%ﬁ} Instituciones Financieras. Eco. Eliodoro M.Varela B.
g

entes del Estado), el analisis del presente trabajo es justamente proponer
mecanismos que permitan alcanzar este objetivo y mejorar de esta forma el
financiamiento a los sectores industriales.

- Establecer operaciones de créditos y cuentas en dolares para las empresas
que generen divisas 0 que coticen sus productos a precios internacionales, a
través de Foncrei, Bancoex o la banca comercial, financiamiento a
subcontratistas, teniendo como parte de la garantia el contrato o pedido,
previa calificacion de la empresa,

Promover mecanismos alternos de Financiamiento para Foncrei
(Titularizacién de deuda y emision de papeles, bonos, busqueda de
financiamiento externo y propio de Foncrei), gestionar a través de los fondos
multilaterales recursos para apoyar instituciones de credito de segundo piso,
y/lo bancos comerciales con fideicomiso a largo plazo para apoyar
financiamiento de PyMES para activos fijjos™®

Se espera que con estas politicas las PyMES en Venezuela logren un
impulso importante, obsérvese ademas que entre las propuestas
fundamentales se encuentra la reduccion de los tiempos de respuesta sobre
las concesiones de financiamiento ya que se entiende que el mismo es lento
y termina perjudicando a los empresarios, es por ello que a continuacién
pretendemos analizar comparativamente cuales son los elementos que
intervienen a la hora de tomar las decisiones de financiamiento por parte de

las instituciones financieras.

* CONINDUSTRIA. “El Sector Industrial en el Contexto Econémico Nacional”.
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VI.2.- Comparacion de los Costos Transaccionales de la banca publica

de desarrollo v la banca privada en el otorgamiento de financiamiento

de las PYMES en Venezuela.

Para poder entender los costos de transaccion en los que incurre el
mercado financiero venezolano, tomaremos como dos variables principales;
una esta referida a el tiempo en el cual los entes publicos y privados otorgan
el financiamiento. Para ello es fundamental revisar cuales son los pasos a
seguir por cada uno de estos entes, para determinar los puntos criticos, en la
medida que vayamos avanzando en la descripcion de los procesos
podremos ir contrastando entre ambos de modo gque esto nos arroje luces
para el desarrollo de recomendaciones.

La segunda variable a analizar tienen que ver con el riesgo que se
asume cuando se concede un financiamiento, en este caso es importante
recalcar que las instituciones financieras en general tienden a ser aversas al
riesgo, esto en parte porque los fondos que ellas poseen y con las cuales
realizan el proceso de intermediacién son de los ahorristas, los cuales han
depositado su dinero en busqueda de un buen manejo de este, por tal motivo
si existe inversiones riesgosas donde haya posibilidades de perdida las
instituciones financieras no dirigiran los fondos hacia esa inversiones por lo
que un elemento critico es justamente el tiempo que se toma el recabar una
informacidn lo mas perfecta y completa posible para realizar la asignacion de
los fondos

V1.2.1.- Tiempo de Espera de las Decisiones de Financiamiento.

Sabemos que los costos de transaccidn representan el costo adicional
para obtener mayor cantidad de informacion que nos permite ir a un proceso

de negociacion en las mejores condiciones y por tanto establecer un
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contrato, el cual esta respaldado por el marco legal existente el cual
garantiza el que el mismo se cumpla. En el caso del crédito este se realiza a
través de un contrato donde los derechos de propiedad de los fondos
prestables son cedidos de manera temporal a un agente econdmico
deficitario, el cual se compromete al pago de un interés como
contraprestacion por el costo de oportunidad en el cual incurrira el agente
econdmico excedentario, al ser un contrato de tipo privado existe un proceso
de negociacién entre las partes, ya sea entre entes privados o bien entre
ente privados y publicos.

Esta situacion implica que el manejo de Ia informacion es fundamental
a la hora de establecer el contrato ex — ante, ya hemos referido que en la
medida que exista desiguaidad en la informacidon podemos caer en
ventajismos por una de las partes dentro del proceso de negociaciéon donde
esta obtendra una ventaja a costa de Ia otra parte, a la final el procesoc de
distribucién y asignacion de los recursos se distorsiona. Adicionalmente los
elementos presente en un contrato de crédito ex — post son justamente las
garantias necesarias para cubrir las posibles perdidas originadas por un
posible incumplimiento de dicho contrato, es por ello que las instituciones
financieras han desarrollados toda una serie de instrumentos para garantizar
el retorno de los fondos cedidos, es asi como surgen las garantias y los
fiadores los cuales tienen como objetivo resguardar el patrimonio de los
agentes economicos excedentarios. Obviamente para que esto funcione el
Estado juega un rol fundamental, y es la dotacion de una serie de reglas de
juego que permita crear condiciones de certidumbre juridica y una
infraestructura institucional a la cual cualquier persona pueda acceder
cuando no exista reciprocidad en los acuerdos alcanzados.

Por estos motivos es que las instituciones financieras desarrollan todo

un sistema orientado a obtener la mayor cantidad de informacién que este
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disponible, para ello analizaremos cuales son los pasos a seguir por los

entes publicos y privados para el otorgamiento de financiamiento.

VI1.2.1.1.- Pasos sequidos por Instituciones Financieras en Venezuela.

Las condiciones y el manejo del otorgamiento de crédito de las

instituciones financieras son una practica generalizada.

1.

En primer lugar el solicitante de financiamiento debe facilitar a la
institucion financiera una serie de datos que corresponde a la
identificacion del mismo y establecer la capacidad de generar ingresos
que la persona posee, asimismo se indaga sobre la reputacion del
solicitante al recurrir a terceros que ya han tenido una relacion
comercial con la empresa, la institucion financiera establece la
condicion de la garantia o el fiador como requisito fundamental para
asegurar el retorno de los fondos a otorgar.

Una vez establecida esa capacidad de pago y la reputacion de la
firma, la persona encargada de evaluar la potencialidad de la inversion
conforma un expediente en el cual se establece una recomendacion
por parte del evaluador acerca de las condiciones de la empresa para
gue le sean aprobados los fondos o no.

En caso de que el evaluador considere que la empresa posee el
minimo riesgo, la solicitud de crédito es llevada a la Gerencia de
Crédito.

Si no existe dificulta en la conformacion de los requerimiento para el
crédito por parte de la empresa interesada, el mismo es llevado al
departamento legal, el cual se encarga del andlisis de la estructura
legal del contrato de crédito mas de todos los soportes entregados por
la firma solicitante.
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5. Finalmente la solicitud llega a la Junta Directiva que se encarga de la
aprobacién final de la solicitud.

6. Con la aprobacion de la junta directiva se realiza el finiquito, el cual es
el contrato que firman las partes —la institucion financiera y la empresa
interesada, el cual expresa las condiciones a la cual se atan las partes

y se depositan los recursos solicitados.

Este proceso por dura aproximadamente 20 dias habiles®. Los costos
en los cuales se incurre la empresa interesado va desde los Bs. 250.000,
hasta los Bs 1.000.000, esta variara en funcién de los tipos de garantias
ofrecidas, los gastos por asesoria legal, las estampillas y timbres fiscales,

entre otros,® estos elementos se pueden visualizar la el siguiente cuadro:

Cuadro No 1: Cronograma de Pasos seguidos para la Aprobacion de

Créditos por la Banca Privada.

Dias
PasosaSeguir [1]2131415|6|7{819]10111[{12{13][14}15]18{1 18 20

Fuente: Elaboracidon Propia en base a informante calificado.

37 . - . .

La fuente de esta informacion fue un informante calificado.
38 .

Ibid.
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VI 2.1.1.- Pasos seguidos porla Banca de Desarrolfo en Venezuela.

Los pasos que se siguen por parte de INAPYME y FONCREI, que son

los organismos encargados del otorgamiento de financiamiento por parte del

Estado son los siguientes:

1.

En primer lugar al igual que en el caso anterior el solicitante de
financiamiento debe facilitar a la institucion datos que corresponde a la
identificacién del mismo y establecer la capacidad de generar ingresos
gue tiene la empresa, se indaga sobre la reputacion del solicitante al
recurrir a terceros gue ya han tenido una relacién comercial con la
empresa, la institucion financiera establece la condicion de la garantia
o el fiador como requisito fundamental para asegurar el retomo de los
fondos a otorgar.

Un requisito adicional exigido a la empresa solicitante es la
presentacion de un estudio de factibilidad de la inversion, el cual debe
poseer un estudio de mercado que demuestre un déficit de oferta o
que muestre un crecimiento sostenido de la demanda en el largo
plazo, el estudio técnico debe mostrar los aspectos de produccion,
tecnologia y productividad, las ventajas de la localizacidon un los
requerimientos de la inversion; el estudio financiero proyecta la
rentabilidad de la inversién, el posible crecimiento patrimoniai de la
empresa, el valor de la inversién en el tiempo, la capacidad de pago y
el tiempo de recuperacion de la inversion, el estudio social indaga
sobre los beneficios para la economia, el numero de empleo directo e
indirecto y finalmente los estudios medio-ambientales.* E| proyecto
debe sustentarse con la presentacion de tres cotizaciones que

respalde la inversion a realizar.

% Manual para la Formulacion y Evaluacion de Proyecto de FONCREI e INAPYME.
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3. Una vez que se recibe los requisitos el proyecto pasa a manos del
departamento de evaluacion de proyecto, el cual se encarga de
analizar los proyectos presentados por el solicitante.

4 Si el proyecto es aprobado en el departamento de proyectos, el mismo
es llevado al departamento legal, donde se el cual se encarga del
analisis de la estructura legal del contrato de crédito mas de todos los
soportes entregados por la firma solicitante, adicionalmente se
selecciona los proyectos por las distintas areas de desarrollo a nivel
nacional, por lo que la asignacion de recursos se hace en funcion a los
planes estrategicos trazados por el Ministerio de Desarrollo de Zonas
Especiales.

5 Posteriormente la solicitud llega a la Junta Directiva que se encarga de
la aprobacion final de la solicitud, alli se crea un cuello de botella
puesto que se tienen que aprobar muchas solicitudes y no hay la
capacidad de tiempo para poder aprobar todas las solicitudes.
Adicionalmente se genera un proceso de corrupcion ya que la
aprobacion de los creditos pueden ser adelantadas si el mismo es
adelantado a la junta directiva en detrimento del resto, eso aumenta
los costos de tramitacidbn de los proyectos. Ante esta situacion la
empresa tiene la disyuntiva si realizar un gasto para agilizar el proceso
o esperar el tiempo de aprobacion.

6. Una vez aprobado el proyecto se conforma un fideicomiso con el
banco con el cual se va ha hacer efectivo el financiamiento.

7. Al final se deposita el fideicomiso y se firma el finiquito que es el

contrato que establece las condiciones del préstamo.

Observese que el proceso de aprobacion de los créditos es similar al
de las instituciones financieras privadas, sin embargo hay dos puntos

cruciales dentro de este proceso, en primer lugar el tiempo de espera en
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promedio es de tres meses a un afno; en segundo lugar el costo para la
elaboracion y presentacion de proyectos va desde los dos millones de
bolivares hasta un cinco porciento de la inversion inicial, a este monto se le
suma los gastos asociados al proceso de adelantar los proyectos dentro de
la lista de aprobacion, lo cual representa un costo de oportunidad para el
solicitante, ya que si desea reducir el tiempo de espera los costos monetarios
en los que debe incurrir el solicitante se incrementan, en caso de que se
espere por la aprobacion del crédito los costos monetarios disminuyen pero
el costo de oportunidad de no poseer €l financiamiento a tiempo se
incrementa.

El problema que se genera por la no aprobacion con celenidad de los
recursos son muchos, generalmente en una economia como la venezolana,
donde los niveles de inflacion estan en los dos digitos, hace que el valor de
los activos presupuestados se aumente con respecto a los presupuestados
en el proyecto, lo cual implica que se tenga que realizar ajustes a nivel
financiero. Pueden generarse cambios en la estructura de mercado, ya que si
hay nuevos competidores la cuota de mercado que se pretendia capturar
puede modificarse, estos costos no necesariamente estan cuantificado
dentro de la estructura de proyecto, pero forma parte de la estructura de
analisis costo — beneficio que realizar el empresario a la hora de buscar

financiamiento en una institucidon u otra.

Cuadro No 2: Cronograma de Pasos seguidos para la Aprobacién de
Créditos por la Banca de Desarrollo.

Meses,
Pasos a
| Segtir 1121214 1817 S 011111 113114 18
Paso 1
Paso 2
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Paso 3
 Paso 4
Paso 5
Paso b
Paso7

Fuente: Elaboracién Propia en base a informante calificado.

V1.2.2.- El Riesgo un Factor Fundamental.

Para poder entender las ventajas y las desventajas que posee las
instituciones financieras privadas y la banca de desarrollo del gobiemo, nos
enfocaremos en el factor riesgo, este elemento es fundamental para

entender como se da las asignaciones de los recursos financieros.

V1.2 2.1.- Condiciones del financiamiento.

Cuando una persona va a tomar una decision acerca de la cual es la
mejor alternativa para obtener financiamiento no solo debe analizar lo que
estudiamos en el punto anterior, sino que también debemos analizar las
condiciones a las cuales nos vamos a enfrenta una vez que la empresa
tenga que cancelar el préstamo, es por ello que el analisis costo beneficio no
esta completo sino comparamos elementos como Ios monto a los cuales
podemos acceder, las garantias a colocar, la tasa de interés ya que esto es
lo que determina el costo de capital y los plazos de vencimiento incluyendo
los periodos de gracia.

Para ello a continuacion analizaremos cada uno de ellos:

1. Montos: en el caso de las instituciones financieras privadas, los
montos que pueden otorgar son relativamente limitados, es decir, el

financiamiento esta orientado al desarrollo de una actividad en

SA
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especifico, es decir compra de maquinarias, capital de trabajo, materia
prima, vehiculos, galpones etc., son pocos ios casos en los que se
otorgan créditos orientados a financiar un proyecto en especifico,
cuando se presenta esa oportunidad generaimente se recurren a ios
prestamos sindicados, esto se hace como una forma de diversificar el
riego entre varias instituciones financieras, y adicionalmente este tipo
de prestamos en caso de realizarse, ocurren solo cuando la empresa
demuestra una capacidad de pago efectiva, mas sin embargo
sabemos que una de las caracteristicas principales de las PyMES, es
que su tamano generalmente es asociado con unos niveles de
beneficio que no pueden cubrir los costos de capital, eso si se
compara con empresas de gran tamano.

En el caso de los montos financiados por organismos como INAPYME,
los mismos van desde Bs. 100.000.000, hasta los Bs. 500.000.000,
para FONCREI, los montos pueden superar los Bs. 1.000.000.000,
eso cuando el proyecto es altamente rentable, por lo general los
montos otorgados son hechos por una misma institucion es decir los
prestamos sindicados rara veces ocurren. La razén fundamental del
porque el Estado tiene esa capacidad de financiar los montos antes
mencionados, es que el riesgo es minimo en razéon de que los
organismos publicos siempre encontraran alguna fuente de
financiamiento para reconstituir los fondos cuando estos tengan
problemas de liquidez; en el caso de los bancos privados ese no es el
caso, recordemos que los bancos utilizan los fondos de otras personas
para financiar las actividades productivas, en caso de colocar gran
parte de ese dinero en una inversion el riesgo es muy elevado, ya que
de no tener éxito el empresario y no poder cumplir con la promesa de

pago le generaria a la institucion un problema grave de
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responsabilidad ante los ahorrista y eso termine por acabar con la
institucion.

2 Tasa de Interés: las tasas de interés del sistema financiero son el
resultado de la politica monetaria que realiza el banco central, en caso
de Venezuela el problema mas dramatico es que el margen de
intermediacion es alto con respecto a otras economias de la regién,
eso en parte por el hecho de que los gastos de transformacion de la
banca venezolana tienden a ser elevados®, por tal motivo la diferencia
entre las tasas de interés activa con respecto a la pasiva es muy
elevado. En el caso de INAPYME y FONCREI, utilizan tasa de interés
subsidiadas, es decir la tasa de interés que paga la PyME en esas dos
instituciones es el 90% de la tasa de interés activa en los prestamos
de las Instituciones Privadas a ese sector de la economia, por lo que
el subsidio al costo de capital que realiza el Estado es de 10%, en
consecuencia la tasa de interés es mas baja en el caso de la banca de
desarrollo y mas alta en el caso de las banca privada.

3. Plazos: Los plazo que maneja la banca privada en los prestamos son
de aproximadamente 2 a 5 anos, el problema es que ante un ambiente
en constante incertidumbre y con poca estabilidad econdmica, los
fondos de la banca tiende a moverse mucho, por lo que realizar
inversiones con plazos muy altos representa un riesgo, puesto que no
hay capacidad de saber cuando se producira una situacion de retiros
masivos, por lo que la banca prefiere activos que tengas la capacidad
de hacerse liquidos rapidamente. En el caso de INAPYME vy
FONCREI, no ocurre esto, como los fondos no provienen directamente
de los ahorristas sino del Estado, los plazos para la recuperacion de
los prestamos son menores, en este caso el riesgo para el Estado de

“ LOPEZ RODRIGUEZ, Antonio Jorge. “Les Gastos de Transformacién en el Sistema Bancario
Venezolano”. BCV. Caracas. Septiembre 2002
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enfrentar problema de iliquidez son menores por el hecho cierto de
que los fondos se pueden volver a capitalizar como se habia
mencionado anteriormente.

4. Diferencias en el Manejo de los Clientes: El| ultimo elemento a
considerar es el hecho de que las Instituciones privadas prefieren
empresas cuyos flujos de efectivo sean elevados y con solidez
financiera, eso minimiza los riesgos de realizar una inversion poco
adecuada y que el préstamo no se recupere, desafortunadamente las
PyMES muchas veces no cumplen con esta caracteristicas, es decir
puede que posean solidez financiera por su tamafios, pero
generalmente estas empresas frecuentemente sufren probiemas de
liquidez, por lo que el otorgamiento de financiamiento a este tipo de
empresa no es que no se realice sino que las condiciones tienden a
ser un poco duras, eso incluso se evidencia por el hecho de en
algunos casos las tasa de interés que le cobran a las PyMES son mas
elevadas que las que le cobran a las empresas grandes, esto como
una forma de prima de riesgo, adicionalmente las garantias que se
exigen estan por el orden de 1:3, o que significa que por cada bolivar
prestado el empresario debe colocar tres en garantias, sabemos que
los pequerios y medianos empresarios no disponen de la suficiente
cantidad de activos como para poder respaldar los prestamos
solicitados. En el caso de los organismos del Estado en general se
muestra una mayor recepcion a las PyMES, de hecho las garantias
exigidas estan por el orden de 1:1,5, por cada bolivar prestado, la
empresa coloca bolivar y medio de garantia, en caso de no existir esa
relacion, el Estado creo la Sociedad de Garantia Reciproca
(SOGAMPY), con la intension de servir de fiador o de realizar
garantias conjuntas con otros empresarios de modo de poder darle

apoyo a las PyMES y que estas accedan a los prestamos.
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Las conclusiones del presente analisis comparativo se puede se

resumen en el siguiente cuadro.

Cuadro No 3: Resumen de Comparacion entre la Banca de Desarrolio y la

Banca Privada.

Banca de Desarrolio Banca Privada.
_
3 1 aft
Tiempo de Espera. meses @ -a o 20 dias habiles en promedio.
promedio.
Costos de Transaccion Altos Bajos. N
Monto Altos Limitados
Tasa de Interés Subsidiada De Mercado.
Plazos Hasta 10 afios 2 a5 afios. N
. Favorece a las Favorece a las Grandes
Manejo de Clientes
PyMES. Empresas.
Garantias exigidas 11,5 1:3

Fuente: Elaboracion Propia en base a informante calificado.

VL.3.- Efectos de los Costos de Transaccion en las decisiones de

financiamiento de las PYyMES en Venezuela.

Las empresas poseen varios mecanismos de financiamiento para sus
actividades, sin embargo hay que hacer referencia a las razones que tienen

las empresas para buscar financiamiento. Podemos identificar entonces

-~ 60 -



;f Instituciones Financieras. Eco. Efiodoro M. Varela B.

1

Las empresas necesitan financiamiento para Capital de Trabajo y la
adquisicién de Materias Primas, estos elementos son necesarios para
poder mantener los ciclos de produccion, en muchos casos existe
diferencias entre el tiempo de cobro de las facturas por parte de la
empresa a los clientes y el tiempo de pago de la empresa a los
proveedores, eso implica que hay momentos en los que la empresa se
queda iliquida y no puede hacer frente a sus compromisos con los
trabajadores o pagar las cuentas de los servicios publico, quedarse sin
stock de materias primas o insumos para la produccion, ante este
escenario los empresarios siempre prevén la posibilidad de pedir
créditos para cancelar estos compromisos. La politica crediticia de
muchas instituciones financieras es la de otorgar una linea de crédito
a las empresas, ademas de que se entiende que el mismo tiene la
caracteristica de ser rotativo ya que es de muy corto plazo, por lo
general menor a un ano.

Requerimiento para la adquisicibn de maquinarias y equipos
necesarios para el proceso productivo, generalmente esto ocurre
cuando hay que sustituir un activo ya depreciado, cuya vida util ya
expiro 0 cuando existe un activo que hay que desincorporar del
proceso productivo porque ya no sirve o porque el costo del
mantenimiento del mismo supera los costos de financiarlo. Este tipo
de financiamiento es muy comun en las PyMES venezolanas, ya que
la gran mayoria de estas arrancan sus actividades con activos que
otras empresas dejan en desuso o0 activos que tienen una
depreciacién avanzada, ya que la formacion de la empresa en sus
inicios no permiten la adquisicién de maquinarias y equipos totaimente
nuevos. Las razones mas comunes del porgue los empresarios
acuden a las instituciones financieras en busqueda de financiamiento

es porgue estas maquinarias en algunos casos es muy costosa para
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comprar de contado, generalmente no se posee el capital suficiente
para comprar de contado, es por ello los empresarios buscan financiar
este tipo de activo ya que se considera que los mismos generaran
suficiente flujo de efectivo que permitira que el mismo se cancele con
el transcurrir del tiempo. Por lo general estos activos no representa un
crecimiento de la empresa ya que solo significa la sustitucion de uno
viejo por otro nuevo, sin embargo es de suponer que los activos
nuevos poseen una mayor tecnologia por lo que la productividad debe
ser mayor. Este tipo de crédito por lo general es de mediano plazo, es
decir mayores a un afo y menores a Cinco anos.

3. Ampliacion de plantas de produccidn, esto implica que la empresa
esta en un periodo de crecimiento, las ampliacion de planta puede
ocurrir por dos motivos:

Introduccién de una nueva linea de produccién que complemente a la ya
existente, en este caso si existe similitud en los procesos productivos lo que
se busca es el aprovechamiento de las economias de alcance de la
empresa, adicionaimente generarle a la empresa una diversificacion de sus
ingresos por una ampliacidon de sus negocios, probablemente la empresa
solo necesite financiar la incorporacion de algunos activos complementarios
para que el proceso productivo pueda llevarse a cabo.

La ampliacion de planta puede venir por la necesidad de poseer una
mayor infraestructura productiva, en este caso la empresa busca es
desarrollar economias de escala que permitan abarcar un mercado mayor, ya
que con la capacidad instalada existente la empresa no es capaz de
responder a la demanda de los productos. En este caso la necesidad del
crecimiento del tamafio de planta se asocia un incremento de la demanda del
producto que no sea coyuntural o circunstancial, es decir debe mantenerse

en el largo plazo. Otra posible razén es que la empresa este empezando un

proceso de exportaciones y por tanto tenga la necesidad de abordar un
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nuevo mercado o cual significa una demanda adicional a la del mercado

local que debe ser atendida.
En cada uno de estos casos que hemos descrito la empresa debe
realizar fuertes inversiones en activos nuevos, ampliaciones de los
espacios de produccion, ampliacion de los espacios de almacenaje,
incorporacion de mayores cantidades de materia prima e insumos al
proceso productivo, contratacion de personal nuevo, los costos
asociados a servicios publicos se elevan, es decir un aumento en el
capital de trabajo que posiblemente no pueda ser financiado en un
inicio por la empresa por lo que se incorpora dentro de las inversiones
destinas a la ampliacion de las actividades de la firma.
Este tipo de financiamiento por lo general tienen un fuerte impacto
sobre la estructura de costo de las empresa puesto que implica que
los costos de capital tienden a ser elevado y los plazos de
recuperacion de la inversion son en el largo plazo, es decir la tasa
interna de retorno debemos medirla en periodos de diez anos en
adelante. Esto plantea un problema grave a las empresas que poseen
el potencial para desarrollarse de esta manera y es ;Quién puede
financiar este tipo de inversidn?, la interrogante surge por dos
elementos fundamentales, primero las PyMES, por lo general no
tienen suficientes activos para colocar en garantia a la hora de solicitar
un crédito de esta magnitud, io cual dificulta la obtencidon de prestamos
ademas de que la actividad puede ser considerada como riesgosa
para una firma de pequefo y mediano tamafo, en segundo lugar las
PYyMES no poseen la suficiente capacidad de ahorro como para poder
levar a cabo parte de la inversion, en caso de gue se asuma un
porcentaje de la misma existe el riesgo de que la misma se quede sin
liquidez, por tanto el apalancamiento financiero de largo plazo es la

Unica altemativa. Por tanto las necesidades de financiamiento
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4. La ultima opcion de requerimiento de financiamiento es cuando se va

a realizar un proyecto de inicio, puede que el empresario desee

abrirse en mercados totalmente nuevos y decida pedir financiamiento

para llevar a cabo la inversion, lo cual implica que se debe adquirir

maquinarias y equipos nuevos, desarrollar nueva infraestructura y

capital de trabajo para el nuevo proyecto, de la misma manera si el

proyecto es de gran envergadura por 10 general l10s requerimientos de

financiamiento son de mediano a largo plazo.

Una vez que hemos revisado las razones que tienen los empresarios

para la utilizacion de financiamiento es importante analizar las ventajas de la

Banca de Desarrolio con respecto a la Banca Privada, 10 cual se muestra a

continuacion en el siguiente cuadro resumen:

Cuadro No 4: Ventajas y Desventajas de la Banca de Desarrollo y de la

Banca Privada para el Financiamiento de las PyMES.

Banca de Desarrollo.

Banca Privada.

Ventajas Desventajas Ventajas | Desventajas.
Tasa de Interés Tasa de Interés
Bajas. Elevadas

Tiempo de Tiempo de Capacidad
Capacidad de
Respuesta Respuesta Limitada de
Financiar o
Lento. Rapida Financiamiento.
Montos
Prestamos
Elevados.
Sindicados.
Costos de Costos de Plazos mas

Plazo mas Altos

Transaccion

Transaccion

Bajos
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Periodos de Altos. Bajos. Periodos de

Gracia Altos. Gracia Bajos.

Preferencia por
Facilidades a

las Grandes
las PYyMES

Empresas.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tomando en cuenta estos elementos, podemos decir que los
empresarios para solucionar sus problemas de liquidez, capital de trabajo,
materias primas, insumos, etc., habria una preferencia hacia el
financiamiento de las instituciones financieras privadas, dado que la
necesidad de financiamiento de corto plazo los lleva a evaluar al tiempo de
respuesta como un activo mas importante que los mismos costos financieros
derivados del crédito.

En el caso de la realizacidon de inversiones para la sustituciéon de
magqguinarias y equipos se prefiere también un financiamiento por parte de las
instituciones financieras privadas, por las misma consideraciones que en el
caso anterior, ya que los precios de estos bienes tienden a cambiar
rapidamente es vital para los empresarios poder contar con financiamiento a
tiempo para adquirir equipos NUevos.

En el caso de las realizaciones de inversiones en ampliacién de
planta, incorporacion de nuevas lineas de produccion o el desarrollo de
nuevos negocios, el financiamiento publico parece ser el mas conveniente,
ya que presenta mayor flexibilidad en cuanto a las condiciones de los
creditos que los que presenta la banca privada, adicionalmente por ser
inversiones de largo plazo generalmente existe cierta disposicion a esperar

los lapsos 0 a asumir el costo de transaccién elevado.
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CONCLUSIONES.

En términos generales, existe un consenso en cuanto a la importancia
que tiene el sector de las PyMES en Venezuela para el desarmollo
econdémico. Es claro que de no poder resolver de manera satisfactoria el
problema del financiamiento, las empresas no podran realizar las inversiones
necesarias que le permitan desarrollarse, crecer y aumentar ios niveles de
competitividad. En Venezuela existe todo un entramado institucional
orientado al apoyo de las PYMES, el problema es que pareciera que dicho
marco institucional todavia no se ajusta a las necesidades de los
empresarios, de hecho Conindustria ha venido haciendo fuertes
observaciones hacia la accién publica en el sentido de que el financiamiento
para las actividades de las PYMES no puede ser exitoso sino se resuelven
problemas como el tiempo de respuesta a las solicitudes de financiamiento;
el desarrolio de programas especiales para financiar proyectos de mejoras
tecnologicas que haga que nuestro parque industrial crezca en el sentido de
poseen capital fisico con tecnologia de punta, esto debe impulsar los niveles
de productividad de la industria, ademas de generarle crecimiento a las
empresas; desarrollar programas especiales para actividades de
Investigacion y Desarrollo, que permitan a las empresas generar tecnologias
y/0 nuevos productos. Estos programas son altamente riesgosos, por lo tanto
la participacion del Estado debe ser fundamental, ya que el Estado esta en
capacidad de financiar estas actividades minimizando los riesgos de perdidas
para el sector empresarial y porque esta claro que en el caso de 10s banco
privados los mismos tienen aversion al riesgo.

Aparte de estas consideraciones, podemos destacar los siguientes
elementos como conclusiones. Los costos transaccionales en la bance

publica, son mas elevados que en la banca privada, esto se debe a que

existe toda una serie de barreras institucionales que hace que el solicitar el

- AA -




A
¢ Instituciones Financieras. Eco. Eliodoro M. Varela B.

financiamiento a los entes publicos sea mas costos, y no se refiere a los
requisitos que normalmente se exigen para poder tramitar ios fondos, los
cuales son similares entre ambos entes financieros, y en cuanto al numero
de pasos que se deben seguir para la aprobacidn de los recursos, sino que el
caso del sector publico, el voiumen de solicitudes tiende a ser mas elevado,
entre otras cosas porque es mas flexible, eso aunado al hecho de que existe
una centralizacion de las decisiones retarda el proceso, adicionalmente en la
medida que el entramado institucional es mas denso se crea la posibilidad de
tener comportamiento oportunistas de parte de las personas que se encargar
del procesos, lo cual hace que existan individuos dispuestos a pagar
comisiones con tal de reducir el tiempo de respuesta de sus solicitudes, esto
€S un mecanismo que genera corrupcion, por tanto el tiempo de respuesta en
los organismos publicos esta condicionado a las capacidades econdmicas
gue posea el solicitante para pagar la corrupcion existente en el sistema de
asignacion. Esto genera una asignacion poco eficiente de los recursos entre
los sectores industriales.

En Segundo lugar tenemos que los banco privados no tienen
incentivos a financiar a las PYMES en el mediano y largo plazo, ya que como
se menciono anteriormente, los bancos consideran que este tipo de créditos
son riesgosos, entre otras cosas porque no existe una trayectoria historica de
las firmas en cuanto a los beneficios y los flujos de caja, o sencillamente los
beneficios exigidos por los bancos son muy altos para las PYMES, ante esta
situacién los bancos privados tienden a colocar una prima de riesgo lo cual
hace que la tasa de interés a la cual se esta dispuesto a prestar es mas
elevada que a las empresas consideradas como grandes.

El tercer punto es que la decision de los empresarios a la hora de
determinar bajo que tipo de institucion se va ha financiar, depende
basicamente de su necesidad temporal de los recursos, es por ello que si se

va ha endeudar a muy corto plazo, es decir para capital de trabajo, compra
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de materia primas, pagos de proveedores, etc., los empresarios prefieren
acudir a los bancos privados por la rapidez con la cual son aprobados los
fondos, podemos ver que en este caso se prefiere costos de transaccidén
bajos contra mayor rigidez de los prestamos. Si desean pedir prestamos de
mediano y de largo plazo, se prefiere los entes publicos, ya que estos
poseen tasas de interés mas bajas, las garantias exigidas tienden a ser
menores, los plazos de cancelacion de lo créditos son mas largos, y en
general existe mayor flexibilidad y mejores condiciones en los creditos, lo
cual hace que se este dispuesto a asumir costos de transaccién mas altos a
cambio de mayor flexibilidad.

Todos estos elementos implican que las politicas publicas orientadas a
mejorar el financiamiento de las PyMES, deben bajas los costos
transaccionales; descentralizar las decisiones en junta directiva entre las
diferentes entidades, eso implica que se puede mejorar la asignacion ya que

podemos observar las necesidades de financiamiento directamente.
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